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GIRIS

Mévzunun aktualligi. Olkomizdoki tonzimlomolor noticosinde, rosmi
toskilatlarin beynolxalq standartlarina uygun qanunvericilik yaradilmisdir. Bundan
olavo, texniki infrastruktur vo fiziki obyektlor baximindan diinyanin bir ¢cox 6lkasi
sonaye miilkiyyot soviyyasino godor inkisaf etdirildi. Ancaq miiasir dovriin sonaye
milkiyyat hiiquglarinin vo brendin konsepsiyasinin on ohomiyyatli xiisusiyyetlorin-
don biri, bu hiiquglarin yaratdigi olavo doyor vo iqtisadiyyatin tomin edilmosinin
faydalaridir. Inkisaf etmis olkolordo qurulan bir cox sirkot sonaye miilkiyyati
konsepsiyasini vo xiisusilo brendi yaxst bir sokildo Oyronmis vo bu anlayislarin
istiinliiklorini yiiksok soviyyado maksimuma catdirmaq moqsadi tutmusdur.

Magarada baslayan brend konsepsiyasi, diinyanin miixtalif 6lkalorina yayilmis
minlorlo 1s¢i vo ¢oxmillatli sirkotlora aid bir konsepsiya kimi garsi-qarsiya golir vo
firmalarin  mévcud brend doyorlori onlarin osas vosaitlorindon vo ya cari
hesablarindan monfostdon yiiksok ola bilor. Bu markanin qloballagsan diinya
igtisadiyyatinda na qodor ohomiyystli oldugunu goro bilocoyimiz ¢ox kigik bir
nimuns kimi qobul edilo bilor. Coca Cola, IBM, Google vo Mercedes kimi
coxmillatli sirkatlorin marka dayarlari artiq milyard dollar olaraq ifads edilir.

Hal-hazirda, brend konsepsiyasi sirkotlor vo marketing miitoxassislori,
universitet professorlari, moaslohot¢ilor vo bir ¢ox digor soxslor iiglin marka
konsepsiyasini iqtisadi cohotdon olavo doyora ¢evirmok, inkisaf etdirmok va
transformasiya etmok ii¢iin foaliyyot sahasindoki on miithiim doyisiklik halina goldi.

Stibhosiz, brendlosmo fenomenini basa diismok vo giiclii brendlor yaratmaq
liclin marka ilo bagh miixtalif torif vo konsepsiyalar1 arasdirmaq vo tohlil etmok
lazimdir. Bu tohlillor va tohlillor naticasindo marka vo marka ils alaqsli anlayislar
aydin olacaq vo marka yaradilmasi prosesindo toqib olunacaq strategiyalar aydin
olacaqdir.

Olkonin diinya ictimaiyyatino inteqrasiyast Azorbaycan iqtisadiyyatin1 inkisaf
etmis Olkoloro istiqgamotli tendensiyalara uygun olaraq islahat etmoya vo miitoraqqi
idaroetmo metodlarindan istifado etmoyo macbur edir. Doyison inkisaf soraitindo
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miuossisolor istehlak¢r davraniglarinin = strategiyalart vo taktikasin1  doyisdirmok
problemi ilo qarsilasirlar. Eyni zamanda miiossisonin xarici miihitdoki doyisiklikloro
uygunlagmasia vo daxili monfi reaksiyalarin aradan qaldirilmasina imkan veron
doyisikliklors ehtiyac var.

Daxili vo xarici otraf miihitin amillorinin birlogsmasi riskli voziyystlorin amalo
golmosina gotirib ¢ixarir, bu da geyri-miioyyon itkilora sobab olur. Bazar risklorini
azaltmaq {i¢lin miiasir marketinq texnologiyalar1 daxil olmaqla, miixtolif alotlordon
istifads edilo bilor.

Istehlak¢1 baximindan brendin pozitiv rolu mal vo xidmatlarin xiisusi istehlakgi
xUsusiyyatlorino isars edorok, onlarin se¢im prosesini ohomiyyatli doracado
asanlagdirir. Istodiyiniz mohsullarin markasin1 sinamaq vo xatirladigdan sonra,
istehlak¢i golocokdo miirokkob vo ¢asqin bir axtaris proseduruna basvurma imkanina
malikdir. Axtaris prosedurunu sadslosdirmak istehlak¢iya pul vo vaxti gonast etmaya
imkan verir. Bundan olava, istehsal¢1 torofindon marka niifuzunun qorunmasi ehtiyaci
istehlak¢iin mohsulun keyfiyyatine diizgiin nozarst etmosino zomanat verir.

Istehsalg1 baximindan marka, mahsulun farqlondirilmasi magsedi dasiyir vo bu
miiossisonin mohsulunu ovozedici mallar arasinda ayirmaga imkan verir. Miiossiso,
mohsullarimi farglondirarak, miioyyan solahiyyatlori alir vo buna goro effektiv strateji
vo marketing vasitalorindon istifads etmak, ¢cevik qiymat vo reklam siyasati aparmaq
imkani verir. Coxsayli arasdirmalar gostorir ki, taninmis brendlor altinda satilan mal
vo xidmotlor markalanmamis homkarlardan daha bahalidir. Beloco marka vo
istehlakg1 arasinda giiclii bir alagonin qurulmasi prosesi olduqca tabii va ganunidir.

Tadgigatin moaqsad va vazifalori. Todqigat isinin mogsadi Azorbaycanda
brend bazarinin movcud voziyystini Oyronarok brend idarogiliyinin xiisusiyyatlorini
va strategiyalarini miioyyan etmokdir. Bu mogsadin reallagdirilmasi iiclin asagida
qeyd edilon vazifalar yerina yetirilmalidir:

o Brendingin konseptual asaslarini tohlil etmok;
J Miiassisalordo formalasan brend vo ona uygun golon komnukasiya

modellorine baxmagq;



o Brendingin xarici vo yerli inkisaf xiisusiyyatlorini arasdirmag;

o Bazarda brend vo roqabot strategiyalarmin miiqayisali tohlilini
aparmag;
o Istehlakgilarin fordi xiisusiyyatlorinin tadgiqi ilo brendingo tasirini

tohlil etmok;

o Markanin mévqelondirilmosi vo reklam tisullarinin todqiqi;
o Brendlogmonin meydana gatirdiyi problemlari agkara ¢ixarmagq;
o Azorbaycanda  foaliyyot gOstoron miiossisolordo  brending

foaliyyotinin ortaya c¢ixardiglari problemlori tohlil etmok vo naticolorini

qiymatlondirmok.

Tadgiqatin obyekti va predmeti. Todqgigatin obyekti Azarbaycanda foaliyyot
gostaron istehlak bazaridir. Todqigatin predmeti Azorbaycanin istehlak bazarinda
brendlosma strategiyalarinin 6yranilmasi prosesidir.

Tadqigatin nazari va metodoloji asaslar1 brendlosmoa sahasindo Azarbaycan
vo xarici alimlorin elmi mogqalslorinde formalasdirilmis qaydalarin vo naticalorin
inkisafidir. Tadqigatin zoruri dorinliyi, etibarliligi vo tovsiyslori timumi bilik
metodlarini totbiq etmoklo tomin edilir: tarixi, dialektik, montiqi vo sistem analizi,
induktiv vo deduktiv tisullar.

Tadqigatin elmi yeniliyi ondan ibaratdir ki, Azarbaycanin istehlak bazarinda
brendlogmo strategiyalarinin 6yronilmasi bu strategiyalarin problemlorini gormays vo
halli yollarini tapmaga komak edir.

Tadqigatin praktiki shomiyyati Azarbaycanin istehlak bazarinin brendlosmao
meyllori, strategiyalarin hazirlanmasindan ibarotdir. Dissertasiya todqiqatinin
naticolori marketing strategiyalarimin brendlogsmo istiqgamotindo qurulmasi ii¢iin elmi
asaslarin yaradilmasina imkan yaradir.

Tadqgiqat isinin strukturu vo hacmi. Dissertasiya isi giris, ii¢ fasil, natico vo
odobiyyat siyahisindan ibarot olmaqla, 6ziindo 27 cadval, 0 sxem vo 6 sokli ohato

edir. Dissertasiya isi 95 sohifo hocminds olub, 55 adobiyyat1 6ziinds oks etdirir.



FOSIL I. ISTEHLAK BAZARINDA BRENDINQIN TOTBIQININ
NOZORI METODOLOJI OSASLARI

1.1. Brendingin konseptual asaslari

Brending asason bir istehsal¢inin mohsulunu digorindon forqlondirmok {igiin
illorlo istifado edilon bir ayirma tsuludur. Brend sozii kohno Nors dilindo,
“yandirmaq” monasini veron vo o zamanlardan bugiino qodor heyvandarligla mosgul
olan kandlilorin mallarim1 digarlarindan forglondirmak iiciin texniki olaraq heyvanlari
daglayaraq forqlondirmasi olan “brandr” sdziindon yaranmisdir [32, s.8].

Miiasir dovrds ticarstin vo ragabatin texnologiya ilo paralel olaraq inkisafi vo
comlogmosi ilo birlikdo sirkotlor mohsullarini brendlosdirorok satisa ¢ixarmaq vo
beloliklo golir oldo edorok inkisaf etmok mogsadilo raqiblorindon forglondirs
bilocoklari bir brend yaratmaq arzusundadirlar. Brend, sirkatlorin listiinliik slds etdiy1
osas bir mal vo ya xidmotin marketingi vasitosidir. Mal vo ya xidmaot iigiin
yaddaqalan bir brend yaratmaq ovvalco rogabot iistlinlilylino osaslanir. Bu
istigamoatda, insanlarin zehnindo miisbat vo vurgulu bir yer olds edo bilmak iigiin,
sirkotlor brendlorini, kiitlolore tosir edo bilocok giicdo bir gaynaq halina gotirmoyo
calisirlar [35, 5.208].

Brendingin miioyyon rus dilli terminologiyasinin olmamasi halinda, “ticarot
markas1”, “ticaroat nisan1”, “brend” kimi anlayislar1 ayirmaq moagsaduygundur. Ticarat
markasi (TM) - rogiblordon ayirmagq li¢lin xiisusi bir satic1 va ya satict qrupunun mal
va xidmatlorini tasvir etmok moagsadils se¢diyi bir ad, termin, isim, sz, ifada, simvol,
isara, dizayn holli vo ya onlarin birlogmasidir [12, s.14].

Ticarat nisant (TN) - TM-nin bir vo ya bir ¢ox geyds alinmis elementidir,
qanuni qiivvoys malikdir, qorunan qanunvericilikdir. Brend bir mohsulu 6z
xususiyyatlori, ticarot nisanmini, istehlak¢ilarin fikrindo onun obrazini, eloco do
istehsalginin  (saticinin) 6z  mohsuluna, TM vo istehlak¢ilara miinasibatini
olagolondiron sistemdir. Aydindir ki, brend, TM vo TN anlayislar1 bir-biri ilo ¢ox
alagolidir, lakin bir-birini ovoz edo bilmoz. Praktikada “brend” vo “ticarat markasi”
sOzlari bazan sinonim olaraq istifads edilir, lakin brend anlayisi1 daha genisdir. Ciinki
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TM-9 olavo olaraq mohsulun vo ya xidmotin 6zii biitiin xiisusiyyatlori ilo, istifadogi
torofindon gobul edilon vo mohsula aid gozlontilor, assosiasiyalar, istehlak¢1 haqqinda
molumatlar tistolik brend miisllifi torofindon istehlak¢iya hor hansi tistiinliiklorin vad
edilmoasidir.

Terminlori do istifado sahasine gors mohdudlasdirmaq olar. “Ticarst markas1”
termini obyektin xarici torofini, xarici dizayni nozorde tutur. “Brend” anlayisi
marketinqdo istifads olunur, “ticarat nisan1” anlayisi iso asasan hiiquqi sahads istifado
olunur.

Bozi idaroetmo metodlar1 kimi, brending nozariyyosi todricon inkisaf etmis vo
inkisaf etdikco, brendin no oldugu yavas-yavas olsa da, doyisirdi. Ovvalco amtos var
1di. Brend bir mohsulun markalagsmasini nozards tuturdu - mansoyini va ya sahibini
gostoron bir yazi vo ya bir simvol. Brendo ononovi baxisa marketing iizro aparici
ekspert F. Kotler “Marketing Management” adli fundamental isindo son qoydu:
“Brend - bu ad, termin, isaras, simvol vo ya sokil vo ya onlarin birlosmasidir ki,
miioyyan bir ticarot¢i qrupunun mallarim1 vo ya xidmotlorini miioyyan etmok vo
bununla da raqiblorin mohsullarindan vo ya xidmatlorindon forglondirmays kémak
edir” [15, 5.334].

F.Kotler torafindon verilmis ononovi brend anlayislarinin problemi ondan
ibaratdir ki, onlarda asas yer mohsullara (mallara, xidmatlors) verilir. Mohsul 6zii-
Ozliiytindo movcud olur, brend sirkotin daxilindo mévcud olur. Mohsula birinci
daracali shamiyyat verilir va brend iss yalniz hans1 mohsul istehsal etdiyini vo harada
yerlosdiyini dyronmoyo imkan verir. Lakin John Pembertonun tonlayici igkisi bir
mohsuldur, eyni zamanda Coca-Cola brend kimi daha ¢ox sey demokdir [16, s.11].

Daha miiasir bir ruhda, Richard Koch “Maliyys Idaroetmo liigoti” (“The
Dictionary of Financial Management”) adli kitabinda brendi tasvir edir. Onun verdiyi
torifa asason, brend “roqgiblorin mallarindan va ya xidmatlarinden forqlondirmak ii¢iin
bir mahsula va ya xidmata verilon xarakterik bir xiisusiyyat vo va ya addir. Brend bir
mohsulun vo ya xidmatin yiliksak vo sabit keyfiyyoto malik olduguna dair bir nov

zomanotdir” [33, s.18]. Zamanimizin toloblorini nozars alaraq, R. Koch bir mohsulun



vo ya xidmotin (bozon xoyali) forqli xiisusiyyetlorinin differensasiyasina -
formalasdirilmasina vo daimi keyfiyyot soviyyasinin tomin edilmosino xiisusi diqqot
yetirir [16, s.13].

Brend adi altinda kiitlovi stiurda unikal bir ada vo simvolik identifikatorlara
malik olan (ticarot nisani, loqo, paket dizayni) mohsulun oks etdirilmosi (firma,
mohsul vo ya xidmat) basa diisiilmolidir. Brendin miiasir anlayis1 bir ne¢o aspektdon
ibaratdir: mallarin forglondirilmosi mexanizmi; bazar seqmentlosdirmo mexanizmi;
istehlak¢ilarin  fikrindoki obraz (brendimage); istehlak¢i ilo qarsilighh olage
(kommunikasiya) vasitolori; mallarin, sirkotlorin  fordilosdirilmosi  vasitolori;
identiklik saxlama sistemi; hiiquqi alat; sirkatin korporativ madoniyyatinin bir hissasi;
brend kapitali konsepsiyasi; zaman vo mokanda inkisaf edon bazar elementi.
Yuxarida gostorilon aspektlor brendin kompleks, hortorafli anlayis oldugunu
anlamaga imkan verir, baxmayaraq ki, toklif olunan aspektlor brendi tok va ayrilmaz
bir fenomen kimi oks etdirmir [13, s.36]. Brendin marketinq mahiyyatini xarakterizo

edon aspektlor montiqi bir sxem soklindo toqdim edilo bilor (sokil 1.1).

TICAROT MARKASI
Istehsalct —\ / Moahsul
Brendin
kapitah
BRENDINQ Istehlake BREND-IMIC

Sakil 1.1. Brendin mahiyyatini xarakterizo edan aspektlor [35]



Istehlak¢inin, mohsulun va istehsalginin bazarda qarsiligli alagesi brendin biitdv
meydana golmosi tiglin osas toskil edir. Brendin osas elementlori ticarot markasi,
brend-imic vo brendinqdir.

F.Kotlero aid bir ifado var: “Ogor bir brend deyilsinizss, Siz moévcud
deyilsiniz.” Istehlak¢1 ugrunda roqabotde miivaffaqiyyatin osas1 savadli brendinqdir
[15, s.39].

Elmi odobiyyatda brendingin miixtalif toriflori var. O.Qusevanin sozloring gors,
“Brending timumi imica 6z tohfosini veron xiisusi toassiirat yaratmaq ii¢iin bir {isul vo
bazarin hadaf seqmentinin brends miinasibatidir [10, s.12]. A.M.Yanovski brendingi
uzunmiiddatli {istiinliik yaratmaq {i¢lin ticarot markasini togviq edon bir elm ilo sonat
olaraq miiayyanlosdirir [28, 5.12].

Reklam sahosindo diinyanin an gabaqcil ekspertlorindon biri olan D.Ogilvy
brending anlayisina asason mohsulun geyri-maddi xiisusiyystlorinin comini aid edir -
onun admni, gablasdirma vo qiymatini, tarixini, niifuzunu vo reklam yollarmi [9,
s.112].

Brending dedikds ¢ox vaxt elo bir proses basa diisiiliir ki, bu prosesin gedisindo
miuassisonin (firma, sirkot) nisani istehlakgi liglin yaddaqgalan olur. Bununla yanasi,
brending hom ticarat nisaninin 6zii (xidmat nisani) torafindon istehsal edilon vo homin
mohsulun (xidmoatin) roqgiblordon forqglondiron xarakterik dizayninin (bir osasda
hazirlanmig) satisindan tosviq edilmosindon irali golon istehlak¢iya hortorafli tosir
gostormoalidir [9. s.35].

Brendingin yuxarida gostorilon toriflorino asason, brending konsepsiyasinin
istifadasi sirkota bir sira tstiinliiklor verir:

- Brendlosmis mohsulu keyfiyyatina gors analoji olan, ancaq brend
olmayan mahsula nisbaton daha baha satmaq olar.

- brend olan firmalar bir brend olmayan ragiblarindon daha yeni
bazarlara asan vo daha ucuz niifuz eds bilirlor. Bu onunla izah edils bilar ki,
birinci firmalar o6zlorini vo mallarini artiq siibut etdiyindon istehlakgilar

arasinda bir reputasiya qazanmaga ehtiyac duymurlar;



- omaliyyat xorclorinin - minimuma endirilmasi (bazarda qeyri-
miioyyonlik azalmasi, opportunistik davranisdan qorunma vo informasiya
asimetriyasi probleminin halli).

Brendinqin marketing aloti kimi toskil edilmosi prosesi tarixon bir neco
morholodon kegib. Brending orta asrlordo sex ustalart mallarini xiisusi marka ilo qeyd
etdikdo foal gokildo istifado olunurdu. Bu, ohali boylidiiyii {i¢iin vo eyni orazido
birdon ¢ox domirgi, bonna, ¢cokmagi vo ya diilgor ortaya ¢ixdigi tigiin vacib olmaga
basladi. Salzburq vo Rottenburq kimi Avropanin an qadim sohorlorinds turistlor halo
do bu markalarin sahiblorinin islodiyi atelyeni isaro edon orijinal metal ticarat

markalarin1 goro bilirlor.

Brenda
¢evrilmi

Yenilonmis

brend

Ticarat

Bazar isi
markasi

axtarisi

Sokil 1.2.Brendingin marketing alati kimi taskili prosesi [36, 5.36]

Miioyyon foaliyyot novii kimi brendingin an bdyiik inkisafi XX osrin ikinci
yarisinda, bazarda yiiksok dorocodo oxsarligi olan miixtolif istehsal¢ilarin miixtolif

mohsul va xidmatlari ortaya ¢ixdiqda bas verdi [9, 5.35] .
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Baslangicda, brending istehlak mallar1 bazarinda yaranmisdir vo onlar {iclin
xiisusi olaraq uygunlasdirilmigdir. Brending konsepsiyast mohsul vo mal forgliliyinin
konsepsiyasina osaslanir, yoni roqiblor {izorindo istiinlilk gazanmaq tigiin forqli
xiisusiyyatlor verir.

Mohsul forqliliklors malikdirse, onda brending bazarda onun taleyinds holledici
tosiri yoxdur: istehlak¢i 6zli bu mohsullar arasindaki forqi miioyyon edo bilar.
Stibhosiz ki, brending o halda vacib olur ki, mohsullar hiss olunmadiqda vo ya xoyali
forqlor oldugqda zoruri olur. Bu vaziyyatds brending yalniz bir 6miir yoludur. Har bir
mohsul iiglin sado, aydin, istehlak¢1 etiketlor yapisdirilir: “bahalidir, lakin
prestijlidir”, “gonastcil”, “yeni baslayanlar {i¢iin”, “gonc vo azadlar iiglin” vo s.

Bu giin diinyada iki asas brending modeli var: Anglo-American (Qoarb) vo
Yapon (Asiya).

1. Anglo-Amerika modeli. Anglo-Amerika modelinda, brend, istehsal¢inin adini
sohno arxasinda qoyaraq, miioyyon bir mohsulla baglidir. Bunun sobobi bir markanin
monfi imicini (bu mohsulun rodd edilmosi halinda) sirkotin biitiin mohsullarina
otiiriilmosi qorxusudur. Ancaq bela bir strategiya artiq yaxsi tosviq edilmis brendlori
(bir marka altinda satilan mohsullarin sayimi artirmaq) uzatmaga imkan vermir. Hor
bir yeni mohsul 6z markas1 ilo golmok mocburiyystindadir, yoni brendin osas
uistiinliiklorindon biri itir: yeni bir mohsulun daxil edilmasinin artiq onu mashur
marka altinda satilaraq asanlagsmasi. Bundan olavo, bu yanasma g¢oxsayli brendlors
gotirib ¢ixarir (overbranding), bu da taninmis firmalarin markalarinin prestijini kaskin
sokildos azaldir.

Qoarb sirkati {iciin yeni bir brendin yaradilmas1 uzunmiiddatli bir sarmayadir. i1k
illorde hom istehsalatda, ham ds reklamda boyiik investisiyalar talab olunur. Vo yeni
bir brendin buraxilmasi ugurlu olmast vacib deyil. Miistorilorin yeni mohsula olan
bagimliligindan bir ne¢a il sonra brend bir monfost qazanmaga baslayir. Daha sonra
golir aldo edon vo sirkoto yeni brendlor agmaga imkan veran bir “siid veran inok”
olur. Qarbds bir ¢cox brend on ildir yasayir, baxmayaraq ki mohsulun xiisusiyyatlori

Vo tarkibi zamanla dayisir.
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Qorb modeli iiglin brendlorin xarakterik tosnifati: a) dogma brendlor -
istehsalginin adi oldugu mohsulun adlaridir. Masalon, “Heinz” sirkoti “Heinz” Tomat
Ketcupu”, “Wrigley” sirkoti “Wrigley’s Spearmint” saqqizini, “Nestle” “Nestle
Classic” sokoladini istehsal edir; b) ayri-ayr1 mohsul xatlorinin brendlari; ¢) “¢otir”
brendi.

2. Yapon (Asiya) modeli. Tarixon, XX osrin 50-60-c1 illorindoki bazarin aktiv
inkisafindan sonra, qiymot mallarin se¢ilmoasindo osas amil oldugunda, yapon alicilar
mohsullarin keyfiyyatini qiymotlondirmayo basladilar. Ilk névbada, bu, elmi inkisafa
pul yatirmis boylik sirkotlor torafindon tomin edilmisdi, bels ki, Yaponiyanin on ¢oxu
keyfiyyati sirkotin Olgiisli ilo alagolondirilmisdir. Beloliklo, Yaponiyada unikal bir
brending sistemi var idi. Yapon sirkatlori vo reklam agentliklori “azad dayanan
brendlor” (free standing) yaratmaqdan imtina etmis vo sub-markalar (sub-brendlor)
sistemini toqdim etmislor. Sub-brend - olavo bir xott, bazarin daha otrafli
seqmentlosdirilmasi ili¢lin nozords tutulmus brend modifikasiyasidir. Sub-brend
yaratmagin moqgsadi ¢ox forqli ola bilor: sirkotin yiiklonmomis avadanliglarindan
istifads, yeni tolobloro cavab vermok, roqiblorine garst1 durmaq, diger qiymaot
seqmentlori gotlirmak va ya satis sobakasindo daha ¢ox tomsil olunmagq.

Yaponiyada sub-brendin hoyati mohsulun 6zii ragabato davam etdiyino qodor
davam edir. Korporativ brend artiq keyfiyyoto zomanat verdiyindon, bir sub-brendin
baglanmast ¢ox bahali deyil. Alimman vo mallarin keyfiyyotino zomanot veron
sirkatlorin ad1 (“Sony”, “Panasonic”), bir ndv mohsul xastlorini (“Sony Walkman” -
pleyerlori, “Sony Trinitron” - televizorlar1) boliison sub-brendlar tiglin ¢atirdir [14,
s.18].

Yapon sirkotlori {iclin osas doyor ayri-ayr1 brendlorin imici deyil, yliksok
korporativ imicdir, buna goro brendlora olan miinasibati Qarbdon forglonir. Basqa
sOzlo, Qorb brending folsofosinin mahiyysti bir sozlo - diversifikasiya, Asiya -
morkozlogdirma, birlik kimi ifads edilir.

Onanavi brending tadbirlari - radio, televiziya reklami, mallarin satis ndqtasina

catdirilmasi, sempling, mer¢endayzing, 6z diler sobakosinin formalagmasi - istehlakei
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ilo {insiyyotin biitiin morhololorindo  brend, xiisusiyyatlori vo fordiyyatini
mohkomlondirmok, brend yiiksolmo giiclinii artirmaq tiglin nozordo tutulmusdur.
Mallar istehlakg¢ini tomin edo bilmirsa, onda onun ii¢lin yaradilan on méhtogom brend
do ugursuzluga diigar olur. Beloliklo, brending, ehtiyaclar barodo dorin biliyo
asaslanan yaradiciliqdir.

Brendingin mahiyyoti mohsullarin (sirkotlorin, hoatta insanlarin) agiq bir sokildo
mohdudlagdirilmast  vo kimsonin sevmosi lazim olan bir wunikal toklifin
yaradilmasidir. Unikal toklif yaradildigdan sonra, brend mohsulla arzu olunan
xiisusiyyatlori vo xiisusiyyatlort miioyyanlosdirmoys kémok etmolidir. Ancaq boazon
sirkatlor imica ¢ox baghdirlar, eyni zamanda bunun da asas doyori artiq itmis olur
[11, .39 ]. Brendingin osas marketing mogsodlori asagidakilardir: markanin inkisaf
morholosinin yaradilmasi, giiclondirilmosi, yerlosdirilmosi, yenidon yerlosdirilmosi,
yenilonmasi vo doyismasi, genislondirilmasi vo dorinlogmasi.

Brending tobii olaraq inqilab¢1t bir konsepsiyadir. Buna goro, brendingi
imumiyyatlo marketingi idaro etmok {liclin yeni bir osas hesab etmok lazimdir.
Marketing idarasine bu yanasmanin siibut edilmis effektivliyi brendinq prinsiplarina
osaslanaraq, marketinqin kommunikasiya konsepsiyasini inkisaf etdirmoys imkan
Verir.

Brendingin marketingin idarsolunmasi prosesinds onun effektivliyini tomin
edon asas prinsiplarine asagidakilart aid etmok magsads uygundur:

Kateqoriyada liderlik prinsipi. Yaxsi inkisaf etmis bir brend, bazarda liderlorin
vo ya mistorilorin sayma (brendin alicilarinin sayr brend bilon istehlak¢ilarin
sayindan asilidir) vo ya monfost mablogino (inkisaf etmis brenddo istehlakgilar
roqgiblardon az ola bilar, lakin qiymat forqindan asili olaraq istehlak¢i brends daha ¢ox
galir gatirir) gora liderlordon biridir [21, 5.29] .

Uzunmiiddatli va investisiya etibarliliginin tomin edilmasi prinsipi. Yaxsi
inkisaf etmis brend uzunmiiddstli perspektivo malikdir vo etibarli bir sormayadir.
Mosalan, dis pastast Blend-a-med. Qeyd edok ki, bu dis macununun aparict mévqeyi

1998-ci ilin bohranimi silkelomomisdir, eyni zamanda onun raqibinin bazarda pay1
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(“Ftorodent” dis pastas1) hor il azalir. Bu tendensiya 6lkodo iqtisadi voziyyeot sabit
olduqca davam edocokdir [21,s.31] .

Kommunikasiya dastayinin olmamasina garst davamliliq prinsipi. Inkisaf etmis
brendin reklam kampaniyasinin sona catmasi fonunda istehlaki ¢ox yavas olur -
satinalma dovrii iiciin bu brendin istehlak¢ilarinin toxminon 2% -i. Inkisaf etmomis
brendlor, reklam dastoyinin dayandirilmasi ila bagl istehlak¢ilarin 10% -don ¢oxunu
itirir.

Kiitlovi komunikasiyaya vahid xarclorin minimuma endirilmasi prinsipi. Inkisaf
etmis bir brend {i¢iin kiitlovi komunikasiyaya (ilk névbodo reklama) xiisusi xorclor,
artiq bazara daxil olunduqda, inkisaf etmomis brendlordon daha azdir.

Sadiq istehlak¢ilarin formalasmast prinsipi. Yaxsi inkisaf etmis bir brend,
miistori sadiqliyino sahibdir. Hal-hazirda, bu sadiqlik ii¢iin asagidaki sobablor
molumdur:

- inkisaf etmis markanin istehlak¢1 torofindon miioyyon edilmasi, yoni agor bu
mohsul miioyyan bir goriinliso vo ada malikdirso istehlak¢1 malin kimin torafindon,
harada istehsal edildiyini bilir va ya hesab edir;

- istehsalciya malin keyfiyyotino goro mosuliyyatin doyisdirilmosi, yoni
istehlak¢t bu mohsulu bu adla bir dofs sinamis vao istehlak¢iya uygun mallarin
keyfiyysti ilo garsilasdigda, o, novbati keyfiyyatdo eyni keyfiyyoto malik olacaqdir.
Sadiq istehlak¢ilarin olmasi brend mévqeyinin inkisafi vo saxlanilmasi ii¢iin zoruri
sortdir.

Brendin vahid gabulu prinsipi. Inkisaf etmis brendin xiisusiyyotlorindon biri
istehlak¢ilarin  verdiyi brend torifinin vahidliyidir. Yoni bazarda olan biitiin
istehlakeilar kiitlovi komunikasiyada linsiyyat quran bir soboba goro bu brendi alirlar.
Istehlakgilarin subyektiv giymotlondirmelorinin monotoniyasmin doracasi brend ila
olagoli aydinlig1 vo biitovliiyli xarakterizo edir. Bundan oslavo, brendin adi mahsulun
ad1 olmadan istifado oluna bilocak bir vaziyyet liclin sy gostormok lazimdir

(masalon, “Coca-Cola ickisi” demok lazim deyil vo bunun no oldugu aciqdir) [21,

5.34] .
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Ragabatqabiliyyatliliyin giiclandirilmasi prinsipi. Istehlak¢1 eyni vaxtda bazarda
tomsil olunan biitiin brendlori yadda saxlaya bilmoz. Rusiyada spontan brend biliklori
lizro todqiqat hor hansi kiitlovi bazarda bes vo ya alt1 inkisaf etmis brendin oldugunu
gostorir.

Golirliliyin artmas: prinsipi. Kiitlovi tolobat mallarinin nisbaton barabor doyari
ilo boylik monfost. Bu fakt elmi-texniki toraqqinin inkisafi ilo baghdir - hazirda
kiitlovi istehlak mallarinin oksoriyyati texnoloji cohotdon istehsal edilon avadanliglar
bir-birindon keyfiyyotdo shomiyyatli dorocods forqlonon mallarin istehsalina imkan
vermir. Mallarin keyfiyyotindo xammal bdyiik rol oynayir, lakin globallasma
tendensiyasi nozors alinir.

Brendin nisbi qiymat prinsipi. Brend real qiymats baxmayaraq brend olmayan
mohsullardan bir ne¢o dofo bahadir. Inkisaf etmis bir brendin qiymeoti
kommunikasiyanin bir funksiyasidir - istehlak¢i qablasdirma, ad, reklam
materiallarin1 daha yaxsi qobul edorss, bu mohsulu satin alirkon o daha ¢ox emosional
fayda alacaq, o qodor 6donis etmoys hazir olacaq.

Goalir alds etmak iiciin imkanlarin genislondirilmasi prinsipi. Yaxsi inkisaf
etmis bir brend, 6z mohsulundan birbasa satisina aid olmayan olavo monfoot
qazanmaga sorait yaradir.

Tagviqi iigiin alava imkanlar moveudlugu prinsipi. Inkisaf etmis brenddo tosviq
etmok {i¢lin olavo imkanlar yaranir (sponsorluq, televiziya programlarinda
yerlosdirma vo s.). Inkisaf etmis brendi harada toqdim olunursa olunsun istehlake1
onu hor yerds tanityacaqdir, eyni zamanda bilinmayon brend bir milyon auditoriyaya
togdim edilmis olsa bels, gbza gdriinmomak bir sans1 boyiikdiir.

Yuxarida gostorilon brend prinsiplorinin marketing idaragiliyinds istifado

edilmasi sahibkarliq foaliyystinin keyfiyyetinin artirilmasina imkan yaradir.
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1.2. Miiassisalorda brend komunikasiyalar:

Brend komunikasiya bu giin yalniz marketing, PR vo reklam sahosindo
miitoxassislor tarafindon deyil, ham ds 6z islorinde miiveffaqiyyatli olmaq va haer il
daha yaxs1 bir sokildo doyismok istoyonlor torofindon istifado olunur.

Brendin formalasmasinda kommunikasiya shomiyyatli bir yer tutur, c¢iinki
mozmunu istehlak¢1 davranigina miihiim tosir gostorir. Mohsullarin istehsalgilar
torofindon gostorilmis moqsadlora ¢atmaq tli¢iin mohsuldar molumat miibadilosi
lazimdir.

Brend komunikasiyalar simvollarin komoyi ilo fikir miibadilasi vo ya hor hansi
molumati sifahi vo ya yazili formada saxlamaq mogsadilo miistarilorlo slagadir .[40]

Brend komunikasiyalar aliciya asas vo yaddaqalan tstiinliiklori ¢atdirir. Digor
brendlorin eyni xiisusiyyotlora sahib olmasma baxmayaraq, bu istiinliiklor vo brend
arasinda giiclii bir olaqs yaradirlar. Komunikasiya doyarlori elo ¢atdirmalidir ki, onlar
yadda qalsinlar vo roqgiblordon forglonsinlor. Bir sira amillordon asili olan
komunikasiyalar xiisusi digqgoto layiqdir. Bu amillor giivon, yenilik, hormot, liderlik,
etibarliliq, tohliikesizlik, keyfiyyot, uzunmiiddotli miinasibatlor vo enerji kimi
amillordir.

Bu amillordon istifado komunikasiya proseslorini lap yaxsi anlamaga yardim
edir. Onlarin asagidaki novlarini forqlondira bilorik:

1. Soxsiyyatlorarast komunikasiya adoat, onono, qiymot istigamatlori vo s. daxil
olmagqla onlarin hayata keg¢irildiyi sosial-madoni miihitdon asilidirlar.

2. Verbal komunikasiya - kodlasdirma sistemi kimi sifahi nitqin doastoyi ilo
komunikasiya. Belo bir ndviin osas istlinliiyii s6zlo eyni zamanda qeyri-verbal
signallarin genis yayilmis istifadasinin stiroti, spontanligi vo ehtimalidir.

3. Qeyri-verbal komunikasiya - jest, liz ifadoslori, pozalar vo s. vasitasilo
kodlagdirma sistemi kimi s6zlordan istifade etmoadon gondarilon mesajlar [40] .

Verbal komunikasiya  vasitesi ilo  molumat  verilir, qeyri-verbal
komunikasiyalarim komayi ils alicinin brends qarst hassas bir miinasibati meydana

golir.
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Brendlo alic1 arasindaki miisbot olagolor asagidaki ardicilliqla ifads edils bilor:
alic1 esidir, hiss edir, miiqayiso edir. Marketing kommunikasiyalarini tomin edon vo
dastoklayan alict vo brend arasindaki olagalor mohz bels formalasir.

Brend - bir ¢cox elementdon ibarat goxfunksiyali bir hadisadir. Biitiin elementin
tosiri imumi qavrayis amolo gatirir.

Brendin torkib hissalari:

1. Mohsul (xidmaot). Mohsulu satma formasi aiddir.

2. Brend strategiyasi. Brendin mahiyyatini miistorilora ¢atdirmaq.

3. Brendin adi (logotip). Miiasir brendlor alici ilo “mohsulun doyorini,
funksionalligini va xiisusiyyatlarini izah edon” logotip vasitasilo “danisirlar”.

4. Mohsulun gablasdirilmasi. Asagidaki problemlori hall etmok iiglin nozordo
tutulan brendin on vacib torkib hissalorindon biri: mohsula digqeti calb etmok;
brendin limumi ideyasini aliciya ¢atdirmaq; mal almaq {i¢iin aliciy1 raz1 salmagq.

5. Rong. Bir insana rongin tosiri siiuraltidir. Rong, sozlorlo ifado etmok ¢otin
oldugda tam duygular1 tomsil eds bilor.

6. Reklam sirkati. Reklam brendin on miihiim torkib hissalorindon biridir. O iki
meyara cavab vermoalidir: brend strategiyasini vurgulamaq vo reklam sirkotinin fikrini
aydin vo agiq sokilds ¢atdirmag.

7. Brendin stili. O li¢ meyara cavab vermoalidir: aliciya goriinmali, maraql
olmal1 va brendo yerlosmis fikirloro uygun olmalidir.

8. Brendin asanligi (askarligi). Brend bu mohsula aid olan xiisusiyyatlorlo
alagoali olmalidir [22, s. 248].

Komunikasiya olmadan vo kommunikasiya texnikalarini bilmodon bir brend
yaratmaq mimkiin deyil. Brend yaratma prosesindo tez-tez komunikasiya
texnikalarini totbiq etmok vo miistorilore somorali sokildo catmaq lazim golir.

Brend yaradicilari;

- Komunikasiya texnikalar ils tanis olmali;
- Hodof aldig1 miistori kiitlosine neca vo hansi sokilda saslonacagini

bilmali;
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- Komunikasiya texnikalarim1 qaydalar osasinda quraraq brendinin
istehlakei ilo komunikasiya qurmasini tomin edo bilmali;
- Osas kommunikasiya texnikasina osaslanmali, lakin forqli  bir
komunikasiya metodlar1 ilo roqiblorindon forqli yerdo durmagi hodof
secmolidir;
- Miiasir kommunikasiya texnikalarini yaxindan izloyorok miistoriyo daim
miasir inkisaflar izladiyi ilo baglt mesajlar vermalidir.

Istehlakciya uygun bir brend yaradildigdan sonra, yol, bazar vo brend arasinda
yaradilan brendin inkisaf strategiyasi inkisaf etdirilocokdir. Bunun ii¢iin plana
asaslanan saglam golocok komunikasiya programi olmalidir. Effektiv komunikasiya
strategiyasi istehlak¢iya brend mohsullar almaq imkani1 verir.

Brend komunikasiyasinda homiso yadda qalan ti¢ strateji noqts asagidakilardir
[37, 5.136]:

1. Bagliliq;

2. Ardicilhgq;

3. Uygunlasma;

Marketingin 4P-si (mohsul-product, giymat-price, tosvigat-promotion, yer-
place) ilo bazara catmagqla, sirket imumilikdo brend komunikasiyasini hoyata
kecgiracak vo bu 4P sayasinds sirkotin brendi istehlakg¢i torafindon taninacaqdir (bax
sokil 1.3.).

Brend komunikasiyalar firma stilinin, populyar bir ticarat nisanin, onun
identifikasiyasinin yaradilmasina yonolon bir sira oxsar raqabot mohsullarindan
xlisusi mohsulu ayirmaq; brend istehlak¢ilart iiglin uzunmiiddotli stiinliiklori
yaratmaq; coamiyyatin goziindo ugurlu movgslondirme yaratmaq maqgsadi ilo
marketing, reklam, PR vo Internet vasitolorini eyni vaxtda istifado edon bir
kompleksdir [20, s5.35-44].

Brend kommunikasiyalarinin formalagmasi prosesi asagidaki marhalolori ohato
edir: bu proseso tosir edon moqsad, vozifolor, amillor, togkilatin prinsiplori,

elementlari, brend kommunikasiyalarinin qiymatlondirilmasi metodlari.
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Brend komunikasiyalarinin asas mogsadi istehlakgilarin tosovviiriindo brendin
vahid imicini yaratmaga, bagliligin1 vo sadiqliyini yaratmaga yonolmis bir sira ardicil

tadbirlordon ibaratdir.

Product
(Mahsul)

Sakil 1.3. Marketinqin 4P sxemi

Monba: 14-cii adabiyyata asason miisllif toarafindon hazirlanmisdir

Brend komunikasiyalarin asas vozifolori asagidakilardir: miistori yoniimlii;
brendin inkisafi vo tokmillosdirilmaosi; miistori sadiqliyi; hodof auditoriya ilo
linsiyyatdo sadolik; movgelondirmo - istehlakgilar1 garsilarinda unikal bir mohsulun
olduguna, bu markanin borabarqiymsatli ovozin olmadigma inandirmaq vo alicinin
fikrinds brend hagqinda raqabst soraitinds on yaxs1 mohsul olmasi barads davamli
tosovvir formalasdirmaga nail olmagq; ticarot markasinin ugurlu tosviqi naticosinda
sirkotin bazar sabitliyini artirmaq. Brend komunikasiyalarmin moagsadine nail
olmanin naticasi sadiq miistori qurumlarinin yaradilmasi, golirin artmasi, golirli satis
seqmentlorino daxil olmaq, korporativ markanin artmasi, diinya bazarina ¢ixmasidir.

Brend komunikasiyalarinin formalasdirilmasi osas amillori nozoro almaqgla
hayata kecirilir: hadof auditoriyanin arasdirilmasi; alict hazirhi@inin saviyyesinin va
hodof auditoriyasinin cavab reaksiyasinin miioyyon edilmosi; hodof auditoriyaya

miiraciatin tortib olunmasi; firmanin marketing kommunikasiyalari kompleksinin
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formalasdirilmasi; marketing komunikasiyalari kompleksinin biidcosinin islonib
hazirlanmasi; reklam, kiitlovi media sferasinda  PR-mesaj tosviqatinin sorfoli
kanallarinin planlagdirilmasi; oks slage kanallar vasitasilo molumatlarin toplanmasi
vo gobul edilmis idaroetmo gorarlarina diizolis edilmosi. Yuxarida gostorilon amillor
nozora alinmagqla, biz brendin taninmasi, yenidon qurmanin optimal istigamatlori,
ticarat sahosindo beynolxalq soviyyoyo daxil olmaq ii¢lin problemi diizgiin sokildo
asaslandirmagq, holl etmok yollarini miioyyonlogdiririk.

Brend komunikasiyalarinin osas prinsiplari asagidakilardir:

- miistorilorin saxlanilmasi1 vo yeni potensial miistorilorin colb edilmasinin
vacibliyini nazaora alaraq miistori orientasiyasi. Alicinin maraginin va ehtiyaclarinin
Oyronilmasi hor bir alicinin onun olagalori va olage kanallar1 (alici, maraqlari,
ehtiyaclari, toassiiratlart vo sair) haqqinda molumatlar osasinda hartorafli 6yronilmasi
ilo hayata kecirilir;

- alicilar arasinda korporativ ticarot markasina sadiqlik hissi yaratmaq
mogsadilo brendin effektivliyi. Alict ilo brend arasindaki {insiyyat Internetds fardi
alaqga, telefon va ya pogct vasitasi ilo bas verir. Kommunikasiya kanallar1 alictya agiq
olmalidir ki, brend haqqinda molumati sorbost sokildo oldo edo bilsin. Brend
modelinin effektivliyi brend kommunikasiyalarinin inkisafi ilo bagli asas manbalar vo
moqalalorin tohlili sayasinda alds edilir: brend ilo uzunmiiddatli alage zamani her
alicidan alinan golirin mablagi; brend aktivleri (maddi vo geyri-maddi); hazirki
vaxtda bir aliciy1 calb etmak xarci; alicinin maraqglar1 ve davranis dayisikliyi oldugda
olavo monfast vo zororlor; bir istehlak¢inin uzun miiddotli saxlanmasi {li¢lin xorclor
[17,s. 161];

- yalmiz hodof seqmentindo deyil, hom do ictimaiyystin isgiizar dairslorindo
miivoffoqiyyatli mévqe. Ticarot markasina vo komunikasiya vasitolorina olan inam
brendo miistori sadiqliyinin formalagmasi ti¢iin ilkin sortdir. Brend komunikasiyalar
brendin, asagida gostorilon hissolordon ibarot niifuzunu formalasdirir: institusional
(mohsul istehsal edon 6lkonin imici), korporativ (toskilatin imici) vo mal (mohsul

toskilinin tosviqi) [18, s. 86].
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Marketing-miks elementlori ilo qurulan vo yeni mohsul xoattini asaslandiran
brend-kommunikasiyalar kompleksinin inkisafinin toskilati aspektlori asagidaki
komponentlori ohats edir:

1. Hodof auditoriyalarinin otrafli dyronilmosi ilo istehlak¢ilarin davranis
konsepsiyasi. Alicilarin davranisini yronmokdo asagidaki amillor nozors alinmalidir:
satig noqtalorinds mallarin uzunmiiddatli, miintozom vo ya miivoqqgoti olmamasi; az
cesid; qiymotlorin artmasi; istehsalgi torafindon verilon vadlorin yerino yetirilmomosi,
mallarin keyfiyystinin azalmas1 vo ya geyri-sabit keyfiyyot; zomanatin vo xidmatin
keyfiyyatinin asagi olmasi va s. Bu konsepsiya istehlak¢inin daxili diinyasini vo onu
idara etmok prinsiplorini baga diismoya asaslanir [19, s. 38].

Miistorilorin diqgetini colb etmok ii¢liin osas sort informasiya tominatidir:
brendin potensiali imkanlar1 barods (o, no ala bilor); brendin inkisaf strategiyalar;
brendin inkisafina tosir edon monfi amillor (onun doyorini artirmaq ligiin nolor
edilocokdir). Alcilarla qarsiligli  miinasibatlorin  idara  oluinmasi  prosesinin
informasiya tominati doqiq, aydin vo obyektiv olmalidir. Brendi miivoffoqiyyatlo
tasviq etmak liciin kommersiya strukturu brendin yaradilmasi prosesi tigiin hartorafli
molumat dostoyi proqramina sahib olmalidir. Bu konsepsiya, miistori motivasiyasinin
istigamoatlorini do nozoro alinmalidir, masalon: cohd etmok niyyati; miimkiin ticarst
endirimlorini nozare alaraq tokrar satinalma etmok niyyati; raqiblora nisbaton yiiksok
keyfiyyotli mohsullar vo miinasib qiymaotlor noticosindo miintozom istehlak. Bu
konsepsiya sadiq miistori yaratmaq maqsedi dastyir. Istehlak¢ilarin marka sadigliyina
nail olunduqda, istehsalgilar: rogabotin artmasi vo ya makroiqtisadi voziyyatin
pislogsmasi zamani1 qoruyub saxlayirlar, mallar1 daha yiliksok giymsatlorls satirlar vo
bohranin naticolarini asanliqla aradan qaldirirlar. Brendls istehlak¢r arasinda diizgiin
qurulan olagslor sonda uzlagsma omsoliyyatlart xorclorini oshomiyyatli sokilda
azaltmaga sorait yaradir. Belaliklo, bu konsepsiya istehlak¢iya hayat doyerini onun
individualligin1 nazors alaraq saxlamaga imkan verir, mallarin secilmasi prosesini

asan vo rahat edir [23, 5.116].
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2. Brendin mévqelondirilmasi konsepsiyasi. Brendin movqedirilmasino brendin
ad1, mohsul qrupunun yeri, funksional toyinati, qiymot oriyentasiyasini, brend-raqib
vo ya orta mohsul (ovoz mohsullar1) ilo miigayisodo osas iistiinliiklori daxildir.
Diizglin mdévqgelondirmo doyorlori vo istehlakgilar ii¢iin on oshomiyyatli forqlondirici
faktorlar1 daxil edir. Brendin movqgelondirilmosi, brendin kateqoriya daxilindo vo
roqgiblorino nisbotdo arzu olunan movqgeyi barodo qorar verorkon vacibdir. Bu
istehlak¢ilarla brend arasinda olagoalorin qurulmasi tigiin osas yaradan brendin biitlin
kommunikasiyalarinin  va inkisaf strategiyalarinin vo strateji diisiincosinin asasidir
[27,5.5-12].

Brend komunikasiyalar strategiyasi (brending), moshur brendin korporativ
tislubunu yaratmaq sonoti kimi ticarst nisaninin tobligatin1 stimullasdiran, reklamin
vaxtinda istifadosi, sorgi biznesinin komunikasiyasi liclin miirokkab bir idaroedici
holldir. Firma stilindon istifado iizro bir sira gaydalar brendbukda (brandbook)
miuoyyon edilir. Praktikada brendin hazirlanmasi kommersiya strukturunun firma
stilinin yaradilmasi ilo basa catir.

Brandbook logotip, stilomologatiron elementlor, firma ronglori, sriftlordon
istifado qaydalarini tonzimloyir. Bu tolimatda sirkot sonadlorinin yerlosdirilmasi
qaydalari, reklam materiallari; suvenir istehsali vo bir sira digor firma stili
dastyicilarinin  geydiyyati (qiymat etiketindon uniforma vo korporativ nogliyyat
vasitolorinin dizaynina kimi). Yaradici biznes ideyasi iki meyara cavab vermolidir:
innovativ vo miistorinin biznesini tosviq etmok [26, $.615].

Brendin inkisaf strategiyasinin asasinda bir qayda olaraq “dob ideyas1” istifado
olunur. Brend komunikasiyalari iizro idaroetmo qorari alaraq, cox vaxt dob ideyalari
deyilon, brend tosviginin iimumi strategiyasindan tocrid olunmus islonib hazirlanir.
Bununla yanasi, hazirlayanlar dob ideyasini yaratmaq liciin islomays basladigda,
hodoaf auditoriyanin osas hissosini unudurlar. Xatirlatmaq lazimdir ki, deb ideyasi
miisabigolor vo festivallarin kegmosindon ¢ox vaxt qisa miiddotdo miioyyon bir
doyora malikdir. Praktikada bu dob ideyasi fordlorin vo ya bir qrup insanin qlirur vo

tasallisidir, amma bunun brendingls slaqgasi yoxdur.
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Brendin cari imici asagidaki parametrloro osason qiymotlondirilir: marka
imicinin istehlakg¢r tofokkiirli vo markanin istehlak imicino uygunlugu. Eyni zamanda
istehlake¢ilar vo hadof istehlaker qruplart arasinda forqlor ayird edilir. Mohsulun ad1 vo
keyfiyyatinin forqli xiisusiyyatlorini vurgulayaraq, brendin mohsulun xiisusiyyotlorino
uygunlugunun hartorofli qiymotlondirilmasi birinci plan kimi ¢ixis edir. Bununla
yanasi, brend ilo bagli yaranan istehlak¢i gdézlontilorinin, stereotiplorin vo 6n
mithakimonin tomin olunmas1 miioyyan edilir [25, S.26].

Ticarot markasinin (ticarot xottinin) mdvcud brend imicinin inteqrasiya
qiymotlondirilmosi  osasinda tosviq edilmosi strategiyasi bu prosesin  bu
komponentlorini movge, movqgelondirmo, fordilik, dayorlor, imic kimi miiayyon
etmoya imkan verir.

Brendin togviqi strategiyasi, bazarda malin istonilon modifikasiya vo konyuktur
doyisikliklori zamani onun xiisusi imicini saxlamaga imkan verir. Brendin
formalasmasi1 prosesinds brendin marketing giiciinii, eloco do manfost gatiron hiiquqi
cohoatdon qorunan brend elementlorini nozoro almaq lazimdir: markanin bir hissasi
olan intellektual miilkiyyot obyektlori. Brend kommunikasiya strategiyalar1 homiso
korporativ mohsulun xiisusiyyatlori,xarakteristikalari, keyfiyyati, rogabot, biznes
torafdaslari 1lo qarsiligh fayda, taskilatin doyari nazars alinmagqla hayata kegirilir.

Brend kommunikasiyalarin hazirlanmasi, brendin fordi imicini formalagdirmaga
imkan veran yaradici vo marketing tohlilini ohato edir, sonra bu effektiv adda, yeni
markanin vizual xiisusiyyatlori vo kommunikasiya strategiyasinda oks olunur.

Brend hazirlandigdan sonra, brendin idaro olunmasi vo markanin hoyat
dovriinlin bazarda inkisafinin hor bir morholosindo diizalis ilo bagli daha uzun vo

daha kompleks morholo baslayir.
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1.3. Brendingin xarici va yerli inkisaf xiisusiyyatlori

Gicli brend uzunmiiddatli tarixi dovrde, modoni, siyasi vo iqtisadi inkisaf
noticosindo  mdvcud olur. Mallarin brendlogmosi siyasoti, alici se¢imlorinin tomin
edilmosinin faydali mexanizmi olaraq xarici sirkotlor torafindon xeyli zamandir Ki
aparilmaqdadir.

Indiki dévrde ugurlu brendlorin xeyli hissosi bazi meqgabrend 6lkolordon, eyni
zamanda ABS, Almaniya, Yaponiya, Isvecra, Bdyiik Britaniya, Fransa, Italiyadan
bazara daxil olmagdadir. Hal-hazirda alicilar bu o6lkolordo istehsal edilon
mohsullardan miioyyon sokildo keyfiyyst gozloyir vo onun miiqabilindo istonilon
moblogi vermak lclin hazirdir. Giiclii brendlori olan vo diinyada miisbat imic
yaratmis bu Olkolorin adlari indi bir sira xiisusiyyatlorlo assosiasiya edilir. Demok
olar ki, Fransa sik vo yiiksok hoyat soraiti, Italiya stil ilo cazibadarlig, Almaniya
ozomatli masingayirma ilo avadanhq istehsali, Isvegro yiiksok ohali say1, debdabo,
zonginlik, doqiqglik, Yaponiya miisir texnologiyalar, oylonco, dizayn kimi
xiisusiyyatlori xatirladmaqdadir.

Beynolxalq konsalting qrupu Interbrand jurnalinin hazirladigi daha yaxsi qlobal
brendlor 2016 (Best Global Brands 2016) reytingina an ¢ox diinyanm 100 lap yaxsi
brendi toqdim edilmisdir. (bax alavo Ne 1)

Asagida Interbrandim 2017-ci ilde taqdim etdiyi hesabatda gostorilon 100 brend

arasindan on bahal1 brendlor gostorilmisdir.

Cadval 1.1.
Interbranda gora an yaxsi 100 brend arasindan an bahah brendlor [43]

Brendlor Milyard dollar

Apple 184,154

Google 141.703

Microsoft 79.999

Coca-Cola 69.733

Amazon 64.796

Samsung 56.249

Toyota 50.291

Facebook 48.188

Mercedes-Benz 47.829

IBM 46,829

General Electric 44,208
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McDonald’s 41.533
BMW 41.521
Disney 40.772
Intel 39.459

Brendlorin  qiymeotlondirilmosi  osasinda  Interbrand  iisulu  brend
qiymotlondirilmosi asasinda beynolxalq ISO 10668 standartinin tolobatina miivafiq
aparilir, maliyyo naticolori, tolob-bazar tohlili ilo brendin giicli gostoricilori daxil
edilmokls {i¢ qrup gostaricidon istifado etmokdadir. Homin gostaricilor uygun olarag,
iqtisadi monfaatin, Brendin Rolu indeksinin (Brand Role Index-RBI) ilo Brend Giicii
Indeksinin (Brand Strength Index-BSI) 6l¢iilmasi ilo hesablanmagdadir. Eyni
zamanda, bu metodologiya ilo doyorlondirilon brendlorin mohsul satigindan oldo
edilon golirinin on az 30%-i xarici dovlotlorin, asason do Asiya, Avropa, Simali
Amerika materiklorindo oloan ddvlotlorin payma diismoli, miisbot ictimai profili
olmali, maliyys voziyyati ictimaiyyata agiq olmalidir [6].

Homginin, beynolxalq maslohat sirkoti Future Brand diinyanin 118 ddvlstinin
alicilart ilo apardig1 sorgu sayasinda brendlari unikalliq, keyfiyyatlilik, daimi olmagq,
innovasiyaya yoniimliilik vo basqa gostoriciloro osaslanaraq tohlil etmoklo Olko
Brendi Indeksi (Country Brand Index) 2014-2015 hesablayir va naticolars aid illik
reyting siyahisi tortib edir. Siyahim1 Norveg, ABS, Avstraliya, Danimarka, Avstriya,
Yeni Zelandiya, ingiltors, Finlandiya, Singapur, Islandiya, Niderland, Fransa, Italiya
va basqa olkalor davam etdirir. Future Brand hesabatinda bu da geyd olunur ki, son
zamanlarda isgilizar potensialini fasilosiz gokildo ¢oxaldigindan Cin, BOO, Conubi
Koreya, Israil, Qatar brendlori do golacok bes ildo sdziigedon siyahiya daxil olacaqdir

[1,s.11].

25



Cadval 1.2
2016-2017-ci il 61ka brendloari indeksi [1, 5.9]

Reytindo | Olko Brend

yeri

1 Yaponiya “Toyota”, “Toshiba”, “Sony”, “Panasonic”, “Honda”, “Hitachi”,
“Nintendo

2 isvegra “Rolex”, “Nestle”, “Tissot”, “Toblerone”, “Lindt”, “Swatch”,
“Patek Philippe Geneve”, “Tag Heuer”

3 Almaniya “Audi”, “Porsche”, “Mersedes-Benz”, “Siemens”, “Adidas”,
“BMW”, “Bayer”, “Wolksvagen”, “Lufthansa”

4 isveg “lkea”, “H&M”, “Scania”’, ‘“Volvo”, “Electrolux”, *“SAAB”,
“Absolut Vodka”

5 Kanada “BlackBerry”, “RBC”, “Scotiabank”, “CanadaDry”, “AirCanada’,
“Canadian Club”

2017-ci ilin on innovasiyali brendlori sirasinda iso 1-ci yerdo amazon.com
dayanir. Amazon.com-dan sonra Google 2-i yerda, Uber iso 3-cii yerda qorarlasmisdir
(bax alavo Ne 2).

Olkanin ugurlu qlobal brendinin varlig: 6lkonin tanmnmag1 va igtisadi inkisafina
cox tohfalor verdiyindon bir ¢ox Olkalar brendlarin inkisafina dastok olarag onlarin
maraqlarini qoruyurlar. Homin sabobdon dovlatlor birinci novbado ayri-ayr1 devizlor
altinda tosvigat kampaniyalari baglamaqgla beynolxalq miihitds dovlotin imicini
yiiksoltma todbirlori kegirirlor. Noticods, Almaniya “Ideyalar 6lkosi” (Germany: Land
of Ideas), Ingiltoro “Elit Britaniya” (The Cool Britannia), Fransa “Innovasiyalar
Olkosi” (France: Land of innovation), ABS “Brend Amerika” (Brand America),
Italiya “Italyan miikommolliyi” (Italian excellence), Hindistan “Inanilmaz Hindistan”
(Incredible India), Estoniya “Estoniya brendi: Miisbato doyisorok™ (Brand Estonia -
Positively Transforming) tosvigat kompaniyalart ilo mallarimi tanitmaqgla 6lkonin
turistik imkanlarini genislondirmoak tigiin ¢alisirlar [4, s.8].

Yaponiya

Indiki dévrde Yaponiya moisot elektrotexnikasi, informasiya texnologiyalari,

avtomobil sahasinds diinyanin an tanimmis brendlorini istehsal etmokdadir. [8, s.4].

Cadval Ne 1.3
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Yaponiyanin an yaxsi Qlobal Brendlari 2015 [55]

Yer Brend Golirlori

1. Toyota 42,4 mird.$
2. Honda 21,7 mird.$
3. Canon 11,7 mlrd.$
4. Sony 8,1 mird.$
5. Nissan 7,6 mird.$
6. Panasonic 6,3 mird.$
7. UNIQLO 4.8 mlrd.$
8. Nintendo 4,1 mird.$
9. Lexus 3,3 mlrd.$
10. Toshiba 2,5 mird.$

Yaponiyanin diinya miqyasinda imicinin yiiksoldilmoyi vo yerli brendlorin
dostoklonmoyi foaliyyatlorino bozi nazirliklor 1lo dovlet orqganlari, diplomatik
niimayondoaliklor, homginin do dovlat torofindon maliyyoalosmis geyri-hokumot
toskilatlar1 colb ediliblor. Yaponiya dovlotinin qarsisina qoyulan vozifalordon biri
dovlatin yiiksok madaoni potensialindan istifado edorak yerli brendlorin calbediciliyini
coxaltmaqdadir. Bunun {i¢iin do gergoklosdirilon “Yaponiya brendi” (Japan Brand) ilo
“Yaponiyan1 sayahot et” (Visit Japan) dovlot proqramlart biidco vosaitlori hesabina
maliyyoslogmokdadir.

Isvecro

Indiki dévrda Isvegra bazi mohsul ilo xidmotlor {izro - qol saati, zinat ogyalari,

sokalad, aczagiliq mohsullari, bank - diinyanin on yaxs1 brendlorinin istehsaslgist Kimi

taninmagqdadir.
Cadval Ne 1.4

Isvecranin an yaxsi Qlobal Brendlori 2015[1, 5.12]
Yer Brend Golirlori
1. Nescafe 10,6 mlrd.F
2. Roche 8,5 mird.F
3. Nestle 7,5 mlrd.F
4, Rolex 7,2 mlrd.F
5. Novartis 6,8 mlrd.F
6. Swisscom 5,1 mlrd.F
7. ABB 4,9 mlrd.F
8. Credit Suisse 3,6 mlrd.F
9. UBS 3,6 mird.F
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10. | Zurich | 3,5 mird.F |

Siyahim1 Omega, Nespresso, Lindt, Schindler, Patek Philippe, Syngenta,
Geberit, Holcim, Chopard, Tissot, PostFinance, TagHeuer, Swatch, IWS, Phonak,
Hublot, Logitech kimi brendlor davam etdirmoakdadir.

Cadval Ne 1.5
2016-2017-ci il Isvecra an yaxs1 brendlor(marka dayori) [49]

2017 2016 Brendin adi 2017 2016
1 1 IKEA 24,119 17,009
2 2 H&M 19,177 15,510
3 4 Nordea 5,600 5,572
4 3 Ericsson 5,047 9,445
5 5 Telia Company 4614 5,469
6 6 Volvo 3,572 3,997
7 9 Swedbank 2,910 2,440
8 7 Svenska Handelshanken 2,893 3,211
9 8 SEB 2,480 2,768
10 10 Skanska 2,339 2,341

Isvegrodo yerli mallara dovlot dostayi qanunvericilik torafindon ger¢oklosdirilir
[8, s.6].

Noticods, “Omtos nisanlarinin vo cografi gostoricilorin qorunmagi barado”
Federal Qanun vo saatlara, yeyinti mallarmna “Isve¢ra” adinin verilmayinin
tonzimlonmayi, mallarin iizorindo Isvecro gerbinin istifadesinin tenzimlonmayi
barado Qorarlarla bazi minimal standartlar miioyyan edilir. Dovlat torafindon yerli
mallarin keyfiyyat ilo standartlara uygunluguna ciddi nozarstinin sayasindo, indi
mohsulun “Swiss” markasi ilo satilmagi qiymati 20%- 50% daha ¢ox askar etmoya
sorait yaradir. Isvegra qanunvericiliyi torofindon tonzimlonmis “‘Swissness”
konsepsiyasina osaslanaraq, yeyinti mohsullarinin xammalinin an az 80%-1 (siid
mohsullart tigtin 100%) yerli mahsullar oldugu zaman, sonaye mohsullarinin istehsal
mosraflorinin doyarinin on az1 60 %-nin Isvegrado omalo goldiyi toqdirdo Isvecro
brendi kimi satilmasi miimkiindiir bilr. Isve¢ra brendi ilo xidmot etmok istayon

sirkatlorin qarsisina qoyulmus baslica tolob iso qorargah ilo osas inzibati ofisin
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Isvegrada yerlosmoayinin labiidliiyiidiir.

Turkiyo

Tiirkiys bu giin aktiv brendlosmo siyasoti aparmis dovlstlor arasindadir va
tekstil, qida, insaat, turizm, xidmot sektorlarinda bir ¢ox tanimnmis brendlori ilo
forqlonir. Siyahin1 VakifBank, Migros, Opet, Ulker Biskiivi, Vestel, Aygaz, Siitas,
Teknosa, Pinar Siit, Kent Gida, Otokar, Tofas kimi taninmis sirkotlot davam
etdirmoakdadir. [1]

Cadval Ne 1.6
2014-2015-ci il Tiirkiyonin an yaxsi brendlori(marka doyari)[48]

Yer Brend Golirlari
1 TiirkTelekom 2,4 mird.$
2 AkBank 2,1 mird. $
3 Is Bankas1 2,01mlrd.$
4 Tiirk Hava Yollar1 1,8 mird.$
5 Garanti Bankasi 1.6 mrd. $
6 Tirkcell 1,5 mird.$
7 Arcelik 14 mird. $
8 BIM 1,3mird. $
9 Anadolu 1,2mird. $
10 YapiKredi Bankasi 1,1 mird. $

Siyahin1 VakifBank, Migros, Opet, Ulker Biskiivi, Vestel, Aygaz, Siitas,
Teknosa, Pinar Siit, Kent Gida, Otokar, Tofas kimi brendlar davam etdirmakdadir. [1]
Cadval Ne 1.7

2016-2017-ci il Tiirkiyonin an yaxsi brendlori(marka dayari)[48]

2017 2016 Brendin adi 2017 2016
1 Turk Telekom 2,620 2,353
2 6 Turkeell 1,959 1,435
3 1 Turkish Airlines 1,920 2,452
4 4 Akbank 1,579 1,589
5 5 Garanti 1,555 1,529
6 11 Ziraat Bankasi 1,312 944
7 Arcelik 1,284 1,983
8 7 Ishank 1,252 1,297
9 9 Yapi Kredi 951 980
10 10 Halkbank 806 958
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Tiirkiyads ixracin simullasdirilmasi ilo yerli mallarin Xarici bazarlarda ragabot
giiclinlin artirilmagi liglin dévlot vasitosilo bir sira dostok todbirlori gergoklosdirilir.
Noticado, Tiirkiyonin Iqgtisadiyyat Nazirliyi, inkisaf Nazirliyi ilo Tiirkiys Ixracatcilar
Moclisinin (TIM) borabor omokdashigr ilo gercoklosdirilon “Tiirkiys Ixracat
Strategiyas1 2023” Foaliyyot Planina osaslanaraq, hodof bazarlara istiqgamotlonmis
ticari proqramlarin reallasdirilmasi, yerli sirkotlorin xarici sorgilords istirak etmasinin
dostoklonmoyi, sirkotlorin xarici bazarlara giris prosedurlarina yardimin edilmosi,
tiirk mali imicinin yaxsilasdirilmagi, yliksok dizaynli brendlorin ixrac imkanlariin
¢oxaldilmasi, Istanbulun beynolxalq alis- veris, dob, sorgi markozino ¢evrilmayi,
ixracatgilarin otraf miihit standartlarina riayat etmoyi vo eko-etiketlomo mévzusunda
maariflondirilmayi kimi tadbirlor baglica mogsadlar olaraq garsiya qoyulubdur.

Diinya bazarinda Azorbaycan mohsulu barods molumathili§inin artirilmagi,
keyfiyyatli yerli mohsullarin ixracinin stimullagdirilmagi, yerli brendlorin beynalxalq
standartlara cavab vermoyinin tomin edilmosi bugiin prioritet istiqgamotlor
sirasindadir.

Indiki dovrdo yerli sirkotlorin get-gedo ¢oxalmasi onlar1 rogiblordon
forqlonmok, alicilarin diqgetini ¢okmok vo siiurlarinda yer oldo vetmok tigiin
calismaga vadar edir. Beloliklo sirkatlor brend siyasati yiiriidoerok bazarda lap ¢ox
paya sahib olmaq moagsadilo miibarizo edirlor. Mahsul istehsali vo xidmat sahasinda
vo uzunmiiddatli brend siyasotini aparan vo naticods artiq yaddaslara hokk olunmus
xeyli Azorbaycan brendlori formalagmisdir ki, onlarin da sirasinda Asan Xidmaot,
Bakcell, Kapital Bank, Unibank, Ideal, Romantic, Kontakt Home, Embawood,
Azorgay, Bizim Tarla, Fab Boya vo bagqalarinin adlarini ¢okmok olar [2, s.15].

Homginin, brending ger¢oklosdirilmoyoan brendlor formalagsmisdir ki, homin
brendlor do milli brendlorin yaradilmagi zamani genis istifado edilo bilor.
Azorbaycanin brendingsiz brendlori arasinda “Goycay nar1”, “Masalli mebeli”,
“Quba almas1”, “Lankaran ¢ay1” ilo basqalarini geyd etmak olar [3, s.14].

Baslica mogsadi xarici investorlar, yerli istehsal¢ilar ilo hokumot arasinda

korpii funksiyasini reallasdirmaq olan Azorbaycanda Ixrac ilo Investisiyalarin Tosviqi
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Fondu (AZPROMO) 2003-cii ilden etibaron yerli sirkotlorin marketinq sahasindo
maariflonmoyi, ixracin stimullasdirilmagi, eyni zamanda diinyada Azorbaycan
mohsulu imicinin yiiksaldilmoyi {i¢iin bozi foaliyyotlor hoyata kecirir ki, onlara da
aiddir:
- Marketing;
- Yerli vo xarici investorlara ayri-ayr1 Xidmatlor;
- Investisiyalar ilo ixracat imkanlar1 {izro molumat bazasinin
yaradilmagi;
- Azarbaycan biznesi tiglin regional ticarat (ixrac) imkanlariin
aragdirilmagi
- [xraca istigamotlonmis sirkotlora maslohat xidmotlori;
- Bazar arasdirmalari;
- “Azorbaycanda istehsal edilib” (“Made in Azerbaijan”) ticarat
nisaninin beynalxalq sokilds tobligi.

Olkomizdon forqli brendlorlo qonsu &lkeloro ixrac edilon mohsullarin
tarkibinion ¢ox, yeyinti, igki ila tikinti sonayesi mohsullar1 toskil etmokdadir.

Azorbaycanin miivoffoqiyyotlo reallagsan islahatlarin prioritetlorindon biri do
“Made in Azerbaijan” brendi adi altinda qeyri-neft mallarinin istehsali ilo xarici
olkalora satilmaginin tosvigidir. Olko bascisinin tapsiriglarina miivafiq olarag,
rogabatqgabiliyyatli ilo ixracyonimlii yerli mallarin xarici bazarlarda “Made in
Azerbaijan” brendi adi altinda tosviq edilmosi yoniinds aidiyyoti dovlet qurumlari
vasitosilo kompleks todbirlor gériilmoakdadir.

Nozoro alaq ki, Prezidentimiz 1.0liyevin “Qeyri-neft mohsullarmin ixracinmn
stimullagdirilmag1 ilo olagoli olave tadbirlor barodo » 18.01.2016-c1 il tarixli
soroncamina osaslanaraq bu sahodo garsiya qoyulmus vozifolordon biri “Made in
Azerbaijan” adli brendin xarici bazarlarda togviq olunmasi idi. 5 Oktyabrda iso 6lka
bascis1 Oliyev Ilham “Xarici dlkolora ixrac hadoflorinin toskiling, xarici bazarlarin
aragdirilmagi ilo marketinq foaliyyotino, “Made in Azerbaijan” adli brendin Xarici

bazarlarda stimullagsmasina, yerli sirkotlorin ixracla olaqoali xarici dovlatlordo
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sertifikat ilo patentlor almagina, ixracla baglh todqiqat-inkisaf program iloe layihalarine
cokilmis xorclorin dovlat biidcosi hesabina 6donilmis hissosinin askar edilmosi vo
0donilmo mexanizminin tonzimlonmayi Qaydasi”nin tasdiq olunmasi barads forman
imzalayib. Formanda yerli mallarin xarici bazarlara ¢ixarilmagi isinin toskili,
bazarlarin aragdirilmagi, “Made in Azerbaijan” adli brendin Xxarici bazarlarda
tosviqino ¢okilmis xorclorin dovlot hesabina 6donilmis hissosinin agkar edilmasi vo
0donilmo mexanizminin tonzimlonmayi qaydasi, eyni zamanda Azarbaycan monsali
geyri-neft mallarinin ixracinin stimullagdirilmag: ilo alagoli goriilmiis islor haqqinda
hesabat formasi tosdiq olunub [14].

Burada “Made in Azerbaijan” adli brendin xarici bazarlarda tosviq edilmasi ilo
marketinqg foaliyyotinin dostoklonmoyi lap genis yer alib. Bunun {giin do
sahibkarlarin beynolxalq sorgi ilo yarmarkalarda tok 6lka stendi ilo ya da fordi olaraq
istirak etmoyini tomin edorak, “Made in Azerbaijan” adli brendin tosviqi lizra is9
dovlat miilkiyyatinds olan hiiquqi soxslor torofindon Xarici dovlotlordo faaliyyotdo
olan magazalarda, homginin riisumsuz ticarat (“duty free”) magazalarinda roflorinin
toskili ilo xarici dovletlorin ictimai yerlorinds, kiitlovi informasiya vasitslorindo
tobligi mogsadilo todbirlor goriillocok. Bu zaman Odonilon mablogo “Made in
Azerbaijan” adli brendin tosviqi lizro reklam kampaniyasinin gergoklosdirilmosi
masraflari aiddir [3, s.11].

Iqtisadiyyat Nazirliyinin Kollegiyasinin 18 oktyabr tarixli gorar1 osasinda isa
“Made in Azerbaijan” adli brendi tosviq olunacaq xarici 6lkolorin, bu dovlatlorde
reklam yerlosdirilocok ictimai yerlor ilo kiitlovi informasiya vasitolorinin miioyyan
olunmas1 Meyarlar1” tasdiq olunub.Naticada, geyri-neft mallarinin ixracinin tasviqi
ilo alagali gobul olunmus homin gorarlar qeyri-neft sahasina dostok olmaqla ixracin
stimullagdirilmagina somarali tokan vermokdadir [2, s.5].

“Xarici Olkolors ixrac vozifolorinin togkiling, xarici bazarlarin arasdirilmagi ilo
marketing foaliyyoti, “Made in Azerbaijan” brendinin xarici bazarlarda tosviqi, yerli
sirkotlorin ixracla olaqoli xarici dovlatlords sertifikat ilo patent almagina, ixracla bagl

tadqigat-inkisaf program ilo layihalarino ¢okilmis xarclorin dovlat biidcasi hesabina
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O0donilmis hissosinin askar edilmasine vo 0Odonilmo qaydasinin tonzimlonmoyi
Qaydasi”na miivafiq olaraq Iqtisadiyyat Nazirliyi vasitosilo 2016-c1 vo 2017-ci illor
lizro ixracatcilarin fordi sokilds istirakina dostok verilocok xarici dovlotlords togkil
olunan yarmarka vo sorgilorinin siyahisi miioyyanlosdirilmisdir. Homginin ixrac
missiyalarinin togkil edilocoyi xarici Olkalor, milli stendimizin toqdim olunacagi
beynolxalq sorgi ilo yarmarkalar miioyyanlosdirilib. Beynolxalq sorgi ilo
yarmarkalarda ‘“Made in Azerbaijan” adli brendin tobligi ilo olagoli ixrac
missiyalarinm ilk olaraq Avropa ttifaq: élkelori, MDB, arab vo korfaz 6lkolari, eloco
do Malaziya, Yaponiya, Cin va s. 6lkoalarindo togkili nozords tutulmusdur.

Bununla bagli olaraq “Made in Azerbaijan” brendinin tobliginin edilocoyi
mohsullara vo bu mohsullarin togdim olunacagi magazalar sobokosi ilo bagh
arasdirmalar aparilmisdir. Moskva, Istanbul, Frankfurt, Dubay vo basqa iri hava
limanlarindaki  “Duty Free” magazalarininda, Rusiyanin moashur magazalar
sobokalorininde “Made in Azerbaijan” roflorinin yaradilmasi vo Azarbaycan
sorablarinin, bal, xalga, miirabbo, kolagay1 vo s. mallariin toqdim edilmosi toklif
olunur.

Xarici dovlatlorin ictimai yerlorindo vo kiitlovi informasiya vasitalorindo
“Made in Azerbaijan” adli brendi ilo Azarbaycan sorab ilo siralorinin,meyvalarinin
eyni zamanda xalgalarinin toblig edilmosi planlasdirilir. Bunu da xatirladaq ki,
www.export.az portalinda ixrac mohsullar1 ilo sirkatlor, ixraca verilon sertifikatlar,
hadof bazarlar va s. informasiyalari aldo etmok miimkiindiir [41].

Hazirda sorabin istehsali vo ixraci ilo mosgul olan miiossisalorimizin
niimayondolorindon ibarat Azarbaycanin birinci ixrac missiyasinin Cino sofori basa
catmigdir. Sofor ¢orgivasindo Azarbaycan sirkotlort Honkongda Beynolxalq Sorab vo
Spirtli Ickilor Sargisinde va Quancou soharinds “Interwine” Beynolxalq Sorabeiliq
Sorgisindo istirak etmisdir. Olkomizin sorablar1 hor iki sorgido istirakgilar ilo media
nlimayandalori torofindon maraqla qarsilanmis, Azorbaycan istehsali edilon “Savalan”
sorabina iso qizil medal verilib. Sorgi istirak¢ilarina eyni zamanda Azarbaycanda

yaradilan olverigli biznes ilo investisiya miihiti, respublikamizda istehsal edilon
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rogabotqgabiliyyotli vo ixracyoniimlii mohsullar haqqinda molumat verilib, forqli ¢ap
materiallar1 togdim edilib.

Sofor miiddotindo respublikamizin is adamlarinin ¢inli homkarlar1 ilo
omokdasliq imkanlarina aid miizakiralor edilib, sorab istehsalinda tatbiq edilon yeni
texnologiyalarla tanis olunub, yerli distribiiterlor ilo potensial alicilarla goriislor
kegirilmisdir. Ixrac missiyas1 otrafinda 500 min siiso Azorbaycan sorabinin Cino
ixracina aid miiqavilo imzalanib. Bundan olava, Azorbaycan sorablarinin
dequstasiyas1 ke¢irilmis, sorablarimizin istehsal texnologiyasina moxsus master-
klaslar toskil edilib [41].

Olkomizin birinci ixrac missiyasinin Cino sofori Azorbaycan Prezidentinin 5
oktyabr 2016-c1 il tarixli formanina miivafiq olaraq teskil olunub va ixrac
missiyasinin mosroflori dovlot torofindon qarsilanmisdir. Sonraki ixrac missiyasi
Birlogmis Orob Omirliklorinin Dubay soharindoa toskil olunacaqdir. Missiya asasinda
mineral sular, meyvo sirolori, ot vo siid mohsullari, meyvo-torovoz, bal
istehsalgilarindan togkil olunacaq. 2017-ci il fevralin 26-dab martin 2-no kimi Dubay
soharinda kegirilmis “GULFOOD” arzaq sargisinds oan ¢ox 30 sirkot, martin 19-dan
21-0 kimi Almaniyanin Diisseldorf sohorindo kegirilmis “PROWEIN” sorab
sorgisindo 15 sirkot, sentyabrin 11-don 14-no kimi Moskva soharindo kegirilocok
“WORLDFOOD” arzaq sorgisinde 50 sirkst, oktyabrin 7-don 11-dok Almaniyanin
Ko6ln soharindos olacaq “ANUGA” arzaq sorgisinda 30 sirkat, noyabrin 10-dan 12-dok
Honkongda “HKTDC Hong Kong International Wine & Spirits Fair” sorab sorgisinde
20 sirkat olacaqdir [3, s.14]. Son dovrlards 6zal bélmanin inkisafina dovlat dastoyinin
lap da giiclondirilmayi yerli mohsullar istehsalini coxaldib, ixrac imkanlarini
genislondirib. Sahibkarligin inkisafi liciin son zamanlarda atilmis addimlar, sonaye
zonalarinin, aqroparklarin yaradilmagi ilo slagoli islorin intensivlosdirilmoyi vo bu
ilin ovvolindon baslanmis yeni islahatlar yerli istehsalin artirilmagina, ixracin
genislondirilmaying slave stimul yaratmigdir. Biitlin bunlarin sayssinds get-geds
xarici iqtisadi faaliyyatinin istirak¢ilari vo ixrac olunan mohsul ¢esidlorinin say1

artmaqdadir.
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FOSIL II. BRENDINQIN INKISAFINDA BAZAR SORAITININ ANALIZI

2.1. Bazarda brend va ragabat strategiyalarimin miiqayisali tahlili

Son bir nego ildo Azarbaycanda geyri-neft sahasinin foaliyyatino boyiik digqgat
yetirilmisdir. Bunun {i¢lin biznes miihitinin yaxsilasdirilmasi, sahibkarlar ii¢lin
bilirokratik maneoslorin azaldilmasi, biznesin yoxlanilmasi vo lisenziyalarin saymin
azaldilmas1 baximindan ¢ox iglor goriiliir. Noticodo, Azorbaycanda xarici bazarlara
mohsullar istehsal edon ¢ox giiclii sirkotlor qrupu, eloco do boyiik ixrac potensiali
olan mohsullar formalasib. Ancaq heg¢ do hor bir istehsal¢i, xiisusilo xaricds alicisini
tapa bilmir.

Buna gora 2016-c1 ilin oktyabrinda prezident Oliyev.i torofindon imzalanan
ixracatgilara yardim mexanizmlori barodo formani tarixi adlandirmaq olar. Hoqigoton,
bu mexanizmlor ¢orcivosindo, ixracat¢ilarin xarici bazarlara cixarilan mohsullarin
artirtlmas1 liglin onlarin bilavasito giindolik islorinin dostoklonmosi gozlonilir.
Xiisusilo, Azarbaycan istehsal¢ilarinin mohsullarinin méveud oldugu bazarlarda
movcud movgelorinin - mohkomlondirilmasing, eloco do holo mdvcud olmadigi
bazarlarda 6z nislorini tapmaga, yoni Azorbaycan mohsullarim1 satmaq {i¢iin yeni
bazar seqmentlori tapmaq Uli¢iin imkan yaradir.

Bu giin iqtisadi islahatlarin osas vozifasi idxal olunan sonaye mohsullarmi milli
istehsal mallar1 ilo ovoz etmoklo daxili istehsalgilart qorumaqdir.

Daoyison milli iqtisadiyyat tolob edir ki, idxali avazlosdirma iqtisadi siyasotin
asas elementi vo asas moqsado - mal vo xidmotlorin xarici ticarati ilo miisbat saldoya
cixmaga nail olmaq li¢lin bir vasito olsun. Bu problemin diizgiin halli tokco 6lkads
xarici valyutanin ohomiyyatli migdarin1 qoruyaraq idxalin azaldilmasina deyil, hom
do mallarin qiymotinin azalmasina, yerli istehsalgiya dostok verilmasing, is yerlorinin
yaradilmagina imkan verocokdir. Bu moqgsadloro ¢atmaq {i¢iin, 2016-c1 ilin
dekabrinda 12 strateji yol xaritasi hazirlanaraq tasdiq olunmusdur.

Azorbaycan Kond Tesorriifati Nazirliyi FAO ilo birgo 2015-ci ilin sonunda -
2016-c1 ilin avvalinds todqgiqat aparmislar. Todqiqat sayasindo ortaya ¢ixmusdir Ki,
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Olkoado kond tosorriifat1 ixrac bazarinin osas istirak¢ilar: toxminon 110 sahibkardir vo
onlarin yalniz altist imumi ixrac hocminin 50 faizdon ¢oxunu tomin edir. Kond
Tasarriifat1 Nazirliyi bunun asas sababinin molumatliliginin olmamasi hesab edir.

Beloliklo, aqrar sektorun qarsisinda 1ic osas hodof dayanir: orzaq
tohliikosizliyinin  tomin edilmosi, 0Oziinii tominetmo {i¢lin intensiv istehsal
mexanizmlorinin totbiqi vo ixrac potensialini artirmaq {¢ilin raqabatqabiliyyatli
mohsullar istehsal etmok.

Qeyd edok ki, son dovrlor Azorbaycanda istehlak bazari asagi keyfiyyetli
mohsullardan ohomiyyatli dorocodo tomizlonmisdir. Vaxtilo satigda vaxti kegmis
mallarla rastlasma q miimkiin idi, indi bu hal ¢ox nadirdir. Vo deys bilmorik ki, buna
vaxt1 kegmis mallarn tapilmas1 halinda Inzibati Xatalar Macallosinds nozords tutulan
corimolor tosir etmisdir.

Amma an 6nomlisi, istehlak bazarinda artiq roqabat var ki, bu hom mohsullarin,
hom do qiymatlorin keyfiyyotino miisbat tosir gostorir.

Hazirda sahibkarlar mallarin maksimum satigina nail olmaq iiciin keyfiyyotin
tomin edilmosindo maraqhdirlar. Bu roagabeatin mallarin keyfiyyatina ke¢idinin on
vacib torofidir. Hazirda Azorbaycan mohsullarinin ixract tigilin biitlin sorait
yaradilmigdir ki, bu da sahibkarlarin yiiksok keyfiyyatli mal istehsalina maragini
artirir.

Oton 15 il arzinda 6lkanin aqgrar sektorunun ixrac potensiali toxminon bes dafa
artib, 10 1l arzinds - 56 faiz, bes il arzinds artim 30 faiz toskil edib, naticalor 6lkonin

movcud potensialina uygun golmir.
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Cadval 2.1.

Birillik bitki mahsullarinin istehsal¢i qiymatlori indeksi [54]

2012-ci 2013-cii | 2014-cii 2015-ci il 2016-ci il
Mbhsullarin adlan il il il
Kond tasarriifatt mahsullar: 99,5 103,2 102,3 101,2 97,4
Birillik bitkilar - comi 98,2 103,6 102,8 97,2 87,4
Donli (diiyti istisna olmagqla)
bitkilor, paxlali bitkilor vo yaglh 102,6 104,2 102,5 100,2 90,0
toxumlar - comi
bugda 103,0 | 1066 | 1014 96,7 84,2
qargidal 106,4 96,3 96,6 105,9 101,0
arpa, govdar va yulaf 99,2 103,1 108,3 108,8 94,9
yasil paxlali toravozlor 1171 101,9 108,8 81,3 49,6
qurudulmus paxlali toravazlor 1115 90,5 92,1 91,2 112,0
Taravaz, bostan mohsullari 92,9 103,1 101,4 93,9 84,1
yarpaqli vo govdali toravozlor 106,38 101,5 102,2 98,2 96,2
qarpiz vo yemis 107,7 99,6 78,9 88,1 66,5
bar veren sair toravazlor 93,5 109,4 99,0 83,9 63,4
kokiimeyvali, soganaqli voya | 1034 | 97,8 | 1003 100,4 100,9
kokiiyumrulu torovozlor
torkibindos yiiksok miqdarda
nisasta olan siifro kokiimeyvalilor vo 85,8 95,5 106,8 103,5 100,7
kokiiyumrular
kartof 84,7 95,0 106,8 103,5 100,7
sokor cugunduru 100,0 100,0 101,7 118,0 100,0
Lifli bitkilor 102,0 99,4 100,0 100,0 100,4
xam pambiq 102,0 99,4 100,0 100,0 100,4
Yem bitkilori 123,4 99,5 117,5 96,7 91,0

Mboanba: AR Dovlat Statistika Komitasinin malumatlarma asason miisllif tarafindon

tartib edilib.

Cadvaldan goriindiiyii kimi, 2016-c1 ildo 2015-ci il ila nisbatds birillik bitkilorin
qiymoati 10% asag1 diismiisdiir. Miivafiq olaraq, bugda 84,2%, qargidali 101% toskil
etmigdir. on ¢ox istehlak mohsulu hesab olunan kartof 2016-c1 ildo 100,7%
olmusdur. 2016-c1 ildo toravoz vo bostan mohsullart 84,1% toskil etmisdir ki, 0 da

2015-ci il ilo nisbatan 9,8% ucuzdur.
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Cadval 2.2

Bahgciliqg mohsullarimin istehsalg1 giymoatlori indeksi[54]

Mohsullarin adlari 2012-ci 2013-cit | 2014-cii | 2015-ciil 2016-ci il
il il il
Coxillik bitkilor - comi 95,0 98,2 96,3 114,6 102,0
Uziim 88,1 91,3 101,8 106,3 92,8
Subtropik meyvalor 101,2 105,3 103,4 121,7 106,6
Sitrus meyvalari 74,6 95,4 86,6 153,1 102,9
Tumlu va ¢ayirdokli meyvalar 91,3 95,4 83,2 99,3 97,7
Sair meyva agaclari, kol 104,3 94,7 106,5 1319 120,4
meyvalari vo qoz-findiq
gilomeyvalar va turuncu 98,6 96,0 99,9 112,3 101,1
meyvalar
goz-findiq 104,5 94,7 106,7 132,6 120,9
Cay vo nans yarpaqlari 112,7 101,4 100,4 99,3 101,1
Bitki xammali: soganaqlar, 98,3 75,5 99,8 90,7 102,4
kokiiyumrular va koklar, sitil vo
galomlar; gobalak tellori ]

Mboanba: AR Dovlat Statistika Komitasinin malumatlarima dsason miisllif tarafindon

tartib edilib.

Coxillik bitkilorin do qiymotindo 2015-ci il ilo nisbaton 2016-c1 ildo enmo
misahido etmok miimkiindiir. Beloliklo, 2015-ci ildo 114,6% olan ¢oxillik bitkilor
2016-c1 ildo 102% olmusdur. Burada 2016-c1 il iizro iizim 92,8%, subtropik
meyvalor 106,6%, sitrus meyvalort 102,9%, qoz-findiq 120,9%, c¢ay vo nano
yarpaqlar1 101,1% toskil etmisdir.

Cadval 2.3
Heyvandarhq vo mesd tasorriifati mahsullarinin istehsal¢1 qiymoatlari
indeksi [54]
Mbohsullarin adlar: 2012-ci il |2013-cii il | 2014-cii il 2015-ci il 2016-ci
il

Heyvandarliq mahsullar: - comi 1015 103,7 103,0 101,0 103,4
Tri-buynuzlu mal-qara va onlarin 103,6 101,6 100,9 101,4 101,0
mohsullar (téromasi) - comi

iri-buynuzlu mal-qara, buzovlardan basqa 104,4 103,2 100,9 103,5 100,0
mal-ati (diri ¢okido) 122,6 106,3 98,7 98,2 102,0
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iri-buynuzlu mal-qaranin ¢iy siidii 103,4 99,2 101,6 101,3 100,6
digor iri-buynuzlu mal-qara vo camiglar 106,7 101,1 106,2 90,1 99,4
Qoyun vo kegilor, onlarin ¢iy siidii vo 105,3 103,5 102,2 95,3 98,2
yunu - comi

goyun va kegilor 104,0 103,8 102,8 88,7 95,5
goyun ati (diri ¢okido) 117,6 103,5 102,3 99,0 99,9
goyun va kegilarin ¢iy siidii 99,9 101,1 100,1 100,0 100,3
goyun vo kecilorin qirxilmis, yuyulmamis 106,9 100,4 98,5 100,8 98,3
yunu

Donugz oti (diri ¢okido) 106,4 104,6 92,3 1149 99,5
Ev quslart vo yumurtalar - comi 89,6 111,2 109,0 105,7 117,0
ev quslari 91,8 111,3 1045 86,9 103,6
qus oti (diri ¢okido) 91,6 104,1 103,1 105,4 108,7
yumurta 80,3 111,8 113,5 117,4 136,4
Sair ferma heyvanlar1 vo heyvan 98,5 100,7 102,3 104,5 101,7
mohsullari

tobii bal 98,4 100,7 102,5 105,8 104,7
Mesa tasarriifati 89,6 100,7 103,1 104,4 102,8
Baliq va sair baliq¢iliq mahsulu 112,5 103,6 109,7 102,9 105,1

Mbanba: AR Dovlat Statistika Komitasinin malumatlarina asason miiallif torofindon

tartib edilib.

Cadval 2.3-dan goriindiiyii kimi, heyvandarliq vo mess tosarriifatt mohsullarinin
qiymat indeklorinde dalgalanma olmusdur. Heyvandarliq mohsullar1 2016-c1 ilde
103,4% toskil etmisdir. Bu iso 2015-ci il ilo nisboton artim demokdir. Lakin ayri-
ayriliqda gotiiriildikds, 2016-c1 ilds iri-buynuzlu mal-gara ilo onlarin mohsullar
101%, goyun ilo kegilor, onlarin ¢iy siidii ilo yunu 98,2%, ev quslari vo yumurtalar
117,8% toskil etmisdir. Meso tosorriifati 2016-c1 ildo 102,8% (2015-104,4%),
balig¢iliq mohsullari isa 105,1% (2015-102,9) olmusdur.

Bu giin Azorbaycan kond tosorriifati mohsullari, qida mohsullar1 ilo yanasi,
kimyavi mohsullar, plastik momulatlar, metal, miixtolif avadanliglar istehsal edir vo
ixrac edir.

Buradan belo naticoyo golmok olar ki, 6lko avvolco mdévcud oldugu bazarlarda
6z movgelarini giiclondirmali, ancaq eyni zamanda 6lkonin mévqeyinin giiclii oldugu
monimsanilmis bazarlarla mehdudlagsmamalidir. Buna gors, hazirda 6z nisini tapmaq

vo bu bazarlar1 daqiq monimsomok mogsadilo yeni bazarlar dyronilir. Ixrac iigiin

39



digor istehsal saholorini stimullasdirmaq ti¢iin AZPROMO istehsalgilart holo xarici
bazarlara catdirilmayan, lakin yiiksok ixrac potensialina malik olan mohsullar
tapmaq vo miioyyon etmok tigiin ¢alisir. Masolon, biz bitki ¢aylarini geyd edo bilorik:
biz ononovi olaraq xarici bazarlar1 ¢ay ilo tomin edirik, lakin bu gara vo yasil ¢aydir,
lakin 6lko hoalo do bitki caylar1 ixrac etmoyib, baxmayaraq ki bunun ii¢lin bdyiik
potensial var.

Bu gilino godor mohsullarin sertifikatlagdirilmasinda miihiim aspektlordon biri
onun gablasdirmasinin beynolxalq standartlara uygunlugudur. Amma qablasdirma
materiallart asason xaricdon gotirilir. Bu giin yerli gablasdirma mohsullar1 bazarinda,
plastik, karton va ya digar qablasdirma novlarinin istehsalina baxmayaraq, haqigoton
bosluglar var. Iqtisadiyyat Nazirliyi vo Sahibkarlarin (Isogétiironlor) Milli
Konfederasiyasinin dostoyi ilo onlart aradan galdirmaq mogsadilo, Qablasdirma
Sonayesi Assosiasiyasit 2017-ci ilin mart ayinda yaradilib. Onun vozifosi malarin
istehsali vo ixraci ilo mosgul olan sahibkarlarin foaliyystini olagolondirmak,
mohsulun qgablasdirilmas1 istehsalinin inkisafi, istehsal biznesinin {izlosdiyi
problemlarin aradan qaldirilmasi va s.-dir.

Olkodo mohsulun qablasdirilmas1 istehsalinin inkisafi masololori  yerli
investisiyalar vasitasilo movcud istehsalcilarda keyfiyyatin yaxsilasdirilmas: vo ya
xarici investorlarin colb olunmasi il istehsalin lokallasdirilmasi siyasoti ¢orgivasindo
hoyata kegirilir [51].

Belalikla, dovlatin baslangic marhalasindoki asas magsadi mohsullarin toqdim
olunmadigr  Glkolordoki Azorbaycan mohsullarinin taninmasini artirmaqdir, bu,
ehtimal ki, Duty Free-in roflorindoki istiraki ilo olacaqdir. Ilk ndvbods, “Made in
Azerbaijan” markas: altinda Istanbul, Moskva, Frankfurt, Dubay kimi hava
limanlarinda, eloco do Rusiya magazalarinin moshur sabokolorinds xiisusi roflar
yaratmaq toklif olunmusdur. Yoni ¢cox sayda istehlak¢iya ¢atdirilmast miimkiin olan
yerlords. Bu roflordo Azorbaycan sorablari, miirobbalori, bal, xalgalar, kolagay1 vo
s.togdim olunacaqdir. Bu istigamatds aparict Carfood vo X5 rus parakonds qrupu ilo

artiq 0z sobokolorindo Azaorbaycan mohsullarinin siyahisini daxil etmolori ilo bagh
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danisiglar aparilir. Azorbaycan mohsullarim1 Fars korfozi regionunda Lulu bazarlari
sobokosindos satmaq barads raziliga golinmisdir [53].

Bu brend Azorbaycan mohsullariin ixraci ii¢lin potensiali olan, Azaorbaycanla
ticarot vo iqtisadi olagolori inkisaf edon Olkolorin magazalarinda totbiq olunacaq,
sahibkarlar torafindon bu mosaloyo dair miiracistlor var.

2016-c1 ilin noyabr ay1 orzindo Made in Azerbaijan milli brendinin tosviq
edilmosi mexanizminin bir hissosi olaraq yerli istehsalgilarin istiraki ilo Cin, Dubay,
ofqanistan, Pakistan, Qatar, Almaniya, Qazaxistana ixrac missiyalar1 togkil
edilmisdir. Miivoffoqiyyot dorhal oldu. Imzalanmus sazisloro osason, ilk ixrac
missiyast zamani Cina qirmizi sarabin vo BOO-a arzaq mohsullar ixraci baslayib ki,
bu da Azarbaycan ii¢iin yeni bazarlardir [52].

Digor oxsar missiyalar Rusiya, ABS, Fransa olacaq. Paralel olaraq, Azorbaycan
mohsullarinin ixracat¢ilart iimumi stend g¢orgivasindo aparici beynolxalq sorgilords
istirak edirlor.

Iqtisadiyyatin  qeyri-neft sektorunun miixtolif seqmentlorindo  islorin
effektivliyini artirmaq vo movcud problemlori holl etmok {i¢iin sorab, nar, findiq,
meyva vo toravaz, tikinti materiallar1 vo ar1 momulatlart istehsal edon vo ixracatgi
birlogsmoalori yaradilmisdir.Homginin, 6lkomizdo istehsal edilon mohsullar barado
molumatlar1 oks etdiron “Ixracat¢ilar Klubu” vo export.az portali qazanmisdir,
Azorbaycanda azad ticarst zonasinin yaradilmagi "Made in Azerbaijan" markasinin
tosviqi vo inkisafina daha da tokan veracokdir. Vo no sokildo? Bildiyimiz kimi, bu
giin Azorbaycan osason xammal ixrac edir. Lakin, azad ticarot zonasinda bu
xammalin yenidon emali, emali vo gablagdirilmas: hoyata kegirilocakdir, bundan
sonra Made in Azerbaijan markasi altinda mallar diinyanin miixtalif 6lksloring ixrac
edilocokdir. Masolon, Azorbaycan nar1 paketlons vo rus bazarinda artiq 60 gopiyo
deyil, kilogrami 2-5 dollara toklif edilo bilor. Bu, haqigoton, Azorbaycan
mohsullarinin tobligi iigiin sorait yarada bilar [53].

Asiya Inkisaf Banki hesab edir ki, Made in Azerbaijan markasinm inkisafi

2018-ci 1ldo 4 faiz soviyyesindo tomin edilocak.

41



Azad bazar iqtisadiyyatinda, qiymot artisi homginin do bazarda saglam
olagalorin vo rogabotin formalagsmaginin siibutudur. Bazara toqdim edilon istehlak
mohsullarmin boyiik hissosi idxal edilir vo gqiymat torkibinin 75% mohsulun maya
doyarini toskil etmokdadir. Biitiin bunlar nozars alinmayaraq, bazarda deyildiyi kimi
sisirdilmis vo siini qiymat artis1 yoxdur. Buna siibut olaraq iso istehlak sobatino daxil

olmus mithim mallarin qiymatini nazardon kegirmok miimkiindiir :[55]

Cadvol 2.4
Istehlak sabatino daxil olan asas mallar [54]
[dxal olunan 2014 ildo ortalama 2015 ilds ortalama [2016 ilds ortalama [2017 ilde ortalama
mohsulun adi rof qiymaotlori rof qiymatlori rof qiymatlori rof qiymaotlori
Yumurta 0.08 0.11 0.12 0.08
Toyuq 2.20 2.50 3.50 3.80
Sakar tozu 0.78 0.80 1.10 1.25
Un 0.90 1.00 1.30 1.40
Kors yagi 6.00 7.00 10.90 12.80
Cay 1.70 1.70 1.90 2.00
Qarabasaq 1.25 1.40 2.00 1.70
Mayonez 2.97 2.97 3.40 3.40
Makaron 0.78 0.92 1.02 1.08

Mbonba: AR Dovlat Statistika Komitasinin malumatlarina asason miisllif tarafindon

tartib edilib.

Cadval 2.4-don goriindiiyii kimi, dollarin qiymstinin 124% qalxmai fonunda,
istehlak mohsullariin bu ciir differensiyalasdirilmis vo devalvasiyanin soviyyasindon
asag1 sokildo saxlanilmagi bazarda lazimi gador saglam va soffaf rogabat alagalarinin
formalasmag1 demakdir. Naticads, 124%-lik artis fonunda biitiin mohsullarin qiymati
ortalama 93% qalxmali idi. Sirkatlorin qiymot siyasatine eyni zamanda aliciq
qabiliyyatinin doyismoz olmagi amili do tasir etmisdir. Istehlak mohsullarinin satist
ilo mosgul olmus sirkotlor hotta belo giindolik istehlak sobotino daxil olan
mohsullardan monafe giidmiir vo bu da diinya tocriibasindo qobul edilmis sosial

siyasotdir.
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Foaliyyat gostoron sirkotlor hazirki c¢agirislara cavab vermok, bazarda
movgeyini itirmomomoak mogsadilo eyni zamanda da daha pesokor foaliyyot
gostormoyi, yoni miitommadi sokildo marketing arasdirmalar aparir, korporativ
idaroetmo prinsiplorini tokmillosdirir. Bazarda sahibkarlara ongol térado bilocok
inhisar¢iligin da olmamagi olavo rlisum ilo vergilorin logv edilmosi sirkatlorin

strukturunun no doracads effektiv olub-olmamagini {izo ¢ixarir.

2.2. Istehlakcilarin fordi xiisusiyyatlarinin tadgiqi ile brendings tasiri

Marka, istehlakgilarin mohsul ya da xidmotlor barodo moalumat almasini tomin
edon ohomiyyatli bir iinsiyyeot vasitosidir. Bununla yanasi, marka istehlakg¢ilara arzu
va istoklari asasinda mohsullara va ya xidmatlora ¢catma imkani yaradir vo satin alma
qorar prosesinda yardimge1 olur. Istehlakgilar bir ¢ox zaman bir mohsul/xidmati 6ziino
veracayi imici vo kimliyi nozars alaraq se¢im edirlar.

Istehlakcilarin  satin alma davranisimi meohsul vo xidmotlorin  markasina
yiiklodiklori miixtolif monalar istiqgamotinda hoyata kegirdiklori goriiniir. istehlak¢inm
icindo oldugu hoyat dovriindo malik oldugu demoqrafik, psixoloji va sosioloji
amillorin tosirilo satin alma qorar prosesi vo marka tstiinliiklor1 forqli sokillorda
tosirlonir. Hor bir amil istehlak¢i tizorindo bir tosir yaradir vo marka istiinliiyiiniin
inkisafina komok edir. Asagida istehlakgilarin fordi xiisusiyyatlorinin markanin
se¢ilmosing tosir edon miixtolif amillor agiqlanir.

Marka se¢iming tasir gostoron demoqrafik amillor yas, cins, tohsil, peso vo golir
ilo 1zah edils bilor.

Yas

Insanlarin ehtiyaclarinin miioyyonlosdirilmosi, satm alma davranislari, miioyyon
ehtiyaclarin 6n plana ¢ixmasinda yas qrupunun tosiri olur, bu voziyyat hodof kiitlonin
miioyyan moahsul vo ya xidmatlors {iz tutmasina sabab olur. Fardlorin miisyyon bir
ehtiyact 0doyon miixtolif mohsul vo ya xidmotlorin arasindan birinin secilmosindo
yasla bagli olaraq inkisaf edon istoklorin va gdzlontilarin tasirli oldugu goriiniir. Yasla

bagl aparilan arasdirmalarda gonclorin yetkinlorlo miiqayisodo se¢imlorindo daha
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cox doyisiklik goriindiiyiinii, yashlarin iso daha sadiqlik ehtiva edon davranmislar
nlimayis etdirdiklori goriinlir. Roedder Con vo Sujan (1990) usaglarin inkisaf dovri
xtlisusiyyotlori osasinda qiymotlondirdikdo, marka {istiinliiklorini miioyyon edon
amillorin daha ¢ox hissloro qars1 (rong, forma kimi vizual xiisusiyyatlor) oldugunu,
funksional xiisusiyyatlorin tosirli olmadigini agiglayirlar. Ailade satin alma qgorari
vermokdo tosirli olan usaqlar pulu xorcloyon vo son qorari veron deyillor. Ancaq
indiki ailo qurulusunda ailoyo aid mohsullarda da marka iistiinliiklorino tosir edirlor
[31, 5.293].

Cadval 2.5

2016-c1 ildo ev tasarriifat1 bascisinin yasina gora istehlak xarclari

(ayda, adambasina, manatla) [54]

Ev tasarriifat1 bas¢isinin yasi:
18-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 60 +

Istehlak xarclori, comi 264,3 2536 | 2587 | 2714 266,6
orzaq mohsullarina 110,9 106,5 106,8 107,7 106,5
alkoqollu ickilora 1,2 1,4 15 1,6 1,4
titliin mamulatlarina 3,1 3,3 3,6 3,9 3,5
paltar vo ayaqqabiya 17,9 17,3 17,4 18,3 18,1
su, 119, qaz va digor yanacaq
novlaring 20,1 19,1 17,8 20,5 20,8
ev osyalari, moigot texnikasi vo evo
giindalik qulluga 22,0 21,0 22,2 25,6 25,9
sohiyys xidmatloring 12,9 11,5 11,5 13,0 14,5
naqliyyat xarcloring 18,4 16,2 16,4 17,4 16,1
rabita xarclorina 9,6 8,4 8,6 9,5 8,8
istirahot vo moadoniyyat xorcloring 11,0 10,9 11,3 11,9 11,6
tohsil xarclorin

19 54 7,8 4.4 3,6
mehmanxana, kafe, restoran vo
yemokxanaya 21,9 20,7 22,2 24,6 22,9
digor mal vo xidmatlora 13,4 11,9 11,8 13,0 13,0

Mbonba: AR Dovlat Statistika Komitasinin malumatlarina asason miidllif tarafindon
tartib edilib.

Dovlat statistika komitasinin molumatlarindan goriindiiyli kimi, geyimi an ¢ox
istehlak edon 50 yasdan yuxari soxslordir. 50 yasdan yuxari soxslor adambasia 18

manat geyima pul xarcloyir. Onlardan sonra ikinci yerds gonclor dayanir. Ganclor
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adambasina 17 manat geyimo pul xorcloyirlor. Mehmanxana, restoran xidmotlorindon
istifado do 50 yasdan yuxar1 soxslor ¢oxluq toskil edirlor. Onlar adambagina toxminon
24 manat bu xidmotdon istifadoya gora sorf edirlor.

Miiossisolor liglin ohomiyyatli olan, hodof kiitlolorinin, 6zlorini neco hiss
etdiklori, mohsul vo markalarina qarsi neco mévqge vo davranis i¢indo olmasidir. Bu
baximdan, hadof kiitlosini gonclorin yaratdigi miiassisalors, gonclori ¢ox yaxsi
tanimasi, bir markada no axtardiglarini bilmosi vo markasinin gonclor torofindon
qabul olunmasii tomin etmoasi toklif edilo bilor. Bu sabablo, bu vaziyyatdoki
miiossisolar {iclin, bozi masalolor mithiim ohomiyyat kosb edir: Ganclorin stiurunun
kecmis illara nisbaton inkisaf etmosi, marka secimlorindo ailo icarisindo tosirlorinin
yiiksok soviyyoaya catmasi, yiiksok marka siiuruna sahib olmalari, gonclorin ails i¢i
qorarlarda, valideynlorin artan hossasligi ilo birlikdo s6z sahibi olmaga baslayib vo
ganclorin miibadila va yeniliklors agiq olmasi.

Gonclordo, markaya dair miisbat inanclarin yerlosmosindo televiziya, gozet,
internet, jurnal vo kino kimi ayri-ayr1 media vasitolori ilo ailo, yoldas otrafi vo
bunlarin talqin va diisiincalari, ailonin tohsil saviyyssi, ananin is hayatinda yer almasi
tosirli olur vo gonclor, istifado etmis olduglar1 geyim markalarinin 6zlorino etibar
etdiyi, 6zlorini daha yaxs1 ifads etdiklori ilo markalara 6nom verir.

Gonclarin agilli telefon iistiinliiklori iizorinde aparilan bir arasdirma Iphone vo
Android arasindaki gorginliyo yeni bir diinyagoriisii gotirir. Pirer Jaffraynin
Amerikanin 40 statinda minlorlo gonclo edilon "Teens Survey" arasdirmasi ortaya
maraql faktlar qoyur. Bu arasdirmaya gora, gonclorin se¢imi Iphone-dir. Arasdirma
noticolori, istirak¢ilarn 82%-inin iphone-u oldugunu ortaya qoyur. 2018-ci il
kecirilon bu sorguda iso bu qiymotin 78 faiz oldugu bildirilir. Pirer Jaffrayin
arasdirmalar1 arasinda bu ilki qiymotin on yliksok notico oldugu da qeyd edilir.
Maraqli digor bir mogam iso gonclorin yeni telefon segimlaridir. istirak¢ilarin 84%-i
yeni telefonlarin yena Apple modeli olacagini qeyd edir. Amerikadak: liseylordo
intensiv sokildo Iphone istifadesi, Apple Watchun satislarini da artira bilar.
Istirakgilarn 20%-i qarsidaki 6 ay arzinds bir Apple Watch almag: planlagdirdigim
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geyd edir. Biitiin markalar arasinda iso Apple an ¢ox istonilon 2-ci brend olur. Birinci

yerdo 1so Rolex var.

Sakil 2.1. Pirer Jaffrayin arasdirmalari[57]
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Marka sodaqeti movzusunda mart ayinda Android-don geri galan Apple,
gonclorin galbini qazanmig kimi goriiniir. Gonc kiitloys tosir etmoyi bacaran firmanin
golocok miimkiin "bilidca dostu" modeli 1s9 gonclarin daha da isine golacakdir. Digar
torofdon, gonclar arasinda "populyar olana sahib olma" diisiincasi do Apple-in islorini
asanlasdirmis kimi goriiniir. Apple-in tohsil giizosti vo bonzori imkanlart iso
tolabalorin Apple ekosistemino girmasini asanlasdirir.

Cins

Mohsul va xidmaotlora garst marka se¢imlorinds cins gorar veran, istifado edon,
satin alan adama bagli olaraq tesirli olur. Satin alma gorarlarini istigamatlondiran bir
amil olaraq gender adamlarin s6z sahibi olmasimi tomin edir. Xiisusilo bazi
mohsullarda/xidmaotlords satin almaq qgorarinda tosirli olan adamlar gender rollarina

goro, comiyyotdoki mdvgelorino goro marka {stiinliiklorini miioyyon edirlor.
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Cinsiyyot vo geyim arasindaki olagoni arasdiran todqiqat noticolori qizlarin kisilordon
daha ¢ox geyimlor vo markalar ilo bagli oldugunu ortaya qoyur.
Cadval 2.6
2016-c1 ilda ev tasarriifat1 bas¢isinin cinsind goro istehlak xarclari

(ayda, adambasina, manatla) [54]

Ev tasorriifati
bascisinin cinsi:
kisi qadin
Istehlak xarclori, comi 262,3 278,7
orzaq mohsullarina 106,4 111,2
alkoqollu igkilora 15 11
titliin momulatlarina 3,8 2,2
paltar vo ayaqqabiya 17,5 20,4
su, is1q, qaz va digor yanacaq névlaring 19,4 21,7
ev ogyalari, maisat texnikasi vo eva giindslik qulluga 23,8 26,6
sohiyys xidmatlorine 12,5 15,1
naqliyyat xorclorinog 16,9 15,4
rabita xarcloring 8,7 10,2
istirahat vo moadoniyyat xorclorino 11,4 12,4
tohsil xarclarina 5,0 5,2
mehmanxana, kafe, restoran vo yemokxanaya 23,0 22,8
digor mal vo xidmatlora 12,3 14,3

Mboanba: AR Dovlat Statistika Komitasinin malumatlarma asason miisllif tarafindon

tartib edilib.

Cadval 2.6-nin molumatlarina gora, qadinlar kisilora nisboton geyimo daha ¢ox
pul xarclayirlor. Belo ki, qadinlar adambasina toxminon 20 manat geyim istehlak
edirlor ki, bu da gadinlarin kisilora nisboton marka almaq telobatinin daha cox
oldugunu gostarir. Kisilordo iso bu moblog adambasina toxminon 17,5 manat togkil
edir.

Tohsil-pesa-galir

Tohsil voziyyati vo sahib olunan peso insanin comiyyotdoki mdvqeyini
miioyyon edir. Yaxst bir pesoyo sahib olan soxslorin golir voziyyoti do yiiksok
oldugundan keyfiyyotli vo daha yiiksok qiymotli mohsullara {istlinliik verirlor.
Bununla bagli olaraq yiiksok yasayis standartlarina sahib insanlarin se¢im etdiklori

brendlor hoyat torzlorine uygun keyfiyyestloro malik olur. Aparilan aragdirmalar tohsil
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soviyyasi yiiksok olan soxslorin texniki xiisusiyyatlori olan, ¢ox miixtolif xlisusiyyati
bir arada saxlayan mohsullara iistiinliik verdiklorini gostorir. Tohsil soviyyasi daha
asag1 hodof kiitlo iiglin mesajlarin daha sado olmasi, satin alma davranislarina
yonolmosindo tosirli olur. Sosial-igtisadi xiisusiyyatlor is9, insanlarin qiymat vo
keyfiyyot tstilinliikklorino tosir gostorir, bununla bagli olaraq marka istlinliiklori
formalasir. Istehlakgilarm qiymot vo keyfiyyoti dork etmosino dair aparilan
todqiqatlarda keyfiyyot vo qiymot arasinda miisbot bir olago oldugu aydin olur.
Qiymat keyfiyyotin doyarini gostorir, mohsul vo ya xidmatlor arasinda se¢im edarkon
qiymat shomiyyatli bir halledici kimi tosir edir. Marka se¢imlorindo keyfiyyot 6nomli
bir faktor olmagla yanasi, qiymot keyfiyyoti miioyyon edon amil oldugu f{iciin,
istehlak¢ilar markali mohsullarin keyfiyyatli vo yiiksok qiymatli oldugunu diistiniirlor.
Golir soviyyosi yiiksok olan istehlak¢ilarin yiiksok qiymotli markali mohsullara
tistiinliik verirlor [34, 5.43].

Cadval 2.7

2016-c1 ilda ev tasarriifati bascgisinin tohsiling goro istehlak xarclori

(ayda, adambasina, manatla) [54]

Ev tasarriifat1 bascisimin tohsili:
Ali Orta ixtisas, Tam orta Umumi ibtidai vo
texniki-pesa tohsil orta tohsil | ondan asag
Istehlak xorclari, comi 290,2 265,5 254,3 248,3 243,0
arzaq mohsullaria 112,4 108,1 104,6 103,1 102,7
alkoqollu igkilars 15 1,6 14 15 11
tlitiin momulatlarina 3,2 3,8 3,7 41 2,1
paltar vo ayaqqabiya 20,6 17,9 16,9 14,5 16,1
su, is1q, qaz va digar 20,9 19,2 19,7 17,3 19,7
yanacaq novlering
ev ogyalari, moigot 26,4 24,5 23,0 254 25,5
texnikasi vo evo
giindalik qulluga
sohiyys xidmatlorinog 13,6 13,1 12,2 14,5 14,9
naqliyyat xarcloring 20,4 16,7 15,5 12,6 10,3
rabita xarclarine 11,1 9,2 8,1 6,6 6,8
istirahat vo madaniyyat 13,9 115 10,4 12,0 9,8
xarclaring
tohsil xarclarina 6,2 49 4.7 4.0 3,3
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mehmanxana, kafe, 25,8 22,3 22,3 20,9 19,7
restoran va
yemokxanaya

diger mal vo xidmatlora 14,1 12,7 12,0 11,7 11,0
Mbonba: AR Dovlat Statistika Komitasinin malumatlarina asasan miidllif tarafindon

tartib edilib.

Cadvoalin molumatlarindan goriindiiyli kimi, on ¢ox ali moktobdo tohsil alanlar

pul xorclayirlor ki, bu da on ¢ox orzaq mohsullarina ¢okilon xorclordir.

Cadval 2.8
2016-c1 ilda 61ka iizra arzaq mahsullarina ¢akilon xarclor
Olks iizra comi
Islayanlor va is issizlor Iqtisadi qeyri-foal
yeri olanlar ohali
Kisilor 60,2 47,7 283
15-20 yasda 1,2 12,8 9,8
21-40 yasda 28,5 31,2 40
41-62 yasda 27,5 3,6 3,3
63 yas vo ¢ox 2,9 0,2 11,3
Qadinlar 39,8 52,3 717
15-20 yasda 1,1 10,6 10,2
21-40 yasda 16,9 36,6 207
41-59 yasda 19,3 5,0 17,8
60 yas vo ¢ox 2,6 01 22.9

Mboanba: AR Dovlat Statistika Komitasinin malumatlarima asason miisllif tarafindon

tartib edilib.

Cadval 2.8-don goriindiiyii kimi, orzaq mohsullarina ¢okilon xorclor sirasinda
daha c¢ox pul xorcloyan kisilor arasinda 21-40 yaslt soxslor, gadinlar arasinda iso 41-
59 vyash soxslordir. s yeri olmayan qadinlarin orzagi daha ¢ox almasi da nozoro
carpir.

Aila vaziyyati

Hadof kiitlonin hanst mohsul vo ya xidmstlora yonoalocayi, ortaya ¢ixan

ehtiyaclari hans1 mahsul vo markalarin qarsilayacag ailo voziyyati ilo baghdir. Aila
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voziyyati baximindan hadof auditoriyalar qiymotlondirdikdo: Ailo hoyat oyrisinin ilk
morholosi olan bagli olmayan yetkin, ya da gonc subaylar, satin alma se¢imlorindo
dost vo s. istinad qruplarinin tosiri altindadirlar. 9sason har bir ford 6z ehtiyaci olan
mohsulu/xidmati alir. Bu mohsullarin istirahot, kompiiter oyunlari, jurnallar, masin vo
s.-dir. Evlilik yolu ilo insanlarin birlosdiyi morholo olan yeni evli ciitlor, yeni
evlondiklori ii¢lin daha ¢ox dayaniqh istehlak mallarina vo aylonco/totil xidmotlorino
maraq gostarirlor. Valideyn olan va kicik usaga sahib olan ailalords usagin dogulmasi
ilo birlikdo usaqla bagh satin almalar baglayir. Usaq geyimlori, oyuncaqlar,
dormanlar, mamalar, usaq bezi vo s. kimi ehtiyaclar1 6domoayo yonolmis satin almalar
hayata kecirirlor. Eyni zamanda bir eva sahib olmayan kigik usaqli ailolor 6z evlorini
satin alma istoyi duyur vo ev satin almaq ligiin say gostorirlor. Yetkinlik dovriindos
usagi olan ailolords ailoni maliyys voziyyatinin yaxsilasdigi usaglarin xobbi (musiqi,
idman foaliyystlori vo s) ilo bagh satin almaq istoklorinin formalasdigi dovrdiir.
Bununla yanas1 valideyn 6z istoklorina yonslorak ailo {i¢iin daha cox boylik paketli vo
cox valyutali mohsullara iistlinliik verir. Usaqglar1 evlonon, ya da usaqlart boyilimiis
yash citlor 1so dayanigh istehlak mallarinin yeniden satin alindigi, yeni mebel
istoklorinin ortaya c¢ixdigi, sohiyys xidmsotlorino maraqglarinin artdigr bir dévrds
olurlar. Bu dovrdas tatil, istirahat, soyahat va s. tolobatlar ortaya ¢ixdig: {i¢iin bunlarla
bagli satin almalar reallasir [7, s.81].
Cadval 2.9
2016-c1 ildo ev tasarriifat1 bascisinin sosial-iqtisadi statusuna gora istehlak

xarclori(ayda, adambasina, manatla) [54]

Ev tasarriifati bascisinin sosial-igtisadi statusu:
Kand
tosorriifatinda | Muzdla | Oziimosgul | Pensiyacila .
- < . Digor
oziimasgul islayanlor olanlar r
olanlar

Istehlak xarclori, comi 242,1 276,3 262,2 254,6 277,5
orzaq mohsullarina 101,4 110,8 105,2 105,3 109,6
alkoqollu ickilara 1,4 1,5 1,5 1,3 1,2
tiitlin momulatlarina 4,2 3,3 4,1 3,1 2,0
paltar vo ayaqgabiya 16,1 19,2 17,2 17,1 20,6
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su, is1q, qaz vo digor

yanacaq novlaring 17,7 19,8 20,3 20,0 16,5
ev osyalari, moigot

texnikas1 va evo

giindalik qulluga 23,1 24,7 23,7 24,5 21,8
sohiyyo xidmatlorino 12,8 13,0 12,1 13,7 17,9
naqliyyat xorclorine 13,6 18,1 17,1 14,2 17,4
rabita xarcloring 7,0 10,2 8,5 8,1 9,4
istirahot vo moadoniyyot

xarclorino 9,6 12,4 11,7 10,1 13,1
tohsil xarclorino 35 5,8 5,0 3,8 7,1
mehmanxana, kafe,

restoran vo

yemokxanaya 19,9 24,4 23,3 21,1 19,5
digor mal vo xidmatlora 11,9 13,1 12,3 12,3 15,4

Mbonba: AR Dovlat Statistika Komitasinin malumatlarina asason miisllif tarafindon
tartib edilib.

Cadvalin molumatlarina asason, orzaq mohsullarindan sonra on ¢ox istehlak
xarclori ev ogyalart vo giindslik qulluga sorf edilir. Mehmanxana kafe, restoranlar on
cox istehlak xidmeatlari siyahisinda iiglincii yerdadirlor. Geyim vo ayaqqabi xarclori
bu siyahida besinci yerdodir.

Marka secimindo istehlak¢r davranisina tosir gostoron psixoloji amillor
motivasiya, qavrama, miinasibat vo inanclar, dyronmo Uciincii yerdo vo soxsiyyat,
istehlaker kafiliyi vo 6ziino giivan kimi izah oluna bilor.

Motivasiya, gavrama, miinasibat va inanclar

Istehlak¢1 davranisi insanlarin ehtiyaclarinin 6donilmasina bagl olaraq inkisaf
edir. Bunun i¢ilin do, birinci olarag, insanlarin miioyyon bir markaya istiinliik
vermoasindo o markaya qars1 bir istok duymasina, motivasiyasina ehtiyac vardir. Istok
duyan istehlak¢inin s6ziigedon marka ilo slagedar malumatlar1 dork etmasina ehtiyac
olur, bu dorketmo sayosindo markaya dair molumatlar1 zehnindo mdvqelondirir.
Istehlakg¢ilarm markanin miioyyon bir xiisusiyyatindon tosirlonmasi, dziina yaxin hiss
etmasi vo ya marka ilo biitlinlogsmasi naticosindo satin alma istoyi yaranir.
Istehlak¢inin fordi xiisusiyyatlori bir markaya gars1 yaxinliq olmasinda tosirli olur vo

markaya qars1 miisbat mévqelondirmonin inkisafini tomin edir. istehlak¢inin mohsul
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vo xidmatlora qarst inkisaf etdirdiyi inanclar vo qiymot mexanizmlori bir ¢ox marka
arasindan birini se¢cmasindo istigamotverici bir tosir yaradir. Markanin adi simvolik
dizayni ilo mohsulun doyorino tohfo verorak istehlakgrya faydalari haqqinda tokliflor
edo bilir. Markalar, istehlak¢iya mohsulun/xidmotin funksional faydasi, qiymeoti,
ictimai faydasi, emosional faydasina dair molumatlar toqdim etdiyi {i¢iin, istehlakg¢i
bu molumatlar1 6z ehtiyaclari, dork etmasi, mévge vo inanclar1 kontekstinds istifado
edir. Bununla bagli olaraq da marketinqg rohborlorinin, marka idaragiliyindo
somoralilik tomin etmok {i¢iin "markanin hansi faydalari istehlak¢t secim etmoyo
tosviq edir, istehlak¢ilar miixtolif markalar iiglin miixtolif se¢cimlori neco gostorirlor"?
kimi suallara cavab axtararaq istehlak¢inin psixoloji xiisusiyyotlori asasinda marka
strategiyalarin1 miiayyon edirlor [36, 5.97].

Istehlakcilarin marka secimino tosir edon digor iki psixoloji faktoru iso
istehlak¢1 adekvatligi va 6ziino inam kimi agiqlamaq miimkiindiir [30, s.316]:

Istehlakei saristasi (Consumer Competence)

Istehlak yalniz iqgtisadi igtidara sahib olmaq anlamimna golmir. Istehlak {iciin
insanlarin istehlakla bagli malik olduglart malumat va bacariqlar, inkisaf etdirdiklori
qabiliyyatlorin shomiyyati bdyiikdiir. Istehlakg¢ilarm tohsil soviyyesi mohsul vo ya
xidmatlora dair mesalarin diizgiin basa diisiilmosino miisbot tosir gostorir. Tohsil
soviyyasi yiiksok olan istehlak¢ilar satin aldiglart mohsulla bagli on yiiksok soviyyada
qane olmagq istoyir vo bununla bagl olaraq da, miivafiq mohsula vo ya xidmoto dair
monbolardon istifade edir. Istehlakginin soristali olmasi, mohsul vo ya brendlo bagl
mohsullarin  qiymot, keyfiyyot vo s. xiisusiyyatlorini miiqayiso etmasi, ailo
bilidcasi/fordi biidco giymotlondirmasi, biitiin bununla bagli olaraq se¢im etmosidir.
Bununla yanasi, istehlak hagqinda molumath istehlak¢ilar mohsul/xidmotlo bagh
mohkomlik iinsiirlorini qiymotlondirir. Mahsul, xidmoatlo bagli keyfiyyot vo zomanaot

xUsusiyyatlori markanin se¢ilmosindo holledici amildir.

52



Cadval 2.10
2016-c1 ilda yasayis yerlari iizra istehlak xarclorinin qurulusu (ayda,

adambasina, manatla) [54]

Olka iizra Sohar Kand
comi yerlori yerlori
Istehlak xorclori, comi 100 100 100
orzaq mohsullarina 40,5 40,3 40,6
alkoqollu ickilora 0,6 0,5 0,6
tiitiin momulatlarina 14 1,3 1,4
paltar vo ayaqqabiya 6,8 6,9 6,6
su, is1q, qaz va digor yanacaq novlorino 75 7.4 7,6
ev ogyalari, moisat texnikasi vo evo
giindalik qulluga 9,2 8,8 9,6
sohiyyo xidmatlorino 4,9 4,8 5,0
naqliyyat xorclorine 6,3 6,4 6,1
rabita xarclorina 34 3,6 3,1
istirahat vo madoniyyat xorclorino 44 46 4,0
tohsil xarclorina 1,9 2,0 1,7
mehmanxana, kafe, restoran vo
yemokxanaya 8,7 8,5 8,9
digor mal vo xidmatlora 48 48 48

Mbanba: AR Dovlat Statistika Komitasinin malumatlarima asason miisllif tarafindon
tartib edilib.

Cadval 2.10-dan goriindiiyii kimi, istehlakg¢ilar tarafindon oan ¢ox alinan mohsul
orzaq mohsullaridir. Orzaq mohsullarindan sonra isa an ¢ox istehlak olunan mohsul
ev ogyalarr, moisat texnikasi, eva giindalik qullug liciin lazim olan mohsullardir.
Mehmanxana, restoran vo yemokxana xidmaotlorinin istehlaki iso tiglincii yerds
dayanir. Olka iizro geyim istehlak edanlor ayda adambasina 6,8 manat pul xarcloyir.
Cadvaldon goriindiiyii kimi, geyimi an ¢ox istehlak edanlor sohor yerlorinds yasayan
soxslardir. Onlar 0,3 manatla kond yerlorini qabaqlayirlar.

Oziina inam ( self confidence)

Oziina inam bir insanin dziina qars1 hisslorini ifada edir. Insanin &ziina inam1 vo
ya inamsizlig1 miioyyon mohsullar1 se¢im etmo vo ya se¢im etmomok davraniginin
ortaya cixmasina saobab olur. Xiisusilo gonclik dovriindo geyim se¢imlori sosial
miihits gqobul edilmokds miihiim bir amildir. Xarici goriiniisls istadiyi kimi bir insan

olmaq, ya da istadiyi geyimlori geymok insanin 6ziino olan etibarin1 qazanmasinda,
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ya da etibarinin artmasinda tosirli olur. Geyim secimlori sosial gobula vo ya gobul
edilmomaoya sobab ola bilor. Gonclorin markali paltarlar geyinmasi, olduqlar1 sosial
statusu vo hoayat torzlorini ifads edon bir faktor olaraq 6zlorini ifade etmasini tomin
edir.

Geyim soxslorin soxsiyyatlorini vo obrazlarini oks etdiron sdzsiiz {insiyyot
insiiriidiir. Geyim markalar1 iso insanlarin 6zlorini ifado etmolorini vo sosial rollarina
uygun olmasinin bir gostaricisidir. Bu sobobdon istehlak¢ilarin geyimlors garsi marka
secimlorindo markanin imici ilo 6z obrazlar1 arasinda bir olaqe quraraq qorar
verdiklori goriiniir. Bu noqtads, Sirgy (1991) marka insanin 6ziinii dork etmosino
yonalmis doyarlari ilo birlagdiron bir xiisusiyyato sahibdirso vo mahsulun funksional
xUsusiyyatlori insanin doyorlori va inanclar ilo birlikdo olursa marka se¢iminin o
istigamotdo inkisaf etdiyini agiqlayir [29, s. 2].

Bu baximdan dovlst sektorunda islayanlorin geyim markalarinin se¢ilmasinda
fordi xiisusiyyotlorini Oyronmok mogsadilo anket sorgu kecirilmisdir. Sorguda
istehlakcilarin  marka segimlorino tosir gostoron fordi xiisusiyyotlorin  dovlot
sektorunda calisanlar lizorindoki tosirlorini agkara ¢ixarmaq miimkiin olmusdur. Bu
maogsadlo iki hissodon vo 13 sualdan ibarat olan sorgu formasi hazirlanmigdir. Birinci
hissada demoqrafik xiisusiyyatlori, ikinci hissade marka il baglh danisiglar ils bagh
suallar yer alir. Sorguda marka vo satin alma ilo bagli suallar hazirlanmis vo
respondentlorin bu suallarda istirak doracolori Likert miqyas1 ilo oOlglilmiisdiir.
Sorgunun komoyi ilo oldo edilon gostoricilor SPSS v.22 statistika proqramina
kogiirtilmiis, tezlik bolgiilorinin oldugu cadvallor hazirlanmisdir.

Olavo Ne 7-don goriindiiyli kimi, istehlak¢ilarin qiymat faktoruna na qodor
onom vermosi ilo bagli anketo verdiklori cavabdan belo molum olur ki, 0-100 manat
araliginda olduqda istirak¢ilarin oksoriyyati qiymato 6nom verdiklorini bildirmislor.
29 gadin 0-100 manat araliginda brend almagin torofaridirlar. Respondentlorin
oksariyyati 100 manatdan ¢ox brend mohsula pul vermayin torofdart deyillor ki,

onlarin da aksraiyyatini qadinlar togkil edir.
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Olavo No 4-don goriindiiyli kimi ayliq brendo xorclonon pulun miqdaria
golinco qadinlar ayliq 0-200 manat araliginda oksoron bitorof olmuslar vo ya suali
cavablandirmamiglar. 200 manatdan cox pul xorclomoklo iso qadinlar he¢ razi
olmadiqlarimi bildirmislor.

Olava Ne 5-don goriindiiyli kimi respondentlor hor ay alis-veris etmaya yaxsi
baxmamis, 1 aydan 1 alig-veris etmoyo daha miisbot yanagsmislar ki, onlarin da
oksoriyyotini subaylar togkil edir.

Olavo Ne 6-dan goriindiiyli kimi respondentlorin diinya 6lkolorinin brendloring
olan miinasibatini sorusduqda iso oksoriyyoti qadin olan vo subay olan soxslor
Tiirkiyodan, Rusiyadan brend almaga “ola” cavabini, irandan brend almaga “pis”
cavabini, Ukrayna va digor 0lkolordon brend almaga iso ““ orta” cavabini vermislar.

Olavo Ne 8-don goriindiiyii kmi internetdon alig-veriso miinasibat sorusulduqda,
respondentlorin ¢coxu geyim, qida, parfiimeriya, ayaqqabr almaga giivonmadiklarini,
suvenir vo aksesuarlarin alinmasina isa giivondiklorini bildirmislor.

Olava Ne 9-dan goriindiiyli kimi respondentlarin brend se¢iminds 6nom verdiyi
amillor sirasinda gqadinlardan 41 nafor keyfiyysto 6nom verdiyini bildirmisdir. Marka
se¢cimi ilo bagli zomanatli, hadiyyali vo rahat se¢im sans1 olan markalarin se¢ilmasi
fikrino miisbat cavab vermislor.

Olavo No 10-don goriindiiyli kimi istehlak¢1r hiiquqglart ilo bagl bilikloriniz
varmi sualina respondetlordon 41 nofor qadin, 11 nofor kisi “bali” cavabimi vermislor.
On cox sec¢ilon 3 brend arasinda iso eynilik olmamis, har kos forqli cavab vermisdir.
Hor hanst mohsul vo ya xidmati istifade edib keyfiyystindon omin oldugdan sonra
dostlariiza tovsiya edirsinizmi? Sualina respondentlordon 66 nafor qadin “beoli”
cavabimi vermisdir. Anketdo istirak edonlorin oksoriyyoti Baki sohorindo

yasayanlardir.
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2.3. Markanin movqelondirilmasi va reklam iisullarimin tadqiqi

Markanin moévqgelondirilmasi dedikdo, istehlakgilarin tosovviiriinde markanin
miloyyan bir yeri vo arzuolunan obrazi basa diisiiliir. Markanin movqelosdirilmosi
prosesinin 0zii, istehlakc¢ilarin “qavrayis glizgiisiindo” markanin asas ideyalarinin vo
doyorlorinin oksidir.

Movgelogdirmo  konsepsiyasi  markadan  dogan  biitiin = marketing
kommunikasiyalarmin istigamotini  miioyyon edon monali 6zok olmalidir.
Movgelondirmo konsepsiyasinin islonib hazirlanmasi zamani {i¢ mithiim amil nozors
almmalidir [19, s.41]:

1) marka hansi istehlak¢1 hadof qrupu ti¢lin hazirlanir;

2) bu markani istifado edarkon istehlakgr liglin mogsad, fayda va toyinat nadir;

3) bu marka movcud analoglardan nodo daha yaxsidir, markanin osas
iistiinltiklori nodir.

Brendin diizgliin movqgelondirilmasi  konsepsiyast sokil 3.1-do gdstarilon

movgelondirmo formulasi soklindo formalasdirila biler.
| *
(biz na toklif edirik) + b
i

Sakil 3.1. Marka mévqelondirilmasinin formulu [24, 5.29]
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Movgelondirmo formulu ¢ox sadodir. Movgelondirmo hodof auditoriya iigiin
istehsal¢inin na toklif etdiyi, toklif etdiyi mohsulun va satis tisulunun neco olmasi vo
noyo goro yaxst olmasidir. Yuxarida gostorilon sxem do mohz bunu ifado edir. Bir
istehsalc1 ogor mohsul istehsal edorso miitloq diizglin movgelondirms apararsa satigin
miivaffoqiyatlo naticalondiyini sdylomak olar.

Taninmis brendlarin konsepsiyalarina bir sira niimunslar verak.

1. Moisat texnikasi Electrolux miiasir, ciddi ailolor ii¢lin noazords
tutulmusdur, ¢iinki onlar sado vo qaygi ilo diisiiniilmiis hoallor toklif edir.

2. Renault  avtomobillori  istehlak¢ilart  6n  miihakimolar,
nonkonformistlor olmadan tomin etmok iigiin nozordo tutulmusdur. Renault -
xoyalparast, cosur vo iirokli avtomobil istehsalgist kimi salonun igindo horokot
va hayatin unikal zovqiinii yasamaga toklif edir.

3. Ekspress catdirilma DHL: miistorilorinin ehtiyaclarmi daha
dorindon basa diismok vo tam tomin etmok ii¢lin onlara on yiiksok etibarliliq
saviyyasini vo xidmaot keyfiyystini togdim edir.

4, Hollolunan qohvo Nescafe Classic: keyfiyyot vo olgatanliq
(rasional xiisusiyyatlor); optimizm, dinamizm vo ruhun goncliyi (emosional
xiisusiyyatlor); Nescafe Classic 6ziinii asl lider kimi aparir vo “komunikasiya
edir”.

Brending sahasindo taninmis miitoxassis P. Temporal, Sokil 3.2-do gostorilon

movqelondirmo strategiyalarindan istifado etmoyi toklif edir.

CTERET
O
e EEREREET
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Sokil. 3.2. P. Temporala gors asas movqgelondirms strategiyalar [24, 5.23]

Movqgelondirms strategiyasinin hazirlanmast proseduru bir ne¢o marhalado

hoyata kegirilir [24, 5.25].
1. Movcud forglori segmoak (bos bazar nislorini tapmaq).
2. Formalagsmanin alternativ versiyasini1 hazirlamagq:
- markanin ustiinliiklori;
- istehlake1 iiclin fayda;
- roqiblorin zoifliyi.

3. Movgelondirmanin son moarkazlosmis variantini tortib etmok.

Mallarin effektiv. movqgelondirilmosi {i¢lin iiglin dord osas sort yerino

yetirilmolidir:
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1) sirkotin hodofladiyi hodof bazari vo alicilar hagqinda aydin
tosovviir;

2) movgelondirmo asasinda qurulan hoadof alicilar iiglin vacib olan
faydalar;

3) movgelondirmonin osasii togkil edon sirkotin vo (vo ya) onun
ticarat markasinin haqiqi giiclii torafi;

4) maraqli imic reklami1 vo ya digor komunikasiya vasitosi ilo
otiirtilon hadoaf auditoriya iigiin mdvqgelondirmonin sadosliyi vo aydinligi.

Markanin movqgelondirilmosinin strukturu ¢ox vaxt asagidaki elementlorin
komayi ila tasvir olunur:

e  markanin mahiyysti (onun altinda yatan asas doyor);

e  markanin vadi (istehlak¢iya vod verdiyi asas fayda);

e  markanin rasional faydalar1 (istehlak¢i marka almaqgla no oldo
edir);

° markanin emosional faydalar1 (istehlak¢inin marka secorkon hansi
hisslori kegirmasi);

e  brand personality (soxsi xiisusiyyatlor vasitosilo markanin tosviri -
mosalon, dostcanli, agiq vo ya agir, ciddi)

e tone of voice (marka istehlak¢i ilo neco danisiglar aparr -
masalon, ekspert va ya on yaxsi dost kimi)

Moévgelandirma ti¢ novdon ibaratdir [22, 5.248]:

1) tstiin movgelondirma sirkstin mohsulunun on yaxs1 oldugunu tasdiq edir.
Niimunoslor: "Colgate - dis pastasi diinyada Ne 1-dir”, “Ariel - diinyanin 1 ndmroli
tozu” vo s. Yalniz lstiin markalar iistiin mévgelondirmadon istifado edo bilorlor ki,
toklif olunan ifadslora slibhe ilo yanagsmayan kifayst qodor sadiq istehlakgilara
malikdirlar;

2) lakin, istehlakgilarda {istiin movqgelondirmo bozi gilivanliys sobab ola bilar.
Bu voziyyotdo sirkotlor ovozloyici movqgelondirmosino miiraciot edirlor. Bir

xlisusiyyat secilir vo onun ragiblordon forglonmasine diqqgat ¢okilir. Misal: "Bizim
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yuyucu vasitomiz hom do yaglar1 aradan qaldirir, lakin roqgiblorindon forqli olaraq
daha ¢ox konsentrasiyali va qonastcildir” (Sorti yuyucu vasitasi)

3) tamamlayict movgelondirmo roqgiblorin mohsulunda olmayan rogabot
qabiliyyotli olavo amilin ayrilmasina osaslanir. Mosolon: gabyuyan yuyucu vasito
hom dos sllarin darisina do qaygi gostarir (Fairy yuyucu vasito).

F. Kotler “Marketing Management” adl1 kitabinda mdvgelosdirmoni asagidaki
novlors boliir [15, s5.134]:

1) atributiv mévgelondirma - sirkot miioyyon bir xiisusiyyot tapir vo mohsulu
onunla birlasdirir. Niimunolor: Fransada on godim gorab (tosirli arqument), Rusiyanin
on gadim pivasi (artiq elo do tosirli deyil) vo s. Bu movgelosdirmonin monfi cohatlori
bu mohsulun raqiblar {izerinds ustiinlityiinii birbasa gdstermomasi ils bagli ola bilear;

2) on yaxsi cohotlorin movgelosdirilmasi - bir az miicorrad xiisusiyyatlora
digqot yetirilir. Niimunolor: Volvo 6z avtomobillorini on tohliikesiz avtomobil olaraq
movqeloasdirir vo bunu faktiki test molumatlari ilo tosdigloyir; BMW avtomobillorinin
asas cohatlorini niimayis etdirir - stirmoado rahatliq;

3) totbiqin movgelondirilmosi - belo movgelondirilmo on ¢ox dis pastasi
movqelondirilmosindo aydin goriiniir. Bozilori karieso qarsi on yaxsi vasito kimi,
digorlari on effektiv dis agardicist kimi, bazilori isa dis ati xastaliyi ilo miibariza tisulu
kimi reklam edirlar;

4) istifadogi mdévgelosdirmasi - sirkot mohsulunu miioyyan bir hadof qrupu {i¢iin
movqelondirir. Moasolon: Linux omoliyyat sistemi IT miitoxossislori ii¢iin nazordo
tutulmusdur;

5) rogabat movgelosdirmosi - Ozlinii roqgiblorino qarst qoymaq. Masalon:
"Nicola" kvass 6ziiniin “Kola icma” movgelosdirmasi ilo miikommal yanasmisdir;

6) kateqoriyalarin mévqeloasdirilmasi - bu bazarlara yeni golmis 6z mahsullarin
yaradan vo tablig edonlor ii¢iin on yaxsi se¢imdir. Klassik bir niimuna Xerox;

7) keyfiyyatin (prestijin) movqgelosdirilmosi. Bu kateqoriya adaton liiks ogyalar
daxildir. Masoalon: Tiffany bazaklori.

8) bir ne¢o variantlari olan qiymoat movgelosdirmosi:
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- “daha boylik moblogdo.” On yiiksok qiymoto on keyfiyyotli mohsullar.
Bunlara Mercedes avtomobillari, Starbucks gohvasi, Gucci geyimlori daxildir;

- "eyni qiymoato daha ¢ox”. Masolon Lexus sinfindon liiks avtomobil;

- “asag1 qiymoto goro eyni sey”’. Bu voziyyotdo GM ilo miiqayisodo Toyota
avtomobilini nlimuns gostara bilarik;

- “daha asag1 qiymoto daha az”. Misal iiciin, Southwest Airlines (Ispaniya)-
burada ugus zamani sornisinlora yemok vermirlor, lakin giymotlor ABS-da daha
asagidir;

- “daha asag1 qiymoto daha ¢ox.” Masoalon, Wal-Mart sirkati.

Markanin movqelosdirilmasi markanin marketing vo reklam yolu ilo hadof kiitlo
olaraq miioyyon edilmis istehlak¢inin zehninda brendls bagli daimi va xiisusi bir yer
yaratmasina c¢alismasidir. Movgelosdirma, roqiblori arasinda giiclii bir anlayishq
yaratmagin vo rogabot lstiinliiyli oldo etmoyin baslangic noqtesidir. Marka
movqelosdirmasi, miistorilorin zehninds yer etma prosesinin hamisidir.

Istehlakgilara qarst olan mdovgelondirma, markanm reklamlarinda istifado
etdiyi starlar kimi bir ¢ox amil hom do satin alma, magazami ziyarst etmo
davraniglarinda holledici xarakter dasiyir. ©n etibarli, on mohkom, an saglam kimi
ifado edilon marka xiisusiyyatlori ilo istehlak¢inin zehnindo daimilik artir. Sadaca,
istifado edilon sozlor yolu ilo deyil, marka togdimatindaki rosmlor vo colbedici

1saralor do markanin mévqelondirilmoasinds bdyiik rol oynayir.
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FOSIL III. AZORBAYCAN ISTEHLAK BAZARINDA BRENDINQIN
BASLICA PROBLEMLORI

3.1. Brendlasmanin meydana gatirdiyi problemlar

Brendlogsmonin meydana gotirdiyi problemlor coxdur vo bu da tobiidir. Onlarin
arasinda hanibalizm mohfumunu qeyd etmok xiisusi ohomiyyot kosb edir. Brend
hannibalizmi 6z baslangicin1 1982-ci ildo Coca-Colanin istehsal etdiyi brenddon
gotiirmiisdiir. Homin brendin adi1 - “Diet Coke”dur. Homin mal bazara ¢ixan kimi,
onanavi vo orijinal Coca-Cola brend bazarinin 20%-ni olindon almisdir. Coca-
Coladan da goriindiiyii kimi bir mohsulun satis artis1 eyni qrupdan olan digor bir
malin satiginda koskin diisiislora gatirib ¢ixartmaqdadir [6, s.11].

Hannibalizm prosesi baslaya bilor:

. Miixtolif vo daha effektli reklam carxlari;

. Qiymot siyasati;

. Qablasdirma;

. Brendin falsofasindo ya da strategiyasinda doyisikliklor edon

Zaman,

Bir ¢ox vaziyyatda bu faktorlarin tasirindon alicilar kiitlovi olaraq yeni mallara
yonolirlor vo bazarda 6ziino tozoco yer tutmus brend iso mohv olmaga baslayir.

Hannibalizm bir ¢ox zaman eyni mohsul qrupunda movcud olan brendlor

arasinda atilmig sohv addimlarin sayasindo basg verir.

. Movcud brendlorin bazarma tosir edocok toroflori dlgiilmiir;

. Yeni malin (brendin) bazara ¢ixmagina aid sohv gorarlarin
alinmasi;

. Heg bir bazar arasdirmasi aparilmamis mohsul

xottinin genislonmayi;
. Mohsul qrupunun zoif idars edilmasi;
Yeni mohsul bazara golon kimi artiqg mdévcud olan mallardan pay almaga

baslayir vo bu malin bazarina 6z manfi tasirlorini edir.
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Brend kimliyinin doyisdirilmosine yonolik strategiyanin  doyisdirilmosi
maosalosi miiassisalords adoaton ¢otinlik yaradir. Dayisikliya hor zaman bir miigavimot
var. Bu miiqavimatlor do bozon brendinin 6ziinii vo kimliyini inkisaf etdirmasini
ongolloyir. Marka yaratmaq uzunmiiddotli bir prosesdir. Lakin giinlimiiziin roqabot
soraitindo qisa miiddotli notico almaq da miiossisolorin varligi liclin miithiimdiir. Bu
fikir do zaman kegdikco uzunmiiddotli brend yaratmaq strategiyasina zoror verir. Qisa
middoto diqget yetirmok movcud performans Olglilori ilo bas verir. Marka
movcudlugu iso informasiya texnologiyasit vo insan resursu kimi ilk baxisda ollo
tutula bilon varliglarin sahosi anlasilmaz gala bilor.

Ugurlu olan vo taninmis bazi miiossisalords bazon miixtslif saholors sormayo
qoymagq tozyiqi yaranir. Bu tozyiq ilo miixtalif sahslors sormaya qoyulur. Bu sabablo
osas 1§ sahosino qoyulan investisiya azalacaqdir. Beloliklo, brend vo marketing
investisiyalar1 diisocokdir. Bu da marka mdvcudluguna edilo bilocok tohfalori
azaldarag markaya monfi tosir gostoracokdir [22, 5.49]. Miistori hadof kiitlasinin ¢ox
forgli olmasi, bunun noticosindo markalarin forqli hodof auditoriyalar tigiin forqli
marka kimliklori inkisaf etdirmasi cazibadar bir fikir kimi goriine bilor. Ancaq eyni
brend ii¢lin bir ¢ox kimlik inkisaf etdirilmosi miistorilor ii¢iin problemlor ortaya
¢rxarir.

Marka yaratmagin cotinlik soboblorindon biri do qiymot rogabstidir. Hor
sektorda qiymat tozyiqi var. Qiymotdo kilid ugur faktoru asagi doyor hesab etmok
olar. Lazimsiz biitiin xorclor vo imumi xarclor asagi tutulmalidir. Bunun naticasinda
eyni marka dostoklomo aksiya vo biidcoalori do tosssiif ki azaldir. Marka yaratmagin
birbasa ¢otin vo xorcli bir proses oldugu askardir. Ugurlu bir sokildo marka
yaratmagin on mithiim qismi brendinin 6ziinii hara yerlosdirdiyini miioyyanlasdirib,
bu kimlik vo yerlogsdirmonin foal bir sokildo dogru mesajlarla ifado edilmosidir.
Umumiyyatlo brendlosmonin meydana gatirdiyi problemlors asagidakilari aid edo
bilorik:

Miistorilorin bagin1 garisdirib xoyal qirigligina sobab olmasi
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Hor giin bir ¢ox yeni mohsul vo brend bazara siiriildiiyiindon, porakondo
saticilarin hamisina yer vermosi liglin kifayot godor niimayis sahosi vo ya rof sahosi
yoxdur. Notico olaraq porakondo saticinin saxlama imkani olmamasindan dolay1
mohsulu almaq istomomosi lizlindon bozi miistorilor reklam edilon brendlori
tapmadiqlar1 li¢iin xoyal qiriqligina ugrayirlar.

Yeni marka inkisaf etdirmok sansini yox edo bilmosi

Yeni bir mohsul fikri yeni bir marka inkisaf etdirmok {i¢lin bir platforma vera
bilor. Marka genislonmaosinin bariz bir ¢atismazligi da firmanin yeni mohsulu marka
genislonmoasi kimi bazara siirarok 6z imici vo doyari olan yeni brend yaratmaq sansini
itirmosidir.

Osas marka imicini zaiflodib zaoror vers bilmasi

Ugursuz marka genislonmosinin osas marka imici lizorindo monfi tosirlori var.
Original marka c¢agirislart ¢cox giicliidiirse, orijinal marka vo genislonmo arasinda
aydin forqlor varsa, ancaq bu forglor ¢ox uygunsuzluq gostorocok qodor yiiksok
deyilso genislonmonin yaratdigi monfi ¢agirislar osas brendo daha az tosir edor vo
daha az zorar verar.

Osas markanin hor hansi bir kateqoriya ilo olan ¢agirigini azaltmasi

Birdon ¢ox mohsulu tok bir marka ils slagalondirmayin bir riski do markanin
he¢ bir mohsulla giiclii bir sokildo cagiris edo bilmomoasidir. Noticodo marka
genislonmolori marka siiurunu azaldaraq markanin orijinal kateqoriyalari ilo olan -
eyniyyatini gizloys bilor [24, 5.9]. Potensial olaraq hor hansi bir kateqoriya ilo ¢agiris
catismazligl vo zoif obraz ¢atismazligi xiisusilo yiiksok keyfiyyotli vo ya niifuzlu
markalar {i¢lin agiqdir. Masoalon, ovvalco Gucci markasi liiks, status, sixliq vo
keyfiyyat ilo anilir. Bununla barabar 1980-ci illards pis emal, saysiz-hesabsiz toqlid
mohsullar vo hotta Gucci qardaglar aras1 ddyiislor sobabindon brend qaralanmisdir.
Mohsul xatti hor nov magazaya dagidilmis 22.000 hissadan ibaratdir. Cox az olmasi
il yanas1 bazi moahsullar Gucci imicine uygun golmir. Masalon, iki G loqo ucuz bir

giindoalik kopyalanaraq toqlidleri satilmaga baslamisdir. Gucci yeni markasina diqqot
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yetirdikdon, mohsul xottini azaltdigdan vo bunlar 6z outlet magazalarinda satmaga
baslayandan sonra satislar1 ovvalki halina golmisdir.

Biitiin yuxarida geyd edilon maosalalorlo yanasi onu da nazors catdirmaq
lazimdir ki, giiclii marka yaratmaq tokco brend menecerdon, marka miidirindon ya da
marketinq departamentinin igindon asili sayilmir, eyni zamanda bir ¢ox subyektiv vo
lokal problemlor mdvcuddur.Olkemizds xiisusilo yerli istehsal mallar1 bazarinda bazi
problemlar yasanmagdadir. Homin problemlor markalagsma prosesina ¢ox ciddi zarba
vurur vo soziigedon prosesi yavasladir. Bu problemlori asagidaki formada
timumilosdirs bilarik:

o Qeyri stabil mohsul - Marka olmanin on bdéyiik diismoni. Qida
sektorunda, iri - iri yerli fabrikalarda doyismoz keyfiyyotli mal istehsal etmok
problemi indi do mévcuddur. Bu problemin sobablori ¢oxdur. Osasan pesokar
kadrlarin ¢atismamasi, istehsalat komplekslorindo proses kontrolun lap zoif
olmagi, xammallarin alinmagi zamani on ucuza qagmaq meyli, sahibkarlarin
normal an uygun avadanliglarin alinmagina investisiya qoymamalar1 vo s. kimi
problemlor axirda belo ki bazara ¢ixarilacaq mohsulda stabillik meyarini alt iist
edir. Giiclii marka olmagin osas goztoricisi i1so doyismoz keyfiyyotdir. Bunu
gazana bilmadiyiniz miiddotco sizin marka miidiri olaraq verdiyiniz biitiin
mesajlar bos sayilacaqdir.

. Sahibkarlar az vaxtda pul qazanmaq istayir. Toassif ki, yerli
sahibkarlarin  boylik oksoriyyotinin lap tez golir oldo etmok arzusu
marketologlarin strateji diisiinmosinin vo bu istigamotdo foaliyyot gdstormonin
qarsisin1 amaqgdadir. Qida mohsullart bazarinda bunun {igiin do homin istoyi
garsilamaq tg¢ilin daha ¢ox trade askiyalara yer vermoli olursunuz ki, bu
aksiyalarm bir ¢oxu bu markanm giymotino monfi tosir gostarir. Istehlak¢ilarm
g0ziindo ucuz, keyfiyyatsiz vo sirinmaq istonilon mal obrazi yaradir.

. [lstehlakcilarda yerli mallara olan inamsizhq hissi. Indi do bizim
Olkonin votondaslarinda yerli mala, yerli xidmato olan inamsizliq mévcuddur.

Bunun kifayot qodor ¢ox sobobi vardir. Yerli istehsalgilarin bir ¢oxunun
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keyfiyyotsiz mal vo xidmotlori, bazarda on ¢ox idxal mohsullarin hegemonluq
etmoyi vo keyfiyyeot sinvoluna ¢evrilmoasi, yerli istehsal sahasinin zoif inkisafi vo
s. sobablor adamlarda oan ¢ox idxal mallara meyl yaratmaqdadir. Yerli istehsal
mallarin giiclii marka olmasi prosesi daha ¢otin vo miiorrokab prosesdir. Bu vaxt
yol verilon ndgsanlar firmaya ¢ox baha olur. Yerli markalarin giiclonmosi vo
istehlak¢ilarin beyninde 6z doyerlorini qaldirmalart {i¢lin yuxarida geyd edilon
problemlori hall etmolidirlor. Bunun tigiin kifayot qodor zaman vo resurs lazimdir.

Lakin miimkiin olmayan sey yoxdur, an ¢ox da istok olmalidir.

3.2. Azarbaycan Respublikasinda brendin faaliyyatinin tokmillosdirilmasi
yollan
ovvalki bolmads geyd olundu ki, hanibalizm brendlogsmonin meydana gatirdiyi
problemlordon biridir. Bu problem oldugu gador onu halli yolu da vardir.
80-ci illordon indiki dovro kimi brendlor arasinda yasanmis tocriibo
miitoxasislora bu yondo dogru strategiyani hazirlaya bilmok mogqsadilo fiirsot va
imkanlar1 ortaya qoyubdur. Bu yonds bizo P&G vo Unilever kimi nohonglorin
yasamis olduglar1 tocriibolori nozordon kegirmoklo Ozlimiiz {i¢lin bir natico
cixartmamiz miimkiindiir. Yasanan tocriibolordon aydin olur ki, brendlor arasinda
hannibalizmin garsisini asagidaki gostorilon torzdo almaq olar.
. Xarakterino osason bir birina yaxin olan mohsul ilo brendlori

miixtalif seqmentlara istigamatlondirmak;

. Cinslars, yasa vo masguliyyot sahalorino asasaon;

. Qiymat kateqoriyalarina asasan;

. Hoyat soraitino osasan;

. Cografi orazilors osason;

. Brendlor tigiin forqlondirici identifikasiyalarinin hazirlamast,
. Movgelonmolora asason,

. Brendlorin atributlarin1 maksimum sokilde farglondirmoklo;

Brendlor {icilin forqlondirici identifikasiyalar islomok:
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. Movgelonmoyino osasan;

. Faydal1 vo iistiin cohatlorino osason;

. Sosial doyarlorine asason;

. Brendlorin atributlarini maksiumum sokildos bir birindon
forglondirmok;

. Bazara ¢ixma ilo yayilma zamanina diqqst edilmali;

. Brendlori kanallar tizro paylasdirmag;

Biitiinliikklo  brendlor arasi hanniballiq sirketlors lazimli  marketing
strategiyalarindandir. Hannibal brendlor yaradildigi vaxt buna digqgst etmok lazimdir.
Bazar payi, satis, alicilar, brendin moévqelonmoyi vo s. Oks sokildo hannibal
brendlogsmo strategiyasi istehsalgi tigiin lap ciddi vo lap bdyiik problemlor yaratmasi
miimkiindiir.

Bels ki, bir 6lka barads informasiyanin ¢oxlugu onun milli brendinin qiymatini
artirmuis amil hesab olunmur. Misal iiciin, italiya barado diinya ohalisinin lap ¢ox
molumati var, hotta Yaponiya haqqinda. Ancaq diinya {izro 6lko brendlorinin
reytinginda Yaponiya Italiyan1 kecir. Yoni 6lkoni tanitmaq, onun barasindo molumat
yaymaqla brendi giliclondirmok miimkiinslizdiir. Bu mogsadlo homin tanitimin
arxasinda roqabatgabiliyyatli mohsul, xidmat olmalidir. Yaxud beynoalxalq soviyyali
idman yarislarinin kegirildiyi dovlstlora golon xarici qonaqlarin xatirindo qalacaq,
onlarda miisbat roy formalasdiracaq yerli mallar, xidmatlor dayanmayacagsa,
yarigdan sonra he¢ kos yenidon — turist kimi o 6lkoys golmayi istomayacak.

Diinya tocriibasindon aydin olur ki, brend mallarla milli brend bir név qapal
halga taskil etmakdadir: brend mallar dévlatlarini tanidir, dovlatlar isa onlar1 qoruyur,
giiclonmoayina dastok olur. Son olarag, bu mohsullar dévlatlorinin moshurlugunu lap
da ¢oxaldir, miisbat imicini giiclondirir [47].

Inkisaf etmis vo etmokdo olan &lkalor indi ¢oxdan milli brendlosmonin 6lkoyo
gotiracayi dvidendlori gororak, homin sahoyo ayrica diqqget ayiriblar. Misal {igiin, son

dovrlordo Tirkiyo, Singapur, Malaziya kimi dovlotlor homin sahado bdoylik
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nailiyyotloro imza atmaqgla ABS, Almaniya, Cin vo basqa brendlogmis dovlotlor
sirasina qosula biliblor.

Qeyd edak ki, diinyada dovlatlorin milli brendlarinin on métabar reytingi Boyiik
Britaniyanin moshur BrandFinance beynolxalq konsalting sirkoti vasitasilo tortib
edilir. “Brand Finance Nation Brands 100” adli reyting hesabatinin miialliflori hesab
edirlor ki, dovlotlorin milli brendinin hali onlarin reputasiyasina, dévlatin rifahi ilo
rogabot gabiliyyotinog birbasa tosir edon faktor sayilir.

Milli brendlorin reytingi hesablanan zaman onlarin pulla ifads edilon simvolik
dayari, brendin davamlilig1 ila inkisaf potensiali, dovlatlor iizrs iqgtisadi, demoqrafik,
siyasi faktorlar, eyni zamanda investisiya gdstoricilori, turizm colbediciliyi, iqtisadi
inkisaf dinamikasi, istehsal, istehlak, milli mohsul ilo xidmotlorin ixraci, insan
kapitali vo digor gostoricilor nozors alinir. Homin gostoricilor asagida gostorilmis 4
qrupda comlogdirilir: [46]

1. Investisiya (daxili vo xarici)

2. Turizm (daxili vo xarici),

3. Mohsul (daxili istehsal, xarico ixrac)

4. Insan kapitalina investisiya (daxili vo xarici)

Brand Finance brend-o6lkolori analiz edon zaman yerli rosmi statistika vo
beynalxalq institutlarin miintozom arasdirmalarindan istifado etmokdodir. Todgiqgat
Menecment Institutu vo Diinya Iqtisadi Forumu ilo omokdasliq miihitinda
reallasdirilir. Miigayisali todqiqatdan sonra har dovlsto AAA-dan (cox giiclii milli
brend) DDD-ys (milli brendin olmamasi) kimi reyting verilir.

Diinya tocriibasindon aydin olan baslica notico budur ki, 6nco brend mallari
yaratmaq, diinyaya tanitmaq, daha sonra iso onlarin timsalinda milli brendlosmayo
baslamaq olar. Bu cohotdon, indi bizim birinci isimiz milli brendimiz {igiin
keyfiyyatli, rogabatodavamli mallar istehsal etmokdir.

Belo ki, respublikamizin SOCAR, AZAL kimi sirkotlori diinyada
moshurdurlar. SOCAR-1n Azarbaycanda keyfiyyatli neft-kimya mallarinin istehsalini

qurmagla dovlart tiglin reyting gotirocok brends ¢evrilmok imkani ¢ox realdir
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(Tacriibadan aydin olur ki, neft-qaz istehsali va satigi lizro taninmus sirkotlor moxsus
olduglar1 6lkalorin milli brendino elo do tosir etmirlor, misal {i¢iin, Boylik Britaniya,
Norveg). AZAL iss ifrat monopolizmdon qurtulub, yiiksak keyfiyyatli xidmat toqdim
edarso, nailiyyatlor gazana bilar. Bu vaxt birinci olaraq 6lkenin hava mokaninda azad
roqabaot soraiti yaradib, adalotli sokildo burada galib olmaq vacibdir,

Hazirki dévrdo rogabot soviyyasi vo biitovliikde informasiya axininin ¢oxlugu
alict raziligmi ugur oldo etmoyin mithim prinsipine c¢evirmisdir. Ugurlu sirkot
sahibinin bir ndmrali vozifosi alict momnuniyyastinin artirtlmagina nazarotdir! Baos
istehlak¢1 sahibkar {i¢iin kimdir? Sirkot is¢ilori (daxili alicilar) ilo mal alicis1 (xarici
alic1 arasinda) neco forq vardir?

“Miistori homiso diizdiir” prinspino asason diinyanin on monfaatli vo bdyiik
sirkatlori faaliyyatdadirlor va hamin sirkatlorin tacriibasi siibiita yetirir ki, indi hamin
prinsip bazar ugrunda miibarizo aparmaq ii¢lin on miihim sortlordondir. Miistori
razihigimin artirilmagr  sirkotin - boylklilyiindon asili  olmayaraq on miihim
amillordondir. Harward Universitetinin kegirdiyi arasdirmalarin birinds geyd edilir ki,
narazi alicilarin 68% osas naraziliq sobabi olaraq mallarindan istifads etdiklori sirkot
is¢ilorinin nozakatsizliyini gostormisdir. Bir s6zlo desok arasdirmalara asason Xarici
miistarilorin naraziliginin 68% daxili miistorilordir.

Aparilmis digor arasdirma osasinda isclorin 1§ prosesindo alicilara qarsi
nozakotsiz davranmaginin baslica sobabi iscinin isladiyi sirkotdon narazi olmasidir.
Arasdirmalara osaslanaraq iscinin (daxili miistorinin) naraziligi Xarici alicinin
narazili§ina diiz miitanasibdir. Sahibkar no qodor 6z omokdasina gars1 odalotsiz vo
yanlis addimlar atirsa, is¢i islodiyi sirketi, brendi no godor sevmirss, bir o godor bu
sirkotin mistorilorinin razilig1 azalir.

Diinyada on giiclii brendlorin tocriibasine diqget etsok yuxarida sdylodiyim
aragdirmanin naticalorinin neco totbiq olundugunu gororik. Bozi real niimuno
gostarmak istoyirom:

. Daimler AG. Diinyada moshur Mersedes-Benz brendi biitiin

bazarlarda vahid oldugu vo 2 il miiddstindo konkret hissalorlo kegirdiyi
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treningi movcuddur. Bu treningin ismi “Mersedes — Moan” adl1 bir seminardir.
Seminarin moaqsadi sirkot amokdaslarina Mersedes brendini sevdirmokdir.
Seminarin materiallar1 ilo yaxindan tanis olmus biri olaraq deys bilorom ki,
material tamamoan geyri-maddi dayarlorin tizorinds qurulubdur va galisanlara
Mersedes-i sevdirmayin on yaxsi1 variantidir.

o Ualt Disney sirkotinin tematik parklarinda iyul-avqust aylar
arzinds “qonaq” axini 0 biri aylara nazoran 3-3,5 dofo daha artiq olur. Tabii ki
ziyarotgi say1r oldugu tglin homin aylarda is¢i saymin da c¢oxaltmaq
macburiyyatindo qalan sirkot ucuz is¢i qiivvesi kimi tolobalordon istifads
etmokdoddir. Disney standartina asason park isloyacok isgilorin siyahisi may
aymin 10-na kimi hazir olur vo may aymin 15-on biitiin tolobalora amok haqqi
verilir, ancaq golacok isgilora tokca treninglor kegilir. Homin treninglords
Disney standartlari basa salinir va iyun aymin 25-5 test imtahani edilir. Tokca
imtahandan kegon tolobolor Disneyin tematik parklarinda islayir... toSovviir
edirsinizmi?! Comi 9-10 hofto isloyacok calisan ii¢lin 6 hofto trening olur vo
brend sevdirilir!

Yuxaridakilardan aydin olaraq goriiniir ki, lider sirkostlor biznesdo insan

faktorunun, daxili alicilarin shomiyyatini ¢goxdan anlayiblar va bu yonda pul, zaman

kimi resurslar1 asirgomirlor.

Hazirda rohborlorin baslica vozifosi sirkot omokdaslarinin razi qalmaginin

artirtlmagi olmalidir. ©gor har hansi bir restoranda ofisant sizo qarsi kobudluq etss,

omin olun o 0z midirindon momnun deyil, belo ki magazada satici sizo

yaxinlagsmirsa, omin ol Ki o satict ya omok haqqindan vo ya magazadaki soraitdon

narazidir.

Sirkotlordo ¢alisanlarin  momnuniyyetinin artirilmagi mogsadilo asagidaki

addimlar vacibdir:

o Sirkatin asas dayarlorinin ¢alisanlara ardicil sokildo basa salmaq
Vo is¢inin bu dayoarlorin yaradilmaginda konkret vozifasini gostormok;

o Soffaf karyera planlama sisteminin varligi, kadr siyasstindo
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soffafliq;

o Sosial giizostlor, Bonus, amok haqqi sisteminin agiq sokildo vo
standart toskili;
o Xotti idaroetma prinsipi ilo rohbarlorin vazifo borcu kimi bir alt

saviyyali ¢alisanin yetisdirilmasinin tosviq olunmasi;
o Ardicil sokildo korporativ. madoniyyatin asilanmasi moagsadila

seminar, trening xarakterli geyri-formal goriislorin kegirilmayi.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Istehlak bazarinda marka strategiyasmin inkisaf etdirilmosi zaman1 osas noqto
movgelondirmo prosedurudur. Movgelondirmo ilk ndvbodo elan edilocok vo
istehlak¢iya ¢atdirilacag mohsulun bir ne¢o taninan xiisusiyyatlorini miioyyon edir.
Ogor movgelondirma biitiin kommunikasiya kanallarinda saxlanarsa, mohsul agiq
ictimai stiurda aciq sokildo yerlosdirilir. Marka strategiyasini formalasdirarkon
mallarin keyfiyyastinin sabitliyi kimi bir faktoru nozors almaq lazimdir.

Brendin formalasmasinda kommunikasiya ohomiyyatli bir yer tutur, ¢linki
mozmunu istehlak¢t davranisina miihiim tosir gostorir. Mohsullarin istehsalgilar
torofindon gostarilon mogsadlora catmaq tgiin mohsuldar molumat miibadilasi
lazimdir.

Brend komunikasiyalar simvollarin komoyi ilo fikir miibadilasi vo ya hor hansi
molumati sifahi vo ya yazili formada saxlamaq maqgsadilo miistorilarlo alagadir.

Indiki dévrda ugurlu brendlorin xeyli hissasi bir ne¢o meqabrend dévlatlordon,
eyni zamanda ABS, Yaponiya, Almaniya, Isve¢ra, Fransa, Boyiik Britaniya,
Italiyadan bazara daxil olmqdadir. Artiq alicilar homin 6lkolordo istehsal edilon
mohsullardan miioyyon sokildo keyfiyyot gozloyir vo bunun naticosindo istonilon
mablogi vermoyo hazirdir. Giiclii brendlori ilo diinyada miisbat imic yaratmis bu
dovlatlorin adlar1 indi bozi xiisusiyyatlorlo assosiasiya edilir. Noticodo, Fransa
modali, sik vo yiiksok hoyat soraiti, Italiya stil ilo cazibadarliq, Almaniya azomatli
masinqayirma ilo avadanliq istehsali, Isvegro yiiksok niifuz, zonginlik, dobdobo,
daqiqlik, Yaponiya oylonco, miiasir texnologiyalar, dizayn kimi xiisusiyyatlori
xatirlatmagdadir.

Qeyd edok ki, son dovrlor Azorbaycanda istehlak bazari asagi keyfiyyotli
mohsullardan ohomiyyotli dorocods tomizlonmisdir. Vaxtilo satigda vaxti kegmis
mallarla rastlasma q miimkiin idi, indi bu hal ¢ox nadirdir. Vo deys bilmorik ki, buna
vaxt1 kegmis mallarin tapilmasi halinda Inzibati Xatalar Mocallosindo nozordo tutulan
corimolar tosir etmisdir.

Olkomizdon forqli brendlorlo qonsu 6lkolora ixrac edilon mohsullarin
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torkibinion ¢ox, yeyinti, i¢ki ilo tikinti sonayesi mohsullar1 toskil etmokdodir.

Azorbaycanin miivoffoqiyyotlo reallasan islahatlarin prioritetlorindon biri do
“Made in Azerbaijan” brendi altinda geyri-neft moallarinin istehsali ils xarici 6lkalora
satilmaginin  tosviqidir.  Olko  bascisinin  tapsiriglarina  miivafiq  olarag,
rogaboatgabiliyyotli ilo ixracyoniimlii yerli mallarin xarici bazarlarda “Made in
Azerbaijan” brendi altinda tosviq edilmosi yoOniindo aidiyyoti dovlot qurumlari
vasitosilo kompleks todbirlor goriilmokdadir.

Nozoro alaq ki, Prezident ilham Oliyevin “Qeyri-neft mohsullarmin ixracinin
stimullagdirilmagr ilo olagoli olave todbirlor barodo” 18.01.2016-c1 il tarixli
soroncamina asaslanaraq bu sahado garsiya qoyulmus vazifolordon biri “Made in
Azerbaijan” adli brendini xarici bazarlarda tosviq olunmasi idi. Oktyabrin 5-do iso
olko bascis1 ilham Oliyev “Xarici olkoloro ixrac hodoflorinin toskiling, xarici
bazarlarin arasdirilmagi ilo marketing harokatlorine, “Made in Azerbaijan” adlh
brendin xarici bazarlarda togviq edilmasina, yerli sirkotlorin ixracla alagoli xarici
dovlatlords sertifikat ilo patentlor almagina, ixracla bagli tadqiqat-inkisaf program ilo
layiholorino ¢okilmis xorclorin dovlot biidcasi hesabina 6donilmis hissasinin agkar
edilmasi vo 6donilmo mexanizminin tonzimlonmoyi Qaydasi”nin tosdiq olunmasi
barads forman imzalayib. Formanda yerli mallarin xarici bazarlara ¢ixarilmagi isinin
toskili, bazarlarin arasdirilmagi, “Made in Azerbaijan” adli brendin Xarici bazarlarda
tosvigino ¢okilmis xorclorin dévlet hesabma ddonilmis hissosinin askar edilmosi vo
0donilma mexanizminin tonzimlonmayi qaydasi, eyni zamanda Azarbaycan monsali
geyri-neft mallarinin ixracinin stimullasdiriimagi ilo alagali goriilmiis islor haqqinda
hesabat formasi tosdiq olunub.

Amma an 6nomlisi, istehlak bazarinda artiq roqabast var ki, bu hom mohsullarin,
hom ds qiymatlorin keyfiyystino miisbat tosir gostarir.

Hazirda sahibkarlar mallarin maksimum satigina nail olmaq lciin keyfiyyetin
tomin edilmosinde maraqlidirlar. Bu ragabatin mallarin keyfiyyatina keg¢idinin an

vacib torofidir. Hazirda Azorbaycan mohsullarinin ixraci ii¢lin biitiin  sorait
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yaradilmisdir ki, bu da sahibkarlarin yiiksok keyfiyyotli mal istehsalina maragini
artirir.

Istehlakcilarin  satin alma davranisimi meohsul vo xidmotlorin markasina
yiiklodiklori miixtalif monalar istiqgamatinde hoyata kecirdiklori goriiniir. Istehlak¢inim
icindo oldugu hoyat dovriindo malik oldugu demoqrafik, psixoloji vo sosioloji
amillorin tosirilo satin alma qorar prosesi vo marka istiinliiklori forqli sokillordo
tosirlonir. Hor bir amil istehlak¢1 {izorindo bir tosir yaradir vo marka tistiinliiyliniin
inkisafina komok edir. Asagida istehlakgilarin fordi xiisusiyyotlorinin markanin
se¢ilmosing tosir edon miixtolif amillor agiqlanir.

Marka sec¢imina tosir gostoron demoqrafik amillar yas, cins, tohsil, peso vo golir
ilo 1zah edils bilor.

Istehlak mallarinm brendlosmosi konsepsiyasimin strateji aspektinin inkisafi
miixtalif yollarla aparilmali olan marketinqg tadqigatlarinin miixtslif tsullarindan
istifado etmoklo hoyata kegirilir. istehlak¢1 bazarinda istehlak¢i zehinindo bir mohsul
imicinin formalagmasi vo saxlanilmasi {i¢iin strategiyalarin inkisafi ti¢iin molumat vo
analitik bazanin yaradilmasi, ilk novbads, colbedicilik vo bazar imkanlarmin daimi
Oyronilmosini  tolob  edir. Buna goro miiossisolor potensialin  obyektiv
qiymatlondirilmasi, bazarin ragabetli strukturu, inkisafin osas tendensiyalar1 olda
etmoys imkan veron inkisaf etmis vo elmi cohotdon saglam metodologiyalardan
istifado etmolidirlor. Bu metodlar elmi, analitik vo prognostik metodlarin, elmin
miixtalif saholorindon metodiki tisullarin tatbigini tomin edir. Bundan slava, tadqiq
edilon mohsullarin istehlak¢1 xiisusiyyatlorini, istehlak¢r xiisusiyyatlorini, istehlakin

xilisusiyyatlorini dyronmok lazimdir.
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IJOLAVOLOR

Ilavo Ne 1
Best Global Brands 2016-ya gora an yaxsi 100 brend [44]

Best Global Brands 2016

REYTINQ BREND OLK® SAH® TREND DOYORI
(MLN $ )
1 Apple ABS Technology +5% 178,119
2 Google ABS Technology +11% 133,252
3 Coca-Cola ABS Beverages -1% 73,102
4 Microsoft ABS Technology +8% 72,795
5 Toyota Yaponiya Automotive +9% 53,580
6 IBM ABS Business Services -19% 52,500
7 Samsung Conubi Koreya | Technology +14% 51,808
8 Amazon ABS Retail +33% 50,338
9 Mercedes-Benz | Almaniya Automotive +18% 43,490
10 GE ABS Diversified +2% 43,130
11 BMW Almaniya Automotive +12% 41,535
12 McDonald’s ABS Restaurants -1% 39,381
13 Disney ABS Media +6% 38,790
14 Intel ABS Technology +4% 36,952
15 Facebook ABS Technology +48% 32,593
16 Cisco ABS Technology +4% 30,948
17 Oracle ABS Technology -3% 26,552
18 Nike ABS Sports +9% 25,034
19 Louis Vuitton Fransa Luxury +8% 23,998
20 H&M Isveg Apparel +2% 22,681
21 Honda Yaponiya Automotive -4% 22,106
22 SAP Almaniya Technology +13% 21,293
23 Pepsi ABS Beverages +3% 20,265
24 Gillette ABS FMCG -10% 19,950
25 American ABS Financial Services -3% 18,358
Express
26 IKEA Isveg Retail +8% 17,834
27 Zara Ispaniya Apparel +19% 16,766
28 Pampers ABS FMCG +6% 16,134
29 UPS ABS Logistics +4% 15,333
30 Budweiser ABS Alcohol +8% 15,099
31 J. P. Morgan ABS Financial Services +3% 14,227
32 eBay ABS Retail -6% 13,136
33 Ford ABS Automotive +12% 12,962
34 Hermes Fransa Luxury +17% 12,833
35 Hyundai Conubi Koreya | Automotive +11% 12,547
36 Nescafé Isvecro Beverages +2% 12,517
37 Accenture ABS Business Services +11% 12,033
38 Audi Almaniya Automotive +14% 11,799
39 Kellogg’s ABS FMCG -1% 11,711
40 Volkswagen Almaniya Automotive -9% 11,436
41 Philips Hollandiya Electronics +4% 11,336

80




42 Canon Yaponiya Electronics -2% 11,081
43 Nissan Yaponiya Automotive +22% 11,066
44 Hewlett ABS Technology — 11,027
Packard
Enterprise
45 L’Oreal Fransa FMCG +1% 10,930
46 AXA Fransa Financial Services +14% 10,579
47 HSBC Boyiik Financial Services -10% 10,458
Britaniya
48 HP ABS Technology — 10,386
49 Citi ABS Financial Services +5% 10,276
50 Porsche Almaniya Automotive +18% 9,537
51 Allianz Almaniya Financial Services +12% 9,528
52 Siemens Almaniya Diversified +10% 9,415
53 Gucci Italiya Luxury +6% 9,385
54 Goldman Sachs | ABS Financial Services -2% 9,378
55 Danone Fransa FMCG +7% 9,197
56 Nestlé Isvegra FMCG +1% 8,708
57 Colgate ABS FMCG -1% 8,413
58 Sony Yaponiya Electronics +8% 8,315
59 3M ABS Diversified +13% 8,199
60 Adidas Almaniya Sports +16% 7,885
61 Visa ABS Financial Services +13% 7,747
62 Cartier Fransa Luxury -2% 7,738
63 Adobe ABS Technology +21% 7,586
64 Starbucks ABS Restaurants +20% 7,490
65 Morgan ABS Financial Services +2% 7,200
Stanley
66 Thomson Kanada Media +4% 6,830
Reuters
67 Lego Danimarka FMCG +25% 6,691
68 Panasonic Yaponiya Electronics -1% 6,365
69 Kia Conubi Koreya | Automotive +12% 6,326
70 Santander Ispaniya Financial Services +2% 6,223
71 Discovery ABS Media -9% 5,944
72 Huawei Cin Technology +18% 5,835
73 Johnson & ABS FMCG +5% 5,790
Johnson
74 Tiffany & Co. ABS Luxury -9% 5,761
75 KFC ABS Restaurants +2% 5,742
76 Mastercard ABS Financial Services +3% 5,736
77 DHL ABS Logistics +6% 5,708
78 Land Rover Boyiik Automotive +11% 5,696
Britaniya
79 FedEx ABS Logistics +9% 5,579
80 Harley- ABS Automotive +1% 5,527
Davidson
81 Prada Italiya Luxury -12% 5,504
82 Caterpillar ABS Diversified -9% 5,425
83 Burberry Boyiik Luxury -9% 5,362
Britaniya
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84 Xerox ABS Business Services -12% 5,290
85 Jack Daniel’s ABS Alcohol +1% 5,193
86 Sprite ABS Beverages -4% 5,148
87 Heineken Hollandiya Alcohol +6% 5,123
88 Mini Boyiik Automotive +18% 4,986
Britaniya
89 Dior Fransa Luxury — 4,909
90 PayPal ABS Financial Services +14% 4,839
91 John Deere ABS Diversified -8% 4,815
92 Shell Hollandiya Energy -17% 4,599
93 Corona Meksika Alcohol +1% 4,509
94 MTV ABS Media -9% 4,320
95 Johnnie Walker | Boyiik Alcohol -5% 4,317
Britaniya
96 Smirnoff Boyiik Alcohol -4% 4,252
Britaniya
97 Moét & Fransa Alcohol 0% 4,118
Chandon
98 Ralph Lauren ABS Apparel -12% 4,092
99 Lenovo Cin Technology -2% 4,045
100 Tesla ABS Automotive — 4,011
Ilavo Ne 2

2017-ci ilin an innovasiyali brendlari (Most Innovative Companies-2017) [45]

YER BREND
1

amazoncom
2

GOL )SIC
3

UBER
4 (_\_1
5 Snap
6 n
7

NETFLIX
8 Twilio
9 Chobani
10 Spotify
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http://www.brandreport.ru/google/
http://www.brandreport.ru/uber/
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http://www.brandreport.ru/netflix/

11 Alibaba
12 Tencent
13 Xiaomi
14
' H H
15
D
HUvaen
16 Dalian Wanda
17 Airbnb
18 Buzzfeed
19 Open Whisper Systems
20 IHlumination Entertainment
21 R
22 Vivint Smart Home
23 Slack
24 Glossier
25
KENZO
26 Clique Media Group
27 Hypebeast
28 RewardStyle
29 GoFundMe
30 TaskRabbit
31
= Microsoft
32 Orbital Insight
33 One Medical
34 Farmers Business Network
35 r k‘
Adobe
36 Casper
37 Thinx
38 Resy
39 Marriott
40 f.'
Medironic
41 GZ
NVIDIA.
42 Pledge 1%
43 The Home Depot
44 Headspace
45 Related Companies
46 Celmatix
47 MailChimp
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48 Beyond Meat
49 Simplify Networks
50 Drone Racing League

Ilavo Ne 3
2016-2017-ci illards Yaponiyada an yaxs1 brendlar [56]

2017 2016 Brend Saho Marka doyar Marka Xarici
(milyon ABS | doyerinds satig
dollar) doyisiklik nisbati

(1Y2015)

1 1 Toyota Avtomobil 53,580 9% 77.9%

2 2 Honda Avtomobil 22,106 -4% 86.1%

3 3 Canon Elektronika 11,081 -2% 81.2%

4 4 Nissan Avtomobil 11,066 22% 85.2%

5 5 Sony Elektronika 8,315 8% 71.4%

6 6 MUFG Maliyys xidmotlori 7,435 7% 38.5%

7 7 Panasonic Elektronika 6,365 -1% 52.3%

8 8 UNIQLO Geyim 5,356 2% 42.2%

9 9 Lexus Avtomobil 3,690 10% 77.9%

10 12 Subaru Avtomobil 3,566 28% 81.3%

11 10 Nintendo Elektronika 3,250 9% 73.1%

12 11 Bridgestone Avtomobil 2,997 6% 82.5%

13 13 Mazda Avtomobil 2,072 9% 80.6%

14 14 Suzuki Avtomobil 1,893 1% 67.1%

15 New Tokio Marine Maliyys xidmaotlori 1,808 19% 33.4%

16 16 Shiseido Soxsi qaygi 1,639 1% 61.1%

17 15 Komatsu Masinlar 1,496 -16% 77.6%

18 20 Daikin Masinlar 1,340 18% 75.4%

19 New MUJI Porakonda 1,275 20% 35.1%

20 17 ASICS Idman mallari 1,246 -1% 76.4%

21 19 Unicharm Soxsi qaygi 1,205 3% 61.1%

22 24 Shimano Masinlar 1,190 20% 90.8%

23 18 Ricoh Printerlar, Magin 1,146 -1% 65.5%

24 22 Hitachi Coxsahali 1,105 2% 47.9%

25 21 Nikon Hossas avadanliq 1,017 -1% 85.8%

26 23 Mitsubishi Diversified 970 -6% 42.6%

Electric
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27 25 DENSO Avtomobil 946 2% 61.4%
28 26 Yakult Qida & igki 931 2% 41.1%
29 28 Yamaha Diversified 900 9% 84.8%
30 32 Olympus Hossas avadanliq 825 15% 79.7%
31 27 Nomura Maliyys xidmatlori 789 -6% 31.8%
32 29 Fujitsu Kompiiter 779 -2% 40.0%
xidmatlori
33 30 Epson Printerlor, Masin 732 -2% 75.8%
34 31 Isuzu Avtomobil 723 0% 64.0%
35 33 Kikkoman Qida & igki 714 0% 56.7%
36 38 Ajinomoto Qida & igki 711 9% 53.1%
37 36 Konica Minolta Elektronika 702 3% 80.6%
38 34 Kubota Masinlar 690 -2% 67.7%
39 39 Fujifilm Kimyavi 657 3% 59.6%
40 35 Mitsubishi Avtomobil 655 -71% 81.8%
Motors
Ilavo Ne 4

Istehlak¢ilarin brends ayhq xarclori

Cinsiyyatini
z?
Kisi Qadin
Sizca brends ayliq no qoder | birtorafom 3 13
xarclonmalidir ? [0-100Azn] heg raz1 deyilom 2 2
geyd edilmoayib 3 24
gismen raztyam 0 1
gismen raztyam 6 9
razi deyilom 2 4
tam raziyam 4 18
Sizco brends ayliq na gador birtorofom 7 14
xarclonmalidir ? [100-200Azn] heg razi deyilom 2 8
geyd edilmayib 3 16
gisman raztyam 7 20
raz1 deyilom 1 2
tam raziyam 0 11
Sizca brends ayliq na gador birtorafom 5 13
xarclonmalidir ? [200-300Azn] heg razi deyilom 3 8
geyd edilmoayib 6 28

85




gismoan raztyam 1 8
raz1 deyilom 4 10
tam raziyam 1 4
Sizco brendos ayliq no godor 0 3
xarclonmalidir ? [300-400Azn] birtorofom 5 8
heg razi deyilom 5 21
geyd edilmayib 6 28
gismen raztyam 1 5
razi deyilom 3 5
tam raziyam 0 1
Sizca brends ayliq no gador 6 28
xorclonmolidir ? [400-don ¢ox] birtorofom 4 8
heg razi deyilom 7 29
gismon raziyam 1
raz1 deyilom 1
tam raziyam 1

Ilava Ne 5
Istehlakcilarin brend ahs-veris arahg
Cinsiyyatin Aila voziyyatiniz?
iz?
Kisi Qadin Evli Subay
Hans1 zaman 7 27 0 5 29
arzinds brend alis- | birtorofom 4 9 0 2 11
veris edirsiniz? [Hor | heg raz1 deyilom 6 10 0 3 13
ay] gismen raziyam 1 10 0 4 7
razi deyilom 1 5 1 4
tamamils raziyam | 1 10 0 2
Hansi zaman 10 3 8 32
arzinds brend alis- birtorafom 10 3 11
veris edirsiniz? heg razi 2 9 4 7
[Ayda 1 nego dofs | deyilom
gismon raztyam 0 11 4 7
raz1 deyilom 4 6 1 8
tamamila 0 5 0 5
raziyam
Hans1 zaman 7 22 5 24
arzindos brend alis- birtorofom 10 2 13
veris edirsiniz? [1 heg razi 1 4 4 1
aydan 1] deyilom
gismon raztyam 4 16 2 18
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razi deyilom 6 1 4 3
tamamilo 13 0 3 11
raziyam
Hans1 zaman 6 24 0 6 24
arzinds brend alis- birtarofom 6 0 4 7
veris edirsiniz? [Ildo heg razi 20 0 7 14
1dofo] deyilom
gismon raziyam 0 1 0 0 1
gismon raztyam 1 7 0 1 7
raz1 deyilom 1 4 0 1
tamamila 6 9 1 1 13
raziyam
Olavo Ne 6

Diinya o6lkalarinin brendlara olan miinasibati cinsa va aild vaziyyatina gora

Cinsiyyatiniz? Aila voziyyatiniz?
Kisi Qadin Evli Subay
Diinya 6lkslarinin 0 8 0 1
brendloring olan COX pis 1 0 1
miinasibatiniz? [Tlrkiya] ola 7 25 0 9 23
orta 6 10 1 4 11
pis 1 0 0 0 1
yaxsi 5 26 0 5 26
Diinya 6lkslorinin 4 24 0 6 22
brendlarins olan ola 3 14 0 6 11
miinasibatiniz? [Rusiya] orta 5 15 1 4 15
pis 2 1 0 0 3
yaxs1 6 17 0 4 19
Diinya 6lkslorinin 4 26 0 8 22
brendlarins olan COX pis 2 11 0 2 11
miinasibetiniz? [iran] orta 5 15 0 4 16
pis 8 18 1 5 20
yaxsi 1 1 0 1 1
Diinya 6lkslorinin 4 28 0 8 24
brendlarins olan COX pis 0 0 0 2
miinasibatiniz? [Ukrayna] ola 2 0 4 3
orta 10 26 1 4 31
pis 3 1 0 0 4
yaxsi 1 9 0 4 6
Diinya 6lkalorinin 4 15 0 5 14
brendlorino olan COX pis 0 1 0 0 1
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miinasibatiniz? [Digor ola 1 20 1 6 14
olkoalor] orta 6 23 0 7 22
pis 1 0 0 0 1
yaxsi 8 12 0 2 18
Ilava Ne 7
Istehlak¢ilarin giymoat faktoruna verdiyi 6nom
Cinsiyyatiniz? Tohsiliniz?
Kisi Qadin Bakalavr Doktorantura
Qiymot 3 20 8 0
faktoruna na gador Birtorafon 2 6 6 0
onom verirsiniz? [0- | Heg raz1 2 5 3 1
100Azn] deyilom
Qismon 2 10 9 0
raziyam
Razi deyilom |1 1 1 0
Tamamilo 10 29 21 0
raziyam
Qiymat faktoruna na 9 28 20 1
gador 6nom Birtorofon 0 7 5 0
verirsiniz? [100- Heg razi 2 5 3 0
200Azn] deyilom
Qismon 6 22 16 0
raziyam
Razi deyilom |1 1 2 0
Tamamila 2 8 2 0
raziyam
Qiymat 9 33 19 0
faktoruna na gador Birtorofon 4 12 11 0
onom verirsiniz? Heg razi 3 6 5 0
[200-300Azn] deyilom
Qismon 1 8 4 1
raziyam
Razi deyilom | 2 9 6 0
Tamamilo 1 3 3 0
raziyam
Qiymot 10 34 22 0
faktoruna na gador Birtorofan 0 7 2 1
onom verirsiniz? Heg razi 4 18 14 0
[300-400Azn] deyilom
Qismoan 1 2 1 0
raziyam
Razi deyilom |5 9 9 0
Tamamilo 0 1 0 0
raziyam
Qiymot 11 32 21 0
faktoruna na gador Birtorofon 0 6 1 1
onom verirsiniz? Heg raz1 6 26 21 0
[400-dan ¢gox | deyilom
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Qismon 1 0
raziyam
Razi deyilom 4 0
Tamamila 0 0
raziyam

Olava Ne 8

Internet iizrs istehlakcilarin brend alis-verisina miinasiboti

Cinsiyyotiniz? Ailos vaziyyatiniz?

Kisi Qadin Evli Subay
Internet iizro brend alis- 3 9 0 4 8
verigino miinasibatiniz? | birtorafom 6 13 0 2 17
[Geyim brendi] giivonirom 1 8 0 4 5
giivonmirom 2 16 0 4 14
heg 7 22 1 6 22

giivonmirom
tam giivonirom 1 3 0 0 4
Internet iizro brend alis- 5 17 0 5 17
verigino miinasibatiniz? | birtorofom 3 11 0 2 12
[Ayaqqabi] glivonirom 2 8 0 3 7
giivonmiram 3 19 0 7 15
heg 6 16 1 3 18

giivonmiram
tam giivonirom 1 0 0 0 1
Internet iizro brend alis- 5 19 0 5 19
verisind miinasibotiniz? | birtorofom 8 13 0 3 18
[Parfumeriya] glivonirom 1 7 0 2 6
glivonmiram 0 13 0 4 9
heg 5 14 1 4 14

giivonmirom
tam giivonirom 1 5 0 2 4
Internet iizra brend alis- 4 20 0 6 18
verisind miinasibotiniz? | birtorofom 4 4 0 0 8
[Qida] gilivonirom 0 S 0 0 5
glivonmirom 2 13 1 5 9
heg 9 29 0 9 29

giivonmirom
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tam giivonirom 1 0 0 0 1
Internet {izro brend alis- 4 16 1 4 15
veriging miinasibotiniz? | birtorofom 3 S 0 2 6
[Suvener va giivonirom 5 15 0 2 18
aksesuarlar] glivonmirom 1 14 0 6 9
heg 3 8 0 2 9
giivonmirom
tam giivonirom 4 13 0 4 13
Ilavo Ne 9
Istehlakeilarin brend seciminda 6nom verdiyi amillor
Cinsiyyatiniz? Ails vaziyyatiniz?
Kisi Qadin Evli Subay
Brend iistiinliiyiiniizii 0 0 1 0
hanst faktor tizro Hoyat torzins 13 0 1 14
secirsiniz? uygunlagmasi
Keyfiyyat 41 1 12 35
Marka imaj1 4 0
Markanin 3 0 1
mashurlugu
Qiymot aralig 9 10 0 3 16
4 22 0 7 19
Marka secimi ila
bagli asagidaki fikirim yoxdur 3 10 1 3 9
fikirlora no doracado raz1 deyilom 3 1 0 1 3
qatilirsiniz? [Marka raziyam 3 20 0 5 18
se¢imi edarkan rahat tamamilo razi 2 4 0 1 5
olago qurmagq olduqca | deyilom
vacibdir] tamamilo raziyam 5 14 0 3 16
Marka secimi ila 4 20 0 5 19
bagh agagidaki Column 6 1 0 0 1 0
fikirlora no daracada fikirim yoxdur 2 6 0 3 5
qatilirsiniz? [Markani raz1 deyilom 2 0 2 2
segorkan qarantili raziyam 5| 19 1 5| 18
olmast olduqca tamamilo razi 0 3 0 1 2
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vacibdir] deyilom

tamamilo raziyam 6 21 0 3 24
Marka secimi ilo 6 33 0 7 32
bagli asagidaki Column 6 0 1 0 0 1
fikirlora na doracads fikirim yoxdur 5 11 0 5 11
qatilirsiniz? [marka raz1 deyilom 4 3 0 1 6
segarkon raziyam 4 12 1 4 11
promosyonlu olmasi tamamilo razi 1 4 0 1 4
osas secimimdir] deyilom

tamamilo raziyam 0 7 0 2 5
Marka secimi ilo 6 30 0 6 30
bagli asagidaki Column 6 0 4 0 1 3
fikirloro no doracodo fikirim yoxdur 2 3 0 3 2
qatilirsiniz? [Marka raz1 deyilom 7 7 0 2 12
se¢im edorkon raziyam 2 12 1 3 10
reklamdan tamamilo razi 2 8 0 2 8
tosirilonirom] deyilom

tamamilo raziyam 1 7 0 3 5

Ilavo Ne 10
Istehlak¢ilarin marka secimi ilo bagh asas mogamlar
Cinsiyyatiniz? Ails vaziyyatiniz?
Kisi Qadin Evli Subay

Istehlake¢1 hiiquqlar 2 0 1 1 0
ilo bagl bilikloriniz Boli 11 47 0 13 45
varmi? Xeyir 7 24 0 25
Marka asililiginiz 1 0 0 0
varmi? Bali 2 12 0 8

Xeyir 17 59 1 13 62
On ¢ox istifads 9 24 0 7 26
etdiyiniz 3 brend Apple, Nike, Adidas 0 0 0 1
mohsul hansilardir? Ayaqggabi canta etir 0 0 0 1

ayaqqabi,salvar,sumk 0 0 0 1

a

Bershka 0 0 0

Bershka Stardivarious 0 0 0 1

Zara

Bershka, Stradivarius, 0 1 0 0 1

SiX

Canta ayaqgabi etir 0 0 0

Chanel dolce gabana 0 0 0
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dior

Cinici, Mango, Lc 0 1 0 0 1
Waikiki

Colins Koton 0 1 0 0 1
Bourjois

Cristian dior, 0 1 0 1 0
samsund, gina benotti

Dior, Junior, Armani 0 0 0
Elf, dolce 0 0 0
gabbana,miu miu

Etir etir etir 0 0 0

Etir ve 0 0 0
ayaqqabilardan

brendlere iistiinliik

verirem

Etir, geyim, ayagqabi 0 0 0

Otir, ayaqqabi, palto, 0 0 0

godokeo

Garnier, swatch, 0 1 0 0 1
golden rose

Golden Rose Mango 0 1 0 0 1
Koton

Gucci chanel Iv 0 0 0 1
Heg biri 0 0 1 0
Hublot (saat vo 1 0 0 1
aksesur),

Colins(geyim),

PULL&BEAR

(geyim)

Konkret 3luk yoxdur 0 1 0 0 1
Koton,Wagon,Mango 0 1 0 0 1
Koynoak, saat, telefon 1 0 0 0 1
Lc newyorker 1 0 0 0 1
emiland

MAC kosmetik, 0 1 0 1 0
Adidas idman

ayaqqabisi, Chanel

parfum

Mango 0 0 0 1
Mango, DeFacto, 0 0 1 0
Koton

Mango, Pull bear 0 1 0 0 1

,Zara
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Mango, tomstill va
bershka

North Face, Apple,
Xiaomi

Parfumeriye canta
aksesuar

Pull &bear,defacto,
colins

Pull bear bershka
New yorker

Pull bear berska zara

Puma, Adidas

Qida, geyim,
kosmetika

Romanson kigil
bayra

Samsung colins
mango

SAMSUNG,
PULL&BEAR,
FITRON

Samsung, siivari,
tissot

Shanel Avon
Oriflame

tommy
hilfiger,zara,ted baker

Verda

Xiaomi, Nike, Tom
Ford

Yoxdur

Yves rocher, golden
rose,iphone

Yves
rocher,ideal,chanel

Zara

Zara ,pull&bear,ideal

ZARA BERSHKA
NYU YORKE

Zara Berska Pull bear

Zara mango ideal

Zara mango New
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Yorker

Zara, Dior,Chanel

Zara, Ideal, Tacco per
tutti

Zara,mango,ideal

Hor hans1 mohsul vo
ya xidmati istifado
edib keyfiyystindon
omin oldugdan sonra
dostlariniza tovsiya
edirsinizmi?

Boli
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66

20

62

Xeyir

Hansi1 soharda
yasay1rsiniz?
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