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GIRIS

Movzunun aktualligi: Diinya birliyinin intensiv texnologiyalarin inkisafi

morhalasine  daxil  oldugu XXI osrdo  informasiya-kommunikasiya
texnologiyalarimin (IKT) genis totbigi insan foaliyyatinin tohsil, sohiyys,
miiayyan doaracods mosgullug, iqtisadiyyat vo digar bolmolorinds shamiyyatli
doracodo doyisiklikloro gotirib ¢ixarmisdir. Qeyd etmok lazimdir ki, IKT
igtisadiyyatin movcud rogabat gabiliyyatliliyini daha da artiraraq onun diinya
tosarriifat1 sistemina inteqrasiya olunmasi imkanlarini, dovlat idaragiliyinin va
yerli idaroetmonin somoraliliyini artirmaga sorait yaradir. Informasiya
texnologiyalarinin inkisafi naticada comiyyati keyfiyystco miiasir bir marhalays
- informasiya comiyyatina gevirir.

Miiasir qloballasma dovriindon informasiya comiyyatino ke¢id bizim
comiyyata xas olan dovlat idaragiliyinin formalagsmasini yoni elektron hokumat
yaradilmasini miioyyon darocads tolob edir. E-hokumot IKT imkanlarma va
vatondas comiyyati dayarlorine asaslanaraq dovlat idaraetmasinin somoraliliyini
artirir, istehlakgilara fargli xidmatlor gostorir vo dovlst orqanlarinin faaliyyati
haqqinda vatondaslara davamli olaraq malumatlar verir.

Dovlat idaragiliyinin hayata kegirilmoasinda elmi cohotdon asaslandirilmis yeni
siyasi yanasmalarin axtariglart vo islonib hazirlanmasinin hakimiyyat Vva
comiyyat arasinda qarsiliqli miinasibatlorin yeni modelinin yaradilmasinin
6lkomiz tliglin mithiim praktik shomiyyati vardir.

Belo yanagmalardan biri do 6lkomizds 2005-ci ildo “Elektron Azarbaycan”
Dovlat Programinin qoabul edilmasidir. “E-Azarbaycan” Dovlat Programina
uygun olaraq “E-Hokumot”in formalasdirilmasi magsadilo 2005-2008 va 2010-
2012-ci illor ti¢lin Tadbirlor Planinin islonib hazirlanmasi bu sahads iraliya
dogru atilmis real addimlardandir. E-hdkumstin yaradilmasi vo inkisafi

miirokkob bir proses olaraq, xeyli vaxt tolob edir.



2013-cii ilin dlkomizdo “IKT ili” elan edilmosi bu sahado qarsida duran
vazifalorin hoyata kegirilmasini shamiyyatli doracads siiratlondirmisdir.
Informasiya comiyyatinin mehdud cahatlari. Informasiya comiyyatinin bir
sira mahdud cohadlorine -elektron xidmotlorin inkisafi ilo olagodar strateji,
konseptual plan halo do tam sokildo formalagmamagini,elektron xidmatlorin
maliyya tominatt bolmasinds geyri-miioyyonliyin  galmasini,informasiya
sistemlori Vo chtiyatlarinin inkisafinda manealorin holodo
movcudlugu,.informasiya  sistemlorinin  informasiya  miibadilesindo  do
manealorin qalmasi, dovlat qurumlari informasiya sistemlori hazirlanarkon forgli
proqramlagdirma dillarindon istifado praktikasinin miioyyon sokildo davam
etmosi,azorbaycan dovlst qurumlart movcud elektron xidmatlori -dar monada-
moaisat korrupsiyasi ilo miibarizodo miioyyan bir vasito kimi goriilmasi,elektron
hokumat portalinin yalniz hokiimot Xidmotlori gostoron bir platforma kimi
qavranilmasi, biznes bdlmoasinda elektron xidmatlorin inkisafinin daha da
dorinlosmomosi,élkaya gora Moarkazi Bank cargivasinds Hokumat Odanis Portali
(apus.az) olsa da, Elektron hokumot portalinda yer almamasi,qanunvericilik
bazasmin daha da tokmillogdirilmasinin davam etdirilmasino miiayyyan sokildo
chtiyacin olmasi,vatondaslara tosvir edilon sosial shomiyyatli mévcud elektron
xidmatlor biznes sektoru ilo miigayisado daha zoif inkisaf etmosi,elektron
xidmoatlorin  tosvirindo  geyri-boraborlik  aradan  qaldirilmamasi,elektron
xidmatlorin  tosvirindo votondas istirak¢iligina ehtiyacin  olmasi,elektron
xidmatlorin tasvirinds soffafliq mexanizmlorinin mévcud inkisafina ehtiyacin
olmasin1 gostara bilarik.

Tadgigatin_magsadi: Todgiqatin asas mogsadi iqtisadi inkisafin osas

istigamatlorinin  todqiqi, elektron hokumotin formalagmasinin texniki va
texnoloji sortlorinin todgigindon ibaratdir.

Tadgigatin predmeti: Todqgiqatin predmeti kimi iqtisadi inkisaf, informasiya

comiyyati, elektron hokumotin formalagmasinin  vo inkisafinin  9sas



xiisusiyyatlori vo elektron xidmatlorin genislondirilmasi masalalarinin tadqiqi

cixis edir.

Tadgigatin_nazari asaslariDisertasiyanin yazilmasinda elektron hokiimatin

totbiqi xususiyyyatlarindan, informasiya kommunikasiya
texnologiyalarindan,inzibatt  idarsgilikds  elektron  hokiimotin  mdvcud

durumundan elektron hokumatin iqtisadi inkisafda rolundan genis istifado edilib.

Tadgiqatin _metodoloji bazas1 inzibati idarogilik sistemindo elektron

hokiimatin tatbigi xususiyyatlori mévzusunda elmi tadqgiqat metodlariin genis
aspekti vo problemin tadqiq olunmasinda elmi abstraksiya, tarixi vo mantiqi
olagolor sistemi,induksiya-deduksiya, analiz vo sintez metodlarindan genis
sokildo istifado etmoklo faktlar miioyyon sokildo yigilib-iimumilosdirilmis,
bunlar arasinda qanunauygun Vo tosadiifi alagolor
mioyyanlosdirilmig,xarakterik olamotlor askara ¢ixarilmis, homginin  miiasir
inkisaf xiisusiyyotlorini vo Tokamaiillorinin izah edon bir ¢ox xarici 06lko
alimlorinin elmi milahizalori vo naticalori togkil edilmisdir.

Elmi__venilik: Magistr disertsiyasinin  elmi  yeniliyi  informasiya

igtisadiyyatinin va informasiya comiyyatinin formalagmasi xiisusiyyatlorindan,
elektron hokumotin  qurulmast  moasalalari,inzibati idaragilikde elektron
hokiimatin totbiqi xiisusiyyyatlorindan, elektron hokumotin iqgtisadi inkisafda
rolunun artirilmasi istigamotlorinds toklif vo tdvsiyyslorin  hazirlanmasindan
ibarotdir.

Nazari va tacrubi shamiyyati aparilan todgigatda elmi miiddoalar tokliflor

Vo tovsiyyalor, informasiya kommunikasiya tenologiyalari,elektron hékumatin
inkisaf masalalarinin hallini hoayata kegirilmisdir.

Informasiya _manbalori Miixtalif beynalxalq toskilatlarin nosrlori |

Azorbaycan Respublikasi Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyinin,
Azorbaycan Respublikasi Dovlot Statistika Komitasi, internet resurslarindan

ibaratdir.



Isin strukturu va hacmi Aparilmis todgigatmetodu giris,3 fosil,odobiyyat

siyahisi,natica vo tokliflordon ibaratdir. Girisdo isin aktualligi, toadqiqatin
istigamatlori gostarilir va tadqiq edilocok problemlor miioyyonlosdirilir.

Magistr  dissertasiya isinin  birinci  faslindo  elektron hdékumatin
formalagmasinin konseptual osaslarmi 3 hissaya ayirmis,o,birinci hissasinda
elektronn  hokiimotin  yaradilmasinin ~ zoruriliyi  vo  onun  inkisaf
marhalalarini,ikinci hissada elektron hokiimatin  maqgsadi,vazifalari,faaliyyat
prinsiplori , hoyata kecirilmasinin osas istigamatlori  vo inkisaf
indekslorini,iiglincii  hissodo iso  Azorbaycan Respublikasinda elektron
hokiimatin qurulmasi,Beynoalxalq tocriibado elektron hokiimot modellori genis
sokilda tohlil edilmisdir.

Dissertasiya isinin ikinci foslindo inzibati idarogilik sistemindo elektron
hokiimatin tatbiqi xususiyyatlorini 3 hissays ayirmis vo birinci hissads inzibati
idarogilik sistemindo elektron hokiimatin  mévqeyini,ikinci hissada inzibati
idaragilik sisteminda elektron hokiimoat infrastruktrunun asas
komponentlorini,iigiincii hissodo iso inzibati idaragilik sistemindo elektron
hokumatin asas tstiinliiklorini aragdirilmisdir.

Magistr dissertasiya iginin ii¢lincii faslinds isa inzibati idaragilik sisteminds oldo
olunacaq naticalar. Vo E — xidmatlorin gostarilmasini genis sokildo aragdirmisdir
vo bu fosilido 3 hissoya ayermisdir.o,birinci hissado e- xidmatlarin
gostarilmasini,ikinci hissodo Azorbaycanda IKT - don istifadonin artiriimasi
istigamotindo hoyata kegirilmis tadbirlori,liglincii hissads iso inzibati idaragilik
sisteminds elektron hokiimotin ¢atismayan cohotlori vo  onlarin  aradan

qaldirilmasi yollarint dyronmisdir.



I Fasil.Elektron hokiimotin formalasmasimin konseptual asaslari.
1.1Elektron hokiimotin yaradilmasimin  zoruriliyi vo onun inkisaf
marhalalari.

Axir zamanlar diinyada bazi istigamotlorde vacib doyisikliklor 6z
yerini almisdir . Nozordo tutulanbu doyisikliklors osason bunlar aiddir:
insanin  movcud hoyatina on yiiksok siiratlo  vo  forgli lgiido  bir
cox informasiyalarin golmasi, hotta insanin hoayat foaliyyatinin keyfiyyatin
o goro miiayyan doyisikliys ugramasi

Informasiyanin  tapilmasi, {imumilosdirilmosi, sistemlosdirilmasi,
komplekslosdirilmasi  vo  Otiiriilmasini bir  ¢ox  yeni  vasito Vo
texnologiyalarindan istifadasi naticasinds informasiya sistemlori hagqinda m
tiayyan tosavviirlorin tamamoan avoz olunmasi.XX asrin ikinci yarisindan ba
slayaraq texnologiyalarin on yiiksok dorocali  inkisafi,igtisadiyyatdaki ¢ox
yiikksok qurulus doyisikliklori vo miiasir idarsetmo vasitalorinin tatbiginin
komokliyi ilo diinyanin an qabaqcil inkisaf etmis Olkolori — Yaponiya,
ABS Vo Qorbi Avropa movcud sonaye marhalasindan
osas informasiya morholasine 6z kecidini etmisdir. Osiologlar IKT -
nin nozords tutulan ictimai hayatin miioyyan sahslorina yayilmasini, IKT -
don somoarali sokildo istifade edilmoklo siyasi ,sosial faaliyyatin  vo
iqtisadiyyatin on yeni tsullarla idaro edilmasini nazors alaraq ilk 6nca

sonayedoan sonrak, daha sonra iso informasiya comiyyati barado bir
sira fikir sdylomoya basladilar.Igtisadiyyatin mévcud informasiya sektoru

hazirki  bagor sivilizasiyasinin =~ miioyyan inkisaf prosesinds on
miiasir addim sayilan informasiya comiyyotindo diinya birliyina vo
miixtolif 6lkolorin inkisafina miihiim tosir edir . Beloliklo IKT-nin comiyyat
hoyatina bu sokildo miihiim tosiri informasiya comiyyatinin yiiksok hala
gotirilmasine  vo  komplekslosdirilmosine  gotirib  ¢ixarir, mdvcud
comiyyatin hoyatin1 tamamilo dayisir.Iqtisadiyyatin yeni texnoloji soviyyasi

ekspertlorin fikrinco V texnoloji uklada uygun golir.



Bu ukladin asas torafini elektronik cihazlar,
hesablama V& program tominati,robotqurasdirma vasitaloari,
optoelektron texnika vasitalori,telekommunikasiya sistemlori,

karbohidrogen xammalinin istehsali edilmasi vo istifado olunmasi
informasiya vo miioyyon informasiya xidmotlori aid edilir Bu V informasiya
ingilab1 lap ovvalki texnoloji ingilablarin asasinda materiya vo energiya
dayandigi halda,ontoloji, gnoseoloji vo etik kateqoriyalarla yanasi hom do
sosial-falsofi  problemlors aid edilir.Diinyanin  bir ¢ox inkisaf etmis
olkalarinds artiq VI texnoloji ukladin hazirlanmasia baslanilmis vo bu VI
ukladin XXI asrin otuzuncu illorindon baslayaraq icrast gozlonilir. Bu VI
ukladin osasinda miiayyan istehsal proseslorininhar bir  marhalalarinds
kompiiter texnologiyalarinin olagoali sokildo icrasi ilo biotexnologiyalarin
miihiim inkisafi gabaqcil sirada durur.

[k dofs 1960-c1 illorin ilk yarisinda ABS vo Yaponiyada “informasiya
comiyyati” anlayisi elmo  daxil olmusdur. Bu termin bu giin ancaq
elmo,informasiya sahasi iizro miitoxassislorin leksikonuna deyil, hom do
iqtisadgilarin,siyasi xadimlorin,alimlorin vo comiyyatin  hoyatina daxil olub
miihiim rola malik olmusdur.

Miiasir texnoloji mévcud uklada sdykenan informasiya comiyyati
miioyyan iqtisadi inkisafin vacib faktor rolunu oynayir vo informasiya
chtiyatint mévcud ictimai zonginliyin on vacib néviine doyison sosial-igtisadi
bir sistemdir .

Biliklor toplusu va informasiya bu dovrde comiyyatimizdo “strateji
ehtiyat" vo "comiyyatin transformasiyasinin agentlori” kimi mithiim rol oynayur.

Dovlotin  vahid informasiya sisteminin,kommunikasiya elagalarinin
yaradilmas1 magsadi ilo asagidakilarin hoyata kegirilmasi mogsods uygundur.

1. Idaroolunan bir c¢ox obyektlor haqqnda maddi, sosial,
istehsalat,texniki vo texnoloji molumatlari,sosial xidmatlori,istehsalati vo s.

istehlak xarakterli foaliyysti nizamlayan normalar vo normativiler, doévlot



organlarinin bu sferada bir sira qanunlari vo Qorarlar1 yigan molumatlar va
texniki baza formalasdirilmali;

2. Idaro edon heyotin miioyyon psixoloji vo pesokarliq hazirhgmm aparilmasi
yerino yetirilmoalidir.

Ik dofs olarag“electronic government” anlayis1 Amerika Birlosmis Statlarinda
Internetin  vo  biitovliikdo miayyan informasiya kommunikasiya
texnologiyalarinin inkisafina miihiim sokildo &nom veron B.Klinton
Administrasiyas1 vaxti istifado edilmisdir. “Elektron ticarot” vo “Elektron
biznes” terminlori do buna uygun olaraq yaranmisdir.

E-government termininin bir gox yoni “istifado etmok™,“tomin etmok™ vo “{isul”
Kimi monalarina vo istifado edilmo toyinatlarina baxmayaraq, harfi monada
“elektron idaroetmodedikdo “dovlotin  elektron idaro edilmosi” nozorimizo
carpir.

E-hokumot moévzusunun politoloji konteksina Vo onun timumi halda siyasi
aspektlorinin birga dyranilmasins bir sira goxsayli elmi asarlor aid edilir.

E- hokumaoats verilon gaydalarin bir ne¢a vacib formasini nozordon kegirak.

1. Sobokado dovlot-yoni sobokods dovlet dedikdo dovlst organlarinin 6z
portallarinin olmas1 basa disiiliir. Basqa sozlo e inzibatgiligin miiayyan
formasi, vo yaxud sobokoalogdirilmis hokumat.

2. IKT-don olverisli sokilda istifado etmokls dovlot orqanlari vo comiyyat
arasinda qarsilighi  formada informasiyanin miioyyan  formada olagoesi.
Informasiya Comiyyoti Institutunun molum niimayandalori torafindon bel torif
konfransda deyilmisdir.“E-hokumot” ideyasinin mahiyyati basqa bir diisiincoyo
gora dovlatin idars olunmasinin taskilinin vo vatondaslarla miisyyan qarsiliqh
olagonin Internet vo basqa informasiya sobokosi vasitosilo aparilmasidir.iIKT
hotta dovlet idaragiliyinin tokmillogdirilmasinds Vo bir sira islahatlarin
aparilmasinda mithiim rol oynayir.

3. UNESCO Governance (idaroetmo) ifadosi asagidaki torifdon ibaratdir:Bu
anlayis dovlet idaragiliyi g¢argivesinds iqtisadi,inzibati va siyasi foaliyyat
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sahosidir.Bu ifads dedikds vatondaslarin hiiquq ve vazifalorini ,6z maraqlarini
reallagdirmaq nozors carpir.

4. Abramson vo Mins (2001), Oppenheim (2002) vo Muir“e-hokumot”
anlayisini1 3 ifado ilo geyd edirdilor .Bunlara asagidakilar aid edilir,

1- dovlat

2-ictimaiyyaot (votondas v o i s adamlari)

3-iscilor arasinda elektron wvasitalor ilo olage (alis-veris va informasiya
miibadilasi)

5. S.A.Dyatlov (2002) “e-hokumaot” ifadasini ¢ox genis moanada bir godar sosial-
humanitar va texnoloji masalalori ohato etdiyini hesab edirdi.

6. V.V. Turovets (2005) iso “e-hokumot” deyildikdo miiayyan dovlst aparati
isinin agkarligin1 vo somorsliliyini daha da artirmaq mogsodi ilo e-hékiimatin
informasiyalasdirilmasina yonolmis istigamotdo kompleks todbirlor basa
diistilmoali oldugunu nozoro catdirirdi.

7. E-hokumot dedikde mévcud dovlet idaragiliyinde IKT-don istifado edilmasi
Vo hoftonin 7 giinii sutkanin 24 saatinda mioyyoan informasiya va dovlat
xidmatinin elektron sokilda gostarilmasi nazords tutulur.

8. E-hokumat texnoloji, sosial ,igtisadi vo siyasi aspektlori 6ziindo comlayan,
dovlat organlarinin qarsilarinda duran vozifalorin hoallini miixtalif isullarla
hoyata kegirmok  mogsadilo yaradilmis miiayyan bir infrastrukturdur. “E-
hokumat” bir sira masalalari hall edir.Bunlar asagidakilardir

1- iqgtisadi (galirlorin miiayyan godor artmasi, maliyys idaragiliyinin getdikca
yaxsilasmas1t va S.), 2-sosial (sohiyyanin va ekologiyanin nozords tutulan
soviyyodo yaxsilagsmasi, ictimai asayisin miityyyan godor moéhkomlonmosi,
xidmatlorin keyfiyyatinin daha da yaxsilagsmasi vo S.) 3-siyasi (soffafligin tomin
edilmasi vo korrupsiya ilo miibarizonin yiiksalmasi, dovlot informasiyasinin
inkisaf etmasi vo S.)

9. E-hokumat realiqda nazards tutulan biitiin votondaslar1 tokmillosdirilmis vo

dahada inkisaf etmis dovlot xidmotlorino sads vo daha siiratli ¢ixisla tomin



11

etmoali, comiyyato hokumot informasiyasinin miioyyon idaroetmo yollarimi

kokiindan

doyismoklo catdirmali vo onlara dovletin idarsedilmoasinds 6z

konstitusiya hiiquqglarin1 gorgeklosdirmoya sorait yaratmalidir.

Sokil 1-do miiasir idaracilik sisteminds IKT-don istifado edilmoesinin miioyyon

daxili vo xarici iistiinliiklore sahib olmasi aydin goriiniir.

Daxili iistiinliiklor:

« Tokrarlanan bir ¢ox  funksiyalarin logv
edilmasi

* Transaksiyalarin miioyyan daracada dayarinin
azalmasi

*  Biirokratik  prosedurlarin  daha da
sadolosdirilmasi

* Yiiksok doracada samaralilik

* Nozordo tutulandan yaxsi koordinasiya va
kommunikasiya elagoalori

* Soffafligin daha da artirilmasi

*Toskilatlararas1 miibadilodo  informasiyanin

rolu
* Moveud informasiyanin tohliikasiz sokildoa
idaro olunmasi

IKT-don istifado
etmoklo soboka
idaroetmasi

Xarici iistiinliiklar:

+Xidmatlorin yiiksok soviyyada gostorilmasinin
daha da tezlogmasi

* Yiiksok daracada somaralilik

* Xidmatlordon istifadosinin daha da artmasi

*  Xidmatlorin  gdstaorilmasinds miioyyan
innovasiyalar

* Siyasotdo istirak imkanlarinin daha da artmasi

* Votondaslarin salahiyystlorinin artmasi

* Votondaslarin istirakinin  geniglonmosi
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Nozora tutmaliyiq ki, e-hokumot ifadasinin ¢ox istigamotli olmasi BMT-nin
“Elektron hokumat yol ayricinda” isimli hesabatinda da geyd edilir. E-hokumaot
golocok  zamanlarda kompiiterlor elektron vasitolor dovlat iscilarini ovoz
edocokdir demok deyildir, e -hokumat deyildikda, dovlat organlarinin mévcud
daxili foaliyystlorinds, bununla yanasi biznes vo sakinlorlo garsiligli alagalords
daha giiclii,siiratli, sorfoli vo tohliikasiz elektron sistemindon isladilmosini
noazarda tutulur.

Bunu nozors alarag, informasiya comiyyatinds movcud dovlat idaragiliyinin
elektronlasdirilmasi dedikdos {i¢ nGv yanasma nozara carpir.

1.Xalgmn moévcud madoni  dayarlorino,norma vo sosiumunstimullagsmasina
barabor olan IKT-don biitiin dovlatlords totbiq olunmast;

2. “Dovlstin informasiya menecmenti” adinda hor bir  soylorini ddvlot
toskilatlarimin qurulus, idaroetma,sosial xiisusiyyatlori 6zliiytindo birlosdirarak
texnologiya va informasiya sistemlorinin on yiiksok daracads samarali istifads
olunmasi.

3. Arxitektur yanasma — IKT-don istifado  etmoklo miioyyon  dovlet
organlarinda mévcud proses vo prosedurlarin miiayyan fiksasiyasi.

Bunu da miitlag geyd etmok lazimdir ki, e-hokumat elektron interfeyslo toamin
edilmis hokumotdon bir sira  doyisikliyo malikdir. Belo ki, interfeysi e-
hokumatin on vacib elementi onlayn interfeys olsa da, onlayn hokumot e-
hokumoatdon tamamilo forglidir. Bu forgi biz e-kommersiya vo e-biznes
arasindaki forqo oxsada bilarik.

Qeyd edilon e-hokumat konsepsiyasinin mévcud nazari osaslarini “informasiya
comiyyati” toskil edir. E-hokumot fenomeninin  mdvcud konseptual
nazariyyalori iso 6z yerini J.Taylor,J.Fountaun vo A.B.Antiroikko kimi bir
sira taninmig alimlorin asorlorindos miisyyan daracads tapmisdir.

Xarakterca bir-birinin diametral oksi olan ononovi vo miiasir e-hdkumats xas

olan xiisusiyyatlora asagidakilar aid edilir.
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* Onanavi hokumot qurulusca miirokkabdir, elektron hokumat iso strukturuna
Vo proseslorin gedisi ticin tamaman sadadir;

* Ononovi hokumot dedikdo  “hakimiyyot vertikalimn daha da
mohkamlondirilmasi”, e-hokumot dedikdo isa morkazlosmoys vo asililiga
miioyyon sokildo muxtariyyst vo ¢eviklik kimi bir sira alternativ xiisusiyyatlora
malik oldugu nazors garpir.

* Rogomlordon ibarat olan hesabat hazirki hokiimotdir:.Naticoya gora
giymatlondirilon hesabat iss e- hokiimotdir.

« E-hokumot miioyyan aciq bir sosial sistemo oxsar ananovi daxili proseslora
deyil, tamamilo miasir dovrdoki  xarici faktorlara vo  bununla yanasi
istehlak¢ilara hodofloni siirdiirmiisdiir. Belo halda etik masalolor miitlaq
Saviyyada nazars alinir.

Bir konsepsiya kimi e- hokiimot qarsisina asagidaki asas moaqgsadlari qoyur:

o Idaroetmo aparatinin méovcud sorfaliliyinin daha da yiiksoldilmasi(vergi
yigimina nozarot, ganunlarin vo mioyyon tonzim edici aktlarin Ssoshmana
salimmasi, movcud informasiya qeydiyyatina, kargiizarliga yenidon baxigin
kecirilmasi);

« Sakinlarin movcud hayat saviyyasinin daha da yiliksak Saviyysya catdirilmasi
(sosial xidmatlari vo miioyyan sahiyys sistemlorinin qaydaya salinmasi, tahsili
yiiksok saviyyaya gotirmok, otraf miihito noazarst vo tohliikasizliyi daha da
tokmillogdirmoak).

E-hokumatin strukturu dedikds dovlat vo méveud sosial qruplar arasindak: bir —
birilo olagsli olan miinasibatlorin imumi ndvlarinin tesnifati nazords tutulur.
On gicli  tosnifata goro e-hékumot movcud sokildo hokumatlo-vatondas
arasindaki qarsiliglh miinasibatlorin bu vo ya basqa komponentlorin istigamatino
uygun sokildo miioyyan segmentloro pargalanmasidir. Komplekslosdirilmis
sokildo movcud sosial sistemda var olan har bir qarsilighi alagalori comiyyatin 3

an boyiik seqmentina yani- dovlat, votondas vo biznes slagalorine ayirmaq olar
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(sokil 2).
G2G

C2C B2C B2B

Sakil 2. E-hokumatin qurulusu

Bu deyilon olagelora  sdykonorok e-hokumoto movcud informasiyalar
miinasibatinin  tamlig1 baximindan yanasmaq olar.Bununla borabor  global
korrupsiyaya qarst miibarizo aparmagda movcud olagolor miithiim rola
malikdir. Bununda geyd etmok vacibdir ki, dovriimiizdoki nazards tutulan hor
bir soxsiyyata, 6z hiiquq vo mdvcud vazifalori olan miioyyoan bir vatondas,
bununla borabor hotta mdvcud bir biznesmen kimi  gormok
miimkiindiir..Dovlatin  fiziki yox,mévcud hiiquqi soxslo miiayyan qarsiligh
alagolorinin yaranmasina sobab bu axirinci yanagmadir.

E-hokumoatin miioyyon formada‘“xarici” torofi-votondas vo bizneslo movcud
olagolor quran e-hokumoat miioyyan lahiyslorin ugur qazanmasima gora vacib
sort sayilir.

Avropa Surast movcud e-idaroetmods bir sira e-texnologiyalarin hokumatlo
votondaglar arasinda daha miikkommol sokildo qarsiligli  miinasibatlorin
qurulmasinda, e-demokratiyanin daha da formalasmasinda vo mévcud e-dovlot
xidmatlarinin yiiksok saviyyads tasvirinds miiayyan sakilds isladilmasini asas

laziml1 saha sayir.

Virtual bir birils garsiligh miinasibatlor matrisinds mévcud e-hokumati codval

1-do verilon kimi geyd etmok olar.

Codval 1. Virtual qarsiligh slagalor matrisinds e-hokumat
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Votondas Hokumot Biznes Ucgiincii Biliklor
sector

Votandas (C) | C2C C2G C2B C2N C2K
Hokumsat (G) | G2C G2G G2B G2N G2K
Biznes (B) B2C B2G B2B B2N B2K
Ucgiincii N2C N2G N2B N2N N2K
sektor (N)

Biliklor (K) | K2C K2G K2B K2N K2K

Manba: KosaneB, M. Co3naHue 3J1eKTPOHHOT0 NMPABUTENILCTBA € YYE€TOM
MeKIYHapoaHoro onbiTa / bankaycki BecHik. 2006. yepBenn. C.16-25.
Cadvalda do tosvir edildiyi kimi

» hokumat-hokumat (Cytizen2Government) - bu movcud toskilatlararasi slaga,
elektron sanad dovriyyasi sistemi, movcud dovlat informasiyalar: bazasi, bir sira
reyestrlor vo s-dir;

» hokumot-vatondas (Government2Cytizen) olagelorine moévcud vatondaslarla
dovlat arasinda vergi miinasibatlorinin hans1 yerds olmasi, is yerlori hagginda
miioyyan moalumatlarin vo mévcud tibbi informasiyalarin miisyyan sokilds
verilmasi, movcud secicilorin geydiyyat: vo miioyyan sokilda sas vermasi va s.
daxildir;

* hokumat-biznes (Government2Business) - bu lisenziyalarin va icazalorin
miioyyan formada alinmasi vo verilmasi, dovlat satinalma islarinin aparilmasi
va s aid edilir.

« hokumot-111 sektor (Government2N) - IKT-don istifads etmoklo mdvcud dovlot
geyri dovlat ictimai sirkatlorlo (NGO) miiayyan miinasibatlor qurur;
 hokumat-biliklar (Government2Knowledge) - dévlatin innovasiyalar, mévcud
texnologiyalar vo movcud elm sektoru ilo bir biri ilo qarsiligli miinasibatdo
olmasi.

Hokumat vo votondaslar arasindaki miioyyan sokilda garsiligli miinasibatlorin

somaraliliyini daha da artirmaga goro dovlet portali — movcud dovlot
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organlarinin miayyan sokildo veb — ehtiyatlarmi inteqrasiya edon, mévcud
dovlatin nazords tutulan elektron xidmatlorini hoyata kegiran va transaksiyaya
uygun qarsilighi miinasibatlorin daha yiiksok saviyyado tohliikasizliyini tachiz
edon informasiya alagoelori sistemi qurulmalidir. Basqa ciir ifado etsok, nazards
tutdugumuz portal votondaslara yiiksok Xidmot veran virtual méveud dovlet

agentliyidir. Buna misal olaraq Singapurun  dovlot  portalim  gostoro

bilarik(www.ecitizen.gov.sg) Bu portalin tarkib hissasi bundan ibaratdir -
miiassisonin is movecud gaydast vo movecud funksiyasii Oziindo comlosdiran
osas miiayyan sokilli normativ sonadlor, bir ne¢o yuxari toskilatlarin mévcud
sonadlari, bundan savayi onlara istinadlar, mévcud miiossisonin yaxsi sokilda
yerlosmosi,miioyyan is codvali va vacib hallarda iscilori hagqinda tam sokildo
molumat,mévcud movzu ilo olagadar olan bir sira yeniliklor, miiassisonin 6z
funksiyasina uygun olaraq ¢ap etdirdiyi movcud aktual materiallar, miiassisanin
isindoki miiayyan yeniliklor, fiziki, him do hiiquqi nazords tutulan soxslora
onlarin bir sira tipik problemlarino komok  ii¢lin maslohatlor, miiayyan
bbélmalars uygun olaraq axtaris.

Virtual agentliklorin miioyyan sokildo foaliyyat vermasinin bir sira tistiinliiklori
movcuddur.

» “24/7” (hoftonin 7 giiniin 24 saati) rahat formada interneto giris olarsa,
elektron xidmatlordon yiiksok Saviyyads istifadi oluna bilinmasi.

« Islonib hazir soklo gotirilmis elektron formalarmm Vo movcud baza
gostaricilorinin- mévcud portalda integrasiya etmoklo mévcud dovlst toskilati
6zlino aid vatondaslar1 haqqinda daha keyfiyyatli informasiyalari toplayaraq,bir
araya getirir va daha sonraki elektron xidmoato mévcud ictimai ehtiyaclar,ham da
movcud nazords tutulan xidmatlor aid tohlillor verir;

» Dovlatin ¢okdiyi biitiin  xarclorin cox miqdarda azalmasi. Elektron xidmoata ¢
okilon vasait, bir cox momur ordusuna sarf edilon xarclordon xeyli migdarda
azdir. Ancaq momurlarin tozo iisulla islomoya vo IT - alotlorindon istifado

elomoyi Gyranmosi miioyyan vasait talab edir;


http://www.ecitizen.gov.sg/
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Elektron demokratiyasi elementlari. Dovlot idaroetms organlarinin genis shali
kiitlasi ilo garsiligli alagalorinds internet miiayyon doyisiklik yaradir: onlarin bu
rayini nazars almaga, shalinin movcud is planlar1 va naticalor barade malumat
vermosino sorait yaradir. Hor bir ford dovlet organlari ilo miiayyan
kommunikasiya olagslori oldugda bu vo ya basga mosalo haqqinda 6z azad
fikrini rahat sokildo deys bilor.

Government to Citizens (G2C-Hokumotdon votondasa) sistemino miiayyan
informasiyanin Vatondaslara rahat sokildo ¢atdirilmasi, bir sira miiqavilalara
miioyyan icazolorin verilmasi, votondasliq voziyysti qanunlarmin miiayyan
sokildo nizamlanmasi, forgli arayislarin vo formalarin alinmasi, galir vergisinin
miioyyan sokilda 6danilmasi, tibbi informasiyalar, tohsil, sohiyys, kitabxanalar
va bu kimi digar vacib xidmatlor bura daxildir. Bu zaman daxilindo dovlat
biidcasi movcud voasaitlora, vaotondaslar iso daha da vaxta genast etmoklori
miimkiin olacagq.

G2C e-hokumati 3 inkisaf modelina boliir:

modernlosdirmonin | inkisaf modeli esalonuinteraktiv qarsiliqli miinasibatlor
modeli (Amerika Birlogmis Statlari, Boyiik Britaniya,Kanada);

modernlosmoanin 1l inkisaf modeli esalonu-interaktiv-inteqrasiya modeli
(Yaponiya, Rusiya Fedarasiyas1,Cin.)

modernlosmanin Il inkisaf modeli  esalonu-transformasiya-moalumat
movcudlugu (Braziliya, Conubi Koreya,Hindistan Malaziya).

Government to Business (G2B — hokumat — bizness) miinasibatlori miixtalif ciir
ola bilir: Bu formalara vergi 6domoalorinin  miioyyon sokilda
avtomatlasdirilmast mohsulun yaxs1 gatirilmasi ii¢iin elektron tenderin
kecirilmosi,hazirkt  biznes informasiyalarinin  oldo  edilmasi,miioyyan icazo
sonadlorinin alinmasi, oarizo formalarmin moévcud sokildo gobulu,bir sira
lisenziyalarin tozolonmasi vo s. aid edilir. G2B miinasibatlorinds gdstorilon
xidmatlor kigik vo orta biznesin inkisafina komok gostorir. G2B xidmatino,

hotta, hokumat torafindon mal vo xidmotlorin satin alinmasi moagsadilo birja
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yaradan virtual hokumattochizatci da aid edilir. Bununla yanasi, ixtisaslasmis vo
qeydiyyatdan keg¢mis istifadogilor e-tochizat veb-saytlar1 vasitosilo mal va
xidmatlorin alic1 vo saticilarini tapmaga sorait yaradir. Istehsalc1 vo istehlakgilar
miiraciotlorin say hesabindan asili olaraq qiymaoti diiriistcasine miioyyanlosdira
Vo ya 0z istadiyi giymati tayin eda bilarlor. E-tachizat qiymatgoyma masalasinin
daha dolgun sokildo soffafligin1 daha da yiiksaltmoklo galmayarag balaca
biznes sahiblorina hokumatin yiiksok daracads golir veran layihalorino daha ¢ox
tokliflor vermasina miioyyan doracads sorait yaradir. Sonda iso vasitagilara vo
alig-satig vasitolorina pul vermadiyindon hokumoat ¢ox miqdarda vesaito gonaot
etmoyi miimkiin  soviyyodo  bacarir. Bununla belo, Isve¢c Hoékumoti
satinalinmalarin movcud elektron sistemina kegon kimi  50% vesaito gonast
etmoyi bacarmigdir. C2B segmentindo mdvcud olan on ugurlu layiholordan biri
olan elektron ticaroat biznes iiclin miioyyon ticarot meydangasi qurur, dovlatin
bir sira miiayyan ehtiyaclari ti¢iin bir ¢ox satinalmalar vo Xidmatlor togkil edir.
Government to Government (G2G — hokumatdaxili, hokumatdon-hokumata) bu
alagorin xidmatlori 2 saviyyads miiayyoan sokilds hayata kegirilir: daxili (yerli)
Vo beynolxalq soviyys. Dovlat nozords tutulan orqanlarimin 6z aralarindaki
miinasibatlori forgli saviyyalords olur: onlara asagidakilar aid edilir.
1-ganunverici, icraedici va mahkama hakimiyyati arasindaki saviyyoa.

2- morkozi hokumoatin mévcud nazirliklori vo departamentlori arasindaki
Saviyyoa.

3-hakimiyyatin federal vo regional orqanlari arasindaki soviyya.

4-ayri-ayr1 dovlat qulluggular: yani siyasatgilori arasindaki soviyys

G2E (hokumatdan-momura) servislari tokco hokumatin méveud qulluggularini
olagalondiron ixtisaslasmis sokildo olan xidmatlordir. Belo xidmatlora insan
resurslarinin  daha etrafli  sokildo Oyronilmosi, biirokratiyanin  giindalik
funksiyalarinin vo votondaglarla olan isgiizar miinsibatlorin daha aydin sokildo

inkisafi daxil edilir.
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G2G timumi informasiya sisteminin miiayyan bir hissasi nozdindo asagidaki
masalalari daha dolgun sokilds hoyata kegirir:

1- aparatin iginin miioyyan sokildo idars edilmasi;

2- regional idaro vo orazi sOboalorinin movcud foaliyyatinin miioyyon gayda
ilo alagolondirilmasi.

3- daxili karglizarli§in aparilmasi.

4- Basqa dillo desok, G2G dovletin miihiim toskilatlar1 arasinda
minasibotlorin ~ vo  sonod  ddvriyyesinin  siiratli sokildo
avtomatlasdirilmasidir.

Bununla yanasi, II sokildo sxemda gostorilonlordon basqa slave seqmentlor do
movcuddur:

» Dovlatin nazordo tutulan organlarinin  bir ¢ox ictimai toskilatlar vo yerli
ozlinliidars orqanlari ilo qarsiligh sokilda olagolori;

 Dovlatin nazards tutulan orqanlarinin mithiim xidmatlori gostaran tachizatgilar
Vo torofdaslari ilo qarsiligh sokildo olagolori.

E-hokumatin movcud sokildo gorgeklogsmasine texnokratak torafdon yanasmasi
e-hokumatin mithiim dovlst arxitekturasinin qurulmasi mithiim  sortlordan
biridir.

Miisyyan olunan dovlstin méveud arxitekturasi hokiimatin vatondasla vo onun
miioyyan xidmotlorindon lazimi saviyyado istifado edon miioyyan miistori

gisminda garsiligli miinasibatini miiayyan sokilds oks etdirir (I1I sokil)
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VOTONDAS MUSTORI KiMi

interfeys

Dévlat funksiyalarinin mévcud saviyyasi

(biznes- sistem arxitektura va yaxud faaliyyat
prinsiplari arxitekturasi)

informasiyanin mévcud saviyyasi

olnmasi

Tatbigi sistemlarin miayyan saviyyasi

Tahllkasizliyin miiayyan sahasi

Platformalar yani texnoloji saviyya

Samaralilik modeli va naticanin alds

Sakil 3. E-hokumatin moévcud dovlatin nazards tutulan arxitekturasi

Gostorilon xidmatlorin miioyyan  doracado yetkinliyi,mévcud  onlayn
texnologiyalarin vo telekommunikasiya oalagalorinin inkisaf edon saviyyasini va
bundan dovlatin  hansi Saviyyads istifadasini lazimi sokilde geyd edir, yoni
“xidmotlorin bu miioyyan genisliyi” vo “mdvcud Xidmetlorin bu daracada
dorinliyi”.

Keyfiyyot baximmindan Xidmotlorin miiayyan  doracads yetkinliyi bir sira
kateqoriyalara ayrilir.Masalan,

» | kateqoriya dedikdsa nosrlo ¢ixisin miimkiin oldugu noazorimizo catir: bir
birila ikitorafli formada passiv sokilds yani aktiv olmayan qarsiligh tinsiyyatda
istifadaci dovlat togkilatinda miioyyan elektron ¢ixist olmur .Buna misal olaraq
ganunvericiliyin - miisyyan onlayn voziyystdo  tosvir olunmasini  gostora
bilorik.

« II dedikdo kateqoriya: interaktiv sokildo ¢ixisin  olmasit — istifadaginin
hokiimot toskilatinda miioyyyon elektron c¢ixis1 olmur hotta, toskilat da
istifadociys nozordos tutulan elektron cavab vermir. Masalon, Internetdo méveud

elektron pogtla miioyyan onlayn xidmato bazi miiracistlorin olunmasi.
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« III kateqoriya dedikda: transaksiyalar — qarsiliqli aktiv sokilds ikitorafli alago.
Bu imumi yetkinlik, bir sira miioyyon xidmotlorin vo nozords tutulan
catdirilmanin miivafiq yetkinliyino gérs tayin olunur.

Umumi nozords tutulan yetkinlikds 70% xidmotlarin, 30% iso catdirilmanin
miivafiq yetkinliyinin payina diisiir.

Arxitektura 5 nozords tutulan yetkinlik saviyyays ayrilir: I, I, 1, IV vo V
Saviyya (cadval 2).

Cadval 2. Arxitekturanin yetkinlik soviyyalari

Yetkinlik saviyyasi Atributlar va Proseslar

V  soviyya:  Arxitekturadan  muayyon | ¢ Arxitektura miivafiq doayisikliklors,
dayisikliklorin daha  dolgun idaro | miiayyan olavalorin  edilmasi  haqgginda
olunmasinda istifadasi. tosdiglonmis qaydalara malikdir.

« Arxitekturanin bir ¢ox  dstiinliklorini
dayarlondirmok tigiin matrikslor vardir.

* Arxitektura miivafiq ali rohborlik

torafindon moévcud qaydada tesdiglanir.

IV soviyya: Arxitekturamn  miioyyan | ¢ IT-ya miioyyan investisiya goyulmas:
gaydalara  osason  islonib hazirlanma | hagoinda arxitekturaya miivafiq olaraq vo
metodu osason qurtarib, arxitekturanin | tosdiglonmis gaydalar toplusu var.

tosviri oldugca ¢ox mohsullar toplusuna | « Arxitekturanin on vacib domenlarinin
malikdir. “neco var” va “neca olmahdir” gorinisii

olan sanadlara va modellara malik olur.

11 saviyya: Arxitekturanin miivafiq tosviri | « Arxitekturanin miivafiq sokildo islonib
mohsullarinin daha yaxsi sokildo islonmasi | hazirlanmast  miioyyan formal gaydalara
vo daha dolgun hazirlanmasi malikdir.

» Arxitekturanin  vacib  domenlarinin
gostariginin miixtolif modellarinin
dogiglosdirilmoasi vo daha dolgun sokildo
islonib hazirlanmasi prosesi uyéun olaraq

gedir
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Il soviyya: Vahid arxitektura sisteminin
islonib daha yaxsi sokildo hazirlanmasi va
proseslarinin

idarsolunmasi miioyyan

osaslarinin yaradilmast

. Proseslarin sokildo

idaraolunmasina masuliyyat dasiyan noazarst

miivafiq

orqani, arxitekturanin mioyyan sokilda

islonib hazirlanmasinda mosul olan bir sira

is¢i qrup va “asas arxitektor” lazimi sokildo
yaradilmigdir

» Miioyyon vacib metodikaya uygun olan
nozords tutulan arxitekturanin dahada yaxsi

sokilda

baslanmisdir.

islonilib  hazirlanmas1  islori
* Movcud iznesin sktorunun , informasiya
vasitolorinin, texnologiya sistemlarinin vo
totbiqi arxitekturasinin iglanilib hazirlanmasi
sahasinds miioyyan planlar mévcuddur.

e “Neco var?” , “neco olmali?” nozordo

tutulan arxitekturasinin miioyyon tosviri vo

bir sira doyisikliklor plani vardir.

I soviyya:Moveud Arxitekturanin miioyyon | « Vahid bas arxitekturanin osasligi barado

qaydalara  uygun olaraq  islonilib | miiayyan anlayis mévcuddur.
hazirlanmasimnin ~ osas  olmasmin  basa

disiilmosi

Moanba: ApxuTekTyphl AJIsi TOCYIapCTBEeHHBIX BeAoMCTB. IIpumepnl

Jlexknusa u3 kypca «MT-crparerus», Jannann Ajekcanap BajieHTHHOBHY,

CarcapeHko AHjapeit NBanosnulHTEpHET-YHUBEPCUTET

Nudpopmauuonnsix TexHosmorui,

Bugiino godor elektron hokumat strukturu 3 vacib morhalo ilo  shate
olunmusdur. a) Elektron hokumsot ilk zamanlarda IKT-nin yardmm ilo ohaliys
miayyan molumatlarin verilmasi vo nozords tutulan dévlat xidmatlorinin tasvir

edilmasi kimi anlasilirdi. Bu nazards tutulan monada bazi dévlatlorin artiq front


http://www.intuit.ru/department/itmngt/itstrategy/
http://www.intuit.ru/lector/195.html
http://www.intuit.ru/lector/196.html
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officedo votondas, sahibkar, miioyyan hiiquqi soxslor ilo tomasmin forma
cohotdon tamamilo doyismasi tosvir edilirdi. Hal —hazirda dovlstin miisyyan
toskilatlar1 6z saxsi internet sahifalorini aciq - aydin sokildo yaradir, bununla
belo ictimai malumatlari soxsi sahifolorindo rahat sokildo yerlosdirir.Bundan
sonra iso elektron xidmatlori istenilon saviyyodo gostormayo baslayirlar.
Bununla belo, dovlatlor gostorilon  xidmatlordon istifado etmoyi daha da
asanlasdirir vo eloco do vazifali soxslorlo birbasa olagoninin  olmamsi
istigamotina yonoldirdilor

b)Sonra isa elektron dovlat quruculugunda nainki elektron sokilda xidmatlor
tosvir etmok, hotta IKT-nin comiyyatin vo dévlotin Xarici olmayan,daxili -
informasiya kommunikasiya sistemina totbiq olunmasi genis Soviyyado viisot
aldi. Bununlada, elektronlagsma morhoalasi dovlot qurumunun 6n ofisindon yani
front office arxa ofis yoni back office istigamatino yayilmaga baslayir.Dovlatin
nozords tutulan qurumunun ham elektron baximindan xidmot etmosi, ham do
elektron sonad dovriyyasi va elektron informasiya bazasindan istifadasini buna
uygun olaraq misal gostora bilorik.

¢) Sonda dovlatlor nozords tutulan elektron hokumat siyasoti otrafinda IKT
osasinda daha da agilli vo daha da somorali hokumat yani smart governement
yaratmaga Yiyolonirdilor . Bununla da IKT dévlet idaroetmasindoe qurulus
doyisikliklar etmayi bacaran bir vasito kimi basa diisiiliirdii. Daha qisa formada
desok,hokiimat qurumlarinin informasiya kommunikasiya sistemlori vahid
morkozo miioyyan sokilds inteqrasiya edarok ortaq, samorali vo daha siiratli
elektron sokildo xidmotlar gdstormoys gadir oldu. Umumilikde gétiirdiikdo iso
elektron dovlot qurulus baximindan asagidaki komponentlors boliinir.

e hokumotin miioyyoan xarici informasiya kommunikasiya sistemi — burada
dovlat organlart bir sira Votondaslarla, fiziki vo hiiquqi soxslor vo basqa
hokiimot organlariyla slagods olur;

e hokumotin miioyyoan daxili informasiya kommunikasiya sistemi — burada

siyasi Vo hiiquqgi ahamiyyat dasiyan Qorarlarin gobul olunmasina calb olunan
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nazardos tutulan dovlat qurumlarinin daxilinds xidmati informasiyalarin elektron
miibadilasi bag verir;

e iimumi sokildo informasiya tohliikasizlik sistemi — burada molumatlarin
mazmun hissasinin tohliikkasizliyina va onun xarici oks tasirlardon (ganunsuz
sokilda kogiirmoa, yayilma vo dagitma coahdlori) qorunmasina nozarat edilir.Hal
hazirda diinyada nozordo tutulan elektron hokumat iki vacib texnologiya
vasitosilo togkil edilir:

1)cloud computing texnologiyasi

2)X-road texnologiyasi.

Avropa 6lkalorinin oksariyyati mosalon Almaniya, Fransa, Ispaniya vo eloco do
Sorqi Asiya dovlotlori nozordo tutulan elektron hokumot quruclugunda |
texnologiya olan “cloud computing” sistemindon istifado edir.

Inkisaf morhalolorino gora e-hokumatin ¢oxsayli tosnifatlari méveuddur vo bu
tosnifatlardan 6ziino an ¢ox torafdar yigan asagidaki tosnifatdir. E — hokiimat bu
tosnifata gora tokamiil prosesinda dort moarhaladan kegir:

o “Informasiyamin yerlosdirilmasi” deyilon birinci morholods dovlot
quruluslart internetdo baza formasinda istirak edirlor vo hokiimat orqanlar1 6z
islori haqqinda informasiyalar1 veb-saytin komokliyi ilo verirlor. Nozoards
tutulan hor bir nazirlik vo togkilat 6z “vizit kartlarini”yani onlarin missiyalarini
va faaliyyatlorinin istigamotlori hagqinda informasiya sohifalorini internetds
yaradirlar. Oksor hokiimat qulluggusu nazords tutulan miivafiq texnoloji va
siyasi biliklora sahib olan e-hokumata dovlat organlarmin internetds yaradilan
yanliz portallari kimi baxirlar. Hatta, bu nazords tutulan morholods siyasi vo
hiiquqi sahado miioyyan doyisiklik bas vermir vo bu gaydaya miivafiq olaraq
hokiimat orqanlarmin portallari moarkazlosmis bir qaydada yaradilmadigindan
nozords tutulan vahid bir portalda birlosdirilmir. Bununla da, bu movcud
morholo dovlot orqanlarindan votondaslara — comiyysto modvcud birtorofli

molumat axini ilo xarakterizo olunur.
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» “9ks olage -dedikdo interaktiv qarsiliqli alage™ basa diisiiliir.Bu ikinci
moarhaloda | morhalodon forgli olaraq votondaslar ilo dovlet hakimiyyati
niimayandslori arasinda ikitorofli miioyyan qarsiliqghi miinasibotlor aparilir.
Nozards tutulan elektron pog¢tun, miiayyan forumlarin, basqa elektron vasitalorin
(front office) vo hatta, elektron poct serverlorinin informasiya bazalarinin yani
(back office) komayi ilo hokiimot niimayondslori ilo votondaslar arasinda
moveud qarsiliqlt miinasibatlor daha yiiksok saviyyali bir marhaloys kegir. Bu
olagads votondaslar méveud vergi deklarasiyasini vo basqa sonadlori elektron
variantda doldurur, elektron pogt vasitasilo arayislar vo molumatlar olds eds
bilirlor. Bu ad1 kegon morhaloda hokiimot iT-yo votondaslari omokdasliga calb
edorok, onlarin  no fikirlosdiklorini vo tolobatlarin1 bilmok ii¢lin bunu
kommunikasiya vasitosi kimi goriir. Bu nazordo tutulan morholada garsida on
vacib modernizasiya mosalolori dayanir.

o “Tranzaksiya” adlanan 3 — cii morhoalodo real interaktivlik — hokiimat
orqanlart niimayondolorilo votondaglar arasinda miioyyan qarsiliqli miinasibatlor
real zamanda olur. Buna isa texnoloji baza va daha yiiksok ixtisasa sahib olan
kadr hazirli@i imkan verir. Tranzaksiyani miioyyan sokildo hoyata kegirmok
liclin iso dovlato portal garokdir.Bu nozords tutulan portalin vasitasilo vatondas
iso basglayaraq movcud autoitentifikasiya keg¢o bilir vo mdovcud elektron
xidmatlordon lazimli sokildo istifado edir.Bir ¢ox hallarda tranzaksiya
xidmatlorinin gostarilmasinds bir godor hokiimot toskilati miisyyan sokildo
istirak edir. Dovlot {iglin e-dovlotin yaradilmasinda tranzaksiya qarsiligh
alagasine kegmak iraliys dogru boyiik bir sigrayis sayilir. Iraliys dogru olan bu
boyiik keyfiyyat sigrayisindan darhal sonra hokiimat 6z funksiyalarina tokraran
baxir: bu nazardos tutulan funksiyalara asason dévlat 6z aparatin1 formalasdirir vo
bir sira hokiimoat toskilatlar1 birlikdo olagoli foaliyyst gostarmoys baslayir. Bu
nozordo tutulan  morhalodoe moévcud  e-hdkumotin isi miioyyan qodor
konkretlogir: Bu informasiya vermokdonss Xidmot gostormoys daha ¢ox

stiinliik verir. Bu nozords tutulan moagsadlo mévcud servislorin dostoklonmasi
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liclin miioyyon xiisusi saytlarin daha dolgun sokildo yaradilmasi1 nazards tutulur.
Bu tipli saytlar yanliz hakimiyyatin morkazi organlarina géro Yyox, hatta rayon
organlarina gorado yaradilir.

e “Dovlat strukturunun transformasiyas1’” morholosi.Bu nozords tutulan
morholodo vahid standartlara dayanan hokiimot idarogiliyinin elektron
infrastrukturunun amala galmasiylo e-hékumot keyfiyyatco daha yiiksok sokildo
olan morhalays kegir.Movcud morhalods vatondaslar hokiimot toskilatlarinin
miioyyon inkisaf strategiyasinin islonilib hazirlanmasinda yiiksok Soviyyado
istirak edoa bilirlor. Dordiincii marhalods hokiimat portali hom biznes, ham do
votondaslar goro biitlin xidmotloro vahid ¢ixis noqtesi var vo rogomsal
borabarsizliyin aradan gotiiriilmasi tiglin amoli todbirlor goriiliir.Ragomsal
barabarsizlik bir sonraki marhalolorda sosial barabarsizliys kegidini edir.Qeyd
etmok lazimdir ki, bu nazords tutulan moarhoalods e-dovlot on yiiksok somarali bir
formaya catir. Biitiin bunlara baxaraq, yekun olaraq e-dévlotin qurulusunu vo
inkisaf moarhaloalarini asagidaki movcud olan codvaldoki kimi géstarmak olar.
Cadval 3. Elektron hokumatin strukturu vo tokamiil morhoalolori asagidaki

kimidir.

E-hokiimotin | Informasiyanin | Interaktiv Tranzaksiya Transformasiya
movcud olan | miioyyon sokilds | qarsiligh qarsihiglt
tokamiil yerlosdirilmasi olage miinasibatlori

marhoalalori

E-hokumatin
struktur

qurulusu
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G2C Hokiimot Hoktimot Dovlot Texnoloji
orqanlarmin sayt1 | orqanlarinin orqanlarinin standartlarin
sayti,elektron | portali. informasiya
pogt,forum gat | Tohliikasiz sistemlori ilo
birlosma. miinasibotdo olan
Vahid pancars | votondaglar
prinsipi. Maliyys | torafindan
tranzaksiyalart vo | modifikasiyasi,
inteqrasiya yani, hokiimat
olunmus hokiimat | prosedurlarinin
bazasi modifikasiyasi.
gostaricilori Elektron
demokratiya.
G2B Dovlot Oflayn Dovlat Hokiimot
organlarinin sayti | rejimindo satinalmalarinin xidmatlarinin
potensial elektron 0zallosdirilmasi
istirak¢ilarin | sisteminin  toskil | va biznes
elektron edilmasi.Onlayn torofindon onlarin
formasindan | rejimindo tenderin | yerino
istifada hor bir istirakgilar: | yetirilmasinin
etmokls forum | vo qaliblarin | keyfiyyatino
vo tenderlorin | secilmasi nozarot. Maliyys
toskili mexanizmi tranzaksiya
izlonilir. sistemlori,  saho
Tachizatgilarla informasiya
mistorilor sistemlori
arasinda olago
G2B Hokiimoat Informasiya | Inteqrasiya Elektron
orqanlarinin miibadilasi standartlari, demokratiya,
sayti toskili  tgilin | cografi  molumat | elektron segkilor
korporativ sistemi, vo referendumlar,
sayt, elektron | gobuledilmis Votondaslarin
poct, elektron | gorarlarin tolobatina  uygun
sonad dostoklonmasi texnoloji
dovriyyasi sistemi,  ekspert | gorarlarin
sistemi sistemloari, doyisdirilmasi,
moalumatlar dovlot
bazasi, Vahid | strukturlarinin
pancara  prinsipi | faaliyyatindo
izro portal, | yiiksok  soffafliq
toskilatlararasi Vo hesabat
layiholor, boliinon | vermok
informasiya

ehtiyatlari
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Belolikla, e-hokumatin strukturunu, inkisaf moarhalslorini, onun siyasi vo sosial

xtisusiyyatlorini V sokildoki kimi tasavviir etmok olar.

Sakil 5. Elektron hokumat fenomeni

Elektron hokumat

Qurulugu ) A
Inkisaf marhalalari

1. informasiyanin yerlasdirilmasi
2. interaktiv garsiligh alags
3. Tranzaksiya
4. Transformasiva

G2C G2B

— ¥
G2G Hakimiyyatin muxtalif saviyyalarinda :

1. Beynalxalq
2. Milli
3. Regional
4.Munisipal

y A

Elektron Elektron
demokratiya administrasiya

(e-
administration)
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1.2.Elektron hokiimotin moagqsadi,vazifolari,faaliyyat prinsiplori , hoyata
kecirilmasinin Jsas istiqgamoatlori va inkisaf indekslari.

“Elektron Hokumot” in yani e - Governmentin formalagdirilmas1  axir
zamanlarda inkisaf etmis biitiin 6lkolordo demokratiyanin inkisafin1 daha da
arttran amillardon biri hesab edilir.
 Alicilarin sobokodo olmasi.(canli névbads yox) Bu nazords tutulan xidmot
méovcud dovloet niimayandasinin birbasa sokildo minimal miidaxilasilo miisayat
olunan bir sira ictimai mal vo xidmotlorin votondaslara daha da somorali
catdirilmasina imkan yaradir.

“Elektron Hokumoat” —noazords tutulan yeni moalumat texnologiyalarindan
mikkommol soviyyads islotmoklo miioyyon hokiimat toskilatlar1 vasitasilo
Azorbaycan Respublikasinda olan har bir votondaslara, mévcud hiiquqi vo
fiziki votondaglara o ciimlodon Xxarici Vvotondaglara vo hotta votondasligi
olmayanlara movcud informasiya va e-xidmatlorin tosvir edilmasina miioyyan
imkam yaradir.

Movcud olan bu  imkanlarin on  vacib moagsadi mévcud sosial xidmot
tominatinda miiayyan dovlat isgilori vo soxslor arasinda mévcud olan miisyyan
doracado“mosafoni” daha da minumuma endirmok, hotta, bu nozardo tutulan
miinasibatlori daha da asanlagdirmaq vo miiayyan doracads soffaflasdirmagdan
ibarotdir. Dovlot orqanlari nozdindo gostorilon  elektron xidmotlorin genis
doracads totbiq edilmasi, bunlarin saymin vo miiayyan doaracada keyfiyyatin
daha da yiiksaldilmosi, votondaslarin  bu nozordo tutulan  xidmotlordan
momnunlugunun daha da artirilmasi nazards tutulan moagsads nail olmagin asas
vasitolorindondir. Beynolxalg tocriibays gora votondaslarin moveud dovlat
orqanlariyla miioyyon dorocodo tomaslarinin daha da uygun sokilda toskiline
goro  “bir pancora” prinsipi nozdinds toskil olunan vo mdvcud dovlot
qurumlarinin tasvir etdiyi elektron xidmatlorin miiayyan sokilda comlasdirildiyi
“Elektron Hokumat” portali miioyyan formada totbiq edilir.

Osason , e-hokumaotin qarsisinda asagidaki vozifolor dayanir:
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« Insanlar {iciin daha da olverisli biznes foaliyyot miihitinin nozords tutulan
sokildo yaradilmasi. Texnologiya dedikdo mohsuldarliginin vo iqtisadi artimin
daha da yiiksaldilmosi on asas1 kond va gerido qalmis icmalarda boyiik miisbot
somara veran bir vasito nozords tutulur. IKT-nin hokumotdo olverisli sokildo
istifado olunmasi vo mdvcud e-hokumoat infrastrukturunun olverisli sokilda
yaradilmas1 da 6z novbasindo miisyyan qarsiligli alagelori tonzimlomays vo
hokumotlo biznes arasindaki bozi ortaq maraqlar artirmagla daha olverisli
biznes miihitin daha yiiksok sokildo formalasmasina yardim edir. ilk névbado
bu mogsadin hoyata kegirilmasi ¢ox miqdarda 6lkadon, onun mdvcud olan
sonaye potensiallarindan vo qlobal rogaboat giiciindon asilidir. Masalon, e-
tochizat m(tominat)mévcud hokumatin tominat (tochizat) prosesini daha da iizo
¢ixarmagla onu daha da rogabatli vo yiiksok Saviyyado odalotli edorak yerli
biznes ti¢lin nazardos tutulan yeni bazarlar aca biloar.

* Yaxs:t idaroetmonin daha da genislondirilmosi.idaroetmads ictimaiyyatin
istirakinin genislondirilmasi.Biitin amaliyyatlarda mévcud IKT-nin totbigi vo
menecment (idaroetma) hokumotds miioyyan doracads soffafligi vo masuliyyati
genislondirmoklo yanasi, hom do nozordo tutulan votondaslara dovlstin
siyasatinds Vo se¢im etmo proseslorinds daha da yaxsi sokilda istirak etmoasine
sorait yaradir.

« Dovlat agentliklorinin  somaraliliyinin  vo mohsuldarligmin ~ daha da
genislondirilmasi. IT tatbigi hal - hazirda doftorxanadaki proses vo prosedurlart
daha da siiratlondirir vo xidmatlorin gostorilmasini ¢ox sadolosdirir, isgilorin
mohsuldarligint genislondirir vo eyni zamanda, dovloto aid golirlorin gonaot
olunmasina sorait yaradir.E-hokumat on ¢ox asagidaki qeyd olunanlara yardim
edo bilor:

*Hokiimoat isgilorinin mohsuldarligini daha da artirmaga, bir sira idaralordon vo
kagiz idaragiliyindon azad olmaga, idaroagiliyin dovlat torofindon doqiq sokilda

planlasdirilmas: imkanlarin1 daha da  artirmaga, ticarot miiassisalori vo
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votondaslarin nozordo tutulan lisenziyalart  almag  i¢iin miiraciatlorin
miqdarinin ¢ox olmasina va galirlorin genislonmasing;

* Dovlat ilk morhalada hom anonavi, ham do e-hékumat yani daha ¢ox bolmali
catdirma platformalar toklif etdiyindon giymatlor daha ¢ox artmaga meyilli olsa
da, movcud sahibkarlari uzun miiddatorzinds giymotlorin orta saviyyads
galmasina razi salmaga;

« Dovlot omoliyyatlar1 nizama salmagqla, IKT vasitosilo goroksiz proseslori
aradan gotiirarok kagizdan istifadoni daha da azaltmaga sorait yaradir.

* Olverissiz goraitdo mévcud olan icmalarda nozards tutulan keyfiyystin daha
da genislondirilmosi. IKT dévleto diggetdon kenarda galmis mdveud qrup vo
birliklora yol agmaga sorait yaradir. Bu isa ilk novbado praktik olarag onlara
miioyyan siyasi proseslords istirak etmok icazasini vermok, an ¢ox ehtiyaclari
olan mal vo xidmatlorin onlara daha rahat sokildo ¢atdirilmas: demokdir. Natico
baximmindan iso, e-hokumatin moaqsadi nazards tutulan comiyyatin 3-hékumat,
votondaglar vo Dbiznes saholori  arasinda miioyyon qarsilighh olagalorini
genislondirmoklo 6lkodoki siyasi, sosial vo iqtisadi inkisafi daha yiiksok
Saviyyado siiratlondirmakdir.

Elektron hokiimatin asas vazifalorini komplekslosdiraroak, asagidakilari geyd eda
bilorik.

1- dovlat qullugunun avtomatlagdirilmasi:

2-biitiin vacib dovlot molumatlarini vatondaglarin istadiyi vaxt sarbast ¢ixisinin
tomin edilmasi

3-vergilorin yigimina nozarat Vo toskil edilmasi

4-patent va nogliyyat vasitalorinin geydiyyati

5- vacib molumatlarin verilmasi

6-miiqavilalorin istonilon saviyyads baglanmasi

7-dovlat aparatina lazim olan materiallarin vo osyalarin alimmasina bir sira

sifariglorin yerina yetirilmasi.
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Umumilikdo iso  e-hdkumot  ii¢ moqgsad otrafinda miioyyon sokildo
formalasir.Bunlara asagidakilar aiddir.

1)biitiin ictimai xidmatlordon daha genis sokildo vo daha rahat islodilmasi.
2)nazaords tutulan istehsal vo movcud idaragilik prosesinds biitiin votondaslarin
bir sira istoklorinin daha yiiksok doracads doyorlondirilmasi.

3)biitiin votondaslara daha yiiksok sokilli xidmotin tomin edilmosi — yoni
hokiimot qurumlarinin  rasional vo daha mosuliyyatli islomoyino imkan
yaratmasidir. Nozordo tutulan e-hokumotin  mdvcud moqgsodlori  sirasina bir
godor miiddot kegdikco basqalari da olavo olunacaq,ona goro ki, “e-hokumot
“ davaml siirotdo inkisaf olmaqdadir. Dediklorimizin hamisint imumilagsdirib,
nozords tutulan e-hokumoatin oan osas moagsadlorini balaca bagliglar kimi asagida
sadalananlar soklinds geyd etmok miimkiindiir :

e Dovlotin daha da soffaf olmasi.

e Dovlotin daha siiratli vo daha yiiksok soviyyado mévcud toraqqisinin
togdiralayiq sokildo tomin edilmasi.

e Votondasa gorok olan miioyyan bir movzuda movcud rohborliklo
gorisiinlin  yliksok doracads tomin edilmasi.

e Toskilatlararas1 miioyyan informasiyanin yiiksok saviyyado miibadilosi
noticosindo, biitlin ictimai xidmatlordo mdvcud inkisaf siyasotinin bir
arada olmamagi va tokrarlanmamag.

e Votondaslara miioyyon xidmotlor tosvir edilon bdlmoalorin mévcud is
rejimlorini daha da sadslosdirmok.

e Qorarveronlorin daha doaqiq informasiyaya dayanaraq qorar gobuletma
zamaniin yiiksok saviyyoads siirotlondirilmasinin yaxs1 sokilde tomin
olunmasi.

E-hokumatin nazards tutulan asas moqgsadlori asagidakilardir.

e 1 Pul vasaitlaring yiiksok soviyyada gonast olunmasi.

e 2-Daoftorxana islorinin miiayyon doracods nozarats alinmasi.
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o 3-Soffafliq

o 4-Tosvir edilon xidmotin yliksok keyfiyyoti

e 5- Davamli sokildo xidmoatin Dbiitiin votondaglara “7 Giin -24

Saat”(7/24)gostorilmosi,

e 6- Asan,daha siiratli vo ¢ox rahat ¢atdirilma soraiti yaratmag.
Bir sozla,bunlart iimumi dilde desak, e-hokumatin har bir moagsad va biitiin
vozifolori miiasir hokiimotin  on  baglica missiyas1 ohatssindodir: “Miiasir
hokiimatin oan baslica missiyasi, I-si, biitiin shaliys miioyyan ictimai rifah1 toskil
etmok, movcud sosial vo miiayyon iqtisadi inkisafa yardim etmok, movcud
igtisadi somoraliliys digqeti daha da artirmag, Il —si iss, mévcud sosial adalot
prinsipina omal  etmoklo biitiin ohali arasinda golirlorin diizgiin sokildo
boliinmoasinds yiiksok eyniliys imkan yaratmaqdir”.

IV- cii sokildo e-hokumoatin biznes ,votondaslar vo hokumoat {i¢iin an vacib

sttinliiklori verilmisdir.

E-hokumotin  movcud infrastrukturunun on vacib

ustunluklari

L

Hokumaot gora

Votondasglar goro

v

¢

Biznes gora

¢

e On yeni texnologiyalarin
daha genis totbiqi ilo hokiimat
orqanlarmin mévecud
faaliyyatinin yiiksok doracads
somaraliliyinin
genislondirilmasi.

e Biidco vasaitlorine miioyyon
doaracads gonaatin edilmasi,
movcud dovlot xidmatlorinin
daha genis saviyyada
gostorilmoasi vaxti vo
xarclarinin daha da
azaldilmasi.

e Biitlin votondaslarin
moveud dovlat
idaragiliyindo yiiksok
soviyyada foal istiraki.

e Biitiin vVotondaglarin
movcud dovlst orqanlart
ilo nozords tutulan sokilda
tomaslarinin
asanlasdirilmasi, daha
miinasib va daha ¢evik
sokilds hoyata
kegirilmasi.

e  Movcud informasiya

eMoveud dovlat
orqganlari ilo daha
somarali,yiiksok
sokildo operativ
alago qurulmasi
vo xorclorin
daha da
azaldilmasi

eMovcud
igtisadi
aktivliyin,
roqabatgabiliyyot
liliyin vo daxili
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e Hokiimoat orqanlarinda vahid
sokildo informasiya fozasinin
yiiksok soviyyado
formalasdirilmasi vo
tohliikasizliyin daha yaxsi
sokildo tomin olunmasi.

e Daha effektiv, yiiksok
doracads soffaf, istonilon vaxt
nozarot olunabilon mévcud
dovlet idaraetmosinin va

tolabatinin daha dolgun
o0donilmasindo nozordo
tutulan rahathigin totbiq
olunmasi.

e Imkani mohdud
soviyyado olan insanlarin
moveud dovlot
xidmotlorino miioyyon
c¢ix1s imkanlarina sahib
olmasi.

olmayan yoni
xarici bazarlara
rahat ¢ixis
imkanlarinin
genislondirilmosi

moveud yerli
Oziintiidaroetmoninmiioyyon
sokilda bargarar olunmasi.

Sokil 4. E-hoékumsotin votondaslar, hokumat vo biznes li¢iin asas istiinliklori
“Elektron Hokumoat”-in nazards tutulan an vacib faaliyyat gostoran
prinsiplari asagidakilardir.

e Azorbaycan Respublikasinda movcud olan ganunvericilik talablarina diizgiin
sokildas riayat edilmaosi;

eDovlotin miioyyon qurumlar1 arasindaki bolgiilor( solahiyyat vo mdvcud
moasuliyyat )
eistifadogiloro gostorilon  informasiyalarin tamliginm, miioyyan formada
aktualliginin, dogrulugunun ,tohliikssizlik xidmotinin , miihafizosinin asan vo
operativ formada alds edilmasi yollarinin tomin olunmast;

e Informasiyalasdirma sektorunda dévlot siyasotinin yiiksok soviyyade hoyata
kecirilmasi, movcud olan hokimot vo milli istoklorin  qorunmasi;
“Elektron Hokumat”-in asas shamiyyati asagidakilardan ibaratdir.

e Movcud dovlet idarsgiliyindon yeni texnologiyalarin totbiq olunmasini
artirmaqgla reallasan foaliyyotin soviyyesinin daha da  yliksaldilmasi va
bunlardan istifado imkanlarinin asanlasdirilmast,

eDovlotin mévcud qurumlarmin vo miioyyon olunan yerli Oziintiidaroetma
orqanlarmin mdvcud isinin daha da somaraliyinin genislondirilmasi vo ¢atdirilan

elektron xidmatlorin hazirki keyfiyyotinin daha da yiiksaldilmasi;
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e istifadoginin yerlosdiyi mdvcud olunan cografi mokana baxmayaraq,dlkanin
hor bir orazisindo gostorilon elektron xidmotlordon istifado edilmasinin
mimkiinliiyii.
eistifadogiloro ddvlotin mdvcud qurumlari torofindon gostorilon  elektron
xidmotlorin daha da optimallagdirilmast  vo edilesi  prosedurlarinin
asanlasdirilmasi,
e Movcud elektron xidmotlorin kdmokliyi ilo istifadogilors gostorilon
informasiyalarin  dogrulugunun, tamligmimn,miioyyon sokilli aktualliginin,
ctibarliligmmin ,sorbast formada vo asan sokildo oldo olunmasinin tochiz
edilmasi;
e Bir cox istifadocinin axtardigina asason informasiyalarin tapilmasina vo oldo
edilmasino gedon vaxtin on ylksok doracado azaldilmast;
“Elektron Hokumot”dedikdo virtual mokanin,yeni texnologiya imkanlarindan,
hokiimat organlarinda elektronlagsmanin yiiksok formasindan istifado edorok
votondaslara tosvir edilon Xidmotlorin keyfiyyatco on  miiasir soviyyada
gostarilmasine xidmat etmasi nozars garpir.
Diinyanin bir ¢ox olkalorindo e-dovlot hokiimat idaragiliyinin miioyyan bir
mexanizmi Kimi nozari vo konseptual noazariyyslor c¢oargivasindon ¢ixaraq
moveud olan 6z praktik totbiqini tapmusdir.E — dovlat bu va ya digar doracads
nazardos tutulan biitiin diinyada inkisaf etmasine baxmayarag, miixtalif dovlatlor
Vo regionlar arasinda movcud olan disproporsiya galmaqgda davam edir.
E-dovlatlorin diinyanin an yiiksok inkisaf etmis dovlatlorindoki inkisaf formasini
onlarin yetkinliya ¢atmasi yoniindon giymotlondirmok olar. Bu vaziyyat bir
baximdan inkisaf tempinin langimasi, digar baximdan isa daha real naticalorin
alinmasiyla izah oluna bilor.Buna missal olarag , Kanadada aparilmig
todqiqatlart gostora bilarik: “Accenture”-nin apardig1 todqiqatlar gostarir ki, bir
sira Votondasin soxsi miiraciotinin axtarilmasi orta hesabla 44 Kanada dollarina,

poctla miiraciati-38, telefonla xidmot - 8, amma hamin Xxidmatin elektron
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soviyyodo tosvir edilmoasi iso comi 1 Kanada dollarina basa golir
[www.accenture.com].
Elektron hokumat indekslari
Diinyanin mdvcud liderlori torofinden yaradilmis Minilliyin Inkisaf Mogsadlori
xiisusilo diinyada oksar comiyystin hoayatina ¢ox yiiksok dorocads tosir etdi.
Homginin, 2000-ci il vo 2011-ci illor arasinda demok olarki biitiin regionlarda
ifrat yoxsulluq asagi soviyyoys endirilmis, ohalini miioyyon dorocads tomiz su
ila tachiz edilmasi boyiik iraliloyislora sabab olmus, hotta yasayis soraiti daha da
yaxsilasdirilmis, homginin 40 milyondan bir godar ¢ox moktob yasina golmis
oglan vo qizlarin ibtidai sinifo daxil olmasi tomin edilmisdir. Ancaq biitiin
bunlar borabarliyin  tomin edilmasina gotirib ¢ixarmamigdir, holo do 1
milyarddan ¢ox insan ifrat dorocodo Yyoxsullugdan aziyyst ¢okir , biitiin bunlar
acligin aradan gotlirtilmosi, gender baraborliyinin tomin edilmasi, saglam
miihitin daha da inkisaf etdirilmasi, toamiz su ilo shalinin mévcud doracada
tomin edilmasini ¢atinlosdiran amildir.
Birlosmis Millotlor Toskilatinin Bas Assemblyasinin  “Bizim Istodiyimiz
Goalacak™ adlandirdigi davamli inkisafa nail olmaq tiglin halli yolunu genis
Vo odalatli igtisadi artimin tomin olunmasi, har Kas {li¢iin genis imkanlarin
yaradilmasi, borabarsizliklorin aradan qaldirilmasi, yasam iigiin asas
standartlar1  yliksaltmok, sosial inkisafin mdhkomlondirilmasi, tobii
chtiyatlarin vo ekosistemlorin kompleks davamli inkisafinin tomininds
goriir. Bu da ozliyiindo hokumatin vo idarsedici organlarinin hor bir
soviyyalorindo movcud davamli inkisafin tomin olunmasini vacib sort
kimi goriir. Elektron hokumot vo innovasiyalar hokiimot idarogiliyini
movecud davamli inkisaf alotino ¢evirmok ii¢iin mithiim imkanlar tomin
edo bilor. Birlogmis Millatlor Toskilartinin E-D&vlat Toadgiqatlarindan
daha da aydin olur ki, biitiin diinyada elektron xidmatlordon istifads artimi
daima miisahido olunur. Hatta, InfoSrmasiya kommunikasiya

texnologiyalart sahaSina maragi olan 6lkalor dovlst orqanlarinda mévcud
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somoaraliliyi vo davamli inkisafi oldo etmok iigiin elektron hékumaotdon
genis siiratdo istifado edirlor. Belo naticoys golmak olar ki , bu sahadon
genis siirotdo istifado edon o6lkalora baxdigda elektron hokiimatin va
moveud informasiya kommunikasiya texnologiyalarinin tatbigedilmasi
igtisadi vo movcud sosial saholordo geriliyin aradan qaldirilmasinda on
vacib vasitadir. Birlosmis Millatlor toskilatinin Elektron hokumat sorgusu
nozordo tutulan toskilatin Iqtisadi,Sosial islor {izro Departamenti
torafindoan har méveud 2 ildon bir ¢ap olunur. Bu nazards tutulan hesabat
193 Birlosmis Millatlor Togkilatinin {izv 6lkasinin e-hokumat inkisaf
statusunu doayarlondiran diinyada yegano hesabatdir. Bu hesabat elektron
dovlatin istiinliiklori va ¢atinliklori haqqinda 6lkalarin gorar gebulunda

bir vasita kimi xidmat edir.

Elektron hokumoatin movcud inkisaf indeksinin miioyyan daracad

hesablanmasinda 3 indikatordan istifads edilir.Bunlar asagidakilaran ibaratdir.

1. Onlayn xidmaot indeksi.

2. Telekommunikasiya infrastruktur indeksi.

3. Insan kapital1 indeksi.

Onlayn xidmot indeksi.Nozardo tutulan indeks o6lkonin 4 morholodon ibarst olan

indikatorlar1 vasitasi ilo hesablanir ki, bunlar da asagidakilardir:

1.Inkisaf eden informasiya xidmatlari;

2. Artirilmis moveud informasiya xidmatlori;

3.Tranzaksiyali xidmotlar;

4.9lagalondirilmis movcud xidmatlor.

Telekommunikasiya infrastruktur indeksi dedikdo isa  asasan Beynalxalq

Telekommunikasiya Ittifagindan miioyyen sokildo alds olunan bes indikatordan

ibaratdir vo bunlar asagidakilardan ibaratdir.

100 nofars diison mdveud Internet istifadagilorinin miioyyon say.
100 nofara diigon an vacib telefon xatlorinin miioyyon uzunlugu.

100 nofara diison movcud mobil telefon istifadagilorinin miioyyan qodor
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sayl.
e 100 noforo diison sabit Internet istifadocilori.
e 100 noforo diison vacib geniszolaqli soboko istifadogilorinin miioyyon
godor sayi.

Insan kapital1 indeksi dedikdo asason UNESCO-dan olds edilon 2 indikatordan
ibarotdir:

1. yashilarin savadliliq daracasi;

2. ibtidai, orta, ali moktoblordo timumi sokildo geydo alinmus talobalarin
miiayyan daracada nisbati.

Elektron istirak indeksi

Elektron istirak indeksinin naticalori elektron hokumot sorgusundan alinir

va elektron hokiimatin hanst marhalods olmasi ilo olagodar keyfiyyatini tasvir
edir.
Olkonin elektron istirak indeks doyori iso hokiimot organlari saytlarinmn
faydaliligi vo digar olkalor ilo miiqayisado hansi soviyyado hazirlandigini
gostarir.
Yuxaridaki nozords tutulan fikirlori miioyyan gaydada tmumilosdirirok e-
hokumotin qurulusunu, morhalalorini, e-dovlatin qurulus taktikasi vo onun
inkisaf etmis Olkalordoki inkisaf foaliyyatini movcud diinya tocriibasi nazdinda
tohlil edarok ,asagidaki naticalors asanligla golmok miimkiindiir.

* Nozori baximindan informasiya comiyyati konsepsiyasina dayanan e-hokiimaot
strukturu hokiimat idaragiliyinda daimi olmayan, doabds olan bir layiha olmayib,
biitin 6lkanin hokiimat idaragiliyinds en yeni informasiya texnologiyalarindan
miioyyon doracado istifado edon vo hazirki toloblordon olan bir idaroetmo
noviidiir.

» E-dovlat quruculugu miisyyon dinamik bir proses olub, bir sira moarhalodo
hoyata kegirilir.

* E-dovlat hokiimat idaraciliyinde méveud IKT-nin potensial iistiinliiklarindan

miioyyon gaydada istifado etmoklo movcud reformalar aparmaga sorait yaradir.
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» E-dovlat layihasinin hayata kegirilmasi oananovi-inzibati proseslora aid olan
catigsmazliglart aradan qaldirmaqla hokiimat idarsgiliyini keyfiyystca on miiasir
morhalaya yiiksaldir.

* Onoanovi hokiimat qurulusu baximindan e-dovlatds siyasi vo movcud inzibati
komponentlars ayrilir.

 Bu vyuxanda sadaladigimiz komponentlor baximindan movcud diinya
praktikasinda e-hokumot strukturunun Qorb ,Sorq modeli daha da
formalasmusdir.

» Hor o06lkoado mdvcud e-quruculuga géro miioyyan bir asas sortlorin olmasi
miitloqdir.

Somorali foaliyyat veran e-hokiimotin yaradilmasi hokiimatin ali rahboarliyinin
médvcud siyasi iradasi Vo bu nazards tutulan prosesds nozords tutulan soviyyada
istiraki, movcud texniki tochizatin miiayyan daracods kifayatedici saviyyasi va
comiyyatin kompiiter savadliliginin movcud qaneedici Saviyyasi kimi bir qadar
miiayyan sortlor tolob edir. Bu miihiim sortlordon digari do movcud sokilda
davamli,stabil maliyya manbalarinin mévcud olmasidir.

Elektron hokumat, informasiya texnologiyalarindan istifado ilo, xiisusilo do
internet vasitasi ilo, dovletin moévcud informasiya vo Xxidmatlorino c¢ixis
saviyyasini daha da artirmaq, votondaslara, bir sira hiiquqi soxslors, dovlot
isciloring vo basqa agentliklora xidmat gostarilmasini tomin edir.
Manba.(Hernon, Reylea, Dugan & Cheeverie, 2002 , sah. 388).

Elektron hokumoat tokca texnoloji yeniliklor asasinda yox, elektron hokiimat
daha effektiv vo somoroli Xidmotlorin yaradilmasi taktikasi, hokiimatin
informasiyasinin olgatanliginin daha da artirilmasi, fiziki, hiiquqi saxslor va
hokiimat yorqganlart arasinda olagoni yiiksok Saviyyado tomin etmosi mogsadi
tizarinda qurulur

Manba.(Davies, 2002, sah. 72). Elektron Hokiimot mdvcud dovlat

informasiyasinin ol¢atanliligina va istifadosine miithiim tosir gostorir.
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1.3Azarbaycan Respublikasinda elektron hokumatin
formalasmasi,Beynalxalq tacriibado elektron hokiimat modellari.
Azorbaycanda ilk dofo olaraq™ elektron hokumot ” ideyasi «Azorbaycan
Respublikasinin miioyyan doracads inkisafi namino movcud informasiya vo
movcud kommunikasiya texnologiyalarina goro Milli  Strategiya moxsus
sonaddo  2003-  2012-ci  illor 6z  tosvirini  tapmugdir.Strategiyanin
reallagdirilmasina goéro 2004 —cii ildo Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar
Nazirliyi miioyyon siiratds tosis edilmisdir.Homin strategiyanin reallasdirilmasi
yoniimiindo Rabito Vo Informasiya Texnologiyalar1 Nazirliyi -2005-2008-Ci va
2010-2012-ci  illoro  goro“Elektron Azorbaycan” Hokiimot Proqramlari
reallagdirmigdir. | program daha ¢ox informasiya comiyyatinin asaslarimi
hazirlamaga istigamotlonsods, axirinct proqram birbasa olaraq elektron
hokumoto kecidi daha da siiratlondirmays yonoslmisdir. Sonuncu hokiimat
programinda Hokiimot vo yerli Oziiniiidaroetms orqanlarinda mdévcud
informasiya kommunikasiya texnologiyalarimin miioyyon sokildo totbigi vo
elektron xidmotlorin daha da yiiksok sokildo inkisaf etdirilmasi 4 vacib
istigamato uygun miioyyan olunmusdur. Bu noazords tutulan istigamato goro
qarstya asagidaki méveud vazifolor qoyulmusdur.

— vahid konfidensial multiservis sobokasinin yiiksok sokilda inkisaf etdirilmasi
va moveud vahid informasiya mokaninin yiiksok sokilda formalagdirilmast,

— dovlat informasiya sistemlori vo movcud resurslarimin  daha da
formalasdirilmasi, miioyyan sokildo inteqrasiyasi vo yiiksok sokildo inkisaf
etdirilmosi, hokiimot orqanlarmin soxsi aralarinda, hotta fiziki vo hiiquqi
saxslorlo qarsiligh sokilds oalage vaxti tohliikesiz informasiya miibadilasine gora
miitoragqi mexanizmlorin miiayyan sokilds totbig edilmasi.

— “E-hékumat” hallarinin miioyyan daracads totbiq edilmosi vo “bir pancars”
prinsipi nazdinds elektron xidmatlorin miiayyan doracads togdim olunmasi.
2010- cu ildo isa hokiimat programlarni reallasdirmaga goro Nazirlor

Kabinetinin Soroncamiyla Azorbaycan Respublikasinda 2010-2011-ci illords
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"Elektron hokumot"in yiiksok sokildo formalasdirilmasina goro Foaliyyat
Programi hoyata kegirilmisdir. Fasliyyat Proqgraminda asagida nazords tutulan
foaliyyatlor prioritetlosdirilmisdir:

1-normativ hiiquqi vo metodoloji bazanin yiiksok sokildo formalasdirilmasi,
2-dovlat idaraciliyindos yeni informasiya sistemlorinin genis sokildo tatbiqi,
3-"e-hokumaot™ infrastrukturunun miithiim komponentlorinin yaradilmasi,
4.dovlat idaragiliyindo e-xidmatlorin totbig edilmasi vo yiiksok sokildo inkisaf
etdirilmasi,

5. dovlet  qulluggularmin, movceud  informasiya  kommunikasiya
texnologiyalarina goro miitoxassislorin movcud hazirliq soviyyasinin miioyyon
godar yiiksaldilmasi,

6."e-hokumot™ infrastrukturunun vo mdvcud informasiya sistemlarinin
foaliyyatinin tohliikasizliyinin, fordi informasiyalarin miihafizosinin osasl
daracads tomin olunmasi,

7.0hali gruplari, miioyyan bolgalor arasinda moveud "rogomli forgliliyin™ daha
da azaldilmasi vo onlarin informasiya texnologiyalar1 sahasinds moévcud
savadliliq soviyyasinin yiiksok Ssaviyyado artirilmasi, movcud "e-hokumot”
xidmatlorina ¢ixisinin daha dolgun doracads tomin olunmasi.

Informasiya texnologiyalarinin yiiksok saviyyado inkisaf etmosi bir sira
saholoro tosir gostordiyi kimi, demokratiya anlayisina da 6z ndvbasindos
miioyyan doracads tosir gostormisdir. Belalikla, informasiya texnologiyalari
yoniindon demokratiyanin inkisaf etmasina tosir gostoron an vacib amillordan
biri do elektron dovlatin yaranmasi vo daha da inkisaf etmosidir. Elektron
hokumot yeni informasiya texnologiyalarindan iglatmoaklo hokiimat qurumlari
baximindan Azarbaycan Respublikasina moxsus orazido yasayan Votondaslara,
moveud hiiquqi vo fiziki soxslore, bir sura Xarici votondaslara vo votondasligi
olmayan soxslora informasiya vo movcud e-xidmatlarin tasvirina yiiksok

dorocodo sorait yaradir.[24] Hal-hazirki dovrde Azarbaycan Respublikasinda
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elektron hokiimat ¢argivasindoa foaliyyst gostoron moveud elektron xidmatlora
asagidakilar aid edilir.

1. tibbi xidmatlar;

2.tohsil xidmatlori;

3.vergi Vo riisumlarin yiiksok Saviyyado toplanilmasi ilo olagodar movcud
xidmatlor;

4.polis xidmati;

5.yol harakatini tohliikasizliyi ilo bagli miioyyon informativ xidmatlor;
6.mohkoma xidmatlori, hatta, vatondaslarin mohkoms islorinin gedisatini dolgun
sokilda izlomok {iciin hor bir materiallarin Internetdo aciq — aydin sokildo
yerlosdirilmasi;

7.elektron ticarat;

8.s1gorta xidmaotlori;

9.Taloba Qabulu iizra Dovlat komissiyasinin gostardiyi mithiim xidmatlor;
10.gomriik xidmati;

11.ekoloji xidmatlor;

12.sonaye, yeyinti va dorman mohsullarinin keyfiyyatine yiiksok daracads alici
nozarati;

13.votondaslarin mévcud daracads sikayat va tokliflori;

Azarbaycan Respublikasinda moveud elektron hokumotlo slagodar olan atilmis
asas hiiquqi addimlara asagidakilar aid edilir.

- “Azarbaycan Respublikasinin mévcud sokilds inkisafina gora informasiya va
movceud Kommunikasiya texnologiyalari haqqinda Milli Strategiya” "2003-
2012-ci illor”

- “Azorbaycan Respublikasinda movcud rabito vo movcud informasiya
texnologiyalarinin inkisafi barasindo 2005-2008-ci illor miiddotindo Ddvlot

Progqram1”
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- Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin "Azorbaycan Respublikasinda var
olan rabito vo moévcud informasiya texnologiyalarinin inkisafina goro 2010-
2012-ci illara gora

- D6vlat Programinin yani Elektron Azarbaycanin tasdigi barasinds Sorancamiu;
-23.05.2011-ci il tarixli Formani;yani "Dovlet organlarinin yiiksok doracado
elektron xidmotlor tosvir edilmosinin toskili sahasindo bir godor tadbirlor
barosinda”

"Elektron hokumaot” sistemi osasan informasiya kommunikasiya
texnologiyalarinin totbiqiylo movcud hokiimot qurumlart arasinda miioyyon
qarsiligh sokildo faaliyyati, nozordo tutulan idaragilik keyfiyyotlorinin daha da
artirtlmasinin tominina gora vahid hokiimat kompiiter sistemini, mévcud hakim
vo qanunverici togkilatlarin movcud internet resurslarini, mévcud Korporativ
novli dovlot idaroetmo sistemini, hokiimot informasiya sistemlorini  bir
komponent kimi 6ziina birlogsdirmalidir. Bu nazards tutulan sistemin komakliyi
ilo votondaglarin  informasiya oldo etmasine gore movcud resurslardan
ckvivalent  sokildo islodilmesi, movcud elektron formada mévcud dovlot
sifariglorinin miioyyon sokildo tominat olunmasi, mévcud nozarot vo maliyyo
funksiyalarinin miiayyan masafs daxilindo reallagdirilmasi, movcud idaraetma
gorarlarinin gabulu olunmasinda mdvcud operativliyin  va effektivliliyin
yiiksoldilmosi vo korrupsiyaya garst problemlor 6z hollini miioyyon qaydada
tapmalidir.

“Azorbaycan Respublikasinin miioyyon doracods inkisafina goro e-hokumot
layihasi movcud informasiya-kommunikasiya texnologiyalarina goro Milli
Strategiyaya ” asason (2003-2012-ci illar)” islonib hazirlanmisdir vo Hokiimat
Program1 daxilinde “Elektron Azorbaycan”  reallasdirilir. Layiho osason
informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin ~ miioayan doracodo genis
totbigiylo hokiimot  orqanlarmin faaliyystinin movcud samaraliliyinin vo
operativliyinin daha da artirilmasini, shali, biznes qurumlari, hotta 6z aralarinda

bir sira miinasibatlorin daha da sadolosdirilmasi vo sorbostlogdirilmosino
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istigamotlonmis foaliyyoti nozords tutur, mévcud votondas-momur oslagolorinin
miiasir miistovido yaradilmasina, soffafligin yiiksok sokildo tominine vo mévcud
informasiya talobatinin daha dolgun sokildo 6donilmasing sorait yaradir.
"Elektron hokumot” layihasi dedikda bir ne¢o moarholods reallasdirildigini vo bu
prosesin  bir godor il ¢okdiyini nozorimizo c¢atdira bilorik.Bu maorhoalolor
asagidakilardan ibarotdir.

- | morholodo osason dovlot orqanlart interneti miioyyon dorocodo gavramaga
baslayir vo movcud milli soboko seqmentindo forqli firmalarin bir godor saytlari
qurulur. Ancag ,bu tamamils informasiya emali funksiyasini miioyyan doracoada
dasuyir.

- Il morholods adston homin saytlarda yenilonmokds olan movcud kontentin
hocmi daha da artir. Burada xobarlar, bir sira hiiquqi sonadler v bir sira rosmi
elanlar miioyyon qaydada qoyulur, miiasir xidmotlorin hesabina isin miioyyon
sokildo rahatligi daha da yiiksalir. (mosalon, sayt iizro axtaris), interaktivliyin
qismonm miloyyon dorocodo tomini yoni votondas-toskilatlariilo oks olan
miinasibatin yaradilmasina gora miihiim olan elektron poct bas verir vo s.

-l morholode osason saytlarin daha yiiksok soviyyoli interaktivliyi
reallagdirilir.hokiimot portallar1 biznes sektorunun vo bir sira votondaslarin
kateqoriyali heyyetlorino farqli tokliflor irali siiriir vo autentifikasiya
mexanizmlarinin miioyyan sokilds tadbiqi bas veriri.

- IV morholodo asason istifadocilor miioyyon garsiligli miinasibot imkanlar
mioyyon qaydada oldo edir vo miioyyon sokildo elektron sorgular edirlor.
Vatandaglar internet komokliyi ilo forqli sanadlor yoni sohadstnamalar, qarsiligl
icazolor- lisenziyalar, mévcud sertifikatlar vo s. aldo eds bilir vo homin vaxtda
hokiimot orqganlarinin gostordiyi xidmatlordon miioyyan sokilde yararlanarag,
miioyyon doracods online 6danislor edos bilirlor.

-V morholodo iso osason hokumot hor bir hiiquqi ,fiziki soxslor vo sado
vatondaslara goro movecud onlayn sonad miibadilosi kimi movcud e-xidmatlarin

gostarilmosini reallagdirir.



45

"Elektron hokumoat™ layihasinin reallagdirilmasina géra Azorbaycan da xeyli yol
got edib vo demok olar ki, yuxaridaki qeyd olunan dérd morholoni miioyyon
ugurla ilo bitirib. Hal - hazirda V moarholonin biitov sokildo reallasdirilmasina
gora movceud islor ugurla davam etdirilir,

Birlosmis Millotlor Togkilatinin etdiyi todqigatin noticosino miivafiq olaraq
2014-cii 1ldo "Elektron Hokumot”in inkisaf soviyyosi ii¢iin diinya olkolorino
goro moveud reyting codvalindo Azorbaycan Respublikasi 193 6lko arasinda 68-
ci yero sahib olmusdur.Nozorimizi ¢atdiraq ki,mdévcud reytingdo Azorbaycan bu
nozordo tutulan bolmodo uzun illor tocriibasi olan Serbiya, Bolqgaristan Cin,
Tiirkiys va s. kimi 6lkalordon daha qabaqdadir.

"Elektron Hokumot” sisteminin yiiksok sokilds inkisaf etdirilmasi vo 6lkomizin
bu nozordo tutulan sahodo movcud diinya 6lkolori arasinda 6ziino layiq yeri
tutmasina goro goriilon mogsadyonlii tadbirlor vo bu mdvcud proseslora
6lkomizin yaxindan dostoyi daha ominliklo sGylomaya sabob yaradir ki, bu
sistem daha da ugurla inkisaf edocok vo movcud 0Olko votondaglarnin yiiksok
sokildo rahatligina vo rifahina xidmoat edocok.

2003-cii ildo timummilli lider Heydor Oliyevin "Azorbaycan Respublikasinin
miloyyon qaydada inkisaf etmosino goro informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalarinin Milli Strategiyasi" nin tosdiglonmasi Azorbaycan dovlatinin
elektron hokumat qurmagina qodor mithiim vazifalor qoydu va bu, prezidentimiz
[lham Bliyevin se¢ilmoasindon sonra daha da intensivlesdi.Votondaslar vo ddvlot
orqanlart arasinda daha saglam iinsiirlor qurmaq magsadila elektron hokumatin
votondaglarin garsisinda vozifali soxslorin soffafligi vo mosuliyyatinin yiiksok
sokildo artirilmasina gotirib ¢ixaracaq.

Azorbayacanda movcud elektron hokumot quruculugu coargivasinda elektron
hokumot infrastrukturunun vacib komponenentlari, eloco do daxili informasiya
miibadilosi strukturu yaradilmisdir vo hokiimot qurumlarinin  molumat
sistemlarinin bu infrastruktura inteqrasiyasi reallasdirilmaqdadir.Ancaq hals ki,

bu nozordo tutulan informasiya sistemlorinin 6z aralarinda informasiya
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miibadilosi imkanlar1 hadsiz doracodo mohduddur. Mohz bu nazards tutulan amil
elektron xidmotlorin keyfiyyotinin daha da artmasina vo xidmot istifadagilorinin
sayinin daha da ¢oxalmasina osas maneadir.
Beynalxalq tacriibada elektron hokumoat modellari
E-hokumoat quruculugunda hokiimatin siyasi strategiyasi bu nazordo tutulan
sahoda miiayyan edilon {imumi siyasatin miiayyan bir torkib hissasidir. Hokiimot
6z mogsad Vo funksiyalarini - ictimai siyasotini isloyib hazirlayaraq
reallasdirmaga calisir. Dovlot siyasati (ictimai siyasat) votondas comiyyati
institutlarmin igtiraki ilo hokiimot, yaxud da baladiyys orqanlari torafindon
islonib hazirlanan vo reallagdirilan moaqgsadlar, masalalar, prinsiplar, strateji
programlar, planli tadbirlor kompleksidir. Dévlat organlarinin bu nozards tutulan
sokildo moqsadyonlii faaliyysti miioyyan daracads ictimai problemlarin hallina
sorait yaradir. Bu movcud foaliyyot zamani dovlot onun ixtiyarinda olan
chtiyatlardan, hiiquqi, iqtisadi, administrativ vo bagsqa metod vo vasitolordan
istifado edir. E-dovlat texnologiyalar1 diinyanin 200-o yaxin 6lkasinda tatbiq
olunur.

Hal - hazirda elektron hokumotin daha da formalagsmasinda hokiimot
siyasatinin iki modeli mévcuddur:

Qarb va Sarg modeli.

E-hokumatin Oarb modeli. “Accenture” sirkoti 23 6lkonin miidafia, tohsil,

xidmatlar, adliyya va ictimai tohliikasizlik, nagliyyat pogt rabitasi, maliyya kimi
sahalori ohato edon onlayn xidmotini Oyronmisdir. Tadgigat¢ilar mdvcud
tranzaksiyalarin imkanlarini, interaktivliyini vo informativliyini daha da
giymotlondirmislor. iki il ardicil olaraq I yeri Kanadanin hékiimot portali
tutmusdur.

Bunun ii¢iin do Qarb modeli dedikde ABS va Kanadanin, Sarg modeli
dedikds isa Singapurun vo Canubi Koreyamn e-dovlat sferasinda hokiimat
siyasati basa diisiiliir.

Kanadanin e-dovlat sferasinda hokiimat siyasati 2 marhalani ohats edir.
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1) ictimai problemlarin va siyasatin mogsadinin tayini;

2)siyasatin iglonib hazirlanmasi vo onun hoyata kegirilmosine baslanmasi
va legitimlogsmasini ,vo 0 bu nazards tutulan morhalalari ke¢ib qurtarmaqdadir.

1990-c1 illorin ortalarinda bu noazards tutulan 6lka “comiyyatin problemlori
— dovlat vo dovlot — siyasi strategiya” kimi miioyyan qarsiliqh alageds olan 2
halgoni kegmisdir.

Amma, Il moarhaloys - hokiimat Siyasatinin yerina yetirilmasi prosesina
monitoringe Kanada birdon-birs kecidini etmomisdir. 1k énca, hokiimet olagelor
sobokasinin qurulmasi gorarma almisdir. “e-Government” sorti adi altinda layiha
1994-cii ildo planlasdirmisdir: Olka miqyasinda miioyyan vergi ddoayiciloring
xarclori daha da azaltmaga imkan veran, eyni zamanda ohaliys xidmati daha da
stiratlondiron vo sadoalosdiron hokiimat aparatinin elektron malumat sabakasinin
yaradilmasi nazards tutulmusdu.

Bu giin Kanadada mévcud nazirliklari vo taskilatlart 6ziinde comlosdiran
minlorla inter-sohifayo malik cox giiclii veb-portal yaradilmisdir. Istonilon soxs
bu nozords tutulan portalda biitiinliikde Kanada hokumatinin isini gérmoklo
borabor, onunla birbasa oslagoys giro bilir. Hal-hazirda Kanada e-dovlot
sferasinda hokiimat siyasatinin inkisafinda problemlorin miiayyan edilmasindan
hokiimat siyasatinin tonzimlonmosinadok tam bir dovrii kegmisdir. Naticados iso
bu &lko IKT-nin totbigi vo e-dovlet quruculugu sahesindo lider hokiimoto
cevrilmisdir.

Kanadanin doévlat portali G2C vo G2B funksiyalarini 6ziinde comlosdiran

on boyiik portallardan biridir - www.canada.gc.ca. Sayt ingilis vo fransiz

dillarinds olub hom Kanada vatondaslari, ham do bu nazards tutulan 6lkads
homiso yasayanlar {i¢iin nazards tutulan bolmolordan taskil olunmusdur. Saytda
bir sira istigamotlor tizro bolmoelor mévcuddur. Masalon: “Biznesin baslangic1”
bolmasi bu nazords tutulan o6lkads 6z biznesino baslamaq istoyanlora gora
interaktiv rohboarlik olmaqla yanasi, artiq 6z biznesini quranlar ii¢lin do sorgu

informasiyas1 verir (Business Start Up). “Vergilor” (Tax) bolmasinds Kanada


http://www.canada.gc.ca/
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vergi agentliyi ilo miioyyan qarsiligh oalage tgiin elektron servislor mévcuddur
va hotta, bu mévcud bolmoads Kanadada vergi barads bir sira normativ va
hiiquqi sanadlar barasindo malumat verilir. Biitovliikdo Kanada dovlatinin bu
moveud portali demok olar ki, 1000-o godar hokiimat proqrami va Xidmatino
cixisa sorait yaradir.

Beloliklo, “Kanada sayt1” “kanadalilara onlar ii¢lin miinasib olan yerds vo
zamanda agiq dovlot molumatlarina vo birgox Xidmatlora elektron ¢ixisa sorait
yaradir”.

Kanadanin e-h6kumati yaradilarkon on baslica prinsip kimi moalumat vo
xidmatlorin shalinin talobatina va istayino uygun olaraq yaradilmasi nozordo
tutuldugundan dovlot ¢alisir ki, e-hokumot xidmotlori biitiin insanlara catan,
istifado tiglin sado Vo kanadalilarin prioritetlarina uygun olsun, ¢cox bdyiik xarc
Vo zaman talob etmasin, keyfiyyatli va hartorafli, tohliikasiz vo moxfi olsun,
ahalinin talablarina yiiksok sokilda cavab versin.

“Onlayn Kanada Hokumoti”yani (Canadian Government On-line-GOL)
Oziiniin 2005-ci il hesabatinda tasvir edilir ki, har bir hokiimat tranzaksiyalarinin
30%-don ¢oxunu movecud dialog xidmatlar taskil edir. Ogar 2001-ci ilds federal
portal komokliyi ilo hokumatlo votondaglar arasinda 150 milyon qarsiligl alage
aparmisdisa, 2004-cii ildo say etibari ilo 600 milyondan daha ¢ox olmusdur.

UDM-nin 40%-na ekvivalent olan ixracin toskilindo biznes strukturlara
komoak moqgsadila bir sira 20 departament va agentlik yaradilmisdir. Kanadada
movcud bizness baslamaq istayanloro miiayyan kémoklik gdstaran vahid onlayn
molumat portalinin 40000-don ¢ox veb sohifasi vardir. Natico etibarilo, GOL
tosabbiisii moveud 30 departament va agentliyin 130-dan daha ¢ox informasiya
Vo tranzaksiya servisini shato edir.

Kanada dovlatinin  veb-portalinda 1000-0 godor hokiimot proqrami vo
xidmata ¢ixis movcudur.Kanadanin e-hokumoati iyirmi ¢ istigamotdo
foaliyyatdodir. Kanada e-hokumot sferasinin mdvcud siyasi strategiyast elo

formalasdirilib ki, bu, praktik olarag bir “demokratik model” kimi hokiimot
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siyasatinin islonib hazirlanmasina vatondaslar1 vo ictimai toskilatlar1 calb
etmoyibacarir. Dovlat ohalinin fikirlorino miioyyan operativ reaksiyani verir,
Votondas tosobbiislori miiayyan sokilds toqdir olunur. Tokliflora va tosabbiislora
hassasligla movcud sokilds yanasilir, votondas comiyyatinin aktivliyinin daha da
artmasi liciin miioyyon sorait yaradilir, sanki “ictimai siyasot” formalagdirilir. Bu
“ictimai siyasotin” formalasmasinda forgli fordlor vo vatondas comiyyatinin
forqli institutlar istirak edir. Bu ciir yanasma torzindos xiisusi ilo ictimai bdlmo,
ictimai maraglar vo talablorlo, xiisusi maraqglar vo toloblor arasinda daha aydin
sorhad xatti olur. Onlayn xidmatlorin tosvir edilmasinds osas diggest vatondas
comiyyatino, hatta fardlora geyri-morkazlosmis yolla tosvir edilir.

E-dovlstin yaradilmasi vo foaliyyat gostormosi bolmasinds dovlatin
siyasi strategiyasinin “demokratik modeli” sayilan amerikan e-hokumatinin
yaradilmasinin mithtimliiyiinii nozars alaraq bu nazards tutulan sahads layihanin
islonilib hazirlanmasina 1998-ci ildon baslanilmisdir. ABS-da “Birinci hokumaot”

adli portali yani -www.firstgov.gov 2000-ci ilin sentyabrinda agild1 (alava

3).Hal - hazirda portal hom markazi, ham ds yerli hokumat organlarinin olmagla
10 minlarls sayt — sohifoya malikdir. Portal G2G, G2B vo G2C mévzulari {izra
dogiq sokildo boliinmiis vo votondasa istonilon hokumat molumatini almaga
sorait yaradir.

ABS-da 2001-ci ildon baslayarag movcud maliyys portali ildo biidcoya
daxil olan 80 milyon &donislarini daha samarali suratds aparir. Hotta, ildo 450
milyard dollara kimi carimalori reallasdiran layiho artiq hoyata kegirilorok
foaliyyat gostorir. Hal - hazirda federal toskilatlarin 20000 saytlarini 6ziindo
birlosdiran vahid dovlat portali vardir(http://www.firstgov.gov).

IKT sahosindo ABS doévlotinin  bir sira {imumi prinsiplorinin analizlori
hokumatin bu nazards tutulan sahads ciddi naticalor gézladiyindon informasiya
verir: hokumat sakinlorinin hokiimot toskilatlar1 ilo qarsilighh slagelerinda
movcud  rahathq  yaradilmasinda  maraqhdir,hokiimat  iqtisadiyyatin

elektronlagdirilmasinda, hotta, elektron kommersiyanin daha da inkisafinda


http://www.firstgov.gov/
http://www.firstgov.gov/
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miiayyan doracado aparici rolu 6z boynuna gotiiriir, votondaslar baximindan
Oziiniin foaliyyatino nozarati moévcud milli togobbiislor daxilinds tozadon qurur.
Eyni vaxtda e-dovlet sferasinda hokiimot siyasati Vvotondas comiyyati
institutlarinin vo yerli hakimiyyat orqanlarinin daha aktiv istiraki ilo asagidan
baslayaraq formalagsmaga baslayir. Bu nozordo tutulan siyasotin mogsadi iso
moveud comiyyatin oksar sosial qruplarinin va tobagalarinin saxsi monafeyi asas
gotiirmoklo imummilli xarakterli problemlori miioyyan sokilda hall etmokdir.

ABS federal dovlstinin xiisusi digqet elodiyi bolmoalor asagidakilardir:
hokiimot bolmasinda elektron ticarat, hokiimotin ehtiyaclarint 6domoya gora
movcud mallarin gotirilmasi vo xidmotlorin tosvir edilmasinin - miisabiqgali
elektron ticarati, ohalinin dovlat vo administrasiya informasiyasina ¢ixisi,bir sira
smart-kartlardan istifado forgli név mosalalorin halli, tibbdo mdvcud IKT-nin
totbig edilmasi.

ABS-1n bu nazardos tutulan sahodoki hokumat strategiyasi movecud elektron
servis novlarinin inkisafim1 vo totbiq edilmasini nazards tutur: xidmatlar mobil
olage, rogomsal tv, Internet vo ¢agirislara mdveud xidmat markazlori vasitssilo
tosvir edilo bilir. ABS mobil dévlat programi gargivasinda 300-don artiq mobil
hokumat xidmatlari tasvir edilir.

E-government strategiyast ABS-da federal dovlstin isinin somaraliliyini
daha da yiiksoltmok moqQsadini gildiir: informasiya servisinin daha da
asanlagdirilmasi, bir-birini tokrarlayan va yiiksok saviyyali dovlat idaralarinin
logv edilmosi, votondaslarin, sahibkarlarin, dovlet vo federal qulluggularin
molumat axtariglarinin vo onun federal hokumotdon alinmasinin daha da
sadolosdirilmoasi, hokumat strukturlarinin votondaglarin ehtiyaclarinin daha tez
odanilmasine ¢alismasi. Bu nazordos tutulan strategiyada on vacib mogsad kimi
federal soviyyodo votondaslarin dovlst agentliklorino ¢ixisin1  daha da
asanlasdirmaq, artiq xidmaot va toskilatlarin saxlanilmasina ¢okilon xarclori daha

da azaltmaqdir.



51

E-hokumoat sferasinda Qorb strategiyasinin vacib ideyalarindan biri do
budur ki, e-h6kumot demokratiyanin miiayyan doracods inkisafina komok edon
bir alot kimi ¢ixis edir. Mohz bu sobabdon do gorbds “‘e-hokumoat” vo “e-
demokratiya” terminlari sinonim kimi do istifads edilir.

E-demokratiya miithim demokratik doyarlorin qorunmasina, ilk ndvbodo
Vatondaslarin hokiimat orqanlari torafindon gorarlarin gabul edilmasi prosesindo-
siyasi proseslords istirakina daha yaxsi imkan. Belo olan halda vatondas 6ziiniin
bu siyasatds istirakini va sayloarinin naticasini daha aydin sokildoa gora bilir. Bu
nozords tutulan istirak “demokratik rejimin gobulu vo dostoklonmasi monasinda
mdvcud demokratiyanimn legitimliyini daha da artirmalidir”. IKT-nin giindalik
totbiq edilmosi demokratik proseslora vo hokumatin isine miiayyan sokilds tasiri
ABS-da A¢iq Hokumotin daha da formalagsmasina gotirib ¢ixarmisdir vo
demokratik prosesloro daha miisbot tosir gostormisdir. ABS-da yaradilmis
Data.gov-a 2010-cu ilin dekabr ayma qodar federal hokumaotin 300.000-don daha
cox informasiya toplular1 daxil edilorok siyasotdo “analoqu olmayan soffafliq”
totbiq edilmisdir®”. Son illordo ABS-da internetdon secki kampaniyalarinda
maliyys vosaitlorinin yigilmasinda genis sokildas istifads edilir.

IKT-don istifado etmoklo vatondaslarin hokiimet torofindon gobul edilon
Qorarlarda istiraki demokratiyani daha da inkisaf etdirmoklo yanasi, ohalinin
avvallar siyasi passiv hissasini do hokiimat idaragiliyina calb edir.

Avropada e-dovlat modelinin forgli sayilan olamoti e-dovlstin yaradilmasi
moveud comiyyatdoki sosial madani va dil goxgalarliliginin nazars garpmasidir.
Avropa Ittifaqr saviyyssinda bu nazeords tutulan ittifaga daxil olan ayri-ayri
olkoalordoki e-dovlet votondaslara 12 vo biznesa iso 8 elektron xidmot tosvir edir.

Fransada e-hokumotin movcud inkisafini nozords tutan “Ragomsal Fransa
2012” plan1 2008-ci ilin oktyabrindan reallasdirilir.Ancaq dovlet portali 6z
Votondaslarina on ildon ¢ox miiddotdir ki xidmot verir. Hal - hazirda bu
portaldan 53 milyon nofor istifado edir. Fransada ildo 10 milyon vergi

deklarasiyasi internetdo movcud sokilda doldurulur va 6lks vatondaslari, lazimi
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olan sanadlarin 80%-ni elektron variantda alirlar.1 milyondan ¢ox olan fransiz
6z miihiim sanadlorini “elektron seyfdo” saxlayirlar. Hal-hazirda Fransada 700-
don ¢ox hokumot portali foaliyyat gostormokdodir. Fransa hokumoti 2 yeni
layihani baslatmisdir:

1-Etatlab milli platformasi

2-Datapublica.

Niderlan e-hokumot quruculugunu 1994-cii ildo gobul etmis vo elektron
magistrallar sahasindo Milli Foaaliyyat Programinin qobul edilmasi ilo
baslanilmigdir. 1998-ci ilds e-hokumaot sahasinds mévcud Faaliyyat Proqrami vo
1999-cu ildo iso miioyyon sokildo olan “Elektron delta” proqramlari qobul
edilmisdir. E-hokumat programinin hoyata kegirilmasina 1999-2002-ci illordo
Niderland hokumati 12 milyon dollar maliyyas vasaiti xarclomisdir.

Yeni nasil sanadlarin (soxsiyyat vasigasi, xarici pasport va s.) hazirlanmasi
moqsadilo daha kicik miqyasli layihalor reallagdirilir. Sonra isa bu nazardo
tutulan sahodo daha iri miqyasli layihalorin hoyata kegirilmasi nazards tutulur.
“Dévlat qullugunun mdvcud Internet sobokosi”no (RYX) 150000 hokiimot
qulluggusu qosulmusdur.

Bununla bels, Qarb doévlatlorinin tacriibasinin tohlilindo tosvir edilir ki,
hokiimat organlarinin e-dovlet modelina miivafiq olaraq reformasiyasi prosesi
hokiimat organlarinin  reorqanizasiyast vo innovasiyali menecment
texnologiyalarinin tatbiq edilmasi ilo miisyyan doracads six olagadardir. Biitiin
bunlar kommersiya va geyri-kommersiya sektorlari ilo miigayiso edildikda
hokiimatin tasvir etdiyi xidmotlorin keyfiyyatini daha artiraraq ragabste doziimlii
etmalidir. Bu nazards tutulan tadbirlor iso kommersiya sektorunda istifads edilon
Vo “dovlet menecmenti” adlanir: audit, nozarst, informasiyalasdirma, moQsod-
mosraf-natico Xarclorinin hesablanmasi va S.

E-hokumotin_Sorg modeli. Rasmi parlamentli respublika, basinda

prezident olan Singapur hokiimoti IT-yo gdro noinki Yaponiyadan, hamginin,

Conubi Koreya va Tayvanddan bir gadar geride qalir. Miiasir polis hokiimati
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olan Singapurdaki movcud olan siyasi rejim avtoritara daha da yaxindir va
burada hokiimot Xidmati rasional biirokratiya prinsiplorinin reallasmasi noqteyi-
nazarindon niimunavi sokildo qurulmusdur. Bu nozords tutulan 6lkads siyasi
tofokkiirdo, fikirlordo vo real olan foaliyystdo mohdud soviyyali nazarst vo
miixalifotin olmas1 ilo macbur sokildo barisirlar. Bu mévcud 6lkodo ¢ox ciddi
sokildo ganunlar vardir. Misal iigiin , kiigoni icazo olmayan yerds kecildiyina
gbra 500 ABS dollari, ictimai olan yerds sigaret ¢okildiyina gora iso 1000 ABS
dollarina gadoar carima va s.

Singapur IT-nin  biznes sahosine vo informasiya-kommunikasiya
nailiyyatlarinin, votondaslarin hergiinki hoyatina totbiq edilmasindo misli
goriinmomis miivaffaqiyyatlor oldo etmisdir. Bu nozordo tutulan &lkods e-
hokumat biitiin diinyada ABS vo Kanada ilo barabar, an inkisaf etmis yiiksok bir
Saviyyaya catmisdir.

Singapurda e-Citizen portali hokiimat miqyasinda malumat ehtiyatlarinin
klassik bir nlimunasi Vo e-hokumatin asas vacib proqramlarindan biri kimi lap
awvallar forgli hokumat toskilatlarmin togdim etdiklori xidmatlori inteqrasiya
olunmus miiayyan bir xidmat zorfi kimi biitiin ohaliys toqdim edir. Votondaslar
onlar iiglin daha da miinasib zamanda ev, yaxud is kompiiterlorindan istifado
etmokla e-dovlat xidmatlarindon istifads edirlor. Singapurda lap avvallar fagli
nazirliklarin vo togkilatlarin gostardiklori xidmatlor comlagdirilorak inteqrasiya
olunmus formada “E-hékumot” portali ¢orgivasinds hokumsat portalinda
birlosdirilmisdir.

2000-ci ildan baslayaraq iSa «Sinqapurun e-hokumati» Dovlst Programinin
hoyata kegirilmasina baslanilmisdir. 1,5 milyard dollar hacminds biidcasi olan
bu nozordos tutulan layihs gargivasindsa «Singapore Government Online»va «e-
Citizen servis morkazi yaradilmisdir. Tohsil, sosial vo modani sahalor iizra biitiin
nozordo tutulan  toskilatlar hokiimot portalinda interaktiv sokildo Xidmot
gostarirlor. Singapurda movcud 06zal biznes bir nego Saata nazardo tutulan

elektron formada geydiyyata alinir.
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2001-ci ildo Singapur 10 ilds reallasdirilmasi nozards tutulan miiasir “IKT-
21 {izro mithiim plan”in hoyata kegirilmasina baslamigdir.

Ohalinin kompiiter iizro savadin1 daha da artirmaq {igiin 2001-ci ildan
baslayaraq ahalinin iT-savadliligi Milli Program daxilinds 30 min. dollar biidco
hesabina 3 il arzindo 350 min sosial cohotdon daha asagi soviyysli durumu olan
ixtisas1 olmayan fohlalor, evdar xanimlar vo pensiyagilar kompiiter sahasindo
biliklora va bir sira vardiglora yiyalona bilmoyi bacarmisdir. Onlayn Biznes
Lisenziya xidmoti 80 ndvdon ¢ox lisenziya Odonislorine gora vahid pancarali
xidmat tasvir etdirir vo yeni yaranmis miiassisalorin 80%-don ¢oxu bu nozards
tutulan xidmatdan istifads edir.

2003-cii ildon bari icrasina baslanilmis “Birlosmis Singapur” vo “E-
hokumatin totbiqi  tizro plan-II” kimi oxsar proqramlarin 2sas moqsadi
Singapuru 2010-cu ila kimi XXI asrin IKT markazine geotirmok idi. Singapur
hokumatin tam sokilds inteqrasiyasina iGov2010 strategiyasimin komokliyi ilo
nail oldu.

Bu programlarin hayata reallagdirilmasiin halli, vacib asas masalalor kimi
texnologiyalarin aparici sferasina investisiyalar qoyulusu, hokiimot sektoru
qulluggularinin miiasir informasiya sistemlari , administrativ vo sistemin yeni
iqtisadi soraito uygunlasdirilmasi nozards tutulmusdur.

Dovloat idaragiliyindo, biznesds, tohsil ocaglarinda, sahiyyada, elmi
todgigatlarda vo basqa sahalorda IT-nin tokmillosdirilmasine Singapur har il 400
milyon ABS dollarindan daha ¢ox vosait xarcloyir.Buna gora do vatondaslarin
kompiiterla tominino géro bu dlko diinyada IV yeri tutur’.

E-hokumat sahasindo miihiim doracada nailiyyatlor aldo edon 6lkalordan
biri do Conubi Koreyadir. Avtoritar xarakters sahib olan bu 6lks inkisaf etmis
Yaponiya vo ABS-dan uzun miiddot orzindo asili olmusdur. Ancaq, 1990-c1
illorin ortalarindan baslayaraq praktik olaraq 6lkado yeni elmi bazanin
yaradilmasina sifirdan baglanilmigdir. Artiq 2001-ci ildo hokiimot bu nozords
tutulan sahays 12 milyard dollar maliyys ayira bilmisdir. Yiiksok si¢rayis 2002-
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ci ildo 50 milyon dollar civarinda elmi eksporta sorait yaratmisdir. 2005-ci ilda
ISo bu nazords tutulan saviyyonin 100 milyon dollara ¢atacagi vo daha sonraki
illords daha da artacagi gozlonilirdi.

Canubi Koreyada IT bolmasinds 1980-ci illor orofasinds islonmis olan
«Baza Milli informasiya Sistemi» adli I Dévlot Programinin reallasdiriimasina
1987-ci ildon baslanilmisdir. Bu nazords tutulan programa tokraron baxilaraq
1994-cii ildo «National Information Super Highway» layihasi gobul edilmis vo
1995-ci ildon baslayaraq bu layiho «Korea Information Infrastructure-KII
»Koreya Informasiya Infrastrukturu” adlandirilmisdir.inkisaf etmis dovlot
iqtisadiyyatina kecid etmoayo sorait yaradan bu Programda iki yiiksok siiratli
milli informasiya gsobokasinin yaradilib formalasdirilmas1 nazardos tutulur:

1.Dovlat sobokasi. Bu noazords tutulan soboko markozi vo yerli dovlot
orqanlarini, moktoblori, kitabxanalar1 vo forgli ictimai toskilatlar1 biryerdo
comlosdiracokdir.

2.Xisusi sektor sobokasi. Bu soboko iso sirkatlora vo siravi votondaslara
interaktiv multimedia geniszolaq soklinds olan sabaka xidmati géstaracaokdir.

1999-cu ildon bari ii¢ moarhalali olan «Vision 2025» layihasi gobul
olunmusdur.

IT texnologiyalar1 sahasinde mdvcud milli informasiya infrastrukturunun
qurulmasina gora Conubi Koreya Yaponiyani da 6tmoyi bacarmisdir.

Beloliklo, e-hékumoat sahosinde movcud dovlst siyasatinin  islonib
hazirlanmasinin vo reallagdirilmasinin Sorq modeli-markazlasdirilmis model
bu siyasoti mévcud biirokratik aparatin vasitasilo formalasdirilmasini nazardo
tutur. “Moarkoz-regionlar vo yerli hakimiyyat” vo “elektron demokratiya”
daxilinds “yuxaridan asagiya” modeli islayir. Belolikla, hakimiyyatin on yuxari
esalonunda qobul olunmus Qorarlar asagilara vo konkret sokildo yerli idaragilik
orqanlarma miiayyan gayda ilo ¢atdirilir. Bu axirincilar isa hokiimat siyasatinin

Vo proqramlarinin yanliz icragilarina cevrilirlor.
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IIFasil.inzibati idaracilik sisteminds elektron hékiimatin  tatbiqi
Xususiyyatlari.

2,1 Inzibati idaracilik sisteminda elektron hokiimot anlayisi.

"Elektron hokumoat”in miiayyan sokildo formalasdirilmasi bizim 6lkemizds
beynolxalq praktikaya miioyyan formada soykonir vo Azorbaycan Respublikasi
Prezidentinin "Azorbaycan Respublikasinda movcud rabito vo informasiya
texnologiyalarinin miioyyon sokildo inkisafina goro 2010-2012-ci illordo
Dovlat Programinin yoni Elektron Azorbaycan tesdigi barasindo Soroncamu,
"Dovlat organlarinin elektron xidmotlor tosvir edilmasi bolmasinds bir nego
todbirlor barssinds” 23.05.2011-ci il tarixli Formani1 vo basqa normativ-hiiquqi
aktlarla foaaliyyating gora hiiquqi baza qurulmusdur.
Nogliyyat, Rabita vo Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyi bu nozord: tutuan sahads
goriilon  biitiin islorin miiayyan doracodo olagolondiricisi olaraq "elektron
hokumot”in movcud sokildo formalasdirilmasina goro basqa  hokiimot
orqanlartyla six sokildo omokdasliq edir vo uygun bir sokildo infrastrukturun
omoalo golmasina gora  foaliyyat gostorir. Hal-hazirda elektron imzalarin
istifadasine goro  Milli Sertifikasiya Xidmoatlori Morkozi miiyyon sokilda
yaradilmigdir, hokiimot orqanlarinin informasiya sistemlori arasinda moalumat
miibadilasini tomin tohciz edon mdvcud infrastruktur qurulmusdur, "Elektron
hokumat” portalt movcud sokilda hazirlanaraq isladilmaya buraxilmigdir.Hor bir
dovlst qurumu biitiin bunlara yiyalonarak, votondaslara elektron xidmatlorin
tosvir edilmasini tamin eds bilarlar.

Elektron hokumat bolmasinds Azarbaycanda goriilon biitiin  genismiqyasli islar,
2005-2008-ci illora gora “Elektron Azorbaycan” Dovlot Programi vo 2010-cu
ildo Azorbaycan Respublikasinda rabito Vo informasiya texnologiyalarinin
miioyyon sokildo inkisafina goro 2010-2012-ci illorde Hokiimot Proqramu
(Elektron Azorbaycan) dilinds reallasmisdir. Ilkin morholoda 2005-2008-ci illor
lizro hokiimat programinda on vacib mogsod Azorbaycan Respublikasinin

moveud informasiya comiyyating kegidin tomini olmusdur. Bu nazards tutulan
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program dailinds rabits vo movcud informasiya texnologiyalar1 bazarinda azad
formada rogabot miihiti yaradilmis, IKT-ya investisiyalar colb edilmis,
informasiya kommunikasiya texnologoyalar1 bolmasinds normativ hiiquqi baza
yiikksok sokildo inkisaf olunmus, movcud telekommunikasiya infrastrukturu
miiayyan formada miiasirlosdirilmis, ahaliys, miiassiss vo moévcud taskilatlara
tosvir edilon rabito xidmotlorinin miiayyan sokildo kamiyyati vo keyfiyyoti daha
da yiiksoldilmisdir. [1] Azorbaycan Respublikasinda rabito vo informasiya
texnologiyalarinin inkisafi géra 2010-2012-ci illar ti¢lin D6vlat Programinin an
vacib mogsadi isa Milli Strategiyadan meydana golon vozifalorin miiayyan
sokildo yerino yetirilmasi, respublikanin mdvcud informasiya comiyyatinog
kecidinin mévecud sokildo tomin edilmosi,mdvcud IKT-nin inkisafin1 vo daha
genis sokilda totbigini miioyyon formada tomini ilo informasiya vo biliklora
dayanan, rogabato davamli movcud iqtisadiyyatin yaradilmasi vo daha da inkisaf
etdirilmasine  goro zominin  formalasdirilmasi, hokiimat  idaroetmoa
mexanizmlarinin miiayyoan doracads samaraliliyinin yiiksaldilmasi vo movcud
gorarlarin gobul edilmasi prosesinds vatondaslarin va bir sira sosial institutlarin
moveud istiraki imkanlarinin  daha da genislondirilmasi, shalinin informasiya
mohsulu vo xidmatlorino olan bir sira talobatinin agiq formada 6donilmasidir.
2010-2012-ci ilin dovlat programinda garsiya goyulan magsadlors catmaga gora
asagidaki miithiim istigamatlor 6no siiriilmiisdiir. Bu nozoards tutulan istigamotlor
asagidaki kimidir:

1-Milli telekommunikasiya vo mévcud pogt infrastrukturunun vo Xidmatlarinin
yiiksok sokilda inkisafi;

2-Dévlat vo yerli oziiniiidaroetmo organlarinda méveud IKT-nin totbigi vo
elektron xidmatlorin daha da inkisaf etdirilmasi;

3-Informasiya comiyyatino kegmoys gdro miioyyan soraitin yaradilmast;
4-Rogabat gabiliyyatli vo ixracydniimlii mévcud IKT potensialinin bir qodar do
giiclondirilmasi.Nozords tutulan istigamatlor gargivasindo asagidaki mogsadlara

catmaq noazords tutulmusdur:
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1. respublikada yeni informasiya vo mévcud kommunikasiya infrastrukturunun
yiiksok sokildo inkisaf etdirilmasi, movcud fiziki vo hiiquqi soxslorin hékiimat
orqanlarinin faaliyyati barasinds molumatlara, hotta dovlst, ictimai vo sahs
informasiya resurslarina ¢ixisinin  daha da genislondirilmosi, md&vcud
informasiya vo kommunikasiya xidmotlorinin daha da yaxsilagdirilmasi vo
onlarin keyfiyyatinin daha da artirilmasi;

2. doévlat idarogiliyinin hor bir saviyyslorinde mévcud IKT hallarinin totbiq
edilmosi, hokiimat informasiya sistemlori vo resurslarmin miioyyon sokildoa
formalasdirilmasi vo inkisaf etdirilmasi;

3. vahid texnoloji standartlara goro dovlot informasiya resurslar1 va sistemlarinin
inteqrasiyasimin miioyyon sokildo tomini dovlst organlari arasinda etibarli vo
tohliikosiz informasiya miibadilosinin reallagdirilmasia goro vahid konfidensial
multiservis gobokoasinin daha da inkisaf etdirilmosi, moévcud toskilati-texniki,
texnoloji  todbirlorin  reallagdirilmast  vo  miivafiq olarag  miihitin
formalasdirilmasi;

4. hokiimot organlarmin tosvir etdiyi xidmatlarin operativliyinin vo mévcud
keyfiyyatinin, habelo hokiimat idarsetmo mexanizmlarinin somaraliliyinin daha
da artirilmasina goro “Ehokumat™ hoallorinin genis sokilds totbiqi, “bir pancors”
prinsipina gora elektron xidmatlarin tagkil edilmasi;

5. yeni inkisaf toloblorino miivafiq sokilds, homin bdolmoys goro normativ
hiiquqi bazanin daha da tokmillagdirilmasi;

6.sahayoa goro standartlagdirma vo movcud sertifikatlasdirmanin beynalxalq
tocriiboys miivafiq olaraq reallasdirilmast,

7. yeni IKT ixtisaslarma goro miitoXessis hazirligmin miioyyan doracods
keyfiyyatinin daha da artirilmasi

8. IKT xidmoat vo mévcud mahsullarinin istehsalmm daha da inkisaf etdirilmosi

va moveud olan ixrac potensialinin daha da artirilmast;
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9. yeni texnika vo movcud texnologiyalarin totbiq edilmosi, bolmo  iizro
xidmatlorin, hotta pogt vo movcud telekommunikasiya xidmatlorinin daha da
genislondirilmasi vo hazirki keyfiyyatinin daha da yiiksaldilmasi;

10. pogt sobokasi komoakliyi ilo pogt-maliyys xidmatlorinin reallasdirilmasinin
inkisaf etdirilmasi;

11. e-ticarat, e-sohiyys oxsar miitaraqqi movcud foaliyyot formalarmin daha da
inkisaf etdirilmasi;

12."ragomsal geriliyin" daha da azaldilmasina gors todbirlorin reallasdirilmasi;
13. informasiya comiyyatinin movcud sokildo qurulmasi istigamatinds vahid
sokildo elmi-texniki va innovasiya siyasatinin reallasdirilmast,

14. informasiya comiyyatinin qurulmasina goros hazirlanan igloro ictimai
nozaratin tomini. “Hokiimat organlarinin moévcud elektron xidmotlor tosvir
edilmosinin togkili sahasinda bir godar tadbir goriilmasi barasinds™ Azarbaycan
Respublikast Prezidentinin mdvcud Formani, Azorbaycan Respublikasinin
méveud davamli vo dayanigl olan sosial-igtisadi inkisafinin tomini, hokiimot
idaragiliyinin yeni prinsiplora gora reallasdirilmast moqsadi ilo yaradilmigdir.
Bu nazords tutulan formana gors, miiasir va ¢evik idaraetmanin tomini, dovlot
orqanlarinin faaliyystinde moévcud olan soffafligin daha da artirilmasi va
korrupsiyaya imkan veran hallarin aradan qaldirilmasina gora ohaliys elektron
xidmotlorin gostorilmasi miihiim sokildo zoruridir. [3] “Hokiimot orqanlarinin
elektron xidmatlor gostarmasinin toskil edilmosi sahasinda bir sira todbirlor
barasinda” Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin Formaninin bandlarina daha
da daqiglikla diggot yetirsok asagidakilari gormok miimkiindiir:

1.Moarkazi icra hakimiyyati orqanlar1 tarafindon konkret sahalora gora elektron
xidmatlor tosvir edilmasi gaydalarmin vo bir sira Xidmat ndvlorinin miioyyan
edilmosi Azarbaycan Respublikasinin Nazirlor Kabinetins tapsirilmisdir;
2.Moarkazi icra hakimiyysti organlart 6z novbasinds do asagidaki todbirlori
reallagdirilmalidir:o  Salahiyyatlorine miivafiq sokildo elektron xidmatlorin

tosvirino gdro rosmi internet molumat ehtiyatlarinda xiisusi olaraq elektron
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xidmat boélmesinin yaradilmali,bunazords tutulan bolmodo miivafiq olaraq
xidmatlor goriilmolidir.

3Azorbaycan Respublikasinin Rabito Vo Informasiya Texnologiyalarr adlar
tosvir edilmali vo bu nozordo tutulan xidmotin tosviri  {i¢iin tolob edilon
sonadlorin  daha diizgiin siyahisinin, uygun Sonoadlorin elektron formasi
yerlosdirilmalidir; o uygun sonadlor hagqinda informasiya slds edilmasina gora
dovlot organlart torofindon toskil edilon elektron informasiya ehtiyatlarindan
yani(informasiya bazalari, informasiya-axtaris sistemlori, movcud reyestrlor vo
basqa molumat resurslari) isladilmali; o tosvir edilon Xxidmatloro géra nozords
tutulan riisumlarin vo bagsqa 06donislorin real olan zaman rejiminda elektron
formada 6danilmasinin tamini va elektron xidmat bolmasi komoakliyi ilo aparilan
omoliyyatlarin vo fordi informasiyalarin tohliikasizliyinin tomini mogsadi ilo
mithiim olan texniki tohliikasizlik tadbirlorinin Nazirliyi do 6z ndvbasinda
asagidaki bir sira todbirlori reallasdirmalidir:

1.Elektron xidmatin tokmillogdirilmasi moqsadi ilo hokiimat orqganlarmnin,
homg¢inin elektron imza xidmotindon islodilmosi moqgsadi ilo miiracist edan
movceud hiiquqi va fiziki soxslori elektron imza ilo tomini;

2.Dovlot orqanlarinin molumat sistemlori arasinda informasiya miibadilosinin
aparilmasinin tamini magsadi ilo zaruri olan tadbirlori reallasdirilmali;
3.hokiimat orqanlarinin elektron xidmatlorindon “bir pancara” prinsipino goro
istifado  edilmasinin togkili mogsadilo  “elektron dovlst” portalinin
yaradilmahidir.  [3] Basqa bir formanda yoni, “Ddvlat orqanlarinin elektron
xidmatlor tosvir edilmasinin  togkili bolmasinds bir sira todbirlor barasinds”
Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 2011-ci il 23 may tarixli 429 nomrali
Formaninda bir sira doyisiklik edilmosi haqqinda Azarbaycan Respublikasi
Prezidentinin Formaninda bir sira mithiim olavolor edilmisdir. Burada tosvir
edilon mithiim doyisiklik asagidaki kimidir: “2-1. Morkozi icra hakimiyyati
organlart tosvir etdiklori biitiin elektron Xxidmotino goro ayrica inzibati

reglamenti 2 ay miiddatinds daqiq sokildo miiayyan etsinlor.”.
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Azorbaycan Respublikasinin Prezidentinin imzaladigi bir sira Strategiyalar,
programlar, sarancamlar moévcud Olko daxilinds elektron hokumatin miiayyan
sokilds inkisafina gatirib ¢ixarmisdir.

Elektron xidmatlorin miiayyan doracads konseptual inkisafi vo monitoringi yeni
yaradilmis Votondaslara Xidmat vo Sosial Innovasiyalar Agentliyi torafindon
reallasdirilarsa, elektron xidmotlorin mévcud texniki inkisafina dostoyi Rabito
vo Yiiksok Texnologiyalar1 Nazitliyi dailindo Informasiya Hesablama Markazi
reallagdirilir. Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar1t Nazirliyi ilk yarandigi giindan
etibaran “elektron hokumat™ iizro Siyasati miiayyan edon va texniki cohatdan
vacib icragi qurum olmusdur. Yuxarida da geyd edildiyi Kimi, qurumun
komoakliyi ilo 6ton illar arzinds “Elektron Azarbaycan” adli 2 dovlst programi
reallasdirilmisdir. 18 aprel, 2012-ci il tarixinds Prezident {lham Sliyev Rabita v
Informasiya Texnologiyalar1 Nazirliyi yaninda Elektron Hokumoat iizro Dévlot
Agentliyinin yaradilmasi haqqinda Saroncam imzalasa da 13 iyul, 2012-ci il
tarixli formani ilo bu nozords tutulan soroncami logv etmis vo Azorbaycan
Respublikasinin  Prezidenti yaninda Votondaglara Xidmot vo Sosial
Innovasiyalar iizro Dévlot Agentliyi (VXSIDA) yaradilmisdir. 5 sentyabr, 2012-
ci il tarixli 706 nomrali forman ilo qurumun Osasnamoasi tosdigqlonmis va
Osasnamado VXSIDA hékiimat organlarinin molumat bazalarinin qarsiligh
inteqrasiyasini, elektron xidmotlorin togkil edilmosi prosesinin daha da
stiratlondirilmasini, bu nazards tutulan sahodos idarsetmo sisteminin miioyyan
sokildo tokmillosdirilmasini reallasdirilan morkazi icra hakimiyyati orqani kimi
tosbit olunmusdur.Eyni vaxtda homin formana gors “Elektron hokumaot™ portali
operatorunun rayina va mévcud talabins uygun sakildo portala qosulmaga goéra
miioyyon olunmus texniki toloblora miioyyon sokilds cavab alinmayan mévcud
elektron xidmotlorlo, malumat sistemlori vo ehtiyatlar1 ilo bagl olan miihiim
texniki todbirlor vo tokmillosdirmolor elomok VXSIDA-nin vacib vozifalarine
aid edilmisdir. Bununla da , bu forman ilo Rabito vo Yiiksok Texnologiyalari

Nazirliyinin elektron xidmatlor iizra salahiyystlori Vatondaglara Xidmot va
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Sosial Innovasiyalar iizro D&vlet Agentliyinin xeyrina mohdudlasmisdir.
Hazirda iso VXSIDA elektron xidmatlorin toskil edilmasinin monitoringini
aparir vo elektron xidmotlorin konseptual inkisafini miayyan istigamoatdo
yonlondirir. Bu nazards tutulan qurum hoatta Rabito va Yiiksok Texnologiyalari
Nazirliyi ilo birlikdo molumat bazalarinin qarsiliqli inteqrasiyasinin hiiquqi
osaslari hazirlayaraq Nazirlor Kabinetina miioyyan sokildo toqdim etmisdir.
Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar1 Nazirliyi nozdinds olan Malumat Hesablama
Morkazi isa elektron hokumat portalinin texniki operatoru Kimi miiayyan sokildoa
foaliyyat gostorir vo elektron xidmot tominatgilarina moévcud texniki dostok

gostarir.
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2,2 Inzibati idaracilik sistemindo elektron hékiimat infrastruktrunun asas
komponentlari.

Elektron hokiimet infrastrukturu ozlilyiinde daha genis bir anlayisdir. Insan
kapitali, genis sokildo zolaqli internet sobokosi, noforbasina diison bir sira
kompiiter vo telefon(mobil) sayindan tutmus,evdo daimi formada elektrik
enerjisino davamli olan ¢ixis1 da daxil olmaqla elektron dovlat infrastrukturun
miioyyan torkib hissasi kimi sayila bilor. Bu nozords tutulan bdlmado elektron
xidmatlorin inkisafina birbasa sokildo tosir edon infrastruktur komponentlorin
yiiksok sokildo qgiymatlondirilmasi aparilmigdir. Azorbaycanda hokiimat
qurumlari elektron xidmaotlor verarok hiiquqi vo fiziki soxslordon kagiz sonadlor
— soxsiyyat vasigosi, saglamliq barasinds tibbi arayis, votondas vaziyyati aktlari,
fiziki vo ya kommersiya hiiquqi soxslorin geydiyyat sohadatnamalori vo VOEN
informsiyalari, eloco do dasinmaz omlakla bagli olan sonadlor tolob edirlor.
Votondaslardan kagiz sonadlorin tolobi elektron xidmatlorin yiiksok sokilda
inkisafi ticlin asas manealordon biridir.Elo bu baximdan, dovlat qurumlarinin
informsiya bazalarinin inteqrasiya edilmasi xiisusi bir shomiyyat kasb edir.
Informasiya  bazalarinin inteqrasiya edilmosi elektron xidmotlorin tosvir
edilmosi zamani kagiz sonodlora olan chtiyaci aradan qaldiracaq, elektron
miiraciot do daxil olmagla, xidmatin tam sokilds elektron ¢atdirilmasi miimkiin
soviyyoda olacaqdir. Ilkin monitoring {iciin 3 miihiim informasiya bazasinmimn
giymatlondirilmasi prioritetlosdirilib:

1.fordi informasiyal

2.kommersiya informasiyalar

3.daginmaz omlakla slagadar informasiyalar

Monitoring asagidaki bir sira suallara cavab tapmagi qarsisina hadof qoyur:

1. Umumilikds fordi, kommersiya vo dasinmaz omlakla bagl olan elektron
informasiya reyestrlori mévcuddurmu? Ogoar vardirsa, bu 3 elektron informasiya
reyestrlorindo olan informasiyalar basqa dovlet qurumlar1 ilo real zaman

rejiminds miibadils edilirmi? Bu nozards tutulan informasiya bazalarindan basqa
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dovlot qurumlarinin informasiya miibadilosini mocbur edon hiiquqi ¢argiva
movcuddurmu?
2. Tohliikasiz informasiya miibadilasi hansi infrastruktur asasinda edilir?

3. Informasiya miibadilosi standartlar1 hokiismot qurumlari iigiin alcatandirmi?
4. Votondaslar vo biznesin malumat resurslarinin tahliikasizliyini tamin edan
infrastruktur mévcuddurmu?

5. Onlayn 6domo mexanizmi varmi?

6. Birdofalik geydiyyatdan kegmo funksiyasi vardirmi?

7. Elektron identifikasiya vasitalori vardirmi?

E-hékumot infrastrukturunun miithiim komponentlari

e Dovlot organlarinin vahid sokildo soboko infrastrukturu

e E-hdkumaot portali

e E-hokumat sliizii

e Informasiya resurslar1 vo sistemlorinin hokiimot reyestri

e E-imzaya gdro milli infrastruktur

e E-sonad dovriyyasine goro milli infrastruktur (hazirlanmaqdadir)

e E-hokumat verilonlor morkozi (data-center) (hazirlanmaqdadir)

N Elektron hokumaot infastruktura | Qiymsatlondir | Bal
komponentlorinin monitoringi ilma Gsulu
1 Autentik monboalor yoni  (informasiya reyestrlori Vo 0,33
sistemlori) — hokiimatin fiziki vo hiiquqi soxslorlo hiiquqi
miinasibat  saladigi zaman  ehtiyac  duydugu

informasiyalardir. Bu nozards tutulan molumatlar hékiimat
gurumu tarafindan biryerds comlanir va hiiquqgi shamiyyata
malik olur. Ohalinin hokiimat reyestri, VOEN, kommersiya
hiiqugi soxslorin geydiyyat sohadotnamasi, fordi olan
sahibkarlarin hokiimat reyestri vo s. buna misal ola bilar.
Elektron gaydada olan  dovlet reyestrlorinin qarsiligh
informasiya miibadilosi gorait yaradir ki, vatondaslar va
sirkatlor 6z saxsi malumatlarini bir dofs hékiimat qurumuna
togqdim etsin vo bu nazards tutulan molumatlar ise basqa
qurumlar tarafindan do istifads olunsun. Vatondasin har bir
hokiimot qurumuna ayriliqda arayislar togqdim etmoays
ehtiyact galmasin, ovozindo hokiimot qurumu ehtiyac
duydugu informasiyalari (fordi, biznes) uygun dovlot
qurumunun elektron informasiya bazasindan oldo edo
bilsin.81
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11

Fordi malumatlarin elektron axtaris sistemi vardirmi?

Ho=1/Yox=0

1,2

Dasinmaz omlak haqqinda
axtarig sistemi vardirmi?

informasiyalarin elektron

Ho=1/Yox=0

1,3

Kommersiya informasiyalarin  elektron axtaris sistemi

vardirmi?

Ho=1/Yox=0

1,4

Elektron xidmatlorin tosvir edilmosi zamani hokiimot
qurumlart fordi olan molumatlarin elektron axtarig
sistemindon miistorok sokilda istifads edirlormi?

Ho=1/Yox=0

1,5

Elektron xidmotlorin tosvir edilmosi zamam dasinmaz
amlakla slagoadar malumatlardan (geometrik informasiyalar,
kadastr informasiyalar, tinvan molumatlar1) hokiimot
qurumlar1 miistorok sokildo istifads edirlormi?

Ho=1/Yox=0

1,6

Elektron xidmatlorin tasvir edilmasi zamani kommersiya
informmasiyalar1 dovlst qurumlar1 torafindon miistorok
sokilds istifads edilirmi?

Ho=1/Yox=0

1,7

Elektron xidmotlorin tosvir edilmosinds dovlst orqanlarinin
fordi informasiyalarin  elektron axtarts  sisteminin
islodilmasi ti¢ilin hiiquqi asas varmi?

Ho=1/Yox=0

1,8

Elektron xidmotlorin  tesvirindos  dovlst orqanlarinin
dasinmaz omlakin elektron axtaris sistemindon istifadesine
g0ro hiiquqi asas varmi?

Ho=1/Yox=0

1,9

Elektron  xidmatlorin  tesvir  edilmasindo  dovlat
qurumlarinin - kommersiya informasiya tzro elektron
informasiya axtaris sistemindan istifadosi ti¢iin hiiquqi asas
varmi?

Ho=1/Yox=0

Elektron Identifikasiya vasitolori

Hokiimot votondaslara movcud elektron
vasitalori togdim edirmi?

identifikasiya

Ho=1/Yox=0

Dovlot biznes sektoruna moévcud elektron identifikasiya
vasitolori miiayyan sokilds togdim edirmi?

Ho=1/Yox=0

Votondaslara gora nazords tutulan elektron identifikasiya
vasitasinin movcud elektron imza funksiyasi varmi?

Ho=1/Yox=0

Biznes sektroruna goro nazords tutulan moveud elektron
identifikasiya vasitosinin elektron imza funksiyasina
malikdirmi?

Ho=1/Yox=0

2,5

Elektron imzaya miisyyan sokildo sahib olaraq vatondas bir
nega elektron xidmotdon movcud sokildo faydalana bilor?

0 9%-50%-0
51%-100%-1

2,6

Elektron imzaya miioyyan sokildo sahib olaraq is adamlari
nego elektron xidmotdon faydalanmag: bacarar?

0 %-50%-0
51%-100%-1

2,7

Nego elektron xidmot mévcud elektron imzani dostoklayir?

0 %-50%-0
51%-100%-1

Tohiikasiz molumat miibadilo infrasturkuturu (Edelivery)
Bu nozordo tutulan infratsruktur tohliikesiz formada
molumatlart  hokiimst qurumlari, biznes sektoru vo
votondaslar arasinda miiayyon sokildo miibadilo etmays
sorait yaradir.

0,66

3,1

Morkozi elektron informasiya miibadiloasi infrastrukturu
vardirmi?

Ho=1/Yox=0

3,2

Morkazi elektron informasiya infrastrukturundan nego
elektron xidmot tominatgisi istifado edir?

0 9%-50%-0
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51%-100%-1

3,3

Nego elektron xidmoto gbéra morkazi electron informasiya
miibadilesi infrastrukturundan iglotmisdir?

0 %-50%-0
51%-100%-1

Birdofolik sokildo olan  Qeydiyyat (Single-sign on)
funksiyasit hokiimot qurumlarinin = forgli  vo  muxtar
(avtonom) molumat sistemlorino bir dofo geydiyyatdan
keg¢moklo daxil olmaq va xaric olmaq imkani, yani har bir
qurumun saytina daxil olub elektron xidmatlordon
faydalanmagina gora yenidon geydiyyatdan kegmamoak, bir
dofa geydiyyatdan kegorok forgli informasiya sistemlarina
daxil olmag.

4,1

Olkado forgli dévlet qurumlarinin elektron sohifaloring va
elektron xidmatlorina daxil olmaga gorait yaratmaga single-
signe on funksiyas1 varmi?

E-tohliikasizlik yani (E-safe) sistemi Sanadlorin tohliikasiz
movcud elektron saxlanma mokanidir. E-safe buna sorait
yaradir ki, hiiquqi va fiziki soxslor elektron formada olan
hiiquqi sonadlorini yoni arayis, diplom vo S.tohliikasiz
soraitdo elektron mokanda miioyyan formada saxlaya
bilsinlar.

51

Olkodo votondaslara movcud e-safe yoni elektron
sonadlorin  tohlilkesiz  formada saxlanmasi  imkani
vatondaglara toqdim edilirmi?

5,2

Olkodo biznes sektoruna movcud e-safe -elektron
sonadlorin  tohsliikesiz  saxlanmasi imkani miioyyan
formada togdim edilirmi?

Olcatan informasiya standartlar1 yoni Open Standarts: izah:
Hokiimat qurumlari arasinda, eloco do hokiimat-banklar va
basqa hiiquqi soxslor arasinda somorali formadamoalumat
miibadilasinin tominina goérs vahid informasiya standartlari
(format vo protokollar) miiayyan sokilda gobul edilmalidir.
Bu standartlar hokiimat qurumlarinin vo maraql toraflorin
konsensus gorarina gors mioyyanlosmoali, bu nozordo
tutulan vahid standartlar biitiin dovlot qurumlari vo maraql
toroflora géro agiq olmalidir; yoni, istifado etmoys gors
internetdon asanligla endirila bilinsin.

6,1

Olkado alcatan informasiya standartlarin1 miisyyon formada
tasviq edan siyasi va hiiqugi sanod mévcuddurmu?

Elektron 6doma sistemi yani E-payment hokiimot
qurumlari, biznes sektoru vo votondaglar arasinda ragemsal
maliyys tranzaksiyasidir.Forqli 6dems tisullart mévcuddur:
kredit kart, debitdon 6danis, internet banking va S.

7,1

Hokiimat qurumlarinin tasvir etdiyi elektron xidmatlora
gora elektron 6domoa miimkiindiirmii?

7,2

Olkodo forgli dovlet qurumlarina goro {imummilli
saviyyads movcud elektron 6doms sistemi mévcuddurmu?

1

Elektron infrastruktur indeksi -maksimum 7 bal

7/5

Monitoring vaxtt molum olmusdur ki, mdvcud

elektron

hokumat

infrastrukturunun miihiim komponentlorindan olan elektron imza, elektron
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odonis sistemi, morkozi elektron mibadilo infrastrukturu vo elektron
tohliikasizlik sistemin nizamli olarag temin—tachiz edilib. Buna baxmayaraqg,
monitoring naticasindo movcud elektron xidmatlorin inkisafina goro asagidaki
miihiim problemlar ortaya ¢ixmisdr:

1. Dasinmaz amlak, hotta tinvan reyestri vo torpaq kadastri ilo bagl olan
informasiyalarin tam sokildo elektronlasmamasi va naticads bu nozordos tutulan
molumatlarin méveud elektron xidmatlor nazdinds basga hokiimot qurumlar ilo
mibadilasinin olmamasi;

2. Dovlat qurumlarinin bir ¢oxu elektron xidmat tosvir edarkon  Vergilor
Nazirliyinin Avtomatlasdirilmis Vergi Idaroetms Sistemi (AVIS) sisteminds
moveud olan kommersiya hiiquai soxslorin vo fordi sahibkarlarin kommersiya
informasiyalarin sorgu edilmomasi;

3. Dovlat qurumlari arasinda  informasiya miibadilasi standartlar1 sanadinin
yani open specification standards-in hazir olmamast;

4. Dovlot qurumlarinin morkazi elektron miibadilo infrastrukturunun yani
elektron hokumot sliizu imkanlarindan informasiya miibadilosi vaxti yetarinca
isloda bilmomasi.

Elektron hokumat infrastrukturuna gora dovlet qurumlart asagidakilardir:

1. Elektron xidmat gostararkon hokiimat qurumlarindan va votondaslardan kagiz
osasli  soxsiyyat vasigesi, VOEN, kommersiya hiiqugi soxsin vo fordi
sahibkarlarin geydiyyat sohadstnamasini tolob etmamoali vo bunun ii¢iin Daxili
Islor Nazirliyinin IAMAS, Vergilor Nazitliyinin AVIS (Avtomatlagdirilmis
Vergi Idaroetmo Sistemi) sistemino miioyyan formada miiraciot etmolidirlor.

2. Elektron xidmota gora riisum ddonisi talob edilorso Hokumot Odanis Portali
(apus.az) istifada etmoalidir.

3. Elektron imzal1 sanadlor vo arizo formalart miioyyan sokilda gobul etmolidir
4. Elektron xidmatlarini on az i¢iincii saviyya-elektron miiraciat marhalasineg

gadar elektronlasdirmalidir.
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5. Ogor hansisa elektron xidmatin tosvir edilmasi bir qurumdan asilidirsa, onda
xidmati tam sokilds avtomatlasdirmalidir.

6. Hor bir xidmotlori movcud elektron hokumot portalina inteqrasiya
etmalidirlor.

Azorbayacanda elektron hokumot quruculugu noazdinds elektron hokumot
infrastrukturunun miihiitm  komponenentlori, eloco do daxili informasiya
miibadilesi qurulusu yaradilmisdir vo hokiimot qurumlarimin informasiya
sistemlorinin bu infrastruktura inteqrasiyasi reallasdirilmaqdadir. Ancaq holo ki,
bu nozordo tutulan informasiya sistemlorinin 6z aralarinda informasiya
miibadilasi imkanlari ¢ox mohduddur. Elo buna goéro do ,bu amil elektron
Xidmatlorin keyfiyyotinin daha da artmasia vo xidmaot istifadagilorinin sayimnin

daha da ¢oxalmasina an asas maneadir.
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2,3 Inzibati idaracilik sisteminda elektron h6kumatin asas iistiinliiklari.

Layihonin asas tistiinliiklori asagidakilardan ibarotdir.

1. Hokumot ti¢iin

Yeni texnologiyalarin genis sokildo totbiq olunmasiyla hokiimat
orqanlarmin movcud foaliyystinin somorsliliyinin daha da yiliksoldilmasi.
Biidco vosaitlorino daha da gonaot edilmosi, hokiimot xidmaotlorinin tosvir
edilmosi vaxt1 vo xarclorinin daha da minumumlasdirilmasi.

Dovlst organlarmin  vahid informasiya fozasinin yiiksok sokilda
formalasmasi va tohliikasizliyinin miiayyan formada tomin olunmasi

Daha soffaf, nozaroti miimkiin olan hokiimot idarsetmasinin vo yerli

Oziiniiiddaraetmonin miioyyan sokildo bargarar olmasi

2. Vatondaslar liciin

Vatondaslarin hokiimoat idaragiliyinds foal formada istirak etmasi

Vatondaslarin hokiimat orqanlar ilo tomaslariin daha da sadoslosdirilmasi, daha

miinasib va ¢evik sokilda reallasdirilmasi.

Informasiya tolobatinin daha dolgun sokildo 6donilmosinds mévcud
rahatliq
Mohdud sokilde imkani olan insanlarin hokiimat xidmotlorine moéveud

cix1s imkani aldo etmasi

3. Biznes sektoru {i¢iin

Dovlot organlart ilo somarali sokildo vo operativ formada olage
yaradilmasi1 vo xarclorin minumumlagdirilmasi.
Iqtisadi aktivliyin, mdvcud ragabat qabiliyyatinin v xarici bazarlara ¢ixis

imkanlarimin daha da artmasi

Olkomizdo “Elektron hokumot’in formalasdirilmast mévcud formada olan

beynolxalq tocriiboys dayanir vo Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti

torofindon “Azorbaycan Respublikasinda mdvcud rabito vo informasiya

texnologiyalarinin yiiksok sokilds inkisafina géro 2010-2012-ci vaxt orzinds
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Dovlat Programinin yani Elektron Azorbaycanin™ tosdiq edilmosi barasinda
Sorancami, “Hokiimat organlarinin elektron xidmatlor tosvir edilmasinin toskili
bolmasinds bir sira tadbirlor barasinds” 23.05.2011. tarixli Formani1 vo basqa
normativ hiiquqi aktlar bu bélmada faaliyyatine gors hiiquqi baza yaratmisdir.
Azorbaycan Respublikasinin orazisinds olan har bir votondasa, hiiquqi

soxslora, Xxarici vatondaslara vo vatondasligi olmayan soxsloro mévcud elektron

xidmatlorin  tosvir edilmasi mogsadilo miioyyon formada www.e-gov.az
Elektron Hokumot Portali qurulub vo 2012-ci ilin IV ayindan istifadoyo
buraxilmisdir. Qurulan  on yeni imkanlarin mithiim mogsadi hokiimot
qullugeular1 vo votondaglar arasinda olan “mosafoni” on yiiksok dorocodo
azaltmaq, bu nozords tutulan olagelori daha da asanlasdirmaq vo soffafligi
yiiksok formada tomin-tochiz etmokdon ibaratdir. Bu mogsads nail olmaga goro
dovlat orqanlari torofindon elektron xidmotlorin genis sokildo totbiqi, bunlarin
sayinin va keyfiyyatinin daha da yiiksaldilmasi, votondaslarin xidmatlordan
raziligi mithim amillordandir. Beynolxalq tacriibays sdykonarak, vatondaslarin
hokiimat organlari ilo tomaslarinin daha da rahat vo miinasib formada togkilina
gora dovloat organlarmin tosvir etdiyi elektron xidmatlorin vahid mokanda

www.e-gov.az portalinda birlogmisdir. “Bir poncoro” prinsipi osasinda

yaradilmis portalin komakliyi ilo har bir istifadagi hokiimoat qurumlar: torafindon
taqdim olunan movcud e-xidmatlordan yararlana bilir.

Hor bir hokiimat qurumu torafindon Internet sobokasinin komakliyi ilo 6z
saytlart komokliyi ilo votondaglara forgli e-xidmotlor toklif olunur va bu
xidmatlorin  bir portal vasitesilo votondaslara togqdimi asagida sadalanan
masalalar ti¢iin aktualdir:
1.Portala daxil olmaga goro vahid identifikasiya vasitolorindon miioyyan
formada istifado edilir. Beloliklo, portalin komokliyi ilo  forgli  dovlet
qurumlarinin e-xidmatlori  “bir pancara” prinsipi asasinda com bir halda
birlosmis sokilda toqdimi {igiin, istifadagilorin zaman itkisini on asagi saviyyayo

endirir.


http://www.e-gov.az/
http://www.e-gov.az/
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2.Bir sorgu osasinda forgli sayda molumat sistemlorino dail olaraq foarqli
arayislarin oldo edilmosi miimkiindiir. Yaradilan qurumlarin saytlardan forgli
olarag, bir sira hallarda islodonin sualina cavab bir sira qurum tarafindan tagdim
olunan informasiyalar asasinda formalasdigdan dorhal sonra iimumi sokildo e-
xidmat formasinda vatondasa tagdim edilir.

3.Portalda istonilon saviyyado sorgu edilmasi vo cavablandirilmasi portal
torofindon yiiksok formada arxivlosdirilir. Movcud saytlarda bir sira votondas
birbasa olarag maraqli yono miiraciot edir.Cavablandirmada isa subyektiv
sokildo olan faktorlardan sigorta edilmo yoxdur. Portal hokiimat qurumu vo
Vatondas arasinda, axirincinin hiiquqlarii miidafio edon vasitagi gisminda ¢ixis
edir. Miibahisali durum yarandiqda isa portalin arxivi mahkamado miiayyan bir
stibut kimi iglodilo bilor.Homin vaxtda Portalin qeydiyyat sistemi ddvlatin
nozarat-edici orqanlarina bir sira miiraciotlora baxilmasi qurgusunu yaratmaga
miioyyan formada komok edir.

4.Informasiya miibadilesindo vahid tohliikesizlik sistemino malik olmas.
Islodilon arxitektura forgli hokiimot orqanlarinm informasiya resurslarina
sanksiyalasdirilmamis daxil olmanin 6niinii miiayyan sokilds alir.

5.Vahid dizayn vo tortibat formalari, vahid istifado sokli totbiq olunur.
Vatondaglarin maragmi artiran informasiyalar hokiimot qurumlarinin
saytlarinda miixtalif gokildo vo mozmunda togdim edildiyi halda,
movecud“Elektron hokumaot” portalinda har bir e-xidmat standart dizayn ve vahid
istifadoetmo gaydalarina gora toqdim edilir.

6.Miixtalif novlii arayislarin, sonadlorin hazirlanmasna gora forgli qurumlar
torafindon votondaslarin fordi informasiyalarina miiraciat olunur. Bu nozards
tutulan xidmatlor do loglasdirilacaq. Naticads iso Vvatondas onun barasinds har
hanst informasiyaya qurum torofindon hanst mogsadlo baxildigini tohlil eds
bilocokdir. Sakinin bu voziyyoto aydinliq gotirmasine géro uygun quruma

sorgu etmok imkani da olacaqdir.
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7.Toqdim olunan informasiyalarin Sohihliyi vo tosdigi.Fargli informasiya
resurslar arasinda informasiya miibadilosi biitiin qurumlar torafindon elektron
imza ilo mohiirlonir. Airinct malumat e-gov.az komoakliyi ilo ¢atdirildigindan
Elektron Hokumat Portali informasiyalarin doyisdirilmadiyine miiayyan siiratdo
Zomanat verir.

Umumilikda, portalin komokliyi ilo istifadogiloro hokiimot qurumlar
torofindon togdim olunan moévcud elektron xidmatlarin standart dizaynla tagqdmi,
optimallasdirilmasi, yerina yetirilmo proseduralarinin daha da sadslosdirilmasi,
istifadoetmo qaydalarinin mévcud sokildo timumilasdirilmasi, keyfiyyatinin
daha da yiiksaldilmasi vo oldo edilon informasiyalarin hoqiqiliyi, tamligi,
etibarligi, sorbast alds olunmasinin tomini vacib sartlordandir.

Qeyd edilon portalin komokliyi ilo dovlat organlar torafindon elektron
xidmatlorin toklif edilmasi moqgsadilo Nazirlor Kabineti torofindon forgli
hokiimat organlarini ohato edon 417 sayda movcud elektron xidmatlor tasdiq
olunmusdur.

Rabito vo Yiiksok Texnologiyalari Nazirliyinin mévcud olan Malumat
Hesablama Moarkazi terafindon noyabr 2012-ci il tarixindon etibaran elektron
hokumatin formalasmasi vo daha da inkisafi, habelo 6lkamizds adi geyd edilan
portalin komokliyi ilo elektron xidmatlordan istifadasini shato edon ayliq
biillitenlar nosr olunur. Homin biillitenlordoki statistik rogomloro gore 2013-ci
ilin dekabr aymna kimi Nazirlor Kabineti torofindon tosdiglonon 417 sayda
elektron xidmatlordon hokiimat organlar1 torofindon yalniz 207-1 portalda
yerlosdirilmigdir. Ancaq bir fakti qeyd etmok lazimdir ki, 2012-ci ilin noyabr
aymda portalda yerlosdirilmis elektron xidmatlorin say1 126 ya gqadar olmusdur.
Bu nozords tutulan artima baxmayaraq yena do portalda yerlosdirilmis xidmatlor
moveud sokildo tosdiq olunmus Xxidmatlorin 49.6%-ni toskil edir vo bu da
arzuolunan ragom deyildir. 2012-ci ilin noyabr ayinda elektron xidmatlori
isladanlarin say1 7957 oldugu halda 2013-cii ilin noyabr ayinda daha da artaraq
71365 olmusdur ki, bu da portalin kdmokliyi ilo  6lkemizds elektron
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xidmatlordon istifadonin daha da artdigimi vo bu bdlmonin boyiik shomiyyat
dasidigini aydin formada gostorir.

Elektron xidmatlorin mévcud konseptual inkisafi vo monitoringi yeni
yaradilmis Votondaslara Xidmat vo Sosial Innovasiyalar Agentliyi torofindon
reallagdirilsa da, elektron xidmatlorin texniki inkisafina dastoyi Rabita va
Yiiksok Texnologiyalar1 Nazirliyinin nozdindo Moalumat Hesablama Morkoazi
reallagdirir. Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar1 Nazirliyi yarandig: ilk gilindon
“elektron hokumat”s gora siyasati miiayyanlosdiran va texniki cohatdon miihiim
icragt qurum olmusdur. Yuxarida da geyd edildiyi kimi, qurum tarofindon G6ton
illor orzindo “Elektron Azorbaycan” adli 2 dovlot programi reallagdirtlmigdir.
18.04. 2012-ci il tarixindo Prezidentimiz ilham Oliyev Rabito vo Informasiya
Texnologiyalar1 Nazirliyi yaninda Elektron Hokumat {izro Dovlot Agentliyinin
yaradilmas1 haqqqinda Saroncam imzalasa da , 13 iyul, 2012-ci il tarixli formani
ilo bu movcud olan Saroncami xitam etmis Vo Azorbaycan Respublikasinin
Prezidenti yaninda Votondaslara Xidmoat vo Sosial Innovasiyalar {izra Dovlot
Agentliyi (VXSIDA) yaradilmisdir. 05.09.2012-ci il tarixli 706 ndmroali forman
ilo qurumun ©Osasnamosi miiosyyon sokildo tosdiglonmis vo Osasnamada
VXSIDA  hokiimot  orqanlarmin  informasiya  bazalarmm  qarsiligh
inteqrasiyasmni, elektron xidmatlorin togkil edilmasi prosesinin daha da
stiratlondirilmasini, bu nezarde tutulan bolmoado idarsetmo sisteminin daha da
tokmillosdirilmasini reallasdirilan morkoazi icra hakimiyyati orqani kimi tosbit
olunmusdur. Eyni vaxtda hamin formana gora “Elektron hokumot” portalinin
movcud olan operatorunun rayina vo talobino miivafiq olaraq portala qosulmaga
gbéra miioyyan edilmis texniki taloblora cavab almayan elektron xidmatlorlo,
informasiya sistemlori vo ehtiyatlar1 ilo alagodar olan miihiim texniki todbirlor
va tokmillasdirmolar elomok VXSIDA-nm miihiim vazifolorine aid edilmisdir.
Bununla da , bu mdvcud forman ilo Rabito vo Yiiksok Texnologiyalari
Nazirliyinin elektron xidmatlora gora solahiyyotlori VXSIDA-nin xeyrina

mohdudlasmisdir. Hazirda VXSIDA elektron xidmaotlorin toskil edilmosinin
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monitoringini aparir vo elektron xidmatlorin konseptual inkisafini mdvcud
sokilda istigamatlondirir. Bu nazards tutulan qurum hotta Rabits vo Yiiksok
Texnologiyalar1 Nazirliyi ilo birlikdo informasiya bazalarimin qarsiligh
inteqrasiyasinin mévcud hiiquqi asaslarim1 miioyyan formada hazirlayaraq
Nazirlor Kabinetino toqdim etmisdir. Rabito Vo Yiiksok Texnologiyalar
Nazirliyi nazdinds olan Molumat Hesablama Morkazi iso elektron hokumot
portalinin texniki operatoruna oxsar foaliyyat gdostorir vo elektron xidmot
tominat¢ilarina moveud texniki dostok gostarir.
17 oktyabr 2012-ci ildo Azarbaycan Respublikasinin Nazirlor kabinetinin
235 nomrali Qorar1 iglin  Elektron Xxidmat ndvlorinin siyahist iglonib
hazirlanmigdir. Bu nazords tutulan siyahida asagida tosviri olan 40 hokiimat
orqanlarmin 400-o kimi elektron xidmatlori yer almisdir: Bu elektron xidmatlor
asagidakilardan ibaratdir vo bu xidmaotlordoan istifado edilmasi boyiik iistiinliiya
malikdir.
1.9mokK va 9halinin Sosial Miidafiasi Nazirliyi.
e Mocburi sokildo dovlet sosial sigortasina goro hesabatlarin  toqdim
edilmasi.
e Sigorta olunanin 6liimiine aid informasiyanin onlayn sokilds qabulu.
e Ailo-kondli tasarriifatinin mévcud sokildo onlayn ugota qabul olunmasi.
e Dofno goro miiavinotin 6donilmasi ilo bagli olan sorgunun vo sonadlorin
gobul edilmaosi.
e Dovlat sosial sigorta sohadotnamosine miioyyan formada dayisiklik
edilmasi Vo ya dublikatinin verilmasi izro miiraciatin gobul edilmasi.
e Omok miiqavilasi bildirislari barasinds informasiyalarin is¢ilor torafinden
alda edilmasi
e Omok miigavilasi bildirislorinin moveud sokilde geydiyyata alinmasi vo
bu moasalo hagqinda iso gotiirons informasiyalarin verilmasi

e Omok qabiliyyotinin miivoqqgoti sokildo itirilmosi {iglin miiavinatlo
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alagadar olan haqg-hesab formali codvalinin toqdimi.

Hamilolik vo dogum iiglin miiavinatlo olagedar olan haqq — hesab
cadvalinin toqdim edilmosi.

Is yerino aid arayis

Issizlik milavinoti mobloginin  miloyyon formada hesablanmasi
kalkulyatoru.

Istehsalatda olan bodboxt bir hadiso haqqinda dévlot strukturuna
informasiyalarin verilmosi.

Kond tasorriifatina faydali olan torpaq sahasino moxsus soxsin onlayn
sokildo ucota alinmasi.

Macburi hokiimat sosial sigorta vasaitlorinin onlayn sokildo 6donilmasi.
Pensiya kalkulyatoru.

Pensiya toyinati vo pensiya ndviiniin miioyyan formada doyisdirilmasine
gora miiraciatin va sanadlarin qabul edilmasi.

Pensiyagilara informasiyalarin verilmasi.

S1gortaecdonin ugot némrasinin miioyyan formada dyronilmasi.
Sigortaedonin yani fiziki sosin onlayn sokilds ugota alinmasi.
Sigortaedonin yani hiiquqi sosin onlayn sokilds ugota almmas1. YDI
Sigortaolunanin onlayn sokilds ugota alinmasi.

Sigortaolunanlara informasiyalarin verilmosi.

Sosial miiavinatlorin vo toqaiidlorin miioyyan formada hesablanmasina
gora sosial kalkulyator.

Tibbi — sosial Ekspert Komissiyalar1 torofindon kegirilmis miiyino
haqqinda informasiyanin verilmaosi.

Tibbi - Sosial Ekspert Komissiyasinda axirinci miiayinoya goro
informasiyalarin verilmasi.

Unvanli sosial yardimla slagadar olan miiraciotin edilmosi.

Usagin anadan olmasi {giin miiavinatlo olagodar olan haqq-hesab
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codvalinin toqdimi.

e Usagin li¢c yas1 olana godor ona qullug etmok ii¢clin miiavinatlo slagodar

hagqg- hesab cadvalinin toqdimi.

Nagliyyat ,Rabita va Yiiksak texnologiyalar Nazirliyi

E-gov tolimlorine goro elektron geydiyyat.

Elektron imzayla imzalanmis sonadlorin yoxlanilmasi.

Poct tinvanlar1 yoni interaktiv xorito

POCTAP yoni itirilmis sonodlorin axtarilmasi.

ADSL internet xidmotino birlogsma vo ya imtina.

AzDataCom internet xidmotino qosulmagina goro sifaris.

Bir sira foaliyyat ndvlari tiglin lisenziya verilmasi.

Cari ay miiddstindo aparilmis sohorlorarast vo beynolxalq danisiglara
goro informasiya.

CDMA sabokosing birlosma.

E-Gov mobil identifikasi vasitasi.

Elektron sifariglorin icra edilmasi haqqinda informasiya.

Ke¢mis aylar miiddstindo aparilmis sohorlorarasi vo beynolxalq
danisiglara goro bore,FIN -2 gora.

Idaroloro gora otrafli sokildo molumat.

Ixrac nozarotino diison mallar yoni Islor,idmatlor,oqli foaliyyatin
naticolorine goro icazo verilmasi liclin sorgunun va sonadloriin gobul
edilmaosi

Klassifikatora gors idaralorin axtaris edilmasi.

Kiico adi tgiin kiiconin kodunun ,poct indekslorinin vo aidiyyati
rayonun tapilmasi.

Lokal yani gohor (rayon)daxili ¢ixis danmisiglarinin miioyyon sokildo
aciglamasi.

Mobil autentifikasiya sertifikatini almaga gora miiraciotin edilmasi.
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Mobil cihazlarin IMEI kodunun yiiksok sokildo yolanilmasi.

Mobil cihazlarin geydiyyatdan agig-aydin kegirilmasi.

Mobil noémro daginmasi idmoti komokliyi ilo basqa sobokoyo
kogiiriilmiis nomralor haqqinda informasiyalrin verilmasi.

Miilki dovriyyonin istifadogilorino aid ola bilon vo dovriyyado
olmasina icazayas goras yol verilon mévcud osyalarin dovriyyasino gora
icazo verilmasi moagsadiyls sorgunun va sonadlarin gabul edilmasi.
Nomro resurslarinin ayrilmasi iiglin sorgunun vo sonadlorin gobul
edilmasi.

Poct gondariglorinin miisyyan formada izlonilmasi.

Poct indeksi tigilin kii¢olorin atarisi.

Rabito vo kommunal idmot haqlarinin internetin komokliyi ilo
Odonilmasi.

Radiorabito vasitolorinin geydiyyatina goro sorgunun vo sonadlorin
gobul edilmaosi.

Telefon yoni Sohorlorarasi danisiglara goro 6donilmis qabzlor

Telefon yani Saharlorarast danisiglara gora 6danislorin siyahisi.
Telefon nomrasing gors axtaris.

Telefon nomrasinin doyisdirilmasi.

Telefona goro otrafli molumat.

Telefonun bir addan digor ada kegirilmosi.

Telefonun servislors birlosmasi

Telefonun miioyyon formada tohvil verilmasi.

Telekommunikasiya vasitolori mexanizmlorinag miivafiglik
sertifikatinin miisyyan formada verilmasi.

Tosis¢gi vo ya redaksiyasinin birdofomlik mokani Azorbaycan
Respublikasindan konarda olan xarici dovri motbu nosrlorin

Respublikamizda yayilmasina xiisusi raziliq verilmasi iigiin sorgunun



78

v bir sira sonadlorin gobul edilmosi
e Votondaslara gora elektron imza sertifikatlari sifarisi.

e Yeni telefonun ¢okilmasi.

Markazi Secki Komissiyasi

Ad ,soyad vo ata adina goro dairo vo montogolorinin axtarilmas.
Dairo vo montoqo tinvanlarinin axtarisi.

Dairo vo mantagolorinin xaritoys goro axtarisi.

Onlayn miiraciot sistemi.

Secici foalligi.

Secici siyahisina goro informasiyalarin daxil edilmaosi.

Secici linvanini tiglin daira vo montogonin axtaris sistemi.

Vergilor Nazirliyi

Asan imza isladonin ID-sinin miioyyon formada dayisdirilmasi.
Boyannamolorin moévecud vergi organlari torofindon miioyyon sokildo
hazirlanmasi vo tosdiqina gors vergi ddayicilorine gondorilmasi.

Cagr1 Morkozi komokliyl ilo Sadslosdirilmis verginin boyannamasinin
togdimi.

Fiziki sosin vergi ugotundan miioyyon sokilds ¢ixarilmasi.

Golir vo ya monfoat vergisinin movcud hesabatinin miioyyon formada
verilmasi zamaninin uzadilmasi haqqinda arizslarin gobul edilmosi.

Hazir sonod haqqinda informasiyalarin verilmasi.

Vergi  boyannamolorinin  (sadolosdirilmis  vergi  boyannamosi
xaric),hesabat vo vergi 6hdaliyinin yaranmasi barasinda arayislarin vergi
organina onlayn sokilds toqdim edilmosi.

Vergi partnyorlugu Sazisinin baglanilmasina goro orizolorin qobul
edilmosi.

Azorbaycan Respublikasinda movcud kommersiya hiiquqi  soxslorin

hokiimat geydiyyati barasinds informasiyalarin dorc edildiyi matbu nasrda
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kommersiya hiiquqi soxsin logvi kreditorlarin toloblorinin bildirilmasi
qaydas1 vo zamana barasinds ilk informasiyalarin dorci ilo slagodar olan
mirciotlorin gobul edilmosi vo dorcolunan faktini tosdiqloyon sonodin
verilmosi.

Banklarda mo6vcud hesablarin  acilmasi,sohadotnamo  dublikatinin
verilmosi.

Biidco rekvizitlori hagqinda informasiyalarin verilmasi.

Cagr morkozindo geyri-is vaxtinda zong etmis soxsin sonradan canh
rejimds miinasibat qurulmasi haqqinda miiraciatin qobul edilmaosi.

Cagr1 moarkozindo SMS-in komokliyi ilo daxil olmus sorgularin SMS ilo
cavablandirilmasi.

(Cagr Markazinds vergi novlari haqqinda informasiyalarin verilmasi.
(Cagn Morkozindo movcud qanunvericiliyi vo electron idmatlorin totbiq
edilmosi ilo olagodar olan suallarin cavablandirilmasi.

(Cagr1 markazinds vergidon yaymma anlar1 vo vergi orqanlarinin vozifali
saslarinin harakati haqqinda sorgularin qabul edilmasi.

Cari vergi 6domolorinin hesablanmasi barasindo Arayis.

ODV mogsadloring gors onlayn geydiyyat.

ODV mogsadlorine gors geydiyyatin onlayn sokildos logv edilmaosi.

oDV o6dayicilari hagqinda informasiyalarin verilmaosi.

Elektron bayannamalarin qabul edilmasi.

Elektron vergi hesab fakturasinin gobul edilmosi.

Fiziki sasin movcud foaliyyeotinin onlayn sokilds barpa olunmasi.

Fiziki sosin movcud foaliyyatinin onlayn sokildo dayandirilmasi.

Fiziki soxsin ugot informasiyalarinin onlayn formada doyisdirilmasi.
Fiziki soslorin movcud vergi ugotunaalinmasi.

Fiziki va hiiquqi soxslarlo miiayyan sakilli sual-cavab.

Hiiquqi soxsin faaliyyatinin onlayn formada barpasi.
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Hiiquqi soxsin faaliyyatinin onlayn formada dayandirilmasi.

Hiiquqi soxsin filialinin ,niimayandsliyinin faaliyyatinin onlayn sokilds
borpasi.

Hiiquqi sosin filialinin ,niimayandoliyinin foaliyyotinin onlayn formada
dayandirilmasi.

Hiiquqi soxsin filialinin ,niimayandiliyin ucot informasiyalarinin onlayn
formada doyisdirilmasi.

Hiiquqi soxsin ugot informasiyalarinin onlayn formada doyisdirilmaosi.
Istehsal foaliyyati ilo mosgul olan vergi odoyicilori haqqinda
informasiyalarin verilmasi.

Kommersiya hiiquqi soxsin adinin unikalligimin miioyyon formada
yoxlanilmasi.

Kommersiya hiiquqi soxslorin onlayn sokilds geydiyyati.

Kommersiya qurumlarinin moévcud dovilot reyestri informasiyalarin
verilmasi.

Nozarot-kassa aparatinin onlayn sokildo geydiyyati vo qeydiyyatdan
¢ixarilmasi.

POS-terminalinin onlayn geydiyyatdan ¢iarilmasi.

Sadslosdirilmis vergi boyannamosinin mévcud vergi organina onlayn
sokilda togdim edilmasi.

Satinalmalara gors informasiyalarin onlayn formada togdim edilmasi.
Soxsi hesab vaoragesindon moveud ¢ixarisin miioyyon formada verilmosino
goro miiraciatin gobul edilmosi.

Uzlosma aktlarmin verilmosinag géro informasiyalarin gobul edilmasi.
Vahid deposit hesab1 komokliyi ilo ©ODV {izro electron ddoniglorin vo
avazlasmalorin aparilmasi.

Vergi Apellyasiya Surasina sorgunun onlayn formada toqdimi.

Vergi borcu haqqinda arayisin verilmasino gora sorgunun gobul edilmosi.
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Vergi borcu haqqinda informasiyalarin verilmosi.

Vergi kalkulyatoru.

Vergi 0Odoyicisinin filialimin vo niimayandiliyinin onlayn formada
geydiyyati.

Vergi 6doyicisinin filialimin vo onlayn niimayondiliyinin onlayn formada
geydiyyatdan ¢ixarilmasi.

Vergi odayicisinin movcud tosorriifat subyektinin
(obyektinin)foaliyystinin onlayn formada borpasi.

Vergi 6dayicisinin mdévcud tosarriifat subyektinn (obyektinin)faaliyyotinin
onlayn formada dayandirilmasi.

Vergi 6doyicisinin mdvcud tosorriifat subyektinin (obyektinin)onlayn
formada geydiyyatdan ¢ixarilmasi.

Vergi 0Odoyicisinin movcud tosorriifat subyektinin (obyektinin)onlayn
sokilds geydiyyati.

Vergi 06doyicisinin - movcud tosorriifat  subyektinin,obyektinin ugot
informasiyalarinin onlayn sokildo doyisdirilmasi.

Vergi organ1 amakdaslarinin miiayyaen sokilds faaliyyatinds korrupsiya va
basqa hiiqugpozma hallar1 haqqinda informasiyalarin onlayn sokilds
verilmasi.

Vergi  orqanm1  omakdaglarimin  geyri-etik  davramist  haqqinda
informasiyalarin onlayn sokilda verilmasi.

Vergi organlarima movcud olan xidmots qobul {iclin sorgunun va
sonadlarin gabul edilmosi.

Vergi orqanlarinda vacant vozifoloro goro qeydo yazilmis namizadlor
haqqinda statistik informasiyalarin verilmosi.

Vergi ucotuna alinmis vergi odayicilori haqqinda informasiyalarin
verilmasi.

Vergi vo bagsqa biidco daxilolmalarinin internetin  kdmakliyi ilo



82

odonilmasi.

Vergilor nazirina onlayn sokildo miiraciat.

Vergilo Nazirliyino gondorilmis sorgularin  vo moktublarin icrasmin
miraciot edenlor torofindon onlayn sokildo izlonilmaosi.

Votondaslarin video gobulu.

Dovlot Gomriik Komitasi

Elektron Gomriik Boyannamasi barasinds informasiyalarin sldo edilmosi.
Mallar barosindo gémriik sorhod buraxilis montogolorindo qeydo alinan
informasiyalarin verilmasi.

Mallarin va naqliyyat vasitolorinin gomriikk rosmilosdirilmasine gora
elektron gomriik boyannamasinin qobul edilmoasi,gdmriik
rosmilogdirilmasi va rosmilagdirilms halinin onlayn formada monitoringi.
Fiziki  soxslor torofindon  Azorbaycan  Respublikasinin = gomriik
sorhadindon kecon mdvcud mallarin vo nogliyyat vasitolorinin boyan
edilmasing gors elektron Sornisin Boyannamasinin gobul edilmasi.
Gomriik omoliyyatlar1 vo ya gomriik proseduruyla slagodar 6donilocak
gomriik 6donislorinin reallagdirilmasi.

GOmriik 6donislorinin 6dayicisinin barabarlogdirmo némrasinin alinmasi.
Malin adi liclin mallarin tosvirinin ataris sistemi.

Mallarin nomenklaturast ogya vo nogliyyat vasitolorinoe totbiq olunan
uygun olan gomriik 6denislori hagqinda informasiyalarin verilmasi.
Nogliyyatin idxalina gora gomriik riisumlarinin hesablanmasi.
Rasmilasdirmaya gora talab olunan moveud sonadlarin siiratlori.

Xarici iqtisadi foaliyyot istirakeilarina reallasdirdiglart  idxal-ixrac

omoliyyatlar1 haqqinda statistic informasiyalarin verilmosi.

Daxili Islor Nazirliyi

FIN ii¢iin fordi informasiyalarin ataris.

Riisum vo corimolorin 6donisi.
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Yol horokoti qaydalarinin pozuntusu ilo baglh olaraq totbiq edilon

corimoalar vo corimo ballar1 haqqinda informasiyalar.

Tahsil Nazirliyi

2007-2015- ci illordo Azorbaycan Gonclorinin arici Olkalorde Tahsilino
gora Dovlot Programa gore elektron orizo.

[k peso-ixtisas tohsili miiossisolorine gobula gra sorgunun va sonadlorin
gobul edilmosi.

Tohsil sonadlorinin hoqiqiliyinin onlayn formada yoxlanilmasi.
Umumtohsil moktoblilorinin tohsil aldiglar1 mokan baresindo elektron
formada arayis.

Umumtahsil moktoblarinds isloyan mdvecud pedaqoji vo texniki heyatin is
yeri barasindo elektron arayis.

Xarici diplomlarin miioyyon formada tanimmmasi vo boraborliyinin
miioyyan edilmosi.

Xarici diplomlarin taninmasi va ekvivalentliyinin miioyyan edilmasi.

adliyya Nazirliyi

Borcun,icra Odonisinin,icra harakatloriylo olagedar xorclerin internetin
komokliyi ilo 6danis edilmaosi.

Dovlat notariat arxivinden movcud notariat horokatlori haqqinda
informasiyalarin va onlarla alagadar olan sanadlarin siiratlorin verilmasi.
Miilki dovriyys naticosinds olan hiiquqi hadisolordon dogan miiasir hiiquq
vo vazifolor haqqinda fiziki va hiiquqi soxslora molumat verilmosi.
Qeyri-kommersiya hiiquqi soxsin logv edilmasi vo movcud kreditorlarin
toloblorinin miloyyon formada bildirilmasi qaydasi vo zamani haqqinda ilk
informasiyalarin doerc olunmasi barasinda.

Voarasalik iglorinin  miiosyyan sokildo acilib-agcilmamasit  haqqinda
informasiyalarin verilmasi.

Vatondagliq vaziyyeti aktlarmin hokiimat qeydiyyatina aid yenidon
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sohadotnamolorin va arayislarin verilmaosi.

Atalig1 miioyyon etmoyo goro elektron miiraciot.

Azarbaycan adlar1 haqqinda informasiyalarin verilmasi.

Azorbaycan  Respublikasinin  votondaslarina  hotta  Azorbaycan
Respublikasinda birdofomlik yasayan ocnobi soxslor vo votondasligi
olmayan soXslora fordi identifikasiya ndmrasi haqqinda informasiyalarin
verilmosi.

Borclunun 6lkamizdon getmok haqqginda hiiququnun miivaqqgoati qaydada
mohdudlasdirilmas1 haqqinda informasiyalarin verilmasi.

Dogumun geydiyyatina gors electron miiraciot.

Dogumun geydiyyatina gors electron miiraciot.

9dliyys Nazirliyino miioyyon formada electron miiraciot.

9dliyys organlar1 va notariuslarin moévcud formada gobuluna dail olmaq
liclin yazilis.

Icra qurumlar1 vo qurumlar torofindon miioyyon qaydada harraca ¢ixan
amlaklar,ham da doyari 5000 manatdan yiiksok olmayan dasinar omlakin
satigina gora ticarat sabokolori barasinds informasiyalarin verilmosi.
Moatbu nasrlorin ugotuna gors sorgunun vo sonadlorin gabul edilmasi.
Nikah geydiyyatina goro electron miiraciat.

Nikahin pozulmasi ti¢iin edilmis electron miiraciat.

Notariat kontorlar1 va notariat harakatlorinin miisyyan formada aparilmasi
haqqinda informasiyalarin verilmasi.

Oliim barasinde mdvcud aktin almmasina gora electron miiraciot.
Ovladliga gétiirmayoe gora electron miiraciat.

Qeydiyyat orqanlar1 vo votondasliq voziyyeti aktlarinin  hokiimot
geydiyyatinin aparilmasina géro molumatin verilmosi.

Qeyri-kommersiya hiiquqi soxslorin va tohsil miiassisalorinin miisyyan

formada qeydiyyati proseduru hom do geydiyyyata alinib- alinmamasi
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hagqinda informasiyalarin verilmosi.

Sahibkarliq bdlmasindo aparilan mdvcud sokilli yoxlamalarin vahid
informasiya reyestrindon informasiyalarin verilmasi.

Soyadin,adin vo ata adinin miioyyon formada doyisdirilmasino goro
elektron miiraciot.

Bas Prokurorluq

Onlayn miiraciat.

Fovgoalads Hallar Nazirliyi

Icazolorin verilmosing gdra miiraciatin vo sanadlorin qobul edilmaosi.
Kicikhocmli Gomilora Nozarot vo Sularda Xilasetmo Dovlot Xidmoti
torofindon movecud gomilorin hokiimat geydiyyatinin aparilmasina gors

miraciatin vo sonadlorin gobul edilmosi.

Sahiyya Nazirliyi

Dogum  barosindo  tibbi  gsohadotnamo  elektron  registrindon
informasiyalarin verilmasi.

Bes ildon artiq isloyon mdvcud tibb miitoxassislorinin miisyyan hazirliga
gondarilmasine gors miiraciatin va sanadlarin gobul edilmasi.

Daxili istehsal mohsullarmma vo aliman mévcud mohsullara mdvcud
gigiyenik sertifikatin verilmasina gora sorgununn va sonadlorin gobul
edilmasi.

Dorman vasitolori barasinds informasiyalarin verilmasi.

Dorman vasitolorinin alinmasina icazo verilmosino gora sorgunun vo
sonadlorin gabul edilmosi.

Dorman vasitalorinin  vo dorman maddslorinin hokiimat geydiyyati
sohadotnamosinin  verilmosino goro sorgunun vo sonadlorin  gobul
edilmosi.

Dovlat torafindon dorman vasitoloriylo tomin edilon xastolors soxsi

informasiyalari,onlarin geydiyyati vo idal etdiyi dermanlar haqqinda
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informasiyalarin verilmosi.

Gominin mdvcud sanitariya nozarotindon miioyyon formada  azad
edilmosi barosindo gohadotnamonin verilmoasino goro sorgunun vo
sonadlorin gobul edilmosi.

Hokim axtaris sistemi.

Immunoprofilaktikaya gora informasiyalarin verilmosi.

fonlagdirict siia monboloriylo miioyyan islora icazo veron sanitar —
epidemioloji rayin verilmosi.

Mehmanxana vo mehmanxana tipli olan obyektloro goro sanitariya
pasportunun verilmasina gora miiraciatin vo sonadlarin gabul edilmasi.
Miiassiso rohborlorinin obligat qrupuna miioyyon formada daxil olan
1scilori barads informasiyalarin verilmosi.

Obligat qruplara dair sakinlorin miiayinolordon keg¢molori haqqinda
informasiyalarin verilmaosi.

Profilaktik sokilli peyvondlorin zamani haqqinda SMS-in kdmoakliyi ilo
xobardarliq verilmasi.

Qida mohsullarinin miioyyon qayda ilo daginmasina miioyyon formada
icazo veran sanitariya pasportunun verilmasine goro sorgunun Vo
sonadlarin gabul edilmasi.

Radioktiv madds vo materiallarin ,ionlasdirici siia monbalari olan mévcud
qurgularin ,avadanliglarin vo radioktiv tullantilarin daginmasi ndvlorinin
vo soraitinin sanitariya qaydalarina miivafiq olmasi haqqinda sanitar
epidemioloji rayin verilmasi.

Rentgen kabinetinin miiayyan sokilli istismarina icaze veran sanitariya —
epidemioloji rayin verilmasi.

Sohiyya Nazirliyina miloyyon formada gondorilmis miiracistlorin vo
moktublarin icrasinin miiraciat edon torafindon onlayn sokildo izlonilmasi.

Tibb is¢ilorinin méveud ixtisas daracoalorinin daha da yiiksaldilmasi ilo
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bagli olan miiraciotin vo sonadlorin gobul edilmosi.

Tibb miiassisalori haqqinda informasiyalarin verilmasi.

Tibbi arayislarin movcud elektron registrindon informasiyalarin verilmasi.
Tibbi miiayino kartinin online sokildo sifarisi.

Tikintiyo goro torpaq hissosinin sanitariya normalarma vo gaydalarina
.gigiyena normativlarine miivafiqliyins dair miisyyan rayin verilmasi.
Tikinti vo yenidon qurma.

Tikinti vo yenidin qurma layihalorino moévcud sanitariya- epidemoloji
royin verilmasino gora miiraciotin vo sonadlorin gobul edilmasi.

Uzmo hiiququna gore gomi sanitariya-epidemioloji royin verilmosinogdra
sorgunun va sanadlarin gobul edilmasi.

Voatondaglara elektron saglamliq kartina goro informasiyalarin verilmosi.
Xarici olkolordo ali vo orta ixtisas tohsili alis,diplomdan dorhal sonra
ixtisaslagsmaya kegon tibb vo orzagiliq is¢ilorinin 1o buraxilmasina goro
sorgularin vo sonadlorin qobul edilmosi.

Yeyinti mohsullarinin {izarinds olan miialicavi,pahriz va onlara ekvivalent
tutulan adlarin verilmasi vo reklam xarakterli basqa informasiyalarin

etiketds yerla.dirilmasins icazo moktubunun verilmasi.

Dovlat Statistika Komitasi

Rosmi statistik hesabatlarin miioyyon formada toqdim edilmasi.

Statistik informasiyalarin verilmasi.

Statistik informasiyalarin buraxilis toqviminin vo motbu informasiyalarin
yayim taqviminin miioyyan formada toqdim edilmasi.

Statistik informasiyalarin verilmasi gaydalarinin pozulmasi li¢lin inzibati
corimalarin internetin komokliyi ilo ddonilmasi.

Statistik nasrlorin onlayn sokilda satisi.

Iqtisadiyyat Nazirliyi

Avropa Ittifaq: 6lkolorine mdveud yeyinti mohsullarinin ixract ilo mosgul
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olan istehsal vo emal miiossisolorino tosdigedici kod noémrasinin
verilmasing gors sorgunun va sonadlorin gabul edilmasi.

Dovlot riisumlari,corimolori  vo basqa 0Odonislori onlayn sokildo
ddonilmasi.

Inzibati corimolorin vo maliyys sanksiyalarinm internetin kémokliyi ilo
Odonilmasi.

Ixrac olunan yeyinti mohsullarinin keyfiyyatini vo tohliikesizliyini
miioyyon formada tosdiq edon keyfiyyat sertifikatinin verilmasino gors
miiraciatin va sanadlarin gabul edilmasi.

Kommersiya hiiquqi soxslora ,publik hiiquqi soxslors bir sira miinasibatdo
qrant miigavilolorin geydiyyata alinmasina goro miiraciatin vo sonadlorin
gobul edilmosi.

Malin monso Olkosini miioyyon formada tosdiq edon sertifikatinin

verilmasina gora sorgunun vo sonadlorin gabul edilmosi.

Gonclar va idman Nazirliyi

Gonclor  toskilatlar1  layihalorinin miiloyyon  sokildo  gismen
maliyyalosdirilmasi ilo olagodar qrant miisabiqasindo istirakina gora
miiraciatin va sanadlarin gabul edilmasi.

Gonclorin beynolxalq todbirlorde istirakina goéro sorgunun vo sonadlorin
gobul edilmaosi.

Idman morc oyunlarinin reallagdiriimast mogqsadi ilo hiiquqi sesin
akkreditasiya olunmasina goroa sorgunun vo sonadlorin gobul edilmasi.
Idman tosnifatina miivafiq olaraq mdvcud idman bdlmasinds foxri adlarin

verilmasing gora miiracistin va sanadlarin gobul edilmasi.

Ekologiya va Tabii Sarvatlor Nazirliyi

CiS-o gora baza xaritolarinin mdvcud tortibi ila bagl olaraq miiraciatin vo
sonadlarin gabul edilmosi.

Geodeziya,qravitemiya,fotoqrammetriya ~ vo  topoqrafiya  islorinin
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reallasdirilmasina goro miiraciatin vo sonadlorin gobul edilmasi.

Miixtalif toyinathi olan xorito vo atlaslarin tortibat edilmasi,nosrina gors
miiraciotin vo sonadlarin gabul edilmasi.

Atmosfera zororli olan maddoslorin atilmasina vo zororli fiziki tosirlora
miloyyon Xiisusi icazolorin verilmosino goro miiraciotin vo sonadlorin
gobul edilmosi.

Corima ,ziyan vo 6domolorin internetin kdmokliyi ilo 6donilmasi.
Ocnobiloro vo vatondasliglr olmayan soxsloro ov etmoys gors icazonin
verilmasi magsadi ilo sorgunun vo sonadlarin gabul edilmasi.

Ekologiya vo Tabii Sarvatlor Nazirliyinin mévcud solahiyyatlorina daxil
edilmis mal vo materiallarin idxalina vo ixracin miiooyon raziligin
verilmasi.

Ekoloji vo normativ sonadlorin miioyyon formada razilagdirilmasi vo
tosdiqine gdro miiraciotin vo sanadlorin gobul edilmaosi.

otraf miihit va tabii sarvatlorls slagodar olan informasiyalarin verilmasi.
Mesa fondu sahalarinin isladilmasing gors raziligin verilmasi.

Mesa mohsullar1 vo dorman bitkilarinin onlayn formada satisi.

Milli parklara onlayn sokildo bilet satisi.

Miilki dévriyyasi miioyyan formada mohdudlasdirilmis movcud asyalarin
dovriyyasing xiisusi icazo verilmasing gora miiraciatin vo sonadlarin gabul
edilmasi.

Sonaye baliq ovuna gors baliqgovlama biletlorinin verilmasi mogsadi ilo
sorgunun va sanadlorin gobul edilmasi.

Sudan xiisusi istifadaya icazonin verilmasino gora sogunun va sanadlarin
gobul edilmaosi.

Tosarriifat foaliyyotinin reallagdirilmas: ilo bagli hokiimat ekoloji
ekspertiza royinin verilmasi.

Vohsi heyvanlarin ovuna movcud icazalorin verilmasino gore sorgunun va
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sonadllorin gobul edilmosi.

e Yerin toki boOlmosine faydali qazintilarin miioyyon formada
cixartlmasi,movcud olan faydali qazintilarinin ¢ixarilmas: ilo bagh
olmayan yeralt1 qurgulart tikmok vo miioyyonformada istismar etmok
moqgsadi ilo dag-modon statusunun verilmasine goro miiracistin  va
sonadlorin gobul edilmosi.

Koand Tasarriifat Nazirliyi

e Agrolizing A¢iq Sohmdar Comiyyati vasitasilo yeni alinan,lizinga verilon
vo lizinqg yoluyla satilan kond tosorriifati texnikasina giizostlorin totbiq
olunmas1 haqqinda sorgularin gabul edilmasi.

e Bitki vo bitkicilik momulatlarmmin ixracina fitosanitar sertifikatinin
verilmasina gora miiraciatin va sanadlorin gobul edilmasi.

e Bitki vo bitkicilik mohsullarinin yenidon ixracina yenidon ixracat
fitosanitar sertifikatinin verilmasina gora miiraciatin vo sanadlarin qabul
edilmosi.

e Heyvan vo quslarin 6lkoys miivoqqgati formada daxil olmasi vo 6lkodon
miivoqqati ¢ixarilmasina goro miiraciotin gobul edilmasi.

e Miiraciot ndmrasi {igiin sorgularin statusunun yoxlanilmasi.

e Olko daxilindo mdvcud dasimalar vaxt1 bitki vo bitkicilik mohsuallarina
daxili karantin sertifikatinin verilmosino goro miiracistin vo sonodlorin
gobul edilmosi.

e Pestisidlorin,mévcud bioloji preparatlarin vo aqrokimyovi maddaslorin
idxalma miisyyon formada royin verilmasine goro miiraciotin  vo
sonadlariin gobul edilmosi.

e Traktor vo basga mexaniki nogliyyat vasitolorinin idarasino goro
stiriiclilik vasigasinin doyisdirilmasine gore miiracistin vo sonadlarin
gobul edilmosi.

e Traktorlarin hotta meso vo kond tosorriifatinda iglodilon siyahisi
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Respublikamizin Nazirlor Kabineti torofindon miioyyon edilon mexaniki
noqliyyat vasitolorinin hékiimot geydiyyatina alinmasina goro miiraciatin
vo sanadlarin gobul edilmosi.

Traktorlarin hotta meso vo kond tosorriifatinda islodilon siyahisi
Azorbaycan Respublikasinin Nazirlor Kabineti torofindon miioyyon edilon
movcud mexaniki noqgliyyat vasitolorinin  hokiimot qeydiyyatindan
cixarilmasina goro miiraciatin vo sonadlorin gobul edilmasi.

Baytarliq preparatlarinin  aprobasiyasi,ekspertizasi,miisyyon formada
sinagdan kecirilmasina gors sonadlorin gobul edilmasi vo roy verilmasi.
Baytarliq preparatlarinin  hokiimot qgeydiyyatina  alinmasi,hokiimot
reyestrinin miioyyan sokilde aparilmasi va geydiyyat sohadstnamasinin
verilmasina gora miiraciatlorin qabul edilmasi.

Bitki vo bitkicilik mohsullarinin miioyyon sokildo idxalina idxal karantin
icazasinin verilmasing gora miiraciatin va sanadlarin gabul edilmasi.
Dovlat baytarliq nozarstinds olan biitiin yiiklorin homds baytarliq
preparatlarinin ,yem vo yem olavalorinin idxalina icazonin verilmasing
gora miiraciatiin va sonadlarin gabul edilmasi.

Dovlat baytarliq nozarotinde olan biitiin yiiklorin hamds baytarliq
preparatlarinin ,yem vo yem olavalorinin ixracina icazonin verilmasing
goro miiraciatiin va sonadlorin gabul edilmosi.

Dovlot vosaiti hesabina miioyyon formada idxal olunan damazliq
heyvanlarinin lizinq yoluyla mévcud heyvandarlhigla mosgul olan kond
tosorriifatt mohsullar1 istehsalgilarina satilmasina gors miiraciot vo
sonadlarin gabul edilmosi.

Kond Tasarriifati texnikalarinin moveud lizing yoluyla verilmasino gora
miraciatin vo sonadlarin gabul edilmaosi.

Ozal tosarriifat damazliq istigamotinin tayini iigiin geydiyyata miioyyon

formada gotiiriilmasi.
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e Ozol toxumculuq foaliyyati bdlmosinde qeydiyyata alinmaga goro
miiraciotin vo sonadlarin gabul edilmasi.

e Pestisidlorin ,bioloji preparatlarin vo mdvcud aqrokimyovi maddslorin
hokiimot sinaginin miioyyon formada aparilmasi vo geydiyyata alinmasina
gOra miiraciotin vo sonadlorin gobul edilmosi.

e Traktor siirlici vosiqosinin verilmosino goro miiraciotin vo sonadlorin
gobul edilmosi.

e Traktorlarin hatta meso vo kond tosarriifatinda islodilon basqa mexaniki
noqliyyat wvasitolorinin hokiimat texniki baxisin kecirilmasine gors
miraciatin vo sonadlorin gobul edilmosi.

Miidafia Nazirliyi

e Irac nozaratino diisen bir sira mallar - yoni islor,xidmotlora,aqli faaliyyatin
naticalori tlizro Xiisusi icazonin verilmoasing gora miiraciatin vo sonadlorin
gobul edilmaosi.

Energetika Nazirliyi

e Ixrac mogsadli neft-qaz foaliyyatino gdro podratcilara vo subpodratgilara
movcud xiisusi iqtisadi rejimin totbiqi barosindo sohadstnamo verilmasino
gora miiraciatin va sanadlarin gqabul edilmasi.

e Ixrac nazarotino diison vo Energetika Nazirliyinin solahiyyatlorino moxsus
olan mallarin —iglor,xidmotlor,oqli foaliyyatin naticolori
ixraci,idxali,yenidon ixraci,yenidon idxali vo tranzitino goro iisusi
icazalorin verilmosi mogsadine gora sonadlarin vo miiracistin gobulu.

e Qazin istehsalina vo tobii qazin miioyyon formada emalina ,neft vo
neftmohsullarinin mévcud emalina verilmosina gora sonadlorin qobul
edilmasi.

Nagliyyat Nazirliyi
e Azorbaycan Respublikasinin imumi istifadodo miioyyon sokildo olan

movcud avtomobil yollartyla irigabaritli va agir¢igakli bir sira naqliyyat
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vasitolorinin horokot etmosino mdvcud xiisusi icazo verilmosino goro
miiraciotin vo sonadlarin gabul edilmasi.

Noqliyyat Nazirliyinin balansinda miioyyon formada olan iimumi istifado
edilon movcud avtomobil yollarinin tohkim vo miihafizo zolaginda uygun
islorin goriilmasine xiisusi raziliq verilmosino goro miiraciotin  vo
sonadlorin gobul edilmosi.

Rogomsal taxoqraf kartlarinin vverilmosino goro miiraciotin vo sonadlorin

gobul edilmosi.

Xarici Islor Nazirliyi

Xarici miixbirlorin akkreditasiyasina goroa miiraciotin va sonadlorin qabul

edilmosi.

Madaniyyat va Turizm Nazirliyi

Abidolorin tohliikasizliyinin tomini magsadi ilo hiiquqi va fiziki soxslorlo
moveud mithafizo miiqavilslorinin  vo aktlarinin miisyyon formada
baglanilmasina gors miiraciatin va sanadlorin gabul edilmasi.

Arxeoloji qazint1 islorinin miioyyon formada aparilmasi ilo baglh olaraq
icazalarin geydiyyatina gora miiraciatin va sanadlorin gobul edilmasi.
Arxiv arayislarinin ,movcud arxiv sonadlorindon scixariglarin ,arxiv
sonadloarin siiratlorinin verilmosing goro miiraciotin vo sonadlorin gabul
edilmasi.

CIS naviqasiya sistemina gore idmotlor-Qurulmus marsrut {iciin taksinin
komaokliyi ilo gedis hagqinin miisyyan formada Gyronilmasi.

E- miiraciat-Orizo,sikayat va tokliflor.

GoMap tizrs elektron xarita.

Madoniyyat vo turizma gora investisiya layihalorinin vo proqramlarinin
onlayn sokilds togdim edilmaosi.

Qeyri-etik davranis haqqinda ariza,sikayat,tokliflor.

Qeyri-hokiimat toskilatlarina grantlarin verilmasi,alinmasi va istifadasi ilo
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olagodor olan miiraciotlorin gobul edilmosi.
e Rohbaor soslorin miioyyon formada gobuluna yazilmagq.
o Turizm foaliyyoti ilo mosgul olan mdvcud fiziki vo hiiquqi seoslorin
lisenziyalar1 barasindo arayislar.

Moanbas-www.e-gov.az
"Elektron Hokumaot™ sisteminin yiiksok sokildo inkisaf etdirilmasi vo bizim
Olkomizin bu nozordo tutulan bdlmodo diinya oOlkolori arasinda 6ziino layiq
miioyon yeri tutmasina goro edilon moagsadyonlii todbirlor vo bu proseslora
hokiimatimizin yaxindan dostoyi omin bir sokildo demoys osas verir ki, bu
movecud sistem daha da ugurla inkisaf edocok vo 6lko vatondaslarinin daha da
rahathigina vo rifahima yiiksok soviyyada xidmat edacak
2003-cti ildo tUmummilli lider ulu o6ndor Heydor Oliyevin "Azorbaycan
Respublikasinin ~ yiiksok  soviyyado inkisafina gors informasiya vo
kommunikasiya texnologiyalarinin Milli Strategiyasi" nin miiayyon sokildo
tosdiglonmasi Azarbaycan dovlotinin elektron hokumot qurmagina kimi miihiim
vozifalor qoydu vo bu, prezident ilham ®Oliyevin hakimiyysto golmosindon
sonra daha da intensivlosdi.Votondaglar vo dovlot organlari arasinda saglam
linstirlor yaratmaq moqsadilo elektron dovlootin  votondaslarin qarsisinda
vozifali soxslorin yiiksok sokildo soffafligt vo mosuliyystinin daha da
artirilmasina gotirib ¢ixaracagq.
Azorbayacanda elektron hokumot quruculugu nozdindo elektron hokumot
infrastrukturunun  mithiim komponenentlori, hom do daxili informasiya
miibadilosi qurulusu yaradilmisdir vo hoékiimot qurumlarinin informasiya
sistemlarinin bu movcud infrastruktura inteqrasiyasi reallagdirilmaqdadir. Lakin
hal-hazirda, bu moévcud informasiya sistemlorinin 6z aralarinda informasiya
miibadilasi imkanlar1 ¢ox mohdud saviyyadadir. Mohz bu mévcud amil elektron
xidmotlorin keyfiyyatinin daha da artmasina vo xidmot istifadagilorinin sayinin

daha da ¢oxalmasina osas maneadir.
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IIIFasil. Inzibati idaragilik sisteminda alda olunacaq naticalar.
E — xidmatlorin gostarilmasi.

3.1E- xidmatlarin gostarilmasi.
Azorbaycanda elektron xidmotlorin yaranmasi. Qanunvericilikdo 39 osasan
elektron xidmotlor — Icra hakimiyysti organlar1 torafindon mévcud foaliyyat
yoniino miivafiq olaraq basqa dovlot qurumlarina, bir sira fiziki vo hiiquqi
votondaglara informasiya kommunikasiya texnologiyalarindan islotmoklo
toroflor arasinda tomas olmadan tosvir edilon xidmotlor hesab edilir. Bu bélmada
on vacib normativ hiiquqi senadlordon biri olan Prezident Formaninda 40
elektron xidmotlorin toskili ilo olagodarolan  morkazi icra hakimiyyati
organlarina asagidaki bir sira tapsiriglar verilmisdir:
1. Rasmi internet informasiya ehtiyatlarinda e-Xidmot sahasinin yaradilmasi.
2. Elektron-Xidmat sahasinin aidiyystina goro olunan xidmatin adinin tosviri.
3. Elektron-Xidmat tosvir edilmasina gora talob olunan moévcud sonadlarin
diizgiin sokilda siyahisinin gostorilmasi.
4.Uygun soanadlorin yani orizo, blank vo basga elektron formasinin miiayyan
formada yerlosdirilmasi.
5. Saxslarin sahadon he¢ bir manea olmadan, sarbast isladilmasinin tomini.
6. Elektron-Xidmat sahasino sorgu edon bir sira soxslor torafindon miiayyon
formada doldurulmus oarizo va talob olunan miiayyan sonadlorin skan edilmis
suratlorinin elektron siiratda gobul edilmasi.
7. Bu hagda gondoron votondasa miisyyan dorocodo tosdigetms haqqinda
bildirisinin géndarilmasi.
8. Nozordo tutulan sonadlora miisyyan ganunvericiliklo mévcud gaydada va
zamanda baxilmasinin tamini.
9. Uygun sonadlor hagda informasiya aldo edilmasina gora hokiimoat organlari
torofindon miioyyan formada miioyyan sokildo aparilan elektron informasiya
chtiyatlarindan yoni informasiya bazalari, informasiya-axtaris sistemlori,

movecud reyestrlor vo basqa informasiya resurslart isladilmasi, bu isa qeyri-
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miimkiin olan halda votondaslardan hamin bu  sonadlorin aslinin talab
edilmosinin reallagdirilmasi.

10. Gostarilon xidmatlor {i¢iin nozords tutulan riisumlarin vo basqa 6danislarin
real zamanda elektron formada ddanilmasinin tamini.

11. Elektron-Xidmoat sahosi komokliyi ilo aparilan amoliyyatlarin vo fordi
informasiyalarin tohliikasizliyini tomini moaqgsadi ilo vacib olan texniki
tohliikasizlik todbirlorinin gostorilmasi.

12. Yuxarida deyilon tadbirlorin miioyyan gaydada yerino yetirilmosi hagda
ayda bir dofo olarag  Azorbaycan Respublikasinin Nazirlor Kabinetino
informasiyalarin toqdimi. Formanin icrasini togkili maqgsadilo Nazirlor Kabineti
elektron xidmatlorin tosviri gaydalar1 vo elektron xidmot ndvlarinin siyahisini
tosdiq etmisdir. Soziigedon gorarin komokliyi ilo 41 hokiimat qurumu tarafindan
284 elektron xidmat tosviri tosdiq edilmisdir. 2012-ci ildo bu nozards tutulan
siyah1 284- don 425-5 ¢atdirilmisdirdir . Nazirlor Kabinetinin bir godor gorart ilo
elektron xidmatlorin siyahisina on yenilori daxil edilmis, belsliklo, son olaraq
gorarda elektron xidmatlorin son tasdiglonmis say1 449-a qadar ¢atmisdir.
Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 giindalik hoyatimizda vacib rol
oynayir. Buna turizm sektorundan tutmus sohiyyo, ticarat, biznes,
kommunikasiya, votondaslar vo dovlot orqanlar: arasinda oslagoalora gadar bir ¢ox
sahoalor daxildir. Elektron xidmatlor kompiiter asasli vasito olmagqla, goriilocok
islora daha az soy gostormokls, xXidmotlorin daha siiratli vo 1 azimi sokilda h
oyata kecirilmasini nozards tutur.

Elektron xidmatlorin asasini togkil edon elektron hokumat, dinamik bir konsept
olmaqgla ¢ox qisa miiddotdo yiiksolmis vo halo do 6z yeniliyini salayib
qorumaqdadir. Inkisaf etmis Olkolordo mdvcud elektron hokumot tez bir
miiddatdo hami torafindan gobul edilmis miiayyan bir termindir. [29] E-hokumot
hokiimatin informasiya va xidmotlori 6lkanin vatondaslarina, biznesa Vo
hokiimot agentliklorina Internetin  komokliyi ilo tomin edon miioyyan bir

vasitadir. Dovlatin tozahiiri olan bu nozordo tutulan  sistem, hokiimatin
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informasiya vo Xidmotlarini miioyyon sokildo elektron formada votondaslara
toklif edir. Elektron hokumotin on miihiim {stlinliiklorindon biri hokiimot
torofindon yaradilan informasiyanin ohaliys ac¢iq — aydin formada togqdim
olunmasidir. Hokiimot torofindon yaradilan informasiyanin ohaliys miioyyan
formada agiglanmas1 hokiimot sektroruna goros yeni bolmo olmaqla savayr dovlot
organlarimin qorar Qgobuletmo moarhoalasinin - vo  hokiimat  Xxidmatlarinin
keyfiyyatinin daha da yiiksalmasine gotirib ¢ixarir. Hokiimat torofindon yaradilan
informasiyanin ictimaiyyato miioyyan formada agiqlanmasinda bir qadar amillor
vacib rol oynayir. Bu movcud amillor asagidakilardir:

- mévcud olan informasiyani davamli sokilda yenilomok.

- movcud informasiyanin har Kasa gora olgatan olmasinin tomini.

- yenidan islatmak imkanin olmasini tamini.

- he¢ bir gadaga olmadan mioyyon sokildo votondaglar torafindan
paylasilmasin1 vo S. tomini daxildir[46, soh 163]. Hokiimoat informasiyasinin
Votondaslara miioyyon formada acgiglanmasi hokiimotin gorar gobuletmo
prosseslorinds moévcud vatondaslarin aktiv sokilds istirak etmasinag, resurslarin
israf¢iliginin daha da azalmasina, innovasiya imkanlarinin daha da artmasina vo
noticodo iso iqtisadi yiiksoliso gotirib ¢ixarir. 2000-2015-ci illori ohato edon
Minilliyin ~ Inkisaf  Moagsadlorinin(MIM)  naticolorine  géro, MIM-in
magsadlarindan olan yoxsullugun daha da azaldilmasi, har kasa gora tohsil vo sa
glamligla alagodar olan foargli masalalar, bi sira 6lkalorin miiassisalorinin goffaf
va masuliyyatli olmamasi naticasinda bi godor ciddi angallors rast golinmisdi.
Hans1 ki, Minilliyin Inkisaf Magsadlorinin 2015-ci il hesabati iigiin, bu nozorda
tutulan dlkalorin ( taxminon 44 6lkonin) ciddi formada MiM-da tosvir edilon
moasalalarlo  olagodar problemlori vardir. Bu movcud Olkalorin  bir sira
problemlorini aradan qaldirmaga goro investisiyalarin qoyulmasi bolmasinda
maariflondirmoa islorinin aparilmasi, hatta siyasi islahatlarin miioyyan sokilda
aparilmasi ilo savayi institusional giiclondirmolorin aparilmasi da miithiimdiir.

[48]. Zoif inkisaf etmis hokiimot qurumlar1 resurslarin isladilmasina ongal
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olmagla savayi, demokratiyanin fundamental doyarlori olan, azadligi, siyasi
ekvivalentliyi, adalsti, insan hiiquglarin1t mohdudlasdirirlar. Bunlardan basqa, bu
tipli hokiimot qurumlar1 votondaslarin ictimai isloro lageyd olmasina, hotta,
dovlat vo onun se¢ilmis rohbarlorine inamin daha da azalmasina gotirib ¢ixarir.
Umumi olaraq isa hékiimetin diinya bazarinda olan mévcud niifuzunu daha da
asagl  soviyyaloro  ¢oKir. Hazirda  Informasiya =~ Kommunikasiya
Texnologiyalarindan islotmoklo dovlat, votondaslara lap ovvallor togdim
edilmoyan informasiyan1 miioyyan formada 6tiira bilir. Hazirda dévlot qurumlari
tohsil, harbi xarclor haqqinda, xastoxanalar barasinds, mahkamalar va havanin
keyfiyyati hagqqinda ¢oxsayli masaloloro goro genis miqdarda informasiya
toplayir vo miioyyan formada istehsal edirlor. Bu moévcud informasiyani
hokiimat organlari votondaglara onlayn informasiya formasinda tomini har kasin
informasiyalasdirilmasina Vo Votondaslarin 0 informasiyalardan muxtolif
formada igladilmasina gatirib ¢ixarir. Hal-hazirda, diinyanin bir ¢ox 6lkasinda,
artiq hokiimat organlarinin topladigi vo istehsal etdiyi informasiya regional,
milli vao lokal onlayn portallarin koémokliyi ilo ictimaiyysto togdim
Olunur.Hokiimat informasiyasinin ictimaiyyato agiq bir sokildo togdim
olunmasinin davamli olaraq inkisaf baximindan bir sira istiinliikklori vardir.
Bunlara ilk olaraq, hokiimoat informasiyasinin ictimaiyyato agiqlanmasi siyasi
integrasiya va institusional koordinasiya baximindan dévlatin fargli bolmalarine
gora foaliyyat gostoron nazirliklori arasinda olan informasiya Gtiirtilmasinin
miioyyan formada inkisafina gatirib ¢ixarir. Bu da hokiimatin elektron formada
forgli xidmatlorin tosvirini, hatta kompleks vo ¢oxol¢iilii inkisaf problemlori
qarsisinda daha da effektiv vo cald olmasini miioyyan sakilda tamin edir [12].
Ikincisi iso, hokiimoat informasiyasinin ictimaiyyato agigqlanmasi dovlot
organlarinin yoxsullugun, acligin daha da azaldilmasi va s. bunun kimi bozi
problemlorlo miibarizo aparmasmin effektivliyini daha da artirir. Bununla
yanasi, dovlot siyasati haqqinda vaxtasirt vo etibarli informasiyalara ¢ixisin

tomini, vergi daxilolmalarinin toyinati vo beynolxalq yardimlar barasinds
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informasiyalar votondaslarin hokumoats olan inamini1 daha da artirir. Birlosmis
Millotlor Toskilatinin hesabatinda tosvir edildiyi kimi, “Informasiyalar gorar
gobuletmonin gan damarlaridir, yiiksok sokildo keyfiyyatli informasiyalar
olmadan, dogru molumatlarla dogru islarin, yoni ,miiasir dizaynin, monitoringin
vo effektiv siyasotin dogru vaxtda goriilmosi imkansiza yaxindir.”[46, soh 125].
Ucgiinciisii, hokiimat informasiyasinin ictimaiyyata agiqlanmasi forgli sektorlar
arasinda planlasdirma vo gorarvermo prossesinds, xidmatlorin tosvir edilmasi
bolmoasindo omokdasliq vo torofdasliq etmoni tomin edir.Forgli hokumsot
sektorlart vo Xxidmatlor bolmosinds informasiyanin ictiamiyyoto agiq olmasi,
forgli  xidmotlordo bengmarkin reallasdirilmast  vo  dovlet  sektorunun
performansmnin daha da  yiiksalmosino gotirib ¢ixarir. Milli prioritetlar,
siyasatlor, planlar vo davamli inkisaf moqsadlorine gora ¢okilon Xarclor
barasindo informasiyalarin votondaglara verilmosi hokiimot organlarinin
soffafligin1 yiiksok sokildo tomin edir. Ustalik, keyfiyyotli, etibarli vo vaxtli-
vaxtinda yenilonon fordi informasiyalar Davamli Inkisaf Mogsadlorinin
icrasinda movcud iraliloyis alds edilmoasinds asas rol oynayir. Buna slavs olarag,
tohliikoasiz vo etibarli informasiyalarin inkisafina nozarot etmoys gors giicli,
effektiv statistika sistemlorinin olmasini miiayyan sokildo tolob edir [33].
Informasiya, dovloti insanlar qarsisinda hesabat vermoys Vo hokiimat
resurslarmin daha da effektiv sorf etmosina miioyyan daracado mocbur edir.
Dovlat torafindon togdim olunan molumat insanlar1 ictimai alagelords istirak
etmoasinds bir aloto oxsar sokildo ¢ixis edir, ¢iinki, onlar no qodor daha c¢ox
molumatlandirilsalar bir o qodar ¢ox 6z fikirlorini vo ideyalarin1i miizakira
proseslarinds miiayyoan formada ifads eds bilacoklor. Buna misal olarag: Kenya
dovlati “Agiq Dévlot informasiya Portalr” yaratmis vo onu miioyyan doracado
inkisaf etdirmokls, votondaglara hokiimot organlarmin molumatlarini toqdim
edirlor[47]. 1V, dovlet informasiyani onlayn formada togdim etmoklo
ictimaiyystin homin informasiyalarin yenidon istifadosini miioyyan siiratdo

tomin eds bilor. Moveud informasiyalar iSo har hansi bir mogsado goro Sarbast
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sokildo istifado edilo bilorlor. Bu da miiasir xidmotlorin yaranmasina,
innovasiyaya Vo genislonmis iqtisadi imkanlara miioyyan dorocado gatirib
cixarar. Birlogsmis Millatlorin hazirladigir 2030-cu ilin giindaliyinds olan kimi,
“Bu hamiya goro Yyenidir vo burada heg bir asfalt yol yoxdur, biitiin 6lko 6z
milli kontekstindo miivafiq 6z holli yolunu miihiim sokildo tapmalidir.
Innovasiya siyasotin, miiossisalorin vo praktikanin on vacib  torkib
hissasidir.”[51] Hokiimat organlar1 yoxsullug soraitindo yasayan insanlara gora
toyin edilon yerlordo elektron informasiyalasdirma 16vhoalori vo basqa texniki
qurgular yerlosdirmoklo onlarin elektron xidmotlors olcatanligi daha da
asanlagdira bilor. Buna olavo olaraq, hokiimot informasiyasi platformalari
komoakliyi ilo sosial innovatorlara va sahibkarlara yoxsul va aztominath ailalor
hagqqinda informasiya nosr etmoklo onlarin yoxsullugla miibarizo aparilmasi
bolmasinds yeni ideyalar tapmasinda komok edir[6]. Buna misal olaraqg, Afrika
Inkisaf Banki “MapAfrica” layihosini gdstormok olar. Bu nozorda tutulan layihs,
o bolgads informasiyanin toplanilmasina vo statistikasinin inkisafina daha da
komok mogsadi ilo yaradilmisdir. Bu movecud layiho noazdinds toplanilan
informasiya yoxsullugun azaldilmasina gora effektiv inkisaf siyasatinin idara
edilmosinds isladilir. Bu movcud olan layihanin geolokasiya alati komokliyi ilo
miiossisalor resurslarin cografi cohotdon daha diizgiin yerlogdirilmasinda va
sohmdarlarin bank faaliyyatinin daha da yaxsi basa diismasinds rol oynayir.
Hokiimot informasiyasinin  ictimaiyyato agiglanmasi fermerlorin  vo
istehlakgilarin kand tosarriifati Vo qidalanma bolmasinds
informasiyalasdirilmasina da tosfiq edir. Buna misal olaraq ‘“Plantwise
Knowlage Bank”-1 malumat bilik bankidir ki, o bir ne¢a orqanizasiyani bir yerds
toplayaraq, onlar1 informasiya, statistika vo informasiya resurslari ilo tomin edir.
Tosvir edilon bilik bankinin informasiyalar1 geyri-kommersiya toskilati sayilan
“Centre for Agriculture and Bioscience International (CABI)”-nin
informasiyalar1 ilo birlosorok bu bolmods foaliyyat gostoran fiziki vo hiiquqi

soxslorin  informasiyalasdirilmasinda miihiim rol oynayir. Beloalikls, bu
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informasiya bazasindan islodon istifadogilor bitkilorin saglamliq barasindo
informasiyasindan, zorarvericiloro qars1 diagnostikanin aparilmasi barasindo
informasiyalarindan vo S.-don isladirlor. Noticado iss, bu baza ham koand
tosorriifatinin  inkisafina hom do bu bdolmo ilo mosgul olan soxslorin
informasiyalasdirilmasina gotirib ¢ixarir. Bu nozords tutulan informasiya
istifadogiloara ilk dofo olarag, harada moéveud bitki Xastaliklorinin yayilacagina,
no zaman yayilacagi vo Xastaliklora garsi hansi miibarizo aparilmasini gostorir.
Saglamliq vo saglamliq xidmatlori barasinds informasiyalar insanlarin daha gox
saglamliq miiassisalorine miiraciat etmosina, moévcud epidemiyalarin aradan
qaldirilmasinda vo S.-yo komok gdostorir. Bu iinformasiyalara asagidakilar
daxildir:

1. Saglamliq moarkazlarinin mévcud nomraloari.

2. Saglamliq moarkazlarinin miiayyab sokilds yerlosmo yerlori.

3. Saglamliq markazinda tasvir edilon xidmatlar.

4. Epidemiyalar.

5 Epidemiyalarin yayilmasi barasinde malumatlar

6.Apteklorin yerlari va s.

Analiq Faaliyyati Mobil Birliyi toskilati -The Mobile Alliance for Maternal
Action- diinyanin 70 6lkasinda foaliyyat veran bir tagkilatdir. Bu nazardos tutulan
toskilat yeni analarin vo onlarin usaglarinin rifahinin daha da yaxsilasdirilmasini
tomin edir va onlarin an yaximn olan saglamliq markazi ilo slage qurmasina
miiayyan daracads kdmok edir. Bu movcud toskilatin faaliyyati naticasinds ana
Vo Usaq Oliimloarinin daha da azalmasina xidmot edir. Bu mdvcud toskilat
geyrikommersiya toskilati olub, yuxarida tasvir edilon xidmatlarlo savayr ham do
Kliniki geydlori, hokiimat klinikalarinin hesabatlarini, telefon sorgulari,
qeydiyyat informasiyalarin1 toplayir. Basqa bir misal kimi, 2015-ci ildo
“ATuServicio.uy” saytinin komokliyi ilo  “Ag¢iq Omokdasliq Miikafati”n1
gazanan Urugvay dovlatini gostarmoak olar. Bu movcud sayt Uruqvayim har bir

Saglamliq Markazlorinin mithiim gdstoriciloring birbasa kegidi, miialicoys gora
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gbzloma zamanu ilo informasiyalari, miistari mamnuniyyatini va xidmat xarclori
barasinds informasiyani 6ziindo birlogdirir. Bu movcud programin on vacib
obyektivi Uruqvayin saglamliq markozlorinin - moalumatlarin  votondaslara
catdirilmasimi koaskin dorocads genislondirmokdir. Hokiimot informasiyasinin
ictimaiyyato agiglanmasi hotta tohsilin inkisafina da miioyyan dorocado tokan
verir. Moktablorin faaliyyatlori barasinds informasiyalar tohsilin keyfiyyatinin
daha da artmasinda, tohsil siyasotinin daha da giiclondirilmosids, tohsil
miassisalorinin idara edilmosinin daha da giiclondirilmosinde miihiim rol
oynayir. Buna misal olaraq, Conubi Afrikanin Yiiksok Tohsil Transformasiyasi
Moarkazini gostarmok olar. Bu nazards tutulan morkaz Conubi Afrikada tohsil
sisteminin foaliyyati hagqmnda onlayn informasiya platformasini yaratmis vo
yiikksok sookildo inkisaf etdirmisdir. Bu movcud platforma hom hokiimot
torofindon golon informasiyalar ilo, hom do 6zol miiassisalorin informasiyalari
Vo aparilan sorgularin naticalori ilo miisyyan formada tomin olunur. Dovlat
molumatlarmin ictimaiyysto agiglanmasi hotta iqtisadiyyatin inkisafina da
miioyyan dorocado 6z tosirini gostorir. Bu movcud iqtisadiyyatin har bir
sektorunun inkisafina vo innovativ xidmatlarin, mosgullugun va ictimai doyarin
soviyyosinin daha da artmasina gotirib c¢ixarir. McKinsey-in an  son
aragdirmalarina goro, diinyada 7 sektor, yani tohsil, noaqliyyat, istehlakg¢1
mohsullari, elektrik, neft vo qaz, saglamliq vo maliyya bolmosi tokco ildo 3
trilyon dollarliq mohsul istehsal edir, McKinsey-o goro Diinyada malumatlarin
ictimaiyyato agiglanmasindan sonra bu nazards tutulan moblag 5 trilyon dollara
golib ¢ixacaqdir[34].

Avropa Birliyinin reallasdirdigi oxsar aragdirmalarda da belo movcud naticaya
golinmisdir ki, hokiimat informasiyasinin tokraron istifadosi igtisadi galirlorin
daha da artmasina gotirib ¢ixaracaqdir.[26] Buna iSo olave olaraq, diinya
bankinin  arasdirmalarina goéro kicik vo orta sahibkarliq hokiimot
informasiyasinin tokraran isladilmosindon daha ¢ox golir olds edir va bu onlarin

inkisafinin daha da siirotlonmasinds boyiikk rol oynayir. Bu mdvcud
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informasiyanin yenidon istifadoasi noticasinds insanlarin miiasir kommersiya
xarakterli xidmotlori yaratmasina,yeni miiossisolorin vo yeni is yerlorinin
acilmasina sabab olur. Buna bir misal olaraq asagidakini gostorok. Avstraliyanin
“GovHack” todbiri hokiimoat sektorunda, sonayeds, akademiyalarda c¢alisan
insanlar1 dovlat malumatlarinin tokraran istifadesine gora bir mogsad otrafinda
toplayir. “GovHack”-in an vacib moagsadi demokratiya soraitinds innovasiya va
elektron istiraki tomin etmoklo ixtiragilarin birliyini yaratmaqdir. Bas agentlik
olan “the Digital Transformation Office” on yaxsi ixtiragilara forqli miikafatlar
toqdim edir. Hokiimot Informasiyasmi on somoroli formada istifado edon
6lkalordan biri do Cin Xalq Respublikasidir. Bu movecud 6lkonin Pekin, Sanxay
Vo Congqging vo basqa sohorlori “data. gov. cn” saytlar1 komokliyi ilo
Votondaslarin hokiimot informasiyasina ¢ixisini tomin edirlor. Pekinin dovlet
molumatlart 400-don ¢ox datasetlori togdim edir, bunlara tohsil, nogliyyat,
sohiyya Vo torpaq bolmasinds informasiyalar daxildir. Xaritalor, avtobus xatlori
Vo basqa Xidmotlor barosindo informasiyanin verilmosi insanlarin transport
bolmasinds daha az xarc gokmolarina sabob olur. Websaytda homds “APP”
adlanan siitin da moévcuddur ki bu da basqa insanlarin da allorinds olan
molumatlarin ictimaiyysto toqdim olunmasma gors istifads olunur. Hazirda,
Cindo bir ¢ox buna oxsar yeni totbiqlor do vardir ki, biitiin bunlara “Yemok
tohliikasizliyi”, “Saglamlig1 sevirom” va “Pekino Sayahot” adli layihalori misal
gostarmok olar. Bu faydalarin hamisina baxmayaraq, bir ¢ox dovlatlor bu giin
do dovlat malumatlarini ictimaiyyats agilmagini istomirlar. Belaliklo, bir 61kanin
6z dovlot molumatlarinin agiglamasina goéros dogru idarsetmonin tomini
baximindan ¢oxlu miizakiralor aparilmalidir. Doévlet molumatlarini  xalga
aciqlanmasi bir qador problemlari do meydana ¢ixara bilar. Bu tipli problemlara
asagidakilari aid etmok olar:

- hiiquqi cohatdon méveud problemlar;

- siyasi problemloar vo prinsiplor;

- malumatlarin idarsedilmasi va qorunmast;
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- tohliikasizlik vo kiber-tohliikasizlik.

Birlosmis Millotlor toskilatinin Iqgtisadi vo Sosial Islor Departamenti (United
Nations Department of Economic and Social Affairs) iiciin informasiyasimnim
xalga ac¢ilmasina goro dovlotdo 8 miihiim faktor olmalidir. Bu faktorlar
asagidakilardan ibaratdir.

» Hokumatin 6hdaliyinin reallagsdirilmasinin tamini;

» Siyasi / hliquqi ¢argivoalarinin miioyyan gayda ilo hazirlanmast;

e Institusional strukturlarin movcud siiratda tonzimlonmasi:

» Hokumaot daxilinde mévcud olan masuliyyat vo imkanlarin idars olunmast;

* Dovlot molumatlrinin idaro olunmasi siyasatinin vo onun prosedurlarinin
miioyyan gayda ilo yaradilmasi;

« Informasiyaya olan tolobin mévcud olan qaydada miioyyanlosdirilmasi ;

« Informasiyanin imkanlarmin miioyyon sokilds nozors alinmasi;
 Maliyyalogdirilmonin reallagdirilmasi;

» Milli texnologiya infrastrukturunun yiiksok Saviyyado yaradilmasi.
Informasiyanin  ictimaiyyats aciglanmasi prosesi hokiimot  sektorunun
sofafliginin vo mosuliyyatinin daha da artirilmasi moasalasinin miihiim tarkib
hissalorindan biridir. Bununla yanasi digar quruluslarin da 6z moasuliyyatini daha
da artirmast (meSalon, dovlst qulluggularinin  davramig kodeksi, insan
resurslarinin inkigafi vo talimlorin aparilmasi) da vacib olan todbirlordondir.
Hotta, soffaf vo mosuliyyatli hokiimot sektoru miiassisalorini toblig edon
coxsayli strategiyalar isloyib hazirlamaq da mithiim elementlordandir.

Elektron xidmatlarle bagh galinan naticalar va tovsiyalar

Moveud Vaziyyat Tovsiyoalor

l.otuz elektron xidmotdon {igii | Dovlet Gomrik Komitesi Odliyya
elektron soraitdo tomsil olunmur. | Nazirliyi va Sohiyya Nazirliyinin
Moveud mallarin - vo  nagliyyat | nazdinds soziigedan elektron
vasitalarinin movcud gomriik | xidmatlor onlayn formada tomin
rosmilosdirilmasine  goro  elektron | edilsin

Gomriik  Bayamnamasinin - gobul
edilmosi (Dovlot Gomriik Komitosi)
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4/0 "Oliim barasindo tibbi
sohadotnamosi” elektron registrindan
informasiyalarin verilmasi (Sahiyya
Nazirliy1) 3/0 Qeydiyyata alinmis

votondasliq  voaziyyati aktlar1 il

olagodar olan sanadlarin  verilmasi

(4/0)

2.Elektron xidmatlordon 2-si  1-ci | ©mok vo Ohalinin Sosial Miidafiosi
soviyyodo, basqa sozlo  desok | Nazirliyi  torofindon:  Mosgullug

informativ morhalado miihiim yer alir.
Belaliklos, elektron xidmot sahasinds
miiracioto goro uygun orizo formalari

yerlosdirilmomis, on osas1i iso bu
nozordo tutulan xidmotlora  gors
elektron miiraciot imkanm1 hazirda

miimkiin deyil. Masgulluq orqganlar
komayi ilo is axtarisi (Omok Vo
Ohalinin Sosial Miidafiosi Nazirliyi)
(4/1 ) Issizlik statusunun verilmasi vo
miavinatlorin miioyyoan doraco toyin
edilmosino  gbéro  miiraciatin Vo
sonadarin gobul edilmasi. (Omoak vo
Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyi)
(4/1)

orqanlart1 komokliyi ilo is axtarisi
elektron xidmatina goro.

1. ik ndvbodo iso gbro miiraciot
formalar1 vo omok miigavilasinin
formalari saytda yerlogdirilsin.

2. Votondasin axtardigir pesoyo goro
miiraciot edacoayi qurumun mdovcud
olago vasitolorini  bilmasi  toamin
edilsin.

3. Is yerino elektron formada
miraciot formasini dolduraraq
miiraciat etmak imkani yaradilsin.

4. Saytda hotta iso gotiiron ozol
miiossisa, toskilatlar da mdveud
vakansiya yerlosdira bilmok imkani
ila tamin olunsun.

5. Saytda miiasir is elanlar1 qoyulsun
Vo istifadagilor miiasir is vakansiyalari
barasindo  e-mail  komoakliyi ilo
molumatlandirilsin.

6. Elektron xidmotin  hesabath
olmasma goro dovri olaraq elektron
xidmot komoklliyi ilo is tapan
Votondaglarin say1, miimkiinsa siyahisi
darc edilsin.

7. Elektron xidmatin inkisafina goroa
diskusiya sohifosi yaradilsin  va
vatondaglardan alinan raylora goros
elektron xidmatin kontenti inkisaf
etdirilsin.

8. Issizlik statusunun verilmosi Vo
miiavinatlorin tayin edilmasino gors
miiraciotin  vo sonadlorin  gobulu
xidmatinin reqglamentindo  xidmatin
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ad1 ilo mazmunu miioyyoan dararcods

uygunlagdirilsin.
9. Mosgulluq barasindo ganuna
votondasin elektron novdo

miiraciotinin miimkiinliiyii hagqinda
doyisikliklori nozordo tutan miiddoa
ganuna miioyyon formada olave
edilsin.

10. Elektron miiraciot gondaron
votondasin  tokraran mosgulluq
qurumlarma ¢agrilaraq geydiyyatdan
kecirilmasinin qarsisi alinsin.

11. Son 12 aya goéro omok haqqinda

arayisin  suroti, pensiya almamsi
barasinds arayislarin DSMF-nin, fordi
qaydada sahibkarligla mosgul

olmamasi barasinds arayis1 Vergilor
Nazirliyinin informasiya sistemina
sorgu gondarmoklo oldo edilmasi
miiayyan formada tomin edilsin.

3. otuz elektron xidmatdon 5-i
elektron xidmatlorin inkisaf
saviyyasinin 1l morhalasinds, yani
birtorofli  interaktiv.  morhaladadir.
Basqa sozla desak, elektron
xidmatlordon  miioyyan  formada

faydalanmaga goro yalniz arize-anket
formalar1 saytda yerlosdirilimisdir.
Orizo formalarmi c¢ap edib, ol ilo
doldurub, quruma soXSon miiraciot
etmok gorakdir. Surtciilik
vosigalorinin verilmosi (DIN) (3/2)
Nogliyyat vasitolorinin dovlot
qgeydiyyat nisaninda oks olunmus
ragomlarin Vo ya horflorin
kombinasiyasinin ~ sifarig  verilmosi
(DIN)(4/2) Umumvatondas
pasportunun  doyisdirilmasine  gora
miraciotin  vo sanadlorin  gobulu
(DIN) 3/2 Votondasin  soxsiyyat
vasigasinin  doyisdirilmasine  gora
miiraciotin - vo  sonadlorin  goabulu
(DIN) 3/2 Satinalmalarin elektron

Daxili Islor Nazirliyi tarofindon:

1. Elektron xidmatlora gora nozorda
tutulan orizo vo anket formalari
"inzibati reqlament" adli mdvcud
sonadin torkibindan ¢ixarilsin vo har
bir istifadaginin rahat goro bilocayi
formada saytda yerlosdirilsin.

2. Elektron arizo va ya sonadlor skan
edilorok votondaglara movecud
elektron miiraciot imkani yaradilsin
(mas., horbi biletin vo vatondas
Vaziyyati aktlariinin skan versiyasi)

3. Uygun dovlat riisumunun elektron
formada odonilmasi imkani
yaradilsin. 4, Umumvatondas
pasportunun yaxud soxsiyyat vasigosi
sahibi avtomatik olaraq seanadin
yaxinlagan bitmo tarixi haqgqinda
informasiyalasdirilsin (elektron pogt,
sms Vo ya basga elektron kanallar
komayi ilo) Satinalmalara gora Dovlot
Agentliyi torofindon: Elektron tender
xidmotinin togkilihotta  tenderloro
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toskili (Dovlat Satinalmalar

Agentliyi) 4/2

elektron miiraciot vo onlayn sokildo
0donis imkani1 yaradilsin

4. 30 elektron xidmotdon 4-i III
Saviyyada -ikitorofli interaktiv
morhalododir. Basqa sozlo desok, bu
moveud  xidmotlor onlayn sokildo
miiraciot etmok imkani verirlar.
Elektron sokildo miiracist haqqinda
gorar bildirilmir vo ya elektron sonad
ilo  tomin edilmir.  Azarbaycan
votondasliginin qabul edilmasine goéra
miiraciatin - vo  sonadlorin  goabulu
(Dovlst  Migrasiya  Xidmaoti)(4/3)
Dovlot standartlarina miivafiq olaraq |
va Il mosuliyyat saviyyali bina va
qurgularin layihalondirilmasi
foaliyyati ilo mosgul olmaga goro
hiiqugi vo fiziki soxsloro xiisusi
raziliq (lisenziya) verilmaSino gora
miiraciatin - vo  Sanadlarin  gobulu
(DSAK)(4/3) Dasinmaz ©Omlakin
Dovlot Reyestrindon informasiyalarin
(emlakn yiikliliyii va s.) verilmasine
gbra miiraciatin vo Sanadlarin goabul
edilmosi. (©MDK) (4/3)

Dovlst Migrasiya Xidmati, Dovlot
Sohorsalma vo Arxitektura Komitasi,
Omlak Moasalolorino  gora  Dovlat
Komitasi torafindon: Soziigedon ilk li¢
elektron xidmotin onlayn sokildo
olaraq tam basa ¢atmasi tomin edilsin.

5.Elektron xidmatlordon 4-ii fardo
dair informasiyalar1 elektron miiraciot
edorok oldo etmoyoa imkan verir.
Sagirdlorin ~ cari  naliyyatlori ilo
olagodar valideynlora informasiya
verilmasi  (3/3) (TN)  Elektron
saglamliq kartina gore informasiyanin
verilmoasi  (SN) (3/3) Pensiyacgiya
informasiyanin verilmasi
(DSMF)(3/3) Dogum barasindi tibbi
sohadatnamoanin elektron registrindon
informasiya verilmasi (SN)(3/3)

Mahiyyat etibarilo  bu mdvcud
xidmotlor  sonadloro  baxilma va
gorarvermoa kimi oxsar masalalori
tolob etmir, buna gora do bu moéveud
xidmoatlor tam avtomatlasdirilmis vo

0zlinlin maksimum inkisaf
Soviyyasino  miioyyan  doracads
catmusdir.

6. Elektron xidmotlordon 3-i Il
Saviyyado-elektron miiraciot
morholosindo yer alir. Bu movcud
xidmatlor Kifayot godor
avtomatlasdirilmisdir. Votondas
voziyyati aktlarini oldo etmoys goro

Bu movcud xidmatlords sanadlarin
togdim edilmosi vo qgorar gobulu
elementlori olsa da, praktikada
bumoéveud  xidmotlorin gostarilmasi
vaxti Votondas-momur miinasibatlori
zoruridir. (mas., nikah haqqinda
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miiraciot (Odliyya Nazirliyi) (3/3)
Torpaq kadastr informasiyalarinin
hazirlanmas1 vo kadastr xidmatinin
tosvir edilmosi (Dovlat Torpag ve
Xaritagakmoa Komitasi) (3/3)
Dasinmaz ©Omlaka aid ¢ixarislarin
verilmasino  goro  miiraciotin = Vo
sonadlorin  gobulu elektron xidmati
(©MDK) (3/3)

sohadatnamonin  verilmasi
kadastr ~ xidmotinin  g0Ostarilmasi)
Bunun iclin do Xxidmotlor 4-cii
saviyyaya kimi inkisaf edo bilmaz.
Dovlet  Torpaq Vvo  Xaritogokmoa
Komitasi tarafindan:

1. Xidmoto {igiin riisum haqqini
elektron ©6domo imkani elektron
hokumat portalindan tomin edilsin.

2. Hazirlanmis kadastr
informasiyalarinin  soxslora  onlayn
sokilda gdndarilmasi tomin edilsin.

Vo vya

7. Elektron xidmotlorin 10-u 1V
Saviyyado Qorar tutmusdur. Belaliklo,
istifadogi  kagiza ol vurmadan,
elektron formada miiraciot edir, onun
miiraciatina onlayn formada baxilib
gorar verilir, xidmot haqqi yaxud
carimo olduqda sayt iizorindon 6donis
reallagdirilir. Elektron bayannamonin
gobul edilmasi vo vergi vo basga
blidco  daxilolmalariin  internetin
komokliyi  ilo  &danilmasi  (4/4)
(Vergilor  Nazirliyi) Kommersiya
hiiqugi  soxslorin  onlayn  sokilds
qeydiyyat1 (4/4) (Vergilor Nazirliyi)
Fordi sahibkarlarin onlayn formada
qeydiyyati (4/4) (Vergilar Nazirliyi)

Nomralorin doyisdirilmasi vo addan
ada kecirilmoasinae goro miiraciatin vo
sonadlorin  gebul  edilmasi.  (4/4)
(RITN) Statistik hesabatlarin toqdim

edilmosi  (4/4) (Dovlet Statistika
Komitasi) Omok miiqavilolori
bildirislorinin -~ movcud  elektron

qeydiyyat1 (4/4) (Omoak va Ohalinin
Sosial Miidafiasi Nazirliyi) Macburi
hokiimot sosial sigorta haqlarinin
6donilmosi (4/4) (DSMF)
Sigortaolunanlarin  onlayn  sokildo
ucota almmast (4/4) DSMF Yol
horokati ilo  olagodar corimalarin
odonilmasi  (4/4) (DIN) Miiasie

Vergilor Nazirliyi torafindan:

1. Elektron xidmato gora
istifadagilorin ehtiyac vo talabloarini
Oyranmayas yonaalmis onlayn formada
mamnuniyyat sorgusu kegirilsin.

2. Flektron imzaya malik hiiquqi
soxsSlorin  onlayn sokildo hiiquqi
soxslor yaradilmast imkani tomin
edilsin.

3. Banklar ilo birlikdo omokdaslq
edorok sadolosdirilmis vergi
boyamnamasi elektron xidmatina goéra
proaktiv xidmoat gdstorilsin, miiasir
vergi bayamnamasini vergi 6dayicisi
yox  Vergilor  Nazirliyi  vergi
odoyicisine  toqdim  etsin,  agor
Votondas hesablanmis moévcud vergi
moblogi ilo razidirsa vergi borcunu
miioyyon sokildo 6dosin. Dovlat
Statistika ~ Komitasi  torafindan:
Hiiquqi Soxslardan is¢ilorin miiayyan
dorocod say1 vo maast haqqinda
informasiya tolob edilmasi oavozing,
bu noazords tutulan informasiyalar
Vergilor Nazirliyi vo DSMF-dan alda
edilsin. Qeyd: Xiisusan 10 nafara Kimi
is¢isi olan hiiquqgi soxslorin kvartal
dovrinde  verdiytr  informasiyalari
Vergilor  Nazirliyinin  informasiya
bazasindan oldo etmok miimkiindiir.
Dovlot  Sosial Miidafo ~ Fondu
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telefon c¢okiliginin sifaris verilmasi

(4/4)

torofindon: Maocburi  sosial sigorta
haqlar1 6danislarinin statusu xronoloji
olarag, agig-aydin vo  operativ
formada  gostorilsin.  Omok Vo
Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyi
torofindon:  ©Omok  miiqavilslori
bildirislorinin geydiyyat1 vaxti daxil
olmus informasiyalar1 doyigsmoyo gora
toskilat torafindon quruma moktub
yazmaq (kagiz sonod) praktikasi
aradan qaldirilsin, yerinda
istifadagilora elektron moktub yazib

8. Molumdur ki, asagidak: 8 elektron
xidmat movcud elektron hokumat
portalina inteqrasiya olunmamuigdir:

Azorbaycan  votondashigina  qobul
edilmosino  gbéro  miiraciatin Vo
sonadlarin  gobul edilmoasi (Dovlat
Migrasiya ~ Xidmati)  Sagirdlorin
tohsildo  qazandiglar hazirki
nailiyyatlori oks etdiran
informasiyalarin  verilmosi  (Tohsil
Nazirliyi) Qeydiyyata alinmis

votondas vaziyyati aktlari ilo olagodar
olan sonadlorin verilmasi (Odliyya
Nazirliyyi) Umumvatondas
pasportunun  doyisdirilmasine  gora
miiraciatin  vo  sanadlerin  gobul
edilmasi (DIN) Votondasin soxsiyyat
vasigasinin miisyyan sokilda
doyisdirilmasine goro miiraciotin Vo
sonadlorin  gobul edilmesi  (DIN)
Siriiciilik ~ vasigalorinin - miioyyan
formada verilmosi (DIN) Noagliyyat
vasitolorinin  hokiimat  geydiyyat
nisaninda oks olunmus ragomlarin vo
ya horflorin kombinasiyasinin sifaris
verilmosi (DIN) Mallarin va nogliyyat

vasitolorinin gomriik
rosmilosdirilmasine  goro  elektron
Gomriik  Boyannamosinin  gabul

informasiyalar1 doyismolorino  gora
imkan yaradilsin.

Bu modvcud elektron  xidmatlor
elektron hokumot portalina

integrasiya edilsin.
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edilmosi (Dovlet Gomriik Komitasi)
“Oliim barasinda tibbi
sohadotnamosi” elektron registrindan
informasiyalarin verilmasi (Sahiyya

Nazirliyi)
9. Elektron xidmotlorin soffafliq | Elektron xidmoatlarin milayyan
gostoricilori  miioyyan gayda ilo | dorocad sofaffligi 8 balliq vo 10 balliq

asagidaki kimi olmusdur.

1.Qeyri-soffaf: Mallarin va nagliyyat
vasitolorinin gomriik rosmilosdirilm
aSine goro  elektron  Gomriik
Boyamnamosinin -~ gobul  edilmasi
(Dovlst Gomrik Komit osi) 10/0
“Oliim barasinda tibbi
sohadotnamosi” elektron registrindan
informasiyalarin verilmasi (Sahiyys
Nazirliyi) 8/0 Qeydiyyata alimis vaot
ondas voziyyeti aktlarinin miiayyan

gaydada  verilmasi  (Odliyy o
Nazirliyi) (8/0) Stiriictiliik
vosigalorinin - miiayyan  gaydada

verilmasi  (DIN) (10/1) Nogliyyat
vasitolorinin ~ hokiimot  geydiyyat
nisaninda oks edilmis rogamlorin vo
ya hoarflorin kombinasiyasinin sifaris

verilmasi (DIN)(10/1) Umum
votondas  pasportunun  miioyyan
gaydada  doyisdirilmosine  goro
miiraciatin  vo  sanadlerin  gobul
edilmesi (DIN) 10/1 Votondasin

saxsiyyat vasigasinin doyisdirilmasine
goro miiraciatin vo sanadlarin gobul
edilmasi (DIN) (10/1) Satmalmalarin
elektron toskili (Satinalmalar gora
Dovlot Agentliyi) (10/2) Moasgullug
organlar1 komokliyi ilo is axtarisi
(©mok vo Ohalinin Sosial Miidafiasi

Nazirliyi) 8/2 Issizlik statusunun
verilmosi vo miiavinatlorin miioyyan
gaydada toyin edilmasina  gors
miraciotin - vo  sonadorin  qebul

edilmasi ( (©Omok vo ©Ohalinin Sosial
Miidafiosi Nazirliyi) 8/2 - Nisbaton

skala ilo Sl¢iilmiisdiir.
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soffaf. Azorbaycan vatondasliginin
gobul edilmasino goro miiraciatin vo
sonadlarin gobulu (Dovlat Migrasiya
Xidmati ) (10/6 ) Binalarin tikintisino
icazo alinmasi ilo olagodar icazanin
almmasi (Dovlot  Sohorsalma  vo
Arxitektura Komitasi) (10/5)
Sagirdlorin tohsildo gazandiglar cari
nailiyyatlori oks etdiron molumatin
verilmasi (Tohsil Nazirliyi) (8/4) -
Kifayaot Qgodor soffaf: Votondas
vaziyyati aktlarmin oldo edilmasinsg
gbra miiraciatin vo sanadlarin goabul
edilmasi (10/8) Vatondaglarin
elektron saglamliq kartina goro
informasiyalarin  verilmasi (Sahiyya
Nazirliyi) (8/8) Torpaq kadastr
informasiyalarin ~ hazirlanmas1  va
kadastr ~ xidmatlarinin  verilmasina
gbéro miiraciatin vo sonadlarin gobul
edilmasi (Dovlat Torpagq ve Xarito
¢cokmo Komitasi) (10/8) Dogum
barasindo  tibbi  gahadatnamonin
elektron registrindon informasiyalarin
verilmasi (Sahiyya nazirliyi) (8/8) Yol
Horokati qaydalan ilo oslagadar olan
inzibati xotalarla bagli olan goriilon
todbirlor haqqinda informasiyalarin
verilmasi vo carimolorin ddanilmasi
(DIN) 10/9 Elektron bayamnamonin
gobul  edilmasi  (4/4)  (Vergilor
Nazirliyi) 10/10 Kommersiya hiiquqi
soxslarin onlayn formada qedyiyyati
(Vergilor  Nazirliyi) 8/8  Fordi
sahibkarlarin onlayn formada
qeydiyyat1 (Vergilor Nazirliyi) 8/8
Telefon  ¢okilisi  (RITN)  10/10
Nomralarin miioyyan gaydada
dayisdirilmasi Vo addan-ada
kegirilmosine gbro miiraciotin Vo
sonadlorin  gobul edilmasi  (RITN)
10/10 Statistik hesabatlarin taqdim
edilmasi (Dovlot Statistika Komitasi)
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(10/8) Omok miiqavilalori
bildiriglorinin ~ elektron ~ formada
qeydiyyati (Omok Nazirliyi) (8/8)
Mocburi  dovlot  sosial  sigorta
haqglarmin 6danilmasi (DSMF) (10/8)
Sigortaolunanlarin  onlayn  sokildo
ucota  almmasi  DSMF  (8/8)
Pensiyaciya informasiyalarin
verilmosi  (DSMF)(8/8) Dasimnmaz
Omlakin Dovlot Reyestrindan
informasiyalarin (omlakin yiikliliyi
Va S.) verilmasina goro miiraciatin va
sonadlarin gabul edilmasi (©9MDK)
(10/8) Dasimnmaz ©Omlaka dair
cixariglarin verilmasino gora
miiraciatin Vo sanadlorin  gobul
edilmasi (OMDK) (10/8)

10. Asagidaki movcud elektron
xidmatloarin reglamenti
hazirlanmamisdir:  Oliim  barasindo
tibbi sohadatnamasi” elektron
registrindon informasiyalarin
verilmasi (Sahiyya Nazirliyi) Mallarin
vo nogliyyat vasitolorinin gémriik
rosmilosdirilmasine  gora  elektron
Gomriik  Bayamnamasinin -~ geabul

edilmasi.

Sohiyya Nazirliyi vo Dovlet Gomriik
Komitasi torofindon: Movcud elektron
xidmatlarin miiayyan formada
reqlamenti yaradilsin.

11. Bir movcud elektron xidmatin
reqlamentinds elektron xidmatin adi
ilo elektron xidmatin  moazmunu
arasinda  uygunsuzluqg  miisahido
edilmisdir. Xidmotin ad1 : Issizlik
statusunun verilmasi vo miiavinatinin
toyin edilmasina goro miiracioatin Vo
sanadlarin gobul edilmosi.
Reglamentds iso xidmatin mozmunu :
Bu moévecud xidmat issizlik statusunun
verilmosi  vo issizlik miiavinatinin
toyin  edilmosi  barasindo  issiz
votondaslarin daha otrafli vo elektron
gaydada informasiya oldo etmolarini
nazoardo tutur.

Omok vo Ohalinin Sosial Miidafiasi
Nazirliyi tarafindon:

Soziigedon elektron xidmatin
reglamentinds onun adi ilo mozmunu
uzlasdirilsin.

12. Molum olmusdur ki, elektron

Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar
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xidmatlorin az bir hissasi hesabathidir
Yoni bilinmir ki, har bir elektron
xidmoto goro ay orzinds neg¢o nofor
istifado edir, onlarin dovra gora artimi
necodir Vvo onlarin sayt onanovi
gaydada  xidmotdon  faydalanan
Votondaslara, fiziki vo hiiquqi soxslore
olan nisbati molum deyil. Bilmoak
olmur ki, elektron xidmat samaralidir
yoxsa yox. Umumilikdo gotiirdiikdo
RYTN elektron hor ay hokumot
biilliitiini hazirlayir. Burada iso an ¢ox
isladilon 20 elektron xidmoto gora
statistika hazirlanir, halbuki, biitiin
elektron xidmoto goro hesabatliliq
tomin olunmalidir.

Nazirliyi tarafindon:

Biitiin elektron dovri olaraq xidmoto
gora istifadagilorin sayini agiqlasin vo
elektron xidmot istifadocilori ilo
ananavi xidmat istifadogilori arasinda
miioyyan gaydada nisbat agiglansin.

13.10 balliq skalaya goéro molum
olmusdur ki, ola tosviq edir: Vergilor
Nazirliyi (10/9 ), Eloca do, asagidaki
qurumlar elektron xidmatloro goro
istirak¢iligr yaxsi tosviq edir: Dovlot
Sosial Miidafiosi Fondu (10/8) ©Omlak
Mosolorine gbéra Dovlat  Komitasi
(10/8) ©dliyys Nazirliyi (10/8)

Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar
Nazirliyi(10/7)  Dovlst  Statistika
Komitasi (10/7) Asagidaki qurumlar
elektron xidmatlordo istirak¢iligr zoif
tosviq edir: Daxili Islor Nazirliyi
(10/3) Dovlat Satinalmalar1 Agenliyi
tosvir  etdiklori  (10/3)  Elektron
xidmatlor tominat¢ilarinin oksariyyati
istifadagilorn tolob vo ehtiyaclarini
bilmays goro momnuniyyat sorgusu,
eloco do xidmot {izro keyfiyyot
sorgusu kecirmir. Yalniz Vergilor
Nazirliyinin onlayn “kargiizarliq”
sahasina daxil oldugda tmumilikdo
Vergilor Nazirliyinin faaliyyati ilo
slagadar momnuniyyat sorgusu toklif
olunur.

Hor bir qurum

1.Elektron  xidmot  tominatcilar
miitomadi sokildo elektron Xidmat
tominatcilarinin ehtiyac vo toloblarini
Oyranmoaya gora, eloco do xidmoto
gora keyfiyyat sorgusu kegirsinlar.

2. Elektron xidmoto goro roy
bildirmak  ig¢lin  gaynar  xott
mexanizminin, homda onlayn

formada roy verms imkanlarminin
tokmillosdirilmasin.

14. Bozi elektron xidmatlora goro
sertifikat vo sanadlarin aldo edilmasi

Hor bir dovlat qurumlari, o ctimladan
DIN, Vergilor Nazirliyi, DSMF,
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ya elektronlagsmayib, ya da praktikada
hecciiro miimkiin deyil. Masalon:
Daxili Islor Nazirliyindon pasport,
saxslyyat vasigosi, siirticiiliik vosigasi,
avtomobil nomralorin alda edilmosi,
Omlak Mosololori  ilizro  Dovlat
Komitosinin ~ ¢ixarts  vo  yikliilik
barasinds sonadlarin aldo edilmasi,
Vergilor Nazirliyindan Fordi
sahibkarlarin vo hiiquqi soxslorin
onlayn formada  geydiyyat1 vaxti
sertifikatlarin alda edilmasi, Dovlat
Sosial Miidafio Fondundan sigorta
kartinin ~ aldo  edilmasi, Odliyya
Nazirliyinin ~ votondas  voziyyati
aktlarinin aldo edilmasi va s.

OMDK  Bu  xidmatloro  goro
Votondaslara xiisui pogt xidmoti toskil
edilsin, votondas xidmot haqqi
odoyarak (yaxud 6domadoan)
sOziigedon sonadlori 6z tiinvaninda
oldo etsin.

15. Olkays gora Milli Bank nozdindo
Hokumot Odonis Portali  (apus.az)
olsa da, Elektron hokumat portalinda
miioyyon formada yer almur.

Morkazi Bank, RYTN Hokumot
Odonis Portali movcud Elektron
Hokumat Portalina inteqrasiya etsin
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3.2Azarbaycanda IKT - don istifadenin artirllmasi istigamotinda hayata
kecirilmis tadbirlar.

Azorbaycan Respublikasinda movcud elektron hokumot vo elektron
xidmatlorin daha da formalasmasi vo inkisafi moagsadilo kegon illor miiddotinda
bir nego dovlot proqramlari, ganunlar vo formanlar gobul olunmusdur ki, bunlar
da olkodo geyd edilon bir ¢ox sahalorin inkisafinda hiiqugi baza rolunu
oynamisdir.

17 fevral 2003-cii il tarixindo Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin

Soroncamu ilo ""Azarbayvcan Respublikasinin inkisafi namina informasiya va

kommunikasiva texnologivalarina goéra Milli Strategiya (2003—2012-ci
illar)"" tasdiq edilmisdir.

Milli Strategiyanin on mithiim moqsadi informasiya vo kommunikasiya

texnologiyalarindan daha genis sokildo istifado etmoklo 6lkonin demokratik
inkisafina miiayyan gaydada komok etmoak vo informasiya comiyyatine kegidi
tomin etmakdir.

Milli Strategiyada méveud qaydada elektron hokumatin formalagmasi vo
inkisafi ilo bagl bir sira osas vazifalor asagidaki kimidir:

1. informasiya comiyyatinin mévcud hiiquqi asaslarinin yaradilmasi va
daha da inkisaf etdirilmasi.

2.comiyyatdo movcud insan amilinin daha da inkisaf etdirilmasi,
vatondaslarin  keyfiyyatli tohsil, mévcud tibbi xidmat vo sosial tominatlar
almasina gora alverigli soraitin miiayyon gaydada yaradilmasi.

3.vatondaslarin va sosial institutlarin informasiya almaq, onu yaymaq vo
islotmok kimi hiiquglarinin tominins géra uygun miihitin yaradilmasi.

4 effektiv, soffaf vo nozarot oluna bilon hokiimot idaroetmasi vo yerli
ozlntliidaraetmonin reallagdirillmasi elektron dovlatin yaradilmasi, elektron
ticaratin daha da formalasdirilmasi va yiiksak Saviyyads inkisaf etdirilmasi;

5. inkisaf etmis informasiya vo kommunikasiya infrastrukturunun

miioyyan gaydada yaradilmasi, vahid milli elektron informasiya mokaninin
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yiiksok sokildo formalasdirilmasi, informasiya vo kommunikasiya xidmatlorinin
daha da genislondirilmasi;

Milli Strategiyanin reallasdirilmasi naticasindo hokiimoat idaroetmoasindo
soffafligin yiiksok sokildo tomin olunmasi, davamli olaraq iqtisadi dirgaliso nail
olunmasi, ohalinin hoyat soraitinin yiiksok Saviyyays c¢atdirilmasi, 6lkodos vahid
elektron malumat mokaninin formalasmasi, hor bir vatondasa goro informasiya
oldo etmok imkanlarin yaranmasi vo milli maraglar mévcud siiratdo nozaros
almmaqgla o6lko iimumdiinya elektron informasiya mokanina inteqrasiya
olunmasi nozordo tutulmusdur. Milli  Strategiyamin  2Sas  foaliyyat
istigamatlorindan biri movcud elektron hokumaotin formalasdirilmasi vo daha
inkisaf etdirilmosidir.

2003-2012-ci illora gora nozords tutulmus Milli Strategiyanin moévcud
elektron hokumat sahasinds asagidaki maqsadlor nazards tutulmusdu:

1. dovlet idaroetmo orqanlarinda vo tosklatlarinda, modvcud yerli
Oziintiidaraetma organlarinda informasiya vo kommunikasiya texnologiyalariin
daha genis totbiqgi vo yliksok sokilds inkisaf etdirilmasi;

2.votondaslarin,  qeyri-hokumoat  toskilatlarinin  hokiimoatin  idare
edilmosinds istirakina gora miinasib soraitin yaradilmasi;

3. informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarindan islatmoklo siyasi
sistemin fargli torkib hissalori arasinda omokdasligin daha da giiclondirilmasi;

4.dovlat qulluggularinin informasiya vo Kommunikasiya texnologiyalari
bolmasinds  biliklorinin  miintozom qgaydada artirilmasi  mexanizminin
hazirlanmasi vo reallagdirilmast;

5.hokiimat idarsetmo organlarinda vo toskilatlarinda elektron formada
sonad miibadilasinin daha genis tatbiqi;

6.votondaslara informasiya xidmotlori veron dovlot avtomatlagdirilmis
informasiya sistemlarinin, tematik, saha, regional informasiya resurslarinin

yaradilmasi;
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7.segkilor prosesindo movcud informasiya texnologiyalar1 tathiginin
miiayyan gaydada inkisaf etdirilmasi.

Azarbaycan Respublikasinda rabitd Vo informasiya

texnologiyvalarinin inkisafi iizra 2005-2008-ci illar iiciin Dovlat Programinin

tosdig edilmasi  haqqinda Azorbavcan Respublikast Prezidentinin
Sarancam (21 oktyabr 2005-ci il).

"Azorbaycan Respublikasinda movcud rabito vo  informasiya
texnologiyalarinin inkisafina géro 2005-2008-ci illor {li¢iin D6vlat Proqrami"nin
(Elektron Azorbaycan)” mogsadi Azorbaycanda rabite vo informasiya
texnologiyalarinin miiayyon gaydada inkisafin1 tomin etmok vo bu nozords
tutulan yolla 6lkanin hartarafli toragqisine gora xidmat gostarmak, eyni vaxtda
IKT-nin inkisafi géro Milli Strategiyanin hoyata reallasdirilmasini tomin etmok,
mioyyon edilmis moqsadlora vo foaliyyat istigamotlorine miivafiq olaraq
layiholori planlagdirmaq vo miiayyon gaydada icra etmokdir. Coamiyyatin yeni
tolobloro  miivafiq inkisafi, dovlet idaragiliyinin miioyyan gaydada
tokmillosdirilmosi vo soffafliginin  yiiksok sokildo tomin edilmasi, milli
informasiya resurslarinin yaradilmasi, biliklora dayanan iqtisadiyyatin inkisafi,
hor bir sahodo yeni texnologiyalarin daha genis totbigino nail olunmasi,
informasiya tohliikasizliyi vo azadliginin miiayyan gaydada miidafissi, global
informasiya fozasina inteqrasiyanin daha da genislondirilmosi 6lkads
informasiya comiyyatina kegidi tomin edoacok foaliyyatin miiayyoan bir torkib
hissalaridir. Bununla slagadar olaraq "Elektron hokumat"in formalasdiriimasi
gora Faaliyyat Programinin layihasinin hazirlanmasi miisyyan gaydada nozorda
tutulmusdur. Qeyd edilon masalalarin halli naticasinds miisyyan gaydada
asagidaki naticalor olds olunacaqdir:

1.d6vlat organlarmin méveud foaliyystinin somoraliliyini daha da artiran
vo ohaliys, mévcud 6zol qurumlara daha keyfiyystli movcud informasiya

xidmatlori veran "Elektron hokumat"in iiksok gaydada formalagmasi;
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2.dovlat organlarinda movcud elektron sanad miibadilasinin miiayyan
gaydada toskil edilmasi;

3.dovlot  idaroetmosinde vo  yerli  Oziinliidaroetmado  yeni
texnologiyalardan genis sokilda istifadonin tomin edilmasi;

Elektron imza vo elektron sonad haqqinda Azarbaycan

Respublikasinin Qanunu (9 mart 2004-cii il).

Olkodo elektron hokumatin yiiksok sokildo formalasmasi vo inkisafina
miioyyan gaydada tokan veran hokiimoat todbirlorindan biri elektron imza va
movcud elektron sonad barasinds Qanundur. Bu nazards tutulan ganun elektron
imzanin va elektron sonadin isladilmasinin, onlarimn mdvcud elektron sanad
dovriyyasinds totbiginin toskilati, mévcud hiiquqi asaslarini vo oslagadar olan
subyektlorin  hiiquglarint  miioyyan edir Vvo aralarinda meydana golon
miinasibatlori tonzimloayir.

Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyinds nozards tutulmus bir sira
hallar istisna olmagla, elektron imza vo elektron sonad uygun vasitolor totbiq
olunmus har bir foaliyyat sahalorinds igladilo bilar. Elektron sonad komoayi ilo
rasmi va geyri-rosmi yazigsmalar, hiiquqi masuliyyat vo 6hdaliklor yaradan senad
Vo informasiya miibadilasi miioyyon gaydada aparila bilar.

“Idarolorarasi elektron sonod dovrivyasi sistemi hagqinda

Isasnamd’nin  tasdig edilmasi  barodo  Azorbaycan Respublikasi

Prezidentinin Formani (4 sentyabr 2012-ci il).

Idarolorarast mdovcud elektron sonod ddvriyyesi sistemi barasinda
Osasnama idaralorarasi elektron sonad dovriyyasi sisteminin miiayyan gaydada
yaradilmasi, miioyyonn sokildo idaro olunmasi vo bu mdvcud sistemdon
islodilmo  qaydalarim1i miioyyan edir. Sistemin toskilatcis1 Azoarbaycan
Respublikast Prezidentinin Administrasiyast vo operatoru  Azarbaycan

Respublikasinin Xiisusi Dovlat Miihafizo Xidmatidir.
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Dovlat organlarimin elektron xidmatlor taskil edilmasinin  taskili

bolmoasinda bazi tadbirlor hagginda Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin
Formam (23 may 2011-ci il).

Modern va gevik idarasetmanin tomini, dovlat orqanlarinin faaliyyatindo

soffafligin daha da artirilmasi vo Korrupsiyaya miisyyan gaydada sorait doguran
hallarin aradan qaldirilmasina goras ahaliys elektron xidmatlorin tosviri zoruridir.
Bu Formana goro morkozi icra hakimiyysti orqanlari asagidaki todbirlori
reallagdirilmalidir:

- solahiyyatlorine miivafiq olaraq elektron xidmatlorin tasvirino goéra
rosmi internet informasiya chtiyatlarinda xtisusi olaraq elektron xidmat sahasi
yaradilmalz;

- elektron xidmot sahosindo aidiyyotiyyatina gora tosvir edilon xidmatin
adinin, bu noazords tutulan xidmotin gostarilmasine gora tolob olunan mévcud
sonadlarin daqiq siyahisinin, uygun sonadlorin (arizs, blank va digor) elektron
formasiin yerlosdirilmasi, mdévcud soxslorin bu nozords tutulan bolmodon
maneasiz, sarbast sokilds istifadasinin tamin edilmalidir.

Azorbaycan  Respublikasinin @ mdvcud  Rabits  vo  Informasiya
Texnologiyalar1 Nazirliyi 3 ay zamaninda dovlst orqanlarinin mévcud elektron
xidmatlorindon «bir pancaro» prinsipina gora istifadonin toskili mogsadilo
movcud «elektron hokumoat» portalinin meydana goalmasini miioyyan gaydada
tomin etmalidir.

«Azarbaycan Respublikasinda rabito Vo informasiya

texnologiyalarimin _inkisafina gors 2010 — 2012-ci_illar_ii¢iin _Dévlot

Programmnin  (Elektron Azorbaycan)» tosdig edilmasi haqqinda

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin Saroncami (11 avqust 2010-cu il).

Dovlot Programinin  osas moqgsadi  Milli  Strategiyadan  irali golon
vazifalorin miioyyan sokilda yerina yetirilmasi, respublikanin informasiya
comiyyatino kegidinin tomini, IKT-nin inkisafin1 vo genis sokilda tatbigini tomin

etmok yoluyla informasiya va biliklora dayanan, rogabsto davamli mévcud
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igtisadiyyatin qurulmas: vo daha da inkisaf etdirilmosine goéra zominin
formalasdirilmasi, hokiimat idarasetmoa mexanizmlarinin mévceud samaraliliyinin
daha da artinlmasi vo Qorarlarin gobulu gedisatinda Vvotondaslarin vo sosial
institutlarin bu prosesds istiraki imkanlarmin daha da genislondirilmasi,
comiyyatin informasiya mohsulu va Xidmatlarina olan mdvcud talabatinin
dolgun sokildo 6danilmasidir.

Dovlot Programinda elektron hokumatin yiiksok sokildo formalasmasi vo
inkisafiyla  olagodar mogsadlora ¢atmagagéro asagidaki masalolorin halli
nazards tutulur:

. respublikada yeni informasiya va kommunikasiya infrastrukturunun
daha da inkisaf etdirilmasi, fiziki vo hiiquqi soxslorin dévlet orqanlarmnin
foaliyyati barasinds informasiyalara, hatta dovlat, ictimai vo bolma informasiya
resurslarina  ¢ixismin  genislondirilmasi, informasiya vo kommunikasiya
xidmatlorinin daha da genislondirilmasi vo onlarin keyfiyyatinin yiiksok
Saviyyaya catdirilmasi;

. dovlat idaragiliyinin hor bir saviyyssinda IKT hallorinin miiayyan
formada totbiqi, dovlat malumat sistemlari va resurslariin formalasdirilmasi vo
daha da inkisaf etdirilmasi;

. vahid texnoloji standartlara goéra dovlat informasiya resurslart vo
sistemlorinin  movcud inteqrasiyasinin mioyyon formada  tomini, dovlet
orqanlart arasinda tohliikasiz vo etibarli olan informasiya miibadilasinin
reallagdirilmasina goro vahid konfidensial multiservis sobskasinin daha da
inkisaf etdirilmosi, toskilati-texniki, texnoloji todbirlorin reallagdirilmasi va
uygun miihitin formalagdirilmas;

. dovlet organlarinin tosvir etdiyi xidmotlorin operativliyinin vo
keyfiyyatinin, homda dovlat idarsetmo mexanizmlarinin somoraliliyinin daha da
artirtlmasina gora «E-hokumat» hallorinin genis sokilda tatbiqi, «bir pancaro»

prinsipina gors elektron xidmatlorin togkili;
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Dovlst  Programinda  reallasdirilmast  noazordo  tutulan  miihiim
istigamatlordan biri dovlat va yerli dziiniiidaroetms orqanlarinda IKT-nin tatbiqi
vo elektron xidmotlorin daha da inkisaf etdirilmoasidir. Bu noazords tutulan
moagsadls asagidakilarin halli miiayyan gaydada nozords tutulmusdur:

. dovlot organlarinda IKT hollorinin genis sokildo totbigine goro
vahid konfidensial multiservis soboakasinin daha da inkisaf etdirilmasi vo vahid
informasiya fozasinin yiiksok sokildo formalasdirilmast;

. dovlat informasiya sistemlori vo resurslarinin miioyyon sokildo
formalasdirilmasi, inteqrasiyasi vo daha da inkisaf etdirilmosi, hokiimot
orqanlarin 6z aralarinda, hotta fiziki vo hiiquqi soxslorlo qarsiligh slage vaxti
tohliikesiz informasiya miibadilasine gora miitaraqqi mexanizmlorin tatbiqi.

. «E-hokumaoat» hallarinin totbiq edilmasi vo «bir pancaro» prinsipinag
gora elektron xidmatlarin taqdimi.

. IKT bélmasinds goriilen islor haqda informasiyalarin yayilmast.

“Elektron hokumot” portali haggqinda movecud 9sasnama”’nin tasdiq

edilmasi_va elektron xidmatlorin_genislandirilmasi_ila_bagh olan tadbirlar

barads Azarbayvcan Respublikasi Prezidentinin Formam (5 fevral 2013-cui

il).

Azorbaycan  Respublikasinda ~ hokiimot  orqanlarinin  elektron
xidmatlorindon “bir pancars” prinsipino gors istifadonin toskilino goro“elektron
hokumot” portalinin tokmillagdirilmasi, elektron xidmatlorin toskil edilmasi
bolmasinda  goriilon iglorin  somaraliliyinin  daha da artirilmasi, dovlat
organlarinin elektron xidmatlorindon daha genis sokilda isladilmasi magsadi ilos,
“Dovlat organlarmin elektron xidmatlor verilmasinin togkil edilmasi sahasinda
bir sira todbirlor barssinda” Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 23.05.2011
—ci il tarixli 429 némrali Formanina miivafiq olaraq “Elektron hokumoat™ portali
barasindo  Osasnamo” tosdiq edilmis vo “2013-2015-ci illords hoékiimoat

orqanlarinda elektron xidmaotlorin daha da genislondirilmosi va “elektron
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hokumaotin” inkisafina aid Do6vlot Proqraminin layihasinin  hazirlanaraq
Azarbaycan Respublikasinin Prezidentino toqdimi tapsirilmisdir.

Azarbavcan Respublikasinin Prezidenti vaninda movcud

Vatondaslara Xidmot va Sosial innovasivalara gora Dévlet Agentliyinin

varadilmasi _va _doévlat organlari _torafindon _vatondaslara gostarilon

xidmatlorin tokmillasdirilmasi ilo bagh todbirlor haggqinda Azarbaycan

Respublikasi Prezidentinin Formam (3 iyul 2012).

Bu Formana gora dovlot orqanlarinin faaliyyatinds soffafligin daha da
artirilmasinin, votondaslara gostarilon bir sira Xidmatlorin daha keyfiyyatli, daha
rahat, on vyeni islubda va yeni innovasiyalar1 totbiqi ilo hoyata
reallasdirilmasinin, votondaslara miinasibatdo mdvcud etik gaydalara, miiayyan
doracodo nozakotli davranisa movcud qaydada omol edilmasinin, movcud
votondas momnunlugunun miiayyan gaydada tomin edilmasinin  zoruriliyini
nozoro alaraq, hokiimat organlart torofindon gostorilon xidmatlorin daha da
tokmillogdirilmosi, elektron Xxidmotloro kecidin  daha da siiratlondirilmasi
moqsadi ilo Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Vatondaslara
Xidmat vo Sosial Innovasiyalara goro Dovlat Agentliyi va onun torkibinda
hokiimot orqanlar1 torofindon  votondaslara tosvir edilon  xidmatlorin
reallagdirilmasini tomin edon “ASAN xidmot” morkazlori yaradilmisdir.

“AZORBAYCAN  2020: GOLOCOYO BAXIS” INKISAF
KONSEPSIYASI (29 dekabr 2012-ci il).

Olkomizin golacok inkisaf konsepsiyasinda miioyyan bir sokildo geyd

edilmisdir ki, informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin daha da inkisafi
va informasiya comiyyatine kegidin miiayyan sokilda tomin edilmasi, innovasiya
yonimli  vo biliya goro iqtisadiyyatin yaradilmasi, hokiimet vo yerli
oziiniiidaroetmo organlarinda IKT-nin tatbiginin va elektron xidmotlorin, hotta
informasiya tohliikasizliyi bolmosinds foaliyystin daha da genislondirilmasi,
comiyyatin informasiya mohsul vo xidmatlorino olan tolobatinin dolgun sokildo

6donilmasi, mdvecud rogabatgabiliyystli vo ixrac yoéniimlii IKT potensialinin
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daha da giiclondirilmasi, yiiksok ixtisasli miitoxassislorin vo elmi kadrlarin
miioyyon gaydada hazirlanmasi Konsepsiya nozdindo garsida duran prioritet
vazifalordandir.

Qarsidakit mdveud illords IKT infrastrukturu daha da inkisaf etdirilocok,
ohaliya yeni elektron xidmotlorin miioyyan qayda ilo gostorilmosi imkanlari
daha da genislondirilocok,bir sira kond yasayis montagolori do daxil olmagla
6lka orazisindo daha geniszolaqli, ucuz vo keyfiyyatli interneto ¢ixis miioyyan
doracads tomin olunacaqdir. Distant tohsil, elektron ticarat, tele-tibb vo basqa
yeni xidmat noévlorinin genis sokilda totbigine nail olunacaq, elektron ticarat
aqdlori istifadagilorinin miidafiasini vo tohliikasizliyini tomin etmoys goro
ganunvericilik daha da tokmillasdirilocokdir. Bir ¢ox bolgalorde IKT-nin totbigi
daha da genislondirilocak, ohalinin movcud rogomsal hazirligi vo 6lkanin global
informasiya mokanina inteqrasiya saviyyasi daha da yiiksaldilocokdir.

IKT vo ogli olan miilkiyyotin qarsilighh tosiri vo ogli miilkiyyat
hiiquglariyla gorunub-saxlanilan bir gadar obyektlorin mévcud qlobal rogemsal
sobokaya moévcud ¢ixigi nozars alinaraq, on-line lisenziyalasmaya vo one-stop-
shops formatinda movcud xidmatlorin tosvir edilmasina gora ragomsal hiiquqlari
idaroetms sistemi qurulacaqdir.

Bundan savayi, kosmik sonayenin movcud inkisafi ilo slagodar uygun
todbirlor reallasdirilacaqdir. Telekommunikasiya peyklarinin geostasionar orbita
miioyyan sokilda ¢ixarilmasi naticasinds etibarli peyk rabitasi miioyyan gaydada
tomin edilocok vo bununla da o&lkanin molumat tohliikesizliyi daha da
giiclondirilocokdir. Telekommunikasiya sobokasindo miiasir texnologiyalarin
totbiq olunmasi genislondirilocok, bir sira milli radio vo televiziya
programlarinin movcud peykdon paket yayimi miioyyan qayda ilo toskil
edilocokdir. Eyni vaxtda, asagi orbitli peyklarin orbito ¢ixarilmas: miioyyan
gaydada nozords tutulur ki, bu da olkods otraf miihitin yiiksok sokilda
miihafizasi,movcud kond tasarriifati, topoqrafiya vo kartografiya, homginin milli

tohliikasizlik bélmasinds faaliyyati daha somarali edacakdir.
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Olkonin regionun movcud IKT xidmotlori bazarma c¢ixismi tomini
mogsadi  ilo tranzit informasiya magistrallarinin, regional informasiya
resurslarinin vo soboko idaroetmo sistemlorinin qurulmasina goéro layihalor
gergoklosdirilocakdir.

"Elektron hokumsotin yiiksok soviyyodo formalasdirilmasi mogsadi ilo
ardicil vo morhalali gaydada uygun todbirlor goriilocok. Dovlat organlarinda
yeni informasiya-kommunikasiya texnologiyalarmin totbigqi daha da
genislondirilocok, hokiimat organlarinin 6z aralarinda vahid infrastrukturuna
goro  tohliikkesiz informasiya miibadilosi aparmasi, bunlarin funksional
vozifolorino goro  ohaliyo elektron xidmotlorin tosviri tomin edilocok,
informasiya tohliikasizliyinin daha da yiiksaldilmasi, saristali olan istifadagi vo
miitoXassislor hazirlanmas:  kimi oxsar masalalor diqgetdo gorunub-
saxlanilacaqdir. Eyni vaxtda elektron xidmotlorin keyfiyyoti daha da
yiiksaldilocak, bu mévcud xidmatlora mévceud mobil rabits, informasiya kosklori
Va basqa yeni vasitalorlo ¢ixis tomin edilocok. Dovlst molumat resurslarinin vo
sistemlorinin vahid texnoloji standartlara goéra inteqrasiyast tomin olunacaq ve
vahid informasiya fozas1 daha da formalasdirilacaqdir.

Informasiya tohliikesizliyinin miioyyan gaydada tomin edilmosi, 6lkaya
daxil olan mévcud internet trafikinda global miisyyan sokilds kiberhiicumlarin
qarsisinin miioyyan sokildo alinmasi, informasiya proseslorinin miihafizasi,
hokiimat orqanlarinin informasiya resurslarinin va sistemlorinin miimkiin olan
tohdidlordon qorunmasi, moévcud Kibertohliikosizlik bolmosinds imummilli
hazirligin qaldirilmas1 vo maariflondirmonin daha da genislondirilmasi digqget
morkazinda gorunub- saxlanilacaqdir.iIKT-ya goro kadr hazirhigr isi daha da
tokmillosdirilocakdir. Yiiksok daracads ixtisasli miitoxassislora vo elmi kadrlara
yiiksok tolobatin 6danilmasi mogsadi ilo 6lkamizin ali tohsil ocaglarinda tahsilin
elmi todgigatlar vo miiasir innovasiyalarla daha six inteqrasiyasina yiiksok
sokildo olverigli miihit yaradilacaq, diinyanin qabaqcil tohsil ocaqlari ilo

miinasibatlor geniglondirilocok,beyin axini giiclondirilocokdir.
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3.3Inzibati idaracilik sisteminda elektron hokiimatin catismayan cahatlari
Vv onlarin aradan qaldirilmasi yollari.

Elektron hokumot miihitini tohlili zamani hom miisbat meyllor, ham do
problemlor miisahido edilmisdir. Buna osason, asagida miihiim nailiyyatlor va
bir sira problemlor sadalanacag va hatta bu problemlarin mévcud halli
istigamotindo dovlot qurumlarina miioyyon tovsiyalor toklif edilocokdir.

OSAS NAILIYYOTLOR:

1. Azorbaycanda movcud "elektron hokumot" quruculugu vo méveud "mobil
hokumoat quruculugu" paralel sokildo inkisaf edir. Elektron hokumat
quruculugunda miihiim fokus kompiitera(Personal Computer) gora oaldo olunan
xidmatlora yonalirsa, mobil hokumat quruculugunda iso mobil telefonlara gora
aldo edilon xidmatlors yonolir. Mobil hokumat quruculugunun miihiim elementi
mobil ASAN imzadir. Mobil imza ilk dofo Estoniyada totbiq olunmaga
baslanilmig, oradan da Best Solution sirkotinin komokliyi ilo Azarbaycana
gotirilmisdir. Hal-hazirda mobil imza (ASAN imza) sahiblorinin sayr mévcud
smart Kkart osasli elektron imza sahiblorindon 2 dofo ¢oxdur. Bu oasason iki
sabobls izah edilo bilor. ASAN imzani islotmok daha rahatdir,bundan istifadoya
gora mobil telefondan basqa hor hansi alava olan cihaz (ysani kart oxuyucudan)
istifadoys ehtiyac yoxdur. Basqa torofdon Vergilor Nazirliyi asan imzani
tohliikasiz elektron imza vasitosine oxsar vergi 6dayicilori arasinda daha da
yaxsi tosviq eloya bilmisdir.

2. Elektron hékumot quruculugunda moévcud moarkazlosma meyli, mévcud
oksmorkazlosmo meyline miioyyon gaydada iistiin golmokdadir. Azorbaycanda
"elektron hokumat" quruculugu va "mobil hokumat" quruculugu paralel sokilda
inkisaf etso do, aslinds is1 bu elektron hokumat quruculugunda "morkazlogma™
(Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyinin elektron hokumat quruculugu,
movceud elektron imza, movcud elektron hokumot portali) vo "oksmarkozlogmoa"
(Vergilor Nazirliyinin ASAN imzani yaratmasi, uzun miiddot orzindo Vergilor

Nazirliyinin 6z xidmatlorini yalniz 6z internet saytindan togdimi) meyllorinin
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tozahiirli kimi basa diismok olar. Hazirda "morkazlosma™ meyli oksmorkazlosmo
meylino iistiin golmokdadir. Belo ki, 2013-2014- cii illor miiddotinds elektron
hokumat portalina birlogon doévlst qurumlarinin say1 40-dan 48-o qalxib,3 hotta
Vergilor Nazirliyinin har bir elektron xidmoti elektron hékumoat portalina
inteqrasiya edib, ancaq movcud elektron hokumot portalindan Vergilor
Nazirliyinin elektron xidmotlarino kecid aldiqda, basqa xidmatlordon forgli
olarag, yenidon gqeydiyyatdan keg¢mok zorurati miioyyon gaydada yaranir.
Oslinda isa har bir xidmatdan bir dofa geydiyyatdan kegmoklo isladilmalidir.

3. Elektron xidmatlordon igladonlorin sayr artmaqdadir. Belaliklo, Elektron
hokumat portalindan islodon istifadagilorin sayr iki il miiddatinds 1,5 milyona
yaxin olmugdur. Xiisuson do 2014- ci ilin iyul aymndan noyabr ayma qodor 1
milyon istifadogi artmis, 4,5 milyon amoaliyyat yerinas yetirilmisdir. Umumilikdo
isa elektron xidmat istifadoagilarinin daha da artmasi movcud elektron hokumat
portalinda toqdim olunan xidmatlorin saymin (179-dan 383-o) daha da artmasi
ilo izah edils bilor. 2014-cii il iyul-noyabr ayinda olan 1 milyon artimi iso Omok
vo ©Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyinin yeni istifadoys verdiyi "Omok
miiqavilolori bildirislorinin geydiyyat1" vo Tolobo Qobulu Uzro Dévlet
Komissiyasimin togqdim etdiyi movcud elektron xidmotlorindon movsiimi daha
genis istifada ilo izah etmok miimkiidiir.

4. Ozol sektorun togdimi olan elektron ddoma vasitalori genis siirotdo yayilmaga
baslayir. Bu bir yandan onlayn 6dema vasitalarinin yani azericard, goldenpay,
easy pay —in artmasi, basqa yandan isa elektron 6doma kiosklarmin yani milli
on, e-manat-in artmasi ilo izah edilo bilor. Homginin bozi hokiimoat qurumlari
elektron xidmatlorin tosviri zamani 6zol sektora dair olan onlayn &domo
infrastrukturundan yani ©mlak Masalalarine géra Dovlet Komitasi, kommunal
sektordaki dovlat sirkatlori vo kiosk 6doms infrastrukturundan faydalanirlar.

5. Elektron hoékumat quruculugunda qanunvericilik bazasi daha da inkisaf
etmokdadir. Belalikls, informasiya sistemlori arasinda informasiya miibadilasini

tominino gdro uygun hiiquqi baza kifayst Qodor yaradilmisdir. Beloliklo,
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“Elektron hokumat” portal1 barasindo Osasnamoanin tasdiq edilmasi va elektron
xidmatlorin daha da genislondirilmasi ilo olagedar todbirlor haqqinda
Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 5 fevral 2013 il tarixli Forman,
“Elektron hokumot” portalina qosulmali olan informasiya sistemlorinin va
chtiyatlarinin Siyahisi”nin tosdiq edilmasi haqqinda 1 may 2014-ci il Formani
buna misal ola bilar.

6. Dovlot qurumlart elektron xidmoatlor bolmesinds gordiiklori islori daha
havaslo miiayyan gaydada toqdim edirlor. Bu baximdan vatondas comiyyatino
gora dovlat qurumlari ilo bu bolmads islomok daha asandir.

7. Sosial e-xidmatlorin bolmasinds yeniliklorin  mijdasi verilir. Movcud
votondaglara nisbotdo miioyyan biznes sektoruna dair elektron xidmatlor,
xiisuson do vergi vo sosial sigorta inzibat¢iligi daha inkisaf etso do, axir
zamanlar vatandaslara tosvir edilon elektron xidmatlorin inkisafina dair Omok
Nazirliyi torafindon yeniliklorin miijdasi verilir.

8. Kadr problemlorini aradan qaldirmaga goro soylor gostorilir. Elektron
hokumati quruculugunda kadr problemlarini aradan qaldirmaga goéra beynalxalq
tocriibays miiraciat edilir. Belalikla, elektron hokumat quruculugunda 6nds olan
6lko Koreya Respublikasinin Inkisaf Agentliyi (KOICA) il alagoelor qurulub va
yerli kadrlara gora talimlor togkil edilir.

Elektron hokumot quruculugu istigamatinda problemlar va tovsiyalor
1.Elektron xidmatlorin inkisafi ilo alagadar strateji, konseptual plan hals do tam
sokildo formalagsmamisdir. Belaliklo, tovsiyo edirik ki, Elektron hokumatin
2020-ci ilo godor inkisafi ilo alagedar aydin, moarhaloali, nailiyyatlori 6Glgiilo
bilocok konseptual inkisaf plani1 hazirlansin. Buna olavo ederak, elektron
xidmotlorin inkisafina goro hazirlanmig Dovlot Progqraminin layihasi tesdiq
edilsin. Habelo, 6lkodo har bit dovlst qurumlar1 torafindon tosvir edilon
xidmatlarin yani ham oflayn ham do elektron xidmatlorin siyahisi elektron

reyestri yaradilsin.



128

2. Elektron xidmotlorin maliyys tominati bdélmoasindo geyri-miiayyanlik
qalmaqdadir. Tovsiys edirik ki, dovlat biidcasindon dévlot qurumlarina maliyyo
verilorkon moévecud elektron xidmotlorin inkisafi ilo alagodar qrafada 6z yerini
tapsin. Bundan basqa, hokiimot biidcasindon maliyys ilk novbads hokiimot
qurumlarinin - miistorok amokdasligi naticosindo togdim olunan elektron
xidmatlorin yani shared e-services-in inkisafina yonalmolidir.

3. Informasiya sistemlori vo ehtiyatlarinin inkisafinda maneolor holo do
qalmaqdadir. Dovlot qurumlarinin informasiya sistemlori arasinda informasiya
miibadilosi olmadig {igiin, bir sira dovlet qurumunun amokdasligini (hor hansi
xidmatlo olagodar bagsga qurumun arayisinin miiayyan sokilda tolob olunmasi)
zoruri edon oksor movcud elektron xidmoatlorin inkisaf saviyyasi miiraciat
morholosindon digor yana kegmir, bir sira ximdotloro goro sonadlorin skan
edilorok niisyyan gaydada gondarilmasi tolob edilir. Bununla olagadar olaraq,
tovsiya edirik ki, prioritet informasiya sistemlori vo ehtiyatlarinin siyahisinin
daha da formalasdirilmasi va dovlot biidcasinin prioritet informasiya
sistemlorinin yaradilmasina miisyyan gaydada sorf edilmosi moagsads uygun
olardi. Buna miivafiq olaraq biz tovsiyo edirik ki, ilk ndvbado fordi
informasiyalar, kommersiya informasiyalari, dasinmaz omlak vo torpaq kadastr
informasiya sistemlorinin yaradilmasi vo daha da inkisafi, homds basqa dovot
qurumlari ila informasiya miibadilasi prioritet olmalidir. Bununla barabar,homda
dovlat arxivi, mahkomoalar, dasinar amlak, tibbi informasiyalarin elektronlagsmasi
da unudulmamalidir.

4. Informasiya sistemlorinin informasiya miibadilosinds do manealor
qalmaqdadir. Azoarbaycanda elektron xidmatlorin keyfiyyatino birbasa siiratdo
tosir edan fardi, kommersiya molumat sistemlori miiayyon sokildo formalassa da,
dasinmaz omlak haqqinda molumat bazasi tam sokildo formalagsmayib.
Kommersiya informasiyalar1 hagqinda osas informasiya bazasi olan
Avtomatlasdirilmis mdveud Vergi Idaroetmo Sisteminin informasiyalardan bir

sira dovlet qurumlart moévcud elektron xidmatlorin tasviri  gargivasinds
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isladilmir. Dovlot qurumlar: arasinda tohliikasiz informasiya miibadilasini toskil
edocok “‘elektron hokumot” sliizii miioyyan formada qurulmusdur.Dovlot
qurumlart méveud elektron hokumot portalina qosularaq bu sliiz komokliyi ilo
0z aralarinda miioyyan Saviyyado informasiya miibadilasi edirlor.ancaq indiki
moarhalado hokiimot qurumlart 6z aralarinda elektron xidmatlorin tosviri vaxti
(xtisuson movcud Vatondaslara yonoalik elektron xidmotlor) bu informasiya
miibadilasi infrastrukturdan ¢ox mohdud formada istifado edirlor. Bundan
savayl1, Xisusi Dovlot Miihafizo Xidmatinin toqdim etdiyi AZSTATE sobokasi
hokiimot qurumlar arasinda slago sobokasi kimi ds isladilir. Buna slavs olarag,
indiyono (Qodor Azorbaycanda dovlet qurumlarinin osaslanacagi vahid
informasiya miibadilo standartlar1 (imumi format vo standartlar) islonib
hazirlanmamisdir. Bununla slagodar olaraq tovsiys edirik ki, dasinmaz amlak va
torpaq kadastr elektron informasiya bazalariin daha da inkisaf etdirilmasi va bu
informasiyalarin digar dovlot qurumlari ilo miibadiloasi daha da siiratlondirilsin;
Omok Vo Ohalinin Sosial Miidafiosi Nazirliyi, Omlak Masalalorine géra Ddvlot
Komitasi, Torpaq va Xaritagokma Komitasi, Satinalmalar {izro Dovlot Agentliyi
torofindon elektron xidmot tosvir edorkon AVIS informasiya sistemindo olan
kommersiya informasiyalarindan istifadasi tomin edilsin; EHDIS-in elektron
dovlat sliizundan hokiimot qurumlarimin arasinda tohliikesiz informasiya
miibadilasi infrastrukturu kimi islodilmasi genislansin; 1nf0rmasiya miubadilasi
standartlariin (format vo protokollar) hazirlanmasi vo bu mévcud Standartlarin
hazirlanmas1 vaxti Avropa Birliyinin, o ciimladan Estoniya, Almaniya va Fransa
Respublikalarinin tacriibasindon daha da faydalanilsin.

5. Dovlat qurumlari informasiya sistemlori hazirlanarkan fargli programlagdirma
dillorindon istifado praktikasi miioyyon sokildo davam etmokdodir. Bu da
informasiya sistemlorinin uzlasdirilmas: miiddoti olava texniki problemlara
gotirib ¢ixarir. Elektron hokumat sliizu bu mévcud problemi hall etmoys imkan
verir. Hotta informasiya sistemlorinin vo mévcud elektron xidmatlorin elektron

hokumat portalina qosulmasi ilo slagoadar texniki taloblor miioyyon edilmisdir .
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Tovsiya edirik ki, hokiimat qurumlart bu moévcud Qorarin icrasina miiayyan
diqgoti daha da artirsin va informasiya sistemlori arasinda uzlasmani taminina
gora texniki tadbirlor gorsiinlor.

6. Azarbaycan dovlot qurumlart mdvcud elektron xidmaotlori -dar monada olan -
moisat korrupsiyasi ilo miibarizodo miioyyon bir vasito kimi gérmokdadir.Buna
bamayaraq, moveud elektron  hokumot dovlat idaraetmosinin
rasionallagdirilmasi, operativlosdirilmosi Vo struktur soffaflasdirilmasi yoniindo
do osas vasito olmalidir. Dovlot qurumlart tender proseslarini  do
clektronlasdirmali vo daha da soffaf etmolidirlor. Bu movcud istigamotdo
Satinalmalara goro Dovlot Agentliyi e-tenderlorin  kegirilmasini  hokiimot
qurumlart arasinda togviq etmalidir. Bundan savayi, dovlst qurumlarinin maliyyo
soffafliginin ~ tomin  edilmasine  goro informasiya-kommunikasiya
texnologiyalarinin (IKT) imkanlarindan genis siirotdo istifado etmok olar.
Beloliklo, dovlot qurumlari arasinda "Elektron Inteqrativ Maliyys Idarotmo
Sistemi"-nin yaradilmas1 movcud dovlat siyasatinin prioriteti hesab edilmalidir.
Bu mévcud sahodo yerli informasiya texnologiyalart bélmasinds ixtisaslasmis
sirkatlorlo omokdasliq edils bilar.

7. Elektron hokumot portalinin yalniz hokiimat Xidmatlori gostoran bir
platforma kimi gavranilmasidir. Halbuki, mévcud elektron hokumat portali agiq
sokildo hokumat siyasatinin miihiim vasitolorindon biri olmaldir. Portalda
dovlatin sektoral qanunlar1 (e-ganun), formanlari, soroncamlari, mohkomo
Qorarlari, dovlat biidcasi xorclomalari, vazifali soxslorin olage nomralori do
miioyyan gaydada yer almalidir.

8. Biznes bolmosindo elektron  xidmotlorin  inkisafinin  daha da
dorinlosmomosidir. Tdvsiyo edirik ki, icazeler.gov.az saytinda hokiimot
qurumlarinin icazo Vo lisenziyalarina goro tolob olunan sonodlor daha da
sadalogdirilmali, mévcud 6domalar onlayn siiratds bas tutmali vo lisenziya va
icazolorin verilmosi onlayn osasda bildirilmalidir. Bundan savayi, elektron

gomriik bayannamasi xidmoti miiayyan gaydada toskil edilmalidir.
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9. Olkayo gdro Morkazi Bank corgivesinds Hokumoat Odonis Portali (apus.az)
olsa da, Elektron hokumaot portalinda yer almir. Tovisyo edirik ki, Morkozi Bank
vo RYTN Hokumot Odonis Portalinin Elektron Hokumot Portalina inteqrasiya
etmoasi bolmoasinda saylorini daha da artirsinlar.
10. Qanunvericilik bazasinin daha da tokmillasdirilmasinin davam etdirilmasina
miioyyyen soKildo ehtiyac var. "Informasiya sistemlori va ehtiyatlar1 barasindo"
ganunun gebulu daha da siiratlonsin. Bundan savay1 har bir dévlst qurumunu
molumat miibadilasini etmoays moacbur edon miiddo da ganunvericilikdo 6z
oksini tapsin.
11. Voatondaslara tosvir edilon sosial shamiyyatli mévcud elektron xidmatlor
biznes sektoru ilo miiqayisods daha zaif inkisaf etmigdir. Azarbaycanda elektron
xidmot istifadogilorinin  saymi1  daha da artirmaq Tg¢ilin, Azorbaycan
Respublikasinda miiasir nasil soxsiyyat vasigasinin totbiqi planlagdirilir . Yeni
verilocok soxsiyyat vasigolorindo movcud elektron imza sertifikatlarinin da
olmas1 noazards tutulur vo bu moévcud elektron imzadan hoartarafli istifadays
imkan yaradacaqdir. Tovsiyo edirik ki, miiasir nasil soxsiyyat Vvasigesi
multifunkisonal olsun.(Mis: hom saglamliq karti, hom pensiya karti, ham do
stiriiciiliik karti, hom do bank kart1 ola bilor) Bundan savayi, sosial miiavinat,
tinvanli yardim, olilliyin miisyyan olunmasi, pasport, soxsiyyat vasigasinin
verilmosi, is axtarisi, taksi lisenziyasinin alinmasi, qeydiyyatdan olan votondas
voziyyati aktlarimin  verilmoasi  bolmoasinds  Xidmotlorin  elektronlasmasi
vatondaslarin movcud elektron xidmotlordon daha genis istifadosina gatirib
cixara bilar.

12. Elektron xidmatlorin tosvirinds qeyri-baraborlik aradan qaldirilmalidir.
Dovlat qurumlarinin birbasa olaraq isino tosir edon movcud elektron
xidmatlor (vergi toplanmasi, yol harokati ilo bagli corimolorin 6donilmasi)
daha yaxs1 inkisaf etdiyi halda, dévlst qurumlarinin isina birbasa olaraq
tosir etmoayon elektron xidmoatlor (votondaslara soxsiyyat Vasigasinin

verilmosi, miavinatlorin verilmosi, biznes lisenziylarinin verilmasi)
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informasiya morhalasinda qalmisdir va séziigedon xidmatlorin tam sokildo

elektronlagsmasina miioyyon doracads ehtiyac vardir.
13. Elektron xidmatlorin tasvirinds vatondas istirak¢iligina ehtiyac vardir. Cox
az Xidmotlora goro vatondas momnuniyyatini 6lgmoaya goro sorgular kegirilir,
bundan basqa votondaglarin 06z sikayotlorini  bildirmoys gora onlayn
mexanizmlor daha zoif inkisaf edib. Bununla olagodar olaraq tovsiys edirik ki,
votondaglarin ehtiyac vo toloblorini nozoro alan sorgular kegirilsin vo homds
xidmatlo olagadar olaraq operativ 5 Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 28
noyabr 2014-cii il tarixli 893 Neli Soroncami 16 qaydada vatondaslarin raylorini
nazara almaga gora onlayn mexanizmlor va gaynar Xattlor yaradilsin, yaxud da
inkisaf etdirilsin.
14. Elektron xidmotlorin tosvirindo soffafliq mexanizmlorinin  movcud
inkisafina ehtiyac vardir. Bir ¢ox hokiimat qurumlarinin moévcud elektron
xidmatlori elektron hokumat portalina inteqrasiya etmayib; noa elektron imza na
do onlayn 6domo vasitalorindon isladilir. Tovsiys edirik ki, hokiimat riisiimu
tolob edon har bir xidmato géro mdévcud onlayn 6dema mexanizmlarindon
isladilsin va buna goéra hiiquqi macburiyyat mexanizmlori totbiq edilsin, bundan
saay1 biitiin dovlat xidmatlori bir pancars - movcudelektron hokumot portalina
integrasiya edilsin.

Moanba- www.e-gov.az
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NOTICO VO TOKLIFLOR
Miiasir dovrdo Dbiitlin diinya o6lkalorindo informasiya hom 6lkanin
sosialigtisadi inkisafinin tomin edilmasinda, ham do 6lkanin idarsedilmasinda
boyiik rol oynayir. Informasiya comiyyatinin yaranmasi ozii ilo birlikdo
informasiya iqtisadiyyatinin yaranmasini, sosial problemlarin hoallino v o t
ohsilo genis investisiyalarin qoyulmasini, dévlat, hiiquqi soxslor va fiziki
soxslor arasinda olan qarsiliqli miinasibatlorin genislonmasine gotirib ¢ixarir.
Informasiyanin ~ bdyilk  strateji  resursa  cevrilmosi,  Informasiya
Kommunikasiya Texnologiyalarinin  siirotli  inkisafina  sabob  olur.
Informasiya comiyyatinin toloblorino cavab vermok vo rogabasts davam
gotirmak ticlin hom dovlet, hom do miixtolif idarsetmo strukturlari, 6z
idaroetmo sistemlorinin elektronlasdirmasina moacburdurlar. Diinya o6lkolori
bu problemlarin halli liciin Informasiya Kommunikasiya
Texnologiyalarindan istifado edorok, elektron hokumat konsepsiyasini
meydana gatirmislar. Tabii ki, informasiya comiyyatina kecilmasinds va ham
do elekton hokumotin yaradilmasinda bir sira problemlor mdvcuddur.
Bunlardan ilki, dovlet informasiyasinin comiyyato agiq sokildo toqdim
olunmamasidir. Dovlat informasiyalarinin comiyyato agiq sokildoa toqdim
olunmasinda magsad, yoxsullug vo acligla miibarizodo dovlatlo birlikda
comiyyatin do rol oynamasi, miixtalif sektorlar arasinda koordinasiyali
foaliyyatin aparilmasi, tohsil, sohiyys va bunun kimi bir ¢ox sahalorin inkisaf
etdirilmasidir. Elektron hokumatin qurulmasinda digar problemlor elektron
istirakin tomin olunmasi vo elektron ugurumun aradan gqaldirilmasidir.
Elektron istirakin tomini vo elekron ugurumun aradan qaldirilmasi, dovlot
siyasaotinin  effektivliyinin  artilmasinda, = homginin  demokratiyanin
dorinlosdirilmasindo, tohsil saviyyasinin yiiksaldilmasinds boytik rol oynayir.
Elektron hokumot quruculugu iizro ugur qazanmig Olkolorin tocriibasini
modellasdirdikdo, burada 3 asas modeli - Asiya modeli, Kontinental model

Vo AngloAmerikan modelini gérmok miimkiindiir. Lakin, bu modellarin
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miiqayisali tohlilini apardiqgda gérmok miimkiindiir ki, hor bir 6lka diinya
tocriibosini 6z Olkesinin  sosial, iqgtisadi, milli-manavi  doayarlorine
uygulasdirmagqla, 6ziinomoxsus modelini yaratmaga moacburdur. Elektron
hokumotin yaradilmasi vo inkisaf etdirilmoasi hor bir dovlstdon texniki,
toskilati, sosial, siyasi, psixoloji, maliyys xarakterli sortlorin yerino
yetirilmasini tolob edir. Aparilan arasdirmalar gostorir ki, elektron hokumatin
qurulmasinda informasiya kommunikasiya texnologiyalar1 infrastrukturu vo
maliyyslosmo ugur qazandiran vacib sortlordondir. Elmi-todgigat isinin
gedisindo aparilmis aragdirmalar gostorir ki, Olko iizro aparilmis elektron
hokumotin inkisafi liciin Azorbaycan Respublikasi Prezident torafindon
imzalanmis strategiyalar, proqramlar vo S oroncamlar Azarbaycanin
informasiya comiyyatino ke¢idini siiratlondirmis, 6lkaya sosial-igtisadi
somoara vermisdir. Bu dovr orzinds olkemiz elektron hdokumatin inkisaf
etdirilmasi iizro diinya Olkolori arasinda yerini ohomiyyatli doracoda
yiiksoltmisdir. Bunu BMT-nin Iqtisadi vo Sosial masalolor {izro
Departamentinin taqdim etdiyi elektron hokumat inkisaf indeksino asasan
2008-2016-ci illor lizra Az arbaycanin indeks dayorinin artmasinda gérmok
miimkiindiir. Hom¢inin, BMT-nin toqdim etdiyi elektron hokumot indeksi
tizro yiiksok yerlords olan, yani bu saho tizrs ixtisaslasan 6lkalorin — ABS-1n,
Kanadanin, Skandinaviya oOlkalorinin, Avropanin inkisaf etmis o6lkalarinin
inkisaf yolu, onlarin asas prioritetlori, alinan naticalori tahlil olunmusdur.
Tohlil noticasindo meydana c¢ixmisdir ki, elektron hokumot, dovlot
organlarinin daha somarali, soffaf idaraedilmasini tamin edir, bunula barabor
biirokratik angollorin aradan qaldirilmasinda boyiik rol oynayir. Homginin,
mobil totbiglorin elektron hokumotdo bdyiik rol oynadigini, nogliyyatin
elektron idarsedilmoasinin iqgtisadi vo sosial cohatdon somaraliliyini, kond
tosarriifatr, sahiyyas, tohsil vo ticar ot sahoslorinds elektron hokumatin no

doracads yiiksok tosirinin olmasini tohlil naticasinds gormok miimkiindiir.
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Yuxaridaki fikirlori imumilasdirsak, e-hokumotin quruculugunun mévcud
strategiyasini, moarhalalorini, e-hokumatin strukturunu vo onun inkisaf etmis
olkalordaki faaliyyatini diinya tacriibasine gora tohlil edorok asagidaki naticalora
asanliqla galmok olar:

e Nozori baximdan informasiya comiyyati konsepsiyasina dayanan e-
hokumoat quruculugu hokiimat idaragiliyinde miivaqgati “dobds olan™ bir layiha
olmayib, hor bir movcud 6lkonin hokiimot idaragiliyindos yeni informasiya
texnologiyalarindan islodon Vo vaxtin toloblorindon dogan miioyyon bir
idaroetmos tisuludur.
1.E-hokumot quruculugu dinamik  bir proses olub, bir sira marhalodos
reallagdirilir.
2.E-hékumot hokiimat idaraciliyinde IKT-nin potensial iistiinliiklorindon
islotmoklo reformalar aparmaga sorait yaradir.
3.E-hokumaot layihasinin reallagdirilmasi anonavi mévcud inzibati proseslors aid
olan gatismazliglar aradan gotiimoklo hokiimot idaragiliyini keyfiyyotco miiasir
marhoalaya qaldirir.
4.9nonavi dovlat strukturu torofindon iso  e-hékumotds siyasi vo inzibati
komponentlor ayrilir.
5.Bu yuxarida sadaladigimiz komponentloro goro diinya praktikasinda e-
hokumat quruculugunun Qarb va Sorq modeli miiayyan sokilds formalagmisdir.
6.Hor bir mévcud 6lkads e-quruculuq li¢iin miisyyon miihiim sartlorin olmasi
vacibdir.

Biitiin hamisin1 imumilosdirdikdo iso asagidaki tovsiyyalori gdstarmok
olar.
1.Elektron hokumatin 2020-ci ilo goadar inkisafi ilo alagadar aydin, marhalali,
movecud nailiyyatlori 6lgiilo bilocok konseptual inkisaf plani hazirlansin. Buna
olavo ederak, elektron xidmatlorin inkisafina goro hazirlanmus Dovlat

Programinin layihasi miioyyon gaydada tosdiq edilsin. Habelo, 6lkada har bit
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dovlat qurumlari torafindon tosvir edilon xidmaotlorin yani hom oflayn ham do
elektron xidmatlorin siyahisi elektron reyestri yaradilsin.

2. Dovlat biidcasindon dovlst qurumlarina maliyys verilorkon mévcud elektron
xidmatlorin inkisafi ilo olagodar qrafada 6z yerini tapsin. Bundan basqa,
hokiimat bilidcosindon maliyys ilk novbado hokiimot qurumlarinin miistorak
omokdashigr noaticasindo togdim olunan elektron xidmotlorin yani shared e-
services-in inkisafina yonalmalidir.

3. Ilk ndvbods fordi informasiyalar, kommersiya informasiyalari, dasinmaz
omlak vo torpaq kadastr informasiya sistemlorinin yaradilmasi vo daha da
inkisafi, homdo basqa dovot qurumlar1 ilo informasiya miibadilasi prioritet
olmalidir. Bununla barabar,homdo dovlat arxivi, mohkomolor, mévcud dasinar
omlak, tibbi informasiyalarin elektronlagsmasi1 da unudulmamalidir.

4. Hoklimot qurumlart bu movcud qgorarin icrasina moévcud diggeti daha da
artirsin vo informasiya sistemlori arasinda uzlagmani tominina goroa texniki
todbirlor gorstinlar.

5. Icazeler.gov.az saytinda hokiimat qurumlarmmn icazo Vo lisenziyalarina goro
tolob olunan sonadlor daha da sadslosdirilmali, 6domalar onlayn siiratdo bas
tutmali vo lisenziya vo icazoalorin verilmasi onlayn oasasda bildirilmalidir.
Bundan savayi, elektron gomriik bayannamasi xidmati miioyyan gaydada toskil
edilmalidir.

6.Morkozi Bank vo RYTN Hokumot Odonis Portalinin Elektron Hokumot
Portalina inteqrasiya etmasi bolmasinda saylorini daha da artirsinlar.

7. "Informasiya sistemlori vo ehtiyatlar1 barasinds" ganunun gobulu daha da
stiratlonsin. Bundan savayi hor bir dovlst qurumunu malumat miibadilasini
etmaya macbur edon miidds da ganunvericilikds 6z oksini tapsin.

8. Miiasir nasil soxsiyyat vasigasi multifunkisonal sokilda olsun.(Masalan: ham
saglamliq karti, ham pensiya karti, hom do siiriiciilik karti, hom da bank karti
ola bilor) Bundan savayi, sosial miiavinat, linvanli yardim, alilliyin miiayyan

olunmasi, pasport, soxsiyyat vasigoasinin verilmosi, is axtarisi,movcud taksi
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lisenziyasinin alinmasi, qeydiyyatda olan vatondas voziyyati aktlarinin verilmasi

bolmoasinda  Xxidmatlorin  elektronlagsmasi  vatondaslarin  mdvcud  elektron

xidmatlordon daha genis istifadasine gatirib ¢ixara bilor.

9. Elektron xidmatlorin tasvirinda geyri-boraborlik aradan qaldirilmalidir. Dovlot
qurumlarinin birbasa olaraq isino tosir edon movcud elektron xidmaotlor
(vergi toplanmasi, moévcud Yol harokoti ilo olagador corimalorin
odonilmosi) daha yaxsi inkisaf etdiyi halda, dovlet qurumlarinin isino
birbasa olaraq tosir etmoyan elektron xidmotlor (votondaslara soxsiyyot
vasigasinin verilmosi, miavinatlorin verilmosi, biznes lisenziylarinin
verilmosi) informasiya marhoalasinds galmisdir vo soziigedon Xidmatlarin
tam sokKildo elektronlagsmasina miioyyon doracads ehtiyac vardir.

10. Votondaslarin ehtiyac vo toloblorini nazors alan sorgular kegirilsin vo homdo

xidmotlo olagodar olaraq operativ 5 Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin

28.11.2014-cii il tarixli 893 Neli Saroncami 16 qaydada vatondaslarin roaylorini
nozoro almaga goro onlayn mexanizmlor vo gaynar Xottlor yaradilsin, ya da
inkisaf etdirilsin.

11.Hokiimat riisimu talob edon har bir xidmato géro mévcud onlayn ddoms

mexanizmlorindon igladilsin vo buna goro hiiquqi moacburiyyst mexanizmlori

totbiq edilsin, bundan saayr biitlin dovlet xidmatlori bir poancoro -

movcudelektron hokumat portalina inteqrasiya edilsin.
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AZORBAYCAN DOVLOT IQTIiSAD UNIVERSITETI
MAGISTRATURA MORKOZI
<<Menecment>> kafedrasinin magistrantt Nuriyeva Sohrobani Sodayst
quizinin  <<Inzibati idaragilik sistemindo elektron hokiimoatin tatbiqi
xiisusiyyatlari >>movzusu lizro yerino yetirdiyi magistr dissertasiya isinin

REFERATI

Movzunun aktualligi: Diinya birliyinin intensiv texnologiyalarin inkisafi

morhalasine  daxil  oldugu XXI osrdo  informasiya-kommunikasiya
texnologiyalarinin (IKT) genis totbigi insan foaliyyatinin tohsil, sohiyys,
miiayyan doracodo mosgullug, iqtisadiyyat vo digar bolmolorinda ohamiyyatli
doracado doyisiklikloro gotirib ¢ixarmisdir. Qeyd etmok lazimdir ki, iKT
igtisadiyyatin moévcud rogabst gabiliyyatliliyini daha da artiraraq onun diinya
tosarriifatr sistemina integrasiya olunmasi imkanlarini, dovlst idaragiliyinin vo
yerli idaroetmonin somoroliliyini artirmaga sorait yaradir. Informasiya
texnologiyalarinin inkisafi naticada comiyyati keyfiyyatco miiasir bir marhaloya
- informasiya comiyyatina ¢evirir.

Miiasir qloballasma dovriindon informasiya comiyyatino ke¢id bizim
comiyyato xas olan dovlat idaragiliyinin formalagmasini yoni elektron hokumot
yaradilmasim miioyyan doracodo tolob edir. E-hdkumot IKT imkanlarina vo
votondas comiyyati doyoarlorine asaslanaraq dovlest idaroetmasinin samoraliliyini
artirir, istehlakgilara forgli xidmotlor gostorir vo dovlst organlarimin faaliyyati
haqqinda vatondaslara davamli olaraq malumatlar verir.

Dovlat idaragiliyinin hoyata kegirilmasinda elmi cohatdon asaslandirilmis yeni

siyasi yanagmalarin axtariglart vo islonib hazirlanmasinin hakimiyyat Vva
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comiyyat arasinda qarsiligli miinasiboatlorin yeni modelinin yaradilmasinin
6lkomiz tiglin mithiim praktik shomiyyati vardir.

Belo yanasmalardan biri do 6lkemizdo 2005-ci ildo “Elektron Azorbaycan”
Dovlat Programimnin gobul edilmoasidir. “E-Azorbaycan” Dovlst Programina
uygun olaraq “E-Hokumot”in formalasdirilmasi moqsadilo 2005-2008 va 2010-
2012-ci illor ti¢lin Tadbirlor Planinin islonib hazirlanmasi bu sahads iraliys
dogru atilmis real addimlardandir. E-hokumotin yaradilmasi vo inkisafi
miirokkab bir proses olarag, xeyli vaxt talab edir.

2013-cii ilin dlkomizds “IKT ili” elan edilmosi bu sahods garsida duran
vazifalorin hayata kegirilmasini shamiyyatli doracads siiratlondirmisdir.
Informasiya comiyyatinin moahdud cahatlari. Informasiya comiyyatinin bir
sira mahdud cohadlorina -elektron xidmotlorin inkisafi ilo olagodar strateji,
konseptual plan halo do tam sokildo formalagsmamagini,elektron xidmatlorin
maliyya tominati bdlmasindo  geyri-miioyyanliyin  qalmasini,informasiya
sistemlori Vo ehtiyatlarinin inkisafinda manealorin holodo
movcudlugu,.informasiya  sistemlorinin  informasiya miibadilesindo  do
manealorin qalmasi, dévlat qurumlari informasiya sistemlari hazirlanarkon forgli
proqramlagdirma dillarindon istifado praktikasinin miioyyon sokildo davam
etmosi,azorbaycan dovlst qurumlart movcud elektron xidmatlori -dar monada-
moaisat korrupsiyasi ilo miibarizodo miioyyan bir vasito kimi goriilmasi,elektron
hokumoat portalinin yalniz hokiimat Xidmatlori gostoron bir platforma kimi
qavranilmasi, biznes bdlmoasinda elektron xidmatlorin inkisafinin daha da
dorinlosmamoasi,élkoya gora Moarkazi Bank ¢orcivasinde Hokumot Odanis Portali
(apus.az) olsa da, Elektron hokumot portalinda yer almamasi,qanunvericilik
bazasmin daha da tokmillosdirilmasinin davam etdirilmasino miiayyyan sokilda
chtiyacin olmasi,vatondaslara tosvir edilon sosial shomiyyatli mévcud elektron
xidmotlor biznes sektoru ilo miiqayisado daha zoif inkisaf etmasi,elektron
xidmotlorin  tosvirindo  geyri-baraborlik  aradan  galdirilmamasi,elektron

xidmatlorin  tosvirindo votondas istirak¢iligima ehtiyacin  olmasi,elektron
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xidmatlorin tasvirinds soffaflig mexanizmlorinin mdévcud inkisafina ehtiyacin
olmasini gostara bilorik.

Tadgiqatin_magsadi: Todgigatin asas moaqgsadi iqtisadi inkisafin osas

istigamotlorinin  todqiqi, elektron hokumotin formalagsmasinin texniki vo
texnoloji sartlorinin tadgigindon ibaratdir.

Tadgigatin predmeti: Todqigatin predmeti kimi iqtisadi inkisaf, informasiya

comiyyati, elektron hokumotin formalasmasmin vo inkisafinin  asas
xiisusiyyatlori vo elektron xidmatlorin genislondirilmasi masalalarinin tadqiqi

cixis edir.

Tadgigatin_nazari_asaslariDisertasiyanin yazilmasinda elektron hdokiimatin

totbiqi xuisusiyyyatlarindan, informasiya kommunikasiya
texnologiyalarindan,inzibatt  idaracilikdo  elektron  hokiimotin ~ movcud

durumundan elektron h6kumatin iqtisadi inkisafda rolundan genis istifads edilib.

Tadgigatin _metodoloji _bazas1 inzibati idaragilik sisteminds elektron

hokiimatin tatbigi xususiyyatlori mévzusunda elmi tadgigat metodlarin genis
aspekti vo problemin todqiq olunmasinda elmi abstraksiya, tarixi vo montiqi
olagalor sistemi,induksiya-deduksiya, analiz vo sintez metodlarindan genis
sokildo istifado etmoklo faktlar miioyyan sokildo yigilib-timumilogdirilmis,
bunlar arasinda qanunauygun Vo tosadiifi alagolor
miioyyanlosdirilmis,xarakterik olamotlor askara cixarilmis, homg¢inin  miiasir
inkisaf xtsusiyyatlorini vo Tokamaiillorinin izah edon bir ¢ox xarici 6lko
alimlorinin elmi miilahizalari va naticalori togkil edilmisdir.

Elmi__venilik: Magistr disertsiyasinin  elmi  yeniliyi informasiya

iqtisadiyyatinin va informasiya comiyyatinin formalasmasi xiisusiyyatlarindan,
elektron hokumotin  qurulmasi  masalalori,inzibati idaragilikde elektron
hokiimatin totbiqi xiisusiyyyatlorindan, elektron hokumatin igtisadi inkisafda
rolunun artirilmasi istigamotlorinds toklif vo tovsiyyslorin  hazirlanmasindan

ibaratdir.
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Nazari va tacrubi shamiyyati aparilan todqiqatda elmi miiddealar tokliflor

Vo tovsiyyoalor, informasiya kommunikasiya tenologiyalari,elektron hokumatin
inkisaf masalalarinin hallini hoyata kegirilmisdir.

Informasiva manbolori Miixtolif beynolxalq toskilatlarn nosrlori |

Azorbaycan Respublikasi Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyinin,
Azorbaycan Respublikasi Dovlot Statistika Komitoesi, internet resurslarindan
ibaratdir.

Isin strukturu va hacmi Aparilmis todqigatmetodu giris,3 fosil,odobiyyat

siyahisi,natica vo tokliflordon ibarstdir. Girisds isin aktualligi, tadqigatin
istigamatlori gostarilir vo tadqiq edilocok problemlor miioyyonlosdirilir.

Magistr  dissertasiya isinin  birinci  faslindo  elektron hdokumatin
formalagmasinin konseptual osaslarmi 3 hissaya ayirmis,o,birinci hissasinda
elektronn  hokiimotin ~ yaradilmasinin ~ zoruriliyi  vo  onun  inkisaf
morhalalarini,ikinci hissadsa elektron hokiimoatin  moqgsadi,vazifalori,foaliyyot
prinsiplori , hoyata kecirilmasinin osas istigamatlori  vo inkisaf
indekslorini,iiglincii  hissodo iso Azorbaycan Respublikasinda elektron
hokiimatin qurulmasi,Beynalxalq tacriibada elektron hokiimat modellori genis
sokilds tohlil edilmisdir.

Dissertasiya isinin ikinci faslindo inzibati idarocilik sistemindo elektron
hokiimatin tatbiqi xususiyyatlorini 3 hissaya ayirmig vo birinci hissads inzibati
idarogilik sisteminda elektron hokiimatin mévqeyini,ikinci hissada inzibati
idaragilik sistemindo elektron hokiimat infrastruktrunun asas
komponentlarini,iiciincii hissodo iso inzibati idarogilik sistemindo elektron
hokumatin asas tstiinliiklorini aragdirilmisdir.

Magistr dissertasiya isinin ti¢lincii faslinda isa inzibati idaragilik sisteminds alda
olunacag naticalar. Vo E — xidmatlorin gostarilmasini genis sokilds arasdirmisdir
vo bu fosilido 3 hissoys ayarmisdir.o,birinci hissodo e- Xxidmatlorin
gostarilmosini,ikinci hissodo Azorbaycanda IKT - don istifadonin artiriimasi

istigamatinds hoyata kegirilmis todbirlori,iiglincii hissads isa inzibati idaragilik
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sisteminds elektron hokiimotin ¢atismayan cohoatlori vo  onlarin  aradan
qaldirilmasi yollarini dyronmisdir.
Miiasir dovrde Dbiitiin diinya o©lkalorinds informasiya hom 6lkanin
sosialigtisadi inkisafinin tomin edilmasinda, hom da 6lkonin idarsedilmasinda
boyiik rol oynayir. Informasiya comiyyatinin yaranmasi 6zii ilo birlikdo
informasiya iqtisadiyyatinin yaranmasini, sosial problemlarin hallino v o t
ohsilo genis investisiyalarin qoyulmasini, dévlot, hiiquqi soxslor va fiziki
soxslor arasinda olan qarsiliqli miinasibatlorin genislonmasine gotirib ¢ixarir.
Informasiyanin ~ bdyiik  strateji  resursa  cevrilmosi, Informasiya
Kommunikasiya Texnologiyalarinin  siirotli  inkisafina  sobob  olur.
Informasiya comiyyatinin toloblorino cavab vermok vo rogaboto davam
gotirmak {i¢iin hom dovlst, hom do miixtalif idarsetms strukturlari, 6z
idaroetmo sistemlorinin elektronlasdirmasina moacburdurlar. Diinya 6lkolori
bu problemlarin halli liciin Informasiya Kommunikasiya
Texnologiyalarindan istifado edorok, elektron hdokumot konsepsiyasini
meydana gatirmislor. Tabii ki, informasiya camiyyatina kegilmasinda va ham
do elekton hokumotin yaradilmasinda bir sira problemlor mdévcuddur.
Bunlardan ilki, dovloat informasiyasinin comiyyoto agiq sokildo toqdim
olunmamasidir. Dovlat informasiyalarinin comiyyato agiq sokildo toqdim
olunmasinda maqsad, yoxsullug ve acligla miibarizado dovletlo birlikdo
comiyyatin do rol oynamasi, miixtolif sektorlar arasinda koordinasiyali
foaliyyatin aparilmasi, tohsil, sohiyys va bunun kimi bir ¢ox sahalorin inkisaf
etdirilmosidir. Elektron hokumatin qurulmasinda digor problemlor elektron
istirakin tomin olunmasi vo elektron ug¢urumun aradan qaldirilmasidir.
Elektron istirakin tomini vo elekron ugurumun aradan qaldirilmasi, dévlot
siyasotinin  effektivliyinin  artilmasinda, = homginin ~ demokratiyanin
dorinlosdirilmasinda, tohsil saviyyasinin yiiksaldilmosinds bdyiik rol oynayir.
Elektron hokumot quruculugu itizro ugur qazanmus Olkalorin tocriibasini

modellasdirdikds, burada 3 asas modeli - Asiya modeli, Kontinental model
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Vo AngloAmerikan modelini gormok miimkiindiir. Lakin, bu modellarin
miiqayisali tohlilini apardiqgda gérmok miimkiindiir ki, hor bir 6lko diinya
tocriibasini 6z Olkasinin  sosial, iqgtisadi, milli-manavi  doayarlarine
uygulasdirmagqla, 6ziinomoxsus modelini yaratmaga moacburdur. Elektron
hokumaotin yaradilmasi vo inkisaf etdirilmoasi hor bir dovlstdon texniki,
toskilati, sosial, siyasi, psixoloji, maliyys xarakterli sortlorin yerino
yetirilmasini tolab edir. Aparilan aragdirmalar gostorir ki, elektron hokumatin
qurulmasinda informasiya kommunikasiya texnologiyalar1 infrastrukturu vo
maliyyalosmo ugur gazandiran vacib sartlordondir. Elmi-tadqgigat isinin
gedisindo aparilmis aragdirmalar gostorir ki, 0lko iizro aparilmis elektron
hokumatin inkisafi ti¢lin Azorbaycan Respublikasi Prezident torafindon
imzalanmig strategiyalar, proqramlar vo S oroncamlar Azorbaycanin
informasiya comiyyatino keg¢idini siiratlondirmis, ©lkaya sosial-igtisadi
somoaro vermisdir. Bu dovr oarzinds o6lkomiz elektron hokumsotin inkisaf
etdirilmosi tlizro diinya Olkolori arasinda yerini ohomiyyatli doaracads
yiiksoltmisdir. Bunu BMT-nin Iqtisadi vo Sosial masalolor {izro
Departamentinin taqdim etdiyi elektron hokumat inkisaf indeksino asasan
2008-2016-ci illor lizro Az arbaycanin indeks doyarinin artmasinda gormok
miimkiindiir. Homg¢inin, BMT-nin toqdim etdiyi elektron hokumat indeksi
tizra yliksak yerlords olan, yani bu sahs tizrs ixtisaslasan 6lkalorin — ABS-1n,
Kanadanin, Skandinaviya o6lkalorinin, Avropanin inkisaf etmis 6lkoalorinin
inkisaf yolu, onlarin asas prioritetlori, alinan naticalori tohlil olunmusdur.
Tohlil noticasindo meydana ¢ixmisdir ki, elektron hokumot, dovlot
orqanlarmin daha somorali, soffaf idaraedilmasini tomin edir, bunula barabar
biirokratik angollorin aradan galdirilmasinda bdyiik rol oynayir. Homginin,
mobil totbiglorin elektron hokumotdo bdyiik rol oynadigini, nogliyyatin
elektron idarsedilmasinin iqgtisadi vo sosial cshatdon samaraliliyini, kand
tosarriifati, sohiyya, tohsil vo ticar ot saholorindo elektron hokumatin no

doracado yiiksok tasirinin olmasini tohlil naticasinds gérmok miimkiindiir.
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Yuxaridaki fikirlori imumilasdirsak, e-hokumatin quruculugunun movcud
strategiyasini, moarhalalorini, e-hokumatin strukturunu vo onun inkisaf etmis
olkalordaki faaliyyatini diinya tacriibasine gora tohlil edorok asagidaki naticalora
asanliqla galmok olar:

e Nozori baximdan informasiya comiyyati konsepsiyasina dayanan e-
hokumoat quruculugu hokiimat idaragiliyinde miivaqgati “dobds olan™ bir layiha
olmayib, hor bir movcud 6lkonin hokiimot idaragiliyindo yeni informasiya
texnologiyalarindan islodon Vo vaxtin toloblorindon dogan miioyyon bir
idaroetmos tisuludur.
1.E-hokumot quruculugu dinamik  bir proses olub, bir sira marhalodos
reallagdirilir.
2.E-hékumot hokiimat idaraciliyinde IKT-nin potensial iistiinliiklorindon
islotmoklo reformalar aparmaga sorait yaradir.
3.E-hokumaot layihasinin reallagdirilmasi anonavi mévcud inzibati proseslars aid
olan catismazliglar1 aradan gotiimoklo hokiimot idaragiliyini keyfiyyotco miiasir
marhoalaya qaldirir.
4.9nonavi dovlat strukturu torofindon iso  e-hékumotds siyasi vo inzibati
komponentlor ayrilir.
5.Bu yuxarida sadaladigimiz komponentloro goro diinya praktikasinda e-
hokumat quruculugunun Qarb va Sorq modeli miiayyan sokilds formalagmisdir.
6.Hor bir mévcud 6lkads e-quruculuq li¢iin miisyyon miihiim sartlorin olmasi
vacibdir.

Biitiin hamisin1 imumilosdirdikdo iso asagidaki tovsiyyalori gdstarmok
olar.
1.Elektron hokumatin 2020-ci ilo gador inkisafi ilo alagadar aydin, marhalali,
movcud nailiyyatlori 6lgiilo bilocok konseptual inkisaf plani hazirlansin. Buna
olavo ederak, elektron xidmatlorin inkisafina goro hazirlanmus Dovlat

Programinin layihasi miioyyon gaydada tosdiq edilsin. Habelo, 6lkada har bit
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dovlat qurumlari torafindon tosvir edilon xidmaotlorin yani hom oflayn ham do
elektron xidmatlorin siyahisi elektron reyestri yaradilsin.

2. Dovlat biidcasindon dovlst qurumlarina maliyya verilorkon mévcud elektron
xidmatlorin inkisafi ilo olagodar qrafada 6z yerini tapsin. Bundan basqa,
hokiimat bilidcosindon maliyys ilk novbado hokiimot qurumlarinin miistorak
omokdashigr noaticasindo togdim olunan elektron xidmotlorin yani shared e-
services-in inkisafina yonalmalidir.

3. Ilk ndvbodo fordi informasiyalar, kommersiya informasiyalari, dasinmaz
omlak vo torpaq kadastr informasiya sistemlorinin yaradilmasi vo daha da
inkisafi, homdo basqa dovot qurumlar1 ilo informasiya miibadilasi prioritet
olmalidir. Bununla barabar,homdos dovlat arxivi, mohkomoalor, mévcud dasinar
omlak, tibbi informasiyalarin elektronlagsmasi1 da unudulmamalidir.

4. Hokiimot qurumlart bu movcud gorarin icrasina movcud diqqgoati daha da
artirsin vo informasiya sistemlori arasinda uzlagmani tominina goroa texniki
todbirlor gorstinlar.

5. Icazeler.gov.az saytinda hokiimot qurumlarmmn icazo Vo lisenziyalarina goro
tolob olunan sonadlor daha da sadslosdirilmali, 6domalar onlayn siiratdo bas
tutmali vo lisenziya vo icazoalorin verilmasi onlayn oasasda bildirilmalidir.
Bundan savayi, elektron gomriik bayannamasi xidmati miioyyan gaydada toskil
edilmalidir.

6.Morkozi Bank vo RYTN Hokumot Odonis Portalinin Elektron Hokumot
Portalina inteqrasiya etmasi bolmasinda saylorini daha da artirsinlar.

7. "Informasiya sistemlori vo ehtiyatlar1 barasinds" ganunun gobulu daha da
stiratlonsin. Bundan savayi hor bir dovlst qurumunu malumat miibadilasini
etmaya macbur edon miidds da ganunvericilikds 6z oksini tapsin.

8. Miiasir nasil soxsiyyat vasigesi multifunkisonal sokilda olsun.(Masalon: ham
saglamliq karti, ham pensiya karti, hom do siiriiciilik karti, hom do bank karti
ola bilor) Bundan savayi, sosial miiavinat, linvanli yardim, alilliyin miiayyan

olunmasi, pasport, soxsiyyat vasigoasinin verilmosi, is axtarisi,movcud taksi
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lisenziyasinin alinmasi, qeydiyyatda olan vatondas vaziyyati aktlarmin verilmasi

bolmoasinda  Xxidmatlorin  elektronlagsmasi  vatondaslarin  movcud  elektron

xidmatlordon daha genis istifadasine gatirib ¢ixara bilor.

9. Elektron xidmatlorin tasvirinds geyri-boraborlik aradan qaldirilmalidir. Dovlot
qurumlarinin birbasa olaraq isino tosir edon movcud elektron xidmaotlor
(vergi toplanmasi, moévcud yol harokoti ilo olagador corimalarin
odonilmosi) daha yaxsi inkisaf etdiyi halda, dovlet qurumlarinin isino
birbasa olaraq tosir etmoyan elektron xidmotlor (votondaslara soxsiyyot
vasigasinin verilmosi, miavinatlorin verilmoasi, biznes lisenziylarinin
verilmosi) informasiya marhoalasinds galmisdir vo soziigedon Xidmatlarin
tam sokKildo elektronlagsmasina miioyyon doracads ehtiyac vardir.

10. Votondaslarin ehtiyac vo toloblorini nazars alan sorgular kegirilsin vo hamdo

xidmatlo olagodar olaraq operativ 5 Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin

28.11.2014-cii il tarixli 893 Neli Saroncami 16 qaydada vatondaslarin roaylorini
nozoro almaga goro onlayn mexanizmlar vo gaynar Xottlor yaradilsin, ya da
inkisaf etdirilsin.

11.Hokiimoat riisimu talob edoan hor bir xidmots gora mévcud onlayn 6domoa

mexanizmlorindon igladilsin vo buna goro hiiquqi moacburiyyst mexanizmlori

totbiq edilsin, bundan saayr biitlin dovlet xidmatlori bir poancoro -

movcudelektron hokumat portalina inteqrasiya edilsin.
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Xiilaso

Dissertasiya isinin birinci hissasindo elektron hokiimatin yaradilmasinin

zoruriliyi Vo onun inkisaf maoarhalalari,elektron hokimatin
mogsadi,vazifalori,foaliyyat  prinsiplori,hoyata kecirilmasinin asas
istigamatlori,inkisaf indekslori,Azorbaycan  Respublikasinda  elektron

hokiimotin qurulmasi vo Beynolxalq tocriibodo elektron hokiimat modellari
genis sokilda tohlil edilmigdir.

Dissertasiya isinin ikinci hissasinds inzibati idaragilik sistemindo elektron
hokiimatin ~ mdvqeyi,inzibati  idarogilik  sistemindo  elektron  hokiimat
infrastruktrunun asas komponentlori vo inzibati idaracilik sistemindo elektron
hokumatin asas tistiinliiklori aragdirilmisdir.

Dissertasiya  isinin  Uglincli  hissasindo  iss  e-  xidmatlorin
gostarilmasi,Azorbaycanda IKT - don istifadonin artirilmasi istiqgamatinda
hoyata kecirilmis tadbirlor,inzibati idaragilik sistemindo elektron hokiimatin
catismayan cohotlori vo onlarin aradan qaldirilmasi yollart dyronilmisdir.

Noticodo isa elektron hokiimatin totbigindo olan problemleri aradan

qaldirmagq {igiin bir sira tovsiyyalar toklif olunmusdur.
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Summary

The necessity of e government establishment and its developmental stages,the
goals, objectives, operation principles,major implementation directions,
developmental indices, the establishment of e government in Azerbaijan and e-
government models in international experience were extensively analyzed in the
first part of dissertation.

E-government  position,key infrastructure  constituents,priorities  in
administrative management were investigated in the second part of dissertation.
Providing e —service ,measures taken to increase IKT usage in Azerbaijan,e-
government drawbacks in administrative management and the techniques to
eliminate them were studied in the third part of dissertation.

In conclusion,recommendations were given to terminate the problems ensued

the problems ensued in the administering of e — government.
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AOcCTpaKTHBIE

Heo6xonumocTh co3anus dJEKTPOHHOTO MPABUTEILCTBA U €0 ITAIllOB
pa3BUTHS, 1€, 3aJlauyd, TMPUHIMUIBI PpadOThl, OCHOBHBIC HaIlpPaBJICHUS
peann3anyi, WHIACKChl PAa3BUTHA, CO3JAHUE SJIECKTPOHHOTO IPABUTEIIHCTBA B
AzepOaiipkaHe U MOJICNIM DJICKTPOHHOTO IPABUTENILCTBA B MEXKIYHAPOIHOM
OmbITe OBUTM TMOAPOOHO MPOAHAIM3UPOBAHBI B TIEPBOW YaCTH TUCCEPTAINH |
B Xxome BTOpoil dWactm aumccepTalMd  ObUIM  MCCIIEIOBAHBI  IMO3UIUS
MIPABUTEIILCTBA, KIIOYEBbIE KOMIIOHEHTHI HHMPACTPYKTYpPhI, MPUOPUTETHI B
aIMUHUCTPATUBHOM YTIPABJICHUH.

[IpenocTaBieHne SJAEKTPOHHOTO OOCITY)KUBAHUS, MEPbI, MPHUHSATHIC IS
yBenuueHus ucnosb3zoBanus [KT B AzepOaiikane, HEJOCTATKU JIEKTPOHHOTO
MPAaBUTEJILCTBA B OOJACTU aJMUHUCTPATUBHOTO YMIPABICHUS M METOAbl HX
YCTpaHCHUS OBLIN W3YYECHBI B TpEThEUN 4acTu JIACCEPTALMH.
B 3akmroueHue ObUIM JaHbl PEKOMEHJAIMM O MPEKpalieHud MpooIieMm,
BO3HHUKIINX B CBS3W C TMpoOiieMaMy, BO3HHUKAIOIIMMHU TPH yIpaBICHUU

QJICKTPOHHBIM IIPABUTCIHLCTBOM.



