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GIRIS

Moévzunun aktualh@i. Bazar iqtisadiyyatli 6lko miiassisalorinin foaliyyatinin
noticolori gostorir ki, miiossisolordo marketing konsepsiyasinin totbiqi onlara isteh-
lak¢ilarin tolobatina uygun golon vo onlarin problemlorinin hallini tomin edon moh-
sullar yaratmaga, otraf miihitdo bas veron doyisikliklori Oyronmoys vo bu
doyisikliklori istehsal-tosorriifat foaliyyotindo nozoro almaga, bazar situasiyasini
nozora almaqla marketing planlart vo proqramlari, marketing strategiyalar
hazirlamaga vo bunlarin sayasinds foaliyyatlorini bazarda bas veran doyisikliklora
uygunlasdirmaga, rogabat Ustiinlilyii oldo etmoys vo son noticods yiiksok istehsal-
maliyya naticalarine nail olmaga imkan verir. Bu baximdan milli igtisadiyyatin ayri-
ayr1 saholorinds vo miiassisalorindo marketing konsepsiyasinin totbiqi, miiossisolordo
marketing foaliyyotinin miiasir voziyyatinin qiymatlondirilmosi vo onun tokmillosdi-
rilmasi istigamotlorinin miioyyon edilmasi miihiim shomiyyat kasb edir. Son illordo
Olkomizdo marketingin totbiqi sahosindo xeyli islor goriilmiis, miiossisolordo
marketingin hoyata kegirilmasini tomin edon xiisusi marketing xidmoti yaradilmis vo
marketing kompleksinin elementlorindon istifado edilmasi {izro miiayyan programlar
tortib edilmasi va marketingin idars edilmasinin tokmillogdirilmasi lizra elmi-tadqiqat
islori yerino yetirilmisdir. Lakin bu giin 6lkomizdo marketingin totbiq edilmosi tolob
olunan soviyyads deyildir va inkisaf etmis Olkolordon holledici doracado geri qalir.
Bu baximdan Olkomizin emal miiassisalorinds marketing foaliyyatinin inkisaf
perspektivlarinin miioyyan edilmosi xiisusi aktualliq kasb edir.

Dissertasiya isinin moqsadi vo vozifalori. Olkomizin emal sonayesinin
miuassisolorindo marketingin miiasir voziyystinin Oyronilmasi vo bunun osasinda
marketingin inkisaf prespektivlorina dair tokliflorin hazirlanmasidir.

Dissertasiya iginin vazifasi asagidaki kimi miioyyon edilmisdir:

- Marketingin sosial-igtisadi mahiyyatini dyronmok;

- Istehsal toyinatli mohsullar marketinginin xiisusiyyatlorini miioyyan etmok va
onlarin sonaye miiossisolorindo marketingin idaro edilmosi vo togkilino tosirini
Oyranmok;

- Emal sonayesinin ayri-ayr faaliyyat sahoalorinin inkisafinin tohlil edilmasi va



oldo edilmis ugurlar1 vo gatigmazliglar qiymatlondirmoak;

- Miiossisolordo marketing potensialini giymatlondirmok;

- Emal sonayesi miiossisolorindo marketingin idaro edilmosinin tokmillos-
dirilmasina dair tokliflor hazirlamaq;

- Rogabat tstiinliiyii tomin edon marketing kompleksini isloyib hazirlamaq.

Tadgiqat isinin obyekti vo predmeti. Olkomizin emal sonayesi miiossisaloridir.

Tadqiqt isinin predmetini emal sonayesi miiossisalorindo marketing foaliyyeatinin
inkisaf perspektivlorinin vo onlarin reallasdirilmasi yollarinin miioyyon edilmosi
toskil edir.

Tadgiqatin informasiya bazasi vo islonmo metodlari. Todgigat isinin
informasiya bazasini Azarbaycan Respublikasinin qanunvericilik aktlari, Azorbaycan
Respublikast Prezidentinin forman vo sorancamlari, statistik molumatlar vo
ixtisaslagmis odobiyyat toskil edir.

Tadqiqat isinin elmi yeniliklori. Dissertasiya isinin elmi yenilikloring
asagidakilart aid etmok olar:

- Marketingin yalniz iqtisadi foaliyyat deyil, hom do sosial yoniimli foaliyyot
olmasi osaslandirilmigdir;

- Istehsal toyinatlh mohsullar marketinginin xiisusiyyatlorinin vo onlarin
marketinq foaliyyatina tasiri istigamatlorinin agkar edilmosdir;

- Emal sonayesino daxil olan NJT firmasinin marketinq potensialinin qiymot-
londirilmasidir;

- NJT firmasinin marketinqin idaraetma strukturuna dair tokliflorin verilmoasidir;

- Marketingin hansi idareetma strukturuna totbiq edilmasinin somarali olmasini
miloyyanlosdirmays imkan veran prinsiplorin miisyyon edilmasi;

- Emal sonayesi miiossisalorindo marketingin idaroetmo strukturunun tokmil-
logdirilmasi {iciin funksiyalararas1 komandanin vo marketinq brigadalarinin yaradil-
masinin toklif edilmasini;

- Marketinq kompleksinin hor bir elementi {i¢iin raqabat iistiinliiyli tomin edon
amillorin miioyyan edilmasini va s.

Tadqiqatin isinin elmi-nazari asasin1 bazar iqtisadiyyatinin ideologiyasi, miixtalif
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tohlil metodlari, marketingo vo menecmento aid ixtisaslagsmis odabiyyat, normativ-
hiiquqi sonadlori, ayr-ayri saholorin inkisafina dair hazirlanmis Dovlot Programlari,
idaraetmo gorarlarinin gobulu nazariyyasi va s. toskil edir.

Tadqiqatin praktiki shamiyyati. Todqiqat isinin naticolorinin praktikada totbiqi
emal sonaye miiossisolorinin foaliyyotinin effektliliyinin yiiksoldilmosino imkan
veracokdir.

Tadqiqat isinin strukturu. Dissetasiya isi giris, fosil, natico vo tokliflorden
ibarotdir. Dissertasiya isinin hocmi 89 sohifo togkil edir. Dissertasiya isinin

yazilmasinda 27 ixtisaslasmis odobiyyatdan istifado edilmisdir.



Fasil 1. Tasarriifat subyektlorinin marketinq faaliyyatinin nazari asaslari

1.1. Bazar miinasibatlori soraitindo marketinqin sosial-iqtisadi mahiyyati

Istehsal edilmis mohsullarin satis1 prosesinin ¢otinlosmasi probleminin hall edil-
mosi yollarinin axtarilmasi naticosindo meydana ¢ixan vo sonralar biznes folsofosi,
idaraetmo konsepsiyasi kimi qobul edilon marketingin bazar miinasibatlori goraitindo
miuassisolorin foaliyyatinin idara edilmosinin on effektli konsepsiyasi oldugu iqtisad
elmi torafindan etiraf edilmis vo onu totbiq edon miisssisalarin faaliyystinin naticalori
ilo tosdiq edilmisdir. Bu, ilk névbada, insanlarin istonilon faaliyyati, xlisuson do
marketing foaliyyatini son naticods Ozlorinin iqtisadi vo geyri-iqtisadi, maddi vo
geyri-maddi nematlora olan tolabatlarini 6domok tiigiin hoyata kegirmolori ilo izah
edilir. Hor hansi bir nemat insan ii¢lin shomiyyatli, arzu edilon oldugda o, homin
insan ii¢iin stimula, yoni tolobat1 aktivlosdiron hadisayo cevrilir. Insanmn onun iigiin
ohomiyyatli olan homin nemati alo kegirmays cohd etmasi onun siiuru vasitasi ilo bas
verdikdo bu stimul motivo c¢evrilir, yoni insan1 homin nemoti oldo etmok {i¢iin
miioyyan harokatlors, foaliyyato tohrik edir. Bu onun sosial-igtisadi mahiyyatini ifado
edir.

Igtisadiyyat baximindan her bir istehsal¢min istehsal-tosarriifat faaliyyatinin, 0
ciimladon marketing faaliyyatinin asasini vo motivasiyasin igtisadi maraq, fayda vo
ya golir aldo etmok togkil edir. Stimul natural vo ya pul formasinda meydana ¢ixdigda
hor bir ford hoyata kecirilmasi nozords tutulan vo ya hayata kecirilon harokatin,
foaliyyotin miimkiin naticosini iki amil: a) oldo edilon nematin nisbi faydaliligini vo
bu nemoatin onun talobatini 6days bilmasi soviyyasini vo b) homin nematin alds
edilmasina sarf edilon biitiin ndv resurslarin hacmini nazars almaqla qiymatlondirir.
Basqa sozlo, hor bir tesorriifat subyekti vo ya ford hoyata kegirilon faaliyyatin
naticasinin onun ugiin sarfali olub-olmamasini oldo etdiyi faydani homin faydanin
alda edilmasina sarf edilon xarclarlo miiqayisa etmokls qiymatlondirir va faaliyyatinin
effektliliyini miioyyaonlosdirir. Burada tosorriifat subyektinin baslica magsodi, maragi
daha az xorclorlo maksimum fayda oldo etmokdir. Qeyd edilonlor bazar subyektlori-
nin iqtisadi maragini ifads edir.

Demoli, marketing konsepsiyasinin osasini fordi se¢im noazoriyyasi vo onun



praktiki realizasiyasi olan istehlak¢inin suverenliyi prinsipi toskil edir. Bu yanagma
cor¢ivosindo marketing XVIII asrdo klassik iqtisadgilar torofindon iroli siiriilon vo
sonralar omoliyyat menecmentin amoliyyat qaydalarina ¢evrilmis prinsiplorin ictimai
tozahiiridir. Fransiz alimi J.J.Lamben gostorir ki, vaxti ilo A.Smit torafindon
formalasdirilmis bu prinSip bazar iqtisadiyyatinin osasini togkil edir vo onu yigcam
formada belo formalasdirmaq olar: “comiyyotin rifah hali aliconab davranislardan
daha ¢ox, istehlak¢t vo saticinin azad (kontillii) vo rogabatli miibadilods ifado olunan
tamahkar maraqlarmin dst-iisto diismosinin noticosidir” [4, s. 33]. Marketingin
osasini toskil edon tezisi A.Smitin moshur bir miilahizasi do bir daha tosdiq edir.
A.Smit qeyd edirdi ki, “insan hamise yaxinlarinin kdmayina ehtiyac hiss edir vo abas
yerd onlari bu kdmayi yalniz onlarin ona rogbatindon asili oldugunu diisiiniir. Lakin
0 0z maqgsadina daha tez onlarin eqoizmini nazars aldigda ve onun istadiyinin yerina
yetirilmoasi onlarin da maraqglarina uygun olduguna inandira bildikdo nail ola bilor.
Biz 6z naharimizi qossabin, pivogokonin vo ¢Orok bisironin xeyirxahlilig1 sayosindo
deyil, onlarin bunun naticasindo 6z maraglarini tomin etmasi sayasinds aldo edirik.
Biz onlarin insanporvorliyine deyil, onlarin eqoizmina osaslanir, he¢ vaxt onlara
Oziimiiziin ehtiyaclarimiz vo onlarin oldo edacaklori faydalar haqqinda he¢ na
demirik” [ 22, s. 17].

“Iqisadi insanin” (homo economicus) yetisdirilmosindo qedonizm prinsiplarinin
ardicil vo inadcil tobliggisi C.Bentamin radikal utilitarizmi (moanfootparastliliyi)
miihiim rol oyanmigdir. Onun “monovi cabrinds (hesabinda)” insanin biitiin foaliy-
yatinin asasin1 haor vacla ozabdan qagmaga ¢alismaqda vo daha ¢ox hozz almaga cohd
etmodo ifads olunan faydaliliq prinsipi toskil edir. O bu miinasibatlo yazird1 ki, tobiot
insan1 hozzin (zovqiin) vo ozabin (oziyystin) hokmiino tabe etdirmisdir. Biz biitiin
ideyalarimiza gora ona borcluyuq, bizim fikirlormiz, gqorarlarmiz vo hayatimiz onlar-
dan irali golir. Faydaliliq prinsipi har seyi bu iki prinsips tabe edir... Faydaliliq prin-
sipinin torofdarlar1 {i¢iin yalmz hozz (lozzot) alma formasinda yaranan sorvot
soxavatlilikdir, qlisur (ndgsan) iso yalniz onu miisayiot edon 9zab naticosinds yaranan
pislikdir. Manavi sarvat (nemat) yalniz fiziki nemat istehsal etmak gabiliyyati natico-

sindo yaranan sorvot, monavi pislik iso yalniz fiziki pislik etmok qabiliyyatidir” [16,
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s. 15].

Burada belo bir sual meydan ¢ixir: bas niys iqtisadgilar tosorriifat subyektlorinin
motivinin ¢ox miixtolif formalarindan mohz soxsi maragi segir vo Oyronirlor? Is
ondadir ki, bu giin do genis yayilmis moisot tosovviirlorino goro aliconabliliq (altu-
rizm) soxsi maraqla, eqoizmlo miiqayiso do son doraco doyiskon hadisadir. iqtisadi
nozariyya isa tosarriifat¢iliq foaliyyatinin dayaniqh formalari ilo eynilosdirilon normal
tosarriifatgiliq foaliyyeti formalarini secir. Dayaniqliq vo tez-tez tokrar etmo is9, 6z
novbosindo, todqiq edilon hadisoni miisahido etmok vo an baslicasi, onu 6lgmok tigiin
lazimdir. Olgiilmosi miimkiin olmayan seylor iso (masalon, insanin monavi va siyasi
baxiglari) iqtisadi todgiqatlarin deyil, filosoflarin isidir.

Soxsi maraglarini giidmosi oksariyyat insanlara xas olan bir xiisusiyyatdir.
A.Smit insanlar1 neca varsa o ciir gobul etmayi, lakin bununla yanasi onlar1 yalmiz 6z
soxsi maraqlari ilo yanasi comiyyotin do rifahi {i¢lin islomoyo tohrik edon, s6vq edon
sistemin yaradilmasini da toklif edirdi. Mohz bu “g6zogdriinmoz ol” vasitosi ilo idara
edilon konillii vo rogabetli miibadilo sistemi vo ya son naticade biitiinliikde
comiyyeotin maragina, faydasina uygun golon soxsi maraqdir. Basqa sozlo, bu, son
naticado, biitliin comiyyatin, biitiin insanlarin maraqlarin1 tomin edon eqoist soxsi
maraqdir.

Miiasir iqtisadi soraitdo bu baza prinsiplor sosial (homroyliys) vo ictimai
hadisalora (masolon, miiassisadon konar effektlors, kollektiv faydaya) miinasibatdo
mioyyan godor dayisikliyo ugrasa da, yeno do azad vo rogabotli bazarda foaliyyot
gostaran miiassisalarin iqtisadi faaliyyetinin effektli idara edilmasi prinsipi olaraq
qalir. Bunu inkisaf etmis Avropa 6lkslarinin alds etdiyi ugurlar vo bunu inkar edon
Olkalorin iso ugursuzluglari, onlarda bas veron bohranlar da bir daha tosdiq edir.

J.J Lamben bunlar1 qeyd edoarak, bazar iqtisadiyyatinin asagidaki 4 asas miiddoya
asaslandigini gostorir [4, s. 34]:

- Fordlor miikafat, muzd almaga calisirlar: mohz acgdzliik, tamahkarliq insanlar
omoyd vo miloyyan naticolor aldo etmays tohrik edir. Bu arzu inkisafin horokstverici
qiivvasidir va son naticads timumi rifah halin1 miisyyon edir.

- Fordi se¢im: miikafati, muzdu fordin 6zii secir. Miikafat z6vqdon, moadaniy-
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yatdan, doyarlordan va s. asilidir. Bu se¢imin faydali vo ya aksina, shomiyyatsiz ol-
masina vo yaxud, tolobatlarin “hoqiqi” vo “yalan¢i” tolobatlara boliinmosino miina-
sibatda etik, monavi va sosial normalar istisna olmagqla, heg bir qayda totbig olunmur.
Sistem pliiralistdir vo zovqlarin, listlinliiklorin miixtslifliyini nazars ala bilir.

- Fordlorin olagodo oldugu digor fordlor vo toskilatlar 6z mogsadlorine azad vo
rogabatli miibadilo vasitosi ilo daha yaxs1 nail olurlar. Miibadilo o vaxt azad (koniillii)
olur ki, o har iki torafo fayda verir; miibadilonin rogabatli xarakteri iso 6ziinii istehsal-
cinin bazar hokmranlhigindan sui-istifado etmasi tohliikosinin mohdudlasdirilmasinda
gostorir.

- Bazar igtisadiyyat1 mexanizminin osasinda fordi azadliglar prinsipi vo ya, daha
doqiq desak, istehlak¢inin suverenliyi prinsipi dayanir. Sistemin monovi tomolini hor
bir fordin 6z foaliyyatine géra mosuliyyat dasimasi vo nayin yaxsi vo ya pis olmasini
onun §zliniin miiayyonlosdirilmasi prinSipi togkil edir.

Istonilon igtisadi faaliyyatin, o ciimloden marketing faaliyyatinin osasinda, tomo-
lindo duran bu prinsiplar alicilarin va istehlakgilarin ehtiyaclarinin vo toalobatlariin
6donilmasini tomin edon biitlin miiassisa vo togkilatlarin faaliyyatinin falsofasidir,
kommersiya alotidir va diislinca torzidir.

Qeyd etmok lazimdir ki, marketingin genis yayilmasina vo miiassisolorin faaliy-
yatinin idara edilmasinda totbiq edilmasino baxmayaraq, onun mahiyyatino vahid
yanasma movcud deyil, ona ¢ox sayl toriflor verilmisdir. Miidriklor deyirlor ki, hor
hanst miirokkob hadisoyo torif vermok, onun mozmununu miioyyanlosdirmak artiq
onu anlamagin yarisidir. Bu, elmds homisoe homin hadisonin torifinin daqiq
formalasdirilmasi sahasinda 9zali miibahisalars sabab olmusdur. Bu deyim marketing
kimi miirakkob, ¢oxistigamotli vo on baslicasi, insan foaliyystinin genis spektrini
ohato edon foaliyyoto miinasibotdo daha dogrudur. Miitoxassislor arasinda marketingo
vahid, yekdil yanagsmanin olmamasini mehz bununla izah etmok miimkiindiir.

Marketingoa aid adobiyyatda marketinqin mahiyystino, mozmununa yanasma
baximindan miitoxassislar sorti olaraq asagidaki 3 qrupa boliiniir:

1. Sorti olaraq birinci qrupa aid edilon miitoxossislor marketingo mohsul vo

Xidmatlorin istehsal¢idan istehlakgiya vo (vo ya) aliciya catdirilmasi prosesi, satis
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aloti kimi yanasir vo bu foaliyyoti mohsullarin fiziki yerdoyismosi ilo
mohdudlasdirirlar. Bu qrupa ilk novboado Amerika Marketing Assosiasiyasini aid
etmok olar. Bu Assosiasiya marketingi «mohsullarin vo xidmatlorin son vo ya araliq
istehsal¢idan istehlak¢iya dogru horokot etdirilmosini hoyata kegiron miixtolif
sahibkarliq foaliyyati» kimi miioyyan etmisdir [20, s. 18]. Bu yanasmanin
tarafdarindan olan L.Rocer iso geyd edir ki, marketing “kompaniya torafindon miioy-
yan edilmis monfaost normasini tomin etmok va ya diger mogsadlors nail olmagq {igiin
mohsullarin istehsal¢idan son istehlak¢iya vo ya araliq istehlak¢iya catdirilmasi pro-
sesidir” [20, s. 21-22].

Verilon toriflordon goriindiiyii kimi, birinci qrup miitoxossislor marketingi satisla
eynilosdirirlor. Halbuki satisdan forqli olaraq marketing:

- Iki torofli prosesdir, marketingdo aks alage mdvcudur. T.Levitt marketinglo sati-
sin bu forgini qeyd edorok gostorir ki, «marketing mohsullari vo xidmotlori sadaca
bazara itolomokdon daha genis anlayisdir. Mohsul vo xidmatlorin bazara irslilodilmosi
birbasa satisin vozifasidir. Marketing faaliyyati daha miixtolif ¢esidlidir. Satis vasitosi
ilo istehlak¢mi firmanin ona toklif edo bilocoyi mohsul vo xidmatlori istomoya,
almaga tohrik edirlor. Marketinqin komoayilo firmani istehlak¢inin istadiyi seylori
yerino yetirmoya mocbur edirlor. Beloliklo, genis monada satis birtorofli prosesdir,
firmaya goro onun moqsadi istehlak¢inin miitlaq almali oldugu mohsulu toklif
etmokdir. Marketinq iso istehlakgilarin tolobatlart hagqinda firmaya informasiya
togdim etmoklo istehlak¢iya zoruri olan mohsul vo xidmaotlori hazirlamaga vo toklif
etmoyo imkan veron ikitorafli prosesdir. Hom do firma satigin digor funksiyalarini -
qiymotin miioyyanlogdirilmosini, reklami vo mohsullarin istehlak¢iya catdirilmasini
da yerina yetirmoalidir» [14, s. 19];

- Satig prosesindon farqli olaraq marketing movcud bazarlarin imkanlarindan
istifads etmoakls yanasi, miiassisonin imkanlarina uygun galon va yiiksok monfaatlilik
vad edon bazarlarin formalagdirilmasini da hoyata kegirir;

- Satis prosesinin 9sasini, tomalini miiassisonin istehsal giiclori vo onun imkan
verdiyi mohsullarin istehsali togkil etdiyi halda marketingin istinad, baslangic ndq-

tosini istehlak¢i va alicilarin problemini hall etmays imkan veran mohsullarin istehsal
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edilmosi toskil edir;

- Marketing faaliyyati digor funksiyalarla yanas1i mohsullarin satis1 prosesini do
ohato edir. Demoli, marketing satisdan daha genis anlayisdir vo 6ziindo istehlakg¢ilarin
ehtiyac vo tolobatlarinin, alis motivlorinin vo davranislarinin Oyronilmosi, onlara
uygun golon mohsulun hazirlanmasi, satis1 vo satisla olagoli olan digor todbirlori
birlosdirir;

- Mohsullarin istehsali vo satisi prosesindo miihondis-texniki iscilor baslica rol
oynadig1 halda marketinq foaliyyotinin hoyata kegirilmosindo bazar analitiklori
halledici rol oynayir va s.

2. Digor bir qrup miitoxassislor marketing foaliyyetini istehlak¢ilarin talabat va
ehtiyaclarinin 6donilmosing yonolik foaliyyat kimi izah edirlor. Masalon, 1985-ci ildo
Amerika Marketing Assosiasiyasi avvallor marketingo verdiyi torifo yenidon baxmis
vo onu belo milayyan etmisdir: “marketing insanlarin vo toskilatlarin mogsodloaring
uygun doyison miihit amillorinin ohatasindo miibadiloni tomin etmok mogsadi ila
mohsulun, xidmatlorin vo 1ideyalarin yaradilmasi, onlarin inkisaf etdirilmasi,
qiymatlorinin miioyyanlosdirilmasi, bolgii programlarinin hazirlanmasi, stimullas-
dirma vasitalorinin planlagdirilmasi vo hayata kegirilmasidir» [20, s. 6].

C.Evans vo B.Berman marketingi «mohsullara, xidmaotlors, insanlara, arazilors vo
ideyalara olan tolobatin askar edilmosi, idaro edilmoasi vo miibadilo vasitosilo
6donilmasi prosesi» kimi izah edirlor [27, s. 17].

F.Kotler 1993-cii ildo Azorbaycan dilina torciima olunmus «Marketingin
osaslar» kitabinda gostorir ki, «marketing istehlakgilarin ehtiyac vo tolobatlarin
miibadils vasitasilo 6denilmasine yonoldilmis insan faaliyyatidir» [3, S. 29]

J.J.Lamben marketinq foaliyyastini belo miisyyon edir: «marketinq azad va roqa-
botli miibadilo vasitasilo faordlorin vo togkilatlarin tolabatlarinin vo istoklorinin 6do-
nilmasina yonaldilon, istehlakgilar {igiin sarvatlor formalasdiran sosial prosesdir» [4,
s. 35].

Belorusiyali alimlor I.Akuli¢ vo E.Demgenko gostorirlor ki, «marketing konkret
chtiyac vo tolobatlarin &donilmasi iiclin daha effektli miibadiloys nail olmaq

mogsadilo hoyata kegirilon bazar faaliyyatidir» [12, s. 11].
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Bu qrup miitoxassislorin marketinge verdiyi toriflorin timumilogdirilmasi asa-
sinda belo naticoys golmok miimkiindiir ki, artiq onun ohato dairasi genislondirilmis
va o, satig prosesinin toskili vo kommersiya faaliyyati ilo yanasi geyri-kommersiya
sferasin1 vo ayri-ayr1 soxslorin foaliyyotini, hom¢inin analitik-istehsal vo qiymot-
goyma funksiyalarini da yerins yetirir.

3. Ugiincii qrup miitoxassislor marketingo praktiki faaliyyat kimi yanasir vo
marketinqgi menecmentin bir istigamoti — miiossisonin istehsal-satis foaliyyotinin
idaro edilmasi kimi izah edirlor. Masoalon, F.Kotler, Q.Armstrong, D.Sonders va
V.Vongq marketingi «ayri-ayr1 goxslorin vo soxslor qrupunun mohsul vo istehlak
qiymotlilori yaratmaqla vo onlarin qarisiliglh miibadilosi vasitosi ilo  6zlarinin
ehtiyaclarinin vo tolobatlarinin 6donilmosi iizro sosial vo idaroetmo prosesi» kimi
mioyyan etmislor [19, s. 22]

Britaniya Marketinq vo Satis Menecmenti Institutu marketingin mahiyyatini belo
miioyyan edir: «marketinq istehlakgilarin va togkilatlarin tolobatlarinin agkar edilmosi
vo bu tolobatlarin 6donilmasi {iglin mohsul hazirlanmasi yolu ilo istehsalin vo satigin
genislondirilmasina vo masgullugun yliksaldilmasine imkan veron idaroetmo foaliy-
yatinin bir ndvidiir; marketing mohsullarin vo xidmatlorin istehsali ilo onun satig1 im-
kanlarin1 uygunlagdirir, sonuncu istehlak¢iya maksimum migdarda mohsul satmag
sayasindo monfaat aldo etmak ticiin zaruri olan biitiin iglorin xarakterini, istigamatini
vo miqyasini asaslandirir» [20, s. 19].

Bu yanasmanin basqa bir niimayandasi E.Qolubkov gostorir ki, «marketing
mohsul yaratmaq vo onlarin miibadilosini hayata ke¢irmok yolu ilo fordlora vo insan
qruplarina ehtiyaci olanlar1 almaga imkan veran sosial idaraetmoa prosesidir» [15, s. 6]

Marketingin mahiyyatine yanagmalarin miixtalifliyi hor seydon ovval onun
igtisadiyyatin inkisafinin ayri-ayr1 marhalalorinds biitiinliikkdo comiyyatds vo miios-
sisanin faaliyyatinds yerina yetirdiyi funksiyalarin, shata etdiyi amsliyyatlarin miix-
tolifliyi vo buna uygun olaraq onun mahiyystinin, mozmununun doyismasi ilo izah
edilir.

Artig qeyd edildiyi kimi, marketinq istehsal edilmis mohsullarin satisinda,

realizasiyasinda yaranan cotinliklorin aradan qaldirilmasi vo satisin hocmini artir-

11



magqla daha ¢cox manfoot oldo etmak yollarin tapilmasi ilo slagodar meydana ¢ix-
misdir. Istehsalg1 miiossisalor satisin hacmini vo bunun sayesinde manfastin hocmini
artirmaq mogsadi ilo, ilk ndvbadoa, istehsalin toskilini vo idars edilmosini tokmillosdir-
moyo c¢alisirdilar. Ciinki istehsal¢1 miiossisalor belo hesab edirdilor ki, giiya onlarin
bazara toklif etdiyi mohsullar istehlakgilarin vo alicilarin talobatlarina tam uygun
golir, istehlak¢ini tomin edon miinasib qiymoto satilir vo buna goro do onun isteh-
salinin tokmillogdirilmosi ilo vo boliisdiirmo sisteminin effektliliyinin yiiksoldilmasi
ilo homin mohsullarin istehsalinin vo satisinin hocmini artirmaq miimkiindiir.
Haqigaton do mohsula olan tolobin hacminin toklifin hacmindon artiq vo mohsul
vahidina sorf edilon xarclorin hacmi kifayat qodar yiiksak oldugu ve mahsulun kiitlovi
istehsalim1 togkil etmoklo bu xorclorin soviyyosini asagi salmaq miimkiin oldugu
hallarda bu yanagma 6ziinii tamamils dogruldur. Bels ki, mahsulun maya doayarinin
ixtisar edilmosi vo bunun sayasindo onun giymatinin agagi salinmasi satisin hocminin
artirilmasina vo oldo edilon monfostinin artmasina sobab olur. Goriindiiyli kimi, bu
yanagsmada mohsulun maya doyarinin vo bunun sayasindo onun qiymatinin asagi
salinmas1 raqabot istiinliiyiliniin aldo edilmosinin vo satisin hocminin artirilmasinin
baslica amili kimi ¢ixis edir. Istehsalgi miiossisolor bu miilahizoys osaslanaraq
irimiqyasl istehsalin toskiling, istehsal texnologiyasinin tokmillosdirilmasing, istehsal
resurslarindan somorali istifade edilmosing xiisusi diqget yetirmoys bagsladilar. Hoyata
kecirilon bu tadbirlor miioyyon dovr orzinds satisin hacmini vo manfastin mablagini
artirmaga imkan verss do istehlakg¢ilarin real tolobatlarini nozors almadigindan satis
probleminin gozlonilon saviyyads hall edilmosini tomin etmadi.

Bunu nozoro alan istehsalgr miiossisolor a) istehlakeilarin yiiksok keyfiyyatli
mohsullara {istlinliik vermosi, b) istehlak¢ilara hanst mohsulun lazim oldugunu
istehsalgilarin onlardan yaxsi bilmasi va c¢) istehsalgilarin bu baxislarinin istehlakgilar
toraofindon qobul edilmosi farziyyssino, miilahizasino osaslanaraq [5, s. 15-16]
mohsulun satiginin hacmini artirmaq {iclin onun keyfiyyatinin tokmillosdirilmasi,
yaxsilasdirilmasi yolunu seg¢dilor. Qeyd edilon miilahizoyo osaslanan miiossisolora
gora istehlakcilar vo alicilar keyfiyyati vo keyfiyyot/qiymot nisbati yiiksok olan

mohsulu almaga {stiinliik verirlor. Buna goéro do istehsal¢gt miiossisalor biitiin
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giiclorini mohsulun texniki-istismar parametrlorinin tokmillogdirilmosine vo onun
keyfiyyotini yiiksoltmoys bagladilar. Goriindiiyli kimi bu yanagsmada mohsulun
satisinin hocminin vo monfootin artirilmasinin tomolini mohsulun keyfiyyotinin vo
texniki-istismar parametrlorinin yiiksoldilmasi toskil edir.

Lakin mohsulun keyfiyyotinin yiiksoldilmasi vo onun moziyystlorinin yaxsilas-
dirilmasi, onun istehsalina sorf edilon xorclorin artmasina, vo noticado onun
bahalagmasina sabab oldugundan, galirlorinin soviyyasi asagi olan istehlak¢ilarin vo
alicilarin  yiksok keyfiyyotli mohsullar1 almagdan imtina etmosi, homginin bu
konsepsiyada istehlakcilarin tolabatlari, alis motivleri vo davramislart nazars
alinmadigindan bu konsepsiyanin totbiqi do arzu edilon naticolori olde etmoys imkan
vermadi. Buna goro do istehsalgr miiossisolor satisin hocminin vo bunun sayasindo
monfootinin mabloginin vo soviyyasinin artirilmasinin yeni yollarin1 axtarmaga
basladilar.

Istehsal¢1 miiossisalor belo gorara goldilor ki, istehlakgilar1 bazara toklif edilon
mohsullarin xiisusiyyatlori, texniki-istismar parametrlori, totbiqi lisullar1 vo s. hag-
qinda otrafli molumatlandirmagla, onlar1 genis toblig etmokla, sirniklondirici todbirlor
hoyata kecirmokls, onlarin olgatanligini tomin etmokls istonilon mohsulun satisinin vo
bunun sayasindo satisin hocminin artirilmasina nail olmaq miimkiindiir. Buna gora
do istehsalgt vo saticilar genis reklam kampaniyalart vo satisin hovoslondirilmasi
tadbirlori, yeni vo daha miitoroqqi satis forma vo metodlari totbiq etmoayo basladilar.
Basqa s6zlo, istehsal¢1 miiossisalor marketingo aqressiv satis aloti kimi yanasmaga va
marketing kompleksinin elementlorindon, yoni mohsul, qiymot, bolisdiirme vo
hovaslondirmodan istifado etmoklo satisin hocmini artirmaga, bunun vo amaoliyyat
xarclorinin hocminin ixtisar edilmasi sayasindo monfastin hacminin artirilmasina
cohd etmoyo basladilar. Beloliklo, omoliyyat marketinqi vo ya satis yonimlii
marketing yarandi.

Izah edilonlor gostorir ki, miiossisolorin faaliyyatindo omoliyyat marketingi
boligdiirma, satis, kommunikasiya vo miinasib qiymoat siyasati hazirlamaqla, hom-
¢inin amaliyyat xarclorinin hacmini va saviyyasini azaltmaqla mshsulun farglondirici

xlisusiyyatlorinin bazara iroliladilmasi funksiyasini yerina yetirir. Demali, omaliyyat
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marketingi mahiyyat etibar1 ilo marketingin taktiki elementlorindon — marketingin 4P
adlandirilan  elementlorindon istifado etmoklo hodof seqmentindo vo ya
seqmentlorindo miioyyon paya nail olunmasini tomin edon kommersiya foaliyyatidir.

Yuxarida izah edilonlor, hom¢inin marketinqin yerino yetirdiyi funksiyalarin,
omoliyyatlarin mozmunu tohlili asasinda belo noticoyo golmok miimkiindiir ki, o,
miuossisonin istehsal-satis foaliyyotinin tokmillogdirilmasi vasitasi ilo mohsul satisinin
vo manfootin artirilmasi yollarmin axtarilmasmi ohato edir vo buna goro do bu
foaliyyat yalniz igtisadi mahiyyat kosb edir.

Lakin olkomizin vo inkisaf etmis bir cox oOlkalorin tocriibasi do tosdiq etdi ki,
hoyata kecirilon biitiin reklam vo satisin hovaslondirilmasi todbirlori, yeni satis
metodlariin totbiqi istehlak¢ilarin tolobatlarini, alis motivlerini vo davraniglarini,
homginin istehlakg¢ilarin digor xiisusiyyatlorini nozoro almadigindan istonilon naticoni
vermadi va satis sahasinds olan problemlori aradan qaldirmadi.

XX osrin ortalarindan baglayaraq a) bazarlarda mohsul bollugunun yaranmasi va
bazara toklif edilon mohsullarin ¢esidinin genislonmasi vo bunun naticosinds “doy-
mus” bazarlarin yaranmasi, b) elmi-texniki siirotli inkisaf, ¢) rogabat miibarizosinin
miqgyasinin artmasi vo bu miibarizonin formalarinin miirokkeblosmasi, ¢) bazarlarin
beynolmilsallogsmasi, d) mohsul ¢esidinin genislonmasi ilo slagadar maliyya risklorinin
artmasi, €) xammal vo enerji problemlorinin koskinlogsmosi vo s. mohsul satisinin
toskili vo idare edilmasi problemini daha da deorinlosdirdi. Bu problemi hall etmak
mogsadi ilo alimler ilk dofs “lizlorini” istehlakgilara ¢evirdilor [5, s. 18] vo todqiqatlar
noticosindo istehlakcilarin mohsulu noays goéra vo neco aldiglarimi Oyronmoyo
basladilar. Aparilmis todqiqatlarin naticosindo molum oldu ki, istehlak¢it konkret
mohsulu deyil, talabatinin 6donilmasi, probleminin hall edilmasi vasitasini alir va bu
masaloni daha yiiksok effektlo hall edon mohsul almaga ustiinliikk verir. Masalon,
istehlak¢r paltonu deyil onu soyuqdan qoruyan vasitoni, ¢oroyi deyil onun acliq
problemini holl edon vasitoni alir. Istehlakcilarin tolobatlarnin, problemlorinin
miixtolifliyini nozoro alan istehsalgilar bazarlar1 seqmentlosdirmoys, seqmenti
formalasdiran istehlakgilarin tolobatlarini, alis motivlerini, davramislarini  vo

satinalmalara tosir edon amillori dyronmaya vo bu tadqiqatlarin naticalorini nazara
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almagla konkret marketing proqramlari tortib etmoyo basladilar. Beloliklo istehlakgi
marketingi vo ya sadoco marketing konsepsiyasit meydana ¢ixdi vo ilk dofs olaraq
marketinqg foaliyyotindo istehsal¢inin tolobat vo maraqglart ilo yanasi istehlak¢inin
tolabatlar1 vo maraqlar1 da nazors alinmaga baslanildi.

Kecon asrin 80-ci illarinds istehlak¢ilarin hiiquglarinin miidafiosi - konsiimerizm
vo otraf miihitin mihafizosi - invayronmentalizm horokatlar1 yarandi. Onlar
marketingin istehsal¢ilarin vo istehlakg¢ilarin maraqlarina cavab verdiyini, lakin
biitiinliikds comiyyatin uzunmiiddatli maraqlarina uygun olmadigini iddia etdilor. Bu
harokatlarin istirak¢ilar: bunu asagidaki amillarls asaslandirirdilar [5, s. 19-20].

- Marketinq reklam, satisin hovaslondirilmasi vo digor aqressiv satis metodlarin-
dan istifado etmoklo istehlakglari istehlakin hocmini artirmaga tohrik edir vo
comiyyatin «istehlak comiyyatino» c¢evirilmosino gotirib ¢ixarir. Bu iso hom
insanlarin tobioto tozyiqinin artmasina, tobii resurslardan «vohsicosino» istifado
edilmasing, bir sira barpa edilmoayan resurslariin tiikkonmasina vo onlarin qithigmin
yaranmasina, hom do otraf miihits atilan tullantilarin, xtisuson do tobiostin «hozm» edo
bilmadiyi tullantilarin, zohorli qazlarin hocminin artmasina sobob olur. Bunlarin
naticasinda 1so ekolji tarazliq pozulur, disbalans yaranir;

- Satigin hacmini artirmaq magsadi ilo mohsullarin reklamina vo gablasdirilma-
sina, satisin hovaslondirilmosing ¢akilon xorclorin mobloginin va soviyyosinin daima
yiiksolmosi, onun funksional faydaliligini artirmadan qiymatini yiiksaldir. Bunun
naticasinda iso bir ¢ox istehlak¢ilarin homin mohsullar1 almaq imkani mohdudlasir,
yaxud da onlar homin mohsullar1 almaqdan imtina edirlor vo mahsullar satila bilmadi-
yindan comiyyatin resurslart somarasiz sorf edilmis olur;

- Marketingin funksiyalar1 hayata keg¢irilorkon bir sira hallarda istehlak¢ilarin
hiiquglar1 pozulur vo etik normalara omal edilmir (sigaret istehsali siqaret ¢okmoyon
insanlarin saglam hayat hiiququnu pozur, marketing todqgigatlar1 zamani insanlarin
soxsi hoyat hiiququna miidaxils edilir vo s.).

Konsiimeristlorin vo invayronmentalistlorin tonqidlori istehsal¢t vo saticilar
marketing foaliyyotinds 6zlorinin vo istehlakgilarin tolobat vo maraqlar ils yanasi

biitiinliikdo comiyyatin manafelorinin nozors alinmast yollarii axtarmaga mocbur
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etdi. Bu axtariglarin noticosindo miiassisolor mohsulun lahiyalosdirilmasi vo istehsall
prosesindo onun otraf miihito vo istehlak¢ilarin saglamligina ziyan vuran maddslor-
don istifado etmomoyo, mohsulun gablarini tez ¢iirliyon materiallardan hazirlamaga,
tullantisiz texnologiyadan istifado etmoyo, bir sira mohsullar1 tobii materiallardan
deyil plastik materiallardan hazirlamaga, sosial-etik vo texniki-tohliikosizlik nor-
malar1 nozoro almaga vo bu gobldon olan digor todbirlor hoyata kecirmoyo basladilar
va belalikla, sosial-etik va ya sosial masuliyyat marketingi yarandi.

Beloliklo, istehsalgt miiossisolor marketing foaliyyotindo 6z monafeyi vo
maraqlar1 ilo eyni zamanda istehlak¢ilarin = vo biitlinlilkds comiyyatin tolabat vo
monafeyini nazoro almaga bagladilar vo bunun noticasindo marketing iqtisadi
mahiyyatilo yanasi hom do sosial mahiyyat kasb etdi.

Marketings verilon ¢oxsayli tariflorin tohlili vo onun mozmununun tokamiiliiniin
Oyronilmasi osasinda belo noticoyo golo bilorik ki, marketing miiossisonin
istehlak¢ilarin vo biitlinliikdo comiyyatin tolobatlarini vo maraqlarin1 daha dolgun
o0domok vo ya problemlorini yiiksok effektls holl etmak yolu ilo garsisina qoydugu
mogsada (vo ya mogsadlora) nail olunmasina yonolik foaliyyatinin idara edilmasinin
bazar konsepsiyasidir.

Yuxarida izah edilonlor gostorir ki, marketing hom iqtisadi, hom do sosial
mahiyyoto malikdir. Onun iqtisadi mahiyyati 6ziinii miiossisonin istehsal-satis foaliy-
yatinin idars edilmasindo, bu foaliyystin monfoot oldo edilmasi mogsadi ilo hoyata
kegirilmoasindo vo Olkonin iqtisadi inkisafi {i¢lin olverisli soraitin yaradilmasinda
gostorir. Ayri-ayri istehlakcilar qrupunun, yoni hor bir bazar seqmentinin tolobatina
vo alicilig gabiliyyatino uygun golon mohsul istehsal edilmosindo (masolon, golir-
lorinin saviyyasi asag1 olan seqment {i¢iin nisbaton asag1 keyfiyyatli vo ucuz qiymatli
mohsul, galirlorinin saviyyasi yiiksak olan seqment tigiin ekoloji cohatdon tomiz baha
mohsullarin istehsal edilmosinds) vo bu zaman biitiinliikdo comiyystin monafeyinin
nazora almmasinda (masalon, otraf miihitin miihafizasinds, insanlarin saglamligina
ziyan vuran mohsul istehsalinin garsisinin alinmasinda va s.) isa marketingin sosial
mahiyyati meydana ¢ixir. Bundan basqa, marketingin sosial mahiyyati 6z oksini onun

totbiginin istehsalin hacminin artmasina, mahsulun maya doyorinin vo demali, onun
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qiymatinin azalmasina, ham¢inin masgulluq saviyyasinin vo iqtisadiyyatda masgul
ohalinin golirlorinin artmasina sobab oldugundan biitiinliikds shalinin, o climladen
miuassisada isloyon is¢ilorin hoyat soviyyosinin yiiksolmasinds tapir...

Yuxarida marketingo verilon torifdon do goriindiiyli kimi, marketinq bazar
miinasibatlori kimi son doraco miirokkab, ¢ox istiqgamotli vo yiiksok ixtisasl kadrlarin
olmasini tolob edon sosial-iqtisadi faaliyyatdir. P.Drukerin ifado etdiyi kimi, bu
foaliyyeotin baglica mogsadi istehlak¢inin o gqodor yaxsi taninilmasi vo basa diistilmo-
sidir ki, bazara toklif edilon moahsul vo xidmatlor onu tomin etsin vo 6z-6zilina satilsin.
Ideal halda marketing mohsulu almaga hazir olan istehlak¢ida realizo olunur.

Bu halda yalmiz bir sey — mohsul vo xidmatlorin algatanliginin tomin edilmosi
lazimdir [18, s. 25].

Marketinqin geyd edilon mogsadine yalmiz bazarin kompleks tadqiq edilmasi,
bazarlarin seqmentlogdirilmosi vo hadof seqmentinin (vo ya seqmentlorinin) secil-
mosi, mohsullarin movgeylosdirilmasi, marketing kompleksinin hazirlanmasi vo digor
marketing alatlori hazirlanmasi sayasinda nail olmaq miimkiindiir.

Miiassisonin foaliyyotinin idara edilmosinin funksional sahosino aid olan mar-
keting miiassisonin faaliyyatinin digar sahalarinin — istehsal, kadr vo maliyys sahalo-
rinin isini kordinasiya edir, istiqgamatlondirir vo miioayyan edir. Marketinq idaraetmo
gorarlarinin hazirlanmasinda vo gobulunda istifado edilon effektli alot vo baza
olmagla yanasi hom do miiassisonin faaliyyatinin idars edilmosindo, toskilindoa,

planlasdirilmasinda vo bu faaliyystin kontrolingindo miihiim rol oynayir.

1.2. Soanaye mahsullar1 bazarinda marketinq faaliyyatinin xiisusiyyatlori

Marketingin obyekti bilavasito bazar vo bazarda bas veron proseslor oldugundan
miiossisalorin marketing strategiyasinin hazirlanmasinda bazarin todiqiqi vo bazar
haqqinda biliklare malik olmaq miihiim rol oynayir. Ciinki bazarin tadqiqi naticosindo
bazarin tutumu miiayyan edilir, istehlak¢ilarin tslabatlarinin xiisusiyyati, alig motivi
vo davranisi, hamginin raqiblor vo onlarin bazar strategiyalart dyronilir vo onlarin
osasinda miiassisanin marketing strategiyast va biznes plani tortib edilir, bazara

cixmaya vo ya bazardan ¢ixmaya dair qorar qobul edilir.. Basqa sozlo desok, bazarin
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tadqiqi vo bazar1 xarakterizo edon molumatlara malik olmaq marketing foaliyyatinin
tomoalini togkil edir. Dey Q. S. bu miinasibatls yazir ki, bazar yoniimliiliik anlayisinin
istonilon torifi, interpretasiyasi hom ononovi, hom do yeni formalasan bazarlarda bas
veran proses vo meyllori operativ surotdo askar etmok vo yaranmuis situasiyaya uygun
foaliyyot goOstormok {iglin  miiossisonin doyarlorin  yaradilmasi zoncirindoki
istehlakeilar1, rogiblori vo torofdaslart haqqinda biliklorini artirmasi qabiliyystini
xtisusi qeyd edir. Buna goéro do hor seydon ovvol bazarin mozmunu miioyyon
edilmolidir.

Marketing baximindan bazar dedikdo miioyyon bir mohsulun potensial vo real
alicilarinin vo istehlakgilarinin mocmusu basa diisiiliir. Bazar mofhumu hor hansi bir
mohsula tolobat1 olan istehlakgilarin vo onlarin bu tolobatini 6doyon mohsul vo ya
mohsullarin mévcud olmasini nozordo tutur. Goriindiiyli kimi bazarin bu torifindo
osas element kimi istehlakgilar vo saticilar ¢ixis edir. Bu miinasibotlo F. Kotler geyd
edir ki, bazar istehlak¢ilarin mocmusu, sonaye iso saticilarin mocmusudur. Ogor
istehlak¢inin vo ya alicinin oldo etmok istodiyi mohsul yoxdursa, demali bazarda
yoxdur, yalniz tolobati 6donilmoyon istehlakcilar vo alicilar mévcuddur. Eyni ilo
mohsul movcud oldugda ona tolabati olan istehlak¢ilar moveud olmalidir. Demal,
bazar hom do tolobatla vo bu tolobati 6domo qabiliyyatindo olan mohsullarin qar-
silasdig, satici ilo alicinin sovdalosdiyi mokandir. Mohsullarin qarsiliqli avoz edilon
olmasi, yoni miixtolif mohsullarin istehlak¢inin eyni bir tolobati 6doys bilmasi, hor
hanst bir tolobatin  miixtolif tisullarla 6donilmesi bazarlarin miithiim xarakteristi-
kasidir.

Istehlak¢inin tipologiyasindan asili olaraq bazarlar a) son istehlak¢ilar bazarmna
vo b) isgilizar istehlakgilar vo ya miiossiso vo toskilatlar bazarina boliiniir. Son
istehlak¢ilar bazar: mohsullart vo xidmatlari soxsi istehlaki vo ya ailosinin istifadasi
magqsadi il alan istehlak¢ilarin mocmusudur. Isgiizar istehlakcilar bazar: mahsul vo
xidmatlori basqa miiossiso vo toskilatlara satmaq, gondormok vo ya icarays vermok
mogsadi ilo yeni istehlak doyarino malik mohsullarin istehsalinda istifado edon va
maqsadi galir alde etmak olan miiassisa va tosgkilatlarin macmusudur.

Bazarlarin tipino uygun olaraq marketing do a) sonaye mohsullart vo ya
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istehsal-texniki toyinatlh mohsullar marketingino vo b) istehlak mohsullar
marketinqgino boliiniir. Sonaye mohsullar1 marketingi bilavasito isgiizar istehlakcilar
bazarinda, istehlak mohsullar1 marketingi iso son istehlakg¢ilar bazarinda totbiq edilon
marketing foaliyyatidir.

Istehlak¢isinin tipologiyasi ilo yanasi marketing mohsulun névlerino vo tokrar
istehsal prosesinin morhalalorine gora do tosniflosdirilir. Marketingin mohsulun
novloring gors tosniflogdirilmasinin asasini istehsal-texniki toyinatli mohsullarlarla
istehlak mohsullar1 hom¢inin xidmaotlor arasinda olan prinsipal forglor toskil edir. Bu
olamoto uygun olaraq marketing a) istehsal-texniki toyinatli vo ya sonaye mohsullar
marketingina, b) istehlak mohsullar1 marketingino vo c¢) xidmatlor marketingino
boliiniir.

Marketingin tokrar istehsal prosesinin morhalalorine goro sonaye mohsullar vo
istehlak mohsullari marketinginoe bolinmosi meyar1 kimi istehsal prosesinin
morhalalori, yoni mohsulun yaradilmasindan onun hazirlanmasina kimi olan morho-
lalari gotiiriiliir. Bu yanagma hom istehsal-texniki toyinatlhi moahsullar, hom da istehlak
mohsullar1 istehsal edon miiossisolor do marketing foaaliyyotinin eyni morhalolori:
bazarin todqiqi, mohsulun yaradilmasi, ideyasinin verilmasi vo layihologsdirilmasi,
homin mohsulun istehsali vo kommersiyalagdirilmasi, seriyali istehsali, satis siste-
minin, satis sonrast xidmotin toskil edilmosi vo istehlakgilarla oks olagenin
yaradilmas1 marhalalarini ohats edir.

Mohsul portfeli gabaqcadan hazirlanir vo istehsal¢1t miiossisalor sifaris edildiyi
hacmda mohsul istehsal etmoya va istehsal etdiyi mohsullart ir1 partiyalarla ir1 alici-
lara — topdan tacirlora va son istehlakgilara - satmaga calisir. Moahsul istehsal¢1 miios-
sisadon vasitogiya satildigdan sonra sonaye marketingi topdansatis ticarati
marketingina v ya ticarat marketingino kegir.

Topdansatis ticarati mohsullarin istehsali vo boliisdiiriilmosi prosesindon sonraki
morholadir. Onun vazifasi iri partiyalarla toklif edilon mohsullarin kigik partiyalarla
satisinin togkil edilmosidir. Mohsul istehsalgt miiossisolor torofindon istehsal edil-
diyindon topdan tacirlor onun keyfiyyotini doyismok giiciindo deyildir. O yalniz ali-

ciya mohsul gablasdirilmasi, ¢atdirilmasi vo satissonrasi ilo slagodar digor xidmatlor

19



gostars bilor.

Sonuncu morhoslods, yoni mohsulun son istehlak¢iya satisinda istehlak mohsullar
marketinginin prinsip vo metodlarindan istifado edilir. Beloliklo, marketingin bu
tosnifatinda marketing tokrar istehsal tsiklinin morhaloaloring, yoni istehsal-todaviil-
istehlak morholalorine gors forglondirilir.

Marketingin hansi meyara, oslamoto goro tosniflosdirilmosindon asili olmayaraq
hom sonaye mohsullari, hom do istehlak mohsullart marketingi eyni elmi-nozori
osaslara vo metodologiyaya soykonir. Lakin onlarin sonaye vo istehlak mohsullari
bazarinin xiisusiyyatlorindon iroli golon bir sira forqlondirici xiisusiyyotlori
movcuddur. Bu xiisusiyyatlori 3 kateqoriyaya: 1) tolobin xiisusiyyatlori ilo alagodar
olan xiisusiyyatlora, 2) miitosokkil istehlakgilarla vo ya miiossisalarlo olagadar olan
xUsusiyyatlora vo 3) sonaye mohsulu vo ya xidmatlori ilo slagodar olan xiisusiyyastlora
ayirmagq olar.

Sonaye mohsullari marketinginin istehlak mohsullar1 marketingindon tslabin
xarakteri ilo slagadar olan forqli xiisusiyyatlorino asagidakilari aid etmak olar.

1. istehlak mohsullarindan farqli olaraq sanaye mohsullarma tolob mogsadli vo
toyinathidir. Belo ki, sonaye mohsullari, yoni istehsal-texniki toyinatli mohsullarda
forgli istehlak doyorino malik mohsullarin istehsalindan istifads edildiyindon ilkin vo
giris mohsullarin texniki-istismar vo keyfiyyat parametrlorino tolob ondan hazirlanan
mohsullarin texniki-istismar vo keyfiyyat parametrlori ilo miioyyon olunur. Demali,
istehsal-texniki toyinatli mohsullarinin saticilarinin - manevretmo, tolob olunan
mohsulu digor moahsulla avazetms imkani mahdudur. Buna gora ds sanaye moahsullar
istehsal¢ilarinin marketing alostlorindon istifado etmo imkanlari da mohduddur.

2. Sonaye mohsullarina talob toromo tolobdir. Basqa s6zlo, xammal, momulat vo
qovsaqlar digor mohsullarin istehsalinda istifado edildiyindon onlara tolobin hocmi
son noticodo ondan hazirlanan istehlak mohsullarina talobin hacmi ilo miisyyan
olunur. Masalan, yun vo pambiq liflors talobin hocmi, yun vo pambiq parcaya tolobin
hacmi, bu parcalara olan tolobin hacmi ondan hazirlanan paltarlara tolobin hacmi ilo
miioyyan olunur. Demali, dolayist ilo yun vo pambiq lifloro tolobin hacmi yun vo

pambiq liflordon hazirlanan paltarlara tolobin hacmi ilo miioyyan olunr. Buna gors do
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paltarlar bazarinda bas veran dayisiklik (yun va pambiq liflordon hazirlanan paltarlara
tolobin artmasi vo ya azalmasi) miitloq yun vo pambiq liflorins tolobin hocmino tosir
edocokdir (miivafiq olaraq artmasina vo ya azalmasina sabob olacaqdir). Buna goro
do sonaye mohsullar1 istehsalgilart birbasa istehlakgilarinin tolobinin hacminin
Oyronilmosi ilo yanasi dolay1 istehlak¢ilarinin, yoni 6z alicilarinin istehsal etdiklori
mohsullara tolobin hocmini vo homin mohsullar bazarinda bas veron doyisikliklori do
oyronmolidirlor. Bunu nozoro alan xarici 6lko miiossisolorinin bozilori miistorilori
olan miiossisolora tolob formalasdirmaq vo onun satiginin hocmini artirmaq mogsadi
ilo onlarin mohsullarin1 reklam edir, onlarin satisin hovoslondirilmosi todbirlorindo
istirak edir. Bundan basqa sonaye tayinatli moahsul istehsal¢ilart miistorinin aid oldugu
sahodo vo faaliyyeot gostordiyi bazarlarda rogabot miihitini do dyronmalidir.

Sonaye mohsullarina talabin téroms xarakteri onlarin satin alinmasina dair qorar-
larin gobulu prosesindo onun maliyyslosdirilmasi mosalosine do xiisusi diggot
yetirilmosini tolob edir. Ciinki bir sira sonaye mohsullarinin, xiisuson do bahali ava-
danliglarin alinmasi alici miiassisonin manfaatinin hacmina va onlarin maliyys voziy-
yatino ciddi tosir edir. Buna goro do sonaye mohsullar istehsal edon miiossisalor
mohsullarinin satin alinmasinin onlar1 alan miiossisonin monfosting vo maliyys voziy-
yating tosirinin naticalorini tohlil etmali vo bunu alici miisssisalorlo miizakira etmo-
lidir.

3. Sonaye mohsullarina tolobin tohlili xeyli doracods miirokkabdir. Ciinki sonaye
toyinatlt mohsullar mohsulgéndormonin sonaye zoncirinin vo ya doyorlorin yaradil-
masi zancirinin baslangicinda, son istehlak¢ilardan uzaqda yerlosdiyindon tolobin bir
neco ardicil saviyyasini tohlil etmak zarursti yaranir. Bazi sonaye miiassisalori moh-
sulgéndarmoanin sonaye zoncirinin yiiksok halqasinda yerlasir vo istehsalgr miiossi-
solorin mohsul gondoronloridir, bozilori bu zoncirin asagir holqgesindo yerlosir vo
homin istehsalginin alicisidir. Demali, sonaye moshsullarinin istehlak¢ilarin  giicii
halledici doracads sonuncu satig bazarini idars va hiss etmok bacarigindan asilidir.

Sonaye mohsullaria tolobin niimunovi strukturu asagidaki sokildo verilmisdir
(sokil 1.1) [4, s. 136]. Sokildon goriindiiyii kimi mohsulgéndormonin sonaye

zoncirinin marhalsloring uygun olaraq tslobin miixtalif morhalolori vardir vo onlar
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bir-birindon miioyyon qador forglonirlor.
Birinci transformasiyadaki tolob ilkin materiallarin vo yarimfabrikatlarin hazir-

land1g1 xammala, masalon, polad varaqlara olan talabdir.

Xammala talab

f

<« Brinci transformasiya [

[lkin materiala tolob

f

Avadanl -
istehsal 11;1r1 Avadanhga | ['Sonuncu transformasiya [
¢ talob
Emal edilmis
materiallara talab
Istehlak Sarﬁyyat — - Xidmatlora Xidmat
mohsullar1 |« materiallart ¢ Brinci inkorporasiya tolob — |  miiossisolori
istehsalgisi na tolob o "

f

Yarimfabrikatlara talob

f

<< Sonuncu inkorporasiya |

Hazir moahsula tolab

f

“ Istehlak N

Sokil 1.1. Mahsulgondormonin sonaye zoncirinin niimunavi strukturu

Axirinci transformasiyadaki tolob xeyli doracods miirokkob emal materiallarinin,
mosalon, miixtalif Olciilii moftillorin istehsalinda istifade edilon ilkin materiallara,
masalan, paslanmayan polad varaqlors olan tolobdir.

Birinci inkorporasiyada yaranan tolob hor hansi bir istehsal-texniki toyinath
mohsulun torkibino daxil olan komponentin, masolon, avtomobil sinlorinin isteh-
salinda istifado edilon hazir momulatlara vo ya dostlosdirici mohsullara, mosalon,
miuxtolif 6l¢lilii moftillars olan tolabdir.

Sonuncu inkorporasiya yaranan tolob son tolobi 6doyon mohsullarin, masolon,
avtomobillorin hazirlanmasinda istifado olunan mohsullara, istehsal edilon sinlors vo

ya akkumulyatorlara olan tolobdir.
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Qurasdirmada yaranan tolob birlogdirilmasi naticosindo sistem vo ya miirokkob
strukturlar yaradilan miixtolif ¢esidli mohsullara olan tolobdir. Masoalon, istilik sitemi-
nin quragdirilmasinda istifado edilon radiatorlar vo digor qurgulara olan tolobdir.

Qeyd edilon mohsullarin tolobin hacmins tasir edon amillori miixtslifdir. Masa-
lon, ilkin materiallara vo ya har hansi bir mohsulun torkibino daxil olan dastlosdirici
momulatlara tolobin hocmi onlarin istehsalinda istifado edildiyi mohsullara tolobin
hocmi, xammallara tolobin hocmi iso sonayenin asas saholorinin inkisaf dinamikasi ilo
miuoyyon edilir.

Talabin yuxarida qeyd edilon novlari ilo yanasi mohsulgondormonin sanaye
zoncirinds avadanliglara, sarfiyyat materiallarina vo xidmatlora da toloab movcuddur.

Yuxarida izah edilonlor osasinda belo noticoya golo bilorik ki, mohsulgéndor-
monin sonaye zoncirinin baslangic morholosindo yerloson istehsalgt miiossisonin
mohsuluna tolobin hacmi bu zancirin névbati morhalalorinds yaranan miixtalif tolob-
lorin hacmindon asilidir. Mohsulgdndormonin sonaye zoncirinin baslangic morholo-
sindo yerlagon istehsalg1 miiassiso hom birbasa istehlakgilari, hom do 6z mohsullarinin
alicilart olan istehlak¢1 miiassisolorlo olagoli olur. Demali, bu miisssisalor 6zlorinin
marketing foaliyyotini hoyata ke¢irmok mogsadi ilo birbasa alicilarinin talobi ilo
yanas1 araliq istehlak¢ilarin vo mohsulgéndormonin sonaye zoncirinin sonuncu
istehlak¢isinin mohsuluna talabi do dyronmalidir.

4. Tolobin hocminin qiymoto gdro qeyri-elastikliyi. Istehlak mohsullar:
bazarlarinda bu mohsullara tolobin hocmi qiymoto goéra elastikdir, yani moahsulun
qiymatinin azalmasi ona tolabin hocminin artmasma sabab oldugu halda, sonaye
toyinatli mohsullar bazarinda oksor mohsullara tolobin hacmi qiymato gora geyri-
elastikdir, yoani qiymatin doyismasine uygun olaraq bu mohsullara tslabin hocmi ya
imumiyyatlo doyismir, ya da hiss edilocok doracods doyismir.

Sonaye toyinathh mohsullarin alicilart ucuz vo ya asagi qiymots satilan
mohsullarin asag1 keyfiyyatli olmasini diisiinorak onlarin alinmasina ¢ox ehtiyatla
yanagirlar. Buna goro do alict miiossisolorin todariikat sobasinin rohborlori saticinin
qiymati asagi salmasinin haqiqi sebabini aydinlagdiran kimi iri partiyalarla mohsul

alinmasindan imtina edir vo omtoolik ehtiyatin hocmini zoruri olan minimal
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soviyyado saxlamaga calisir.

Lakin bununla yanasi todariik edilon sonaye toyinatli mohsul tamamilo hazir
momulatin torkibino vo demsoli, onun maya doyorino daxil oldugu hallarda bu moh-
sullara tolobin hocmi giymoto goro elastik olur. Bunu nozoro alan bozi xarici 6lko
miuossisolori yeni bazarlara ¢ixarkon mohsullarina rogiblorine nisboton asagi qiymaot
mioyyon edirlor.

5. Sonaye mohsullarina tolobin toyinathi vo téromo tolob olmasi sobobindon bu
mohsullara talobin hocmi geyri-elastikdir vo elastiklik saviyyasi ¢ox ciizidir, yoni bu
mohsullara tolobin hocmi qiymatin doyismasine uygun olaraq doyismir vo ya hiss
edilmoyacok daracods doyisir. Isgiizar istehlakgilar satinalmaya dair gorarlar1 miitloq
1) keyfiyyat, 2) texniki xidmatin saviyyasi vo 3) qiymot ardicilligina omal etmoklo
qobul edirlor [26, S. 23]. Buna goro do sonaye mohsullarinin istehsalgilart 6zlorinin
marketing proqgramlarinin tortib edilmasinds miitloq bu amili nozors almalidirlar.

Belo ki, isglizar istehlakcilarin tolobatlari toyinathh vo moqsadli xarakter da-
sidigindan onlarin tolobatlarinin hocmi qiymoto goro geyri-elastikdir, yoni bu is-
tehlakcilar qiymot doyismosino hassas deyillor, qiymatin doyismasine uygun olaraq
onlarin tolobatlarinin hacmi doyismir vo ya hiss edilmoyacok doracodo doyisir.
Isgilizar istehlak¢ilar satinalmaya dair qorarlari miitloq 1) keyfiyyat, 2) texniki
xidmaotin soviyyasi vo 3) qiymat ardicilligina omal etmokls gobul edirlor [95, s. 23].
Demali, istehsal toyinathi mohsullarin istehsalgilar1 6zlorinin marketing kompleksini
tartib edarkon bu sorti miitlaq nozors almalidirlar.

Artiq geyd edildiyi kimi, sonaye mohsullar1 marketinginin istehlak mohsullari
marketingindon forqlondirici xiisusiyyatlori bilavasito miitogokkil istehlakc¢ilarla
alaqali olan xiisusiyyatlordir. Bu xiisusiyyatlors asagidakilari aid etmak olar.

1. Sonaye toyinatli mohsullarin alicilar1 6lkonin orazisi lizro six yerloson vo
boylik partiyalarla mohsul alan iri miiossisolordir. Pareto ganununa gors istehlak
edilon istehsal toyinatli mohsullarin 80%-i biitiin istehlakgilarin comi 20%-ni toskil
edon 15-20 ir1 miiossisa torofindon istehlak edilir [16, 90]. Buna goro do sonaye
toyinatlt mohsullarin boliisdiiriilmosindo vo satisinda osason birbasa vo topdansatis

kanallarindan istifada edilir.
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Bundan basqa, sonaye toyinatli mohsullarin istehlak¢ilarinin sayinin az olmasi
vo orazico six yerlogsmasi istehsalgt vo satict miiossisoloroa onlarla daimi, fordilosdi-
rilmis vo six olagolor yaratmaga vo homin istehlakgilara yaxin orazido satis bazalari
yaratmaga imkan verir.

2. Istehlak mohsullarinin alicilarindan farqli olaraq senaye toyinatli mohsullarin
hom alicilari, hom do saticilart pesokarlardir. Bu vo sonaye toyinatli mohsullara
tolabin magsadli olmas1 sonaye mohsullart marketinginds alic1 vo saticilar arasinda
fordi kontaktlardan (olagolordon) vo fordi satisdan genis istifado edilmosino sobob
olur. Bu mohsullarin satisinda fordi kontaktlardan vo fordi satisdan istifado edilmosi
sayosindo alict vo saticinin niimayondosi mohsulun spesifikasiyasini birlikdo
miizakiro edo, satic1 6z mohsulunun {stiinliiklorini aliciya, alici iso mohsulda onu
tomin etmoyan xiisusiyyatlori saticiya bildirir vo son naticads, yaranan problemlori
operativ suratds hall etmok miimkiin olur.

Soxsi kontaktlarin vo fordi satisin bu iistlinliiklorini nozoro alan miiossisolor
mohsullarinin satisinin hacmini artirmaq vo onun effektliyini yliksaltmok mogsadi ilo
ayri-ayri funksional bolmalarin yiiksok ixtisasli miitoxassislorindon ibarat marketing
brigadalar yaradirlar. Aparilmis todqiqatlarin naticosi gostorir ki, miiossisalorin moh-
sul satisinin hocminin 50%-1 bu briqadalarin payina diisiir, bu briqadalar yaradildig-
dan sonra kompaniyalarin 90%-ds mohsul satiginin hacmi artmisdir [13, s. 597].

3. Sonaye miiassisalorinde marketingin osas diferensiallasdirma amili bu
foaliyyotinin  effektliliyinin  holledici dorocodo onun miiossisonin  korporativ
strategiyasi 1lo olagods vo digar funksiyalar ilo qarsiligh asililigda, yoni marketing
faaliyyatinin digor biznes funksiyalarindan, xiisusan ds istehsalin togkilindon va idara
edilmosindon, elmi-todqiqat vo tocriibo-konstruktor islorindon, ehtiyatlarin idars
edilmasindan, injinirigden asili olmasidir.

4. Son istehlakcilardan forqli olaraq isglizar istehlak¢ilar bazarinin hom satici-
lar1, hom do alicilar elmi-texniki toraqqinin tempi haqqinda malumatlar1 daim izlayir
vo tohlil edirlor. Ciinki onlarin faaliyyatinin rentabelliliyinin yiiksaldilmasini yalniz
modernlogdirilmis yeni mohsulun totbiqi tomin edir.

5. Sonaye toyinatli mohsullar marketinqindo satinalmalara dair qorarlar, bir
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qayda olaraq, kollegial gaydada qobul edilir. ©gor istehlak mohsullarinin satin alin-
masina dair gorar tokbasina vo ya mohdud sayda ailo iizvlorinin istiraki ilo gqobul edi-
lirso, sonaye toyinathi mohsullarin satin alinmasina dair qorar qeyri-formal struktur
olan todariikat morkozinin iizvlorinin istiraki ilo kollegial qaydada gobul edilir.
Tadariikat markoazino, bir qayda olaraq, asagidaki soxslor daxil olurlar [5, s. 158]:

1. Tosobbiiskar. Tosobbiiskar todariikat prosesini baglayir, mosolon, kontraktlarin
hazirlanmasi ilo mosgul olur.

2. Istifadagi. O, bilavasito satin alinmis mohsuldan istifade edan soxs vo ya soxs-
lordir, masalon, qaynaqgci.

3. Qorar gobul edon soxs. Bu soxs mohsul gondoranlori vo konkret mohsulu seg-
mok solahiyyatino malik olan soxsdir. Masolon, qorar qobul edon soxs istehsal
bolmasinin rohbari ola bilor.

4. Niifuzlu soxslor. Onlar digor istirak¢ilart informasiya ilo tomin edir vo prose-
sin gedisindo secim meyarlar1 slavo edir. Masalon, texnika vo texnologiya sahasindo
yiksak ixtisasli miithandis vo alimlori, informasiya texnologiyalari iizro alimlori
niifuzlu soxslors aid etmak olar.

5. Alici. Alict rolunda baglanmis miiqavilslari icra etmak vo ya miiosyyan moh-
sullar1 almaq solahiyyati olan soxs vo ya soxslor, mosolon, todariikat is¢isi ¢ixis edo
bilor.

6. Informasiya vasitacilori va ya inzibatcilar. Onlara informasiya axinina nazarat
edon vo todariikat markazinin digar iizvlorino informasiyadan istifado etmoya icazo
veran vo ya icazo vermayan soxslor, masolon, katiblor vo yaxud, bilavasito alicilar
aiddir. Ciinki mohsulgondoranlor todariikat markozinin digor tzvlorilo kontakt
yaratmaq ti¢lin avvalco alicinin raziligini almalidir.

Bunu nazars alan bir ¢cox istehsalgr miiassisalor mohsullarini satmaq mogsadi ilo
qorar gobul edon soxs vo alici ilo yanasi todariikat morkozinin digor lizvlori, mosalon,
niifuzlu soxslarle slage yaratmaga, onun mahsulunun alinmasinin onlar ii¢iin faydali
olacagina inandirmaga vo bununla raqiblorin deyil onun mohsulunun alinmasina dair
gorarin gobul edilmasing ¢alisir.

6. Istehlak mohsullar1 bazarindan forqli olara sonaye toyinatli mohsullar bazarma
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istehsal¢t miiossiso ilo istehlak¢1 miiossisonin yiiksok doracads qarsiligl asililigr xas-
dir. Istehlak¢1 miiossisonin istehsalg1 miiossisodon asililigini a) xammal vo material-
lara, detal vo qovsaglara zomanotin verilmosi, b) mohsullarin fasilosiz vo ahongdar
goéndarilmasi va c) sifariglorin islonmasinin vo mohsulgéndormonin effektliliyi sort-
londirir. Buna goro do istehsal¢i miiossisolor etibarli olmali géndordiylr mohsulun
keyfiyyatino zomanat vermoali, mohsullarin gondarilmoasinin miigavila sartlorine ciddi
omol etmoklo vo ahongdar yerina yetirmolidir. Ciinki mohsullarin keyfiyyatinin tolob
edilon toloblora cavab vermomosi, sifarislorin nozords tutulan vaxtinda yerino yetiril-
momosi, homg¢inin mohsullarin planlasdirilan ¢esiddo vo vaxtinda gondorilmomasi
istehlak¢1 miiassisalords liizumsuz itkilorin vo tullantilarin yaranmasina, bos dayan-
malara, bu iso boylik mablogdo izafi xorclorin yaranmasina gotirib ¢ixarir.

Sonaye toyinatli mohsullar marketinginin mohsulun xiisusiyyatlori ilo alagodar
forqli xiisusiyyatlorino asagidakilar aiddir.

1. Istehlak mohsullarindan forqli olaraq sonaye toyinatli mohsullar texniki
baximdan daha miirokkob mohsullar oldugundan sonaye mohsullart marketinqinde
injinirigo, mohsul istehsalinin texnika va texnolgiyasina vo bu tip mosalalora daha
cox diqqeat yetirilir. Buna goro goro do sonaye toyinatli mohsullar marketinginin
realizasiyasi hazirlanmasi boyiik mablogds xarclorlo alagadar olan yiiksok saviyyali
texniki yenilik vo risk tolob edir. Bu miiassisalorde onun rahbarliyinin tarkibina,
adoton, miihondis-texniki is¢ilor vo todqiqatclar daxil olur. Buna goro do oksor
hallarda idaroetmo gorarlarinin qobulunda texniki mosalalore daha ¢ox diqqoet yetirilir.
Belos olan hallarda isa “mohsulu miistaridon daha ¢cox sevmok”™ riski movcuddur. Hom
do texniki naliyyotlora vo mohsulun miioyyon xarakteristikalarina aludocilik o
doracado yiiksok va giiclii ola bilar ki, istehsalgr miistorinin tolobatinin doyismosing
tamamila diqqget yetirmoya bilor. Bunun naticasinds iso bir ¢ox miiossisalor marketing
foaliyyotindo on genis yayilmis sohvo yol verirlor: mohsulu miistorinin tolobatinin
tolabatina deyil, miistorini doyisdirmaya vo onu mohsula uygunlasdirmaga calisirlar.
Bu i1so istehlak mohsullar1 marketingi ilo miiqayisads sonaye toyinatli mohsullari
marketingindo daha ciddi neqativ naticalora gotirib ¢ixarir. E.R.Kori bununla

olagadar qeyd edir ki, sonaye toyinathh mohsullar marketingindo mohsula homiso
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avvalcadan verilmis kamiyyet kimi deyil doyison kamiyyeot kimi yanasilmalidir [24, s.
29]. Sonaye toyinatli mohsullar bazarinda mohsul fiziki, kimyovi vo digor
xiisusiyyatlorin mocmusundan daha ¢ox istehsalc1 vo alic1 arasindaki igtisadi, texniki
va soxsi qarsiliglt olagolorin mocmusudur.

2. Istehlak mohsullarinin satin alinmasi prosesi ilo miigayisade sonaye toyinatl
mohsullarin satin alinmasi1 prosesi daha miirokkobdir vo buna gorodo daha uzun
miiddat tolob edir. istehlak mohsullarmin satin alinmasina dair qgoralarm gobulu
ayri-ayr1 istehlakcilar vo ya fordlor torofindon deyil ev tosorriifati torofindon gobul
edildiyr halda ona miirokkablik xas deyildir. Senaye toyinathh mohsullarin satin
alinmas1 prosesi daha miirokkaobliyiNI, birincisi, bu prosesdo miisssisonin ¢oxlu
omokdaslarmin istirak etmosi vo satinalma {i¢lin boyiik moblogds vosaitin tolob olun-
masi, ikincisi, istehlak mohsullart marketingi ilo miiqayisods sonaye toyinatli moh-
sullar marketinqindo miiossisonin marketing strategiyasi ilo istehlak¢it davranisinin
uzlagdirilmasinin kifayat qodor ¢otin olmasinda sortlondirir. Bu, bir qayda olaraq,
sonaye toyinatli mohsullar marketingindos marketing todbirlorinin hoyata kegirilmasi
ilo istehlak¢inin reaksiyasi arasindaki intervalin boyiikliiyiindon irali galir.

3. Sonaye toyinatli mohsullarin, xiisuson do baha vo miirokkob texnika va
texnologiyanin, homginin xiisusi sifarislorlo hazirlanan mohsullarin satin alinmasi
prosesinin miirokkabliyi satin alinan moahsullar haqqindan daha strafli molumatlarin
toplanmasinm1 va tohlilini, mohsulun spesifikasiyasinin hazirlanmasini va razilasdiril-
masinit vo s. tolob etdiyindon bu mohsullarin satin alinmasina dair qorarlarin gobulu
daha ¢ox vaxt va resurs tolob edir.

4. Istehlak mohsullarnin satin alinmasi ilo miigayisodo sonaye toyinath
mohsullarin alinmasinda emosional amillor az oshomiyyat kasb edir. Ciinki, artiq qeyd
edildiy1 kimi, sonaye toyinatli mohsullarin alicilar1 pesokar, mohsullarin se¢ilmasi vo
istifadasi sahasindo kifayst qodor tocriibasi  olan miitoxassislordir vo onlar bu
mohsullarin alinmasinda rasional vo iqtisadi amillora, mohsulun texniki-istismar
parametrlorino vo keyfiyystino xiisusi digqet yetirir vo satinalmaya dair qorarlarin
qabulunda bu amillori nozoro alirlar. Buna gbro do sonaye toyinathi mohsullarin

istehsalgilar1 onlarin satisinda vo onlara tolobin formalasdirilmasinda reklamdan daha
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cox fordi satisdan, sorgi vo yarmarkalardan istifads edirlor.

5. Istehlak mohsullar1 bazarinda mohsulun qiymati satis kanallarmi va bazarin
tipini nozors almagqla secilmis qiymotqoyma strategiyasina uygun olaraq formalasdigi
halda sanaye mohsullar1 bazarinda preyskurant, xiisusi, miisabiqa vo sévdalosma qiy-
motlori foaliyyot gostorir. Sonaye toyinatli mohsullara tolobin hocmi qiymots goro
elastik olmamas1 noticosindo bu bazarda roqabotin geyri-qiymot amillor iistlinliik
toskil edir. Bu homin mohsullara tolobin toyinath vo moagsadli xarakterli olmasi ilo
sortlonir.

6. Istehlak mohsullarinin qiymsoti roqib mohsullarinin giymotino ¢ox hassas
oldugu vo onlarin qiymoati roqib mohsullarin qiymatini nazor almagla miisyyan
edildiyi halda sonaye toyinatli mohsullarinin qiymoti xeyli doracods satin alinan
mohsulun xiisusiyyatlarindan va saticinin etibarliligindan asilidir.

7. Sonaye toyinatli mohsullarin iri istehlakgilar oldugundan vo onlar boylik
partiyalarla mohsul aldigindan istehlak mohsullarinin satisindan forqli olaraq sonaye
mohsullarinin boliisdiiriilmosi vo satisinda sifir vo bir soviyyali satis kanallarindan
istifado edilr.

8. Istehlak mohsullarinin iralilodilmosinda son istehlak¢ilara aktiv tosir etmayo
cohd edilir vo bu zaman colbetmo (pull) strategiyasindan istifado edilirso sonaye
toyinatli mohsullarinin irolilodilmosinds itolomo (push) strategiyasindan istifado
edilir.

9. Sonaye toyinatli mohsullar miirokkob mohsullar oldugundan onun marke-
tingindo satigsonrasi xidmotlorin gostorilmosi, mohsullarin qurasdirilmasi, heystin
Oyradilmasi va bu kimi digor xidmatlorin gdstorilmasi, hamg¢inin onun keyfiyyasti vo
etibarlilig1 xiisusi shomiyyat kasb edir.

10. Sonaye toyinathh mohsullarin satisinda osason sifir vo bir soviyyali satis
kanallarindan istifado edildiliyindon, homginin eyni bir mohsulun istehsalinda bir
neco material resursundan istifados olundugundan sonaye toyinatli mohsullar
marketinqinds tosarriifat olagolorinin sayr daha ¢ox olur. Bu iso homin tosorriifat
olagolorinin togkilini xeyli ¢otinlosdirir vo burada hoyata kecirilon sévdologmolor

boyiik vaxt vo bacariq tolob edir.
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Fasil 2. Azarbaycan Respublikasinda emal miiassisalorinin miiasir vaziyyati
va inkisaf ononolari

2.1. Olkonin emal miiassisalorinin daxili miihitinin todqiqi

Sonaye Olko iqtisadiyyatinin aparici saholorindon biri olmagla onun iqtisadi
potensialinin vo iqtisadiyyatinin inkisafinin osasimi togkil edir. Son illordo hoyata
kecirilon mogsadyonlii igtisadi islahatlar vo iqtisadi siyasat, iqtisadiyyatin ayri-ayri
saholori ilizro hoyata kegirilon Dovlst Poqramlart vo kompleks tadbirlor naticasinds
0lks iqtisadiyyatina yonoaldilon investisyalarin hocmi, igtisadiyyatda mosgul olanlarin
say1 vo onlarin orta ayliq emok haqqi, pensiyalarin orta mablogi vo s. ciddi suratds
artmigdir. Yalmiz onu gostormok kifayatdir ki, 2005-c1 illo miigayisado 2015-ci ilde
Olko ohalisinin aliciliq qgabiliyyatine birbasa tosir edon golirlorinin hacmi 5,2 dofs,
orta ayliq omok haqqi 3,8 dofo artdg1 halda istehlak qiymotlori 1,9 dofs artmisdir,
yoni ohalinin golirlornin artim tempi istehlak qiymatlorinin artim tempini 2,7 dofo
qabaglamisdir. Olko iqtisadiyyatinda bas veron bu pozitiv dayisikliklor &lkomizin

sonayesinda do miisbat doyisikliklorin bas vermasina sobab olmusdur (cadval 2.1).

Cadval 2.1
Olk»s sonayesinin asas gostaricilorinin dinamikasi
.. . . Olgsii Ilatr
Gostoricilor vahidi | 2005 | 2010 | 2015 | 2016
Faaliyyot gdstoron miiossisalorin say1 odad 2621 2650 | 2583 2561
Cari giymotlorlo mohsul istehsalinin hocmi, mln manat 9309 | 27978 | 26369 | 32300
Iscilorin orta illik sayl, min nafor 193,2 | 181,8 | 187,2 | 186,1
O©mok mohsuldarligi, min manat 48,2 153,9 | 1409 | 173,6
Osas istehsal fondlar (ilin sonuna) mln manat 18225 | 37165 | 71979 | 84744
Fondverimi, manat 0,51 0,75 0,37 0,38
Iscilorin fondla silahlanma soviyyasi, min manat 94,33 | 204,43 | 376,31 | 455,37
Iscilorin orta aylig nominal omak haqqu, manat 196,6 | 451,8 | 809,3 | 927,6
Olko iizro orta amok haqq ilo miiqayisoda, faizlo 159,3 | 136,3 | 173,3 | 185,6
Sz;lﬁyade yaradilan olave doysrin UDM-ds | faizlo 49.4 51,7 32,9 37.2
Osas kapitala yonaldilon investisiyalar mln manat 4176 | 4276 8500 9950
Investisiyalarin 61k iqtisadiyyatinda pay1 faizlo 72,4 43,2 53,3 63,1

Moanba: Azarbaycan Dovlat Statistika Komitasinin moalumatlar1 asasinda miisllif torafindon tortib
edilmisdir

Cadval 2.1-ds verilon malumatlardan goriindiiyii kimi, 2016-c1 ilds 6lkomizda

186,1 min is¢inin ¢alisdigi 2561 sonaye miiossisasi faaliyyat gostarir. 2016-c1 ildo bu
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miiossisolordo istehsal edilon mohsullarin hocmi 2005-ci illo miigayisado 3,5 dofo
artmis vo 32300 milyon manat toskil etmisdir. Olks igtisadiyyatina ydnoldilon inves-
tisiyalarin 63,1%-1 mohz sonaye sahasine qoyulmus va 6lks iqtisadiyyatinda mévcud
olan osas fondlarin 65%-1 mohz sonayedo comlonmisdir. Sonayedo muzdla calisan
iscilorin orta ayliq omok haqqi 2005-ci illo miiqayisado 2016-ci ildo 5,8 dofo artmus
vo 927,6 manat togkil etmisdir ki, bu da 6lko {izro orta omok haqqi ilo miiqayisodo
85,6 faiz bondi ¢oxdur. Tohlil edilon dovrdo sonaye miiossisolorindo ¢alisan iscilorin
fondla silahlanma saviyyasi 4,6 dofs, amok mohsuldarligi 3,6 dofs artmisdir.

Olko sonayesinin aparici sahalorindan biri do 6ziinde 24 faaliyyet ndviinii birlos-
diron emal sonayesidir. Emal sonayesindo istehsal edilon mohsullarin oksariyyat
hissasini istehlak mohsullari, xiisuson do orzaq mohsullart toskil etdiyindon bu sahodo
bas veron istonilon doyisikliklor son noticods ohalinin hayat soviyyasine bu vo ya
digor doracodo tosir edir. Buna goro do son illordo 6lkomizdo bu sonaye sahosinin
inkisafina xiisusi diqget yetirilir. Belo ki, 2005-2016-c1 illordo 6lko sonayesinin asas
kapitalina yonoldilon investisiyalarin iimumi mobloginin 8,5%-1 vo ya 5937,4 man, bu
nov Olkodaxili investisiyalarin iso 19,5%-1 vo ya 5798,7 mln man mohz emal
sonayesinin payma diisiir. Qeyd etmok lazimdir ki, emal sonayesinin asas kapitalina
qoyulan investisiyalar onun ayri-ayr1 foaliyyot istigamotlori iizro qeyri-borabor
bolinmiigdiir. Belo ki, bu sahonin osas kapitalina yonsldilon investisiyalarin
70%-don ¢oxu comi 6 faaliyyat ndviiniin: 1) masin vo avadanliqlardan basqa hazir
metal momulatlarinin (29,3%), 2) gida mohsullarinin istehsalinin (11,9%), 3) tikinti
materiallarinin istehsalinin (11,7%), 4) neft mohsullar istehsalinin (7,4%), 5) metal-
lurgiya sonayesinin (5,9%) va 6) i¢ki istehsalinin (4,0%) payina diisiir.

Statistik molumatlarin tohlili gdstorir ki, emal sonayesinin asas kapitalina
yonoldilon investisiyalarin boyiik oksoriyyatini, biitiinliikdo sonayenin osas kapitalina
yonoldilon investisiyalarin iso boyiik bir hissasini 6lko daxili investisiyalar togkil edir.
Belo ki, 2005-2016-c1 illorde sonayenin bu sahasino yonaldilon investisiyalarin
imumi hocminin 97,7%-ni, biitiinliikdo sonayenin osas kapitalina yonoldilon inves-

tisiyalarin iimumi mablaginin isa 41,9%-ni mohz 6lkadaxili investisiyalar tagkil edir.
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Olkomizds geyri-neft sektorunun inkisafina xiisusi diqqet yetirildiyinden 2006-c1
ildon baslayaraq emal sonayesinin osas kapitalina yonoldilon oOlkodaxili inves-

tisiyalarin hacmi vo sonayenin asas kapitalina yonoaldilon 6lkoadaxili investisiyalarin

torkibindo onun pay1 miioyyon toroddiidlorlo olsa da bir qodor artmaga baslamisdir

Cadval 2.2

Emal sanayesinin va ayri-ayri faaliyyat novlorinin asas kapitalina qoyulan
investisiyalarmm hacminin (mIn man.) va biitiinliikds onlarin sanayenin asas
kapitalina qoyulan investisiyalarda xiisusi ¢akisinin (faizls) dinamikasi

Emal Hazir metal Qida T|I_<|nt| mate- Neft Metallurgiya

. mohsullarimin riallarimin mohsullari .

Mllor sanayest momulatlari istehsali istehsali istehsalinin sanayes
Hocmi| Pay1 |[Hocmi| Payr1 |Hocmi| Payr1 |Hocmi| Payr |Hacmi| Payr |[Hacmi| Payr
2005 79,9 9,67 14 | 0,17 | 19,0 | 2,30 9,5 1,15 | 26,8 | 3,24 | 0,02 | 0,00
2006 |94,6 |7,56 0,1 0,08 | 16,5 | 1,32 6,1 0,49 | 235 | 1,88 2,4 | 0,19
2007 |297,9 1556 | 62,3 | 3,25 | 325 | 1,70 | 29,6 | 155 | 418 | 2,18 | 53,5 | 2,79
2008 |352,1 |15,73 | 84,2 | 3,76 | 28,9 | 1,29 | 89,3 | 3,99 | 438 | 1,96 | 27,8 | 1,24
2009 |332,8 18,27 | 1549 | 850 | 315 | 1,73 | 353 | 1,94 | 336 | 1,84 | 0,6 0,03
2010 |509,1 |21,58 | 1493 | 6,33 | 26,0 | 1,10 |195,2| 8,27 | 254 | 1,08 | 21,5 | 0,91
2011 |847,7 26,12 | 294,3 | 9,07 | 46,5 | 1,43 |139,7 | 4,31 | 484 | 1,49 |100,0 | 3,08
2012 |861,1 [2554 | 259,1| 768 | 753 | 2,23 | 26,7 | 0,79 | 325 | 0,96 | 54,4 | 161
2013 |888,7 25,36 | 366,2 | 10,45 | 160,8 | 4,60 | 43,3 | 1,24 | 256 | 0,73 | 51,0 | 1,46
2014 |643,7 19,10 | 170,8 | 5,07 | 92,4 | 2,74 | 56,5 | 1,68 | 33,1 | 0,98 2,3 0,07
2015 |466,8 16,93 | 985 | 3,57 | 87,9 | 3,19 | 212 | 0,77 | 16,3 | 0,59 5,2 0,19
2016 |424,3 16,33 | 95,6 | 3,68 | 636 | 245 | 27,6 | 1,06 | 88,4 | 3,40 1,3 0,05
Monba: Azorbaycan Dovlot Statistika Komitosinin molumatlart asasinda miisllif torafindon tortib

edilmisdir

Cadvalds verilmis molumatlardan goriindiiyti kimi 6lkenin emal sonayesinin va
onun faaliyyat ndvlarinin asas kapitalina yonaldilon investisiyalarin hom hacmi, ham
do biitlinliikde sonayenin asas kapitalina yonsldilon investisiyalarda onun pay1 2007-
ci ildon 2014-cii ilo kimi miintozom olaraq yiiksalmoya baslamisdir. Lakin 2014-cii
ildon etibaran onun hacmi vo pay1 xeyli azalmaga baslamisdir. Bu, birincisi, 2014-
2016-c1 illordo xarici investisyalar hesabina 6lko sonayesinin osas kapitalina yonol-
dilon investisiyalarin artmasina rogmon bu sahoys yonoldilom 6lkoadaxili investisiya-
larin hacminin azalmasi ils izah edils bilar. Bels ki, biitiinliikds sonayenin asas kapi-
talina yonaldilon 6lkadaxili investisiyalarin hacmi 6ziindon avvalki illo miiqayisada
2014-cui 1ldo 4 faiz bondi, 2015-ci 1ldo 18 faiz boandi vo 2016-c1 ildo 16 faiz bandi

32



azalmigdir. Qeyd edilan illords emal sonayesinin asas kapitalina yonaldilon 6lkoadaxili
investisiyalarin hom hocminin, hom do payinin azalmasi, ikincisi, dlkodaxili investi-
siyalarin oksariyyat hissosinin (80%-nin) a) modongixarma sonayesina vo b) elektrik
enerjisi, qaz vo buxar istehsali, boliisdiiriilmosi vo tochizati sahoasino, homginin su
tochizati, tullantilarin emal1 vo tomizlonmosi sahosino yonoaldilmasi naticosindo emal
sonayesind ayrilan vosaitin hocminin azalmasi ilo olagodardir.

Emal sonayesinin vo onun ayri-ayr1 foaliyyat ndvlorinin asas kapitalina yonal-
dilon investisiyalarin hocminin artmasi istehsalin hocminin vo miqyasinin vo bunun
sayosindo emal sonayesinin asas sonaye-istehsal fondlarimin hocminin artmasina
sabab olmusdur (cadval 2.3). Cadval molumatlarinin tohlili gostorir ki, 2016-c1 ildo
2005-ci illo miigayisada biitiinliikdo emal sonayesinin asas sonaye-istehsal fondlarinin
hocmi 2,59 dofs artmigdir. Tohlil edilon dovrde asas sonaye-istehsal fondlarin hacmi
masin va avadanliglarin qurasdirilmasi vo tomiri foaliyyst néviinds (11,3 dofs), tikinti
materiallarinin istehsalinda (7,1 dofo), rezin vo plastik kiitlo momulatlarinin istehsa-

linda (3,2 dof9), poligrafiya foaliyyatindos (2,96 dofo) daha boyiik templo artmisdir.

Cadval 2.3
Emal sanayesinin vo onun ayri-ayri faaliyyat novlorinin asas sanaye-istehsal
fondlarimin hacmi (milyon man)

Faaliyyat novlori L,
2005 2010 2015 2016

Emal sonayesi 3125,8 4791,3 7710 8082
o climlodan

Qida mohsullarinin istehsali 371,7 779,9 884,2 910,4

Icki istehsali 164,5 343,1 451,0 453,0

Titiin momulatlarinin istehsali 57,5 54,9 60,5 61,5

Toxuculuq sonayesi 170,1 332,1 298,8 393,3

Poligrafiya foaliyyoti 15,4 41,4 442 456

Neft mohsullarinin istehsali 397,0 632,7 878,1 918,3

Kimya sonayesi 486,7 4734 437.2 455 8

Rezin vo plastik kiitlo momulatlarinin istehsali 57,6 131,9 185,2 187,3

Tikint 181,6 494,2 1291 1291

Metallurgiya 240,3 286,0 545,1 567,8

Masin vo avadanliglarda baga hazir metal 167,6 2144 214,2 212,6
momulatlarinin istehsali

Masin vo avadanliglarin qurasdirilmasi 53,6 73,8 566,2 603,5
Monba: Azarbaycan Dovlot Statistika Komitosinin molumatlar: osasinda miisllif torofindon tortib
edilmisdir
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Emal sonayesinin osas kapitalina yonosldilon investisiyalarin hacminin artmasi
osas sonaye-istehsal fondlarin hocminin artmasina vo onlarin yenilogmosino - daha
mitoroqqi vo yliksok mohsuldarligli masin vo avadanliglarin alinmasina, homginin
monavi vo fiziki cohatdon kéhnolmis osas sonaye-istehsal fondlarin logv edilmosine
sabob olmusdur. Bunu cadval 2.4-do verilmis molumatlar da tosdiq edir:

Cadval 2.4
2010-2016-c1 illords emal sanayesindo ayri-ayri foaliyyat istigamatlori iizra asas
sonaye-istehsal fondlarinin yenilonmasi vo siradan ¢cixmasi amsah

Illor
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 [ 2015 | 2016

Faaliyyat novlari

Osas sanaye-istehsal fondlarinin yenilanmasi omsaly, faizlo

Emal sanayesi 55 6,7 13,2 41 14,1 6,1 7,3
o climlodon
Qida mohsullarmin istehsali 2,6 6,9 5,6 3,0 18,2 12,8 2,0
Icki istehsali 3,7 11,2 3,4 49 1,6 8,2 2,4
Toxuculuq sonayesi 0,5 6,8 2,0 1,1 2,1 1,3 20,0
Dar1 Vo dori momulatlarinin, ayaq- 41 3.3 0.8 2.0 0.0 11 0.1
gabilarin istehsali
Neft mohsullar istehsalt 5,6 12,9 6,9 29 6,4 3,5 20,6
Kimya sonayesi 0,8 0,8 10,6 1,1 1,4 6,6 0,7
Tikinti materiallar1 istehsali 2,1 4.0 37,0 0,6 42.3 6,3 5,8
Metallurgiya sonayesi 0,4 20,0 | 20,3 1,4 15,4 19 6,0

Masin vo avadanlqlarin quragdiril-

. 12,8 2,4 15 5,9 2,7 13,1 7,0
masi va tomiri

Osas sanaye-istehsal fondlarinin yenilonmasi omsaly, faizlo

Emal sonayesi 3,2 2,2 3,1 2,2 3,6 15 1,8
o climlodan
Qida mohsullarinin istehsali 0,5 0,6 1,4 1,8 3,5 1,6 0,9
Icki istehsalo 0,5 0,5 0,6 0,5 1,2 0,9 2,2
Toxuculuq sonayesi 1,3 2,0 0,7 0,5 0,1 0,2 0,0

Doari va dort momulatlarinin, ayaq-

qabilarin istehsali 0,0 13 10.6 0.1 0.2 ) )

Cadval 2/4-iin davami

Neft mohsullar: istehsali 12,7 1,6 2,2 2,6 3,0 0,0 0,0
Kimya sonayesi 1,0 12,8 14,8 8,0 0,6 43 2,6
Tikinti materiallar1 istehsali 7,2 0,3 4.5 0,6 17,3 0,4 4.4
Metallurgiya sonayesi 0,9 0,1 0,6 2,4 0,7 0,4 1,4

Masin vo avadanliglarin qurasdiril-

.. 17,0 0,8 0,9 2,6 1,0 8,8 0,4
masi vo tomiri

Monba: Azorbayca Dovlot Statistika Komitosinin molumatlar1 osasinda miisllif torofindon tortib
edilmisdir

Coadval molumatlarindan goriindiiyii kimi osas sonaye-istehsal fondlarinin
yenilosmo soviyyosi digor foaliyyot novlori ilo miigayisodo neft mohsullarinin
istehsalinda, metallurgiya sonayesindo, qida mohsullar1 istehsalinda, tikinti
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materiallar1 istehsalinda igki istehsalinda daha yiiksok olmusdur. Bu, digor foaliyyot
novlori ilo miiqayisado homin foaliyyot ndvlorinin osas kapitalina yonasldilon
investisiyalarin payinin yiiksok olmasi ilo izah oluna bilor. Belo ki, 2005-2016-c1
illordo emal sonayesinin osas kapitalina yonoaldilon investisiyalarin iimumi hocminin
12%-1 qida mohsullar1 istehsalinin, 11,7%-1 tikinti materiallar1 istehsalinin, 7,4%-i
neft mohsullarinin istehsalinin, 5,9%-1 metallurgiya sonayesinin vo 4,0%-1 igki
istehsalinin payina diisir.

Osas sonaye-istehsal fondlarinin siradan ¢ixma omsali iso tikinti materiallar
istehsal1, kimya sonayesindoa vo igki istehsalinda daha yiiksok olmusdur. Onu da geyd
etmok lazimdir ki, tohlil edilon dovrde emal sonayesindo osas sonaye-istehsal fond-
larin yenilonmo omsali biitiinliikdo sonayenin miivafiq gostoricisindon asagi oldugu
halda fondlarin siradan ¢ixma omsali emal sonayesinds biitiinliikdo sonayenin miiva-
fiq gostaricisindon yiiksok olmusdur.

Osas sonaye-istehsal fondlarinin hacminin artmasi emal sonayesindo ¢alisan 1s¢i-
lorin fondla silahalanma saviyyasinin yliksalmasinds miioyyan miisbat doyisikliklorin
bas vermosina sobab olmusdur (codval 2.5).

Cadval 2.5

2005-2016-c1 illords emal sanayesinda faaliyyat novlari iizrs fondla silahlanma
saviyyasi
(min man/nafar)

Faaliyyat novlori Hlor

2005 2010 2015 2016
Emal sonayesi 30,8 50,6 78,0 84,9
Qida mohsullarinin istehsali 28,6 51,6 47.0 48 4
Icki istehsali 38,3 65,98 86,87 75,5
Tutin momulatlarinin istehsali 479 91,5 201,7 204,3
Toxuculuq sonayesi 16,8 63,9 934 89,4
Poligrafiya foaliyyoti 7,3 24,4 21,1 25,3
Neft mohsullar1 istehsali 59,3 119,4 204,2 229.6
Kimya sonayesi 447 54,4 70,5 76,0
Rezin vo plastik kiitlo momulatlarinin istehsali 32,0 33,0 37,0 34,1
Tikint materiallarinin istehsali 27,5 53,7 98,5 114,3
Metallurgiya sonayesi 24.8 34,5 124,0 145,4
Hazir metal momulatlarinin istehsal 45,3 46,6 53,6 60,7
Masin vo avadanliglarin quragdirilmasi vo tomiri 11,7 22,4 71,7 82,7
Monba: Azorbayca Dovlot Statistika Komitosinin moalumatlari osasinda miisllif torafindon tortib
edilmisdir
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Cadval 2.5-ds verilmis molumatlarin tohlili gostarir ki, emal sanayesindos ¢alisan
is¢ilorin fondla silahlanma soviyyasi 2005-2016-c1 illordo 2,75 dofo artmusdir.
Bununla yanasi onu da geyd etmok lazimdir ki, emal sonayesindo iscilorin fondla
silahlanma soviyyasi biitiinliikkdo sonayedo fondla silahlanma soviyyosindon 1,8 dofo
asagidir. Bu Olko sonayesinin aparict saholori olan modongixarma sonayesindo,
homginin elektrik enerjisi, gaz vo buxar istehsali, boliisdiiriilmosi vo tochizati sonaye-
sinda asason avtomatik idarsetma sistemlari totbiq edildiyindon burada insan omayin-
don az istifado olunmasi sayosindo is¢ilorin sayinin emal sonayesino nisboton az, osas
fondlarin hacminin isa bdyiik olmasi ils izah edilir. Bela ki, madong¢ixarma sonaye-
sinin, hom¢inin elektrik enerjisi, qaz vo buxar istehsali, boliigdiiriilmasi vo tochizati
sonayesinin asas sonaye-istehsal fondlariin hacmi emal sonayesinin miivafiq gosto-
ricisindon 9 dofs ¢ox, iscilorin say1 is9 oksina 1,6 dofs az olmasi ilo 1zah edils bilor.
Masin vo avadanliglarin qurasdirilmasi vo tomiri (7,1 dofs), metallurgiya sonayesi
(5,87 dofd), toxuculuq sonayesi (5,31 dofd), tiitin momulatlarinin istehsali (4,27
dofo), tikinti materiallarinin istehsali (4,22 dofs), neft mohsullarinin istehsali (3,87
dofs) vo poligrafiya foaliyysti sahoalorinds (3,46 dofo) fondla silahlanma soviyyasi
emal sonayesinin orta gostoricisindon xeyli yiikksok olmusdur. Bu homin faaliyyot
novlorinin asas kapitalina yonoldilon investisiyalarin hocminin artmasi naticosinda
osas sonaye-istehsal fondlarin artim tempinin homin foaliyyst ndviindo calisan
is¢ilorin orta illik saymin artim tempini tistalomasi ils izah edils bilar. Bels ki, 2005-
ci ilo nisbaton 2016-c1 ildo asas sonaye-istehsal fondlarin hacmi masin vo avadanlig-
larin qurasdirilmasi vo tomiri tizro 11,6 dofo, tikinti materiallarinin istehsali lizra 7,1
dofo artdig1r halda bu foaliyyot saholorindo calisan is¢ilorin orta illik say1 miivafiq
olaraqg 1,6 vo 1,9 dofo artmis, asas sonaye-istehsal fondlarin hocmi metallurgiya
sonayesindo 2,4 dofs, toxuculuq sonayesindo 2,3 dofy, tiitiin momulatlarinin
istehsalinda 1,07 dofs, neft mohsullarimin istehsalinda 2,3 dofs vo poligrafiya
foaliyystindo 3 dofo artdigi halda bu faaliyyst sahslorinds iscilorin orta illik say1
miivafiq olaraq 2,5 dofo, 2,3 dofs, 4 dofo, 1,7 dofo va 1,2 dofo azalmisdir.

Istonilon miiassisonin, o ciimlodon emal sonayesi miiossisasinin istehsal-maliyya

foaliyyotini xarakterizo edon gostoricilordon biri do osas sonaye-istehsal fondlarinin
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fondverimi gostaricisidir. Mohsul istehsalinin hacminin osas sonaye-istehsal fondlari-
nin hocmino nisboti kimi miioyyon edilon bu gostorici osas fondlardan istifadonin
effektliliyini xarakterizo etmoklo yanasi miiossisonin istehsal-maliyyo faaliyyatinin
son naticaloring birbasa tosir edir. Belo ki, fondverimi gostaricisinin komiyyatinin
yiiksolmasi mohsul istethsalinin hacminin arttim tempinin osas sonaye-istehsal
fondlarinin hocminin artim tempini iistolomosini vo miqyas effekti sayosindo mohsul
vahidino diison xorclorin hocminin asag1 diismasino vo bununla monfoostin hocminin,
homginin rentabellik soviyyosinin artmasina sobab olur. 2005-2016-c1 illordo emal
sonayesindo osas sonaye-istehsal fondlarinin fondverimi gostaricisi dinamikasi
asagidaki codvaldo verilmis molumatlarla xarakterizo olunur (cadval 2.6).

Cadval 2.6-da verilmis molumatlarin tohlili gostarir ki, fondverimi gostaricisinin
saviyyasi qida mohsullar istehsalinda, neft mohsullarinin istehsalinda, poligrafiya
faaliyystindo vo masin vo avadanliglarin qurasdirilmasi vo tomiri sahasindo emal
sonayesinin orta gostaricisindon xeyli yiiksokdir. Belo ki, qida mohsullar1 istehsalinda
bu gostaricinin soviyyasi orta saha gostoricisindon toxminan 3,3 dofs, neft mohsullar
istehsali sahosindo 2,4 dofs, poligrafiya foaliyyotindo 1,2 dofo vo masin vo avadanlig-

larin quragdirilmasi vo tomiri sahasinds 3,6 faiz bandi ytiksokdir.

Cadval 2.6
2005-2016-c1 illards emal sonayesinda foaliyyat novlori iizro fondverimi (man/man)
Faaliyyat novlori Illor

2005 2010 2015 2016
Emal sonayesi 0,98 1,20 1,02 1,10
Qida mohsullarinin istehsali 2,94 2,47 2,88 3,58
Icki istehsali 0,44 0,50 0,43 0,46
Tiitiin mamulatlarinin istehsal 0,53 0,41 0,45 0,67
Toxuculuq sonayesi 0,20 0,08 0,10 0,25
Poligrafiya foaliyyoti 1,50 0,93 0,85 1,32
Neft mohsullarinin istehsali 2,11 3,41 2,82 2,69
Kimya sonayesi 0,41 0,25 0,81 0,82
Rezin vo plastik kiitlo momulatlarinin istehsali 0,41 0,33 5,10 0,97
Tikinti materiallarinin istehsali 0,75 0,92 0,33 0,31
Metallurgiya sonayesi 0,71 0,47 0,39 0,51
Masm vo avadanlqlarda basqa hazir metal momulatlarinin 0,03 0,63 0,68 0,63
istehsal1
Masin vo avadanliglarin qurasdirilmasi 2,76 0,90 1,18 1,14

Monba: Azorbaycan Dovlot Statistika Komitosinin molumatlar1 osasinda miisllif torofindon tortib
edilmisdir.
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Fondvermi gostoricisinin soviyyasinin osas sonaye-istehsal fondlarinin strukturu-
nun tutusdurulmasi gostorir ki, osas sonaye-istehsal fondlarinin torkibindo masin vo
avadanliglarin xiisusi ¢okisi daha yiiksok olan saholordo fondverimi gdstaricisinin
soviyyasi daha yiiksokdir. Masolon, fondveriminin yiliksok oldugu qida mohsullar
istehsalinda osas sonaye-istehsal fondlarinin torkibindo masin vo avadanliglarin pay1
41,1%, neft mohsullar1 istehsalinda 51,8% vo poliqrafiya foaliyystindo 61,4% toskil
edir. Osas sonaye-istehsal fondlarinin torkibinds binalarin xiisusi ¢okisi yiiksok olan
sahoalords iso fondveriminin soviyyasi daha asagidir. Masalon, asas sanaye-istehsal
fondlarinin torkibindo binalarin xtisusi c¢okisi 35% toskil edon tikinti materiallar
istehsalinda fondverimi gostaricisi 0,31 man togkil edir.

Istonilon miiossisonin, o ciimlodon emal sonayesi miiossisosinin faaliyyatinin
daxili miithit amillorindon biri do istehsalin hacminin is¢ilorin orta illik sayina nisbati
kimi miioyyan edilon oamok mohsuldarligi gdstaricisidir. Emal sonayesindo vo onun
ayri-ayr1 foaliyyot saholori lizro omok mohsuldarligl gostoricisinin soviyyasi codval
2.7-do verilmisdir.

Cadval 2.7

2005-2016-c1 illards emal sanayesinda faaliyyat novlari iizra amak mohsuldarhg:
(min man./nafor)

Faaliyyat novlori Illor
2005 2010 2015 2016

Emal sonayesi 30,25 60,57 79,04 93,48
Qida mohsullarinin istehsali 84,19 127,46 135,49 173,24
Icki istehsali 16,86 32,73 32,45 34,67
Titiin momulatlarinin istehsali 25,42 37,17 90,67 138,33
Toxuculuq sonayesi 3,45 4,88 9,59 22,05
Poligrafiya foaliyyati 11,00 22,59 17,90 33,44
Neft mohsullari istehsal 124,9 407,55 575,26 618,2
Kimya sonayesi 18,19 13,87 56,97 62,37
Rezin vo plastik kiitlo momulatlarinin istehsali 13,06 10,83 18,84 33,09
Tikinti plastik kiitlo momulatlarinin istehsali 20,52 49,15 32,96 35,15
Metallurgiya sonayesi 17,71 16,29 48,32 73,72
Masin  vo ave}danllqlarda basqa hazir metal 42,27 29.37 36,66 38,06
moamulatlarinin istehsali
Masin vo avadanliglarin qurasdirilmasi 32,13 20,09 84,51 93,85
Monba: Azarbaycan Dovlot Statistika Komitosinin molumatlar: osasinda miisllif torofindon tortib
edilmisdir.
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Cadval molumatlarmin tohlili géstarir ki, qida mohsullariin, tiitlin momulatla-
rinin vo neft mohsullar1 istehsali saholori istisna olmaqla galan digor foaliyyot
saholorindo omok mohsuldarli§inin soviyyasi orta saho gostoricisindon xeyli asagidir.
Bununla eyni zamanda onu da geyd etmok lazimdir ki, biitiin foaliyyst sahalorindo
2005-ci illo miiqayisodo omok mohsuldarligi gdostoricisinin soviyyasi 2016-c1 ildo
xeyli yiiksolmisdir. Hom do bir sira saholordo bu gostoricinin soviyyosinin artmasi
tempi orta saho gostoricisindon xeyli yiiksok olmusdur. Bels ki, 2005-2016-c1 illords,
biitlinliikdo emal sonayesindo omok mohsuldarliginin soviyyasi 3,1 dofo yiiksaldiyi
halda bu gostaricinin saviyyasi toxuculuq sonayesinda 6,4 dofa, tiitiin momulatlarinin
istehsalinda 5,4 dofs, neft mohsullar istehsalinda 4,9 dofs, metallurgiya sonayesindo
4,2 dofa vo kimya sonayesindo 3,4 dofo yliksolmisdir. Bu, bir torofdon, tohlil edilon
dovrda geyd edilon istehsal sahoalorinds istehsalin hocminin artmasi, digor torafdon
19, homin istehsal saholorindo calisan is¢ilorin orta illik saymin azalmasi ilo izah
edilir. Masalon, 2005-2016-c1 illorda 1stehsalin hocmi tiitiin momulatlar: istehsalinda
1,36 dofs, toxuculuq sonayesinds 2,79 dofo, neft mohsullar istehsalinda 2,95 dofs,
kimya sonayesindo 1,89 dofo vo metallurgiya sonayesindo 1,68 dofo artdigi halda
homin saholords ¢alisan is¢ilorin orta illik say1 miivafiq olaraq 4 dofs, 2,3 dofs, 1,68
dofa, 1,82 dofa va 2,49 dofo azalmisdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, omok mohsuldarligi gostoricising tosir edon on miihiim
gostaricilar fondverimi vo fondla silahlanma saviyyasidir: bu gostaricilorin saviyyasi
no qodor yiiksok olarsa omok mohsuldarligi bir o qodor yiiksok olur. Ciinki omok
mohsuldarligir gostoricisi istehsalin hocminin isc¢ilorin orta illik sayina nisboti kimi
hesablanmaqla yanasi fondverimi gostoricisinin komiyyati ilo fondla silahlanma

saviyyasinin hasili kimi do miisyyan edilir:

burada: A, - omok mohsuldarlig::
I;, - miiassisodo mohsul istehsalinin hacmi;
Fg - miiassisonin asas sanaye-istehsal fondlarinin balans doyari;

Cs - homin miiassisada ¢alisan is¢ilorin orta illik sayidir.
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Omok mohsuldarligi gostaricisinin fondverimi vo fondla silahlanma saviyyasi
gostaricilorinin tutugsdurulmasi gostorir ki, bunun dogurdan da belo oldugunu bir daha
tosdiq edir. Mosolon, neft mohsullar istehsali sahoasindo fondveriminin (2,69 man.) vo
fondla silahlanma soviyyosinin (229,6 min man.) on yiiksok oldugu 2016-c1 ildo
homin sahodo omok mohsuldarligi on yiiksok soviyyada
(618,2 min man = 229,6 min man x 2,69 man ) olmusdur.

Emal sonayesinds bas veron miisbot doyisikliklor 6z oksinin tohlil edilon dovrdo
homin sahodo calisan is¢ilorin omok hagqinin artmasina sabob olmusdur. Bunu
asagida verilmis codvol molumatlari da tosdiq edir (cadval 2.8).

Caodval 2.8-do verilmis molumatlarin tohlili gostorir ki, 2005-2016-c1 illordo hom
biitiinliikdo emal sonayesindo, hom do onun ayri-ayr1 foaliyyot saholorindo ¢alisan
is¢ilorin orta illik omok haqqi daima artmusdir. Belo ki, tohlil edilon dovrds
biitlinliikdo emal sonayesinds is¢ilorin orta ayliq omoak haqqi 4,68 dofs, o ciimladon
kimya sonayesindo 6 dofo, neft mohsullar1 istehsalinda 5,58 dofs, metallurgiya
sonayesindo 4,86 dofo, tikinti materiallar1 istehsalinda 4,66 dofs, toxuculuq
sonayesindo 4,65 dofa, icki istehsalinda 4,23 dofs, qida mohsullarinin istehsalinda
3,79 dofo vo masin vo avadanliglarin qurasdirilmast vo tomiri sahosindo 2,98 dofo
artmisdir. Bu, bir torofdon, tohlil edilon dovrds mohsul istehsalinin artmasi sayasindo
1somuzd calisan is¢ilorin amok hagqinin artmasi, digor torofdon iso, amok haqqi vo

maas tariflorinin artmasi 1la izah edilir.

Cadval 2.8
2005-2016-c1 illards emal somayesinda ayri-ayri faaliyyat novlorinds ¢alisanlarin orta ayhq
amdk haqq: (manat)
. .. . Illor

Faaliyyat novlori 2005 | 2010 | 2015 2016
Emal sonayesi 1159 | 3129 | 5145 5429
Qida mohsullarinin istehsali 46,1 2240 | 352,6 174,6
Icki istehsali 116,9 | 304,6 | 489,1 494 8
Toxuculuq sonayesi 64,4 223,4 | 275,0 2994
Neft mohsullar1 istehsali 159,6 | 514,6 | 828,8 890,7
Kimya sonayesi 119,3 | 3514 | 640,4 718,8
Tikinti materiallar: istehsali 127,1 | 407,7 | 574,6 592,1
Metallurgiya sonayesi 125,6 | 376,5 | 610,6 610,6
Masin vo avadanliglarin qurasdirilmasi vo tomiri 350,2 | 467,8 | 895,0 1042
Monba: Azorbaycan Dovlot Statistika Komitosinin molumatlari asasinda miisllif torofindon tortib
edilmisdir.
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Aparilmis tohlil asasinda belo naticoya gals bilarik ki, 2005-2016-c1 illor arzinda
Olkomizin emal sonaye miiossisolorinin foaliyyotindo ciddi miisboat doyisikliklor bas
vermis, diinya iqtisadiyyatinda bohranin bas vermasino rogmon sonayenin bu saha-
sindo artim bas vermisdir. Emal sonayesinin golocokdo daha da inkisaf etdirilmosi
nozordo tutulur. Belo ki, Azorbaycan Pespublikasinin Prezidentinin 27 fevral 2014-
cii ildo formant ils tosdiq edilmis “Azorbaycan Respublikasi regionlarinin 2014-2018-
ci illordo sosial-igtisadi inkisafi” dovlot programinda emal sonayesinin, o ciimlodon
kimya sonayesi, metallurgiya, masingayirma, elektrotexnika, elektronika, yiingiil
sonaye, yeyinti sonayesi vo s. inkisaf etdirilmasi lizro xiisusi todbirlor programinin

hoyata keg¢irilmosi nozords tutlmusdur.

2.2. Emal miiassisalorinin marketinq potensialinin qiymoatlondirilmasi

Marketingo aid odobiyyatda miiossisonin marketing potensiali dedikdo miios-
sisanin Oziinlin marketinq faaliyyatinin realizasiyasinda istifado eda bilacayi biitiin
miitoroqqi islomolorin vo texnologiyalarin mocmusu basa diisiiliir. Basqa sozlo,
miiassisonin marketing potensiali 6ziinds marketinq faaliyyatinin hoayata ke¢irilmasini
tomin edon metodoloji, insan, material vo informasiya resurslarini birlagdirir.

Marketingo aid adobiyyatda marketing potensiali vo onun torkib elementlori
anlayisindan istifado edilmosi miiasir miiossisonin praktiki foaliyyatindo iqtisadi
yanagmalarin totbiqi imkanlarinin qiymatlondirilmosi aparatinin hazirlanmasinin
zoruriliyi ilo alagadardir. Bu potensialin kamiyyatco operativ qaydada qiymotlondiril-
mosi miiossisonin inkisaf etdirilmosi {i¢iin lazzim olan imkan vo ehtiyatlar1 agkar
etmoya va qabaqcil iqtisadi instrumentarilordon osaslandirilmis suratds istifado
etmoklo marketing foaliyystinin effektliliyini yiiksaltmays imkan verir.

Emal sonayesi miiossisalorinin marketing potensialinin qiymatlondirilmosi ii¢iin
bu sahonin marketing foaliyystini xarakterizo edon gostaricilorinin tohlil edilmasi
zoruridir. Bura ilk névbads bu sonaye sahasinin istehsal foaliyyatinin hacminin tohlili
aiddir. 2005-2016-c1 illorde emal sonayesinin ayri-ayri foaliyyat ndvlori iizro mohsul

istehsalinin doyor ifadosinds hocmi agsagidaki coadvalds verilmisdir (cadval 2.9).
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Cadval 2.9

2005-2016-c1 illaeds emal sanayesinin ayri-ayri foaliyyat névlari iizro mahsul

istehsalimin dayar ifadasinds hacmi (faktiki qiymatlorls, milyon man.)

Faaliyyat novlori Illor

2005 2010 2015 2016
Emal sonayesi 3073 5736 7880,4 8899,4
Qida mohsullarinin istehsali 1094,5 1924,6 25472 3257,0
Icki istehsali 72,5 170,2 194,7 208,0
Tutiin momulatlarinin istehsali 30,5 22,3 27,2 41,5
Toxuculuq sonayesi 34,8 25,4 30,7 97,0
Poligrafiya foaliyyoti 23,1 38,4 37,6 60,2
Neft mohsullari istehsal 836,8 2160 2473,6 2472,8
Kimya sonayesi 198,3 120,3 353,2 374,2
Rezin vo plastik kiitlo momulatlarinin istehsali 23,5 43,3 94,2 182,0
Tikinti materiallar1 istehsali 135,4 4522 431,8 397,2
Metallurgiya sonayesi 171,8 135,2 212,6 2875
Masin vo avadanliglarda basqa hazir metal 156,4 135,1 146,7 133,2
momulatlarinin istehsali
Masin vo avadanliglarin qurasdirilmasi 147,8 66,3 667,6 685,1
Manba: Azarbaycan Dovlat Statistika Komitasinin malumatlari esasinda miisllif torafindon tortib
edilmigdir.

Cadvalds verilmis molumatlarin tohlili gostorir ki, biitlinliikde emal sonayesindo
va masin vo avadanliglardan basqa hazir metal momulatlarinin istehsali sahasi istisna
olmagla, onun ayri-ayr1 biitiin foaliyyot novlori lizro mohsul istehsalinin doyor
ifadosindo hocmi daima artmaga dogru meyl etmisdir. Belo ki, 2005-ci illo
miigayisodo emal sonayesi tizro mohsul istehsalinin doyar ifadosindo hocmi 2,9 dofo
artmigdir. Ayri-ayr1 foaliyyot saholori tizro mohsul istehsalinin doyor ifadasinds
hacminin tohlili gostarir ki, qida mohsullarinin istehsali (2,98 dofs), neft mohsullar
istehsali (2,95 dofs) vo tikinti materiallar istehsali (2,93 dofo) mohsul istehsalinin
doyor ifadosindo hocminin artim tempi orta saho gostoricisindon bir qodor yiiksok
Olmusdur. Qalan biitiin faaliyyat saholorindo mohsul istehsalinin doyor ifadesindo
hacminin artim tempi orta saho gdstaricisinin soviyyasindon xeyli asagidir.

Malum oldugu kimi, mohsul istehsalinin doyar ifadasinds hacmi onun natural
ifads do hacmi ilo onun qiymotinin hasili kimi miioyyon edilir. Demali, mahsul

istehsalinin doyor ifade do hacmins mohsul istehsalinin natural ifade do hacmi vo
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homin mohsulun qiymati tasir edir. Onlarin hor birinds bas veron doyisiklik mohsulun
doyar ifadesindo hacminin doyismosina sabab olur.

2005-2016-c1 illordo emal sonayesinin biitiin foaliyyot saholorindo istehsalgi
miiossisolorinin qiymot indekslori, kagiz vo karton istehsali (2006-2010-cu illor vo
2012-2014-cii illor) vo masin vo avadanliglarin tomiri vo qurasdirilmasi (2009-2010-
cu illor vo 2011-2013-cii illor) saholori istisana olmaqla, daima artmisdir. Hotta bozi
foaliyyoat saholorinds 2005-ci illo miigayisado 2016-c1 ildo qiymotin artim tempi
mohsul istehsalinin doyor ifadosinds artim tempini tistolomigdir. Masalon, 2005-ci illo
miiqayisado gida mohsullarinin doyar ifadosinds hocmi 2,98 dofs artdigi halda homin
saho lizro istehsalginin qiymatlori 3,17 dofs, miivafiq olaraq poligrafiya foaliyyati
tizro 2,61 dofo vo 3,3 dofs, masin vo avadanliglarin tomiri vo qurasdirilmasi sahosi
tizro 1,36 dofa vo 2,79 dofs, kimya sonayesinds 1,89 dofo vo 2,07 dofo artmisdir,
magin vo avadanliglardan basqa hazir metal momulatlarinin istehsalinda mohsul
istehsalinin hocmi 15 faiz bondi azaldigi halda istehsali qiymotlori 2,45 dofs
artmigdir. Qeyd edilonlor asasinda belo naticoya golo bilorik ki, homin faaliyyat
saholorindo mohsul istehsalinin doyor ifadoesindo artimi yalniz qiymatlorin artmasi
hesabina bas vermis, hatta bu, homin sahalordo mohsulun natural ifadesinds azalmasi
fonunda bas vermisdir.

Istehsalgi miiossisonin qiymatlorinin artimi son naticods homin mohsullarin
istehlak giymatlorinin artimina gatirib ¢ixarmisdir. Belo ki, 2005-2016-c1 illordo emal
sonayesinin arzaq mohsullari, igkilor va tiitiin momulatlar1 istehsal1 sektorunda isteh-
lak qiymatlori 2,47 dofs, qeyri-orzaq mohsullar istehsali sahasinds 1so 1,77 dofo
artmigdir. Bu is9, stibhasizdir ki, shalinin va ayri-ayri istehlak¢r miiassisalorin aliciliq
qabiliyystinin asag1 diismasina sabab olur.

Marketing foaliyystinin milasir voziyystinin qiymotlondirilmasinde ayri-ayri
mohsullarin natural ifado istehsalinin hocminin tohlili miithiim yer tutur. Ciinki, bu
gostarici hamin mahsul bazarinin real tutumuna birbasa tosir edir. Emal sonayesinda
miithiim mohsullarin istehsalinin hocminin doyismosi asagidaki codvolds verilmis

molumatlarla xarakterizo olunur (cadval 2.10).
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Cadval 2.10-da verilmis molumatlarin tohlili gostorir ki, 2005-2016-c1 illordo

oksoriyyot mohsullarin istehsalinin hocmi artmisdir. Tohlil edilon dovrdo hazir

pambiq pargalarin, hazir ipak pargalarin, yanacag mazutunun, Kassa aparatlarinin,

televizorlarin, moisot soyuduclarinin vo fovvaro armaturlarinin istehsalinin hocmi

xeyli dorocodo azalmis vo 2016-c1 ildo onlarin bozilorinin istehsali tamamilo

dayandirilmisdir.

Cadval 2.10

2005-2016-c1 illords emal sanayesindo faaliyyat novlari iizra miihiim mahsullarin
istehsalinin hacmi

illor
Mohsullar Olel | H005 | 2010 | 2015 | 2016
vahidi
Qida mohsullan
Ot min ton 130,7 246,6 285,0 288,8
Kolbasa momulat1 ton 1914 2123 4970 13300
Yagliliq doracasi 1-3% olan siid min ton 494 812,8 857,4 880,5
Yagliliq doracasi 6-29% olan gaymaq ton 1608 4230 5132 6296
Pendir va kosmik min ton 335 43,3 48,5 494
Koro yag min ton 14,2 20,9 23,9 25,6
Giinobaxan va saflor yaglari ton 8848 26332 | 33679 | 35814
Ickilor
SSlﬂ;I;lesdlrllmemls mineral sular vo qazh min dkl 1160 5073 8174 9638
Alkoqolsuz igkilor min dkl 13361 | 19866 | 24885 | 17853
Araq min dkl 484,3 884,9 770,7 571,2
Toxuculuq va tikis sonayesi
Hazir pambiq parcalar minkvm | 3099 1104 9596 1782
Hazir ipok parcalar minkvm | 437,2 735,8 272,4 221,6
Ayaqqabi min ciit 260,7 266,5 87,9 392,4
Neft emali moahsullar:
Avtomobil benzini min ton 906,2 | 1248,9 | 1223,9 | 1153,1
Yanacag mazutu min ton 3061 231,4 324, 398,5
Dizel yanacagi min ton 2101 2488 2803,7 | 2315,3
Kimya sanayesi; rezin va plastik kiitlo momulatlar
Propilen min ton 29,2 28,6 56,4 52,2
Etilen min ton 54,7 55,0 106,7 103,4
Polietilen min ton 53,0 53,7 103,5 100,3
Lak-boya momulatlari min ton 3,5 2,3 55 8,4
Bork polietilen borular, slanglar, gollar min ton 19 47 12,4 9,1
Tikinti materiallar:

Sement min ton 1538 1279 2683 2310
Tikinti korpici minkubm | 161,4 272,5 280,6 234,1
Sementdon y1gma tikinti konstruksiyalari min kub m 19,9 50,9 27,3 110,9
Ohong Ton 4910 865,4 | 17361 | 27422
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Cadval 2.10-nun davami

Metallurgiya sonayesi
Cuqun tokmo ton 1631 1012 1150 2533
Polad tokmo min ton 286,1 306,5 302,0 345
Tikigsiz polad borular min ton 1,3 36,5 29,8 53,8
Kompyuter, electron va elektrik avadanhqlan
Kassa aparatlari adad 1579 122 4762 -
Televizorlar odad 7188 8922 788 -
Gic transformatorlari odod 105 393 746 532
Masin va avadanhgqlar
Fovvara armaturlar ton 213,7 112,3 142.6 -
Traktorlar odad - 706 855 1034
Avtomobillor odad 332 1257 1120 979
Maoigat soyuduculari odad 13430 3509 2798 2255
Monba: Azarbaycan Dovlot Statistika Komitosinin molumatlari osasinda miisllif torafindon tortib
edilmisdir.

Lakin bu manfi meyllorlo yanasi 2005-2016-c1 illordo oksor mohsullarin isteh-
salinda xeyli iraliloyislor bas vermis vo mohsul istehsalinin hacmi daima artmigdir.
Tikigsiz polad borularin (41,3 dofs), kolbasa momulatinin (6,9 dofs), yagliliq doracasi
6-29% olan qaymaq (3,9 dofo), giinobaxan vo saflor yaglarinin (4 dofs), Sirinlos-
dirilmomis mineral sular vo qazli sularin (8,3 dofs), shong (5,6 dofo) vo avtomo-
billorin (2,9 dofd) istehsalinin hocmi daha yiiksok siirotlo artmisdir.

Emal sonayesindo bas vermis on miihiim miisbot doyisikiliklora niimuns kimi
texnoloji innovasiyalara bdyiik hocmdo xorclorin ¢okilmasini gostormok olar. Belo
ki, 2011-2016-c1 ilds biitiinliikdo sanayeds innovasiyalara ¢okilon xorclorin 85,4%-i
vo ya 119089 min manati o ciimlodon mohsul innovasiyalarina ¢okilon xarclorin
81,9%-i va ya 79733 min manati1 va proses innovasiyalaria ¢okilon xarclorin 93,4%-i
vo ya 39356 min manati emal sonayesinin paymna dislir. Emal sonayesindo
innovasiyalara ¢okilon xorclorin 32798 min man vo ya 27,5%-i igki istehsalinin,
37207,3 min man va ya 31,24%-i masin va avadanliglarin istehsalinin, 1531,2 min
man va ya 1,29%-1 kimya sonayesinin payina diisiir.

Innovasiyalara ¢okilon xorclorin hacminin artmasi emal sonayesindo shomiyyotli
doyisikliklora moruz qalmis vo ya yeni totbiq olunmus mohsullarin, homg¢inin tokmil-
logdirilmis mohsullarin istehsalinin toskilino sobab olmusdur. Bels ki, 2013-2016-c1

illords biitlinliikdo sonaye iizro shomiyyatli doyisikliklors moaruz qalmis vo ya yeni
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totbiq edilon mohsullarin 60184,2 min man va ya 99,3%-i, tokmillogdirilmis moh-
sullarin iso 100%-1 emal sonayesinin payina diisiir. 2013-2016-c1 illordo toxuculuq
sonayesindo 24875 min manatliq shomiyyotli doyisiklikloro moruz galmis vo ya yeni
totbiq olunmus mohsullar, kimya sonayesinds 1001,6 min manatliq shomiyyatli doyi-
siklikloro moruz qalmis vo ya yeni totbiq olunmus mohsullar vo 733,9 min manatliq
tokmillosdirilmis mohsullar, masin vo avadanliqlarin istehsalinda 717,4 min manathq
ohomiyyatli doyisikliklora moruz qalmis va ya yeni totbiq olunmus mahsullar vo 2216
min manatliq tokmillosdirilmis mohsullar istehsal edilmisdir.

Miisssisalorin marketing potensialin daha dorindon tohlili moagsadi ilo miixtalif
toyinath borular vo fitinglor istehsal edon NJT miiassisosinin foaliyyatini tohlil edok.
Tiirkiyonin “R-Plast Ins. Kimya San. Ltd” sirketi torafindon yaradilmis 100%-li Xarici
investisiyal1 bu miiossiso 6lkomizde 1996-c1 ildon foaliyyot gostorir vo yliksok
keyfiyyotli miixtolif ¢esidli gaz, su, rabito vo kanalizasiya borular istehsal edir. Hal-
hazirda miiassisodo diametri 12 mm-don 710 mm-o kimi olan 31 adda PP tobii qaz
borulari, PVC-PP i¢gmali su boru vo fitingloeri, PVC drenaj vo darin quyu borulari,
PVC kanalizasiya boru vo fitinqlori, homginin divar vo tavanlarin {izlonmosi ti¢lin
miixtolif naxisli lambrinlor vo aksessuarlar istehsal edilir. Miiossisonin tullanti,
texniki vo igmoli sullar {i¢iin istehsal etdiyi boru vo fitinglori keyfiyyati baximdan
diinya {lizro bu sahodo foaliyyat gostoron ilk yiiz firma sirasina daxildir. Miiossisonin
hodofi istehsal etdiyi mohsullart diinya dovlatlorine ixrac etmokdir [8]. Miiossisonin
Rusiyada, Ukraynada, Tiirkiyods, Misirdo, Qazaxstanda vo s. Olkolordo niimayon-
daliklorinin faaliyyati ilo alagadar olaraq onun mohsullarindan yalmiz Azerbaycanda
deyil, ham da beynolxalq tikinti sonayesindos ugurla istifado olunur [10].

Miiossisada istehsal olunan borular toyinat sahosi nozera almnaraq Irandan,
Turkiyodon, Rusiyadan vo Olkomizin bir sira miiossisolorindon alinan xiisusi
keyfiyyatli materiallardan hazirlanir.

Istehsal edilon mohsullarin, digar raqib mohsullarla miiqayisade osas iistiinliiyii
kimi onun ¢ox ucuz olmasi vo asan daginmasini, ¢okisinin yiingiil olmasini, sorfali,
sada va tohliikasiz qurasdirilmasini, uzundmiirliiliiyli vo odadavamliligi, korroziyaya

davamliligini, korroziyaya garst boya va izolyasiya tolob etmomasini, tursu vo golovi
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miihito vo zorboyo davamliligini, atmosfer soraitino davamli olmasini géstormok olar.
Bundan basqa miiossisonin istehsal etdiyi borularin daxili sothinin hamar olmasi
mayenin laminar horokotino va siirotli axiina olverisli sorait yaradir.

Miisssisanin 10mm-don 500 min diametrs gador borulart Avropanin aparici
sirkotlori olan Battenfeld Cincinnati, Krauss Maffei, Mikrosan, Teknomatik vo Weber
masinlarinda, onlarin fitinglori iso Bone Cravens, Krauss Maffel, Arburg, Boy,
Battenfeld vo Engel sirkotlorinin injeksiya avadanliqlarinda istehsal edilir [11].
Miiossisonin istehsal giicli ayda 500 km polietilen vo 300 km kanalizasiya borulari
istehsal etmoya imkan verir. Miiossisonin mohsullarinin osas alicilarina Azarigaz
istehsalat birliyi vo Azorsu sohmdar comiyyati aiddir.

Miiossisonin istehsal etdiyi biitiin mohsullar beynoslxalq ISO-9001 standartlara
uygundur vo AZS standartlarina uygun olaraq sertifikatlagdirilmisdir.

Miiassisolorinin marketing foaliyyatini xarakterizo etdiron gostaricilor oks etdir-
diyi igtisadi proseslordon va yerina yetirdiyi funksiyalardan asili olaraq qruplasdirilir.
Hor bir qrup gostorici kommersiya miiassisasinin foaliyystinin miioyyan torafini oks
etdirir.

Miiassisalorinin tasarriifat-maliyyo foaliyystini, o ciimlodon marketing foaliyyo-
tini xarakterizo edon asas gostaricilora onun faaliyyatinin hocmini xarakterizo edon
gostarici - mohsul istehsalinin vo satisinin hocmi gostoricisidir. Miiossisonin istehsal-
maliyya faaliyyatinin digar gostaricilari bu gostaricilor asasinda miisyyan olunur. Bu
gostaricinin  komoyi ilo miiossisalorinin foaliyyoti qiymotlondirilir, golirlorin va
monfoatin mablogi, dovriyya vasaitlorine tolobatin hacmi, onlarin dovr siirati vo
omsali, alave doyar vergisinin hocmi vo bu kimi digor gostaricilor miioyan edilir.
Firma torafindan istehsal edilon moahsullarin timumi hocmi va ayri-ayr1 mohsul ¢esidi
lizro miqdar1 asagidaki codvalds verilmisdir (codval 2.11).

Cadval 2.11-ds verilmis malumatlarinin tohlili gdstarir ki, miiassisada istehsalin
timumi hacmi 2015-ci ildo 2010-c1 illo miigayisada 1,65 dofs, o climlodon PVC-PP
icmali su borular1 va fitinglori - 1,81 dofs; PVC kanalizasiya borular vo fitinglori -
1,38 dofs; PP tobii qaz borulart - 1,55 dofs; PVC drenaj va darin quyu borular - 1,76

dofo vo divar vo tavanlarin iizlonmosi tliclin miixtolif naxish plastik panellor iizro iso
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1,4 dofo artmusdir.
Cadval 2.11

NJT firmasi torafindan istehsal edilon mahsullarin hacmi (min. man.)

Illor

Mbohsullar 2010 2015

Istehsalin timumi miqdari 4742,0 7830
o climlodan

PVC-PP i¢maoli su borular1 vo fitinglori 1944,2 3520,5
PVC kanalizasiya borular1 va fitinqlori 569,0 786,0
PP tobii gaz borulari 758,7 1178,5
PVC drenaj vo dorin quyu borulari 806,1 1415,4
Divar vo tavanlarin lizlonmasi li¢lin miixtalif naxisli plastik panellor 664,0 929,6

Moanba: Cadval miiassisonin ugot malumatlari asasinda miisllif torafindon tortib edilmisdir.

Mohsul istehsalinin hocminin artmasi onlarin satisinin hocminin artmasina sobab
olmusdur. Tohlil dovriindo satisin hocmi 1,45 dofo, o ciimlodon PVC-PP i¢mali su
borular1 vo fitinglori - 1,62 dofs; PVC kanalizasiya borular1 va fitinglori - 1,12 dofs;
PP tobii qaz borular1 - 1,33 dofs; PVC drenaj vo dorin quyu borular - 1,87 dofo vo
divar va tavanlarin tizlonmasi tiglin miixtalif naxish plastik panellor tizra is9 1,23 dofa
artmisdir.

Marketing faaliyyatini xarakterizo edon osas gostaricilordon biri do miiassisonin
bazar pay1 gostaricisidir. Mohsullarin satisinin iimumi hocmi miiossisonin bazardaki
movqgeyini, onun raqiblor torofindon sixisdilib-sixsdirilmadigini miioyyon etmoyo
imkan vermir. Ciinki, holo miiassisada satisin hacminin artmasi vo ya onun hacminin
azalmasi he¢ do onun mdvqgeyinin méhkomlonmasini vo ya zoiflomosini gostormir.
Belo ki, miiossisodo satisin hocminin azalmasi halinda bazarda biitlin miiossisalor
torofindon satilan mohsulun tmumi hacminin daha boylik templo azalmasi
naticasindo miiossisonin pay1 arta bilor vo ya oksina, bazarda biitiin miiasSisalor
torofindon satilan mohsullarin imumi hacminin artim tempi konkret miiossisonin
satisinin artim tempindon yiiksok ola bilor vo bunun naticosindo miisssisonin bazar
pay1 azala bilor.

Tohlil aparilan dovrde NJT miiossisasinin bazar payr PVC-PP i¢gmali su borular
vo fitinglori lizra - 9,26%; PVC kanalizasiya borular1 vo fitinglori - 11,3%; PP tobii
qaz borulart - 12,45%; PVC drenaj vo dorin quyu borulart - 26,2% vo divar vo

tavanlarin {izlonmosi {iclin miixtolif naxigh plastik panellor iizro iso 20,4% toskil

48




etmisdir.

Hal-hazirda firmada 130 noafor ¢alisir ki, onlardan 5 nafori bilavasito marketing
foaliyyati ilo masgul olur. Iscilorin orta ayliq amok haqqi 750-1000 man. toskil edir.
Omok haqqinin soviyyasinin yiiksok olmasi, miiasir, beynalxalq standartlara cavab
veren texnika vo texnologiyanin totbiqi vo zoruri istehsal soraiti yliksok omok
mohsuldarligini tomin edir.

Bazarda foaliyyot gostoron hor bir miiossisonin, o ciimlodon NJT firmasimin
uzunmiiddotli qlobal mogsadi yiiksok monfoot oldo etmokdir. Monfoot miiossisodo
moveud amak, material vo maliyys resurslarindan, diger maddi va geyri maddi ehti-
yatlardan no doracodo somorali istifado edilmosini, hom¢inin mohsulun satis1 prose-
sinin no doracado somaorali togkil edilmosi soviyyasini xarakterizo edir Miiossisonin
monfaootinin hocmi konkret dovr arzindo satisdan aldo edilon vasaitlorin moblagi ilo
homin mohsulun istehsali vo satisina ¢okilon xorclor arasindaki forq kimi miioyyan
edilir.

Hor bir miiossisonin monfoati artdigca onun fohlo vo quluggullarinin omok vo
sosial soraitinin yaxsilasdirilmasina, ixtisaslarinin artirilmasina daha ¢ox vosait
ayirmaq vo onun tasis¢i vo sohmdarlarina daha ¢ox divident 6domok miimkiin olur.
Bundan slavo, miilkiyyot formasindan vo tabeciliyindon asili olmayaraq, 6lkomizin
orazisindo foaliyyot gOstoron miiossisolor miixtolif vergilor, o climlodon monfoot
vergisi 0dadiyindon onun manfastinin mablagi artdiqca biidcoys 6domalorin mablagi
do artir. Bu isa dovlatin sosial sahalarin inkisafina yonaltdiyi vasaitlorin mabloginin
artirilmasina imkan verir.

Miiassisa manfoatlo islodikde vo rentabellik soviyyasi yiiksok oldugda onun
xtisusi dovriyye vasaitlorinin hacmi artir va demali, onun calb edilmis dovriyys vo-
saitlorino tolobat1 azalir, miiassisonin maddi-texniki bazasinit mohkomlondirmok, daha
miiasir texnika va texnologiya almaq potensiali yliksalir. Bundan basqa, bels oldugda
miiossiso mohsulgondoranlorlo vo digor torof miigabillori qarsisinda olan 6hdsliklorini
vaxtinda yerino yetirmok iqtidarinda olur,

2015-ci ildo miiassisanin manfastinin mablagi 1251,4 min man. toskil etmis vo

onun mablagi 2010-ci ills miiqayisads 1,42 dofs artmisdir. Manfoatin artmasinin asas
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sobobi mohsullarin satis gqiymotinin vo miiossisonin satis foaliyyotinin artmasidir.
Qeyd edilon dovrde miisssisonin maliyys-istehsal foaliyyotinin rentabellik soviyyasi 8
bond yliksolorok 28,3% toskil etmisdir.

Miiassisalorin, o climlodon marketing foaliyyati tohlil edilon miisssisonin
monfootinin oksoriyyot hissosi istehsal edilon mohsullarin satisindan oldo edilon
monfoot toskil edir. 2015-ci ildo NJT firmasinin monfootinin 97%-ni bilavasito
mohsul satisindan vo gostorilon xidmotlordon oldo edilon monfost togkil etmisdir.
Monfootin galan hissasini iso planlasdirilmayan monfoot toskil etmisdir.

Miiossisonin marketing foaliyyotinin tohlilinin bir istiqgamoti do kommunikasiya
sisteminin, o ciimlodon tolobin formalasdirilmasi vo hovaslondirmo sisteminin
tohlilidir. Kommunikasiya sistemi istehlakgilarla alagonin yaradilmasina, mohsullarin
istehlak Xxiisusiyyotlori vo {stilinliiklori haqqinda istehlak¢t vo alicilarin molu-
matlandirilmasi, istehlak¢ilart miiassisonin moahsullarinin raqib mohsullardan {stiin
olmasina inandirmaga vo onlarin alinmasina istiinliik vermolorina havaslondirmays
xidmot edir. Buna goro do NJT firmasinda istehsal etdilon mohsullarin reklamina,
movqeylosdirilmosine vo bunun sayasinds istehsal edilon mohsullara tolobat yaradil-
masina xiisusi diqqot yetirilir.

Molum oldugu kimi, istehsal toyinatli mohsullarin reklami vo tolobatin
formalasdirilmasi istehlak mohsullarinin reklamindan vo tolobatin formalasdirilmasi
alatlorindon, reklam faaliyystinin togkili vo reklamin yayim vasitalorinden xeyli
doracado farglonir. Bels ki, sonaye toyinathh mohsullarin reklaminda asas diggat onun
texniki-igtiadi parametrloring, keyfiyyotino verilir. Bundan bagqa istehsal toyinatl
mohsullar bazarinin satici vo alicilart asason miitoxassislor oldugundan onlar daima
homin mohsullar1 gérmok vo onlarla tomasda olmaqla, onlar1 bilavasito istismar
prosesindo yoxlamaqgla vo s. bu gobildon olan sinaqlardan kegirdikdon sonra
satinalmaya dair qorarlar gobul edirlor. Bunu nazars alan miiassisa istehsal etdiklori
mohsullarin reklaminda, asason, bukletlordon, prospektlordon, sorgi vo yarmarkalar-
dan va istehlakgilarin istiraki ilo kegirilon seminarlardan istifads edir.

Mohsullarin satisinda vo bazara ¢ixarilmasinda satisin havaslondirilmosi miihiim

rol oynayir. Satisin hovaslondirilmasinin miithiim istiqgamoti istehlakg¢ilarin, saticilarin
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vo vasitogilorin  hovaslondirilmosidir. Firma istehlakgilarin hovaslondirilmosinda
osason qiymot giizostlorindon, kreditlo mohsul satisi formalarindan, vasitogilorin
hovaslondirilmosinds iso boyiik qiymot giizostlorindon, onlara reklam faaliyyatinin
hoyata kecirilmoasindo komok etmok vasitosi ilo hoyata kegirir.

Miiossisonin marketing potensialinin realizasiyasi holledici dorocods onun satis
heyatinin marketing konsepsiyasindan istifado etmo bacarigindan vo saristosindan,
istehlak¢ilarla olago yarada bilmosindon, homginin miiossisonin yiiksok ixtisash
kadrlara malik olmasi soviyyasindon asilidir. Bunu nozoro alan NJT firmasi satis
heyatinin ixtisasinin artmasina xiisusi digqot yetirir vo bu moagsadls onlarla treninglor
kecirir, seminarlar vo doyirmi masalar togkil edir. Bundan olave, firma satisin
hocmini artirmaq mogsadi ilo miioyyan edilmis hocmdon artiq mohsul satan saticilara
avvalcodon miioyyon edimis faizi hocminds olavo omok haqqi verir, satis sahasindo
ugur gazanmis saticilart miikafatlandirir vo satis heyatinin stimullagdirmasinin digor
metodlarindan istifads edir.

Miiossisonin marketing foaliyyatinin tohlili istigamatlorindon biri do marketingin
toskilinin, o climlodon marketingin idara edilmasinin togkilati strukturunun tahlilidir.
Miiossisonin togkilati qurulusu no godor diizgiin toskil olunarsa, o no godor bazar
situasiyasina uygun golorso onun bazar uguru bir o godar yiiksok olur. MiiosSisado
marketing foaliyyotini hoyata keg¢irmok tiglin 5 nofordon ibarot marketing qrupu
yaradilmigdir. Bu qrup, asason, bazar qiymatlorinin vo raqib miiassisalorin bazar
strategiyasinin Oyronilmosi, marketing foaliyyatinin hoyata kegirilmosi ilo mosgul
olur. Miiossisado osason omoliyyat marketingi totbiq edilir, yoni satigin hoyata
kecirilmasindo aqressiv marketing metodlarindan istifado edilir. Miiassisonin
marketinq faaliyyatinin togkili vo idara edilmasinds strateji marketing alstlarindon va
strateji marketing planlasdiriimasindan iss imumiyyatlo istifads edilmir.

Miiassisodo marketing bolmasi ilo yanasi bilavasito istehsal edilmis mohsulun
satisinin hayata kegiron satis sobasi do foaliyyot gostarir. Istehsal edilon mohsullar
Olkomiz ilo yanasi, Giirciistanda, RF-do vo digor 6lkolordo do satilir. Miiossisonin
istehsal etdiyi mohsullarin toxminon 70-75%-1 bilavasito tikinti togkilatlar1 ilo

miiqavilolor osasinda vo miiossisonin Bakida, Xa¢mazda, Goncodo, Lonkaranda,
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homginin Moskvada, Sankt-Peturburqda, Maqnitoqorskido, Ufada vo digor 0lko vo
sohorlordo foaliyyot goOstoron satis sobokasi vo nlimayoandliklori vasitasi ilo realizo

edilir.
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Fasil 3. Emal miiassisolorindo marketinqg foaliyyatinin tokmillosdirilmasi
istigamatlori

3.1. Miiossisolordo marketing xidmotinin  toskilati  strukturunun
tokmillasdirilmosi

Bazar miinasibatlori soraitindo hor bir miiossisonin, o ciimlodon emal sonayesi
miiossisalorinin istehsal-satis foaliyyotinin somoaraliliyi onlarin faaliyystindo marke-
tinq funksiyalarinin vo prinsiplorinin totbiqi ilo yanast biitlinliikdo miiossisonin idaro-
etmo strukturunun yenidon qurulmasinda, idaroetmonin bazar miinasibaotloring
uygunlagdirilmasindan, miiossisolordo  bazarin  todqiqini, ugurlu marketing
planlasdirilmasini vo marketing strategiyasini tortib edon, tolabin formalagdirilmasi
va hovaslondirilmasi sistemini togkil edon, marketing kompleksini hazirlayan, istehsal
edilmis mohsulun satisin1 hoyata kecgiron, miiossisaloro satigsonrasi servis xidmaoti
gostoran ixtisaslasmis formal vo geyri-formal marketing bolmasinin yaradilmasindan
asihidir. Ciinki miitoxossislor torofindon aparilmis arasdirmalar gostorir ki,
miassisonin garstya qoydugu maqgsad vo ya mogsadlors nail olunmasi 3 qrup
amillorlo: a) hazirlanmis vo se¢ilmis marketing strategiyasindan, b) miiossisonin
idaraetma strukturundan vo c¢) bu strukturun neco foaliyyot gdstormasi ilo miisyyan
olunur. Buradan belo noticoya golo bilorik ki, miiossisalorde marketing iizra
mitkommal idaroetms strukturunun mdévcudlugu, onun foaliyyotinin miiossisonin
digor bolma vo strukturlarin foaliyyati ilo diizgiin slagslondirilmasi va inteqrasiyasi
miuassisalorinin bazar uguruna hoalledici doracods tosir edir.

Tacriibbo miiassisalordo marketingin togkilati strukturu marketingin idaras
edilmasini, onun funksiyalarini hoyata kegirmoys imkan veran konstruksiya kimi
miloyyan edilmolidir. Bagga sozlo desok, miiossisolorin marketing bolmosi (vo ya
xidmati) bu vo ya digor doracodo marketing foaliyyotina aid olan amoliyyatlar1 hoyata
keciran formal va geyri-formal strukturlarin macmusu kimi miiayyan edilmalidir.

Emal sonayesi miiassisalorinds marketinqin funksiyalarini diizglin miisyyanlog-
dirmok movcud idareetma strukturunu tokmillosdirmok magsadi ilk ndvbads inkisaf
etmis bazar iqtisadiyatli Olkslorinin bu sahads olan tacriibasinin va idaroetma

strukturunun tokamiilii prosesinin dyronilmasi, bu sahods olan pozitiv vo neqativ
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hallarin nozoro alinmasi zoruridir.

Bir ¢ox Qorb 6lkolorinin tocriibasinin tohlili gdstorir ki, oksor miiossisolordo
marketing xidmoti bir gayda olaraq satis xidmotindon miistoqil surotdo formalasmaga
baglamigdir. Belo ki, bir ¢ox miiossisolorin satis vo ya kommersiya bolmasi
uzunmiiddotli  perspektiv  li¢in  alicilariin  sifarislorinin -~ hacmini  diizgiin
qiymoatlondiro vo prognozlasdira bilmodiyindon homin miassisolor XX osrin 60-c1
illorindon mohsul satisinin hacmnin proqnozlasdirilmasini, bazarlarin seqmentlog-
dirilmasini, onlarin todqigini vo tutumunun miioyyan edilmasini, mahsul ¢esidininin
hazirlanmasini, tolobin formalasdirilmasini  vo  satisin  stimullasdirilmasini,
mohsullarin boliisdiiriilmasi vo satisini, homginin mohsullarin qiymatinin miioyyon
edilmosini hoyata kegiron xilisusi marketinq strukturlart yaratmaga basladilar.
Bununla eyni zamanda homin miiossisalor marketing lizro vitse-prezidentin vo ya bas
direktorun marketinq lizro miiavinin birbasa tabeliyindo olan vo ayri-ayri bazarlarda
mohsul satisinin togkilino birbas cavabdeh olan mohsul menecerlori vozifosi tosis
etdilor. Bu tip todbirlor hoyata keciron miiossisa rohbarlori belo diisiintirdiilor ki,
hoyata kecirlon bu doyisikliklor miiassisolordo bdlmaolorarast funksiyalar1 diizgiin
olagolondirmoys vo uzlasdirmaga, bazar situasiyasini daha diizgiin nozoro alan
marketinqg planlar1 vo strategiyast tortib etmoys vo onlarin  somaraliliyini
yiiksoltmayo, bu todbirlor iso kollektiv idaroetmo orqanlari ilo miiqayisodo daima
doyison otraf miihit amillorina daha tez vo operativ reaksiya verilmasino imkan
verocokdir. Lakin, toskil edilon yeni sistemdo mohsul {izro menecerlorin
solahiyyatlarinin yaradilmis struktur vahidlarinin rolunu slagslondirmokdan vo oksor
hallarda he¢ kimo lazim olmayan hesabatlarin vo memorandumlarin, homg¢inin bu
kimi sonadlorin hazirlanmasindan ibarat olmasi, hom¢inin mohsul iizro menecerlorin
konkret faaliyyat sahoalori, masalon, dizayn,texnologiya va s. lizra kifayyat saviyyado
tacriibasinin olmamasi, habels yiiksok kadr axini son naticado hamin mohsul iizra
menecer vazivasinin magsdouygunluguna siibhs altina aldu.

Bunu nazars alan bir sira miiassisa rohbarlari sabit xarclorin hacm va saviyyasini
ixtisar etmok magsadi ilo XX asrin 80-ci illorda orta pillo menecerlari vazifalarini

logv etdilor. Hoyata kecirilon bu todbirin noticosindo molum oldu ki, satig bolmasinin
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bir ¢ox rohbari is¢ilori mohsullarin satigi isini yiliksak soviyyado yerina yetirmaklo
eyni zamanda ayri-ayri satig orazilorindos marketing foaliyyatinin idaras edilmasini do,
yoni mosul olduglart orazilordo bazarlarin kompleks Oyronilmasini, tolobin
yaradilmasi vo satigin hovoslondirilmosi {izro kampaniyalarin  toskili vo hoyata
kegirilmasini, homginin mohsullarinin yayim vo bazara irslilodilmosi islorini do
hoyata keciro bilorlor. Bundan basqa, bu iscilor satis vo boliisdiirmo kanallari arasinda
olagoni tomin etmoklo eyni zamanda tabeliklorindo olan isgilorin 6z islorini vo vozifo
ohdaliklorinin yerina yetirilmosina nozarat eds bilorlor.

Hoyata kecirlon biitiin bu todbirlorin noticosinda bir ¢ox miiassiso rohbarlari
miuassisalorinin idaroetma strukturlarini yenidon togkil etmoys vo marketing plan vo
programlarinin tortib edilmosino vo onlarin icra edilmasino ixtisaslagsmis konar
toskilatlarin maslohatgilorini colb etmoys basladilar. Bu ixtisaslagmis miiossiso va
toskilatlar miiossisonin biidcosino gora boyiik mosuliyyot dasiyirdilar. Marketingin
yerdo galan funksiyalari miiossisonin satig iizro menecerlorino vo yaxud miivafiq
bolmanin rahbaring havals edildi.

P. R. Diksonun geyd etdiyi kimi, marketingin funksiyalari vo miiassisonin idara-
etmo strukturlari qaydaya salindiqca miiossiso rohbarlori todricon satig, marketing,
elmi-tadqigat va tocriiba-konstruktor islori, texnologiya va istehsal prosesi ilo masgul
olan bolmolor arasinda garsilighh olagonin togkili problemlori ilo mosgul olmaga
basladilar [17, s. 484-485].

Beloliklo, J. J. Lambenin geyd etdiyi kimi marketinq konsepsiyasini rohbar tutan
firmalarda 6ziindes amaliyyat va strateji marketingin biitiin funksiyalarini, o ciimladon
mohsullarin secilmosi funksiyasini birlosdiron marketing sobasi moévecud olur. Bu
marhalads miiassisonin biitiin faaliyyati bazar yoniimlii olur vo bu firma “xaricdon-
daxile” yanasmani rohbar tutur va istehlak¢ilarin gozlontilorina xiisusi diqqst yetirir
[4, s. 54]. Beloliklo, mohsul yoniimlii firma yaranir vo bu firmada marketinq s6basi
digar sobalarlo eyni soviyyado yerlasir, miiassisonin idaraedilmasinda halledici rol

oynamaga baslayir (sokil 3.1) [4, s. 54].

Satis yoniimlii idaroetms strukturu ilo marketing yoniimlii idaroetmo struk-
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turunun montiqi bir-birindon giiclii suratds forqlonir. Belo ki, satig yoniimlii idarsetma
strukturunda marketinqin osas vozifosi iStehsal edilmis mohsulu satmaga
calismaqdirsa, marketing yonimlii idaroetmo strukturunda onun vozifosi
istehlak¢inin, alicinin  mohsulu almasma komok etmokdir vo bu idaroetmo
strukturunda mohsulun satis1 prosesi ovvolcodon alicinin, istehlak¢inin tolobatina
osaslanir. P.Druker bunu obrazli sokildo belo ifado edir: “ticaroto daima tolobatin
movcud olacagini tasovviir etmoak olar. Lakin marketinqin vozifasi satisi hagigoton
asan, komok¢i bir funksiyaya cevirmokdon ibarotdir. Onun vozifasi istehlak¢ini 0
doracoads yaxindan tanimaq vo basa diismokdir ki mohsul vo ya xidmot 6z istehlak-
¢isina tam uygun golsin vo “0zii-6ziinii” satsin. Ideal halda, marketingin noticosi
satinalmaya tam hazir olan istehlak¢idir. Belo olan halda yegans vozifo mohsulun vo

ya xidmatin hazirlanmasidir” [4, s. 55].

UMUMIi MENECMENT
I
" 4 L !
ISTEHSALAT INZiBATI- | MARKETINQ INSAN
SOBOSI MA"LiYY.B SOBOSI RESURSLARI
SOBOSI SOBOSI
Marketing-
menecment
Prognozlagdirma:
bazar todqiqatlari,

satig lizro mogsad

Strateji qorarlar:
mohsul bazarlari,
boliisdiirma
kanallar

Taktiki qorarlar:
qiymot, reklam,
ticarat heyati,
satisin hovaslondi-
REKLAM AGENTLIY1 rilmosi

Nozarat

Sokil 3.1. Marketing yoniimlii kompaniyanin niimunavi toskilat strukturu

Biitiin postsovet 6lkalorinds oldugu kimi, bizim 6lkomizin miiassisalorinde do
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satis vo maddi-texniki tochizat s6basinin is¢ilori bu giin marketingin funksiyalarina
aid olan bozi funksiyalar1 yerina yetirdiklorino, konkret mohsula olan tolobin hacmini
vo ayri-ayri mohsullarin bazar konyunkturasini bildiyindon, basqa miiossisalor iigiin
miloyyon mohsullar hazirlayan miixtolif miiossisolorin maraqglarini nozoro ala
bildiklorindon vo bu kimi digor soboblordon marketing xidmoti tarixon osason
miuossisonin  satis sObosinin, qismondo satis sobosi ilo maddi-texniki tochizat
sObosinin  bazasinda yaradilmigdir. Hotta inkisaf etmis Olko miiossisolorindo
marketingin toskilinin todqiqi vo ayri-ayr1 miitoxossislor torofindon aparilmis
todqiqatlar gostorir ki, bu giin 6lkomizin miiassisalorinds marketingin toskili satis
yoniimlii idaroetmo strukturuna daha ¢ox uygun golir. Bununla yanasi bir sira 6lko
miiossisolorindo miioyyon godor marketing funksiyalar1 yerino yetiron marketing
sObalori yaradilmisdir. Lakin hatta bu miuiassisalorde do marketing tadqiqatlar1 yerina
yetirilmir, strateji marketinq planlasdirilmas1 vo proqramlari hazirlanmir vo s. Olka
miiossisolorinin marketingin togkili vo idars edilmasinin tohlii gostorir ki, hal-hazirda
O0lko miiossisolorinin oksoriyyati yalniz rutin (ononovi) omoliyyatlar: a) istehsal
planmn hazirlanmasinda istirak edir; b) satis bazarlar tapmaq moqgsadi ilo Internet va
reklam agentliklorinin xidmotindon istifado edir; ¢) mohsullarin texniki-istismar
gostaricilorinds edilon doyisikliklorin uygunlugunu yoxlayir vo zoruri sonadlori
hazirlayir; ¢) mohsullarin satis1 {izro alici miiossisalorlo miiqavilolor baglayir vo
baglanmis miiqaviloalora vo sifariglora uygun olaraq mohsullarin gondarisini tomin
edir; d) satilmis mohsullarin ugotunu aparir vo satisa aid zoruri hesabatlar1 hazirlayir
vo miivafiq orqanlara togdim edir; e) alicilardan daxil olan sikayatlori onlarla birlikdo
miizakira edir vo onlarin hall edilmasi lizra tadbirloer hazirlayir; 9) satilmis mahsulun
dayarinin 6donilmasing nozarst edir va vasaitlorin miiassisays vaxtinda daxil olma-
sina nozarat edir; f) hazir mohsulun anbarlara tohvil verilmosini vo anbarlardan
buraxilmasini tomin edir va bu kimi satisa aid olan digar islori yerina yetirir. Basqa
s0zlo desok, hal-hazirda 6lke miiassisalorinin oksariyyastinds strateji marketings aid
olan heg bir omoliyyat vo funksiya yerina yetirilmir.

Emal sonayesi miiossisalorinin istehsal-satis faaliyyatinin yiiksoldilmasi, ilk

novbada, marketing sahasinds olan bu ¢atismazliglarin aradan qaldirilmasini, onun
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miiasir tolobloro tam uygun qurulmasini, o ciimlodon yiiksok dorocodo ixtisaslasmis
vo yiiksok statusa malik marketing yaradilmasini zoruri edir. Ciinki bir ¢ox miitoxaos-
sislor torofindon aparilmis todqiqatlar gostorir ki, hor bir miiossisonin qarsisina
qoydugu mogsads nail olmasi 3 qrup amillorlo: a) hazirlanmis strategiyadan vo onun
realizasiya soviyyasindon, b) miiossisonin idaroetmo strukturundan vo onlarin
foaliyyatinin olagolondirlmasi soviyyasindon vo 3) miiossisados totbiq edilon idaroetmo
strukturunun neco foaliyyot gostormosi ilo miioyyan olunur. Demoli, miiossisalorin
faaliyyatinin naticolori miiassisado miikommol idarsetmo strukturunun, o ciimladon
marketingin biitiin funksiyalarini yerina yetiron va yliksok ixtisasl marketinqg struktur
bolmasinin moveudlugu vo onun isinin diizgiin taskili edilma saviyyasi ilo miioyyon
edilir.

Hal-hazirda miiassisonin idaroetma struktrundan, onun istehsal etdiyi mohsul
cesidinin  genisliyindon vo istehlak xiisusiyyotlorindon, homginin miiossisonin
foaliyyeotinin xarakterindon asili olaraq diinya 6lkolorindos miixtalif idarsetmo struk-
turlar totbiq edilir. Praktikada on cox asagidaki idarsetmo strukturlarindan istifads
edilir [5, s. 648].

a) Funksional yoniimlii idaraetmo strukturu. Bu tip idarsetmo strukturlarinda
marketing sobosinin hor bir bolmasi (vo ya) qrupu) marketing foaliyyatinin bir vo ya
bir ne¢o funksiyasini hoyata kecirir. Bu idaroetmo strukturundan adoton alicilarin
tolobindon asili olmayaraq istehsal edilon mohsullarda ciddi doyisikliklor tolab
etmoyan mohdud c¢esiddo mohsul istehsal edon vo onlar1 nisbaoton stabil vo tutumu
kigik olan mohdud sayda bazarlarda foaliyyat gostoron miiassisolor istifads edilir.

b) Mohsul yoniimlii idaraetms strukturu. Marketingin bu idaraetms strukturu, bir
qayda olaraq, hayat dovrani nisbaton qisa olan va istehsal texnologiyasina goro bir-
birindan forglonon genis ¢esiddo mohsul istehsal edon va nisbaton eynicinsli dinamik
inkisaf edon kigik bazarlarda foaliyyst gostoron miiossisalorda totbiq edilir. Bu,
miiossisolora har bir mohsul vo ya mohsul qrupu iizra satis bazarlarin tolobino daha
yaxs1 uygunlagmaga imkan verir.

) Regional yoniimlii idaroetmo strukturu. Regional yoniimlii idaroetma struk-

turu miixtolif cinli, sorhodlori doqiq miioyyon edilmis az sayda bazarlarda foaliyyat
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gostoron miiassisalor {iglin xarakterikdir. Bu idareetma strukturu onu tstbiq eden
miiossisoloro kompleks vo diferensiallagdirilmis mohsul siyasoti hazirlamaga vo
mohsulu konkret bazarin istehlakgilarin toloblorino uygun hazirlamaga, homginin
miiossisanin biitiin bazar strategiyalarini alagslondirmaye imkan verir.

d) bazar vo ya istehlak¢r yoniimli idaroetmo strukturu. Bazarlarin giiclii surotdo
diferensiallagdig1 miiasir soraitdo bu idaroetmo strukturu xilisusi shomiyyat kosb edir.
Burada hor bir b6lms vo ya qrup 6ziinii bazar seqmentlari {izro marketing idaroetma
xidmoati kimi ¢ixis edir. Bunun sayasindo miiassisa miistarilorinin talobina dair dolgun
vo etibarli informasiya toplaya, 6ziiniin biitlin istehsal-satis foaliyyatini miistorilorinin
talablorinin nazars alinmasina vo onun daha dolgun 6donilmasine yonalds va har bir
istehlak¢1 qrupu tcilin fordi, ixtisaslasmis kompleks bazar siyasoti, satis hazirlaya,
diizgiin boliisdiirmo kanali se¢o, ham¢inin stimullasdirma vo reklam kampaniyalari
toskil edo bilir. Bu iso miiassisoys 0z alicilar ilo uzunmiiddstli olaqo yaratmaga vo
stabil yiiksok moanfoot oldo etmoys imkan verir.

Qeyd etmoak lazimdir ki, marketinqin idars edilmasi praktikasinda yuxarida qeyd
edilon idaroetmo strukturlari ilo yanasi miiossisolorin foaliyyatinin xarakterindon,
istehsal edilon mohsullarin va gostarilon xidmatlorin ndviindon, miiassisonin foaliyyat
gostordiyl bazar seqmentinin xiisusiyyatindon asili olaraq geyd edilon idaroetmo
strukturunun kombinasiya edilmis formasindan da istifados edilir.

Yuxarida izah edilon idarosetmo strukturlarinin hor birinin miisbot torofi ilo
borasbar ¢atismazliglar1 da mévcuddur. Buna géro do bu strukturlarin hansindan
istifado edilmosi, onlarin hansinin miiossisoys yiiksok istehsal-satis naticalori oldo
etmoya imkan vermasi masalasi homiso miibahiso movzusu olmusdur. Miitoxassislor
torofindon aparilan todqiqatlar gostorir ki, bu vo ya digor idaroetmo strukturunun
totbiqi asagidaki meyarlari nozors almaqla hayata kegirilmalidir [23, s. 129-134]:

1. Hans1 idaraetmo strukturu texniki tapsiriglardan maksimum istifado edilmosini
tomin eds bilar;

2. Hans1 idaroetmo strukturu masin vo avadanliglardan daha somorali istifads
edilmasing tominat yarada bilar;

3. Hans1 idaraetma strukturu nazaratin v alagalondirmanin (uzlasdirmanin) daha
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yaxs1 hoyata kecirilmasini tomin eds bilor.

Belo ki, A.Uolker vo C.Lors amoyin togkilinin psixologiyast sahosindo apar-
diglar1 todqiqatlar asasinda belo noticoyo golmislor ki, yuxarida qeyd edilon anonovi
meyarlar miiossisonin faaliyyatinin funksional vo mohsul {izro ixtisaslasmasini nazara
ala bilar. Onlar belo hesab edirlor ki, funksional ixtisaslasma ayri-ayr1 is¢i qruplari vo
miixtolif struktur vahidlori arasinda olagolondirmoni (uzlasdirmani) c¢otinlosdirir,
mohsul {izrs ixtisaslagsma isa, aksina, funksional masalalarin gqoyulusunu ¢atinlasdirir.
A.Uolker vo C.Lors bu catismazliqlar1 aradan gqaldirmaq iigiin omoyin togkili
psixologiyasinin asagidaki 3 miiddeasini nozara almagi tovsiya edirlor [23, s. 135]:

1. Funksiya lizro miitoxassislorin davranigs vo tofokkiir torzi onlarin vozifs
ohdoliklorino olan toloblor vo qabaqcadan hazirliq soviyyasi ilo miioyyon edilir.
Bunun naticasinda iso har is¢ido onlarin faaliyystindo nayin birinci, baslica olmasi
haqqinda miixtalif tosovviirlor yaranir. Bu diferensiallasma adlanir vo o, funksional
1s¢ilorin 0z faaliyyatlorinin daha somarali yerina yetirilmosi iigiin ¢ox vacibdir.

2. Diferensiallasma olagslondirmanin va ya inteqrasiyanin tomin edilmasi ila six
suratdo olagelidir. Bu miixtolif foaliyyst novlori iizro ixtisaslasmis bolmoalor vo ya
ayri-ayr1 icragilar arasinda omokdasligin movcudlugunu nozords tutur. Aparilmis
todqiqatlar gostorir ki, diferensiallasma ilo inteqrasiya (olagolondirmo) arasinda oks
slago moévcuddur, yoni miixtalif funksional is¢ilorin vo ya bdlmolorin davranis vo
tofokkiir torzi arasindaki forq artdigca onlarin foaliyyestlorinin inteqrasiyasi
(slagalondirilmasi) bir o gadar ¢atinlogir.

3. Inteqrasiya vo diferensiallasmaya yalmz homin toskilatda miitoxassislor
arasinda yaxsi togkil edilmis alagonin oldugu vo onlarin miixtalif bélmalor arasinda
meydana ¢ixan ziddiyyatlori daha samarali hall etmoys qadir olduglar1 halda nail
olmaq miimkiindiir.

Onlarin fikrinco mohsul vo funksional idaroetmo strukturu arasinda se¢im
edorkon, yuxarida qeyd edilon miiddoalar1 nozoro almaq sorti ilo asagidaki suallara
cavab tapilmalidir;

- yaradilan idaroetmo strukturu homin strukturda calisan is¢ilorin 6z vozifslorini

yerina yetirmalari tigiin zoruri olan diferensiallasmani tomin eds bilirmi?
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- diferensiallasma soviyyosi nozords tutulan inteqrasiya soviyyasino uygun
golirmi?

- yaradilan idaraetmo strukturu miiossisadaxili alagalara neco tasir edir?

Bunlar1 todqiq edon A.Uolker vo C.Lors idarsetmo strukturuna tosir edon
asagidaki iki praktiki noticoyo golirlor:

1. Foaliyyoti yeknosoq vo tokrarlanan omoaliyyatlardan ibarot olan miiossisolordo
funksional idaroetmo strukturunun totbiqi daha mogsodouygundur. Bu halda
inteqrasiya planlarinin razilagdirilmasi (vo ya uygunlasdirilmasi) vo ziddiyyetlorin
hall olunmasi is9 iyerarxik idaroetmo sistemi vasitasi ilo tomin edilir;

2. Miisssisada hayata kecirilon tadbirlor yeni problemloarin halli, yoni meydana
cixan yeni situasiyalarin holl edilmasi ilo alagoali oldugda iso marketingin toskilinin
mohsul strukturu daha olverislidir.

Lakin miialliflorin 6zlarinin do qeyd etdiyi kimi, oksor miiassisalor ¢ox vaxt ham
birinci, hom do ikinci tip problemlorlo garsilasdigindan onlar funksional vo mohsul
yoniimlii idaraetma strukturlar: arasinda kompromis axtarmaga ¢alisirlar [23, s. 137-
138].

Yuxarida izah edilonlordon belo noticoyo golo bilorik ki, istehsal edilon
mohsullarda ciddi dayisikliklor tolob edilmoyan mohdud ¢esiddo mohsul istehsal edon
vo onlart nisbaton stabil vo tutumu kigik olan mohdud sayda bazarlarda foaliyyot
gostoron miiossisalords funksional yoniimlii idaroetms strukturundan istifads edilmasi
daha mogbuldur. Hoyat dovrani nisbaton qisa olan vo istehsal texnologiyasina gors
bir-birindon farqlonan genis ¢esiddo mohsul istehsal edon va nisbaton eynicinsli dina-
mik inkisaf edon kicik bazarlarda foaliyyat gostoron miiossisalords mohsul yoniimlii
idaraetmo strukturu totbiq edilmolidir. Mohdud ¢esiddo ononovi mohsullar istehsal
edon, miixtolif ¢inli, istehlak¢ilarinin tolobatinin  xiisusiyyatlori ciddi suratds
forglonmoyon miixtolif regionlarin sorhoadlori doqiq miisyyon edilmis bazarlarinda
foaliyyot gostoron miiassisolords regional idarsetms strukturundan va nohayat,
tolobatlari, alis motivleri vo davranisi ciddi surotdo bir-birindon forqlonon miixtolif
bazarlarda iso bazar yoOniimlii idarsetmo strukturundan istifado edilmosi daha

mogsadauygundur.
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Tadqiqat isinin II faslindo qgeyd etdik ki, NJT firmasi istehsal texnologiyalar
ciddi doyisiklik tolob etmayon vo istifado qaydalari, homginin istehlakgilarinin
tolobatlarinin xiisusiyyatlori bir-birindon forqlonmoyon 4 ¢esiddo PVC-PP i¢gmoli su
borulart va fitinglori, PVC kanalizasiya borular1 va fitinglori, PP tobii qaz borulari vo
PVC drenaj vo dorin quyu borulart istehsal edir vo borulart mohdud sayda tutumu
kicik olan bazarlarda — Azarbaycanda, Giirciistanda vo qismondo Qazaxistanda satir.
Bu vo yuxanda izah edilonlor gostorir ki, NJT firmasinda funksional yoniimli

idaraetmo strukturunun yaradilmasi magsadouygundur (sokil 3.2).

Marketinq iizra
direktor muavini

\ 4

Marketing s6basinin miidiri

A 4

A 4 A 4 A 4

Marketing Yeni mohsulun Reklam va ictimaiyyatlo
todqiqatlar: bolmosi hazirlanmas1 bolmaosi olaqo bolmaosi

v A 4

Satis bolmasi Marketingin
planlagdirilmasi bolmosi

Sokil 3.2. NJT firmasi {iglin marketingin toklif edilon idaroetms stukturu

Rus alimi N.T.Savrukov vo onun homkarlari marketinqi istehsal etdiklori
mohsulun ¢esidindon va istehlak xiisusiyystlorindon, foaliyyat gostordiyi bazarlarin,
regionlarin miixtolifliyindon asili olmayaraq biitiin miiassisolorin totbiq eds bilocoyi 4
blokdan: a) marketing tadgigatlar1 blokundan; b) yeni mohsullar blokundan; c) talobin
formalasdirilmasi vo satisin stimullagdirilmasi blokundan va ¢) miiassisonin profilinin
xlisusiyyatindon vo miqyasindan asili olan satis blokundan formalasan vahid
marketing idaroetmo strukturu toklif edirlor. Onlarin fikrinco mocmusu miiossisonin
marketing xidmotini toskil edon bu funksional bloklarin faaliyyatinin
alagalondirilmasine va vahid marketing strategiyasinin hazirlanmasina bilavasits bu 4
blokun tabe oldugu marketinq tizro vitse-prezident rohborlik edir. Miisssisonin biitiin

struktur bolmoalorinin informasiya tominatinin comlosdiyi vahid informasiya morkozi,
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marketing foaliyyatinin planlasdirilmast vo nozarati bilirosu da bilavasito marketing
lizro vitse-prezidento tabe olur. Marketing {lizro vitse-prezident bazarda bas veron vo
ya bas vero bilocok situasiyalarla alagodar olaraq gobul edilmis perspektiv vo cari
planlarda doyisiklik edon, lakin marketing xidmstino aid olmayan funksional
bolmolors miinasibatds do bir sira hakimiyyat salahiyyatlorine malikdir [25].

Miiossisolordo marketingin idaroetmo strukturunun togkilinin tokmillosdirilmo-
sinin mithiim istigamatlorindon biri do marketing xidmati ilo miiossisonin miixtalif
struktur bolmolorinin  foaliyyatinin  somorali  olagolondirilmosi, onlar arasinda
marketingin vozifalorinin vo funksiyalarinin diizgiin boliisdiiriilmasi, onlarin hiiqug-
larinin vo 6hdoliklarinin doqiq miioyyon edilmosidir. Burada séhbat, birinci ndvbada,
marketingin miiassisonin texniki vo istehsal siyasotini, onun faaliyyatinin stilini va
xarakterini miioyyonlosdiron funksiyaya ¢evrilmasindon, marketingin statusunun
yiiksoldilmasindon vo ona funksiyalararasi olagondirici statusun verilmosindon va
bunu tomin edon tadbirlorin hayata kegirilmasindon gedir. Ciinki, avval geyd edildiyi
kimi, miossisonin marketinqg foaliyyati miuossisonin digor funksiyalarmin
realizasiyasina vo alagalondirilmasino hoalledici doracads tosir edir, digor bélmolorinin
foaliyyat istiqgamotlori miisssisonin marketing foaliyysti qarsisinda qoyulan mogsad
vo vozifolora goro miioyyon edilir.

Emal sonayesi miiossisolorindo marketingin idaroetmo strukturunun tokmillog-
dirilmasinin istigamatlorindon biri do idarsetmo qorarlarinin gobulu tlizro funk-
siyalararasi komandanin yaradilmasidir. Qorarlarin gobulu iizro funksiyalararasi
komanda ragabsat miibarizasindo istiinliik aldo edilmasini tomin edon strategiya vo
taktikanin formalasdirilmast maqsadi ilo yaradilir vo miiassisanin miixtalif bélmao-
lorinin rohbarlorindon formalagdirilir. Komandaya istehsal blmasinin rohbari vo ya
islor miidiri rohboarlik edir [17].

Dos. A. Mommodovun qeyd etdiyi kimi, funksiyalararasi komandanin
yaradilmasi, birincisi, miiossisonin biitiin bdélmalorinin faaliyyastinin daha yaxsi
olagolondirilmasine vo onlarin faaliyyatlorini istehlakgilarin  hodof segmentinin
tolabatlarinin  6donilmasina  yoOnsltmoys, miiessisonin  marketing Strategiyasini

istehsal, maliyya vo digor foaliyyet strategiyalar ilo daha effektli uzlasdirmaga imkan
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verir. Bunun sayosindo iso  miiossisonin  miixtolif  bolmolori  arasinda
kommunikasiyasinin yaradilmasini ¢otinlogdiron vo miiasir idaroetmo gorarlarinin
qobuluna ongal olan funksional problem aradan qaldirilir. Ikincisi, qorarlarin
qabulunda rohbar is¢ilorin bilavasits istiraki qorarlarin gabulu prosesini qisaldir. Bela
ki, bu halda menecerlorin gobul edilmis qorarlarin rohbor iscilorlo razilagdirilmasi
morholasi aradan galdirilmus olur [5, s. 652].

Olkomizdo marketingin idaroetmo strukturunun tokmillosdirilmasi istiqgamot-
lorindon biri do son illordo Qorb olkolorindon boyiik partiyalarla mohsul alan iri
firmalarla is aparilmasi moqsadi ilo yaradilan marketing briqadalarinin tocriibasinin
totbiq edilmasidir. Q.Assel geyd edir ki, bu briqadalar ir1 istehlak¢ilarin ayri-ayr
avadanliglari vo onlarin ayri-ayr1 komponentlorini deyil, 6ziindo kompyuterlori,
istehsalin avtomatlagdirilmas1 vasitalorini vo ya tibbi diagnostika avadanhqlarini
birlogdiron kompleks sistemlor almasi tolobino cavab kimi formalasdirilmaga
baslamisdir. Ciinki bu tip sistemlorin satis prosesindo ticarot heyotinin imkanlari
xaricinda olan otrafli vo yliksok soviyyali miitoxassislorin istirakini tolab edir. Buna
goro do marketing briqadalarinin torkibino vozifasi iri istehlak¢ilarin tolobatlarinin
Oyronilmasi vo onlarin O0donilmesi {isullarinin miiayyoan edilmasi olan miixtalif
saholorin niimayandalori vo menecerlori daxil edilir. Belolikla, bu brigadalar sifaris-
lorin gobulunu hoyata keciron is¢i rolunu deyil, moslohatcilor rolunda ¢ixis edirlor.
Tacriiba bu briqadalarin foaliyyatinin effektliliyinin kifayat qodor yiiksok olmasini
tosdiq edir. Belo ki, aparilmis todqgiqatlarin naticosi gostorir ki, miiossisolorin mohsul
satisinin hacminin 50%-1 bu briqadalarin payina diisiir, bu briqadalar yaradildigdan

sonra kompaniyalarin 90%-do mohsul satisinin hacmi artmisdir[13, $.597].

3.2. Emal sahasindd raqabot iistiinliiklorini tomin edon marketing
kompleksinin islonib hazirlanmasi

Bazarda mohsul bolugunun yaranmasi vo eyni név mohsullarin istehsalgilarinin
saymin armasi, hamginin ¢oxsayli ovozedici mohsullarin meydana ¢ixmasi bazarlarda

rogabot miibarizosinin koskinlogmosine sobab olmusdur. Belo bir soraitdo
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miiossisolorin inkigafina nail olunmasi vo yiiksok istehsal-maliyyos noticolorino nail
olmas1 onun raqabaot {istlinliiyii oldo edobilmo soviyyoesindon asilidir. Marketingo aid
adabiyyatda ragabat iistiinliiyiine verilon toriflori iimumilosdirarak belo naticoya golo
bilorik ki, “raqabat iistiinliiyii dedikds istehlakg¢ilarin tolobatin1 daha dolgun 6doyon
mikommol vo genis cesiddo mohsullarin istehsali, genis yayilmis boliisdiirmo
soboakasi vasitasi ilo onlarin satisinin toskil edilmasi, onlara daha yaxs1 servis xidmati
gostorilmosi vo daha miinasib qgiymot qoyulmas: sayosindo hodof segmentino
roqgiblorlo miiqayisodo daha ¢ox fayda toklif edilmasi basa distiliir [9].

Roqabat tistlinliiyti:

- chomiyyatli olmalidir, yoni rogiblardan giiclii suratds forglonmalidir;

- gOriinon, aydin olmalidir, yoani onu istehlak¢lar forglondira bilmalidir;

- istehlakg¢t tiglin ohomiyyatli olmalidir, yoni istehlak¢iya hiss edilocok, oho-
miyyatli doracado fayda vermalidir;

- dayanqli olmalidir; miihiit doyisdikdo do 6z oshomiyyatliliyini qoruyub-saxlaya
bilmali, roqib miiassisalor torofindon tokrar ola bilon olmamalidir;

- unikal, banzarsiz olmalidir, yani alds edilon faydani basqa istehsalgilardan oaldo
etmok miimkiin olmamalidir;

- miiassisaya olavo monfaot aldo etmoys imkan vermoslidi, yoni mohsul isteh-
salinin hacmi, onun xorclarinin strukturu vo bazar qiymaoti miiossisaya foaliyyot gos-
tordiyi sahads ugurla islomoys vo hadof monfastini slds etmoys imkan vermalidir.

Miiassisolor ragabot istiinliiyline 6z mohsullarini diferensiallasdirmagla va
bunun sayesinds istehlakgilara daha yiiksok istehlak doyarliliyi toklif etmoklo vo ya
xarclorda iistiinliiys (liderliyo) nail olunmasini tomin edon idaraetmo hesabina nail ola
bilor. Bunu long inkisaf edon vo roqabeotin soviyyasi yiiksok olan sakkiz yetkin
sahonin iki lider firmanin rogabaot strategiyasini (qoyulmus kapitala diison goliro goro)
todgqiq edon V.K. Holl askar etmisdir. Iki lider firma ya yiiksok soviyyoada
diferensiallasdirilmis mohsullar, ya da an asagi faktiki xarclor toklif etmisdir. Qeyd
edilon strategiyalarin hor hansi birini totbiq edon sahonin lider firmasinda qoyulmus
kapitala diison golirin saviyyasi optimal oldugu halda, ikinci yeri tutan firmalar isa

basqa strategiyalardan istifado edon firmalar olmusdur [16, s. 489].
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D. Cobber gostarir ki, raqabat listiinliiyii oldo edilmasini tomin edon geyd edilon
bu strategiyalarin firmanin foaliyyotinin rogabot miqyasinin (genisliyinin vo ya
mohdudlugunun) olagolondirilmasi noticosindo 4 strategiyanin: a) diferensiallasma
strategiyasinin, b) xorclodo iistiinliik (vo ya liderlik) strategiyasinin, ¢) dar miqyash
diferensiallasma strategiyasinin vo d) xarclorde dar miqyasl tstiinliik (vo ya liderlik)
strategiyasinin yaranmasina sobob olmusdur. (Qeyd etmok lazimdir ki, ¢ vo d
bondlorindo qeyd edilon strategiyalar marketinqo aid bir sira odobiyyatlarda
fokuslasma, tomoarkiizlosmo vo ya bazar siginacag strategiyasida adlandirilir) [16, s.
489].

Differensiallagma strategiyasindan, adston, ¢oxlu sayda bazar seqmentindo vo ya
biitlinliikdo hor hansi bir sahads roqabat iistlinliiyli oldo etmoyo ¢alisan miiossisalor
istifado edirlor. Bu strategiyani totbiq edon miiassisolor, birinci novbado, bir ¢ox
istehlakeilarin  distiinliik  verdiyi  xiisusiyyeotlorini  vo  se¢im  meyarini
miuoyyanlosdirirlor. Bunun asasinda homin mohsula ¢oxlu sayda istehlak¢inin vo ya
alicinin yiiksak giymatlondiracoyi miioyyan xarakteristikalar vermakls bu va ya digor
sahodo unikal movqge tutmaga ¢alisirlar vo ya tuturlar. Burada asas masalo se¢ilmis bu
xarakteristikalarin vo ya atributlarin haqiqoton do isthlak¢r {iclin vacib olmasidir.
Xarakteristikalar1 vo ya atributlar1 alicilarin vo ya istehlakgilarin tolobatini daha
dolgun 6doyan vo onlar torofindon yiliksok qiymaotlondirilon mohsulun istehsalgisi
Oziinli bazarda unikal torzde movqeylasdirir vo bunun sayssinde mohsulunu yiiksak
qiymoto satmaga calisaraq, yliksok monfoot olds edir.

Mohsulun diferensiallagdirilmasi tisulu sahalor tizro bir-birindon forglonir Belo
ki, diferensiallasdirmanin asasini1 har hansi bir sahodo mohsulun unikal xassasi, digor
sahodo mohsulun realizo edilmo xiisusiyyati, basqa bir sahodo iso xiisusi marketing
yanasmasi vo bir ¢ox bu kimi amillor togkil edo bilor. Masolon, emal sonayesinin
masin vo avadanliglar istehsali sahasindo diferensialasma amili kimi onlarin istismar
miiddoti vo ehtiyat hissolori ilo vaxtli-vaxtinda vo etibarli tomin edilmasi, qida
sonayesindo 1iso ekoloji baximdan tomizliyi, tiitin momulatlarinin istehsalinda
siqaretlorin tarkibina gatranin va nikotinin saviyyasinin ciiziliyi ¢ixis eds bilar.

Mohsulun miioyyon tisullarla diferensiallagdirilmast vo se¢ilmis istigamati uzun
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miiddoat orzindo qoruyub-saxlaya bilon miiassisalorin faaliyyatinin naticoalori yalniz
mohsulun diferensiallagdirilmasi naticasindo oldo edilon golirin hacmi diferensial-
lagdirmaya sarf edilon xorclorin hocmindon yiiksok oldugu halda orta saha gostarici-
sindon yiiksok olacaqdir. Demoli, diferensiallagdirma strategiyasini totbiq edon miios-
sisolor daima differensiallasdirmaya sorf edilon xorclori 6doyan vo slavo monfoot oldo
etmoya imkan veron yeni diferensialasdirma tisullar1 axtarmal1 vo totbiq etmolidirlor.
Diferensiallagdirma strategiyasinin mantiqi onun asasini, tomolini miiassisonin
mohsulunu roqib miiassisalorin mohsulundan farqlondiracok atributlarin, xiisusiy-
yotlorin toskil etmosini tolob edir. Istehlak¢ilarmin satin aldiglar1 mohsula goro
yiiksok gqiymat 6domasini arzu edon miiassisalorin mohsullar1 haqigoton do banzarsiz
olmali va an azi, alicilar hamin mohsulu banzarsiz, unikal mohsul kimi gavramalidir.
Xaorclards iistiinliik (liderlik) strategiyasi ¢or¢ivasindo miiassiso az xorc tutumlu,
yoni xorclorinin soviyyasi roqib miiossisolorin mohsulunun istehsalina sorf etdiklori
xarclordon asagi olan mohsullarin istehsal edilmasi mogsadini giidiir. Onlar, bir gayda
olaraq, alicilar liciin miinasib olan standart mohsullar buraxirlar. Buna gora do
xarclords iistiinliik strategiyasini totbiq edon miiossisalorin foaliyyat sferasi ¢cox genis
olur: miiossiso imkan daxilinds bir ne¢o bazar seqmentinds foaliyyst gostorir, hotta
bunun eyni zamanda oxsar-gohum saholori do shato etmoys ¢alisir. Bundan basqa
miiossiso biitlin istiqgamatlords xarclorin minimumlasdirilmasina xiisusi digqet yetirir
va buna nail olmaga ¢alisir. Mahz bu vo miiassisonin foaliyyat genisliyi ona xarclarin
minimumlasdirilmasi sahasindo liderlik etmoya vo roqiblorine nisbaton tistiinliik aldo
etmoya imkan verir. Xorclordo liderlik strategiyasinda rogabeot iistiinliiyli sahonin
tipindon asili olaraq 6ziinii miixtalif sokilde biruze vera vo onun monbayi ciirbaciir
ola bilor. Bu miqyas effekti hesabina istehsalin effektliyinin yiiksaldilmasi,
miiossisonin patentlosdirilmis texnologiyasi, miiossisonin xammal monbalorino daxil
olmasinin xiisusi hiiququ vo bir tip digor amillor do ola bilor. Masalon, televizor
istehsal1 sahasindo xorclorin ixtisar edilmasinds liderlik optimal 6l¢ilids kinoskoplarin
istehsalini, ucuz dizayni, avtomatik quragdirmani vo qlobal miqyasda istehsal
hesabina todqiqatlarin vo islomolorin maliyyslosdirilmasini nozordo tutur. Az xorcli

mohsul istehsalgist statusu sadoco “tolim vo ya tocriibo oyrisi” osasinda fayda oldo
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edilmasini nozards tutmur. Bu istehsalgilar homigo xarclor sahasinds iistiinliiyilin yeni
manbalorini axtarmali vo onlardan maksimum moanfaat alde etmalidir.

Xorclorin ixtisar edilmosi sahosindo sortsiz lider olan vo bu iistlinliiyli uzun
miiddot orzindo qoruyub-saxlamaga nail olan miiossiso mohsulunun qiymatini homin
sonaye sahasi li¢iin xas olan soviyyads va ya ondan yiiksok saviyyads saxlaya bilarsa,
onda bu miiossisonin faaliyyatinin effektliliyi orta saho gostaricisindon bir qoder
yiiksok olacaqdir. Xorclorin azaldilmasi sahosindo lider olan miiossiso bunun
sayosindo hotta mohsulunu roqib miiossisonin qiymatlori ilo miigayiso edilon qiymaoto
vo ya onun mohsulunun qiymatlorindon bir qador asagi qiymato satdigi halda belos
yiiksok monfoot oldo bilocokdir. Lakin bununla eyni zamanda bu miiossiso
diferensiallasdirmanin osaslarim1 da unutmamalidir. Belo ki, xorclordo lider olan
miuassisonin mahsul vo mohsullart rogiblorin mohsullart ilo miigayiso oluna bilon
soviyyado, he¢ olmasa istehlake¢r iigiin gobul edilo bilon soviyyado olmalidir. Oks
halda xorclorin minimumlasdirilmasi sahosindo lider olan miiossiso mohsul satiginin
nazards tutulan hacmino nail olmaq tigiin mohsullarinin satis qiymotini xeyli doracado
asag1 salmaga mocbur olacaqdir. Bu son naticodo xarclorin ixtisar edilmasi sayasinda
oldos edilon faydani hego endira bilor.

Beloalikla, xarclorin minimumlagdirilmasi sayasinda raqabat {istiinliiyiine istinad
edon miiossisa istonilon halda 6z mohsullarinin diferensiallagdirilmasi sahasinds roqib
mohsullarla barabarliys, he¢ olmasa ona yaxin bir saviyyaya nail olmalidir. O, yalniz
bu halda orta bazar gostoricisindon yiiksok effektliliya nail ola bilor. Xoarclorin
minimumlagdirmasinda, differensiallasdirmada boraborliyo nail olan lider firma
xarclarin asagi olmasindaki stiinliiylinii hatta rogiblorindon ds yiiksok manfoat aldo
edilmasi sahasinda istiinliilya ¢evira bilir. Lakin diferensiallasdirmanin bazislarinin
toxmini boraborliyi halinda zoruri bazar payina nozarat edilmosi {iglin zoruri olan
asag1 (ucuz) qiymotlor heg¢ bir halda xorclorin minimumlasdirilmasi sahasinda lider
firmanin Ustlinlilylina toxunmur. Bunun sayasinds o orta bazar gostaricisindon daha
yiiksok golir aldo edir.

Xorclorin minimumlagdirilmasinda liderlik strategiyasinin montiqi tolab edir ki,

miiossiso lider olmaga cohd edon firma deyil, bu sahodo yegano lider olan firma

68



olsun. Bu fakt1 etiraf etmoyon bir ¢ox firmalar ¢ox ciddi strateji sohvo yol verir.
Xorclorin minimumlagdirilmas: sahasindo liderliyo bir neg¢o iddaci oldugu halda,
bazarin on kicik fragmenti do holledici shomiyyat kosb etdiyindon onlar arasinda
roqabot miibarizasi daha da koskinlogir. Bu iddagilardan har hansi biri lider olana va
bununla digor iddiagilarin strategiyalarin1 doyisdirmoys inandira bilons kimi bu
rogabot miibarizosinin naticosi monfootlilik vo uzunmiiddotli perspektivdo sahonin
strukturu {iclin ¢ox folakotli ola bilar. Beloaliklo, xorclords liderlik strategiyasi osason
miloyyon Ustiinliiyo prioritet hiiquga malik olmaya osaslanir vo miiossiso miioyyon
boyiik bir texnoloji nailiyyst sayasindo xorclora miinasibotdo 6z voziyystini radikal
doyismok 1imkani oldo etmoadiyi halda bu hiiququndan imtina etmok
maocburiyyatindadir.

Dar miqyasl diferensiallagsdirma strategiyasini totbiq edon miiassisalor, yuxarida
izah edilon strategiyadan forqli olaraq, biitlinliikdo bazarda deyil bazarin bir hodof
seqmenti vo ya bazarin az sayda seqmenti ¢or¢ivasindo diferensiallasmaya nail
olmaga cohd edir. Seqmenti togkil edon istehlakcilarin xiisusi, spesifik tolobatlar
rogibloro nisboton daha genis istehlakgilar qrupuna yonoldilon mohsul toklifinin
diferensiallasdirilmas1 imkanini ifads edir. Masalon, bir sira kigik, dar ixtisaslasmis
Kimya miiossisalori iri miiassisalar iigiin maraq kosb etmoyan haddon artiq kigik vo
spesifik sifariglorin yerino yetirilmosi sayssindo boyiik bazar uguru qazana bilor. Dar
miqyash ixtisaslagsmis diferensiallagdirma secorkon, ilk ndévbado, omin olmaq
lazimdir ki, miiossisonin kigik hadof qrupunun tolobati daha genis bazarin
tolobatindan forglonir (oks halda diferensiallagdirma iigiin asas olmayacaqdir) vo bu
bazarda foaliyyot gdstoron rogiblor zoruri olan saviyyado islomirlor.

Xarclar iizro dar miqyash Ustlinliik strategiyasindan istifads edon miisssisalor
bazarin bir hadof seqmenti vo ya bazarin az sayda seqmenti c¢orcivasinda xarclorde
Ustiinliikk olde etmoyoa calisirlar. Xorclor lizro miisyyon bir seqmentds foaliyyst
gostormaklo kifayotlonon lider boyiikk vo genis mogsadlori olan roqgiblorino gors
bilmadiyi vo ya lageydlik gostordiyi gonast monbolori axtarmaga cohd edir. Bir sira
hallarda raqiblor bazar1 daha genis ohato etmok moqsadi ila bu istehlalg1 qruplarindan

birino miinasibotdo, mosalon, goroksiz xidmot gostormo hesabina, ¢ox aziyyot ¢oko,
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cox calisa bilor. Miiossiso standart, baza mohsullar toklif etmoklo xorclora satisin
tomin edilmasi namino edilon qiymat gilizostlorini artiqlamasi ilo 6dayan hacmde
gonast edo bilor.

Hor bir miiassisa diferensiallagdirma vo ya xarclor lizro roqabat iistiinliiyiiniin
yaradilmasi {i¢iin bu iistiinliiys nail olunmasinin potensial imkanlarini1 askar etmoali vo
onun mahiyyatini basa diismolidir. Rogabat {stlinliiyliniin monbayi ixtisas
saviyyasinds vo resurslarda iistiinliik toskil edir.

Ixtisas saviyyoesinda iistiinliik dedikdo miiossisonin osas iscilorini raqib firmanin
heyotindon forqlondiron  askar ifado olunan imkanlar basa diisiiliir. Ixtisas
soviyyasinda ustiinlik miessisoye marketingin funksiyalarint roqib firmalarla
miiqayisads yiiksok effektlo yerino yetirmoyo imkan verir.

Resurslarda istiinliiyiin mahiyyatini {istiinlilys nail olunmasi {i¢lin zoruri olan
tamamilo hiss edilon tolablor togkil edir. Bu toloblor miiossisoya Oziiniin tocriibado vo
pesokarligda istiinliiylinii realizo etmoyo imkan verir. Miiossisoya rogabat tistiinliiyii
tomin edon resurslara 1) bazarda ¢alisan ticarat heyatinin say1, 2) mohsulun reklamina
vo iraliladilmasine sorf edilon xorclorin hocmi, 3) distribiiterlorin mdévcudlugu vo
mohsul ehtiyat1 yaradan porakondo ticarot magazalarinin sayi, 4) elmi-toadqigat vo
tacriiba-konstruktor iglarina sarf edilon xarclorin hacmi, 5) istehsal giiclorinin migyasi
vo tipi, 6) maliyyalosdirmo monbalori vo 7) ticarat markasi kapitali aid edilir [16, s.
490].

Miiossisonin iscilorinin ixtisas soviyyasi va resurslar yalniz istehlak¢ilar miios-
sisonin onlara roqib mioassisalorin tokliflorindon istiin istehlak doyorlori toklif
etdiyino inandiqlar1 halda ragabot stiinliiylino ¢evrilir. Demoli, toklif edilon
mohsulda istehlakg¢t tiglin maraq, shomiyyat kosb edon asas xiisusiyyatlorlo (se¢cim
meyar1 1l9) miiassisonin is¢ilorinin ixtisas saviyyasi vo resurslart birlosdikds forgli
tistiinliiklor yaranir. Lakin bununla eyni zamanda basa diismok lazimdir ki, mohsulun
bazarda askar edilon rogabst qabiliyyatli xiisusiyyati vo ya xassaSi he¢ do homiso
holledici xiisusiyyot olmur. Masolon, avia sirkotlorin miistorilorindon ugusun
tohliikasizliyi, ugusun doqiq vaxtinda yerina yetirilmasi vo ugus zamani toyyarada

gostorilon servis xidmotini vacibliyino goro siralamaq xahis edilorso, siibhosiz
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sarniginlor vacibliyine gora tohliikasizliyi birinci sirada gostoracoklor. Lakin oksor
aviakompaniyalar tohliikasiz hesab edildiyinden, onlar ugmaq li¢iin aviakompaniya
secorkon tohliikosizliyl kifayot qodor asagi qiymeotlondirocoklor. Buna goro do
aviakompaniyalar tokliflorinin diferensiallasdirilmasinda daha az ohomiyyatli
tisullardan, mosolon, ucus orzindo ekstra-klas xidmot gostorilmosindon istifado
edirlar.

Diferensiallagdirma vo ya xorclordo liderlik strategiyasindan istifado etmoklo
miuossisolor 1964-cii ildo N. Bordenin toklif etdiyi marketing kompleksinin hor bir
elementindo forqli Ustiinliiklor yarada bilor. Marketing kompleksi dedikde hodof
bazarmin arzu edilon reaksiyasina nail olunmaq mogsadi ilo miiossisonin istifado
etdiyi marketingin nazarat edilo bilon amillor dosti basa diisiiliir.

Marketing kompleksi vo ya marketing-miks 6ziinds mohsulu, giymati, boliis-
diirmoni (satis1)) vo hovoslondirmoni (kommunikasiyani) birlosdirir. Marketing
kompleksinin qeyd edilon bu elementlorinin hor biri istehlaker tigiin olavo doyarlilik
yarada bilor. Burada asas masalo marketing kompleksinin hor hansi bir elementinin
tokmillogdirilmosinin yaratdigi potensial iistlinliiyiin istehlak¢i {i¢iin xiisusi shomiyyat
kosb edon, onun {igiin dayarlilik yaradan amil kimi gobul edilocoyinin miioyyon
edilmosidir. Marketing kompleksinin ayri-ayr1 elementlorinds rogabat {istiinliiyiiniin
yaradilmasi tisullari, amillori miixtslif oldugundan asagida onlarin har birins ayriligda
baxilacaqdir.

Mbahsul sahasinda raqabat tistiinliiyiiniin alda edilmasi istigamatlori. Marketing
kompleksinin mohsul elementindo rogabot {istiinliiylino osason diferensiallasma
strategiyasindan istifads etmakla nail olunur. Mohsul sahasinda ragabat iistiinliiyiinii
tomin edon amillors asagidakilar aid edils bilor.

1. Hom bazar, hom do istehlak¢r tigiin yenilik olan mohsul istehsali, yoni
innovasiyalt mohsul istehsali. Artiq II fasildo geyd edildi ki, son illords emal sonayesi
miiossisalarinds, xiisuson do kimiya sonayesindo shomiyyatli dayisikliklors moaruz
gqalmis vo ya yeni totbiq olunmus xeyli migdarda mohsullar.istehsal edilmisdir. Bu
nov mohsullar mévcud mohsullardan bir sira forqlondirici xiisusiyyatlora malik

oldugundan va onlardan daha miitoraqqi vo miikommal oldugundan istehlakgilar {iclin
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alavo istehlak doyarliliyi yaratdigindan roqib firmalarin bir sira miistorilorini, xtisuson
do risk etmoyo meylli super novatorlari vo novatorlari 6ziino calb edo bilor.

2. Bir sira mohsullarin, masolon, yiikgbtiirmo qabiliyyoti daha yiliksok olan vo
qonaotcil avtomobillorin istehsalinin togkili. Bu movcud mohsullarla miigayisodo
mistorilora az xorclorlo daha ¢ox yiik dasimaya imkan vermoklo onun tiglin miioyyon
istiinliiklor yaradir.

3. Avadanliglarin siiratinin artirilmasi. Masalon, tomoqraf kompyuterin 6ziiniin
vo skaynerinin isinin siiratinin artirilmasi xastaliklorin miioyyan edilmasi vaxtini
qisalda vo xostolorin miialicosino sorf edilon xorclori azaltmaqla, miiossisoya
miloyyan rogabat iistlinliiyli yaradir.

4. Mohsulun uzun dmiirliilityliniin vo etibarliliginin tomin edilmasi. Bu mahsulun
istismar miiddatinin bdyiik olmasi, ona xidmot gostorilmasi vo istehsal xarclori tolob
etmasi, tomirlorarast miiddotinin boylik olmasi, istifadagi liclin nisbaton az problemlor
yaratmasi miistorilor liclin miioyyon doyarlilik yaradir.

5. Masin va avadanhqglarin mohsuldarliginin artirilmasi. Bu amil istehlakci
miiossisoloro daha boyiilk hocmdo mohsul istehsal etmoys vo bunun sayasindo
mohsula ¢okilon xorclori azaltmaga imkan vermokls, hoamgcinin istifadagiya eyni
hocmdo isin yerino yetirilmasi ti¢iin daha az sayda masin vo avadanliqlar almasi tolob
olunmas1 sababindon nisboton az kapital qoyulusu tolob edildiyindon istehlak¢i iigiin
olava dayarlilik yaradir.

6. Ekoloji cohotdon tomiz vo insanlarin saglamli§ina zororsiz mohsullarin
yaradilmasi. Son illorde otraf miihitin miihafizesine vo istehlakg¢ilarin hiiquglarimin
miidafiasi harokatlar1 giiclondiyindoen bu kateqoriya mohsullarin istehsali onun
istehsalg¢1 liciin raqiblori lizarinds miisyyen iistiinliik yaradir.

7. Innovasiya. Olkomizdo foaliyyot gostoron Coca-Cola ekologiya sahasindo
rogabat istiinliiylino materiallarinin yenidon emali iizro Reimagine proqram hazirla-
magqla nail olmusdur. Bu, firmaya tullantilarin utilizasiyasin1 vo sortlara ayrilmasinm
halledici doracodo asanlasdirir. Belo ki, avtomatlar tullantilari sortlara ayirmadan
yenidon emal edir. Bundan basqa homin avtomatlar kompaniyanin mohsullarini vo

cantalarin1 aldiglarina, homginin miioyyon oyloncali layiholorindo istirakina goro
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alicilara bal hesablayir.

8. Mohsul c¢esidinin genisliyinin vo darinliyinin artirtlmasi. Mahsul ¢esidinin
genigliyinin vo dorinliyinin artirilmasi istehlakciya genis ¢esiddo mohsul almaga vo
bununla alvero sorf etdiyi vaxti azaltmaga vo asudo vaxtini artirmaga imkan vermoklo
mistoriyo olavo istehlak doyorliliyi yaradir.

9. Yiiksok keyfiyyatli vo genis cesidli servis xidmatinin toskili. Son illorde bu
amil emal sonayesinin baha vo texniki cohotdon miirokkob masin vo avadanliglar
istehsal edon miiossisalari {i¢iin rogabat miibarizosinin on holledici amilino gevril-
misdir. Belo ki, rogiblori ilo miiqayisade miistorilorin daha qisa miiddstds daha
keyfiyyatli ehtiyat hissolari ilo tomin edon, satilmis mohsullarin ¢atdirilmasini, quras-
dirilmasini vo satigsonrasit xidmat gostorilmasini, heyatin dyradilmasini vo tominath
tomiri hayata keciron va bu tip digor xidmoatlor gostoron miiossisalor boyiik rogabot
istiinliiyii oldo edo bilirlor. Ciinki bu halda istifadogilor avadanliq vo masinlarin bos
dayanmasinin aradan qaldirilmasi vo bunun sayssindo onun mohsuldarliginin
artirilmasi formasinda boyiik istehlak doyarlori olds edirlor.

10. Miiassisada daqiq bazar yoniimliiliiyiin vo miikommal marketingin olmasi.
Bazar potensialinin otrafli vo miifossol tohlili, ticarst heystinin moaqgsadyonlii
foaliyyeti, sinaq marketinqginin hoyata kecirilmasi, bazar yoniimliiliiyiin mévcudlugu
mohsulun bazar ugurunu tomin edon osas amillordondir. Bazi todqigatlarin naticasing
gora miiassisada daqiq bazar yoniimliiliik vo miikammal marketing movcud oldugda
onun hazirladig1 yeni mohsullarin 79%-1 bazar uguru qazana bilir [5, s. 259].

11. Mohsula ticarat markasinin verilmasinin birinciliyi. Miiossiso bazara cixar-
dig1 mohsula oxsar vo roqib mohsullara nisboton birinci olaraq ticarat markasi
vermolidir. Ciinki miitoxassislorin apardiqlar1 todqiqatlar gostorir ki, birinci olaraq
ticarat markasi verilon mohsul istehlak¢inin stiurunda digor mohsullara nisboaton daha

mohkom movqgeys malik olur vo onlarda homin mohsula bagliliq yaradir. Masalan,
genis istehlak mohsullar1 bazarina ticarat markasi ad ilo ikinci ¢ixan mohsul, pioner

mohsulun bazar paymin yalniz 71%-ni, ti¢iincii ¢ixan mohsul isa onun payimnin 58%-o
timid eds biloar [16, s. 216]. Emal sonayesi miiossisalori bunu noazors alaraq qisa

miiddat arzinde miioyyan edilmis qaydada mshsullarini geydiyyatdan kec¢irmalidirlor.
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Marketing kompleksinin mahsullarin boliisdiiriilmasi elementi tizro raqabat
tstiinliiytinii tamin edan amillor. Bu sahodo rogabot iistlinlilyiino asagidaki amillor
hesabina nail olmaq miimkiindiir.

1. Sifariglorin avtomatlasdirilmis islonmasi sisteminin totbiqi. Bu sistemin totbiqi
sifariglorin qobulu vo geydiyyati, miivafiq anbarlara verilmosi, mohsullarin géndoril-
mosi vo goéndorilon mohsullarin doyorinin 6donilmasi iigiin zoruri olan sonadlorin
hazirlanmas1 vaxtinin qisaldilmasina, sifarislorin vaxtinda yerino yetirilmosino noza-
rot etmoyoa imkan verir. Bunun sayosindo miistorilorin vaxtli-vaxtinda vo tam ¢esiddo
mohsul almasi, mahsulgondarmalords gecikmolorin aradan qaldirilmasi formasinda
istehlak doayaerliliyi yaradilir.

2. Mbohsulgondormoalorin  etibarliligi. Hal-hazirda istehlak¢r  miiossisolor
satinalmaya dair qorar gobul edorkon bir sira hallarda birinci amil kimi mohsul-
gondarinin etibarliligini nozora alirlarlar. Ciinki mohsulgéndormoslorin vaxtinda vo
sifaris edilmis ¢esiddo yerino yetirilmosi istehsalda bos dayanmalarin aradan
qaldirilmasina, mohsul istehsalinin ahangdarligimin tomin edilmosina vo bunun
sayosindo istehsal giliclorindon somorali istifado edilmosino, xammal materiallardan
somarali istifads edilmasine sorait yaradir vo izafi ehtiyatlarin yaradilmasi zaruratini
aradan qaldirir. Demoli, etibarli mohsul gondoron 6z miistorilori {iclin istehsal
programini vaxtinda, nozords tutulan ¢esiddo vo lazimi keyfiyyoatdo mohsul istehsal
etmosing sorait yaratmaqla roqibloring nisbaton miisyyan ragabat {istiinliiyii olds edir.

3. Miiasir satinalma praktikasimin totbiqi. Informasiya texnologiyalarmm
inkisafi, Internetdon vo Miniteldon, Molumatlarin elektron miibadilesi (MEM), Cald
Reaksiya Anbarlari (CRA) vo miistarilorlo miinasibatlorin idars edilmasinin digor
avtomatlagdirilmis ~ sistemlorindon  genis istifado edilmosi hom istehlakel
miiossisalorin  satinalma praktikasinda, hom do istehsalgt miiossisolorin satis
praktikasinda radikal doyisiklikloro sobab olmusdur. Belo ki, Internet vo Minitel
vasitosilo istehlak¢r miiossisolorin todariikatla mosgul olan iscilori ofisdon konara
cixmadan mohsul gondoranlor, onlarin mohsullari, giymotlori, roqgiblori vo onlar1
maraqlandiran digar masalalor haqqinda otrafli moalumatlar toplaya, alternativ

mohsullar1 vo mohsul gondonlari miigayiss eds, mohsulgondorma sortlorini miizakira
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edo, mohsul sifaris edo vo onun haqqni 6days bilor. Bundan basqa, Internet va
Minitel, homg¢inin yuxarida qeyd edilon digor sistemlor sifariglorin qabulunu
asanlasdirir, istehsalgilarla istehlakgilar arasinda kommunikasiyani1 yaxsilasdirir vo
stiratlondirir, mahsullarin reklamini asanlasdirir vo onlarin daha az xarclarlo hoyata
kecirilmosino imkan verir [5, s. 160-161]. Yalniz onu gostormok kifayatdir ki, agor
500 magazadan sifariglorin adi tisulla gobuluna 12 saata yaxin vaxt tolob olunursa,
MEM sisteminds buna comi 10 doqiqo vaxt sorf olunur. Bu sistem sifarislorin yerino
yetirilmosino sorf edilon xorclori oanonovi sistemo nisboton 18 dofo azaltmaga imkan
verir [4, s. s. 527]. Beloaliklo, miiasir satis praktikasini totbiq edon istehsalgilar raqiblori
ilo miiqayisado miioyyan roqabat tstiinliiyii olds edir.

4. Cald reaksiya anbarlarinin yaradilmasi. Bu anbarlarin yaradilmasinin logistika
zoncirinin har bir marhalasinds mohsuldarligin yiiksaldilmasina imkan verir. Cald
reaksiya anbarlarmin yaradilmasi istehsalgr vo istehlak¢r miiossisolor a) real vaxt
kosiyindo miimkiin qodor ¢ox istehsal etmok vo satmaq, b) anbarlarda mohsulun
olmamasi hallarinin saymm1 azaltmaq, c) ehtiyatlarin hocmini azaltmaq {gciin
ehtiyatlarin vo tolobin horokotini yaxst Oyronmok vo ¢) mohsullarin  axinini
somaralosdirmak vo miqyas effekti aldo etmok formasinda faydalar alds etmays nail
olurlar [4, s. 527]. Belaliklo, iri emal sonayesi miiassisalori cald reaksiya anbarlari
yaratmagqla raqiblori ilo miiqayisads miioyyan ragabat iistiinliiyti alds eds bilar.

5. Distribiiterlorin dostoklonmasi. Distribiiterlora tolimlarin kegirilmasi, reklam
vo satisin  hovaslondirilmasi kampaniyalarinin kegirilmasinds yardim edilmasi,
homginin maliyys yardimi1 formasinda onlarin dostoklonmosi daha effektli satis vo
marketinq foaliyyotino sorait yaradir. Bunun sayosindo istehsal¢i vo istehlakei
miiossisa arasinda six qarsiligh slags yarandigindan onlarin har ikisi miioyyan fayda
alds edirlor.

6. Satis avtomatlarinin qurasdirilmasi. Bir vaxtlar Bakinin miixtalif yerlorindo
coxlu sayda su vo pivo satan avtomatlar qurasdirilmigdir (su satan avtomatlar asason
dayanacaglarda qurasdirilmisdir). Emal sonayesinin igki istehsal edon miiassisalori
Olkomizin gohorlorinds vo rayon morkozlorinds bu avtomatlar1 qurasdirmaqla mineral

sularin, miixtalif sirolorin vo digor igkilorin satisin toskil edo bilor. Bunun sayosindo
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istehlak¢ilar dayanacaqlarda vo digor yerlordo qurasdirilmis avtomatlardan su vo
digor ickilor almagla hom magazalara getmok vo magazalarda satilan iri qablarda su
almaq moacburiyyatindo olmazlar. Bunun sayssindo iso vaxtlarina vo vasaitloring
gonast etmok formasinda, istehsalgilar iso daha ¢ox mohsul satmaq vo olavo monfoot
oldo etmok formasinda fayda oldo edirlor.

Marketing kompleksinin  mahsullarin  iralilodilmasi vo ya kommunikasiya
elementi tizra raqabat tistiinliiyiinii tamin edon amillar. Bu Ustiinliiyiin oldo edilmosini
tomin edon amilloro agsagidakilari aid etmok olar.

1. Inteqrasiyalasdirilmis marketing kommunikasiyasinin totbiqi. Inteqrasiya-
lagdirilmis marketing kommunikasiyasi kompaniya vo (vo ya) onun mohsullari
haqqinda doqiq, ardicil vo inandirici tosovviirlorin oldo edilmasi moqgsadi ilo
kompaniyanin ¢oxsayli kommunikasiya kanallarinin isinin - KiV-do reklamlarn,
fordi satisin, satisin hovaslondirilmasinin, tobligatin, birbasa marketingin, mohsul
qablarinin vo s. yaxsi diisiiniilmiis vo olagolondirilmis konsepsiyasidir Bu kommu-
nikasiya: a) miixtolif kommunikasiya vasitalorinin vo metodlarinin uzlagdirilmasina
vo olagolondirilmosing; b) bir nego mogsad auditoriyasi iigiin nozords tutulmus
mixtalif kommunikasiya todbirlarinin tortib edilmis programlara uygun olaraq ardicil
hoyata kegirilmosina vo bir-birini tamamlamasina; c¢) homin auditoriyalarin
mogsadlorinin uygunlasdirilmasinin  tomin edilmosine vo ¢) kommunikasiyanin
miulassisonin bir struktur bolmasi vo ya bu 150 masul olan menecer torafindon hoyata
Kegirilmasine imkan verir. Bunlarin sayssindo iso istehsalgt miiossisa Sinergizm
effekti oldo edir vo kommunikasiyanin effektliliyi xeyli yiiksalir [19].

2. Reklama va satigin havaslondirilmasine ayrilan vasaitlorin artirilmasi. Bu amil
sayasinda raqib markalarla miiqayisads ticarst markasinin daha giiclii vo miisbat
imicini yaratmaqla, homc¢inin qiymot giizostlori etmokls, hadiyyslor vermokls,
mohsulun niimunslorinin pulsuz paylanmasi vasitosi vo bu kimi hoveslondirmo
todbirlori toskil etmoyo imkan vermoklo istehlak¢ilara olavo doyorlor oldo etmoyo
imkan verir.

3. Miistarilorin sikaystlorino cold reaksiya verilmosi. Bir sira hallarda istehlak-

cilar aldiglart mohsuldan vo ya mohsulun bazi xiisusiyyatlorindon naraziliglarini
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bildirirlor, ona xidmatin soviyyesindon narazi qalirlar vo miiosSisoyo sikayot edir,
reklamasiyalar gondorir vo ya maktub yazirlar. Belo olan halda miiossisa onun
sikayatino dorhal reaksiya vermoklo, naraziligmin sabobin Oyronib vo onun aradan
qaldirilmasit iizro todbirlor hoyata kegirmoklo, ona doyon ziyam1i 6domoklo vo
istehlak¢inin  narazi qaldigi mohsulu yenisi ilo ovoz etmoklo, istehlakgilarin
tokliflorini golocokdo nozoro alacaqlarini vad etmoklo vo ya dorhal nozoro almaqla,
istehlak¢idan tizr istomoklo onun diger mohsul almaga kecidinin qarsisini ala bilor,
hotta onlarin loyalligin1 qazana bilor. Biitiin bunlar istehlak¢inin probleminin qisa
miiddat orzinds aradan qaldirlmasi formasinda fayda olds etmosing, miiassisonin 159
6z miistarilorini qoruyub saxlamaga imkan verir.

4. Yiksok ixtisash vo soristoli satis heystinin mévcudlugu. Yiiksok ixtisaslt vo
saristali satis heyati do forqli iistiinliiklorinin yaradilmasinda istirak eds bilar. Belo ki,
miiossisonin moahsulu raqib mohsullarla oxsar oldugu halda onlar 6z mohsullarinin forgli
xtisusiyyatlorini va tistiinliiklarini istehlakg¢ilara izah etmokls vo onlari buna inandirmag|la,
mustarilorin problemlorinin hall edilmasinds onlara maslshatlor vermoklo va komak
etmoklo, onlara xos miinasibot gostormoklo vo s. hom moévcud miistorilorini qoruyub-
saxlaya, hom do yeni miistorilor calb eds bilorlor.

5. Reklam faaliyyatinin yaradiciligla vo moharatlo togkili. Reklamin hadof auditori-
yasinin diizgiin secilmosi, reklam miiracistlorinin, xiisuson do sloganin vo exo frazanin
diizgiin se¢ilmasi, kommersiya toklifinin unikalligi, reklamin yayim vasitalorinin, verilma
vaxtinin vo tezliyinin diizgiin miioyyon edilmasi, roqgiblorin miiraciatlorindon farqli,
orijinal olmasi, mohsulun istiinliiklorini diizgiin oks etdirmosi, yigcam vo yadda qalan
olmasi, reklamda yalan molumatlarin verilmomasi, kiigo reklamlarinin calbedici olmasi vo
s. sayasinds miiassise miioyyan raqabat iistiinliiyli yarada bilar.

6. Satisin hovaslondirilmesi todbirlorinin toskili. Istehlak¢larm mohsulu real soraitdo
sinaqdan keg¢irmoayi iiglin onlarin haqqi 6denilmadon paylanmasi, mohsullarin istehlak-
¢ilara miioyyan miiddoto haqqi 6denilmoden istifadoys verilmoasi vo moshsuldan
narazi qaldigit halda onu geri qaytara bilmasi, vasitociloro mohsulun realizo
edilmoyocoyi halda onu geri qaytara bilmosino vo mohsulun haqqnin yalniz o

satildigdan sonra O0donilmosino zomanot verilmosi istehsalgiya daha c¢ox mohsul

77



satmaq, istehlak¢iya mohsuldan miioyyon dovr orzindo havayir istifado edilmasi
sayasinda xarcloring ganaost etmasi formasinda miisyyon doyar yaradir.

Qiymoat hesabina raqabat iistiinliiyii aldo edilmasi yollari. Qiymat sahosindo
roqabat istiinlliyline asason xarclords liderlik strategiyasi vasitasi ilo nail olmaq olar.
Ciinki xorclori minimumlasdirmadan qiymoat gilizostlorinin edilmosi vo endirim kom-
paniyalarinin hoyata kecirilmosi istonilon effekti oldo etmoya imkan vermoyocok va bozi
hallarda qiymot miiharibasino sobab olacaqdir. Qiymot sayasindo rogabat iistlinliiyiine
asagidaki amillor hesbina nail olmagq olar.

1. Miqgyas effekti. Malum oldugu kimi, istehsal xarclori iki yera: 1) birbasa vo ya
dayisan xarclora va 2) gaimo va ya sabit xarclors boliiniir. Birbasa xorclors iimumi hacmi
mohsul istehsalinin hocminin artmasina uygun olaraq artan xarclor, qaimo xarclora iso
imumi hacmi istehsalin artib-azalmasindan az olmayaraq sabit qalan xorclor aid edilir.
Istehsalin hacmi artdig1 halda mohsul vahidine diison qamio xarclorin hocmi azaldigindan
bir mohsulun istehsalina ¢okilon xorclorin hocmi azalir. Bunun sayosindo iso miqyas
effekti yaranir, yoni mohsula cokilon xarclorin hacmi azalir. Bu, istehsal¢t miiassisalara
mohsulun giymatini asaga salmaga, istehlak¢iya nisbaton ucuz mohsul almaga imkan
verir. Demali hor iki toraf miqyas effekti sayasindo miioyyan fayda aldo edir.

2. Tacriiba effekti. Tacriiba effekti Oziinii istehsalin hacmi artdigca mohsul vahidinog
diison xorclorin azalmasinda gostorir. Tocriibs effektino 1) eyni bir omolyyati daima yering
yetiron fohlonin amok mohsuldarligiin yiiksalmasi, 2) innovasiya va istehsal proseslorinin
tokmillogdirilmasinin xarclorin azaldilmasina sobob olmasi; 3) istehsal avadanliglarmin
effektliliyinin yiiksaldilmasi; 4) moahsullarin yeniden iglonmasi; 5) amayin ixtisaslagmasi
va tokmillogdirilmasi metodlarmin totbiqi; 6) yeni istehsal proseslorinin totbigi vo 7)
tocriibo artdigca istehlak¢inin miixtalif resurslardan istifado etmosi vo ya daha ucuz
resurslar segmasi sayasindo nail olunur [4, s. s. 355]. Tocriiba effekti do, miqyas effekti
kimi, mahsula ¢okilon xarclarin azalmasi hesabina mohsulun giymatini asagi salmaga v
daha ¢cox mohsul satmagq, istehlak¢1 iso ucuz mohsul almaq soklindo fayda alds edir.

3. Total keyfiyyst programlarinin hazirlanmasi. Total keyfiyyot programlarinin
hazirlanmasi sayasinda miiassisalor ham mohsulun istehsal prosesine vo nozards tutulan

standartlarina ciddi nozarot etmoklo hom yiiksok keyfiyyotli mohsul buraxilmasma vo
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mohsuluna yliksok giymst toyin etmok imkani alds edir, ham ds istehsal prosesine ciddi
nozarat edilmosi hesabina zay mohsul istehsalinin aradan qaldirilmasina vo resurslara
gonast edilmosino nail olurlar. Bunun sayasinds istehsal¢i mohsuluna yiiksok giymot toyin
etmoklo daha yiiksok manfoot oldo edir, istehlak¢r iso keyfiyyot/qiymot nisbatinin
yiiksolmosi sayoasindo daha ¢ox fayda oldo edir.

4. Standart mohsullar istehsalinin togkili. Standart mohsula goro olavo doyar oldo
edildikdo mohsul vahidino diison vo sabit pul vahidi ifado olunan xorclorin hocmi
istehsalin kumulyativ hacminin har iki gat artmasina uygun olaraq sabit faiz migdarinda
azalir [4, s. s. 354]. Buna goro do standart mohsullar, bir gayda olaraq, diferensiallas-
dirilmis mohsullara nisbaton ucuz basa golir. Bu tisuldan adaton galirlik soviyyasi asagi
olan istehlak¢ilar seqmentindo foaliyyot gostoron paltar vo orzaq istehsal edon firmalar
istifada eda bilorlor. Bu mohsula nisbaton ucuz qiymat qoymagla daha ¢ox mohsul sata vo
hatta yiiksok keyfiyyatli baha mohsul istehsal edorak, yiiksok manfaat aldo edo bilarlor.
Istehlakeilar iso eyni qiymeoto daha gox mohsul ala bilarlor.

5. Diskaunter magazalar vo anbar klublar wvasitosi ilo satisin togkili. Bu tip
magazalarda satis anbar tipli binalarda 6zii-6ziino xidmat metodu ilo, satilir, alicilara heg
bir xidmat gostorilmir. Bazi molumatlar gora bunlara va xarclors ciddi nazarat edildiyine
g0ora bu tip magazalarda satis qiymaotlori orta vo iri magazalarin satis qiymatindon 20-25%
ucuz olur [4, s. 553].

Qeyd etmok lazimdir ki, gostorilon amillorlo yanast marketing kompleksinin
biitlin elementlorindo miistasna vordiglor vo doyarlor zonciri sayasinda rogabat
tistiinliiyii oldo etmok miimkiindiir.

Marketing menecerlori forqli istiinliiklor yollar1 axtararken roqabot miibarize-
sinda toqlid edilmasi, tokrar edilmasi ¢otin olan amillors xiisusi diqqet yetirmalidirlor.
Burada mogsad dayaniqh forqgli iistiinliiya nail olunmasidir. Uzunmiiddoatli dayanigl
forqli Ustiinliiys 1) patentlogdirilmis mohsul istehsal etmokls, 2) ticarot markasinin
yiiksok xidmoatlor gostormoklo, 5) mohsular1 yenilosdirmok vo tokmillosdirmokls vo
6) yeni raqgiblorin bazara daxil olmasma ciddi angollor yaratmagla nail olmaq

mumkiindur.
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Natica va takliflor

Istehsal edilmis mohsullarin satis1 prosesinin ¢otinlosmosi probleminin hall edil-
mosi yollarinin axtarilmasi noticosindo meydana ¢ixan vo sonralar biznes folsofosi,
idaroetmo konsepsiyasi kimi gobul edilon marketingin bazar miinasibatlori soraitindo
miuassisolorin foaliyyatinin idara edilmosinin on effektli konsepsiyasi oldugu iqtisad
elmi torofindon etiraf edilmis vo onu totbiq edon miiassisolorin foaliyyatinin naticolori
ilo tasdiq edilmisdir.

Marketingo verilon ¢oxsayli toriflorin tohlili vo onun mozmununun tokamiiliiniin
Ooyronilmosi osasinda belo noticoyo golo bilorik ki, marketing miiossisonin
istehlak¢ilarin vo biitiinlitkdo comiyyatin tolobatlarini vo maraqglarint daha dolgun
odomok vo ya problemlorini yiiksok effektlo holl etmok yolu ilo garsisina qoydugu
mogsada (va ya mogsadlora) nail olunmasina yonolik foaliyyatinin idars edilmasinin
bazar konsepsiyasidir.

Verilon torifdon belo naticoya goalo bilarik ki, marketing hom iqtisadi, ham do
sosial mahiyyato malikdir. Onun iqtisasi mahiyysti 6ziinii miiossisonin istehsal-satis
foaliyyotinin idara edilmosindo, sosial mahiyyoti iso onun ayri-ayri istehlakgilar
grupunun va biitiinlilkde comiyyatin talobat vo maraqlarini nozoro almasinda biruzo
Verir.

Marketingin obyekti bilavasito bazar, yoni miiossisonin istehlak¢ilarinin mac-
musudur. Istehlak¢mnin tipologiyasindan asili olaraq bazarlar a) son istehlakgilar
bazarina vo b) isglizar istehlak¢ilar vo ya miiossiso vo toskilatlar bazarina boliiniir.
Son istehlak¢ilar bazart mohsullart vo xidmotlori soxsi istehlaki vo ya ailasinin
istifadesi mogsadi ilo alan istehlak¢ilarin mocmusudur. Isgiizar istehlakcilar bazari
mohsul vo xidmotlori bagqa miiossiso va togkilatlara satmaq, géndormok vo ya icaroyo
vermoak maqasi ila yeni istehlak doyorino malik mohsullarin istehsalinda istfado edon
va maqgsadi galir alds etmak olan miiassisa va tagkilatlarin macmusudur.

Bazarlarin tipins uygun olaraq marketinq ds a) sonaye mohsullar1 va ya istehsal-
texniki toyinatli mohsullar marketingine vo b) istehlak mohsullart marketinqgino
boliinlir. Sonaye mohsullar1 marketingi bilavasito isgilizar istehlak¢ilar bazarinda,

istehlak mohsullar1 marketingi iso son istehlak¢ilar bazarinda totbiq edilon marketing
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foaliyyetidir.

Marketingin hansi1 meyara, alamato goro tosniflogdirilmasindon asili olmayaraq
hom sonaye mohsullari, hom do istehlak mohsullari marketingi eyni elmi-nozori
osaslara vo metodologiya soykonir. Lakin onlarin sonaye vo istehlak mohsullar1 baza-
rinin xiisusiyyatlorindon irali golon bir sira farqlondirici xiisusiyyatlori mdévcuddur,
Bu xiisusiyyatlori 3 kateqoriyaya: 1) tolobin xiisusiyyatlori ilo olagadar olan xiisusiy-
yatloras, 2) miitasokkil istehlakc¢ilarla vo ya miiassisalorlo slagadar olan xiisusiyyatlora
vo 3) sonaye mohsulu vo ya xidmaotlori ilo olagodar olan xiisusiyyetloro ayirmaq olar.
Dissertasiya isindo bu xiisusiyyatlorin hor biri vo onlarin marketinq foaliyystinin
idaro edilmosino vo toskilina tosiri otrafli izah edilmisdir.

Emal sonayesi miiossisalorindo marketing foaliyystinin inkisaf perspektivlorini
miloyyanlosdirmak ti¢iin ilk ndvbada bu sanaye sahasinin miiasir vaziyyati qiymatlon-
dirilmalidir. Bu moagsadlo dissertasiya isindo emal sanayesinin foaliyyeotini xarakterizo
edon gostaricilorin tohliline genis yer verilmisdir. Aparilmis tohlil gostorir ki, emal
sonayesinin osas kapitalina yonoldilon investisiyalarin hocmi artmis vo onun miitloq
oksariyyatini daxili investisiyalar togkil etmisdir. Osas kapitala yonaldilon investisiya-
larin hocminin artmasi osas sonaye-istehsal fondlarinin yenilosmo omsalinin vo bu
fondlarin hacminin artmasina (2,59 dofa) sabab olmusdur. Tohlil edilon dévrds asas
sonaye-istehsal fondlarin hocmi masin vo avadanliglarin qurasdirilmasi vo tomiri
faaliyyat noviindo, tikinti materiallarinin istehsalinda, rezin va plastik kiitlo momulat-
larinin istehsalinda, poligrafiya foaliyystindo daha boyiik templo artmisdir. Tohlil
edilon dovrds emal sanayesi miiassisalorindo fondvermi, fondla silahlanma saviyyasi
vo omok mohsuldarliginin hocmi do artmigdir. Biitiin bunlarin naticasindo 2005-2016-
c1 illordo emal sonayesindo mohsul istehsalinin hacmi doyar ifadssinde 2,9 dofs
artmisdir.

Miiassisolorin marketing potensialini giymoatlondirmok maqgsadi ilo miixtolif
toyinath plastik borular: istehsal edon NJT firmanin faaliyysti do tshlil edilmisdir.
Aparilmis tohlil naticasinde miioyyon edilmisdir ki, tohlil edilon dovrde istehsal
edilon biitlin n6v borularin istehsalinin hacmi xeyli artmisdir. Miiassisanin istehsal

etdiyi biitin mohsullar beynolxalq ISO-9001 standartlara uygundur vo AZS
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standartlarina uygun olaraq sertifikatlagdirilmisdir.

Tohlil aparilan dovrdo NJT miiossisasinin bazar payr PVC-PP i¢mali su borulari
vo fitinglori lizro - 9,26%; PVC kanalizasiya borular1 vo fitinqlori - 11,3%; PP tobii
qaz borular1 - 12,45%; PVC drenaj vo dorin quyu borulart - 26,2% vo divar vo
tavanlarin tizlonmosi {i¢lin miixtolif naxish plastik panellor lizro iso 20,4% toskil
etmisdir.

Miiossisonin mohsullar1 6lkomizlo yanasi Qazaxstanda, Giirciistanda, RF-do vo
digor olkolords satilir. . Miiassisonin istehsal etdiyi mohsullarin toxminan 70-75%-i
bilavasito tikinti togkilatlari ilo miigavilolor osasinda vo miiossisonin Bakida, Xag-
mazda, Goncado, Lonkaranda, hamg¢inin Moskvada, Sankt-Peturburqda, Magnito-
qorskido, Ufada vo digor 6lko vo sohorlordo foaliyyot gostoron satis sobokosi vo
niimayandliklari vasitasi ilo realizo edilir.

Bazar miinasibotlori soraitindo hor bir miiossisonin, o ciimlodon emal sonayesi
miiossisalorinin istehsal-satis faaliyyatinin samaraliliyi xeyli deracads onlarin marke-
tinq funksiyalarini yerina yetiron vo onlarin idars edilmasini hayata kegiron formal vo
geyri-formal marketing bélmasinin yaradilmasindan asilidir.

Hal-hazirda miiossisonin idarsetmoa struktrundan, onun istehsal etdiyi mohsul
cesidinin genisliyindon vo istehlak xiisusiyyotlorindon, homg¢inin miisssisonin foaliy-
yaotinin xarakterindon asili olaraq diinya Olkolorindo miixtolif idaraetno strukturlar
totbiq edilir. Praktikada genis yayilmislar a) funksional yoniimlii idaraetma strukturu,
b) mohsul yoniimlii idaraetma strukturu, ¢) regional yoniimlii idaraetma strukturu vo
¢) bazar vo vya istehlak¢t yonimlii idaroetmo strukturlaridir. Bu idroetmo
strukturlarinin har birinin bir sira tstlinliik va ¢atismazliglar: vardir. Buna gore do bu
strukturlarin hamisindan istifado edilmosi, onlarin hansinin miiassisoya yiiksok
istehsal-satis noticolori oldo etmoyo imkan vermosi masolosi homiso miibahiso
movzusu olmusdur.

A. Uolker vo C. Lors omoyin toskilinin psixologiyasi sahosindo apardiqglari
todqgiqatlar osasinda belo noticoys golmislor ki, istehsal edilon mohsullarda ciddi
doyisikliklor tolob edilmoyon mohdud ¢esiddo mohsul istehsal edon vo onlar1 nisbaton

stabil va tutumu ki¢ik olan mohdud sayda bazarlarda foaliyyat gdstoron miiassisalorda
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funksional yoniimlii idaroetmo strukturundan, hoyat dovrani nisboton qisa olan vo
istehsal texnologiyasina goro bir-birindon forqlonon genis ¢esiddo mohsul istehsal
edon vo nisbaton eynicinsli dinamik inkisaf edon kigik bazarlarda foaliyyot gdstoron
miiossisolordo mohsul yoniimlii idaroetmo strukturundan, mohdud ¢esiddo ononovi
mohsullar istehsal edon, miixtalif ¢inli, istehlak¢ilarinin toalobatinin xiisusiyyatlori
ciddi surotdo forqlonmoyon miixtolif regionlarin sorhoadlori doqiq miioyyoan edilmis
bazarlarinda foaliyyot gostoron miiossisalorde regional idarsetmo strukturundan vo
nohayot, tolobatlar1, alis motivlori vo davranisi ciddi suratdo bir-birindon forqlonon
miixtalif bazarlarda ise bazar yontiimlii idaraetma strukturundan istifads edilmasi daha
mogsadauygundur.

NJT firmas istehsal texnologiyalar1 ciddi doyisiklik tolob etmoyon va istifado
qaydalari, homg¢inin istehlak¢ilarinin tolobatlarinin - xiisusiyyatlori  bir-birindon
forqlonmoyon mohdud ¢esiddo mohsul istehsal etmosini vo borular1 mohdud sayda
tutumu ki¢ik olan bazarlarda satmasini nozors alaraq bu firmada funksional yoniimlii
idaraetmo strukturunun yaradilmasi mogsadsuygundur

Emal sonayesi miiossisolorindo marketingin idaroetmo strukturunun tokmillos-
dirilmasinin istigamatlorindon biri do idarsetmo qorarlarinin gobulu tlizro funk-
siyalararas1 komandanin yaradilmasidir.

Emal sonayesi miiassisolorinde marketingin idaraetmoa strukturunun tokmillagdi-
rilmasi istigamatlorindan biri do son illordo Qarb 6lkslorinds boyiik partiyalarla moh-
sul alan ir1 firmalarla is aparilmasi mogsadi ilo yaradilan marketing brigadalarinin
tacriibasinin totbiq edilmasidir.

Hor bir miiossisonin yiiksok bazar uguru gazanmasini vo ragabat miibarizasindo
qalib golmasini tomin edon baslica amil onun rogabat iistiinliiyii aldo edo bilmosidir.
Rogabat iistiinliiyiiniin aldo edilmosinds : a) diferensiallasdirma strategiyasindan b)
xorclodo  stiinlik (vo ya liderlik) strategiyasindan, c¢) dar miqyash
diferensiallasdirma strategiyasindan vo d) xorclordo dar miqyash istiinlik (vo ya
liderlik) strategiyasindan istifads edilir.

Qeyd edilon bu strategiyalardan istifado etmakls raqabaet iistiinliiyiinii tomin edon

marketing kompleksi yaratmaq miimkiindjir.
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Mohsul sahosindo rogabot iistlinliiyiinii 1) hom bazar, hom do istehlakg¢i ticilin
yenilik olan mohsul istehsali, 2) qgonaotcil nogliyyat vasitolorinin istehsali, 3)
avadanliglarin ~ siiratinin  artirtlmasi, 4) mohsulun uzun Omirliliyliniin  vo
etibarliliginin tomin edilmosi, 5) Masin vo avadanliglarin mohsuldarliginin artiril-
masi, 6) ekoloji cohotdon tomiz vo insanlarin saglamligina zororsiz mohsullarin yara-
dilmasi, 7) innovasiya, 8) mohsul ¢esidinin genisliyinin va darinliyinin artirilmasi, 9)
yiiksok keyfiyyotli vo genis cesidli servis xidmotinin togkili, 10) miiassisodo doqiq
bazar yoniimliliiylin vo miikommol marketingin olmasi vo 11) mohsula ticarot
markasinin verilmasinin birinciliyi sayasinds nail olmagq olar.

Moahsullarin boliisdiiriilmasi sahasinds ragabat istiinliylinii tomin edon amillora
1) sifarislorin avtomatlasdirilmis islonmosi sisteminin totbiqi, 2) mohsulgéndormo-
lorin etibarliligi, 3) miiasir satinalma praktikasinin totbiqi, 4) cold reaksiya anbarlari-
nin yaradilmasi, 5) distribiiterlorin dastoklonmasi, 6) satis avtomatlarinin qurasdiril-
mas1 aiddir.

Mbohsullarin irslilodilmosi sahasindo rogabot {istlinliiylinii 1) inteqrasiyalasdiril-
mis marketing kommunikasiyasinin totbiqi, 2) mohsulun reklam edilmosins yaradici-
ligla yanasma, 3) reklama vo satisin havaslondirilmasine ayrilan vasaitlorin artiril-
masi, 4) miistorilorin sikayotlorino cold reaksiya verilmosi, 5) yiliksok ixtisasl vo
sarigtoli satis heyoatinin moévcudlugu, 6) distribiiterlorin dostoklonmosi, 7) reklam
faaliyyatinin moharatls togkili va 8) satisin hovaslondirilmasi tadbirlarinin togkili sayasindo
tomin etmak olar.

Qiymat hesabina rogabat istiinliiyilinii 1) miqyas effekti, 2) tocriibs effekti, 3) total
keyfiyyat programlariin hazirlanmasi v totbiqi, 4) standart mohsullar istehsalinin togkili
vo 5) diskaunter magazalarin, anbar klublarin vo anbar klublar vasitasi ilo satigin togkili
hesabina olds etmok miimkiindiir.

Marketing menecerlori forqli iistiinliiklor yollar1 axtararkon rogabot miibarizo-
sinda toqlid edilmaosi, tokrar edilmasi ¢otin olan amillors xiisusi digqet yetirmalidirlor.
Burada mogsad dayaniqh forqgli iistiinliiya nail olunmasidir. Uzunmiiddatli dayanigl
istiinliiyo 1) patentlosdirilmis mohsul istehsal etmoklo, 2) ticarat markasinin agkar

goriinon fordililiyi ilo, 3) sifariscilorlo six qarsiligli miinasibatlor yaratmaqla, 4)
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yiiksok xidmotlor gostormokls, 5) mohsullar yenilogdirmok vo tokmillogdirmokls vo

6) yeni raqiblorin bazara daxil olmasina angallor yaratmaqla nail olmaq miimkiindiir.
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PE3IOME

B auccepranmonHoil paboTe MPUBOIUTCS COIHATBHO-KOHOMHUYECKasl 3HAYUMOCTD
MapKETHUHTa, BBIABISAIOTCS PA3JIMYMAsg Ha PBIHKE MEXAY MapKeTHHIOM TOBapOB
IPOU3BOJCTBEHHOIO HA3HAYEHHWS M  MApPKETUHIOM TOBAapOB  MOTPEOJICHUs,
IPOBOAMUTCA aHAJIW3 TEKYIIETO COCTOSHUS TepepadaThIBAIOMIEH MPOMBIIUIEHHOCTH
CTpaHbI u OLICHUBAETCS MapKETUHTOBBIN MOTEeHIIHAI PEeANPUATUS
nepepadaThiBalollell MPOMBINIUIEHHOCTH. Ha OCHOBE MpPOBENEHHBIX HMCCIEI0BAaHUN
MOJATOTOBJIEHBI TPEAJIOKEHHUS] IO COBEPIICHCTBOBAHUIO CTPYKTYPBI YIIpaBICHUS
MapKeTUHra Ha TPEANpUATUAX MepepadaThIBaONIEH MPOMBIIUIEHHOCTH CTpaHbl U
oOecrieyeHus: KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH  KaXJIOro 3JeMEeHTa MapKETHHTOBOIO
KOMILJIEKCA.
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SUMMARY

In dissertation work given social-economic importance of the marketing, revealed
differences between the marketing of production goods and the marketing of
consumer goods in the market, analyzed the current situation in processing industry
of the country and estimated the marketing potential of the processing industry
enterprise. Based on the conducted analyses, there have been prepared proposals to
improve the structure of marketing management at enterprises of the processing
industry and ensure the competitiveness of each element of the marketing complex.
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