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GIRIS

Moévzunun aktualhigi — Azorbaycanda neft sektorunun iqtisadiyyatin digor
saholorino nisbaton miiqayisali dstiinliyli onun {istiin inkisafina gotirib ¢ixardi.
Diinyada coarayan edon son siyasi-igtisadi proseslor, eloco do global maliyys bohrani
insanlar arasinda dorin narahatliq yaradib. Diinyanin bir ¢ox inkisaf etmis homginin,
inkisaf etmokdo olan Glkolorindo miisahido olunan iqtisadi tonozziil,elocods diinya
bazarinda neftin giymotinin Kkoskin surotdo ucuzlagmasi global iqtisadiyyatda vo
homg¢inin beynslxalq fond birjalarinda bir ¢ox problemlor yaradib. Diinya bazarinda
neftin giymatinin bir nego dofo asag1 diismasi ilo bagl olaraq 6lkemizin galirlorinin
koskin suratds azalmasi manatin mozonnasinin eyni soviyyads saxlanilmasina imkan
vermirdi. Neftin giymatinin diismoasi va eloca do devalvasiyalar geyri-neft sektorunun
inkisafinin zoruriliyini artirir. Qeyri-neft sahoasi  Kimi turizm sahasi miihiim
ohomiyyatlidir. Turizm sektoru, 6lko iqtisadiyyatinda yaratdigi golir tosiri vo
mosgulluq imkanlari ilo diqgati tizerinds comlomisdir. Turizm diinyanin on ¢ox galir
gotiron sektorlarindan biridir. Bu sobabdan, turistik destinasiyalarin bu sektordan pay
ala bilmalori miisbat bir imics sahib olmalarina vo zamanla brend halina galmolorine
baghdir. Olkslor diinya turizm bazarindan daha da ¢ox pay almagq iiciin bir-birlri ilo
ragabat icarisindadir. Giiniimiizdo miistarilorlo slage vasitalorinin ¢oxalmasi va bir
cox Olkalarin demok olar ki, eyni turizm xidmatlori toklif etmasi, bu sahads ragabatin
daha da giiclonmasina gotirib ¢ixarmigdir. Belo bir halda har bir 6lka ragiblarindan bir
addim o06no kegmok iiclin vo Oziinii forqli sokildo movgelondirmak {igiin
“brendlosmoaya dogru istigamatlonmisdir.

Destinasiyanin rogabat dstiinliiytinii tomin edo bilmosi {igiin destinasiya
brendinin, imicinin vo etibariin marketinq strategiyasina uygun olaraq idars
olunmas1 vacibdir. Bu sobablo bir destinasiya ti¢lin; manbalor, destinasiyada olan
insanlar vo is diinyas1 haqqinda miisbat bir imic vo etibar yaradilmalidir.

Destinasiyanin brend olaraq bilinmasi {igiin o destinasiyanin miisbat bir imica

sahib olmasi lazimdir. Dogru strategiyalar todbiq olunarsa, turistlorin goéziindo
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destinasiya haqqinda yaxs1 bir toossiirat yaradilaraq turistlorin destinasiya sec¢im
gorarlarinda imic vo markanin tasirli olmasi tamin edils bilor.

Zamanla ohali sixligimnin artmasi, siyasi faktorlar, texnologiyadaki yeniliklar,
ictimai qarliligh tosirin azalmasi, iqtisadi faktorlar kimi sobablor zamanla saquli
yiiksolmo ehtiyacina da sabab olmusdur. Inkisaf tendensiyas1 Bakidaki bir ¢ox sahayo
do tosir gostormisdir. Xiisusilo bu tasir, insan hayatinda oshamiyyatli bir yers sahib
olan igamotgahlarda goriilmiisdiir. Inkisaf yalmiz vizual olmamus, eyni zamanda,
insanlar arasindaki sosial, iqtisadi vo modoani forgliliklorin yaranmasina da sabob
olmusdur. Mosolon, Ispaniyanin Bilbao sohorindoki ultramodern “Guggenheim”
muzeyi sohorin goriiniisiinii yaxsilasdirdi, qonaqlarin vo investorlarin sayini artirdi.

Tadqgiqatin predmet va obyekti — Todgigatin predmeti Bakimin yeni
tikililorinin turizmin inkisafina va brendlosmasine tasirini miioyyanlosdirmokdir.
Tadqiqatin obyektini iso Baki soharinin turizm potensialinin tam gergoklosdirilmasi,
destinasiyanin ~ brendlogsmosi,  turizminin mdvcud  vaziyysti Vo  inkisaf
istigamatlarininin tahlili tagkil edir.

Tadqiqatin asas maqsadi va vazifalari — Azorbaycanda turizminin inkisafi
daha ¢ox getmo turizm {izro ixtisaslasmigdir. Golmos turizminin inkisafi {giin
beynolxalq turizm bazarinda daha aktiv istirak etmok, daha da colbedici turizm
mohsulu hazirlamaq, homginin, tanitim islari ilo yiiksok Saviyyada masgul olmaq
lazzimdir. Yerli brendin yaradilmasi, eloco do ona miisbot imicin qazandirilmasi
6lkanin mohsullarinin calbediciliyinin artirilmasinda on giiclii alotlordon biri hesab
edilir. Tadgigatin asas moagsadi Bakimi bir brend kimi beynalxalq arenada tanitmagq,
miiasir tikililorin brendlogsmays tasirini giymatlondirmok, golmo turizmini inkisaf
etdirmoklo iqtisadiyyatin neft sektorundan asililigini minimuma endirilmasini

aragdirmaqdir. Bu magsadlors ¢atmagq ligiin asagidaki vazifalor qarsiya qoyulmusdur:

» Azorbaycanda turizm bazarinin mévcud vaziyyatinin arasdirilmasi va tahlili;
> Olkodo bu sahodo hoyata kecirilon dovlet siyasoti, eloco do dovlet
programlarinin dyranilmasi;

» Turizmda destinasiya brendlogmasinin tahlili va giymatlondirilmasi
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» Baki soharinin yeni tikililorinin turizmin inkisafina vo brendlasmasine tasirinin

arasdirilmasi;

Tadgiqatin informasiya bazas1 — Bakiin yeni tikililorinin turizmin inkisafina
vo Dbrendlosmasino tosiri movzusunda dissertasiyada turizmlo bagli dovlot
statistikalarindan,miixtalif yerli vo xarici odobiyyatlardan, moqgalalordon vo doévlat
proqramlarindan istifado olunmusdur.

Tadqigatin elmi yeniliyi — Dissertasiya isinin elmi yeniliyi bu sahodo ¢ox ciddi
calismalarin olmamasidir. Todgiqgat isindo Bakiin yeni tikililorinin turizmin
inkisafina vo brendlogsmasina tasiri hortorofli aragdirilmis, inkisaf potensiali, regionda
moveud infrastruktur vo turizm sonayesi tohlil edilmis vo bu zaman korrelyasiya
analizi vasitasilo hesablanan gostaricilor geyd olunmusdur.

Dissertasiya isinin strukturu — Dissertasiya isi giris, li¢ bolma Vo natica toklif
hissalorindon ibaratdir. 11k bolmade miiasir igtisadiyyatda turizmin rolu verilmisdir.
bu bdlmo osason daha ¢ox nozori Xarakter dasiyir, turizm bazarinin mahiyyatinin
sorhina hosr olunmusdur. Ikinci bolmoda destinasiya marketingi vo brendlosmasinin
tohlili aparilir. Bu bdlmoadsa turizmds destinasiya brendlosmasinin tohlili  va
giymatlondirilmasi  verilmisdir. 3-cii bolmads Baki soharinin yeni tikililorinin
turizmin inkisafina vo brendlogsmoasina tosiri ilo bagh todqiqat yer almisdir.
Dissertasiyada bir ne¢o cadval, diagram vo qrafikdon istifade olunmusdur. Sonda

imumi natica va tokliflor geyd olunmusdur.



1 FOSIL

MUASIR IQTiSADIYYATDA TURiIZMiN ROLU

1.1 Turizm bazarimn mahiyyati va sosial-iqtisadi rolu

Bazar, ilk novbado, tolob vo toklifin qarsiliglh tosiri ilo miioyyon edilmis
giymatlorlo mallarin satisina dair iqgtisadi alagelorin imumi moacmusudur. Xidmot
bazarinin asas kateqoriyalar1 asagidakilardir: tochizat; miistori tolobi; bazar balansi;
bazar sortlori; bazar hacmi; bazar doyumu; ragabot; bazarin horakatliliyi va s. Turizm
bazari iqtisadi alagalor sistemidir. Burada iqgtisadi vo turistik xidmatlorin miibadilasi
prosesi va turizm, ekskursiya xidmatlori {igiin pul ko¢lirmalori hoyata kegirilir. Basqa
sOzlo desok, turizm bazar1 turist mohsulunun istehsalgilar1 va istehlakgilar: arasinda
igtisadi olagolorin tozahiiriidiir. Istehsalct vo turist mohsulunun istehlak¢ilarinin

iqtisadi maragqlari eynidirsa, turizm moahsulunun algi-satqi prosesi bas verir.

1.1.1 Turizm bazanr

Turizm XIX asrin ortalarindan sosial- igtisadi saho kimi formalasmaga, inkisaf
etmoaya basladi. Bu zamana godor isa turizm asason fordi sayahat va gozinti xarakteri
dasimisdir. Qeydiyyata diismodon miixtalif 6lkalars, yerlora sayahot edon insanlari iso
“turist” adlandirmaslar.

Turizm bir fransiz sozii olub torciimads, Sayahat, gozinti monasimi1 verir. Bu
istirahatin bir novii kimi 6ziinds otraf miihiti, regionun tobistini, xalglarini, onlarin
yasayisini, adot-ononoslorini,milli xiisusiyyatlorini 6yronmok mogsadilo sayahati,
idman va biznesls alagadar olaraq safarlari oks etdirir [11, sah. 245].

Bazar-talob vo toklifin  qarsilasdigi  yerdir. Buradaki osas moqsadlor
asagidakilardir:

a) hans1 qiymatla na almaq olar?

b) hansi gqiymatlo na istehsal etmok olar?
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Umumiyyatlo belo geyd etmok olar ki, turizm bazar elo bir yerdir ki, burada
turist tolobi, turizm toklifi ilo goriisiir [10, sah. 80].

Turizm bazari, turizm mohsulu istehsal¢ilarini vo hor hansi bir ndv turist
mohsuluna maraq gostoron istehlakgilart birlosdiron (igtisadi, sosial, hiiquqi)
miinasibatlor sistemidir.

Turistik idxal vo ixracat turizm bazarinda hoyata keg¢irilir. Turizm bazar1 turizm
xidmotlorinin,mohsullarinin ~ algi-satqis1  hoyata kegirilon yerdir. Ancaq bu
omoliyyatlar hamisa eyni yerds bas vermoadiyi nozars alinmalidir [6].

Turizm bazarlar1 asagidaki meyarlara asasan tosnif edilo bilor:

» Cografiyaya gors - diinya, regional, fordi 6lka, 6lka daxilinda, sohar,

» Milli araziys miinasibatds - beynalxalq vo daxili turizmin bazarlarina.

» Horokat istigamatine gore- turist axini1 yaradan bazarlar va turistlori gobul edan
bazarlar.

» Konsentrasiya daracasina gora - monopolist, oligopol va azad ragabat.

» Tachizat vo tolobat arasindaki fargo goro- saticinin bazarinin (yiiksok tolobat va
mohdud todariik ilo xarakterizo olunur) va alict bazarinin (tolobatdan artiq

todariik ilo xarakterizo olunur) daracasi ilo.

Turizm bazarn - iqtisadi kateqoriyadir, mahiyyatCo oaSason comiyyatdoki
proseslorin oksi olan obyektiv igtisadi ganunlarin faaliyyati ilo miioyyon edilir.
Turizm bazar turizm xidmatlorinin (turlar, turistik mohsullar) hoyata kegirilmasi
licilin iqtisadi vo sosial sartlordir. Tobii haldir ki, bazar miinasibatlori hor bir regionda
onun {i¢iin xarakterik olan ictimai-iqtisadi soraitin tosiri ilo formalasir. Ictimai tokrar
istehsal prosesi biitovliikdo konkret iqtisadi sistemin inkisaf saraitini miioyyanlosdirir,
bels ki, bazar moahsul istehsali kateqoriyasi kimi mévcud oldugu ¢arg¢iva daxilinds har
zaman, mahiyyotco ayrica konkret istehsal miinasibatlorinin miioyyan toraflori ilo
doldurulur. Turizm bazar1 elo bir sistemdir ki onu yalmiz qgoliz iyerarxik toskil
olunmus sistem kimi tasavviir etmok olar. [6, sah. 98].

Turizm bazari xidmotlorin bazaridir. O 6ziine maxsus xiisusiyyatlora malikdir:

» turizm xidmatlori geyri-maddidir, yoni onlar toxunulmaz, gériinmozdir;



» turizm xidmatlorinin istehsali va istehlaki eyni vaxtda hoyata kegirilir;
» turda fordi xidmatlorin keyfiyyati doyise bilar;
> bir turist mahsulunun 6danilmosi fakti ilo istehlak fakti arasinda zaman forqi

vardir;

Turizm iqtisadiyyatin miihiim sahalarindon biridir vo onun yaranmasi , inkisafi
mioyyon iqtisadi gostaricilor sistemi ilo saciyyalonir. Bu gostaricilor isa turizm
bazarmin saCiyyasi Vo tohlili iigiin vacib sayilir [12, soh. 119].

Turizm bazar1 turizm mohsuluna yonalon tolobdir va ya turistik mal vo xidmatlori
toklif edoanlorlo tolob edonlorin goriisdiiyii  yerdir. Turizm bazarinin {i¢ osas

xiisusiyyati var [26]:

» Turizm bazar bir cografi miihiti ohato edir.
» Turizm bazarinda cografi bolgolor arasinda oslagoalor, axin vardir. Bu axin
bazarin dinamik iinsiirii olan turist horokatloridir

» Turizm bazari ehtiva etdiyi qruplar, sektorlarla birlikdo davamliliq ifads edir.

Miixtalif név mohsullar kimi, turizm mohsulunun da satis bazar1 movcuddur.
Turizm bazar1 tolob ilo toklifin qarsilasdig1 yerdir. Vo hamginin bunu da geyd etmok
lazzimdir ki, turizm bazarinin 6ziinamaxsus SaCiyyovi xiisusiyyotlori vardir. Bu
baximdan turizm bazarina verilon toriflor do miixtalifdir.

Zaman kegdikco, odabiyyatlarda turizm bazarina verilon toriflor doyisilmis vo
daha da tokmillogmisdir. Biitiin toriflori imumilasdirarok geyd etmok olar ki, turizm
bazari al@1 - satq1 amoliyyati aparilan yerdir. [12, sah. 119]

Turizm bazar1 turizm moahsulunu almaq ii¢lin potensial aliciliq gabiliyyati olan
istehlak¢ilarin comidir. Turizm bazarlar1 4 osas elementin qarsiligli bir sistemi

soklinda tagdim olunur [12, sah. 84]:

> turist talabi

> turizm mohsulunun toklifi
» qiymatlor

> rogabot
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Turizm bazar turistlorin tolobatini 6domok ii¢iin turist mohsulunun istehsals,
istehlaki vo bolgiisiiniin togkili vo reallasmasi miinasibatlorini ohato edir. Turizm

bazarina asagidaki keyfiyyatlordon baxmag olar [3, soh. 53]:

» Turizm mohsullarinin alicilarinin vo saticinin maraglarimi olagelondirmok iiglin
bir vasite kimi;
» turizm mohsullarinin satisi;

» turizm mohsullarinin alicilar1 vo saticilari arasinda olagoalorin formalasmasi;

Turizm bazarinin mahiyysti do onun funksiyalarinda oks olunur. Bu funksiyalar

asagidaki kimi iimumilogdirmok olar [12, sah. 121]:

» turizm mohsullarinin istehlak doyarinin hoyata kegirilmasi;
» istehlakgilara turistik mohsullarin ¢atdirilmasinin toskili;

» omoyin maddi stimulunun igtisadi tominati.

1.1.2 Turizm bazarmnin xiisusiyyatlori

Turizm bazar1 bir xidmotlo bazaridir. Oziino maxsus spesifik xiisusiyyatlori var.
Bu xiisusiyyatlor turizm biznesini toskil edarkon nazors alinmalidir. Bu xiisusiyyatlor
asagidakilardir [10, sah. 82]:

«* Turizm xidmatlori:

a) Ol¢i, kiitlo baximindan duyulmalidir. Ona goéra do bu zaman turizm mshsulunun
etibarliliqg masalalari ortaya ¢ixir.

b) miioyyon zaman daxilindon konarda shamiyyatini itirmo hali bas verir - burada
operativ informasiya , talobin doyismasino cold reaksiya veran hamginin, satisi
stimullagdiran ¢evik vo pillali giymatin yaranmasi ¢ox vacib masalodir.

c) ayri-ayrt miixtolif Xidmatlor soyahot zamani keyfiyyatini doyiso bilor. Bu sobobdan
xidmatin keyfiyyatine asasan qiymatlorin differensasiyasi vo ya miixtalif xidmatlorlo

oVvoz olunmasindan istifado olunur.
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% Turizm mohsulunun satis1 zamani ila turizm mohsulunun dayarinin 6donilmasi
fakt1 elocodo onun istehlaki fakti arasinda zaman kosiyi var.

% Turist tolobinin movsiimdon asili olmasi vo doyiskonliyi turizm bazari {igiin
xarakterikdir.

s Turizmdoa keyfiyyat, osason icragilardan, yoni Xidmat personalindan ekskursiya
balodg¢isi, (gid, xadima Vo s.) xiisusilo turistlo bilavasito kontaktda olan peso

sahiblorindan asilidir.

Turizm bazar1 heterogendir. Oz strukturunda kicik bazarlar farglonir. Bu
baximdan turizm bazarmi tosnif etmok iigiin miixtalif yollar var. Belli bir bolgoaya

(regiona, 6lkayo) miinasibatdo asagidaki bazarlar ayrilir:

» daxili turizm bazari, bu saha rayon sakinlarinin sayahatlarini shats edir;
> bir rayonun sakinlorinin basqga bir rayona sayahatini shato edon xarici turizm

bazari.

Turizm bazar1 onun idaro olunmasi vo toskili mexanizmlorino goro digor
bazarlardan forglonir. Biitovliikde bazar sisteminds 6ziiniin oalage formalar1 tasir vo
oks tasir elementlori ilo saciyyoalonir. Turizm bazarimin formalasma fazasi, mokani vo
onun osas subyekt vo obyektlori ayri-ayr1 miilkiyyat formalarina moxsus olan
resurslarin istifadosini maraqlara uygun qruplasdirmaq yolu ilo hall etmoklo hoyata
kegir. Ona gora do turizm bazar 6z ohats dairasina gora beynalxalq saviyyali, alagsli
formada vo mozmunda tesvir olunmaqla miirokkob fozaya malik meyillorlo ifado
olunur [7, sah. 23].

1.1.3 Turizmin sosial-igtisadi mahiyyati

Igtisadi baximdan, turizm diinya igtisadiyyatinin aparic1 va dinamik sahalarindan
biridir. Turizm iqtisadi inkisafin asas istiqamatlorindon biridir. Siiratli inkisafa goro
osrin iqtisadi bir fenomeni olaraq tanindi. Turizm bir ¢ox inkisaf etmis vo inkisaf

etmokds olan o&lkalorin igtisadiyyatinin  osasidir. Diinya Turizm Toskilatinin
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molumatlarina goro, turizmin diinya iqtisadiyyatina qatqisi diinya imumi daxili
mohsulunun 11-12% -o borabordir. Turizm iqtisadiyyatin bir ¢ox asas saholorine

boyiik tasir gostarir :

v ticarat,

v kond tosoarriifati,

v nogliyyat vo kommunikasiya,
v tikinti,

v’ istehlak mallari istehsali.

Turizm sonayesindo gostorilon  xidmotlor hacminin artmas: digar Sonaye
sahalarina nisbaton daha ¢ox is yerlorinin artmasina gatirib ¢ixarir. Turizma yatirilan
sormayo qisa miiddot arzindo 6z bohrasini verir, homginin qoyulan kapital yiiksok
dovretmo omsalina malikdir. Beloliklo, turizm sosial va iqtisadi inkisaf tigiin bir nov
katalizator kimi ¢ixis edir. Turizm mohsulu istehlakinin spesifikliyidir ki, mal
istehlak¢iya ¢atdirilmir, amma istehlak¢i turizm mallarinin vo Xidmatlorinin istehsali
vo istifadasi yerina yetirilir. Bunu tesdiglomok {iglin turizmin sosial-igtisadi
funksiyalarin1 daha yaxindan nazordon kegiracayik. [1, sah. 180].

Belaliklo, turizmin &lkonin iqtisadi hoyatina tesiri asagidaki kimidir. Turizm
diinya iqtisadiyyatinin on galirli vo intensiv inkisaf edon sektorlarindan biridir.
Mallarin va Xidmatlorin timumi ixrac hacmindas turizmdan alds edilan galirlor neft va
neft mohsullarinin ixracindan sonra diinyada ikinci an bdyiik mahsuldur.

Moalumdur ki, turizm sahesi igtisadiyyatin asas sahalori olan insaat, nogliyyat,
kond tesarriifat1 vo digor sahalora ohamiyyatli doracads 6z tasirini gostorir. Turizm
haqli olaraq, yiiksok golirli, iqtisadiyyatin on boyiik vo dinamik inkisaf edon
sahalordon biri hesab olunur. Beynalxalq xarici igtisadi slagoalords turizm xiisusi yer
tutur. Eyni zamanda, turizmos miistaqil bir beynslxalq miinasibatlor névii olaraq
baxilmasi lazimdir. Xarici valyuta qazanmalariin aktiv monbayidir vo &lkanin
0donis balansina ¢ox tosir gostarir. Diinyada miisahido olundugu kimi, Azorbaycan da

beynalxalq turizmdon daha ¢ox pay aldo etmak {igiin , xiisusila son illarda ¢ox say
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gostarmasinin asas soboabi bir torafdon turizmin milli iqtisadiyyatin inkisafina, digor
torofdon isa ictimai rifah saviyyasinin yiiksalmayino etdiyi tosirlordir [1, soh. 178].

Turizmin sosial-igtisadi mahiyyati, bu sahonin 6lko iqtisadi potensialinin
formalagmasi vo dinamikasinda rolu, xiisusi resurslart vo digor iqtisadi vo ohali
potensiali ilo izah olunur. Turizmin istonilon ndéviindo kommersiya baslangici ilo
yanasi, bu masalonin sosial torafini do geyd etmok lazimdir. Burada osas obyekt insan
Vo onun istirahato, saglamligini va giiciinii qoruyub saxlamaga vo barpa etmoys
ehtiyaclarinin tomin olunmasidir. Iqtisadi odobiyyatlarda turizmo foaliyyot névii,
sahalorarasi kompleks, iqtisadi saha Vo ya bazar, orazi potensiali vo hamginin sosial-
iqtisadi inkisaf amili kimi baxilma istigamatlori mévcuddur [7, sah. 9].

Turizmo bazar iqgtisadiyyati soraitinds sahibkarliq predmeti , menecment obyekti,
homg¢inin orazi vo ohalinin sosial va iqtisadi tolobatinin 6donilmasi sferasi kimi
baxilmasi, ona daha konkret yanasmaqla miiasir bazar tipli turizm modelinin
tapilmasi va istifadasini talob edir [2, sah. 12].

Hor bir olkonin sosial vo iqtisadi potensiali onun saho Vo orazi strukturunu
formalasdirir. Turizmin basqa saha va foaliyyat néviindon forgi odur ki, bu sahads
ancaq Olkonin xiisusi resurslar1 deyil, hamg¢inin xarici 6lkalorin maddi, maliyys vo
insan resurslarmi1 coalb etmoklo multipikativ somaralik oldo etmok imkanlar
movcuddur. Ona gora do biitiin diinya 6lkalari halo ¢ox-¢ox avvallor onun inkisafinda
maraqlt olmuslar. Somoralilik baximindan turizm miiasir beynoalxalq inkisaf
strategiyasinda on mithiim saho olmaq imkanlarina malikdir. Artiq diinya
iqtisadiyyatinda turizm sonayesi neft istehsali vo avtomobil istehsali sonayesi ilo
yanasi an yliksak galir gatiron sahaya ¢evrilmaya baslamisdir [7, soh. 9].

Turizm faaliyyatinda tarixi-madani va tobii amillor ¢ox miithiim rol oynasa da,
igtisadi amillorin shomiyyatini vurgulamasaq olmaz. Turizmin daha sonraki inkisafi
Iso Olkadoki siyasi, igtisadi va sosial vasiyyotdon asilidir. Bazar iqtisadiyyati1 soraiti
olmagma baxmayaraq, turizmin davamli inkigsafini tomin etmok diglin planlasma
aparilmalidir. Planlagsmada isa turizmin inkisafina tosir edon osas igtisadi amillorin

oyranilmasi va tohlili mexanizmi islonib hazirlanir.
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1.2 Turizmin Azarbaycanda inkisaf xiisusiyyatlori

Turizm, foaliyyat novlorinin on genis yayilmis vo kiitlovi novlorindan biridir.
Hor il minlarlo insan miixtalif soyahotloro qosulur vo beloliklo turizm daha da
genislonir, inkisaf edir. Turizm sadaco maraq vo dob deyil. Turizm son 20-25 il
icorisindo insanlarin vordis halina golon haoyati bir ehtiyaci olmusdur. Azarbaycan
turizm sonayesinin davamli inkisafi ii¢iin zongin ehtiyatlara malikdir. Olkomiz ¢ox
olverisli igtisadi-cografi movqgedo yerlosir. 9 milyon ohalisi olan vo 86,600 kvadrat
Kilometr orazini ohato edon Azorbaycan Respublikasi, unikal iglim xiisusiyyatloring

malik olkadir.

1.2.1 Turizmin Azarbaycanda inkisafi

Azorbaycanda turizmin inkisaf etdirilmosi ti¢lin Gstlinliik tomin edon bir ¢ox
tinsiirlor movcuddur. Bu finsiirlordon an birincisi 6lkanin yerlogdiyi alverisli cografi
movqgedir. Olkalorin davamli iqtisadi inkisafi {iciin sanays kimi ohomiyyatli olan
turizm, 6lkonin biidcasine ¢ox ciddi sokilda tasir eda bilmo gabiliyyatino malikdir.
Homginin, Azarbaycan tliglin do turizm 6lko inkisafi liciin shomiyyatli bir noqtada
yerlasir va belocads, hor kegon giin edilon turizm yatirimlari ilo bu 6lkads istirahot
edanlara, sayahat edonlors ¢ox miixtalif imkanlar tamin etmokdadir.

Turizm 6z inkisaf perspektivliyino goéra Respublikamizda geyri-neft sektorlari
arasinda aparict movqe oalda etmoklo davam edir. Biitiin diinyada hal-hazirda turizm
yiiksok goalirli sahalordon birina, siiratlo inkisaf edon iqtisadi sektora ¢evrilib. Va
belalikla, turizmin inkigafi hom dovlat tigiin, hom do onun ayri-ayri regionlari li¢iin
boyiik oshomiyyato malikdir. Turizmin inkisafi 6lkonin turizm ehtiyalar1 ilo six
baghidir. Azorbaycanin demok olar ki, elo bir regionu yoxdur ki,onun orazisinds
turizm ehtiyat olmasin. Olkamizin Asiya va Avropanin kasisdiyi yerdo yerlosmasine
vo kiilli miqdarda turizm potensialina malik olmasina baxmayaraq diinya turizm

bazarinda asagi yerlordon birini tutur [4, sah. 3].
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® Birbasa tosir

= Dolay tosir

Diagram 1.1 Turizmin diinya iqgtisadiyyatma tosiri ( nominal UDM milyard ABS
dollar1 ilo, 2015) Qlobal UDM-in 9,8 %-i

Qeyd: Diagram “Diinya Sayahot vo Turizm Surasi”nin malumatlarina asason miiallif torafindan

hazirlanmigdir.

Turizm Azarbaycanin iqtisadi inkisafinin prioritet istigamatlorindon biridir. O,
iqtisadi baximdan daha tez manimsanilon va daha gox golir gotiron saholordan biri
sayilir. Eyni zamanda bunu da geyd edok ki, turizmds yiiksok serviz xidmati tolob
olunur. Ciinki burada insana xidmat , saglamligi, onun daxili tolobatinin 6donilmasi
va madani saviyyasinin yiiksaldilmasi tamin olunur. Turizm mahsulunun xarakteri vo
onun istehlak doayarinin qurulusu turizmo qoyulan kapital qoyulusunun osas
istigamatlarini, infrastruktur layihalorinin hazirlanmasi vo onun reallagmasinda
investisiya monbalorinin miiayyan edilmosini formalasdirir. Osas maliyya monbalori
lizro tolobata uygun vosaitin asaslandirilmasi vo onun istifadasinin somorali varianti
dovlat biidcasi vo kredit resurslar vasitasi ilo bas verir. Hal- hazirda respublikada
turizmin inkisafi perspektiv saho kimi bir ¢ox todqiqat¢ilar torafindon iqtisadiyyatin
inkisafinin samorali yolu kimi gobul olunsa da, konkret reallasma baximindan

catinliklor meydana ¢ixir. Bu giin turizmin inkisafinda dovlat resurslart vo 6zal
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sektorun maliyys imkanlari arasinda turizm faaliyyatini qurmaqda, bir sira tominat va

kapitala etibarliliq baximindan geyri-miioyyonliklor mévcuddur [7, soh. 57].

m Mehmanxanalar

B Turizm agentliklori

2010 2015

Diagram 1.2 Turizm sektorunda foaliyyst gostoron sahibkarliq subyektlori (adadlo)

Qeyd : Diagram “Azarbaycan Respublikasinda ixtisaslagmis turizm sonayesinin inkisafina dair

Strateji Yol Xoritasi”’nin molumatlarina asasan miiallif torafindon hazirlanmigdir.

Turizmin istonilon davamli inkisaf planinin ugurlu icrasi, habels, otraf miihitin
mithafizosi vo yerli resurslarin qorunmasi ti¢lin miivafiq infrastruktur osash
ohomiyyot kosb edir, inkisafin konkret layiholori hoyata kegirilorkon icra
miimkiinliiyli analizi aparmagi nozordo tutan sistemli yanasma torzino uygunluq
gorunmalidir. Konkret layihalorin somarali icrasi {igiin do homginin, inkisaf
programlari talob olunur [13, sah.29].

Turizm sahasinin inkisafi li¢iin vacib olan 3asas sort asagidakilardir:

» movcud tabii-cografi sorait, yoni zoruri infrastruktur;
> yiiksok saviyyados xidmat;

» miinasib, uygun qiymat.

Goriindiiyti kimi, Azoarbaycanda turizm sahasi, foaliyysti oldugca miixtalifdir.

Ancaq bu miixtalifliyin somarali istifads edilmosi vacibdir. Tobii miihit zonginliyi, bir
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¢ox iglim novlarinin va zangin tarixi xazinasinin birlosmasi, Xazar doanizi sahili va
turizm potensiali ilo ¢ox yiiksok bir 6lka olan Azarbaycan Qafqaz bolgoesinds yerlosir.
Azorbaycanin gozalliyi, turizm potensiali, tarixi osarlori Vo incosanat imkanlar1 bir
¢ox Olkodon daha cox imkanlara sahibdir. Olkemizdo turizm foaliyoti tarixi dovr
arzindo ¢ox doyisikliklo garsilasmisdir. Ancaq son illordo turizm sahosinds bir
harokatlilik miisahido olunur. Azorbaycanda sahil-doniz vo daxili turizms asaslanan
istirahatin tstlinliiyli vardir. Turizmin 6lko iqtisadiyyatina qatqist turistlorin bir 6lkodo
etdiklori xarclor, sektordaki 6donislori vo digar iqtisadi sahalorda galirlori meydana
gotirmokdadir. Turizm sektoru elo bir sektordur ki, bir ¢ox faaliyyst dairasi ilo
yaxindan olagoalidir. Vo bunun naticasidir ki, turizm golirlori bir ¢ox diger mal va
xidmotdon daha c¢ox miisbat naticolora malikdir. Misal {i¢iin ,turizm, kafelordo,
mehmanxanalarda, aylonca moarkazlarinds, idman zallarinda, restoranlarda bir s6zlo
turistlorin pul xarcladiklari har yerds bu sahada calisan is¢ilora gazanc vermakdadir.
Bu giin, 6lkomiz {igiin asas hadaflordon biri neftdon asililigin azaldilmasi, geyri-neft
sahoalarinin dinamik inkisafinin tomin olunmasidir. [28, sah. 198]

Olkods turizm potensialinin mdvcudlugu he¢ do onun istifadesinin somorali
olmasi haqda tominat demok deyildir. Turizm basqa sahalordon forqli olaraq 6z
mohsulunu xarici faktorlardan asili olaraq qurmali oldugu ii¢iin, onun inkisafi {i¢iin
tosobbiiskarliq azdir. Bununla yanas1 ¢ox riskli saho oldugu {i¢lin turizm
sahibkarligina tominat asagidir [7, soh. 62].

Oton il Azarbaycana Iran, Birlosmis Orob ©mirliklori, Rusiya vo Giirciistandan
olan turist axim artib. Olkamiz AB sakinlori iiciin getdikco populyar bir yer olur.
Ekspertlorin fikrinca, turist sayinin artmasi biidco uguslarinin artmasi, ASAN VIZA
sisteminin iginin baglanmasi, Azorbaycanda kommersiya festivallerinin kegirilmasi,
miixtalif idman todbirlori ilo baglhidir. Oton il lks 2,5 milyondan ¢ox xarici votondas
torofindon ziyarat edildi. Cari ildo Azoarbaycana turist axininin artmasini togviq etmok
liciin bir sira layihalor hoyata kegirilocok. Tadbirlor yeni turistlorin hazirlanmasini,
eloco do regionlarda ixtisaslasmis peso moktablorinin yaradilmasini shato edacokdir.

Daha ucuz otel va yatagxanalarin agilmasi planlasdirilir.
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£35S

2010 2015

Diagram 1.3 Xarici 6lkalordan turizm moqgsadi ila golonlarin say1 ( milyon nafarlo)

Qeyd: Diagram “Azorbaycan Respublikasinda ixtisaslasmig turizm sonayesinin inkisafina dair

Strateji Yol Xoritasi”’nin molumatlarina asasan miiallif torafindon hazirlanmigdir.

1.2.2 Azarbaycanda turizmin inkisaf problemlari

Turizm sahssinin iizlosdiyi problemlor asason c¢ox vaxt bu sahonin birbaga
daxilindan olmur. igtisadi, siyasi vo sosial saholordo bas veran bir ¢ox problemlor
demak olar ki, birbasa 6lka Vo region turizminds 6z tosirini gostarir [9, sah. 29].

Beynalxalq turizm horakatlori aragdirildiginda miixtalif 6lkalora galon turist sayi,
bu 6lkodoki yerlosma tutumlart vo tomin edilon turizm golirlori ilo miiqayisado
Azorbaycanda turizm arzu olunan vo lazim olan saviyyadon ¢ox gerido qalir.
Azorbaycanin beynalxalq turizm hadisasi igarisinds ohomiyyatli bir yero sahib
olmadigr molumdur. Turizmin iqtisadi vo sosial aspektlordon yaratdigi miisbot
tosirlordon Azorbaycan iqtisadiyyatinin vo ictimai hoyatinin tam monasi ilo
yararlanmadigi da bilinon bir hagigetdir. Biitiin bunlar, Azarbaycanda turizmin
inkisafinin miiayyan problemlorinin olmasinin gostaricisidir. Bu problemlorin 6lko

daxilindan va xaricindan gaynaglanan sobablori vardir.
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Azarbaycanin xaricinda bas veran hadisalorin, beynoalxalq turizm horakatlorinin
vo bazi turizmdon konarda olan sahalordoki inkisaflar 6lko turizmina son daracado
tosirli olmagi tobii haldir. Hotta bozi voziyystlordo bu xarici faktorlar daxili
faktorlardan da ohomiyyatli olmagda vo c¢ox daha ciddi problemlor ortaya
¢ixarmaqdadir. Azarbaycan turizmino tosir edon on ohomiyyatli Xarici faktor,
beynolxalq siyasi problemlordir.Azarbaycanda turizministonilon saviyyads inkisafina
manes torodon miixtolif daxili faktorlar vardir.Bunlar, o6lkonin izlodiyi turizm
siyasatlorindon,turizm sektorunun struktur xiisiisiyyatlorindon va 6lokonin sosial-
iqtisadi qurulusundan gaynaqlanan problemlardir [26, sah. 95].

Digor torofdon, olkodo turizm potensialinin yiiksok olmasina baxmayaraq,
dayisikliklora vo inkisafa mane olan bozi bdyiik problemlor vardir. Azarbaycanin

turizm sektorunda movcud olan asas problemlar:

» Soristasiz toqdimat: Bu sahads ilk olarag an boyiik problemlardon biri saristosiz

togdimatdir.

A\

Kadr catismazligi: Turizm sektorunda qarsilanan vacib problemlardan biri do
bu sahada xidmot edon ixtisasli personalin,miitoXassislorin azlig1 problemidir.
Psixoloji faktorlar va sosial qurulusun nozors alinmamasi;

Bir ¢ox maskunlasma vahidloarinds turizm markazlorinin olmamast;

Q1s turizminds lazimi infrastrukturun olmamasi;

Turizm sektoruna investorlarin geyri-kafi dastoyi;

Turizm xidmatlorinin zoif elektronlagsmast;

Turizmin asasan bir istigamat tomorkiizlosmasi;

VvV V V V V V VY

Dovlatla 6zal sektor alagalarinin zaifliyi:

Daha avval do geyd etdiyimiz kimi, Azarbaycanin turizm ehtiyatlart dovlstimizo
aktiv turizmin giliclonmasi ligiin kafi olsa da bu ehtiyatlardan dogru vo Somorali
sokilda istifads eds bilmok ti¢iin daha ¢ox islarin edilmasi lazimdir. Xarici 6lkalordan,
on azindan yaxin qonsu 6lkalorin bu sahads sahib oldugu tocriibadon istifado edarok

giinlimiiziin toloblorina cavab vera bilacok turizm morkazlorini yaratmaq lazimdir
[26, soh. 95].
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Turizmdo turist hiiquglarinin qorunmasi [27]:

» Turistlor media vo digor yazili materiallar vasitosilo turizmdon xobardar

olmalidur.

» Turistlorin hiiquglart hiiquqi tonzimlonmalidir.

» Yerli vo xarici turistloro totbiq edilon giymatlor arasindaki farglor aradan

qaldirilmalidir.

Azorbaycanda turizmin istonilon  soviyyado inkisaf etmomosinin - osas
soboblarindon biri do turizm sahasine investisiya yatirmaq istoyan sahibkarlarin
qarsisina bir ¢cox agir sartlorin qoyulmasidir. Belo oldugda iss, sahibkar yatirdigi pulu
daha tez gotiirmoak tigiin qiymotlori xidmatin keyfiyystine uygun deyil, asl doyarindon
gat-gat baha toyin edir. Bu da 6z novbasinds daxili turizmin inkisafina monfi tasir
gostorir. Bu xidmatlordan istifado etmoaya iso ohalinin oksoriyyatinin maddi imkani
catmir. Maddi imkani olanlar isa, hamin gqiymato Tiirkiys, Kipr, Yunanistana iiz tutur.
Cilinki oralarda xidmoat Soviyyessi daha yiiksokdir. Azad rogabot soraitini tomin
etmoklo, sahibkarlara bir sira giizostlor etmoklo giymatlorin azalmasina nail olmaq
olar.

Azorbaycanda 5000-don ¢ox tarixi abidonin mdvcud olmasina baxmayaraq,
onlarin oksariyyatinin vaziyysti he¢ do gonaotboxs deyil. Bu isa yaxin gealocayds
turizmin inkisafina ciddi bir maneadir. Buna goro do Respublikamizda turizm
marsrutlarina  daxil olan abidolorin  miihafizesi miivafiq orqanlar torafindon
giiclondirilmali, bir ¢ox tarixi abidolorin konservasiyasina vo barpasina digqat
yetirilmalidir. Oks halda, bir neg¢o ildon sonra homin abidalar turistlorin maraq va

diggatini calb etmoyacak.

1.3 Turizmin inkisafinda dévlat siyasati

Turizmin iqtisadi inkisafi 6lkanin, beynolxalq miinasibatindan, regionun xarici
siyasatindan, daxili igtisadi va siyasi vaziyystdon asilidir. Bu baximdan geyri-neft

sahalorinin inkisafi ilo davamli iqtisadi inkisafa nail olmaq bu moarhalads 6lko tigiin
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qarsida duran vacib, mithiim vazifolordon biridir. Aparilan ¢oxsayli todgigatlar
gostorirki, turizm sektoru imkanlari, perspektivlori baximindan geyri-neft sektorlar
arasinda lider movqelardan birina sahibdir. Turizm ilk névbada regiondaki, 6lkadoki
daxili igtisadi vo siyasi voziyyato tosir gostarir [9, soh. 44].

Iyirminci osrin siiratlo inkisaf edon hadisasi olaraq tanimnan turizm , hayatimizin
bir ¢ox sahasinda: iqtisadi, madani, sosial, siyasi va digar sahalarinds tosirlori goriilon
bir sonaye novidiir. Beloliklo, diinya iqtisadiyyatinin ohamiyyatli sahalorindan biri
olan turizm, hom inkisaf edon, hom do inkisaf etmokdo olan biitiin 6lkalorin
iqtisadiyyatlar1 li¢lin potensial bir goalir monboyini meydana gatirir. Beynalxalq
turizmin inkisafinin ohamiyyatli sobablarindon biri isas, xarici 6lkalardon galon
valyutanin iqtisadiyyata verdiyi faydadir. Turizmi digor saholordon ayiran
Oziinomoxsus bir ¢ox Ozalliklori vardir. Turizm, istehlakeilarin turistik mohsullar
istehsal olunan yerdo istehlak etmok moacburiyyatinds oldugu bir xidmat sahasidir.

Olkodo geyri- neft sektorlarmin inkisafi ilo davamli iqgtisadi inkisafin tomin
edilmosi miiasir dovriimiizde qgarsida duran on miihiim vazifalordon biridir. Zoangin
modoaniyyatas, olverisli tabii soraite vo modoni-tarixi irss malik olan Azarbaycan
Respublikasi turizm sahasinds boylik inkisaf imkanlara sahibdir.

Hal-hazirda turizm, diinya miqyasinda siiratlo inkisaf edon sahalorindan biridir.
Umumdiinya milli mahsulunun 10 faizi vo diinya ixracinin iso 8 faizi beynalxalq
turizmo diisiir. Diinyanin islayan shalisinin 8,1 faizi turizm sonayesinds vo ya bu saha
ila alagadar sonaye sahoalorinds masgulluq edilir [ 2 ].

Turizmin 6lks baximindan shomiyyatina ana Xattlori ilo toxunulacaq olsa,bunlar
asagidaki maddolor gor¢ivasindo daha sistematik olaraq siralaya bilarik. Beloaliklo
turizm [28];

> Iqtisadiyyati inkisaf etdiron shomiyyatli bir xidmot sektorudur.

» Milli galira gatqi tomin edon bir foaliyyatdir.

» Mosgulluq yaradici xiisusiyyati yiiksokdir.

» Genis miqyasl istehsal va istehlak hadisasidir.

> Olkonin cografi vo madani taqdimati iigiin an tasirli vasitalorden biridir.
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Azorbaycanda bu giin turizm , hamg¢inin, beynoalxalq turizm sahasi asas diggot
markoazindadir. Zangin modani va tarixi irso va alverisli tobii soraito malik olan
6lkomiz turizm sahasinds inkisafin boyiik perspektivlorine malikdir. Turizm sektoru
asason insan toplusunu 6ziinds comlagdiran bir sahs olduguna goéro burada insanlarin
madani tinsiyyatinin, hamginin, onlarin maariflondirilmesinin do ¢ox bdyiik ictimai-
siyasi shomiyyati vardir. Turizm sadaca insanlarin sayahatlorinin toskiline, turistlorin
moanavi hozzino xidmot etmir, eloco do turizm insanlarin miixtalif bilgilarlo
maariflondirmok, onlarin diinya goriislorini inkisaf etdirmok Kimi funksiyalarini
hoyata kegirir.

Turizm siyasati asasan dovlstin sosial-igtisadi sahads rolunu, vazifalorini idara
etmok ticlin dovlot torofindon alinan bir sira todbirlordon ibaratdir. Biitiin bunlar

nozors alaraq turizm siyasatinin osas mexanizmlorini agagidaki kimi geyd etmok olar:

> Ilk &nco turizm anlayisinin inkisafini tomin etmok;
» Bu saho iizro verilon programlarin hoyata kegirilmosi, naticoys g¢atmasinin
toskili;

» Dovlat tarafindan turizm faaliyyatinin tanzimlonmasinin taskili.

Turizm siyasatinin asas moQsadina asasan bu sektorda maddi-texniki bazanin
giiclondirilmasi, kadr potensialinin inkisaf etdirilmoesi, giiclondirilmasi, daxili va
xarici investisiyalarm turizm sahasina calb olunmasi, vergi vao gomriik Siyasatinin,
sisteminin inkisafi, yenilonmasi daxildir [ 9, soh. 45].

Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti Heydor Oliyevin formani ilo 1999-cu
ildo "Turizm hagqmnda" ganun gobul edilmisdir. 2001- ci ildo Prezidentin formani
osasinda idman vo Turizm Nazirliyi yaradildi. Prezidentin formanina asason 2002-Ci
ilda turizminin inkisafina dair program gobul edilmisdir.

Nozorda tutulan asas moqsadlor asagida gostarilmisdir [1]:

» bu sektorun inkisafi ti¢lin zoruri bazanin yaradilmasi;
» movcud turizm sisteminds kohno tocriibalora osaslanaraq 6lkenin strateji

maraqlarina cavab vera bilon miiasir turizm sisteminin yaradilmas;
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» turizm sonayesinin idaro olunmasi tendensiyalar1 vo turizmin osas
istigamotlorinin miiayyan edilmasi;

» turizm sisteminin inkisafinda optimal nisbatlorin tomin edilmasi.

Dovlot programin hoyata kegirilmasi naticosindos 6lkomizdo turizmin inkisaf
etdirilmoasino sorait yaradilmis, milli turizm kompleksinin rogaboto davamligi
yiikksolmis, beynolxalq turizm bazarina inteqrasiya tomin olunmus vo homginin,
turizm faaliyyatinin tonzimlonmosina hiiqugi-normativ sonadlor gobul edilmisdir.

Turizm sektorunun o©lko iqtisadiyyati daxilindoki payr hor kegon giin
artmaqdadir. Bunun naticasinda, sektordaki golir arttmi bu golirdon daha ¢ox pay
alma mdvzusunda turizm bolgalori arasindaki ragabati getdikca giiclondirir [28, sah.
3].

Son illor Azorbaycan Moadoniyyat va Turizm Nazirliyi torafindon turizm
sektorunda olkonin moévcud turizm potensialinin beynolxalq alomds taninmasi,
turistlorin 6lkaya sofarlori, turist mohsulu ¢esidlorinin inkisaf etdirilmasi, hiiquqi
corgivanin yaradilmasi, miiasir turizm alt-qurulusunun yaradilmasi istiqgamatinds islor
goriiliir. Otan illor orzinds 6lkods turizm sektorunda gox sayda beynoalxalg tadbirlor
hoyyata ke¢irilmisdir.

2000-2007-ci illar i¢inda turistik magsadls istifads {igiin bir sira tarixi- moadani
abidoalor barpa edilmis vo turistlorin istifadasine verilmisdir. Diinya 6lkalarinds geyd
olundugu kimi, har il Azorbaycanda da 27 sentyabr “ Beynolxalq Turizm giinii” kimi
geyd edilir. Bu todbirlora alava olaraq har il forgli movzularda, turizm sahasinds
movcud problemlor vo onlarin hoall yollarinin aragdirilmasi,turizm sahasinds xidmot
Saviyyasinin yaxsilagdirilmasi, turizm infrastrukturunun yaradilmasi vo basqa
movzularda 6lko daxili turizm konfranslari togkil olunur.Bu zaman araliginda turizm
sirkatlorinin istiraki ilo daxili turizm sargisi toskil olunmaqdadir [ 29, sah. 851].

2002-2005-ci illordo Azorbaycan Respublikasinda turizmin inkisafi izro Dovlot
Programiin hoyata kegirilmasinin naticasi olaraq turizmin inkisafi tGgiin olverisli

sorait yaradilmis, beynolxalq turizm bazarma ¢ixigin tomin edilmasi {igiin osas
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goyulmusdur vo belaliklo, milli turizm kompleksinin rogabatgabiliyyatliliyi
artiritlmigdir [4, soh. 5].

Cadval 2.1
Azorbaycan Respublikasinda hoyata kegirilon, 2002-2005-ci illori ohats edon Dovlot

Programmnin turizm sahosinds yaratdig: doyisikliklor:

Turizm sahasinda faaliyyat gdstaran | 318.0 3530 | 4720 643.0

iscilorin iimumi sayt (nafarla)

Turizm sahasinda faaliyyat gostaran | 38.0 51.0 59.0 83.0

miiassisalarin éimumi say: (vahid)

Qabul edilmis turistlor (nafarla) 4752.0 12205.0 11492.0 16758.0

Qeyd: Cadval “Azarbaycan Respublikasinin Dovlot Statistika Komitasi”nin malumatlarina asasan

miuallif torafindon hazirlanmisdir.

Azorbaycanda ilk dofo 24 sentyabr 2003-cii ildo “ Birinci Turizm Filmlori
Festival1” kecirilmisdir. Bu hadiss ilo bagli matbuat konfransi teskil olunmusdur.
Festival ¢argivasinda turizma dair 60-dan ¢ox layiha toqdim olunmusdur [9, sah. 49].

Turizm biitiin diinyada, eloco do Azorbaycan Respublikasinda inkisaf
etmokdadir. 2004-cu ilin statistik gostoricilorino osason diinyada soyahot edon
turistlorin say1 702 milyon nofar, daxil olan galir iso 460 milyard dollar olmusdur.
[25].

2006-c1 ildo turizmlo mosgul olanlarin peso hazirhigmin yaxsilagdirilmasi
moagsadi ilo Turizm Institutu yaradilmis, habelo onun torkibinds miixtolif peso ndvlori
tizro foaliyyat gostoran kurslar yaradilmisdir.

Qazanilan ugurlar daha da iraliya getmak ti¢iin sorait yaradirdi. Mahz els bu
sobobdon 2010-cu ildo 2010-2014 cii illori oshato edon turizmin inkisafi ilo bagh
dovlat progami gabul edildi.
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Bu programin gobul olunmasmin 2sas mogsadi 6lkado turizm sahasinin
davamli iqtisadi inkigafinin tomin olunmasi idi. Vo belaliklo, turizmin inkisafin
stiratlondirmok tigtin 2011-ci il 6lkads “Turizm ili” elan olundu. Dovlat Programinin
gobul edilmasi turizmin inkisafina giiclii tokan verdi.

Prezident formanlar1 6lko igtisadiyyatinin, xiisusilo turizm sahasinin inkisaf
etdirilmasi yolunda ohamiyyatli addimlar oldu. Hal-hazirda Azorbaycan turizmi
yiiksalon bir xott tizorinds inkisaf edir. Beloco miivaffoqiyyatli bir sokilda totbiq
olunan layihaloar, islahatlar vo dovlat programlart Azorbaycanin son on ildo qazandigi
ugurlarin davamina vo Glkonin dinamik bir iqgtisadi qurulusa sahib dévlot olaraq
giymatlondirilmasins imkan verir.

2011-ci ilin Turizm ili elan olunmas1 da bu sahonin inkisafina boyiik tohfa verdi.
Novboati il iso Idman ili elan olundu vo Azorbaycanda bu turizm néviiniin yiiksok
soviyyads inkisafi tomin edildi. Bunu asagidaki codvaldo do aydin sokildo gdrmok

olar:
Cadval 2.2

Qobul edilmis vo géndorilmis turist say1

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Cami gabul edilmis | 69923.0 | 83620.0 101431.0 91961.0 92305.0 | 61965.0 | 53999.0
Va gondarilmis

turistlar (nafar)

Qobul edilmis 17641.0 | 18840.0 23440.0 | 10605.0 10657.0 | 2009.0 | 8949.0
turistlar (nafar)
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Cadval 2.2-nin ardi

Gondarilmis 52282.0 64780.0 77991.0 81356.0 81648.0 | 59956.0 45050.0

turistlar (nafar)

Qeyd: Cadval “Azarbaycan Respublikasinin Dovlot Statistika Komitasi”’nin molumatlaria asasan

miallif tarafindon hazirlanmisdir.

2025-ci ilodok Azorbaycanda balansh inkisafin tomin edilmasi turizm sahosinds
aparic1 prioritetlordon biridir. Olko Prezidentinin alti dekabr 2016-c1 ildo tosdig
olunmus “Azorbaycan Respublikasinda ixtisaslagmis turizm sonayesinin inkisafina
dair Strateji Yol Xaritosi” dekabrin 17-da rosmi matbuatda darc olunub [ 4 ].

Mogsad Bakinin turizm potensialinin tam gerg¢oklosdirilmasi vo homginin,
Olkonin regionlarinda sonaye sahosino investisiyalarin coalb edilmasine komok
etmokdir. Bu, Respublikada da beynolxalq turizmin genislondirilmasi va
igtisadiyyatda turizm golirlorinin paymnin artirilmasi iiglin gorait yaradir. Bundan
olave, “Strateji Yol Xoritasi”ndo vurgulanir Ki, Azarbaycanda 2025-ci illora godor
olan dovrds turizm sektorunda 6lkemizin Xizok kurortlari, saglamliq turizmi, nadir
tobiot, parklar, dini vo madoni irs sahasindo diinya soviyyeasindo tanidilmasina

yonalmis tadbirlor hayata kegirilocokdir. [ 4 ].

1.4 Turizm sektorunun SWOT analizi

Guclu taroflor:

> Iqlim sortlarinin forgli turizm névlerinin tagdim edilmasine imkan vermasi;

» Qeyri-maddi madani irs elementlarinin zanginliyi;
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Diinyadaki turizm meyllorina uygun olaraq sahiyyo, termal va isgiizar turizmin
inkisafi;

Oziinomaxsus sosial-madoni xiisusiyyatlor va Sarq ilo Qarbin ekzotik torkibi;
Turizmin saxalonmasina imkan veran cografi struktur Vo naqliyyat vasitalarino
malik olmasi;

Beynolxalqg turizmdas doayisan talob strukturuna uygunlasma;

Cografi baximindan alverisli mévqgeda yerlosmasi;

Qeyri-neft sahasinin inkisafinda turizm sahasinin dovlat torafindon prioritet

sahalardan biri kimi miioyyan edilmasi.

Zoif toraoflor:

>

A\

A\

Infrastruktur, xidmat keyfiyyati vo bu saho ilo alagali digar sahslorin siirotli
tolob artimina cavab vermomasi;

Olka tanitimimnin yiiksok saviyyada toskil olunmamast;

Toqdimat foaliyyatlorinds sosial mediadan somorali istifads edilmomasi;

Tobii  sorvatlorin, tarixi vo geyri-maddi modoni miraslarin  yetarinca
gorunmamast;

otraf mihitin miihafizasi baximindan bir sira ¢atismazliglarin olmast,

Turistik miiassisalarin asasan Baki saharinds comlogmosi;

Olkoya sayahot edon xarici 6lke votondaslarina buraxilis montagoelarinda siirotli

kecidin kifayat gadar tamin edilmomoasi;

Imkanlar:

>
>
>

>

Bu saha tizro ixtisash kadrlarin yetisdirilmasi;

Boyiik idman tadbirlar {iglin potensialin olmast;

Turizm bazarinda ixtisaslasmis Soyahot toskilat¢ilart vo hava nogliyyat
sirkatlorinin sayimin artmast,

Bir ¢ox 6lka ilo viza tatbiglorinin galdirilmasi

Toahlikolor:



> Olkamizin geosiyasi mévqeyindan yaranan xarici tohdidlor;
» Roqib 6lkalorin ragabat giiciiniin inkisafi;
» Qlobal istilosma va iglim doyisikliyi;

28
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1T FOSIL
DESTINASIYA MARKETINQI VO BRENDLOSMOSININ TOHLILI
2.1 Destinasiya anlayisi, névlori va xiisusiyyatlori

Fransiz sozii olub dilimizo daxil olmus olan destinasiya sozli “catilacaq yer”
olarag toyin olunmaqdadir. Destinasiya noqtosi elo hossasligla segilmolidir Ki,
turistlor mokana catanda bu marsrutu segmokdo yanildiglarmi disiinmasinlar va
goldiklori tinvandan xos toassiiratla ayrilsinlar. Destinasiya turizmin nisbaton
ohamiyyatli bir harokoat sahasi va turizmin igtisadi, sosial va fiziki tasirlorinin ortaya
cixdig1 cografi orazidir. Turizmin osas iqtisadi foaliyyat novlori arasinda yer aldigi
6lkalar, soharlar, regionlar turizm destinasiyasidir. Destinasiya turistlorin ehtiyaclarini
qarsilamaq tgiin hazirlanmis xidmoat Vo imkanlarin osasin1 meydana gotiron cografi

orazidir.

2.1.1 Destinasiya anlayisi

Moansaca fransiz sozii olub, dilimizs daxil olmus destinasiya sozii “catilacaq yer”
Kimi torciima olunur. Destinasiya sozii “soXsin igamatgahdan konarda sayahat etdiyi”
vo ya "turistlorin evlorindon (yasadiglar1 yerdon konarda) vaxtlarmi kegirmok
istadiklori yer " monasin1 verir. Soxsin daimi yasadigi yer istisna olmaqla sayahat
etmok istodiyi yerlor do destinasiya olaraq gobul edilir. Bagsqa bir torifdo iso
destinasiya “forgli tobii xiisusiyyatlora va ya cazibodarliga malik olan va turistlorin
marag dairasinds olan yerdir”.

Destinasiyalar miivaqqoti yasayis {i¢iin qonaglar1 calb edan yerlor olub gitalardan
6lkalara, ayalatlors, bolgalara, saharlara, kandlora gadar doyisen boyiikliikds ola bilir.
Turistlorin ehtiyaclarii 6domok iiglin nozords tutulan xidmatlor vo obyektlarin
morkazlosdirilmis yerini togkil edon cografi sahadir. Destinasiya siyasi olaraq

sorhadlari ¢okilmis bir yerdon ¢ox, turistik ehtiyatlarin toplandigi bir cografi orazidir.
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Bu torifo gora, siyasi sarhadlori ilo biitiin Azarbaycani bir destinasiya olaraq gobul
etmok yerino, turistik ehtiyatlarin toplandig1 Xozor donizi sahillori vo ya bu sahillords
moveud olan soharlor (rayon vo kondlor) destinasiya olaragq gebul olunur. Hoar bir
destinasiya novil vo ya destinasiya miixtolif xiisusiyyatloro malikdir. Destinasiyalarin
sahib olduglar1 xiisusiyyatlor, onlar1 diger destinasiyalara goro forqli edon tnstirlordir
[ 21, soh.25].

Destinasiya olaraq adlandirilan turizm bdlgosi; miistorilor torafindon soyahot
programlarina, moadoni kegmislaring, ziyarat mogsadlaring, tohsil saviyyasina vo ya
kegmis tocriibalora asaslanan anlayis konsepsiyasi kimi do tosvir edils bilor [ 30, sah
112].

2.1.2 Destinasiyanin névlori

Destinasiya  marketingindo  destinasiya ndvlorinin - vo  destinasiyalarin
xiisusiyyatlorini aragsdirmaq lazimdir. Hor bir destinasiya miioyyan tolob ndvlarine
uygun ola bilor vo buna gors turizm marketologlart dogru hadof bazarlarina uygun
tokliflor vo destinasiya brendlori inkisaf etdirmok tiglin sayahot motivasiyasini
giymatlondirmalidirlor. Destinasiya noqtasi elo hassasligla segilmoalidir ki, turistlor
mokana ¢atanda bu marsrutu segmokdo yanildiglarini diistinmasinlor vo goaldiklori
tinvandan xos toassiiratla ayrilsinlar.  Destinasiya marketingindo dogru hedef
bazarin1 miiayyanlosdirmak iigiin, ilk novbads destinasiya novlarini bilmok lazimdir.
Destinasiya novlori asagidaki kimi qruplasdirila bilar [32, sah. 112]:

» Sohor destinasiyalari: Sohor destinasiyanlar1 sivilizasiyalarm ilk illarindon bari
turizmin bir hissasidir. Xiisusilo boyiik soharlor turistik baximdan shomiyyatli
destinasiyalardir. Bu tip destinasiyalar on ohomiyyatli turist destinasiya
tiplorindon biridir vo hor zaman turistlorin diggstini calb edir. Sshar
destinasiyalar1 iclaslarda, sorgilordo, konfranslarda istirak edon isgiizar
moqsadlari ziyaratgilorin do maraqglarint calb edir. Bir ¢ox sshar destinasiyalari
nogliyyat vo yasayis infrastrukturu, konfrans vo Sorgi salonu baximindan yaxsi

tochiz olunmusdur. Sshar destinasiyalari tahsil vo saglamliq sahasinda calbedici



31

olmaqla yanasi eloco do tohsil miiassisalori vo xostoxanalar ilo yaxsi tochiz
olunmusdur.

Sahil destinasiyalari: Daniz,qum,giinas olaraq adlandirilan {insiirlari torkibinds
saxlayan vo totillorini kegirmok istoyanlorin bu iinsiirlor ¢orgivasinda, xiisusila
yaz aylarinda se¢im etdiklori destinasiyalardir. Avropa seyahotgilori Araliq donizi
sahillorinda illik totilini kegirorkon, Simali Amerikalilar Florida, Kaliforniya va
Karib donizi kimi conub bolgalorina sofor edirlor. Qloballasma va inteqrasiya
naticasindo mosafolor azalmis vo belaliklo insanlarin daha uzaqlara soyahatlori
miimkiin hala golmisdir.

Dag destinasiyalari: Qis aylarinda xiisusilo qis idman novleri ilo maraglanan,
qisda tobii gozolliklori gérmak istoyan insanlarin sec¢diyi destinasiyalardir. Dag
destinasiyalar1 biitiin movsiimlordo tobii colbediciliyi ilo yanasi xizok kimi qis
idmani tigtin galon turistlorin do maragini calb edir. Dag destinasiyalar1 asason
kond markazlorina yaxin olduglari {igiin soxsi masinlarla asanligla catmaq
miimkiindiir. Bir ¢oxu halo kasf edilmomisdir va ziyarat¢ilora forgli tocriibalor
togdim edir. Gollar vo manzarali sahalor dag destinasiyalarmin cazibadarligini
artirir.

Kand destinasiyalari: Kond turizmi siiratls inkisaf edir. Boyiik soharlords yasayan
insanlarin soharlordon qagmaq, tabiato va tobii olana déonma istoklari ila, bu kimi
tolablor xiisusilo son illorde artmaqdadir. Kond turizm homginin ferma turizmi,
eko-turizm va tabiot turizmi olaraq adlandirila bilar.

3-cii Diinya destinasiyalar1: Bu tip destinasiyalar asasen ayaq basilmamis {igiincii
diinya oOlkalori kimi taninmaqdadir. Bu destinasiyalar tez-tez segim edilon
istigamatlor deyildir. Turistlor turizmin mohdud sokildo inkisaf etdiyi yerlaro
sayahot etmoayi sevir.

Bonzorsiz, ekzotik, xiisusi destinasiyalar: Bu destinasiyalardaki yasanacaq
tocriibalor "hayat boyunca bir dofs" soklinds toqdim olunur va yiiksok 6danis
qarsiliginda bas verir. Bu destinasiyalar bir turistin xoyalin1 gergoklosdirir, xiisusi
niifuzlu bir mohsul olaraq giymatlondirilir vo toqdim edilir, masalon toy, balayi,

yubileylor ya da xiisusi bir sayahat soklindadir .
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Insanlar saglamliq, madoniyyat, istirahat, oyloncs, biznes, kongres, vo digor
forgli sabablordon turizm foaliyyatlorinds istirak edirlor. Bu baximdan destinasiyalari
alt1 qrupda geyd edo bilarik [ 20, soh. 19]:

» Etnik turizm vo etnik destinasiyalar: Maragli etnik qruplarin yasam torzini va
madoani dayarlorini izlomok mogsadiylo insanlarin etdiklori gozintiyo etnik
turizm deyilir.

> Madoni turizm vo modani turistik destinasiyalar: insanlarin yaddaslarinda galan
bolgalori tokrar gormak, yox olmaga liz tutmus hoyat formalarimi tokrar izlomok
va bunlara tokrar qatilmaq moqsadiyls edilon gozintilora madoni turizm deyilir.
Bu turizm tipindo insanlar iimumiyyatlo ¢6l vo ya kond yerlorindo yemok
yemok, bolgonin geyim festivallarina, folkloruna gatilmagq istayarlar.

» Tarixi turizm vo tarixi turistik destinasiyalar: Tarixi zonginliklo dolu turistik
yerlori va dayarlori gérmok, rohbarlorlo kilsa gozintilori etmok vo abidalori
gormok va s. magsadiylo edilon turizma tarixi turizm deyilir.

» Ekoloji turizm vo ekoloji turistik destinasiyalar: Ekoloji turizm timumiyyatlo
cografi bir xiisusiyyot dasiyir. Insanlar daha c¢ox milli parklar, tobiot
mociizolorini gérmoak, uzun mosafo got etmok, daga dirmanmaq, qayiq ilo
goazmoak Va diisorgs toskil etmoak istayarlor.

» 9ylonca (ayloncays istigamatli) turizmi vo ayloncali turistik destinasiyalar:
Insanlarin rahat bir miihit icinda ictimai olagolori inkisaf etdirmok, giinos
vannast qabul etmok, miixtolif idman foaliyystlorino gatilmaq mogsadiylo
etdiklari gozintiya aylonca turizmi deyilir. ©ylanca turizminin asas mogsadi
insanlara rahatliq gatirmakdir.

> lIsgiizar (is mogsodli) turizm vo isgiizar turistik destinasiyalar: Yigincaq
moqsadiyla edilon turizms isgiizar turizm deyilir. Kongres, simpozium, seminar,

konfrans vo kurslar bu yigincaqglarin basinda galir.



33

Cadval 2.3

Sofarlorinin magsadina gora turistlorin say1 (naforlo) [21].

Safarlarinin 438478.0 | 510161.0 | 624922.0 | 666347.0 | 672344.0 | 838145.0 | 869301.0
magsading gora
turistlorin say1

(nafar)

Istirahat, 150822.0 | 172787.0 | 225656.0 | 226454.0 | 237406.0 | 256385.0 | 565738.0

aylanca (nafar)

Isgiizar safor 151112.0 | 185194.0 | 247204.0 | 232696.0 | 206334.0 | 275796.0 | 258299.0

(nafar)

Miialica (nofar) | 28414.0 | 27543.0 | 15135.0 |45050.0 | 70781.0 |68796.0 |11450.0
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Cadval 2.3-iin ardi

Sair magsadle | 90407.0 | 84396.0 | 103866.0 | 119311.0 | 121602.0 | 199786.0 | 252767.0
galanlar (nafar)

2.1.3 Destinasiyanin xiisusiyyatlori

Hor bir destinasiya ndvii vo ya destinasiya miixtolif xiisusiyyoatloro malikdir.
Destinasiyalarin sahib olduglari xiisusiyyatlor onlar1 digor destinasiyalara gora forgli
edon tnstirlordir. Destinasiya mohsulunun tabistinds biitov bir varliq olmast va
destinasiyada gostorilon xidmatlor, xiisusiyyatlor vo imkanlar sobabindan ikili
xtisusiyyati vardir. Bu ikililik istigamoatindo destinasiya mohsulu birbasa turizmla
olagodar olan vo bilvasito olaraq turizmlo olagodar olan mohsul olmaq tizro iki
hissadan ibaratdir.

Destinasiyalardaki osas xiisusiyyatlor asagidaki kimi geyd edilir [ 8 ];

» Destinasiya turizm inkisafin1 tamin etmok {i¢tin infrastruktura malik olmalidir.
Infrastrukturu meydana gatiron amillar turistloro dovlat xidmatlori, nagliyyat vo
digor sosial xidmatlar togdim edir.

» Destinasiya turistlorin 6z se¢imlorindo nozara ala bilacayi cazibadarliga sahib
olmal1 va bu cazibadarligi inkisaf etdira bilmalidir.
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» Destinasiya turizm marketingi vo planlasdirmasinda tasirli olmalidir.
» Destinasiya olcatanliq xiisusiyyatino malik olmasi lazimdir.

Bir turizm destinasiyasi eyni madaniyyat, iglim va tabiat sartlorina sahib; tabii vo
madani zonginliklari olan; miistarilora toklif edilo bilocok xiisusi faaliyyatlor inkisaf
etdirmis; yasayis, qidalanma, nogliyyat vo rabito imkanlarina sahib; ictimai
xidmatlorin togdim edildiyi turist markoazlorindoan ibarat cografi bir saho olmalidir.

Destinasiyanin xtisusiyyatlorini vo novlorini anlamaq, destinasiya marketingi
baximmindan son doraco vacibdir. Destinasiyalar bir-birino banzoss do bir cografi
mokan olmas1 sababi ilo bir destinasiya miitloq suratdo digar destinasiyalardan bazi
forqli xiisusiyyatlori vardir. Bu forgliliyin sababinin destinasiyaya aid xiisusiyyatlor
vo qurulusu oldugu bildirilir. Vo bu qurulusun idars edilmosi miixtalif 6lkalords
pesokar toskilatlar torafindon olunur. Insanlar sohiyys, modaniyyat, istirahat, ayloncs,
yerli motbax, is, kongres, inanc va S. fargli sasboblardan turizm foaliyyatlorinds istirak
edirlor. Siyasi sorhadlorino goro destinasiyalar, mikro vo makro destinasiyalara
boliiniir. Sahib oldugu cazibadarliglarina gora do miixtalif bashqlar altinda tosnif
etmok miimkiindiir [ 23, sah 39 ].

Destinasiyalari meydana gotiron xiisusiyyatlor Buhalisin do ifads etdiyi kimi
asagidakilardir [ 32, soh. 2 ]:

» Colbedicilik: Tabii, insan slindon ¢ixmus, bir moagsads xXidmat {i¢iin hazirlanmis
Vo miras olaraq kegmis sivilizasiyalardan dovriimiizo ¢atmig asarlor ilo xiisusi
hadisalarin biitiiniidiir.

» Olgatanliq: Biitiin kiitlovi nagliyyat vasitalorini, marsrutlarini, terminallarini va
xidmatlorini bir araya gatiron nagliyyat sistemidir.

» Movcud imkanlar: Yerlosdirmoa, gidalanma va digar turist xidmatloridir.

» Uygun paketlor: Vasitogilar torafindon avvaldon toskil edilon tur ya da gozinti
paketlorinin biitiintidiir.

» Tadbirlar: Ziyaratlori asnasinda miistarilorin gatila bilacayi biitiin faaliyyatlori
ifado edir.

» Komokei xidmatlor: Turistlorin hor an ehtiyac duya bilacaklori bank, pogt,

rabita, xastoxanalar va s. xidmotlarin comidir.
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2.2 Destinasiya brendlosmasi

Brend bir sirkatin mohsul va Xidmatlorini miiayyan edon va ragiblarindan
farglondiran bir ad, simvol, dizayn va ya bunlarin birlosmasidir. Brend yalniz sirkot
vo ya mohsul deyil; olkalori (Amerika va s.), soharlori (Paris va S.) Vo insanlari
(Madonna va s.) ohato edon bir anlayisdir. Sohor vo regionda brendlosmo torif,
mozmun Vo metodika baximindan mohsul vo Xidmat brendlosmasindon farglonir.
Sohorin vo ya bolgonin brendlogmasi, basqa sozlo, destinasiyanin brendlogmaosi;
destinasiyan1 bagqalarindan forglondiron vo miisbat imicin qurulmasidir . Bagqa sozlo,
bu zaman gohorin giiclii aspektlori vo xarakterik xiisusiyyatlori 6n plana ¢ixarilir. Bu
giiniin inkisafi va sortlorindon boazilori sohor va regionda brendlosmonin zaruriliyini
artirmaqdadir. Saharlor baximindan brendlosmoani zarurat halina gotiron sortlor:

» Beynolxalq media giiciiniin artirilmasi.

> Beynolxalq sayahat xarclerinin azaldilmasi.

> Istehlakgilarin xorclorinin giiciinii artmast.

» Toklif edilon xidmatlor baximindan soharlorarasi oxsarliglarin artmasi.

> Insanlarm miixtolif madoniyyatlora maraglarinin artmasi kimi gstorila bilor.

Bu sortlor vo inkisaflar naticasindo soharlor vo bélgoalor brendlosorok digor
soharlorlo rogabatds 6na ¢ixdiglarinda hom madoani, hom do sosial-igtisadi galirlori
tomin edirlor.

Sohar vo regional brendlosma uzun vo ¢otin bir prosesdir. Sohar vo rayon
brendlogsma prosesi bes marhaladon ibaratdir. Bunlar [17, soh.4];

» Birinci marhala: brend strateji tohlilinin yaradilmasi

> Ikinci marholo: marka soxsiyyatinin yaradilmasi

> Uciincii marhola: brend doyarinin yaradilmasi

» Dordiincii marhala:brendin yerlosdirilmasi

» Besinci morholo: totbiqg.

Birinci marhalads brend strateji tohlilinin formalasmasinda hom gahor, hom do
raqib soharlari tohlil edilir. Raqib soharlorin giiclii va zaif toraflori miioyyan olunur,

hodof goharin farqli xiisusiyyatlorini miiayyanlosdirilir.
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Brend bir xazinadir, zamanla dayarini itirir vo canlilar kimi dogum, inkisaf va
oliim prosesini yasamagqdadir. Buna gdra daimi yenilonmasi zaruri olan bir anlayisdir.
Cox biidco sorf edorok vo illordir eyni mesaji verarok hoyata kegirilon togdimat
islorinin bazilori ¢ox vaxt miivoffogiyyato nail olmur. Miihiim olani forqli iinsiyyat
kanallarindan istifado edorok,miiayyan bir hodof qrupuna ayirdedici tinstirlori tosirli
mesajlarlarla ¢atdirmaqdir. Brend olmaq vacibdir, ¢iinki boéhran dovriindo
destinasiyaya bu dovrlori az itki ilo aradan qaldirmaga komok edir. Mashurlarin bir
destinasiyanin, ya da mohsulun toqdimatinda istifado edilmosi hadaf kiitlo tizarinds
boyiik tasiro malikdir. Masalon Palma Arena idman kompleksinin togdimatinda ¢ox
yiiksok miqdarda pul Xarclonmomisdir, mashur tennis¢i Nadal vo Federer arasinda
acilis oyunu kecirilmisdir. Bu oyun mediada genis yayillmis vo istehlakgilarn
maraqlarin1 ¢okmisdir. Insanlar1 bazi destinasiyalara getmoys vadar edon sey, bozon
bu destinasiyalarin gézal olmalarindan ¢ox moshur olmasidir. Masalon; Paris-Eyfel,
Mulen Ruj.

Togdimat foaliyyatinds miixtalif formatlar tatbig edilmalidir [15, sah.5-6]:

> KIV-do istirak etmok;

» Moadoaniyyat va idman faaliyyatlarins ev sahibliyi etmok;

» Moshur festival vo yarmarkalarin tosviqi;

» (eca hayati vo ayloncs diinyasindan tagdimatda istifads etmok;
» Moghur restoranlar, aylonca yerloarinin istifadasi:

Destinasiyanin brendlogsmo prosesindo diqgot edilmosi lazim olan iinsurlar
bunlardir:

» Brend olmagq li¢iin marketing slagolori strategiyasi planlanmalidir.

» Miistorilorin istoklorino vo kigik qruplara da sitayis edecek marketing planlari
secilmolidir.

» Bir destinasiya ovvalco,mdévcud olan turistlorin istoklorinin giiclii toraflorini
axtarib tapmali vo onlarin togdimatin1 etmolidir. Bu istoklors uygun olaraq
miioyyon turist kiitlosi qazanib,bu sahoado giiclondikdon sonra,destinasiyanin
alternativ toraflorini satmaga baslamalidir. Moasalon:1970-ci illordo Ispaniyaya

soyahot edon turistlorin 80%-1 sadoco qumsal, doniz vo gilinos iiglin  se¢im
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ediblor. Onlar bu 6lkonin tarix,modoniyyat vo digor toroflorini bir konara buraxib

onlarla maraglanmamisdilar. Reklam islorindo Ispaniyanin adalari, doniz konar

monzoralorino xiisusi yer ayirmaga baslamisdilar.Bu iisulla bazarda 06ziino
xiisusi yer qazanan Ispaniya alternativ turizm novlarinin toqdimatina baslayaraq
destinasiyanin taninmasina vo marka olmaga istiqgamotlonmisdir. Bu morhslada

Flamenqo, Buga yarislari, festivallar, tarix kimi {insiirlor1 6ziindo saxlayan

Ispaniya modaniyyati 6n plana ¢ixarilmigdir.

» GO0zol bir totil kegiron turistin tocriibasi minlorlo sokildon, fikirdon daha
istiindiir. Bu sobabdon turist momnuniyyati 6n planda tutulur.

» Yeni mediya texnalogiyalarindan istifado edilmolidir (internet,email va s.).

» Beynolxalq sahadoki inkisaflar va istehlak¢i tolablorindoki dayisikliklari izlomak
lazimdir.

» Biitiin diinyada Google kimi axtaris sistemlori vo kredit kartlar1 insanlarin hoyat
foaliyyatlorini asanlasdirmaqla birlikdo ¢ox genis sokildo istifado edilir.Reklam
strategiyalar1 vo kompaniyalar tortib edildikds bu yeniliklor diggoto alinmalidir.
Diinyanin hor yerindo oldugu kimi (6zalliklo ABS-da) oayloncalora olan

yatirimlar artmaqdadir. Bu Sobobdon o istigamotdo olan mesajlar va reklam
kompaniyalar1 6nom qazanmaqdadir.

Hor bir gohor, har bir region, hatta har 61k, diinya rifahindan pay almaq tigiin
bir yarigdadir. Magsad; daha yaxs1 xatirlanmagq, ziyarat edilmok va belaca o gaharin
etibarint vo @olirini artirmaqdir. Brend marketing islorinin tok hodofi vo on
ohomiyyatli vazifosidir. Brend segilmok demokdir. Bunun iigiin do insanlarin
zehnindos miisbat, harokats kegirici bir yer tutmaq lazimdir [22, sah. 3].

Destinasiya brendlogmasinin iistiinliiklori [15, soh.12]:

> Brend mohsullar1 farglandirmokdan va perspektivli dayar vod etmokdon basqa,
inanclar1 aktivlesdirir, duygular1 oyandirir vo onlar1 davranisa cevirir. Olkanin
giiclii markas1 yalniz turistlori calb etmir eyni zamanda 6lkaya sarmays da calb
edir.

» Brend rogabat miihitinda bir mahsulu forglondirir.
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» Destinasiya brendlori, istehlak¢1 ehtiyaclar1 ilo brendin simvolik dayoari va

funksional maraqlar1 arasinda olan alagoni gostorir.

» Destinasiyalara tokrarlanan soyahotloro sobob olur, bunu da, miistori ilo

arasinda hassas alago quraraq heyata kegirir.

» Turistin, turistik destinasiyani tanimasina vo oxsar turizm yerlorindon ayird

etmaya imkan verir.

» Turistlorin destinasiyaya qarsi etibarimi qazanar vo belsliklo destinasiya

secimini asanlagdirar.

Destinasiya brendlogsmasi, yeni bir anlayis olmasina baxmayaraq alimlor va
todgigatgilar arasinda, destinasiyanlarin istehlak¢r mallar1 vo xidmatlori kimi eyni
sokildo brendloso bilocayino dair fikir birliyi formalasmusdir. Olkalor, bdlgalor va
soharlor indidon destinasiya brendlogsmasi anlayisina uygunlasmaga calisirlar [25, soh
162].

Destinasiya brendlogmasinin moarhalalari [15, sah.13]:

» Giclii bir markanin calbediciliyini miioyyanlogsdirilmasi;

» Sado, calbedici, etibarli vo farglondirici bir goriiniisiin hazirlanmast;

» Colbedici bir siiar;

» Vizual simvollar (Big Ben, Eyfel va s.);

» Xiisusi hadisalar va todbirlor (Wimbledon Tennis Turniri va s.):

Turizmdos va turizm markalasmasinda miiveffaqiyystli olmaq li¢iin bunlar1 etmok

lazimdir [15, sah. 10]:

» Bazar yaxsi1 tanimaq,
» Miistarini tagib etmoak,
> Biitiin sektorla amokdasliq etmok.

Saharlarin  giiclonmasina baxmayaraq, sohar 6lkanin global imicindan gaca
bilmir. Bununla yanasi sahorin rogabat etmo potensiali soharin aid oldugu 6lkanin

imicindon asilidir.
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Cadval 2.4
Olkalorin global imiclori [31, sah. 50]
Belgika Briissel, skoladlar, Tintin, pive, Avropa paytaxti
Danimarka Vikinglar, Hans Kristian Andersen, Kopenhagen, Leqo, futbol
Almaniya Pive, Berlin, avtomobil yollar1, Goethe, ciddi
Ispaniya Barselona, incasanat, Xuan Karlos
Fransa Paris, sorab, arzag, moda
[rlandiya Yasil, irlandiya pub, Celtik dizayni, U2
Italiya Roma, pasta,incasanat , ayaqqabi, Pavarotti
Liiksemburq Qalalar, banklar
Hollandiya Van Qoq, lalo, dorman, Amsterdam, manzil
Avstriya Vyana, Klimt, xizok, Motsart
Portugaliya Port sorabi, Lissabon, kasfiyyateilar,
Finlandiya Laplandiya, Santa Klaus, mesolor, saunalar, telekommunikasiya
Isvec soyuq, Nobel miikafati, Ingmar Bergman,
Birlogmis Kralliq Uilyam Sekspir, London, BBC, Beatles

Destinasiya brendlosmasinin ¢atinliklori [15, sah.13]:

» Turizm sonayesi digor sonaye sahslorindon c¢ox farglonir. Bir ¢ox sektor va
togkilatin iimumi moaqsadi liciin xidmot etdiyi bir sektordur. Bu sabobdon,
mohsul brendlosmasi vo destinasiya brendlosmasi arasinda farglor vardir.

» Bir 6lkonin gebul edilon imicini doyisdirmak digar mshsullara nisbaton ¢ox
c¢otindir. Bir destinasiyanin adi ilo yaranan monfi fikirlari silmok ¢ox ¢atindir.

Bir 6lkonin va ya soharin adini doyisdira bilmozsiniz.
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Miivoffagiyyatli bir destinasiya brendini meydana gotiro bilmak iigiin,
marketing tocriibasino sahib olmaq, bazar hiiququnu bilmok, mohsul rahborliyi
tocriibasino vo maraqli gozal fikirloro sahib olmaq, amma hamisindan ovval do
cosarato ehtiyac vardir. Mamnun vo hoyat keyfiyyoti yiiksok bir sohar xalqi ilo
soharin inkisafi vo brendlosmosi arasinda miitonasiblik vardir. Soharin brendlosmasi
qisa miiddatds ola bilacok bir hadiss deyil. Uzun siiran va zohmatli iglor sonunda alda
edilon bir igdir. Ancaq brendlogsmis bir destinasiyani, ragiblordon ayird edilmado on
ohamiyyatli faktor oldugu unudulmamalidir [25, soh 167].

Destinasiya brendlogmasindan gézlanilon faydalar[16, sah. 27]:
Klark istehlakgilar vo istehsalgilar tiglin brendlosmonin {iistiinliiklorindon basqa,
destinasiya brendlogsmasindan gézlanilon faydalari belo xiilass edir;
» Destinasiya brendlosmasi, turizmin kompleks va yiiksok marag toalob edan bir
satin alma qgorar1 olmasina bagli olaraq istehlak¢ilarin segimlarini azalda bilar.
> Brendlosmoa, xiisusilo miisbot kegmis tocriibalorlo  birlosdirildiyindo
destinasiyanin miicarradlik xiisusiyyatinin monfi tosirlorini azalda bilor
» Brendlogsma, arasdirma xarclorini azaldilmasi vasitasi kimi pis destinasiyalarin

secimi ilo itirilon zaman riskini azalda bilar.

2.3 Turizmda destinasiya brendlasmasinin tahlili va giymatlandirilmasi

Diinyada turizm horokatlar1 giindon-giino artmaqdadir. Diinya Turizm Togkilati
(UTT) molumatlar gdstorir ki, turizm mogqsadlori {igiin har il bir milyarddan gox
adam soyahotdos istirak edir.

Turizm sektorunda tez-tez istifado edilon bir anlayis olan destinasiya, turizm
mohsullarinin bir biitiin halinda togdim edildiyi cografi bir bolgoni ifado etmokdadir.
Destinasiya olaraq gabul edilon bolga, bir 6lka ola bilacayi kimi, sohar, gasaba dos ola
bilor. Turistlorin yasadiglar1 yerdon ayrilib totil ya da bir basqa moagsadle getdiklori vo
miixtolif xidmatlor tolob etdiklori bolgolor destinasiya olaraq adlandirilmagdadir.
Turistlorin bu bolgalorlo olagodar zehinlorindo markalagmis bir imic istirak

etmokdadir. Cografi bolgo haqqinda turistlorin hissi, diisiinco vo hisslorinin comi olan
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destinasiya markasi, bolgo haqqinda miisbot bir imic yaratmaqdadir. Marka doyari
olan bir soharin xarici turist vo investor ¢okmo potensiali do yiiksokdir. Turistlar,
miisbot bir imico sahib olmayan sohorlori ziyarot etmok istomozlor. Bu sobablo sohor
idaragilori sohora yaxsi bir imic gazandira bilmok ti¢ilin islor gérmolidir. Dubay
niimunasinds oldugu kimi, sohorin tarixi vo madoni bir potensiali olmamasina
baxmayaraq, yaxsi bir strateji rohbarliklo marka bir sohar yaradilmisdir [18, soh. 44].

Turizm, bir saha kimi hom 6lkalorin hom ds destinasiyalarin inkisafinda miithiim
rol oynayan bir sektor halina golmisdir. Xiisusilo destinasiyalarin turizm sektorundan
daha cox iqtisadi pay almaq ii¢iin destinasiya marketing vo marka strategiyalari
programlarin hazirlanir vo hoyata kecirilir. Roagabatin olduqca six oldugu indiki
vaxtda destinasiyalar liclin osas moqsod artiq daha ¢ox ziyarot edilmo, daha ¢ox
maraq ¢okmso vo turizm foaliyyatlori, sonaye vo xidmot sormayslori baximindan daha
cox sec¢im olunan olmaqdir.

Beynolxalq turizm vo soyahot sahosindo inkisaflar, turist destinasiyalari
arasindaki rogaboti gedorok artirmigdir. Bir ¢ox yeni destinasiya ortaya g¢ixmis,
movcud olanlarinkigaf etmis, bir qisimi do bazar pay: itirmisdir [19, soh.9].

Rogabat yalniz sirkatlor vo mohsullar arasinda deyil, ham da 6lkalar va soharlor
arasinda olur. Rogabat halinda olan gaharlar digar sohorlora gars: tstiinliik oldo edo
bilmak ii¢ilin, diinyadaki inkigaflar1 togib etmokds vo davamli bir 6yronma prosesi
icarisindo istirak etmokdadirlor. Sohorlorin yasayan orqanizmlor Kimi organik bir
strukturlart vardir. Dogularlar, boyiiyarlor va shamiyyatlorini itirarlor. No goador
taninmis olurlarsa olsunlar, zaman zaman bu dovrii yasamaqdadirlar. Afinanin
Akropolisi, Romanin meydani iqtisadi canliliq dovrii sonrasi enis dovrii yagamislar.
Bu dovrs tosir edon faktorlar miixtalif olmagla birlikds, noagliyyat va infrastruktur
xidmatlorinin keyfiyyati, binalarin funksiya vo dizayn xiisusiyyatlori, ictimai sahanin
Vaziyyati, yasayanlarin demoqrafik qurulusu, iqtisadi faaliyyatlor, bir soharin yiiksalis
Vo enis dovriinii tasir edon shomiyyatli faktorlardandir.

Destinasiya marketologlarinin ~ ohomiyyetlo {lizorindo dayandigt mdvzu
destinasiya brendlogsmoasidir. Hor destinasiya 0ziino maxsus bir sira xiisusiyyatlora

malikdir. Tarixi ke¢misi olan destinasiyalar, bu xiisusiyyatlorini destinasiyanin



43

tanidilmasinda vo ya destinasiya brendinin formalasdirilmasinda tez-tez istifado
edirlor [29, soh.29].

Soharin brendlosmosi, soharin digor soharlordon forgli olan giiclii cohatlorini
vurgulayacaq, sohara modoni, igtisadi vo ictimai monada doyar gatacaq bir imicin
yaradilmast  strategiyasidir.  Brendlogmis bir sohor, beynoslxalg arenada
moshurlasdigindan sahib oldugu giiclii yanlar1 istifado edorok diinyaya miixtalif
mesajlar vera bilar, sormayalari calb eds bilar va igtisadi olarag fayda tomin eda bilor.
Bir sohorin brendlosma layihosi, sahib oldugu modoni, tarixi, tobii vo ictimai
xiisusiyyatlori bir biitiin halina gatirarak diger ssharlordan forgliliyini ortaya goyacaq
bir isaro ilo inkisaf etdirmosi, milli va beynoalxalg sahads tanitmasi va imic
qazandirmasidir.

Bir destinasiyanin turistik bir yer olmasi tigiin bazi xiisusiyyatlora sahib olmasi
gorakdir. Bolgonin tarixi dovrlars aid elmi, dini vo badii doyarlari, dili, arxitektura
strukturlari, yerli motboxi, festivallari, sorgilori, yarmarkalari, muzeylori, sonatkarligi
va s. bir ¢ox xiisusiyyati modoni cazibadarliginin gostaricisidir. Turistlori colb etmoak
iclin miixtolif vasitolordon istifado edilo bilor. Masalon, Yamayka har il milyonlarla
dollar reklam xorclomasi edorkon, Fransa xarici turistloro daha isti bir yanagma
icarisindo olmalar tigiin 6z xalqina istigamatli kampaniyalar togkil edir. Mashurlar,
hadisolor vo yeni cazibadarliglar destinasiya imicino tosir etmokdodir. Masolon,
Ispaniyanin Bilbao soharindoki ultramodern Guggenheim Muzeyi soharin goriiniisiinii
yaxsilagdird;, qonaglarin vo investorlarin saymni artirdi. idman miisabiqolerina,
olimpiyadalara ev sahibliyi etmok do, sohorin vo Olkonin imicino miisboat tosir
etmokdadir. Masalon, 1992-ci ildo Barselonada togkil edilon olimpiyada oyunlar
soharin toqdimatinda boyiik rol oynamis va turizm potensialini artirmigdir [18, soh.
43].

Turizm Olkolorin inkisafinda vacib rol oynayan, homginin, iqtisadi cohotdon
boyiik faydasi olan giinbagiin daha da inkisaf edon bir sahadir. Bu sabobdon do
olkalar diinya turizm bazarindan miimkiin godor daha da ¢ox pay almaq {i¢iin ragabat
igarisindadir. Giiniimiizdo miistarilorlo kommunikasiya vasitalorinin ¢oxalmasi va bir

cox Olkolorin oxsar turizm xidmatlori toklif etmosi, turizmdo rogabotin daha da
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gliclonmosino gotirib ¢ixarmisdir. Belo bir voziyyot daxilindo hor bir 6lko
raqiblarindon bir addim 6ns kegmoak {icilin vo 6ziinii forqli sokildo mdvqgelondirmok
liclin brendlosmoya dogru istigamoat almisdir. Artiq,digar mohsullar vo xidmatlor kimi
destinasiyalar da brendlogirlor [ 9 ].

Brend bir vo ya bir ne¢co qrup istehsalct vo ya istehlak¢inin mohsul va
xidmotlorini miioyyon etmoyo, tanitmaga vo roqgiblorindon forqlondirmok {igiin iso
yarayan ad, s0z, loqo, dizayn, isaro, rong vo ya bunlarin miixtolif garisiglar1 olaraq
qobul edilir. Brend, istehlak¢iya ragiblorindan farqli oldugunu oks etdiran bir faktdir.

Brend miistori ilo mohsul vo ya xidmat arasindaki slagoni miiayyan edir. Brend,
istehlak¢ilarin mohsul vo ya xidmotlor haqqinda fordi tocriibolorindon esitdiklorini,
oxuduglarin1 vo ya tocriibolordon oldo etdiklorini tosvir edir. Biitiin bu ifadslordon
belo noticoyo golmok olar ki, brend mohsul vo ya xidmoti roqgiblorindon
forglandirmak, 6ziine maxsus imicini yaratmaq va fardilosdirmak tigiin avoz olunmaz
vasitadir. Bununla birlikds, brend, mohsul vo ya xidmatin hiiquqi saviyyado tomsil
olunmasini tomin edir vo bu da firmaya vo ya mohsula slavo doyar veran bir miiossiso
halina gotirir. Marka artiq konkret olaraq bir varliq, miicarrad olaraq iso soz, doyar
vo hisslor toplusudur. Brend, mohsul vo ya xidmotin goriiniisiindon basqa
istehlak¢inin aglinda miioyyon yers sahib olan hisslor vo doyarlar toplusudur. Brendin
tomoalindo miivaffoqiyyatli brend idars etmo prosesi golir. Brend idaragiliyi firmanin
xarici miihiti ilo togkilati strukturun potensialini miioyyon edon mohsullar, masolon,
istehlak¢r hisloring, qisa miiddotli monfoot artimina, uzunmiiddstli investisiya
chtiyaclarima vo inkisafina tosirlori tomin etmok vozifosini 6hdoslorino gotiirtir.
Brendin qarsiladig1 ehtiyac vo istoklor, rogabaot stiinliiyiinlin strukturu biitiin digor
qorarlar1 formalasdirir. Cox bdyiik shamiyyata sahib olan bu suallarin halli miirakkab
olmaqla borabar biitlinliiklo istehlak¢inin beynindoa formalasir. Bu saboblo brendin
idara edilmasindo edils bilocok on bdyiik sohvlordon biri istehlaker reaksiyalarini vo
hisslorini nozora almadan, tamamilo idaragilorin yalmiz bazardaki tacriibsloring

istiqgamatli qorarlar almasidir [30, soh.546].
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Turizm destinasiyasinin brendlogmasi “destinasiyanin toqdim etdiyi xidmotlor vo
imkanlarla, tanitim foaliyyatindo hodaf kiitloya tolqin edilon mesajlarin uygunlasmasi
ilo ortaya ¢ixan prinsiplor biitiiniidiir.” Bir destinasiyanin brend olmasi:

» Destinasiyanin alicilar torofindon taninmasinda vo daha tez ayird edilmosino
yardim edir

> Bazarda olan digor ragiblordon 6z forqli yonlorini daha rahat istehlak¢iya
duyurur vo naticado roqabatds iistlinliik qazanilir.

» Destinasiyanin daha keyfiyyatli vo pesokar foaliyyatinin bir gostaricisidir.

> Beynolxalqg vo ya yerli soviyyado vahid imicin formalasmasina gotirib
cixarir,homginin bas vermis krizlordon maksimum az zororlo ¢ixmaga gotirib
clxarir.

» Miisbat brend imici olan destinasiyalar daha giivonli bir goriinlimo sahibdirlor
va biitiin yuxarida sadaladigimiz va sadalamaladigimiz xiisusiyyatlorls birlikde
xidmot vo mohsul bir doyar qazanir vo bu doyor alicilar torofindon yiiksok
giymotlondirilir vo se¢imlaring tosir edir, naticads iso satigda artma vo brendin
daha da giiclonmasi miisahido olunur.

Miixtolif soviyyoalordo olan mokanlar mohsul vo xidmotlor kimi marketingo
moruz qalir vo brend olaraq qiymotlondirilo bilir. Olka, region, destinasiya, sohor vo
region kimi miixtalif soviyysli yerlor bir brend mokan yaratmaq prosesina daxil edilo
bilor. Turizm marketingindo sohorlorin ohomiyyoti getdikco artmaqdadir vo bozi
sohorlor tokbasina 6z Olkolorindon daha ¢ox turist colb edir. Bu voziyyat soharlori
turizmo tosviq etmoyi 6n plana ¢ixarir vo soharlorin brendlosmasini zoruri hala gatirir.

Sohorin brend kimi taninmasi iiglin marka strategiyasi vo kommunikasiyasindan
oldo olunan molumatlar mokanlarin vo soharlorin inkisafinda ovoz olunmaz rola
malikdir. Basqa sozlo, bu intizam sohorin giiclinlin bazar ehtiyaclart ilo yaxsi
oslagolondirilmasini tomin etmoklo barabar eyni zamanda giiclii, miisbat vo forgli bir
etibarin o gohors uzunmiiddstli qalict  stiinliiys malik olmasin1 tomin edan
anlayisdir.

Marka gohor strategiyasinin ¢ox yonlii xarclori,effektlori,tosirlori va naticalori

s6z movzusudur. Bunlarin basinda brendlosms ii¢lin vacib olan maliyys yiiki golir.
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Davaminda markalasacak sohorin komiyyot vo keyfiyyot olaraq yaradilan marka imici
ilo Ortiismoasini tomin edoacok investisiyalarin xorci golmokdodir. Markanin tutunmasi
vo islomosi ilo birlikdo sohoro yonolocok insanlarin yaradacagi xidmot toloblori,
sohorin xidmot toklifi {izorinds tozyiq yaradacaq vo yeni investisiya ehtiyacini
doguracaq. Bundan basqga, sosial, modoni, ekoloji vo buna bonzor xorclor, problemlor
vo miigavimatlor glindomo golocokdir. Bu vo digor ¢otinliklorin aradan galdirilmasi
liclin soharlorin fiziki infrastrukturu, omok bazari, insan kapitali, iqtisadi vo maliyya
imkanlari, idaroetmo potensiali vo bonzor solahiyyotlor ohomiyyot kosb edir vo
raqabat potensiali yaradir [30, soh.546].

Artiq mohsullar vo xidmaotlor xaricinds destinasiyalar da brendlasinca, “The City
Brand Barometer” diinyanin brend sohorlori siyahisini hor il yayinlamaqdadir.
Londonda yerlogson Saffron Consultants torofindon edilon bir arasdirmada bir ¢ox
komponent g6z Oniina alinaraq har bir goharin 100 lizarindon bir indeks doayoari ortaya
cixmaqdadir. Arasdirmalar Avropada 2000-don ¢ox insanin iizorindo genis sokildo
hoyata kecirilmisdir. Umumi 72 sohor giymotlondirmoys alinmusdir. Son edilon
aragdirmaya goro 1so marka doyori on yiiksok ilk bes sohor bunlardir: Paris, London,
Barselona, Berlin, Amsterdam [27, sah. 11].

Marka doyari yiiksok olan ilk 10 sohor:
1. Paris, Fransa

London, UK

Barselona, Ispaniya

Berlin, Almaniya

Amsterdam, Hollandiya

Munich, Almaniya

Stokholm, Isvec

Praga, Cexiya

© O N o g Bk~ WD

Roma, Italiya
10.Afina, Yunanistan
Bir bolgonin, turistik bir marka halina golmasinin tomin edacoyi faydalar

asagidaki basliglar altinda iimumilasdirils bilar [27, soh. 9]:
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» Turistin, destinasiyan1 tanimasini vo oxsar destinasiyalardan forqlondirmasini
tomin edor.

» Turizmin Xxiisusiyyati sobabiylo mohsulun satin almadan ovval yoxlanmasi
gotiracoyi risklori azaldir.

» Brend, bir bolgoys diqgoto g¢arpan bir ad qazandirir vo bu sayoado bazar
bolgiislinii asanlasdirir.

» Destinasiyanin brend olmasi, boélgoninin mohsullarinin da brend olmasi
soylorini asantlagdirir.

» Turistin hom fiziki hom do psixoloji olaraq mohsula calb edilmosini tomin edir.

» Brendin dayaniqliliq xtisusiyyati, mohsullar vo ya xidmotlor doyigso do brendin
omriiniin davam etmasini tomin edir.

» Destinasiyalar davamli olarag inkisaflara sabab olur, bunu iso miistorisi ilo
arasinda duygusal olaqe quraraq yaradir.

Sohorlorin marka halina gotirilmasi s6z movzusu oldugunda, sohorin tarixi,
cografi, madoni, iqtisadi xiisusiyyatlori shamiyyatli bir marka yaratmaq infrastrukturu
olaraq ortaya ¢ixmaqdadir. Tarixi ke¢misi olan soharlor, bu xiisusiyyatlorini soharin
togdimatinda vo ya sohor markasi yaradilmasinda cox tez bir sokilds istifado edirlor.
Tarixi osarlorin oldugu biitiin soharlor bu mévzuda bir potensiala sahibdir. On gozal
misal Istanbuldur.Misir Piramidalari, Cin Soddi kimi diinyanin yeddi mdciizosini
sahib olan sohorlor, osason bu mocilizo osorlorin  adlart ilo brend Kkimi
formalasmisdilar.

Bir soharin brendinin giiclii bir brend halina gatirilmasi iigiin avvalca o sahardo
brend olmagi dostokloyacok doyarlorin va xiisusiyyatlorin olmasi lazimdir. Bu
sobablo, soharlorin  brend olmasinda ohamiyyatli bazi ndqtalor digqatle
incolonmalidir. Soharin yaxsi bir markaya sahib olmasi {li¢lin hagigsaton var olmasa
belo ayirict bir xiisusiyyoto sahib olmasi lazim olan xiisusiyyetlor ilo sohorin
gorliniisii, sohor insanlarmin tacriibasi, inanclar1 vo davraniglarin1 da ohato etmolidir
[30, soh. 546].

Giiniimiizdo informasiya bollugu oldugu bir diinyada yasanilmaqdadir. Bu

sobablo 6lko vo mohsul tanmitiminda ugurlu olmaq igciin; forqli olmaga, digor
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informasiyalardan ( basqa bir deyimlo ragiblorin mesajlarindan) farglonon vo daha
digget ¢okici olmaga, homginin miixtolif kommunikasiya kanallarindan istifado
edilmosino ehtiyac vardir. Brend bir xazinadir, zamanla dayarini itira bilor vo canli
varliglar kimi dogum, inkisaf vo O6liim prosesi yasamaqdadir. Bu sobablo daima

yenilonmasi labiid olan bir anlayisdir.
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11T FOSIL
BAKI SOHORININ YENI TIKILILORININ TURIZMIN INKISAFINA VO
BRENDLOSMOSINO TOSIRI iLO BAGLI TODQIQAT

3.1 Baki saharinin turizm potensialinin giymatlondirilmasi

Baki1 gohari Azarbaycan Respublikasinin paytaxti, boyiik tohsil,elm, modaniyyat
Vo Sonaye sohoridir. Baki sohori Abseron yarimadasmin conub hissasinda, Xazor
donizi sahillorinds yerlosir. Sohar tarixi sahssinin boyiikliiyli vo ohalisinin say1
baximindan sorgqdoki on godim va on boyiik soharlordon biridir. Baki sohari 6lkemizin
on bdyiik yarimadasi olan Abseron yarimadasinda yerlosir. Sohordo vo Abseron
yarimadasinda ¢ox odim zamanlara sdykonon insan izlori, xanlar vo karvansaraylar
var. Sohordo karvansaraylarin insa edilmosinin on boylik Sobabi gorbdon-sorgo,
simaldan-conuba Qodor uzanan miqrasiya vo ticarot yollarinin koasismasindo
yerlosmoasi, ¢ox gadim zamanlardan neftin va digar erenji sarvatlorinin olmasidir.

Sarglo gorb arasinda bir korpii olan Bakida asrlordon bari miixtalif moadaniyyat vo
sivilizasiyalar qovusmusdur. Moarkazi Asiya vo Yaximn Sarglo yanasi digor orazilorlo
do karvan, elaca do daniz ticarat yolu vasitasilo six moadani-igtisadi alagalor saxlayan
Baki neft vo duz ixracat¢ist kimi taninmusdir. Baki 6ziinomoxsus inkisaf yolu kegarok
madaniyyat,tahsil va ticarat markazina ¢evrilmisdir [13].

Cox gadim tarixa s6ykonan Bakinin ham simalin, ham conubun, hom gorbin,ham
do sorgin kasisdiyi noqtada yerlosmasi sohora hom modoni, ham dos tarixi baximdan
zonginlik qazandirmisdir. Bu sobablo do sohardo hor dord bolgonin zongin
moadaniyyatino rast galmok miimkiindiir. Bununla birges son zamanlarda davaml
igtisadi inkisaf naticasindo sohordo edilon yenilonmo islori sohoro miiasir
modoaniyyatlos tarixi madaniyyatin sintezini qazandirmisdir [29, soh.118].

Baki, homginin, diinyada tayi-barabori olmayan Neft Daslar1 ilo moghurdur. Xozor
donizinin ortasinda yerlosmis olan Neft Daslari, diinyada an godim vo elocads an

genis maskunlagsmis neft sahari hesab olunur. Bu arazi 6ziinds qadim neft yataglarini,
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nadir dorin su hovzalorini, moshur neft daslarini, miiasir quyu qazma mexanizmlarini
birlosdirir [14].

Cox qodim tarixo malik Baki soharinin yerlosdiyi cografi moévqe, sohora ham
madani, ham modani, hom do kommersiya baximindan zonginlik gatir. Bu sobobdon
hor dérd bolganin zongin madaniyyatins rast gelmok miimkiindiir. Bununla birga son
zamanlarda sohordo edilon yenilonmo islori sohoro ¢agdas modoniyyatlo tarixi
madoaniyyatin sintezinin qazandirmisdir.

Baki sohori Azarbaycanin an boyiik moadoniyyst morkozidir. Baki hor zaman
modoaniyyati, sonati, iqtisadiyyati vo digor xiisusiyyatlori ilo gbz 6niindo olmusdur.
Bakinin gozolliyi, bu sohori ziyarot edonlor torofindon xiisusilo vurgulanir. Bu
gozalliyin asas sabablorindan biri do Bakinin yaddaslara qizil horflorlo yazilan tarixi
memarlig1 olmusdur. Bu giin Bakida g¢oxlu sayda muzeylor , teatrlar, universitetlor,
Kitabxanalar, filarmoniya, opera foaliyyat gostorir.

Miiasir Bakimin ruhu hagigeton do gox calbedicidir. Qadim tarixlo zongin olan
Baki1 bu giin do dinamik inkisaf etmokdadir. Miiasir tislublu teatrlar, muzeylor,konsert
zallari, Donizkonar1 Milli Park, eyni zamanda milli vo xarici matbaxi ilo segilon
kafelor, restoranlar foaliyyot gostorir [13].

Miiasir Bakinin yeni simvollari meydana golmisdir. Hor seydon avval bu,
“Eurovision” mahni miisabiqasi zamani biitiin diinyanin da izladiyi 3 qiilladon ibarat
Flame Towers kompleksidir. Homg¢inin on miiasir konsert kompleksi olan Crystal
Hall da boyiik sohrat olds etmisdir vo mohz burada “Eurovision” mahni miisabiqasi
kecirilmisdir. Va nohayat, 6ziinds kongress-morkazi, kitabxanani, muzeyi vo 9 hektar
sahodo yerloson parki ohato edon edon moshur Heydor Oliyev Moarkozinin adim
¢okmamok miimkiin deyil. Mashur qadmn arxitektor Zaha Xoadid torafindon
layihalondirilmis bu bina barads Discovery kanali “Meqa tikintilor” silsilasindan film
hazirlamisdir [20].
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2015)

Diagram 3.1 Baki sohorinin turizm sektorundaki movqeyino dair statistik

gostaricilor
Qeyd: Diagram “Dovlat Statistika Komitosi’nin molumatlarina asason miollif torafindan

hazirlanmisdir.

3.2 Baki saharinin tarixi madaniyyat abidalari

Bak1 sohori 0z tarixino gora godimi sohar oldugundan, miixtalif dovrlora aid
burada ¢oxlu sayda memarliq niimunaloari, tarixi-memarliq abidslori mévcuddur. Baki
soharinin morkozi hissesindo sahosi 22 hektar olan igarisohor yerlosir. I¢arisoharda
40-dan ¢ox forgli dovrlori ohato edon miixtolif tarixi-memarliq abidoslori vardir. Bu
giina Qodor qorunub saxlanmig abidaloro Qiz Qalasini, Sirvansahlar Sarayini,

Sinigqala moascidini do misal gostarmak olar.

3.2.1 Qiz qalas1

Bolko, Bakinin on sirli vo gorkemli yerlorindon biri Igerisoharin gala orazisindo
yerloson Qiz qalasidir. Qala qayali sahil konarinda tikilmisdir. Binanin hiindiirliiyii

28 metr, diametri 16,5 metrdir. Qiz galasinin divarlar1 asagi hissads 5 metr, yuxari




52

hissads isa 4 metr qalinligindadir. Qala daxildon sokkiz martabays boliiniir. Har bir
mortobs yonulmus daslarla tikilmis vo gilinbaz formasinda olan tavanla ortiilmiisdiir.
Qiz qalas1 muzey kimi foaliyyato 1964-cii ilds baslamis, 2000-ci ildon iss UNESCO-
nun Umumdiinya Madoni Irsi siyahisina daxil edilmisdir. Qiz qalas1 Sarqde analoqu
olmayan vo Bakinin geyri-rosmi simvolu sayilir. Azorbaycanin simvollarindan biri
olan Qiz qalasi Azorbaycanin pul oskinaslarmin iizorindo do dofalorlo tosvir
edilmisdir.

Ucalig1 vo xarici gorkomi ilo demok olar ki, Abseronun va eloca do biitiin 6lkanin
miidafio Qalalar1 igoarisindo tayr borabori olmayan Qiz galasi, an ¢ox planinin
banzarsizliyi ila diggsti 6ziine calb etmisdir. Bu banzarsizliyi xiisusilo dairavi galaya
bitisik olan c¢ixintt omoalo gotirmisdir. Mohz bu ¢ixintin1 arasdirmagilar gah
dalgaqiran, gah da dayaq divari1 saymislar [18].

Abidodo miixtolif dovrlordo vo miixtalif saviyyslordo borpa islori aparilmisdir.
Igorisohor qalast Qiz qalasi ilo birga 2000- ci ildo UNESCO-nun Umumdiinya irsi
siyahisina daxil edilmisdir. Elo homin il Bakida bas veron zalzalodon sonra gala
2004-2009-cu illordo Tohliikodo olan Umumdiinya Irsi abidolori siyahisina
salmmigdir. Bundan sonra abidonin barpasi vo qorunmasiyla bagh olava todbirlor
hoyata kecirilmis vo UNESCO-nun 2010-cu il 1 fevral tarixindo kegirilon

sessiyasinda gala tohliikads olan abidslor siyahisindan ¢ixarilmisdir [18].

3.2.2 i¢arisahar

Igarigohar Bakinin, eyni zamanda Sorgin do godim tarixi markazlorindon biridir.
Igorisohoro xalq arasinda Qala da deyilmokdodir. Bu godim moskunlasma yeri
Azaorbaycan xalqinin doyarli modoni mirasidir. Indiki vaxtda hom moskunlasma
yeridir, hom do tarixi sahadir. Icerisohar, Xazar donizinin sahillorinds topenin iistiindo
tikilmisdir. Qoasaba 9-10 metr hiindiiliiyii olan vo yiiksokliyi 3,4 metr olan yiiksok
divarlarla shato olunmusdur. Sahasi 22 hektar orazini ohato edir.

Qiz qalas1 va digor binalarla birlikds sohor sanki biitovliikdo mohtosom miidafio

galasinin xatirladir. Biitiin digor orta asr saharlori kimi, qala divarinda olan biitiin
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binalar taktik vo strateji cohatdon miidafio xarakteri dasiyirdi. Soharin qurulus plani
harbi tstiinliikk hamginin doyiis taktikasi diistiniildiiyiindo sanki hagiqi bir labirinto
banzayir.

Icarisohar Sorgin an godim moskunlasma yerlarindon biridir. Buradaki {i¢ abido-
Sirvangahlar saray1,Qiz qalasi, Mohommod mascidi diinya torofindon, 28 abids iso
olko  soviyyssindo ohomiyyoatli  osorlor arasindadir. Igorisohor soharsalma
madaniyyatinin niimunalarindan biridir.

Bu tarixi gorug homginin yasayis sahasidir. Burada 1300 ailo yasamaqdadir.
Igorigohar tarixi olaraq {imumi xiisusiyyatlori ilo adlandirilan bir ne¢a mohalladon
ibaratdir. 1977-ci ilda Icorisohor tarixi-memarliq qorugu statusunu almis, 2000-ci ilin
dekabr ayinda iso Qiz qalasi vo Sirvansahlar sarayr UNESCO Diinya Modoni irsi

siyahisina alinmigdir [29].

3.3 Baki sohorini miiasir memarhgq incilari

Memarliq - insanin foaliyyat vo hoyati iiclin mokan miihitini yaradan bina va
qurgular sistemidir. Memarliq bina vo qurgularin gozallik gqanunlarina uygun olaraq
yaradilmasi sonatidir. Monumental memarligla birga har zaman, tarix boyu xalq
memarlig1 da inkisaf edib. Monsub oldugu xalqin hayat torzini va estetik goriislarini
6ziindo aks etdiron xalq memarligr monumental memarliq {i¢iin tiikonmaz yaradiciliq
moanbayi olub. Azarbaycanda halo godim zamanlardan baglayaraq miixtalif memarliq
niimunslori mévcud olub. Miistaqillik aldo edondan sonra da, Bakinin an gdrkomli
yerlorinda gbzoal memarliq ansambllari yaradilib, soharin simasini miioyyanlosdiran
miiasir binalar, goydalanlar tikilib. He¢ do tosadiifi hal deyil ki, bu giin Azarbaycan
memarliq niimunalori  diinyanin  miixtalif ~ yerlorinds  kegirilon memarliq
miisabigalorinin galiblari sirasinda olur. Hatta homin memarliq niimunalari ilo bagh
diinya mediasinda ¢oxsayl yazilar dorc edilir. Bu giin moashur memarliq niimunalori
sirasinda Heydor Oliyev Markoazi, “Baku Crystal Hall”, “Flame Towers” kimi

niimunalorin adlar1 gakilir .
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3.3.1 ""Flame Towers"

Son illorda Azarbaycanda siiratli bir artim vo infrastrukturun inkisafi goriilmiisdiir.
Biitiin 6lko vo xiisusilo onun paytaxti hor giin doyisir. Bakida demok olar ki, har il
orijinal, geyri-adi vo yenilikgi tikililar tikilir vo istifadoya verilir, paytaxtin miiasir
memarliq ambisiyalarinin morkozina c¢evrilir. Baki sohorinin osas simvolu uzun
miiddoatdir Qiz qalasi idi, lakin son illorde goxfunksiyali kompleks Flame Towers
kompleksino 6z yerini vermisdir. Bu memarliq ansambli alovlart simvol edon iig
goydoalondoan ibaratdir.

Baki sohoarinin panoramasina tokrarolunmaz xiisusi gozallik veran va artiq onun
simvoluna ¢evrilon Alov qiillalori Avropanin daginmaz omlak bazarinda innovasion
layihalor sorgisinin MIPIM 2013 miisabigasinds "On yaxsi otel vo turizm markoazi"
nominasiyasi tizro galib elan olunub. Bununla bels, skyscrapercity.com saharsalma
forumunun sorgusuna asason, Alov qiillolorinin isiqlanma sistemi diinyada on yaxsi
kimi taninib .

Xaricilora Baki soharini tanitmaq ti¢iin segilmis an ideal simvol Alov qiillaloridir.
Baki1 sohorindoki on hiindiir bina olan Alov qiillalori kompleksinin hiindirliiyi 190
metrdir. Bu tikili coxmortabali ii¢ binadan ibaratdir. Bu komplekss yatagxanalar,
ofislor vo monzillor daxildir. Kompleksin timumi sahosi 233 min kv.metrdir.
Kompleksin tikilisina 2007-ci ilin sentyabr ayinda baglanilib vo 2013-cii ilde
tamamlanilib. Tikilisi Gi¢iin toxminan 400 milyon ABS dollar1 xarclondiyi geyd
olunur. 1-ci qiillonin uzunlugu 181 metr, 2-ci qiillonin uzunlugu 164 metr vo 3-cii
qiillonin hiindiirliyii iso 161 metrdir. Xarici goriiniisit baximindan bu tikili alov
dillorini xatirladir.

Birinci bina yasayis evi kimi istifadoyo verilib, ikincisi biznes morkozi kimi
foaliyyat gostorir vo nohayat igiinciisii iSo moashur Fairmont sirkatinin otelidir.
Qiillolorin sothi tamamilo sohorin an uzaq noqtalorindon aydin goriinon miixtolif

harakatli vizual goriintiilari gostaran LED ekranlarla ortiilmiisdiir [16] .
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3.3.2 Heydor 9liyev Markazi

Soharin digar bir tocassiimii - Bakida Heydor ©liyev Madoniyyst Markazidir. Vo
artiq bu giin Morkoz miiasir Azarbaycanin, homginin, miiasir Bakinin ramzins
cevrilmisdir. Heydor Oliyev Markazinin logosu 6lkemizin kegmisindon golocayine
dogru olan baxiglarini, 6lkadoki inkisafi,toraqqini, Azorbaycanin sabahini simvolizo
edir. Bu Morkazin logosunun rongi olan gimiisii rong 6ziindo hodofo dogru
addimlamagi , biitlin manealori asmagi ehtiva edir. S6zii gedon logonun rangi olan
gimiisii rong miibarizlik, liderlik, dinamiklik, soffafliq, miudriklik,inkisaf va
innovasiya simvoludur. Moarkazin layihasi 2007-ci ildo islonmisdir. I¢orido muzey,
kitabxana, konfrans zali, hom¢inin moarasim vo moadoani todbirlor iiciin salonlar var
[24].

Heydor ©liyev Morkozi Bakida insa edilmis miiasir incasanat morkazidir. Diinya
memarliq sonatinin nadir incilorindon biri olan morkozin qurulusunda Bakinin
memarliq tGslubu daqiq sokildo vurgulanmisdir. Memar1 Birlosmis Kralligdan olan
diinya torofindon moshur Zaha Xodiddir. Kompleks Heydor Oliyev prospektindo
yerlosir. Arxitekturast Azorbaycan mifologiyasinda istirak edon Xazor doanizinin
yiiksaligini oks etdirir. Tikintisina 2007-ci ilds baslanmisdir. Markozin iimumi sahasi
15,25 hektardir. 2 hektar sahado osas vo digor binalar yerlosir. Markaz bir tok
mokanda olan va bir-biri ilo {i¢ asas hissadan ibaratdir [30].

Heydor Oliyev Markazinin layihasi reallasmazdan gabaq da 6ziino bdyiik maraq
calb etmisdi. Amerikanin niifuzlu jurnali olan "Architectural digest" 2012-ci ildo bu
memarliq asarini diinyanin on mdohtosom memarliq abidslorinin siyahisina alava
etmisdi. Heydor Oliyev Markozi turizm baximindan yeni digqatgakici bir mokandir

Vo hamginin, gaharin intellektual hoyatinda miihiim rol oynayacaq .

3.3.3 Baku Crystal Hall

2012-ci ilds, miiasir memarliq niimunalorindan biri olan Baku Crystal Hall,

Eurovision beynolxalq miisabigasinin finalina xiisusi olaraq tikildi. Tikinti 2012-ci il
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aprel aymin 16-s1 tarixindo yekunlasib. Crystal Hall-un fasadi miixtalif effektlori
yaratmaga imkan veron g¢oxsayli miiasir dinamik led lampalarla tochiz edilmisdir.
Bu, Bakinin morkazindon uzaq bir siini yarimadada yerlason boyiik bir modaniyyat va
idman kompleksidir. Sohorin yuxarida gostorilon miiasir memarligina slavo olaragq,
Heydor Oliyev Aeroportunun yeni terminali, Azorbaycan Xalgasi Muzeyi, SOCAR
Qiillasi, Kigik Venesiya, Olimpiya Stadionu va s. gostarmok olar [23].

3.3.4 Xal¢a muzeyi

Azorbaycan Xalcast Muzeyi 1967-ci ildo yaradilib, xal¢anin toplanmasi,
qorunmasi va dyranilmasi tiglin diinyanin ilk ixtisaslasdirilmis muzeyino ¢evrilmisdir.
Ik sorgi 1972-ci ildo Bakinin igorisohar orazisinde Ciimo moscidinds agilmisdir.
Muzey Azarbaycan milli moadaniyyatinin xoazinassidir vo xalgan1 Azarbaycanin digor
ananavi sanat novlari ilo six alagads niimayis etdirir. Onun kolleksiyasinda taqribon
14 min xalga, paltar, mis pul, mis gablar, zorgarlik asyalari, siiso, agac, kegmis miiasir
islor vardir. Muzey Azorbaycan xalcasmin Syranilmoasi vo inkisafi tiglin elmi bir
morkozdir. Azarbaycan xalgasi ilo bagli bir sira osas beynolxalq simpoziumlarin
toskilindo istirak etmisdir. 1983-cii ildo UNESCO-nun himayssi altinda ilk
simpozium Bakida kegirilmisdir. Sonraki ti¢ simpozium 1988, 2003 vo 2007-ci ildo
kegirilmisdir, sonuncusu Parisdo UNESCO-nun bas gorargahinda kecirilmisdir. 2008-
ci ildo Azorbaycan Prezidenti Ilham Sliyevin Serancamina osasen, Xal¢a Muzeyinin

miasir binasinin insas1 baglandi vo 2014-cii ilin avqustunda onun yeni binasinin

acilis1 oldu [22].

3.4 Tadgigat metodu

Todgigat metodu olaraq anket arasdirmasi hoyata kecirilmisdir. Movcud
aragdirma 2018-ci ilin aprel ayinda Azorbaycanin paytaxti Baki soharinds hoyata
kecirilmisdir. Aragdirma toxminan bir ayliq zaman oarzinds edilmisdir. Malumatlar

dissertant torofindon toplanmisir. Sorguda 200 nofar istirak etmisdir.
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3.4.1 Tadgigatda istifada olunan él¢iilor

Anket sorgu iki hissodon ibarstdir. Ilk hissodo istehlak¢ilarin demogqrafik
xiisusiyyotlorini miioyyonlosdirmok iigiin alt1 sual yer almaqdadir. ikinci hissado iso
Bakmin yeni tikililorinin turizmin inkisafina vo brendlosmasins tasirini 6lgon 8 sual
verilmisdir. Bu arasdirmada tatbig olunan anketin cavablandirilmasinda 5 -li likert
olciisii istifade edilmisdir. Olgiido giymotlondirme variantlari bunlardir: 1-Qatiliklo
razi deyilom, 2-Razi deyilom, 3-Qorarsizam, 4-Raziyam vo 5-Tamamilo raziyam.
Belaco, gatiliklo raz1 deyilom vo tamamils raziyam kimi gati cavablar yerins bu iki uc

arasinda diistincalorin daracalorinin miiayyan edilmasi istonilmisdir.

3.4.2 Demogqrafik gostaricilar

Aparilan sorguda istirak edonlorin  sosial-demoqrafik  xiisusiyyatlorindan
cinsiyyat, yas, modoni vaziyyat, galir, tohsil vaziyyati vo pesalorina bagli molumatlar
asagidaki codvallords iimumilosdirilmisdir.

Cadval 3.1

Sorguda istirak edanlarin cinsiyyatino gora bolgiisii

I i

Qadin 118 59 %
Kisi 82 41%
Umumi 200 100 %

Coadvalda gostarildiyi kimi, sorguda 200 nofor istirak etmisdir. Arasdirma istirak
edonlorin 41 %-i kisi, 59 %-i iso qadindir. Vo bu ragomlordon do goriindiiyli kimi

cinsiyyat baximindan, sorguda istirak edanlarin say1 ¢ox fargli deyil.
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Cadval 3.2

Sorguda istirak edonlorin ailo vaziyyatine gora bolgiisii

Istirak¢i say1 %
Subay 123 61.5 %
Evli 77 38.5%
Umumi 200 100 %

Sorgu daxilindo anketi cavablayan istirak¢ilarin modoni voziyyatlorine gors
boliisdiirmalari cadvalds gostorilmisdir. Buna asason 200 istirak¢inin 61.5% -i subay,
38.5 % -i iss evlidir.

Cadval 3.3

Sorguda istirak edonlorin yas araliglart

Istirake sayn
31%
26-35 44 22%
36-45 53 26.5%
46-55 33 16.5%
56 Va yuxari 8 4%
Umumi 200 100%

Cadvalda goriindiiyii kimi sorguda istirak edanlorin 31 %-i 16-25, 22 % 26-35,
26.5 % 36-45, 16.5 % 46-55, 4 % 56 vo yuxari yas qruplarina aiddir.
Cadval 3.4

Sorguda istirak edanlorin tahsil saviyyasi

Istirakel sayl
Tohsil almamisam 0 0%
Orta tahsil 12 6%
Pesa tahsili 33 16.5%
Ali tohsil 98 49%
Magistr va ya Doktorantura | 57 28.5%
Umumi 200 100 %
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Sorguda istirak edanlorin 0 %-i tohsil almamidir, 6 %- i orta tohsil, 16.5 %-i peso
tohsili, 49 %-i ali tohsil, 28.5 %-i iso Magistr vo ya Doktorantura tohsili almigdir.
Cadval 3.5

Sorguda istirak edonlorin sosial-igtisadi status baximindan qruplasdiriimasi

Asag galir grupu 37 18.5 %
Alt-Orta arasi galir qrupu 48 24 %
Orta galir grupu 57 28.5 %
Orta-iist aras1 galir qrupu 36 18 %
Ust galir gqrupu 22 11 %
Umumi 200 100 %

Sorguda istirak edoanlorin sosial-igtisadi status baximindan qruplasdiriimasi
zamani codvaldoki gostoricilor oldo edilmisdir. Sorguda istirak edonlorin 18.5 %-i
asagi golir qrupuna, 24 %-i alt-orta aras1 galir qrupuna, 28.5 %-i orta golir grupuna,
18 %-i orta-iist aras1 galir grupuna, 11 %-i isa st galir grupuna daxildir.

Cadval 3.6

Sorguda istirak edonlorin ayliq orta galiri

0-500 azn 38 19 %
501-1000 azn 54 27%
1001- 1500 azn 49 24.5%
1501-2000 azn 38 19 %
2001 va yuxari 21 10.5 %
Umumi 200 100%
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Sorguda istirak edonlor 19 %-i 0-500 azn, 27 %-i 501-1000 azn, 24.5 %-i 1001-
1500 azn, 19 %-i 1501-2000 azn, 10.5 %-i 2001 vo yuxar1 ayliq goliri olan gruplara

boliinmiisdiir.
Cadval 3.7
Sorguda istirak edonlarin ailo tizvlorinin say1
Istirakci sayi %
1 0 0%
2 33 16.5%
3 53 26.5%
4 67 33.5%
5 29 14.5%
6 Va yuxari 18 9%
Umumi 200 100%

Sorguda istirak edonlor ailo iivlorinin sayina géra 0 %-i 1, 16.5 %-i 2, 26.5 %-i
3, 33.5%-i 4, 14.5 %-i 5, 9%-i iso 6 Vo yuxar1 qruplarinda comlosmisdir.
Cadval 3.8
Bakinin yeni tikililorinin turizmin inkisafina vo brendlogsmasine tasirine dair sorguda

istirak edonlarin fikirlori

Qatiliklc Razi Qorarsizam Raziyam Tamamila

razi deyilom raziyam
deyilam
1 | Miiasir tikililorin turizmin 11% 15.5% | 20% 28.5% 25%

inkisafina miisbat tosir

gostordiyini diistintirom.

2 | Baki sohorinin simvolu Q1z 14% 355% | 27.5% 13.5% 9.5%
qalasidir.
3 | Baki sohorinin simvolu Flame | 8.5% 18% 24.5% 39.5% 9.5%

Towers kompleksidir.
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Cadval 3.8-nin arda

Bakinin tarixi tikililori miiasir 11%

tikililara nisbatds daha ¢ox
turist calb edir.
5 | Bakinin miiasir tikililori tarixi | 10% | 18% | 37% 195% | 15.5%
tikililora nisbatds daha ¢ox turist

calb edir.

6 | Miasir tikililarin saharin 10% 17% 22% 28% 23%
brendlosmasine miisbat tasir

gostordiyini diisiiniirom.

7 | Baki gahorinin simvolu 12% 27% 38% 13% 10%
Icarisohordir.

8 | Uzun miiddat soharin simvolu | 9% 18.5% | 24.5% 38.5% 9.5%

olan Qiz qalas1 6z yerini Flame

Towers kompleksina vermisdir.

Sorguda istirak edonlarin 11 % - i “Miiasir tikililorin turizmin inkisafina miisbot
tosir gostardiyini diisliniirom” fikri ilo gatiliklo raz1 deyil, 15.5 %-i raz1 deyil, 20 %-i
qgorarsiz,28.5 %-i razi, 25 %-i iso tamamils razidir.

Sorguda istirak edanlarin 14% - i “Baki1 saharinin simvolu Qiz qalasidir”. fikri ilo
gotiliklo raz1 deyil, 35.5 %-i raz1 deyil, 27.5 %-i qorarsiz, 13.5 %-i razi, 9.5 %-i iso
tamamilo razidir.

Sorguda istirak edanlorin 8.5 % - i “Baki sohorinin simvolu Flame Towers
kompleksidir” . fikri ilo gotiliklo raz1 deyil,18 %-i raz1 deyil, 24.5 %-i gorarsiz,
39.5%-1 razi, 9.5%-i isa tamamila razidur.

Sorguda istirak edonlorin 11% - 1 “Bakimn tarixi tikililori miiasir tikililara
nisbatdo daha ¢ox turist calb edir”. fikri ilo gotiliklo raz1 deyil, 19%-i raz1 deyil, 36.5

%-i gorarsiz, 18.5 %-i razi, 15 %-i iso tamamilo razidir.
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Sorguda istirak edoanlorin 10% - 1 “Bakinin miiasir tikililori tarixi tikililora
nisbatdo daha ¢ox turist colb edir”. fikri ilo gatiliklo raz1 deyil, 18 %-i raz1 deyil, 37
%-i qorarsiz, 19.5 %-i raz1, 15.5 %-i iso tamamilo razidir.

Sorguda istirak edonlorin 10% - i “Miiasir tikililorin soharin brendlogmasing
miisbat tosir gostordiyini diistintirom”. fikri ilo gotiliklo raz1 deyil, 17%-i raz1 deyil,
22 %-i qorarsiz, 28 %-i raz1, 23 %-i iso tamamilo razidir.

Sorguda istirak edanlorin 12 % - i “Baki sohorinin simvolu Igorisohordir”. fikri
ilo gotiliklo raz1 deyil, 27 %-i raz1 deyil, 38 %-i gorarsiz, 13 %-i razi, 10%-i iso
tamamilo razidir.

Sorguda istirak edanlorin 9 % - i “Uzun miiddot sohorin simvolu olan Qiz qalasi
6z yerini Flame Towers kompleksino vermisdir”. fikri ilo gotiliklo raz1 deyil, 18.5%-i

raz1 deyil,24.5 %-i qorarsiz, 38.5 %-i razi, 9.5 %-i iso tamamilo razidir.

3.4.3 Korrelyasiya analizi

Korrelyasiya doyisonlor arasinda garsilight asilliligin mévcud olmasit demokdir.
Korrelyasiya amsali isa dayisonlor arasinda qarsiligh asilligin giiciinii gostarir. Yoani
agar doyisanlor miioyyoan zaman intervalinda qarsiliql alagoli davranig gostarirlorse o
zaman korrelasiya mévcud oldugunu gabul edirik.

Aparilan korrelyasiya analizi noticasindo molum olmusdur ki, sorguda istirak
edonlorin yas araliglart ilo “Baki sohorinin simvolu Qiz qalasidir”  fikri ilo razi
olanlar arasinda miisbat Xatti alage mévcuddur. Korrelyasiya omsali 0,99340- dir.

Sorguda istirak edonlorin yas araliglar1 ilo “Baki soharinin simvolu Flame
Towers kompleksidir” fikri ilo razi olanlar arasinda monfi Xatti slago movcuddur.

Korrelyasiya amsali -0,9648- dir.
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Diagram 3.2 Aparilmis sorguya asason “Baki gohorinin simvolu Qiz galasidir” vo

“Baki goharinin simvolu Flame Towers kompleksidir” fikirlari ilo razi olanlar.

Qeyd: Diagram anket sorgusunun cavablarina asason miallif torafindon hazirlanmisdir.
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NOTIiCO VO TOKLIFLOR

Arasdirma noticosindo molum olmusdur ki, destinasiya se¢imindo ¢ox
ohamiyyatli bir faktora sahib olan destinasiya brendlasdirilmasinin siiurlu bir sokilda
inkisaf etdirilmosi turistik bolgalarin daha gox turist tarafindan ziyarat edilmasine vo
miisbat imicin yaradilmasina sorait yaradacaq. Turistlor miisbot bir imico sahib
olmayan saharlari ziyarat etmok istomozlor. Bu sobabls, sahar idaragilori sohara yaxsi
bir imic qazandira bilmak ii¢lin islor gérmolidir. Dubay niimunasinds oldugu kimi,
sohorin tarixi vo modoni bir potensiali olmamasina baxmayaraq, yaxsi bir strateji
rohbarliklo marka bir sohor yaradilmisdir. Homginin ,Ispaniyanin Bilbao soharindaki
ultramodern Guggenheim Muzeyi soharin goriiniisiinii yaxsilagdirmis, qonaglarin va
investorlarin sayini artirmigdar.

Son vaxtlar, mistorilorlo kommunikasiya vasitoalorinin ¢oxalmasi va bir ¢ox
olkalarin turistlora eyni xidmatlori toklif etmasi, bu sahads rogabstin daha da
giiclonmasino gotirib ¢ixarmusdir. Belo bir voziyyst qarsisinda haor bir 6lko
rogiblorindon {istlin olmaq Vo oOziinii forqli sokildo md&vgelondirmak iigiin
brendlogsmoys dogru addimlayir. Artig, bir gox mohsullar kimi turizm destinasiyalari
da brendlosirlar.

Glinlimiiziin an ohamiyyatli sektorlarinda biri olan turizm, 6lkalorin rifahinin
artirtlmas1 vo miisbat istigamatdo tanitiminin edilmoasinds ¢ox miihiim bir rol
oynamaqdadir. Baki gohori giinii-giindon inkisaf edir, bir ¢ox irimiqyash beynalxalq
todbirlora ev sahibliyi edir. Baki saharinin simvolu bir zamanlar Qiz qalasi idiss, son
zamanlarda 6z yerini miiasir memarliq incilarindoan olan Alov qiillalorine vermisdir.
Aparilan anket sorgusu naticasindo do miioyyan edilmisdir ki, Baki sohorinin yeni
tikililori gohorin brendlosmosino miisbat tosir gostorir. Aparilan korrelyasiya analizi
naticasinds molum olmusdur ki, sorguda istirak edonlorin yas araliglari ilo “Baki
soharinin simvolu Qiz qalasidir” fikri ilo raz1 olanlar arasinda miisbat Xotti olago,
“Bak1 gaharinin simvolu Flame Towers kompleksidir” fikri ila raz1 olanlar arasinda

1o moanfi Xatti alage moévcuddur.
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Tadqiqat isindo Baki soharinin brendlosmosi, miiasir simvollarin tanidilmasi,

turizmin inkisafi {i¢iin bir sira tokliflor do verilmisdi:

> Irimiqyasli beynolxalq todbirlorin  kegirilmosi Baki sohorinin  miiasir
simvollarinin tanidilmasina komok edacakdir;

» Baki sohorinin turizm potensialindan tam istifado tlizro effektiv idaroetmo
sistemi  yaradilmali, homginin, marketing vo  brending  saylori
giiclondirilmalidir;

» Otel vo mehmanxana sonayesindoki giymotlor, gomriik tariflori vo viza sortlori
nizamlanmalidir;

» Baki sohorinin turizm potensialina diqqot Yetirorok, bu sahado miivafiq
marketing siyasoti hoyata kecirarok, turistlorin sayini vo onlarin orta galma

middatini artirmag olar.
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JOLAVOLOR

Demografik Malumatlar.
1.Cinsiyyatiniz?
] Qadin
[ Kist
2. Aila vaziyyatiniz?
] Subay
T Evli
3. Yasimz?
1 16-25
] 26-35
] 36-45
"] 46-55
] 56- va yuxari
4. Tahsiliniz?
] Tohsil almamisam
[ Ibtidai tohsil
1 Orta tohsil
] Peso tohsili
1 Ali tahsil
1 Magistr vo ya Doktorantura
5. Sosial igqtisadi status baximindan oziiniizii asagidaki qruplardan hansina
goyursunuz?
1 Asag galir qrupu
1 Alt-orta aras1 galir gqrupu
] Orta galir grupu
] Orta-iist aras1 galir grupu
[l

Ust galir qrupu
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6. Ailonizin ayhq orta galiri na gadardir?

U
U
U
U
[

0-500 azn
501-1000 azn
1001-1500 azn
1501-2000 azn
2001 azn-vo yuxari

7. Ailada ne¢a nafarsiz?

O O o o o o O

1
2
3
4
5
6
6

Vo yuxart
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REFERAT

Azorbaycanda neft sektorunun iqtisadiyyatin digar sahalorina nisboton miigayisali
istiinliiyli onun istiin inkisafina gotirib ¢ixardi. Diinyada corayan edan son siyasi-
iqtisadi proseslar, eloca do global maliyys bohrani insanlar arasinda dorin narahatliq
yaradib. Diinyanin bir ¢ox inkisaf etmis homginin, inkisaf etmokdo olan Glkalorinds
miisahido olunan igtisadi tonazziil,eloco do diinya bazarinda neftin gqiymatinin kaskin
surotdo ucuzlagmasi global iqtisadiyyatda vo homg¢inin beynolxalq fond birjalarinda
bir ¢ox problemlor yaradib. Diinya bazarinda neftin qiymotinin bir ne¢o dofo asagi
diismoasi ilo bagli olaraq o6lkemizin golirlorinin koskin suratdo azalmasi manatin
mozonnasinin eyni Soviyyads saxlanilmasina imkan vermirdi. Neftin qiymotinin
diismoasi vo elocodo devalvasiyalar geyri-neft sektorunun inkisafinin zaruriliyini
artirir. Qeyri-neft sahosi kimi turizm sahasi miithiim shomiyyatlidir.

Turizm diinyanin on ¢ox golir gotiron sahalorindon biridir. Bu sobabdon do,
turistik destinasiyalarin bu sektordan pay ala bilmoalori miisbat bir imica sahib
olmalarma vo zamanla brend halina galmolorino baglidir. Hal-hazirda 6lkslor diinya
turizm bazarindan daha ¢ox pay almaq ti¢iin bir-birlori arasinda ragabast igarisindadir.
Belo bir vaziyystds har bir 6lko 6z rogiblorindan bir addim 6no ke¢mok, daha ¢ox
turist calb etmok Vo 6ziinii forgli sokildo movgelondirmak ti¢iin brendlosmays dogru
istigamatlonmisdir.

Son vaxtlar, miistarilorlo kommunikasiya vasitalorinin ¢oxalmasi va bir ¢ox
Olkolorin oxsar turizm xidmoatlori toklif etmasi, turizmdo rogabstin daha da
giiclonmasino gotirib ¢ixarmusdir. Belo bir voziyyst qarsisinda hor bir 6lko
rogiblorindon {istlin olmaq vo oOziinii forqli sokildo md&vgelondirmak iigiin
brendlogsmoya dogru istiqgamatlonmisdir. Artiq, digar mohsul va xidmatlar kimi turizm
destinasiyalar1 da brendlosirlor.

Azorbaycanda turizminin inkisafi daha ¢ox getmo turizm iizro ixtisaslagsmisdir.
Galmo turizminin inkisafi {iglin beynalxalq turizm bazarinda aktiv istirak etmok, daha
calbedici turizm mohsulu hazirlamaq vo tanitim islori ilo mosgul olmaq lazimdir.

Yerli brendin yaradilmasi vo ona miisbat imicin qazandirilmas: 6lka mohsullarinin
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calbediciliyinin yiiksaldilmasinin an giiclii alotlorindon hesab edilir. Todgigatin asas
moqgsadi Bakini bir brend kimi beynolxalq arenada tanitmaq, miiasir tikililorin
brendlosmoys tosirini  giymatlondirmok, golmo turizmini inkisaf etdirmoklo
iqtisadiyyatin neft sektorundan asililigint minimuma endirilmasini arasdirmaqdir.

Miisyyan olunmus moagsads ¢atmagq ti¢iin qarsiya asagidaki vozifalor goyulmusdur:

» Azorbaycanda turizmin movcud vaziyyatinin aragdirilmast;

» Bu sahodo olkodo hoyata kecirilon dovlot siyasoti vo programlarinin
oyranilmasi;

» Turizmds destinasiya brendlogsmasinin tahlili va giymatlondirilmaosi

» Baki soharinin yeni tikililorinin turizmin inkisafina vo brendlasmasine tasirinin

arasdirilmasi;

Tadqiqat isindo Bakinin yeni tikililorinin turizmin inkisafina vo brendlosmosine
tosiri hortorofli arasdirilmis, inkisaf potensiali, regionda movcud infrastruktur vo
turizm sonayesi tohlil edilmis vo bu zaman korrelyasiya analizi vasitasilo hesablanan
gostaricilor geyd olunmusdur.

Gliniimiiziin an shomiyyatli sektorlarinda biri olan turizm, homg¢inin 6lkalarin
rifahinin artirilmasi vo miisbat istigamatds tanitimimin edilmasinds ¢ox miihiim bir
rol oynamaqdadir. Paytaxtimiz giinii-giindon inkisaf edir, bir ¢ox irimiqyash
beynoalxalq tadbirlora ev sahibliyi edir. Baki sahorinin simvolu bir zamanlar Qiz
galasi hesab edilirdisa, son zamanlarda 6z yerini miiasir memarliq incilarindan olan
Alov qiillolorine vermisdir. Inkisaf tendensiyasi Bakidaki bir ¢ox sahoyo do tosir
gostormisdir. Xiisusilo bu tasir, insan hoyatinda ohomiyyatli bir yera sahib olan
igamotgahlarda goriilmiisdiir. Inkisaf yalniz vizual olmamus, eyni zamanda, insanlar

arasindaki sosial, iqtisadi vo madani forgliliklorin yaranmasina da sabab olmusdur.
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PE3IOME

Konmernmmust Openma, wMuopK OpeHIa W HHAMBUAYAILHOCTH OpeHAa dYacTo
BCTPEYAIOTCS B JIUTEPATYPHBIX U3JAHUAX, HO UX NpUMEHEHue B chepe Typusma H
HA3HAYCHUE SIBJISIIOTCS OTHOCUTEIBHO HOBBIMU. HarpaBieHusiM HE0OX0[UMMO CO3AaTh
OpeH 1, YTOOBI TIOMOYb UX MO3UIIMOHUPOBAHUIO U MTOAYEPKHYTh YHUKAJIIBHOCTh MECTA.
JuccepTanusi MOCBSIEHa HaNpaBJeHUsM OpeHAWHra, HOBoOCTpoiikamM B baky u
BO3JICHCTBUIO COBPEMEHHON apXWTEKTypbl Ha OpeHAuHT. B mocnemHee Bpems
YBEIIMYWINCh OTHOIIEHHUS C KIMEHTAMU W TMPEIJIO0KEHHUS TYPUCTUUYECKUX YCIYT
MEXIy CTpaHaMH, 4YTO IOCIHOCOOCTBOBAJIO JalibHEWIIEH KOHKYpEHIIMH B cdepe
TypusMma. B Takol cuTyaruu kaxjas CTpaHa OpUEHTHpPOBaHAa Ha OPEHAMHT, YTOOBI
MIPEOJI0JIETh CBOMX OIIMOHEHTOB M IMO3UIIMOHUPOBATH ceOsi mo-apyromy. Temepb

TypU3M, KaK U JIpyrue IpOyKThl U YCIYTH, HAMPABJICH HA OPEH/IUHT.
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SUMMARY

The concepts of brand, brand image, and brand personality are well documented
in literature but their application to tourism and destinations is relatively new.
Destinations need to create a brand to help their positioning and to emphasize the
uniqueness of the place.This thesis deals with destination branding, new
constructions in Baku, and the impact of modern architectural buildings on
destination branding. The recent increase in customer relationships and the offer of
similar tourism services by many countries have contributed to further competition in
tourism. In such a situation, each country is focusing on branding to overcome its
opponents and to position itself differently in the tourism market. Now like other

products and services, tourism destinations are also branding.



