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GIRIS

Movzunun aktualh@. Strategiya bir ne¢o oks movqgeli masSalolora
asaslanaraq totbiqg edilir. Bu oks movgelardon on uygun olanlar1 tutusduraraq son
magsads ¢atmagq tiglin rohbar on dayarlilori segir. Strategiya idaroetmo plani olub
istehlakcilarin ~ toloblorinin - somarali  vo vaxtinda 6doanilmosing, togkilatin
movqeyinin  mohkomlonmoasine xidmot edir. Rohbor strategiyani ona goro
hazirlamalidir ki, toskilatin idarsedilmoasini tomin etsin. Bu zaman o bir ¢ox
alternativlordon an somaralisini segmok mogsadi giidiir. Belaliklo, alternativlordon
an somarali olan1 segan rohbar miiassisonin strategiyasini miioyyan edoarak bildirir
ki, movcud variant vo imkanlardan on olverislisi elo se¢ilmis istiqgamotdir. Bu
istigamat do biznesin olverisli toskilini tomin edir. Bu formada strategiyani
miioyyan etmayan rohbar ugurlu son naticaya golo bilmir.

Idaroetmo plan1 miiassionin biitiin yerino Yyetirocoyi islori ohato edir.
Bunlar asagidakilardan ibaratdir: todariik etmok, marketing, maliyys foaliyyati,
omoak ehtiyatlar1 vo onlardan istifadoni toskil etmok, istehsal etmak, foaliyyatlo
olagodar arasdirmalar vo elmi todqigat islori aparmaq. Biitiin qeyd olunanlar
strategiyanin hazirlanmasina komaok gdosterir. Strategiyanin iglonib hazirlanmasinin
osas  Mmoasalasi  miiassisonin - foaliyystinin - miixtalif  marhalalori  arasinda
alagandirmanin taskili vo hayata kegirilmasi mexanizminin hazirlanmasidir.

Toskilatin idara edilmasi prosesinds six alagads olan faaliyyat névlari va
imumi isin gedisinda elo vaziyyatlor yarana bilar ki, rohbor strategiyalarin bozi
catismazliq larin1 lizo ¢ixara bilor. Beloliklo, toskilat idaroetmodo ugur
gazanmaq istoyirsa, yaxsi strategiya isloyib hazirlayaraq onu yiiksok Soviyyads
ger¢oklosdirmoyi  bacarmalidir.  Strategiyanin  islonib  hazirlanmas1  vo
ger¢oklosdirilmoasi asas idaraetmo funksiyasidir. Rohborin hoyata kegirdiyi islorin
he¢ biri asagida olan faktlar qadar foaliyyato tasir gostarmir. Bunlar: moagsads
catmaq TUgciin strateji foaliyyotlorin ardicilligi, toskilatin uzunmiiddatli inkisaf

istigamati, isgiizar olagalor plant vo somarali strateji plandir. Demali yaxsi
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hazirlanmis strategiya vo Somorali formada hoyata kegirilmosi iimumi faaliyyatin
miivaffagiyyati demokdir.

Bozi rohbarlor diizgiin strategiya hazirlasalar da, homin strategiyani yaxsi
reallasdirma imkanma malik deyillor. Oksina, bazi rohbarlor iso basqalar
torofindon islonib hazirlanmig strategiyani reallasdira bilir. Lakin tocriibo gostorir
Ki, bunlarin hor ikisi yaxsit sonlugla bitmir. Bacariqli rohbar diizgiin strategiya
isloyib hazirlayaraq onu somarali formada reallagdirir.

Noticoado somorali strategiyanin diizglin formada hoyata kegirilmosi
yalniz biznesdo ugur qazanmagi gostormir, ham do idarsetmonin keyfiyyatini
gostarir.

Tadqgiqatin maqgsad va vazifalari. Strateji idaroetmonin asas vazifalori
asagidakilardir: strateji foaliyyatin =~ miiddosalarini, ohata dairasini
miiayyanlosdirmoak; strateji mogsad va vazifalorin miioyyan edilmasi; fasiyyatin
toskili ligiin strategiyanin hazirlanmasi, nozordo tutulmus moqgsadlorin icrasi;
strateji planlarin hoyata kegirilmosi; strateji foaliyystin giymatlondirilmasi vo
reallasdirilmasi. Strateji ~ vozifolorin icrasi asanliqla basa golmir. Bu bazar
miinasibatloti soraitindoe 6ziinii daha qabariq sokildo gostorir. Bu ¢atinliklor
firmadaxili vo firmaxarici amillor ilo baglidir. Menecer bu situasiyalari, amillori
diizgiin qiymotlondirmass risk hallar1 ¢oxalar vo homginin toskilatin startegiyasini
giymatlondirmok da ¢atinlosar.

Tadgigatin asas moagsadi son naticads tagkilatin inkisafina nail olmaqdir.
Moagsadlor elo goyulmalidir ki, onun gergoklosdirilmasi samara versin. Nozords
tutulan hallarin tutusdurulmasi ilo mogsads ¢atmaq yolunda oksikliklor meydana
¢ix1r va bu gatismazlig1 aradan gétiirmak rohbarliyin vazifasidir.

Strateji moqgsadlordo keyfiyyat gostoricilorinin yiiksalmasi, saho iizro
toskilatin niifuzunun artmasi, yeni texnologiyanin moanimsanilmasi, yeni bazarlar
gazanarag beynolxalq bazarlarda méhkomlonmsasi va s. ilo Xarakteriza oluna bilor.

Tadqiqatin predmeti va obyekti. Todgigatin predmeti kimi kommersiya

toskilatlarinin strateji idaroedilmasinin formalasmasi ii¢iin totbiq edilon miiasir
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sistem vo metodlar ¢ixis edir. Todqgiqatin obyekti kimi iso Hartmarx geyim firmasi
cixis edir.

Tadqgiqatin informasiya bazasi va islonilmasi metodlari. Dissertasiya
isinin inforrmasiya bazasini normativ sonadlor vo ganunvericilik aktlari, foaliyyat
gostaran toskilatlar, beynolxalq saviyyado taninan miialliflorin kitablari, moqalalar,
internetds vo dovri moatbuatda darc olunan tadqigatlarin naticalori toskil edir.

Todqgigat isini yazarkon asagidaki metodlardan istifado olunmusdur:
miisahido, tohlil, miigayisa Vo sintez. Homginin, konkret masalalorin hallinda
ekspert giymatlondirma,  biznes proseslorin  modellosdirilmasi, sistem tahlil
metodlarindan istifado edilmisdir.

Tadqgigqatin praktiki shamiyyati. Diizgiin strategiyanin se¢ilmasi va
planin hazirlanmasi, onun hoyata kecirilmasi, bazarda struktur dayanigliginin vo
miivazinatin tominati, Somarali maliyya-kredit mexanizminin yaradilmasi, ragabato
davamli faaliyyatin toskili {izra tokliflorin verilmasi baximindan 6nomlidir. ©ldo
olunan natico vo irali siiriilon tokliflor kommersiya toskilatlarinin strateji
idaraedilmasi masalalarinin hallinds istifadasi moagsadsuygundur.

Tadqiqatin elmi yeniliyi. Asagidakilar1 todqgiqatin elmi yeniliyi kimi
gostarmoak olar:

- Strateji idaroetmoanin nazari-metodoloji asaslara baxilmisdir;

- Strateji idaroetmos anlayisina toriflor vo yanasmalar gostorilmisdir;

- Strateji idaroetmonin névlari, saviyyalori, prinsiplari tohlil edilmisdir;

- Foaliyyat gostoron toskilatlar osasinda strateji idarsetmonin vaziyyati tohlil
edilmisdir;

- Strateji idaroetmonin inkisafi istigamatinds tokliflor verilmisdir.

Dissertasiyanin qurulusu va hacmi. Dissertasiya isi giris, ti¢ foasil,
natico vo tokliflor, adobiyyat siyahisi, pe3tome, summary vo referatdan ibarot

olmagla 87 sshifadan ibaratdir.



Fasil I. Toskilatin strateji idaraetmasinin nazari asaslari
1.1. Strateji idaraetmoanin mahiyyati va mazmunu

Odabiyyatda strategiya soziiniin kokii iki manbays asaslanir. Bunlardan biri:
latinca yol, yataq monasina golon stratum anlayisi, ikincisi iso odim yunanlt
general Strategosun adiyla olagodardir. Strategiya elmi olaraq inkisaf etmosini
horbi sahado dasidigi 6nomo borcludur. Miidafia vo hiicum cohatdon horbi
moqsadlori somarali sokildo hoyata kegirmok tarix boyu ordularin strateji giiciiniin
gostaricisi olmusdur.

Son illordo igtisadi odobiyyatlarda vo xiisusilo idaragilik vo Qorar
nozoriyyslorinds strategiya anlayist olduqca onomli bir yero sahib olmaga
baslamisdir.

Strategiya is diinyas: liigotindo 20-ci osrin ilk yarisina dogru yer almaga
baslamisdir. Bu tarixo godar bozi asarlords strategiya deyimins rastlansa da osl
igtisadi monasi ilo ilk dofo agiq sokilds izahi igtisadg1 vo eyni zamanda riyaziyyatgi
olan Neumann vo Morgenstern torafindon verilmisdir.

Giliniimiizdo strategiya se¢imi miiassisonin otraf miihitlo olan qarsiligh
miinasibatlorin, otraf miihito qars1 gostordiyi roftarn, toskilatin daxili miihiti va
heyatin davranislariyla alagodar doyisonlorin tasiri diggeste alinaraq edilmokdadir.
Bu ¢ox doyiskon miihitdo doyisonlorin hamisini nazarat altinda tuta bilmok va har
birinin davraniglarini, imkanlar1 hiss edorok proqramlasdirmaq ya da bir qrup
farziyyalar ilo harokoat edorak doqiq bir programlagdirma etmok imkansizdir.

Noticodo strategiyanin, horbido oldugu kimi mogsadlora ¢atmaq {igiin
movcud olan resurslari on yaxsi sokildo istifado edarok uzunmiiddotli iimumi bir
idaro plani hazirlamaq oldugu meydana ¢ixmisdir. Bu moanada strategiya dialektik
bir xiisusiyyato malikdir. Basqa bir sozls, ovvalcodon miioyyan edilmis
mogsadlorlo, onlara c¢atmaga komok edocok vasitolorin garsiliglt tesir vo
reaksiyalarmi togkil etmokdadir. Vasitolor magsadlora xidmot etmoklo barabar,

onlarin tayin edilmasina do komak edirlar.



Strategiya

Maqsadlar Vasitalor

Buna goro do strategiya miiossisalori sixan qarisiqliglar ortadan qaldiraraq,
ona faaliyyat sorbastliyi tomin edon vo mogsadlorin segimi ilo six bagl fikri bir
dayar sistemidir.

Bozi miitofokKirlor strategiyan1 “bir miiossiSonin uzunmiiddoatli tomol
moagsadlarinin miioyyanlosdirilmasi vo bu moagsadloro ¢ata bilmok {i¢iin lazimh
resurslarin tohsis edilorok onlarin istifadssindos gobul edilon yollar” olaraq toyin
edorok, moqgsadlorin  miioyyon edilmosini do strategiyanin igino daxil
etmakdadirlor.

Idarocilik strategiyasmm iimumi xiisusiyyotlorini asagidaki sokilda siralaya
bilorik:

Strategiya, analiz etmok sanatidir. Bu sanat bir diisiinmo metodu va agiq bir
sistemdo faktorlararasi montiq prinsiplari vo miinasibatlori tizarina qurulmus, gorar
verma Vo gorarlar igindoki manealarin qaldirilmasi ilo baghdir.

Strategiya miiossisonin aotraf miihitlo qarsiligli alagalarini tonzimlayir. Siyasi
vo sosial, iqtisadi, texnoloji baximdan ekoloji doyisikliklorin gavranmasina,
miiassisa tizarindoki manfi tasirlorin aradan galdirilmasina vo miisbat tasirlorin do
vaxtinda bilinarok onlardan istifads etmak fiirsatine imkan verir.

Strategiya miiasSionin biitlin maddi vo monavi resurslarini vohdat i¢indo
idaro edan vo hoyata kegiran bir iinsiirdiir. Belaliklo strategiya miiossisonin giinliik
hoyati igindo coroyan edon hadisalorin vo alinan qorarlarin istigamot vericisidir.
Idaro etmok anlasilmazliglarim1  aradan qaldirmaqdir. Tobiidir ki, strateji
idaroetmonin vacibliyini aradan qaldirmamaq oksine oyunun qaydalarini miiayyan

etmoays, izlonilacak yollara aydinliq qazandirmaga komok edir.
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Strategiya qarisiq vo dinamik bir miihitdo miiossisonin foaliyyat sahasini
mioyyan edir. Miiossisonin mdvcud resurslardan nece istifado edoacayini vo uzun
miiddat yerlosdirmonin dagig molumatini 6yranir. Bu moalumat bazarda, sonayado
ya da bir igtisadi foaliyyotdo roqib giiclori aradan qaldirmaq {igiin ehtimala
asaslanan hadisalori professional asaslar {izorinds qurmaq tigiin aydinlasdirilmig bir
prognozdur.

Strategiya qarisiq vo dinamik bir toskilatda iscini cosaratlondirma va
harokats kegirmo vasitasidir. Buna gora do strategiya motivasiyaedici bir faktordur.
Iscilor doyiskon bir soraitdo daha zaif horokot edarlor. Beloliklo goalocok hagqinda
qeyri miiayyanliyi azaldacaq informasiyalar toplandiqgda vo mogsadlor dagiq bir
sokildo miioyyonlosdikdo islomok motivasiyalar1 da artacaqdir. Noticods is¢ilar vo
xiisusilo rohbarlor taktik foaliyyatlorinin layihalarini eds bilacoklor vo soxsi
foaliyyatlorinin  imumi mogsadloro uygunlugunu asanligla miioyyonlogdirmis
olacaglardir.

Idaroetmo praktiki baximdan siyasoto oxsayir, siyaset vo strategiya genis bir
sahoa ya da tomol bir problemi olo almasina qarsiliq, idaroetmo normal olaraq
siyasotin ya da strategiyanin hoyata ke¢mo formasi ilo alagelidir. Bu baximdan
strategiya vo siyasot ohato baximindan idaroetmodon daha genisdir. Hor {i¢
anlayigin ortaq toroflori, tatbige daha yaxin olmalar1 va bir isi ya da bir amaliyyati
maraqlandirmalaridir. Hoyata kegirilon har is vo amoaliyyat ii¢lin istifado edilocok
bir metod mdvcuddur. Bu torofdon baxildiqda strategiya planlagdiriimasi
hazirlanarkan koamiyyat vo keyfiyyot metodlarindan istifads edilir. Siyasi tatbiglor
do bir qrup metodlarin birlosmasindan meydana galir.

Strateji idarosetmonin birinci morhoalosi strateji planlasdirmadir. Burada
toskilatin idara heyati tizvlori, bas menecer, bas menecer komokgilori, planlagdirma
rohbari va togkilatin digar maslohatgilarindon ibarst vo adina stratejistlor dediyimiz
bir grup komanda toskilatin qarsiya qoydugu magsadlor istigamotinds otraf miihit
analizi, toskilatin giymotlondirilmasi, alternativ strategiyalarin incalonmasi Vo

uygun strategiyanin se¢ilmasi {izarinds ¢alisirlar.
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Strateji idaroetmonin ikinci morholasi siyasot formalagdirmaq vo uygun
struktur aragdirma cohdloridir. Burada planlasdirilan strategiyanin orta vo alt idars
saviyyalorine  monimsadilmasi, bu saviyyoalor torofindon tothiqds izlonilocok
siyasotin formalasdirlmasi vo an uygun toskilati strukturun yaradilmasi ila bagh

caligmalar hoyata kegirilir.

Toskilatin
strategiyasini
miioyyanlosdiran

stratejistlor ‘
Sirkot vo

toskilat
giymatlondirmoa

v

Sirkat va
toskilatin

otraf miihit
analizlori

Toskilatin
moagsadlari

strategiyalarinin
miioyyanlosdiril
masi

U

Toskilat
Soviyyasinda va

funksional

Strateji bolmolarda

nazarat

resurslarin

I yerlosdirilmasi

Yeni strategiyaya Togkilati strukturun Siyasatin nksional
gora toskilati yeni strategiyaya strategiyalarin)
madaniyyatin gora yenidan gdzdan miisyyanlosdirilmasi

formalasdirilmasi kecirilmosi

Cadval: 1.1. Prof.Dr.Erol Eren, Stratejik Yonetim, soh.12
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Strateji idarsetmanin iigiincii Vo sonuncu morhalasi qarsilasdirma, nazaratdir.
Burada segilon strategiyanin, yaradilan siyasot Vo qurulacaq toskilati strukturun
togkilatin moqsadlariylo uygunlugunun qarsilasdirilaraq nozarst edilmasi ilo
baglidir. Sokilds strateji idaraetmonin morhalalori agiq sokildo gostorilmisdir.

Strategiyanin olmadigi toskilatlarda resurslar somorali istifado edilo bilmoz.
Ciinki, maliyyo moanbolori ya da resurslardan iqtisadi sokildo istifado edilocok
strateji tohlil olmur. ikincisi, miioyyanlosdirilmayan bir strategiya, mogsadlori tayin
edorok foaliyyatlorini ona goro toskil edib faydali goriinon sanslari axtarmaq
yerina, onlar1 fargino varmadan oOtiirocokdir. Belo toskilatlar he¢ bir zaman
miayyan bir mohsul vo bazar tizorindo rogabat iistiinliiyiine malik olmayan,
optimist diisiincodon mohrum quruluslardir. Ugiinciisii, avvalcodon heg bir hazirliq
va plan edilmadon gorarlarini giinliik informasiyalar tizarina qururlar. Bu sabsabdan
bazarin on 6nomsiz tohliikalorindon do bdyiik 6l¢iids tasirlonirlor.

Strateji idaroetmo somorali strategiyalar inkisaf etdirmoys, tothigq vo
naticalarini doayarlondirarak nozarot etmoys istigamatli gorarlar vo foaliyyatlor
biitiinii olaraq tayin oluna bilar.

Strategiya toskilatin magsad va hadaflorinin miiayyanlagdirilmasi, taskilat ilo
otraf miihit arasindaki miinasibatlorin  analiz edilorok bu mogsadlorin
gercoklogdirilmasi {igiin lazim olan faaliyyatlorin yenidan togkil edilmasi va ehtiyac
duyulan resurslarin uzunmiiddatli vo somoarali olacaq sokildo paylanmasidir. Buna
gora strateji idaroetmo, edilon galismalara nozarat edilmasi ilo bagl foaliyyatlori
ohato edir. Bu foaliyyatlor imumi formada asagidaki kimidir:

l. Toskilati maraqlandirdigi 6lgiide xarici miihitin vo ragabat sartlorinin giiclii
qavranmasi vo miihitin dinamikliyinin arxasindaki giiciin aragdirilmasi.

Il. Miixtalif momulat/bazar birlogsmalori {igiin otrafli formada strategiyalarin
yaradilmasi, strateji analizlori Kritik saholor iizorindo toplayaraq
alternativlorin miiayyan edilmasi.

1. Secilmis strategiyalarin, siyasoto vo layihonin idars olunmasi ilo funksional

boliimlardoki faaliyyat programlarina ¢evrilmasi.



11

V. Toskilatin strategiayaya uygun olaraq toskil edilmasi, toskilat faaliyyatlarinin
stratejik is yerlorino paylanmasi vo tomal moqsadlora ¢atmaqda bunlarin
koordinasiya edilmasi.

V. Strategiyalarin somarali bir sokilda aparilmasi {i¢iin uygun planlagdirma vo
nozarat sistemlorinin yaradilmasi.

Goriildiiyl kimi, idarsetmonin tomal funksiyalart (planlagdirma, toskiletmo,
koordinasiya, icra, nozarat) vo yanagmalari, strateji idaroetmodo do doyismomis,
ancag bu funksiya vo yanasmalar xarici miihit iizorindo comlogmisdir. Davamli
doyison miihit istor istifads edils bilacak bir fiirsat olsun, istarss miidaxils edilmasi
lazim olan bir tohliikko olsun, bir togkilati hor an gozlonilmoz hadisalor ilo garsi-
qarsiya qoya bilor. Strateji idaroetmonin mogsadi do ke¢misdoki ugurlar1 tokrar
etmok deyil, gozlonilmoz voziyystlori aradan qaldirmaq vo otraf miihit
problemlerini hall etmokdir. Bu baximdan strateji idaroetmo, rogabot miihitindo
toskilatt maglub etmomak {igiin bir sira falsofo vo yanagsmalar, toskilatlanma modeli
va mogsadlar, yeni diisiinco va texnikalar: inkisaf etdirmo miiddati olaraq da goriila
bilor.

Strategiyamin yoxlugunun yaratdigi monfi naticalor

Strategiyaya sahib olmamagin togkilatlara gatirdiyi naticolori asakidaki Kimi
aciglaya bilarik.

o Strategiyanin yoxlugu togkilatin qurulusundan otraf miihitine godar har yerds
Oziini hiss etdirir. Belo toskilatlar na ciir aragdirma va analiz edacaklarini
bilmadiklarina gora passiv olaraq galirlar va cahdlari da tasirsiz olur.

o Strategiyadan mohrum toskilatlarin roahbarlori real olmag yerino soxsi
diisiincalorini va arzularini hoyata kegirmaya calisirlar,

o Nadir fiirsatlorin vo golocokds alo kegirilocok sanslarin doyorini 6l¢mo
kriteriyalarindan mohrum olacagindan ya zamansiz investisiya qoymaga
cohd edorlor ya da qisamiiddstli program vo biidcalorin tosiri ila

investisiyadan imtina edarak bu fiirsatlori israf edarlor.
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o Sonuncu va xiisusilo vacib olan bir movzu da togkilat golocokdo meydana
golacak bazi dayisikliklari bilmadiyi ya da gérmadiyindan, bu doyisikliklara
qabagcadan hazir ola bilmoz.

Strategiyanin ~ yoxlugunun on boyiik tohliikelori  xiisusilo  Sonaye
toskilatlarinda goriilocokdir. Ciinki, strategiyanin on vacib funksiyasi istehsal,
marketing vo todqiqat sobolori arasinda ahongi qurmaqdir. Strategiyanin
yoxlugunda rohborlor qarsilighh olaraq bir-birlorina qarsi oks bir miinasibatdo
olacaqlardir.

Taskilatlarin strategiyaya malik olmalarimin miisbat taraflari

Yaxs1 bir strategiyaya sahib olan togkilat arasdirma vo inkisaf faaliyyatlorini
qabaqcadan planlasdirmaga mocbur oldugundan, doyismolor qarsisinda
hazirlanmaq ehtiyaci olan, ahang i¢inds isloyan bir firmadir. Yaxsi bir strategiyaya
sahib olmagin an bdyiik faydasi pesman oluna bilocok (orarlar almagin risklarini
minimuma endirmasindo goriilo bilor. Boyiik toskilatlarla bagli quruluslar
arasindaki omokdasliq asanligla tomin olunmadigindan, diverisifikasiya asanligla
tomin olunmadigindan, diverisifikasiya sadoco bir tok istehsal qaynagi
istigamatinds edilmadiyindon, xiisusilo holdinq sirkatlords strategiya portfel
texnikalar1 yoluyla investisiya vasitosilo edilir. Ciinki, bu tip sirkatlordoki bagliliq
mohsul va bazarlar istigamotinds deyil, daha ¢ox kapital istigamatindadir. Lakin,
hor holdingin uzun miiddat ti¢lin bir sira magsadlari doqiq olaraq hesablayib tayin
etmosi lazimdir. Bu ciir sirkatlor, foaliyyat sahasi vo ragabat iistiinliiyli baximindan
Ozlorina uygun olan baglh quruluslara istiinliik vermok avazina sonaye sahasinin

cokiciliyina baxarlar.

1.2. Taskilatin strategiyasinin formalasmasi prosesi
Strateji idaroetmo miiddatinin ilk marhalasinds bas rohborlor iki asas suala
cavab vermalidirlar. @) Na ciir bir tagkilat qurmaliyiq v edacayimiz is nadir? b) No

ticlin bu isi edirik?
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Bu suallardan birincisina verilocok cavab, toskilatin misssiyasi ilo alagalidir
vo toskilatin yaxud isin Oziinii toyin etmoayi tolob edir. Toskilatlar comiyyat
dayarlarino uygun bazi funksiyalar icra edarok 6zlarini ganunilosdirmoys ¢alisirlar.
Bu ganuni olmaq cohdlori har togkilata bir missiya yiiklayir. Bu sobabdan comiyyat
icindo 0z missiyalarim1 agiq bir formada tosvir etmok mocburiyyatindadirlor.
Moagsadi miiayyan etmoyin 6nomli bir hissasi, toskilatin 6ziini tasvir etmasi ila
olagodardir. Togkilatin hal-hazirda foaliyyot gdostordiyi bazar momulatlari,
funksiyalar1 vo ya foaliyyatlori bu tosvirin osas iinsiirloridir. ikinci suala verilocok
cavab iso, hoyata kegirilocok moagsadlori toskil edir. Togkilat no olmag istayir vo no
ticlin bu moqsadlars catmagq istayir.

Strategiyamin taskilata tamin edacayi faydalar

Bir strategiyanin vo ya strategiya miioyyonlosdirmoayin toskilata tomin
edocayi faydalar asagidaki kimi timumilasdirilo bilor:

I. Toskilatin miihito uygunlugunu vo uzunmiiddotli dayanigligimnin tomin

edilmasi: Comiyyatin dinamik bir hissasi olan toskilatlar 6zlorino aid bir
miihit i¢indo yasayir vo onunla garsiligli alagadadir. Bu qarsiliqlt tasir va
alago toskilat ilo miihit arasinda bir asililiq yaradir.
Hazirki  dovrdo xarici miihit siirotli  bir sokildo doyisir. Mdvcud
texnologiyalar ham inkisaf edir, hom do miirakkablasir, bazarlar beynalxalq
sferaya daxil olur, toskilatlarin tosir dairosi artaraq geniglonir vo hoyatin hor
sahasine vo marhalasine yayilir, enerji monbolori dayisir vo giymatlor
yiiksalir, sabit xarclorin nisbati imumi xarclor i¢inds artir, miiayyan sonays
saholorinds istehlakgr tolobati miixtaliflogir vo istehlakgilarin toskilat
tizarinda tozyiqlori artir...

Biitiin bu doyisikliklar togkilatlarin moqsad, qurulus vo davranis torzlorini

miihitlo uygunlasmasmi ¢otinlogdirir. Noaticodo toskilatlarin  mévcud

olmagqlar1 vo miivaffagiyyatlorini davam etdirs bilmoklori, yenilik etmoklori

strategiyalar yarada bilon idarsetms qurulusuna malik olmalar1 ilo baglidir.
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Ciinki, strategiyanin asas mogsadi toskilatin resurslarinin alverisli formada
miihitlo uygunlagsmasini tomin etmokdir.

Strategiya har seydon avval daima doyison, geyri-miioyyan va oldugca riskli
olan bir soraitds togkilata miioyyan bir istigamot qazandiracaqdir.

Strategiya, hor seydon ovval miihiti tohlil etmok vo golocayi toxmin etmok
imkani verir: Miihitin golocokds alacagi formalar1 avvalcodan toxmin etmok
Vo toskilata neco davranacagi barodo todbir gormok fiirsoti verir.
Strategiyanin olmamasi voziyyatindo togkilatin hom daxilinds, hom do
xaricindo yeni fiirsatlor {¢iin rohbor olacag qaydalar meydana
golmayacokdir. Homginin, otraf mihitdoki doyisikliklorin yaradacagi
informasiya catismazligi toskilat ilo miihit arasinda bir bosluga sobab
olacaqdir. Noticodo toskilatin miihito uygunlasma qabiliyyoti getdikco
azalacaq Vo ugursuzluq meydana golocokdir. Qisaca demok lazimdirsa,
diizgiin strateji idaroetmoys sahib olmayan toskilatlar otrafdan golon fiirsat
Vo tohliikalori gérmayacak Vo rogabat tistiinliiyii olmayacaqdir.

Toskilata 6z-0ziinii gqiymotlondirmo imkani verir: Strategiya, toskilata “no
ciir bir toskilat oldugu" va “hansi vaziyyatds oldugu” haqqinda informasiya
verir. Bu suallarin cavabini vera bilmok: bir biitiin olaraq togkilatin, onun
bolmoalorinin vo ya alt sistemlorinin giiclii vo zaif toroflorini, idaroagilik
formalarini, rohbarlorin arzu vea istoklarini va s. 6yronmok fiirsati veracokdir.
Strategiyanin olmamagi, toskilatin ehtimal yolu ila giymatlondirilmasi vo
boyiikk bir ehtimalla yanlis tesvir olunmasina sobab olacaq vo naticado
resurslar galirli sahalor arasinda paylanmayacaqdir.

Strategiya toskilat daxilindo bir Dbiitiin olaraq ortaq moQgsads
istigamatlonmoni tomin edir. Strategiya toskilatin hor marhalasinds bir-
biriylo uygun foaliyyatlor etmoyi miimkiin edir. Hor bir toskilatin otraf
miihiti oldugu kimi, onun alt sistemlorinin do har birinin 6ziinomaxsus otraf
mithiti vardir. Bu alt miihitlorin har birinin xiisusiyystlori forglidir. Bu

fargliliklorin sabobi ilo toskilatin alt bolmalori zaman i¢inda bir-birlarindon
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ayrilmaga vo forqli mogsadlora istigamotlonmoys baslayirlar. Bunun

qarsisini ala bilmok ti¢iin samorali bir koordinasiya vo hadof birliyina

ehtiyac vardir.

Strategiyanin olmamagi vaziyyatindo bolmolor getdikco forglilogsacok vo har

biri ortag moqsadi deyil, 6z maqsadini hayata kegirmoya cohd gostoracokdir.

v. Strategiyalar planlar ii¢iin miioyyan bir c¢or¢ive hazirlayir: Iqtisadi sahodo
hoyatda qalmaq miibarizasi aparan bir togkilat osas strategiyalarini diizgiin
miioyyan edorso, bozi strateji xotalar etso belo miivaffogiyyst qazanacaqdir.

Umumi strategiyanin olmamas1 vaziyyatindos iss, edilocok strateji xotalar,

daha dogrusu yanlis planlagsdirmalar toskilatin hoyati tiglin pis naticalora

sobob ola bilar.

Strategiyanin olmamasi flirsotlordon istifads edo bilmodiyi kimi, tohliikalori
do vaxtinda gormoyacokdir. Problemlo qarsilasdigi zaman gorocok Vo qisa
zamanda gorar vermaya macbur olacaqdir. Bu isa togkilatlarda bir krizin yaganmasi
demakdir.

Strategiyanin biitiin bu stiinliikklori ilo birlikds, xiisusilo planlagsdirma
morhoalasi boyiik xorclor tolob edir. Strategiyanin segilmasi insan, zaman, pul
investisiya tolob edir. Bu saboabdon strategiya miiayyanlosdirmok ¢ox vaxt ehmal
edilir vo ya lazimsiz goriiliir. Xisusilo kicik toskilatlar tiglin bu mosalo olduqca
onamlidir.

Taktika toskilatin resurslarint somarali formada istifado eds bilmok {i¢iin
doyison voziyysto uygun olaraq qisamiiddstli qorarlardir. Bu qorarlara eyni
zamanda funksional strategiyalar vo ya alt strategiyalar adi1 verilmisdir.

Strategiya, toskilatin moqsadlarini hayata kegirmok {igiin malik oldugu
resurslar toyin etmoklo olageli imumi gorarlardir. Taktika ise, havalo olunan bu
resurslarin  horokoto kegirilmoasi, yoni hoyata kegirilmasi ilo bagldir. Yoni
taktikalar: a) movcud resurslarin somarali istifadasini, b) strategiyalar1 hoyata

ke¢irmoyin detaylarina istiqgamatlonmis gorarlardir.
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Toskilati strukturun yaradilmasi va strategiya doyisdikco onu doyisdirmok
rohboarliyin togkilata nozarat edo bilmayi liciin vozifo vo salahiyyatlorin yenidon
boliisdiirilmasidir. Solahiyyat toskilati resurslarin (maddi vo monavi) Kimlor
torafindon va no Olgiido istifado edilocoyi mosalasini ortaya goyur. Naticads,
insanlara is amrlori verilorkon, maddi resurslar haralarda, kimlar torafindan, na
Ol¢iido istifado olundugu agiglanmis olur. Resurslarin istifade olunmasi, bunlari
istifado edon soxslorin mogsadlorino goro istifado edib etmomosi movzusunda

izahat vermok macburiyyatini do barabarinds gotirir.

1. Sirkat saviyyasi
Idaro heyoti
Direktor
Strateji planlagdirma
2. Toskilat saviyyasi
I I i
Toskilat Toskilat Toskilat
A.Bolgosi C.Bolgosi B.Bolgasi
3. Funkslional Saviyya | | |
Marketing R&D Maliyya Zavod Insan
bolmasi Bolmasi bolmasi meneceri resurslari
X Mamulati X Maomulati X Momulati

4. Proqramlasdirma saviyyasi

Cadval: 1.2. Prof. Dr. Omer Dincer,Stratejik Yonetim Isletme Politikasi,soh.57
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Idaroetmo iyerarxiyasmm hor bir soviyyssinds rohbarlorin  masuliyyat
dasidigs saholor vo yanasmalar1 bir-birindon forqlidir. Ust soviyyslora dogru
cixdigca rohbarlorin mosuliyyot dasidigi saholor do genislonir, planlasdirma vo
nozarat etmok cohdlori daha da shomiyyat qazanir. Alt saviyyalords iso, toskilatin
saylari ilo strategiyalarin hoyata kegirilmosi 6n plana ¢ixir. Buna gora do, har bir
idaroetmo saviyyasindo forgli strateji soy gostormok lazimdir. Xiisusilo boyiik
sirkotlor, toskilatlanma Vvaziyystino goéro 6z daxilinde doyisik saviyyoalordo
strategiya inkisaf eletdiro bilorlor. Bir ¢ox toskilata sahib bir sirkotds ti¢c miixtalif
strategiya soviyyasindon danisila bilor. Sokildo gostorildiyi kimi bunlar: girkat,
togkilat vo funksional saviyyslordir. Strateji idaroetmo soviyyalori do, stratejik
sahalords oldugu kimi iyerarxik bir formada ii¢ soviyyads arasdirila bilor. Bunlar:
sirkot Soviyyesi, toskilat soviyyasi vo funksional saviyyadir. Bu saviyyslor 6z
daxilindo daha alt stratejik saholor yarada bilocoyi kimi, bir ¢ox sirkato sahib
holdingin daha iist soviyyadoa stratejik bir sahasi do ola bilar.

Strategiyanin formalagmasi proqramlarin, prosedurlarin islonmasi vasitasilo
hoyata kecirilo bilor. Strategiyanin formalasmasinda rohbarliyin har bir vazifasi
miivafiq voazifoni yerino yetirir. Strategiyanin formalasmasi bes morholodan
ibarotdir.  Birinci morhalo otraf miihiti, mogsadlori, strategiyalari dorindon
oyronmayi nazords tutur. ikinci morholo: mdveud resurslardan somorsli istifade
ticiin kompleks todbirlor hazirlayir. Novbati marholads foaliyyat gostoran toskilati
struktura miiayyan doyisikliklorin edilmasi ilo alagadar gorar gobul edir. Dérdiincii
morhoalads strategiyanin formalasdirilmasi tiglin doyisikliklar etmoyi nazards tutur.
Sonuncu morhalada isa ehtiyac oldugu halda diizalislarin edilmasini nazards tutur.

Toskilatin raqiblori ilo miiqayisode movcud giiclii va zaif taraflarinin
bilinmasi vo analiz edilmasi rohbarlorinin stratejik segimlorini asanlasdiracaqdir.
Rohbarlik homginin toskilatin indiki giiclii Vo zaif taraflorini analiz edorok mévcud
Vo golocokdoki strateji giymatlondirma va istigamotlondirms imkanlarina nail

olacaqdir.
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Bir ¢ox rohbor, firmalarinin uzun middatdo boyiik sermays qoymagini,
basqa toskilatlar1 satin alaraq onlarla birloegarok giiclonmoklarini xoyal edir. Ancagq,
strategiyalar1 bu saviyyaya ¢atmadan Onco, Qorarlarini artirmaq ti¢iin 6nco movecud
foaliyyotlori yaxsilagdirib  golirlorini  artirmaq yollarin1  aragdirmadan yeni
foaliyyatlora girmok montigsizlik olacaq va teskilatin risklorini artiracaqdir.
Taskilatin strateji idarsedilmasinin mazmunu
Strateji idaraetma mazmununa daxildir:

Xarici va daxili miihitin diagnostikasinin aparilmasi

Vaziyyatin sistemli strateji tohlili

Tapsingin, strateji mogsadlorin ierarxiyasi vo sirkotin strateji hodofi olan prioritet
sistemin formalasdirilmasi

Sirkotlorin alt sistem strategiyalarinin hazirlanmasi

Biitov strateji sistemin prioritetelarinin qurasdirilmasi

Goalacak faaliyyatlorin biitév proqraminin formalasdiriimasi

Umumi strategiyan1 strateji gostoricilor sistemi ilo, homginin {imumi taktika
programi ilo reallasdirma, o ciimlodon togkilati qurulusun layiholosdirilmasi,
inteqrasiya daracasinin va idaraetma sisteminin se¢ilmasi

Strateji  idaroetmo  sistemi  proseslorinin - vo  elementlorinin - kompleks
alagalondirmasi kimi strateji nazarot

Beloliklo strateji idaroetmonin miiasir konsepsiyasi asagidaki sortlordon ibaratdir:
Toskilat dinamik sistemdir — davranisa miioyyoanlosdirici amillor elocs do ehtimal
olunan, asasen ayri1 soxslorin foaliyyatlori va gozlonilmoaz toasirlor ilo bagl otraf
miihito tosir gostarir.

Toskilata mogsadin formalasdirilmasi imkanlar1 verilmisdir.

Taskilat qoyulmus moaqgsadlara uygun 6z qurulusunu doyisa bilor.

Idaroetmo prosesinin fasilosiz olmag: hor hansi bir doyisikliya cold reaksiya ilo

xaraktrerizo edilir.



Sirkatin toyinati vo

Xarici
analiz

moaqsadlori

Strateji se¢im

Daxili
analiz

SIS (Strateji idaroetmo sahasi)
strategiyas1 va sahovi struktur

Strategiya sirkot saviyyoasinda, saquli

birlogsmo, diversifikasiya, global
strategiya

SIS portfelinin analizi, giris vo ¢1x1s

strategiyast
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Toskilat
qurumunun
secimi
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Vo onlarin dayismasi
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Cadval: 1.3. 31. Strategic Management. David Cowley. Granfield School of
Management — 2001. 110 s.
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Gostorilon modelds strateji menecment doyisikliklori aramsiz vo dinamik
idaro prosesi kimi toqdim olunur. Hor morhalodo voziyyotin analizi,

giymatlondirilmasi va tokmillosdirmasi bas verir.

1.3. Strateji planlasdirma. Toskilatlarda miixtslif planlasdirma novlari

Strateji plan — toskilatin real imkanlar1 asasinda qarsiya qoydugu mogsado
catmasi li¢lin asas metodlarin miioyyan edilmasidir. Strateji planin hazirlanmasina
asagidakilar daxildir: - strateji planlarin togkil edilmosi {igiin rohbor torafindon
gostorisin hazirlanmasi; - toskilatin hor bir daxili bolmasi iizro strateji planin
formalasmas1  tclin  tokliflorin  hazirlanmasi; -  hazirlanan  tokliflorin
timumilosdirilmasi; - asas kommersiya siyasotinin vo strateji mogsadin hoartoraofli
osaslandirilmast; - tok bir perspektiv planin yaradilmasi.

Starteji planlasdirma toskilat {iclin moqsadlori miioyyonlosdirmok, bu
magsadlara ¢atmasi liclin miixtalif alternativlarin qiymatlondirmalarini shato edir.
Bu proseslor xarici tohliiko vo fiirsatlorlo, daxili giiclor vo zoifliklorin sistematik
1daroedilmosinin tomollori izorinds qurulmusdur.

Biitiin togkilatlarda golocok bir problem olaraq qarsimiza ¢ixir. Ciinki biitiin
rohbarlor togkilati yasatmaq vo davamliligini tomin etmoys borcludurlar. Galacayin
na olacagini toxmin etmak, tagkilatin hara getdiyini, golacak illards faaliyyatlarinin
no ciir olacagmi sistematik bir formada goérmok bunun 6nomli bir hissosidir.
Sitematik bir metod olan planlasdirma vasitasilo galocokda olda edilmak istonon
mogsadlor vo normalar aydin formada miioyyonlosdirilir. Togkilatin foaliyyot
gostordiyi miihitdo ola bilocok doyisikliklor toxmin edilorok gorar miiddoti i¢ino
yeni molumatlar daxil edilir. Planlagdirma togkilatin biitiin bélmalarini shato edon
integral bir metod oldugundan golocoyin biitiin qorarlarinin reaksiyalari totbiqe
kecmadon Onca diqgetli doyerlondirilib meydana golocok gazanc va itkilor

miuoyyanlosdirilir.
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1. Strateji planlasdirmanin faydalari. Planlagsdirma togkilat daxilindo ahonglosdirmo
sisteminin qurulmasini tomin edor. Togkilatlarin digar bir problemi ds bir b6lmanin
etdiyini digor bolmonin bilmomosidir. Biitiin togkilat foaliyyatlorini ohato edon bir
planlasdirma, rohbarlorin bir-birinin faaliyyst vo problemlorindon xabordar olaraq
bir biitlin halinda moqsodo ¢atacaq formada horokot etmoklorini asanlagdiracaqdir.
2. Icra ilo alagoali olan kadrlar, planlasdirma miiddotinds qosula biliblarsa belo bir
planlasdirma sistemi iyerarxiyani yuxaridan asagiya horokot etdiror. Yoni
planlagdirma bir motivasiya iinsiirii rolu oynayir. Ciinki hor kosin mogsadlori
miioyyanlosmis vo horkaso izloyacoyi yol gostorilmigdir. Belo halda hor kos
toskilatin gercoklosdirmok istodiyi magsoadlori vo bunu gergoklogsdirmak {iclin
0zlorina vo rohbara diison vozifalori bilorok isloyirlor.

3. Hor plan otrafli arasdirma tolab edir vo bu arasdirmalar ¢ox sayda faktorlarin bir
arada incolonmosi vo ya golocokdo meydana golocok  biitiin  hadisolorin
qiymatlondirilmasi monasina goldiyindon planlagdirmani on yaxsi qorarlar almaga
yonaldon sistematik bir vasito olaraq ifads edo bilarik. Ciinki planlagdirma biitiin
alternativlori qiymotlondirorak on yaxsi alternativi tapmaq mosuliyyatini dasiyir.

4. Yaxs1 bir planlasdirma rohborin bosuna zaman itirmesinin qarsisini alar.
Planlagdirmanin c¢atilacaq hodoflori vo bunun iiglin edilocok islori sistematik bir
formada gostoron bir vasito oldugunu bildiyimizo goéro 6zlorinin yeni idarogilik
gorarlart ila, koordinasiya vo noazarat problemlori ilo masgul olmasi ehtimal
daxilindodir.

5. Davamli inkisaf vo doyismo miihitindo foaliyyot gostoron toskilatlarda heg bir
sey statistik deyildir. Planlagdirma etmok golocoys aid sosial, texnoloji, iqtisadi vo
siyasi hadisolori Oncodon toxmin edo bilon togkilatlarda miihitin voziyyatini
qiymatlondirorok toskilat foaliyyatlorini daha tosirli vo mohsuldar bir hala
gotirmoyi asanlagdiracaqdir. Planlagdirmani bilon togkilatlar golocokdoki yeni
hadisalarin gatirdiyi fiirsatlori qiymatlondirarak galirlarini artiracaqdir.

6. Secilon istigamot iizorindo golocoyin gergokci noticolorinin bir modelini

miioyyanlogdirarak togkilati tohliikkalordon qoruyan bir strategiya hazirlanir.
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Strategiya secimi hor seydon onco togkilatin qit resurslart baximindan 6nomlidir.
Clinki belalikls resurslarin diqqatsiz bir formada istifadasinin qgarsisi alinaraq lazim
olan zaman vo yerlords istifads oluna bilocok bir maliyys plani1 hazirlanmis olur.
Beloliklo, toskilat planlagdirilmasi togkilatin resurslarinin secilon strategiya
otrafinda toplanmasini tomin edon bir nozarot vasitasi olaraq xidmoat gostorir.
Planlasdirmaya qars1 yanasmalar. Burada tanmmis rohbor vo alim
Husseyin yanagmalarindan da yararlanaraq izah etmoyo calisacagiq:
1. Bu movzuda irali siiriilmiis yanasmalardan birincisi, planlasdirmanin maliyyo
resurslart tolob etdiyi vo rohborlorin  vaxtlarmin ¢ox hissosini  almasidir.
Planlagdirma naticasinda oldo edilocok qazanclarin maliyys itkilori vo zaman
itkilorini qarsilamamasina inancin olmammasidir. Bu yanasmani irali siiron
rohboarlar, aslinds planlagdirma faaliyystinin gergok xarclorini bilmayan vo bunun
naticasindo neco faydali naticalor aldo eds bilacaklorini bilmayan rohbarlardir.
Planlagdirma goliri artirmagqla yanasi, daxili miinasibatlori yaxsilasdirma, personali
motivasiya etmo vasitosidir. Homginin planlagdirma xorc tolob edir amma
rohbarlorin  diislinco baximindan uzaqgoronlik qazanmasina vo digor bolmolorlo
ahang i¢indos islomolorine komak edir.
2. Bu movzuda irali siiriilon iddialardan ikincisi, planlagdirmani har sonaye vo ya
toskilat sahosi baximindan asan olmadiginmi bilirik, ancaq planlagdirma c¢otin
olmagla yanas1 vacib bir iinsiirdiir. Belo halda hor toskilat hanst sahads olmasindan
asili olmayaraq golocayi diistinmali va planlagdirma etmokdon qorxmamalidir.
3. Planlagdirma bdlmalori ancaq toskilatin problemli rohborlorin verdiklori
solahiyyat ilo horokot edirlor. Rohbor, 6ziino texniki vo iqtisadi saholordo lazimi
informasiyalar tomin edon bu bélmanin hor dediyini etmok macburiyyastinds deyil.
Oziins vo togkilat foaliyyatloring uygun galmayen fikirlori qabul etmomok rohberin
tobii haqqudir. Bu ciir fikirloro sahib rohborlor oslindo planlagdirma bdlmosinin
togkilat daxilindaki rolunu va funksiyalarin1 bilmayonlordir.
4. Planlasdirmaya gqars1 irali siiriilmiis dordiincii 6nomli iddialardan biri do

sistematik bir planlasdirmanin iyerarxiyasiin haor saviyyasindaki rshbarlora va
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kadrlara olavo islor ylikloyacoyi, onlarin intizamini pozacagi vo islorinin bir
hissasinin goriilmomasino sobob olmasi iddiasidir. Bu yanagma, iyerarxiyanin
forqli is¢ilori vo rohborlori ilo pis miinasibatdo olan vo onlardan yaxsi miinasibot
gormadiyini deyan bir ¢ox planlasdirmagi torofindon dogrulanmisdir. Bununla
borabor biitiin bu problemlor asason planlagdirmanin sohv basa diisiilmosindon irali
golir. Ciinki, bu soxslor planlasdirma morholosino qatilmadiglart miiddot plani
qobul etmok istomoyacoklordir. Bu halda planlagdirma miiddoti toskilatin biitiin
problemli rohborlorinin gatildig1 bir foaliyyot formasi kimi togkil edilorso bu ciir
problemlor aradan galxacaqdir.

Planlasdirmanmin 3sas qanunlari. Planlagdirmanin leyhina va sleyhina irali
stiriilmiis yanasmalar1 acigladigdan sonra indi tasirli vo mohsuldar bir planlagdirma
lclin hans1 xiisusiyyatlora digget etmok lazim oldugunu, yoni planlasdirma
qanunlarinin na oldugunu gézden keciracik:

1. Birinci ganun- Planlagdirma arzusudur. Salahiyyatli rahbor va biitiin idaraetma
kadrlar1 planlasdirmanin ezmkar torofdar1 olmalidirlar. Bu qanun rohbarlor arasinda
planlasdirma vo onun tatbiqinda doqiq bir yanasma vo omokdasliq tolob edir.

2. Tasirli vo mohsuldar bir planlagdirma saquli vo {ifiiqi olaraq bir zaman miiddoti
tolab edir.

3. Alternativlor qanunu- planlagdirmaya daxil olan ganun biitiin hadisslorin vo
miimkiin olan biitiin faktorlarin vo variantlarin incolonmosi, bunlar arasinda
toskilatin mogsadlorini an yaxsi gercoklosdirocok alternativlorin se¢imini ohato
edir. Biitiin alternativlori aldo edo bilmasi {iciin rohborliyin informasiya sistemina
ehtiyaci vardir. Alternativlor arasinda se¢im edarkon gorarlarin va ya problemlarin
hallinds strateji keyfiyyatloro malik faktorlara diqget edilmslidir. Belaliklo
alternativlor arasinda se¢im etmok asanlasar.

4. Yuxarida izah etdiyimiz alternativlor vo alternativlori omalo gotiron faktorlarin
mohdudlagdirilmas: ilo bagli olan qanun dordiincii qanunu qabul etmoaya
istiqgamotlondirir. Roqgabat sortlori  altinda  (rogiblorin 6z  mogsadlarini

gergoklogdirmok iiglin miibarizo etdiyi bazarda) mohsuldar bir planlagdirma
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rogiblorin no etdiyini vo no edo bilocoyini qiymstlondirorok miioyyon edilmis bir
foaliyyat istiqgamati secar.

5. Galacayin bazi geyri miioyyanliklori vo risklori olan planlagdirmada bdyiik bir
elastiklik olmalidir. Yoxsa bu planlagdirma 6zii ilo borabar bir sira tohliikolor vo
xorclor gotiror. Buna goro da elastik bir planlagdirma planlar iizorindo nozarati
tomin edorok lazim olan doyisikliklor etmoyi tomin edor.

6. Toskilat planlasdirilmasi hor problemli rohborin 6z sahosindo molumatlar
tamamlayaraq komanda isi qurmasini tomin edor. Qorarlar1 totbiq edorkon
mosuliyyot dasiyan hor kos bu qorarlarin qobul edilmosindo aktiv olaraq
qatilmalidir. Komanda goklindo calisma rohborlorin yalniz 6z soviyyosindoki
omokdaglar ilo deyil yuxar1 vo asagi saviyyadoki rohbarlorlo do birgs islomoyini
zaruri hala gatirar.

7. Nizamli olaraq miigayisoni tomin edoCok sado bir model yaratmaq igilin
miimkiin olan hor gorar vo onun noticolori yazili olaraq qeyd edilmali vo
miimkiindiirss rogomlosdirilmalidir. Imkan daxilinds biitiin osas rohborlor gorarlar:
yazili olaraq saxlamalidir.

Taskilatlarda miixtalif planlasdirma novlori

Toskilatlarda tez-tez layiho planlasdirmasindan bohs edilir. Layiha plan:
miioyyan bir kapital ilo bir investisiya vo ya bir marketing foaliyysti zamani
xorclonacok pullar vo oldo edilocok noticolor otrafli formada incolonmalidir.
Goriildiiyli kimi layiho saholori xiisusi investisiya mdévzularint maraglandiran bir
planlagdirma hissasini omoalo gatirirlor.

Taktiki planlagdirma iso bir vo ya iki ili vo yaxud da daha qisa bir miiddstds
hazirlanan golir planlari vo ya biidcalort ilo baghdir. Homginin, taktiki
planlagsdirmalar hor zaman maliyys strukturunda olmaya bilor. Halbuki biidco
homiso pul ilo bagh ifado edilon maliyyo planidir. Istor taktiki planlar, istorso do
biidcolor strateji planlar ¢orgivasindoa icra edilir. Funksiyalar1 daha ¢ox
tokrarlanandir, basqa sézlo goliblogsmisdir. Bu sobablo biidcalor va taktiki planlarla

maraqlanan iscilor ilo uzunmiiddatli planlar vo ya startejik planlarla maraglanan
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iscilori 1s formas1 baximindan ayirmaq lazimdir. Ancaq bu iki qrup bir-biri i¢indo
yayilma vo nozarat istigamatindon six sokildo baghdirlar.

Omoliyyat planlart vo ya bdlmo planlari: Bir bolmo, bir departman, bir
qurulusla baghdir. Bu sobobdon qisa miiddotlor {igiin, toskilat1 biitiinliikkdo
maraqlandiran taktiki planlagdirmalardan vo ya biidcolordon ayirirlar. Ancaq
stratejilk  vo uzun miiddotli planlarda ovvolcodon  miioyyonlosdirilmis
istiqgamotlondirici prinsiplora osason hazirlanir. Asagidaki sokildo bolmo planlari ilo

strateji planlarin bir-biri ilo miinasibatlorini gora bilorik.

Strateji planlasdirma

N

Marketing Maliyyslosdirmo Aragdirma Insan Istehsal
Vo inkisaf resurslari
Marketing Maliyys Arasdirma Insan Istehsal
plam plani Vo inkisaf resurslari plani
Marketing Maliyya Aragdirma Insan Istehsal
foaliyyatlori foaliyyatlori Vo inkisaf resurslari foaliyyati
ilo bagls alt ilo bagl alt foaliyyati faaliyyatlori ilo bagh
hesabatlar hesabatlar ilo bagl ilo bagh hesabatlar
hesabatlar hesabatlar

Cadval 1.4 Bolma planlan ila Strateji planlarin bir-biri ilo miinasibatlori

Champion.J.R.Les Vrais Secrets de la Planification Efficace, icindo L
Enterprise et L Homme, NoSpecial, Aout-September, 1973, No7, sah368
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Strateji planlagsdirma toskilati bir biitiin olaraq qgiymatlondirarok on
yiiksok idara saviyyslorindo sistematik olaraq toskilatin aldo etmoyi diistindiiyii
asas moqgsadlorinin, bu mogsadlora ¢atmasi tiglin toskilat resurslarinin oldo
olunmas1 Vo inkisaf etdirilmosilo bagli yazili doyarlondirmolordon ibarstdir. Bu
soboblo strateji planlasdirma firmaya istiqgamot veran prinsiplori ohatasino alir.
Strateji planlagdirma oldo etmays calisdigi mogsadlor va planlasdirma sobabi ilo
oldugca uzun bir vaxt talob edir. Bu sabablo deyila bilar ki, an uzunmiiddatli
planlasdirma strateji planlasdirmadir.

Toskilatda strateji planlasdirmani digor planlasdirma névlerindan ayiran
dord asas xiisusiyyat miioyyanlogdirilmisdir. Bunlar:

a) Vaxt dovrii

b) Verilanlarin strukturu
c) Verilonlorin say1

d) Toskilatin saviyyasi
a) Vaxt dovri

Strateji planlagdirma uzunmiddatli bir plan névii olmaqla digar
planlagsdirma noévlorindon ayrilir. Homginin qgeyd etmok lazimdir ki, hor
uzunmiiddatli planlasdirma strateji plan deyildir. Masalon, uzunmiiddatli
hazirlanmis maliyys planlari, personal todariikii vo inkisafi ilo alagodar planlar,
aragdirma va inkisaf planlari, basqa toskilatlar ilo birlosmo, bir sira somorasiz
investisiyalar1 dayandirmaq ilo bagli planlar uzunmiiddatli togkilat siyasati ilo bagl
olduglar1 halda strateji plan deyildirlor. Demali vaxt dovrii strateji planlagdirma
uzunmiiddatli planlasdirmanin bir bélmasini amalo gatirir.

Qisamiiddoatli planlar1 strateji plan olaraq gobul etmadiyimizi geyd
etdikdon sonra gorason gisa miiddst ilo uzun miiddati bir- birindon ayiran vaxt
dovrii no godordir? Bu mévzuda odobiyyatlarda bir geyri miiayyanlik mévcuddur.
Bozi alimlar bu miiddati 10 ildon basladarkan, bir qismi dord va ya bes, digar bir

gismi do 3 ildan ¢ox olanlar1 uzun miiddat olaraq gabul edirlor. Daqiq bir yanagsma
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olmamasinin sabobi vaxti miayyanlosdiron kriteriyalarin sonaye sahasi Vo
toskilatin miqyasina goro doyismasidir.
b) Verilanlari strukturu

Strateji planlasdirmani digor planlasdirma ndévlorindon ayiran ikinci
xtisusiyyat verilonlorin strukturudur. Bélmo planlagdirilmasi sadoco asagi toskilat
bolmosinin optimallagdirilmasi ilo baglidir. Bu saboblo planlasdirmada istifado
olunan verilonlor qrulusca toskilat faaliyyotlorinin yalniz bir bolmaosi ilo baghdir.
Omoliyyat planlagdirmasimnin  strukturunda homogen verilonlor mo6vcuddur.
Halbuki strateji planlagsdirma biitiinliiklo toskilatin optimallasdirilmasi ilo baglhdir.
Bu sabobdon strateji planlasdirmanin strukturunu amoalo gatiron verilonlor bir ¢ox
toskilatin funsiyalari ilo baglidir vo heterogen verilonlordan ibaratdirlor,

Strateji planlagdirma toskilatin biitiin daxili funksiyalar1 arasinda ahangi
tomin edoarok bolmolor arasinda omokdasliq yaratdigi kimi, togkilatin otraf miihitlo
olan olagesini do toskil etmolidir. Halbuki, amoliyyat planlar toskilat miihitinin
sadoco bir bolmasi ilo bagl olduglarindan planlagdirmada diqqgot etdiklori yalniz
bir tipdir. Masalon, bir marketing plan1 sadaca togkilatin miistorilori ilo baglidir.
Verilonlor miistarilorin  sosial-igtisadi xiisusiyyatlorinden omolo golir. Lakin,
strateji planlar sadoco miistarilorin xiisusiyyatlorina deyil, hokiimatin miinasibatina,
is¢ilorin miinasibating, firmaya investiya qoymus vo goya bilacok sohmdarlarin
miinasibating, texnoloji doyisiklik vo inkisafa diqqot etmolidir.

c) Verilanlarin say1 vo migdari

Strateji  plasdirmanin  diggot etmoali oldugu verilonlorin heterogen
oldugundan bohs etmisdik. Bununla yanas1 diqqot etdiyi verilonlorin say1 foaliyyat
gostardiyi miihitin iqtisadi, siyasi va sosial biitiin verilanlarini togkil etdiyindan
say etibar1 ilo digar biitiin planlasdirma novlorindo daha ¢ox sayda verilon ilo
baglidir. Ciinki, digor biitiin optimallagdirilmig planlarin biitiinlagdirilmasindan
omolo golmisdir. Strateji plan toskilat daxilinde hazirlanan digor biitiin
planlagdirma faaliyyatlorindon vo hesabatlardan tosirlonmalidir. Bu foaliyyatlar,

hesabatlar har daxili funskiyanin ke¢gmisdoki vaziyyati va galacoktoki foaliyyatlori
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ilo bagh toxminlori ohato etdiyindon strateji planlarin amolo goalmosinda bir
vasitadir.
d) Toskilatin saviyyasi

Strateji planlasdirma daha ¢ox naticalors istigamatlonmisdir. Bu sobabls,
uzunmiiddatli magsadlari va galacakdoa meydana galacak naticalori miiayyan edar.
Digor biitiin planlasdirma novlori strateji  planlasdirmanin  nozords tutdugu
magsadlari va ya naticalari bir verilon olaraq gobul etmoalidir. Bu halda deys biloarik
ki, strateji planlasdirma salahiyyst baximindan digor planlardan iistiin vo onlara
izloyacoklori yolu gdstaran bir rohboardir. Togkilatin biitiin daxili funksiyalarina vo
biitlin miihitlo bagli verilonlori ohatasino aldigindan digor planlardan daha
ohatolidir. Toskilatin galocok hayati ilo bagli oldugundan daha yiiksok masuliyyat
lazimdir.

Strateji planlasdirma toskilatin yuxar1 toboagoalorinds vo az sayda rohbor
grupu tarafindon hazirlandigindan togkilatin diger formal planlagdirma tiplarindan
ayr1 bir xiisusiyyat dasiyir. Togkilatlarin bir ¢oxunda uzunmiiddatli vo strateji
planlasdirma ilo bagl salahiyyatli soxslor togkilatin yuxari tabago rohbarins bagh

moaslohatg¢i xidmat gostarir.

Bas rohbor
Biznes
planlasdiricis
Istehsal Marketing Maliyyalosma Arasdirma Todariik Miihasibat
rahbari rahbari rohbari Vo inkisaf rohbari rohbari
rohbari

Cadval: 1.5. Argentil.J., Systematic Corporate Planning, T.Nelson and Sons

Ltd. 1974 soh.131-132
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Yuxaridaki sokildo bas rohbarin maslohat¢isi, giiclii bir mévgeys malik
biznes planlasdiricisinin bu voziyyati bazi problemloro do sobab olur. Masalon,
toskilatin istehsal, marketing, maliyyalosmo, arasdirma vo inkisaf, todarik,
miihasibat kimi yiiksok tobago rohborlorinin diistincolorini nozors almadan bir sira
strateji gorar vo planlarin hazirlanmasina sobob olur. Biznes planlasdiricisi
coxmillotli togkilatlarla isi tok basma idaro etmoz. Belaliklo, 6ziino bir sira
aragdirmagilar vo moslohotcilor grupu yaradar. Bunlar: iqgtisadi vo siyasi
informasiyalar1 tomin edon bélma, Sanaye va ragabatlo bagl informasiyani1 tomin
edon bolma, yeni is va fiirsatlorin giymotlondirilmasi bélmasi, texniki aragdirma vo
ixtira patentlorini giymatlondiron bolmo, uzun va qisamiiddatli mogsadlari va is

standartlarini hazirlayan bolma, uzunmiiddstli maliyys dayarlondirma bolmasidir.
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Il Strateji idaraetmanin tahlili va giymatlandirilmasi
2.1. Xarici va daxili miihitin tahlili

Bazar igtisadiyyatinin forqli xiisusiyyatloro malik olmasi,
miiasirlosmosi,  xiisusiyyotlorini  doyisorok  yeni forma almasi  yoni,
formasizlagsmas1 soraitindo togkilatlarin  faaliyyat xiisusiyyetlori doyisikliklora
ugramisdir. Miiasir dovrdo diinya iqtisadiyyatinda bas veron hadisalor do toskilatlar
iclin uzun miiddatli strateji planlasdirmanin ohomiyyatini itirorok 6z yerini orta
miiddatli strateji planlasdirmaya verdiyino dair siibutdur. Diinya iqtisadiyyatinin
diversifikasiyasi, miiasir elmi-texniki inkisafin siirotlonmosi, igtisadiyyatda insan
amilinin 6nomli vasitoya ¢evrilmosi togkilatlarin daxili vo xarici miihitini bir-biri
ilo garsiligh six baglamaqdadir. Sadalanan biitiin amillor Xarici vo daxili miihitin
tohlilini tolob edir.

Inkisaf etmis Olkolordo xarici vo daxili miihit ayriliqda tohlil olunur Ki,
bunlar da SWOT vo PEST(PESTLE) tohlillordir.

SWOT tahlil firmanin togkilati funksiyasi, rogabst giicii, sektorda movqeyi,
bazardaki xarici tohliikolorin mdvcudlugu vo s. kimi daxili vo Xxarici
giymatlondirmolarin edildiyi an tasirli giymotlondirme metodlarindan biridir.

S : Strength (Toskilatin giiclii/iistiin oldugu toraflorinin  miiayyanlosdirilmasi
demakdir.)

W :Weakness (Toskilatin giicsiiz/zoif oldugu toroflorinin miioyyanlosdirilmasi
demakdir.)

O :Opportunity (Taskilatin sahib oldugu fiirsatlori ifads edir.)

T :Threat (Toskilatin qars1 qarstya qaldig tohliikalori ifados edir.)

Firsatlor (Opport) | Tohliikalor(Threats)

Guclu toroflor | S/O SIT
(Strengths)
Zoif taroflor | W/O WIT

(Weaknesses)
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SWOT tohlildan istifads, olduqca sads bir firmanin ya da qurumun strateji
olaraq 0z vaziyyotini O0lgmosi {iglin istifado olunan bir stratejik planlagdirma
vasitosidir. Qurumun 6z daxilindoki faktorlar1 (iternal factors) xaricdon golon
faktorlarla (external factors) sistemli formada qarsilasdiran bir vasitodir. Daxildoki
faktorlar Giiclii toroflor (Strengths) vo Zoaif toroflor (Weaknesses), xarici faktorlar
iso Fiirsatlor (Opportunities) va Tohliikalor (Threats) olaraq xarakterizs edils bilor.

SWOT tohlil togkilatin hom 6z daxili giymatlondirmasine, hom do togkilatin
xarici bazardaki qurulusunun, ragiblarin vaziyyatinin tohlil edilmasino imkan verir.
Qisaca SWOT tohlil daxili vo xarici voziyyati tohlil edon bir strateji idaroetmo
formasidir.

Toskilatlarda SWOT tohlil edilmoasinin baslica iki faydasi vardir. Ik olaraq
SWOT tahlil edilorak togkilatin mévcud vaziyyati miioyyanlosdirilir. Bu ¢arcivada
giiclii vo zoif toroflor ilo toskilatin qarsi-qarsiya oldugu fiirsatlor vo tohliikalor
ortaya goyulur. Bu moanada SWOT bir “moévcud vaziyyat” tohlilidir. SWOT eyni
zamanda toskilatin golocokdoki Vvoziyyatinin no olacagini miioyyanlosdirmaya
koémok edon bir tohlil formasidir. Ikinci monada SWOT “golocok voziyyat”
tohlilidir. SWOT tohlilin an 6nomli torofi togkilatin hom Xarici, ham do daxili
vaziyyatini giymatlondirmays imkan verir.

Taskilatin ugur qazanmagi {igiin togkilatdaki sistema, isgilarin vaziyyating, is
miihiting, texnoloji qurulusa, mistori profiling, togkilati madaniyyato, performans
gostariciloring va s. biitiin {insiirlara diggat etmak lazimdir.

Bir toskilatda ugur qazanmagq ti¢iin asagidaki {insiirlorin biitiin olaraq tohlili

onom dasiyir:
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Movcud vaziyyat Fursatlar

. . Guclu Goalacak vaziyyat
Vaziyyat nadir?
- Kima xidmat toraflar . .
. - Vaziyystimiz
edirik? 7l | 5

- Taskilatin giiclii e T na olacaq:
va zaif taraflori | | _.-----777" - Kima xidmat
nalardir? -~ edacik?

- Taskilatin sabab - Taskilat
oldugu firsat va golacakda
tahliikalar taraflor nalar
nalardir? gozliyir?

Tahlikalar

Cadval 2.1. Toskilatlarda SWOT tahlil, (www.Banker.az)

Yuxaridaki togkilatda baglica daxili vo xarici gostoricilor yer alir. Bu
gostariciloro alavalor etmok do miimkiindiir. Ilk olaraq toskilatda potensial daxili
saglamliq vo giicliiliik faktorlarin1 miiayyanlosdirmays ¢alisaq. Yaxsi bir lidera vo
bacariqli rohbarlara sahib olmaq, miiasir texnologiyalardan istifado etmak, yeni
mohsullar1 inkisaf etdirmok, bacariqli vo istedadli isciloro sahib olmaq vo s.
faktorlar osason daxili saglamliq vo giicliiliik faktorlar1 arasida sayilir. Togkilatda
potensial daxili zoiflik gostoricilori arasinda iso bunlar1 saya bilorik: Togkilatda
stratejik bir hodafin mévcud olmamagi, lider oksikliyi, bacariqli rohbar va isgilarin
olmamagi, arasdirma vo inkisafa ©nom verilmomosi, toskilati modoaniyyatin
olmamagi, satis bacarigmin mohdud olmagi, keyfiyyot vo mohsuldarligin asagi
olmagi Vo S.

Yuxarida saydiglarimiz togkilatda daxili voziyyst gostoriciloridir.
Xarici gostaricilor iso potensial xarici flisotlor vo tohliikalordon ibarotdir. Bir
toskilatda osas potensial xarici flirsotlor bunlardir: Yeni miistorilor oldo etmok
fiirsoti, yeni bazarlara girmok fiirsati, mahsul va Xidmotlorin genislondirilmasi

fiirsoti, bazar payinin artirilmasi fiirsati va S.
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SWOT tohlilin ugur qazanmasinin 2sas cohati dogru sual sorusub, bu suala
dogru cavab vera bilmakdir. Masalon, giymatlondirmonin ilk hissasi olan “md&vcud
voziyyatin”, gilicli vo zoif toroflorin  miiayyanlosdirilmasi  miiddstinda
giymatlondirilmasi lazim olan faktorlarin se¢imi vo bunlara aid doyarlorin dogru
olaraq miiayyanlosdirilmasi ¢ox dnamlidir.

Hor hansi bir firma {igiin bu mdvcud voaziyyat doyorlori bu formada
mioyyonlosdirilo bilor vo burada miioyyanlosdirilon faktorlar tohlildo sorusulacaq
suallar olaraq siralana bilor. Mosalon, giiclii toraflori miioyyanlosdirarkan:

e Giiclii bir liders ve bacariqli rohbarlora sahibikmi?

Yeni vo bizo faydasi olan texnologiyalar istifado edirikmi?

Yeni mohsul va yeni strategiyalar yarada bilirikmi?

Bacarigli vo istedadli is¢ilora sahibikmi ?

Vo bunlara alave edilocok yeni suallarla daxili giic vaziyyati yoni SWOT
tohlilin"S" b6élmasi tohlil edilmis olur. Banzar sokildo;
v’ Toskilati qurulusda strateji bir hadoflomos oksikliyi vardirmi?
v' Lider, rohbor va is¢ilorin bacariglarinda bir oksiklik vardirm?
v’ Toskilati madoniyystimizds oksiklik vardirmi?
v' Satis, mohsul vo xidmoat keyfiyyati vo mohsuldarligda azalma varmi?
va s. kimi daxili qurulusun zaif toroflorinin (W bdlmasi) miiayyanlogdirilmasi ilo
bagli suallar siralanir. Xarici gostaricilor isa “O” ilo simvolizo edilon potensial
xarici fiirsatlor vo “T” ilo simvolizs edilon tohliikalordan ibaratdir. Bu hissalar {igiin
giymatlondirilocak dayarlori gisaca bela deya bilarik.

Masalan fiirsat yaradan dayarlori:
Texnologiya va daxili-xarici bazarlarda yaranan dayisikliklor
Dovlatin, hokiimatin ya da beynoslxalq qurumlarin siyasatlorindaki doyisikliklor
Olkodaki igtisadi vo sosial-modoni sahoadoki inkisaf

Risk yaradan dayarlari isa:
Qurum olaraq garsilasa bilocoyimiz angollor nolordir ?

Moévcud ve potensial ragiblarimiz na edirlor?
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Mohsul istehsal edorkon daxili vo xarici sektorda is, mohsul standartlar1 doyisirmi ?
Dayanmadan ilarloyan va dayison texnoloji sahadoki yerimizi tohdid edirmi?
Vaziyyati ¢atinlosdiracok maliyys problemlorimiz varmui ? olaraq gostars bilarik.
SWOT tahlilin edilmasi
Hor sirkotin dayarlori forglidir. Amma yena do hor qurulusda iizorindo durulan
laziml1 movzular bir siyah1 halinda bunlar ola bilar.
* Keecmisdoki naticalor
* Bugiinkii vaziyyot
* Bazarlarm tohlili
* Miistorilor va istehlak meyllori
» Maliyys quruluslarini satinalma giiclori
» Moahsullar-Xidmatlor
* Qiymatlor
« Istehsal
* Maliyys
* Malumat toplamaq
* Qorarvermo isi
* Mahsuldarliq
« Insan giicii
» Tohliikalora gars1 hazirliq
SWOT matrisinda tahlillorin anliq oldugu veo Xarici vo daxili miihitin
dinamik bir qurulusa sahib oldugu vo davamli olaraq doyisdiyi diisiintilorse uzun
miiddatda bu tohlil miioyyan zaman araliglarinda tokrarlanmagi lazimdir. Metodun
daxilinda golacaya istigamatlonan bir marhals olmagina baxmayaraq, bu marhalos
galacayin geyri miioyyanliyinin 6hdasindan galmokdon uzaqdir.
PEST tahlili
PEST tohlili sado amma 6nomli vo ¢ox istifado edilon bir vasitadir. Bu vasito
sizin faaliyyat gostordiyiniz igtisadi, siyasi, sosial-madoni vo texnoloji miihitdoki

soklin biitlinlinii basa diismayinizoe komoak edir. PEST tohlili diinya miqyasinda
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liderlor torofindon liderlorin golocoklo bagli fikirlorini omolo gotirmok {i¢iin

yaradilir.

o PEST tohlilindon somorali istifado edorok diinyamiza tosir edon giic ilo
etdiklorimizin faydali bir formada dostoklondiyindon omin olursunuz.
Daoyisiklikdon yararlanaraq doyisimo qarst golon foaliyyatlordon ugur
qazanmagq ehtimali coxdur.

« PEST tohlilindon yaxs1 istifado olunmasi sizin nazaratinizdon konarda olan
saboblordon basga ugursuzluga sobab olacaq horokatlordon uzaq olmaginiza
komoak edir.

o PEST tohlili siz yeni bir 6lkods ya da bolgodo foaliyyot gostororkon daha
olverislidir.

Jim Makos (PESTLE tohlili web saytinin yaradicis1) PEST sirkatlors, onlarin
qorar vermayina komak etdiyini i1fads etdi.

”Ogor sizin sirkatiniz forqli faktorlart tohlil edorok dogru zamanda dogru
gorarlar vers bilirso, PEST tohlilindon on yaxsi naticoni oldo eds bilorsiniz. PEST
tohlilin basga faydasi da bu tohlil sizo indiki vaxta baxaraq golocoyi toxmin
etmokdo kdmok olur. Siz golocokls bagli problemlari holl etmoya hazir olacagsiniz.
Haomgcinin PEST tohlili sizin faydalana bilocoyiniz fiirsatlori vo sizin isiniza zarar
veracak flirsatlori miioyyonlogdirmays komok edir”.

PEST tohlil togkilatin xaricdoki faktorlari incoloyon bir analiz vasitasidir.
Analiz basliglar togkilat ilo bagl daxili faktorlar incolomak {i¢iin imumi ¢argivayi
miioyyanlosdirir. ©sason SWOT tohlilin bir pargasi olaraq istifads edilir. PEST
analizi is planlasdirilmasi, strateji planlasdirma, bazar planlasdirilmasi, is vo
mohsul aragdirma hesabatlarinin hazirlanmas1 miiddotindo toskilatin vaziyyatini,
strategiyasini, istiqamatini, bazar hadafini incolomak {igiin ds istifads edilir.

PEST analizi:
asason bir toskilatin ya da mohsulun hara getdiyini vo hansi noqtods oldugunu,
daxildo olan hadisolori bir gador sonra tasir edocok xarici miihitdoki hadisalor

corcivasindo miioyyonlogsdirmak {icilin istifado olunan bir vasitadir.
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Foaliyyat gostorion miihitdo boyiik rosmin goriilmoyino vo bu miihitdo toskilat
liclin flirsot vo tohliilko olaraq basa diisiilocok faktorlarin miioyyon edilmasino
komok edon bir analiz vasitasidir. Toskilatin xarici miihitinin yaxs1 tohlil edilmosi
ilo fiirsotlor avantaja ¢evrilo bilar, tohliikolor on asagiya endirilo bilor.

Xiisusilo bazarmm boylimasi ya da kigilmasi ilo ortaya ¢ixan risklor vo bu
risklor qarsisinda togkilatin pozisiyasinin neca oldugunun basa diisiilmasi {igiin ¢ox
alverisli bir vasitadir

PEST analizi son 10-15 ildir istifado edilmoys baslanilan bir termindir vo
c1x1s noqtosini tam olaraq ortaya qoymagq ¢otindir.

PEST analizi ¢ox qarisiq ya da ¢ox sado ola bilor. Bu analizi edonin na qadar
detayli bir analizo ehtiyac duydugu ilo baghdir. Bu analizi miioyyon calisma
qruplart ilo borabor workshoplar soklindo etmok daha yaxsi notica veracokdir.
Yoxsa analizi sadace bir perspektivdon yoni sadaco bir naforin fikirlorini alaraq
etmok hom vaxt itkisino, hom do ¢ox kritik ndqtolorin gézdon gagmagina sabob ola
bilar.

Analiz zamamn istifado edilon bazar, analiz edilocok mohsul, sirkot, togkilat,
marka, fikiro goro miioyyon edils bilor. Xiisusilo PEST analizinin workshoplar ilo
qrup formasinda ya da birinin niimayondaliyi ilo edilmasi diisiiniiliirse bazarin ¢ox
yaxs1 arasdirilmagi lazimdir.

PEST analizinin movzusunun na oldugunu miisyyon etmok cox onomlidir.
Bu yaxs1 miioyyonlosdirilmis bir hadof ya da natico gbzlontisi ola bilor. Ciinki bu
tip analizdo incolonon mohsul digor mohsullarla baglidir vo ogor analiz mévzusu
dogru vo doqiq olaraq miioyyan edilmirso analiz naticoesindo bulaniq bir rosm
ortaya ¢i1xa bilor. Bu sobablo PEST ils analiz edacayiniz hadisenin agiq va yaxst
miioyyonlosdirilmasi lazimdir.

PEST analizi movzusu hodoflonon bazarin aciq bir torifi olmalidir. Bu
movzu asagidakilardan hor hansi biri ola bilor:

Bir sirkotin i¢indo oldugu bazarin incolonmasi

Bir mahsulun i¢inds oldugu bazarin incalonmasi
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Bir markanin i¢indo oldugu bazarin voziyyati
Taskilatin yerli is vahidi
Yeni bazara girmok ya da yeni bir marka ¢ixarmaq kimi stratejik bir qorar
Miimkiin satinalma
Miimkiin bir ortaqliq
Investisiya fiirsoti

Analizo kdmak edon vo naticoni goran adamlarin PEST analizino lazim olan
olavolori tomin etmolori vo bunun noticosindo PEST analizindon gd&zlonilon
faydanin tomin edilo bilmoyi ii¢lin analiz mdvzusunun ¢ox yaxst miioyyon

edildiyindon amin olmalidir.

2.2. Missiyanin va magsadlarin miiayyan edilmasi

Magsadlor miiayyan foaliyyatlori gergoklosdirmok iiglin hoyata kegirilir. Bu
sababdan, mogsadlor méveud foaliyyatlori vo reaksiyalari istigamoatlondiron soxsi
vo ya sosial olarag miioyyon olunmus bir hadofdir. Hor insan sosial bir varliq
olaraq yasamini1 davam edarkan bazi manavi vo maddi doyarlari aldo etmok tigiin
calisir. Bunlara ¢atmaq liciin  horokot vo davraniglarini nizamlayir. Etzioninin
“vaziyyatlor”, bizim iso “hadoflor” olaraq ifado etdiyimiz mogsadlor, maddi
dayards ola bilar va ya maddi olmayan sosial va ya monavi xiisusiyyatds ola bilar.

Toskilati baximdan va ya miiassisanin idarsedilmasi baximindan, moagsadlor
toskilatlarin faaliyyatlorinin vo hotta yaranmaglarinin sobabini miioyyan edirlar.
Toskilati moqsad, toskilatin bir biitiin olaraq hoyata kegirmok istadiyi galacays
bagl bir xiisusiyyatdir. Deya bilorik Ki, toskilatlar comiyyatdo sosial bir varliq
olaraq yasaya bilmolori {igiin insanlar kimi bir sira maqsadlorin arxasinca gedarlar.
Moagsad toskilatin layiholorine va ya planlarina yol gdstoron bir tinsiir olduglari
Kimi, hadoflorino na dorocods ¢atacagini rahbarliya bildiron bir vasito rolunu
oynayir. Magsadlor davamli va doyismoz bir iinsiir olaraq toskilati digar toskilat
tiplorindon ayiran, onun qurulus xiisusiyyotini amolo gatiron osas {insiirlordir.

Toskilat biitiin faaliyyatlori magsadlarini hoyata kegirmok ii¢iin edar, onlar1 hayata
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kecirarkan toskilatin garsilasdigi ugursuzluq toskilatin varligini tohliikoys salan bir
vaziyyat yaradir. Moqsadlor planlagsdirma ilo oldo olunmaga ¢alisilan hoadoflorin
miayyanlosdirilmasila, planlasdirma zamani aldo olunacaq bir hadof olaraq aydin
olur.

Agiglamalara baslayarkon mogsadi 6nca soxsi yondon tayin etmoys calismis
va hor kasin comiyyatdo miioyyan mogsadlore ¢atmaq iigiin ¢alisdigin1 vo hotta
yasadigimi demisdik. Toskilat da ictimai bir vahid olaraq bir sira maqgsadlor alda
etmoak {i¢lin qurulduguna gors, onu harokato gotiron bir sira insanlarin vo hotta
qruplarin mogsadlarina xidmot edir. Buna gora do Schwedimanin da dediyi kimi,
ictimai bir miiassiso olaraq toskilat miixtalif qrup ya da insanlarin magsadlarinin
bir koalasiyasidir. Toskilatlarin mévcud olma sabobi, asason sahiblorinin miioyyan
etdiklori mogsadlardir. Bunu hayata kegirmok ticiin bacarigli rahbarlora va is¢ilora
chtiyac vardir. Rohbar va iscilor do insan olaraq, 6z moagsadlorini gergoklosdirmak
vasitasi olaraq toskilati segorlor. Naticads toskilatin 6zlarine davamli olaraq mal va
xidmotlor toqdim etdiyi genis ictimaiyyoti Vo xiisusilo miistorilor toskilati,
moqsadlarini gergoklasdiran bir vasito olaraq giymatlondirarlor. Bels oldugu halda,
toskilat bir-biriylo ziddiyyat toskil edon, bir sira moagsadlorin balanslagdirildigi
timumi maqsadlar sistemidir.

Toskilatin har seydon 6nco bir sira ortaq moagsadlori tigiin qurulmus basari
bir qurulus oldugunu daha 6nco demisdik. Burada izah etmok istadiyimiz birinci
xiisusiyyat, toskilatin bu ortaq mogsadlari ger¢oklosdirmasi {igiin, zamanla slverisli
bir sokilde mévcudlugunu va ya varligini davam etdirmok mocburiyyatindadir.

Ikinci bir xiisusiyyat da toskilatin sosial Vo iqtisadi birlik i¢inda yasamaq vo
inkisaf etmok macburiyyatidir. Toskilat comiyyat va iqtisadiyyatin bir hissasidir.
Eyni comiyysat vo ya iqtisadiyyat zamanla hor hansi bir togkilati aradan qaldira
bilor. Yoni, toskilat comiyyat vo igtisadiyyat onu istadiyi miiddot boyunca,
comiyyat Vo igtisadiyyata lazim, faydali, mohsuldar oldugu miiddotdo varligini
davam etdiro bilor. Buna goro comiyyatdoki sosial, siyasi, iqtisadi doyismo Vo

inkisaflar, yoni: ohali say1, golirlordo, hayat standartinda, comiyyatin ehtiyac vo
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doyar sistemindoki doyismoalor toskilatin yasamasina vo inkisafina tosir edon
onomli faktorlardir.

Toskilatin mévcud olmasinin xiisusi magsadi Vo hotta varolmasinin sababi
comiyyato mal vo ya xidmot toqdim etmosidir. ©gor bizo nisboton daha faydali
mallar, xidmat tomin edon basga quruluslar mévcuddursa, togkilatin yasamaq giicii
tohliikoya giracokdir. Bu halda toskilat miimkiin oldugu gadar ucuz va ehtiyaclari
yaxs1t tomin edon bir qurulus olmalidir.

Toskilatin basqa bir xiisusiyyati do, bazi doyisikliklori inkisaf etdirmok vo ya
davam etdirmok mocburiyyatindodir. Homginin, toskilat davamli olaraq inkisaf
etmokdo olan texniki vo iqtisadi bir vaziyystdo movcud olar. Naticado, toskilat
bozi doyisikliklor yaratmaq ti¢iin meydana golmis qurulusdur. Ansoffun da
yanasmalarina asason deys bilarik Ki, toskilatin iki asas moqsadi vardir. Bunlardan
birincisi, tamal igtisadi magsadlar, ikincisi isa soisal mogsadlardir. Tomal igtisadi
moqsadlor, foaliyyatlordon optimal galir aldo etmays oasaslanir. Sosial magsadlor
ISo toskilatin foaliyyatlori ilo maraqlanan qruplarin magsadlari ilo alagalondirmok
funksiyas1 dasiyir, sosial moqgsadlor bu olageslondirmo sabobi ilo meydana
golmisdir.

Iqtisadi mogsadlor toskilatlarin goxunun davranisi iizerindo bir tosir icra
edorlor. Igtisadi magsadlar, rahbarlarin faaliyyatloring yol gdstoran, aciq bir sokilda
miayyan edilon magsadlorin asasini togkil edirlar. Tagkilatin asas moagsadi, istifado
etdiyi monbalardon uzunmiiddatli bir galir alds etmakdir.

Iscilor iigiin daha yaxsi is soraiti tomin etmok, is xaricindo do daha yaxsi
hoyat vo sosial status sahibi olmagq, ixtisaslarinda daha miivaffaqiyyatli ola bilmok
ticiin tohsil imkanlarina ¢atmagq, ailo va usaqlarin madani va sosial tarafdon daha
yaxs1 yetisdirilmasini tomin edoacak fiirsatlori miiayyan etmok, toskilatlarin sosial
moagsadlarindan asasini togkil edir.

Asagidaki sokildo toskilat moqgsadlorinin  amala goalmasi Meyerin  da

aciglamalarindan yararlanaraq sxematik olaraq gostorilmisdir. Bunlardan togkilatin
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vaziyyati, yoani sarmays giicii ilo diger maddi vo xiisusilo monovi {insiiriin

xtisusiyyati onun magsadlarinin amala golmasinds tomal iinsiir olmagdadir.

Vazifalori Tozyiqlor Qurucular,
Toskilatin sohmdarlar vo
vaziyyati _\I rohbarlarin
arzulari

Xarici miihitdan
galan tasirlar

Diagnoz

Toskilatin
2  mogsadloari

Cadval 2.2. Toskilatlarda iimumi magsadlarin amala galmasi.
Meyer.J., Objectives et Strategies de | Enterprise, Dunod, Paris, 1972, sah.48

Toskilatin gotiirdiiyii masuliyyatlor ilo, Xarici tazyiq tinstirlari Xaricdoan golon
tosirlori amolo gotirir. Bunun naticasinde meydana ¢ixan diagnoz ilo toskilat
sahiblarinin vo rohbarlorinin arzusu da mogsadlari amalo gotiron 6namli bir
xtisusiyyati amola gatirir.

Stratetji mogsadlor, toskilatin uzunmiiddatli gergoklosdirmoyi diisiindiiytii
naticolori ifado edir. Golocoya yonolik olaraq toskilati formalasdirir vo
istigamotlondirir.

Strateji moaqgsadlor, imumi moaqgsadlorin vo missiyanin, toskilatin faaliyyat
sahasino goro xisusilogdirilmis vo toyin edilmis formasidir. Togkilatin kegmis
tocriibasi, xarici miihit sartlori strateji mogsadlor ti¢iin daha tasirli olur.

I.  Strateji mogsadlorin xiisusiyyatlori qisaca bunlardir: Miihit sartlorino gors
nizamlanan uzunmiiddatli bir moagsaddir. Xarici miihitin analizi va togkilatin

atrafl1 incolonmasi kimi miiayyan foaaiyyastlorls hayata kegirila bilor.
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Il.  Toskilati istiqamotlondirir, ¢alisanlara rohborlik edir. Daha otrafli alt tobago

moagsadlarinin baslangic néqtasini miiayyan edir.

ii.  Toskilatin uzunmiiddatli prioritetlorini ortaya ¢ixarir.

Iv. Toskilatin hor soviyyasindo istonilon ugurun standartlarini yaradir vo

rahbarliyin bunlara nazarst etmoyini asanlasdirir.

Strateji maqgsadlar

STRATEJI MOQSODLOR

Marketing Mal vo ya xidmotlorin keyfiyyotini inkisaf
etdirmok, hor bir strateji biznes vahidinda va
istehsal sahoasinds bazar payini 15% artirmaq

Mahsuldarhq Tomoal istehsal miiddatinds vo ya strateji biznes

vahidindo istehsal xorcini 5% nisbatinds
azaltmag vo ya faydalilig: artiraraq sirkoti daha

yaxs1 vaziyyata gotirmok

Maliyya manbalari

Giiclii olan maliyys strukturunu miihafizo

etmok

Basori resurslar

Iscilor arasinda mohsuldarlign artirmaq iigiin

tohliikasiz va tasirli bir is miihiti yaratmaq

Fiziki resurslar

Yuxaridaki mogsadloro kdmok etmoayon is vo

mahsullari tacrid etmoak

Yeniliklor

Omokdasliq ti¢lin satislarin 7%-don daha azim

xarclayarak, yeni mohsullarda lider olmag

Sosial masuliyyat

Oz mogsadlorini  gercoklosdirarkon  oxlagi
doayarlars sadiq qalmagq, resurslari eyni zamanda
yasadigr comiyyati inkisaf etdirmok igilin

istifado etmak

Golirlilik

Sormayanin geri donma nisbatini illik olaraq
20%(do tutmaq

Cadval: 2.3. Prof.Dr.Erol Eren, Stratejik Yonetim, soh.174
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Hodoflor eyni zamanda strateji moqgsadlorin real olub olmadiglarini
gostormok baximindan olduqca faydalidir. Belaliklo hor alt soviyyads miisyyan
olunan vo hoyata kegmoyos yaxinlasan bu hodoflor daha {ist mogsadlorin
revizyonunda daha tasirli olur.

Mogsadlarin  qaynaqlarin1  gostordikdon sonra, indi toskilatin  osas
magsadlarinin na oldugunu, bunlarla bagli olaraq no kimi alt moagsadlor oldugunu
miioyyan edocoyik. Druckera gora, magsad meyarlarinin meydana gotira bilocoyi
sokkiz saho movcuddur. Bunlar: 1) Bazarmm miioyyon edilmasi, 2) Yenilik,
3) Mohsuldarliq, 4) Maliyya monboalori, 5) Galirlilik, 6) Rahbari ixtisaslagdirmag,
7) Iscilori ixtisaslasdirmaq, 8) Xalga qarst masuliyyat. Goriindiiyii kimi ilk bes
meyar tomol iqgtisadi mogsadlor grupuna daxildir. Meyer vo Ansoff bunlara
“demokratiya”, “tohliikesizlik”, “elastiklik” mogsadlorini oslava etmisdir. Ansoff,
homginin iqtisadi mogsadlor qrupuna tegkilatin  “prestij”, “likvididlik”
magoasadlarini do alava etmisdir.

Taskilatin imumi magsadlarini miiayyan etdikdon sonra, boyiik toskilatlarda
(holding, bank va digar oxsar quruluslar) har bagh qurulusun magsadlarini vo ya
daha kigik olan toskilatlarda hor bdlma, Xidmatin mogsadlarinin no oldugunu
miioyyan edarak, har birinin magsadlorinin eyni sokilds toyin edilmasi lazimdir.
Biz buna “ikinci(secondaire) moqsadlor” adimi veracik. Bu moqgsadlarin tayin
edilmasi imumi moagsadlarin toyin edilmasina vo onlarin xiisusiyyatlori ilo
baglidir. Bu halda, ikinci magsadlor iimumi moaqgsadlorin bir téromesidir va onlari
ger¢oklosdirmok ti¢ilin yaradilmisdir.

Umumi moagsadlorin  ¢ox uzunmiiddatli mogsadlor olmagma, hotta
bazilorinin  deya bilorik ki, toskilatin 6mrii boyunca davam edobilocak
xiisusiyyatlora sahib olmaqlarina baxmayaraq , ikinci magsadlor daha qisamiiddatli
moagsadlordir. Tkinci mogsadlors asagidakilar1 gdstors bilorik:

1. Miioyyon edilmis bazarin miixtolif satis xidmotlori arasinda, oldo edilocok

hadaflor olaraq boliinmasi.
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2. Umumi satis moblagi ii¢iin miiayyon edilon rogom.

3. Qazanilmasi lazim olan miistori say1 tig¢lin miioyyon edilon rogom.

4. Miimkiin ola bilacak is anlasilmazliglar tigiin itirilocok maksimum is saatlarinin
sayl.

5. Olds edilmasi diisiiniilon likvididlik nisbati.

6. Faaliyyatlori tosirli bir sokilds ger¢oklosdirmak iigiin lazim olan is¢i say.

7. Satiglardan gozlonilon galirlilik nisbati {igiin mohsul tipi vo miistoriloro goro
miioyyan edilmis hadaf ragomlori.

8. Umumi iscilor icinda personal doyar nisbati vo ya miimkiin isdong¢ixmalarin sayz.
9. Toskilatda ixtisaslagsmagq iiglin lazim olan biidco migdarin1 gostaran bir moblag.
10. Yenilonmasi lazim olan investisiya mablagi ti¢lin miioyyan edilon ragamloar.

Biitiin bu ikinci magsadlor miixtalif zaman miiddatlari {i¢iin hesablana bilar.
Bu bagli qruplar, bolmolor vo sobalor igindo gozlonilon natico vo ya ¢atilacaq
hodoflor olaraq miiayyan edilir. Bu hadaflorin miioyyan edilmasi timumi togkilat
moagsadlarinin real sokildo miioyyanlosdirilmasi istigamotinds do ¢ox faydalidir.
Cilinki, alt saviyyalords miiayyan edilon va hayata kegirilmays daha yaxin olan bu
hodaflor iimumi magsadlarin revizyonunda istifads edilir. On azindan kegan ii¢ ilin
naticalori gotiiriilorok imumi magsadlora ilda bir dofs nazar yetirilir.

Bu hadaflar, ikinci moagsadlorin daha da inkisaf etdirilorok, iyerarxiyanin alt
tobagoalarine vo hotta soxslora paylayir. Ciinki, iyerarxiyanin alt tobagolorinds,
islori icra etmoklo vozifoli kadrlarin vo soxslorin faydaliligi, toskilatin goalocok
uguru vo ya ugursuzluguna boyiik tosir edocokdir. Digor torofdon, faydaliliq
normalar1 is¢ilori motivasiya etmok kimi do bir rola malikdir. Homg¢inin bu
normalar, soxsi performanslarinin qiymatlondirilmasinda iyerarxik rahbarlor
baximindan rahbarlik vo nazarat vasitesi olaraq da xidmot gostarirlor,

Missiya toskilat daxilinds, hansi soviyyado olmagindan asili olmayaraq
biitiin is¢ilarin paylasdig1 ortaq bir doyardir. Digar magsadlar iss, har bir saviyyads
farglilosir vo hatta eyni saviyyadoki is¢i vo ya gruplarin moagsadlari do forgli ola

bilor.
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Burada Onomli olan miixtolif moqgsadlorin, ortag bir vizyonu

gergoklosdormaya komok edacok formada siralanmasidir.

MIiSSiYA

MiSSiYA_ MISSiYA

Bir toskilatin strateji mogsodlori iki qrupa béliiniir. Igtisadi mogsadlor vo
sosial magsadlar. Tomal igtisadi mogsadloar, faaliyyatlordon optimal bir galir alds
etmoys osaslanir. Sosial moqgsadlor iss, toskilat foaliyystlorina tosir edon, tozyiq
edon qruplarin gozlontilori ilo baglhidir. Bu goézlantilorin garsilanmasi togkilatin

ganuniliyini tomin edir.

2.3. Strateji alternativlorin formalagmasi va strategiyanin secilmasi.

Strateji idaroetmo odobiyyatinin ana Xattini alo alib baxsaq, 250-don ¢oX
varianta rast golorik. Onomli olan bu strateji alternativlori 6z daxilinda siniflondirib
tohlil etmokdir. Belo oldugu halda rohbarlorin hansi voaziyyatdo hansi sinfi
segacaklarini tayin etmok va sonra bu sinif igindon hansi strateji variantin uygun
olacagina gorar vermok miimkiin olacaqdir.

Toskilatlarin izloyo bilocoklori strategiyalarin ana Xotlorini ii¢ sinifdo
toplamaq miimkiindiir. Bunlar:

1) Boylima (growth) strategiyalari,
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2) Durgun boyiimos Vva stabillik (stability) strategiyalari,
3) Qonaatlilik (retrenchment) strategiyalari.

Bu strategiyalar i¢indo yer almayan ama har {i¢ strateji variantin totbiginds
togkilat rohbarlorinin miiraciot edo bilocoklori yenilik vo diversifikasiya
strategiyalar1 ayrica tohlil edilocokdir.

Boyiimo strategiyalar1 kigik, orta vo bdyiik toskilatlarda fargliliklor
gostordiyi kimi toskilatin 6z daxili imkanlariyla basqa firmalar satin alaraq, ya da
resurslarin1  basqa firmalarla birlosdirarok do boyiiya bilor. Biz boyiimo
strategiayalarini daxili boylima yollar1 va xarici boyiima yollar1 olaraq 6z iginda iKi
yero ayiraraq incolomoayi faydali hesab edirik.

A) Daxili boyiima yollar

Toskilatlar bir torofdon rogabot miihitindo varliglarini davam etdiroarkan,
digor torofdon iso bdyiimaya vo foaliyyat gostordiklori saholords inkisaf etmoyo
calisirlar. Hazirkt dovrdo toskilatlarin daxili boyiimo strategiyalarini alti qrupda
toplaya bilarik. Bunlar: 1) ixtisaslasma (specialization), 2) iifiiqi diversifikasiya, 3)
saquli diversifikasiya, 4) tok istigamatli diversifikasiya (concentric), 5) toplanma
(conglomerate), 6) eyni novliiliik (congeneric) olaraq deyas bilarik.

B) Xarici boyiima yollar:
aa) Basqa toskilatlarla birlosmok Vo ya onlari satin almaq yolu ilo bdyiimo
(Merger)

Bu strategiya toskilatin 6z movcud foaaliyyatlorini kegmisdo oldugu kimi
davam etdirdiyi miiddotdo satis vo golir baximindan c¢atacagi hodoflordon daha
yiiksok hadofloro ¢ata bilmok iiglin basqa toskilatlarin qurulmus olan istehsal
fabriklorini satin almaq vo ya onlarla birlosmok yolunu se¢gmoyidir. Goriildiyt
kimi bu sec¢im toskilatin 6z daxili inkisafi yerino basqa toskilatlar1 satin alaraq
inkisafindan bohs edir. Yeni bir mohsul ilo toskilat 6ziinii inkisaf etdirib daha
yiiksok bir riska girmok yerina daha dnca qurulub hazir olan va mévcud bir bazara
sahib olan togkilatin satin alinmasi daha rasionaldir. Bu sababdon xarici bdyiimo

yollart hazirki dévrds getdikco yayilan bir strateji alternativ voziyystino golmisdir.
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Bu strategiyada iki vo ya daha ¢ox toskilatin birlosmoasi oldugundan, ya biri
digorlarini nazarati altina alir vo beloca digarlori azadliglarini itirir vo ya birlogon
biitiin toskilatlar kéhno azadliglarin itirir vo ortaya yeni bir toskilat ¢ixir. ikinci
formada yeni toskilatin varliglarinin konsolidasiyasi noticosindo meydana ¢ixir.
Toskilatlararasi birlosmodon danisildigda miitloq iki firma olmalidir deyo bir sey
yoxdur. ikidon artiq toskilat da birloso bilar. Iki vo daha artiq toskilat birlosdiyi
halda toskilatlardan biri digorlorinin varliglarin1 vo borclarini alib 6z balansina
gotirlr .

Birlosmonin ti¢ novii vardir. Bunlar:

1. Saquli birlosma: Eyni is sahasindo foaliyyat gostoran vo istehsal miiddatlori
banzar olan iki va ya daha artiq toskilatin birlosmasi naticasinds yaranir.

2. Tok istigamatli (concentric) birlosma: Texnoloji istehsal miiddatlori vo bazarlar
baximmindan bir-biri ilo olagodar sahalordo foaliyyst gostoran iki vo yaxud daha
artiq toskilatin birlosmasindon yaranur.

3. Toplanma (conglomerate) birlosma: No texnoloji, no istehsal miiddatlori, no do
bazarlar baximindan bir-biri ils six alagods olmayan iki va ya daha artiq toskilatin
birlosmasindan yaranur.

bb) Birgs investisiya ortagligi (Joint venture)

Bir isi tokbasina etmok bacarigi olmayan bir togkilatin, iki vo ya daha artiq
qurulusgla birlikds resurslarini bir araya gotirib bir konsorsium quraraq yaratdiglari
yeni togkilat asasinda faaliyyatlorini genislondirmok variantidir. Burada investisiya
ortaqligina daxil olan toskilatlardan kimisi is giiclino, Kimisi bol maliyys
resurslarina, kimisi texnologiyasina, kimisi do keyfiyyatli xammal ilo tobii
resurslara malikdir. Belo halda bir-birini tamamlayan resurslara sahib bu toskilatin
birge yaratdiglar1 yeni qurulus ortaghginin yaratdigi sinergetik giicdon bdoyiik
Olgiido faydalanacaqdir vo 06z toskilatinin boyiimasini do bu toskilat vasitasilo

dolay1 yolla gergoklosdiracakdir.
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Birgo investisiya ortaqliglarina inkisaf etmis 6lkalordan inkisaf etmokdo olan
Olkolora edilon texnoloji cohdlordo do ¢oxmillotli togkilatlarin  boyiimok
strategiyasina rast goalirik.

Texnologiya transferi mogsadi ilo yaradilan birgo investisiya ortaqliglarinda
asason xammal, i giicii, fabrik vo torpaq inkisaf etmokdo olan 6lkalorin toskilatlar
torofindon tomin edilir, texnolji masin vo tochizat, miitoxassis Vo bazan rohbar
personal inkisaf etmis olkalorin togkilatlar1 torafindon tomin edilir. Hotta bazi birgs
investisiya ortaqgliqlar1 sonaye siyasati izloyan inkisaf etmokds olan 6lkalords do
hoyata kegirilir. Ciinki, bu o6lkolordo xarici kapitala nozarot imkani veran
investisiyalara hokiimot icazo verir.

Birgo investisiya ortaqliqlari, &lkonin texnologiyasi inkisaf etmis
bolgasindoaki togkilatlarla, texnolgiyasi geri ama is giicii vo tobii resurslari bol olan
toskilatlar olaraq da hoyata kegirilo bilor. Bu halda teskilat ham inkisaf etmokda
olan yerlordo qurulub o yerlorin insanlarini islo tomin edorok iqtisadi inkisafa
komok edacok, hom do o yerloro gedib toskilat yaratmaga cosarat etmoyon is
adamlart {iciin bir inkisaf varianti ortaya qoyacaqdir.

C) Durgun boyiima (Stabillik) strategiyalari

Bir toskilatin izlodiyi strategiyaya asagidakilar sobobilo durgun boyiimo
strategiya adi1 verilmisdir:

1. Taskilat eyni vo ya bonzar mogsadlari izlomoys davam edir, kegmisdo oldugu
kimi yena har il eyni migdarda boyliyiir.

2. Otraf miihito eyni vo ya ¢ox banzar moahsul va xidmatlor toklif edir, hor hans1 bir
doyisiklik etmir.

3. Osas strateji gorarlari, funksional yavas boyiimoys davam edir.

Durgun boyiimo strategiyasinda qorarli vo stabil bir gedis vardir. Togkilat
ildon ilo faaliyyatlorini riska girmadan genislondirir. Mohsul vo xidmatlards ¢ox az
doyisikliklor edir. Durgun bdylimo strategiyasi toskilati rogaboti azaltmaq

moqgsadilo ganuni patent alaraq 6ziinii miidafio etmok baximindan bir harokst edo
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bilor. Durgun boylims strategiyasi toskilatin oldugu sahods omin addimlarla inkisaf
edir, yeni saholors daxil olmagdan vo riski artirmaqdan gaginmasi monasina golir.
Durgun boyiims strategiyasini1 dord qrupda incaloya bilarik:
1. Yavas boylimo strategiyalari: Miihit yavas doyisir vo togkilat buna
miivoffaqiyyotlo uygunlasa bilirsoe bu strategiya faydali olur.
2. Golir strategiyalari: Sonaye boylimoyi dayandirmis vo uygun bir noqtoyo
catmigsa bu strategiya faydali olur.
3. Fasilali durgun boyiimo strategiyalari: ©gor miihit sortlori yavas doyisirso bu
strategiya uygun olar.
4. Dostokli boylimo strategiyalari: Togkilatin resurslart tiikonirso bu strategiya
ugurlu olacaqdir.
D) Qanaat strategiyalari

Bu strategiyani izlomok olduqca ¢atindir. Strategiya miitoxassislorinin ¢oxu
bu ciir strategiya totbig etmokdon xosu golmoz. Ciinki, bu strategiyanin
miivoffoqiyyatsizliyi isaralodiyi diistiniiliir. Togkilat rohbarlori buna baxmayaraq
bozi sobablordon xoslarina golmayon bu strategiyalart totbiq etmoays mocbur
olarlar. Bu sabablar:
1. Toskilat faaliyyatlori yaxsilasir vo ya voziyyat pislosir.
2. Togkilat boylimok vo inkisaf etmok strategiyalari izlomis ancaq moagsadlaring
cata bilmoayibso satislar1 yiiksaltmak iiglin sohmdarlarin, miistarilorin tozyiqi ilo bu
strategiyalar1 tothiq etmaya gorar verir.

Qoanaat strategiyalarin1 6z daxilinds dord qrupda toplaya bilarik. Bunlar:
1. Otrafina baxmaq strategiyalari: togkilatin manfootini artirmaga calisir.
2. Tocrid etmo strategiyalari: bir stratejik is vahidinin vo ya bir stratejik is
vahidinin alt istehsal hissalarindan birini satmaq vo ya foaliyyati dayandirmagq.
3. Son vermok strategiyalari: togkilati tamamon satmag vo ya foaliyyatlorina son
vermok strategiyasi.
4. Mohkum toskilat strategiyasi: asas funksional foaliyystlori azaltmag veo ya

satiglar1 75% -ni ya da daha ¢oxunu tak bir aliciya satmag.
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E) Birga strategiyalar

Ogor taskilat tok bir xidmot vo ya mohsul ilo bir bazarda foaliyyat gostarirse
yuxarida dediyimiz strateji alternativlordon birini totbig edocokdir. Amma bazan
totbiqdo basqa strateji alternativlor izloys vo ya eyni vaxtda iki yaxud daha artiq
variant1 izlays bilor.

Bu kimi hallarda toskilat birgs strategiyalar totbiq eds bilor. Masalon, toskilat
saquli diverisifikasiya totbiq edorkon bir yenilik strategiyasini da eyni zamanda
izloya bilor, hotta basqa toskilatlarla birlogo do bilor. Basga bir misal da vermok
olar, toskilat iifiiqi diverifikasiya tothiq edarok boyiima strategiyasi izloyarkan eyni
mohsul vo ya xidmot istehsali {iglin otrafina baxmagq strategiyasi izloyorok bozi
xarclordon gonast etmoyi moagsad qoya bilor. Bu halda bu agiglamalarimizla bir
xidmot vo ya mohsul istehsal edib vo satan toskilatin lazim olarsa boylimok va
inkisaf etmok iiclin eyni anda basqa strategiyalar izlomo yolunu sego bilmak
imkanina malik oldugunu deya bilarik.

Ikinci bir xiisusiyyot iso toskilatin birden artiq mohsul istehsal edorok
miixtalif bazarlarda bunlar1 satmagidir. Toskilat {igiin totbiq edilon strategiyalar
zamanla dayisir. Bir neg¢a il avval boyilima startegiyast hoyata kegiran togkilat indi
durgun boyiimo strategiyalarindan birini, bir nega il sonra iss gonast strategiyasi
totbiq edo bilar. Belo halda toskilatlarda bir nego dofo totbiq edilon strategiyalar
birgs strategiyalardir.

F) Yenilik strategiyasi

Strateji inkisaf variantlar1 arasinda on riskli olan yenilik strategiyasidir.
Ciinki, yeni vo 0 vaxta godor totbiq edilmomis bir istehsala kegmoayin ugursuzluq
ehtimal1 olduqca yiiksokdir.

Yenilik strategiyasinin basda golon totbiglori, mohsullar baximindandir.
Toskilat movcud mohsullara va ya strateji is vahidlaring oalave olaraq yeni bir sira
mohsullar bazara ¢ixara bilocoyi kimi, kéhno mohsullarini tamamon bazardan

¢ixartb homin vaxta godor he¢ bilinmoyan bir sira mohsullar1 bazara ¢ixardaraq
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kokli dayisikliklor edar. Ancaq, ikinci formada yenilikdo kéhnoa va bilinmayan
mohsullar1 tamamaon ¢ixardaraq yeni olanlara bel bagladiqda risk daha boytik olar.

Ancaq yenilik strategiyasi yuxarida dediyimiz kimi sadoco yeni mohsullarin
bazara ¢ixardilmasi ilo baglidir. Bununla boarabar texnoloji doyisikliklor, bazara
¢ixarmagq usullart vo bu kimi togkilat funksiyalari baximindan edilon yeniliklor do
toskilata rogabot istiinliiyli qazandirar. Masalon, hazirda mohsullarin istehsalinda
istifado edilon movcud texnologiyalarin daha ucuz vo keyfiyyatli mohsullarin
istehsalina imkan veran yeni texnologiyalara keg¢ilmasidir. Digor bir misal, yeni
bazarlar vo miistarilor aldo etmak ti¢iin daha onca istifads edilon variantlar avazino
yeni variantlarin istifadesidir. Bu halda yenilik yalniz mahsullar baximindan deyil,
texnologiya va bazarlar baximindan da totbiq edilir.

Edilon yenilik cohdlari naticasinds a) yeni vo daha asagi xarclorlo istehsal
edilon bir mohsul, b) keyfiyyst baximindan daha yaxs1 bir mohsul, ¢) istehlakgilar
baximindan yeni funksiyalar1 yerina yetiracok bir mohsul, d) kéhna funksiyalara
olavo olaraq yeni bozi funksiayalari da gergoklosdiracok ya da kéhna giymot vo
funksiayalarda kokli doyisikliklor edacok bir mohsul, e) bazarlardaki
istehlakgilarin sayin1 vo potensialini artiracaq bir reklam metodu masalasidir.
Taskilat yenilik siyasati izloyarok bu xiisusiyyatlordon birini vo ya hamsini birdon
ger¢oklosdiracak bir sira islor gora bilar.

Bilindiyi kimi yenilik xarc va zaman talob edon, ehtimala bagli bir idaroetma
formasidir. Bu sobabdon, boyiik arasdirma etmok vo foaliyyatlor li¢lin maliyya
resurslar1 tapmaq lazimdir. Bir ¢ox hallarda ¢alismalar hoalo layiha marhalasinds
ugursuzlugla qarsilasdigr kimi, layiho marholosindo ugurlu olan ¢alismalarin
bozilari do hayata kegirilmo morholasinds ugursuz olmusdur. Bu sobabdon dolay:
toskilatlarin ¢oxu riska girmokdon gaginaraq yeniliklor etmir, bu moévzuda edilon
calismalarla yaxindan maraqlanaraq daha 6nco ugurlu olmus, planlagdirilmis

layihalari daha risksiz hesab edirlar.
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2.4. Strategiyanin reallasdirilmasi, giymotlondirilmasi va nazarat
A) Strateji nazaratin tarifi va 6nami
a) Onoanavi strateji nozarot yanagmasi

Strateji idaroetmo miiddstinin  son marhalasi  segilon  strategiyanin
giymatlondirilmosi iiclin qiymotlondirmo meyarlarinin  miioyyon edilmasi vo
nozaratdir. Toskilatin bas rahbarlari strategiyanin giymatlondirilmasi morhalasinda
stratejik secimlorin vo bunlarla bagl qorarlarin togkilatin imumi moqsadlorini
gergoklosdirib ger¢oklosdirmadiyins baxarlar.

Bilindiyi kimi, segilon strategiyanin ger¢oklosdirilmosi {igiin planlar,
programlar va biidcolor hazirlanir. Biidcalori yaratmaq ticiin resurs todariik edilir.
Strategiyalari, planlar1 vo proqramlart horokat etdirocok bir togkilati struktur,
modoniyyat  vo  liderlik  formasi yaradilir.  Personalin  foaliyyatlorini
istigamotlondiracok iimumi harokot formalar1 ya da siyasatlori miiayyoan edilmis va
bunlarla bagli biitiin xiisusiyyatlor personala bildirilmisdir. Indi strategiyanmn
totbigi iiglin har sey hazirdir. Ancaq bu totbiq ilo birlikdo oldo olunan ilk
performans naticalari ilo, strateji idaroetma miiddatinin hansi marhalasinin oksik
oldugu da ortaya ¢ixmis olacaqdir vo bu Onlayici nazarat mexanizmlori vasitasilo
problemlar béylimodon lazimi tadbirlor goriilacokdir.

Totbiqi foaliyyatlora kegorkon bunlara davamli formada noazarot etmok
lazimdir. Lakin, bunu edo bilmak iigiin har totbiqin ¢atmaq istadiyi hadoflors,
standartlara, meyarlara, planlagsdirma sistemini tamamlayacaq iscilora ehtiyac
oldugunu, bunlar1 tamamlamadan totbigo kec¢ilmoasinin oksiklora sobab ola
bilocayini unutmamaq lazimdir.

Strateji idaroetmo {igiin yaradilan alt struktur ilo birlikds, digar bir
xilisusiyyat do c¢alismalarin ugurlu olmagi {iglin mosul rahbar vo personali
motivasiya edacok sistem ilo alt tobogoalordon iist tobagolora dogru oksiksiz vo
vaxtinda moalumatlar1 toamin edacok, ¢alisma proqramlarina qadar biitiin sistemin

bir-biri ilo uygun islomasi va strateji giymatlondirmo va nozarat iiglin lazimdir.
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Homg¢inin, strateji secimlorin saglam formada edilmosi, lazim olan molumatlarin
toskilat daxilindon aldo edilmasi iiglin do malumat sistemins ehtiyac vardir.
Miisyyan edilon strategiyalarin onomli hala golmasi {i¢iin yuxarida
dediyimiz alt sistemlorin 6z vozifalorini, siyasatlorini hoyata kegirorak, resurslarini
hodof vo standartlara goro istifado edorok diizgiin noticalor aldo oluna bilar. Alt
vahidlor bazon mogsad qoyulan strategiyanin tolob etdiyi davraniglarin oksi olan
horokatlor edo bilor. Bunun sababi plan, siyasot vo proqramlarin strategiya ilo
biitlinlosmomosi, miivoffogiyyat meyarlarmin olverissizliyi va informasiya
sisteminin yaxsi islomomayi, toskilati amala gatiran rohbarlar vo personalin lazimi
saviyyoado motivasiya edilmomis, miikafatlandirilmamis olmagi da ola bilar. Digor
onamli bir sabab do, mévcud personalin kohno strategiya vo siyasatin tasirindon
¢ixmamis yeni strategiya vo bunun tolob etdiyi siyasot vo davranislar
manimsamoamis olmaqlari da ola bilar. Alt tobaga rohbarlorinin biitiin malumatlari
vaxtinda va oksiksiz olaraq tist tabagolora bildirmomoaklori, vazifalorinds edacaklori
sohv va diqqgotsizlik, iist tobagoalords alinacaq todbirlarin vo yaxsilasdirici gorarlarin
vaxtinda verilmomasi da sobab ola bilar.
Buraya godor olan agiglamalarimizi qisaca yekunlasdirsaq strateji nozarat
marhalasinin baglamagi iiglin bu xiisusiyyatlorin miioyyan edilmasi macburidir.
1. Ogor qurulus investisiyalarim1 diverisifikasiya etmisso sirkotin moqsadlori vo
strategiyalari .
2. Taskilatin imumi moaqsadlari vo strategiyalari.
3. Toskilatin strukturu va resurslarin miiayyanlogdirilmasi.
4. Toskilatin  funksional vahidlorinin  ayri-ayr1  totbiqi  siyasotlorinin
miiayyanlasdiirlmasi.
5. Hor strateji biznes vahidinin strategiyasina uygun liderlor vo liderlik
formalarinin va liderdon gozlonilon xiisusiyyatlorin miiayyonlosdirilmasi.
6. Hor strateji biznes vahidinin funksional bélmolorinin ayri-ayri illik hadaflori ilo

bdlmoa planlarinin yaradilmasi.
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7. Funksional bolmaloro bagli alt amoaliyyat vahidlorin illik, alti ayliq, aylq,
hoftalik foaliyyot hodsflori programlarinin yaradilmasi.

8. Toskilatin faaliyyat planlari ils illik proqramlarini gergoklosdiracak biidcalarin
yaradilmasi.

9. On alt saviyyado Xorclorin ¢ixis amoliyyatlarinda is¢ilor tigiin saatliq ya da
giinliik personal mohsuldarlig1 normalarinin miiayyanlosdirilmasi.

10. Personali harokato kecirdacak, onlar1 etdiklori foaliyyatlordo daha tasirli va
mohsuldar edacok, motivasiya edocok miikafat sistemlorinin miioyyanlosdirilmasi.
11. On alt tobagado mohsuldarliq normalarinin qeyd edilmayindan haftalik, ayliq,
lic ayliq, alt1 ayliq vo illik program hadoflorinin ger¢oklogsmoasi, bolmo planlari vo
siyasotlorinin ger¢oklogmasi vo davamli bir nozaroto imkan veracok malumat
siteminin yaradilmasi ii¢lin alage sisteminin yaradilmasi.

12. Bu on bir madds ilo izah etmoys ¢alisdigimiz xiisusiyyatlor li¢iin foaliyyat
todbirlorini miiayyonlogdiracok meyarlarin yaradilmasi. Bu meyarlar alt tobago
omoliyyat vahidlori ilo orta toboago funksional bolmalaordo kamiyyat xiisusiyyatlori
ola bilor. Ancaq, st tobago rohbarlori baximindan meyarlarin  komiyyat
xiisusiyyatlori oldugu gador keyfiyyat xiisusiyyatlori do vardir.

13. Strateji giymotlondirmo amoaliyyatlarini an alt tobogads isgilorin harokato
kecmoasi ilo aldo edilon naticalorlo baslatmaq vo bunun dalga-dalga orta vo iist
rohbarliyin hodoflori tizorindoki tasirlorinin nalor ola bilocayino vo strateji
moqsadlora neco tasir edo bilacayino gorar vermalidir. Bu sistem bir noqtado
“moqsadlora gora idareetma” fikrina banzayir. Ancaq strategiya ilo nazarat ii¢iin bu
bonzatmo xiisusilo onlayici todbirlori vaxt kegirmoadon haroksto kecirmok, oksik
bolmanin va ya vahidin harada oldugunu miioyyan etmok, vaxtinda oOnlayici
todbirlori alaraq resurs vo zaman israfi etmomoak tigiin 6nomlidir. Bu halda strateji
giymatlondirmo naticalori haqqinda alinacaq gorarlar, sistemin oksik toroflarinin
nalar oldugunu va bu oksiklorin necs hall edilocayi xiisusiyyatlorini ohato edir.

14. Strateji idaroetmo hesabatlari sadoco strateji is vahidlorinin funksional

bolmolarls, on alt amaliyyat vahidlorinin performanslari ilo bagli xiisusiyyatlori
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hesab vermoazlor. Bu hesabatlar eyni zamanda strategiyanin tatbiqi li¢lin yaradilan

funksional taktik planlarin, amoliyyat proqramlarinin, biidcalorin, hadof, norma,

foaliyyat, standart vo siyasatlorin strategiyaya uygunlugu mosalasini do arasdirirlar.

Homginin, strategiyani doyison miihit sortlori vo rogabatdo nozords tutulmayan

xiisusiyyotlor baximindan da tohlil edilib strategiyanin vo iimumi maqgsadlorin

miihit sortlorine vo toskilatin xiisusiyyatino uygun olub olmadigini da miioyyan

edirlor.

Gliniimiiziin globallasan diinyasinda daha uySun olan asagidaki c¢agdas

strateji nozarot anlayisi ananavi anlayisin oksikliklarini hall edacak xiisusiyyatlora

sahibdir.

Magsad va

hadaflar

Strategiyalar >

Totbiqi plan va

siyasatlor

Magsad,

strategiya,totbiq, plan

Va siyasatlorinda
diizalislor edilmasi

Performans Tatbigi naticolorin St_"ategllyalda_f{lll
standartlar vo miayyanlosdirilmasi qiymt g-n ITi
meyarlari masi
Meyarlari
miioyyanlogdirmok
Diizalislor etmok Keyfiyyst

seh. 293.

tictin tadbirlarin
gOorilmasi

Cadval 2.4. 9nanavi Strateji nazarat miiddoti

meyarlarindan da
faydalanaraq
yayinmalarin
sabablarini tohlil
etmok

Gregory G.Dess, Alex Miller, Strategic Managemenet, McGraw-Hill, New York, 1993,
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b) Miiasir nozarot yanasmasi

Onanavi nozarot sistemlorinde  “feedback™ xiisusiyyotindo olan nozarat,
“feedforward” halina gotirilmolidir. Belaliklo nozarat edanlor dnomli doyismo vo
trendlori do izloyorok doyismoyi lazim olan hodof, standart vo s. strategiyalarin
vaxtinda doyismoyino komok edor. “Feedforward” xiisusiyyotindo bir nozarot
sistemi ononavi nozarat sistemindoki kimi icranin nozaroti vo diizolis iigiin
“feedback™ nozarotini toskil etdiyi kimi, eyni zamanda toxminlarin nozarsti vo
stratejik nozarat kimi iki miiasir nazarat funksiyasina da malikdir.

Asagidaki sokildo miiasir nozarot sxematik olaraq gostorilmisdir. Indi

toxminlorin va strateji nozarat anlayislarini agiglayaq.

Magsad va
| hodsflar
Performans Qiymoatlondirma
|| strategiyalar |5 Vs strandartve | Totbiq VQ“HQZB.I’Q'[ u?}ln
meyarlari feedback
T Sanayenin
Totbiqi plan va miivaffaqiyyati.
siyasatlor Millatlor va
millatlorarasi
molumatlarla
firmanin
Molumatlarini
giymatlondirmo.
Strateji toxminlarin nazarsti(gozdon kegirilmasi) Benchmarking
Strateji nozarat vo diizalislor

Cadval 2.5. Strateji nazaratda global va miiasir yanasma
(Dress va Miller, sah. 295)
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aa) Toxminlorin nozarati

Strategiyanin miioyyanlosdirilmosi omosliyyatinda miixtolif doyismolorin
toxmini vo inkisafi 6nomli bir lnsiirdiir. Strategiyalarin meydana golmasi kimi,
totbiq etmok vo zaman igindo kegorli olub olmadigina gorar vermok iicilin
toxminlora nozarst etmok vo dnomli otraf miihit faktorlarini sistematik vo miihit
analizlori ilo izlomok macburidir. Belaliklo meydana golo bilocok bdoyiik
doyismoalori avvalcadon gorarok hodof strategiyalarinda neco diizolislor edilmasine
vaxtinda gorar verilocokdir.
bb) Strateji nozarot

Sirkatlor tizorindo onomli bir tosiri olan hor doyisim ya da trend
strategiyalarinin se¢ilmasi zamani rohbarlor torafindon miioyyonlosdirilo bilmaz.
Strateji nozarat toxminlorin nozaratindon daha elastikdir. Strateji nozarot
toxminlarin nazaratinds oldugu kimi avvalcadan se¢ilmis bazi dayiskanlorlo bagh
toxminlori giidmok yerino toskilat iiglin imkan vo fiirsot veron ya da tohliiko
yaradan miihit iscilorinin izlonmasidir. ©vvalcodon nozor yetirilmomis Kkritik
hadisalor, qagirilmus fiirsatlor vo ya ciddi tohliikalor yarada bilocok hadisalor
miioyyanlosdirilir.
cc) Tatbigi nazarat

Totbiqgi nozarati meydana gatiron iki 6nomli tinsiir, prosess nazarat ils strateji
totbigi nazaratdir.

Prosesa nazarot

Daha avval da agigladigimiz kimi klasik noazarat sistemidir. Prosess nozarat
bir sirkatin strategiyasinin planlasdirdigi kimi idars edilib edilmadiyi ilo baglidir.
- Qisamiiddatli galir, bdyiima Vo mahsuldarliq magsadlari alds edilmisdirmi?
- Resurslar vaxtinda tomin edilirmi?
- Sirkat biidca vo program daxilinds islori davam etdirirmi?

Strateji totbigi nazarat

Totbiqi nazarst qisa miiddatdo hadaflarin alds edilib edilmamasi ilo daha gox

maraqlanir. Daxili vo xarici miihitdoki hadisalarin va trendlarin naticalari ilo
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maraqlanir. Belo bir qiymoatlondirmo, bir strategiyanin ugurlu olub olmadiginin
giymatlondirilmasi baximindan énomlidir.
B) Strateji nazaratda taskilati saviyyalar

Strateji nozaratin totbigindo iyerarxik saviyyslorin 6nomli bir yeri vardir.
Sadaco bir toskilat ilo foaliyyst gdstoron quruluslarda togkilat soviyyasinds timumi
olarag performansa noazarot edildiyi kimi funksional soviyyalordo funksional
standartlara ¢catmaq baximindan da idaro vo biidco nozaratlori do hoyata kegirilir.
Homginin on alt toskilati saviyyalords fordi sokildo hor bir is¢inin standartlara va
mohsuldarliq normalarina ¢atmagina nozarat edilir. Fordi formada performanslarin
ol¢iilmasinda har seydon avval o soxsin ne etdiyino baxilir vo ondan bir saat, bir
giin, bir hafta yaxud bir ay boyunca nalar gézlanildiyina nazar yetirilorak, normalar
Vo ya standartlara ¢atma vaziyyatino gora do giymatlondirilir.

Bu halda biitiin bu saviyyadoaki cavabdeh rahbarlor tigiin miiayyanlosdirilmis
performans standartlar1 ilo hoyata kegirilon foaliyyat miiqayiso edilorok
performansa nazarst hesabati hazirlanir.

C) Strateji nozaratda bazarin performansi

Bu foaliyyat toskilatin bazarda ragiblorina vo digar investisiya sahalorine
gora sarmays gazancligma diqgot yetirilorok vo qarsilasdirmalar edilorak hoyata
kegirilir. Homginin birjada taskilatin sohmlarinin giymotlorindaki doyismalar do 0

sirkatin ugurulu olmagi baximindan bir fikir vera bilor, mohsuldarligi, boyiims,
bazar pay1 dayisikliklori, tohliikasizlik, sosial masuliyyat, personalin motivasiyasi
kimi {imumi hadsflora gatmaq moaqsadilo qiymatlondirilir.

D) Strateji noazarat iiciin istifado edilo bilacok performans giymatlondirilmasi
meyarlari

Performansi giymotlondirmo meyarlarini miioyyanlosdirmok diisiiniildiiyti
kimi asan deyildir. Daha 6nco dediyimiz kimi performansi giymatlondirmak ti¢iin
obyektiv va subyektiv meyarlar yaradila bilor. Bu meyarlar strateji idaraetma tigiin
onomli oldugundan strategiyanin ohatesi, metodlarin hoyata kegirilmasi,

strategiyanin mozmununa nazor yetirilorok meydana golo bilor. Qiymatlondirmo
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meyarlart mévzusunda ilk ciddi ¢alismani edon Tiles strategiyanin miiayyan bir
totbiq miiddotindon sonra bu meyarlara baxmagin yararli oldugunu irali
siirmiisdiir. Toskilat iglin sabitliyin qorunmasi, miihit ilo uygunluq, toskilatin
resurslarina uygunluq, dasidigi risk doracasi ilo uygunlug, toskilatin moagsadlarini
gergoklosdirmok baximindan amokdasliq meyarlar1 Tilese moxsusdur. Argenti adli
bir miitoxassis isa Tilesin yanasmalarina alava olaraq strategiyanin toskilatin zoif
toroflorino azaldici tosir etmok, boyiik fiirsatlori giymatlondirmoak, rogiblordan va
otraf miihitdon golocok boyiik tehliikolori azaltmaq funksiyasina sahib olmaq
xiisusiyyatini do strateji nozarot meyarlari arasinda sayir.

E) Strateji nazarat va giymatlondirma ii¢iin G.E.nin PIMS analizi meyarlar
i3 Fortune meyarlari

PIMS analizi programi Umumi Elektrik Firmasi torofindon ABS-da inkisaf
etdirilmis 3000don c¢ox togkilata aid komiyyst vo Keyfiyyat performansi
molumatlarindan amala galon verilonlor bazasidir. Bu verilonlor bazasina qosulan
toskilatlar rogiblori vo digoor sonaye firmalari ilo 6z verilonlorini garsilasdirmaq
imkanina sahibdir. PIMS sonaye sahasino aid meyarlar ilo miiqayisa imkanini
veran toskilata rogabatds harada oldugunu xatirladan dnomli bir vasitadir.

Buna banzar bir giymotlondirmani yens Fortune jurnali har il biitiin sonaye
sektorlar1 baximindan illik satiglart 500 milyon dollardan ¢ox olan togskilatlar {i¢lin
edir. Fortune jurnalinin digqot etdiyi strateji performans meyarlari:

a) mahsul va xidmatlorin keyfiyyati

b) idaragiliyin keyfiyyati

¢) yaradiciliq va yeni mahsullar

d) uzunmiiddatli investisiya imkanlari

¢) iqtisadi strukturun méhkamliyi

f) toskilatin comiyyat va otraf miihit masuliyyati

g) toskilatin bacarigli insanlar igo goétiirmak, ixtisalasdirmaq va olinds tutmaq
bacarigi.

F) Strateji nazarat ii¢iin motivasiyanin 6nami
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Qurulacaq bir giymatlondirma va noazarat sisteminin tasirli ola bilmayi ti¢iin
moagsadlara gors idaraetmo sisteminds oldugu kimi har saviyys tigiin iist rohbarlik
torofindon  motivasiya edocok bir performans giymotlondirms  sistemi
yaradilmalidir. Basda tocriibali {ist saviyya rohborlorindon baslayaraq rohborlor
hodoflora bagli olaraq miikafanlandirilarsa moagsadlora ¢atmaq masalosinds arzu
Va istok saviyyasi artirilir, strateji qgiymotlondirma do anlam gazanur.

Yiiksok performansin miikafatlandirilacagimin rohborlor torafindan bilinmasi
rohborin 6z  bolmasi  ilo  baghh  strategiyalarim1i  qiymatlondirmays
istigamatlonmasina sabab olur. Edilon arasdirma va giymatlondirmalar rahbarlorin
asag1 performanslarinda da vozifodo galxmaq vo omok haqqi yiiksalmasi kimi
gozlontilorin qarsilandig@i sanki avtomatik olaraq bu omoliyyatlarin edildiyi
izlomini verir.

G) Olcma va giymatlondirma

Strateji nozarot vo giymotlondirmanin  bu morhalasinde  6lgma  va
giymatlondirmo standartlarla faktiki voziyyot qarsilagsdirilaraq edilir. Burada
onamli olan masals “na vaxt 6l¢moaliyik”dir.

Naticalar na vaxt giymatlondirilmalidir?

Uzun miiddatli strategiya baximindan qiymaotlondirmas zamani olduqca
onamlidir. Naticalori gozlomodon tothiq etmo biraz zaman tolob edir. Ogor
standartlar bes ilo yaradilacagsa Vo bes ilin sonuna qodor 6lgmo edilmiyibsa
konarlasmalar1 diizaltmok vo harokoat etmok iiglin gec ola bilar. Qiymatlondirma
zamani c¢alisma toqvimi lazimdir. Amma sobab-notico miinasibatlorini toxmin
edarok giymatlondirma toqvimi hazirlana bilor. Belo halda uzunmiiddatli hadaflora
catmag tcilin orta vo qisa miiddatli hodoflor hazirlanir vo oSlgmoalor edilir.

Dayismolora bagli olaraq 6l¢moalor 3 ayda yaxud ilds bir dofs edils bilor
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11 Kommersiya taskilatlarimn misahnda strateji idaraetmanin
takmillasdirilmasinin galacak yollar
3.1. Toaskilatda strateji idaraetma
(Hartmarx sirkati)

Bazar iqtisadiyyati goraitindo nozordon kegirilon strateji idaroetmo
kommersiya toskilatinin torkib hissasidir. Miiasir dovriin spesifikliyi mévcud olan
resurslardan somorali istifado edilmasi, istehlakgilarin tolobatlarinin keyfiyyatli
tomin edilmasi {igiin bazarin dorin tohlilini tolob edir. Starteji idaroetmonin

strukturunu asagidaki formada tosvir etmok olar:

/ otraf mithitin tahlili \

Missiya vo
magsadlarin Strategiyanin se¢ilmasi

miiayyanlosdirilmasi

\ Strategiyanin hoyata /

kecirilmasi

Strategiyanin
giymatlondirilmasi vo
nazarot

Cadval 3.1. Strateji idaraetma strukturu

Indi iso hor birini ayri-ayriliqda tohlil edok. Strateji idaroetmonin ilkin
prosesi olan otraf miihitin tohlili ti¢ miihitin tohlili Kimi nozordon kegirilir:

- Makro mihit
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Birbasa miihit
Daxili miihit

Makromiihit togkilatin xarici mithitdo movcud olmasi i¢iin {imumi sorait
yaradir. Makromiihitin miixtalif xiisusiyyatlorini 6yronorkon asagidakilara diqqoet
etmok lazimdir:
makromiihitin biitiin {insiirlori bir-birina giiclii tosir gostarirlor
onlarin miixtalif toskilatlarda tasir doracasi forglidir

Toskilatin xarici miihit tinsiirlorina elmi-texniki toraqqi, siyasi vo cografi,
igtisadi amillor daxildir. Xarici miihitin imumi xarakteristikasi: komponentlarin
bir- birina qars1 bagliligi; miirokkablik; doyiskanlik; gqeyri-miosyyanlik.

Toskilatin birbasa miihitinin elementi kimi istehlak¢ilarin dyranilmosi ¢ixis
edir. Malgondaranlorin tohlili toskilatin subyektlarinin faaliyyatinin, toskilatin
isinin effektivliyinin, maya dayori va istehsal edilon mohsulun keyfiyystinin asili
oldugu xiisusiyyatlorin  miioyyanlosdirilmasine istigamatlonir. Bu zaman
gondoarilon mohsullarin keyfiyystino zomanat va soartlora omal olunmasi vacibdir.
Toskilatin birbasa miihitinin tnsiirlori Kimi ragiblor, istehlakg¢ilar, malgéndaranlar,
milkiyyotcilor, investorlar ¢ixis edir.

Toskilatin daxili miihiti imumi miihitin toskilatin sarhadlari daxilinds olan
hissasidir. Daxili miihitin 6yranilmasi kommersiya toskilatinin ragabst miihitinda
qarsiya qoydugu moqsadlora catmaginda komok edocok imkanlar va potensiali
miioyyan edir.

Daxili doyiskonlor toskilatin daxilinde olan voziyystlo bagli amillardir:
asason nozarotedici Vo nizamlayicidir. Togkilatin  daxili  dayiskanlorinin

miioyyonlogdirilmoasinin miixtalif yollart mévcuddur.
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Giris Toskilat Cixag
Resurslar: .. . - Mohsul va
Doyisilma prosesi sidmotlor
- Maddi- (maddi vo Antita
o . . - Informasiya
texniki informasiya _
: : - Maliyya
- Insan proseslori)
. - Cxaslarin
- Energetika o
Mali igtisadi
- 9 ) )
vallyy _ xarakteristik
- Informasiya
alar

Cadval: 3.2

Strateji idaroetmanin ikinci elementi iso missiya vo moagsadlordir. idareetma
mexanizmina idareetmanin moaqsadi, voazifalori, prinsiplori, funksiyalart vo
metodlar1 daxildir.

Novbati morhalo strategiyanin segilmasi zamani kommersiya miiaSSisasi
garsiya qoyulan moqsadlora ¢atmaqdan &trii qorarlar gobul edir. Malumdur ki,
strategiyanin islonib hazirlanmasi strateji idaroetmonin osasini togkil edir.
Idaroetmo prosesindo qorarlarn  miihiim rolu vardir va strategiyanin
miioyyonlosdirilmasi miixtalif masalalor {izra gorarlarin gobuluna asaslanir.

Strateji idaroetmonin sonuncu elementi strategiyanin reallagdirilmasinin
giymoatlondirilmasi vo nozarotdir. Strategiyanin bir sira dziinomoaxsus prinsiplori

movcuddur:
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1. Strategiyanin islonib hazirlanmasi toskilatin inkisafin1 tomin edon tmumi
istigamotlorin miiayyan edilmosi ilo basa ¢atan prosesdir.
2. Strategiya vasitasilo layihalor islonib hazirlanir. Bu zaman digqgati miihiim saha
vo imkanlar iizorindo comlosdirmok lazimdir. Strategiyaya uygun golmayon
imkanlar1 atmaq lazimdir.
3. Inkisaf prosesindo toskilatda arzu olunan voziyyst yarandiqda strategiya
koéhnalmis hesab edilir.
4. Biitiin imkanlar1 gabaqcadan miioyyan etmok qeyri miimkiin oldugundan
strateji layiholorin iglonib hazirlanmasi zamani yarimgiq, doagiq olmayan
moalumatlardan istifads etmoak lazim olur.
5. Vaxt kegdikco axtaris zamani moalumatlar dogiqlosdirildiyindon strategiyanin
osaslandirilmasi slibho altina salina bilor. Beloliklo strategiyanin miivoffogiyyati
oks alago sitemindan do asilidir.
6. Miioyyan vaxt arzinds toskilatin miixtalif saviyyalorinds strategiya ilo yoniimlor
bir-birini avaz edir.

Strategiyanin islonib hazirlanmasi prosesinda qarsiya bazi ¢atinliklor ¢ixir:
1. Strategiyanin hazirlanmasina na vaxt ehtiyac yarandiginin miiayyanlosdirilmasi.
Asagidaki hallarda strategiyaya miiraciot etmok olar: togkilat1 ohato edon miihitdo
gozlonilmaz doyisikliklorin bag vermosi, comiyyatin tozyigi ilo togkilatin 6z
istigamatini doyismaya macbur olmasi.
2. Miihim qorarlarin gobulu zamani bir ¢ox toskilatlarda hakimiyyat
strukturlarindan asili formada bas vermasi.
3. Strategiyanin reallagdirilmasi togkilat daxili mévcud slagalor sisteminin yenidon
hazirlanmasini talab edir.
4. Strateji planlagdirmanin totbiqi zamani lazimi informasiyalarin tam va dagiq
alds edilmasinin miimkiin olmamasi.
5. Toskilatda strategiyani islomaya istedadli, tacriibali rahbarlorin ¢atismamasi.

6. Strateji alternativlorin giymatlondirmayin vacib olmasi.
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Hartmarx sirkoti.

Cikaqo firmasi olan Hartmarx girkoti 1983- cii ildo Hart Schaffiner vo Marx
firmasinin yerino qurulmusdur. Hart Schaffner vo Marx firmasinin kokii Harry vo
Max Hart adli iki gardas Cikaqonun State Street kiigasinda, avvalki ildo boyiik
yanginda ¢ox insanin paltarlarinin boyiik bir hissosini itirmis olduqlarinit nozors
alaraq 1972- ci ildo geyim magazasi agmislar. Hart Schaffner vo Marx hazirki
dovr lgln sirkatin digar strateji biznes saholori ilo resurslar {i¢iin ragaboto
girmaklo barabor sirkotin kegmisino bagl qalmusdirlar. 1970-ci illorin sonlarinda
va 1980-ci illordo Hartmarx bdyiimo strategiyasi ilo miixtolif firmalar satin aldi.
Bunlarin énomli olanlarindan bazilori bunlardir:

e Intercontinental Apparel, Pierre Cardinin kisi ol isi geyim ABS, 1979
e Bishop’s kisi magazalari, 1980

e Country Missi’nin istehsal vo parakondagilik faaliyyatlori, 1981

e Kuppenheimer istehsal firmasi, 1982

e Biar, Inc., kisi geyimlari istehsalgisi, 1985

e H. Oritskyin istehsal foaliyyatlori, 1987

e Antonun parakondagilik faaliyyatlori, 1987

e Bodynin kisi vo gadin geyimlori porakonds satig magazalari, 1988

e Releighnin kisi vo qadin geyimlori parakonds satis magazalari, 1988
o Bitwell sirkatinin istehsal foaliyyatlori, 1989.

Hartmarx hazirda bu firmalarin miixtalif foaliyyat sahalorini yoxlayaraq
onlara maliyys, idarogilik, hiiquqi moslohat, insan resurslari vo marketing
movzularinda resurs vo Xidmot tomin edorok osason bir holding sirkot olaraq
foaliyyat gostorir. Hartmarxin foaaliyyat saholorindan bozilori Hickey-Freeman,
Bobby Jones, Hart Schaffner, Marx vo Kuppenheimerdir. Firma rohbarlori
firmalara toyin edilon sormayodon on uygun formada yararlanmaq vo limumi
sirkot strategiyasi ilo miixtolif bolmolorin bdyiimo Vo planlagdirmalarindan

mosuldurlar.
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Rahbarlik 12 nafordon ibaratdir. Hartmarxin rohbori Elbert O.Handdan
basqa biitlin lzvler sirket Xxaricindondirlor. Sirkot xaricindoki rohborlor
bank¢iligdan istehsala vo telekommunikasiyaya godor uzanan genis bir sahado
forqli is tocriibasine sahib soxslordir. Uzvlordan biri Northwestern Universiteti
J.L.Kollog Idaroetmo fakiiltasi dekani, Donald G.Jacobs bu qrupu tamamlayir.
Qrup olarag slo alindiginda tizvler Hartmarxda toxmini on iki ildir idaro heyati
{izvlori olaraq foaliyyat gostorirlor. idara heyoti ildo dord dofo toplanaraq nozarat,
giymatlondirmo, sohm almaq, icra, idaraetmo faaliyyatlori, strateji planlasdirmani
ohato edon miixtalif komitolor vasitasilo foaliyyot gostorirlor. idara heyatinin hor
tizvii on az iki komitaya qatilarkon, bazi tizvler bes komitoays gatilirlar. Komitanin
strukturu 6nomli sirkat gorarlari {igiin tarazliq yaradaraq idara heyatina Hartmarxin
foaliyyatlorino aktiv olaraq qatilmaq imkani verir.

Son illordo Hartmarxin idarasinin yuxart marhalosindo énomli doyisikliklor
olmusdur. 1989- cu ildo John Meinert sirkotdoki 49 illik ¢alisma miiddatindan
sonra idara heyati rohboarliyi vozifasindon ayrildi. 1987-ci ildon bari masul goxs
olaraq 25 illik foaliyyat gostoron Harvey Weinberg bu vazifoys goldi. Maliyys
miitoxassisi olaraq istehsal saviyyasindon yiiksolon Meinertdon forgli olaraq
Weinberg parakonds satis bolmoasindan yiiksalon bir rahbar idi. Weinberg 1992-ci
ildo girkatin bolmoalarindon birinin (Hartmarx parakends satis magazalari) zorar
etmasindon sonra vazifodon uzaqlasdi. idara heyati iizvleri Weinberga zaror edon
magazalarin baglanmasi mévzusunda tozyiq edirdilor. Weinbergin yerini sirkatin
istehsal bolmasindan Elber O.Hand aldi. Bu doyisiklik “resusrlarin togkilatin galir
gotirmayan porakondo satis bolmosinin  yerino golirli istehsal bdlmasine
kogliriilmasi istoyini” oks etdirirdi. Bu dayisiklik eyni zamanda 186 parakonds
satis magazasini baglamaq niyyatinin oldugunu isars edirdi.

Strategiyalar. Hartmarx 1990-c1 ilds, 1970-ci ilorin sonlarinda vo 1980-ci
illor miiddatinds izlodiyi satin almalar ilo bOylimo startegiyasini doyisdiran

yenidon rekonstruksiya proqgramini baslatdi. Boyiimok yerino sirkat zororlorini
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dayandirmaga hotta torsino gevirmoys istigamotlonmis formada foaaliyyatlorini
daha alverisli bir vaziyyata gotirmaya basladi.

Yenidon rekonstruksiya proqramu sirkatin golirli istehsal vo topdan satis
toskilatlar1 tizorindo fokuslanmagini vo golirsiz, ¢ox vacib olmayan ya da digor
saholorlo birlikdo ¢alismayan foaliyyatlorin ayrilmagini ya da baglanmasini tolob
edir. Naticodos 1991-ci ildos sirkat 70-don ¢ox sahani bagladi. Sirkat asas poarakonda
satis sahasi olan Hartmarx porakonds satis magazalarimi Cikaqolu bir qrupa 43
milyon dollara satdi. Bu satis zoncirin 180 magazasmin ti¢ds ikisini ohato edirdi.

Bu satis Hartmarxi durgun iqtisadiyyatdan vo kisilorin daha az rasmi
geyinmok meyllari sabobilo golirsiz olan pearakends satis isindon qurtardi. Bozi
analitiklor yena do parakonds satis magazalarinin, Hartmarxin istehsalinin 12%lik
bolmasinin satigina cavab vermasi Sababils, bunlarin satisinin Hartmarx ti¢iin bazi
problemlor yaradacagi fikrindo idilor.

Hartmarx kisi kostyumlalari, idman pencoklori, bos salvarlar, paltolar, idman
geyimlari va golf geyimlari dizayn vo istehsal edir vo bunlar1 parakondagilora vo
istehlakgilara satir. Sirkot eyni zamanda gqadm is geyimloari vo idman geyimlori
dizayni, istehsali vo satisi ilo mogguldur.

Sirkatin Business Professional, American Contemporary, ltalian Fashion,
British Fashion, French Fashion vo American Sportsmani ohato edon moda
siniflori i¢cindo 300 dollardan 675 dollara godor doyison porakonds giymot
saviyyalarinds 40-dan ¢ox forgli kisi geyim markast mdvcuddur. Bu ¢esidlilik har
hansi markaya ya da qiymat Soviyyasina baglilig1 azaldir.

Miixtolif paylanma kanalllar1 arasinda on g¢ox golir oldo edonlor 34%lo
miistagil porakonds satis magazalaridir. Bunlar1 bdyiik magazalar (26%),
Kuppenheimer kimi sirkot magazalar1 (17%), outlet/endirim/topdansatis (16%) vo
pogt vasitasilo reklamli satis (3%) izloyir. Hartmarxin an ¢ox galir oldo etdiyi
bazar qrupu 300 dollarin tizorindoki kisi geyim bazaridir. Sirkstin bu bazarda

25%lik pay1 vardir. Ikinci on bdyiik galir monboyi bos salvarlardir (18%), bunun
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ardinca 14%lo idman pencokloari, 7%ls gadin geyimlori, 6%lo idman geyimlori vo

digor mohsullar galir.

3.2. Toskilatda strateji dayisikliklor

Toskilatin strategiyasi saylorin kordinasiyasinin tomin edilmosi, onun bazar
movqeyinin méhkamlondirilmasi, ugurlu ragabatin tomin edilmasi, istehlakgilar
colb etmok, onlarin tolobatlarmin 6donilmasinin vo global mogsadlors ¢atmaq
liclin idaroetmonin kompleks planidir. Strategiyanin islonib hazirlanma prosesi
inkisafin biitiin istigamatlorinin dyranilmasindan va tohlil edilon bazarin, tmumi
istigamatin, biznes modellarinin va ragabat metodlarinin sec¢ilmasindan ibaratdir.

Bir sozlo strategiya kompaniya torafindon bazarlarin, istiqgamatin, biznesin
Va rogabat metodlarinin aparilmasi yollarinin segilmasidir.

Ogor strateji gorlintii togkilatin golocok tosvirini gostarirsa, missiya isa onun
indiki zamanda olan foaliyyatini oks etdirir: onun miistarilori kimdir, hans1 moahsul
va xidmatlor toklif edir, texnoloji va isgiizar imkanlar1 necadir. Bir ¢ox toskilatlar
6z missiyalarini illik hesabatlara daxil edir.

Strategiyanin islonib hazirlanmasi, totbiq edilmasi va istifadasi menecmentin
osas vozifolorindon biridir. Buna goro do toskilatin golocayini aktiv
formalasdirmaq bacarigi olan menecerlora chtiyac var. Onlar strategiyani
hazirlayir vo biznes modelin se¢ilmasina cavabdeh olmalidirlar. Strategiyasiz
toskilat faaliyyatinds rogabot gabiliyyati asag: diisiir, 6z monasini itirir vo imumi
naticalorin asag: diismasi ilo naticalanir. Biitiin toskilat tigiin vahid strategiyanin
olmasi moagsadyonlii saylorin formalasmasina sabab ola bilar.

Togkilatin strateji inkisaf planinin hazirlanmast menecerlorin on vacib
vozifolorindon  biridir.  Strateji  planlasdirma uzunmiiddotli dovr  {giin
miioyyonlosdirilir. O, taskilatin inkisafinin global ideyalarini biitév formada ifado
edir. Strateji planlasdirma genis 6lgiilii faaliyyatin hayata kegirilmasi va togkilatin

galacak hayati haqqinda gorarlar gobul edilmasi ils slagadardir.
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Strategiyanin islonib hazirlanmasina istigamotlonon yanasmalara, nozori
tohlilo asaslanir. Belaliklo, strategiya biitlinlilkdo hazir olsa da, daxili vo Xarici
miihitin doyisilmasi naticasinds diizalislor edilmasins ehtiyac var.

Rohborlik togkilatin voziyystini yaxsilagdirmaq {igiin uzunmiiddatli hodoflor
mioyyoanlosdirmayib yalniz sonraki ilin hadoflorini miisyyanlosdirmisdir:

e Geyim istehsalgist vo satisi ilo moasgul olaraq ugurumuzu davam etdirmok.
Moévceud olan markalarimizi inkisaf etdirorkon bazar bosluglarin1 doldurmaq
liciin yeni markalar ¢ixaracigq.

e Satis strategiyasi ilo geyim mallar1 toklif etmok.

e On yaxsi parakondo satis magazalari vo bdyiilk magazalar, fabrik satis
magazalari, topdan tacirlor vo birbasa pogt ilo satis1 ohato edon genis
miqyasl parakonds satis kanallarina xidmat gostarmok.

e Texnoloji marketingds lider olmaq. Miistarilora Tacili Vavab va Elektronik
Informasiya Alig-verisi progarami vasitasilo Xidmot gostarmak.

e Beynolxalq bazarlardaki movqeyi yaxsilagdirmaq. Lisenziya vermok
foaliyyatlori davam edoarkon sirkat, sarhadlorinin xaricindoki bazarlarda
marka geyimlarinin ticaratini, marketingini vo istehsalimi davam
etdiracokdir. Satin alman sirkoatlor vo satis tomsilgilori vasitasilo marka
mohsullari, fikirlari vo tacriibani satisa ¢ixarmag.

Hartmarxin osas missiyasi: Sirkot keyfiyyotli kisi vo qadin geyimlari
istehsal edir vo bunlarin genis miqyasda porakonds satis kanallarina satist ilo
moasguldur. Sirkot eyni zamanda 12 xarici 6lkodoki 40dan ¢ox miiayyan markalarin
lisenziya haqqu verir. Homginin bazi xarici 6lkalordoki parakondsgilora birbasa
satis etmok {iciin proqramlar ¢ixarir.

Satisdaki azalmaya baxmayaraq Hartmarx reklam xorclorini azaltdi.
1990-c1 ildo 51milyon dollar (satislarin 4%i) olan reklam xorclari 1991-ci ilds 48
milyon dollara (4%), 1992-c1 ilds 33 milyona (3%) diisdii. 1993-cii il {igiin olan
reklam Xarclorinin azalan parakonds satis foaliyyatlorine bagli olaraq ham dollar

asasinda, hom satis faizi asasinda asag1 diismoyi gozlonilirdi.
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Hartmarx 1991-ci ildo American Express kart1 iizorindon satis etmayi,
bunu golira ¢cevirmoak cohdlorine manfi tasir edocayi diistincasi ilo gobul etmomisdi.
Kartin gabul edilmasi American Expresso kart faktura omaliyyatlarinin edilmasi
liciin alig-veris moblogi iizorindon 5% komissiya haqqr 6donmoaliydi. Bununla
birlikdo sirkot 1992-ci ildo maliyys baximindan daha ¢ox problem yasasa da kartin
gobul edilmasina gorar verarok bu siyasatini doyisdirdi. Frank Brenner bu mévzu
ilo olagodar belo bir agiglama verdi: “Bu karti istifado etmayi segon soxslorin
oldugunu gordiik vo bu sabablo bu soxslora xidmat etmoyin 6nomli olduguna gorar
verdik”.

Sirkat is¢ilorinin boylik hissasini shato edacok formada personal taqaiid
fondlarina kollektiv miiqavilo komoyi etmok {iglin geyim sahosindoki digor
sirkatlorin do istirak etmoyino sorait yaratmisdir. Toqaiid xorclori 1992-ci ildo
toxmini 12 milyon dollar miqdarindaydi. Hartmarx SIP (Savings- Investment Plan)
planini togdim edir. Bu plana gora uygun olan istirakgilar sirkat sshmlari fondunun
da daxil oldugu miixtolif investisiya imkanlarina golirlorinin 1% ilo 16%-1
arasindaki miqdarda investisiya qoya bilarlor. Bu plana qatilan istirakg¢ilar
avtomatik olarag ESOP (Employee Stock Ownership Plan) planina da qatilmig
olacaqdir. Bununla birlikdo bagh sirkotlorin 6nomli bir hissasi kollektiv is
miigavilasing uygun olaraq is¢ilors sosial tohliikasizliklo bagli komok edacokdir.

Hartmarx 6z is¢ilorini daha yuxar1 pozisiyalara qaldirmaq mdvzusuna
cox Onom verir. Uzun miiddot islomok Hartmarx sirkot madoniyystinin 6namli
tnsirlorindon biridir vo sirkot personali bu vaziyyatin iscilorin sirkato olan
bagliliglarini artirdigina inanirlar. Sirkotin insan resurslari bolmasi kohna direktor
komokgisi Sherman Rosen 52 illik xidmot miiddstinin sonunda teqaiide ¢ixan
is¢ilorin olmagmin miimkiin oldugunu demisdir.

Ardicilliq planlasdirilmasi. Hartmarx qisa miiddst onca ardicilliq planini
is¢ilorinin malumat, tacriiba va bacariglarin1 giymatlondirma, sirkatin galocak
dovrlarindaki rahbar ehtiyaclarini miisyyanlogdirmo vo subordinatlar1 daha yuxari

pozisiyalar {igiin hazirlamaq vasitasi olaraq totbiq etmisdir.
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Hartmarx comiyyato iqtisadi yardim tomin etmok foaliyyatlorini davam
etmok {i¢iin Hartmarx Yardim Fondu qurmusdur. Fond uygun goriilon programlara
pul ayirir vo dostok gostorir. Hartmarx biitiin yardimlar1 Fond vasitasilo edir.
Fondun missiyasini belo deya bilorik: Hiiquqi soxs olarag Hartmarx xidmot etdiyi
comiyyatin  vo xalqin sosial, iqtisadi, tohsil vo modoni ehtiyaclarinin
qarsilanmagina komok etmok mosuliyyatini dork edir, homg¢inin bu masuliyyati
dasiyrr. Hartmarx eyni zamanda islorini boyiitmok Vo genislondirmok iigilin
foaliyyot gostordiyi yerlordoki ohalinin yasayis soviyyasinin yaxsilasdirilmasi vo
problemlarin hall olunmasina aktiv olaraq gatilmalidirlar.

1985-1989-cu illordo Fond yardim darnoklarina 400.000 dollardan ¢ox

komok etmisdir. Fond eyni zamanda is¢ilorin xeyrina foaliyyat gdostorir. Fond
toskilat biidcasinin toxmini 60%n1 6lkanin har yerindaki is¢ilarinin tohsil va iimumi
doastok programlarina calb etmisdir.
Taskilatin galocakdaki vaziyyati. Geyim sahasinds galocak ligiin boyiimoak siirati
timid verici deyildir. Son illordo dasinma azalmisdir vo ehtiyat saviyyalori osas
problemlardandir. Bu vaziyyat yalniz pis iqtisadi vaziyyatlords deyil eyni zamanda
xarici istehsalgilarin davam edon tozyiglorindon qaynaqlanir. Igtisadiyyat inkisaf
etmadiyi miiddat geyim mohsullarina olan tolob asagi olacaqdir.

Bununla birlikds global doayisikliklarin, xiisusilo do Avropa comiyyatinin
bazar birlogsmolori sonayeys yeni bir giic qatacagi gozlonilir. Girig qadagalar
qalxdigca vo xaricdo is gormok masalasinds imkanlar oldugda ABS geyim
firmalar1 {igiin yeni beynalxalq bazarlara girmak daha asan olacaqdir.

Geyim sonayesindo miixtalif gilicli ragiblor moévcuddur. Hartmarx
4.4%]lik bazar payiyla geyim vo tekstil bazarindaki dordiincii boyiik firmadir. Bu
sonayedoki 6ndo golon istehsal firmalari: VF sirkati (8.5%) vo Fruit of the Loom
(4.5%)dir. Hartmarxin ardinda yer alan firmalar is Crystal Brands, Leslie Fay
sirkatlori, Philips-Van Heusen, Gnesco va Russell sirkatidir.

Bu geyim istehsalc¢ilarindan sadaco tigii (Crystal Brands, Genessco vo

Philips-van Heusen) Hartmarx il ragabat saraitindadilor.
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Son ¢ ilin hor birindo zoror etmis vo istehlak¢ilarin bazarin st
Soviyyasino uygun geyimlori satin almaqda istoksiz ola bilocoklorini diisiinon,
durgun iqtisadi voziyyotlo qarsilasan bir sirkot olarag Hartmarx doyisim
programina baslamisdir. Sirket idaragiliyinin vo idars heyatinin bu an tigiin qarsi-
qarsiya qaldigr problem atdiglart vo atmagi planlagdirdiglart addimlarin
Hartmarxin golirliliyini yenidon artirib artirmayacagidir. Artan asagi qiymatli
xarici rogabot, daima doyison istehlak¢i istoklori vo doyison iqgtisadiyyat ilo
Hartmarx varligin1i davam etdirmok {¢iin daha kokli doyisikliklor etmok

mocburiyyatinds qalacaqm?

3.3. Strateji nozarat

Strateji nozarat toskilatin bazarda raqiblerina vo digor investisiya
sahalorina gora galirliliklorina nazar yetirilorok vo garsilasdirmalar edilorok hoyata
kecirilir. Homginin, togkilatin birjada satilan sshmlarinin  giymatlorindaki
doyismoalor do o sirketin ugur gazanmasi baximindan bir fikir vera bilor. Togskilat
mohsuldarlig, boytimak, bazar pay1 doyisikliklori, tohliikasizlik, sosial masuliyyat,
personalin motivasiyasi kimi timumi mogsadlordon vo timumi hadoflors ¢atmaq
baximindan qiymaotlondirilir.

Strateji nozarat sisteminin faydali olmasi iiglin bir sira xiisusiyyatlora
malik olmalidir. Informasiya nozarot sistemindo daha ohomiyyatli olan
xuisusiyyatlor asagidakilardan ibaratdir:
strategiyanin hazirlanmasit zamani lazimi qorarlarin alinmasi ii¢lin informasiya
vaxti- vaxtinda tomin olunmalidir,
informasiyalar nozarat olunan proseslori doqiq gostoron diizgiin malumatlar
olmalidir,
informasiyalarda onun daxil olmasinin doqiq vaxti gostarilmalidir.

Strateji nazarot sistemi asagidaki dort asas xiisusiyyati 6ziinda birlosdirir:
Birincisi strategiyanin giymatlondirilmasi zamani istifado olunacaq gostaricilorin

miioyyonlogdirilmasidir. Oksar hallarda bu gostaricilor togkilatin hoyata kecirdiyi
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strategiya ilo birbasa bagli olur. Taskilatin voziyyatini oks etdiron bir sira
mioyyonlosdirilmis  gostaricilor qrupu movcuddur. Bu  gostaricilor qrupu
asagidakilardan ibaratdir:

somaralilik gostaricilori,

insan resurslarmin istifado edilmasi gostoricilori

xarici miihitin voziyyatini miioyyan edon gostaricilor

toskilatdaxili proseslori miioyyan edon gostaricilor.

Ikinci xiisusiyyot iso nozarat parametrlorinin izlonmasi vo &lgiilmosi
sisteminin yaradilmasidir. Lakin, onu 6l¢iilmasi he¢ do asan deyil. Misal olarag,
sinerji, integral effektinin 6l¢iilmasi zamani bir sira ¢otinliklor ortaya ¢ixir. Bir gox
hallarda foaliyyat novlarinin naticasini 6lgmok asan oldugu halda, onlarin
comlonmasi heg bir dl¢iiys uygun golmir.

Uclincii xiisusiyyat iso nozarat parametrlorinin real vaziyyati ilo onun
arzuolunan vaziyyatinin miiqayisasidir. Menecerlar adoton bu miiqayiso zamani ii¢
situasiya ilo garsilasirlar:
arzuolunandan yuxari real vaziyyot
arzuolunan vaziyyatls real vaziyyst uygundur
real vaziyyat arzuolunandan pisdir.

Dordiincii vo axiriner xiisusiyyat i1So yekun {inslir miigayisa naticasinin
dayarlondirilmasi va diizalis {izro gorar gobul edilmosidir. Ogar real vaziyyat ilo
arzuolunan vaziyyat uygundursa o zaman heg bir seyi doyismomok haqqinda gorar
gobul olunur. ©gor noazarot parametrlorinin real voziyysti arzuolunandan
yaxsidirsa o zaman nozarot parametrinin arzuolunan komiyyatini artirmaq
lazzimdir. ©gor nozarat parametrinin real vaziyysti arzuolunan vaziyyatindon
asagidirsa bu zaman konarlasmalarin sobabini askara ¢ixarmaq vo diizalislor
aparmaq lazimdir. Bu diizolis mogsadin 06ziina, homg¢inin mogsads ¢atma
vasitalorine aiddir.

Strateji planlarinin totbiqi zamani ¢oxlu gozlonilmoz hadisslor meydana

cixir, bu sabobdon biitiin faaliyystlori daimi olaraq izlomok va nozarst etmok
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lazzmdir. Kompaniyanin meneceri miintozom olaraq timumi mogsadlora yenidon
baxmalidir. Dovrii olaraq strateji yanasma da bazara miinasibotdo yenidon
giymotlondirilmalidir. Buna goro toskilatin effektivliyinin qiymotlondirilmasi vo
auditi kimi alatlordan istifads olunur.

Toskilatin effektivliyinin qiymotlondirilmosi. Bélmanin vo ya kompaniyanin
effektivliyi oriyentasiyanin bes torkib hissasilo xarakterizo olunur: aliciya yonalmo
(istehlakgilarin tolabat, arzularinin tomin edilmasi), inteqrasiyasi (digor osas
sObolorlo inteqrasiyasi), informasiyanin adekvathigi (miasir todqgiqatlarinin apa-
rilmasi), strateji oriyentasiya (formal plan vo strategiyalarinin islonib
hazirlanmasi), amoliyyat effektivliyi (marketing ehtiyatlardan somorali istifado
olunmasi). Firmalarin oksariyyati «yaxsi» vo «orta» qiymotlor alirlar ki, bu da
firmalarin menecerlorinin toskilatin mohsuldarliginin artirilmasi istigamotlorini
diizgiin tosovviir etmosi demakdir.

Auditi. Toskilatin effektivliyinin asagi oldugunu askar etmis kompaniyalar
(onun sorbost biznes vahidlori), daha dorin todqiqat —gizli potensial vo
problemlorin askar edilmosi, homginin togkilatin yaxsilasdirilmasi iigiin foaliyyot
planlarinin hazirlanmasi noqteyi nozorindon miihitin mogsad vo strategiyalarinin
auditini aparmalidirlar. Audit alt1 asas komponentin dyronilmosini nazords tutur:
(1) garstya qoyulmus mogqsadlor miihiti vo makro miihit (2) strategiyasi; (3) toskil
edilmasi; (4) sistemi; (5) mohsuldarligs; (6) funksiyalari. Ugur qazanmagq istoyan
kompaniyalar dovrii olaraq teskilatin keyfiyyatini yenidon qiymatlondirir, sosial
vo etik mosuliyyat prinsiplorine yenidon baxirlar.

Keyfiyyatinin ~ yenidon gqiymotlondirilmasi. Oz foaliyyatlorinin
qiymatlondirilmosi ii¢lin kompaniyalar sahonin effektiv hesab edilon togkilatlarla
miiqayisayo asaslanan basqa bir metodikadan da istifads edirlor. Hor bir gostarici
tizra rohbarlik 6z firmasinin movgelorini miisyyanlogdirir. Bu yolla alds olunmus
tasvir kompaniyanin zaif va giiclii toraflorini oks etdirir. Bu halda, taskilatin (agar o
haqigoton ciddi bazar oyungusuna ¢evirilmoaya galisirsa) horokat etdiyi istigamotlor

miioyyan olunur.


http://www.genderi.org/emeliyyat-axtars-fealiyyeti.html
http://www.genderi.org/zaman-masn-iki-hisseli-komediya-kecmisle-geleceyin-elmi-bedii.html
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Sosial va etik mosuliyyat prinsiplorinae yenidon baxilmasi. Kompaniyanin
hoyata kecirmoli oldugu digor qiymotlondirmo — sosial vo etik istigamatlorinin
qiymatlondirilmasidir. Bilindiyi kimi, biznesdo miivoffaqiyyat maraqli qruplarin vo
alicilarin tolabatlarinin tomin edilmasing istiqgamatlonmis isgiizar vo marketing
davranislarmin, saylorin yiiksok standartlara uygun golmosilo six olagodardir.
Ictimaiyyat, comiyyatin maraqlara xidmat edilmoasine sadiq olan kompaniyalarla
foxr edir. Sosial vo etik masuliyyatlilik prinsipine yenidon nazar yetirilmasi
menecerlora toskilatin etik movzulara diqgot edib-etmomaosini vo miigavilslarin
baglanilmasinda «sosial vicdanlilig» niimayis edib-etmomasini miioyyan etmoya
imkan verir.

Funksional saviyyados nazarat marketing va satis, istehsal, personal, maliyyo,
aragdirma va inkisaf bolmalarinin har biri tgiin ayri-ayr1 hazirlanmis funksional
hodoflor vo bunlarin alt standartlar1 tigiin edilir. Masalon, marketing bolmasi li¢lin
satis hocmi, yeni miistori say1, yeni bazar hissalori, reklam vasitolorinin foaliyyati,
mistori momnuniyyati, satis bolmalori liclin hadofloro ¢atmaq vo bunlar {iciin
nozordo tutulan biidcoys diqqet edilorkon, istehsal departmani baximindan istehsal
hacmi, masin va is giicii mohsuldarlig, istehsalda edilon sahvlorin miqdari, istehsal
programlarinin  gergoklosdirilmasi, keyfiyyat standartlarinin oldo edilmasi vo s.
xilisusiyyatloro nozor yetirilir. Arasdirma vo inkisaf departmaninda yeni mohsul
hadaflorine ¢atmaq, yeni mohsul dizayni, mévcud mohsullarin yaxsilasdirilmasi
layiholorindo ugur gqazanmaq {ii¢iin hodof vo standartlarin nozarstino baxilarken,
maliyyo vo biidco departmaninda golir codvali, pul axini, biidco hodoflori,
investisiya hodoflorine ¢atmaq {i¢iin lazim olan uzunmiiddstli kapital tomin etmok
hodoflarinin  ger¢oklosdirilmosi qiymotlondirilir. Insan resurslar1 rohborliyi do
miioyyon edilon is giiciinlin keyfiyyatindo bosori resurslarin tomin edilmosi,
tohsilin migdari, arzu olunan motivasiya saviyyasina ¢atilmasit movzularinda uguru
qiymatlondirir.

Strateji nozarotdo motivasiyanin énomi boyiikdiir. Oz sahssinde &ziino

giivanan bir rahbar an 6namli strateji hodaflora gatmaq xiisusiyyatlorini, masalan,
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yeni mohsullar ¢ixarmaq vo yeni bazarlara girmoak, lazimi togabbiiskar cohdlori
gostora bilmok tigiin oldo etdiyi ugur miqyasinda miikafatlarla motivasiya edilo
bilor. Homg¢inin, durgun boyiimo Vo ya stabil strategiya izloyan bir toskilat rahbori
istehsalda mohsuldarliq, xorclori azaltmaq hodofino catmaq, bazarda diizgiin
paylanma sisteminin qurulmast vo diizglin bir nozarot sistemi yaratmag
xiisusiyyatlarina gora ugurun giymatlondirilocayini bilir vo yens alds etdiyi ugurun
miqdar Ol¢iisiindo miikafatlar ilo motivasiya edilo bilor. Digor yandan tasirli bir
gonast Vo otrafina baxmaq strategiyasi izloyan rohbarlor do zamani galdikds kigilo
bilon, xarclorda 6namli migdarda genast edan rohbarlor iiglin do ugurun meyar vo
ya standartlar1 siyahisii yaradaraq qiymotlondirilo vo oldo etdiyi ugurun
miqdarinda motivasiya edilo bilor. Miikafatlandirilan ugur rahbarin arzuladigi
formada olmal1 vo onun taskilata sadagotini artirmalidir. Rohbara heg bir tasir

etmayan, onun li¢iin dayarsiz olan miikafatlandirmalar anlamsizdir
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Natica vo takliflor

Toskilatin  faaliyyatinin  toskil olunmasi toskilatin qarsiya qoydugu
moagsadlara gatmasini1 nozords tutur Ki, bu da toskilatin idars olunmasima daxildir.
Toskilatin mogsadi golir oldo etmok vo monfooti maksimallagdirmaqdir. Bu
sabobdon 0 samarali faaliyyat gostormalidir. Belaliklo, mohsuldarliq vo samoaralilik
onun alt vozifolori vo mogsadlori kimi gobul edilir. Miiasir dovrdo strateji
idaroetmonin  tokmillogdirilmasi, onun problemlori, inkisaf istigamotlorinin
miayyanlosdirilmasi hor bir taskilat tiglin vacib masalalordondir.

Bu movzuda apardigimiz todgigat noticosindo asagidaki naticalor oldo
olunmusdur:

Hor bir strategiya miioyyan qaydalara, prinsiplara asaslanir ki, menecerlar do onlar
vasitosilo uzunmiiddatli moqgsadlora istigamatlonan qorarlar gobul edirlor.
Umumilikdo strategiyanin hoyata kecirilmosinin noticalori giymeotlondirilir vo
bunlarin asasinda togkilatin faaliyyatina nozarst hoyata kegirilir;

Ugurlu strateji  idaroetmo togkilatt golocaya istiqamoatlondirir, bazarda 6z
movqeyini vo uzunmiiddoatli inkisaf istigamatlorini  miioyyonlosdirmoys imkan
verir. Strateji idaroetmonin noticalori toskilatin igtisadi-maliyys gostaricilorinin
meyllarinds va bazarda qazandigi movqeyinds tozahiir edir. Strateji idaroetmo
togkilatin vozifosi, mogsadlori, onun plan vo prognozlarinin, strategiyanin
tosarriifatgiliq funksiyalar1 vo metodlarinin yerina yetirilmasi ilo baghidir;

Miiasir soraitdo strategiyanin hazirlanmasina miinasibat doyigilmigdir. Ogor
ovvallor strategiya rogabot soraitindo toskilata istiinliik veran vasito olarag
baxilirdisa, indi agiq sokildo gostorilmis strategiyalara iistiinliik verilir. Strategiya
tokco idaraedicilorin deyil, istehsal va satis sahasindo, layiha-konstruktor va elmi-
todqiqat islorinda ¢alisanlarin da isidir. Demali icragilar hom strategiyanin islonib
hazirlanmasinda, hom do reallasdirilmasinda istirak edirlar.

Kommersiya toskilatlarinin idaro olunmasi zamani strateji idarsetmonin biitiin

morhalalarinin diizgiin icras1 gozlanilon naticalarin alds edilmasina imkan verir;
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Strategiyanin formalasmasi bir torofdon SWOT tohlilin avvalki moarhalasinda
yaradilan osas mogqsadlori, diger torofdon iso arzuolunan vo moévcud vaziyyot
arasinda forqliliyin aradan gotiiriilmasini oks etdirmolidir;

Hartmarx boyiik geyim firmalarindan biridir. Hartmarx kisi kostyumlari, bos
salvarlar, idman pencoklori, qolf geyimlori vo idman geyimlorinin dizayni,
istehsal1, porakondogiloro Vo istehlakg¢ilara satisi ilo mosguldur. Hartmarxin
Amerika, Kanada, Yaponiya, Almaniya, Cin, Fransa, Ingiltoro, Italiya, Israil,

Danimarka, Koreya vo Isvecroda geyim firmalar1 mdvcuddur.
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Pe3rome

YupexxaeHue OesATeNbHOCTH OpPraHM3aluy IOAPa3yMEBAET JOCTHXKCHHE
MOCTABJICHHBIX LIEJIEH, YTO B CBOKO OYEPENb BXOJIUT B YIPABJICHUE OPraHU3aLUEN.
[lenpro opraHu3aldM SBISETCA NOJYYEHHE JOXOJAa M MaKCUMHU3aUUs MPUOBLIH.
[Toaromy opranusauus AODKHa JAelcTBoBaTh 3ddexTuBHO.  ClenoBareibHO,
MPOU3BOAUTENHLHOCTh U 3(PPEKTUBHOCTh BOCIPUHUMAIOTCS KaK €€ MOoJ3aJauu U
nend. B cOBpeMEHHOM MUpE YIydllEHHE CTPaTErMYecKoro YIPaBJICHHS,
OIpe/IeNIEHNEe €ro MpoOyieM, HampaBiICHUN pa3BUTUS  SBJSIIOTCS Ba)XKHBIM IS
KQKJI0M OPTaHU3allHH.

B pesynbraTe NpOBOIMMBIX HUCCIENOBAaHMM IO JaHHOM TeMe ObLIOo
BBISIBJICHO:

- Kaxxnast ctpaTervsi OCHOBBIBAETCS HAa ONPENEIECHHBIX MPAaBWIAX W MPUHLHUIAX
IpU IIOMOIIM KOTOPBIX MEHEKEpPhl IPUHUMAIOT PEUICHUS B HANPABICHUN
JNOJNTOCPOYHBIX Ieneld. B 1enoM OLeHuBaKTCA pe3ynbTaThl  pean3aluu
CTpaTeruy, Ha OCHOBE KOTOPBIX IPOBOJUTHCS KOHTPOJIb JEATEIBHOCTb
OpraHU3alnH.

- Yga4yHoe CTpAaTerMyecKkoe YIpPaBICHUE IO3BOJSET ONPEAEIUTh OYyIyIIyIo
HaIIPaBJIEHHOCTb, MTOJIOKEHUE HA PBIHKE U JOJTOCPOYHOE PAa3BUTUE MPEIITPUATHUS.
Pe3ynpTaThl  CTpAaTErMYeCKOTrO  YNOPABICHHUS  OTPaXEHbl B TEHJEHLHUAX
HKOHOMUYECKOM M (PMHAHCOBOW MAESATETBHOCTH OpraHM3allMM U €€ MO3MIMU Ha
pBIHKE. 3adauyd W LENM CTPATETMYECKOIrO YNPABICHHS, & TAKXKE €ro IUIaH U
MPOTHO3WPOBAHUS CBSI3aHHBI C BBIMOJTHEHUEM (PYHKIUN U METOJIOB JI€ATEIbHOCTH
CTpaTEruu.

- B coBpeMeHHBIX YCIOBHUSX OTHOIIEHHE K MOJITOTOBKE CTPATErMU M3MEHUJIOCH.
Ecnu pasbllie  cTpaTervio MpeAnoYUTaIH KaK CpEACTBO MPOABUKEHUS
OpraHu3allid B YCIOBHUSX KOHKYPEHLHH, TO TENeph MPEANOYTEHUE OTAAETCA
OTKPBITBIM ~ CTPATETHUsIM. Crparerust mnpelHa3HaueHa HE TOJBKO IS

YIOPABJISIIOIINX, HO U ISl T€X, KTO paboTaeT B cepe MpOM3BOJCTBA U MPOAAK, a
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TaK)KE€ 3aHMMAETCs MPOSKTUPOBAHMEM W HAyYHBIMH HCCIEAOBAHUAMHU. TakuM
00pa3oM, pPYKOBOJUTENIN YYacTBYIOT KaKk B pPa3palbOTKe, TaK M B pealn3aliu
CTpaTEerHH.

- Hanmnexamee ympaBieHHe BCEeMHM OTallaMd CTPATETHYECKOTO YIPaBICHUS
KOMMEPYECKUX OPTaHU3allui MTO3BOJIUT MOTYUUTh 0KHIaeMbIE PE3YJIbTATHI.

- ®opmupoBaHHUE CTpaTeTWH JOJHKHO OTPA3HTh C OJHOW CTOPOHBI, OCHOBHBIC
nenn oOpasoBaBmiMecs Ha mpeabiaymeM dtane SWOT-ananmza , ¢ apyrou

YCTPAHCHUE PABIIMYNN MEKIY KEIAEMOU U TEKYILEH CUTyallUEH.
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Summary

Providing the action organization means that achieving targeted goals and
it’s included management of organization. The purpose of organization attaining
and maximizing the profit. That is why organization must work effective. So
productivity and efficiency are accepted like sub-tasks and purposes for
organization. Nowdays improving strategic manegement, defining growth
directions and solving management problem are the important issues for all
organization.

In result of research about this topic we got these conclusions:

- Every strategy based on some rules and principles, manegers making long time
decisions by using of these prinsiples. In general, manager evaluate results of
realizing strategy and they based on control the action of company.

- Succesfull strategic management directing company’s future, giving opportunity
for defining market position and long time directions progress. Results of strategic
manegement come into sight at market position and economic-financial index of
company. Strategic manegement is related with company’s tasks, targets, plans and
predictions, fulfilling functions and methods of strategy.

- Nowdays attitudes changed to making strategy. If ago companies making
strategies at competition environment for goining advante, nowdays companies
prefer openly shown strategies. Strategy is not only for manegers but also for
workers at production process, sales process, scientific-research and etc. So
executors participating at strategy defining and realizing process.

- Carefully realizing of all stages at strategy giving an opportunity for attaining
expected goals in commercial organizations.

- Formalizing of strategy must show main purposes which created previous stages
of SWOT analyzing and eluminating differencies between targeted and attained

goals.
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Referat

Movzunun aktualh@. Strategiya bir ne¢o oks movqgeli maSalalora
osaslanaraq totbiqg edilir. Bu oks movgelardon an uygun olanlar1 tutusduraraq son
moqgsada ¢atmagq ti¢iin rohbar on doyorlilori segir. Strategiya idaroetmo plani olub
istehlakcilarin  toloblorinin - somoarali  vo vaxtinda 6doanilmosing, togkilatin
movqeyinin - mohkomlonmoasine xidmot edir. Rohbor strategiyani ona goro
hazirlamalidir ki, toskilatin idaroedilmasini tomin etsin. Bu zaman o bir c¢ox
alternativlordon on samoralisini segmok mogsadi giidiir. Belaliklo, alternativiardan
an somarali olan1 segan rohbar miiassisonin strategiyasini miioyyan edoarak bildirir
ki, movcud variant vo imkanlardan on olverislisi elo se¢ilmis istiqgamotdir. Bu
istigamat do biznesin olverisli toskilini tomin edir. Bu formada strategiyani
miioyyan etmayan rohbar ugurlu son naticaya golo bilmir.

Idaroetmo plan1 miiassionin biitiin yerino Yyetirocoyi islori ohato edir.
Bunlar asagidakilardan ibaratdir: todariik etmok, marketing, maliyys foaliyyati,
omoak ehtiyatlar1 vo onlardan istifadoni toskil etmok, istehsal etmak, foaliyyatlo
olagodar arasdirmalar vo elmi todqigat islori aparmaq. Biitiin gqeyd olunanlar
strategiyanin hazirlanmasina komaok gdostorir. Strategiyanin iglonib hazirlanmasinin
asas  Moasalasi  miiassisonin - faaliyystinin - miixtalif  marhalalori  arasinda
alagandirmanin taskili vo hayata kegirilmasi mexanizminin hazirlanmasidir.

Toskilatin idara edilmasi prosesinds six alagoads olan faaliyyat novlari va
imumi isin gedisinda elo vaziyyatlor yarana bilar ki, rohbor strategiyalarin bozi
catismazliq larin1 lizo ¢ixara bilor. Belaliklo, toskilat idaroetmodo ugur
gazanmaq istoyirsa, yaxsi strategiya isloyib hazirlayaraq onu yiiksok Soviyyado
ger¢oklosdirmoyi  bacarmalidir.  Strategiyanin  islonib  hazirlanmas1  vo
ger¢oklosdirilmoasi asas idaroetmo funksiyasidir. Rohborin hoyata kegirdiyi islorin
he¢ biri asagida olan faktlar qadoar foaliyyato tasir gostarmir. Bunlar: moagsads
catmaq TUgciin strateji foaliyyatlorin ardicilligi, toskilatin uzunmiiddatli inkisaf

istigamati, isgiizar olagalor plani vo somarali strateji plandir. Demali yaxsi
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hazirlanmis strategiya vo Somorali formada hoyata kegirilmosi iimumi faaliyyatin
miivaffagiyyati demokdir.

Bozi rohbarlor diizgiin strategiya hazirlasalar da, homin strategiyani yaxsi
reallasdirma imkanma malik deyillor. Oksina, bazi rohbarlor iso basqalar
torofindon islonib hazirlanmig strategiyani reallagdira bilir. Lakin tocriibo gostorir
Ki, bunlarin hor ikisi yaxsi sonlugla bitmir. Bacariqli rohbar diizgiin strategiya
isloyib hazirlayaraq onu somarali formada reallagdirir.

Noticoado somorali strategiyanin diizglin formada hoyata kegirilmosi
yalniz biznesdo ugur qazanmagi gostormir, hom do idarsetmonin keyfiyyatini
gostarir.

Tadqgiqatin maqgsad va vazifalari. Strateji idaroetmonin asas vazifalori
asagidakilardir: strateji foaliyyatin =~ miiddosalarini, ohata dairasini
miiayyanlosdirmoak; strateji mogsad va vazifalorin miioyyan edilmasi; fasiyyatin
toskili {igiin strategiyanin hazirlanmasi, noazordo tutulmus moqgsadlorin icrasi;
strateji planlarin hoyata kegirilmosi; strateji foaliyystin giymatlondirilmasi vo
reallagdirilmasi. Strateji  vozifolorin icrasi asanligla basa golmir. Bu bazar
miinasibatloti soraitinde 6ziinii daha qabariq sokildo gostorir. Bu ¢atinliklor
firmadaxili vo firmaxarici amillor ilo baglidir. Menecer bu situasiyalari, amillori
diizgiin qiymotlondirmass risk hallar1 ¢oxalar vo homginin toskilatin startegiyasini
giymatlondirmok da ¢atinlosar.

Tadgigatin asas moaqgsadi son naticads tagkilatin inkisafina nail olmaqdir.
Moagsadlor elo goyulmalidir ki, onun gergoklosdirilmasi samara versin. Nozords
tutulan hallarin tutusdurulmasi ilo mogsads ¢atmaq yolunda oksikliklor meydana
¢ix1r vo bu ¢atigmazligi aradan gotiirmak rohbarliyin vozifosidir.

Strateji moqgsadlordo keyfiyyat gostoricilorinin yiiksalmasi, saho iizra
toskilatin niifuzunun artmasi, yeni texnologiyanin moanimsanilmasi, yeni bazarlar
gazanarag beynolxalq bazarlarda méhkomlonmsasi va s. ilo Xarakteriza oluna bilor.

Tadqiqatin predmeti va obyekti. Todgigatin predmeti kimi kommersiya

toskilatlarinin strateji idaroedilmasinin formalasmasi ii¢iin totbiq edilon miiasir
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sistem vo metodlar ¢ixis edir. Todqgiqatin obyekti kimi iso Hartmarx geyim firmasi
cixis edir.

Tadqiqatin informasiya bazasi va islonilmasi metodlari. Dissertasiya
isinin inforrmasiya bazasini normativ sonadlor vo ganunvericilik aktlari, foaliyyat
gostaran toskilatlar, beynolxalq saviyyado taninan miialliflorin kitablari, moqalalar,
internetds vo dovri moatbuatda darc olunan tadqigatlarin naticalori toskil edir.

Todqgigat isini yazarkon asagidaki metodlardan istifado olunmusdur:
miisahido, tohlil, miigayisa Vo sintez. Homginin, konkret masalalorin hallinda
ekspert giymatlondirma,  biznes proseslorin  modellogdirilmasi, sistem tohlil
metodlarindan istifads edilmisdir.

Tadqgigqatin praktiki shamiyyati. Diizgiin strategiyanin se¢ilmasi va
planin hazirlanmasi, onun hoyata kecirilmasi, bazarda struktur dayanigliginin vo
miivazinatin tominati, somarali maliyya-kredit mexanizminin yaradilmasi, ragabato
davamli foaliyyatin toskili {izra tokliflorin verilmasi baximindan énomlidir. ©lda
olunan notico vo iroli siiriilon tokliflor kommersiya toskilatlarinin strateji
idaraedilmasi masalalarinin hallinds istifadasi moagsadsuygundur.

Tadqiqatin elmi yeniliyi. Asagidakilar1 todqgiqatin elmi yeniliyi kimi
gostarmoak olar:

- Strateji idaroetmoanin nazari-metodoloji asaslara baxilmisdir;

- Strateji idaroetmos anlayisina toriflor vo yanasmalar gostorilmisdir;

- Strateji idarsetmonin névlari, saviyyalori, prinsiplari tahlil edilmisdir;

- Foaliyyat gostoron toskilatlar osasinda strateji idarsetmonin vaziyyati tohlil
edilmisdir;

- Strateji idaroetmonin inkisafi istigamatinds tokliflor verilmisdir.

Dissertasiyamin qurulusu va hacmi. Dissertasiya isi girig, ¢ foasil,
natico vo tokliflor, adobiyyat siyahisi, pe3tome, summary vo referatdan ibarot
olmagla 87 sshifadan ibaratdir.

Toskilatin ~ foaliyyatinin  toskil olunmasi togkilatin qarsiya qoydugu

moagsadlara ¢atmasini nozords tutur Ki, bu da togkilatin idars olunmasina daxildir.
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Toskilatin moagsadi golir oldo etmok vo monfosti maksimallagdirmaqdir. Bu
sobabdon o samarali foaliyyat gostormolidir. Belaliklo, mohsuldarliq vo somaralilik
onun alt vazifolori vo mogsadlori kimi gobul edilir. Miiasir dovrdo strateji
idaroetmonin  tokmillogdirilmasi, onun problemlori, inkisaf istigamotlorinin
miiayyanlasdirilmasi har bir tagkilat {i¢iin vacib masalalordandir.

Bu movzuda apardigimiz todgigat noticosindo asagidaki naticalor oldo
olunmusdur:
Hor bir strategiya miioyyan qaydalara, prinsiplara asaslanir ki, menecerlor do onlar
vasitosilo uzunmiiddatli moqgsadlora istigamatlonan qorarlar gobul edirlor.
Umumilikdo strategiyanin hayata kecirilmosinin noticalori giymeatlondirilir vo
bunlarin asasinda togkilatin faaliyyatina nazarat hoyata kegirilir;
Ugurlu strateji idaroetmo toskilati golocays istiqamatlondirir, bazarda 0z
movqeyini vo uzunmiiddoatli inkisaf istigamatlorini miioyyonlosdirmoys imkan
verir. Strateji idaroetmonin naticalori togkilatin igtisadi-maliyya gostaricilorinin
meyllorinda vo bazarda qazandigi movqgeyindo tozahiir edir. Strateji idaroetmo
toskilatin vozifasi, magsadlori, onun plan va prognozlarinin, strategiyanin
tosarriifatgiliq funksiyalari vo metodlarinin yerina yetirilmasi ilo baglidir;
Miiasir soraitdo strategiyanin hazirlanmasina miinasibat doyisilmigdir. Ogor
ovvallar strategiya rogabot soraitindo toskilata distiinliik veran vasito olaraq
baxilirdisa, indi agiq sokildo gostorilmis strategiyalara {istiinliik verilir. Strategiya
tokca idaraedicilarin deyil, istehsal va satis sahasindo, layiha-konstruktor va elmi-
todqiqgat islorinds ¢alisanlarin da isidir. Demali icragilar hom strategiyanin islonib
hazirlanmasinda, hom da reallagsdirilmasinda istirak edirlar.
Kommersiya togkilatlarinin idaro olunmasi zamani strateji idaroetmonin biitiin
marhalalarinin diizgiin icrasi gozlanilon naticalarin alds edilmasina imkan verir;
Strategiyanin formalasmasi bir torofdon SWOT tohlilin avvalki moarhalasinda
yaradilan asas moqsadlori, digar torafdan isa arzuolunan vo moévcud voziyyat

arasinda forqliliyin aradan gotiiriilmasini oks etdirmalidir;
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Hartmarx boyiik geyim firmalarindan biridir. Hartmarx kisi kostyumlari, bos
salvarlar, idman pencoklori, qolf geyimlori vo idman geyimlorinin dizayni,
istehsal1, porakondogiloro Vo istehlakg¢ilara satisi ilo mosguldur. Hartmarxin
Amerika, Kanada, Yaponiya, Almaniya, Cin, Fransa, Ingiltors, Italiya, Israil,

Danimarka, Koreya va Isvegrada geyim firmalart mdvcuddur.



