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Mo6vzu nun aktualligi - Qloballasma indi biitiin diinyan1 ahusuna almis

prosesi bu giin an aktual problemlardandir, belo ki, o, miiasir iqtisadi siste min
vaziyyatini va inkisafini xarakterizo edorok

todricon hayatin digar sahalarini da shato etmaya baslamisgdir.

Qloballagsmanin birmanali olmamas1 alimlar Vo igtisadgilar ara sinda miibahisalors
va kaskin diskusiyalara sebab olmuslur. Qloballasma vo

onun sobab oldugu proseslar anonavi modellori smaga ¢okmisdir. A.Siikiirov ,
C.Saks, .Uorner, A.S.Bulatov, P.Martin, Alkali L. kimi va

digor alimlor daima qloballasma prosesini Oyronirdilor. Lakin qloballagsma
prosesinin hartorafli 6yranilmasine baxmayaraq bir ¢cox masalalor

halo da 6z hallini tapmamigdir

Diinyada bas veron iqtisadi qlo ballagma siirotlo biitiin sektorlara yayildi. Vaxt
iraliladikca globallasma daha da genis viisat almis vo yeni

xiisusiyyatlor gazanmigdir. Yaranmis son global igtisadi bohran diinya bazarlarinin
bir-birila neca six bagli oldugunu ortaya ¢ixardi. Bu

dissertasiya isinin Umumi xarakteristikasini da mohz qloballasma soraitindo

beynalxalg marketingin idara edilmasinin nazari va eyni



zamanda praktiki osaslari, qloballagsma soraitindo totbig oluna bilon marketing
strategiyalar1 togkil edir.

Dissertasiya isinin mdvzusu bu problemin hollino yonoldiyindon onun aktuallig
danilmazdir.

Movzunun Gyranilmasi saviyyasi — Diinya qtisadiyyatin qloballagsmasi, beynalxalq
marketing in totbiqi xiisusiyyatlorinin daha darindon

oyronilmosine ehtiyac duyuldugu ortaya ¢ixmusdir. Xarici 6lko alimlorindon L.I.
Abalkinin, A.I.Ageyevin, E.Giddensin, A.E.Daynekonun,

P.S.Qrinbergin, S.I.Dolgovun, T.T.Timofeyevanin, P.V.Svedkonun, N.P.Smelevun
Vo bagqalarinin bu sahada Xidmotlori olmusdur.

Y.P. Golubkovun, Q.L. Bagiyevin, D.Cobberin, F.Kotlerin vo basqalarmin
asarlarinds marketingin toskili, onun asaslar1 va . masa lalar

Kifayat qodor agiglanmigdir.

Azarbaycan alimlarindon Si kiirov A.M., S.O. Axundov, T. Pasazads va digor
igtisadgilar 6z asarlorinds problemin ayri-ayri praktiki vo

nozari-metodoloji masalalaring xeyli yer vermislor.

Qeyd edilon problemin 6lkamizdo bazar miinasibat lorinin formalasdig: bir soraitdo
Kifayat qodar todqiq edilmamasi dissertasiya

movzusunun se¢ilmasine asas Verir.

Tadgigatin maqgsad va vazifalori - T adgiqatin asas moaqgsadi bazar iqtisadiyyatina
kecid saraitinds minimum cahdlarlo maksimum effekts nail

olmaga komok edon vo tovsiyyalorin globallasma soraitindo strategiyalar1 vo
strateji marketing idaraetmasinin mahiyyati vo mazmunu

arasdirilmis; Qloballasma soraitinda miiassisalorin strateji idaro
edilmasininmoagsadloari, prinsip vo metodlari tadqiq edilmis; Beynalxalq
marketingin Diinya iqtisadiyyatinin qloballagsmas1 soraitinde miiassisalords

beynolxalq idars edilmasi strategiyasi vo taktikasi tizro konkret



tovsiyyalor vo tokliflor islonib hazirlanmisdir; Qloballasma soraitindo strateji
marketing gorarlar1 vo idaroetmasi formalar: praktiki cohatdon
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tohlil edilmisdir.

Todqgiqatin obyek t vo predmeti - diinyada bas vermis iqtisadi qloballagmadir.
Todqiqatin predmeti iso .

Tadgigatin nazari vo metodoloji asasi- Azardbaycan globallagsma adlanan fenomeni
anlaya va dayarlond ira bilmak {i¢iin 6nca bu hadisaninin

xiisusiyyatlori,sabablori vo naticalori ilo birlikdo gavramag va qloballagsmanin
giiniimiizdoki vaziyyatini aragsdirmaq va an asasi globallagsma

soraitindo beynolxalq marketingi dyronmoyo dair miixtolif vaxtlarda ¢ap olunmus
asarlorindan istifads edilmisdir.

Todqiqatin  gedisindo miiasir dovrde diinya iqtisadiyyatinin yaranmasi va
formalagmasi prosesi, onun mahiyyati, x lisusiyyatlori a¢iglanmus,

diinya iqtisadiyyatinin qloballagsmasi1 prosesi, globallasmasinin mahiyyati Vo
xarakterik cohatl ori va beynalxalg marketingin totbiqi

xiisusiyyatlorina baxilmis,bazar iqtisadiyyatinin formalagsmasinda marketingin yeri
diinya iqgtisadiyyatinin qloballagsmasi soraitinds beynalxalg marketingin

idara edilmasi masalasi 6n plana gakilir.

Tadgigatin informasiya bazasi- Tadqiqat in elmi yeniliyi -asagidakilardan ibaratdir:
-Qlabolsma soraitinde moévcud vo yeni beynolxalg marketingin totbiqi
xiisusiyyatlor i,diinya iqtisadiyyatinin globallagsmas1 saraitinds

beynalxalg marketingin idaro edilmosi beynolxalqg marketingin miihitinin
tohlili,qloballagsma soraitinds beynalxalq marketing

strategiyalarinin islonib hazirlanmasi beynalxalqg marketing xidmatinin toskilati

strukturunun tokmillasdirilmasinin



- diinya iqtisadiyyatinda qloballasma soraitindo miiossisalorin strateji marketing
idars etmosi biitiin digor sahalordon 6ns ¢ixmaga basladi.

muassisalorinin globallasma soraitindo strateji marketing gorarlar1 vo idaroetmasi
Miiasir dovrds istehsal firmalarinin Azarbaycan

Respublikasinin istehsal globallasma soraitindo strateji marketing gorarlari va
Idaroetmasi formalariin hazirlanmasi texnologiyasi

islonilmisdir; Qeyd edilon islonilmalor globallagsma saraitindo miiassisalorin strateji
marketing gorarlari vo idaroetmasi formalari

hazirlanmasina totbiq edilmigdir.Todqiqat isinin tocriibi ohomiyyoti -ondan
ibaratdir ki, tadqiqatda globallagsma soraitinds strateji marketing

gorarlar1 vo idaraetmasi formalarina

Tadqgiqatin aprobasiyasi vo naticalor in totbiqi- Dissertasiyanin asas moazmunu
dissertantin ¢ap etdirdiyi -«Marketingin asaslar» (Baki, 2008)

,Sivil Inkisaf adl1 kitablarda vo bir ne¢o elmi mogalods 6z oksini tapmisdir.
Tadgigatda miiassisalorin globallagsma soraitinds strateji marketing gorarlar 1 vo
idaroetmasi formalarina dair irali siiriilmiis toklif va

tovsiyyoalor soraitinds galirin tomin edilmosi taktika vo strategiyalari, miistorilorin
soraitinds davraniglarinin doyisilmasi, yeni xarakter

almas1 vo bunun sirkotlorin foaliyyatino tosir etmosi, strateji idaroetmonin
parakondos satis sektoru timsalinda tahlilinin islanib

hazirlanmasina totbiq edilmisdir.

- Dissertasiya giris, iki fasil, natic o, adobiyyatlarin siyahisi va iso bir alavadan
ibarat olmaqla 137 sohifadir. Dissertasiyada 5 sxem, 1 cadval

va 12 sokildon istifads olunmusdur.

Fosil 1. Qloballagma soraitinds informasiya texnologiyalai bazari



§1.1.Diinya iqtisadiyyatinin globallasmasi informasiya texnologiy alari bazarinin
inkisaf amili kimi

Qlobal bazarda bas veron sosial, madoni, iqtisadi vo texnoloji doyisikliklor vo
inkisaflar 6lkolor aras inda ragabats inanilmaz 6lgiilora gotirdi.

Yiiksok rogabot miihitinds toskilatlarin mévcud movgeyini qoruya bilmasi vo hatta
yeni inkisaflara uygunlasmasi onlarin ekoloji

doyisiklikloro uygunlagsmaq qabiliyystindon asilidir.Bazar sortlori daim doyisir vo
toskilatlar miixtalif tohliikalors moruz qalirlar. Bu

tohdidlori vaxtinda aradan gqaldira bilmoyan toskilatlar onlarin mévcudlugunu
saxlamaqda c¢ox ¢atindir.

Bir sira todgiqgat toskilatlar: ya reklam moalumatlarinin, miiracistlorinin
testlosdirilmoasi(reklam  testlosdirilmosi  yalniz ~ reklam  molumatlarinin,
miiraciatlorinin deyil, reklama aid edilon biitiin islorin

testlogdirilmosini nozords tutuan reklam miirajistlorin testlosdirilmasidir) iizro,
yaxud da miixtolif parametrlor iizrs istehlak¢1 auditoriyasinin

Ol¢iilmasi va reklam miirajistlorinin yayimi vasitaloring, formalarna vo mozmununa
dair gorarlarin gobulu ii¢iin zoruri informasiyalarin

tomin edilmosi tizrs ixtisaslasirlar.

Marketingin kommunikasiya sistem inin toskilindo vo hoyata kegirilmasinda
reklamin planlagdirilmasi va reklamin yayimi vasitalorinin

secilmasi vacibdir. Rreklamin planlagdirilmasi vo hoyata kegirilmoasi istehlakg1
auditoriyasinin davranigina vo alis motivlarine tosir etmoklo

va satis hacmini yukseldarok, ham do marketing faaliyystins, o ciimladon reklama
cokilan xarclorin mablagini va Saviyyasini asaga salmaga

sorait yaradir.

Miiossisonin m arketing planini dyronilmasindon vo situasiyali tohlil hoyata

kecirildikdon sonra reklam sahasinds masalonin qoyulusu hoyata



kecirilir vo onun mogsadi miioyyanlogdirilir. Masalon, reklamin qarsisinda
mohsulun istehlak xiisusiyyatlorino vo ya sferalarina dair

molumat vermoklo ona tolobat yaratmaq moqsadi, istehlak¢ini mohsul almaga
inandirmaq maqgsadi Vo mohsulun bazarda olmasini onun

yadina salmaq mogsadi qoya bilor. Bunun {i¢iin o miixtalif reklam formalarindan:
informasiya xarakterli reklamlardan, tovsiyyo xarakterli
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reklamlardan va yaxud yada salma xarakterli reklamlardan istifads eds bilar.
Reklamin tagkilinin tokmillogdirilmasinin miihiim istigamati onun taskili vo h oyata
kegirilmoasinds marketing kommunikasiyasinin biitiin

elementlarindon - havaslondirmodon, yayimdin, mohsulun mévqelosdirilmasindan,
birbasa marketingdan, ijtimastlo slagadon kompleks

sokildo istifado edilmasidir. Ciinki, marketing kommunikasiyasinin biitiin
elementlarindoan va ya onlarin miixtalif kombinasiyalarindan eyni

zamanda istifado edilmasi reklamin effektliliyini xeyli yiiksaldir. Masalon,
istehlak¢inin birbasa inandirmaq formasi olan reklam mohsulun

emosional vo informasion {istiinliiklorindon istifado etmoys osaslanir vo
istehlak¢ini mohsul almaga yonoaldir. Hovaslondirmo todbirlori iso

mohsula xas olmayan xariji stimullara asaslanir va istehlak¢ini qisa miiddat arzinds
mohsulu almaga vadar etmoays yonaldilir. Buna goérs do

reklam kampaniyasi ilo eyni zamanda satisin hovaslondirilmasi - giymot
giizostlorinin edilmasi, istehlak¢ilarin miikafatlandirilmasi va s.

todbirlorinin hoyata kegirilmasi satisin hacmini qisa dovr arzinds daha ¢ox artirir.
Bununla slagoadar olaraq son illords xarici 6lkalor do

inteqrasiyali marketing kommunikasiyas1 va yaxud, inteqrasiyali kommunikasiya

adlanan kommunikasiya sistemindan genis istifado edilir.



Inteqrasiyali  kommunikasiya sistemi dedikdo 1) reklam vo satisin
hovaslondirilmasinin miixtalif formalarinin uzlasdirilmasi; 2) reklam vo

satisin ~ hovaslondirilmasi  todbirlori  kompleksinin  tijarot  markasinin
kommunikasiyasinin magsadine uygun golmasi vo 3) istehlak¢ilarin

maraqlarini vo vaxtr nazora almagla reklam vo satisin havaslondirilmosi metodlar
Vo vasitolorinin inteqrasiyasi basa diistiliir.

Inteqrasiyali kommunikasiyanin totbiqi relamm vo satisin haveslondirilmasinin
toskili vo planlasdirilmasida minmum 4 doyis ikliyin bas

vermasina sobab olmusdur. Bunlara asagidakilar aiddir:

Reklam vo satisin  hovaslondirilmasinin  koordinasiyasin da masuliyyatin
boliisdiiriilmosi. Reklamveriji tarofindaninteqrasiyali marketing
kommunikasiyasinin hoyata kegirilmasine gora, bir gayda olaraq, reklam iizra
menejer moasuliyyat dasiyir. Digar torafdan iso, bazi hallarda

reklam agentliyi reklamin, satisin hovaslondirilmasi vo ijtimastlo slaganin
koordinasiyasi iizra masuliyyati 6z iizorina gétiiriir. Inteqrasiyali

kommunikasiya sisteminds iso reklam va satisin  hovaslondirilmasinin
planlagdirilmasinda biitiin masuliyyat reklamverijinin tizarino disiir

Vo bu homin isin planlagsdirilmasinda vo hoyata kegirilmoasinda operativliyi
artirmaqla yanasi qarsiya ¢ixan naraziliglari aradan qaldirir. Yeni

bazarlara ¢ixma strategiyasi. Inteqrasiyali kommunikasiya kampaniyasinin 2sas
hissasini reklam togkil etso do bu he¢ do 0 demok deyildir

ki, miitolog kommunikasiyanin hoyata kegirilmaSino miitloq ondan bagslamaq
lazimdir. Bels ki, yeni prescticli markalarin bazara

¢ixarilmasina reklamdan yox, eksklyiizv yayimdan da baglamaq olar. Boazi hallarda
ISo yeni mohsulun bazara ¢ixarilmasina ijtimastlo alago

qurmagqla baslamaq olar. Cox da bdyiik olmayan markalarin bazara ¢ixarilmasini

ISa tijarat is¢ilarinin havaslondirilmasi ilo tamin etmok olar.



Imkan daxilinds, magazalarmn vitrinlorinds yer qazanmaq {iciin tijaratjiyo hamin
mohsullarin niimunalarini pulsuz vermak lazimdir. Bunun

vasitosi ilo istehlakg¢ilarin homin mohsul sinagdan kegirmosino sorait yaranir.
Miixtolif informasiya vasitalorinin koordinasiyasi imkani.

Inteqrasiyali kommunikasiya sistemindo mohsullarin yayimi, yerlosdirilmosi yalniz
KiV-larinds reklamlarmn verilmasi ilo mohdudlagmir. Bu

proses hoavaslondirmonin miixtalif metodlarinin, moasalon, mohsulun simaq
niimunalorinin paylanmasi, istehlak¢ilarin mohsul markasina

loyalligini1 tomin edon programlarin hazirlanmasi, mohsul alinmasi {izro kuponlarin
verilmasi va s. tadbirlarin tatbiqi ilo do hayata kegirilo

bilor. Belaliklo, inteqrasiyali kommunikasiya sisteminin totbiqi ilo menejerlora
biitiin informasiya vasitalorinin se¢ilomasi Va onlarin isinin

koordinasiyasi tizra ¢ox bdyiik toloblor qoyulur. Miixtalif istehlak¢1 auditoriyasina
yonoldilmis reklam va havaslondirmo kampaniyalarinin

hayata kegirlmosi zamani mohsulun mévqeylosdirilmasi ardicilligi. Inteqrasiyal
kommunikasiya sisteminin hagigi monas1 miiassisonin

foaliyyoti bir istehlak¢i auditoriyast ti¢lin deyil, miixtalif auditoriya (mosalan,
miiassisanin 6z is¢ilari, onun tijarat heyati, parakonds tacirlar,

istehlak¢ilar vo bazi hakimiyyat niimayoandalari vo s.) ii¢lin nazords tutuldugda
daha dolgun agilir. Bu auditoriyalar baximindan miixtalif

funksional vo kommunikasiya moqgsadi garsiya qoiiula bilor. Bu zaman
inteqrasiyali kommunikasiya sisteminin vazifasi mohz

koomunikasiya magsadlari kompleksinin hamin auditoriyalar {igiin sabit galmasini
Vo onun ardicilligini tomin etmakdir.

Belaliklo, inteqrasiyali kommunikasiya sisteminin totbiqi onun biitiin

elementlarinin kompleks va qarisiliqli alagoads hay ata kegirilmasini



tomin etdiyindon reklamin vo Uimumiyyotlo marketing kommunikasiyasinin
effektliliyinin xeyli yiiksoldir.Rezbulikamizda reklamin

toskilinin tokmillagdirilmasinin digor istiqamati bu sahads olan ¢atismamazliglarin
aradan qaldirilmasidir. Belo ki, 6lkomizdo reklamin

toskilinin miiasir voziyyatinin tohlili gostordi Ki, onun saviyyasi diger 6lkalorls, 0
ciimlodon kecmis SSRI-yo daxil olan Rusiyadan da xeyli

asagidir. Bu asason 6lko iqtisadiyyatinin béhran voziyyotdo olmasi, dlkonin oksor
miiassisalarinin maliyya vaziyyatinin pis olmasi va digor

obyektiv sobablorla yanasi, bir sira subyektiv sabablorls izah edilir.

2. Informasiyani yayilma vasitolarinin osas ndvlorinin se¢ilmasi.

Bu strateji masolonin holli firmanin nayi reklam etmosindon vo rek lam
kompaniyasinin biidcasindon asilidir. Informasiyanin yayilma

vasitosinin hor bir novii xiisusi ustiinliikloro vo ¢atismamazliglara malikdir ki,
biitiin bunlarin da onlan se¢orkon nazars alinmasi vacibdir

3. Konkret informasiya dasiyicilarinin seg¢ilmasi vo 1000 nofor arasinda reklamin
doyarlilik gostaricisinin miioyyanlosdirilmasi.

4. Miitoxassis reklam vasitosini miiayyanlosdirdikdon sonra segilmis kateqoriya
arasinda onun konkret dasiyicisinin tayin edilm asina

baslayir. Reklam malumatlarinin yayilma kanallarindan somorsli olanim miiayyan
etmok {i¢iin xiisusi is aparilir.

1) Performansin Olgiilmasi daha asan vo aydindir: rogamsal marketingds
mohsuldarhigin 6l¢iilmasi ananavi mark etinge nisbaton daha asan

Vo aydindir. Bir televiziya reklami verdiyinizdo hodof kitlenize ne¢o adamin
gordiiylinii ancaq sizo golon molumatlara gora toxmin edo

bilorsiniz, markanizla na godor qarsiligh olmus doaqiq adadlorlo bila bilmazsiniz.

Roagomsal marketing halinda isa aksina dogrudur. Google



Analytics vo ya analitik analitik alotlo birlikds, kampaniyalarinizin vo naticonin
sonunda islomayini doqiq sokilda gora bilarsiniz. Masalan,

yuxaridaki kateqoriyalardan birini istifado edorok etdiyiniz bir togdimat isini nego
adamin gordiiylinii bunun naticasinds saytinizin nego

ziyarat etdiyini, ziyarat edonlorin hansi sahifalori gezdiklerini, no gqadoar qaldiglarini
¢ox asan bir sokilda goriib, miixtalif filtrloma edorak

performans Olglilmasine biitiin detallariyla gérmiis olarsiniz. Performans 6lgma
aciq oldugundan igo yaramayan promosyon

strategiyalarindan qagaraq xarclori saxlaya bilorsiniz.
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2) Hedeflenen marketing: Google diinyanin on ¢ox istifado edilon axtaris
motorudur. Google dagigads 2,4 milyon axtarisa sahibdir. Bu

mohsul marketingi {igiin ideal bir kanaldir. Axtaris miitharriki marketingi (SEM) va
axtaris1 optimizasyonu (SEO) sayasinds mohsul ya da

xidmoti axtaran adamin qarsisina birbasa ¢ikilabiliyor. Hedeflenen marketing bu
movzuda ¢ox pul sorf etmadon edilo bilor. Masalon, bir

texnologiyani taniyan bir insansiniz vo yeni bir telefon almaqg istayir vo onu
almadan avval arasdirmagq istayirlor. Bunun iigiin edacayiniz ilk

sey, yaqin ki, telefonu Google-a zoang etmokdir. Google-da axtaris etdikdon sonra,
Kifayat qodar molumatiniz olacaq va hotta sizin saytda

olan molumatlari tomin edirsiz. Rogomsal marketingin an shomiyyatli ayaqlarindan
olan SEO va SEM, bir mohsul satan ya da xidmat tamin

edon sirkatlor iiglin imtina edilmoz bir kanal olmaga basladi1 xatirladim. SEO {izra
pesokar maslohatlogmalor alan firmalarin say1 giindongiinoe

artmaqdadir. SEO mévzusunda maslahatgilik veran bir firmanin siiar1 diggatimi

¢okmisdi vo oldugca gozal tapmisdim: "Web saytinizin

10



Google iist siralarda ¢ixmasi on islok prospektds diikkaninizin olmasindan daha
faydalidir." Bu movzuya ¢ox shamiyyat verirom, ¢ox yazimi

oxuyacagsiniz indi burada ndqto qoyub bir sonraki maddoys kegirom.

3) Mistarilarlo alage qurulur: Diinyada qala biitiin internet istifadagilo rinin oan az
bir email invani yada ictimai media (facebook, twitter,

Pinterest, Instagram, linkedin vo s.) Hesab1 var. Insanlar daima bu kanallarda
istirak edirlor vo basqalarinin payina diisiirlor. Insanlar burada

0z profillarini yaratdiglar1 taqdirdos, bir sirkat olaraq, 6z profilinizi yaratmalisiniz.
Siz onu yaratmagla kifayatlonmomalisiniz, lakin onu

mohsul vo xidmatlari ilo ¢ox samorali istifads etmokls boliismalisiniz. Bununla razi
olmamalisiniz. Hodof kitlenize ¢atib, mohsul va ya

xidmatinizi toqdimatini edorkon, ayrica miistorilordon golon geri bildirislor,
qarsilasdiqlar1 problemlori dinloyib miistorilorlo daha yaxin

olago qurmalisiniz. Moveud miistarilorin itirmasi {iclin miistori Momnunlugu
vacibdir. Unutmayn ki, yeni miistari gazanmag cari

miistorinizin saxlanmasindan 5 qat daha xeyirlidir.

4) Yenidon marketing edilor: Remarketing sayssind o web saytiniza daha avval
golmis yani marka ilo bir sokilds tinsiyyato kegmis soxslori

yeno basqa saytlarda (xobar saytlari, forumlar vo s.) Marka ilo alagodar reklamlari
gostararak hedefleyebiliyorsunuz. Bu yolla, marka

bilincinizi artirmagq, satig ehtimali artirir.

5) mogsadi optimize: Sizin veb sohifoniz do bir ¢ox mogsad ola bilar.
Optimizasyon ragamsal marketing magsadlarina gors edils bilar;

moasalon, X web sayt1 ligiin lizv qazanmaq daha giymatli ikon, Y web saytinda
moqsad alver etdirmok ola bilor ya da Z sayt1 yalniz sayta

ziyarat¢i gokmok istayir. Ragamsal pazarlamada bu statistik doyarlor rahatca goriilo
bildiyi li¢iin hodofi tutturacak sokildo optimizasyon
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edilorak anonavi satisa ¢ixarmaga gora daha mohsuldar marketing edils bilar.

6) Marka bilinirliginin artmasina kémokg¢i olar: Rogomsal marketing normald a
varligimizin forginds olmayan bir hadof kiitloys belo ¢atmagi

onlara firmanin varliginit géstormo imkani verir. Demok olar ki, hor kas indi evds
kompiiter, mobil telefon vo / Vo ya tablet var. Interneto

cixist olan qurgularda ¢ox sayda soforlori olan veb saytlarda calisan bir reklam
marka biliklorini artirmaq ii¢iin boyiik bir qaynaqdir. On

g0zal olsa, reklamin nego adamin ¢atdigini vo buna géra ddomasini bilirik.

7) Dogru hodof kiitloys goro reklam verilir: Xiisusilo isiniz B2B (business- to-
business) isa, dogru yerlara reklam vermok ¢ox shamiyyatlidir.

Hodof mohduddur. Verdiyiniz moahsul vo ya xidmot ilo olagodar fayllar paylasan
saytlarda reklam vermok miistori sayinizi vo marka

bilinirliginizi artirmada ohomiyyatli bir rol oynaya bilar. Masalon, informasiya
moahsulu satan bir sirkot varsa, CHIP, Byte kimi

mohsulunuzun hadaf kiitlasine xitab edon bir jurnalda vo ya bu mohsullarin
sirketlerce alisin1 hoyata kegiron malumat prosessorlarin six

olaraq istifado etdiyi cozumpark.com web saytlarinda reklam vermok oldugca
miidrik olardi. Reklamlar yalniz mévzu ilo maraglananlara

gostararak, dogru hadaf hacmina ¢atdiniz.

Insan-masin sistemlarinin nozariyyasino go ro, onlarin aparict amil insanin birga
foaliyyat va masin komponent yalniz effektiv hoayata

kegirilmosi vasitosi kimi ¢ixis edir. Bu hor hansi bir insan-masin sisteminin
somaraliliyi asilidir o demakdir Ki, neca onlarin miixtalif

komponentlori vo ya yol ardicil olan masin vo Internet halda - informasiya vo
telekommunikasiya komponentloari onlarin ehtiyaclari,

motivlari, gol va harokatlori bir soxsin vahid faaliyystinds uygun (bax: AN
Leont'ev [4]
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, Rubtsov VV [5]

).

B u portal xiisusiyyotlori portallar1 ilk novboado kommersiya toskilatlar1 {igiin
hazirlanmis vo yaradilib vo miixtalif korporativ informasiya

sistemlorinin inteqrasiyasi li¢iin bir vasito Kimi istifado olunmusdur. Eyni zamanda,
1990-c1 illarin avvallarindo, togkilatlar asaslandirmaq vo

informasiya resurslarinin, toskilatlarin istifado miioyyan konsepsiya inkisaf
etdirmok lazimdir olanda malumat vazifasi va yalniz son bir

nec¢a ildo, miixtalif togkilati kontur birloson ilo garsi-qarsiyayiq, portallar togkilat va
onun arasinda amokdasliq alati kimi, o ctimladan

vazifolorin genis holl etmak {igiin istifado olmaq var tochizat¢ilar vo miistorilor.
Miiasir praktikada, biitiin portallar iki kateqoriyaya boltiniir -

gorarlar gobul etmok {igiin korporativ portallar vo portallar. miixtalif manbalardan
har hansi bir problem va ya moasals iigiin axtaris

istifadagilor ticin moalumat tomin standart orizo asasinda korporativ portallar,
miixtalif informasiya sistemlarinin integrasiya va biitiin

strukturu hagqqinda molumat alan toskilatlari, gorar vermo vo iinsiyyat kosmik
tikinti portallar1 bu ndvii asas xiisusiyyatlori deyil,

baxmayaraq ki. Portallarin bir qrupu gorar gabul edon portallardir (qorar portallari);
miixtalif informasiya manbalari, kompiiter proqramlari

vo kommunikasiya metodlarimi toskil edon bir vasitadir, belsliklo funksional
proseslor vo ya toskilati qurumlar gargivasindo miixtalif

problemlari hall etmak miimkiin olan bir is sahosi yaradir. Bu portallarda asas
vazifa portalin imkanlarini vo informasiya mokaninin

vahidliyini toskilatlarin funksional bélmalori arasinda birgs isin qurulmasi vasitasi

kimi istifado etmokdir. Boyiik 6l¢iido bu ciir portallarin
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tikintisi xiisusilo 1990-c1 illorin ortalarinda bas veron toskilatlarda komanda
islorinin yayilmasina sobab oldu.Belslikls, avvalco portal ilk

ndvbada informasiya moanbayidirss, son bir ne¢o ildo portallar togkilatin bir vo ya
daha ¢ox funksional bélmosinds qarsiligl slages vo

insiyyat qurmagq t¢iin bir vasito olmusdur. Bununla alagoadar, portalin har hansi bir
mdvzuya aid isi yalniz miisyyan bir tapsiriq portfelinin

xususiyyatlari ilo verilmisdir.Praktiki baximdan, qeyd etmok lazimdir ki, marketing
moasalalarinin halli ii¢iin portallar asasan internetdo

molumatlarin axtarigi {igiin onlayn magazalar vo mexanizmlordon istifado olunur.
Buna gora, portallar mohdud sayda vazifalori (miistorilora
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xidmot satis1 vo molumatlarin optimallasdirilmasi) holl etmok tigiin ¢agirilir. Bu
yaxinlarda, lakin o, Internet portallart galirlilik vo maliyys

foaliyyatinin osas ohomiyyat c¢oxfunksiyaliligi, t. E. novleri va problemlarin
xususiyyatlari darslori bir sira hall etmok imkani var ki, aydin

oldu.

Daxil i psixologiya masalasinds problemin an daqiq tasviri AN Leontiev tarafindan
verilmisdir ki, foaliyyatin imumi strukturunda tapsiriq

struktur moaqsadi dasiyir. Miioyyan soraitdo verilon moagsaddir. Masala, hagigoatan,
bu igdo subyekt torafindon hayata kegirilon foaliyyatin

moaqsadi va sortlorinin xiisusi bir névii kimi ¢ixis edir [6]

. Sualin baglangicdan bu formulasiyas1 miivafiq togkilatla rin imkanlar1 vo
mohdudiyyatlarini nazars alaraq taskilati mogsadlorin miioyyan

edilmasina istigamotlondirir. Toskilatlar ti¢iin vazifalorin torifi (siniflori), potensial

miistarilorin toskilatla qarsiligh alags qura bilacayi
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mogsadlarin toyin edilmasi ilo baslayir. Eyni zamanda, miistorinin magsadlarinin
"sarhadlari" miistorilor tarafindon deyil, toskilat torafindon

miayyan edilmolidir; miistori moagsadlari, bu vaziyystdso toskilatin funksional
imkanlar1 vo mohdudiyyatlori kimi ¢ixis edacakdir.

Belolikla, asagidaki naticalori yekunlasdirmagq olar.

1. marketing informasiya sistemi - insanlarin, avada nliq vo planlasdirma, hoyata
kecirilmosi yaxsilasdirilmasi ti¢lin marketing menecerlori

ticiin toplanmasi, tosnifati, tohlili, giymatlondirilmasi vo miivafiq vaxtinda va doaqiq
molumatlarin yayilmasina miqyasint nazordos tolimat

texnika vo nozarot arasinda olage daimi sistemi marketing foaliyyatinin hoyata
kecirilmasi ti¢iin, yani togkilatin faaliyyatini idars edir.

2. Marketingdo informasiya bazasinin rolunun mahiyyati idaroetmo gorarlarinin
hazirlanmas1 va goabul edilmasi tigiin monbadir.

3. informasiya texnologiyalar1 hazirki saviyyasi marketologlar kimi salahiyyatlori
adekvat saviyyads saxlanilmasi daxildir, vo m enecerlori

(miidirlari).

§1.2.XX-asrin ikinci yarisinda va XXI-ci oasrin__avvalorinds informasiya
texnologiyalar1 bazarmin tokamiilii vo onlarin spesifik cahatlori

Cox qisa miiddoatdo boyiik bir kiitloya ¢atib firmanizla ilo alagodar simpatiya
oyatmaq firmaninizin mohsurlugunu artirmaq isdo 0 zaman

digital marketing tam sizo gora. Digqgstli marketing, tarixin ¢ox olmasa da, hazirda
marketing diinyasinin avazsiz kanallarindan birina

cevrildi. Hotta digor marketing kanallarina olan echtiyaclar1 aradan qaldirir.
Rogomsal marketing 6z tocriibasi sahalorina malikdir vo bu

kateqoriyalardan bazilari bir-birine vacibdir;

Axtaris motoru marketingqi (SEM),Axtaris m otorlarinin optimallasdirilmasi (SEO),
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E-pogt marketingi,Sosial media marketingi,Mazmun marketing,Banner kampaniyal
ar1 (ekran)Galir ortaqligi modeli (filial marketingi) Bu

kateqoriyalara daxili  todbirlor var. Bu meyarlara goro strategiyani
miioyyanlosdirirsiniz. Peki marketoloqlar niys rogomsal marketingdon

istifado etmolidirlor?

Nohayat, rogomsal m arketing tgiin bazi gaydalar varsa,Hal-hazirda sirkatlor
ragomsal marketingin shamiyyatindan xsbardar olmalidirlar vo

inkisaf vo icra Ug¢iin maliyys resurslarin1 ayirmalidirlar. Sirkotlori rogomsal
diinyaya qosulmaga togviq edon digor miithiim amillar ananavi

media ilo miigayisodo ¢ox asag1 sarmays tolob edir. Internet reklami bu qodor
stiratli boylimokdadir ki, internet reklamina qoyulan sarmays

yaxm golocokda digor media investisiyalarin1 keco bilor. Insanlar televiziyada
inteqrasiya etmok ii¢iin lazimi vaxtlar barada diisiinarkan

bunu anlamaq ¢atin deyil.

Sirkot rogomsal marketing strategiyasinit hoyata keciron insanlardir, ¢ilinki iscilor
miihiim rol oynayirlar. Firmalar artiq rogamsal marketing

haqqinda fikir sahibi is¢ilorin saymi artirmaga calisirlar. Firmalar {iciin togkilati
web sahifalari on tez-tez istifads digital rabits kanali

olmagla birlikds onu sirasiyla Facebook, LinkedIn vo Twitter sosial soboka saytlari
totbiq edir. Bu kanallarin idars edilmasins digget

gostarilmalidir. Burada mazmun marketingi 6n planda olacaq.

Rogomsal marketing xorclorinin artmasi rogomsal marketingin artiq zoruri vo
faydali marketinq oldugunu gdstorir. Buna gors sirkotlor

rogomsal mediam1 satiglar1  yaradan bir kanal kimi effektiv istifado
etmolidirlor.Qlobal ragabat miihiti; miiassisalori istehsal etdiklori

mohsullarii keyfiyyatli vo iqtisadi ¢ixarmaga, daha tosirli xidmat keyfiyyati

vermoyas Vo miistarinin istadiyi yer, mokan vo zamanda

16



mohsullarini toslim etmoya macbur etmokdoadir. Bu c¢orgivado bu giin lojistik
foaaliyyatlor; biznesin rogabat giiciinii birbasa tasir edan bir

performans Ol¢iisii halina goldi. Miioassisalor eyni zamanda lojistik vahidlars, elaca
do istehsal foaliyyatina vo marketing foaliyystino

ohamiyyat vermalidirlor. Lojistikin miivaffogiyyati miistari momnuniyyatini tamin
edocak biznes foaliyyatine vo hallor ¢ixarmaga komok

edo bilacok har ciir texnologiyalarin qurulmasima baglidir. Bu sabobdon, indiki
vaxtda muiassisalorin biitiin vahidlorindo tosirli bir gokilda

istifado informasiya texnologiyalari, logistika sektorunda do miiossisaloro
ohamiyyatli agilimlar vo alinmasi tomin etmokdadir. Kompiiter

texnologiyalarinin rabito sistemlori ilo tokmillogdirilmosi, giiniimiiziin artan global
ragabat miihitindo hom taskilat daxili ham do toskilatlar

arasi linsiyyotds inqgilab xiisusiyyatinda doyisikliklora sabab olmusdur. Bu giin bir
¢ox miiassisa birbasa kompiiterlordan istifado etmok

ovazino kompiiterlori miixtolif yollarla birlogdiron sobokalordon istifado edir.
Informasiya sistemlori, funksional vahidlor vo menecerlordon

istifado edon miiossisolordo cografi cohotdon yerlosdiyi yerdon asili olmayaraq
sobakalarla alagalondirilon layiha gruplar istirak edirlor. Bu

mozmunda, montiqi sektorunda do, -sektdrel bozi xiisusiyyatlor do noazars
alindiginda informasiya texnologiyalar tasirli bir sokilds istifado

edildiyinds timumi biznes performansina shomiyyatli gatgilar tomin edacok. M.
Tekin, M. Zerenler, A. Miidrik, M. Yildiz, D. Ozilhan 386

2. Informasiya Texnologiyalari, ohatesi Vo Programlar Kompiiter vo rabito
texnologiyalarindaki inkisaflar xorc, zaman, keyfiyyot vo xidmot

movzularinda miossiso  foaliyyatlorini  davamli  olaraq tosir etmokds Vo

doyisdirmokdadir. Xiisusilo informasiya texnologiyalaridaki
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inkisaflar, miiossiso qurulusunda koklii doyisiklikloro sobob olmagda veo
miiassisalara, yeni bazarlara girmok, mohsullarini1 vo Xidmatlarini

togdim etmadon, proseslarinin mohsuldarlhigini artirmada, miistori kazaniminda va
miistari sadagatinin tomin edilmasinds yeni yollar toklif

edir (Papazoglou vo Tsalgatidou, 2000). Umumi olaraq informasiya
texnologiyalari, "molumatin toplanmasi, islonmosi, saxlanmasi vo lazim

oldugunda har hansi bir yera ¢atdirilmasini ya da har hansi bir yerdon bu molumata
catilmasini toamin edan texnologiyalar” olaraq

tanimlanacagi kimi (Ceyhun vo Caglayan, 1997), "molumatin toplanmasi,
saxlanmasi, islonmasi, ¢atilmasi vo malumatlarin yayilmasina vo
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sistem haqqinda molumatlara xidmot edon biitiin texnologiyalar, totbiglor va
xidmotlor "(Sarihan, 1998). Praktikada biitiin miiassisalor

foaliyyat gostoron informasiya sistemino malikdirlor. Bu malumatlar vo molumat
axin1 informasiya formasi va hesabat1 kimi elementlor az

vo Yya istifadoasiz ola bilor. Belaliklo, molumatlarin oksoriyyati ¢ixis yolu ilo
bildirilir. Ancaq miintozom informasiya axini bela bir sistemda

oldo edilo bilmoz. Digor torofdon; Informasiya texnologiyalarinin
strukturlagdirilmis oldugu sistemlor biitiin miiassisalords istifads olunur

(Sarthan, 1998). Informasiya sistemi; Idaro¢inin qorar gobul etmosi iiciin zoruri
olan molumatlari toplayan, islayan, saxlayan vo moalumat

veran bir molumat sistemi (Giiles, 2000). Pazarlamada satislarin taqibi, bazar
arasdirmalar1 vo bunlardan slds edilon malumatlarin

giymatlondirilmasinda, satis hesabatlarinin hazirlanmas1 vo tasnif, paylamada,

satilan mahsul miqgdarlari va saticilarin alindaki mohsul
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miqdarinin bilinmesinde, aldo mévcud hazir mohsullarin migdarinin togibinds vo
sifaris vermada informasiya texnologiyalari tasirli bir

sokilda istifado edilmokds vo miiassisalora shomiyyatli faydalar (Yurdakul ve
Caglayan, 1997).

Istehsal; Istehsalin planlasdirilmasi vo idaro olunmasi iigiin hazirlanmis
programlarin sayasinda bu proseslor daha asan va daha siiratli

aparilir. Maliyyo moévzularda, planlasdirma, toxminlorin edilmasi, miihasibat
geydlorinin tutulmasi va taqibi, faktura tonzimlomo va s.

informasiya texnologiyalar1 sayasinda bir ¢ox foaliyyot daha asan vo daha siiratli
hala golmisdir (Deniz, 1998). Cadval 1ds informasiya

sistemlorinin  daxilindo; idarsetmo informasiya sistemlori va funksional
informasiya sistemlari. Bu giin informasiya sistemlari bir operatorun

rogabst qabiliyystinin tomin edilmasindo miihiim rol oynayir. Informasiya
sistemloari sahasindaki inkisaflar, bu sistemlarin lisenziya istifads

haqqglarindan vo texnoloji infrastruktur / ixtisasli omok qeyri-kafiliyindan
gaynaglanan Xarclorin azalmasi ilo birlikds bazardaki ragabat

qurulusunun doyisdirilmasi va ragabst iistiinliiyliniin aldo edilmasi mévzusunda
yeni imkanlar toklif edir. Biznes informasiya sistemloarini

effektiv istifado etmok; mohsuldarligi artirmaq, xarclori azaldir vo yeni mohsullar,
xidmatlar va proseslor inkisaf etdirarak ragiblor {izarinds

uistiinliik qazanur.

Internet iizorinda p sixoloji dostok - insan-masin sistemlorinin birgs miiossisasi
dizayn tigilin ideal material "miistari - psixoloq,” Bu

soxsiyyat, miizakira maraqli taraflor vo onlarin masalalori va problemlarina praktik
hollor arasinda omokdagligin miixtalif formalarinin

hoyata kegirilmosi iigiin faktiki olaraq qeyri-mohdud resurslart ilo tomin edir,

clinki. Bu miistori aydin 6z mdvqgeyini va potensial alict ilo
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giivon olagalor miisyyon yalniz bargain alis miimkiin olur oxsar sxem online
magazalar yeni nov dizayn, masalon, istifads edilo bilar ki,

geyd etmak lazimdir. nozors internet xiisusiyyatlori alaraq (anonimlik, miistari vo
psixoloq, "basqa taklit" imkani arasinda fiziki tomas

olmamasi), psixoloji modellari qarsiliqlt sisteminin inkisafi va istifadagi miistari ilo
baslamagq li¢iin bir psixoloji xidmat yaratmaq. Birincisi,

belo bir inkisaf internet portalinin monali bir dizaynina vo bu portalin tomin eda
bilocoyi tapsiriqlar sirasina aiddir. Ikincisi, UPI-dan istifada

edocok miixtolif miistori qruplarinin istoklorinin (sorgularinin) xiisusiyyatlori,
tapsiriq novlari va ehtiyaclarini tohlil etmok lazimdir. Alinan

molumatlara osaslanaraq, prognozlasdirilan portalda movcud olan birgs islorin
toskili yollarini miiayyanlosdirmok miimkiindiir vo miivafiq

miistori qruplarinin tapsiriglarini hall etmok ti¢iin on tasirli tisul olacaqdir.
Informasiya portalinin konsepsiyasi

Internet portalmin Internetdo qarsiliq Ii alageli miihit kimi nadir? Formal olarag,
portal, birincisi, istifadoagilor tigiin miixtalif monbalordan

molumat toplamaq ii¢lin vo homginin sonraki yayilmasi iigiin bir vasito Kimi
istifado edilon bir "tok" sohifadir (ya da onlar deyirlar). Ikincisi,

texniki vahid interfeys bir sohifo va ya bir informasiya-kommunikasiya sahibidir,
basqa s6zla, hamin va ya informasiya manbalari va s. N.

arasinda amoakdasligin digar formalar1 tomin istifadoagilorin miixtalif kateqoriyalar
ilo qarsiligl molumat axtarmaq tligiin miixtalif alotlori ilo

istifado¢i  tomin  Portal, miixtalif tapsiriqlar tapsiriglarinin =~ halli  {igiin
uygunlasdirilmis birlosmis va inteqrasiya xiisusi se¢ilmis alatdir.

Informasiya miihitindo istirak edonlor arasinda garsiligh olagolorin miimkiin bir

sahasi kimi portal hagigaton miisyyan funksional
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xususiyyatloro malik deyildir, ancaq xiisusi tapsiriga asason miioyyan formalari
gobul edon timumi funksional mahdudiyyatlora malikdir.

Hor portal asagidaki iimumi xiisusiyyatloro malik olmalidir (Watson & Fenner,
2000):

molumat  toplanmasi;  mixtolif  monbalordon  moalumatin  kateqoriyalara
boliisdiiriilmoasi va ixtisaslagdirilmis toskil edilmosi; omakdasliq

islorinin aparilmasi ti¢iin vasitalor (masalon, canli miizakiralor, miixtalif orizo vo
sonad novlari tizra birgs islomak imkant); miixtalif

parametrlor tigiin qurasdirilmis axtaris sistemlori; fordi istifadagilorin taloblorine
uygun olaraq interfeysa uygunlagsmaq qabiliyyati (Sistem

daxilinds); vaxt orzindo molumatlarin idaro olunmasi qabiliyyati; moalumatlarin
tohlili liglin qurasdirilmis mexanizmlor; miiayyan bir sahodo

0z tocrlibalorini va tocriibalorini boyan etmok vo miioyyan etmok bacarigi,
ixtisaslagdirilmis funksional masalalar lizra miitoxassislorla alage

qurma mexanizmlari.

§1.3. Informasiya tex nologiyalar1 bazarmda marketing foaliyyatininin obyektiv
zoruriliyi

butovlukdas ii¢ istiqgamatda tasdigliyib inkisafdadir.

Fasil 2.Beynalxalq informasiya texnologiyalar1 bazarinda marketinqg kompleksinin
xarakterik cahatlori

§2.1.Informasiya texnologiyalar1 bazarinda marketing todgiqatlarmmn aparilmasi

xususiyyatlari.

6/15/2018 https://panel.plagiat.pl/web/main/printReport.html
https://panel.plagiat.pl/web/main/printReport.html 10/30

21



Kadrlar

Maliyya

Istehsal

Marketi nq

Marketingin miiossisods funksiyalari

Bazarin todqiqi va elmi-texniki muhit indyranilmasi

Mohsulun ¢esidinin planlasdirilmasi

Satisin intensivlosdirilmasi.

Mohsulun bolisdiiriilmasi v o satisi.

Satisdan sonraki xidmatlorin toskili.

Yeni istehlak¢ilarin formalasdirilma si.

Sokil 1. Marketing miiossisanin osas funksiyas: kimi

Diinya bazarlarinda

Sakil 2. Marketing Kompleksi
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§2.2 Internetin  satis kanallar1 vo satisin  hoveslondirilmasine  tesirinin
giymatlondirilmasi

Yunan monsali olub, hesablama etmodo qabiliyyatli, hor hansi bir sobaba
istigamatli arifm etik alagolondirma monasini veran logistikos

soziindon baskalasarak toromisdir. Ilk olaraq 1840-Ci ildo Fransiz Akademiyasi
torafindon naqliyyat sokillorini birlogdiran vo koordinasiya

edon monasimi veran logistique olaraq taninmisdir. Horbi bir termin olaraq daha
genis bir istifado sahasi tapan montiqi, uzun dovrds

comiyyatin imumi rifah saviyyasini artirmaga komok moqsadiylo, mohsullarin

monbayindan son istifadagilorins ¢atmalarini planlasdirmad,
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toskil etmok, dasima vo saxlama omoliyyatlarini hoyata kegirmok vo bu prosesi
samarali vo optimal saviyyads islotmoak olarag tayin oluna

bilor (Canci vo Erdal, 2003). Bir bagqa tanima goro mantiqji, istehlake¢1 ehtiyaclarini
qarsilamaq iizro xammalin, proses igarisindoki inventar,

son momulat1 vo ya oalagadar molumatin ¢ixis noqtasindon son istifado noqtasindo
godar tosirli va Xarc yiikii oan azlanmus bir sokilda

ulastirilabilmesi  tiglin  edilon planlasdirma, totbig Vo nozarot middoatidir
(www.logisticsworld.com ). Bu tariflordan yola ¢ixilarag, mantiqi

sektorunun foaliyyat sahasinin nogliyyat, saxlama, inventar idaro, sifaris emal,
qablasdirma, satinalma, todariik, informasiya xidmatlorini

ohato etdiyi goriilmokdadir. Montiqi sektorunda informasiya texnologiyalari
proqramlar, xiisusilo Internetin miiossisalords genis bir sokildo

istifado edilmosi tocil qazanmisdir. Moantigi foaliyyatlorinin har morholasinds
informasiya texnologiyalar1 yapilandirilarak, islatmaya

asagidaki ohomiyyatli alinmasi tomin etmokdadir (www.igeme.org.tr): Tochizatci
miiassisalords ¢alisanlarla har hansi bir rabito qurmadan,

birbasa tomin edilon on-line xidmat ilo miistarilorin mohsullar1 segmasins va sifaris
vermosina imkan tomin etmokdoadir. Dasinma zamani

sifaris va nagliyyat vasitalarinin izlonilmasi vo monitoringina imkan verir. Masalan
Euteltracks ad1 verilon Filo Vasito Takip Peyk sistemlori

(GPS) vasitasila biitiin mantiqi vasitalorinin konumlanmasi va taqib edilmasi tomin
edilorak, miistori vo miiassisonin eyni vaxtda

molumatlanmasi hoyata kegirilir. Biitiin montigi omoliyyatlarinda o igin hoyata
kegirilmasina istigamotli miitoxassis sistemlardan

faydalanilmasi, omoliyyatlarin vo sonadlorin elektron miihitdo standart bir format

tizorindan reallasdirilmasi vo hazirlanmasi tomin
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edilmokdodir. V. Milli Istehsal Arasdirmalart Simpoziumu, Istanbul Ticarot
Universiteti, 25-27 noyabr 2005 387 Teslimatin gecikmasi,

sohmdar idarosi, catdirtlma vo ya sifaris zamanlarmin doyisdirilmosi Kimi
sobabloarls ortaya ¢ixan problemlor hagqinda miistarilor vo ya

alicilara eyni vaxtda olaraq iinsiyyat qurma fiirsoti vermasi vo bu vaziyyatin
miiossisa verilonlor bazasinda . Diinya miqyasinda miistarilorlo

vaxt vo yer mohdudiyyatlori olmadan iinsiyyat qurur. Sifarig sirkatlorina har bir
addimda va vaxtinda 6z bizneslarini yoxlamag va

molumatlandirmaq imkani verir. Miistori alagolori mévzusunda yasana bilacok har
ciir sorunsali tasirli bir sokilds ¢6ziimlenebilmesinde

ohomiyyoatli bir dostok iinsiiriidiir. Interaktiv rabito kanallar1 sayasindoe, miistarilora
biznes ilo slagadar biitiin vahidlara birbasa cata fiirsatlori

togdim edorok miistarilarin islotmaya giivan esitmolorini tamin edor.

Sifaris vo ya catdirilma prosesinda istehsal olunan mohsullarda meyd ana golo
bilacok har hansi bir doyisiklik darhal taraflars taslim edilo

bilor. Elektron formada 6danislor etmok, hesablar1 vo borc vaziyyatini yoxlamaga
imkan verir. Miistarilarlo biznesls hor ciir kommunikasiya

Xarclari azalir va har hansi bir xidmatin somaraliliyi artir. Bu, biznesin beynalxalq
bazarlarda agilmasi va linsiyyat qurmasina imkan verir.

Biznes logistika vo / vo ya mohsullarin oan mohsuldar sokildo yigilmasi
kontekstinda paylamaga imkan verir. Codval 1. informasiya

sistemlori {insiirlori Idarocilik Informasiya Sistemlori Funksional Informasiya
Sistemlori Idaroetmo Informasiya Sistemlori: idara

informasiya sistemlari (YBS), bir rohborlik dastok sistemi olub, bir miiassisanin
movcud faaliyyatinin planlasdirilmasi va nazarati ilo

miiassisanin golocokdoki performansinin toxmin edilmosina imkan tomin edon

tokrarlanan, xiilaso hesabatlarinin hazirlanmasini vo .
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Umumiyyatla, MIS; otraf miihito Vo geyri-bizneso nisbaton daha ¢ox daxili
foaliyyato diggoet yetirir va idaraetmo saviyyasinds planlasdirma,

nazarot vo gorar vermo funksiyalarini dostokloyir. Idaroetmo molumat sistemlori
timumiyyatlo, lazim olan molumatlar ii¢iin kommersiya

omoliyyat sistemlorindon asilidirlar (Schulteis, 1995). Insan Resurslar1 informasiya
Sistemloari: Isgiizar foaliyyotlorin ugurla hoyata

kecirilmosi insan resurslarinda nozoro alinmur. Ixtisasli personalin se¢imi,
personalin tahsili, karyera planlagdirma foaliyyati, personal

performans Glgiilmoasi, personalin icazo, galxma kimi molumatlarinin izlonilmasi
kimi biitiin tatbiglor, insan qaynaglari informasiya

sistemlori vasitosilo tosirli bir sokildo reallagdirila. Insan qaynaglarinin informasiya
sistemlari sayasinda miiassisalar har vahidds isloyan ¢ox

sayda 1is¢i {iglin lazzm olan biitiin islori hoyata kegiro bilorlor. Ofis
avtomatlasdirilmasi sistemlori: Ofis avtomatlasdirilmasi ofisda riitubat vo
funksiyalar1 avtomatlasdirmaq ti¢iin kompiiter texnologiyasindan istifads edir. Ofis
avtomatlasdirma sistemloarini, fordlar, gruplar va

togkilatlar arasinda elektron ismariclarin, sanadlorin vo digar rabits formalarinin
toplanmasini, islonmasini, geydiyyatdan edilmasini va

kogiiriilmasini tomin edon kompiiter asasli informasiya sistemlori olmaqdadir. Ofis
otomasyonunun on miithiim komponentlori s6z emal,

masa iistii nosriyyat vo is stansiyalaridir (Iraz, 1999). Istehsal Informasiya
Sistemlori: Miiassisalorin global ragabst miihitindo

miivaffogiyyatli ola bilmolori, ¢ixardiglart moahsul va Xidmatlorin miistarilarin istok
Vo ehtiyaclaria uygun bir sokildo zamaninda bazarlara

stirebilmesine baglidir. Bu moazmunda, mohsul dizaynindan miistarilora verilon

satis sonras1 xidmot Xidmatlorina ¢atana qoadar hor ciir
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istehsal faaliyyatlorindo informasiya sistemlori istifads, istehsal siiroti artirila,
miistari siparislerinin zamaninda qarsilanmasi tomin edilo vo

miistori isteklerindeki forgli taloblora do zamaninda cavab verila. Elektron molumat
miibadilasi: Kompiiter vo rabito sobokolori istifado

faktura, nagliyyat, giymat siyahilari, satin alma, idxal va ixrac sanadlari vo bunlarla
bonzarlik gdstoron miixtalif omoliyyatlarin iki ayri

miiassise arasinda elektron miibadilasini tomin edon bir sistemdir. Bu giin elektron
molumat miibadilasi bank xidmatinds genis sokilds

istifado olunur. Marketing Informasiya Sistemlori: Miistoriloro mohsul vo
xidmatlarin marketingi ilo bagh biitiin faaliyystlorde marketing

informasiya sistemlori istifado edorok miistari momnuniyyatini tomin etmoyas
calisirig. Gliniimiiz diinyasinda, xiisusilo miistori

segmentlosdirmo isi miistorilordon oldo edilon malumatlar1 tohlil edir vo
informasiya sistemlori miistarilorin qruplasdirilmasi vo miistarilorin

lehina ohamiyyatli rol oynayir. Xiisusilo mobil sistemlardan istifads edorok,
birbasa marketing foaliyyatinin hoyata kegirilmasi

tokmillosdirilir vo miistori sifarislori vaxtinda yerino Vetirilo bilor. Ekspert
Sistemlori: insanlarin tocriibalorini va tocriibalorini kompiitera

otliron siini intellekt proqramlarina ekspert sistemlori adlanir. Ekspert sistemi
mohdud subyektiv saha {izra ekspert biliklorini saxlaya bilar va

montigi naticalora géra problemlari holl eda bilor. Ekspert sistemlori tacriiba va
tocriibo tolob edon kompleks vozifalori necs yerina

yetiracayina dair kompiiter proqramlaridir. Ekspert sistemlori adoton ekspertiza
moasalalari tizra maslohatlogsmalar aparan va gorar goabul edoan
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bir ray veran bir miitoXassis kimi isloyir. Masalon, xostoxanalarda bakterioloji
xastaliklorin diagnozu va ya avtomobil istehsal vo baximtomir

sektorlarinda elektrik dizel miiharriklorin pis is soboblorinin toyin miitoxassis
sistemlor torafindon dostoklonmisdir. Ekspert

sistemlorinin xiisusilo biznes sahosindo genis totbigetms qabiliyysti vardir vo
onlarm artmasi gozlonilir. Tochizat vo Logistika Informasiya

Sistemlori: Qlobal rogabst miihitindo miivaffaqiyyatli ola bilmoak tigiin istehsal
olunan mohsullarin diinya tizarindoki fargli yerlords olan va

bir-birlorindon forgli olan miistorilorin istoklorini garsilamasi sorti gedoarok daha
ohamiyyatli hala galmokdadir. Bu vaziyyat; biitiin biznes

foaliyyatlorinda lojistik sektorunun shamiyyati artir. Miistari momnuniyyatini va
amoaliyyat somaraliliyinin tamin edilmasi, mohsullarin

vaxtinda c¢atdirilmasi, omoliyyat ehtiyatlarinin somorali giymotlondirilmasi va
inventar idars olunmasi mithiim rol oynayir. Lakin, Lojistik

sektorunda foaliyyat gostoron sirkatlor, informasiya sistemlorini istifado edorok
performans qazanmalarini tomin edir. Xiisusilo oshamiyyatli

Ol¢iido olava doyar yaradan hollor olan kisisellestirme, carpaz gdndarma, yolda
birlogdirmo, toplu modifikasiya, etiketleme, qablasdirma,

yenidon gablasdirma kimi xidmeatlorin Slgiilo bir performans ilo reallasdiriimasi
ticiin informasiya sistemlarinin tesirli bir sokilda istifada

edilmasi lazimdir. Qorar Dastokloma Sistemlori: Biznes menecerlorinin yari
strukturlagdirilmis va strukturlagdirilmis gorarlarimi dastoklomak

ticiin istifado edilon kompiiter sistemlori. Miihasibat vo Maliyya Moalumat
Sistemlori: Miihasibat vo maliyys molumat sistemlori; miihasibat

ucotu, investisiya layihalorinin giymatlondirilmasi, maliyys prognozlasdirilmasi,

pul va fond altsistemlori. Miihasibat ugotu vo maliyya
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molumat sistemlori maliyys planlamasi, maliyyo hesabatliligi vo maliyys
omaliyyatlar1 dastayi ilo maliyys menecmenti, iist rahboarlik vo

digor funksional bdlmalori toamin edir. Maliyys so6basi bu ciir malumatlar istifado
edorok maliyys gorarlarini daha elmi va ardicil istifado

edo bilor. M. Tekin, M. Zerenler, A. Miidrik, M. Yildiz, D. Ozilhan 388 4.
BILiSIM TEXNOLOGIYALARI istifadosinin ISLETME

performansina TOSIRLORI iizorinds bir arasdirma Bu arasdirmanin mogsadi;
Konyada lojistik sektorunda foaliyyat gostoron miiassisalords

informasiya texnologiyalarinin istifado Saviyyasini miioyyanlosdirmok vo timumi
biznes foaliyyatindo istifads olunan informasiya

texnologiyalarin tasirlorini miioyyon etmok miimkiindiir. Arasdirmada, Konya
vilayotindo foaliyyat gdstoron vo UTIKAD (Beynalxalq

Nogliyyat vo Logistika Xidmat ¢ixaranlar Darnoyi) bazasinda qeydo miiassisalorda
anket totbiqi edilorak, alds edilon cavablar statistik

tohlillor istifado giymatlondirilmisdir (www.utikad.org.tr). Arasdirmada UTIKAD
tizv miiassisalarinin nazardan kegirilmasinin sababinin

basinda; "Montiqi" anlayisinin Tiirkiyado forgli monalarda istifado edilmasidir.
Yalniz miioyyan bir agyanin dasimalari ilo masgul olan

miiossiSalorin  6zlorini "moantiqi" sirkoti olaraq tanimalarinin yaninda horokati
olarag mantigi xidmati vermasina baxmayaraq bu vaziyyati

kommersiya iinvanlarinda belirtmeyen miiassisalords mévcuddur. Tirkiyada bu
vaziyyat, mantiqi sektorunun kommersiya is hacminin va

foaliyyat gostoran miiassisa say1 va iscilari ilo alagadar melumatlarin daqiq olaraq
toyin olunmasini giiglestirmektedir. Bu baximdan,

Tiirkiyado sektorun an ohamiyyatli toskilatlarindan biri olan UTIKAD"In bazasi

nozars alinmigdir. Konyada lojistik sektorunda foaliyyat
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gostoron 44 UTIKAD iizviino birbasa miisahiba iisulu va elektron pogt kanallari ilo
sorgu gondorildi. Sorgular birbasa miisahiba metodu 8,

biznesdo 13 e-pogt yolu ilo aparilmisdir. Buna gors, arasdirmadan oldo edilon
cevrilma nisbati yiizde 44,8'dir. Ana kiitlodon segilon

niimunoalor tizorinds geri doniis nisbatinin imumiyyatlo% 20 ilo% 40 arasinda
doyisdiyi nozors alaraq, arasdirmada oldo edilon geri doniis

nisboti statistik baximdan gobul edilo bilor bir nisbat olaraq giymatlondirilo bilar.
Anketlarin giymatlondirilmasi prosesinds SPSS 13.0

programi {iciin Windows proqrami istifado edilmisdir. istifado edilmisdir.
Sorgulardan alda edilon naticalor asagidaki cadvallords togdim

olunur va sorh olunur. Cadval 2 sorguda istirak edon miiassisalorin foaliyyat
dovrlarina uygun olaraq paylanmasini gostarir. Coadval 2. Sorgu

edilon sirkatlorin foaliyyat dovrlarina gora boliisdiiriilmasi Cadval 2-da gostarildiyi
kimi, miiassisalarin 38,1% -i 6-10 il miiddatins foaliyyat

gostorir. 1-5 il orzindo foaliyyat gostoron miioassisalorin payr 33,3% toskil edir.
Anketds istirak edon miiassisalorin 19% -i 11-15 il miiddatine

foaliyyot gostorir. 15 ildon artiq foaliyyat gostoron 2 miiassisa var. Codval 3
gostarir ki, sorguda istirak edon miiassisalar logistika sektorunda

ragabat saviyyasini gobul edirlar.

Cadval 3. Arasdirmaya gatilan m iiassisalorin sektorlara ragabat soviyyasi gabul
etmolori Ragabat saviyyasi Say1 Yiizde Cox yiiksok 19 90,5

Yiiksok 2 9,5 Orta - - asag1 - - Toplam 21 100,0 Cadval 3-do goriildiiyii kimi
moantiqi sektorundaki ragabat saviyyassi arasdirmaya qatilan

miiassisalarin shomiyyatli (90,5%) ¢ox yiiksokdir. Miisabiqonin yiiksok Saviyyado
gobul edilmasi; indiki vaxtda montiqi sektoruna girislorin

sliratlo artmasi, global vo milli miiassisalorin biitiin Tiirkiyodoki regional bazarlara

girmasiyls agiglana bilar. Codval 4, ii¢ il avval vo
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indiyadok todgiqatda IT texnologiyalarinin istifado soviyyesini gdstorir. Qatilan
miiassisalordos; ti¢ il avvali informasiya texnologiyalari

istifado soviyyasi orta sirasiyla, Internet (3,43), Barkod Oxuma vo Catdirilma
Systems (3,05), Yerli Alan Sobokalori (2,96), Metropolitan

Alan Sobokalori (2,78), Elektron Molumat miibadiloesi ( 2.66), Genis Alan
Networks (2.64). Miiassisalorin ii¢ il avvalinds bu texnologiyalara

gora anbar idaroetmo sistemlori, radio tezlik texnologiyalari, miitoxassis sistemlar,
biitdv todartik zonciri sistemlorini daha az istifads

etdiklori goriilmokdadir. Indiki vaxtda iso Codval 4-da goriildiiyii kimi arasdirmaya
qatilan miiossisalaorin gedorak artan bir orta ilo interneti

istifado etdiklori goriilmokdadir. Lakin, Yerli Sobokolor, Funksional Informasiya
Sistemlari, Barkod Okuma vo Goéndorma Sistemlari vo

Idaroetmo Foaliyyat Sayis1 Yiizdo 6-10 il 8 8 38.1 1-5il 7 33.3 11-15 il 4 19 15 il
daha ¢ox 2 9,6 Toplam 21 100,0 V. Milli Istehsalat

Aragdirma Simpoziumu, Istanbul Ticaret Universiteti, 25-27 noyabr 2005 389
Informasiya Sistemlari giiniimiiz informasiya texnologiyalar1

miiossisalorindo  daha ¢ox istifado olunur. Codvol 4. Arasdirmaya qatilan
miiassisalarin informasiya texnologiyalarinin ¢ il avval va bu

andaki istifado soviyyasi iic il ovvel Bu Anda Wilcoxon Testi Informasiya
Texnologiyalar1 Ort. Std. Sap Avg. Std. Sap Degi Sim Z P Internet

Istifadosi 3,43 1,14 4,48 0,86 1,05 -2,294

marketing strategiyalari hoyata kegirilmoasi tigiin bir vasito kimi internet kosmik
istifado yalniz son bir ne¢a il arzinds texniki miimkiin vo

igtisadi cohatdon somorali olmusdur. Bu modul Internet mozmun elementlari vo
digor inkisafi iiglin texniki dastok tomin togkilatlarin bir sira

cixmasi ilo yiiksok samarali vo nisbaton ucuz telekommunikasiya avadanliglari

totbiqi ilo, data sobokalori tizarinda Gtiiriilmasi yeni
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formalarmin yaranmasina baglidir.

Son zamanlarda, internetdo market oloqlar isindo, asagidaki sahalori miioyyan edo
bilorsiniz:
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Internet vasitosilo satislarin toskili, onlayn magazalarin toskili; funksional ndv
toskilatlar torafindon mallarin vo Xidmatlorin togdim edilmasi

(masalon, Internet vasitosilo bank kartlarmi satmaq, Internet vasitosilo sigorta
etmok Vva s.); Internet reklami - Internet xidmotlorinin

yayilmasi {i¢iin xiisusi bir miihit.

Lakin, praktiki tocriiba gostorir K 1, tez-tez istehlak¢ilarin web bosluq (vo ya sites)
miixtolif n6v uzunmiiddatli alave qurulmasi ti¢iin somarali

va effektiv mexanizmlorin tapmaq deyil, ¢linki web services, ugurlu olmaq deyil
toklif edirik. Ustalik, miioyyan bir mohsul novii barada

molumatin  mdévcudlugu yalmiz miivafiq omoliyyatlarin vo omoliyyatlarin
naticalaring gevrilmir. Buna goro do, marketing miitoxassislori

sahasindo son illordo mistori istifado¢ci uzunmiiddotli miistori vo internet
xidmatlarinin provayderi arasinda stabil alagalor qurulmasi tisulu

olur birge miisssisalorin miiayyan nov tikinti ilo mosgul olan Internet hasr mokan
yaratmaq. Indi Internet xidmatlorinin somarali vo ugurlu

edilmasi tiglin osas problem dizayn vo miixtalif problemlari hall eds bilor
ixtisaslasmig insan-masin sistemlorinin sonraki totbiqi hayata bir

vazifo oldugunu aydin oldu. Bu model miistari vo istifadagi arasinda birgs
foaliyyotin hans1 formada tikintisi tolob Internet vasitasila

xidmatlorin tochizati soklinds inkisafi vo istifade niimuna kimi istifads edilo bilor.

Virtual psixoloji xidmat psixoloji xidmatlarin gdstarilmasi
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va psixoloq vo miistari arasinda qarsiliqli akt1 Internet miihitindo vasitagiliyi olunur

Insan-masin sisteminin névii kimi bizim hesab olunur.

§2.3.Informasiya  texnologiyalar1 bazarinda qiymot siyasotinin iqgtisadi
diagnostikasi.

§2.3.Informasiya  texnologiyalar1 bazarinda qiymot siyasotinin iqgtisadi
diagnostikasi.

Amerika marketinq assosiasiyasi marketinqin planlasdirma vo plani (fikirlori)
hoyata kegirmo proseslar ini, giymatqoymani, ayri-ayri

soxslorin  vo toskilatlarin  mogQsadlorini  6domok ii¢lin  miibadilo  vasitasilo
niyyatlorini, mallarin, xidmatlarin yeridilmasinin vo realizo

edilmasini shats edir. belaliklos, or
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Marketingin samarali toskili va onun idars olunmasi

Olkonin  marketing miihiti-6lkodon  konarda  miivofogiyyotli  omokdashiq
miinasibatlorini yaratmasi imkanlarina ta’sir edon foal subyektlorin

qiivvalarin macmusudur.

Bazar igtisadiyyat1 soraitinds firma homiso ham istehsal¢i, hom ds istehlagidir. O,
onun ti¢lin zaruri olan biitiin ndv resurslarin aldo

edilmasino xeyli vosait xoarcloyir. Firma biitiin resurslar1 bazar qiymoatlo ri ilo
alarag, onlardan yeni mohsul istehsal edir. Yani firmada

omoaklo kapital birlasib istehsal texnologiyasini yaradir.

Hor bir firma mirokkob qurulusa malik olmagla, sexlor don, sahalardan,

bolmolordan, sobalordon, qovsaqlardan, brigadalardan va s. togkil
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olunur. O, bazar iqtisadiyyatinin osas toskilati-igtisadi holgo hesab edilir. Bu
asagidaki 2 asas sortlo saciyalonir:

O, bazar iqtisadiyyati qurulusunda on dinamik vo holledici holgo hesab edilir;
Makro vo mikroiqtisadiyyatda ola n miixtolif istehsal-texniki

miinasibatlor mohz burada uzlasir.

Biitiin firmalarin marketinq miihiti onlarin boyiik va kicik olmasindan, marketing
todbirlorinin vaxtinda hoyata kegirilmasindon asilidir.

Firma makromiihitdo bas veron doyisikliklori ciddi sokildo izlomoklo 06z
foaliyyatini homin miihitin talablorine uygunlasdira vo tonzimlays

bilir.

tosir gostorir. Makromiihitin iqtisadi amili Oyronilon zaman giymatlorin
Saviyyasing, ahali tobagolori arasinda golirlorin boliisdiiriilmasing,

ohalinin istehlak Xarclorinin strukturuna, kreditgétiirmo imkanlarma vo onlarin
banklardaki amanatlorinin mobloginin doyigsmosine xiisusi

diggoat yetirilir vo sadalanan amillor nozara alinmaqla, biitovliikkde iqtisadi miihit
tohlil olunur. iqtisadi miihiti formalasdiran amillor ohali

tobagolorinin aliciliq gabiliyyatini sortlondirir vo miiassisalorinin  marketing
foaliyyatinin hayata kegirilmasina va samaraliyins ciddi suratda

tosir gostarir.

Todqiqatlar g Ostorir Ki, istehsal-satis faaliyyati ilo mosgul olan firmalarin
mohsullarina formalasan qiymat Saviyyalori s6ziigedon firmalarin

genis tokrar istehsali hoyata kegirmoalori li¢iin kifayat godor monfaat alda etmolorine
imkan verir.

Molum oldugu kimi, firmalarin bazar foaliyystinin davamligina homin firmalarin
kreditg6tiirmo imkanlari birbasa tasir gostarir. Bu sahado

6lkamizds moaqsadyonlii islor goriiliir vo hamin iglar indi do davam etdirilmakdadir

birbasa tosir gostorir. Firmalarin Marketinq foaliyyatino
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tosir gostoron on miihiim amillordon biri tobii amildir. Firmalarin vo biitovlikdo
comiyyatin dayaniqli inkisafinin tomin olunmasi

baximindan tabii resurslardan istifade masalslari tanzimlonir va bu tonzimlama ils
bagl todbirlor getdikco daha da giiclondirilir. Miiossisalor

0z faaliyyatlorinin dayanigligini vo somaraliyini tomin etmokdon 6trii 6lkomizdo
tobii resurslardan istifads masalalarinin tanzimlanmasi

mogsadilo totbig olunan ganunlart vo normativ-hiiquqi xarakterli sonadlori
hartarafli 6yronmali vo ganungulugun talablarins riayat

etmoalidirlar.

Miiassisalori n marketing foaliyyatino tosir gostoron makromiihit amillarindan biri
siyasi-hiiquqi miihit hesab olunur. Marketingin siyasi

miihitindo bas veron hadisolor miiassisalordo gobul edilon marketing gorarlarina
cox giiclii tosir gostarir. Siyasi-hiiquqi miihitds bag veran

doyisikliklor marketing foaliyyatinin  somorsliyinin yiiksaldilmosi {igiin yeni
imkanlar aga, eyni zamanda, homin foaliyyati mohdudlasdira da

bilor.

Umum iyyatlo, istehsal-satis foaliyyatini marketing konsepsiyasi osasinda taskil
edon firmalarin bazar mévgelarinin giiclondirilmasi vo

onlarin faaliyyatlorinin samaraliyinin tomin olunmasi ii¢iin marketinqg miihitini
formalasdiran mikro vo makro miihit amillari sistemli sokildo

Oyranilmoli, onlarin miiassisonin inkisafi baximindan meydana c¢ixardigi
mohdudiyyatlor vo imkanlar dagiq tohlil olunmalidir. Istehsal-satis

foaliyyatinin hoyata kecirilmasina belo yanagsma miiasisalorin uzunmiiddatli dévrda
istehsal-satis foaliyyatinin somaraliyinin tomin olunmasi

demakdir.

Istehsal-sa tis foaliyyotini marketing konsepsiyasi osasinda haoyata kegiron

miiassisalarin foaliyyatlorinin somaraliyinae ¢oxsayli amillor vo
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yaxud miioyyon qiivvalor tosir gostorir. Homin qiivvalor vo yaxud amillor
firmalarin marketing miihitini formalasdirir.

Marketing miihitindo tosir giiciine malik qiivve vo amillorin saymin artmasi
sOziigedon miihitin miirokkobliyini daha da artirir. Belo soraitdo

firmalarin istehsal-satis foaliyyatinin somoraliyinin tomin olunmasi problems
cevrilir. Bu problemin hoalli — miiassisanin istehsal-satis

foaliyyatinin  somoraliyinin tomin olunmas: onun faaliyyat gostordiyi miihit
amillorinin kompleks sokilda Gyranilmasini va izlonilmasini

tolob edir.

Umumiyy otla, marketing miihiti firmanin istehsal-satis foaliyyatinin somoraliyinin
tomin olunmasina, onun magsadli miistarilorlo

miivoffaqiyyatli omokdasliginin davam etmosinag tosir gostoron foal qiivvalorin vo
subyektlorin mocmusudur. Bu subyektlor mikro vo makro

saviyyali subyektloro va yaxud qiivvalora boliiniir. Mikrosaviyyali qiivvalare va
yaxud subyektlors asagidakilar aid olunur: miiassisalarin

xammal vo materiallarla tomin edan subyektlor, istehsal-satis faaliyyati ilo mosgul
olan miiassisonin 6zii, miiassisonin bazar faaliyyatinds
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ayri-ayri funksiyalarinin yerina yetirilmasi tlizro ixtisaslasmis vasitagilar, ragiblor,
istehlakgilar (miistarilar) va iinsiyyat auditoriyalari.

Makrosaviyysli marketing miihit amillorine asagidakilar aid olunur:

siyasi-hiiquqi amil, elmi-texniki amil, demoqgrafik amil, igtisadi ami I, tobii amil,
sosial-madoni amil. Firmalarin

Bazar miinasibotlori soraitindo miiassisoalorin marketing miihitini dyranmadan

onlarin ragabatqabiliyyatliklarinin Malum oldugu kimi,
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Istonilon miiassisonin istehsal foaliyystini xammal vo materiallarsiz tasovviir etmok
geyri-miimkiindiir. 36

Firmalarin istehsal-satis foaliyyatino tosir gdstoron mikromiihit amillorindon va
yaxud subyektlorindan bir i marketing vasitagilori hesab

olunur. Marketing vasitagilorinin 6zlari ¢oxsaylidir vo onlarin torkibi asagidaki
subyektlardan ibaratdir: ticarat vasitagilari, mohsullarin

bazara

iralilad ilmasi tizro ixtisaslasmis firmalar, marketing xidmaotinin gostarilmosi iizra
agentliklor, maliyya-kredit dairalori.

Mikromiihitin elementlorindon vo yaxud subyektlorindon biri kimi ticarot
vasitocilori miiassisalorin istehsal etdiklori m ohsullarin

istehsalcilardan istehlakcilara ¢atdirilmasinda vasitagilik edirlor. Ticarat vasitocilori
yerlordo mohsullar1 boyiik partiyalarla alaraq onlari

bazarlara ¢atdirir vo homin mohsullarin satisini tomin edirlar.

miiossisalor istehsal etdiklori mohsullarin bazara «iralilodilma sini» .Istehsal-satis
foaliyyatini marketing konsepsiyasi asasinda togkil edan

miiossisalor istehlakginin taloblorini miimkiin qodor hartorafli 6domoali va onlarin
raziligina nail olmalidir. Bu, miiassisanin bazarda

qalmasina vo onun goalocok foaliyyatini davam etdirmasine, boyiimasina imkan
vers bilon on miihiim sortdir.

Firmanin boytimasinin xeyirliyi:

firma boyiidiikco, ixtisaslasmaya daha ¢ox ahamiyyat verilocokdir; boyiiyan firma
lazim olan xammali vo mohsullar1 daha alverisli

giymatlorlo almaq imkanina malikdir;

Firmanin boytimasinin zaruriliyi

boyiiyan firmada idarsetmo vo no zarst ¢otinlogir; moahsulun eyni keyfiyyatda

olmasi sorti ilo istehsali istodiyimiz soviyyads artira bilmirik;
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Firmanin marketinq miihiti dedikdo miiassonin vo firmanin 6zii.

1. Firmanin 6ziiniin mikromiihiti iqtisadi odabiyyatlarda 2 qrupa boliiniir:
1) firmadaxili miihit amillari:

a) ali rohbarlik;

b) istehsal soboa Si;

¢) maliyys va uco t sobasi;

d) elmi-tadqigat s6basi;

2) firmadankanar miihit amillori:

a) (bazar) firma

b) todariik¢ilor, malgéndaranlor

C) vasitagilar

d) genis xalq kiitlosi

Firmada menecerin a silidir.

Malgondaranlor

Firma

Raqib lor

Marke

ting va sitagi

lori

Miisto

rilor

Unsi yyot auditoriyalar

2. Malgondaranlar - sirkati vo onun ragiblarini konkret amtaalarin va xidmatlarin
istehsali Ti¢iin zoruri olan maddi ehtiyatlarla toamin edon

isglizar firmalardir.

3. Marketing vasito ¢ilori — ticarat vasitogilori, sirkoto miistori tapmagda yaxud

mallarin satilmasina yardim edon firmalardir.
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- amtoonin iralilodilmasinin togkili tizro miitoXassis-firmalrin; nagliyat- marketing
xidmotlorinin gostarilmasi lizra agentliklo r;- kredit

maliyys idaralari; bank.

4. Mistorilor:

Istehlak¢1 baz ari-6zii iigiin alirlar; Istehlakgilar bazari-istehsal iigiin alir; Araliq,
saticilar bazari-satmaq tigiin; Dovlot idaralori bazari-ehtiyaci

olanlara vermok; Beynolxalq bazarlar miistorilori-xaricilar.

5. Ragiblar. Raqib kompaniyalardan basqa raqib amtaalor o lur. Bunlar:

- arzu-ragiblar; palto-soyuducu- gohum-amtas ragiblar-soyuducu 2 va 1 kamerali-
név-amtoaa ragiblar-iri, boyiik, orta- marka-ragiblor-

-“beko, sony, samsunq”.

6. Unsiyyat auditoriyalar 1. Toskilata real vo ya potensial maraq gdstoran qrupdur.
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Maliyys dairalori-illik hesabatin nosri. Informasiya vasitolorinin {insiyyat
auditoriyalar1 — gozet, jurnal. Dovlat idaralorinin iinsiyyat audit —

reklamin hagigatliyi, amtos tohliikasizliyi Votondas horokatlar1 qruplari — ictimai
ray Yerli iinsiyyat audit - otrafda yasayan icma Genis kiitlo

- firmanin imici Daxili tinsiyyot audit — firmalarda fohlo, qulluggularla iclas,
informasiya biilleteni

2. Makromiihit vo onun asas amillari.

Firmanin makromiihiti-miiossisonin, f irmanm vo ayri-ayri saxslorin foaliyyatino
tosir gostoran yiiksok soviyysli miihitdir.

Istehsalgilarin comlanir vo firmanin makromiihitini toskil edir.

Makromiihitin asas amillori:

Demoqrafik miihit - ohalinin saymin, yerlomosi sixliginin, yasinin, cinslorin

nisbatinin va s. dyranilmasi. Demoqrafik miihit marketinglo
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mosgul olanlar ii¢lin boylik maraq dogurur, ¢iinki bazarlar adamlardan ibarotdir.
Amerika ailosi. Iqtisadi miihit — ohalinin aliciliq

gabiliyyatini nazars alir. Aliciliq gabilirratinin Comiyyatds shalinin tobagelosmasi.
Tobii miihit — tobii resurslar macmusu. baslamislar.

Neftin golocokdo qithigi, 1970-2,23%, 1982-34 $, 2008-100% - 2050-? Kosilon
agaclarin avozindo yenilorin okilmasi, aerozol balonlarin

istehsalinin dayandirilmasi. Elmi-texniki miihit — Basor ¢omiyyatinin inkisafinda
elmi-texniki toraqqi miistasna rola malikdir. Hor bir yeni

texnologiya 6ziindon avvalki kohno texnologiyani avoaz edir. Yeni texnologiyalar
yeni bazarlar vo marketinq imkanlar1 yaradir. Kondisioner,

komputer, gabyuyan va paltar masini, soyuducu, kserokopiya icad edilib. Siyasi
miihit — miiassisanin marketing faaliyyatina onlar1 ohats

edon siyasi miihit giiclii tasir edir.

Bu miihit miixtalif toskilatlara vo ayri-ayri soxslora tosir gostoron vo comiyyat
car¢ivasinds onlarin horokat azadligini mohdudlasdiran

hiiquqi ganunlardan, dovlat idaralorindon va niifuzlu ictimai qruplardan ibaratdir.
“Insafs1z ragabato” qars1 ganunlar, keyfiyyatsiz mallar,

reklamda yalan.

Madoni miihit — comiyatin dayarlorinin vo rofdar normalarinin formalasmasina
tosir edon sosial institutlar va digar qiivvalordir.

Madoaniyyat — submadaniyyat; madani sarvatlorin doyismasi-*bitlz”.

Insanlarin 6zlorina miinasibot-6zii ii¢lin yasamaq Bir-birino qarsi mii nasibot —
tonhaliq xoslayan Ictimai tosisatlara qars1 miinasibot —

istehsalcilara inamsizliq Insanlarin comiyysto miinasibati — Vvatonparvorliyin
zoiflomosi, dovlatin tongidi Tobiyyato miinasibat kompleksinin

macmusudur.

Xarici muhit a millori
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Firmani shato edon m iihitin miioyyan edilmasi va onun taskilata tasirinin ugota
alinmasinin asanlasdirilmasi

dedikdo toskilatda yerina yetirilon amoliyyatlara bilavasito tosir edon vo togkilatin
omaliyyatlarinin bir basa tasirini 6z tizorinds hiss etmasi basa diisiiliir. Bu amillaros
todartik¢iilori amok resurslarini, qanunlari vo dévlat

tonzimlonmasi orqanlarinin istehlakgilar

ictimai hadisalor aiddir.

Xarici miihitin xarakteristikasina amillorin bir-biri il o garsiligli alageds olmasi,
miirokkablik, miitoharriklik (doyiskanlik) va geyri

miioyyanlik aiddir.

Xarici mithitin bir ¢ ox amillari toskilata tasir gostora bilor. Xarici miihit bir-biri ilo
ragiblo isloyan vo todricon texnoloji doyisikliklori hoyata kegiron toskilatlara
nisbaton daha miirokkob soraitdo

foaliyyot gostorir,

Miihitin miitaharr ikliyi bu tosarriifatin otrafinda bas veran doayisikliklarin suratidir.
Bir ¢ox

toskilatlart ohato edon miihit artan siiratlo doyisir.

Xarici miihitin geyri miioyyanliyi toskilatin malik oldugu informasiyanin miqdar
funksiyasi ilo miioyyan edilir. Ogor informasiya azdirsa vo

ya onun daqiqliyi siibhalidirsa onda adekvat informasiyaya malik vo onun yiiksok
etibarligina inam olan situasiyalara nisbaton miihit daha

geyri-miiayyan olacaqdir.

Eyni zamanda yuxarida

amillor macmusu ils sortlanir.

Toskilat sistemdir vo onun an shomiyyatli xarakteristikasindan

hom do onlarin naticalorindon istifado etmays cohd edon istehlakgilara,
istifadagilora
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miinasibotds biiruzo verir:
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onlarin shamiyyatli doracads ugurla faaliyyat gostormasi imkanini miioyyan

edir. Insanlar arasinda isin béliisdiiriilmasinin effektliyi vo mogsedouygunlugu
tisullar1 yuxaridan baslanmis, toskilatin on asagi saviyyasino

godor bir ¢ox hallarda rogiblari ilo miigayisads toskilatin no doracado mohsuldar
oldugunu miioyyanlosdirir.

Xarici mithit amillori

a.Miiossisoya birbasa tosir edon IS MUHITI

b.Miiassiya dolayi tasir edon MILLI MUHIT

c.Miiossiys hom birbasa homdo MUHIT fakto rlar1 daxildir.

Milli miihit faktorlarinin tohlili zamani asagidakilarin nozars alinmasi vacibdir:
Texnoloji amillarin tahlili

- foaliyyot gostordiyi sona ye sahalorinds ar-genin yaxsi bilinmasi- texnoloji
doyisma siiratinin diggets alinmasi

Hiiquqi amillarin tohlili

Siyasi amillarin tohlili

Toabii ¢evra amillarinin tahlilinin do nozars alinmasi vacibdir.

Sosial-madoni miihit

miihit

Siyasi miihit

Iqtisadi miihi t

MUOSSISO

Hiiquqi miihit

Tobii miihit

Texnoloji m tihit
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Sokil 3.Miiassisa nin xarici miihiti

Marketingin satis funksiyalarina

asagidakilar daxildir:

Cxewm 2. Marketingin planlasdirilmasi, toskili vo nozarot sistemi arasinda
qarsiligh oslagoPlanlagdirma Toskil Nozarat

Noaticalorin 6l¢iilmasi

naticalarin tahlili

toshihlor
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Planlarin hoyata kecirilmosi

Strateji planlarin iglonmasi

marketinqg planlarinin

islonmoasi

Sxemdon goriindiiyii kimi, planlagdirma iki hissadan ibaratdir:

Strateji planlarin iglonmasi. Marketing planlarinin iglonmasi.

Strateji planlagdirma — marketing sahasinds firmanin moqsad lori, potensial
imkanlar1 va soxslori arsinda strateji uygunlugun yaradilmasi vo
saxlanilmasinin idars edilmasi prosesidir. Strateji planlasdirmanin moarhalalarini va
qarsiligh alagalorini sxematik olaraq asagidaki kimi

gostara bilorik.

Strateji planlasd irmanin marhalslari va qarsiligli alagalori

Firmanin inkisafinin stragiyasi

Istehsalm inkisaf program

Firmanin

moqsadi v o vozifalari
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Firmanin
programi
Marketing strateqiyasinin ifado olunmasi 3 hissadon ibaratdir.
1-ci hisso - moqsadli bazarin kemiyyati, qurulusu, omtoanin na zords tutulmus
movqeyi, satis
gostaricilorinin tasviri verilir,
Magsadli bazarin segilmasi, b azarda ragiblorin yaninda onun yeri
2-Ci hissa - hagda malumat verilir
3-cii hissa
Xarici bazara ¢gixmanin magsadouygunlugu haqqinda gorar
Hansi bazara ¢ixmaq haqqinda gorar
Beynolxalq marketing miihitinin 6yra nilmasi
Marketing xidmotinin qurulusu haqinda garar
Marketing kompleksinin qurulusu haqqinda qo rar
Bazara ¢ixmaq haqqinda qorar
Sakil 4..
§2.3.Informasiya texnologiyalar1 bazarinda qiymat siyasatinin igtisadi
diagnostikasi.
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oyranilmasine yonoaldilmis insan

foaliyyati noviidiir.

XX asrdo marketin qin inkisaf tarixi bir ¢ox morhalalor ke¢misdir. Bunu asagidaki
cadvaldan izlomok olar:

Marketingin inkisaf tarixinin asas dovrlari.
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miiassisoe rohbarinin marketingo asaslanmaqla hansi suallara cavab ala bilacayini
asagidaki formada imumilosdirmisdir:

Yuxarida deyilonlordon belo bir noticoyo golmok olar ki, marketing bazar
subyektlarinin foal igtisadi-tasarriifat vo kommersiya siyasatinin

strategiyas1 vo taktikasidir, daxili imkanlarin, chtiyatlarin vo foaliyyatino to’sir
edoan xarici amillarin hartarafli 6lgiiliib-bicilmis ugotuna

osaslanaraq tosorriifat faaliyyatinin, bazarin hor ciir vaziyyatinin doyisilmasine vo
iralilomasine uygunlasdirilan kosorli vasitadir. Marketingi

diizgiin toskil etdikdo inkisaf etmis xarici 6lkalarin tacriibasindan oldugu kimi, tam
igtisadi miismtoaqillik soraitinds foaliyyat gostaran

miiassisalorin istehsal-satis faaliyyatnin planlagdirilmasini vo idara olunmasina
tokmillasdirmak ti¢lin miinasib asas sayla bilar.

Olkonin  marketing miihiti-6lkoadon  konorda miivofogiyyotli  omokdashq
miinasibatlorini yaratmasi imkanlarina to’sir edon foal s ubyektlorin

qiivvalarin macmusudur.

Bazar iqtisadiyyat1 sorait indo firma homiso hom istehsalgi, hom do istehlagidir. O,
onun {i¢iin zaruri olan biitiin n6év resurslarin alda

edilmasina xeyli vasait xarcloyir. Firma biitiin resurslar1 bazar giymatlo ri ilo
alarag, onlardan yeni moahsul istehsal edir. Yani firmada

omokla kapital birlasib istehsal texnologiyasini yaradir.
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Hor bir firma miirokkob qurulusa malik olmagqla, sexlordon, sahalordan,
bolmolardan, sdbalordon, qovsaqlardan, brigadalardan va s. togkil

olunur. O, bazar iqtisadiyyatinin osas toskilati-igtisadi halgo hesab edilir. Bu

asagidaki 2 asas sartlo saciyalanir:
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O, bazar iqtisadiyyati qurulusunda oan dinamik vo holledici holgo hesab edilir;
Makro va mikroiqtisadiyyatda ola n miixtalif istehsal-texniki

miinasibatlor mohz burada uzlasir.

Biitiin firmalarin marketinq miihiti onlarin boyiik va kicik olmasindan, marketing
todbirlorinin vaxtinda hoyata kegirilmasindon asilidir.

Firma makromiihitdo bas veron doyisikliklori ciddi sokildo izlomoklo 6z
faaliyyatini homin miihitin taloblorine uygunlasdira vo tonzimlo ya

bilir.

tosir gostorir. Makromiihitin iqtisadi amili Oyronilon zaman giymatlorin
Saviyyasing, ahali tobagolori arasinda galirlorin boliisdiiriillmasina,

ohalinin istehlak Xorclorinin strukturuna, kreditgoétiirmo imkanlarma vo onlarin
banklardak1 amanatlorinin mobloginin doyismosine xiisusi

diggat yetirilir vo sadalanan amillor nozara alinmaqla, biitovliikkde iqtisadi miihit
tohlil olunur. iqtisadi miihiti formalasdiran amillor ohali

tobagalorinin aliciliq qabiliyyatini sortlondirir vo miiassisalarinin  marketing
foaaliyyatinin hoyata kegirilmasina vo somaraliyins ciddi suratdo

tosir gostarir.

Todqiqatlar g Ostorir Ki, istehsal-satis faaliyyati ilo mosgul olan firmalarin
mohsullarina formalasan qiymot Saviyyalori s6ziigedon firmalarin

genis tokrar istehsali hoyata kegirmolari ti¢iin kifayat qodar monfoot alda etmoalarina
imkan verir.

Molum oldugu kimi, firmalarin bazar foaliyystinin davamligina homin firmalarin
kreditgdtiirmo imkanlari birbasa tasir gostarir. Bu sahado

olkamizda moaqgsadyonlii islor goriiliir vo hamin islar indi do davam etdirilmokdadir
birbasa tasir gostorir. Firmalarin Marketinq foaliyyatino

tosir gostaran on miithiim amillordon biri tobii amildir. Firmalarin va biitovliikdo

comiyyatin dayaniqli inkisafinin tomin olunmasi

45



baximindan tabii resurslardan istifade masalslari tanzimlonir va bu tonzimlama ils
bagli tadbirlor getdikco daha da giiclondirilir. Miiassisalor

0z faaliyyatlorinin dayanigligini vo somaraliyini tomin etmokdon &trii 6lkomizdo
tobii resurslardan istifads masalalarinin tanzimlanmasi

mogsadilo totbig olunan ganunlart vo normativ-hiiquqi xarakterli sonadlori
hortarafli 6yronmali vo ganungulugun toloblarina riayat

etmalidirlor.

Miiassisalori n marketing foaliyyatino tosir gostoron makromiihit amillarindan biri
siyasi-hiiquqi miihit hesab olunur. Marketingin siyasi

miihitindo bas veran hadisolor miiassisalorda gobul edilon marketing gorarlarina
cox giiclii tosir gostarir. Siyasi-hiiquqi miihitds bas veran

doyisikliklor marketing foaliyystinin  somorsliyinin yiiksaldilmosi {igiin yeni
imkanlar aga, eyni zamanda, homin foaliyyati mohdudlasdira da

bilor.

Umum iyyatlo, istehsal-satis faaliyyatini marketinq konsepsiyasi osasinda taskil
edon firmalarin bazar movgelarinin giiclondirilmasi vo

onlarin faaliyyatlorinin samaraliyinin tomin olunmasi ii¢iin marketinqg miihitini
formalasdiran mikro vo makro miihit amillari sistemli sokildo

oyronilmoli, onlarin miiessisonin inkisafi baximindan meydana ¢ixardigi
mohdudiyyatlor vo imkanlar dagiq tohlil olunmalidir. Istehsal-satis

foaliyyatinin hoyata kecirilmasina belo yanagma miiasisalorin uzunmiiddatli dévrdo
istehsal-satis foaliyyatinin somaraliyinin tomin olunmasi

demakdir.

Istehsal-sa tis foaliyyatini marketing konsepsiyast osasinda hoyata kegiran
miiassisalarin faaliyyatlorinin somaraliyinae ¢oxsayli amillor vo

yaxud miiayyan qiivvalor tesir gostorir. Homin qiivvalor vo yaxud amillor

firmalarin marketinq miihitini formalasdirir.
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Marketing miihitindo tosir giiciine malik qiivve vo amillorin saymin artmasi
sOziigedon miihitin miirokkobliyini daha da artirir. Belo soraitdo

firmalarin istehsal-satis foaliyyatinin samoraliyinin tomin olunmasi problems
cevrilir. Bu problemin hoalli — miiassisanin istehsal-satis

foaliyyatinin  somoraliyinin tomin olunmas: onun faaliyyat gostordiyi miihit
amillorinin kompleks sokildo Gyranilmasini va izlonilmasini

tolob edir.

Umumiyy otla, marketing miihiti firmanin istehsal-satis foaliyyatinin somoraliyinin
tomin olunmasina, onun moagsadli miistarilorlo

miivoffaqiyyatli omokdasliginin davam etmasina tasir gostaran foal qiivvalorin va
subyektlorin macmusudur. Bu subyektlor mikro vo makro

saviyyali subyektloro va yaxud qiivvalora boliiniir. Mikrosaviyyali qiivvalare va
yaxud subyektlors asagidakilar aid olunur: miiassisalorin

xammal vo materiallarla tomin edan subyektlor, istehsal-satis faaliyyati ilo mosgul
olan miiassisonin 6zii, miiassisanin bazar faaliyyatindo

ayri-ayri funksiyalarinin yerino yetirilmasi tlizro ixtisaslasmis vasitagilor, rogiblor,
istehlakcilar (miistorilor) vo iinsiyyat auditoriyalari.

Makrosaviyysli marketing miihit amillarine asagidakilar aid olunur:

siyasi-hiiquqi amil, elmi-texniki amil, demoqgrafik amil, iqtisadi ami |, tabii amil,
sosial-madoani amil. Malum oldugu kimi, istanilon

miiassisanin istehsal foaliyyatini xammal vo materiallarsiz tasavviir etmok qeyri-
miimkiindiir. 36

Firmalarin istehsal-satis foaliyyatino tosir géstoron mikromiihit amillorindon vo
yaxud subyektlor indon biri marketing vasitagilari hesab

olunur. Marketing vasitagilorinin 6zlari ¢oxsaylidir vo onlarin torkibi asagidaki
subyektlordon ibaratdir: ticarat vasitagilori, mohsullarin

bazara
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iralilod ilmasi tizro ixtisaslagsmig firmalar, marketing xidmaotinin gostoarilmosi iizra
agentliklor, maliyya-kredit dairalori.

Mikromiihitin elementlorindon vo yaxud subyektlorindon biri  kimi ticarot
vasitacilori miiassisalorin istehsal etdiklori m shsullarin

istehsalcilardan istehlakgilara catdirilmasinda vasitogilik edirlor. Ticarat vasitogilori
yerlordo mohsullar1 boyiik partiyalarla alaraq onlart

bazarlara catdirir vo homin mohsullarin satisn1 tomin edirlor. .Istehsal-satis
foaliyyatini marketing konsepsiyasi asasinda togkil edan

miiassisalar istehlak¢inin taloblorini miimkiin gadar hartorafli 6domali va onlarin
raziligina nail olmalidir. Bu, miiassisanin bazarda

qalmasina vo onun goalocok foaliyyatini davam etdirmasine, boyiimasinae imkan
vera bilon on mithiim sortdir.

Firmanin boytimasinin xeyirliyi:

firma boytidiikco, ixtisaslasmaya daha ¢ox ahomiyyat verilocokdir; boyiiyan firma
lazim olan xammali vo mohsullar1 daha olverisli

giymatlorlo almaq imkanina malikdir;

Firmanin boytimasinin zaruriliyi
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boyiiyan firmada idaroetmoa vo nozarat ¢otinlosir; mohsulun eyni keyfiyyatdo
olmasi sorti ilo istehsali istadiyimiz saviyyads artira bilmirik;

Firmanin marketinqg miihiti dedikdo miiassonin mikro-miihitdon ibaratdir.

I. Mikromiihit vo onu toskil edon amillar.

tomsil olunur: istehlakgilar, malgdndaranl ar, vasitagilor, firmanin 6zii.

1. Firmanin 6ziiniin mikromiihiti iqtisadi odobiyyatlarda 2 qrupa boliin iir:

1) firmadaxili miihit amillari:

a) ali rohboarlik;
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b) istehsal s6ba si;

¢) maliyya va uco t s6basi;

d) elmi-tadqigat sobasi;

2) firmadankonar miihit amillori:

a) (bazar) firma

b) todariikgilor, malgondaranlor

C) vasitagilor

d) genis xalq kiitlosi

Firmada menecerin M algondaranlor

Firma

Raqib lor

Marke

ting va sitogi

lori

Miista

rilor

Unsi yyat auditoriyalari

2. Malgondoaranlar - sirkati vo onun ragiblarini konkret amtaslorin vo xidmatlorin
istehsali Ti¢iin zoruri olan maddi ehtiyatlarla toamin edon

isglizar firmalardir.

3. Marketing vasita cilari — ticarat vasitagilori, sirkoto miistori tapmaqgda yaxud
mallarin satilmasina yardim edon firmalardir.

- amtaanin iraliladilmasinin toskili {izro miitoxassis-firmalrin; naqliyat- marketing
xidmeatlorinin gostarilmasi lizra agentliklo r;- kredit

maliyya idaralari; bank.

4. Mistorilor:
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Istehlak¢1 baz ar1-6zii {iciin alirlar; Istehlakgilar bazari-istehsal iigiin alir; Araliq,
saticilar bazari-satmaq tigiin; Dovlot idaralori bazari-ehtiyact

olanlara vermok; Beynolxalq bazarlar miistorilori-xaricilor.

5. Rogiblar. Ragib kompaniyalardan basqa ragib amtoaslor o lur. Bunlar:

- arzu-ragiblar; palto-soyuducu- gohum-amtaos ragiblar-soyuducu 2 vo 1 kamerali-
név-amtao rogiblar-iri, boytk, orta- marka-raqgiblor-

-“beko, sony, samsunq”.

6. Usiyyo auditoriyalar 1 To .Kilata real voya potensial maraq gotoo qrupdur.
Maliyyadairaai-illik hesabati no .ri. Informasiya vasitosinin iisiyyo auditori yalari—
goet, jurnal. Dolo idarssinin isiyys audit — reklami haigoliyi, oto . toliisizliyi
Voodashooolarigruplari—ictimai ro Yerli iisiyyo audit - orafda yasyan icma
Genigkiilo - firmani1 imici Daxili tsiyya audit —firmalarda falo qullugglarla iclas,
informasiya biileteni

2. Makromiiit voonun sas amillai.

Firmani makromiiiti-mii .ssisain, f irmani veayriayris .xsloin faliyyainamarketing
faliyyainatair gbtas yiiso Saiyyoai

miiitdir.

Istehsalg . lar1 calair vofirmani makromiiitini to kil edir.

Makromiiitin aas amillai:

Demografik miiit - oalinin sayn, yerloai sili .11, yas .ni1, cinslain nisbainin vas.
orailmoai. Demografik miiit marketinglo ma .gl olanlar i cii b6l maraq dogrur, ¢
unki bazarlar adamlardan ibaradir. Amerika ailai. Iqtisadi miiit —oalinin alin
gabiliyysini nassali. Al gabilirrainin Caiyyadasalinin tosss .mai. Taii miiit —taii
resurslar momusu. basamu .lar.

Neftin gooodaqili .1 1970-2,233%, 1982-34 $, 2008-100$ - 2050-? Koailo agclar

aaindayenilain ailmoai, aerozol balonlari
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istehsalil dayandumasi Elmi-texniki miiit —Bo .0 ¢ .miyyoinin inkisfida elmi-
texniki toaqi miitona rola malikdir. Ho bir yeni

texnologiya olido ovoki kdnotexnologiyanioo edir. Yeni texnologiyalar yeni
bazarlar vomarketinq imkanlariyaradi. Kondisioner,

komputer, gabyuyan vopaltar mas .n1 soyuducu, kserokopiya icad edilib. Siyasi
miiit —mii .ssisain marketing foliyysinsonlarioato eds siyasi miiit giiliitoir edir.

Bu miiit miitoif to .kilatlara voayriayris .xslootair gotoa Vacaiyys ¢ .r¢vaindoonlari
hooo azadli .umoadudlasian

hilugi qanunlardan, d6ls idarosinds veniiuzlu ictimai qruplardan ibaradir. “Isafsi
roabas” gars1 ganunlar, keyfiyyatsiz mallar,

reklamda yalan.

6/15/2018 https://panel.plagiat.pl/web/main/printReport.html
https://panel.plagiat.pl/web/main/printReport.html 24/30

Madoni miihit — comiyatin dayarlorinin vo rofdar normalarinin formalagsmasina
tosir edon sosial institutlar va digar qiivvalardir.

Madaniyyat — submadaniyyat; madani sarvatlorin doyismasi--bitlz”.

Insanlarin 6zlorina miinasibat-6zii iiglin yasamaq Bir-birina qarst mii nasibot —
tonhaliq xoslayan Ictimai tosisatlara qars1 miinasibot —

istehsalgilara inamsizliq Insanlarin comiyyato miinasibati — Vvatonparvarliyin
zoiflomoasi, dovlatin tongidi Tobiyyato miinasibat Insanlarin

basoriyysto miinasiboti — ateizmin artmasi Infrastruktur - k/ tesarriifatina, yollar,
domir yol xattlori, su bandlori, kanal, qaz tosarriifati, ticarat,

rabita, telekommunikasiya sistemlori, s. ¢okilon Xxarclor) kompleksinin
macmusudur.

Xarici mithit amillori

miioyyanlosdirir.

Xarici miihit amillori

51



a.Miiossisoya birbasa tosir edon IS MUHITI

b.Miiassiya dolayi tasir edon MILLI MUHIT

c.Miiossiya hom birbasa homdo MUHIT fakto rlar1 daxildir.

Milli miihit faktorlariin tohlili zamani asagidakilarin nazars alinmasi vacibdir:
Texnoloji amillorin tohlili

- foaliyyat gostordiyi sona ye saholorindo ar-genin yaxsi bilinmosi- texnoloji
doyisma siiratinin diggoets alinmasi

Hiiquqi amillarin tohlili
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Siyasi amillarin tahlili

Toabii ¢evra amillarinin tahlilinin do nozars alinmasi vacibdir.

Sosial-madoni miihit

miihit

Siyasi miihit

Igtisadi miihi t

MUOBSSISO

Hiiquqi miihit

Tobii miihit

Texnoloji m {ihit

Sokil 3.Miiassiso nin xarici miihiti

Marketingin idaro edilmasi dedikdo, mogsado ¢atmaq tigiin alicilarla sarfoali
miibadilonin yaradilmasina, méhkomlondirilmasine vo

saxlanilmasia yonaldilmis todbirlorin tahlili, planlasdirilmasi, hoyata kegirilmosi
Vo nazarat basa diistiliir. Marketingin planlasdirilmast,

toskili vo nozarat sisteminin qarsiliqli alagesini sxematik olaraq asagidaki kimi

gostara bilorik.
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Cxewm 2. Marketingin planlasdirilmasi, togkili vo nozarst sistemi arasinda
qarsiliql slagoPlanlasdirma Toaskil Nozarat

Noaticalorin 6l¢iilmasi

naticalorin tahlili

toshihlor
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Planlarin hoyata kegirilmasi

Strateji planlarin islonmasi

marketing planlariin

isloanmasi

Sxemdon goriindiiyii kimi, planlagdirma iki hissadan ibaratdir:

Strateji planlarin iglonmasi. Marketing planlarinin iglonmasi.

Strateji planlasdirma — marketing sahasinds firmanin mogsad lori, potensial
imkanlar1 va soxslori arsinda strateji uygunlugun yaradilmasi va
saxlanilmasinin idars edilmasi prosesidir. Strateji planlagdirmanin moarhalalarini va
qarsiligh slagalorini sxematik olaraq agsagidaki kimi

gostara bilorik.

Strateji planlasd irmanin moarhalalori va qarsiligli alagelori

Firmanin inkisafinin stragiyasi

Istehsalm inkisaf program

Firmanin

mogsadi v o vazifalori

Firmanin

programi

Marketing strateqiyasinin ifado olunmasi 3 hissadan ibaratdir.
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1-ci hisso - moqsadli bazarin kemiyyati, qurulusu, omtoanin na zords tutulmus
movqeyi, satis
gostaricilorinin tosviri verilir,
Maogsadli bazarin se¢ilmosi, b azarda rogiblorin yaninda onun yeri
2-Ci hisso - hagda molumat verilir
3-cli hissa
Xarici bazara ¢ixmanin magsadouygunlugu haqqinda gorar
Hans1 bazara ¢ixmaq haqqinda qorar
Beynolxalq marketing miihitinin 6yra nilmasi
Marketing xidmotinin qurulusu haqinda garar
Marketing kompleksinin qurulusu haqqinda qo rar
Bazara ¢ixmaq haqqinda qorar
Sokil 4. r.
§2.3.Informasiya texnologiyalar1 bazarinda qiymat siyasotinin igtisadi
diagnostikasi.
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Amerika marketing assosiasiyasi marketingin e’tiraf edarak, to’rifi planlasdirma va
plani (fikirlori)
oyranilmasine yonsldilmis insan
foaliyyati noviidiir.
XX asrdo marketin qin inkisaf tarixi bir ¢ox marhalalor ke¢misdir. Bunu asagidaki
cadvaldan izlomak olar:
Marketingin inkisaf tarixinin asas dovrlori.
|| |1902-ci il |ABS-da sarbast marketi n kursu oxunmaga baslandi||
||50-ci ilor |JABS-da marketing qablasdirilmis arzaq mallarinda todbiq edildi||

54



||60-c1 ilar |Marketing sonays mallarinin satiginda totbiq edildi||

||70-ciilor [Marketing xidmat sahalorinds totbiq edildi||
IRl

pulun

vo’d edilmis omok hagqinin miibadilosini tamamlayir.

miiassisa rahbarinin marketingo asaslanmaqla hansi suallara cavab ala bilacayini
asagidaki formada timumilosdirmisdir:

Olkonin  marketing miihiti-6lkodon  konorda miivofoqiyyatli  omokdasliq
miinasibatlorini yaratmasi imkanlarina ta’sir edon foal s ubyektlarin

qiivvalarin macmusudur.

Bazar iqtisadiyyati sorait inds firma homiso hom istehsalg1, hom do istehlagidir. O,
onun ti¢lin zaruri olan biitiin ndv resurslarin aldo

edilmasino xeyli vosait xorcloyir. Firma biitiin resurslar1 bazar giymotlo ri ilo
alarag, onlardan yeni mohsul istehsal edir. Yani firmada

omoakla kapital birlasib istehsal texnologiyasini yaradir.
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Hor bir firma miirokkob qurulusa malik olmaqla, sexlordon, sahalordan,
boélmalardan, sdbalarden, qovsaqlardan, brigadalardan va s. toskil

olunur. O, bazar iqtisadiyyatinin asas toskilati-igtisadi holgo hesab edilir. Bu
asagidaki 2 asas sortlo saciyalonir:

O, bazar iqtisadiyyat1 qurulusunda on dinamik va halledici halgo hesab edilir;
Makro va mikroiqtisadiyyatda ola n miixtalif istehsal-texniki

miinasibatlor mohz burada uzlasir.

Biitiin firmalarin marketinqg miihiti onlarin boyiik vo kigik olmasindan, marketing

todbirlorinin vaxtinda hoyata kegirilmasindon asilidir.
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Firma makromiihitdo bas veron doyisikliklori ciddi sokildo izlomoklo 6z
foaaliyyatini homin miihitin taloblorine uygunlasdira va tonzimlo ya

bilir.

tosir gostorir. Makromiihitin iqtisadi amili Oyronilon zaman giymatlorin
Saviyyasing, ahali tobagolori arasinda galirlorin boliisdiiriillmasina,

ohalinin istehlak Xorclorinin strukturuna, kreditgoétiirmo imkanlarma vo onlarin
banklardaki amanatlorinin mobloginin doyismasins xiisusi

diggoat yetirilir vo sadalanan amillor nozara alinmaqla, biitovliikkdo iqtisadi miihit
tohlil olunur. iqtisadi miihiti formalasdiran amillor ohali

tobagolorinin aliciliq qabiliyyatini sortlondirir vo miiassisalorinin  marketing
foaaliyyatinin hoyata kegirilmasina vo somaraliyins ciddi suratdo

tosir gostarir.

Todqiqatlar g Ostorir Ki, istehsal-satis faaliyyati ilo mosgul olan firmalarin
mohsullarina formalasan qiymot soviyyalori s6ziigedon firmalarin

genis tokrar istehsali hoyata kegirmolari ti¢iin kifayat qodar monfoot alda etmoalarina
imkan verir.

Malum oldugu kimi, firmalarin bazar faaliyyatinin davamligina homin firmalarin
kreditg6tiirmo imkanlari birbasa tasir gostarir. Bu sahado

olkamizds moaqgsadyonlii islor goriiliir vo hamin islar indi do davam etdirilmokdadir
birbasa tasir gostarir. Firmalarin Marketinq faaliyyatina

tosir gostoron on miihiim amillordon biri tobii amildir. Firmalarin vo biitovliikdo
comiyyatin dayaniqli inkisafinin tamin olunmasi

baximindan tabii resurslardan istifade masalslari tanzimlanir va bu tonzimlama ilo
bagli tadbirlor getdikco daha da giiclondirilir. Miiossisalor

0z faaliyyatlorinin dayanigligini va somaraliyini tomin etmokdon 6trii 6lkamizdo

tobii resurslardan istifado masalalorinin tanzimlonmosi
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moqgsadilo totbiq olunan qanunlari vo normativ-hiiquqi xarakterli sonadlori
hortarafli 6yronmali va ganungulugun taloblarina riayat

etmoalidirlar.

Miiassisalori n marketing foaliyyatinoe tosir gdstoron makromiihit amillorindon biri
siyasi-hiiquqi miihit hesab olunur. Marketingin siyasi

miihitindo bas veron hadisolor miiassisalordo gobul edilon marketing gorarlarina
cox giiclii tosir gostarir. Siyasi-hiiquqi miihitds bas veran

doyisikliklor marketing foaaliyyatinin  somoraliyinin yiiksaldilmasi {igiin yeni
imkanlar aga, eyni zamanda, homin faaliyyati mohdudlasdira da

bilar.

Umum iyyatlo, istehsal-satis faaliyyotini marketinq konsepsiyas1 osasinda toskil
edon firmalarin bazar movgelorinin giiclondirilmasi vo

onlarin faaliyyatlorinin samoaraliyinin tomin olunmasi ii¢iin marketinq miihitini
formalasdiran mikro vo makro miihit amillori sistemli sokilda

Oyranilmoli, onlarin miiassisonin inkisafi baximindan meydana c¢ixardigi
mohdudiyyatlor vo imkanlar daqiq tohlil olunmalidir. Istehsal-satis

foaliyyatinin hoyata kegirilmasine belo yanasma miiasisalorin uzunmiiddatli dovrdo
istehsal-satis faaliyyatinin somaraliyinin tomin olunmasi

demakdir.

Istehsal-sa tis foaliyyotini marketing konsepsiyasi osasinda hoyata kegiron
miiassisalarin faaliyyatlarinin somaraliyine ¢oxsayli amillar va

yaxud miioyyon qiivvalor tosir gostorir. Homin qiivvalor vo yaxud amillor
firmalarin marketinq miihitini formalasdirir.

Marketing miihitindo tesir giiciino malik qiivve Vo amillorin saymin artmasi
sOziigedon miihitin miirokkabliyini daha da artirir. Belo soraitdo

firmalarin istehsal-satis faaliyyatinin samaraliyinin tomin olunmasi problema

cevrilir. Bu problemin halli — miiassisanin istehsal-satis
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foaliyyatinin  somoraliyinin tomin olunmasit onun foaliyyst gostordiyi miihit
amillorinin kompleks sokilda 6yranilmasini va izlonilmasini

tolob edir.

Umumiyy otlo, marketing miihiti firmanin istehsal-satis foaliyyatinin somoraliyinin
tomin olunmasina, onun moagsadli miistarilorlo

miivoffaqiyyatli omokdasliginin davam etmosinag tosir gostoron foal qiivvalorin vo
subyektlarin macmusudur. Bu subyektlor mikro va makro

saviyyali subyektlora vo yaxud qiivvalora boliiniir. Mikrosaviyyali qiivvalora va
yaxud subyektlors asagidakilar aid olunur: miiassisalorin

xammal vo materiallarla tomin edon subyektlor, istehsal-satis faaliyyati ilo maggul
olan miiassisonin 6zii, miiassisonin bazar faaliyyatinda

ayri-ayri funksiyalarinin yerino yetirilmasi lizro ixtisaslasmis vasitagilor, rogiblor,
istehlakcilar (miistorilar) va iinsiyyat auditoriyalari.

Makrosaviyyali marketing miihit amillorins asagidakilar aid olunur:

siyasi-hiiquqi amil, elmi-texniki amil, demoqrafik amil, igtisadi ami I, tobii amil,
sosial-modani amil. Molum oldugu kimi, istonilon

miiassisonin istehsal foaliyystini xammal vo materiallarsiz toSovviir etmok geyri-
miimkiindiir. 36

Firmalarin istehsal-satis foaliyyatino tosir gdstoron mikromiihit amillarindon va
yaxud subyektlor indon biri marketing vasitagilari hesab

olunur. Marketing vasitogilorinin 6zlori ¢oxsaylidir vo onlarin torkibi asagidaki
subyektlordon ibaratdir: ticarat vasitogilori, mohsullarin

bazara

iralilad ilmasi iizro ixtisaslagsmis firmalar, marketing xidmaotinin gostarilmasi iizra
agentliklor, maliyya-kredit dairalari.

Mikromiihitin elementlarindon vo yaxud subyektlorindon biri kimi ticarat

vasitogilori miiassisalorin istehsal etdiklari m shsullarin
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istehsalcilardan istehlakc¢ilara catdirilmasinda vasitagilik edirlor. Ticarat vasitocilori
yerlordo mohsullar1 boyiik partiyalarla alaraq onlari

bazarlara catdirir vo homin mohsullarin satismni tomin edirlor. .Istehsal-satis
foaliyyatini marketing konsepsiyasi asasinda togkil edan

miiassisalar istehlak¢inin taloblorini miimkiin qadar hartorafli 6domali va onlarin
raziligina nail olmalidir. Bu, miiossisonin bazarda

qalmasina vo onun goalocok foaliyyatini davam etdirmasine, boyiimasina imkan
vera bilon on miihtim sartdir.

Firmanin boytimasinin xeyirliyi:

firma boyiidiikco, ixtisaslagsmaya daha ¢ox shamiyyat verilocokdir; boyiiyan firma
lazim olan xammal1 vo mohsullar1 daha olverisli

giymatlorlo almaq imkanina malikdir;

Firmanin boytimasinin zaruriliyi
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boyliyon firmada idaroetmo vo noazarst c¢otinlosir; mohsulun eyni keyfiyyotdo
olmasi sorti ilo istehsali istadiyimiz saviyyado artira bilmirik;

Firmanin marketinqg miihiti dedikdo miiassanin mikro-miihitdan ibaratdir.

I. Mikromiihit va onu tagkil edon amillar.

tomsil olunur: istehlakg¢ilar, malgdndaranl or, vasitagilor, firmanin 6zii.

1. Firmanin 6zlinlin mikromiihiti iqtisadi odabiyyatlarda 2 qrupa boliin ir:

1) firmadaxili miihit amillori:

a) ali rohboarlik;

b) istehsal soboa Si;

¢) maliyya va ucgo t s6basi;

d) elmi-tadgigat s6basi;

2) firmadankonar miihit amillari:
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a) (bazar) firma

b) tadariik¢ilor, malgéndaranlor

C) vasitagilar

d) genis xalq kiitlosi

Firmada menecerin M algondaranlor

Firma

Raqib lor

Marke

ting va sitaci

lori

Miisto

rilor

Unsi yyot auditoriyalari

2. Malgondaranlar - sirkati vo onun ragiblarini konkret amtoslorin vao xidmatlarin
istehsali ti¢lin zoruri olan maddi ehtiyatlarla tamin edoan

isglizar firmalardir.

3. Marketing vasita cilori — ticarat vasitagilori, sirkoto miistori tapmaqgda yaxud
mallarin satilmasina yardim edon firmalardir.

- amtoonin iraliladilmasinin togkili tizro miitoXassis-firmalrin; nagliyat- marketing
xidmatlarinin géstarilmasi lizra agentliklo r;- kredit

maliyys idaralari; bank.

4. Miistarilor:

Istehlak¢1 baz ari-6zii iigiin alirlar; Istehlakcilar bazari-istehsal iiciin alir; Araliq,
saticilar bazari-satmagq tligiin; Dovlot idaralori bazari-ehtiyaci

olanlara vermok; Beynalxalq bazarlar miistorilori-xaricilor.

5. Ragiblar. Raqib kompaniyalardan basqa raqib amtaalor o lur. Bunlar:
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- arzu-ragiblar; palto-soyuducu- gohum-amtas ragiblar-soyuducu 2 va 1 kamerali-
név-omtaoa ragiblor-iri, boyiik, orta- marka-ragiblor-

-“beko, sony, samsunq”.

6. Unsiyyat auditoriyalar 1. Toskilata real va ya potensial maraq gdstoran qrupdur.
Maliyya dairalori-illik hesabatin nosri. Informasiya vasitalorinin tinsiyyat auditori
yalar1 — gozet, jurnal. Dovlat idarslorinin iinsiyyot audit —

reklamin hagigatliyi, amtos tohliikasizliyi Votondas horokatlar1 qruplar1 — ictimai
ray Yerli iinsiyyot audit - otrafda yasayan icma Genis kiitlo

- firmanin imici Daxili tinsiyyot audit — firmalarda fohlo, qulluggularla iclas,
informasiya biilleteni

2. Makromiihit va onun asas amillari.

Firmanin makromiihiti-miiossisonin, f irmanin vo ayri-ayri soxslorin foaliyyatina
marketing foaliyyatins tosir géstoron yiiksok saviyyali

miihitdir.

Istehsalg1 larin comlanir vo firmanin makromiihitini toskil edir.

Makromiihitin asas amillari:

Demogqrafik miihit - ohalinin sayinmn, yerlomasi sixligmin, yasinin, cinslarin
nisbatinin va s. dyranilmasi. Demoqrafik miihit marketingloa

mosgul olanlar ii¢lin boylik maraq dogurur, ¢iinki bazarlar adamlardan ibarotdir.
Amerika ailasi. Iqtisadi miihit — ohalinin aliciliq

gabiliyyatini nazara alir. Aliciliq gabilirratinin Camiyyatda shalinin tabagelogsmasi.
Tobii miihit — tobii resurslar macmusu. baslamislar.

Neftin goalocokda qithigi, 1970-2,23%, 1982-34 $, 2008-100% - 2050-? Kasilan
agaclarin avozindos yeniloarin okilmasi, aerozol balonlarin

istehsalinin dayandirilmasi. Elmi-texniki miihit — Boagsor ¢omiyyatinin inkisafinda

elmi-texniki taraqqi miistasna rola malikdir. Hor bir yeni
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texnologiya 6ziindon ovvalki koéhno texnologiyani ovoz edir. Yeni texnologiyalar
yeni bazarlar vo marketing imkanlar1 yaradir. Kondisioner,

komputer, gabyuyan va paltar masini, soyuducu, kserokopiya icad edilib. Siyasi
miihit — miiassisanin marketing faaliyyatina onlar1 ohats

edon siyasi miihit giiclii tosir edir.

Bu miihit miixtalif toskilatlara vo ayri-ayri soxslora tosir gostoron vo comiyyot
¢ar¢ivasinds onlarin horokat azadligin1 mohdudlasdiran

hiiquqi ganunlardan, dovlat idaralorindon vo niifuzlu ictimai qruplardan ibaratdir.
“Insafsiz rogqaboto™ qars1 qanunlar, keyfiyyotsiz mallar,

reklamda yalan.
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Moadoni miihit — comiyatin dayarlorinin vo rofdar normalarinin formalagsmasina
tosir edon sosial institutlar vo digor qiivvalordir.

Madoaniyyat — submadaniyyat; madani sarvatlorin doyismasi-“bitlz”.

Insanlarin 6zlorina miinasibat-6zii iiglin yasamaq Bir-birina qarst mii nasibot —
tonhaliq xoslayan Ictimai tosisatlara qars: miinasibot —

istehsalgilara inamsizliq Insanlarin comiyyasto miinasibati — Vvatonparvarliyin
zoiflomosi, dovlatin tongidi Tobiyysto miinasibet Insanlarm

basoriyysto miinasiboti — ateizmin artmasi Infrastruktur - k/ tesarriifatina, yollar,
domir yol xattlori, su bandlori, kanal, gaz tasarriifat, ticarat,

rabito, telekommunikasiya sistemlori, s. ¢okilon Xxarclor) kompleksinin
macmusudur.

Xarici mithit amillori

Firmani ohato edon m iihitin miiayyan

ictimai hadisalor aiddir.

Xarici muhitin xarakteristikasina amillorin bir-biri il 2
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amillar macmusu ila sartlonir.

Toskilat onlarin shamiyyatli doracads ugurla faaliyyat gdstormasi imkanini
miioyyanlosdirir.

Xarici miihit amillori

a.Miiossisoya birbasa tosir edon IS MUHITI

b.Miiassiya dolayi tasir edon MILLI MUHIT

c.Miiossiya ham birbasa homdo MUHIT fakto rlar1 daxildir.

Milli miihit faktorlarinin tohlili zamani asagidakilarin nozars alinmast vacibdir:
Texnoloji amillarin tahlili

- foaliyyot gostordiyi sona ye saholorindo ar-genin yaxsi bilinmasi- texnoloji
doyisma siiratinin diggets alinmasi

Hiiquqi amillarin tohlili

6/15/2018 https://panel.plagiat.pl/web/main/printReport.html
https://panel.plagiat.pl/web/main/printReport.html 25/30

Siyasi amillarin tohlili

Toabii ¢evra amillarinin tahlilinin do nozars alinmasi vacibdir.

Sosial-madoni miihit

miihit

Siyasi miihit

Iqtisadi miihi t

MUOSSISO

Hiiquqi miihit

Tobii miihit

Texnoloji m tihit

Sokil 3.Miiassisa nin xarici miihiti

Fosil 3.Informasiya texnologiyalar1 bazarinda qlobal marketing strategiyalarmmn

1slonib hazirlanmasi.
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Fosil 3.Informasiya texnologiyalar1 bazarinda qlobal marketing strategiyalarinmn
1slonib hazirlanmasi.

§ 3.1.«Elektron biznes» vo informasiya texnologiyalar1 bazarinda totbigq edilon
miiasir marketing strat egiyalarinin tokmillogdirilmasi.

Marketingin analitik funksiyalar1 asagidakilarin Oyronilmasini  ohato edir:-
istehlakgilarin;-ragiblori n;-omtoalarin va onun giymatinin;-

omtaoalorin harokati vo satigsinin;-satisin stimullasdirilmasi vo reklamsisteminin;-
miiossisanin daxili miihitinin.

Marketingin istehsal funksiyalarina iso asagidakilar daxildir:

-yeni omtoalor istehslinin  togkili, daha tokmil texnologiyanin tatbigins
istigamatlondirmok;- Marketingin satis funksiyalarina agagidakilar

daxildir:

-omtaala rin harokati sisteminin toskili;-servis xidmatinin toskili;

- yeridilmasi;-giymat siyasatinin hayata kegirilmasi.

marketing nozarati.

Analitik funksiya 6 zliylindo marketing todgiqatlar1 sistemidir vo marketing
problemlarins aid olan masalalar tizro malumatlarin miintazam

yigilmasi, qeyd edilmoasi vo tohlili masalolori ilo mosgul olur. Marketing
todgiqatlar marketing problemlori {izra optimal gorarlarin gabul

edilmasi ilo slagadardir.

Marketingin idaro edilm osi dedikds, magsads catmaq Tigiin alicilarla sorfali
miibadilonin yaradilmasina, méhkamlondirilmasins vo

saxlanilmasina yonaldilmis tadbirlarin tahlili, planlasdirilmasi, hayata kegirilmasi
Vo nazarat basa diistiliir. Marketingin planlasdirilmast,

toskili vo nozarat sisteminin qarsiliqli olagesini sxematik olaraq asagidaki kimi
gostara bilarik.

Cxem 2. Marketingin planlasdirilmasi, taskili va nazarst sistemi arasinda
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qarsiligh oslagoPlanlagdirma Toskil Nozarat

Noaticalorin 6l¢iilmasi

naticalarin tohlili

toshihlor

Planlarin hoyata kegirilmasi

Strateji planlarin islonmasi

marketing planlarinin

islonmoasi

Sxemdon goriindiiyii kimi, planlagdirma iki hissodan ibaratdir:

Strateji planlarin islonmasi. Marketing planlarinin iglonmasi.

Strateji planlasdirma — marketing sahasinds firmanin mogsad lori, potensial
imkanlar1 va soxslori arsinda strateji uygunlugun yaradilmasi vo
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saxlanilmasinin idars edilmasi prosesidir. Strateji planlasdirmanin moarhalalarini va
qarsiligh slagalorini sxematik olaraq agsagidaki kimi

gostara bilorik.

Strateji planlasd irmanin marhalalori va qarsiligli alagslori

Firmanin inkisafinin stragiyasi

Istehsalm inkisaf programi

Firmanin

moqsadi v o vozifalari

Firmanin

programi

Marketing strateqiyasinin ifado olunmasi 3 hissadon ibaratdir.

1-ci hissa - mogsadli bazarin kamiyyati, qurulusu, amtosnin ns zords tutulmus

movqeyi, satis hacmi, bazar pay1 vo monfaatin gostaricilarinin
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tosviri verilir.

Magsadli baza rin se¢ilmasi, bazarda ragiblorin yaninda onun yeri

2-Ci hissa - hagda malumat verilir

3-cii hissa -

. Beynoxalq mii .ssisaainfoglodirici xiiusiyyaloi asg .dakiardan ibaradir.

1. Xarici okaoain osazilsindayerls .o vabilavasito6z noarsindsolan istehsal filiallarn
vo«q» kompaniyalarn mocudlugdur.

Hoain filial vo«qi» kompaniyalar ya avocas Xarici bazarlarda mo .hur olan mii .yys
nd moasullar istehsal edir, yaxud da «ana

konpaniyanikomponentlalovaya da xammal vomaterial resurslariilatohiz edir.

2. Xarici bazara ¢ixmanin magsadouygunlugu hagqinda gorar

Hansi bazara ¢ixmaq haqqinda gorar

Beynolxalq marketing miihitinin 6yra nilmasi

Marketing xidmatinin qurulusu haqinda goarar

Marketing kompleksinin qurulusu haqqinda qo rar

Bazara ¢ixmaq hagqinda qorar

Sakil 4.

asas amili hesab edilmalidir.

Marketing strateqiyasinin hazirlanmasinda ilkin moarhalo

tohlili olmalidir..

Taskilat magsadini miiayyanlagdirondan sonra bu magsads ¢atmagq tigiin marketing
strategiyasini hazirlayir. Marketing strategiya sinin

hazirlanmasina ii¢ osas Soviyyads baxilir: baza strategiyasinin yaradilmasi,
kompaniyanin ragabatli mévqelosdirilmasi va strategiyanin

totbiqi (sokil 5).

Somoarali market ing strategiyasinin yaradilmasi kompaniyanin potensial imkanlari

Ilo yanasi-ragiblora nisbaton onun zaif va giiclii torafloriotraf
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miihitinin yaratdigi imkan vo tohliikalorin yaradici vo otrafli giymotlondirilmasi ilo
baslayir. Belo tohlil asasinda marketing magsadini

Vo onlara catilmanin osas istigamotlorini miioyyonlosdiron kompaniyanin baza
strategiyasi segilir.
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Sokil 5.Marketing strategiyasinin hazirlanma prosesi

Bazar iqtisadiyyat1 miiassisalarin tosariifat foaliyyitin do .

§3.2.Respublikanin ~ informasiya  texnologiyalar1  bazarinda  marketing
strategiyalarinni iglonib hazirlanmasi zamani beynalxalq tocriibadan

istifado imkanlar1

Marketing zorur artirllmasinda comlosdirilmasidir.

Istehsalin tokminlosdirilmasi

mosuldarliginin yiiksaldilmasi lazim goaldikdo.

Omtoonin mitkommoallosdirilmasi konsepsiyasi.

tokminlasdirilmasinds comlasditilmalidir.

4. Marketinq konsepsiyasi.

biloyacayiniz mohsulu satmaga coht Satic1 Alici

Comiyyat (insanlarin rifahi)

Firma

(manfa at)

Alicilar

(tolobatla rin

6donilmasi)

Miiossisado, firmada, sirkotdo vo s. marketing konsepsiyasini hoyata kegirmok

ticlin marketing xidmatini yaratmaq zaruridir. Bunun asas

67



vozifasi marketing todqgigatlarini (tolob vo toklifin perspektiv inkisafini; mohsulun
keyfiyyatino qars1 mistarilarin taloblari; potensial

ragiblorin mévecudlugunu va s. 6yronmoyi) hayata kegirmokdir.

Marketing xidmotinin funksiyalar1 sokil 8-0da gostorilmisdir.

imi djinin formalasdirilmasil|

Sokil 8. Miiassisada marketing xidmatinin funksiyalari

Toskilati struktur — miiassisalorin bolmalori arasinda qa rsiliql alagodir.
Miiassisanin toskilati strukturu sakil 7-da verilmisdir.

Marketingin idara edilmasinin togkilat qurulusu dedikds bilavasito ya Marketingin
toskilat

Firma elo bir marketing sistemi hazirlamalidir ki, o planlagsdirmada daxil olmagqla,
biitiin marketing vozifalorini 6z iizorine gotiira bilsin.

Ogor firma kicikdirso, biitiin marketing isini bir adam goéra bilar. O hom marketing
todqgiqatlari, hom satisin toskili, hom reklam, hom

miistarilor liglin miistori Xidmati sistemi va s. ilo masqul olmalidir.
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8-ci sokilda gostorilmisdir.

Marketing c¢iisidinin planlas dirilmasi

Satis

Sakil 9.

olmalidir;- marketing idaretmo

strukturu miimkiin godor az pillali olmalidir.
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Marketingin idaroetmo strukturuna tosir edon amillor. Miiassisonin marketing
xidmotinin toskilat kompinasiyalar1 slamatlorina gora, habelo matrisa sistemina
goro toskil olunur.

Funksional togkilat qurulusu. ©On genis yayilmig sxemdir. Ba halda marketing iizro
miitoxassislor marketing foaliyyatinin miixtalif névlaring

rohborlik edirlor. Onlar biitlin islori alagalondiron marketing iizro vise-prezidents
tabedirlor.Bu toskilat

Vise-prezident

Marketing lizro

Reklam va satis tizro

Marketing todgigatla r tizro

Yeni omtoolor tizro

miidirlor

midirlor

Funksional taskilin asas {istiinliiyii idara etmanin sadaliyidir.

Miiassisanin xatti — funksional taskilat strukturu sakil 2-do v erilmisdir.

Sxemo uygun olaraq miiassisa funksional slamatlorina goroa bolmolora bdoliiniir.
Tasgkilatin qurulmasinin bu iisulu funksional

deportamentlosmo adlanir. Hor bir bélma qarsisinda miiassise rohbarliyi 6z diiriist
miioyyan edilmis vazifasini qoyur va bu bélmaya

miifassal reqlamentlosmis vozifalor tapsirir. Istehsal bélmalari mohsul buraxilist ilo
mosgudurlar; funksional xidmatlor iso onlarin faaliyyati

ilo mosguldurlar.

Mohsul yoniimlii

tohkim

edilir. Bu filallart muxtar

gaydada foaliyyat gostoron miiassisalords miiossisalords,
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Bazar yoniimlii idasetmo
Regional idaraetmo strukturu (sokil 6 korparasiyalar, diinyaninin

Vise-prezident

Marketing

uzra

Region satis xidmati miidiri

Bolgo satis lizro miidir
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Rayon satis iizro miidir

miidirlor

miidirlor

Ticarot

agentlo ri

(4)

say1 nofar

()

say1 nofar

(70)

say1 nofor

(1000)

Cadval . Mohsullarin va ya proseslorin tokmillogdirilmasi
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NOTICO vtokliflarFaktlar qloballasma prosesi madoni Vo yaxud siyas.

yetirmoli, dovlat gqloballagsma prosesindon maksimum sokilds faydalanmani

baslica moagsad etmoli voBeynalxalqg toskilatlarla s1 x amokdasliq vo integrasiyaya
getmolidir. Pazarlamada satislarin toqibi, bazar arasdirmalar1 vo bunlardan oldo
edilon molumatlarin giymatlondirilmasinds, satis hesabatlarinin hazirlanmasi vo
tosnif, paylamada, satilan mohsul miqdarlar1 vo saticilarin olindoki mohsul
miqdarinin bilinmesinde, aldo mévcud hazir mohsullarin migdarinin togibinds va
sifaris vermoado informasiya texnologiyalari tosirli bir sokilds istifads edilmokdos vo
miiossisalara shomiyyatli faydalar

Istehsalin planlagdirilmas: vo idaro olunmasi iigiin hazirlanmis programlarin
sayoasindo bu proseslor daha asan vo daha siirotli aparilir.. informasiya
texnologiyalar1 sayasinds bir ¢ox foaliyyat daha asan vo daha siiratli hala golmisdir
informasiya sistemlorinin  daxilinds; idaroetmo informasiya sistemloari va
funksional informasiya sistemlori. Bu giin informasiya sistemlori bir operatorun
rogabat qabiliyyatinin tomin edilmasindo miihiim rol oynayir. Informasiya
sistemlori sahosindoki inkisaflar, bu sistemlarin lisenziya istifado haqqlarindan va
texnoloji infrastruktur / ixtisasli amok qeyri-kafiliyindon gaynaglanan xarclorin
azalmasi ilo birlikdo bazardaki rogabot qurulusunun doyisdirilmasi va rogabat
Ustlinliiyliniin  oldo edilmosi movzusunda yeni imkanlar toklif edir. Biznes
informasiya sistemlorini effektiv istifads etmok; mohsuldarhigi artirmaq, xarclori
azaldir va yeni mohsullar, xidmatlor vo proseslar inkisaf etdirarok ragiblor tizarindos

istiinliik qazanur.
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