AZORBAYCAN RESPUBLIKASI TOHSIL NAZIRLIiYi
AZORBAYCAN DOVLOT IQTIiSAD UNIVERSITETI
BEYNOLXALQ MAGISTRATURA VO DOKTORANTURA MORKOZi

Olyazmast hiiququnda

Qasimova Normin Hiimmat qiz1

“Bazar subyektlorinin iqtisadi davramislarinin marketinq strategiyasi”

movzusunda

MAGISTR DISSERTASIYASI

Ixtisasin sifri vo adi: 060408 Marketing

Ixtisaslasma : Marketinq

Elmi rahbar: i.e.d., prof.T.I.imanov
Magistr proqramimin rahbori: i.e.n., dos. I.M.Xeyirxabarov
Kafedra miidir i.e.d., prof.T.I.imanov

BAKI - 2018



MUNDORICAT

(€3 028 13T 2
FOSIL 1. BAZAR SUBYEKTLORININ IQTISADI DAVRANISININ ELMI-
NOZORI OSASLARI ...t 5
1.1. Iqtisadi davranis iqtisadi nozoriyyonin asas kateqoriyast Kimi........cccevevrvrvrvernnne. 5
1.2. Bazar subyektlorinin igtisadi davranisin sosial-iqtisadi mahiyyati............cc......... 12
1.3. Bazar subyektlorinin igtisadi davranisinin forma vo tiplori........cccoeveviiiieinnn 15
FOSIL 1I. BAZAR SUBYEKTLORININ IQTISADI DAVRANISININ
MARKETINQ TODQIQI .....coviveieeecicteeee ettt 26
2.1. Marketinq strategiyalar1 osasinda bazar subyektlorinin iqtisadi davranis
XUSUSTYYOLIOTT .t ettt 26
2.2. Olkomizdas iqtisadi davranis metodlarindan istifadonin tohlili .........c.c.ccoveveenee, 34

2.3. Bazar subyektlorinin iqtisadi davranigsina tosir edon amillorin analitik
QIYMOtIONAITTIMOSH ... 44
FOSIL III. BAZAR SUBYEKTLORININ IQTISADI DAVRANISININ
MARKETINQ IDARSEDILMBSININ YAXSILASDIRILMASI ISTIQAMSTLORI

3.1. Iqtisadi davranisin marketing idaroedilmasinin institusional alotlori vo onlarmn
e T T a0 [ SR 51

3.2. Bazar subyektlorinin iqtisadi davranisinin korporativ tanzimlanmasi meyllori ... 62

LS N (O TS 69
ISTIFADO EDILMIS ODOBIYYAT SIYAHISI ...cocviviiieciceccee e, 72
132367101/ 0 USRI 75
10 LY 7N 2 22T 76

REFER AT s 77



GIRIS

Moévzunun aktualligi. Giinlimiizdo qadagan olunmus bazarin istirak¢ilart vo
onun nazariyyssinin miizakirasi, iqtisadi davranigin todgigi markazi yerlordon birini
tutmalidir. Iqtisadi davranis maksimum doracods miimkiin olan tolobatini ddomak
mohdud resurslarin istifadesi iizro davramisi olaraq iqgtisadi nemotlorin istehlakai,
bolglisii vo onlarin istehsali, miibadilasi sektorunda ardicil foaliyyot siiurlu surstdo
istifadodir. Qadaganin olmasi1 bazarin sorbast foaliyyst gostormosi, ayri-ayri
novlorinin alqi-satqisini gadagan olunmus bazarin iqtisadi davranis subyektlorinin
igtisadi nemotlorin bir sira xiisusiyyatlorini miioyyon edir. Bu tip davranisi
saciyyalondirarak, onun motivasiya aspektlorinin bir-birino qovusmasi naticasinds
yaranan, paxilliq, acgozliik, eqosentrizm, firildaqe¢iliq, liderlik, imicinin saxlanilmast,
zonginlosmasi yangisi, istayi 0z iistiinlitylinii hiss, hozz almaga davranisi, hamginin bu
vo ya digar comiyyatds gobul olunmus oxlaq ve hiiquq normalar1 tarafindon gobul
edilmoyan, va aparict cinayat torotmoys malik olan horakatlor ganun pozuntusu
sayilir. Istehlakcilarin todqiqat aparilaraq &yronilmoesi vacib amillordon biridir.
Istehlak¢1 mohsulu olds etdikdo xeyir vermis olur. Bazarda ugurlu rogabot iigiin
istehlakgilarin istoklorinda dayisikliklori avvalcadon gora bilmok 6nomlidir. Alicilarin
nalara tstiinliikk vermasini digor miiassisalorden tez 6yronmoklo zamaninda mévcud
olan mohsulda dayisiklik etmok, miiossisonin foaliyyatini optimallasdirmaq, qisaca
marketing kompleksinin komponentlarini yenisi ilo avaz etmok miimkiindiir. Satis vo
satigdan  sonraki  morhalodo miixtolif kateqoriyali istehlakgilar  barasindo
informasiyanin oldo olunmas1 diizgiin tohlil ii¢iin cox faydalidir. Istanilon biznesin
inkisaf etmasi roqib miiassisalor tizorinds iistiinliik qgazanmaqdan baslanir. Bu soraitdo
istehlak¢ilarin 6yronilmasi tolob olunur. Yanasma o6ziindo arzularin Syranilarok
bazara toklif edilmasini birlasdirir. XXI oasr marketingde osas 6nom istehlakg¢i
davraniginin arasdirilmasi ila barabar dayisdirilmasi dayanir.

Marketing todqgiqatlar1 istehlakg¢ilarin taloblorini dolgun 6domok baximindan

kommersiya-tosarriifat gorarlarinin gabulunu tacassiim etdirir. Analitik funksiya kimi,
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istehlak¢ilarin  kompleks Oyronilmosino istigamotlonmis proses olub, marketing
foaaliyyatinin 6namli cohatlori lizra informasiyanin sistematik olaraq islonmasi va eyni
zamanda tahlilini nazarda tutur.

Olkodo sahibkarligin faaliyyati iizra toplanmus tocriiba onu gostarir ki, indiki
dovrdo marketing arasdirmalar1 aparilmadan bazarda satis problemini diizgiin sokildo
hall etmak miimkiin deyil.

Indiki dovrda sahibkarligin osas talobi - no istehsal edilirso onu satmagq deyil,
onomlisi na satilirsa onu hamin mohsulu istehsal etmayo asaslanmalidir.

Todgiqatin asas mogsadi vo vozifalori. Istehlak¢i davranisinin mahiyyatini,
xiisusiyyatlorini agiqlamaq, mal almaq barado (orarlarin gobulunu arasdirmaq
istehlak¢1 davranislarinim modellosdirilmasini sorh etmakdan ibarstdir. Istehlak¢ilarin
davranis1 harokot Kimi insanlar torofindon alinmasi zamani1 mallarin vo Xidmatlorin
istehlakina vo xilast miioyyon edilir. Bu da istehlak¢inin cavab reaksiyasi, xidmot
satisinin togkili vo alinmasi yeri, vaxti, motivasiya edon obyekts vo maqgsadloring
alinmasi ticiin kompleks sokilda sorait yaradir.

[stehlakcilarin davranis miioyyonlosdirilmesi iizro - ii¢ osas ndv horokatlorin
alinmasi, istehlak vo xilas edilib:

% Alinmasi - bu horokotlori aparan alinmasi vo ya sifaris moahsulun
alinmasi Uzra;

+» Tolobat iso odur ki, harada, no vaxt vo hansi soraitdo istehlak¢ilar
mallarin istifada edirlar;

X/

¢ Xilas (azad) - odur ki, istehlak¢ilar mal va qablasdiriimas: .

Todqiqatin obyekti. Istehlakcilarin davranisi, bazarlarda 6zlorini aparmasi
xususiyyatlori, mal alis1 barasinds Qorarlarin gobulu prosesi, bazarda istehlak¢i

davranigi va eyni istehlak¢1 davranisinin modellasdirilmasi togkil edir.
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Todqigatin predmeti. Istehlak¢i davranismin marketing todgigatlari, onlarin
metodlar1 va Usullari, onlara tasir edon amillorin, xarici miihit determinantlarinin
arasdirilmasi toskil edir.

Tadqiqatin nazari vo metodoloji asasi. Tadgiqatin aparimasinda yerli vo
xarici miolliflorin  Kkitab vo mogalolorindoki miilahizalorindon faydalanmisdir.
Dissertasiyanin islonmasinda sistemli vo situasiyali yanagsmada miiqayisali vo amilli
tohlil mexanizmlarindon, habelo analiz vo sintez, eyni zamanda da induksiya va
deduksiya metodlarindan istifado edilmasi nozordo tutulur.

Todgigat isinin elmi yeniliyi. Osason dissertasiya isinin elmi yeniliyi
sadalananlardan ibarstdir:

v’ istehlak¢r  davramiSimnin  yerinin, rolunun marketing konsepsiyasinda
miioyyanlosdirilmosi  vaxti saholorarasi elmin todqigat obyekti olaraq
baxilmigdir;

v’ Istehlak¢1 davranisina tosir gostaran amillor sistemli formada tohlil edilmisdir;

v" marketinq foaliyystindo miiossisalorin  istehlak¢i davranisinin - hoyata
kecirilmasinin vacibliyi va an asas1 zaruriliyi asaslandirilmisdir;

v xarici miihit determinantlarin istehlak¢i davraniSina tosirinin  analitik
giymatlondirilmasi reallasdiriimast;

v" son istehlak¢1 davramisindan forqli sokilds isgiizar bazarlarin davranislarindaki
fargli olan cohatlor va xiisusiyyatlor agiglanmis va tahlil edilmisdir.

Todqgiqatin praktiki ohamiyyoti. istehlak¢i davranislarinin formalagmasina tosir
gostoron amillor, mdévcud olan fordi forglor, psixoloji proseslor, xiisusiyyatlor,
marketinq strategiyalarinin garsiligli alagesi, alicilarin alis barasinds gorar gobul
etmoasi prosesi, alicilarin davranislari, modellasdirilmasi masalalori iizro naticalors
osaslanaraq verilon tovsiyyalor isin praktiki shomiyyatini gostorir. Tovsiyyalordon
istifado edilmosi istehlak¢i davranisinin marketing konsepsiyasinda rolunu va onun

praktiki oshamiyyatini yiiksaltmayas imkan yaradir.
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Tadqiqatin strukturu. Todqgiqat isi movzunun aktualligimi moqsed Vo
vazifalorini oks etdiron girisdon, mévzunu oks etdiron {i¢ fasil vo yarim fasillordan,

natico Vo odobiyyat siyahisinda ibaratdir.

FOSIL I. BAZAR SUBYEKTLORININ iQTiSADIi DAVRANISININ ELMi-
NOZORI 9SASLARI

1.1. iqtisadi davrams iqtisadi nazariyyonin asas kateqoriyasi kimi
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Igtisadi davranis dediyimiz zaman mohsulun secilmasi Vo onun alinmasi ilo
bagli mogamlarda vo bilavasito mohsulun oldo edilmosi zamani onlara xas
harokatlorin mocmusu Vo onlarin 6zlorini aparmasi anlasilir. Iqtisadi davranigmin
oyranilmasinin vo modellosdirilmasinin asas mogsadi istehlakgilarin mohsul se¢arkan,
onu alarkon etdiklari horakatlori miioyyoanlosdirmok, eyni davranis torzino uygun
qruplasdirmaq va qruplara xas ganunauygunlaqlar1 toyin etmoklo onlara olan tosir
vasitolorinin tapilmasi, se¢ilmoasidir. Mohsullarin alinmasi prosedurunda 7 soxs tipi:
tosir edon, tosobbiiskar, alici, istifadagi, qarar gobul edon va informasiya vasitagilori
bu prosedurda istirak edir. Soxslor istehlak¢inin davranisina miixtalif doracods tosir
edir.

Iqtisadi nazariyys metodu kimi, elmin predmetine miixtalif struktur elementlori
daxildir. Onlara nazor salaq:

1. Idrakm folsofi prinsiplori;

2. Dialektiki ganunlar;

3. igtisadi nazariyyanin kateqoriyalar1 vo ganunlart;

4. rasional metod va vasitalarin tatbiqi.

Iqtisadi vo folsofi odobiyyatda belo struktur metodu yoxdur ki, bu iisulun
kompleks anlayismi giymatlondirmomokdon séhbot gedir. Ilk {ic qrup struktur
elementlorinin 6yronilmasinds iqtisadi hadisslorin vo proseslorin dialektik metodu
elmi biliyin miistagil sahasi kimi adaptasiya yolu ilo saxlanilmasi {igiin istifado
olunur. Hor ii¢ qrup elementlari birlosarok onlarin iqgtisadi elm vo Samorali
vasitalor, metodlarla totbiqi igtisadi tohlil dialektik metodun idrak metodlar1 vo
alotlori sistemini yaradir. Lakin geyd olunan struktur elementlarin har biri 6z fargli
elementlorini istehsal miinasibatlorinin dyranilmosinds {isulu ayri-ayri yerino
yetirir,

Hoar seydon avval, istehlak¢1 davranisi onlarin tipologiyasi ilo miioyyan edilir.

Istehlakcilarin  tipologiyast dediyimiz zaman miixtolif davramisa malik olan
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istehlakg¢ilarin eyni davranig olamatlorine goro istehlak¢1 qruplarinda birlogdirilmosi
anlasilir. Bu baximdan istehlakg¢ilar iki boyiik qrupa:

1) son istehlakgilara;

2) istehsal¢1 miiassisalors - isgiizar istehlak¢ilara boliirlar.

Hor iki istehlak¢i qrupunun davranisinin dyronilmesi vo eyni zamanda
modellogdirilmosi ~ “stimulreaksiya” modelino osaslanir. Istehlakgi tiplorinin
davranisina tosir gostoron amillori imumi olaraq iki qrupa ayirmaq miimkiindiir:
istehlak¢inin soxsiyyati Vo miiossisonin 6zii ilo bagli olan amillora vo bununla barabor
istehlakc1 ilo bagli olmayan amilloro bdlmok olar. Istehlake tiplorinin davranisina
tosir gostaron hamin stimullar, amillor miixtalif oldugundan, mohsullarin alinmasinin
asas moqgsadi, mohsullarin hacmi vo alisin tezliyi, eyni zamanda mohsulun istehlak
xiisusiyyatlorino  toloblor miixtalif oldugundan onlarin davranisinin ~ diizgiin
oyranilmasi  vo modellosdirilmasini ayriligda diggst yetirmok daha magsado
uygundur.

Miiasir bazarin tolobatlarmin 6doanilmasi mexanizmina deyil, toalobatlarin
yaradilmas1t mexanizmino c¢evirilmosine diizgiin sorait qurduguna goro tez tongid
edirlor. Bizo molumdur ki, asason igtisadi nozoriyysnin miiasir soviyyasi bels
ittthamlar1 tokzib etmoys imkan yaratmir. Iqtisadi nozoriyyacilor istehlakglarin
seciminin tomin etdiyi forziyyasina asaslanirlar, hamg¢inin istehlak kimi hadisanin
mahiyyatini iso izah etmirlor. Tolobatin yaradilmasinda {imumilikdo gotiirsok
comiyyatin, eyni zamanda marketingin har hansi bir rol oynamasi strateji marketingin
prinsipial mosaladir. Bels sualdan gagmaq olmaz.

Insanlarin hoyatin1 toyin edon meyllorin hor birino uygun formada tobii
tolobatlar1 tosavviir etmok ¢ox c¢otin deyildir. Tobii tolobatlarin hor biri insanlarin
mahiyyati ilo bagh deyildir eyni zamanda na comiyyat torafindon, no marketing
vasitasilo formalagmir, talob formalasana kimi gizli va ya agiq formada mévcud olur.
Digor torofdon marketing tolobatlari, o climlodon movcud olan tolobatlar

giiclondirmoyo  malikdir.  Sosial vo  modoni  miihitdon  texnologiyanin
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tokmillogsmasindoan irali golon tolobatlarin 6z dialektikasi meydana ¢ixir. Biitiin sosial
giiclora uygun olaraq marketing do dialektikaya téhvasini verir.

F. Kotlerin fikrlorino goro marketinqgdo mohsulun oldo olunmasinin
calbediciliyini, pul vosaitlorino gora Vo eyni zamanda rahatliligini tomin etmoklo
istehlakcilarm tolobatlara vo tolobino tosir gostormoyo cohd edilir. Ictimai giiclor
kimi, marketologlar istoklora tosir edirlor. Marketologlar sosial statusa tolobat
formalagsdirmirlar, mohsullarin yardimu ilo telobatlari 6domoyin miimkiin oldugunu
stibuta yetirmoyo caligirlar. Tobii tolobatlar yaratdigini vo onlarin formalagsmasinda
istirak etdiyini etiraf etsok, ciddi problem: - marketingin comiyyatdo hans1 sosial rol
oynadig1 suali yaranir. Belo problem marketing noazariyyagilorinin diggstini coalb
etmisdir vo hal hazirda calb etmokdadir.

M. Qyiiyom vo C. Attali bu problems basqgalarindan son daraca forqli sokilda
fikir bildirirlor. Onlarin fikrinco, miiasir dovrdo istehsalgr hokmranligini saxlamaq
istodiklor movqeylori, bazarlar1 agkar etmok iigiin tolob dinamikasindan istifads edir.

Goriinir ki, belo yanagsma iqtisad¢ilarin baxislarina ziddir. C. Roza onu geyd
edir ki, tohlil real vo yalangi tolobatlarin vo yalangi tolobatlarin istehsalgilar vo
comiyyat torafindon yaradildigini nazardos tutur.

Onu da geyd etmok lazimdir ki, bazarda istehlak¢ilarin acizliyi barasindo
foziyyalor hor giin faktlarla, misal olaraq, ugur qazanmayan mohsullarin pay faizils:
yaridan ¢oxunun bazara normal sokildo ¢ixa bilmomasilo tokzib edilir. Demali, biz,
“yalan¢1” vo “haqiqi” tolobatlar otrafinda formalasan miibahisalorin ilk névbodo
ideoloji xarakter dasidigini demoliyik. Iqtisadgilar masolonin elmi torofdon holl
olunmasinin miimkiin olmadigini bildiklarindan belo miibahisalords istirak etmirlor.

Belo ki, marketing noazoriyyacilorinin  vo iqtisad¢ilarin  fikirlarini
timumilogdirarok asagidaki miiddsalar1 sadalayaq:

e Igtisadgilar stimullasdirma problemlori ilo mosgul olmurlar. Onlar1 tokco
doyarlor maraqlandirir. Nozariyyagilori narahat edon asas moasalonin mahiyyati

istehlak¢ilarin  harokatlorinds vao miihakimolorinde miistaqildirlormi, eyni
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zamanda Ustiinliik verdiyi doyorlor stabildirmi suallarina cavab tapilmasindan
ibarotdir;

e Ilk olaraq hogigi tolobatlar1 yalanci tolobatlardan ayirmaq miimkiin
olmadigindan, digor torof iso, iqtisadg¢ilar se¢imin sadaldvhliiyii barasinda fikir
bildirmok istoamoadiklorindon problem yalangi vo haqiqi tolobatlarin mévcud
olub-olmamasinda deyildir;

e Oksor tolobatlarimizin oksariyyatinin madoni olmasi hagigoatdir. Madani vo
sosial miihitdon va texnologiyadan irali golon tolobatlarin baslangicini sosial
monsoali olmasindan gotiiriir. Sosial giiclor kimi marketing 6z novbasinds bu
dialektikaya “t6hvasini’ verir.

e Tolobatlarin nisbi xarakteri ohalinin keyfiyyatli mohsul almaqg istayinin
movcud olmasini tasdiq edir;

e Texnoloji inkisaf vo onun naticasindo mohsullarin yenilogdirilmoasi tolobatlarin
6danilmasinin miimkiin olmamasi dogrulugunu tasdiq edir.

Fordlorin hoyatinin sosial vo tobii qurulusu, homginin motivasiyasini tohlil
etmok tolobatlar1 bir birindon ayirmaga komaok edir.

Marketingin magsadi istehlakgilarin ehtiyac va tolobatlarinin tomin edilmasidir.
“Istehlake¢ilarin davranis1” osason marketingin sahosi kimi, qruplarin, alicilarin vo
toskilatlarin ehtiyac vo arzularini tominati magsadilo xidmat, amtos vo ideyalarin
secilmasi, oldo olunmasi va qorar verilmosi prosesini Oyronir. Davraniglari basa
diismok Vo onlar1 idara etmok ¢ox ¢otin isdir. Cox zaman alici tolobatlart hagqinda
diisliniir, supermarketda iso, hamin tolobatlarla slagasi olmayan tamamila diger bir
amtooni alir. Belo alisin sévgedici motivlarini dork etmir vo 6z qorarini doyisa bilar.

Belo modelo uygun sokilds, otraf miihitin sévqedici amillori istehlak¢inin
stiuruna tosir edir, konkret gorar fordin xiisusiyyatlori, habelo qorar gobul etmo
osasinda miioyyan edilir. Marketinqg lizro miitoXassisin osas Vvozifosi — Xarici
stimullarin tasiri haqqinda qarar gobulu zamani istehlak¢min siiurunda no oldugunu

basa diismokdir.
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Yanagmalarin hor Dbiri tobistin arasdirilmasinda tosorriifat subyektlorinin
miioyyan tohfs verir, bununla da onlarin iqtisadi faaliyyastinin miixtalif toraflorinin
oyronilmasine komok edir. Iqtisadi miinasibatlorinin subyekt tozahiir formalari, o
ciimlodon tosarriifat proseslori istirak¢ilarinin igtisadi maraqlarinin, onlarin iqtisadi
davranig miixtolif konfiqurasiyasinin miioyyon edir. Miioyyon edilmisdir ki, fond
bazari istirak¢ilar1 arasinda yaranan iqtisadi miinasibatlorin inkisafina, nozori
baxislarin tokamiilii miixtolif aspektlorinin arasdirilmasina, imumiyyatlo bu vo ya
digor inkisaf moarhoalasinds fond bazarinin tam uygun idi.

Igtisadi cohotdon inkisaf etmis Olkolordo iqtisadi miinasibatlor sistemi bu
seqmentinds daqiq toskilati-hiiquqi Vo struktur konturlar qgazanmisdir. Olkada bir gox
iqtisadi proseslor ¢orgivasindo qiymotli kagizlar bazarinin, institusionalizasiyasi
morhalasinda yerlosir.

Prinsipca, onun yerina yetirdiyi funksiyalarin somaraliliyinin asasen demok olar
ki, uzunmiiddatli investisiyalar, ilk novbado, iqtisadiyyatin somarasiz subyektlorinin
tarixli omanatlorin va transformasiya edilmosi funksiyasinin fond bazarmin yetkinlik
doracasi haqqinda malumat verir. Bu funksiyalarin ugurla hoyata kegirilmasi bir sira
amillordon asili olan xiisusiyyatlori hoyata kecirilmasi, o ctimlodon fond prosesi, onun
samaraliliyini va etibarliligin1 asilidir. Mana 6zayini bazar fond prosesin - fond mal
sahiblorinin vo investisiya resurslarinin sahiblori oksliklorin qarsiligh foaliyyati toskil
edir. Bu qarsiliglt faaliyyatin atributlari yiiksok likvidliyin tomin olunmasi, dovlat
tonzimlonmasi emissiyas1 vo qiymoatli kagizlarin todaviilii, vergi soraiti olaraq ¢ixis
edir.

Iqtisadi davranisda bohran kecid baslangici, doniis ndqtasi monasini bildirir. Enis
Vo yiiksilis, maliyys iflas1 vo dirgalis, biitiin bunlar inkisaf etmis olkalorin
iqtisadiyyatinda daima mdvcuddur. Iqtisadi inkisaf tsiklinin bu hissalorinin
morkazinds isa comiyyatin hayat foaliyystinin 6ziiliinii toskil edon miiassisalor

Vo ev tosorriifatlar1 dayanir.
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Tarazligin pozulmasi iso ovvolki tonzimlomo iisulu daxilindo ziddiyyatlorin
koskinlogsmasina yani, béhran hadisasina sobab olur.

Tonzimloma md&vgeyindon, bohranlart belo tosniflogdirmak olar:

1) Bohran ““ xarici ” sokun noticasidir (yani iqgtisadi vo tobiot (Qozalar
naticasinds resurslarin ¢atismazligi );

2) Struktur ( boyilik ) bohran1 hor hansi hadisadir ki, bu zaman iqtisadi vo
ictimai dinamika inkisaf tsulu ilo ziddiyyst toskil etmoys baslayr vo ona
daimi impuls vermoys baslayir;

3) Tsiklik ( dovrii) bohran, daha dogrusu, iqtisadi vo sosial proseslarin
yiiksolisi zamani omoalo golon gorginlik vo natarazliglarin (tarazligin pozulmasi)
aradan qaldirilmasi fazasidir;

4) Tonzimloma sisteminin bohran1 elo  bir  vaziyystdir ki, mdévcud
tonzimlomo sistemi mexanizmi xosagalmoz konyuktur proseslorini  doyismoaya
gadir olmur.

Istehlakcilarn davranisinin dyronilmasinin vo modellosdirilmasinin mogsadi
istehlakcilarin mohsul alarkan etdiklori harakatlori toyin etmok, onlar1 oxsar davranis
torzino goro qruplasdirmaq vo qruplara uygun ganuna uygunlaqlari toyin etmoklo
onlara tosir vasitalorinin se¢ilmosidir.

Istehlakgilar mohsula faydalarin, 6zalliklorin mocmusu kimi yanasdiglarindan ,
eyni zamanda selektiv xarakter dasidigindan, istehlakc¢ilar molumatlarini se¢mo
qaydasinda dork etdiklorindan va interpretasiya etdiklorindon eyni mohsulu miixtalif
formada qavrayirlar. Marketologlar istehlakgilara tosir gostormok moqsadilo
mohsullarin  kommunikasiya strategiyast hazirlayarkon eyni mohsulu miixtolif
formada gavramasini nozare almali, eyni zamanda hor bir seqgqments uygun strategiya
hazirlamalidirlar.

Miiassisanin bazar faaliyyatinin naticalorinds marketing effektliliyi 6ziinii oks
etdirir. Bazar foaliyyatinin naticalorino bazar payi, satisin hacmi, moanfoatin mablogi,

beynolxalq bazarlara ¢ixis1 aid edilir. Marketing faaliyyati naticasinds satis hacminin,
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bazar payinin, monfostinin artmasi vo Xorclorinin azalmasi marketing effektliliyinin

asas gostariciloridir. Marketing foaliyyatinin asas moqgsadi effektliliys nail olmaqdir.

1.2. Bazar subyektlorinin iqtisadi davramisin sosial-iqtisadi mahiyyati
Istehlakc1 davranisinin omtoo bazarlarinda formalasmasina bir sira amillor tosir
gostorir. Marketologlar ¢ox zaman istehlak¢1 se¢imina tosir gostoran sosial, madani,
fordi, psixoloji amillori farglondirilor. Bu amillars asagidaki sokildo nazardan kegirak:
Sokil 1.1.

Istehlakel davramisina tasir gostoran amillar

Istehlakga
davranigina

tasir edan
amillar

] | |
Fardi Psixolji
Yag va ailanin hayat Motivasiya
tsikli Qavrama

Madani Sosial

Madaniyyat Referent

Submadaniyyal
Ictimai siniflar

qruplar
Adl=
Rol va status

MazEuliyyat nivi PR
fqtisadi vaziyyst Manimsama
Heyal terzi Baxis va fikirlar
Saxsiyyal lipi

Madani amillor. ©n o6nomli amillorin biri istehlakg¢ilarin - madaniyyati,
submodaniyyato va yaxud sosial sinfo monsub olmagidir. Madaniyyat — ailodan,
usaqligdan vo digar ictimai institutlardan monimsonilon miioyyan dayarlor,
stereotiplori vo basqa davramislardir ki, bunlar fordin davramis vo tolobatlarinin
miioyyon edici bir amili olaraq ¢ixis edir. Hor bir modoniyyst 6zii
submadaniyyatlordan ibaratdir ki, insana 6ziina banzar fordlorlo eynilosmaya, eyni
zamanda six iinsiyyot saxlamaga imkan yaradir. Submodaniyyatlor dini, milli, irgi va
yaxud regional asaslarda formalasirlar. Bu amillor bazar segmentlorinin tam formada
osasii  toskil edirlor ki, saticilar marketing programlarini 6z talabatlarina

uygunlagdirmaga mocbur edir.
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Sosial amillor. Istehlak¢1 davramisma tosir edon amillorindon digeri ailo,
referent gruplar, rollar vo statuslar olaraq sosial amillor tosir gostorir. Referent
gruplar — kimosa (noyase) miinasibatine vo davranisina dolay1 vo birbasa tosir edon
qruplardir. Insana birbasa tosir edon qruplar monsubiyyst qruplari adlanir.
Monsubiyyat qruplari, asason ilkin va tokrar ola bilarlor. Fards, on azindan ii¢ yondo
tosir gostorirlor: insani davraniglarini vo onun hoyat torzini doyisdirmayo; fordin
hoyata miinasiboatine, onun 6zii barasinds diisiincalorine tasir edo; ford torafindan
konkret olaraq ticarat vo amtoo markalarinin se¢ilmasing tasir edos bilarlor. Aila an
mithiim sosial birliyidir. Bu tizvlor niifuzlu referent qruplart formalasdirir. Sosial
qruplarin iki tipi forglondirilir. Istigamatlondiron ailo fordin gohumlarmdan vo
valideynlarindon ibarat olur. Alicinin davranisina birbasa tosir edon ailo yaranmis
ailodir ki, usaqglardan vo ar-arvaddan ibarat olur.

Soxsiyyat amillari. Istehlak¢inin omtooni olda etmosi iizro gorarina shomiyyatli
doracoado tosir edon iiglincii amil soxsi xarakteristikalaridir: isi, yasi, hoyat torzi,
ailosinin hoyat dovrii, soxsiyyat tipi, iqtisadi voziyyati vo 6ziinii qiymatlondirmasi.
Osason sirkatin voziyyati iSo, toyyaro ilo ugmaga, boyiik yaxtanin alinmasma vo
klublarin tizvlyiino daxil olmaga imkan yaradir. Konkret olaraq amtoo, xidmatlorin
oldo edilmosinde 6z maragi olan pesokar qruplarin toyininatina ¢alisirlar,
kompaniyalar iso miivafiq olaraq malin buraxilmasina oriyentasiya edirlar.
Submoadaniyyata, sosial sinifo monsub olan moasguliyyatloro malik olan fordlor
biitovliikdo miixtalif hoyat torzi kegirs, onun miixtalif formalara istinad oluna
bilorlor. Hoyat torzi foaliyyat, fikir vo maraglarinda ifade edilon md&vcudluq
formasidir. Hoyat torzi gevralordoki qarsiliglt tasirde olan bir insan1 oks etdirir.
Insanin aliciliq davraniglart onun soxsiyyatinin tipi ilo tayin olunur. Soxsiyyatin tipi —
xarici mithitin tosirlorino nisbaton, fordin daimi vo ardicil olaraq reaksiyasini
sortlondiron  psixoloji  xiisusiyyatlorinin - macmusudur. Adston 6ziino  inam,
otrafdakilara uygun sokildo miistoqillik, tosir etmo, hormot, uygunlasma vo

Ozliinimiidafio kimi insani xiisusiyyatlor osasinda toyin olunur. Soxsiyyatin tipi
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davraniglariin tohlili {i¢iin, diizglin tosniflosdirilmosi vo eyni zamanda fordin
miixtolif xiisusiyyatlori ilo har hansi konkret ticarat markasini se¢mosi arasindaki
alagonin asaslandirilmasi sortilo faydali doyison rolunda ¢ixis ola bilor. Todgiqatgilar
belo ideya toklif edirlorki Ki, ticarot markalar1 asason fordiliys malikdirlor vo
istehlak¢ilar markalarimi saxsiyyat tiplorina uygun segirlor. Marka fordiliyi markaya
samil olunan insani keyfiyyatlorin birlosmoasidir.

Psixoloci amillar. Istehlakgilarin davranislarma ohomiyyatli formada tosir
gostoron amillordon olaraq psixoloji amillordir Ki, onlar da 6zlorina stimullagdirma,
qavrayls, inam, talim vo miinasibotlori daxil edirlor. Insan ¢oxlu sayda tolobatlara
malikdir. Onlardan bozilori miiayyan tobisto malikdir vo asasan insan organizminin
mioyyan vaziyyat ilo bagl ortaya ¢ixirlar. Psixogen tobiastlidirlor vo 6ziinii tasdiq
etmo, monavi yaxinliq vo hormot kimi psixoloji garginlik vaziyyatinin naticasidir.
Tolobatlarin oksar hissasinin tomin olunmalarini tolob etmirlor. Fordi harokot etmoaya
tohrik etdiyi, onun tomin olunmasi isa psixoloji garginliyin darocasini asagi saldigi
vaxt motiva ¢evirilir.

Psixologlar insan motivasiyasinin asas konsepsiyasi islonib hazirlanmisdir.
Abraham Maslou, Zigmund Freyd vo Frederik Hersberq on moshurlart olaraq —
torofdarlarini istehlak¢ilarin, marketing strategiyalarmin todqiqi tamamila naticalars
gotirib ¢ixarir.

Z. Freydin osaslandirdigi motivasiya nozariyyasi. Belo hesab olunur ki,
insanlarin bir ¢oxu fordin davranisini idara edon giiclori dork etmirlor va onlar 6z
motivlorini sona qodor anlamaq iqtidarinda deyildirlor. Osas motivlor — askar
edilonlordon on miirokkob olanlara kimi — «pillokon» adi altinda taninan, kegid
metodunun qurulmasma imkan yaradir. Marketoloq istehlak¢inin  motivlarinin
doracasine uygunlasmagin mogsads uygun olmasimi toyin etmolidir. Omtos
markalarini incolonarkon, yalniz onlarin xiisusiyyatlorino deyil, hom do az miqdarda

nazara garpan cohatlorina digqget yetirir.
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Digar torofdon A. Maslounun motivasiya nazeriyyasi. Izah etmoys calismisdir
ki, muxtalif vaxtlarda tolobatlar hiss edir. A. Maslou onunla izah edir ki, tolobatlar:
lerarxik gaydada vo onun elementlorinin ohamiyyatlilik doracalarina uygun olaraq
diizilmiisdiir: miidafiays olan tolobatlar, fizioloji tolobatlar vo 6ziinii ifado edon
tolabatlar. Ilk ndvbada, on 6nomli olan tolobatlar1 tomin etmoya c¢alisir. Sonra, tomin
edilmis tolobat artiq motivlosdirici osas xiisusiyyoto malik olmur vo shomiyyatinog
gora tolobatin ddonilmasine kegir. Nozoriyyas, mohsullarin potensial istehlakgilarin
planlar1, eyni zamanda soxsi hayatlar1 neco uygun oldugunu anlamaga komok edir.

F. Hersberqin asaslandirdigi motivasiya nozoriyyasi. Insanin tomin olunmamasi
ilo raz1 olmasmin prinsipial olaraq, miixtalif amillor iizro miioyyan edildiyini iddia
edon ikiamilli nozoriyyonin mibollifidir. Alisin hoyata kegmosi ii¢iin momnunluq
hissinin olmasi kifayat doracads deyil, momnun galma amilinin mévcudlugu da talab

edilir.

1.3. Bazar subyektlorinin iqtisadi davranisinin forma va tiplori

Hazirda iqtisad elmindo iqtisadi davranis novlarinin dogiq tosnifatt yoxdur. Bu
asagidaki sabablorla izah olunur: Comiyyatin igtisadi hayatinin saviyya va hadisalarin
tohlili zamani iqtisadi konsepsiyalar ¢argivasinda nazariyyslor, struktur miirokkabliyi
va rangarangliyi nazora carpir. Miixtalif fazalarda hoyata kegirilon iqtisadi davranis
asas ndvlorini ayirmaq olar: Boliisdiiriicii, istehsal, miibadila vo istehlak. Olbatta, bu
sxem ¢ox sartidir, ¢linki davraniglar aydin sokildo goriinmiirlor. Bir gayda olaraq bu
novlar igtisadi dayarlorin istehsalinda istirak edir.
Iqtisadi davrams prinsiplori. Iqgtisadi nozoriyyo davranisinda miiessiselor, isgiizar
Qorarlarin gobul edilmosi prosesinde miilkiyyat formasindan, oOlgiisiindon asili
olmayaraq vaziyyastinin, onlarin istehsal etdiklori mohsullarin vo ya xidmatlorin,
bazarda iimumi baza prinsiplorini miioyyon edir. Isgiizar miiossisonin konkret

xiisusiyyatlorindon asili olmayaraq, mohdud resurslar ilo rastlasir vo buna goérodo
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onlarin istifadesi zamani somorali {isullarin1 tapmaq moacburdur. Miiassisonin baza
prinsiplari ilo yanasi davranisinda, harokatlorindo no iso icbari prinsiplar yox, mahz
prinsipi sosial mosuliyyat va sosial prinsipi asas gotiirtilmalidir.

Sosial prinsip moahsulun, xidmotlorin vo miiassisonin islorinin istehlakgilara
saglamliga doyaCok zororin bas vermasini bildirir. ©gor davranisi lazimli prinsiplors
uygun sokildo tohlil edacayiksa, bir ¢ox seydo bu prinsiploro cavab vermadiyini
goracayik. Davranisin real horokot edon (qiivvada olan) prinsiplorinin vo lazimli,
ictimai cohatdon arzu olunan vo gozlonan prinsiplorin arasinda ziddiyyat toskil edir.
Secim tiplorin Vo iqtisadi davranis formalar1 firmalarim maliyya imkanlarindan
asilidir.

Iqtisadi davranisin amillori: Iqtisadi davranis amillori daxili vo xarici olmagla iki yera
boliiniir. Firmanin davranisinin daxili amillaring aiddirlar:

— Xorclorin (onlarin artmasiyla vo onlarin minimallasdirmasina firmalarin cohdiylo
bagli) movecudlugu;

— malik olma aktivlorin miixtalif tiplori torafindon;

— firmanin saho tizro lovazimati;

— omok mohsuldarlig;

— firmanin 6l¢iist;

— miilkiyyat formas;

— hadoaflar va firmanin (onun amokdaslar1) maraqlart;

— firmanin vo onun omokdaslarinin davranig saviyyasindo miinaqisali vaziyyatlarin
yaranmas,

— informasiyanin asimmetriyasi [3,50h.24].

Xarici amillori bir sira olamotlor {izro tosnif etmok olar [2,50h.46]. Belo,
mongayin  (ictimai-igtisadi miihitds amilin formalasmasinin) xarakteri {izro
makroiqtisadi saho iizra, mikroiqtisadi (firmanin iqtisadi faaliyyatina tesarriifat¢iliq

edon subyektlorin tasirini oks etdironlori) segilirlor. Tosirin tisulu {lizro ayrilirlar:
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Missiya vo iqtisadi biliklor. Novbati daxili vo xarici amillor firmalarin iqtisadi
davranisinin miiasir xiisusiyyatidir ki, bunlara nazor salaq:

1. Missiya miiassisonin hansi ki, cari voziyyasto Vo onun inkisaf prognozunu
miiayyan edir, hadaflorin formalagmasini va onlarin nailiyyatinin strategiyalarini idara
edir. Bir ¢ox seydo missiya xarici miihitlo toyin edilir vo siiurla, hansi ki, xarici
informasiyan1 doyisdiraCok Vo goxsi tocriibayls sintezlosdirir.

2. Firmanin agentlorinin iqgtisadi biliklori, firmanin iqtisadi davranisinin
tonzimloyicisidir vo onlar1 iqtisadi foalligin formalarina yonoldirlor.
Igtisadi biliklor daxil eda bilor:

- bazar sferasinda osas iqtisadi ganunlarin tozahiiriiniin spesifikasinin biliyi,
xarici mithitin amillarindan vo onun daxili inkisafinin ganunauygunluglarindan
firmanin texnologiya inkisafinin konkret asililiglari;

- Qorarlar gabul etmays sorbostdir, malin vo ya xidmatin istehsali ti¢iin laziml
resurslarin  biitlin ndvlorini  bdlorok gobul edilmis qorarlarin  naticalorini
qabaqcadan gormok;

- bacariglar pesokar masalalori hall etmok (gorar vermok), optimal naticalori
tomin edan harakatlorin macmusu amalos galsin;

- sobokalar (amokdasliq alagalari vasitasilo goriinanlor, firmanin 6hdaliklari);

- sosiallar (qrup davranisiyla sort qoyulmuslar, mosalon, sshmdarlar, bankirlar,
hakimiyyat organlar1 va S., yani kim firmanin faaliyyatinds slagodardir);

- Olkado ictimai-igtisadi vaziyyatlo alagoli olanlar, yoni igtisadiyyatin n Xarici
iqtisadi miihitiyls bagh olanlar.

Yuxarida gostorilon amillorin arasinda on boyiik ¢oki tosarriifatgiligin rogabat,
inhisar vo ya oliqopolistik sortlorinin ayrilmasini xarakterizo edon amillor bdyiik
xiisusiyyato malikdir. Xarici amillorin biitin macmusunun arasinda an bdyiik qiymot
firmanin iqtisadi davranisina dovlat tonzimlomasinin tasiriylo bagliliq alda edirlor.
Biitovlikdo makroigtisadi siyaset miioyyon ilkin sortlorin formalasmasina yerli

istehsalatin miivoffoqiyyatli inkisafi tglin sortlor, sahoalor, kredit-pul, investisiya
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hazirlanmas1 vo biidco-verginin hoyata kegirilmasi yolu ilo sonaye kompleksi va
innovasiya, sanaye siyasatinin inkisafina imkan yaratmalidir.
Gozloma va vaxt amili:

3. Qeyri-miioyyanliklo vo risklo qosulmus gozlomonin amili. Istonilon firma
konardan ¢oxsayli gézlomalarlo on miixtalif igtisadi subyektlori ilo rastlasir. Daxili vo
xarici gozlomolor firmanin iqtisadi davranigina tosir edirlor. Strateji planda
gozlomoalorin iki aspekti oldugu xiisusan vurgulanir. Birinci agentlorin gézloanmalorini
oks etdirir vo firmaya vo onun yonoldilmisdir, ikinci uygun olan subyektlordon
firmanin gézlonmolarine tuslanmisdir.

4. Gozloma amiliylo garsiligh olageli olan vaxt amili. Vaxtin amilinin analizino
informasiyanin vo iqtisadi davranisin qarsiligh alagesini tedqiq edorok K. Errou
boyiik shomiyyatinin oldugu fikrini deyirdi. [S] Bu amilin shomiyyatli xiisusiyyati
onunla naticalonir ki, vaxtin amilindon asili olan qorarlar  qeyri-miioyyanliys
malikdirlor.

Miimkiin olan imkanlar vo amillor haqqinda kifayat etmoyan bilik gorarlarin
gobul olunmasinin ayrilmaz xiisusiyyati Kimi xidmot edir. Firmaya miixtolif ndv
informasiya lazimdir. Buna rogmon bir qrup is¢i heyati torofindon innovasiyada vo
bazarin tadqigatina shamiyyatli moalumatlarin oalds edilmasi ilo mosgul olurlar [3,s9h.
38].

Belaliklo, yuxarida gostarilonlor novbati noticonin ¢ixardilmasina icaza verir.
Miiasir soraitdo miivaffaqiyyatli foaliyyst qurulmasi vo miiassisalorin iqtisadi davranis
amillarinin faaliyyat prinsiplorinin inkisafi firma tiglin 6nomli amil olaraq ¢ixis edir.
Bu biitovlikdo firmanin davranis effektivliyindo vo 6lko iqtisadiyyatinda oks
edilmoya moacburdur.

Reallasdirilan motivlardan asili olaraq iqtisadi davranisin novbati névlarini ayirmaq
olar:

1. Qoyulmus iqtisadi hodoflorin nailiyysti tiglin gabiliyyatlorin vo imkanlarin

rasional istifadosini giiman edir;
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2. Qiymatli-rasional davranis, hansi ki, miistaqil doyarlora inama ssaslanir;

3. Fardin va ya grupun emosional vaziyyatiyls asaslanmis effektiv davranis;

4. Vordisloro vo ya adotloro osaslanan ononovi davranis uzun miiddot
movcuddurlar.

Tokrar hasil edilmis dovriin marholosindon asili olaraq istehsal, miibadilo va
igtisadi davranisini segirlor.

1. Distributiv (boliisdiiriicii) iqtisadi davranis — iqtisadi resurslarla bazar
subyektlorini birlogdirir. Normanin vo onlarin miiracistindon resurslarin vo faydali
xtisusiyyatlorinin - manimsanmoasinin toyinedicisi olarag, homg¢inin basqaya bir
istifadagidon resurslarin yenidon paylagdirilmasinin dsulu kimi xidmot edir. Bazar
miibadilo vo miiraciot sahasinds boyiik iqtisadi resurslarin yenidon paylasdirilmasi
prosesi kimi baxilir, miiayyan Xxeyirlor tizorinds nozarot hiiququ olda edirlor vo
itirirlor.

2. lstehsal davranis1 — iqtisadi davrams yigimla saciyyalonir, maddi,
texnologiyalarin, togkilatlarin konsentrasiyasi vo basqa resurslar ilo birlosmasi va
konkret xeyirlorin almmast moqgsedi ilo galir oldo edirlor. istehsal davranisinin vacib
aspektlorindon birido amak davranisi olur. ©mok davranisi —ilk resurslarin tatbigiylo
bagl ixtisaslagdirilmis pesokar foalliqdir, hansilar ki, ¢evrilirlar yani son va ya araliq
mohsullarinda doyisacoklar.

3. Miibadilo davranigi hesaba vo doayarlorinin miiqayisasino osasen bazarda
miixtalif iqgtisadi xeyirlarin (mallar, xidmatlor, informasiyalar) harakatini tomin edir.

4. Istehlak davramsi vo insan ehtiyaclarinm tomin olunmasi moqgsadi ilo onlarmn
faydali xiisusiyyatlarinin menimsonmosi. Iqtisadi davrams istehlak davranisinin bir
cox morholasine moxsusdur, hansilar ki, resurslardan istifado edirlor. Istehlakin ilk
balansinda ti¢ torkib toyin edilir: galirin saviyyasi, istehlakin standartlari, sarhadlori
¢ixmadan subyektlorin bacariginin saviyyasiyls tasirlorini hesablamag.

Iqtisadi madoaniyyat iqtisadi davranmisin tonzimloyicisiylo ¢ixis edir. Iqtisadi

modoaniyyat - toqdim etmolorin kompleksidir, inamlar, adostlor, davranisin
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stereotiplori, hansilar ki, comiyyotin iqtisadi sferasinda reallagirlar vo iqtisadi
foaliyyotlo baghdir. Igtisadi modoniyyat milli modoniyyatin alt sistemidir vo basqa
toskil edon amillorlo six baghdir: hiiquqi, manovi siyasi madaniyyat vo s. Iqgtisadi
madoaniyyat ¢oxsoviyyalidir va rasional, irrasional komponentlori 6ziino daxil edir.
Iqtisadi madoniyystdoa ndvbati saviyyalori ayirmagq olar:

e iqtisadi sistem, onun rollari, funksiyalar, qorarlar vo harokatlar,
gorarlarin qabul olunmasina tosiri tisullar1 haqqinda biliklar;

e onun strukturuna, rollara, funksiyalara igtisadi sistemls bagl hislar;

e iqtisadi sistem haqqinda fikirlor, onun rollari, funksiyalar, hansilar ki,
giymotli standartlarin vo meyarlarin, informasiyanin vo emosiyalarin
kombinasiyasindan formalasirlar;

e igtisadi davranis modelinin comiyyatinds genis yayilmuslar.

Iqtisadi modoniyyot spesifik ictimai-igtisadi proseslorlo formalasdirilir vo &z
névbasinda, comiyyatin iqtisadi proseslorinin macmusuna shamiyyatli tosir gostarir.
Iqtisadi madaniyyatin xiisusi baza modeli hor bir igtisadi sistemo uygundur, hansi ki,
spesifik milli formalarda hor 6lkodo gériiniir. Iqtisadi madoniyyatlorin miixtolif
modellarinin ayrilmasi tahlil etmoya imkan verir ki, niya moahz iqtisadi institutlar bir
olkalords daha aktivdir.

Ictimai-iqtisadi fenomen kimi sahibkarliq. Sahibkarliga tadgiqat maragmin XX
osrin ortasinda formalasir. Miiasir sosiologiyada funksional yanasma noqteyi-
nozarindoan sahibkarliq izahi olur ki, on parlaq niimayoands olaraq Y. Sumpeterani
hesab edirlor. Y. Sumpeter iddia edirdi ki, daxilon “inqilab¢1” dayisikliklor igtisadi
iralilomoya moxsusdur, hansilar ki, yeni saviyyaya Qonaotli dovrii kegirirlor. Vo
doyisikliklor asasinda sahibkar funksiyasi dayanir, hansi ki, "yeni kombinasiyada"
istehsalin amillori goriiniir. Yenilik "yeni kombinasiyaya" yaranmasinin naticasi olur.

Igtisadiyyatin doyismosi prosesinin morkazinds vo sahibkarin fiquru olur.
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Sahibkar foaliyyati - tosorriifatgiligin hansi ki, subyektin gedisatinda istehsal
amillarinin birlogilmosinin kombinasiyalarini tapir vo golirin alinmast moagsadi ilo
miixtolif yeniliklori totbiq edir.

Funksional yanasmasi noqteyi-nazarindan:

1. Sahibkarliq hamiso miilkiyyat hiiququyla bagl deyildir (baglanmamisdir);

2. Sahibkarliq davranisin xarakteristikasiyla ¢ixis edir;

3. Sahibkar miitlaq yeniliklorin monavi yaradani olmamalidir. Demok olar ki,
sahibkarlar - digor insanlarin fikirlorindon xeyir gordiiklorin zaman homin insanlarin
fikirlorindon istifado edirlor. Yaradiciliq pesalorinin basqa soxslorindon forgli olaraq
sahibkar hamiso konkret problemlarin hallina yonalir.

Sahibkar foaliyyatinin asas slamatlorine asagidakilar aiddir:

1. Toskilati-gonaatlilik, hansi ki, "kombinasiyayla" vo ya basqa amillorlo
naticalonir, ixtiralardan istifads va ya daha genis imkanlar yaradilmasidir;

2. lIqtisadi azadliq, yeni istigamatlorin vo foaliyyat metodlarmm segimindo
azadliq, golirdon istifada, gorarlarin gobul olunmasinin miistaqilliyi;

3. Qobul edilmis gorarlar, harakatlor tigiin risk va mosuliyyat.

oslindo imkanlarin kifayat doracado mogbul olan iqtisadi davranis modelini
secgir. Tosorriifat subyekti rolunda c¢ixis edorok, comiyystdo yaranmus istehsal
miinasibatlorini va bu sahado miivafiq tesarriifat tisulu ti¢lin xarakterik olan faaliyyat
sahalarini miiayyan edir. Universal alot olmasi insanlarin amoayinin dyranilmasi va
prognozlasdirilmas: iqtisadi davranis dorocosini asanlasdirir. Igtisadi se¢im hoyata
kecirarak, demok olar ki, har kigik iistiinliiklari hoyata kegirarak tstiinliik aldo etmaya
imkan yaradir. Buna goro iqtisadi davranisi pul oldo etmoni {isulu olaraq segilon
adam kimi izah etmok olar. Miiasir sosial-iqtisadi sistem, bazar prinsiploring
asaslanan tasarriifatgiliq, insana bir nega bels tisul toklif eds bilar.

Marketing yoniindon alici davranigi satinalmaya aid qorarlar gabul olunana
Kimi, gorarlarin qobulu vo gorarlar gobul edildikdon dorhal sonra reallasan biitiin

foaliyyati ohato edir. Miitosokkil alicilar gorarlarin gobulunda aktiv sokildo istirak
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edirlor vo diistiniilmomis tosadiifi segimdon forgli olaraq se¢imi sistemli formada
reallasr. Alic1 davraniSina asason problemin halli prosesi olaraq baxilir.

Problemin rasional halli. Bu satinalma prosesino problemin halli olaraq digor
daracads bagli olan biitiin harokatlor aiddir. Belaliklo, onlar1 5 qrupa bélmoak olar:

¢ informasiyanin axtarilmasi;

problemin dark olunmasi;
e alternativlorin diizgilin qiymotlondirilmasi;
e satinalmaya aid qorarin gobul olunmast;
¢ satinalmadan sonraki davranis.

Alictya aktiv istirak¢ist olaraq baxilmasi, firmanin satis togobbiislori olaraq
onlarin 6niindo aciz olan passiv alici fikrinin diametral oksidir. Buna baxmayaragq,
gorarlarin gabulunun miirakkabliyi iqtisadi davraniglarin tipindon vo konkret se¢imlo
bagli olan riskdon asilidir. Belo ki, bununla bagl agagidaki forziyyslor irsli siiriiliir:

* Sec¢imin osasinda tokco qisamiiddotli miisahidalor deyil, golocokds oldo
olunmasi nozoards tutulan molumat gozlontilori dayanir;

« Istehlake1 diisiindiikdon daha sonra sec¢im edir; riskin dork edilmasi miioyyan
miiddoat arzinds vacibliyindan asilidir.

* Se¢im habelo hor bir soxsin uygun horokot etdiyi ¢atiSmazliq prinsipino
tabedir.

Hor seyin - maddi nematlarls barabar molumatlarin va xiisusan do, onun barpasi
he¢ bir zaman miimkiin olmayan qit resursumuz olan zaman catismadig: diinyada
yasayiriq. Belo yanasma problemin rasional halli olaraq adlanir. Bu moafhumdan
istifado olunmasi se¢imin keyfiyyoti barosindo doyorli miilahizalor séylonilmasini
osas tutan “emosional” gorarlar mahiyyatine zidd deyildir. Istehlak¢inm harakotlori
avvalcadan verilmis bir magsadsa uygun olaraq geslona godar rasional, yani ardicil

olaraq hesab olunur. Problemin hollina uygun olaraq yanasmanin kompleksliyi
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satinalma ilo gavranilan risklarin vacibliyindon, diger torofdon, segimin naticasinin

geyri-miiayyanlik soviyyasindon asilidir. Alti tip naticalori vo riski qavrayir:

Mohsulun gozlantilora cavab vermodikds yaranan funksional riski;

Servis moarkazlorina miiraciot etmayin vacibliyi ilo bagli olan vaxt itkisi;
Mohsul xarab olduqda, tomir talob etdikdo meydana golon maliyya riski;
Tohliiko téradon mohsullarin istehlaki ilo bagli omala galon fiziki riski;
Ticarat markasinin sosial imici alicinin istoklorina uygun galmodikda amolo
galan sosial riski.

Satinalmalar 6ziino hormatin itirilmasing, tomin olunmamalara sobab

oldugda amoala golon psixoloci riski.

Bazar todqgiqgatlar1 onu gostarir ki, alicilar molumat adekvat olmadigi va naticalori

ovvalcodon gérmok miimkiin olmadigr zamanlarda riskin minimum endirilmasi

strategiyasit vo taktikasini hazirlayirlar. Onlara asan vo daha inamli faaliyyat

gostarmays imkan yaradir.

Marketing todqgiqatlarinin formalagsmasinda vo aparilmasinin yuxarida geyd olunan

morhoalolori baza olmaqgla miitoxassislor asagidaki asas tipik marhalalarini toklif

edirlor:

- vazifa vo mogsadlarin miiayyan olunmast;

- metodlarin se¢ilmasi;

- problemin qoyulusu;

- hazirhiq tadqiqatinin hoyata kegirilmasi;

- naticalorin imumilagdirilmasi;

- molumatlarin tohlili;

- gorar goabulu.

Onuda geyd etmok lazimdir ki, hansi qoararin gobulunda problemlor vardirsa, bunu

todgiqgatlar vasitasi ilo hall etmok miimkiindiir. ©sasan marketing todqiqatlarinin
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hoyata kecirilmosinds 2 tip problem Oniimiizo ¢ixir: marketingin idaro olunmasi vo
marketing arasdirma problemloari.

Marketingin idaroetmo problemi — idaro olunmasinin {imumi sisteminin 9sas
torkib hissasi olub vo marketingin strategiya v taktikasinin uygun olaraq se¢ilmasini,
onun foaliyyatini, idaro edilmasi proseslorini 6zliiyiindo oks etdirir. Umumiyyatlo
gotiirdiilylimiiz zaman, marketingin idaroetmo probleminin askar olunmasi {igiin
istehsal-tosarriifat, satis faaliyyati naticalarinin tohlili, miitaxassislorin ekspert sorgusu
vo marketing funksiyalarinin hoyata kegirilmosinin miisahido olunmas vasitolorindon
istifads olunur.

Marketing todgiqatlarinin aragsdirma problemi — marketing foaliyyatinin idara
olunmasi probleminin holl edilmasi {iglin zoruri olan vacib informasiyaya uygun
sokildo marketing tizro miitoXassis Vo rohbaro verilon toloblor osasinda miioyyan
olunur.

Marketing todqiqatlart probleminin yaranmasi isini todqigat gostaricilorinin
Mozmununun uygun olaraq se¢ilmasi Vo miioyyon olunmasi, homginin qarsiligl
olagonin formalasmasi vo modelin diizgiin segilmosi Kimi 3 morhalods hoyata
kecirmok olar. Bu problem mohsulun névii vo istehlak¢ir xassasi, eyni zamanda
bazarin sixliq doracasi, malin horokat kanallari, rogiblorin foaliyysti vo reklamin
somaraliliyi, talobin prognozlasdirilmasi, qiymatin saviyyasi masalalardan irali galir.

Tadgqiqatlar istehlak¢ilarin biitiin toloblorini dolgun sokilde 6domok ndqteyi-
nozardon diizgiin kommersiya-tasarriifat gorarlarinin gobulunu 6zliiyiinds tocassiim
etdirir. Belo, analitik funksiya olaraq, bazarin vo istehlak¢ilarin kompleks formada
oyranilmasina istigamatlonmis proses olub, miiassisanin marketing iizra foaliyyatinin
asas cohotlori tizra zoruri molumatlarinin sistematik olaraq toplanmasi, iglonmasi, eyni
zamanda tohlilini nazardo tutur.

Olkado sahibkarligin faaliyyati {izro toplanmus tocriibasi onu géstorir Ki, hal-
hazirda belo marketing todqgiqatlar1 aparilmadan xarici vo daxili bazarda satis

problemini diizgiin sokilda hall etmok miimkiin deyil.
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Istehlak¢1  toskilatlarm, homginin son istehlakcilarm-ohalinin  tolobat,
chtiyaclarinin miibadilo vasitasilo ddonilmasine istigamotlonmis foaliyyatdir.
Marketingin imkanlarindan kommersiya vo geyri-kommersiya istigamotlii ayri-ayri
toskilat vo miiassisalor, eyni zamanda regional vo dovlat doracasinds istifads olunur.
Onuda geyd etmoak lazimdir ki, 6lkodo miiasir marketingin tokca ayri-ayri metod vo
prinsiplari tatbiq olunur.

Son illordo onuda demok olar ki, 6lkado bazarin inkisafi vo Xarici-igtisadi
foaliyyati imkanlarinin daha da genislonmasi marketing todqgiqatlarina maragi daha da
artirmisdir.

Bazar soraitindo miasir dovriin marketing tadqgigatlarinin 6namli problemi yeni
mohsullarin istehsali vo onlarin zamaninda bazara c¢ixarilmasidir. Miiassisonin
tokmillosmasi bazara ¢ixarilan yeni mohsulun miivaffoqiyyst qazanmasindan, onun
miiflislosmasi, eyni zamanda rogabat miibarizasinds davamsizligi ugursuzlugundan
asihdir.

Qeyd olunanlardan bela naticaya galmaya 6nam verir ki, marketing tadqiqatlari
miiasir bazar iqtisadiyyatinin voziyyatini 6ziindo oks etdiron sistem olaraq, sahibkarliq
foaliyyati sektorunda miitoxassislora miiayyan saviyyads komok etmok gabiliyyatina

malikdir.
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FOSIL II. BAZAR SUBYEKTLORININ iQTiSADIi DAVRANISININ
MARKETINQ TODQIiQi
2.1. Marketinq strategiyalari asasinda bazar subyektlorinin iqtisadi davrams
xiisusiyyatlari

Marketinqi strategiyasinin istehlak bazarinin istirak¢ilar1 iglin  davranis
strategiyasina daxil edilmosi ilo 6z oksini tapmusdir. Miasir istehlak bazarinin
tendensiyalar1 vo ganunauygunluglari inkisaf strategiyasinin islonmasi xiisusiyyatlori
vo alicilarin davranig xiisusiyysti arasdirilir. Molumdur ki, istehlak bazari timumi
iqtisadi, istehsal, sosial, siyasi miinasibatlori oks etdirarok, comiyyastimizin har bir
insanin pula olan tolobatini 6domok moqsadi ilo mal miibadilosi yerino yetirir.
Tolobatin 6donilmasi doracasi hor bir fordin birbasa comiyystin ahongdarligini vo
hoyat saviyyasini miioyyanlosdirir.

Bazarin hor bir istirak¢ist maliyyo Voziyyetini giiclondirmays c¢alisir ki,
professional biliklarlo vo praktiki verdislora strateji marketing kimi sorbast cixis
etmok miimkiin olur. Miiassisanin satis hacmlorinin artirilmas1 moqsadilo potensial
alicilarin colb edilmasi ananoavi va ticarat marketingi strategiyasi holl edir.

Istehlak bazarmin miiasir formast "alic1 bazar1"dir, ona gdro do bu giin yiiksok
doracods bazarinin istirakgilar ticlin istehlak davranis aspektlorinin nozoro alinmasi
vacibdir. Rogabatin six oldugu dévrdo miiassisalorin ugurlu olmasinin bir yolu da
bazar arasdirilmasidir. Miistarinin, mohsulun vo firma saymin ¢ox oldugu bazarda
ugurlu olmaq va gorgin ragaboato garsi marketingi inkisaf etdirmok ii¢iin mahsul va
marketing yonimli ¢alismaq, bazar arasdirmasi aparmaq 6nom dasiyir. Firmalarin
marketinq strategiyalarini yaratmasi tii¢lin bazar arasdirmasi aparmalari, bazar
molumatlari, marketinq alagelor, bazardaki alicilar, todariik¢iilor, giymatlor, ticarat
aktlar va is ganunvericiliyi barado malumat tacriibalorini artirmalar1 lazimdir. Bazar

aragdirmalar1 ilo sirkotlorin potensial bazarlar haqqinda sistematik vo obyektiv



27

molumat tomin edilmosi, yeni bazarlarin yaradilmasi vo onsnovi bazarlarda bazar
payimin artirilmasi mogsadi giidiiliir.

Qlobal diinyada, rogabst eds bilmok iiciin sadoco "mdévecud olmaq deyil™ forgli
sokildo varam demok ¢ox daha ohomiyyatlidir. Bu saboblo istehsal¢i firmalarin
miixtolif tokliflorini ortaya ¢ixarmasi vo bunu miistorilorino danismasi lazimdir.
Forqliliyi yaratmaq ti¢lin rogiblorin no etdiyini arasdirmaq, miistori ehtiyaclarint vo
tolobatlarin1 ¢ox yaxsi arasdirmaq vo izlomok lazimdir. Bazar arasdirmalarinin
firmalar ticin ohomiyyati Vo yeni bazarlara agilmaq istoyon miiossisolora bazar
aragdirmalart edorkon nolora digget etmolori lazim oldugu, yaxsi bir bazar
aragdirmasinin neco olmasi lazim oldugu bildirilmisdir.

Insanlarin 6zlarine, comiyysto miinasibati, adoat-ononalori vo basqa madoniyyat
amillori davranisini miioyyan edon miihiim amillordir. Ciinki, bu halda insanlar
stlinlik verdiyi sistemo, moadoni Saviyyasina vo adoat-ononalorina uygun golon
mohsullarin alinmasini dnomsayir vo hamin mohsullari istehlak edirlor. istehlakeilarin
davranisinin arasdirilmasinda referent qruplar, ictimai siniflor, soxsin va ailo sosial
statusu va eyni zamanda rolu kimi amillor 6namli shamiyyat kasb edirlor.

Istehlak¢ilarm davranisia galirlorinin saviyyesi, soxsiyyet tipi, yas qrupu,
sonati, pesosi, hayat torzi, mosguliyyot novii vo diger amillor aiddir. Istehlakg1
davraniginin -~ marketing todqiqi  zamani  insanin  giindolik  foaliyyatindo,
davranislarinda, maraqlarinda vo baxislarinda nozors almir. Istehlak¢1 davranismin
aragdirilmast prosesindo insanin otraf miihito vo eyni zamanda onu ohataloyan
ictimaiyyato dayanigli miinasibat ilo miioyyan olunan psixoloji xiisusiyyatlorin comi
kimi baxilir vo amilloro asason istehlak¢i fikirlogmasi, tolobkarligi, aqressivliyi,
miistaqilliyi, inamliligi, mehribangiligi vo s. amillar ilo xarakterizs olunur. [2]

Yuxarida geyd olundugu kimi, istehlak¢1t davraniginin arasdirilmasinda nozors
alinan osas keyfiyyat amillorindon bir istehlak¢inin  psixoloji  durumudur.
Istehlakcilarin  psixoloji Vvoziyyati onlarmn markasma diisiiniilmiis vo instinktiv

miinasibatini (monfi vo ya miisbat) yaradir. Mosalon, braziliyali qadinlarin az yaslh
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usaqglarina goro yemoklori 6zlori hazirladiglart iiglin, hazir mohsullardan istifados
etmadiklorindan, yani braziliya qadinlarin hazir yemoklora miinasibati monfi “Gerber”
usaq yemoklori ugur gazana bilmomisdir.

Bir miiassisanin marketing strategiyasi hadof se¢diyi miistari seqmenti vo 6ziinii
bazarda yerlosdirdiyi movqe ilo paralel olaraq, miistoriloro hans1 mohsullar va giymot
siyasotlori c¢atdirilacagi, markanin son istehlak¢isi ilo neco olagoys girocoyi
masalalarinds firmanin asas hadaflorina uygun olan vo asas yollart miiayyan edon bir
marsrutdur. Bazar subyektlorini miioyyon edorkon bir sira xiisusiyyatlor nozors
almmalidir ki, asagidakilardir:

1. Bazarin todgiq edilmasi - Aragdirma zamani bazarin imumi olaraq
ozalliklorinin, bazardaki trendlorin vo daha ¢ox satilan segmentlarinin toyin
edilmasi bu segmentlarin ehtiyaclarinin toyin edilmasi. Bazarin todqiq edarkan
alda edilon hodaflor vo bazarin 6zalliklorina gora stratejik planlar yaratmasina
imkan yaradar;

2. Marka yerlosdirilmasi - Marka yerlosdirmasi, istehlak¢inin zehnindo, markanin
bazardaki ragiblorindon ayird edilmosi vo marka ilo bagl xiisusi bir yer
yaradilmasi1 ti¢lin aparilan foaliyystlor toplusudur. Marka yerlosdirmasi,
markanin togdim etdiyi vo hadof istehlakg¢1 ti¢iin monali olan faydalari, farglori
Vo tstiinliiklori vurgulayir. Bu tstiinliiklor va ya forglor, fiziki vo brend ¢ixisi
ilo bagli oldugu kimi, markanin istehlak¢i tigiin ifads etdiyi emosional mana,
psixoloji tasir vo marka imici ilo do yiiksok doracada baglidir. Belaliklo, marka
yerlosdirmasi istehlak¢inin brendi iistiinliik vermasini tamin edoan amillarin do
kok sobablorini yaradir. Marka yerlosdirmo strategiyasi, nisanin yerlosdiyi
movqgedon hoadof movgeys catmasi iiclin alinmasi lazim olan harokatlor
barasinds yol gostorici  olmalidir. Marka yerlosdirmasi istehlakg1
segmentlorinin miiayyanlasdirilmasi ilo do yaxindan slagalidir;

3. Mohsul strategiyast - Umumiyyatlo bazara toqdim olunacagq mohsullarin

xuisusiyyatlori, mohsullarin ragiblorindan istiin vo ya zaif oldugu noqtalar,
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mohsuldaki giymot toklifinin neco togdim olunacagi, mohsulun giymati vo
maya doyari arasinda olago, mohsul dizayni, mohsullarda istifads edilan
material novlori kimi osas gostoricilorin mohsul strategiyasi igindo olmasi
gozlonilir;

4. Tarif strategiyasi - Bazara togdim olunacag mohsullar iiglin topdan satis,
parakonds satis qiymatlorinin miioyyonlosdirilmasi, rogib mohsullara gora bir
tarif siyasotinin manimsanilmasi qerarlarini ohato etmalidir. Bununla boaraboar,
kecirilmosi planlagdirilan qiymot kampaniyalarinin  konturlart miisyyon
edilmosi lazimdir;

5. Satis strategiyasi - Istifado edilocok satis kanali miioyyon edorkon, bazarda
miiayyan olunan mohsul {i¢iin istifads edilon satis kanallar1 tohlil edilmali, bu
satis kanallarina qars1 todariik variantlari qiymaotlondirilorok optimal plana
gorar verilmalidir. Bununla barabar, miistoriys toqdim olunacaq doayar toklifi
ilo todariik zonciri vo satig kanali strategiyalari bir-birino uygun olmalidir;

6. Marketing kommunikasiya strategiyasi - Marka rabito vo mahsul rabitonin na
togdim edocayi, hansi rabito kanallarinin istifads edilocayi, bu kanallarin hodof
kiitlolori, 6n plana ¢ixarilacaq mesajlarin miioyyonlosdirilmasi vo rabito
kanallarinin istifado olunma tezliyi marketing kommunikasiya strategiyasinin
bir hissosidir. Niimuno olaraq; Televiziya, radio vo c¢ap yayim reklamlari,
sosial media kanallar1 vo ya digar macralar vasitasilo moahsul togdimatindan
avVal va sonra kegirilocok reklam islarinin mazmununa gorar verilmelidir.

Istehlak¢1 davranisinin arasdirilmasi prosesinda istehlak¢inin davranis formasinda

reallasan doyisikliklarin sabobini tadqgiq etmok olduqca vacibdir. ©gar alict markani
xotti-additiv forma ilo giymatlondirirss, bu yigcam protativ kompyuteri, vo yaxud
yiiksok keyfiyyatli modeli, bundan basqa miinasib klaviaturasi olan modeli va s.
segaCayini gostarmir. Onun biitiin relivant xiisusiyyatlorini vo nisbi vaciblik
doracasine nozar salmagqla, alici iiglin biitiin kompyuterlordon daha yaxsist olacaqdir.

Masalan, alicinin bazarin D markasini daha {stiin tutacagini prognozlasdirmaq olar.
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Bir ticarot markasindan bagsqa ticarot markasina kegmo ehtimali olan gostoricini
istehlak¢ilar arasinda sorgu aparmagla vo Yya basqa todgigatlar aparmagla
reallagdirmaq olar. Buna misal olaraq Belgika ylik avtomobillori bazarinda miisahido

edilon ticarot markasindan basqa ticarat markasina kegmo ehtimalini deys bilarik.

Cadval 2.1
Xiisusiyyatlorin macmusunun kompozisiya modeli
Protativ Xiisusiyyotl Umu  giyme
kompyuterlar ar mi t
in markas1 | yigcamh | batareya ilo | Giic | klaviatur | ekran | media | tasbit
q isloama i a edilmi
miiddati $
giyma
t
A markasi 6 8 9 8 7 750 | 7.68
B markasi 7 8 7 8 9 7.60 | 7.58
C markasi 5 9 9 8 8 7.55 7.86
C markasi 7 8 9 7 9 7.85 7.95
D markasi 8 8 5 6 7 7.00 | 7.08
E markasi 9 2 5 6 7 5.80 | 5.07
Vaciblik 0.30 0.25 0.20 0.15 0.10 | 1.00 | 1.00
Differensasiy 1.41 2.56 1.97 0.98 0.98 - -
al
Differensasiy 0.25 0.38 0.23 0.09 0.06 | 1.00 | 1.00
a2

Manba: Maxk — /lonanvo M., Cmpamuueckoe naanuposanue mapkemunza, CIlo., ITumep, 2000

1. Xiisusiyyotin differensasiyast - bal giymotlorinin paylanmasinin kvadratik

uzaqglagmadir;
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2.Determinasiya - xiisusiyyatlorin osashigi ilo differensasiyasinin hasilidir. Sonda
naticalor elo formalasdirilir ki, determinantlarin imumi olaraq comi 1-a barabar olur;
3.Media vacibliyin qgiymatlorindon istifade olunmagla, tesbit olunmus giymot
hesablanmis determinantlardan istifado asasinda hesablanilir. [9]

Istehlak¢1 davranisinin  marketing {izro arasdirmasimi hoyata kegirarkon
istehlak¢inin bir ticarot markasindan basqa ticarot markasina istiqgamotlonmasi
chtimalin1 nozars alaraq bazar paymin doyismasini izah eds va rogabst dinamikasinin
doyismasina tosir gostoron amillari tasvir eds vo eyni zamanda bazarin golocokdo bas
veran vaziyyatini proqnozlasdira bilar.

Cadval 2.2

Bir ticarat markasindan basqasina kecidin tahlili

(t+1) divvrlinds satin alinan markalar
t dovriinda | «Daf» | «Mersedes» | «Renault» | «Sjania» | «Volvos | digar- (t+1) dovr-
avazlanmis lari ind> bazar
markalar pay1 (%e-12)
«Daf» 55,2 15,3 1,3 23 11,4 13,5 1,6
«Mersedes» 8,2 59,5 2.4 23 11,1 15,5 153
«Renaulis {J,ﬂ' g2 53.0 5’{} 1.2 226 3,.2
«Sjania» 8,1 13,3 0,0 65,6 3,1 3,9 33
«Volvos 15,5 12,9 1,2 1,7 60,0 1.7 5,2
Digarlari 11,7 17,1 4,8 2.9 10,3 53,2 63,4
(t+1)  divr-
iind= bazar
payi (%-1a) 14,6 23,2 5,3 4.8 13,2 38,9 100,0

(agir avtomobillor bazar)
Manba: MDA Consulting Group, Briissel

Qeyd etmok lazimdir ki, tarazliq bazar payi ticarot markasinin ilkin olan bazar
payindan asili deyildir. Alicinin ticarot markasindan basqa ticarst markasma kecid
etmoasi soraitindo, markanin trayektoriyasini xarakterizo edir. Ticarot markasindan
basqasina kegmanin dinamikasinin doyismasinin tahlili zamani yeni mahsulun bazara

togdim edilmosi dovriinds faydalidir . [9]
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Istehlak¢r davramginin  marketing arasdirmasinin  aparilmasi xiisusiyyatlorini
yaradan amillor kimi gavrama, alis motiviarini va eyni zamanda miinasibatlorini geyd
etmak vacibdir .

Alis motivi dediyimiz zaman istehlak¢ini mohsul almaga yonoaldan, istehlak¢inin
davranisinin vo mohsul aldo etmoasinin harokstverici qlivvasi basa diisiiliir. Digor
formada izah etsok, motiv foaliyyot goéstormoys Vo harokot etmoys tohrik edon
amillorin mac-musudur. Terarxiyas1 nozoriyyssi alis motivine, faydaliliq motivi,
funksional motiv, rahatliq motivi, miistoqillik motivi, riskin azaldilmasi motivi, zovq
motivi vo basqa mo-tivlor aiddir. Alis motivini marketologlar dyranmaklo “Niya bu
mohsulu alir?”, “Mohsuldan hans1 faydani oldo etmok istoyir?”, “Moahsulu oldo
etmoklo hansi tolobatin1 6dayir?” formasinda suallara cavab almaga c¢alisir. Alis
motivinin todgigi motivasiyadan istifads edilir. Istehlak¢ilarin davranismin todgigindo
A. Maslounun va Z. Freydin nazariyyslarindan istifads edilir.[8]

Qavrama obyekti barasindo informasiyanin istehlakgilar torofindon dork
edilmasi vo bu fikrlor asasinda onu ¢evrayo alan miihito aid tosovviirlarinin
formalasdirilmas1 qaydasidir. istonilon obyekti, eyni zamanda marketing obyektini iic
element: yadda saxlama, dork etmo (anlama) vo tasiro moruz galma naticasi ils
qavrayir. Bu amillarin tesiri altinda ticarat markasinin imici formalasir.

Qeyd etmok lazimdir ki, mohsula 6zslliklorin, faydalarin moacmusu formasinda
yanasdiglarindan vo selektiv xarakter dasidigindan, se¢mo qaydasinda dork
olunanlardan, yadda saxladiglarindan vo eyni mohsulu miixtolif formada gavrayirlar.
Marketoloqglar istehlak¢ilara tosir gostormok, mohsullarin movqgeylosdirilmosi Vo
kommunikasiya strukturunu hazirlayarkon onlarin eyni mohsulu miixtalif formada
qavramasini nazars almali vo seqments uygun golon strukturu hazirlamalidirlar.

Istehlakgr marketing obyektlorindon istifads  sektorunda  6ziiniin ~ vo
cevrosindakilorin tocriibesi nozers almaqla fomalasdirir. Istehlak¢min  mohsul
markasina olan miinasiboti markaya inamini, yoni markaya aid etdiyi xiisusiyyatlori

Vo qiymatlondirmoesini, monfi vo ya miisbat giymatlondirmasini birlosdirir.
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Istehlak¢min markaya olan inami vo onun giymatlondirmasi, eyni zamanda qarsiligl
olagali gavrama sokildo istehlak¢min davranisima tosir gostorir. Istehlak¢inin oldo
etdiyi mohsul gozlantiloring artiglamasi ilo garsiladiqda istehlakgida ticarat markasina
loyalliq vo ya sadiqlik yaranir vo sonralar eyni kateqoriyaya daxil edilon mohsul
aldigda homin ticarot markasina {istiinlik verir. Satin almanin naticasi olarag, bu
prinsipi tomin etmodikds iso mohsulu satin alan istehlak¢1 digar mohsullar1 sinagdan
kecirir Vo basqa markanin mahsulunu almaga baslayir. [6]

Onu geyd edo bilorik ki, istehlakgilarin davranist osason “‘stimul-reaksiya”
modelino asaslanir. Buna uygun sokilda istehlak¢ilarin davranis modelini asagidaki

formada tosvir eds bilarik (Sokil 2.1.).

Sokil 2.1
Istehlak¢inin davramis modeli
Madaniyyat
Marketing A 1.Mahsulun
markasi
x »/ Qaraqutu |

istehlakginin I 2. Mah'Sleun

soxsiyyati cesidi

Sosial Psixoloji

Manba: /Ir«c. Becmeyo, Mapxkemunzoeou naan, Canxm-IlTemepoypz, Ilumep, 2001

Istehlak¢1 davramisinin psixologiya ilo bagliligi ¢ox sixdir. Bu torafdon bir neco
maraqli mosaloloro digget yetirak. Insan istehlaki ilo cevradokilori molumat vermayin
torofdar1 deyil. Diinyada ohalinin giiclii siirotdo tomorkiizlosmosi prosesi gedir. Hor
giin comiyyatin diqgat markazinds oluruq: bdyiikk magazalarda, bazarlarda, nagliyyat
vasitolorindo, ticarat morkoazlorinde vo s. Bu zaman davranisimiza tosir gdstaran
psixoloji auraya disiiriik. Belo soraitdo, xiisusilo sohorlords  molumatlarin
intensifikasiyast miisahido olunur: sozsohbatlor, dedi-qodular vo s. istehlakgi

davranisinin 6namli aspektina gevrilir. [13]
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KiV-in foaliyyati prosesi daha giiclondirir. Reklamin inkisafi, televiziya vo s.
eyni zamanda milyonlarla adamlarin davranisini giiclii vasitalorlo tosir gostara bilir.
Istehlakcilar eyni zamanda analoji tipli horokatlors sévq edon informasiyalar alirlar.
Moaslon, “Vahid Bank™in genis yayilan reklami noticasindo ohalini yiiksok golir
gotiirmaya yonalon minlarls insani pullarini banka vermayas vo eyni kanal naticasindo
“Vahid Bank™n iflas1 barosindo yayilan xabor iso bir saaatin i¢indo pullarinin geri
gotiirmok {liclin névbaya durmaga tosir gostordi. Niimayis etdirilon kiitlovi tadbirlor
naticosindo istehlakgilara psixoloji olaraq tosir gostorilir. KiV-doki reklamlar da

mexanizm asasinda toskil edilir.

2.2. Olkamizda iqtisadi davramis metodlarindan istifadanin tahlili

Miiassisalori vo miistarilorini gane edacok miibadilo yaratmaga yonalik olaraq
mohsul, fikir va xidmatlorin giymatlondirilmasi, satisin planlasdirilmasi vo aparilmasi
prosesino marketing adlanir. Bir mohsulun, xidmatin, fikrin vo ya faydanin on uygun
yerds, an uygun zamanda, on uygun adama, on miinasib tsulla, toroflor adina uygun
bir giymat garsiligi ol doyisdirma foaliyyatlorino satma deyilir.

Marketing aragdirmasinin torifi - marketing movzusunda hor hanst bir
problemin miioyyan edilmasi va tayin olunan bu problemin hall edilmasi magsadina
uygun asasli va etibarli molumatlarin toplanmasi, tohlil edilmasi, yozulmasi vo lazimi
tokliflorin edilmasi. Marketing arasdirmasinin shamiyyati - marketing todqiqatlarinin
artmasi, gorar alma prosesini daha obyektiv vo sistemli formada, ¢linki arasdirma,
duymadan elmi problem hall etmoa mévgeyina kegid demokdir. Bir torafdon marketing
anlayiginin - genislonmasi, digar torofdon strateji marketing planlasdirilmasinin
ohomiyyat gazanmasi ilo giiniimiizdo marketing aragdirmasina vo molumat toplamaga
olan tolobat da artmisdir. Marketing arasdirmasinin marketingde ohamiyyati,
marketing menecerino bazar se¢imi, marketing proqramlari, ¢ixis1 vo hozarat Kimi
hissolords lazimi, diizgiin, etibarli vo aktual molumat vermoasi vo Qgorar vermada

marketing rahbarins yardim¢i olmasidir.
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Istehlakcilarin se¢diklorilo noyin uygun oldugu arasinda forqi gérmodikloring
gora iqtisadgilar he¢ zaman tolobatlarin yaranmasi prosesini nozoro almadiqlarina
gordiik. Miisbat miinbit arxasiyca gedon istehlak¢i cohd edir vo firavanligl neco oldo
edir? Iqtisadi nozoriyys iki suala cavab tapmamisdir vo hal-hazirda da cavab vermir.
Istehlak¢inin davranisinin eyni zamanda motivasiyasinin dorinlosdirilmis formada
tohlil edilmasi toloblo toklif arasindaki olagonin xarakterlorini basa diismays imkan
veracokdir. ©sason bu sektorda onomli nailiyystlor basqa elm sahasinds - praktiki
cohatdan psixologiyada aldo olunmusdur. Burada asasan fordlorin davranisinin ¢esidli
ndvlorini miiayyan edon stimullasdirict amillorinin genis sektoru mévcuddur. [14]

“Qiciqlandirici-reaksiya” nozariyyasi. Motivasiya nozoriyyssinin - 6namli
problemi aktivlik vaziyyatino gotiron soboblori arasdirtb 6yronmokdir. Bu halda
stimullasdirict enerjinin soforbor eolunmasma imkan verir. ilk zamanlar praktik
psixologlar har seydon 6nca susuzluq, acliq va s. kimi tokca psixoloji tobisto malik
istoklor vo ehtiyaclar maraqlandirirdi. “Qiciglandirici-reaksiya” nozoriyyosi sistemdo
organizmin aktiv baslangic nodqtesi qiciglandirici hesab edilir. Daha sonra
hemeostazisin novbasi gatir. Onun naticosinds organizmds bas veran pozulma hallar
chtiyac yaradir, 6z ndvbesindo tarazligi barpa edir. Bozi hallarda xarici miihit
qiciglandiricilarina oks reaksiya vermodiyi miisahido olunur. Fardlarin goarginliyin
yaranmasina vo tarazliq halimin pozulmasina sobob olan aktiv foaaliyyatlo mosgul
olmasi genis yayilmisdir.

Enerjinin yiiklonmasi na godor sirlidirss, bosalmasi prosesi ikigat sirlidir.
Bununla yanasi, fordin alave moasuliyyata calb olunmasi, boyiik formada risklari gabul
etmasing, habels, yeni macoralarin axtarilmasina istiqamatlonan garginliyin aradan
qaldirilmasi prosesina ¢ox ahamiyyat kasb edir. Praktik psixologlarin an asas diggati
asab sisteminin faaliyyatina istiqgamatlonmisdir, insanin davranisi fizioloji faaliyyat ilo
hansi Saviyyads slagelondirilorsa varligi ilo bagl homin saviyyados olagalondirilir.

Ehtizaz konsepsiyasi. Indiki dévrdo motivasiya nazariyyacilori horokati basqa

formada izah etmayos daha meyillidirlor. Miiayyan saviyyads, neyrofiziologlarin
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funksiyalarin dyronilmosinds 6nomli irsliloyislora aldo etmoyi ilo bagl olan vo hal-
hazirda onlar tamamils forgli sokilds yanasirlar. Masalon, D. Hebb reaktivliya deyil,
asob sisteminin foaliyyatino osaslanan forziyys yaradir. Todgigatgr dncodon moveud
olan nozoriyyaloro qarsi ¢ixaraq gostorir ki, beynin aktivlik halina galmasi va eyni
zamanda impulslar gondormosi li¢iin konardan chtizaz lazim deyildir. Foaliyyatin
doracasi tizra enerjinin sofarbar edilmasi saviyyosindon, yoni ehtizazin diqqget etmo
gabiliyyatinin doyismasindon asilidir. Ehtizazin soviyyasi olarag noazarat olunan
elektrik titroyislarilo 6l¢iiliir. [15]

Firavanhq vo ehtizazin optimal saviyyasi. Buradan aydin olur ki, ehtizazin
doracasi timumi olaraq firavanligin hiss edilmasine shomiyyatli daracads tosir edir
demoli, insanlarin davraniglarinin miisyyanlosdirilmasinds istirak edir. Hoddon artiq
formada ehtizaz insanlarda narahat¢iliq, gorginlik, iztirab, osablilik, hotta vahima
yaradir. Ogor insanlar1 fasilosiz olaraq ¢ox sado islori reallagdirmaga macbur
edorlarss, bu qiisso dogura bilor. Firavanligin hiss edilmosi stimulyasiyanin optimal
daracasinin mévcudlugunu qabul edirlar.

Onomli sayillan motivasiya giiclori barasindo tosovviirloro osaslanmagla
marketing sualin1 cavablaya bilarik. Daha ¢ox mohsul ndviinun daima tozalonmasi, az
goriinan diferensiallasdirma, habela, miioyyan hayat torzini yayan vo miirokkab dork
edilon movgelogdirmo, reklam xidmoti vo s. formasinda istifado olunmasi tokco
chtizaza cavab verir. Osas tolabatlarin kifayst doracods 6donildiyi, ¢atinliyin va
yeniliyin «ilkin tolobat predmetlori» oldugu halda varli comiyyatlordo miisahido
olunur..

Marketingo dair odobiyyat planlasdirma prosesindon olds olunan faydalarin
izahinda homiso ardicil sokildo deyildir. Belo ki, bir ¢ox miiolliflor otraf miihit
amillorin daha siiratlo doyisdiyindon formal planlarin doyisan c¢evraya uygun
galmadiyindan ohamiyyatsiz oldugunu soéylayirlor. Basqa torofdon yanasdigimiz
zaman kompaniyanin faaliyyatinin planlagdirmanin verdiyi «to6hfaloriny miioyyon

Olunmasinin ¢atinliyi ilo izah olunur. Catinliyi qarsiligli alageds olan kompleks
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tobiatindan irali golir. Bir ¢ox miitoxassislor torofindon reallasan arasdirmalar
planlasdirma prosesi ilo borabar monfootlilik arasinda miisbat sokildo alagonin
oldugunu tosdiq edir. Strateji planlasdirmanin Ustlinliiklorini agkar etmok asandir.
Strateji tofokkiir: [17]
e miiossisonin rohboarliyino hal-hazirki morholods istifado olunan strategiyanin
alverisliliyini giymatlondirmays vadar edir;
e miiosSisonin alternativ strategiyalarini nazordon kegirmayo komok edir;
e (Qolocays yoOnalmoyi bacarmagi, uzun vo qisa miiddotli Qgorarlarin alagasini
tolob edir;
e resurslar va enerji problemlarinds inkisafin meylini zoifladir;
e resurslari boliisdiiriilmasini tamin edir;
e miiossisonin zoaif vo giiclii toroflorini, eyni zamanda miiassisodon koanar
amillorin formalasdirdig tohliika Vo imkanlar1 nazars almaga imkan yaradir;
e sistemli vo mantiqli diisiinmani nazardo tutur;
e kommunikasiya vasitalarini tamin edir;
e strateji proseslora miiossisonin isgilorini calb etmoklo kollektivde miihitin
yaxsilagdirilmasina imkan yaradir;
e strateji proseslordo omokdaslarin kompaniyada reallasan doyisikliklora olan

miigavimatini azaldir vo tamamils aradan qaldirir va s.

Marketingin planlasdirilmasi miiassisanin foaliyyatino tasir gostoron ¢evra
amillorinin  tohlili, eyni zamanda moagsadinin miiayyan olunmasi, hamg¢inin
marketing foaliyyatinin yonlari {izro gorarlarin gobulu vo reallasdirilmasina dair
todbirlor kompleksidir.

Planlagdirmanin osas magsadi miiassisonin necs etmoli oldugunu, on énamlisi
na alda etmoak istadiyini,habelo konkret situasiyalarda hansi islari hayata kegirmali
oldugunu oavvalcadon miisyyanlosdirmokdir. Marketingin planlasdirilmasi prosesi

realizasiyas1 tizro ardicil olaraq morhalalorin, hoyata kecirdiklori harakatlorin
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mocmusudur. Strateji planlagdirma kimi marketingin planlagdirilmast da mohsur
olan konsepsiyanin bir hissosidir. Osason bu konsepsiya marketinglo borabor
kompaniyanin maliyyonin, istehsalin vo eyni zamanda heyatin idars edilmasi kimi
yonlari ohato edir. Strateji planlagdirmanin toyinati iizro kompaniyanin
formalasdirilmasmmi  vo formalasdirilmasin1 elo reallasdirmaqdan ibaratdir ki,
foaliyyati vo foaliyystin mohsullar1 har zaman korporativ mogsadlarina, mosalon,
satisin hocminin artirllmasina uygun goalsin. Kompaniyanin ¢evro amillori ilo
qarsiligh surotdo foaliyyotinin idaro olunmasima marketing tizro mosuliyyat
dasidigidan strateji planlasdirma 6z novbasinds aparici rol oynayir. [20]

Miiassisonin strateji tokamiiliindo marketing tizro planlasdirilmasinin rolunun
giymatlondirilmasina aid edilon cohdlor miiassisonin foaliyyatindan irali golon
catinliklarlo garsilasir. Sado halda kompaniya tokco bazara vo yalniz tok mohsul
toklif edo bilor. Belo halda marketing planlagdirilmasinin rolu mahsulun biitovliikdo
istehlakc¢ilarin ehtiyaclarina uygun olmasindan, eyni zamanda basqa mohsullarin
bazarlarda satisina goro kompaniyanin giiclii olan taraflorindon istifado olunmasi
imkanlarinin arasdirilib tapilmasindan ibarat olur. Amma bir sira kompaniyalar
coxsayli bazarla miixtolif c¢esidlo mohsullar toklif edir. Belo situasiyada da
marketing iizro planlagdirilmanin strateji rolu ilk situasiyadaki kimidir. Lakin
korporativ iizro daha bir funksiyasi: movcud olan resurslarin miixtalif mohsul
cesidlori arasinda xarakterini toyin etmok funksiyasi vardir. Resurslarin mohsul
arasinda boliisdiiriilmasi basqa mosalalorlo borabor eyni zamanda mohsul iigiin
calbedicilik saviyyasindon asili oldugu halda miivafiq qorarlar1 marketing xidmoti
vasitasilo gobul edilmoalidir.

Nohayat, kompaniyanin faaliyyati bir ¢ox istigamotdo diversifikasiya edilo
bilor. Bu zaman faaliyyat yonlarine miiayyan daracads istehlak¢i qruplarina xidmat
edon rogiblorlo qarsilasan bolmasi uygun golir. Osason strategiya baximindan

foaliyyat istigamati miistoqil sokildo foaliyyat gostora bilar, beloki, yani strateji
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tosarriifat vahidi amala gatira bilor. Planmin asas torkibi miiassisanin mévcud olan
resurslarinin strateji biznes vahidlori arasinda borabar boliisdiiriilmasidir.

Marketinq arasdirmasi, eyni zamanda marketing informasiya sisteminin
ayrilmaz bir hissasini toskil edir. Marketing informasiya sistemi, qorar Verici
molumati davamli toplayan, yigan, tahlil edon va ehtiyac duyuldugda baxs edan
tisullar toplusudur. Marketing informasiya sistemi marketinq arasdirmasina nisboton
davamliliq gostorir. Marketinq arasdirmasinin moQsadi, miiassisa rohbaorinin is
gordiiyli geyri-miioyyanlik sahosini daraltmaq, dogru molumat verarok gorar
vermokda sohv ehtimalini minimuma endirmoakdir. Bazarin subyektlarinin todgigat
tsullart:

v Sonaye Tadgiqatlari: Bu todgiqgatlar sonayelorin istehsal vo inkisaf planlarini
ohato edir. Sual formasma cavab veranlar, inkisaf qurumlar1 vo toskilatlari,
sonaye toskilatlar vo investorlar olacaqdir;

v' Ticarot Aragdirmalari: Bunlarin yamitlayicilart  isgiizar  toskilatlardir.
Miiassisanin ragiblori qarsisindaki vaziyyati miioyyan olunur va belaliklo do
golocokdoki bazar sortlori toxmin edilir. Tohlillor naticasindo miiassisalarin
bazar potensiali vo bazar paylart dyronilmayas calisilir;

v Istehlak¢1 Arasdirmalart: Istehlak¢inin siiur saviyyoesini, davranis formalarmi vo
davranisini tasir edon faktorlar1 ortaya qoymaq tigiin aparilan aragdirmadir;

v Xarici Bazar Arasdirmalari: Xarici Bazar arasdirmalart dil, modoniyyat vo
ictimai zovqlar Kimi istiqamatlordon forqglilik gostoron bir bazar soraitinds
molumat toplanmasi vo bunlarin tohlil edilmasidir. Homginin har hansi bir
xarici bazarda miiayyan bir mohsul satarken olunacaq gorarlar ii¢iin komoakgi
olacaq faktlar toplayir;

v’ Qiymot Arasdirmalari: Qiymotlorin  arasdirilmas1 ilo miixtalif giymot
saviyyalarinds talob edilocok moblaglar vo bunlarin xarclori haqqinda malumat

tomin edilir. Belaliklo daha moagsadauygun bir qiymat miisyyon etmak olar.
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Marketing 6z soxsi foaliyyst planlarimizi qurdugumuz kimi tortib edo bilorik.
Prosesin mahiyyatini yuxarida geyd etdiyimiz suallara cavab vermoklo anlamag
miimkiindiir. Prosesinin ilkin  noqtesi “Bizim hazirki voaziyystimiz necodir?”
sualinin tortib edilmasidir. Bu suala cavab tapmaq iigiin isin vaziyyati tohlil edilir vo
gozlonilon naticalorlo miigayisodo oldo olunmus ugurlarin giymotlondirilmosi
reallasir. Bunun noticosindo biitlin alterativlor tapmag miimkiindiir. Marketing
kontekstindo miiaessisadon konar vo miiassise daxili amillorin auditi aid olunur. Biz
hazirki voziyysto neco golib ¢ixdiq? Cavabi 6ncadon nozordon kegirilmis, habelo
vazifolorin iyerarxiyasina formalasdirilmasidir. ©vvalki sualin cavabinda toyin
edilmis ugursuzluq vo ugurlara sobab olmus vo 6nomli hadisalorin tohlilinds
morkazloagir. Prosesin niimayisi kimi bu ciir tasovviir edok ki, ilk suala, yani bizim
hazirki voziyyatimiz necadir sualina bels tip cavab alinmigdir: “bes il miiddatindo
kompaniyada qisa dovr arzindos istifado olunan istehlak mohsullarin satisin1 hoyata
kegiron Vo satisin hovaslondirilmoasi, reklam, yeni tip mohsulun hazirlanmasi
sektorunda tocriibasi olan  menecer vozifosindoyik”. Belo  situasiyada
giymatlondirma tokca neqativ ola bilar: ¢iinki vozifaya yiiksalmok iigiin bu miiddoat
boyiikdiir. Bizi vazifoya gatiran yolun giymatlondirilmasi [5]

a) tohsil va ixtisas doracosinin alinmasi, giymatlondirmoys géro kommunikasiya,
analitik foaliyyat sektorunda yiiksok olan pesokarliq tocriibbamizin tokmillosdirilmasi
marhalalarindan ibarat ola bilar.

Novboti - “Biz hara getmok istoyirik” suali foaliyystimizdo nayin
doyismoyacayi toqdirds golocokds nayin gdzlomasi, vaziyyatimizin neca olacagi
masalasinds 6z oksini tapir. ©gar biz faaliyystimizds heg bir sey doyisdirmadan
davam edocokyiksa naticalor neco olacaqdir? Bu zaman giymatlondirmo bels ola
bilor: avvalki kimi davam etdirarikso kompaniyada markaz iizra 3 ildon sonra
menecer Vvozifasing, ndvbati morhalodo mshsul iizro 10 ildon sonra menecar
vazifasinda isloyacayik. Amma “Biz naya cohd edirik?” cavab vermok lazimdir.

Sualin cavabi nays nail olacagimizla nail olmaq istadiyimizi miiqayiso etmoya
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Imkan verir. Bizim timidlarimiz hazirki faaliyyatimizs asaslanan gqiymatlondirilmasi
Ilo tist-iista diisilirsa, biz hazirki foaliyyatimizi davam etdirmaliyik. [11]

Bizim bu situasiyan1 qiymotlondirmomizin anlayis1 ondan ibarotdir ki, hazirki
foaliyyatimiz nail olmaq istadiyimiz vazifs {igiin kifayst dorocodo effektli deyildir.
Buna asasan do “Biz mogsadlarimizo necs nail ola bilorik?” sualina cavab vermok
lazimdir. Moqgsadimizo nail olmagin dsullarimi  axtaririq, foaliyyotimizdo
doyisikliklor etmok imkanlarin1 gbézdon kegiririk, neco effektli etmok {tizarindo
diistiniiriik; is vaxtindan artiq qalan zaman islomayin naticalorini giymatlondiririk;
kompaniyada bdyiikk ugurlar oldo etmis iscilorin metodlarini nozordon kegirir vo
ugurlarinin saboblarini tohlil edirik. Proses cor¢ivasinds vaxtasirt faaliyyastimizin
hazirki voziyystimizlo miigayisads ¢alisdigimiz voziyyato nail olmaq yonlorino dair
gorarlar gobul edirik. [12]

Belo ki, “Biz mogsadlorimiza hansi yolla nail ola bilorik?” bu sual asasinda
goalacak strategiyamizin asasini hazirlayirig. Nohayat, foaliyyatimizds doyisikliklorin
olunmasina dair gorarlarimizi praktikada reallagdirmaqla “Biz lazim olan yo6ndo
iraliloyirik?” bu sualina cavab axtarmagqla soxsi vaziyystimizi yoxlayiriq. Bu suala
cavab miisbat olarsa, biz karyera planimizi doyisdirmirik, monfi oldugda miiayyan
doyisikliklor edirik. Biznes sektorunda anlayis etibari ilo hor hansi vazifoys nail
olmaga goro tortib etdiyimiz planlarla va harokatlorlo eynidir. Praktikada hor sey
kifayot dorocods c¢otin Vo miirokkobdir. Istonilon miisssiso 6zol xarakterlori,
maraqlar1 Vo eyni zamanda baxislar1 olan genis sayda insanlardan ibaratdir. Buna
siibho yoxdur ki, yuxarida gostorilon suallara cavab miixtolif olacaqdir. Eyni
zamanda prosesinin naticalori miiassisanin isino miixtalif formada toesir edos bilar vo
digor hallarda edirds. Buna asason do planlasdirma 6ziiniin toxundugu demok olar
ki, biitin maraqlar1 nozora alaraq siyasi foaliyyst formasinda toqdim edir. Eyni
zamanda bu maraqlarin ifadagilori hamin planlasdirma prosesina va onunla bagl

olan proses foaliyyoat vo proseslorlo kompaniyanin maraqlart baximindan deyil,
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Ozlorinin funksional maraqglart baximindan yanagirlar. ©sas masolo bu sistemds
gostarilon problemlarin nozors alinmasidir.

Miiassisalorin sohv va ya yanlis molumatlar avozino elmi vo montigi do dogru
va faydali molumatlarla gorar vermolori lazimdir. Marketing arasdirmasi aparilarkon
miioyyan bir zaman izlonir. Todgigatda har marhalo, bir-birindon miistaqil olmayib
biri digori ilo alagolidir. Todgigat prosesinds asagidaki marhalalor yer alir.

1. Problemin Diagnoz vo Taninmasi

Marketing roahbarlori hor giin miixtalif problemlorlo qarsilasirlar. Bunlar agiq
vo gizli olmaqla iki sokildo ortaya cixirlar. ©gor problem Oziinii acgiq sokildo
gostorirsa, masalon, miiassiso satis hocmindaki saviyyassizlikdon sikayatci isa, bu
halda problem var demokdir. Problem gizli do ola. Masalon, satis is¢ilarinin
ohvalinin yaxsi1 olmamasi, naticods satis saylorinin azalmasina yol agaraq satislarin
diismoasina sobab ola bilar.

Problem torifi vo yanasma inkisaf etdirmok prosesinds rohbarlorlo, sonayeds
calisan miitoXassis soxslorlo danisiglar aparilir. Bozon struktur olmayan, kigik
niimunolora osaslanan kesfedici todqiqat metodologiyasi olan yiiksok Kkeyfiyyatli
aragdirmaya miiraciot edilir. Bu islor, todqiqatginin ekoloji amillorini tohlil edarok
problemin ke¢migini dork etmasinds yardimg¢i olur. Daha sonra problem torifi
aparilaraq tanima uygun yanasma inkisaf etdirilir.

2. Moanbalarinin miiayyanlogdirilmasi

Problemin hallino yarayacag molumatlar, ikinci daracadon va birinci
doracadon gostoricilor olmaq iizro ikiyo ayrilir. Ikinci deracoden gostoricilor,
todgiqat¢1 basqa bir $oXs Vo ya (urulusca miioyyan bir moagsad ticiin kegmisdo
toplanmis molumatlardir. Bu ciir faktlar ya miiassisa daxili monbalordan, ya da
miiassisa konar manbolordan olds edilir. Miiossiso daxili gostaricilor satis vo baza
molumatlar1 ilo momulat xarcloridir. Tadqiqatg1 bir ¢ox halda amaliyyat izlorinda
tapmadigi molumati xarici monboalordon da tapa bilor. Bu vosaitlor asason dovlet

qurumlarinin, ticarat Vo Sonaye palatalarinin va universitetlorin etdiklari vo nasr
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etdirdiklori arasdirmalardir. Ikinci doracodon molumat toplamaga osaslanan
arasdirmaya "masa arasdirmasi" deyilir.

3.Molumatlarin toplanmasinda istifado edilocok metodlarin segimi

Marketing todqgiqatlarinin tolob etdiyi miixtalif molumatlarin birinci doracadon
monbalars miiraciat edorok toplanmasinda istifads edilocak bes iisul vardir. Bunlar:

v' Anket Usulu - Birinci doracadon molumat toplamaqda cox istifade edilon bu
isulda, molumatlar arasdirma movzusu olan asas kiitlodon se¢ilon niimunaya
daxil insanlara sifahi vo ya yazili sual vermok yolu ilo tomin edilir. Moagsadi,
davranislari, demogqrafik xtsusiyyatlori, bilik soviyyasini vo fikirlorini
yoxlamaqdir;

v Soxsi Goriis - Soxsi goriis, cavabdeh torof ilo evds vo ya is yerindo qarsi-
qarsiya golmasi vo sual vermasidir. Soxsi goriis, sohbot basina doyar
baximindan an bahali vasito olmasina baxmayaraq, boazi sorgularda malumat
toplamagin yegana vasito ola bilor. Masalon, sorgu ¢ox goriinse Vo ya yiiksok
geri donmo siirati arzu edilirss, soxsi goriis lazim olur;

v' Telefon Sorgu - Telefonla goriisdo gostoricilor telefon  vasitossilo
cevaplayicidan alinir;

v" Moaktub sorgusu - Pogt ilo gondarilon anket formalar1 cavabdeh torof torofindon
cavablandirilib tokrar gondoarans ekstradisiya edilir.

Bazar arasdirma modelindo modoani, iqtisadi, demoqrafik, cografik, texnoloji,
sonayeys miinasibatin, ixrac edilocok mohsula dair gostoricilor ilo hadof alinan
Olkalorin xarici ticarot siyasatlori, idxal rejimi vo osasnamolori ilo gomriik
ganunvericiliyi, ragabat vaziyyati, dagitim kanallari, satis saylori va kredit vaziyyati

kimi molumatlara ehtiyac duyulur.
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2.3. Bazar subyektlorinin iqtisadi davramisina tasir edan amillarin analitik
giymatlandirilmasi
Miisssisonin bazar movqgeyinin tohlili vo giymatlondirilmosi {igiin aparilan
todqiqatlar asagidaki istiqamatlori ohato edir:

e Reyting giymatlondirms, se¢im va hacminin osaslandirilmas: vo
qurumun faaliyyat novlari (amaliyyat, investisiya vo maliyys, igtisadi va
digar);

e Tosarriifat subyektinin sahibkarliq foaliyyatinin daxili vo xarici miihit
amillarinin tasirinin tahlili;

e Miiossisonin bazar movqeyinin mohkomlonmosi strategiyalarin tohlili vo
giymatlondirilmasi

Analitik isin on ¢otin moarholosi axtarisi vo osaslandirilmasi tsiin diinya
bazarlarinda asas yerlordon birini tutur. Marketing tohlili bazar miihitinin imumi
xarakterlor parametrlori verir, lakin real biznes layihalorinin totbigi osasli analitik
osaslar1 tolob edir. Bu asaslandirma miioyyonlosdirilmasi mdvgeyindon rogabot ilk
névbada bu va ya digar faaliyyat névlerini aparmaq lazimdir, innovasiya vo ya diger
sektorlarmin hacmi va strukturu xarici iqgtisadi, investisiya vo maliyys strukturu
baglhdir.

Bu mohsullarin bazarinin tahlili mahsulun ayri-ayri névlarinin istehsali va satisi
lizroa tosarriifat subyektlorinin ragabat movgelarinin vaziyyastinin aragdirilmasi nazardo
tutulur  vo  bazarda voziyyot ilo olagoli  miiqayisoli  parametrlorinin
miioyyanlosdirilmoasi, kompleks gostorici hesabini da analoji mohsullarin ragabot
gabiliyyati tayin edilir. Bunun ii¢iin hamin sadalafiglarimiz istifads olunur:

e istehsal olunan mohsullarin bazarinm tutumunun haqqinda;

e Bazarda miiossisanin pay1 barado;

e Umumilosdiron parametrlor hagqinda;

e Rogabat biitov shamiyyati haqqinda.



45

Istehlakcilarin davranisina bir cox xarici miihit amillori tosir edirlor. Bu
amillorin har birinin 6zlorino aid tosir formalar1 vo xiisusiyyatlori mévcuddur.
Istehlakgilarm davranisma xarici miihit amillorinin tosirini 2.2.sayli sokildo nozor
salaqg:

Sokil 2.2

Istehlak¢1 davramisinin xarici miihit determinantlar.

Moahsul

|

g’t eh-lalcg Reklam va satigin
Qiymat > avramisi = havaslandirilmasi

f o

Miivgelasdirma
Differensiallagdirma

nba

Jtcoooep /1., Ilpunyunst u npakmuxka mapkemunza, Yueonoe nocooue, M., Hzadenvckuii 0om

«Bunvamce»n, 2000

Istehlakc¢ilarin davranisina xarici miihit amillorinden olan mahsul 6ziinamoxsus
tosir giicino malikdir. Mohsulun istehlak xiisusiyyatlorinin  xarakterindan,
istehlakc¢ilara verdiyi faydadan, eyni zamanda marka adinin taninma doaracosindon
asili olaraq davranigi formalasir. Mohz bundan asili olaraq miiassisa mohsulun
keyfiyyatini yiiksoltmaya, yeni istehlak xiisusiyyatlori vermoys, daha faydal
olmasina, markasimi moshurlasdirmaga, brends ¢evirmoys Soy gostarirlor. Bazarda
istehlak¢1 ona fayda vera bilocok omtoani arasdirir. ©mtoadon fayda ala bilacayi
fikrinin formalagsmasi osasinda bazar davranislari formalasir. Istehlakgilarin alisimi
reallagdirmas1 vo tokrar formada alis etmok yalniz amtosnin talabina uygun olub-
olmamasindan asilidir. Istehlak¢inin alisdan razi qalmasi dorocesi taloblorinin

6danilmasi va aldo olunan faydanin doracasi miioyyan edilir. Tomin olunma - ilkin
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toloblori miiayyon olunmus amtoosnin real keyfiyystlorini miiqayiso edon istehlak¢ida
yaranan hissdir.[15]

Ogor omtoonin funksionalliginin  gostaricilori avval gozlodiyindon asagi
soviyyado olarsa, istehlak¢r toossiif yasayir. Ik ndvbodo mohsulu xarakterizo edan
cohatlor toloblora uygun olduqda iso tomin olunma hiss edir. Istismar keyfiyyatlori
haqqindaki diistincalori 6tiib kegirso, istehlak¢min tomin olunma saviyyasi yuxari,
basqa formada desok, tomin olunmus olur. Istehlakcilarin yiiksok dorocods tomin
olunmasini bir sira kompaniyalar garsilarina moagsad qoyur va yalniz rasional yox,
eyni zamanda miiayyan ticarot markasina alagalorin formalasdirilmasina calisirlar ki,
alicilarin yiiksok daracali sadigliyinin ifadasidir.

Ticarot markas1 istehlak¢iya, biitiin faydalarin oldo olunacagi zomanot
vermalidir. Kompaniyanin vadlori  real omtoonin  xidmotin  malik oldugu
xiisusiyyatlorin hansi dorocodo iist-iisto diisocoyi li¢iin, eyni zamanda istehlak¢ilara
gora vacibdir. Homginin, kompaniyanin xidmot vo amtoaalari aldo olunmalarini tomin
edon boliisdiirma kanallarint vo kommunikasiya vasitalori daxil edon faydalarin
otiiriilmosi vo yaradilmasi sistemini formalasdira bilmakdon ashdir. Istehlakgilarin
tomin olunmasinin yiiksok gostaricilorini oldo edon kompaniyalar amin olmaq
istayirlor ki, miivaffaqiyyatlori barasinds biitiin bazar xobardardir. Bu internet komayi
ilo tez bir vaxtda nail olmaq miimkiindiir.[16]

Qiymat - istehlak¢1 davraniginin qiymatlondirilmasi yanasma totbig edilmasini
tolob edir. Mohsul satis1 zaman1 miiassisalor forgli giymatlor totbiq edirlor. Bu vaxt
diggat edilir ki, tothig olunan giymat strategiyasi istehlak¢i davranisina hansi formada
tosir gostorocokdir. Qiymot strategiyast marketinqdo - konkret soraitdo garsiya
goyulan magsads ¢atmaq imkani yaradan, qiymatomoalo golmo sektorunda miimkiin
olan yonlarin segilmasidir. Birdafalik foaliyyat novii sayilmir vo onlar1 har zaman
yoxlamag vo baxmaq lazimdir. Bu siyasot mohsullarin keyfiyyoti, onlarin
hazirlanmasi, bolisdiiriilmasi miiassisonin ayrilmaz torkib hissasidir. Qiymat

strategiyas1 yalniz bir moqsads deyil, miixtalif mogsadlora ¢atilmasit xidmatini
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gostorir. Diizgiin toyin edilmis qiymaot strategiyasi bazarda ugur oldo etmoyin baslica
novidiir.

Reklam vo satisin havaslondirilmasi. Marketingin kommunikasiya sistemi
miiassisalords  reallasdirdiglart  stimullasdirma  tadbirlori  naticasinds  istehlakei
davranisina tosir gostarirlor.

Marketingin  kommunikasiya sistemi omtoonin horokati iizro motivasiya
todbirlori kompleksini birlosdirir. Eyni zamanda bu sistem kommunikativ prosesin
reallagdirilmasini, istehlakg¢ilara zoruri olan informasiyanin ¢atdirilmasini, $oXsi
alagoalorin alicilarla yaradilmasini, isgiizar miinasibatlorin yaradilmasini va S. basqa
stimullagdirma tadbirlorinin reallasdirilmasini nazardo tutur. [14]

Marketingin kommunikasiya sisteminin hoyata kegirilmosi, iimumi olaraq
istehlak¢ilara tosir edilmasi, onlarin molumatlandirilmasi, mohsula tolobat yaranmasi,
mal satisinin vo alisinin havaslondirilmasi va s. bels tadbirlorin reallasdirilmasi yalniz
stimullasdirma vasitosindon istifado olunmasini deyil, kompleks sokildo istifado
olunmasini nazorda tutur. indiki dévrds firmalar omtoo bazarlarinda rogabot soraitinds
foaliyyat gostorirlor, habelo oksariyyatinin mohsullarina istehlak¢ini coalb etmok,
davranisina tosir gostormok, mohsul satmaq, yiliksok golir aldo etmok maraqlandirir.
Firmalar arasinda kommunikasiya sisteminin reallagdirilmasi lizra do rogabot amili
yaranir va firma kommunikasiya sistemini formalasdirmaga va tatbig etmoaya ¢alisir.

Movqelasdirma. F. Kotler bu amilin davranisa tasirinin giymatlondirilmasina
digqget yetirir, prosesi asagidaki kimi qiymatlondirir.

Hor bir kompaniya bazar tokliflorini miioyyan doracodo movgelosdirmalidir.
Movqelasdirilmasinin son noticasi olarag — mohsulun doyarliliyinin bazara olan
toklifinin ugurla formalasdirilmasi, moaqgsadli sokildo malgoéndoron kompaniyanin
mohsulunu niys aldo etmosi vo istifado etmasini izah edon doagig vo sado sokilda
tasdiqidir. [8]

Movgeloasdirma anlayisinin moashurlagsmasina reklam sektorunda miitoxassislor

olan Cek Traut va El Rays boyiik tohfalorini vermislor. Ragabat va reklam miibarizasi
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barosindo bestsellerin =~ mioalliflori movgelosdirmoni artiq sokildo moévcud olan
mohsulun istiinliiklarinin ayrilmasi lizro yaradici proses formasinda nazar yetirirlar.
Movgelosdirmo omtos ilo baslayir. Movgelosdirmo - mohsula olan miinasibatdo
foaliyyatloriniz deyil, sizin istehlak¢ilarin diisiincays olan tasirlorinizdir. C. Traut va
E. Rays hesab edirlor ki, omtos istehlakgilarin fikrindo yalniz doqiq ifads edilmis
movqe tuturlar. Coca-Cola - diinya {izro moshur igkilor istehsalgisidir. Bu movqe
rogabst aparmaq {igiin digor istehsalgt cari movqeyini istehlakgilarin fikrindo
mohkamlondira, 6z movgeyini tuta bilor. [16]

F.Uirsema vo M.Trisi “doyorlilor fonni” adlandirdiglar1 digor sxemini toklif
edirlor. Miiossisa sahasi ¢ar¢ivasinds “amtos” vo “miistarilorlo etibarli miinasibatlor”
formasinda prinsiplorlo liderliya nail ola bilarlor. Sxemin osasinda ideya durur ki,
istonilon har bir bazarin miistorilorini 3 tips bolmok olar. Miistorilor texnoloji
tokmillogdirma onilindo olan firmalara TUstiinlik verir, digarlori etibarli isi
giymatlondirir; tgilinciilor fordi tolabatlarin reallasdirilmasi vaxti malgdndarinin
hassasligia ¢ox onom verirlor. Ugurlu olmaq sahalardan birinds an yaxsi olmali, eyni
zamanda yaxsi saviyya niimayis etdirmoali tokmillosmoya davam etmolidir.

Hor kompaniya amtosnin bazara addimlamas: {i¢iin no qodor fayda istifada
edilocoyini  miiosyyon etmolidir. Marketologlar yalmiz bir xiisusiyyatinin
forglondirilmasinin diizgiin olduguna omindirlor. C.Traut vo E.Rays giiman edirlar ki,
ticarot markas1 ti¢lin ardicil movqge iddiast daha torcih edilondir. Belo halda
yanasmada “on yaxsi servis”, “on asagi qiymotlor”, “on yaxsi keyfiyyat” va “on
qabaqcil texnologiya” formasinda miiracistlordan istifads edilir. Kompaniya hansisa
forgo “asaslanirsa”, bir gayda olaraq, mashurluq qazanir vo yalniz forq iizra xatirlanir
Vo xiisusi yer tutur. [17]

Biitiin kompaniyalar istiinliiys gora movqelosdirmays miiraciat etmirlor. Smith
Kline Beecham kompaniyasi dis mocununu «Aquafresh» ii¢ sozsiiz iistiinliiya (uzun
miiddat toravatliliyini qorunmasi, eloco do antikariyes vo agardici cohatlor) amtas

kimi iraliladir. Kompaniya istehlakgilari toklif olunan mohsulun deyiloan ii¢ faydani
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hoyata kegirdiyino inandirmaq moasSalosi durur. Masalonin halli kompaniyanin iig
faydan1 yada salan tigrangli mocun ¢ixis edir. [20]

Kompaniyanin movqeloasdirilmasi barasinds Xobar vermok marketing plani
asagidaki alqoritmo osason ifado edilmis movqelosdirlmo barasinds elan1 daxil
etmalidir. Movqelosdirms strategiyasini hazirladigdan sonra kommunikasiya oalagalori
qurmali vo miimkiin olan halda elementlorinin yardimi ilo movqeyi barasindos
molumatlandirmalidir.

Effektiv. movqelogsdirmo  yalniz reklam ilo mohdudlagsmir. Marketing
miitoxassislor movqelosdirmoanin idaro  olunmasimmi  miistarilorlo  vo  telefon
kommunikasiyalarindan tutmus, xidmat gostarilmasina godor hayata kegirmalidirlar,
Ogor kompaniya  movqelosdirmo strategiyasini homiso digqetdo saxlamirsa,
miistorilori kompaniyanin mdvgeyinin nadan asili oldugunu basa diismoyacoklor.
Movgelasdirmoanin bacarigi movqelosdirmo barasindo elanin tohlilindon baslanir.
Marketing miitoxassisi asagidaki suallara cavab tapmalidir: Kompaniya istehlakgilarin
fikrinds yalniz hans1 moévqeyo ¢atmagq istayir? Hansi tolabat tiglin nazara alinmigdirsa
Vo miistarilor bu movgeyi no daracads yiiksak giymatlondirmalidirlor?

Movgelosdirmonin ayrilmaz torkib hissasi olan miistorilorin  fikirlarinin
oyranilmasidir. Saticilar mistarilorin qarsiliqh faaliyyatini gobul etdiklorini har bir
vaziyyatdon noayi gozlodiklorini tohlil etmalidir. Sonraki addim — istehlakgilarla o
cimlodon, sikayotlorin islonmasi vaxtt movgelosdirmonin idaro  olunmasi
strategiyasinin ifado olunmasidir. ©mokdaslara vo Menecerloro movgelosdirma
prinsiplorinin 6yradilmasi va strategiyanin totbiq olunmasi kommunikasiyalarla bagl
toloblor miistarilora xidmat olunmasi tizarinds comlagdirmays sorait yaradir. Biitiin bu
kompaniyanin arzu edilon mdévqeyinin olmasina imkan yaradacaqdir. Miiossisalor
giindolik hoyatda istehlakgilarin reaksiyalarini vo bununla yanast ragiblarin
strategiyalarini diqqgatla izlomalidirlar. [21]

Movqgelasdirmani idara edon kompaniya movgelasdirma prinsipine asaslanaraq

hor il amakdaslarin 6yradilmasini hayata kegirmolidir. Heyat miistarilarlo alagslorin
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diizgiin qurulmasi1 iizro qaydalart Syronmolidirlor. Ritz-Carlton otellorinin
omokdaslarini homiso miistarilorin se¢imlorini hiss edir, novbati dofo miistori oteling
goldiyi zaman xiisusi olaraq miistorilora xidmotlor dosti hazirlamaq detallarin1 yadda
saxlayirlar. Bu masaloda problemlor ortaya ¢ixdigi zaman, Ritz-in omokdaslar1 tizr
istayir va dorhal sohvlorini diizaldirdilor. Mévgelosdirmonin idars olunmasi - ofsanavi
servisi  ilo  moshurlug qazanmis Ritz  otellorinin = osasim1  togkil  edir.
Movqelosdirmodon  sonraki  ndovbati  addim  diferensiyalasdirma  Kimi
giymatlondirilir. Movqelosdirmo osas ideyanin bazara ¢atdirilmasindan ibarat olmagla
obyekt barosindo diisiinmoyimizi asanlagdirir. Diferensiasiyalasdirma obyekti
xarakterizo edon forglor sisteminin formalasdirilmasinda Vo istehlakgilara
catdirllmasinda sonraki addimdir. Proses toklifin ragiblor arasinda farglonmasine
imkan yaradan bir sira ohamiyyatli xiisusiyyatlor komoayi ilo istehlak¢i davranisina
tosir edon amil kimi ¢ixis edir. ©Omtos diferensiallasdirila bilor, amma markanin
forglondirici cohatlori shomiyyatli vo miithiim deyil. Buna asason do, kompaniya
diferensiasiyalagdirma yonlorini asagidaki novlars osaslanaraq reallagdirirlar:[22]

e Miihiimliik. Istehlak¢ilarm ¢ox qismi iiciin bdyiik shomiyyet kasb edir;

Farglilik. Raqiblar torofindon istifado olunmur, kompaniya tarofindon 6zol
formada toklif edilir;

e Ustiinliik. Homin faydalarin digar iisulla olda olunmasindan iistiindiir;

e Prioritet. Ragiblar torafindon asanligla istehsal edils bilmir;

e Olveriglilik. Omtoonin atributunu 6demayas qadirdir;

e Rentabellik. Kompaniyaya gora verilmis farqdon istifadasi xeyirlidir.

Onu da bildirmaliyik ki, istehlak¢1 davranisinin xarici miihit amillarinin bir

¢oxuna sual 1.2 - do baxilmigdir. Istehlak¢1 davranisina xarici amillorin tosiri vo eyni
zamanda giymatlondirilmasi istehlak¢i davranisinin marketing sahosi iizro todqiqi

ticiin shomiyyat kasb edir.
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FOSIL III. BAZAR SUBYEKTLORININ iIQTiSADI DAVRANISININ
MARKETINQ iDARDEDILMOSININ YAXSILASDIRILMASI
ISTIQAMOTLORI
3.1. Iqtisadi davramsin marketinq idarsedilmasinin institusional alatlari vo
onlar tokmillosdirilmasi

Marketingin  somarali istifado olunmasi, diizgiin formalagdirilmig portfel
formasinda ugurlu islonmasi, sirkotin bazarda 6z mdévqeyini tuta vo pesokar niifuzunu
mohkomlondirmays kdmok edir. Bu alstlorin yaradilmasi, doastoklonmosi vo inkisaf
etdirilmoasi ~ sirkotin  niifuzuna, biznesin inkisafi vo miistori bazasmin
formalagdirilmasima 6z tosirini gostorir. Marketing kommunikasiya - mohsullarin
iraliloyigini tomin edon, marketing vasitalorinin kompleksindo bazara tosirini oks
etdiron giiclii alotdir.

Kommunikasiya siyasati - marketing kompleksinin asas torkib hissalorindan biri olan
tolobatin formalagmasi, miiassisonin  planlasdirilmasi, toskili, satisin
stimullagdirilmasi, miiaSsiSonin imicinin yaradilmasi vo saxlanilmasimna, PR-
tadbirlarin hayata kegirilmasi.

Marketing kommunikasiyalarina dord asas tesir vasitalori daxildir:[34]
e Reklam;
e Pablik rileysin;
e Satisin stimullagdirilmasi;
e Soxsi satisi.
Planlagdirilan  xidmotin  istehlak¢iya  ¢atdirilmasi  {iglin ~ marketingdo
(kommunikasiya) asagidaki alstlordon istifads olunur: Reklam - mallarin miistorilo

togdim edilmasi. Bazi név reklam ndvlarina (mosalon, birbasa pogt yollama) konkret
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bir fordo meyl edir, oksar reklam ndvlari ise boyiik ohali qruplar tigiin nozards tutulub
vo kiitlovi informasiya vasitalori ilo yayilir. (radio, televiziya, gozet vo jurnallar).
Satigin tonzimlonmasi - qisamiiddatli hovaslondirici tadbirlor mal va ya Xxidmatlorin
satisina imkan yaradan, istehlakgilar1 (masalon, kuponlar vo ya sinaq niimunalori)
aliciliq foalligina soévq edir.

Public relations PR (ictimaiyyatlo olagolor) — firmalar tgiin Xeyirxah
miinasibatlorin va qarsiligli anlasmanin an genis ictimaiyyat ilo oalagoli foaliyyatidir.
Onlar mallarin satis1 ilo birbasa oslagadar olmayan foaliyyst novlarini miiayyan
programlarin doastoklonmasi tisulu ilo hoyata kegirilir. Soxsi satig, ilk ndvbado,
mallarin  alqi-satqist  lizro  uzunmiiddotli miinasibatlorin  qurulmasi, reklam
materiallarinin  yayilmasi, bilavasito soxson hor ayri-ayr1 istehlakg¢r islarinin
goriilmasini nazardos tutur.

Isgiizar bazarlar alicilarin sayindan tutmus, cografi yerlosmosine godor bir ¢ox
xiisusiyyatloro goro alic1 davranisi lizro asason istehlakg1 bazarlarindan farglonirlor .
Belaliklo, isgiizar bazarlarin xiisusiyyatlori:[16]

» Satici va istehlak¢inin six miinasibatlori;
Toalobin téromo Xarakterli olmast;
Alicilarin cografi cahatdon markazlosmasi (konsentrasiya);

Istehsal toyinatli omtoalars talobin elastikliyinin asagi olmas;

>
>
>
» Alis tizra agentlorin pesokarhig;
» Tolabin geyri-sabitliyi;
» Ticarot niimayandslorinin ¢oxsayli vizitlori (bas ¢okmo);
» Qarsiligh va birbasa alislar.

Kommersiya toskilatlarindan olave instisional vo dovlot toskilatlarida 06z
novbasindo isglizar bazarin istirak¢ilart kimi ¢ixis edirlor. Onlarin metodlar1 va

tolabatlart kommersiya toskilatlarinin xiisusiyyatlorindon forglonir, eyni zamanda

marketing strategiyasinin planlasdirilmasi zamani nozars almaq lazimdir.
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Instisional bazar. Institusional bazar, insanlari tomin etmok {iciin omtos Vo
xidmatlori oldo edon xastoxanalar, gocalar evlari, moktablor, habsxanalar va digor
idaralor toskil edirlor. Kicik biidcoyo malik gapali formada olan toskilatlardir vo
onlarin rahbarliyi biitiin gorarlar istehlakgilarin avazins 6zii verir.

Dovlat toskilatlarimin - bazari. Osason Olkolorin  ¢coxunda dovlst idaralori
xidmatlorin an iri alicilaridirlar. Aragsdirmalara asason aliglarin imumi say1 ¢oxdur.
Dovlat idaralori adaton bunu talob edirlor ki, malgondaranlar tokliflorini miizakiraya
togdim etsinlor. Qeyd etmok lazimdir ki, miiqavilo on asagi qiymoat tolob edon
istehsalg1 arasinda baglanir, lakin bazon asas amil amtoonin yiiksok keyfiyyati ¢ixis
edo bilor.

Marketinq bazarinda alici situasiyalart.

Isgiizar alislarm reallasdirilmas: todariikatin tipinden asili olan gorarlarm qobul
olunmasi ilo baglidir. Yeni masalalorin hallina uygun todariikat prosesi bir nego
morhaloni 6ziinds birlogdirir: mohsul hagqinda molumatlarin aldo edilmasi, maragin
yaranmasi, qiymoatlondirma va.s. Kommunikasiya vasitalorinin effektivliyi iki
morholodon asilidir. Birinci marholods molumat vasitolorinin  rolu boyiikdiir,
giymatlondirmo, ticarot niimayondalori digar morhalasinds mohsulun texniki
xarakteristikalar1 2sas rol oynayir.

Komplekt sokilds todariikat vo malgdndarmalar.
Isgiizar alicilar todariikati dost formada hoyata kegirmoys iistiinliik verirlor.
Osasan komplekt sokildo malgondormo miixtalif ciir hoyata kegirilir.

Sistemli formada malgondarmolor metodu — boru komorlorinin, metallurgiya
zavodlarinin, irriqasiya sistemlorinin, tomizloyici qurgulari kimi boyiikk Sonaye
layihalarinds istifado edilon asas marketing strategiyasidir. Miigaviloni oldo etmok
ticiin keyfiyyato, ragabatli giymota va Xidmatlorin etibarliligina digqat vermalidirlor

Bir sozlo, marketing vo satis dediyimiz zaman, - malin satis foaliyyating,
marketingin komoyi ilo togkil olunur vo daha c¢ox golir gotirocok auditoriyani

mioyyan etmok va ragiblorin movgelarini tohlil etmok 6namlidir. Satis marketingi
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biznes li¢lin ¢ox vacibdir. Marketing siyasati olmadan sirkatin mahsul va xidmatlori
iclin miistori tapmaq c¢otindir. Satis marketinginin vazifasi istehlak¢1 arasinda inam
yaratmagdan.

Marketinq funksiyasi1 faaliyyatin ayri-ayri istiqgamotlorini 6ziinds birlosdirirlar.
Marketing funksiyalar1 6ziindo dord osas grupu birlasdirir:[15]

e  Analitik funksiya;

e  Istehsal funksiyas;

o Satis funksiyasi;

° Idaroetmo, kommunikasiya vo nozarot funksiyas.

Analitik funksiya 06zlindo firmanin xarici vo daxili miihitinin Oyronilmasi
birlogdirir (bazarin vaziyyatinin vo dinamikasinin tohlili; mohsullarmin tadqiqini;
ragiblorin faaliyyatinin tohlili va s). Istehsal funkiyas1 daha dolgun miivafiq bazarin
tolablarine va rogabsto davamliligin 6yranilmasi hesabina yeni mohsulun yaradilmasi
nozords tutur. Satis funksiyasit — har zaman bu funksiya marketing sisteminds malin
satisina sorait yaradir. Strateji planlarinin tortibi vo uzunmiiddotli planlarin yerino
yetirilmasi do bu funksiyaya aid edilir. Marketing hoyata kegirilmoasi iisullar
institusional alatlorin komayi ilo hayata kegirilir. Marketing alstlorinin genis spektri
movcuddur: Marketing todqigatlari; mal siyasati; satis kanallart; giymati; reklam;
servis xidmati.

Todariikat barasinds gorar gobulu zamani isgiizar alicilar bir ¢gox amillarin tasiring
moruz qalirlar. Alict miixtalif malgdndaranlordon eyni tokliflor alirsa, asason rasional
secim etmok giiciindo olmur, diggotini soxsi amillor tizorino yonaldir. Ogor
istehsalgilarin tokliflori ohomiyyatli doracads forglonirss, buna gore do istehlakgi
igtisadi amillari nozordon kegirir. Alicilara dord nov amillor gqrupu tesir gostorir:

soxsloraras1 miinasibat amillori, xarici miihit, toskilati vo saxsi amillar.
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Sakil 3.1.

Isgiizar ahcilarin davramislaria tasir edon asas amillor

Makromihit amillen
tolobin seviyyesi | oooen '
-iqisadi perspektivier meqsedleri Sexsleraras
~redit izre faiz munasibet amilleri Sexsi amiller
deraceleri-maddi _siyaset -yas
texniki teregqginin _ig metodian -maraqlar -gelirin seviyyesi
templern-siyasi hadissler _toskilati -selahiyyet -tehsil
ve sahibkarliq stkdinlar -status -vezife Alici
fealiyystinin —teskilatdaxil -ozunu basgasinin -Sexsiyyet tipi
huqugi tenzimlen ST yerine qoya bilmek -Tisk etmek
mesi sferasindaka bacang qabiliyysti
deyisiklikler -inandirmagqg -medeni inkisaf
-reqiblerin fealiyyetdeki bacang seviyyesi
deyisiklikler
-sosial mesuliyyst
meseleleri r

Xarici miihit amillori. Aliciya istehsalin saviyyoasi, istehlak masraflori,
investisiya vo faiz doracolori kimi gozlanilon iqtisadi sorait amillori tosir gostorir.
Alict miiossisalor istehsala yatirilan kapital goyuluslarini ixtisar edirlor vo bazar
subyektlori tolobin timumi saviyyasini motivlesdirmok iqtidarinda olmurlar. Belos
halda, onlarin edo bilocoyi tok sey 6z mohsullarina goro tolobi eyni doracads
saxlamaga calismaqdir. Bundan basqa, alicilar yeni siyasi hadisalori, texnoloji
tendensiyalar1 Vo sahibkarligin hiiquqi tonzimlonmasi mihitindoki dayisikliklori
izlayirlor.

Toskilati amillor. Todartikati reallagdiran taskilatlar 6ziine moxsus siyasatlorina,
moqsadlaring, struktur va sistemlarina gora bir-birindan farglonirlor. Tachizatcilar
toskilati amillor va inkisaf tendensiyalar1 barasinds tosavviira malik olmalidirlar.

Madoni amillor. Istehsalgilar mohsulun satisini toskil etmoyi planladiglar: hor
bir 6lka Vo regionun adotlorini Oyronir, alicilara vo eyni zamanda onlarin

niimayandalarina tasir edon madaniyyat amillarini yaxsi basa diismaya ¢alisirlar.
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Indiki dévrda global soraitde marketing miitaxassislori yalmz dil miixtalifliyini
deyil, eyni zamanda digor madoniyyatlor arasindaki eyniliyi tosdiglonmayana goador
davam edon adot, istok va dayarlari nazars almalidirlar. Belslikla, madaniyyatlor alici
ilo satici arasindaki miinasibatlori  yiiksok giymotlondirirlor. Bundan basqa,
miitoxassislor isgiizar insanlarin digor modaniyyatlordo hansi név linsiyyata iistiinliik
verdiklorini, onlarin zamani1 neco gavradiglarini, qorar gobul etdiklorini vo onlarin
foaliyyatlorina tosir gostora bilon miixtalifliklor haqqinda bilmalidirlar.

Isgiizar istehlakc¢ilarin davranisinin modellasdirilmasi.

Isgiizar istehlakgilara osason istehsalg1 miiossisalor aid edilir. Son istehlakcilara
nazaron isgiizar istehlakg¢ilarmin saymin daha asagi olmasina baxmayaraq omtos
dovriyyasinin bdyiik hissesi onlarin payina diisiir. Satinalma prosesindo alict ilo
saticinin soxsi kontakti 6namli oldugundan senaye mohsullar1 marketingi ¢ox bdyiik
moblagdoa Xarclor olmasimi tolob edir. Onuda geyd etmoliyik ki, son istehlak¢ilarla
isglizar istehlak¢ilarin arasinda oxsar cohatlor vardir. Onlarin  davranislarina
marketing amillari: giymat, boliisdiirmo, mohsul, satisin havaslondirilmasi vo eyni
zamanda reklam tosir edir. Bununla yanasi, aparilmisg todqiqatlarin naticalori onu
gostorir Ki, isgilizar istehlakgilar satinalmalara aid gorarlar gobul edorkon bir sira
emosiyalarin tasirina maruz qalirlar.

Miiassisonin bazar foaliyyatinin naticalorindo marketing effektliliyi 6ziinii oks
etdirir. Bazar foaliyyatinin naticalorine bazar payi, satisin hacmi, manfaatin mablogi,
beynolxalq bazarlara ¢ixis1 aid edilir. Marketing foaliyyati naticasinda satis hacminin,
bazar payinin, monfostinin artmasi vo Xorclorinin azalmasi marketing effektliliyinin
asas gostaricilaridir. Marketing faaliyyatinin asas moagsadi effektliliys nail olmaqdir.

Marketing effektliliyino tosir gostoron amillor vardir. Bu amilloro asagidakilar
daxil edilir: heyatin foaliyyati, satisin havaslondirilmasi, reklamva boliisdiirma.
Miiassisa menecerlar va rahbarlik bu amillorin samaraliliyinin goxaldilmasina daim

nozarat etmolidirlor.
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Satis niimayondalorinin isinin togkilinin tokmillosdirilmasi vo effektliliyinin
yiiksaldilmasi satisinin hacmina vo bununla bagli olan gostaricilorin hacmina ciddi
tosir gostorir. Buna goro do, satig lizro menecerlor daima isgilorin foaliyyatinin
effektliliyino nozarotdo saxlamali vo onu giymatlondirmalidirlor. Satis iizro
menecerloro ticarot foaliyyatini idaro etmoayos, eyni zamanda faaliyyatinin
yaxsilasdirilmasi, miikafatlandirilmasi vo ya cozalandirilmasi tizro todbirlor hoyata
kecirmoaya imkan yaradir. Foaaliyyatin obyektiv vo diizgiin qiymatlondirilmasi is¢inin
iso olan miinasibotinin  yaxsilasmasma sobob  olur. Is¢i  faaliyyatinin
giymatlondirilmosi garsiya qoyulmus mogsodo g¢atmasinda Oziiniin rolu barasindo
diizglin malumata malik olduqda, na tolob edildiyini bildikde 6z isino masuliyyatlo
yanasir va Yyerina yetirilir. Bu foaliyyati giymatlondirmak tigiin 4 gostoricidon istifads
edilir:[32]

1. Satis niimayandasinin faaliyyatinin somaraliliyi. Bura satig pay1, hacmi, sayi,
imtina edilmis sifarislorin say1, yeni miistorilorin say1, vo s aid edilir.

2. 1lkin géstoricilor. Buraya isladiyi giinlorin say1, sarf edilmis vaxtin goKisi,
miustarilarls kegirilon goriislorin say1, satig xarclorinin iimumi mablogi aid edilir.

3. Faaliyyatinin  giymotlondirilmasinin  keyfiyyat  gostoricilori.  Satis
niimayandasinin fordi isi, onun mohsullar1 vo siyasati, strategiyasi, miistorilor
barasinda informasiya va biliklors olan saviyyasi, miistarilorlo olan miinasibat, is¢inin
iso miinasibati, soxsi keyfiyyat va s. aid edilir.

4. Nisbi gostoricilor. Sifariglorin sayinin miistorilorlo olan goriislorin sayina
nisbati, , satisin hacminin sifariglorin sayina olan nisbati aid edilir.

Marketingin effektliliyino tosir edon amillordon biri reklamdir. Miiassisonin
ugurla foaliyyat gostormasinds reklamin rolu olduqca boyiikdir. Yalmz reklamin
komayi ilo mohsullarini bazarda tanidaraq, alici kiitlasini oldo edir. Burada séhbot
yalniz ugurlu reklamdan gedir. Bu sabobdon do diinyanin inkisaf etmis sirkotlori
reklam kompaniyalar ti¢in boylik miqdarda pul vasaiti sorf edirlor. Qeyd etmok

lazimdir ki, miiessisalor reklam kompaniyasinin effektliliyinin qiymotlondirilmasini,
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nozarot edilmoasini reklamdan ovvolki vo sonraki satis hocminin miiqayisosi

formasinda reallagdirilir. Menecerlor reklamin satisin hacmina gostordiyi tosira dair

gorar gobul edirlor. Beloliklo, reklamin effektliliyino nozarot prosesindo asagidaki

gostaricilora nozarat edilir: [31]

% reklam elanmi oxuyan istehlak¢ilarin sayr vo auditoriyasinin shato edilmo

Soviyyasi, yoni reklami oxuyan istehlak¢ilarin saymnin auditoriyanm imumi

sayina olan nisbati;

% Informasiyanin qavranilma soviyyasi. ©sason reklamin taninmasi, reklamim
xatirlanma Saviyyasi aid edilir;

s Kommunikasiya effektliliyi. Mohsul markasmin xatirlanma saviyyasinda va
mohsulun movqeyilosdirilmasinds 6ziinii gostarir;

% Mogsad auditoriyasmim davranisi. Istehlakcilarm davranisinin doyismasinin
giymatlondirilmasi, satinalmalarin  hacmi  vo  satinalmalarin  moQsad
auditoriyasiin shataloma saviyyasi gostaricilari vasitasilo reallasir;

% Satisin hacminin va bazar payinin reklam kompaniyasi naticasinds doyismasi;

% Reklam xarclarinin saviyyssinin doyismasi.

Marketingin effekliliyino tosir edon amillordan biri satisin havaslondirilmasidir.
Satisin  havaslondirilmasi amoliyyatlarin komaoyi vasitasi ilo hayata kegirilir. Bu
omoliyyat molum oldugu kimi daha ¢ox stimullagdirma xarakteri dasiyir. Belo
todbirlora  endirim kompaniyalarini, mistorilorin - miikafatlandirilmasin1 - misal
gostarmok olar. Satisin stimullasdirilmas1 miioyyan vaxt miiddotinde miistorilora
tokliflor vermokls satisa istigamatlonmis olan marketing foaliyystinin bir noviidiir.

Hor bir miiassiso marketingin elementlor ilo borabar satisin havaslondirilmosi
todbirlorinin  effektliliyine nozarati  togkil etmoli vo reallagdirmalidir. Satigin
havaslandirilmasina nazaratin magsadi diger nozarst formalarinda oldugu kimi, satisin
havaslandirilmasi tadbirlarinin giymatlondirilmasi, bu tadbirlorin satisin hacmina va

bazar paymna, satisin hovaslondirilmasi xarclorinin  saviyyssine vo monfaatin
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mablogino vo digor gostaricilora tosir doracasinin aydinlasdirilmasi, hamginin onun
effektliliyinin yiiksaldilmosine dair todbirlor hazirlanmasi vo hayata kegirilmosidir.

Satigin haveslondirilmasi sektorunda effektliliyi artirmaq li¢iin nozarat olunan
gostoricilor {izro tapsiriqlarindan vo standartlardan konarlasmalar, eyni zamanda
saboblari miioyyanlosdirildikdon sonra menecerlor asagidakilara aid gorarlar gabul eds
bilarlor: [27]

- Todbirlorin gozlonilon effekti vermomosinin aragdirilaraq sobablorini aradan
qaldirmaq tigiin zoruri islarin hoyata ke¢irilmasing;

- Digor bir torafdon satisin havaslondirilmasi {i¢iin biidcasine diizalislarin edilmasing;

- Planlarinda diizalislarin edilmasina.

Marketing effektliliyino tosir edon amillor sirasina mohsullarin boliisdiiriillmasi
aid edilir. Basqa sozlo ifado etsok, satisin effektliliyi asagi disiir. Nozarat prosesinds
asagidaki gostorilon gostaricilora nazarat edilir:[30]

v' Boliisdiirmo kanallarinin monfaatliliyino;
Istehlakei ilo satinalma isgiizar goriisiin ¢akilon xarclar;
Bir sifarisin goabulu va onun rasmiloasdirilmasina ¢okilon Xarclarin daracasing;
Noagliyyat va eyni zamanda saxlama xarclarinin hacmina olan nisbating;
Saxlama xarclorinin ehtiyatlarin migdarina nisbatino;
Satigdan sonra hayata kegirilon servis xidmatinin saviyyasino;

Dovriyya vasitalorinin dovriyys siiratine vo dovr omsalina;

NS N N N N N

Sifariglarin yerina yetirilmo vaxtina.

Qeyd edilon faktiki oldo edilmis noaticolor asasen miiassisonin miihasibat va
operativ sanadlari asasinda miiayyanloasdirilir. Daha sonra iso aldo olunmus naticalor
plan ilo miiqayisa edilorok konarlagsmalar va Sabablori miiayyanlogdirilir. Boliisdiirma
sisteminda olan zaif toroflorin aradan qaldirilmasi, ¢atismazliglarin va effektliliyinin

yiiksaldilmasi tigiin tadbirlor hazirlanir vo reallasir.
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Miitoxassislor marketing todgigatlarinin qiymotlondirilmosinds asagidaki bir sira
meyarlardan istifadonin shomiyyatini mogsadsuygun hesab edirlar: [29]

» Todgigat naticalarinin vaxthi-vaxtinda tagdim olunmasi;

» Tadqiqat planinin hoyata kegirilmasi;

» Tadqiqat tiglin ayrilmis biidcodan istifadoys amol olunmasi;

» Prognozlarin doqigliyi;

> Satisin somaraliliyi;

» Marketing bolmasinin foaliyyatinin somaraliliyi.

Marketing bolmasi miiassisanin basqa struktur bolmelori ilo garsiligli formada

informasiya miibadilasi asasinda yaxsi naticalar alds oluna bilar (Cadval -3.2)

Cadval 3.2
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Marketing xidmatinin tadqiqatlar bolmasinin malumat miibadilasi

Strukiur bélmalar Bazar tadqigatlan xidmati
Mallarin tahlili
1 Istehsal sobasi — Istehsalin hacmi ve giicii haggmda
mahumat
2 Satis sfbasi — Satisin hacmi wa dinamikasi haggmda
mahunat
3 Maliyya gobasi — Odonilon ve d&donilmayen maliyya
vasaifi hagginda malumat
Istehlakcilann tahlili
1 Satis sdbasi — Mal gondanlmasi sartlani  hagginda
informasiva
2 Hiiqug gdbasi — Istehlakcilanin iddialan hagqinda
malumat
Fagiblann tahlili
1 Satis sibasi — Raqgiblarin sahis hacmi va givmat barada
malumat
2 Istehsal sbasi — Raqgiblarin  gabaglanmasmin  texnoloji
imianlan
3 Tahliikasizlik xidmati — Ragiblarin malivya-igtisadi  vaziyyati
hagginda mahumat
Oiymat siyasati
1 Maliyva sdbasi +— Qiymat haggnda malumat
2 Satis sdbasi < Qiymat siyasati iizr2 informasiva
3 Tachizat s6basi — Hammal va 5. hagginda malumat
«—arclarin araldilmasi iizra
tovsiyyalar
4 Naglivyat gdbasi — Tariflar hagginda malumat
Feklam va mallann harakati
1 Satis stbasi «—Reklam  tadbirinin  tagkili  {izra
tovsiyya
N Strukiur bélmalar Bazar tadgigatlan xidmati
2 Maliyva sobasi +— Marketing va reklam bildcasi
hagginda informasiya
Satis strategivas:
1 | Satis sobasi | +— Satis sabakasinin inkisafi fizra

Onuda geyd etmok lazimdir ki, tadqiqatin toskilinds asas sartlordon biri tadgiqgatlar

bdlmasinin informasiyanin toplanmasi, islonmasi vo eyni zamanda marketing noqteyi-

nozardon giymatlandirilmasina masuliyyst dasimasidir. Bazarin vaziyyati haqqinda

informasiya asasinda satigin prognozu tartib olunur vo marketing sektorunda bolmo

iclin mogsad miiayyanlosdirilir.

Miitaxassislor miiassisada tadqiqat isinin aparilmasi iiciin boélmonin asas

vazifalaring asagidakilari gostarmok olar:
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1.Daxili informasiya vasitasila isin toskili:

- satis barasindo molumat bazasmmin formalasmasi, tamamlanmasi vo tohlili,
eyni zamanda faktiki istehlakg¢ilar baresindo molumatlar daxil olmagla
informasiyalarin toplanmasi, islonmasi va icrasi qaydalari;

- potensial istehlak¢ilarin barasindo molumat bazasinin formalagmasi;

- texniki xidmat tizro informasiya bazasinin yaradilmasi.

2.Raqiblar barasinda malumatlarin toplanmasi, islanmasi va tahlili:

- mohsullarin parakands giymatinin monitoringi;

- yeni mallar vo ya xidmotlor haqqinda informasiyanin toplanmast;

- satis bazarinda paymin monitoringi.

3.Istehlakcilarin galocok ehtiyaclarimin va onlardaki dayisiklik meylinin
tadqiqi.

4. Nazarat, reklam va marketinq strategiyasimin tadqiqi.

3.2. Bazar subyektlorinin iqtisadi davramisinin korporativ tanzimlonmasi
meyllari
Korporativ idaroetmonin osas aspekti sohmdar kapitalinin vo xarici kapitalin
sirkatlora aximini togkil etmokdir. Korporativ idaroetms miiassisays aid kapitallara
iqtisadi cohatdon yatirimlarina calb etmok tigiin yeni iisullarin axtarisini nazardos tutur.
Sirkatlorin timumi isgilorin, investorlarin, kreditorlarin verdiklori vasaitlorin vasitasi
ilo reallasan kollektiv isin naticasidir. Miiassisalor bunu basa diismalidir Ki, maraqgl
yonlarin yardimu ila galirli va rogabatli sirkatin formailagmasi ti¢iin qiymotli vasitadir.
Bozi korporasiyalar maraqli toraflora yonalmis hiiquglar baximindan fargli
formada idaroetmo strukturlari ilo secilirlor, eyni zamanda isgilora tomsil olunma
hiiququnun verilmasina Vo maslahat¢i suralar vasitasi ila is¢ilorin niimayandalaring va
ya istehlak¢1 togkilatlara maslohat vermok, bununla yanasi gorar gobul etmok
hiiququnun slds edilmasina gora korporasiyalar maliyys cohatdon giiclii miiassisalorin

formalasmasi1 t¢lin maraqli toraflorlo  alagalorin vacibliyini dark etmalidirlar.



63

Investorlar investisiya haqqinda gorar gobul etdikdo taraflorla slagalors xiisusi diqqet
edir vo maraqh toraflora dair masalalorlo alagadar mohkoma ¢akismoalorine aid risklori
nozora alirlar. Belo ki, maraqli torofloro aid islok siyasotin sirkotin uzunmiiddatli
iqtisadi davraniglarina vo reputasiyaya gostorocok tosirin koordinasiya edon dovlot
miiassisasi Vo toskilat torafindon dork olunmasi vacibdir. Onlar maraqli toroflora dair
siyasati miiayyan etmoli va agiglamalidirlar. [23]

Maraqli torofloro verilmis qorar gobulu prosesino gostarilon tosir aydin
miiayyan edilmoalidir. Qanunvercilikls nazards tutulan xiisusi 6hdaliklara baxmayarag,
idaroetms organlari, sohmdarlarin imumi yigincagi, qorar gobul etmak solahiyyatini
saxlamalidir.

Korporativ idaroetmo dar monada —sirkotin menecerlorini sohmdarlarin xeyrino
horokat etmoyo, gaydalarin vo stimullarin mévcud oldugu bir sistemidir. Genis
monada korporativ idaroetms — bu iqtisadi miinasibatlorin (alagelorin) subyektlarinin
arasinda togkilati-igtisadi, hiiquqi va idars miinasibatlorinin (alagolorinin) sistemidir,
hansilarin ki, marag: sirkotin foaliyyatiylo baglidir. Korporativ miinasibatlorin {imumi
moagsadlara malikdir, bunlar asagidakilardir:[28]

v Yeni sirkatlorin yaradilmasi Vo yeksok keyfiyyatli
mohsullarin,xidmoatlarin istehsal edilmasi;

v' Sirkotin aksiyalarinin (sshmlorinin) giymot toyin etmolorinin artmasinin
va dividentlorin 6domasinin tominatinin artima;

v' Xarici maliyyslosdirmoays (kapital bazarlarina) girisin alinmast;

v/ Omok resurslarina (menecerlorin vo basqa iscilorin kadrlarina) girisin
alinmasi;

v’ Is yerlorinin artim1 vo {imumi igtisadiyyatin inkisafi.

Bununla yanasi, korporativ miinasibatlorin (alagalorin) har bir istirak¢isinin 6z
maraqlart moévcuddur Vo onlarin arasinda forqin olmasi korporativ miinaqisalarin

inkisafina gotirib ¢ixara bilor. Formalasma vo miixtalif idaroetms organlarinin
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foaliyyati elo bir prosesdir ki, onlarin arasinda miinasibatlorin nizama salmasi, lazimi
informasiyanin toplanmasi va.S standartlara uygun formada tomin etmokdir.
Korporativ idaraetmoanin daracasi sahmdarlara 6danilon dividendlarin hacmi va
eyni zamanda sirkatin sshmlarinin saviyyasi ilo yanasi, onun uzunmiiddatli inkisaf
perspektivlori, investisiyani colb etmo imkanlar1 vo maliyys resurslarindan istifadonin
somoaraliliyi asasinda miiayyan olunur. Biitovliikkdo korporativ idarsetmo sirkatin
menecmenti iizorindo somarali nozarato imkan verir,onun foaliyystindo maraqli olan
subyektlorin  bdyiik hissasinin  monafeyini nozoro alir, sirkstin foaliyyatinin
samoaraliliyina vo onun olava ragabat iistiinliiklorinin formalasmasina shomiyyatli
sokildo tosir gostorir. Investorlarin sirkoto olan etibarimi artirir Vo notico olaraq

investisiya vosaitlorini calb etmoys sorait yaradir.

Sakil 3.3
Korporativ idaraetma sistemi
Sohmdarlar |
|
Direktorlar
Menecerlor

Bir qayda olaraq, bir nego sirkotin arasinda investisiyalar diversifikasiya edir,
buna gora konkret olaraq investisiyalar sirkatin galirinin tok manbayi deyil, hamginin
sirkatin idaroetmoasino iki yolla tesir etmok imkanina malikdir: 1) Sohmdarlarin
y1gincaqlarinin kegirilmasi zamani bu va ya diger torkibin se¢ilmasi vasitasila sirkatin
direktorlar surasinin vo ya menecment faaliyyatinds bayanmoms hallari; 2) Onlara aid
olan sohmlorin satis1 yolu ila sirkatin udma imkanini yaratmag.

Korporativ miinasibatlorin istirak¢ilarindan ibarat daha bir qrup mévcuddur:
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o Kreditorlar — monfost gotiirmok iiciin sirkotlo miigavilo imzalayir. Lakin
kreditorlar yiiksok manfootli vo yiiksok riskli gararlari dostoklomir;

e Xidmot gostoron sirkotlor — hor seydon ovval sirkatin sabitliyinin
qorunub saxlanilmasi; idaroetmoys qarsilighh  tosir edirlor vo
mohdudlasdirilmis imkanlara malikdir;

e Sirkotin partnyorlari — sirkatin foaliyyatinin davam etdirilmosinda
torofdaslarin maraqlart;

e Yerli hakimiyyst orqanlari — har seydon ovvar yerli orqanlart yeni is
yerlorinin  agilmasi, sosial proqramlarin reallagsmasi, vergilarin
odonilmasi va sirkatin foaliyyatinin stabilliyi maraqglidir.

Goriindiiyli kimi, korporativ miinasibatlorin istirakgilart bir birlorina garsiligl
tosir edirlor vo onlarin maraqlarinin sferasi olduqca ohamiyyatlidir. Korporativ
idaroetmonin sistemi vo sirkotin foaliyystino olan forglorin neqativ tasirini
minimallasdirmalidir.

Morkozi Bank torofindon gobul olunmus “Banklara aid olan Soxslorlo
Omoliyyatlarin aparilmasi” banklarda amoliyyatlarin aparilmasi vo hesabat verilmosi
qaydalarin1 miiayyan edir. Banka aidiyyati olan soxslora asasan asagidakilar aiddir:

® bankin inzibatgilari,

@ bankin gorarlarmin gobul olunmasinda istirak edon oamokdaslari;

@ bankda istirak pay1 olan soxslor,

@ bankin struktur bélmalarinin rahbarlari;

@ bankin asas istirak payina aid olan hiiquqi $oxs.[24]

Banka aidiyyoti olan soxs formasinda horokot edon soxsloro asagidakilar
aiddir:

a) aralarinda bagladiglari miiqavilo asasinda banka aidiyyati olan soxs adindan
haroakat etmays hiiququ olan saoxs;

b) banka aidiyyati olan soxsin miihiim tasir géstars bildiyi hiiquqi $oxs;
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c) banka aidiyyati olan soxsin niimayandasi.

Bununla yanasi, monafelorin togqusmasi masalalori bankalar, sirkotlor tigiin
Kifayat doracada tanzimlonmomisdir vo bununla barabar bu sektorda sui istifadays yol
verilir. ©mokdas foaliyyat gostordiyi sirkstin monafeyi iiciin foaliyyat gostormali va
eyni zamanda moanafelorin toqqusmasindan ¢okinmalidir. Buna goérs do:

1. ©mokdaglar vo rohbor 6z vozifolorini hoyata kegirorkon monafelorin
togqusmasindan azad olmalidirlar;

2. Sirkotin torof miigabillori girkotin omokdaslar1 olan soxslorlo isgiizar
miinasibatlor yaratmamali;

3. Sirkatin torof miiqabillori ilo sirkotin amokdaslar1 miinasibatlori miistasna
sokildoa sirkatin istirak¢ilarinin maraqlari tizarinds qurmali;

4.  Sirkatin amokdaslar1 monafelorin toqqusmasi bas verdiyi zaman dorhal
sirkoto informasiya otiirmali;

5. Monafelorin toqqusmasi bas verdiyi zaman omokdas sirkot rohbarins
informasiya vermoklo mosals ilo bagli gorarin gobul olunmasinda yaxud todbirlords
istirak etmomoali;

6. Diizgiin gorarlarin gabul olunmasina mane olan harokatlordon gokinmalidir.

Bu tonzimlonmoni reallasdirmaq ti¢lin Milki Macalloysa yeni bir madds
“Hiiquqi soxs torafindan aid olan soxslorlo aqdlorin baglanmasi” alave edilib. Hiiquqi
soxsa aidiyyati olan soxslor asagida sadaladiglarimizi deys bilarik: [25]

¢ hiiquqi soxsin struktur bélmasinin (niimayandalik, filial, idars va s.) rahbori;

e hiiquqi soxsin direktorlar surasinin vo icra orqaninin rahbori, tizvlori;

e nizamnamo kapitalinda an az1 10% Vo daha ¢ox paya malik olan hor hansi
SOXS;

e nizamnamo kapitalinda an az1 20% payla istirak etdiyi hiiquqi soxs.

Korporativ idaraetma sirkatlorin yonlandirilmasi va nazarati isinda proseslori

ohato edon miinasibatlor sistemidir. Korporativ idaroetmonin yiiksok saviyyado toskil
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olunmasi rogabot gabiliyyatini artirir, korporativ ¢ixist asanlasdirir vo eyni zamanda,
maliyys bazarlarinin tokmillogsmasine komok edir vo inkisafa tokan verir. Yaxsi toskil
olunmus Korporativ idarsetms eyni zamanda hesabat sisteminin tokmillasdirilmasing,
belalikla, naticads sirkatin iscilari torafindon ganunvericiliys riayat etmamo hallari ilo
riskin azaldilmasina yardim gostorir. Effektiv idaroetma sistemi totbig olunan ganun
Vo miiddoalarin hoyata kegirilmasinin tomin edilmasino yardim etmoli vo sirkatlors
baha galon ganunvericilikdon uzaq olmaga yardim edocokdir. Homginin, sirkatlorin
6lko daxilinds, eyni zamanda beynolxalg alomdo daha yaxsi qazanmalarina imkan
vermalidir.i

Isgiizar istehlak¢ilar mohsulun alinmasmna aid qorarlar gobul olunarken iki
gostaricini nazars alir:[26]

e istehlakei calbediciliyini, yani gorarin vacibliyi saviyyasini;

e mohsul markalarinin xtisusiyyatlori arasindaki olan fargin saviyyasini.

Mohsul markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki olan fargin soviyyasi giymatlo,
istehlakc¢1 coalbediciliyi iso zoif vo giiclii giymotlondirilir. Biznes bazarlarin hissoloro
boliisdiiriilmasi zamani istehlak¢1 bazarlarinin qruplasdirilmas: {igiin tatbig olunan
doyisonlorin (axtarilan faydalar, cografi xiisusiyyatlor, istehlakin intensivliyi)
oksariyyatindan istifado olunur. Tobii ki, istehsal toyinatli olan amtos istehsalgilar
digar doyisonlordon istifads edirlor. Istehsal toyinatli amtaslorin istehsalgisi ilk énco
hans1 sektora xidmot gostoracayino gorar vermolidir. Homin sahoni kompaniyalarin
olgiilorine uygun seqmentlosdirmok lazimdir. Istehsalcist iigiin kigik kompaniyalar
daha cazibodarliga malikdir.

Marketing tizro miitoXassislor bizneslo yanasi, bazarlarin toyin edilmasi {igiin
segmentlosdirmo metodlarindan istifado edorok istehsal toyinatli omtos bazarmin
«yetkin» sektorlarinda effektiv formada foaliyyat gostarirlar.

Xabordar alicilar. «Orta saviyyali» mohsula shomiyyat verirlor vo eyni zamanda

ragiblorin tokliflori barssinds xobordardirlar. Boyilik giizastlor va sado xidmot
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soviyyasi olda edirlor, ragiblorin giymatlori ilo eyni doracads galana godor mal
gondoarans sadiq qalirlar. Bu seqment an faydali ikinci seqmentdir.

Dorin fikirli alicilar. Qazandiglari mohsulu biitiin kompaniyanin miivaffoqiyyatli
foaliyyatinin  mithiim torkibi kimi gobul edirlor. Xidmat masalasine diqgatlo
yanasirlar. Toxminon 10% doracasinds giizast vo orta saviyyads xidmoat aldo edirlar.
«Progmatiklory. amtooya ohomiyyat verirlor, gilizostlor vo yiiksok soviyyada xidmot
tolab edirlor. Malgdndaran ragiblari yaxsi taniyirlar, glizosto gedirlor vo kompaniyanin
Isindon naraz1 qalan kimi, xidmatlorindon imtina edirlor.

Miiasir dovrds marketinqg lizro miitoxassislar, istehlak¢ilarin davranig vo
miinasibatlori barasindoki biliklorini tadqigata hazirliq vo calb olunmasi dovriinds
istifado olunur. Tadqiqatlarin naticalorini sirket 6z daxilinda nosr etdirilmoalidir:
miisbot molumatlar monavi ruhu qaldirir, monfilar iso istehlak¢ilarin tomin
edilmasinin yollarinin axtarilmasina vadar edir. Beloliklo, istehlak¢ilarin daimi
olaraq sorgulanmasi, miintozom todgigatlar alicilarin tomin olunmasi sferasindaki
tendensiyalar1 izlomoys vo reallasan doyisikliklorin naticalarini toyin etmoya
imkan verir.

Razi qalmamis alici basqa ciir reaksiya verir. Omtooni magazaya geri
gaytararag homin mohsuldan istifado etmokdon imtina eds va eyni zamanda
markanin doyarliliyini tasdiqloyacok molumat arasdirmaga baslaya bilor. Son
naticado, istehlake¢l sadaco olaraq markanin aldo olunmasindan imtina edacok va
naraziligimi tanislari ilo boliisacokdir. Bu 0 anlama golir ki, satict 6z névbasindo
istehlak¢ini tamin edo bilmomisdir. Istehsalcilar alisdan naraziliq hissi noticosinda
izo ¢ixan manfi raylari minimuma endirmalidirlar.

Qeyd etdiyimiz formada, tadariikat mosolosi marketingdon daha vacib
masoladir. Eyni zamanda istehlak mohsullarindan vacibdir. Istehlak mohsullarinin
satin alinmasma aid qorarin gabulu ¢ox nadir hallarda tokbasina gabul edilir.
Alicinin davraniginin dyronilmasi mohsul kateqoriyasi va satinalma morhalasi lizra

ailo lizvlarinin rolunun identifikasiyasini nazarda tutur.
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NOTICO

Marketingin  mogsadi istehlakgilarin  ehtiyaclarinin  tomin  edilmasidir.
“Istehlak¢ilarin davranisi” marketingin bir hissasi kimi, ayri-ayr1 qruplarm, alicilarin
Vo toskilatlarin ehtiyaclarii tomin etmok mogsadilo xidmot, amtos vo ideyalarin
secilmasi Vo gorar verilmasi prosesini dyronir. Istehlakgilarin davranislarini basa
diismok vo onlar1 idare etmok, alicin1 tanimaq ¢ox ¢otin isdir. Alici alisin sévqgedici
motivlorini dork etmir vo son anda qerarmi dayiso bilor. Modelo uygun olaraq,
marketing alicinin fikrloring tosir gdostorir, alis tizro konkret qorar  fordin

xtisusiyyatlarini va gorar gobul etmos prosesi miioyyon olunur. Marketing miitoXassisin
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vazifasi olaraq - xarici stimullarin tosiri haqqinda garar gobulu zamani istehlak¢inin
fikrinda na bas verdiyini anlamaqdir.

Istehlakgilarn davranmisinin dyranilmasinin vo modellosdirilmasinin mogsadi
istehlak¢ilarin mohsul alarkan etdiklari harokatlari toyin etmok, onlar1 oxsar davranis
torzino goro gruplasdirmaq vo gruplara uygun ganuna uygunlaglar1 toyin etmoklo
onlara tasir vasitalarinin se¢ilmasidir.

Istehlakcilar mohsula faydalarm, 6zalliklorin mocmusu kimi yanasdiglarindan ,
eyni zamanda selektiv xarakter dasidigindan, istehlakc¢ilar molumatlarini se¢mo
qaydasinda dork etdiklorindan va interpretasiya etdiklorindon eyni mohsulu miixtalif
formada qavrayirlar. Marketologlar istehlakgilara tosir gdstormok mogsadilo
mohsullarin kommunikasiya strategiyasi hazirlayarkon eyni mohsulu miixtalif
formada gqavramasini nazors almali, eyni zamanda har bir segments uygun strategiya
hazirlamalidirlar.

Marketing obyektlorindon istifado sektorunda istehlak¢i otrafindakilarin
tocriibesine uygun olaraq miinasiboti fomalasdirir.  Istehlakginin  markami
giymatlondirmesi vo markaya inami, homginin gavrama soklinds istehlak¢inin
davranigina tosir gostorir. Satin almanin noticasi istehlak¢ini tomin etmodikdo,
istehlak¢1 digor mohsullar1 sinaqdan kegirmays baslayir, belaliklo, basga mahsul
markasi almaga baslayir.

Istehlakcilarin davranisina giymet, reklam, moahsul va satisin haveslondirilmasi
vo differensiallasdirma kimi bir ¢ox xarici miihit determinantlar1 tosir edirlor. Bu
amillorin 6ziinomoxsus spesifik xiisusiyyatlori vo eyni zamanda tosir formalari
movcuddur.  Xarici miihit determinantlarinin  istehlak¢r  davramigina  tesirinin
giymatlondirilmasi marketing todqiqi ticiin shamiyyatli hesab edilir.

Istehsal¢ilarin  ugurlu foaliyyoti yalniz alicilara tosir etmo iisullarmimn
oyranilmasini deyil, hamg¢inin onlar terafindon omtasnin aldo olunmasi {izro gorar
gobulu prosesinin basa diisiilmasini nazards tutur. Alis barasinda gorarin tiplarini vo

goabul etmo prosesinin hansilardan ibarst olmasini tayin etmolidirlor.
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Osas toyinatlar ilo borabor mohsullarin bir ne¢o funksiyalart vo rolu olmalidir.
Fordlor Marketologlar ticarat markalarinin vo mohsullarinin hansi rol oynadiglarini
dork etmolidirlor, bu zaman funksional faydaliligi ilo borabor, emosional faydaliligini
nazars almalidirlar.

Son istehlak¢ilarin  mohsul oaldo etmasinin asas mogsadi ondan fayda
gotiirmokdir, eyni zamanda onlarin istehlak etdiklori mohsullarin novlori miixtalifdir.
Bundan basga onlarin mahsul alds etmasine aid gorarlar gobul olunmasini tamin edon
rosmi sonad yoxdur va Qorarlarin gobul olunmasinda ¢ox az soxs istirak edir, oksar
halda istehlak¢1 tokbasma qorar gebul edir, onun reallagdirilmasina az vaxt talob
olunur. Bunlar tamamils son istehlak¢ilarin davranisina tosir gostoron amillords 6z
oksini tapur.

Bu giiniin qlobal soraitindo marketinq tizro miitoXassislor yalniz dil
miixtalifliyini deyil, eyni zamanda basqa modoniyyatlor arasindaki oxsarliq
tosdiglonmayana kimi davam edon miixtalif adostlori nazoro almalidirlar. Belo Ki,
moadaniyyatlor alic1 ilo satici arasindaki xos miinasibatlori, bununla yanasi amtoaonin
toklifinin giymat vo digor aspektlorindon yiiksok giymaotlondirirlor. Miitoxassislorin
digar madoaniyyatlordoki roftar formalarimi bilmasi, eyni zamanda moadoaniyyatdoki

miixtalifliklors asaslanan miithakimalorindon konar olmalar1 ¢ox miithiimdiir.
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PE3IOME

B ycnoBusix 000CTpeHMs] KOHKYPEHLUMH M KOHKYPEHTHOW OOpbOBI Ha pBHIHKE
nepea MapKETUHTOBBIMHU CIIYXXOaMU TMPEANPUSITHI CTOST CJIOXKHBIE 3aJaud  TI0
CTpPaTEruM4ecKoMy YIIPaBJICHUIO BCEH NEATEIbHOCTHIO, OOECIIEUCHUIO UX BBIKHBAHUS
¥ HapalMBaHUIO MPUOBUILHOCTH W PEHTA0ENBHOCTH BCeil padoThl. B sTom miane,
T€Ma MarucTpCcKOM JUCCEpPTAlMOHHOW paboThl aBTOpa, BECbMa akKTyaslbHa IS
NPEANPUATANA U OpraHu3aiuii, GyHKuupyomux B Azepoaimpkanckoil pecnyonuke. B
[EJISX TOJHOLIEHHOTO PAaCKPBITUS TEMbl aBTOPOM BBIOpaHa MOCIENO0BATEIHLHOCTD,
COCTOSIIIAsl M3 BBEACHHMS, AyX TJIaB, a TAKXKE BBIBOJOB M NpEIJIOKeHUW. B mepBou
rJIaBe aBTOPY yJaJOCh OCBETUTh KOHIICTITYaJIbHBIE OCHOBBI YIPABICHUS PHIHOYHBIMU
MpoIlecCCaMi Ha YPOBHE TMPEINPUATHS HAa OCHOBE YCJIOBUH U MPUHLMIIOB
CTPaTErM4eCKOro  MAapKETHHIa, PACKPBITh caM  TPOILECC  MapKETHUHTOBOIO
TJIAHUPOBAHMSI JICSITEILHOCTH TIpeAnpusaTrs. BTopas riaBa IEIHMKOM U TOJHOCTHIO
MOCBSIIIEHA HAYYHBIM OCHOBaM U TIPAKTMUYECKHMM AacIlleKTaM MapKETHHTOBOIO
CTPaTErM4eCcKOro IUTAaHUPOBAHUS  JCATEIBHOCTH OTIENbHBIX MPEANPUATHN B
AzepOaiimxanckoi pecryonuke. [Ipu ocBeleHUr TaHHOW TJIaBbl 0CO00€ BHUMAaHUE

aBTopoM yzaeneHo SWOT-aHanu3y MapKETHHTOBOM NEATEbHOCTH MPEANPUITHHA,
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MOJICHJIMPOBAHUIO MPOTHO3UPOBAHUS 00bEMa peau3ali UX TOTOBOM MPOIYKIUH, a
TaK)K€ METOJOJOTUYECKUM OCHOBAM pa3pabOTKU CTPATETUYECKOTO MApKETUHTOBOIO
riaHa. BBIBOABI M NpEMIOKEHHs] BBITEKAIOT M3 COAEp)KaHud Bceld paboTbl. OHH

3aCJIIYKUBAIOT BHUMAHUA.

SUMMARY

This thesis examined consumer behavior as the object of marketing research,
analyzed the factors influencing its formation, peculiarities of marketing research
of consumer behavior, marketing research the influence of individual and external
determinants of consumer behavior. It is necessary to determine how the personal
characteristics of the customer affect consumer behavior in deciding whether to
buy.

Consumer behavior in the market, enterprises have their own characteristics.
The decision on the procurement of this market depends on the specific situation of
purchase. Environmental factors, as well as external and individual factors have on
the buyer of manufactured goods the same effect as a buyer of consumer goods.

However, the company-customer impact and organizational factors.
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REFERAT

Marketingin  mogsadi istehlakg¢ilarin  ehtiyaclarimin  tomin  edilmasidir.
«Istehlakgilarm davranisi» marketingin bir hissasi kimi, ayri-ayr1 qruplarim, alicilarin
Vo toskilatlarin ehtiyaclarmi tomin etmok mogsadilo xidmoat, amtos vo ideyalarin
secilmasi Vo qgorar verilmasi prosesini 6yronir. Istehlakcilarin davranislarini basa
diismok vo onlari idars etmak, alicin1 tanimaq ¢ox ¢otin isdir. Alict alisin sdvqedici
motivlorini dork etmir vo son anda qorarmi doyiso bilor. Modelo uygun olaraq,
marketinq alicinin fikrlorino tosir gostorir, alis {izro konkret gorar  fordin
xiisusiyyatlarini va garar goabul etma prosesi miiayyan olunur. Marketing miitoXassisin
vazifasi olaraq — xarici stimullarin tosiri haqqinda qorar gobulu zamani istehlak¢inin
fikrindoa na bas verdiyini anlamaqdir.

Istehlak¢ilarin davranismin dyronilmoesinin vo modellosdirilmosinin mogsadi
istehlak¢ilarin mohsul alarkan etdiklori harakatlori toyin etmok, onlar1 oxsar davranis
torzino goro qruplasdirmaq vo qruplara uygun ganuna uygunlaglart toyin etmoklo
onlara tasir vasitalorinin se¢ilmasidir.

Istehlakg¢ilar mohsula faydalarin, 6zolliklorin mocmusu kimi yanasdiglarindan ,
eyni zamanda selektiv xarakter dasidigindan, istehlakc¢ilar molumatlarini se¢mo
qaydasinda dork etdiklorindan va interpretasiya etdiklorindon eyni mohsulu miixtalif
formada qavrayirlar. Marketologlar istehlakgilara tosir gdstormok moagsadils
mohsullarin  kommunikasiya strategiyast hazirlayarkon eyni mohsulu miixtolif
formada gavramasini nozare almali, eyni zamanda hor bir seqgments uygun strategiya

hazirlamalidirlar.
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Marketing obyektlorindon istifado sektorunda istehlak¢i otrafindakilarin
tocriibasine uygun olaraq miinasiboti fomalasdirir. Istehlak¢inin mohsul markasina
olan miinasibati 0ziindo onun markaya olan inamini, Yyoni ona aid edilon
xisusiyyatlori  vo markant giymatlondirmasini, onu monfi vo ya miisbat
giymatlondirmasini birlosdirir. Istehlak¢iin markani qiymatlondirmasi vo markaya
inami, homg¢inin qavrama soklindo istehlak¢inin davranisina tosir gostorir.
Istehlakc¢inin oldo etdiyi mohsul gozlontiloring artiglamasi ilo dhdesindan galdikdo,
istehlak¢ida homin ticarot markasina sadiqlik yaranir vo sonralar hamin kateqoriyaya
daxil edilon mohsul aldiqgda 6ncodon aldigi markaya tstiinliik verir. Satin almanin
naticasi istehlakgini tomin etmadikda, istehlak¢i digoar mohsullart sinaqdan kegirmoayo
baslayir, belaliklo, bagqa mohsul markasi1 almaga baslayir.

Istehlakcilarin davranisina qiymeot, reklam, mohsul va satisin haveslondirilmasi
vo differensiallasdirma kimi bir ¢ox xarici miihit determinantlar tasir edirlor. Bu
amillorin 6ziinomoxsus spesifik xiisusiyyatlori vo eyni zamanda tosir formalari
movceuddur.  Xarici miihit determinantlarinin  istehlak¢r  davramigina  tasirinin
giymatlondirilmasi marketing tadqiqi tigiin shomiyyatli hesab edilir.

Istehsalgilarin  ugurlu foaliyyoti yalmiz alicilara tosir etmo iisullarinin
oyranilmasini deyil, hamg¢inin onlar torafindon omtosnin oldo olunmasi {izro gorar
gobulu prosesinin basa diisiilmasini nazards tutur. Alis barasinda gorarin tiplarini vo
gobul etma prosesinin hansilardan ibarat olmasini tayin etmalidirlar.

Osas toyinatlar ilo borabor mohsullarin bir ne¢o funksiyalart vo rolu olmalidir.
Fordlor Marketologlar ticarot markalarinin vo mohsullarinin hansi rol oynadiglarimni
dork etmolidirlor, bu zaman funksional faydaliligi ilo barabor, emosional faydaliligini
nozoro almalidirlar.

Son istehlak¢ilarin mohsul oldo etmosinin  asas moqgsadi ondan fayda
gotlirmakdir, eyni zamanda onlarin istehlak etdiklori mahsullarin névlari miixtalifdir,
Bundan basga onlarin mahsul alda etmasine aid goararlar gobul olunmasini tamin edon

rasmi sanad yoxdur vo Qorarlarin qabul olunmasinda ¢ox az soxs istirak edir, oksar
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halda istehlak¢1 tokbasina qorar gobul edir, onun reallasdirilmasina az vaxt tolab
olunur. Bunlar tamamilo son istehlak¢ilarin davranisina tosir gostoron amillords 6z
oksini tapir.

Bu giiniin qlobal soraitindo marketinq tizro miitoxassislor yalniz dil
miixtolifliyini deyil, eyni zamanda basqa moadoniyyatlor arasindaki oxsarliq
tosdiglonmayana kimi davam edon miixtalif adostlori nazoro almalidirlar. Belo Ki,
moadoaniyyatlor alici ilo satici arasindaki xos miinasibatlori, bununla yanasi amtoaonin
toklifinin giymat vo digor aspektlorindon yiiksok giymotlondirirlor. Miitoxassislorin
digor moadaniyyatlordoki roftar formalarin1 bilmasi, eyni zamanda moadoaniyyatdoki
miixtolifliklors asaslanan miithakimalorindon konar olmalar1 ¢ox miihiimdiir.

Mévzunun aktualligr. Istehlak¢ilarn todqigat aparilaraq Syranilmosi vacib
amillordon biridir. Istehlak¢r mohsulu olda etdikda xeyir vermis olur. Bazarda ugurlu
rogabat iciin istehlakg¢ilarn istoklorinds doyisikliklori ovvalcodon gora bilmok
onomlidir. Alicilarin noalors {istlinliik vermasini digor miiassisslordon tez dyronmoklo
zamaninda moévcud olan mohsulda doayisiklik etmok, miiassisonin foaliyyatini
optimallasdirmaq, qisaca marketing kompleksinin komponentlarini yenisi ilo ovoz
etmok miimkiindiir. Satis Vo satigdan sonraki morhalodo miixtolif kateqoriyali
istehlak¢ilar barasindo informasiyanin olds olunmasi diizgiin tohlil {iglin ¢ox
faydalidir. Istonilon biznesin inkisaf etmosi rogib miiossisolor iizarindo {istiinliik
qazanmaqgdan baslanir. Bu soraitds istehlakg¢ilarin 6yranilmasi talob olunur. Yanasma
6ziindo arzularin 6yroanilorok bazara toklif edilmasini birlosdirir. XXI1 asr marketingdo
asas Onam istehlak¢r davranisinin aragdirilmasi ilo barabar dayisdirilmasi dayanir.

Marketing tadgiqatlar1 istehlakgilarin talablorini dolgun &domok baximindan
kommersiya-tosarriifat gorarlarinin gobulunu tacassiim etdirir. Analitik funksiya kimi,
istehlakgilarin  kompleks Oyronilmosina istigamotlonmis proses olub, marketing
faaliyyatinin 6namli cahatlori lizra informasiyanin sistematik olaraq islonmasi va eyni

zamanda tohlilini nazardo tutur.
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Olkado sahibkarligin foaliyyati iizro toplanmus tocriibo onu géstorir ki, indiki
dovrdo marketing arasdirmalar1 aparilmadan bazarda satis problemini diizgiin sokildo
hall etmak miimkiin deyil.

Indiki dovrdo sahibkarligin osas tolobi —na istehsal edilirsa onu satmaq deyil,
onomlisi na satilirsa onu hamin mohsulu istehsal etmoays asaslanmalidir.

Todgiqatin obyekti. Istehlakgilarin davranisi, bazarlarda ozlorini aparmasi
xisusiyyatlori, mal alis1 barasinds gorarlarin qobulu prosesi, bazarda istehlake1
davranisi vo eyni istehlak¢1 davranisinin modellogdirilmasi togkil edir.

Todqigatin predmeti. Istehlak¢i davranismin marketing todgigatlari, onlarin
metodlar1 vo tsullari, onlara tosir edon amillorin, xarici miihit determinantlarinin
arasdirilmasi togkil edir.

Todgiqatin informasiya bazasi. Isin yazilmasinda xarici alimlorinin vo
marketologlarinin asarlorindon, mévzuya aid materiallarindan istifado olunmusdur.

Todgiqatin asas magsadi vo vozifalori. Istehlak¢i davranisinin mahiyyatini,
xiisusiyyatlorini agiqlamaq, mal almaq barado (orarlarin gobulunu arasdirmaq
istehlak¢1r davranislarinin  modelloasdirilmasini sorh etmokdon ibarstdir. Qarsiya
goyulan mogsads ¢atmaq iiglin asagidaki vozifalor miiayyanlosdirilmis vo hoyata
kegirilmisdir:

v' istehlak¢1 davraniginin yerinin marketing konsepsiyasinda
miioyyanlasdirilmasi;
v istehlak¢1 davranisinda farglorin vo xiisusiyyatlorin, eyni zamanda proseslorin
arasdirilmasi;
v’ istehlak¢1 davranisina tasir edan amillarin tahlili;
v' xarici miihit determinantlarin tasirinin giymotlondirilmasi;
Tadgiqatin praktiki ohomiyyati. Istehlak¢1 davraniSlarinin formalasmasina tasir
gostaran amillor, mévcud olan fordi forglor, psixoloji proseslor, xiisusiyyatlor,
marketing strategiyalarinin qarsiliqli olagesi, alicilarin alig barasindo gorar goabul

etmoasi prosesi, alicilarin davranislari, modellasdirilmasi masalalori iizra naticalors
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osaslanaraq verilon tovsiyyalor isin praktiki shomiyyatini gostorir. Tovsiyyolordon
istifado edilmosi istehlak¢i davranisinin marketing konsepsiyasinda rolunu va onun

praktiki ohamiyyatini yiiksaltmoays imkan yaradir.



