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Giris

Movzunun aktualli§l. Miiasir zamanda toskilatin strategiyasinin islonib
hazirlanmasina miinasibot doyisilmisdir. Strategiyaya ovvolki soraitdo roqabot
miibarizosindo togkilata {iistiinliik veron vasito olaraq baxilirdisa vo o togkilatin
mohdud rohborlor soviyyasindo molum idiso, indi agiq sokildo ifado olunmus
strategiyaya ustiinliik verilir. Strategiya yalnizca rohborlorin isi deyil, elmi-tadqiqat
vo istehsal iglorindo, layiho-konstruktor vo satis sahasindo ¢alisanlarin da isidir. Bu o
demokdir ki, icragilar hom strategiyanin hazirlanmasinda, hom do hoyata
kecirilmasinds yaxindan istirak edirlar.

Biitiin diinyada getdikco artan rogabot qarsisinda strateji idaroetmo miihiim
ohomiyyat qazanmaga baslamisdir. Yalmz 6zal sektorda deyil, ictimai vo tglincii
sektorda da foaliyyot gostoron biitiin togkilatlar globallasma vo bunun gatirdiyi
ragabot qarsisinda daha strateji diistinmoaya, strateji planlamaga, strateji qorar almaga
avvalkindan daha ¢ox vacib sayilmisdir. Strateji idaroetms, bir toskilatda golocoys
istigamatli gorarlar alinmasindan istifads bir rahbarlik texnikasidir.

Faktiki olaraq idaroetmo strategiya plani olmagla yanasi, istehlakg¢ilarin
tolobatlarinin  somoarali vo vaxtinda yerino Yetirilmosino, miiassisanin bazarda
movqeyinin dayaniqli olmasima Xidmot edir. Buna goro do rohbarin strategiyani
isloyib hazirlamasi, sirkotin 6z biznesinin toskil etmosi va rohborliyi ii¢iin vacib
sortdir.

Strateji  tohlil pesokar foaliyyot sahosi kimi idaroetmo sistemindo
magsaditoyinetma vo planlasdirma funksiyasi ilo alagoli sokildo meydana golmisdir.
Onun yaranma zoruroti togkilatin inkisafi, doyison miihito uygunlagsmasi vo bu
sobobdon idaroetmonin somoraliliyinin  artirilmasi tolabati olmusdur. Inkisaf
prosesindo toskilat boylidiikco onun faaliyyoati daha ¢ox istiqgamotlori ohato etmoya
baslayir. Onun slagads oldugu konar obyektlorin say1 va torkibi daha miixtslif olur,
olagoalorin mozmunu is9, daha da miirokkaoblogir. Bu sobabdon strateji tohlil daha da
genis vo otrafli xarakter dasimaga baglayir. Togkilat bir nov daha genis cesiddo vo

forgli informasiyalarla islomoyo mocbur olur. ©gor ovvollor mdévcud voziyyot
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haqqinda yalniz ilkin informasiya kifayot edirdiso sonradan toskilat inkisaf etdikco
bunlarin  qiymsotlondirilmasine ehtiyac yaranir vo nohayst son dovrlords
qiymoatlondirmo ilo kifayotlonmoyorok yeni biliklorin yaradilmasia tolabatlar

formalagir.

Todqiqatin obyekti. Miasir bazar iqtisadiyyati soraitindo miiassiSonin diizgiin
strateji istigamotin segilmosi iiglin strateji tohlilin asas metod vo texnologiyalar

todqgigatin obyektini toskil edir.

Tadqgiqatin predmeti. Diversifikasiyalasmis miiossisalrin timsalinda Streteji tohlilin
nozori-metodoloji  osaslari, situsiyali vo sistem yanagmasmin strategiyanin
formalagmasindaki rolu, portfel tohlilin matris metodlarininn miixtalifliyi vo onlarin

har birinin strateji tohlildaki vacibliyi todgigatin predmetini 6ziinds ehtiva edir.

Tadqigatin maqgsadi va vazifalari. Tortib edilmis dissertasiya isinin tadqigatinin
osas  mogsadi  idaroetmodo  strateji  tohlilin ¢ osas  xiisusiyyatlorinin
aydinlasdirilmasidir. Arasdirmanin aparilmasi zamani1 dissertasiya igindo tohlilin
nazari-metodoloji asaslari, strateji tohlilin iqtisadi mahiyyati oyranilir. Sistemli vo
situasiyalt yanagmanin strateji tohlilin metodoloji osaslar1t kimi rolu arasdirilir,
strateji tohlilin metod va texnologiyalari aciglanir va strateji tohlildo portfel
tohlilinin matris metodlar izah edilir. Diversifikasiyalasmis toskilatlarda strateji
tohlilin tokmillosdirilmosi istigamatlori aragdirilir.
Todqigatin informasiya bazasi vo metodologiyasi. Dissertasiya isinin
informasiya bazasini yerli vo xarici adabiyyatlarla yanasi internet resurslarindan
ibaroetdir. Eyni zamanda beynolxalq soviyyado taninmis ekspert vo miislliflorin
fikirlorinin yer aldig1 maqalslordon istifads edilmisdir. Vo alava olaraq tadqiqatin
metodologiyasi iso sistemli yanasma va miiqayisali tohlildon ibaratdir.
Todgigatin elmi yeniliyi.
- Strateji tohlilin nazari-metodoloji asaslarina baxilmigdir;
- Diversifikasiya edilmis toskilatlarin strateji tohlilinin xiisusiyyatlori

gostorilmisdir;



- Teskilatin strateji potensialinin tohlili aragdirilmisdir;
- Teskilatin resurs vo imkanlarmin strateji  qiymatlondirilmasi

istiqgamotlori;

Todqgiqatin praktiki ohomiyysti. Todqgigat isinin naticaesindo togqdim olunan
modellor vo metodlar problemin hollindo praktiki ohomiyyoto malikdir
olmaqgdadir.
Dissertasiya isinin strukturu. Islonib hazirlanmis dissertasiya isinin torkibi
girig, 3 fosil, 7 paraqraf, natico Vo mdvzu iizro istifado olunmus odobiyyat
siyahisindan ibarotdir. Hazirlanmis todqiqat isi 35 nov yerli vo xarici
odobiyyatdan vo miixtalif internet resurslarindan istifado edilorok orsoyo
gotirilmisdir. Umumilikdo isa dissertasiya isi 77 sohifadon ibaratdir.

Birinci fasil strateji tohlilin nozori vo metodoloji asaslarina hosr olunmaqla
3 paragraf birlosmoasindon formalagmigdir. Burada strateji tohlilin iqtisadi
mahiyyatinin i1zahi, situasiyali vo sistem yanasmanin strateji tohlildoeki roluna
toxunulmusdur.

Ikinci fosildo strateji tohlilin metod va texnologiyalarina toxunulmusdur.
Bu fosil 3 paraqrafdan ibaratdir. Burada Togkilatin strateji potensialinin
tohlilinin mahiyysti arasdirilmis, Strateji tohlildo portfel tohlilinin  matris
metodlart doyarlondirilmisdir.

Uciincii  fasil  diversifikasiya edilmis toskilatda strateji  tohlilin
tokmilloagdirilmasi istigamatlorine hasr olunmusdur. Bu fasil 2 paraqrafdan ibaroat
olub, toskilatin resurs vo imkanlarinin strateji qiymatlondirilmasi istiqgamatlorina

vo strateji nozarato toxunulmusdur.



| Fasil: Taskilatin strateji tohlilinin nazari- metodoloji asaslar

1.1. Strateji tahlilin iqtisadi mahiyyati

Strategiya is diinyasina ligotindo 20-ci osrin ilk yarisina dogru yer almaga
baslamisdir. Bu tarixa godar bazi asarlords strategiya terminins rastlanmis olsa da asl
igtisadi monasiyla ilk dofo agiq sokildo izahi iki iqtisad¢i vo eyni zamanda
riyaziyyat¢r olan Neumann vo Morgenstern torofindon verilmisdir. Alimlor burada
strategiyan1 ford iqtisadiyyat1 kimi doyorlondirir, soxsi faydasini maksimum haddo
gotirmays calisan iki torafin davranislarii sistematik bir sokilds agiglayirlar.Bels ki,
burada strategiya, mikroiqtisadiyyat baximindan doyarlondirilib  faydalarini
maksimuma ¢ixarmaq istayan iki oyungunun ragiblorinin davraniglarini ehtimal
hesablarina dayanaraq riyazi baximdan qiymotlondirib ardicil qorarlar vermolori
monasinda istifado edilmisdir. Oyun tam miiayyanlik sortlori altinda oynanilir. Yani
hor istirak¢1 roqibinin miimkiin olan biitiin davranislarinin 6ziiniin faydasina tasirini
bilorok sonraki addimlarini ona gére hazirlanilir. Iqtisadi vo social hadisalards bu
chtimal kegarli olmadigindan biitiin saylora baxmayarag oyun nazariyyasi birbasa vo
totbiglor vo xiisusilo iqtisadi proqramlagdirmalar  {izorindoki kiiciimsamoayacok
doaracada tasirlori tizo ¢ixmusdir.

Bu halda iqgtisadiyyat elmindoa strategiya bir problemin informasiyalar1 ilo
avvalcadon miiayyanlosdirilmis hamloalorlo hiidudlandirilir. Rohboarlik monasinda vo
idaroetmanin monfost maksimallasdirilmas: yoniindan strategiya riyazi vo statistik
tisullarla programlanabilon vo optimal se¢imlor yarada bilon bir vasito olaraq
taninmigdir. Ancaq son illordo hor istifado olunduqdan sonar proqramlagdirila
bilmayan bir anlayis oldugu yoniindoki fikirlor artmugdir. Ciinki sosial hadisolords
tam bir miioyyanlik voziyyati mévcud deyildir. (1)

Gilinlimiizds idareetmonin xarici miihitlo olan garsiliqli miinasibatlarinin, otrafa
gostardiyi reaksiyalarinin, daxili strukturunun va personal miinasibatlori ilo alagali
doyisonlorinin tosiri digqeto alinaraq strategiya se¢imi edilir. Bu ¢oxdoyisonli

miihitdo doyisonlorinin hamisim1  nozarot altinda tuta bilmok vo hor birinin



horakatlorini vo ehtimallarin1 sezorok programlasdirmaga getmok Vo yaxud da bazi
ehtimallarla horokot edorok doqiq programlagdirma etmok imkansizdir. Miixtalif
vasitolorlo optimal se¢im hesablari, ancaq hiidudlu  dayisonli  vaziyyatlords,
strategiya secimino komokgi bir vasito olaraq istifads edilo bilar.

Bu halda bu ohato i¢indo toskilat idaroetmasindo strateji , toskilatin miixtalif
funksiyalar1 arasinda meydana golon gqarisiglhiglart agiglhiga gotirmon vo limumi
mogsadlori miioyyon edon xiisusiyyatlori tonzimloyon, iqtisadi  bir vaziyyatdo
idarsetmonin  optimuma kegmasi ilo alageli gorarlar biitiiniidiir. Bu se¢imloar bir
strategiyanin, eynilo harbido oldugu kimi, maqgsadlora ¢atmaq ligiin aldoki manbaloari
on yaxst sokildo istifado edorok uzunmiiddotli imumi bir idaroetmo plant qurmaq
oldugu meydana ¢ixmisdir.

Bu monada strategiya dialektik bir xilisusiyyoto sahibdir. Basqa bir sozls,
owvalcadon, milyyon edilmis moqsadlorlo, onlara c¢atmaga yardimci  olacaq
vasitolorin qarsiliqlt tesir vo reaksiyalarini ehtiva etmokdadir. Vasitolor mogsadlora
xidmot etmoklo borabor, onlarin toyin edilmosino do yardimci olmaqdadirlar.
Vasitolor yaninda strategiyanin idaroetma proyektlorina vo ya moqgsadlarine zidd
gedon raqib bir miihita do qarsi ¢ixmag machuriyystinds oldugunu ifads edo bilarik.

Bu yonlari ila strategiya toskilat1 sixigdiran gatinliklor va garisigliglar: ortadan
qaldiraraq, ona foaliyyat sarbastliyi veran vo mogsadlarinin se¢imine méhkoam bagl
olan fikri bir doyar sistemidir. Bozi alimlor strategiyan1 “bir togkilatin uzunmiiddatli
asas magsadlorinin miisyyanlosdirilmasi vo bu magsadlors ¢ata bilmok {i¢iin lazimli
qaynaglarinin tohsis edilorok onlarin istifadoesinds gobul edilon yollar” olaraq tasvir
edarok, magsadlorin miiayyanlosdirilmasini do strategiyanin i¢ino daxil etmisdirlor.
Buna goro do moqQsadsiz strategiyadan bshs etmok monasiz olacaqdir. Bu halda
mogsad vasitolor Vo strategiya arasindaki dialektik miinasibatlor asagidaki sxemlo

ifado edila bilar.
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Strategiya

I

Magsad Vasitalar ‘

A\

Buraya goador olan agiglamalarimizi yekunlasdirsaq, rogabsto dayanan igtisadi
bir miihitdo strategiya , harseydon oavval, yeniliyi, iralilomayi vo idarsetmonin
davamli olaraq otrafa ayaqlasmasini vo ya otraf ilo qarsiliglt uygunlasma igindo
olmasmi tomin edoarok meydana goalon doyisiklikari nozarst altina alan inzibati bir
vasitodir. Stratejik foaliyyot {i¢iin miioyyon edilmis miqdarda qaynaqlarin ol altinda
saxlanilmasi otrafdaki doyisikliklor qarsisinda bu qaynaqlaraq baxilaraq qorarlar
verilmasi lazimdir. Qabul edilon bu gorarlar vo se¢imlor i¢inda ¢alismasini tomin
edoacak, golocayin uzunmiiddatli doyisimlorini 6ncodon gorarak sistematik bir halda
toskil edilmasini  tomin edocokdir. Belaliklo, idaroetmo zamani sansa buraxilan
Mmogamlar azaldilmis vo ya nazarat altina alinmis olacaqdir.

Miiasir zamanda togkilatin strategiyasinin iglonib hazirlanmasina miinasibot
doyisilmisdir. Strategiyaya ovvolki zamanda rogabot miibarizasi soraitindo toskilata
daha ¢ox {istiinliikk veron vasito olaraq baxilirdisa, eyni zamanda togkilatin mohdud
rohbarlor soviyyesindo molum idiso, indi aciq sokildo ifado olunmus vo aydin
strategiyaya nisbaton daha ¢ox {istiinliik verilir. Strategiya yalnizca rohbarlorin isi
deyil, istehsal islori vo elmi-tadqiqat, layiha-konstruktor vo eyni zamanda satis
foaliyyotindo olanlarin da isidir. Bu o demokdir ki, icragilar yalnizca strateji planin
hazirlanmasinda deyil, eyni zamanda hoyata kegirilmosindo yaxindan istirak
edirlor.(2)

Strategiya miixtolif movgeli mosaloloro arxalanaraq realda totbiq edilir.
Idaroetmo rohborlori belo qarsi mdvqelordon olverislilorini uygunlasdiraraq son

mogsado miivaffoqiyystlo ¢catmaq moqgsadi ilo on miinasiblorini segir. Faktiki olaraq
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strategiya miiossisonin bazarda movqeyinin dayaniqli olmasina, istehlakgilarin
tolobatlarinin somorali halda Odonilmesini tomin etmok tgiin ¢alisir. Rohbarin
strategiyan1  isloyib hazirlamagdaki moqgsad odur ki, miiossisonin biznesinin
hazirlanmasinin vo idaraedilmosini oan yaxsi sokildo tomin etsin. Belo halda iso bir
neg¢o variantlar i¢orisindon on effektivini, on olverislisini segmok prinsipini osasdir.
Beloliklo, alternativ variantlar i¢orisindon daha olverislisini secon lider toskilatin
strateji planin1 miioyyon edorok onu aydinlagdirmus olur ki, hal-hazirki imkanlarin
daha olverislisi se¢ilmis diizgiin yoldur, bu diizgiin istigamot do mohz biznesin
somoarali sokildo toskilini hazirlamis olur. Bu voziyyotdo strategiyant miioyyon
etmomis lider on son ugurlu naticoys golmok vo mogsads nail olmaq imkaninda
deyil. Ustiinda diqqotlo hazirlanmus strategiya, bu planin somorali sokildo reallasmasi
biitov bir foaliyyotin uguru demokdir. Bir sira rohborlor miikommal strategiyalar
hazirlasalar da, onu an uygun sokildo reallagdirma imkanlar1 olmur. Oksina olarag,
bir sira rohbarlar iss basqa soxslor torafindon ¢ox yaxsi islonmis strategiyani asanligla
reallagdira bilir. Bacariglt va istedadli rohbar yaxsi strategiya isloyib, onu somarali
sokilda reallasdirmaq bacariina sahibdir. Belolikla, somorali strategiyanin totbiginin
somarali olmasi da tokco bazar faaliyystindo miiveffagiyyato nail olmaga bas etmir,
eyni zamanda o hom dos idaraetmonin na daracados keyfiyatli olmasini gostorir. Ancaq
har zaman yliksok levelli strategiya, onunla eyni soviyya totbiq olunmasi hala do
miitlog miivaffoqiyyats gatirib ¢ixaracagina zomanot vers bilmoaz. Togkilatin foaliyyat
miiddati orzinda gozlonilmadan bazi hadisolor somarali hoyata kegirilon strategiyadan
gozlonilon sonluglar sldo etmoys miimkiin qilmir. Xiisusilo belo halda rohbarin osas
vozifalorino Strategiyada lazim olan diizalislor yerino yetirmok vo eyni zamanda
faaliyyati ugura, miivoffaqiyyato yonaltmok daxil olmalidir. Strateji plan toskilatin
bir nego forqli faaliyyoti novlorinin davamli inkisafi perspektivlorinin bir-birilo
golocok miivaffoqiyyoti vo miigayisasi yaratmaq ticiin foaliyyot forqlilikori arasinda
imkanlarin boliisdiiriilmesi asasinda segilir. (30)

Strategiyanin hazirlanmasi prosesindo aparilan hor bir analiz osasinda yeni

inkisaf strategiyas1 tlizro tokliflor vo strateji tofokkiir formalagir. Miiassisonin



foaliyyotinin effektivliyini niimayis etdirmok {i¢iin davamli olaraq strateji tohlil
aparilmagqla toskilatin indiki vo perspektiv voziyyatini analiz etmoya biisbiitiin sorait
yaradir.

Har hansisa bir sahonin strateji tohlil elo homin sahonin faaliyyst miihitinin vo
bazarin verimlilik perspektivlorinin doyarlondirilmasi ilo hoyata kegirilo bilor.
Konkret bir bazar iqtisadiyyatinda toskilatin resurslari  vo tohliikolorinin
qiymatlondirilmasi bu prosesin torkib hissolorindon biri kimi sayilir. Bels tadqiqatin
osas metodlarindan biri strateji idaroetmodo istifado edilon tohlildir. Qeyd olunmus bu
metod verilmis har bir vaziyyatds toskilatin zaif va giiclii cohatlorini aydinlasdirmaga
vo eyni zamanda potensial imkanlar1 vo tohliikalori doyorlondirmoys yaxst imkan
verir. Bunula da aldo olunan sonluglarin miigayisaesi zamani bazarin miiossisoya
imkanlardan istifadesindo miioyyonlosdirilon daxili imkanlar vo zoaif cohat, Xarici
sahonin hoyata kecirdiyi tohliikolor, problemlorin tosirinin asaglr enmosi ii¢iin 0z
potensialindan daha yaxs1 istifade yollarinin aydinlagdirilmasi tiglin boyiik shomiyyat
kosb edir. Bir ¢ox hallarda yaxsi naticolor oldo edilmasi miioyyon dovriin kegmosini
tolob edir. Belo ki, miiossisonin xarici miihiti onun qarsisinda prognozlasdirilmasi ¢ox
cotin olan gozlonilmoz problemlorlo qarsisina ¢ixmasi 1mkani vardir. Menecerlorin
yiiksok soviyyoli tocriiboliliyi mohz bu kimi hallarda miiessisonin bdhranlardan
gorunmasinda va biznesda yerinin daha az itkilorlo qorunub saxlanilmasinda 6ziinii
bliruzo verir. Biitlin hallarda, miikommol strategiya toskilatin bazarda uygun
movgeyinin vo har bir soraitdo ugurla foaliyyot edon tosklatin yaranmasina sobob
olmalidir.

Miiasir soraitdo bir toskilatin strategiyasinin hazirlanmasina olan miinasibot
forglonmisdir. Ogor avvalki zmanalarda strategiya roqabst miibarizasi soraitinda
toskilata istlinliik qazandiran vasito kimi gostorilirdiso vo toskilatin miioyyon
rohborlik soviyyasino molum idiss, hal-hazirda aydin halda ifado olunmus strateji
plana daha ¢ox dstiinliikk verilir. Strateji planin hazirlanmasi tokca rahborlorin isi
deyil, layiho-konstruktor islorinde vo elmi-tatqiqat, satis vo istehsal sahosindo

calisanlarin da mosguliyyatidir. Bu naticoye golmok olar ki, icragilar hom
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strategiyanin hazirlanmasinda vo ham ds totbiq edilmosinds yaxindan istirak¢idirlar.,

Taskilatin strategiyalar1 asagidakilari suallart miioyyonlosdirir:

Miisssisonin garsisina qoyulmus moagsadina nail olmaq ii¢lin neca yol segir
Toaskilatin daxili xiisusiyyatlorinds hans1t mohdudiyyatlor vo limitlor yaranir.
Miistorilor kimlordir

omok kollektivi neco qurulub

A

Menecerlor idaroetmoni neco yaradirlar
6. Daha uzunmiiddotli perspektivdo toskilatlarini neco gérmok istoyordilor.

Strategiyanin hazirlanmasi prosesinda aparilan strateji tohlilo gora strateji tofokkiir vo
hom do yeni inkisaf strategiyasi iizro tokliflor formalasmaga baslayir. Toskilatin
foaliyyotinin effektivliyini gostormok ticiin tohlillor aparilir ki, bununla da togkilatin
indiki vo perspektiv halimi tohlil etmoys sobob yaradir. Firmanin davamli olaraq
inkisaf strategiyast golocok zamanda onun bazarda raqibloro qarst yasamaq
qabiliyystini uygun olan yanasmalar birlosmasinin hazirlanmasma digqat ¢okir.
Yalnizca inkisaf strategiyasi, firmanin plani firmada sonadlorlo 6z tasdiqini gobul
edildikdon daha sonra eyni firma istehsal vo marketing sahosindo planlarini
osaslandirmaga da  baslayacaq, investisiyalarin uygun Olglisiini  doqiq
miuoyyanlosdiracak, sirkotin personalinin amok haglarini doqiq miioyyan edocok vo
basqa. He¢ do hor bir zaman hor seyi an kisik elementlorina qodor fikirlosmak va
sonra daha uzun bir zaman doyisikliklor olmadan yasamaq imkansizdir. Strategiyanin
islonib hazirlanmas1 miiddstinde miihitin hor bir dayisikliklorina bir qador reaksiya
olaraq reflekslidir. Bazarda rogabotin ovvolcodon miioyyon edo bilmadiyimiz
xarakteri meydana ¢ixdigina gors isa qiymatlorin yiiksalmasi vo agai olmasi, dovlot
nizamlanmasinda yeni yanasmalar, bir sira hadisolor bas verir vo bununla da onlar
sahibkarliq subyektindon strategiyanin avazedilmasini talob eds bilor. Hor zaman
firmanin hoassas ola bilocoyi mosalalor yeni bir seylor meydana golir, noticodo onun
tozo strateji araliglar1 yaranir. Ona gora do strategiyanin inkisaf etdirilmosi vozifasi
daimidir. Firmanin davamli inkisaf strategiyasi gabaqcadan planlasdirilmis vo

diistiniilmiis horakot trayektoriyasini, hamginin vacib yeniliklora reaksiya imkanlarini
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kompleklogdirmoalidir. Ancaq hor bir miiossiso miihitin forqi olmayaraq,
strategiyasina malik olmalidir, ¢iinki, biznes homiso kursunu doyismoys qadir deyil,
hor zaman ¢evik olmag1 miimkiin deyil vo tosorriifat¢iliq sahasindo hor doyisikliyo
toskilati doyisikliklo reaksiya vero bilmoz. Ogor miiossiso miioyyon  ohatodo
faaliyyatini davam etdirirsa, bu zaman planlasdirmaya chtiyac yoxdur. Ancaq
tosarriifatgiliq sahasi dinamik bir igtisadi, texnoloji, siyasi kimi cohatlora malikdir.
Buna goro do miiossisonin strateji planlagdirilmas: miixtolifliklor kontekstindo
golocoyinin yaradilmasi vo inkisafi {iciin bu doyisiklikloro tosir vo adaptasiya
vasitosidir.
Strateji prosesin baglangic marhololori asagidakilardir:
1. Toskilatin  missiyasi.(Miiossisodo hans1  foaliyyatlo  mosguliyyati
lazimliligin1 miisyyanlosdirir.)
2. Toskilatin moagsadi. ( Magsadlors c¢atmagq {i¢iin hansi islori etmok lazim
oldugunu miioyyanlosdirir.)
3. Oftraf miihit todqiqi. (Xarici tosir faktorlarin1t miioyyon etmok, risklori
hesablamagq, raqgiblori 6yronmak va s.)
4. Alternativ variantlarin tohlili. (Moagsadlorina ¢atmaq {i¢iin alternativ
vasitolor, variantlar1 axtarir, tapir vo tohlil edir.)
5. Strategiyanin  doyorlondirilmosi. (Homin yollar1  incolomok  vo
qiymatlondirmak.)
6. Strategiyanin se¢ilmosi. (Analiz etdikdon sonra on miikommal vo optimal
variantinse¢ilmasi.)

Gilinlimiiz diinyasinda ictimai toskilatlarin asas moagsadi on yaxs1 xidmati tomin
etmok vo effektiv strategiyalari vo metodlar inkisaf etdirmoklo hadafloro ¢atmaqdir.
Bu da yalniz siirotlo doyison diinyada doyisiklikloro uygunlasmasi ig¢iin ictimai
toskilatlarin uzun miiddatli bir vizyona sahib olmalar1 vo bu uzunmiiddatli perspektiv
ilo lazimi strategiyalari miioyyanlosdirmok vo tothig etmoklo miimkiindiir.
Strategiyast olmayan bir toskilat, onlini goro bilmayoan vo istiqamati olmayan

toskilatdir. Giindalik tokrarlanan islar, uygun va ahangli bir hodaf meydana gatirs
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bilmaz. Bu ¢or¢ivads deyilon bu sz strategiyanin ohomiyyatini vurgulayir; "Strateji
strateji horokoto rohborlik edocok planlari, manevrlori, modellori, movgelori vo
perspektivlori inkisaf etdirarak, bir toskilat {i¢lin bir moarkoz noqtasi, uygunlasma vo
ahong ilo magsad yaratmaq tigiin istifads olunur”(29)

Strateji rohboarlikda golacayi qarsilamaq yerino onu nozards tutulan sokildo
formalasdirmaq, 6z galocayina sahib olmaq biitiin toskilatin hadofi olur. Indiki vaxtda
hor nov vo boyiiklikkdoki firmalarin miivaffaqiyyatli ola bilmalori, strateji olaraq
idaroedilmoalorindan asilidir.

Strateji rohbarliyin, timumi rohbarliyin malik oldugu xiisusiyyatlori do ohato
etdiyi aydin geyd edilmalidir. Ancaq bu xiisusiyyatlordon forgli olaraq strateji
rohbarliyin 6ziino uygun olan bir ne¢o xiisusiyyatlorindon bohs etmoak olar. Strateji

menecment digar rohbarliklorden ayird etmoys yarayan xiisusiyyatlor bunlardir:

1. Strateji 1daroetmo, toskilatdaki on st rohborliyin bir funksiyasi olaraq
qiymotlondirilmalidir. Ciinki strateji  rohborlik tamamilo miiassisonin
golocayino istigamotlidir.

2. Miisssisonin vizyonuna istiqamatlidir; golocoyos istigamotli uzun middotli
magsadlori inkisaf etdirir.

3. Strateji idaroetmo togkilati bir biitiin olaraq qobul edir; biitiinliik toskil edon
digor hissalor do maraq sahasi igarisindadir. Alinan strateji gorarlarin tasirloring
1stigamatli biitlin-par¢a slagosini digqeatds saxlayir.

4. Strateji idaroetmo {icilin biznes agiq bir sistemdir. Bu sobobdon, yaxindan
izlonilon amildir.

5. Strateji menecment, xarico qarsi comiyyatin istoklorini nozors alan ictimai
mosuliyyatdadir.

6. Strateji menecment, toskilatin tomol magsadlorinin hoyata kegirilmasina
istigamatli gaynaq paylamasini tosirli sokildo edor.

7. Rohbarliyin toyin etdiyi alinan qorarlar, foaliyyatlori, magsadlar an alt hissalora

qodor har kasin bir ortaq istigamot ndqtasini meydana gatirar.
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Biitiin diinyada getdikco artan rogabot qarsisinda strateji idaroetmo miihiim
ohomiyyat qazanmaga baslamisdir. Yalniz 6zol sektorda deyil, ictimai vo tigilincii
sektorda da foaliyyot gostoron biitiin toskilatlar globallasma va bunun gatirdiyi
rogabost qarsisinda daha strateji diisiinmoya, strateji planlamaga, strateji qorar almaga
avvalkindon daha ¢ox vacib sayilmigdir. Strateji idaroetmo, bir toskilatda galocaya
istigamatli qorarlar alinmasindan istifads bir rohbarlik texnikasidir. Strateji idaroetmo
mdvzusunu daha yaxsi baga diismok iiciin strateji rohbarliyin tomal xiisusiyyatlorini
ortaya qoymaqda fayda var. Indi, strateji idaragiliyinin osas xiisusiyyotlorini asagida

gostarok:

e Strateji rohborliyin mogsadi togkilatin ge- lecekteki performansinin artirilmast,
Monfoot vo mohsuldarliginin ylikseltilmesinin. Strateji idaroetmo golocoya
istigamoatli vizyon yaradilmasint mogsadlor. Togkilatda gorlintiiniin toyin
olunmasindan sonra, bu viziona c¢ata bilmesi T{i¢lin missiya miioyyan
edilir. Toskilatda vizyon vo missiyanin biitiin is¢ilor torafindon monimsonmasi
vo ortaq doyarlor olaraq qabul edilmasi boyiik shomiyyat kaosb edir. Vizyon vo
missiya toyin olunmasi toskilati miivoffoqiyyat ticlin kafi deyil. Ayrica,
mogsada ¢atmagq liclin stratejilor vo aksiyon planlar1 yaradilmalidir.

e Strateji idaroetmo osason iist rohberliyi maraglandiran bir mévzudur. Ust
rohbarlik torafindon yaradilan strateji planlasdirma daha alt tobagolords vozifo
alacaq stratejistler torofindon totbiq edilir vo izlenir. Strateji rohbarliyin
mivoffoqiyyati liclin strateji rohborlik miiddotindo vozifo alacaq idarogi,
miitoxassis va maslohatcilorin miisyyan edilmasi shomiyyat dasimaqdadir.

e Strateji 1daroetmo, toskilatin xarici vo daxili miihitin qiymatlondirilmasinag
imkan veron idaroetms {iisuludur. Strateji idaroetmoa, toskilatin 6z daxili
qurulusundaki giiclii vo zoif toroflori analiz edilmasino imkan verir. Strateji
idaraetmo, homginin togkilatin digor togkilatlar qarsisindaki voziyyatini tosbit
etmoya imkan verir. Togkilat xaricindoki flirsatlor vo tohdidlor\tohliikalor tasbit
edilmoya , toskilatin daha miivoffoqiyyatli olmasi iigiin strategiyalar qurmaga

calisirlar.
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e Strateji idaroetmo, togkilatin goalocak faaliyyatlorini planlasdirma, togkil etmak,
koordinasiya etmok, hoyata ke¢irmak va nazarat etmayas imkan verir.

e Strateji idaroetmo problemlori on tosirli sokildo miioyyon etmoys vo hall
etmoya komok edir. Bu ¢orgivodo timumi keyfiyyotli idaro texnikalarindan

genis Ol¢iido istifado edirlor.

1.2. Sistemli va situasiyali yanasma strateji tohlilin metodoloji

dsaslari kimi

Menecments miixtalif néqteyi - nazardon baxilir ki, o da eyni zamanda faktiki
olaraq 6ziinds 4 moktabi 6ziindo comlayir. Bura elmi idarosetma, klassik va ya inzibati
idaraetmo, insani miinasibotlor, miiasir idaroetmo vo ya komiyyat elmi moktablori
daxildir. Bu moktablorlo yani sira, eyni zamanda indiya kimi menecmentin
nozariyyasi vo praktikasinin inkisafinda boyiik rolu olan bir sira asas yanagmalar
secilir. Idaroetmo nozoriyyssinds yanasma dedikds, idaraetmo prosesinin kimin neca
tosovviir etmasi vo onun hallino neco yanasmasi kimi basa diismok olar. Menecment
tarixindo 4 asas yanasma farglondirilir:

1. Miixtalif idarasetma maktoblori mévqgeyindan olan yanasmalar (XIX asrin
sonundan indiki dovra gadar);
2. Prosesli yanagsma (1920-ci illordon indiki dovra qoadar);
3. Sistemli yanasma (1950-ci illordon indiki dévra goadar);
4. Situasiyal1t yanagsma (1960-c1 illordan indiki dovra gadar).
Yanagmalarinin an ¢ox tatbiq edilon 2 tipini qisa nazardan kegirak:

Sistemli yanasma. Sistem biitoév bir tamligi amalogatiran va qarsiligl slagads
olan elementlorin comidir. Burada osas olan odur ki, elementlor bir-birilori ilo
qarsiligli alageds va qarsiligli tasirds olurlar. Miixtalif hissalor birlagib tamliq yarada
bilor, lakin bu tamligr hor hanst mexaniki formalagma kimi adlandirmaq diizgiin
deyil. (8)

Biitiin toskilatlar sistemdir. Insanlar toskilatin texnika ilo birlikds miiayyon bir
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isi yerino yetirmok iiciin istifado olunan komponent oldugundan buna sosial-texniki
sistem do deyirlor. Bioloji organizmds oldugu kimi eynilo, toskilatda da onun biitiin
hissalori har zaman qarsiligli alagads olur. Hor bir sistemin 6z funksiyasini neca
yering yetirdiyini anlamaq ti¢iin onun elementlorinin bir-biri ilo qarsiliglt slagods
oldugu torzini vo onun xarici miihitini toskil edon sistemlo neco bagli oldugunu
bilmak miithim mosaladir. Sistemli yanagsmada miiossiSo Vo otraf miihito vahid bir
biitév kimi baxmaga calisilir.

Sistem yanasmasi menecmento isgilor, toskilat vo otraf miihit amillarinin
qarsiligh olagoallori kimi baxir. Sistem yanasmasi qarsiliqlt olagoeds olan vo bir-
birindon asili olaraq foaliyyat gostoron biitiin hissolorin vo elementlorin tasirini do
nozoara alir. Sistem ayri-ayr1 qohum elementlar ¢oxlugu vo ya istirak¢r elementlorin
hor birinin 6z fordi xassasi saxlanilmaqla onlarin birlosmasindon yeni xassali yeni
vahidin yaranmasi kimi basa diigiiliir. Real hoyatda hor zaman agiq vo qapali
sistemlor mévcuddur. Biitiin mévcud olan toskilatlar agiq sistemlordir. Ona goras Ki,
onlar hamusi1 xarici alomlo olagalidirlor. Altsistemlor iss tam sistemloarin  bir
hissoloridir. Qapal1 sistem kimi otraf miihitdon ayrilmis vo bu soraitdo foaliyyot
gostara bilon qurgu vo cihazlar1 basa diisiliir ki, bunlar da nisbi xarakter dasiyir
Sistem yanasma zamani, yuxarida qeyd olunan funksiyalarla yanasi miiayyon daxili
vo xarici tosir amillorini, homginin qeyri-miioyyanliklori, miirokkabliklori va
doyiskanliklori do nazoro almag vacibdir. Bu yanasmada geyd edilir ki, rohbarlor
toskilatlar1 qarsiliqlt olagadar elementlorin macmusu kimi aragdirmalidirlar. Belo
elementlora insanlar, struktura, vazifalor vo texnologiya aid edilir ki, bunlar da
doyison xarici mihit soraitindo miixtolif moqgsadlorin  oldo  edilmasine
istigamotlondirilir.

Sistemli analiz - miirokkob problem situasiyalar1 zamani qorar qobul etmok
liclin xiisusi metodikalardan biridir. Sistemli analiz miitloq analizin tamligina, gorar
gobul etmo modelinin formalasdirilmasina vo Gyronilon obyektin vo ya prosesin
adekvat aragdirilmasina asaslanmalidir.

Umumi Sistem Nozoriyyesinin inkisaf etdirilmasi vo bu nazeriyyanin biitiin
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sahaloro totbiq olunmasi sistemin ortaq xiisusiyyatlorinin miioyyon edilmasi ilo daha

da asanlasib. Sistem bu ortaq xiisusiyyotlori ilo totbiq olundugunda bir biitlinliik

meydana gotirar vo sistem yanagmasini yaradir. Sistem yanasmasinin istifadosi

saholoari,

adaton, toskilatin inzibati marhalaloridir. Sistem yanasmasi eyni zamanda,

problems bagli biitiin elementlorin géz Oniino almib, arasdirilaraq problemin basa

diisiilmasi vo miioyyan edilmasinds bir diinyagoriisii olaraq da tayin oluna bilar.

Sistem yanagmasinda altinda ii¢ osas yanagma vardir;

a)

b)

Biitov yanagsma: Bu yanasmanin asas diisiincasi, sistemi bir biitiin olaraq alo
almasidir. Vahid yanasma, sistemi meydana gotiron parcalarin, parcalar arasi
alagalorin va ¢ixacaq problemlarin bir-birindon ayrila bilmayacayini gabul
edor. Toskilatlar vo olagolorin entropiyast do bir-birina baghdir ki,
problemlardan biri hall edildikds digar problemlar hall olunacaq. Biitiinsel
yanasma sistemin konsepsiyasina "bir-birinin qarsiligh etkisi" kimi istinad
edir. Hortorofli yanasma sistemin anlayisin1 "birbasa, bir-biri ilo garsiliqh
olago yaratmag, otrafi ilo qarsiligh olage" kimi goriir. Sistemin yanasmasi
tirayinda sistem va biitovliikds sistem tagkil edon komponentlorin slagssidir.
Bu yanagsma "alt sistemlorin, alt sistem olagoalorinin vo sistemin alt
sistemloarinin asas sistema olan tohfasine” digget yetirir. Biitiinsel yanasma
sistemin biitovliyiinii hor ciir sokilds basa diismoyi dastoklayir. Sistemin bu
xiisusiyyati gostorir Ki, sistemin tok bir maddasi avvalco geyd olunan
sistemin hamisimi tosvir etmok iiciin kifayot deyil vo bu sobsbdon sistem

butovlikda nazora alinmalidir.

Disiplinlorarast yanagma: Bu yanasma, tarix miiddstindo reallasan
ixtisaslagma ilo sistem yanasmasinda shomiyyat qazanmisdir. Umumi sistem
nozariyyasinin biitiin  fonlora totbig edilmosi vo elmin bir-birindon
ayrilmamasi sistem oxlaqina disiplinlar arasi bir yanagma gatirdi. Bu inkisaf,
miixtolif elmin ortaya ¢ixmasina vo elmin alt hissalora bdliinmosine vo
ixtisaslagsmis artmasina sobab olmusdur. Disiplinlorarasi yanasmada, sistem

icindoki problemlar fargli fikirlarlo aranir. "Elm sahalarinin birini digarindan
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goti Xottlorlo ayirmaq geyri-miimkiin olmagla birlikdo, har elm sahasinin
0zlino xas anlayislari, tisullari, diinyagoriislori vardir. Fonloraras1 yanagma
bu qaydalara uygun goalorok, hall axtarilan problemi, biitiin istiqgamatlori ilo
forqli goriigloro asaslanaraq alo almaqgda va problemlars hall axtarir "(Aydin,
1988: 166). Niimunoalor kiitlovi kitabxanagiliq vo informasiya elmlarini ohato
edir. Kitabxanagilig elmini sistemin  Dbiitiinii olaraq  disiinsak,
kiitiiphanecilige olagodar oldugu kataloglasdirilmasi, tosnif, dizinleme Kimi
alt alanlar da sistemin hoam alt sistemini hom do elementlorini meydana
gotirmokdadirlor. Bu elementlor ¢ixan problemlor kiitiiphanecilik elmi

biitiinii i¢arisinds lakin bu movzularla alagadar tisullarla hall oluna bilar.

c) Elmi yanagma: Elmi yanagma sistemdoki problemlarin elmi yollarla hallina
aiddir. EImi yanasma, asas va totbigi elmlar 19-cu asr. va eksperimental
isullarla problemlarin hallina nail olmaqg noticasinds inkisaf etmisdir. Bu
yanasma biitév va disiplinlerarasi yanasmadan daha sistemli, daha somorali,
tocriibo asashi bir yanasmadir. Elmi yanagma sistemdoki problemlorin aradan

qaldirilmasi tigiin daha ¢ox planlasdirilmis bir hazirliqlara malikdir.(8)
Bu preparatin morhalalari asagidaki kimi verilo bilor:
- Ogsyalarin miisahidasi;
- Problemin halli ila bagli hipotezlorin miiayyan edilmasi;
- Deneylerle hipotez test edilmasi;
- Umumilosdirilma;
- Edilon bu timumilasdirmayls hadisalorin nozarst altina alinmasi

Sistem yanasmasi, sistem elementlori, alagelor, magsadlor vo bu moqgsadlor
ticiin tadbirlar ilo mosgul olan bir biitiin olaraq elmin miixtalif vizyon va sahalarinds
bu komponentlorin arasindaki problemlori giymatlondirorok elmi iisullarla
problemlara hall axtarigini hayata kegiran bir diisiinco, harokat va tatbiqi tisuludur.

Hor bir togkilat giris tomin edan vo onun sarhadlorini miioyyanlasdiran bir
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miihitdodir. Togkilat xidmatlor / mallar istehsal edir; bu mohsullarini se¢mis oldugu
istifadogi qrupuna, olindoki imkanlar vo qurdugu sistem - alt sistemlor kdmoayiylo
etmoyos imkan verir. Sistem yanasmasi an sado sokliylo rohborlik prosesinds bir
diistinco torzidir. Bu diisiinco torzi toskilati isin ugurla idars edilmasini vo biitovliikdo
daxili va xarici ekoloji elementlarin islonmasini tomin edir.

Rohborlikds sistem yanasmasi, rohbarlik mévzusunda miioyyon bir diisiinconin
ortaya cixisini gozlomok vo bu diislinconi inkisaf etdirmok moqsadiyls, rohborlik
prosesinin izlonilmosi vo meydana golo bilocok problemlarin hall edilmasinda
idaragiyas komokei olmaqdadir. Sistem yanasmasinin rahbarlik addimlarinda totbig
olunmasi tamamila idaragilar ilo alagadar bir mévzudur. Ciinki menecer; togkilatin
hom planlayicisi, ham idaragisi hom do on yiiksok masuliyyat va salahiyyat addimudir.
Basqa s6zlo, rohbarliyi diistinarkon bu prosesi idara edon bir prosesdon daha ¢ox idara
edon soxs agla galir.

Idaragi; toskilatin daxili vo xarici miihiti, toskilatin amokdaslar1 vo alt sistemlor
Vo toskilat arasinda olagelor. Toskilat menecerlori toskilatin  sagkalimini,
davamliligini, inkisafimm vo dinamik tarazligimi qorumaq iglin biitiin togkilati
doayisanlori bilmali, anlamag va giymatlondirmalidir. Menecer sistem yanasmasinin
dar bir anlayisindan mahrum vo biitiin alt sistemlori vo otraf miihitlo birlogsmasini
artirdi. Idaracilor sistemin davamliligini sistemin toloblori, problemlori, hallori va
tisullar ilo yaxindan tomin etmoalidirlor (togkilati sistem). Biitiin qurulan sistemlari va
alt sistemlori giymatlondirarkan menecer bir-birina verdiklori tohfalori vo ya

zararlarini giymatlondirmaya calisir.
Rohbarlikds sistem yanasmasinin tomin etdiyi faydalar bu sokilds siralana:
e Molumat va ray;
o Tokmillagdirilmis gorar vermo;
e Elektron molumatlarin emali masinlari(9)
Idaroetmo sahosindo toskilati strukturlarin artan miirokkabliyi, idaroetma

anlayisinda inkisaf, texnologiya vo kommunikasiya, sistem yanasmasi totbiq
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edilmisdir. Bir menecer daha monali bir goriinlis alir vo togkilat {i¢iin hiss edir;
belaliklo toskilat torafindon olds edilo bilor va roy alinir. Sistemo nozarst etmok tigiin
moalumat va raylar talab olunur.

Molumat vo geri bildirim, toskilatda qorar vermo miiddotini basladar.
Texnologiyanin inkisafi vo yeni bir idaroetms yanasmasinin ortaya ¢ixmasi qabaqcil
gorarlarin qobul edilmasi prosesini miioyyan etmoys imkan vermisdir. Qorarlar
toskilatin strukturlagdirilmis planlasdirilmis omoliyyatlari, siyasotlori, strategiyalari,
biidcalari vo metodlarina uygun olmalidir. Bu, gorarlarin daha qonastcil, daha dogru
Vo miimkiin olmasina komok edir. Bundan basqa, toskilatlarin kompiiterlor vasitoasilo
gorar gobul etmalari ti¢lin boyiik iistiinliikdiir. Bu halda, bazi sistemlorin inkisafi da
gorarlarin gobul edilmosini asanlagsdirmaq {i¢lin nozordo tutulur. Lakin, bu mosalo
ndvbati bolmolords daha otrafli miizakirs olunacaq. Sistem yaklagimi, klasik yonetim
teorisinin katiligit ve kapaliligindan kurtulmak icin gerekli olmustur. Boyle bir
yaklasim organizasyonlara esneklik saglamis ve organizasyonlar1 daha kapsamli bir
sekilde incelemek miimkiin olmustur. Bununla beraber yonetimde sistem yaklasimi
yoneticiye bazi yararlar da saglamaktadir.

Sistem yanasmasi, elektron malumat amoliyyat vasitalorinin kémoayi toskilatin
problemlarinin hall edilmasi tigiin zoruri vo kafi molumatin toplanmasi, tisullarin
toyin olunmasi vo modellorin yaradilmasinin  yaninda togkilatin  rohboarliyi
movzusunda da idaracilors komokgi olur.

Situasiyali yanasma. Situasiya konkret bir vaxtda toskilata giiclii tosir edan
hadisalorin  biitov moacmusudur. Diggst morkozinds situasiya olduguna goro
situasiyali yanasma, situasiyali diisiinconin vacibliyini 0ziindo gostorir. Bu
yanasmadan istifado edorok belo qonasto golmok olar ki, rohbarlor konkret
situasiyalarda toskilatin mogsadlorine ¢atmaq tiglin hansi vasito daha uygun olacagini
yaxs1 basa diisa bilarlar.

Situasiyali yanasmasi miiasir nazariyyalardan biridir. 1970-ci illardan bori
hoyata kegirilon bir sira arasdirmalara asaslanmaqdadir. Bu vaziyyast vo sortlorlo

Olagodardir. Situasiyali  yanagmasi, liderlik formasmin, xiisusi vaziyyatlorin
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toloblorino gora formalagsmasi lazim oldugunu, bu sobablo tok bir yanagmanin biitiin
sortlor iiclin uygun olmayacagin bildirir. Liderlor davranislarint doyisik sortlora gora
vaziyyat vo miihit deyisenlerini nazars alaraq tonzimlomoalidirlor. Bu yanasma liderlor
yerino qrupu aragdirar, yani vahiddir. Liderlik prosesinin, lider ¢alisanlar vo sortlor
arasindaki alagalordon meydana goldiyini bildirir.

Situasiyali yanagmasinin iimumi forziyyasi budur; biitiin sortloro totbiq edilo
bilocok yaxs1 idaroetmo torzi yoxdur. ldaragilik qayda koyuculuk deyil, hadisalore
goro davranmaktir. Liderlik davranisinin  segkisindo on ohamiyyatli meyar
effektivlikdir. Vaziyyato gora on effektiv iisul istifado edilmoalidir.

Situasiya yanasmasi toskilatin foaliyyatino tosir edon bir ¢ox daxili faktorlar
(masalon, isgilorin tobiati, vozifo, vizyon, mogsad vo S.) vo xarici faktorlarin
(mosalon, miistarilor, idarsetmo ganunlari, bazar vo rogabat soraiti, madoni qurulus vo
S.) tosir gostordiyini gostordi. Situasiyali yanasmasina gora biitiin daxili vo Xarici
sortlor nazora almaraq rohbarlik iiclin uygun texniki vo {isullar toyin olundugunda
miivoffogiyyat 6zbasina golir. Qisaca ifado edacok olsaq, durumsallik yanasmasina
gora, hor toskilati qurulus 6ziino maxsusudur. Vaxt, mokan va sortlor forglidir vo
toskilati struktura gora vaxt, yer va sortlori tohlil etmok tamamilo vacibdir. Togkilatin
daxili vo xarici otrafla uygunlasmasi ¢ox ohomiyyatlidir. Administratorlarin on
miithiim vazifalorindon biri bu uygunlagsmayr maksimum daracads artirmaqdir. (12)

Dayisik vaziyyat va sortlorin doyisik liderlik tiplarine zoruri etdiyi farziyyasina
asaslanan olaraq liderlikds 'durumsallik yanagmasi' ortaya ¢ixmisdir. Bu yanasmada,
har vaziyyatds va sortdo etibarli ola bilacak tasirli bir liderlik formasindan s6z edila
bilmayacayi, forgli voziyyatloro gora forgli liderlik torzlorinin miisbot naticalor
dogura bilacayi, ancaq bunun avvaldon prognozlasdirilmayacagi miidafio edilmisdir.
(13)

Lider, otraf vo sortlorin bozon 6nceliklendirilmesine, bazan is prioritetlaring,
bozon do demokratiklige, bazon do avtokratik davranis sargilomasina ehtiyac vardir.
Bu yanasma, har hans1 bir otrafda vo har voziyystdo hokumatin on yaxsi formasi deyil

va har miihitds va har zaman etibarli olacaq bir qurulusdan bahs edils bilmoz. Liderin
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davranis1 voziyyatin xlisusiyyatino goro doyisorkon, kurumlan olagoadar hor sey
voziyyatin xiisusiyyotino goro doyiso bilor. Idaroetmodos istifado olunan prinsiplor
institusional vo otraf miihit soraitino goéro do doyiso bilor. Rogom yanasmanin
banilorindon biri olan Fiedler, bir lider davranisin1 doyisdirmok ehtimalinin asagi
oldugu halda, liderin toskilati davranisina uygun galmok {i¢iin daha faydali ola bilar.

Sistem yanasmasindaki kimi bir imumilogdirma etmo geyri-miimkiin oldugu
Kimi bu sistem sohv, bu liderlik va idaragilik formasi dogru vo hor yerdo etibarlidir
deys bilmorik. Miiassisanin ¢alisdigi atraf sortlorini vo vaziyyatini miisahidos ediloarak,
aragdirilaraq ortaya qoyulmasidir. Umumilasdirmonin ¢ox, miisssisanin i¢indo oldugu

sartlora azaldilmasi s6z mévzusudur. (9)

Situasiyali yanasma tortib edilmis, tapsiriqlarin sado yigimdan ibarat olmuyub,
0 toskilati problemlor vo onlarin hall olunmasit haqqinda diisiinmok tisullarindan
biridir.

e Sistem yanasmadan forqli olaraq horokatlo inkisaf etdirilmisdir.

e Sistem yanagsmanin miicorrad anlayislara osaslanmasi vo iimumi olmagi
sabobilo idarsetmo nozoriyyalori baximindan kifayatsiz qalmisdir.

e Situasiyali yanasma toskilatin foaliyyot gostordiyi soraitde otraf miihit,
texnologiya, boyiikliik, manbalar va digar amilllordan irali golon situasiyalarla
olagodar olaraq, ona uygunlasacaq effektiv toskilati toskiletmonin tomin
edilmasi il slagalidir.

e Situasiyali yanagmaya goro har insan hor voziyyotds forglidir. Yoni hor yerds

(13

vo har zaman kecorli olan “ on yaxsi idaroetmo” vo ya “on yaxsi toskilat”
yoxdur,

e On yaxsi idaroetmo novii insana, texnologiyaya vo otraf miihito goro doyiso

bilondir.

Situasiyali yanasmada toskilat vo otraf miihit arasindakiqarsiliqli tasirlora bunlar
aiddir:

1. Toskilatin daxili miihiti- togkilatin tamamils 6z nazarati altindadir.
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2. Yaxin otraf- togkilatin tamamils nazarati altinda deyildir, ancaq togkilatin
faaliyyatindon bdyiik dl¢iids tasirlons bilar.
3. Umumi otraf- Toskilat torofindon tosirlonmosi c¢ox cotindir. Hotta

imkansizdir.

Situasiyali yanasma konkret situasiya vo elmin imkanlardan istifado etmoklo
idara etmo noazariyyasinin golocokdo do inkisaf etmosino tokan verdi. Situasiyali
yanagsmanin morkoazini situasiya toskil edir. Situasiya konkret vaxtda togkilata giiclii
tosir edon hadisolorin mocmusudur. Diqgot markazindo situasiya olduguna goro
situasiyali yanasma «situasiyali diisiinconin» ohamiyyatini gostorir. Situasiyali
yanasma miixtolif idaroetmo metodlarinin yararliliginin situasiya ilo miioyyan
edilmosing asaslanir. Toskilatin hom 6ziindo, eloco do otraf miihitdo do faktorlarin
bollugu oldugu halda, toskilatin “on yaxs1” bir idaroetmo tislubu yoxdur. Konkret
situasiyada on somorali metod, homin situasiyaya daha uygun golon iislub hesab
edilir.

Situasiyali yanagsmanin asas xiisusiyyatlori:

1. Toskilatlarda gorarvermo miiddstini asanlasdirmag hadofloyir.

2. Rohborliyi yeniliyo yonlondirir. Vo 6zlorini inkisaf etdirmoyin vacibliyini
miidafio edir.

3. Edilon struktur vo toskilati tonzimlomolor doyisikloro adaptiv olmasini
vurgulayir.

4. Toskilatin hor pillasindo, hor bir bolimiindo yerloson calisandan, alot-
avadanliqdan, togkilatin istifado etdiyi texnologiyaya qodor hor bir hissosi

toskilata tosir edon amillordir.

Situasiyali yanasmanin g¢argivasinda tocriiba aparilarkon asas bir anlayisi neco
totbiq olundugu miixtalif doyiskonlora baglidir. Dayiskonlor bu anlayisin tatbiq edilo
bilocayi situasiyali xiisusiyyatlori ifads edir.

Bu nozoriyyaya goéra rohbarin davranmisi vo toskiletmonin qurulusu bir

sortlordon asilidir; na edacayini iimumilosdiro bilmoz. Insanlar1 motivasiya etmok
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yalniz maddiyyatla olmaya bilir. Bazi voziyyastlords pul gazanmag asas motivlordon
sayilir. Bozon iso status, bozon asudo zaman, bozon miihito uygunlasma belo
motivasiya rolu oynaya bilir. Bu nozoriyys toskilatlar mévzusunda totbiqe yonalik
aragdirmalar naticasinds ortaya ¢ixmisdir. (8)

Situasiya yanasmasi - vaxta goro, movcud situasiya ilo bagli miixtolif
idarsetmo metodlariin totbiq olunmasi va rohborin fordi gabiliyyati ilo miiayyan
olunan gorarlarin qobul edilmasi olub, burada, geyd olunan sistem vo proses
yanasmalari ilo bir yerdo vaxt amili vo onunla barabar gorar gobul edan rahbarin
soxsiyyati, qabiliyysti vo basqa bacariglar1 da nozoro alinmasi osas amildir.
Situasiya yanasmasi, magsado daha samarali nail olmaq ti¢iin dogiq magamda daqiq
qaydalarin totbig edilmosini tomin edir, miiossisoyoa tosir edon daxili vo xarici
faktorlar mogama gora diggeato alir. Belo halda, rohbarin soxsi keyfiyyatlori, biliyi,
saristasi, qarar gabul etmo bacarigi reallig1 dayarlondirmo gabiliyyati, va digar amillor
nozoro almmalidir. Mogam yanasmasinin bir xiisusiyyati do bundan ibaratdir ki,
tosgkilatin strateji mogsadinin tomin olunmasi iiglin vaxta goro taktiki addimlarin
atilmasi, miiassisonin siyasatinin vo qaydalarinin bu moQsads yonaldilmasi va
goriilon islorin plana uygun olaraq, zamaninda yerino Yetirilmosino digqget
yetirilmasidir.

Qeyd olunan yanasmalar, menecerlor torafindon heg¢ do izolo olunmus sokilds
vo fardi yolla tatbiq olunmagla kifaystlonmirlor. Istanilon son natica olds edilo bilmak
liclin onlar hamis1 biri-birilo qarsiliglt alage va garsiligh asililiq soraitinds totbiq
edilmolidir. Bu sebabdan do, bu yanagmalarin fordi vo timumi xiisusiyyatlori diggetlo
todqiqg edilmali,oyranilmali vo yering, mogamina gora diggeato alinmasi asas amildir.,
Haqqinda danisdigimiz moktoblar vo yanasmalar he¢ do menecmentin tokamiiliiniin
zirvasi deyildir vo bu istigamotds tokmillosmalor vo yeniliklor miiasir giinlorimizdo
davam etmokdadir. Sorti olaraq bu yanagmalar1 XX oasrin birinci vo ikinci yarisinda
yaranmig miixstalif qruplarada gostarmok olar.

Sistemli yanagma miixtslif yanasmalar1 inteqrasiya etmoyo ¢alisir. O hom¢inin

Idaroetmo funksiyalar1 arainda biitév qarsiligh slage da oldugunu qeyd edir.
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Idaroetmo nozoriyyasinds situasiyaya vacib amil kimi baxilmas1 he¢ do yeni
deyil. Meri Parker Follet 6z dovriinii qabaqlayaraq holo 20-ci illordo «situasiya
gqanunlan» haqqinda danisirdi. O, geyd edirdi ki, «miixtalif situasiyalar miixtolif
biliklor tolob edir» vo yalniz bir situasiyaya istiqgamatlonon biliyi olan insan yaxsi
idaraedilon isgiizar toskilatlarda bir saatliq xalifo olmaga galisir.

Situasiyali yanagma tortib edilmis mosaloalorin sado yigimi deyil, o toskilati
problemlar va onlarm hall olunmasi barads diisiinmok yoludur. Misal ii¢iin onda
biitiin toskilatlara istifads olunan idaraetms prosesi konsepsiyasi saxlanmisdir. Ancaq
situasiyalt yanasma, Umumi halin eyni olmasindan asili olmayaraq toskilatin
moqsadlorino somoarsli nail olmaq ti¢iin rohborlorin istifado etmoli oldugu spesifik
vasitolordan, xarici fondlardan istifads etmalarini gobul edirdi.

Situasiyali yanasma toskilatm moqsadlorino daha effektiv catmaq ti¢iin konkret
fond vo konsepsiyalar1 miioyyan konkret situasiyalar ilo uzlasdirmaga calisir. O
ohomiyyatli soviyyado doyison situasiyalart1 Vo onlarin toskilatm effektivliyino

tosvirini tayin etmaya calisir. (35)

1.3. Diversifikasiya edilmis toskilatlarin strateji tahlilinin xiisusiyyatlori

Strategiya sadadir: bir ne¢a ildir bir vaxt {ifiiqiinii istifado edarak, iist rohbarlik
moveud strategiyasini yenidon giymatlondirir va giiclii vo zaif toroflorini miiayyan
etmok {iciin sirketin resurslarmi tohlil edir. Idaroetmo alternativ strateji ssenarilori
tortib edo vo onlar toskilatin uzunmiiddatli hadsflorina qars1 qiymatlondira bilar.
Secilon strategiyani hoyata kegirmok ii¢lin (vo ya yenilonmis bir sokildo davam
etdirmok ti¢iin) rahbarlik yaxin goalocokds onu yeniloyir.

Kigik sirkatlords strateji planlasdirma daha formal, demok olar ki, davamli bir
prosesdir. Prezident vo onun idarogilori strateji mosalalori hall etmok vo noévbati
addimlarint miiayyoanlosdirmak {igiin tez-tez bir araya golirlor. Onlar lazimsiz,
formalasdirilmis planlasdirma sistemina ehtiyac duymur. Hatta nisbaton boyiik, lakin

geyri-soffaf korporasiyalarda iso funksional struktur rohbarlori strateji alternativlori
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vo onlarin foaaliyyat naticolorini giymotlondirmays imkan verir. Belo gorarlarla
moasgul olan osas idaroedicilorin say1 adaton kigikdir vo onlar tez-tez, tosadiifi alicilar
ticlin kifayat godor yaxindirlar.

Ancaq boyiik, miixtalif sirketlor planlagdirma iigiin forgli bir vaziyyat toqdim
edirlor. Bir ¢ox idarociyo aid daha qorozsiz gorarlar gobul etmok iigilin toskilat
strukturunun mohsul / bazar yerlosdirma formasindan istifado edirlor. Qeyri-rasmi
planlagdirma, koordinasiyali foaliyyot tolob edon qorarlarda bir ¢ox rahbarlorin
istiraki ilo demak olar ki miimkiin deyil.

Bu moqgalodo diggetimiz bu ciir kompleks toskilatlarda formal planlasdirma
proseslaring asaslanir. Ancaq planlasdirma isinda diisiinco proseslori togkilatin boyiik
Vo ya kigik olmasi osas olaraq eynidir. Buna goro do, korporativ vaziyyst geyri-
formal planlasdirmaya icazo veran rohborlor prosesin mohdudlasdirilmasi onlarin
diislinco torzini aydinlagdirmaga komok edo bilocayini tapa bilor. Bu mogsadlo
prosesdo addimlarin formalasdirilmast har bir addimin magsadi haqqinda izah talob
edir.

Hor korporativ icragi isinin an vacib hissalorindon danisarkon sozlori strategiya
va planlagdirma istifade edir. Prezident, albatta ki, strategiyadan narahatdir; Strateji
planlagdirma onun isinin mahiyystidir. Bir bolma bas meneceri adston 6ziiniin 6z
strateji strategiyasindan vo onu canli vo bdyiitmok ii¢iin lazim olan strateji planindan
mosul olan 6ziiniin bas¢ist kimi diisiiniir. Bolmo marketing meneceri kimi funksional
foaliyyoto mosul olan icragi direktoru, onun strateji planlagdirmasinin vacib oldugunu
taniyir; Nohayot, sirkotin marketing strategiyasi (vo ya istehsal strategiyasi vo ya
todqiqgat strategiyasi) onun ugurunun asasini toskil edir.

Strateji vo planlagdirmanin bu oldugca uygun istifadosi uzunmiiddatli
planlagdirma ilo bagli ciddi garisigliglara sobob olmusdur. Bu mogalo ii¢ nov
"strateji" arasinda forq gqoyaraq vo boyiik, diversifikasiya edilmis korporasiyalarda ti¢
nov "strateji planlasdirma" aparmagqla bagli bir-birina bagli addimlar1 ayirmaqla bu
qarisighigr aradan qaldirmaga ¢alisir. (Siibhosiz ki, strateji vo planlasdirma

toriflorimizin faydali oldugunu diisiinsok do, basqalar1 bu sozlara fargli, lakin asash
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monalari verirlor.)

Strateji tortibat prosesi ti¢ toskilati saviyyads bas veran kimi gobul oluna bilar:
gorargah (korporativ strategiya), bolmo (biznes strategiyasi) vo soba (funksional
strategiya). Bu strategiyanin formalasdirilmasina gotirib ¢ixaran planlasdirma
proseslori korporativ planlasdirma, biznes planlasdirma vo funksional planlasdirma
kimi paralel olaraq etiketlona bilar.

Biznes planlagdirma vo strategiya - Biznes strategiyasinin formalagdirilmasina
gotirib ¢ixaran biznes planlasdirma, genis bir istehlak¢1 tolobatini tomin edacok bir
foaliyyatin sahosini miisyyanlosdirmoa prosesidir, bolma mogsadlorinin miioyyan
edilmis omoaliyyat sahasinds vo bu mogsadlora nail olmaq {igiin gobul edilmis
siyasotin yaradilmasi. Strateji tortibati, b6lmo magsadlori vo magsadlarini segmok va
bazarlarin, cografi saholorin vo / vo ya texnologiya ilo bagli faaliyyatinin hacmini
miioyyan etdikdon sonra biznesin nizamnamasinin yaradilmasidir.

Beloliklo, biznes planlasdirma sahasi oldugca hassas bir faaliyyat noviinii ohato
edir, lakin korporativ planlagdirma bolmalarin biznes portfelina yonalib. Korporativ
planlasdirma faaliyyat novlarine aid masalalori ohats edir va bir portfelin torkibina
tosiri baximindan toklif olunan dayisikliklari giymatlondirir.

Funksional planlagdirma vo strategiya - funksional planlasdirmada bdlmalor
bolmo strategiyasim1 hoyata kecirmok {iglin bir sira olverisli faaliyyat programlari
hazirlayirlar, bolmo iso 6z mogsadlorine uygun olaraq - hoyata kegirilocok
programlarin alt hissasini vo funksional programin faaliyyst programlarini
olagoalondirir. sobalor. Strateji tortibat1 hor bir funksional saha (marketing, istehsal,
maliyys, todgigat vo s.) Ugiin mogsed vo mogsadlori segmok vo mogsadlori va
mogsadlorine nail olmaq {iglin hor sahado aparilacaq todbirlorin xarakteri vo
ardicilligin1 miiayyan edir. Programlar strateji funksional planlarin tikinti bloklaridir.

Siibhasiz ki, bu strateji strategiyas: bir-birina bir doracads tosir gostara bilar,
masalon, korporasiyanin biznes sahalari se¢imi bolma nizamnamasinin ohats dairasini

tistoloyir vo bdolmalarlo bazarlarin mohdudlasdirilmasi s6ba saviyyasinda, marketing
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funksiyasinda strategiya. Ancaq forglilik etibarli vo faydalidir.(35)
Uc Déngo Sistemi

Planlasdirma prosesi barodo geyd etmok vacibdir ki, miixtoalif vaxtlarda
menecerlor arasinda rosmi garsiligli slagani tolob edir. Daha formal aspektlor - biznes
planlasdirilmasi, funksional planlasdirma vo biidco - ierarxiyada miixtolif
soviyyolordo menecerlor arasinda garsilighh olage yaratma tisuludur; planlasdirma
prosesinin konsepsiyalasdirilmasinin bir iisulu rohbarliklarin gobul edilocak todbirlor
barodo gorarlara galmoyas c¢alisdiglari bir sira goriislor toskil edir. Hor goriisde, agiq-
aydin olaraq, 2sas masaloa alo alinir: "No etmoliyik?"

Bu suallara otrafli cavab bir sira goriislorde miizakiro olunan daha konkret
suallar1 boliisdiirmoklo hazirlanmisdir. Bu suallar: Sirkatimizin mogsad va vazifalori
hansilardir? Hans1 miihiti gozlayirik? Biz no edirik? Bu miiassisalordo hansi
alternativ strategiyalar1 totbiq edos bilorik? No digor miiassisalora daxil olmaliyiq? Bir
alis vo ya satisdan kegmolisiniz? Movcud vo yeni miiassisalorin  korporativ
moagsadlars nail olmagq {i¢iin on yaxsi birlosmasi nadir? Hans1 programlarin bolmalori

gobul etmolidir? Hor vahid tigiin omoliyyat biidcasi no olmalidir?

Fordi soxslor arasinda korporativ ierarxiyaya dair ¢oxsayli miigavilolor ¢ox
genis soviyyado Dbaslayir vo daha sonra todricon daha otrafli gortlorlo
miuoyyanlosdirilir. Se¢imlor bu sifaris prosesinin erkon morhololorindo ¢ox sayda
olur, lakin todricon son sec¢imo dar golir: har bir mosuliyyat morkozi {i¢lin x{isusi
hadaflar (biidcalar). Ovvalca prosesa yalniz kicik bir qrup korporativ rehbarlik qrupu
daxildir; Daha sonra daha asagi soviyyodo daha ¢ox menecer istirak edir. Noticado
proses strategiya isinin aparilmasina sadiq olan biitiin menecerlori birlogdirir.
Sorgilorda gostarilonlor kimi girkotlorin kompleks bir planlagdirma prosesini gabul
etdiyinin sabobi Avropa va ¢oxmillatli bir ¢ox milyard dollar1 olan diversifikasiya
edilmis korporasiyanin niimunasi ilo aydin sokildo aydinlasdirilib ki, bu da
biitovliikde biitovlosma prosesine malikdir, lakin "danisiglar aparir” har il yekun
aylarda son biidco ¢otin olacaq. Sirkot divisionalized 1di, lakin strateji variantlari
aragdirmagq {igiin ¢ox az tosobbiis markoazsizlosdirildi.
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Biidco daxilindo biitiin strateji mosalalori hall etmok bacarigindan getdikco
daha yiiksok soviyyali rohborlik, bolmolordon yekun korporativ biidconi tortib
etmadon oavval tosdiq tigiin formal bes illik plan hazirlamagi xahis etdi. Nozarot¢i
sObasi  otrafli planlarin hazirlanmasin1  olagalondirmok idi. Sirket, bir dovr
planlasdirma sistemindon, Sorgi Ill-do gostorildiyi kimi iki dovrali sistemo kegdi.
Naticada bolma menecerlarinin bir hissasi kagiz isi va ¢ox az strateji diisiinca idi.

Birinci dovrda korporativ rohbarlar vo bolma menecerlori osason istirak edirlar.
Bolmo meneceri onun funksional subordinatlarini vahidin strategiyasi ilo baglh
miizakiralara calb edir, lakin funksional menecerlarin rolu, adaton geyri-rosmi olaraq
qalir. Bu noqtads bolmo miidiri strategiyani "6zii" hesab edir; O, bas ofisin raziliginin
axtarilmasi ii¢iin daha yaxs1 iinsiyyat ii¢lin formalagdirir.

Bolmo strategiyasit miioyyon edildikdon sonra ikinci dovr baglayir; Burada
funksional menecerlor daha vacib bir hisso oynayir. Hor iki dovrdo vo biidco
dovriinda doa otrafli program va biidcalor hazirlamaq tigiin asas masuliyyat dasiyirlar.
Bolmoa meneceri va is¢ilori bu iki dovrade daha az foal istirak edirlar, iist saviyys
idara iso bolinmo tokliflorini nazordon kegirir.

Olbatto ki, universal tatbiq olundugu kimi planlasdirma prosesini tasvir etmoya
bonzomir; bu yalniz tesvirdir. Burada da goriindiiyii kimi tomiz va diizglin bir
prosesdir. Bir sobobdon, proses har il sifirdan baglamir; bir avvalki ilin saylori ilk
dovra baslodi. Bundan basqa, menecerlor planlasdirirlarsa, diinya doyisir; buna gora
bir dovr hadisolori zamami iki soviyyads istirak edon bir ¢ox goriislor kec¢irmok
macburiyyatinds ola bilor.

Bolma menecerino bu addimda togabbiis gostarmok onun foaliyyatinin ohato
dairasi ilo bagl strateji diisiinmaya va sonra korporativ magsadlors nail olmaq {igiin
ona ohamiyyatli doracado yardim etmayo imkan veran bir nizamnamo toklif edir.
Planlasdirma prosesindo bu addimi formalasdirmaq korporativ idaraetmonin bélmo
bascilarmin {ifliglorini genislondiron vacib bir qurulusudur. Agiq nizamnama

homg¢inin iki orta moagsado Xidmot edir: {ist soviyys idaragilorlo bélma meneceri
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arasinda foaliyyatinin ohato dairasi ilo baglh doqiq razilasmanin miimkiinliiylinii artirir
Vo bolmolor arasinda lazimsiz saylor vo ragabat riskini azaldir.

Bolmoanin  nizamnamosinin  yaradilmasi ayri-seckilik  deyildir; segilmis
nizamdan istifado edon alternativ strategiyalarin miioyyon edilmoasi vo tohlili
masalasina baghdir. Aydindir ki, bu tahlilo asaslanan gorar ¢ox vacibdir, ¢iinki hor
hans1 bir boliinmonin uzunmiiddotli icraati onun qgobul etdiyi strategiyanin bir
funksiyasidir vo sirkotin biitovliikdo foaliyyst gostormosi eyni zamanda biznesin

strategiyalarinin bir funksiyasidir.(35)
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Il Fasil: Strateji tahlilin metod va texnologiyalar:

2.1. Toskilatin strateji potensialimin tahlili

Strateji idaroetmo strategiyalarin islonilmasini, onlarin vaxt arzinds an uygun
sObolor arasinda paylanmasini, togkilatin miivoffoqiyyot potensialinin yaradilmasini
Vo onlarin reallagdirilmasi istiqgamatindos strateji nozarotin tomin olunmasini nozords
tutur. Rohbor soxs strategiyani ona gors isloyib hazirlamasi, sirkatin 6z biznesinin
toskilini va rahbarlik edilmasinin tomin etmasi ii¢iin vacib amildir. Bu halda bir ¢ox
alternativ variantlardan on olverislisini segmoak prinsipini osas gotiiriiliir. Belaliklo,
bu variantlar arasindan an alverislisini segan rohbar soxs toskilatin strategiyasini tayin
edorok onu bayan etmis olur ki, yaranan imkan vo variantlarin an alverislisi mohz
secilmis istigamoatlordan biridir, bu istigamat doa biznesin effektiv togkilini tomin etmis
olur. Belo halda strategiyani1 tam toyin etmomis rohbar son miivaffoqiyyatli naticoys
galmoyi miimkiin deyil. Miikommal islonib hazirlanmis strategiya vo onun samarali
sokilda reallagmasi iimumi foaliyyatin uguruna goririb ¢ixardir. Bir ¢ox rahbarlor
yaxs1 strategiyalar isloyib hazirlasalar da, onu diizgiin hoyata kecirmok imkanina
malik deyillor. Bir qism rahboarlor iso otraf insanlar torofindon yaxsi islonmis
strategiyan1 gergoklosdira bilir. Bacariqli vo tocriiboali rohbor yaxsi vo yerindo
strategiya hazirlamaq, onu somorali sokilda reallasdirmagi bacarmalidir. Belaliklo,
¢OX yaxsl vo Samarali strategiyanin diizgiin vo yerinds totbigi yalniz biznesds ugur
qazanmagi gostormir, hom do menecmentin keyfiyyatliliyini siibut edir. Lakin tobii
ki homisa yiiksak levelli plan, yiiksok saviyyali hayata kegirilmasine miitlaq ugura
gatiracayins inanmaq qii¢iin asas deyil. Bels ki, togkilatin foaliyyati zamani daxilindo
gozlonilmaz proseslor somorali hoyata kecirilon strategiyadan forgli noticalor oldo
etmays imkan vermoayo bilor. Belo halda menecerin asas voazifalorindon biri
strategiyada lazimi diizolislor yerino yetirmokdon vo foaliyyoti Qoaloboya
istigamotlondirmokdon ibarot olmalidir. ©On uygun strategiyanin secilmasi togkilatin

miixtalif faaliyyat névlarinin davamli inkisafi perspektivlarinin forgliliyi vo goalocok
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uguru tomin etmok iiglin yasama vo foaliyyat zamani novlori arasinda imkanlarin
boliisdiiriilmasi asasinda hoyata kegirilir. (5)

Toskilatin faaliyyatinin effektivliyini niimayis etdirmok {i¢lin strateji analiz
aparilir ki, bu da eyni zamanda toskilatin indiki vo perspektiv vaziyyatini analiz
etmoaya sorait yaradan osas hissalordondir. Tagkilatin vaziyyatini tayin etmoyin asason

asagidaki bes sual ¢orgivasindos aparilmasi tovsiyya olunur:

» Movcud strategiya hansi doracado olverisli ¢aligir

» Miiossisonin giiclii vo zoif cohotlori no kimidir vo onun gabaginda no
kimi sevindirici imkanlar dura bilar

» Toskilatlarin mosraflori vo buraxilan omtosya goyulan doyar rogabot
gabiliyyatlidirmi

» Miiassisonin ragabat giicii davamlidirmi

» Toskilatin qarsisinda olan strateji problemlor hansilardir(7)

Belo suallara cavab vermoni dord tohlil tisulu ilo aparmaq daha moslshato uygundur.
Bunlardan ilki, miiassisonin giiclii vo zoaif cohatlori, tohliikkalor vo imkanlari, yani
SWOT tohlil, ikincisi, masraflor ardicilligini davamli tohlil etmo, {igiincii hissa,
xarclori strateji analiz etmo vo dordiincii, rogabat gabiliyyatliliyini miiayyanlosdirir.
Bu kimi tisullar strateji rohbarlik tisullar1 olub, miiassisanin har bir plus vo manfilarini
tapmaga sorait yaradir vo yaranan strategiyaya doyar verorok onun forgli olmasi

gorakliliyini miiayyanlasdirir.(30)

Bu tohlilin 6ncoki sualini belo agiglamaq olar: Toskilatin strategiyasinin no
doracado uygun olmasi hor seydon oOnco onun ragabat qgabiliyyatliliyini
miioyyanlosdirmoklo baglayir. Bunun iiclin miiassisSonin 0ziiniin Sahasinds rohbor
olmaq imkaninin olmas1 Yyaxud daha az masraflorlo onu istomasi, 6z amtoaalarinin
basqa miiassisa omtaslarindon farglondirilmoasine calismasi vo toskilatin hor bir
xarclorinin sahado davamli olmasina yonalmok istoyidir. ©lave olaraq “istehsal-
bolmo” prinsipinin reallagdirilmasi miiassisanin, istehlak bazarinin hacmi bazardaki
niifuzu, kadr vo maliyya siyasati, yeri, giymot salma siyasati, yeni cografi zonalara
¢ixma imkanlari, reklam etmo soviyyasi do strategiyanin hansi dorocads alverisli
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olmasmi toyin edir. Hotta strategiyanin biitovliyii, daxili ziddiystlordon yaxin
olmamasi, mévcud hala uygunlugu,montigi osaslandirilmasi da onun no doracads
vacib olmasini miiayyanlosdirir. Sahalorin i¢inds hor hansi birinin analizi elo hamin
sahonin bazarin vo proses miihitinin verimlilik perspektivlorinin giymatlondirilmasi
ilo hoyata kecirilir. Konkret bir bazarda miiossisonin imkanlar1 vo elasi gozloyan
tohliikolorin miioyyani bu prosesin torkib hissalorindondirr. Belo todgigatin osas
metodlarindan birisi strateji menecmentds ¢ox istifads olunan tshlildir. Bu metod
qeyd olunmus soraitdo miiassisanin giiclii vo zoif cohatlorini ortaya yiiksaltmoys,
potensial imkanlarmi vo lazimi  doyarlondirmays imkan verir. ©lds olunan
sonluglarin  miigayisasi sahonin verdiyi fiirsotlordon istifado edilmosindo 6z
imkanlarin va zoif xiisusiyyatlorin toyin edilmosi va eyni zamanda, xarici miihitin
reallagdirdigi tohliikalorin  vo problemlorin reaksiyasinin azaldilmasi tigiin 06z
giiclindon istifado edilmayinin niimayis etdirilmasi iiclin vacib ohoamiyyat dasiyir.
Sirkatin zaman kegirdiyi otraf alomds bas veran biznes va iimumi béhran vo geyri-
stabillik zamanlarda heg bir mitkommal idaroetmo miivaffagiyyatinin tam tominatgisi
gora ¢ix1s etmoyi miimkiin deyil. Bir ¢ox hallarda yaxsi sonluglar oldo edilmasi
miioyyan zamanin ke¢cmasini talob eds bilor. Bels ki, miiassisanin kanar miihiti onun
qabaginda prognozlasdirilma miiayyanliyi ¢ox ¢atin olan fargli problemlor yaratmaq
imkaninda ola bilor. Menecerlorin yiiksok tocriibaliliyi mohz belo vaziyyatlords
miiassisonin  bohranlardan qorunmasinda vo biznesdo movqgeyinin on (odor az
itkilorlo gorunmasinda iizo ¢ixir. Bir ¢ox belo hallarda, miikoommal strategiya
miiossisonin bazarda daha olverisli vo uygun mévqeyinin ugurla faaliyystini davam
etdira bilon togkilatin yaranmasina gotirmolidir.(8)

Kennet Endryus Harvard heyatinin bir ¢cox professorlarla bir yerds toskilatin
indiki  voziyystini daxili imknalarmin vo konar miihitin inkisaf meyllorino
uygunlagdirmaq Sobabilo onun goalacak inksafini miioyanlogsdirmayi toklif edir. bU
alimin nozariyyasinds moarkazido yeri SWOT analiz, yeni sirkatin giicli vo zoif
xtisusiyyatlori, imkanlar1 vo Xarici miihitin reaksiyasi naticasindo davamli inkisaf

tohliikolori otrafli vo genisi tohlili togkil edir. Miiassisonin giiclii vo zaiflik cohatlorini
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homg¢inin imkanli vo tohliikolorini tohlil etmo sistemino odobiyyatlarda “SWOT
tohlil” deyirlor. Bu tohlilindo torciimosi “giiclii torof”, “zoif torof”, “imkanlar” vo
“tohliikolor” olan “strengths”, “weaknesses”, “opportunities”, “threats” sozlorinin bas
gotiiriilmiigdiir. Belo tohlil tisululo toskilatin giiclii vo zoif cohotlorilik, xarici
imkanlar1 vo xarici tohliikolor asagidaki kimi tohlil olunur: asas daxili giiclii cohotlori:
osas saholordo soristoliliyi tolob olunan dorocodo maliyyo imkanlari, istehlakgilar
arasinda yiiksok qiymoti, bazarda lider kimi taninmasi, osas is saholori iizro strateji
planlarin olmasi, iimumi hocmin somorosini gorma tohliikosizliyinin tominati, 6zl
texnologiya mosroflordo liderlik, yaxst reklam vo mohsulun keyfiyyatinin
yiiksaldilmasi, samarali idaraetma, boylik istehsal imkanlari, yiliksok texnoloji tacriiba
va.s “SWOT” tohlil xarici miihitin realliglart nozoro alinmaqla togkilatin strateji
potensialinin dyronilmasini nazards tutur. Bu metodun mogsadi teskilatin “giicli” vo
“zoif” toroflorinin onun imkanlarinin vo xaricdon go6zlonilo bilon hansisa bir
tohliikkonin  habelo onlarin  toskilatin  faaliyyotinin =~ somorsliliyine  tosirinin
Oyranilmasindan ibaratdir. Imkanlarin vo tohliikkenin siyahisi yaxin ve uzaq otraf
miihitin, sahonin coalbedici olmasinin vo biznes soraitinin dyronilmasi zamani aldo
edilon molumatlar asasinda tortib edilir. (30) “SWOoT”

tohlilinin garsisinda duran vozifa toskilatin strateji potensialinin xarici miihit néqteyi
nozarindon qiymatlondirmokdir. Bu tisulun mogsadi toskilatin giiclii vo zoif toraflorini
askar etmoklo otraf miihitin yaratdigi imkan vo tohliikelors uygunlagdirilmasinin
somaraliliyini giymatlomdirmoakdir. “SWOT” tohlil {isulu asagidak: ardicilligla hoyata

kegirilir:

1. Miisssisonin biitiin resurslarini nazardon kegirmakla giiclii vo zaif toroflorini
artirmaq

2. Otraf miihitin doyismanliyini tshlil etmoklo miisbot vo manfi meyllori
secmoak.

3. Bunlarin arasinda tosir vo qarsiligh olageni qurmagqla strategiyanin

asaslandirilmasindan istifada etmoak.
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Osas daxili zaif cohatlori: doqiq strateji idarsetmonin olmamasi, kohnalmis asas
istehsal fondlar1 golirin hansi sobobdon asagi olmasi, soristoli vo uzaqgoéron
rohboarliyin olmamasi, miioyyon tocriibonin vo soristonin olmamasi, strategiyanin zoif
reallasmasi, bir cox daxili problemlorin mdvcudlugu, elmi todqiqatlarin zoif
aparilmasi, az ¢esid vo asag1 bazar movqeyi, zoif bazar, bazarlamanin yetorsizliyi,
maliyyas sixintisi, masraflorin roqiblora nisbaton ¢oxlugu va.s. Osas xarici imkanlar:
olavo istehsalgilara xidmot etmo vo ya yeni bazar qazanma imkani, cesidlori
yiiksoltmoklo daha genis kiitloyo xidmot, yenilik¢ilori texnologiyaya vo mohsula
kecirmok imkani, yuxariya vo asagiya dogru inteqrasiya xarici bazarlara c¢ixma
imkan1 vo movcud manealori 6tma bacarigi, roqib toskilatlarla yaxsi slagsler, bazarda
tolobin yiiksolmasi halinda onu 6domok imkani.

Osas xarici tohliikalar: daha az masrofli asas raqibin meydana golmasi, avazedici
mallarin istehsalinin artmasi, bazarin zoif boylimosi, xarici valyutanin vo siyasatin
gedisatindak1 ongollor, texniki sortlorin sortlosmosi, istehlak¢ilarin vo ya mal
gondaranlarin bazarda hegemonlugu istehlakcilarin zovqglarinin doyismosi, geyri-
mogbul demogqrafik doyismolor, tonazziil va sixintilarla tizlosms vo s.

Qeyd olunan giiclii vo zaif cohatlorini homginin alverisli hallarin vo tojliikalorin
hor birinin toskilatin iimumi movgeyinds miisbat vo ya monfi monada rollar1 vardir.
Tobii ki, rohborin osas vaozifasi yuxarida qeyd olunan faktlarin ayri-ayriliqda tosir
giiclorini miioyyanlosdirmak vo ondan asili olaraq tolob olunan 6l¢iilori gotiirmokdir.
Burada ol¢ii gotiirmok dedikds strategiyanin doqiqlosdirilmosi masalosi nozords
tutulur.

“SWOT” tiisulu osason strategiyanin secilmosindo, strateji planin tortib
olunmasinda vo hoyata kegirilmosindo elocodo onun {izorindo nozarat aparilmasinda
istifas edilir. Daxili vo xarici miihit hagqindaki informasiya asasinda giiclic vo zoif
toroflor, imkan vo tohliikkelor 6z tosir giiciine vo olmaq ehtimalina gors
qiymatlondirilmalidirlor. Strateji idarsetmonin miithiim marhalalorinden biri strateji
tohlil maorholasidir. Bu morholonin toyinati toskilartin foaliyyst miihitinin, onun

doyiskonliyinin tohlilini aparmaq, toskilatin voziyyeotini qiymotlondirorak obyektiv
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asaslarla togkilatin strategiyasini hazirlamaq vo onun hoyata kecirilmasi tizro miivafiq
tadbirlori miioyyon etmokdir. Deyilonlordon goriindiiyli kimi strateji tohlil {ic boyiik

foaliyyot sahosini ohato edir:

1. Daxili muhit
2. Xarici mihit

3. Strategiyalar

Bunlarin sirasinda miihitin tohlili holledici vo osas rol oynayir. Bunun
ohomiyyoti vo eyni zamanda miirokkobliyi, miihit zonginliyi vo bu sobobdon
doyiskonliyin qiymoatlondirilmosi problemlori vo miihit amillorinin toskilatin
foaliyyeting, idarsolunmasina vo biitovlikde onun taleyino miihitin tosirloridir.
Strateji idaroetmo nozoriyyasindo miioyyon edilmisdir ki, toskilatin giicii va dlgiilori,
novil vo foaliyyat tislublarindan asili olmayaraq miihitin tasiri olduqca giiclii ola bilor.
Strateji tohlil — strateji alternativ vo planin miimkiin variantlarini miisyyan etmok
liclin totbiq olunur. Strategiyanin klassik modellorindon biri 1926-c1 ildo islonib
hazirlanmigdir. O, strategiyanin miioyyon edilmasini, xoarclordon iistlinliiys nail
olmagla alagoalondirilir. Giiman edilir ki, har dofs istehsalin hocmi iki qat artdiqda
mohsulun har vahidine xorclor 20% azalir. Istehsal hocminin artmasi vo xarclarin

asag1 diismosi miixtolif amillorin kombinasiyasi ilo sortlonir:

1. Istehsalin genislondirilmasi ilo yaranan texnologiyadak iistiinliiklor.

2. Istehsalin on effektli iisulla toskili tacriibesinin dyronilmosi.

3. Miqgyasda qgonastin effekti.

Strateji tohlildo hor bir morholodo miioyyon metodiki tominat tolob olunur:
modellor, sxemlor, konsepsiyalar, qrafiklor va.s.

Strateji tohlilin texnologiyasina iss asagidakilar daxildir:

Birinci morholodo — missiya vo mogsadlorin  hazirlanmasi, potensialin
qiymaotlondirilmasi, homg¢inin iqlimin (soraitin), toskilatin modvqeyinin, roqabot

tistiinliiytiniin qiymotlondirilmasi.
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Ikinci morhoalodo — alternaniv vo osash strategiyalarin hazirlanmasi, daha gox
ohomiyyat kasb edon mogsadin segilmasi vo gobul edilmosi.

Ugiincii morhalodo — secilmis strategiyanin reallasdirilmasi iiciin  toktiki
tadbirlor: plan vo layihonin hazirlanmasi, yeni strukturlasdirilmasi, analitik prosesao
nozarot, gorarlarin reallagdirilmasi va.s. (10)

Strateji imperativ kimi bazarda hakim olmagin ardinca qagmaq, raqiblora ¢atmaq
tez doyison bazarlar soraitindo Oziinii dogruldur. Strateji tohlil pesokar foaliyyot
sahosi kimi idaroetmo sistemindo mogsaditoyinetmo vo planlasdirma funksiyasi ilo
olagali sokildo meydana golmisdir. Onun yaranma zorurati togkilatin inkisafi, doyison
mihito uygunlagmasi vo bu sobabdon idaraetmonin somarsliliyinin artirilmasi tolabati
olmusdur. Inkisaf prosesindo toskilat boylidiikco onun foaliyyoti daha c¢ox
istigamoatlori ohato etmaya baglayir. Onun alagods oldugu konar obyektlorin say1 vo
torkibi daha miixtolif olur, olagolorin mozmunu is9, daha da miirokkablosir. Bu
sobobdon strateji tohlil daha da genis vo otrafli xarakter dasimaga baslayir. Togskilat
bir nov daha genis c¢esiddo vo forgli informasiyalarla islomays mocbur olur. Ogor
avvallor méveud voziyyst haqqinda yalniz ilkin informasiya kifayat edirdiso sonradan
toskilat inkisaf etdikco bunlarin qiymatlondirilmasina ehtiyac yaranir va nohayat son
dovrlordo qiymotlondirmo ilo kifayotlonmoyorok yeni biliklorin yaradilmasina
tolabatlar formalagir. Bir nov strateji tohlil prosesi asagidaki sxem ilo hoyata kegirilir.
Moalum oldugu kimi Idareetmo foaliyyatinin on miihiim marhololorindo “strateji
qorar” adi verilon vo ya “strateji proqram”,”’strateji planlasdirma” kimi totqiqatlar
aparilmasi nozords tutulan foalyyat novlori sirf igtisadi mona dasimaqla ,miiossisonin
potensialinim tokmillogdirilmosine vo soforborliyine xidmot edir. Cari(taktiki) va
cevik (operativ) gorar qobul etmodon forqli olaraq strateji gorarin hazirlanmasi atrafl
totqiqat,tohlil,informasiya arasdirmalar1 tolob edir.Togkilatin iqtisadi siyasoti tam
informasiya asasinda qurulur. Bu informasiya togkilatin cari vo perspektiv dovrlordo
tasarriifat faaliyyatinin tohlilini shate edan totqiqatlarin naticolarini oks etdirmalidir.

Strateji gorarlar, tomin edilmasi zaman1 miixtalif daxili vo xarici miihit amillori

ilo qarsi-qarsiya durur. Xarici faktorlara — sosial, siyasi, hiiquqi vo vatondas ohali
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problemlori faktorlar1 ; sahonin calbediciliyi, sahado bas veron doyisikliklor vo
roqabatdaki yeniliklor ; sirkotin imkanlar1 vo onun faaliyyati ilo bagh garsisinda duran
on miixtolif tohliikolor aid ola bilor. Toskilata tosir edon xarici miihit amillori birbasa
vo dolay tosir amillorino boliinmoklo qobul edilmisdir. Togkilata birbasa tosir edon
xarici mihit amillori togkilatda yerino yetirilon omoliyyatlara bilavasito tosir edir vo
toskilatdaki omoliyyatlarin birbasa toskilini 6z lizorindo hiss edirlor. Belo amilloro
todariikgtilor, omok resurslari, ganunlar vo dovlot tonzimlomo idarslori, istehlakgilar
vo roqiblor. Togkilatin xarici miihitino dolay1 tosir amillori omoliyyatlara, foaliyyot
prosesina birbasa tosir gostara bilmirlor. Buna baxmayaraq 0z tosirini gostarirlor.
Belo amillor qrupuna asagidakilar aiddir: siyasi amillor, sosial-modoni amiller,
igtisadiyyatin voziyyeti, beynoalxalq hadisalor vo elmi-texniki toraqqi. Xarici miihitin
geyri-miioyyonliyi toskilatin malik oldugu informasiyanin miqdar funksiyasi ilo
miloyyan edilir. Ogor informasiya azdirsa vo ya onun doqiqliyi siibhalidirsa, onda
adekvat informasiyaya malik olana vo onun yiiksok etibarligina inami olan
situasiyalara nisboton miihit daha geyri-miioyyon olacaqdir. Eyni zamanda yuxarida
geyd etdiyimiz xarici miihit amillori bu vo ya digor dorocodo biitiin toskilata vo
beynolxalq soviyyada toskilata tosir edir vo miirokkabliyinin artmasi ilo forglonir. Bu
1o hor bir 6lkoni xarakterizo edon unikal amillor mocmusu ilo sortlonir. Togkilatin
xarici mabhitino tosir edon birbaga amilloro nozor salarkon miioyyon etmok olur ki,
miuhitin xarakteristikas1 forqlidir. Lakin onun amillori ilo qirilmaz suratdo baglidir.
Qarsiligh  baghiligin, miirokkobliyin, miitoharrikliyinin vo geyri-miioyyanliyinin
xarakteristikas1 hom birbasa, hom do dolay1 tosir amillorini 6ziinde birlagdirir. Bu

asililiq miihito birbasa tosir edon amillordir.  (11)

Xarici miihitin xarakteristikasina amillorin bir-biri ilo qarsilighh olagodo olmasi,

miirokkablilik, doyiskonlik vo geyri-miisyyanlik aiddir.

Xarici miuhitin bir ¢ox amillori togkilata tosir goOstoro bilor. Xarici miihit
amillorinin bir-biri ilo qarsiligl slagodo olmasi — bu bir tosir amilinin doyismosnin
digor amilloro garsiligl surotdo tosir gostormoasi soviyyoasi demokdir. Birbasa tosir
amillorindon birinin doyismosi digorino do tosir gostoro bilor. Xarici miihitin
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miirokkabliyi dedikds toskilatin reaksiya vermoya borclu oldugu amillorin sayi,
homg¢inin onlardan hor birinin varianthig1 soviyyasi basa diisiiliir.

Xarici miihitin tohlili 6ziindo elo prosesi oks etdirirki, bunun vasitosilo strateji
plan isloyib hazirlayan soxs toskilati ohato edon xarici amillori nazorde saxlayir.
Toskilat Uc¢lin imkan vo tohliiko ndqteyi-nozorindon tohlilin rolu vo strateji
planlasdirma prosesindo xarici miihitin qimotlondirilmosi asagidaki suallara cavab
vermokdon ibaratdir:

« Hal-hazirda toskilat harada dayanib?

o Golocakds taskilat harada olmalidir?

o Toskilatin hal-hazirda dayandig1 yerdon rohbarliyin onu gérmak istediyi
voziyyato ¢atmasi ili¢iin rohborlik no etmolidir?

Osas daxili zaif cohatlori: doqiq strateji idaroetmonin olmamasi, kohnalmis asas
istehsal fondlar1 golirin hans1 sobobdon asagi olmasi, soristoli vo uzaqgdéron
rohboarliyin olmamasi, miioyyon tocriibonin vo soristonin olmamasi, strategiyanin zoif
reallasmasi, bir cox daxili problemlorin movcudlugu, elmi toadqiqatlarin zoif
aparilmasi, az c¢esid vo asagi bazar movqeyi, zoif bazar, bazarlamanin yetorsizliyi,
maliyya sixintisi, masraflarin raqiblora nisbaton ¢oxlugu va.s. Osas xarici imkanlar:
olavo istehsalgilara xidmot etmo vo ya yeni bazar qazanma imkani, cesidlori
yiiksoltmoklo daha genis kiitloyo xidmot, yenilik¢ilori texnologiyaya vo mohsula
kecirmok imkani, yuxariya vo asagiya dogru inteqrasiya xarici bazarlara c¢ixma
imkan1 vo movcud maneolori 6tma bacarigi, raqib toskilatlarla yaxsi alagolor, bazarda
tolobin yliksolmosi halinda onu 6domok imkani.

Osas xarici tohliikalor: daha az masrafli asas raqibin meydana golmasi, avazedici
mallarin istehsalinin artmasi, bazarin zsif bdyiimasi, xarici valyutanin va siyasotin
gedisatindak1 ongollor, texniki sortlorin sortlosmosi, istehlak¢ilarin vo ya mal
gondaronlorin  bazarda hegeonlugu istehlak¢ilarin  zovqlorinin  dayismasi, qeyri-
mogbul demogqrafik doyismoler, tonozziil va sixintilarla tizlosmas va.s.

Qeyd olunan giiclii vo zaif cohatlorini homginin olverisli hallarin vo tojliikolorin

har birinin tegkilatin imumi mévqgeyinds miisbat vo ya manfi manada rollart vardir.
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Tabii ki, rohbarin asas vozifasi yuxarida geyd olunan faktlarin ayri-ayriliqda tosir
giiclorini miioyyonlosdirmok vo ondan asili olaraq tolob olunan 6lgiilori gotiirmakdir.
Burada ol¢lii gotiirmok dedikdo strategiyanin doqiqlosdirilmosi mosolosi nozordo
tutulur.

Daxili faktorlara iso - toskilatin giiclii vo zoaif toroflori, onun ragabst imkanlari;
osas rohborlorin soxsi iddialari, is gabiliyyatlori vo etik miinasibatlori; sirkotin iimumi
doyori vo modoni soviyyesi aiddir. Belo voziyyatds sirkotin {imumi strateji situasiyast
bu daxilivo xarici faktorlar1 uzlasdirmaq, onlarin kémoyi ilo iimumi strategiyani
formalagdirmaq vo moévcud ola bilocok alternativ variantlardan on olverislising
ustiinliik vermoakdir.Bu faktorlarin hor birinin yaxin vo uzun miiddste faaliyystini
gozdon kegirarkon, rohbor onlarin hor birindo bas vermosi gozlonilon doyisikliklori do
nozordon gacirmamalidir. O da bilinmalidir ki, daxilde va xaricds bas vera bilacok
tosiredici amillor gostorilon foaliyyat dairalorinin har birino miixtalif doracads do olsa
neco tosir eds bilor. Odur ki, rohbar is prosesinds strategiyaya az tosir edon vo ya tosir
etmayon faktorlarla tez tasiri hiss oluna bilacak faktorlar1 bir-birindon ayirmali,kimin

hansi isi no zaman gérmali oldugunu dorindon tohlil etmalidir.

Toskilatin daxili miihiti —toskilat daxilindoki sitasion amillorin, mogsadlarin,
qurulusun, vozifolorin, texnologiyalarin vo insanlarin mocmusudur. Daxili
doyiskonliklor dedikds togkilat daxilindoki sitasion amillor basa diistiliir. Bir halda ki,
toskilat 6zlindo insanlarin yaratdigi sistemi oks etdirir, onda daxili doyiskonliklor

xiisuson rohbarlik gorarlarinin sonlugu hesab olunur.
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2.2. Strateji tahlilds portfel tahlilinin matris metodlar

Strateji idaroetmo toskilatlarin movcud proseslori nozordon kegirmok Vo bir
sirkatin istigamati haqqinda gosdon gorarlar gobul etmoys imkan verir. Bir ¢ox biznes
menecerlori strateji idaroetmonin mogsadlorini tam olaraq anlamirlar vo ya niys
onlarin toskilati miihitindo hoyata ke¢irilmalidirlor? Strateji idaroetmonin mogsadi
hortorofli basa diisiilmosi toskilatlari strateji idaroetmo prosesino komok etmok vo
togkilati inkisafi tosviq etmok {i¢lin nozordo tutulmusdur ki, miixtolif strateji
idaroetmo analizi vasitalorinin tohlili olmadan, 6z sonaye daxilinds ragabot
gabiliyyatlorini qazanmaga komok edo bilor. Porterin bes qiivvasi, SWOT, BCG
boyiima matrisi, dayar zoncirinin analizi, rogabat {istiinliiyii vo balansh kart sistemi
(BSC) kimi strateji idaroetmos vo alatlori dostokloyan adobiyyat noazariyyasini
todqgiqateilar torafindon texnika miihandisliyi baximindan hoartarofli bir nozar yetirir.
Roagabat gabiliyyatinds olan sirkatlori diinya bazarinda rogabat istiinliiyii tomin edir.
Bu aragdirma hom do bu vasitolorin togkilati liderlori bir araci miiqayiso edorkon
fargliliklorini toskil etmok {igiin on yaxsi alotin miioyyonlosdirilmosini asanlasdiran
bir-birina ayirmaq tigiin bu vasitalarin sintezini tomin edir.

Biznesin idaraeolunmasinda, foaliyyatlori imumi olaraq iki forgli saviyyada
aragdirmaq miimkiindiir: miiassisanin hissalarina va ya funksiyalarina aid faaliyyatlor
Vo miiassisa biitiiniinag aid foaliyyatlar.

Miiassisonin funksional rahbarliyinds gorarlar, iimumiyyatlo qisa vadali va dar
ohatali ikon biitiiniino istigamatli foaliyyatlor daha uzun miiddatli olaraq planlanir.
Miiassisanin golocayino istigamatli gorarlari ehtiva etdiyi tgiin geyri-miiayyanlik
vardir. Galacayi toxmin edos bilmok {iciin sistematik toxmina vo analizo asaslanan
Qorarlar almaq lazimdir. Buna gora sirkotlor galocak iiglin gorar gobul etmok iigiin
strateji tohlil edorak Strateji Planlagdirma edirlar.

Sarmayalarini g¢esitlendirmis bir ana girkotin miiassiss Vo ya strateji is vahidi
olaraq movcud sarmayaslorini istifado miixtalif 6lgiilora gora giymatlondirms, bunlarin

golocokds tomin edocoklori fayda vo imkanlari toxmin etmo, nohayst bu
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giymatlondirmodon horokot edorok miisssisonin olindoki gaynaqlarin tosisini yol
gostarma moqsadiyls edilon analitik bir texnikadir. (10)

Stratejik planlama:

1. Firmanin / momul hazirda bazarda olduglari mévzunun tosbiti.

2. Yeni mogsoad vo strategiyalarin miioyyon edilmosi: Firmanin miioyyon bir
miiddat i¢inds olmaq istadiklori mévzunun miisyyanlasdirilmasi.

3. Alternativ strategiya vo foaliyyotlorin ortaya qoyulmasi. Hedeflenen yeri
tapmaq {i¢iin yollar1 axtarin. Strategiyalarin secilmosindo istifado edilocok
tohlil metodlarindan biri Portfel Tahlilidir.

Alternativ strategiyalarin ortaya qoyulmasi vo Analizi:

"Bir strategiyanin secilmosi vo Portfel tohlili planlagsdirma vasitosi olaraq tig¢
marhalodon ibaratdir.

1. Strategiya biznes vahidlorinin miiayyanlosdirilmasi

2. Portfel matrisinin hazirlanmasi

3. Matrisin tafsiri vo yeni bir strategiya se¢ilmosi ™

Strateji segmo Vo planlasdirma prosesindoa vasito olaraq Portfel Analizi
Portfel analizi miiassiSonin movcud sarmayalarini istifado miixtalif olgiilora

gora giymatlondirmo, bunlarin golocokds istismara tomin edocoklori fayda vo
imkanlar1 toxmin etmo, nshayst bu degerlenmeden hoarokot edorok miiassisanin
alindaki qaynaqlarin tasisini yol géstormo moqsadiylo edilon analitik bir texnikadir.
Bir sirkotdo Portfel Analizi sayssinda sirkatin biitiin istehsal yollar1 nazars alinaraq,
sirkatin moaqsadlori istigamatinds, xiisusilo sirkatin strateji hadaflorinin meydana
galmasina va inkisafina imkan taninir.

Portfel analizinin miixtolif formalar1 vardir. Ancaq bunlarin dorhal bir ¢coxu
iclin bir matrix inkisaf etdirilmokdadir. Bu matris iizorindo miiassisonin strateji
xarakterli isi ya da mahsulunun yeri tayin edilmoys ¢alismaqdadir. Daha sonra, bu
mohsul vo onun bazarlari haqqinda golocokda nalor yapilabileceyine bagli gorarlar

verila bilor.
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Portfel analizi texnikasi ovval iist saviyys idaragilarinin strateji gorarlar
almalar1 morhalasinds istifado edilmisdir. Daha sonraki illords inkisaf etdirilon
matrislor iso bu isulun yalmz topo rohborlorinin uzun miiddatli planlasdirma
soylorinds istifado etmolori yaninda miiassisonin bazar, xarc vo rogabot sortlori
haqqinda molumat veron vo boliim planlamalarina da yol gostoron bir vasito
xiisusiyyat qazanmisdir.

Beloliklo, idaroetma saviyyasinds olan rohborlor bu gorarlardan 6z gorarlar1 vo
planlarinda faydalanirlar.

Idaroetmo soviyyasinda séba rohborlorinin gorarlarinda vo planlarinda bu
portfel analizi bazar, ragib vo senaye haqqinda Kifayst qodar va etibarli malumatlarin
toplanmasini talob edir. Homginin, bu analizlori yerino yetirmok tiglin matrislori
hazirlayacaq rohbor, ekspert vo ya moslohotci do analiz etmolidir, basqa sozlo,
menecerin giiclii va zaif taraflorini gliclondiracokdir.

Portfel analizindo sohv gostarislor va tasvirlor var, ¢iinki biznesin bu aspekti
cox az shomiyyot dasiyir.

Bu molumatlar1 toplayarkon, isogétiironin soba midirlori ilo goriislori vo
tocriibolori prosesi daha saglam sokildo aparmaga komok edacokdir. portfel tohlili
yaxs1 bir niyyat olmadan, s6ba miidirlari ilo goriis va tacriiba olmadan hoyata kegirilo
bilmaz. ©ks toqdirds yanlis naticalor aldo olunacag vo bu halda operator yanlig
strategiya vo siyasat quracaqdir.(18)

Strateji Portfel Analizinin magsadi sirkatin resurslarini bazar sortlorina uygun
sokilda vo SDM-larin ragabat iistiinliiklorindon faydalanmaqdir.

Tomoli statistik molumatina osaslanan bu analiz iisulu, ke¢misdoKi
molumatlarin istifads, golocakds ola bilacak dayarlarin hesaplanmasini miimkiin edar.

Portfel matrisinin hazirlanmas:

Portfel analizi ii¢lin inkisaf etdirilmis doyisik modellor mévcuddur. ©n moshur
bilinanlori, Boston Masvoarat Qrupu torofindon yaradilan "Bazar bdyiimo nisboti -
RELATIF (Nisbi) Bazar Pay1" Matriks vo General Electric torofindon yaradilan
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"Bazar Cazibodarligi - RELATIF (Nisbi) Rogabot Voziyyoti" matriksidir.

Matrislorin tofsiri vo yeni strategiyalarin se¢ilmasi

"Secilon matris na olursa olsun, Portfelin tohlilinds asas fikir birdir". PSU'larin
yerlosdiyi saholoro baxaraq, is golocok strategiyalarinin miisyyonlosdirilmasinda
miihiim bir fikir yaradir. Bu analiz noticosindo miixtolif saholordo miixtolif SDilor
arasinda on somarali pul axini alds edilo bilar.

Bazarin cazibadarlhigindan asili olaraq va onlarin nisbi rogabat movqeyi, ya da
bazarda boyilima siiratine gora hazirlanan matriksto Vo nisbi bazar payi, uygun olaraq
dairads yerlosdirilir. Déngonin 6lglisiit MPWS'in satig giliciino géra miitonasibdir.(19)

Cox mohsullu vo ya diversifikasiyali sirkatlor ii¢lin strateji planlasdirmanin
miirokkabliyino toxunan Boston Mosvarot Qrupu miitoxassislori, har bir vahidi
mohsullarini strateji biznes vahidlarine bolmoklo miistaqil manfoot markozi olmalidir.
Bu vahidlorin ayri-ayri qiymotlondirilmasi ilo hoyata kegirilon strategiyalar biitiin
biznes ili¢lin plan hazirlayacaqdir. Cox iriinli ya da sormayslorini gesitlendirmis
sirkotlor iiglin strateji planlagsdirma oldugca kompleks olduguna toxunan Boston
Moasvarat Qrupu miitoxassislori, mohsullar strateji xarakterli is vahidloarino boélarok
hor vahidin miistaqil bir monfost morkazi halina goatirilmasini miidafia etmokdadirlar.
Bu vahidlorin ayri-ayri qiymotlondirilmasi ilo hoyata kegirilon strategiyalar biitiin
biznes {i¢iin plan hazirlayacaqdir.

Sarmayalarini diversifikasiya edon bir miiassisanin shamiyyatli iistiinliiyii onun
resurslarini  on  mohsuldar va goalocok parlag istehsal saholorino  yonaltmok
gabiliyyatidir. Beloliklo, bu miiassisalor 6z biznes saholorindo 6z inkisaf
potensiallarini goriirlor vo resurslarmi bu saholora effektiv sokildo yayirlar vo bir
gayda olarag, DTK-dan resurslar1 digor DTI-ya kogiirarok sirkot soviyyasinda
tamamlayic1 strateji planlar1 hoyata kegirirlor. Mosalon; bir sirkat, kontrplak
istehsalinin faaliyyatini azalda bilor vo burada televiziya istehsalina pul vera bilor,
eloca do avtomobil istehsali tiglin pul gazanmagi yeni mahsul tigiin ¢ini istehsali {igiin

istifado edo bilor. Miiassisa saviyyasinds belo bir inteqrativ planlasdirma, toskilatin
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mohsullarina  uygunlasdirilmis  hissalorinin ~ suboptizasiyasini  tomin  edir vo
timumilikds firmanin ugurunu optimallasdirir.

SIB'lerinin miiassiso ii¢iin rollar1 vo shomiyyatlori, ragiblarin belirginligi, xarc
voziyyati vo pul vasaitlorinin harokati potensialma goro miioyyan edilir. Inkisaf
tempindoa, pul vosaitlorinin harokati potensiali, rogabst voziyyati, SDI-lorin hansi
investisiyalara calb edildiyini vo vosaitlorin qarsiligli fondlar {i¢iin vosait qaynagi
oldugunu miioyyon edir. Bozi SAl-lor no bdyiimok, no do pul gazanma potensialina
malik deyildir. Is iiciin ¢ox az vo ya hec bir rolu vo shomiyyati yoxdur. Onlara
investisiya qoymagi dayandirmaq faydali olar.

BDG-nin portfeli vo mohsul portfeli analizi biznes li¢iin satis artimi bazar pay1
matrisi quraraq hoyata kegirilir. Birincisi, bazardaki ragiblora nishaton har bir 101 va
ya mohsul {i¢iin bazar pay1 hesablanir, sonra bu mohsulun miisahido olundugu bazar
artim tempi miiayyon edilir. Mohsullar, isin satis galirino miitonasib olaraq diametri
olan bir dairani istifado edarok matras yerlosdirilir. Beloliklo, bazarda satisa ¢ixarilan
mohsullar1 bir-birina nisbaton ayani olaraq miiqayiso etmok imkani da ola bilorik.

BDG mohsullarinin galacayi {igiin portfel matrisindon faydalanma arzusu bazar
pay1 va galirlilik arasinda giiclii bir alagadir. Ancaq bu giiclii alagolor balansli ragabat
movzusudur. Bazarin payina nail olmaq {i¢iin ¢ox ¢atin vo bahali olan bazar artim,
asag1 arttm mohsullarinda pul vasaitlorinin artiminin artmasina gatirib ¢ixarir.

Portfel Matrisinin sarh
Varliq matrisini sorh edarkon nazors alinmali olan dérd asas prinsip var.

e Hor bir SBP-don yaranan monfoot payr vo pul mohsulun bazar payindan
asithidir. Bir 6lko kimi yiiksok golir soviyyasi onun yliksok bazar payindan
asilidu.

e Hor bir mohsulun satisinin artmasi oslavo giic (sabit sormayo) vo omoliyyat
kapitalini tolob edir. Bunlar1 maliyyalosdirmak ii¢iin pul lazimdir. Bazar payini
qoruyaraq, bazar genislonmasi voziyyatindo bels pul toloblori ortaya ¢ixir.

e Bazar paymin artmasi reklam xorclorinin artirilmasi, olavo imkanlar, xorcli

avadanliglarin maliyyslosdirilmasi tigiin pul tolob edir.
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e Hor bir bazar seqmentindoki artim mohsulun 6domo miiddoti alds edildikds
yavaslayacaq, artim yavasacaq vo digor artan mohsullara daha ¢ox pul

yatirilacaq vo mohsullar arasinda dostok vo homroylik bas veracokdir.

Portfel analizi, miiassisonin méveud sarmayalorini istifado miixtalif 6l¢iilora
gora giymatlondirmo, bunlarin golocokdo istismara tomin edocoklori fayda va
imkanlar1 toxmin etmo, nahayat, bu giymatlondirmonin harakat edorak miiassisanin
alindoki qaynaglarin tosisini yol gdstorma mogsadiylo edilon analitik bir texnikadir.
Portfel tohlili miixtalif formalara malikdir. Lakin, onlarin oksariyyati {i¢iin matrix
inkisaf edir. Bu matrisdo biznesin va biznesin strateji xarakterli mohsulunun yerini
miioyyan etmoys calisilir. Daha sonra, bu mohsul vao onun bazarlar1 haqqinda
goalacakda nalar edila bilacayina dair gorarlar verilo bilar. (29)

Portfel analiz texnologiyasi sirkotin list saviyyoli marketing strategiyasidir.
Sonraki illards inkisaf edon matrisleri bu metoddan yalniz iist saviyya menecerlorin
uzunmiiddotli planlagdirma soylorinds istifado etmokls yanasi, biznesin bazar, qiymot
Vo rogabat soraiti barodo malumat vermoklo va idarenin planlasdirilmasina gatirib
cixarmisdir. Beloliklo, icraedici idaralorin rahbarlori planlasdirma va planlasdirmanin
bu tohlillorindon faydalanirlar.

Portfel analizi bazar, rogib vo Sonaye haqqinda kifayat godor vo etibarli
molumatlarin toplanmasini talob edir. Bununla yanasi, bu tohlillari yerina yetirmoak
icin matrislori hazirlayacaq menecer, ekspert vo ya maslohat¢i operatoru, yoni
biznesin giiclii vo zoif toraflorini tohlil edarak tahlil etmalidir. Portfel analizinds ¢ox
vaxt yanlig tagdimat va rosmlor var, ¢iinki biznesin bu aspekti ¢ox azdir.

Bu molumatlarin toplanmasinda, miiassisanin bolim rahbarlorinin goriis vo
tocriibalorine miiraciat omaliyyatin daha saglam getmoasino komoakgi olacaq. O halda,
portfel analizi, boliim rahbarlorinin yaxsi niyyatli, goriis, malumat vo tacriibalori
olmadan hoyata kegirilo bilmaz. Oks toqdirds, yanlis naticalor aldo edilocok vo
biznesin strateji va siyasatinin yanlis tosbiti naticasi olacaqdir.

BDG portfel matrisinin har bolgasini tipik terminoloji ilo adlandirir. Buna gors,
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LFPlor bdyiimo dorocalorine, bazar paylarina vo pul vesaitlorinin  horokoti
xtisusiyyatlorina goro dord qrupa boliiniir. Bu ayirmaya osasen, matrisin dord
hissasini taskil edon mohsullarin tarifi vo xiisusiyyatlori asagidaki kimi izah olunur

Nagdsiz inoklor; "Nagd Inok" pul, yiiksok bazar payr vo asag bazar artimi
tomin edon sarfali bir sormays demoakdir.

Itlor; Digor torafdan "itlor", shomiyyatli bir pul gatirmir va shomiyyatli bir pul
tolob etmoz. Bazarin sohmlarinin az olmasi vo bazar artimi da agagidir. Bazar payimi
saxlamaq {i¢iin mohsullara slave kapital qoymaq lazimdir. Praktikada bunlar "pul
tokiilmoalori" adlandirilir.

Usagqlar kimi ehtiyacsiz mohsullar; "Usaq Problemi" vo ya "Sorgu Markalar1"
yiiksok artim tempi olanlar, ancaq bazar paymin az olmasidir. Bazar payini saxlamaq
Vo yeni bazar payr qazanmaq Ug¢iin ¢ox boyik pul lazimdir.
Ulduzlar vo ya Gonclor; "Ulduzlar" yiiksok arttim vo yiiksok bazar payr olan
mohsullardir. Biz do onlarin pul vasaitlorinin harokati baximindan 6ziinii kifayot edo
bilocoyini sdyloya bilorik. Basqa sozlo, onlar lazim olan pullar1 yarada bilorlar.
Bununla bels, ciddi ragabat soraitinds siiratlo inkisaf edon vo foaliyyat gdstoran bazi
SDU'lar oslava pul talob edirlar. Belalikla, onlar boyiidiikds vo olgunlasanda vo nagd
hiylagor olanda daha boyiik pul qgazanma giiciino malik olacaglar.

Portfel tohlili sirkatin strateji biznes strukturlarinin miiqayisali tohlili ii¢iin
investisiya resurslariin yerlosdirilmosinds onlarin nisbi {stlinliiylinii miioyyan
etmok, habels tipik siyasat tovsiyalorinin ilk uygunlasdiriimasini alda etmok tigiin bir
vasitodir.

SWOT-analiz miiassisonin bazar iqtisadiyyati soraitinds diagnostikasinin on asas
proseduru vo marketing istigamatlorinin hazirlanmasinin rasmi metodikasi olmagla
miiossisanin  mogsadinin formalasdirilmast ilo mogsad vo vozifalorinin miisyyan
edilmasinin arada galan hissasidir. Bu metodika miiassisanin problemlarinin va
idaroetma situasiyasmin qiymatlondirilmasinin on effektli, slyetarli vo ucuz basa

golon tisuludur.
Artig qgeyd edildiyi kimi, SWOT-analiz hom miiossiso vo strateji biznes
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vahidlori, eyni zamanda mohsul soviyyasindo hoyata kegirilir. Onun naticolori

marketing planlarinin tartib edilmosinds yaxindan istifads edilir.

SWOT-analizin missiyas1 miiossisonin giicli vo  zoifliklorini, homginin
marketingin toskilatdan konar miihit faktorlarinin yaratdigi imkanlarin vo tohlii-
kolorin  dogiqlosdirilmasi osasinda miiasir voziyyatinin vo inkisafinin strateji

perspektivinin dayarlondirilmasidir.

SWOT-analizin vacib prinsipi miiassisaya giiclii vo zaif toraflori ilo miiossisadan
xarici mithit amillorinin yaratdigi imkanlar vo tohliikelor arasinda doyarlori tomin
edon vo bunun sayssinds toskilata movcud resurslarindan vo yaranmis soaritdon
yiiksok hadda gobul etmays, tohliikalori isa yox etmays va ya onlardan uzaqlasamaga

imkan veran strategiyalarin yaradilmasidir.

SWOT-analiz 3 moarholodo hoyata kegirilir. Birinci moarhalods marketingin
miiossisadaxili amillori tohlil edilir vo onun naticasinds miiassisonin giiclii vo zoif

toroflori miiayyon edilir. Bunun {igiin

1) miiassisanin  faaliyyatinin giymoatlondiril-masi  parametrlorinin  siyahisi

(mosalan, togkilati, istehsal, maliyya, marketing va s.) tortib edilir,
2) har bir parametr {izro miiassisonin giiclii va zaif toraflori miiayyoan edilir,
3) miiassisonin an vacib giiclii vo zaif toroflori segilir

4) onlar xiisusi tortib edilmis codvalds geyd edilir
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Miiassisonin giiclii vo zoaif toroflori

Qiymatlondirma Giiclii toroflor Zoif toroflor
parametrlori
1. Togkilati amillor | Yiiksok ixtisali | Asagi pillo
rohbar iscilorin | is¢ilorinin ~ miios-

movecudlugu vo s.

sisonin inkisafinda

maraqli  olmamasi
V3 S.

2. Istehsal amillori | 1. Miiassisonin | 1. bazi avadanliq
mohsullarin yiiksak | gruplari izro
keyfiyyati; gohnolma  soviy-
2. Dastlosdirici yasinin yiiksok
momulatlari olmast;
gondoron  miiassi- | 2. Raqiblara
solorin  etibarliligr | nisbaton mohsulun
Vo S. giymatinin  yiiksok

olmasi va S.

3Vas.

Miiossiso uzunmiiddatli zaman daxilinde ugurlu faaliyyat goéstormosi ligiin
SWOT-analizin harbi marhoalasindan olava birinci olmayan marhoalasinds hadof
segmentini vo ya seqmentlarini dogiqlasdirir, hamin hissalor tigiin otraf amillarinin
yaratdigi tohliikalori vo imkanlar1 askar edir. Bunun ii¢lin miiassiso, giiclii vo zoif

toroflorin miioyyan edilmasinds oldugu kimi,

1) bazar situasiyasinin qiymatlondirilmasi parametrlorini miiayyan edir,
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2) hor bir parametrin yaratdigi imkanlar1 miiayyonlosdirir,
3) an giiclii imkanlar1 vo tohliikolori miiayyan edir
4) onlar1 xiisusi tortib edilmis codvaldos geyd edir. (28)

Miiossisonin giiclii vo basqa toroflori, hom¢inin miiassisadon konar miihitin
yasatdig1 imkanlar vo tohliikolor miiayyan edildikdon sonra SWOT-analizin har bir
mohalosinds marketing istigamotlorinin formalasdirilmasi {i¢lin hamisi arasindaki

alags tayin edilir. Bunun ii¢ciin SWOT-analiz matrisindan istifads edilir.

Miioassisadon konar amillorin yaratdigi imkanlar vo tohliikolor

Qiymatlandirma Imkanlar Tohliikalor

parametrlori

1. Rogabat | 1.  Yeni rogiblorin | 1. Bazara iri xarici
miihiti bazara daxilolma | kompaniyanin =~ ¢i1x-

manelori yiiksolmis- | masi gozlonilir va s.

dirvas,;
2. Satis| 1. Bu il bazara| 1. Bu ildan iri topdan
soboakasi mohsul gondoaranlor | satis miiassisasi

axtaran iri parakonds | mahsul
ticarot ~ miiassisasi | gondaranlorini tender

daxil olmusdur vo s. | yolu ilo segir va s.

3Vas.

Coadvaldan goriindiiyti kimi, imkan va tohliikolorlo miiassisonin giiclii vo zoif

hissalarinin bir-birilo slagasi naticasinds 4 kvadrat:

1) “giiclii torof vo imkanlar” kvadrati;
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2) “giiclii torof vo tohliikolor” kvadrat;
3) “zoif toroflor vo imkanlar” kvadrati

4) “zoif torofolor vo tohliikalor” kvadrati yaranir. Hor bir qosa (ciit)
kombinasiyalar nozordon  kegirilir vo  marketing strategiyasinin  islonib
hazirlanmasinda  istifado  edilo  bilocok  kombinasiyalar ~ vurgulanir. Bu

kombinasiyalara miiqayisado miiassiso miixtalif strategiyalar hazirlayir:

- “Giicli toroflor vo imkanlar” kvadratinda ciitliikloro miinasibotdo miiossis
daxili miihitin vo konar miihitin yaratdigi imkanlardan aldo etmak, fayda oldo etmok
tictin bunun giicli teraflorindon gobul imkan veran istigamotlor hazirlayir. Masalon,
miiossisa giiclii torofindon - mohsulunun keyfiyyatinin yiiksok olmasindan va
miiossisadon konar miihitin yaratdigi imkandan — bazara yeni porakonds ticarot
miiassisasinin daxil olmasindan istifado etmoklo homin miiassisoya mohsul satmaga

imkan veran strategiya hazirlaya bilar.

- “Giiclii toroflor va tohliikolor” cadval olan ciitliik foaliyyat iiglin hazirlanan
strategiyalar toskilatdan konar otraf yaratdigi tohlilko ¢obul gqaldirmaq gors
miiassasinin giiclii hissalor istifadoni alina tutmalidir. Masalon, miiassise alicilarin
diggatini Oziiniin giiclii torafine - moahsulunun keyfiyyatinin yiiksok olmasina calb
etmokla otraf miihitin yaratdigi tohliikonin — onlarin bazara daxil olmus yeni ragibin

mohsulunu almasi tohliikasini miiayyan godor aradan qaldira bilor.

imkanlar: Tohliikalar:
1. 1.
g
0
[
| -
I Gicli tarflar va Guclu tarflar va
e}
g imkanlar toroflar
G) — ~ o
g
D
q__ .
g Zaif taraflar va Zaiif taraflar va
“ imkanlar tohlukalar:
S & N o«
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- “Zaif toroflor vo imkanlar” kvadrati ti¢iin
hazirlanan marketing strategiyalar1 miiossisodan

Konar miihitin yaratdigi imkanlar géro miossisonin zoaif hissalorinin aradan
qaldirilmasinda istifado etmasi nazords tutmalidirlar. Mosalon, hazirlanan strategiya
bazara yeni daxil olmus porakondo ticarot miiassisasinin onun mohsu-lunun
giymatinin yiiksok olmasi buna gora bu moahsulu almagdan imtina etmasi ehtimalini

aradan qaldirmaga imkan vermolidir.

- Miiassisa “zaif toroflor va tohliikalor” cadvalinda yeloson ciit kombina-siyalar
ticlin buna zaif hissalordon xilas olmaga, elaca doa foaliyyati tigiin yaranmis tohliikalor
almaga qobul edon strategiyalar hazirlamalidirlar. Masolon, hazirlanan marketing
strategiyasi bazara yeni daxil olmus ragibin bazara massisanin mohsulunun giymati
ilo miigayisado daha ucuz mohsul toklif etmasi tohliikesinin aradan galdirilmasina
yonaldilmalidir.

Miiassisalor aparilmis SWOT-analizin naticalorindan istifada etmoklo 6ziiniin
inkisafinin asas istigmatlorini vo biznesinin ugurlu inkisaf etmasi {ligiin tezliklo hall
etmoali oldugu problemlari miiayyan edir.

Firmanin faaliyyastinin makromiihitin tohlili vo giymotlondirilmosi zamani
PESTLE-analiz tohlil alotinin boyiik rolu ola bilar.

Strateji planlagdirma prosesindo PESTLE analiz firmanin faaliyyatinin xarici
miihitinin (makromiihitin) tohlili vo giymatlondirilmasi osasinda firmanin inkisafi

liclin imkan va tohliikalorin agkara ¢ixarilmasi tiglin totbiq edilir.

PESTLE akroniminda:

P - siyasi miihiti (Political),

E — igtisasi miihiti (Ecomomic),

S — sosial-madoni miihiti (Sosial),

T - elmi-texniki vo texnoloji miihit (Technological),

L — hiiquqi miihiti (Legal),

E - otraf (ekoloji) miihiti (Environmental) ifads edir. (27)
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Roqgabat amillorinin analizi - “Porterin bes qlivvasi” - Sahads ragabatin intensivlik
saviyyasini giymatlondirmok iigiin strateji planlasdirmada “Rogabatin harokatverici
qiivvalori” modelindan istifads edilir. Bu modeli M. Porter toklif edib, buna gors do

onu hom do “Potterin bes qiivvasi” kimi do adlandirirlar.

“Rogabatin  horokatverici  qiivvalori” modelindo  gostarilon  rogabat  amillori
asagidakilardir:

a) Sahodo mdvcud firmalarin rogabati;

b) Sahoyos yeni daxil ola bilacok potensial raqiblor;

c) ©Ovazedici mohsullarin tahliikasi;

d) Alicilar (alicilarin bazar hakimiyyati;

e) Todariikgiilorin bazar hakimiyyati.

Bu sahado movcud sirkatlorarasi rogabatin intensivliyi ragiblorin istehsal etdiklori
eyni mohsullarin ¢esidini, keyfiyyatini, giymatini vo hansi1 foalligla doyigmosi
cohdlarindon asilidir.
Saha daxilinds mévcud ragiblarin bazar ragabati amillori:

e sahodo rogabat aparan firmalarin sayz;

o istehlakgilarin ticarot markalarina loyallig;

e mohsula tolobatin getdikco azalmasi;

e 1oqib sirkatlor arasinda olan boyiik forqglor.

e basqa sahonin boylik sirkoti torofindon bu sahonin bir miiossisesinin

alimmas1(28)

Bazarda yeni roagiblorin meydana ¢ixmasinin miimkiin tohliikalori mévcud ragiblarin
reaksiyasindan vo sahays (bazara) giris manealarindon asilidir. Asagidakilar bazara
girig manealorini yaradan zomin hesab edilir:

e miqyas artimindan gonaat;

e mohsulun differensasiyalagdirilmasi;

e kapitala olan tolobat;

e bolgii kanallarma ¢ixis.
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e hdokumatin sahoys miinasibatds siyasati;

Firmanin bazara nozarot imknlar1 ¢ox boylik oldugda ovozedici mohsullar no zaman

firma tiglin ragabat tohliikasi yaratmur.

Todariikgtilarin bazar hakimiyyatini miiayyan edon amillor:
e todariikgtilorin va todariik olunan mallarin sayz;
e bazarda todariikgiilorin tomorkiizlosmo soviyyosi;
e todariik xorclori;
e todariik olunan mallarin oavozedicilorinin mévcudlugu.

e Malgondaranlar tigiin zoruri olan minimum todariik hocmi;

Todariikgiilor miiqavilolorin baglanmasi zamani qiymotlorin qaldirilmast yaxud
gondorilon malin keyfiyyotinin azaldilmasi yolu ilo bazar istirakgilarina tozyiq
gostarirlor. Todariikgiilorin tozyiginin saviyyasi sahoads istehlakgilarla todariik¢iilorin
qarsiliglt  foaliyyat soviyyeasindon asilidr. Todariik¢iiniin  gondordiyi mallarin
avazedicilori az oldugda va ya he¢ olmadiqda, habelo alici sirkot iiglin miihiim

shomiyyat kasb etdikds todariik¢iiniin daha giiclii tozyiq gostormok imkani yarantr.

Alicilarin bazar hakimiyyati amillori:
e alicilarin say1 vo tomorkiizlosmo soviyyasi;
e alicilarin orazi strukturu;
e alicilarin informasiya tominati;
e ovozedici mohsullarin mévcudlugu;

e ovozedici mollarin mévcudlugu vo onlarin qiymati

Asagidakilar alicilarin qiymat hassasligi amillori hesab edilir:
e ticarat markasinin (brendin) taninasi;
e roqiblorin mallarinda olan forqglor;
e mohsullarin istehlak xarakteristikalari;
o alicilarin golirlori vo todiys gabiliyyati;

e alicilarin gorarlariin gobul edilmasi motivlari. (29)
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2.3. Situasiyal tohlili

Situasiyali tohlili vo ya yoxlanilmasi, "biz nerdeyiz" deyilon vasitolordir
sirkot 6z imkanlarmi vo xarici imkanlart ilo olagsli oldugu ii¢lin 6z giiclorini vo
zoifliklorini miiayyan edo bilor tohliikalor. Belalikla, rohbarliyin miioyyan bir faktlar
asasinda homin miihitdo mévqeyini se¢gmasine komok etmok tigiin bir yoldur.

Bir sirkat tliglin xarici miihit bir ¢ox cahati shats edir. Otraf miihitin iki 2sas
istigamoti  ohato  edir:  Makro-mithit vo  Mikro-miihit. =~ Makro-miihit
sosial, madoni, hiiquqi, iqtisadi, siyasi vo texnoloji qilivvalordon ibaratdir.
Demogqrafiya, yasil masalalor vo daha genis ictimai va ekoloji qiivvalor kimi faktorlar
daxildir. Mikro miihit bazarin strukturu, tochizat¢ilar, miistorilor, bazar meyllori,
ictimai va rogabat kimi otraf miihitin digar mahdudiyyatlorini ehtiva edir.(23)

Sirkatin marketing mixinin (mohsulun, giymatin, yerin, tosvigatin) vo xidmat
qrupunun (insanlari, proseslorin idars olunmasini, fiziki siibutlarin) arasdirilmasini
ohato edon daxili miihit eyni doracads vacibdir. Daxili miihitin tohlili hamginin satis,
golirlilik, bazar pay1 vo miistari loyallig1 kimi digor amillori do shato edir. Daxili
audit sirkotin 6z resurslarini arasdirir vo sirkotin giiclii vo zoif cohotlori ilo bagh
tokliflor verir. Daxili miilahizalor asason sirkot torafindon idara olunur vo buna gora
sirkatlor onlardan galon problemlarin garsisini almagq {i¢iin an yaxsisi olmalidir. Bu
acig-aydin ki mohsul inkisaf siibut edir vo strateji formalagmasi daxili togkilati
imkanlar1 osaslanir.

Voziyyat analizi, uygun bir layiho dizayninda olmaq ii¢lin layihonin ohato
dairasi vo yerli xalqin ¢ixar vo ehtiyaclart hagqinda ola bildiyinco malumat sahibi
olma miiddatidir. On yaxst malumat / dyranmo miixtalif maraqli taraflor qruplarina
daxil oldugda olur. Yaxs1 bir voziyyat analizi malumat toplama va yerli kontekstindo,
miitoXassis tovsiyalari va istirak¢1 proseslar movzusundaki analizlori bir araya gatirir.
Problemin tobioti vo effektivliyi baximindan hom yaradici, hom do dyronmoys daha
aciq bir voziyyat analizi vacibdir. Burada da movcud olan oasas problemls alagali
olmalidur.

Hor bir girkot hom daxili giiclii, hom da zaif toroflorini vo onu tesir edon xarici
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ekoloji tasirlori (imkanlar vo tohdidlor) nazors aldigdan sonra effektiv marketing
plan1 hazirlamaq vaziyystindadir. Xarici vo daxili gabiliyystlori anlaya bilmamasi
tam ugursuzluga gotirib ¢ixara bilor. Hor bir sirkot hom daxili giiclii, hom do zoif
toroflorini vo onu tosir edon xarici ekoloji tasirlori (imkanlar vo tohdidlor) nozars
aldigdan sonra effektiv marketing plani hazirlamaq vaziyyastindadir. Xarici vo daxili
gabiliyyatlori anlaya bilmomasi tam ugursuzluga gotirib ¢ixara bilor. Daxili va Xxarici

miihitds nazars alinmasi lazim olan amillarin atrafli tasvirlori Sokil 2-da verilmisdir.

SITUATION
ANALYSIS
EXTERNA
/ \ )
INTERNAL ENVIRONM
ENVIRONMENT ENT
Macro:
¢ Product ¢ Sociological
¢ Price ¢ Cultural
Z Ilzie(l)(r:xelotion ¢ Technological
¢ People ¢ Economic
¢ Physical evidence ¢ Political/legal
¢ Process management
¢ Sales
¢ Market share Micro:
Z ggﬁgﬁgﬁgge ¢ Structure of the
¢ PLC market /
g McKin.sey Matrix competitors
2 ggﬁiggig ¢ Consumer needs
¢ Trends of the
market
\/ ¢ Power forces
SW.OT. ¢ Stakeholders

Tosvir olundugu kimi, ham sirkatin daxili miihiti (idaraetmanin tasirina maruz
galan idaraedilon dayisanlar), ham do sirkatin foaliyyat géstordiyi xarici miihit (idara

olunmayan doyisonlorin idara edilmasi tasir edoa bilmayacok) arasdirilmalidir. ©ldo
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edilmis molumatlar daha sonra sirkatin zoif toroflori va giiclori ilo uygunlagmasi {igiin
qarsilagdiglar1 ekoloji tohliikolora vo potensiallara imkan veron SWOT tohlili
vasitasilo strukturlasdirilmis vo tohlil edilir. Bunu edarkan, sirkat giiclii ola bilar, hor
hans1 bir zoifliyi minimuma endiror, bazarda yaranan imkanlardan istifadosi
miimkiindiir vo miimkiin olan hor hans1 mévzulardan qagin.(24)

Belo do deys bilorik; Movcud vaziyysti Analizi, doyisdirmoak istanilon
vaziyyatin no oldugunun tosbit edildiyi miiddotdir.

Vaziyyatin tohlili layihonin dévriinds ilk addim oldugundan, maraqgli taraflorla
diizgiin vo lazimi toforriiathh problemi miioyyan etmok c¢ox vacibdir. Bu noqtodo
Kifayot godor vo qeyri-kafi toriflorin olmamasi soboabiylo c¢ixarilacaq hallarin
Xayalinin kegmasi istonilon naticalorin alinmamasina sabob ola bilar.

Yaxs1 bir voziyyat tohlillorinin naticalorindon biri maraqli toraflorin konkret bir
layihani tortib etmok tiigiin onlarin vaziyyatinin daha yaxsi basa diisiilmoasi vo daha
yaxs1 bacarigmin olmasidir. Tobii Ki, bu tok goériisdo tomin olunmayacaq. Miizakira
etdiyimiz vo daha ¢ox dinloyarkon xalqin perspektivlori inkisaf edocokdir.

Vaziyyatin tohlili 5C Toskilatin bugiinkii vo golocok vaziyyoting tosir edon
biitiin molumatlar1 va faktlan (daxili vo xarici) tutmagin hortorofli tohlili. Vaziyyet
analizindon istifado edorok, toskilatlar giiclii vo zaif cohatlori, imkanlar1 vo tohdidlori
barads molumat toplayir.

Praktikada vaziyyat analizlori: Vaziyyatin tohlili asason strateji vo marketing
planlasdirmas1 {iciin aparilir - togkilat avvolco tosssilirat vo toxminlor {izro qorarlar
qabul edildiyi haqgigati bilmali olmalidir. Onun mezmunu forqlidir, an ¢ox istifada

edilon struktur 5C (bazaon 4C va ya 7C) toskil edir.

* Miistarilor (customers) - bazarlarin analizi, miistori seqmentlori
* Rogaboat (competition) - raqib toskilatlarin tohlili
« Omokdaslar (cooperating companies, people) - Insanin tohlili

«Iqlim / kontekst (Macroeconomics factors external environment) - Digor otraf

miihitin vaziyyetlorinin tohlili (igtisadi, siyasi vo digar sortlor) (32)
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Situasiya tohlili sirkotin ehtiyatlari, mohsulu, rifahi, bazar vaziyyati vo
miimkiin golocok inkisaf istiqamotlori barodo daha yaxsi molumatlandirilmasina
komok edir. Buna goro bazarin qgeyri-sabit vo siirotlo doyisdiyini bilmok vacibdir.
Tacriibali rohbarlor miiayyan bir sokilds situasiya tohlili aparir ki, onlar hor hansi bir

doyisikliya ¢evik sokilda cavab vers bilsinlor.(33)
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111 Fasil: Diversifikasiya edilmis toskilatda strateji tohlilin takmillagdirilmasi

istigamatlar

3.1.Tagkilatin resurs vo imkanlarimin strateji qiymatlondirilmasi

istigamatloari

Hor bir miiossisonin toskilati strukturu 6ziino moxsus xiisusiyyatlori ilo avvalki
toskilati strukturun bozi xiisuiisiyyeotlorini, rohborliyin tabecilik vo hesabat sistemi
haqqinda tosovviirlorini, vozifolors toyinat siyasotini, tapsiriglarin bolgiisiinii vo digor
daxili amillori oks etdirir. Digor torofdon, hor bir struktur sirkotin doyorlor zonciri
lizro konkret foaliyyot novlori vo bu névlordo «ugurun osas amillori» osasinda
qurulur.

Toskilatin strukturu onun mogsadine nail olunma texnologiyasina uygun olmalidir.
Toskilati strukturu strategiyaya uygunlasdirmaq tiglin odobiyyatda asagidaki
tovsiyyalor shomiyatli hesab olunur:

1. Sirkotin osas foaliyyot novlori arasmnda vo «doyorlor zoncirinndo
strategiyanin reallagdirilmasi {i¢iin on mithiim olan halgonin miisyyan
edilmasi vo onun strukturun asas elementina ¢cevrilmosi;

2. Ogor strateji ohomiyyetli foaliyyotin biitiin cohoatlorinin bir menecerin
rohboarliyine verilmosi miimkiin olmursa, onda bu faaliyyatin hissalarini
hoyata keciraocok bdlmalor arasinda olagolor qurulmali, onlarin foaliyyati
koordinasiya olunmalidir;

3. Hor bir struktur vahidina rohborlik etmok {i¢lin  solahiyyatlor
morkozlosdirmo vo geyri-morkozlosdirmonin optimal miitonasibliyini tomin
etmaklo miiayyon edilmalidir.

4, Komoke¢i vo yardimg1 foaliyyotn konarda vo sirkotin 6ziindo hoyata
kcirilmasinin somaraliliyinin miiqayisasi asasinda onlarin struktura daxil
edilmosi.

Idaroetmonin toskilati strukturlarinim bir ¢cox ndvleri vardir. Bu nédvlore
xatti, funksional, xatti-funksional, matris, program-mogsadli vo bir ¢ox digor
struktur formalar1 aid olunurlar. Funksional slamat iizro qurulmus strukturlarda
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strateci ohomiyyatli foaliyyst ndvlorinin ayri-ayri1 istigamotlorine miixtalif
bolmolor moasuliyyst dasiyirlar. Niimune ii¢lin alicinin sifariginin doqiq vo
vaxtinda yerino yetirilmasi tizro sadolosdirlmis proseso diqqget yetirok. Ailicinin
mohsul alinmasi ilo bagli miiracioti ilo baglanan vo mohsulun miioyyon edilmis
zamanda vo mokanda aliciya c¢atdirilmasi ilo biton bu proses miixtolif bolmolor
torofindon icra olunan onlarla omoliyyatdan ibarot olur. Sifarislori qobul edon
bolma onu satis sartlorinin miisyyan edilmasi {igiin (qiymatin miiayyan edilmasi,
Odonis sortlori, kreditin miiddoti vo s.) satis vo maliyyo bdélmolorino Gtiirtir.
Bundan sonra mohsulun anbarda olmasi yoxlanilir. Mahsulun olmadig1 halda
istehsalin planlagdirilmasi sobasi bu barodo malumatlandirilir. Mohsul hazir
oldugdan sonra dasinma ti¢lin hazirlanir. Nogliyyat bolmosinin iscilori dasima
liclin nogliyyat vasitosini vo marsrutu sec¢ir vo mohsulu dasiyici miiossisayo
otlirtir. Gostorilon hor bir omoliyyat vaxt itkisino vo ndvbolorin yaranmasina
gotirir. Daqiq amok bdolgiisiino asaslanan belo togkilati strukturlarda hor bir is¢i
0z vazifasini yaxst bilir vo onun isinin qiymotlondirilmasi meyarlart daqiq
molum olur. Bu strukturun monfi cohati ondan ibarotdir ki, he¢ kim prosesi vo
son naticoni biitovlikde miisahido eds bilmir. Sifarisin vaxtinda yerino
yetirilmasi bir omokdasin vo ya bir funksional bélmanin isinin naticosi olmur va
belalikloa biitiin toskilat ii¢iin ¢ox miihiim olan bu iso gors konkret cavabdeh soxs
olmur. Buna gora do, strateji ohomiyyatli faaliyyat novlerinin idars edilmasinin
belo parcalanmasina gotiron strateji strukturlarin totbiqi is¢ilorin diggetini son
naticadan (alicinin tolabatlarinin 6denilmasi, ragabat ustiinlityiiniin alds edilmasi,
daha asagi masroflor soviyyosina nail olunmasi vo s.) yayindiraraq onlarin 6z
ohdaliklorinin yering yetirilmasina ydnalmasina gotirir. Naticade miixtalif
bolmoalorin  foaliyyatlorinin  koordinasiya edilmasi zorurati olave xarclorin
yaranmasina gatirir, islorin yerina yetirilmosi miiddstlori boyiiyiir.

Tacriiba gostorir ki, sirkotin kdmokei vo tominedici foaliyyat ndvlorinin (maliyys vo

hesablagsma omoliyyatlari, heyatin idare edilmasi, injiniring, informasiya sistemlari,

texnoloci inkisaf va s.) yerino yetirilmosinde omok bdlgiisiinlin aparilmas1 va
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funksional strukturlarin totbiqi daha yaxs1 noticolor verir. Komokei foaliyyot
novlorinin toskilati struktura daxil edilmosi agsagidaki tolobloro cavab veran oslago vo
koordinasiya sisteminin yaradilmasi ilo bilavasito baglidir:

o sirkotin strateci ohomiyyatli foaliyyat ndvlorinin yerino yetirilmasi
keyfiyyatinin yiiksoldilmasindo komok¢i faaliyyst ndvlorinin faydaliligim
yiiksoldir;

e sirkotin bolmalarinin bir-birilo alagalora sorf etdiklori resurslari minimuma
endirir vo bu olagolorin reallasdirilmasina mosraflori mohdudlasdirir.

Sirkotdo belo bir sistemin olmasi funksional bdlmolorin mogsadlorinin

sirkotin magsadlorine zidd olmamasini tomin etmok ii¢iin ¢cox mithiimdiir.

Miiasir soraitdo tosorriifat foaliyyotinin somorsli hoyata kecirilmasi vo perspektiv
inkisafinin tomin edilmosi toskilatlarda strateji idaroetmonin totbigindon, missiya vo
mogsadlorin miioyyon edilmosindon, xarici vo daxili miihitin totqiq olunmasindan vo
bas veron doyisikliklorin arasdirilmasindan, alternativ strategiyalarin se¢ilmosindon
vo reallagdirilmasindan ohomiyyatli doroacade asilidir.  Strateji menecment
miiossisonin idaro edilmasi prosesinin ilkin morhoalosi olaraq idaroetmonin biitiin
funksiyalarim1 0ziindo ehtiva edir. Yaxsi strateji idaroetmo togkilati golacoya
yoniilondirir, uzunmiiddoatli inkisaf strategiyalarmm1 vo biznesdo 6z movgeyini
mioyyon etmoyo komok edir. Strateji idaroetmonin noticolori miiossisonin bazarda
gqazandigr movgeyinds va iqtisadi-maliyya gostaricilorinin uzunmiiddatli meyllorindo
tozahiir olunur. Tagkilatin strateji idaroedilmosi onun uzun miiddstli inkisafinin tomin
edilmosinin osasidir. Strateji idaroetmo togkilatin mogsod vo missiyasi, onun
planlasdirilmas1  vo  prognozlasdirilmasimin, mogsadlorinin,  strategiyalarinin
tosarriifatgiliq  funksiyalarimin yering yetirilmasi ilo baghdir. Strateji idarsetmo
dedikdo toskilatin garsisinda duran mogsadlora nail olmaq iiglin  spesifik
strategiyalarin islonib hazirlanmasina yonoldilon idaroetmo qorarlarinin vo praktiki
harokatlorin macmusu basa disiiliir. Strateji idaroetma toskilatin idars edilmasi

problemlari ilo bagli olan mosalalori shato edir. Strateji idaroetmo toskilatda ardicil
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1slo0nmis kompleks prosesdir. Bu prosesin asas vozifasi toskilatlarda yeniliklorin vo
doyisikliklorin ganeedici dorocods tomin edilmosindon ibarotdir. Bu prosesin osas
elementi kimi toskilatin strategiyasi ¢ixis edir. Bazar iqtisadiyyati voziyyatindo
isloyon hor hansi firma 6z mohsullarinin vaxtinda satisin1 daim monfost tominat1 kimi
tomin etmays ¢alisir. Bunun iigiin o,

a) bazarin konyunkturuna;

b) rogaboto;

¢) Oziinlin resurs imkanlarina
adekvat olan uzunmiiddatli faaliyyot programini isloyib hazirlayir. Bu ciir program
firmanin strategiyasini oks etdirir.(36)
Iqtisadi toskilata aid edildikds, bu, onun osas mogsadlorinin vo bu magsadlora
catmanin osas Usullarmin tamamidir. Firma foaliyyat strategiyasimi islayib
hazirlayarkon, eyni zamanda foaliyyatinin imumi istigamatlorini miioyyan edir.
Strategiyalar strateji idaroetmonin  osas bazis elementidir. Strategiyalarin
miloyyanlosdirilmasi strateji idaroetmonin soviyyasindon asilidir. Strateji idaroetma
mogsadlorin formalasdirilmasi, taktikanin secilmosi vo strategiyanin hazirlanmasi
lizro toskilati foaliyyotdir. Strateji idaraetmo miiossisoys tam rohborliyi tomin etmoya,
toskilatin totgiqatlarinin yaxin olagolondirilmasine sorait yaradir. Strategiyalarin
hazirlanmasi strateji idaroetmo prosesi ilo birbasa baglhidir. Bu proses missiyani
miloyyon etmo, mogsadlori gérma, taktiki siyasotlori segmo vo mdvcud resurslar
vasitosilo strateji addimi atmagi 6ziindo oks etdirir. Strategiya hoyata kecirildikdon
sonra sondaki notico arasdirilir, strategiyanin no dorocods olverisli olmasini

hesablanir. Idaroedicilor strategiyalar vasitosilo tohlillori, analizlori tonzimlayirler.

Strategiya bir ¢ox oks movqeli masalolora giivanilarak totbiq edilir ki , rohbar bu oks
movqelordon olverislilorini tutusduraraq on son moagsads miivoffoq catmaq mogsadi
ilo on doyorlilorini 6n plana ¢okir. Faktiki olaraq bir strategiya idarsetmo plani olub,
miiossisonin 6z movqgeyindo méhkomlonmasing, istehlakgilarin toloblorinin somarali
va vaxtinda 6denilmasini tomin etmayo xidmat edir. Rohbar strategiyani ona gora

isloyib hazirlamalidir ki, toskilatin biznesinin togkilini vo idaroedilmosini tomin edo
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bilsin Beloliklo, alternativ variantlardan olverislisini miioyyon edon rohbar togkilatin
strategiyasint miioyyonlosdirorok onu boyan etmis olur ki, mdvcud imkan vo
variantlarin daha olverislisi secilmis istigamotdir, bu istigamot do biznesin daha
somarali togkilini tomin etmis olur. Bu sokildo strategiyani miioyyonlosdirmomis
rohbor miivoffoqiyyotli noticoya golo bilmoyocokdir. Yaxst islonib hazirlanmis
strategiya vo onun somorali sokildo reallagmasi imumi foaliyyotin uguru monasina
golir. Bozi rohborlor yaxsi strategiyalar orsoyo gotirsolor do, onu on yaxsi halda
reallagdirma imkanma malik deyillor. ©Oksino, bir qism rohborlor i1so basqasi
torofindon diizgiin islonmis strategiyani reallagdira bilir. Tocriiba gostorir ki, bunlarin
har biri son naticods yaxsi sonluqgla bitmir. Somarali strategiyanin somoarali do totbiqi
tokco biznesdo miivaffaqiyyot qazanmagi gdstormir, o eyni zamanda idarsetmonin
keyfiyyatliliyini gdstorir. Lakin har zaman yiiksok saviyyali iglonmis Strategiya, onun
yiiksok soviyyali totbiq olunmasi holo miitlog ugura gotirib ¢ixartmir. Belo halda
rohborin osas vozifasi strategiyada lazimi diizolislor aparmaqdan vo foaliyyati ugura
yonaltmokdan ibarat olmalidir. Strategiya toskilatin miixtalif faaliyyati novlarinin
inkisafi perspektivlorinin miigayisosi vo golocok miivoffogiyyati tomin etmok {iciin

foaliyyat novleri arasinda resurslarin boliisdiiriilmasi asasinda secilir.

Strateji idaroetmods planlasdirma sirkotin qarsisina qoydugu vozifo vo mogsad
doqiqlosdirilmosi, onlarin vaxtinda icrasi, resurslarin doqiq boliisdiriilmasi,
perspektiv. meyllorin miioyyonlogdirilmosi foaliyyotin osasini toskil edir. Strateji
planlagdirma 6ziiniin soviyyasine, mozmununa, maqgsadind vo ddvrlorine gora bir-
birindan forqlonir. Strateji planlasdirilma biznesin idarsetma prosesinde mdévcud olan
planlasdirma novlorindon prinsipca ayrilir. Eloco do bu forq planin detallagdirilmasi
soviyyasindo, strukturunda, moqgsodindo vo yaxud planlasdirma dovriiniin
dogiglosdirilmosindo  6zlinii  gOstormir. Biznesin strateji  planlasdirilmasinda
miiossisonin faaliyyatinin timumi va spesifik osaslandirilir, ragabotin taktikasi va
strategiyasi seg¢ilir, garsida duran mogsads ¢atmagq {i¢iin lazzim olan maliyys material
vo omok resurslarinin qiymotlondirilmosi aparilmalidir. Strateji planlagsdirma secilmis

strategiyanin reallagsdirilmast vo qoyulmus moqgsado nail olunmasi lizro sistem
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todbirlorin hazirlanmasi vo reallagmasini nozords tutur. O ¢ixis mévqeyinin tohliling
va biznes parametrlorinin doyisilmasi prognozlarina ssaslanir. Strateji planlasdirma
firmaya imkan verir ki, bazar konyukturunun doyisilmosine ¢evik reaksiya vermoya

komok edon se¢ilmis kursu vo taktikani saxlasin.(4)

Resurslarin bolgiisii planlagdirmanin miihiim vozifolorindon biri hesab edilir. Qarsiya
qoyulmus moaqsodo ¢atmaq tigiin resurslari isin istiqamotlori lizro boliisdiiriilmosindo
istirak edon plandir. Komiyyot formasinda boliinmiis bu resurslar firmanin biidcasini
yaradir. Strategiyan1 se¢dikdo planlari isloyib hazirladiqdan sonra garsiya qoyulan
moaqsada ¢atmagi aydinlasdirmaqdan 6trii togkilatin strukturunu yoxlamagq ilk vacib
islordon biridir. Ciinki bu, strategiya strukturu aydinlasdirir. Togkilat irali getdikco vo
onun mogsadi yenilasdikco bilavasito strategiya vo plan doyisir. Bu proses strukturda
da &iinii aydin gostorir. Strateji plan — firmanin real imkanlar1 asasinda garsiya

goyulan son magsada nail olmagq {igiin vacib yollarin miioyyan edilmasidir. (16)

Toskilatin inkisafi planlarinin sistemi
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Qeyd etmok lazimdir ki, prognozlagdirmanin strateji planlasdirmanin miistaqil
marhalasi kimi tacrid olunmasi, korporasiyanin ilkin vaziyyatinds olan tendensiyalari

nazars alaraq, imumi sokili tasovviir etmays imkan vermir.

Ikincisi, miioyyon prognozlasdirma iisullarmin istifadesi ilo prognoz
islonmolor 1mkan verir ki, istehsalatin genislonmosi zamani korporasiyanin
foaliyyotini mohdudlagdiran amillor agig-aydin askar olunsun. Buna gora prognoz
islomolor strateji planlagdirmanin  hor bir miistoqil morhalesi kimi ayrilmaz
hissolordondir. Eyni vaxtda strateji planlasdirma tokco prognozla kifayatlono bilmoz,
o eyni zamanda hokmon strateji plana arxalanmalidir. Prognozsuz plan - inzibati
todbirdir, plansiz prognoz - adabi osor kimidir. Yalniz bu iki morholonin ciitliiyii

tutarh strateji planlasdirmani hoyata kegirmoya imkan vers bilor.

Bu tolobloro arxalanaraq da, sosial-igtisadi prognozlasdirma usullar
sistemindan istifads etmok miimkiindiir.

Ekonometrik modellosdirms tisullar

Korporasiyanin inkisafini modellosdirmok ti¢lin bir ¢cox model mdvcuddur.
Asagidaki modellordon istifads perspektivliyi sayilir:

a) istehsal funksiyasi modeli. Bu model ilkin moalumat kimi resurslar hacmini
vo onlardan istifado omsallarini (elastiklik omsallar1) 6ziindo comloyir. Hor resursun
hocmi vo onun istifads soviyyasi ayrica proqnozlasdirilir.

b) dialoq modeli. Bu model monasina goro istehsalat funksiyasinin modelina
bonzoyir, amma ondan forqli olaraq hesablamalar daha doqiq soviyyado olur. Burada
ilkin molumat kimi hansisa bir dovriin resurs hocmlori vo nisbatlori 6ziil kimi istifads
olunur, masalon: yanacaq sorfi, enerji tutumu, metal tutumu, naqliyat istifadosi, omok
haqqinin hacmi, istehsalat ilo amok mohsuldarliginin nisbati vo s.

Bu modellorin totbiqi gostorir ki, korporasiyanin {imumi inkisafinin
parametrlori resurslarin hocmindon vo nisbotindon asilidir vo oksino, resurslarin
hacmini bilarak korporasiyanin inkisafi saviyyasini hesablamaq olar. Bu halda artimi
mohdudlagdiran amillor agkar olunur.

Otalot inkisafi vo iqtisadi artim1 mohdudlasdiran amillarin ardicil olaraq aradan
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qaldirilmasi metodu. Bu iisul korporasiyanin inkisafinda yaranan tendensiyalarin
ckstrapolyasi inkisafin mohdudlasdiricilarinin  askarlanmasi vo onlarin aradan
qaldirlmasi tgiin todbirlorin goriilmasidir. Ogor toklif olunan tadbirlor on giicli
mohdudlasdiricini dof etmaya imkan verirso, ola bilor ki, meydana basqasi ¢ixsin va
onun {li¢iin ayr1 todbirlor gorilmalidir. Bu omoliyyat o vaxta godor tokrarlanir, ta ki

resurslarin artirilmasi tigiin heg¢ bir imkan galmasin.

Inkisafin lazimi parametrlorini alde etmok ii¢iin magsadin qoyulmasi iisulu. Bu
tisul ondan ibarotdir ki, asas prinsipial mogsod qoyulur, masolon: istehsalin artimini
vo rentabelliyini miioyyon dorocodo qaldirmaq vo otraf tosirlordon maksimal
qorunmani tomin etmok. Bu magsadlors uygun inkisaf parametrlori miioyyon olunur
vo ilkin baza parametrlori ilo miiqayisoa olunur. Bunun osasinda tolob olunan
parametrloro ¢atmaq liglin  resurslar tolobatinda  doyisiklklor vo  osas
mohdudlasdiricilar agkar olunur. Bu mohdudlasdiricilart dof etmok {i¢lin lazim olan
todbirlar strateji plan hozarlanarkon nazords tutulur.

Noticods bu iisulu totbiq edorkon prognozlasdirmani doqiqlosdirmak olar, yoni
hansi vaxta iqtisadi artimin tolab olunan parametrlorina nail olmagq olar.

Empirik toyin olunan osas mohdudlasdiriciya yonalmis lisul. Masalon, hal-
hazirki vaziyyatin tohlili naticasinde askar olunub ki, golocok dovriin asas
mohdudlasdirict sormayalor ola bilor. Bu o demokdir ki, névbati morhalodo, yoni
korporasiyanin inkisafinin strateji planinin hazirlanmasinda, sormayoslorin calb
edilmasina diqqat yetirilmalidir.

On mirokkob masalo, korporasiyanin foaliyyotinin strateji  planinin
hazirlanmasidir. Burada c¢ox vacibdir ki, korporasiyanin inkisafinin mogsod vo
mosalolorini diizgiin vo konkret sokilds toyin edilsin. Buna gors «mogsadlor agaci»

usulundan istifada etmoak olar.

Korporasiyanin foaliyyotinin strateji planimnin  hazirlanmasmin  ndvbati
morholosi, qoyulan mogsadlora ¢atmagq li¢lin todbirlorin miioyyon olunmasidir. Buna
goro  prognozlasdirma  morholosindo  agkar  olunmus  inkisafina  asas

mohdudlasgdiricilart haqqinda molumatdan goro onu dof etmok {iciin todbirlor sistemi

66



miioyyan olunur vo miitlog onun yetirilmasino mosul olan idarsetmo bdlmaosinin adi

gostorilmoalidir.

Strateji plan hazirlanarkon, prognozlasdirma morhalosindoki kimi bir sira

miimkiin variantlara da yaxindan baxilmalidir. Onlara osas kimi, proqnoz

ssenarilorin varinatlart1 qobul edilmolidir. Belo vaxtda, on miimkiin ssenariyo

osaslanan progqnoz strateji planin 6ziiliinii toskil edir. Bununla birlikdo, strateji planin

da eyni zamanda iki variantinin hazirlanmast magsadouygundur: nikbin va badbin

variantlari. Olbatto, otraf tosirin doyismosi gobul olunan variantdan hor iki torafo

doyigso bilor. Ona goro hor ehtimala qarsi buna hazir olmaq vo ehtiyat plan

hazirlanmalidir.

Hor bir togkilat 6z soroncaminda olan resurslarin biitov Siyahisini tortib edo
bilmasina baxmayaraq, onlar arasindan rogabat istiinliiklorinin yaradilmasi va an
yaxst halda iso arasdirila bilon golocokds saxlanila bilinon faydalilarinin
secilmasi osas masalodir. Burada strateji idaroetmo sferasinda hazirlanmis
nazariyyalor daha gox yararli ola bilor. Strateji idaraetmonin nozariyyagilari siibut
etmiglor ki, dayaniqli rogabat {stiinliiklorine ancaq roagiblor tarofindon
imitasiyaya ugramayan va ya digarlorinin tokrar etmasi miimkiin olmayan xiisusi

resurslardan istifado etmokls nail olmaq miimkiindiir.

Deyilonlordon belo natico ¢ixir ki, brend kapitali, miistorilorlo garsiligh
miinasibat, boliisdiirmanin miixtalif effektiv sistemlori, eloco do, ragabatli mov-
geyin tutulmasi kimi resurslar rogabatli Gstiinliiylin yaradilmasina imkan veran
potensial shomiyyatodadir. Bunlar marketing resurslar1 adlanir,ona gora Ki onlar
bilavasits foaliyyatin marketing novii ilo birbasa baglidir va onlarin somarasindan
bazarda istifads olunur. Miistari tiglin dayarliliyin alds olunmasinda resurslarin
rolu askardir. Kapital, zavod vo avadanliglar kimi bozi resurslar, mahiyyat
etibarilo reputasiya, brendin dayarliliyi va ragabatli vaziyyat kimi kompaniyanin
uzunmiiddatli foaliyysti noticasindo yigilmis digor aktivlora nisbaton ragiblor

torofindan daha tez tokrar oluna bilor.
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3.2. Strateji nazarat

Strateji  idaroetmo  prosesinin  son  moarhoalosi  segilon  strategiyanin
giymatlondirilmasi, qiymatlondirmo 0dlgiitlerinin  toyin olunmasi1 va nozaratin
edilmasidir.  Miiossisonin  topo idarogilori, strategiyanin  qiymaotlondirilmosi
morhoalasindo, strateji seckilarinin vo bunlarla olagedar gorarlarinin, miiassisanin
imumi moqgsadlarini reallasdirib ger¢eklestirmedigini baxarlar.

Molum oldugu kimi, secilmis strategiyanin hoyata kecirilmosi {i¢iin s6bo
planlari, programlar vo biidcolor hazirlanir. Biidcolor yaratmaq {igiin resurslarin
ayrilmasi vo tochizati tomin edilir. Strategiyalari, planlari vo proqramlari harokoto
keciracok bir toskilati qurulus, modoniyyat vo liderlik formasi yaradilmisdir.
Personalin faaliyyatlorini istigamatlondirocok iimumi horokot formalar1 ya da
siyasatlor da tosdiq vo bunlarla slagadar biitiin mosalalor personala elan edilmisdir.
Indi strategiyanimn totbiq olunmasi ii¢iin hor sey hazirdir. Ancaq bu totbiq ilo oldo
edilon ilk miivoffagiyyatin noticosi ilo strateji idaroetmo prosesinin hansi
marhalasinin islomayacayi va bu profilaktik nazarat mexanizmlari tarafindon lazimi
profilaktik tadbirlor goriilacayini agkar edilocok.

Strateji totbiglor iiglin yaradilan infrastruktur yaninda, digor bir xiisus da
totbiglorin miivoffogiyyato ¢ata bilmasi {iglin masul idaragi vo personali giidiileyecek
Vo tosviq edacok sistemlo alt saviyyoadon iist addimlara dogru, oksiksiz vo vaxtinda
molumatlarin axinmi tomin edacok Olaqo sistemina (rohbarlik malumat sistemi)
chtiyac vardir. Bu sistemlor strateji planlardan, totbiq programlarina qoadar biitiin
sistemin bir-birloriylo uygun c¢alismasi vo strateji giymotlondirma vo idaralorin
edilmosi tigiin tolob olunur. Ayrica, strateji seckilorin saglam sokildo edilo bilmasi,
miiossiso degerlemesi, zoif vo giiclii noqtolorin ortaya ¢ixarilmasi, lazimli olan
molumatlarin miiassisa igindan alds edilmasi tigiin do rohboarlik molumat sistemins ya
da geri baslomays ehtiyac vardir.

Toyin olunan strategiyanin monali hala golmasi ancaq, yuxarida ifado etmoays
calisdigimiz alt sistemlorin 6z vozifalorini etma, siyasatlorini totbiq, qaynaqlarini

hadof va standartlar istigamatinds istifads edarok miivaffaqiyystlorinin sorh olundugu
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naticalora ¢atmagla miimkiin ola bilar. Alt birimler bazon nozords tutulan strategiya
tolob olunan davranisa zidd olan tutum vo miinasibatlor niimayis etdirs bilorlor. Buna
gora; plan, siyasat vo proqgramlarin strategiyayla yaxsi biitlinlesmemesi ola bilacayi
kimi, miivoffoqiyyat olgiilerinin qeyri-kafiliyi, geri boslomo vo molumat axim
sisteminin yaxsi islomomoasi, toskilati meydana gatiron idaragilor vo personalin kafi
Ol¢iido motivasiya edilmomis, 6diillendirilmemis olmasindan da qaynaglana bilar.
Digor vacib bir sobob, mévcud kadrlarin yeni strategiya vo kohno Strategiya vo
siyasat tolob etdiyi siyasot vo tutumlart gobul etmomasi vo ya gobul etmomasi ola
bilor. Alt addim rohbarlorinin biitiin moelumatlari, zamaninda va askiksiz olaraq st
addimlara bildirmomoak vazifalorindo edacaoklori sohv vo lageydliklora, iist
kademelerce alina bilocak tadbirlarin vo diizaldici gorarlarin vaxtinda alinmamasina
da sobab ola bilor. Idaragilori momnun etmok iiciin mévzu haqqinda dogru bildiyini
Vo askiksiz biitlin olub-bitoni yazmamak, yalniz idaraginin mamnun olacagi xiisuslari
yazmaq rohborlik molumat sisteminin 9Olago gisminin lageyd edildiyi va qorar
veronlorin yaniltildigt monasin1 verar. Bu vo digor oxsar voziyyotlor strateji
giymatlondirmo vo nozarat sistemi torofindon alian todbirlor naticasinds aradan
qaldirila bilor. Bu ndqtoys sorhlorimizi qisaca yekunlasdiraraq, strateji nozarot

morhalasinin baslamasi tiglin agagidaki ndqtalori miiayyanlogdirmok lazimdir.

- Miisssisa 6z investisiyalarini diversifikasiya etmisso, sirkotin hadoflori vo

strategiyalari, resurs ayirmalari,
- MPO vo ya MPO-larin timumi moqgsadlori vo strategiyalari,

- OMIP-in vo ya MPO-nun toskilati strukturu vo onlara ayrilan resurslarin

miioyyon edilmasi,

- SDM-larin funksional bdlmalorinin fordi totbiq siyasotlorinin miioyyan

edilmosi,

- Hor bir strateji biznes bdlmasinin strategiyasina uygun olan liderlorin va

liderlik tislublarinin miiayyan edilmasi,
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- ayri-ayri illik hodoflori olan hor bir strateji biznes bdlmosinin funksional

sObolorinin s6bs planlar (taktik planlar)

- Funksional hissalora bagl alt eylemsel (emaliyyat) vahidlorin illik alt1 aylq,

ayliq, haftolik foaliyyst magsadlarina harokst proqramlarinin edilmasi,

- BiB-in foaliyyat planlar1 vasitosilo vahidlorin illik proqramlarmi hoyata

kecirmok ti¢iin biidcalorin yaradilmast,

- Gedon doniisim proseslorindo on asagi soviyyoado iscilorin va isgilorin
giindalik vo ya giindalik is¢ilorin mohsuldarligi standartlarinin (standartlarinin) tayin

edilmasi,

- Miitogokkilatgilarin hayata kegirdiklori foaliyyatlords daha aktiv vo mahsuldar

foaliyyat gostormosi iiglin motivasiya va tosviq sistemlorini miioyyanlosdirin,

- On alt addimda mohsuldarliq normalarinin kaydedilmesinden hoftalik, ayliq,
tic ayliq, alt1 ayliq vo illik program hodoflorinin reallasmasi boliim planlariyla
siyasatinin reallasma ya da gerg¢eklesmeme vaziyyatlorinin tam olaraq toyin olunmasi
Vo davamli bir idaroys imkan veracok molumat sisteminin yaradilmasi {igiin,

miintozom data provayderi Olaqgo sistemi yaradilmasi ,

- Bu on maddodo izah etmoays calisdigimiz maddolor tizro foaliyyot
foaliyyatinin miioyyanlosdirilmasi {i¢iin meyarlarin yaradilmasi. Bu meyarlar asagi
saviyyali amaliyyat vahidlarinin ara funksional hissalorinds kamiyyat (kamiyyat) ola
bilor. Lakin, yiiksok saviyyali rohborlik baximindan, kriteriyalar miimkiin godar

sayisal olaraq nitel niteliklere malik ola bilor.

- Strateji gqiymotlondirmo amoliyyatlarini oan alt addimda eylemsel vahidlorin
faaliyyata kegmasiyla alds edilon ilk naticalarle baslamaq vo bunun dalga dalga orta
va tst rahbarlik hadoflori tizarindaki tesirlarinin nalar ola bilacayina va bu sabsbdan
strateji mogsadlori neco tasir edacayini gorar vermslidir. Bu sistem miioyyoan bir
noqtada "magsadouygunluq" ideyasmi qoabul edir. Ancaq, strateji nazarst iigiin bu

cagristirma, xiisusilo onlayici todbirlori vaxt kegirmoadon haroksto kegirmok, axsayan
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hissonin ya da vahidin harada oldugunu tosbit etmok, onlayici todbirlori aninda alaraq

gaynag ve zaman israfina meydan buraxmamaq baximindan shamiyyatlidir.

- Strateji nozarot hesabatlar1 yalniz strateji biznes vahidlarinin funksional
bolmoalorinin vo an asagi horokot vahidlorinin gostoricilorinin yerina yetirilmasi
barodo molumat vermir. Bu hesabatlar, eyni zamanda strategiyanin totbiq olunmasi
liciin yaradilan funksional taktika planlarin, harokst programlariin biidcolorin ehtiva
etdiyi hodof, norma, foaliyyat, standart vo siyasotlorin strategiyaya uygunlugu
movzusunu da axtarirlar. Ayrica strategiyani, doyison otraf sortlori vo rogabotdo
nozords tutulmayan mosslolor baximindan da analiz edib, strategiyanin vo iimumi
moagsadlarin otraf sartlorina vo miiassisonin (Sib'i) xiisusiyyatino ya da xiisusiyyatine
uygun olub-olmadigini da gorar verarlor. Bu agiqlamalarla biz strateji nozaratin hor
zaman strategiyanin yaradilmasi prosesini canli tutan bir geribildirim xiisusiyyatino
sahib oldugunu vurgulamaq istayirik.(34)

Nozarot vo giymoatlondirmo todbirlori stratejistler kurulustaki  biitov
planlagsdirma faaliyyatlorinin bir-birloriylo uygun olmasina vo gedisatin strategiya
istigamotindo istigamatlondirilmoasini komokgi olur. ©Olaqoadar idaragilorin aldiqlari
Qorarlarin plan, proqram vo Siyasatlorin gostordiyi ¢or¢ivado olub olmadiglarini,
ayrilan qaynaglarin kifayat olub-olmadigi, yerindo vo agillica istifado istifad,
otrafdaki hadisalorin beklenildigi kimi inkisaf inkisaf etmodiyi, roqib firmalarin vahid
foaliyyatlorina qars1 neco reaksiya gostordiklori, qisa miiddatli hadoflordon orta va
uzun miiddotli hadoflora catma voziyyeatinin neco oldugu, irolido gedisatin neco
tosirlonacayi, strateji planlardan horokst planlarmma qodor biitov plan sisteminin
timumi miivaffagiyyatinin na oldugu, doyismasi lazim olan xiisuslarin olub olmadigi
ya da hazirlandig1 sokildo totbigo davam edilib edilmomasina bagli mdévzularia
cavab vermolidir. Buraya gadar olan sorhlorimiz, biitiin strateji rohbarlik kitablarinda
istirak edon strateji idaronin ononovi torifi vo anlatimidir. ©noanoavi strateji nozarat

prosesi Sokil 13.1-do gostorilir.
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Geleneksel Stratefinin Kowtrol Yaklaginm

Amag ve
Hedefler
Uygulama
vE Basar
Bagari Sonuclarin S
Standart ve B'E,I'rlﬂme Stratejileri
c " Olclicleri {Geri Besleme Diageriama
traejiler ve Raporlama)
Uygulama
Flan ve
Paitikalar
Olctideri Ayarla
i Miteliksel
Amag, Scrateji, ___ Olgiitlerden
Uygulama, Dizelvei ve de Yararlanarak
Plan ve Ayarlayic Sapmalarin
Politikalarinda Onlemler Alma MNedenlerini
Diizeltmeler Analiz Ecme
Yfap

Strateji strateji nozarot funksiyasinin strateji totbigi vo prognozlarinin yenidon
nozordon kegirilmasinin funksiyalarindan asla imtina edo bilmoz vo bugiinkii
qloballasan diinyaya daha uygun olan agsagidaki miiasir strategik idaroetma yanagmasi

anonavi anlayisin olmamasi {igiin keyfiyyatlora malikdir.
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Stratefik Kontrollerde Kiiresel ve Cagdas Yaklasum

Amag ve
Hedefler
Basari Degerlendirme
Standart ve Uygulama ve Kontral icin
Utleri Geri Besleme
Stratejiler Olglicleri
Endiistri
Basarasi
Uglgmama Ulusal ve
F l.al:lc Uluslararas:
i Verilere
Firrmanmn
Verilerini
Degerleme
STRATE|IK TAHMINLERIN KONTROLU (GOZDEN GECIRILMESI) Benchmarking

STRATE|IK GOZETIM VE AYARLAMALAR

Sirkatlora shomiyyatli doracods tosir gdstoran hor hansi bir doyisiklik vo ya
meyl strategiyanin formalasdirilmasi zamani menecerlor torafindon misyyan edilo
bilmoz. Strateji noazarat, toxminlori nozarot etmokdon daha gevikdir. Bozi secilmis
parametrlarin giymotlondirilmasini va strateji miisahidos ilo prognozlari nazarst etmok
aVvazina, miiassisaya imkan va imkanlar va ya tohdid va tohdidlor taqdim edon ekoloji
elementlarin monitoringi. Daha avval geyd edilmayan kritik hadisalor, buraxilmis

imkanlar va ya ciddi tohliikalora sabab ola bilacok imkanlar miiayyonlosdirir.(34)

Bundan olavo, strateji nozarst sirkotin rogiblorina nishoton giiclii vo zoif
toroflorini miioyyonlosdirmasini tolob edir. Bunun {igiin, sirkatin foaliyyat gostordiyi
bolgalordan bir qrup menecer sirkatin galocays yonaldacayi asas qiivvalorin qisa
siyahisini hazirlamaq tgilin tayin oluna bilor. Bu siyahiya alava olaraq sirkatin zaif
noqtolorinin basqa bir siyahisi do yaradilmisdir. Degisen rekabet kosullarinin bu
siyahilar1 nasil etkileyecegine ve strateji kontrol unsurlarina nasil etki edecegine karar
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verilir.
Asagida strateji nozarati baximindan hall edilo bilocok miihiim xarici ekoloji

meyillorin siyahisi verilmisdir:

- Dovlot miistori Kimi boyiidii,

- Avropa Birliyinin (AK) inkisafi,

- Sarqi Avropa 6lkalori ils is imkanlari,

- Xxidmoat sektorunun inkisafi,

- Xalqin va dovlatin ekoloji doyarlora olan maragi,
- Inkisaf etmokdo olan 6lkolora rogabot meyllori,

- Strateji resurslarin olmamasi (neft, titan).

Strateji totbigetmo nozaroti daha genis mosSololorlo masgul olur: Sirkatin
strategiyas1 inkisaf edon hadisalor vo meyllor nozors alinmagla doyismolidirmi?
Planlarda bir sapma goriiliirso, avtomatik olaragq bir bohran vo ya ugursuzluq
gostarir? Qisa middatli mogsadlora nail olunub-edilmomoasi ilo oslagadar hoyata
kecirilmo noazarsti daha coxdur. O, 6lke daxilinds vo xaricindo hadisalorin vo
tendensiyalarin naticalori ilo masgul olur. Bir strategiyanin ugurlu olub-olmadigini
giymatlondirarkan bels bir giymotlondirmo vacibdir.

Bir sirkotin biidcasi adaton sirkatin faktiki galiri vo xarclarinin yol Xxaritasi Kimi
gobul edilir. Bu Xorito sirkatloro maraqglarini maraqglandiran sahalora neca diggst
yetira bilocoklari tizorinda nozarsti tomin edir. Belaliklo, lazimi tonzimlomo addimlar
atilir.

Galirin, xarclorin va nagd axisinin toxmini {igiin edilon biidcalar, yaxsi tatbiq
olundugu toqdirds, garoksiz xorclori azaltmaqda; strateji hodoflora yonalmayi tomin
etmokdadir. (34)
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Natico va tokliflor

Gilinlimiiz diinyasinda ictimai toskilatlarin asas moagsadi on yaxs1 xidmati tomin
etmok vo effektiv strategiyalar1 vo metodlar1 inkisaf etdirmoklo hadaflora ¢atmaqdir.
Bu da yalniz siirotlo doyison diinyada doyisiklikloro uygunlasmasi igilin ictimai
toskilatlarin uzun miiddotli bir vizyona sahib olmalar1 vo bu uzunmiiddatli perspektiv
ilo lazimi strategiyalar1 miioyyanlosdirmok vo totbig etmoklo miimkiindiir.
Strategiyast olmayan bir toskilat, onlinii goro bilmayoan vo istiqamati olmayan
toskilatdir. Giindoalik tokrarlanan islor, uygun vo ahangli bir hodof meydana gatirs

bilmoz.

Biitiin diinyada getdikco artan rogabst qarsisinda strateji idaroetmo miihiim
ohomiyyot qazanmaga baslamisdir. Yalnmiz 6zal sektorda deyil, ictimai vo tgiincii
sektorda da foaliyyat gdstoron biitiin togkilatlar qloballasma va bunun gatirdiyi
ragabot qarsisinda daha strateji diistinmoaya, strateji planlamaga, strateji qorar almaga
avvalkindon daha ¢ox vacib sayilmisdir. Strateji idaroetma, bir toskilatda galocayo
istigamatli gorarlar alinmasindan istifads bir rohbarlik texnikasidir.

Strateji  tohlil pesokar foaliyyast sahosi kimi idaroetms sistemindo
maogsaditoyinetma vo planlasdirma funksiyasi ilo alagoli sokildo meydana golmisdir.
Onun yaranma zoruroti togkilatin inkisafi, doyison miihito uygunlasmasi vo bu
sabobdon idarsetmonin somorsliliyinin artirilmasi  tolabati  olmusdur. Inkisaf
prosesindo togkilat boyiidiikco onun faaliyysti daha ¢ox istigamotlori ohato etmoyo
baslayir. Onun olagado oldugu konar obyektlorin say1 vo torkibi daha miixtalif olur,
olagolorin mozmunu is9, daha da miirokkaoblasir. Bu sobabdon strateji tohlil daha da
genis vo otrafli xarakter dasimaga baslayir. Togkilat bir nov daha genis ¢esiddo vo
forqli informasiyalarla islomoys mocbur olur. ©gor ovvallor mévecud voziyyot
haqqinda yalmiz ilkin informasiya kifayst edirdiso sonradan togkilat inkisaf etdikco
bunlarin  qiymsatlondirilmasine ehtiyac yaranir vo nohayst son dovrlords
qiymatlondirmo 1ilo kifaystlonmoyorok yeni biliklorin yaradilmasma tolabatlar

formalasir.
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Istonilon bir sahonin strateji tohlili homin sahonin foaliyyot miihitinin vo
bazarin monfaatlilik perspektivlorinin qiymatlondirilmasi ilo hoyata kegcirilo bilar.
Konkret bazarda toskilatin imkanlar1 vo tohliikolorinin qgiymatlondirilmasi bu
prosesin torkib hissalorindon biri kimi sayilir. Bels tadqiqatin asas metodlarindan biri
strateji idaroetmodo istifado olunan tohlil metodudur. Bu metod verilmis hor bir
voziyyotdo toskilatin giliclii vo zoif cohotlorini iizo ¢ixarmaga vo eyni zamanda
potensial imkanlar1 vo tohliikkolori giymotlondirmoys imkan verir. ©ldo olunan
noticolorin miigayisosi zamani bazarin verdiyi imkanlardan istifado edilmosindo
daxili imkanlarin va zaif cohatlorin miisyyanlogdirilmasi, xarici miihitin yaratdig:
tohliikalorin vo problemlarin tosirinin azaldilmasi {i¢iin 6z potensialindan istifads
yolarinin gostorilmasi liglin boyiik ohomiyyat dastyir. Bir ¢ox hallarda yaxsi naticalor
oldo edilmasi miioyyon dovriin kegmosini tolob edir. Belo ki, miiossisonin xarici
mihiti onun qarsisinda prognozlasdirilmasi ¢ox ¢otin olan gézlonilmoz problemlorlo
qarsisina ¢ixmast imkanina malikdir. Menecerlorin yliksok pesokarligi mohz bu kimi
hallarda miiossisonin bohranlardan miidafis edilmesinde va biznesdo modvgeyinin

daha az itkilorlo qorunub saxlanilmasinda 6ziinii biiruzs verir.
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SUMMARY

In the face of increasing competition across the globe, strategic management has
begun to play an important role. Not only in the private sector, but also in the public
and the third sector, it is more important to think strategically, strategically, and make
strategic decisions before globalization and competition. Strategic management is a
management technique used to make future decisions in an organization. Not only is
it a strategy management plan, it also serves to strengthen the company's market
position, efficiently and timely fulfillment of consumer demands. Managing strategy
is a key prerequisite for organizing and managing the company's business. Strategic
analysis has been made in relation to the purpose of planning and functioning in the
management system as a field of professional activity. The need for its creation was a
requirement for the development of the organization, adaptation to changing
environment, and, consequently, the effectiveness of governance. As the organization
grows, the development process begins to cover more aspects. The number and
composition of the objects outside him are more diverse, and the content of the
relationships becomes even more complicated. For this reason, strategic analysis is
becoming more and more comprehensive. The organization is forced to work with a
wide range of different types of information. If only the initial information about the
situation existed previously, then there is a need to assess them as the organization
develops, and finally, in recent years, not being satisfied with assessment, the need

for new knowledge shapes.

PE3IOME

Ilepen muuoM pacTylmied KOHKYPEHLHMH BO BCEM MHUpPE CTpaTerndeckas
CTpaTerusi Havajla UrpaTh Ba)KHYIO pojb. He TOJBKO B Y4aCTHOM CEKTOpE, HO U B
OOIIIECTBEHHOM M TPEThEM CEKTOpaX, BaXHO CTPATETHMYECKH, CTpATErHYecKu
MBICJIUTh U IPUHUMATh CTPATETUYECKUE PEIICHUS A0 II100aIu3alui 1 KOHKYPEHIUH.

CTpaTeFI/I‘—IeCKI/Iﬁ MCHCI’KMCHT - 3TO MCTOJMKaA YIIPABJICHHA, HCIIOJIb3yCMasA JJIA
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NpUHATUS OyAYyIIUX PENICHWH B OpraHW3alud. JTO HE TOJBKO IUIAH YIPABICHUS
CTpaTeTuel, HO W CIYXHUT IJIs YKPEIUICHUS PHIHOYHBIX ITO3HUIIMA KOMITAaHWH,
3G ()EKTUBHOTO U CBOEBPEMEHHOTO YJOBJIETBOPEHUSI IMOTPEOUTENHCKOTO CIpoca.
CrpaTerusi ynpaBlieHUS SIBISETCS KIFOUEBOW MPEANOCHUIKON JIsi OpraHu3allid U
yhOpaBieHuss OuzHecoM Kommanuu. CrpaTernueckuii aHanu3 ObUT clejlaH B
OTHOUIIEHUU 1) TUIAaHUPOBAHUS U (DYHKIIMOHUPOBAHUS B CUCTEME YNPABICHUS KaK
obnacTu mpodecCHOHATBHOU nesTeabHOCTH. HeoOXoammMocTh ero co3manus Oblia
TpeOOBaHWEM ISl Pa3BUTHUS OpraHU3alluy, aJanTallid K MEHSIOLIEHCs cpele W,
cieoBatensHo, dhpexTuBHOCTH yrpaBieHus. [1o Mepe pocTa opranu3amnuu mpouece
pa3pabOTKM HAYMHAET OXBaThIBaTh OOJbIE acrnekToB. KonndecTBO U cocTaB
00BEKTOB BHE €ro 0osiee pa3HOOOPA3HBI, a COJIEp)KaHNE OTHOIICHUN CTAHOBUTCS €I1Ie
OoJiee croxkHBIM. [1o 3TOM mpUYKMHE CTpaTErMYecKUil aHaIu3 CTAaHOBUTCS Bce OoJliee
BceoObemmomuM. OpraHuszaius BbIHYXKJEHAa padoTaTh € MIMPOKUM CIIEKTPOM
pa3nuyHbIX TUNMOB MH(MOpManuu. Ecnu paHblie cymiecTBoBajga TOJBKO HayaldbHas
uHoOpMaIUsl O CHUTyalldid, TO HEOOXOIWMO OIICHHTh WX IO MEpEe pa3BUTHSA
OpraHu3allid ¥, HAKOHEI, B TOCIEIHUE TOJbl, HE YJIOBJIECTBOPCHHOW OIIEHKOM,

HEO0OXOIMMOCTBIO B HOBBIX (hOpMax 3HAHMM.
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