AZORBAYCAN RESPUBLIKASI TOHSIL NAZIRLIYI
AZORBAYCAN DOVLOT iQTiSAD UNIVERSITETI
BEYNOLXALQ MAGISTRATURA VO DOKTORANTURA MORKOZI

Olyazmasi hiiququnda

Sirinli Bahruz Rafayil

“Regional turizm bazarmin marketing tominati va onun tokmllosdirilmasi

istigamatlori” movzusunda

MAGISTR DISSERTASIYASI

Ixtisasin sifri vo ad 050408 Marketing
Ixtisaslasma Marketing

Elmi rahbar: Magistr programinin rahbari:
Dos. L.A.Haciyeva Dos. E.N.Quliyev

Kafedra miidiri prof. T.I.imanov

BAKI - 2018



MUNDORICAT

FOSIL 1. MARKETINQ - TURIZMIN INKiSAFININ BAZAR MEXANIZMI
KiMi

1.1. Miiasir iqtisadiyyatin inkisafinda turizmin yeri vo rolu........cccccvvviviiiiiieniiiin e, 6
1.2. Regional turizm: asas olamatlori vo inkisaf $ortlori ........ccoovvivieiiniie i, 11
1.3. Turizmds marketingin nozari-metodoloji 9saslart .........cccccvvvveiiiiieiiieeeee,s 17

FOSIL Il. REGIONAL TURIZM BAZARINDA MARKETINQ
MEXANIZMLORININ TOTBIQI

2.1. Regional turizm bazarinda marketing todqigatlarinin rolu vo asas istiqamatlori.... 22
2.2. Turizm bazarinin seqmentlogdirilmasi vo mOvqelosma ........cccevvvviiiiiiiieiicneenn 36
FOSIL I1I. IJRAZI BRENDLORININ YARADILMASI Vo
TOKMILLIOSDIRILMOSI — REGIONAL INKISAFIN 9SAS ISTIQAMOTI
KIMI

3.1. Orazi marketinginin strategiyasinin hazirlanmasinda turizmin
ragabatgabiliyyatliliyinin tohlili ... 50
3.2. Azorbaycanda orazi brendlorinin yaradilmast vo regional turizmin inkisafi
PEISPEKLIVIONT ...t et e be e re e e e re e reeare s 60
NOTICO VO TOKLIFLOR ......cotviiiiiiiiiiiiiieesiseiesssiesssiss st 67
ISTIFADO OLUNMUS ODOBIYYAT SIYAHISI ..o e 69
PEBHOME ...ttt ettt b e bbbt et nae et 73
SUMMARY L.ttt e s r et e e e e be e s beesraeente e teesreeaneeanee e 74
REFERAT ..ottt et re et e be b 75



GIiRIiS

Movzunun aktualhg. Olko iqtisadiyyatinin davamli vo ragabatgabiliyyatli
inkisafin1 vo innovasiyali inkisaf modelino kegidini tomin etmok {ig¢iin geyri-neft
sektorlarinin, xiisusilo do xidmot sektorlarinin inkisaf etdirilmosi miithiim mona kasb
edir. Bu baximdan Azorbaycanda yiliksok inkisaf potensialina malik olan sahalordon
biri do turizm sahasidir. Turizm sahasinin inkisafi 6lka rohbarliyinin daim nozarindadi,
sahonin prioritetliyi “Azarbaycan-2020: golocayo baxis” Inkisaf Konsepsiyasinda [3]
geyd olunmusdur. inkisaf Konsepsiyas: &lkomizin yaxin zaman iigiin osas strateji
hodaflorini, 6lkads igtisadi stabilliyin tomin olunmasini vo dayaniqli inkisafi 6ziindo
ehtiva edir. Yiiksok rogabatli igtisadiyyatin yaradilmasi {li¢iin geyri-neft sektorunun —
informasiya kommunikasiyalarinin, infrastrukturun, elm, sahiyya va turizm sahalarinin
davamli inkisafi Konsepsiyada 6z oksini tapmigdir.

Respublikamizda turizm sahosinin inkisafi tiglin ¢ox oalverisli tobii-madani-tarixi
miithit mévcuddur ki, zoruri investisiyalarin calb edilmasi, yiiksok pesokar kadrlarin
hazirlanmasi, yeni beynoalxalq standartlara cavab veran turizm obyektlorinin tikilmasi
Vo milasir menecment metodlarindan istifado edilmasi ilo yaxin zamanlarda
Azarbaycani regionun turizm bazarinin liderina ¢evirmok miimkiindiir.

2016-c1 ildo ise “Milli igtisadiyyat vo iqtisadiyyatin asas sektorlari lizro strateji
yol Xxaritasinin baslica istigamotlori”nds asas sektor kimi qeyd olunmusdur. 6 dekabr
2016-c1 il tarixdo tosdiq olunmus “Azorbaycan Respublikasinda ixtisaslasmis turizm
sonayesinin inkigafina dair Strateji Yol Xoritosinds” turizmin inkisafinin asas hadoflori
miioyyon edilmisdir [2]. Bu hadoflors c¢atmaq {i¢iin 6lkemizds regional turizmin
inkisafi vo 6lkanin regionda va beynalxalq soviyyads calbedici turizm mokani kimi
movqelosdirilmasi zoruridir.

Tadgiqatin magsadi va vazifalari. Tadqgigatin asas magsadi - 6lkamizds regional
turizm bazarmin inkisafi {i¢iin miivafiq natico vo tokliflorin hazirlanmasindan ibaratdir.
Magsads nail olmagq ti¢iin asagidaki vozifalor miioyyonlosdirilmisdir:

-miiasir iqtisadiyyatin strukturunda turizmin yerini vo rolunu miiayyan etmok;



-regional turizmin oasas olamatlorini vo inkisaf ganunauygunluglarini todqiq
etmak;

-turizmda marketingin konseptual ssaslarini arasdirmag;

-regional turizm bazarinda marketing todqiqatlarinin zoruriliyini osaslandirmaq vo
todqiqatlarin asas istigamotlorini miiayyan etmok;

-turizm bazarinin seqmentlosdirilmosi xiisusiyyatlorini tohlil etmok vo turizm
mohsulunun moévqelagdirilmasi tizro tokliflor hazirlamag;

-0lkomizdo orazi brendlorinin yaradilmasini tohlil etmok vo orazi marketing
strategiyasini tokmillogsdirmok.

Tadqgiqatin obyekti vo predmeti. Todqgigatin obyekti kimi regional turizm bazari
Vo bu bazarda foaliyyat gostoran tosorriifat subyektlori ¢ixis edir. Todqigatin predmeti —
regional turizm bazarinin marketing tominatinin tohlili vo onun tokmillagdirilmasindon
ibaratdir.

Tadqgiqatin informasiya bazas1 va islonmasi metodlari. Todqgigatin nozori
metodoloji  osasin1  6lkomizin  vo xarici Olkolorin  igtisad¢1  alimlarinin  vo
marketsiinaslarinin turizmlo bagl elmi asarlori togkil edir. Dissertasiya iginin yazilmasi
zamani miiqayisa, miisahido, sistemli tohlil, kompleks yanasma, hamg¢inin iqtisadi
tohlilin digar tisul va vasitalorindan istifads edilmisdir. Todgigat zamani Azarbaycan
Dovloat Statistika Komitasinin, digor miivafiq miiossiso va taskilatlarin materiallarindan
istifads edilmisdir.

Tadqiqatin elmi yeniliyi. Dissertasiya isinin elmi yeniliyi asagidakilardan ibarot
olmusdur:

-regional turizmin spesifik xiisusiyyatlori miioyyan edilmisdir;

-regional turizm bazarinin seqmentlasdirilmasi amillori dagiqlosdirilmisdir;

-regionlarda marketing strategiyasinin hazirlanmasinda Servqual modelindon
istifado olunmasi tovsiyys edilmisdir;

-Azorbaycanda regional turizmin inkisafi tigiin orazi brendlorinin yaradilmasi
toklif edilmisdir.



Tadqigatin praktiki mahiyyati. Todgigat naticasinds aldo olunan ray va tokliflor
regionlarda turizmin inkisaf etdirilmoasi, turizm miiassisalorinds marketing
strategiyasinin hazirlanmasi zamanai istifads oluna bilar.

Dissertasiya isinin strukturu. Dissertasiya isi li¢ fosildon, yeddi paragrafdan,
natico va tokliflordan, istifado olunmus adobiyyat siyahisdan, rus va ingilis dillarinds
xiilasolordon ibaratdir. Magistr dissertasiyasinin hocmi 77 sohifodir. Dissertasiyada 5

sokil, 12 cadvaldan istifads olunmusdur.



FOSIL I. MARKETINQ - TURIZMIN INKiSAFININ BAZAR MEXANIZMI
KiMi

1.1.Miiasir iqtisadiyyatin inkisafinda turizmin yeri va rolu

Miiasir iqtisadiyyatin an dinamik, tez inkisaf edon va galirli sahalorindon biri do
turizm sahosidir. Bu biznes novii yiiksok siiratlo inkisaf edir vo digar sahalordon fargli
olaraq, iqtisadi bohranin tasirine daha az moruz qalir. Bir ¢ox 6lkalorin, o ciimlodan,
inkisaf etmis 6lkalorin igtisadiyyatinin asasini tagkil edon turizm dovlst biidcasina xeyli
pul vosaitinin aximini tamin edir. Masalon, Ispaniyada UDM-in 35% turizm sahosine
diistir, Kiprdo bu gostorici 45% g¢atib. Diinya iqtisadiyyatinin inkisafi, beynalxalq
ticarot olagelorinin genislonmosi, nagliyyat vo olago vasitalorinin tokmillosdirilmasi,
diinya tosarriifatinin globallasmasi naticasinda beynolxalq turizm do siirotlo inkisaf
edir. Beynalxalq turizm —beynoalxalq igtisadi foaliyyatin asas novlerindan biridir; o,
diinya iqgtisadiyyatinin strukturuna va iimumi vaziyyating, eloca do diinya 6lkalarinin va
regionlarinin tasarriifatlarinin inkisafina asasli tasir gostarir.

Turizmin inkisafi iqtisadiyyatin bir ¢ox sektorlarina, o climladan, ticarats,
nogliyyata, rabitoys, tikintiys, kond tesarriifatina, istehlak mohsullarinin istehsalina
tosir etmoklos igtisadiyyatin an perspektivli istigamatlorindon biri sayilir [8,15,21].

Turizmin diinya iqtisadiyyatindaki rolundan bohs edorkon, asagidaki rogomlars
diggat yetirok:

-diinya iizro UDM-in 12%;

-limumi investisiyalarin 7.5%;

-vergi daxilolmalarmin 5.5%;

-ixracdan oaldo olunan galirin 8%.Turizmin 6lks iqtisadiyyatina birbasa vo dolay1
tosirini farglondirirlor.

Birbasa tosir — hor hansi bir soyahst edon soxsin yasamaga, qidalanmaya,
ayloncaya xarcladiyi vesaitdon aldo olunan goliri nazords tutur. Dolayr tasir iso ilk

baxisda Dbiri-birina aidiyyati olmayan saholorin qarsiligh olagesi demokdir —

6



mehmanxanalar tikinti sirkotlorin xidmatlorindan istifads edir, restoranlar — fermer
tosarriifatlarinin, turizm agentliklori — nagliyyat va sigorta sirkatlorinin.

Dayaniql inkisaf edon turizm xidmatlori bazari biitiin igtisadiyyatin inkisafina
tokan verir, bir ¢ox sahoalorin foaliyyati siirotlonir, goalirlor artir. Digor torofdon iso,
turizmin yeni is yerlori yaratmasi naticasinds vatondaslarin hoyat saviyyasi yaxsilasir
vo sosial problemlor hall olunur. Onu da nazors almaq lazimdir ki, sayahot sferasi
xarici valyuta daxilolmalarinin moanbayidir vo beynalxalg slagslorin inkisafina sobab
olur. Belalikla, turizm sanayesinin iqtisadiyyata olan miisbat tasirini belo ifads etmok
olar:

-yerli biidcalorin artmasi,

-turizmla alagali olan sahalarin inkisafi,

-yenti 1§ yerlorinin yaradilmasi,

- xalq sonatkarliginin inkisafi,

-valyuta daxilolmalarinin artmasi,

-istehsal va sosial infrastrukturun inkisafi,

-ahalinin hayat saviyyasinin yiiksalmasi.

Umumiyyatla, turizm sektoru birbasa vo ya dolay1 30-dan cox saha ilo slagalidir,
diinya iizro ixracin 8%-i, diinya xidmot bazarinin iso 31%-i turizmin payma disiir,
sahado 100 milyondan artiq is¢i c¢alisir ki, bu da diinya tizro har 10 is yerindan biri
demokdir. Miiasir zamanda turizm sonayesi diinya tosorriifatinin an yiiksok galirli vo
dinamik inkisaf edan sahslorinden biri sayilir. Diinya {izro UMM-in, investisiyalarn, is
yerlorinin vo istehlak xorclorinin togribon 10%-i turizmin payina disiir. UNWTO
(Umumdiinya Turizm Toskilat1) torofindon dorc edilon Beynolxalg Turizmin
Barometrinin [39] son nasrino osason, 2016-c1 ildo beynoalxalq turizma olan talobat
yiiksok saviyyada olmus, 2015-ci illo miiqayisada beynalxalq turist galmalarinin sayi
3.9% artaraq, 1 milyard 235 milyona ¢atmisdir, yani kegan il {izra beynalxalq turistlorin
say1 toqribi olaraq 46 milyon insan ¢oxalmigdir.

2009-cu ildo bas vermis global maliyye-iqtisadi bohrandan sonra, artiq yeddinci

ildir ki, turizm sonayesinin dayanatli inkisafi bas verir, bela stabil inkisaf yalniz XX-ci



asrin 60-c1 illarindo miisahido olunmusdur. Bohrandan avvalki 2008-ci ilin gostaricilori
Ilo miiqayisado 2016-c1 ildo diinya {izro Soyahot edon beynolxalq turistlorin say1r 300
milyon artmusdir. 2017-ci il BMT torofindon Beynolxalq doyanatli turizm ili elan
olunmusdur. iqtisadi va sosial inkisafa, insanlar arasinda {insiyyatin artmasina, madoni
irsin gqorunub saxlanilmasina tasiri olduqca yiiksokdir. Beynalxalg turizm galmalarinin

dinamikas1 codval 1-do 6z oksini tapmisdir.

Cadval 1.1
Regionlar iizra beynalxalq turizm galmalarinin sayi [39]

2000 2005 2010 2013 2014 2015
Diinya iizra, min. | 674 809 950 1088 1134 1184
nafar
Inkisaf edon | 420 466 513 585 619 648
iqtisadiyyatlar
Inkisaf etmakds | 254 343 437 503 515 536
olan igtisadiyyatlar
Regqionlar iizra:
Avropa 386,6 453,2 489,4 566,8 580,3 609,1
Asiya va  Sakit | 110,4 154,0 205,5 2499 264,4 277,0
okean regionu
Amerika 128,2 133,3 150,2 167,6 181,7 190,7
Afrika 26,2 34,8 50,4 54,7 54,9 53,1
Yaxin Sarq 22,4 33,7 54,7 49,1 52,4 54,1

Codvoaldon goriindiiyli kimi, turizm sahasi ildon ilo sabit inkisaf dinamikasina
malikdir, 2005-2015-ci illar arzinda beynoalxalg galmalorin say1 46.4% artmisdir.

Beynalxalq Turizm Togkilatt (UNWTO) tarofindon nasr olunan Beynalxalq
Turizmin Barometrina asason, 2015-ci ilds 2014-cii illo miigayisada beynalxalq turizm
galmolorinin say1 4,4% artmisdir vo timumilikdo 1184 milyon nofor toskil etmisdir
(cadval 1.1). Cadvalin tohlili gostarir ki, igtisadi cahatdon inkisaf etmis 6lkalords bu
gostorici 4,7 % artmusdir vo 648 milyon nofor toskil etmisdir. Inkisaf etmokda olan
Olkalords iso bu artim 4% olmusdur ki, bu da turizm golmolorinin 536 milyon nafor
oldugunu gostarir. Regionlar tizra beynoalxalq turizm galmolorinin sayina géra Avropa
regionu liderdir, regionda 2014-cii illo miiqayisado 2015-ci ildo beynalxalg turizm

galmalarinin say1 5% artmusdir, analoji artim (5%) Amerika regionunda da miisahido



edilmigdir, Asiya vo Sakit okean regionu {lizra artim 4,8%, Yaxin $orq regionu iizra
3,2% olmusdur. Yalmz Afrika regionunda -3% azalma miisahido olunmusdur ki, bu da
regionun osas turizm istigamati sayilan Simali Afrikada turizm faalligmin zaifliyi ilo
olagolidir.

Todgigat sahosinin Azorbaycan iqtisadiyyati iigiin do mahiyysti danilmazdir.
Hazirki morhaloda 6lkanin strateji kursunun osas moqsadi — iqtisadiyyatin neft
sektorundan asililigini1 azaldaraq, geyri-neft, o ctimloadon, Xidmat sahalarinin, turizmin
inkisafina nail olunmasidir. Bu moagsadlo 6lko rohbarliyi torafindon igtisadiyyatin on
bir sektoru {izra iqtisadi inkisaf programi qobul olmusdur. Bu programlardan sokkizi
asas sektorlara aiddir, {igii iso - kdmokei sektorlara. ©On perspektivli sahalordon biri do
turizm sahosidir ki, bu sahanin inkisafi tizro Strateji Yol Xaritosi [2] 6ton ilin dekabr
aymda qobul edilmisdir. Senadds turizmin inkisafina dovlet dostoyinin gostarilmasi,
olkonin on cazibali turizm mokanlarindan birino ¢evrilmasi, turizm xidmatlarinin
keyfiyyat vo rogabatgabiliyyatliliyinin artirilmasi, investisiya layihoalorinin calb
edilmasi vo 6lkado regional turizmin inkisafi nozords tutulur.

Strateji Yol Xaritasinda 6lkanin turizm sahasinin 2020-ci ilo gadar asas hadaflori
miioyyon edilmisdir. Bu hadoflora nail olmagq — Azarbaycanda turizmin inkisafi ti¢lin
zoruri sortdir. Strateji Yol Xoritasinds geyd olunan ilk hodof — 6lka paytaxti olan Baki
soharinin turizm potensialindan tam istifado olunmasidir. Baki xarici turistlarin
diggatini calb edon cazibali turizm mokanidir. Bakinin oalverisli cografi yerlosmasi,
iglimi, tarixi abidslorlo zanginliyi, Xozar danizi kenarinda ¢imorliklorin mévcudlugu,
infrastrukturun inkisafi, o ciimlodon, paytaxtda g¢oxsayli mehmanxana, turizm
agentliklori, banklar, restoranlar, aylonco - istirahat mokanlarinin olmasi soharin
taninmis turizm morkozi kimi formalasmasi li¢iin zoruri olan sartlordir. Son illorda
paytaxtda bir sira regional vo beynoalxalg soviyyali modoani-idman todbirlori
kecirilmisdir ki, bunlar da siibhasiz ki, Bakinin turizm imicinin yaradilmasina, onun
taninmasina va tobligino dastok olmusdur. Bu tadbirlarin sirasinda xiisusilo Avroviziya
Mahn1 yarigmasini, Birinci  Avropa Oyunlarini, Yingil atletika tizro Avropa

Cempionatini, Formula 1 yariglarini geyd etmok olar. Milli qlirurumuz olan “Qarabag”



futbol klubunun ¢empionlar ligasina yiiksalmosi naticesindo Bakiya diinya sohratli
xarici futbol klublarinin galmasi, azarbaycan futbolunun beynalxalq saviyyays ¢ixmasi
da, tobii ki, 6lkemizin diinyada miisbat imicinin yaradilmasi vo turizmin inkisafi i¢lin
tokandir.

Son illords paytaxtimizda aparilan tikinti-abadliq islori naticasindo Baki daha da
miiasirlogib, tosadiifi deyil ki, bir ¢oxlar1 soharimizi “Qafqazin Dubaisi” adlandirir [26].
Turizm sahasinin inkisafinin ikinci hodofi kimi milli saviyyads turizm idaraetmasinin
tokmillosdirilmasi, turizm vo rekreasiya zonalarinin yaradilmasi, regional soviyyada
turizm infrastrukturunun toskili, viza rejiminin sadolosdirilmesi, O6lkada turizmin
inkisafi {liglin olverisli iglimin yaradilmasidir. Bu hodofo ¢atmaq iciin sahanin
menecmentini inkisaf etdirmok, yeni idaraetmo modellarini totbig etmak lazimdir.

Strateji Yol Xoritasinda geyd olunan ndvbati strateji hadof - regional turizmin
inkisafi vo biitiin név turizm xidmatlarini (hom qis turizmi, ham yay turizmi) ehtiva
edon inteqrasiya edilmis turizm sektorunun yaradilmasidir. Bu istigamotdo goriilon
islor regionlarin sosial-iqtisadi  voziyyatini yaxsilagdirmaga, ohalinin rifahim
yiiksaltmoys imkan yaradacag.

Turizmin 06lkado inkisafi Ug¢lin dordiincii hodof — turizm sferasinda tohsil
layihalorinin inkisafina osasli investisiyalarin qoyulmasini nozards tutur. Bu hodof
cargivasinda turistlorin loyalliginin yiiksaldilmasi {igiin tokmillogdirilmis standartlasma
Vo sertifikatlasma sisteminin totbiqi, sahodo miitoxassis kadrlarin hazirlanmasi
istigamatinda islorin aparilmasi, treninglarin kegirilmasi zaruridir.

Strateji Yol Xoritasinda geyd olunan hadaflors nail olaraq, 6lkemizi regionun an

calbedici turizm mokanina ¢evirmok garsimizda duran asas moqsadlardan biridir.

1.2. Regional turizm: asas alamatlari va inkisaf sartlori

Digor 6lkalords oldugu kimi, Azarbaycanda da 6lks igtisadiyyati miixtalif igtisadi
regionlar1 6ziindo ehtiva edir. Olko iqtisadiyyatinda bas veron biitiin sosial-igtisadi

proseslor bilavasito regionlara da 6z tosirini gostorir, Vo regionlarin inkisafi 6lko
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Igtisadiyyatinin inkisafin1 sortlondirir. Yani burda vahid bir sistem foaliyyat gostarir ki,
onun alt sistemi kimi miixtolif iqtisadi regionlar ¢ixis edir. Turizm do iqtisadiyatin
vacib bir hissasi oldugu t¢iin, biz onu ham 06lka Saviyyasinds, hom do ayri-ayri
regionlar saviyyasinds todgig etmaliyik. Olkemizdos turizmin inkisafi voziyyatini tadqgiq
vo tohlil edorkan, sistemli tohlil metodundan istifads etmok daha mogsedouygundur.
Iqtisadi odobiyyatda “regional turizm” anlayisina movcud olan yanasmalari tadgiq
etsok, asagidaki terminlora rast golmok olar:

Regional turizm — miiayyan region va ya turizmin inkisafinin eynitipli soraiti olan
arazilarin va ya 6lkalorin mocmusu tigiin xarakterik olan turizm foaliyyatidir [32].

Regional turizm — miiayyan arazi ¢ar¢ivasinds turizmin inkisafini sartlondiran va
turizm talabatlarmin 6donilmasi funksiyalarini yerina yetiron, biri birilo six alagoli olan
coxsayli elementlordon (rekreasiya resurslari, turizm infrastrukturu, ekoloji vo fordi
tohliikasizlik va s.) ibarat miirokkab sistemdir [29].

O.Q.Olirzayevin fikrino goro, “turizmin regional xiisusiyyotlori dedikdos, onun
yerlosmasi vo planlasmasi istigamotlorinds hor bir regionun iqtisadi potensialini
iqtisadi dovriyyaya calb etmok intensivliyi basa diistiliir” [14].

Demok olar ki, turizm regionu — miixtalif turizm resurslarini 6ziinds comlasdiran
orazidir. Regional turizmin inkisafina bir sira amillor tosir edir ki, bunlarin tohlili
todqiqat li¢iin mithiim moana kasb edir. Regional turizmin inkisafinin asas amillari kimi
asagidakilar ¢ixis edir:

-regionda ohalinin sayinin artmast;

-ohalinin real golirlarinin vo aliciliq qabiliyyatinin artmast;

-regionda shalinin ig vo asuds vaxtinin nisbatinin doyismasi;

-istehlak talobatinin strukturunun doyismosi (Xidmatlors tolobatin artmasi, o
ctimladan, turizm, tahsil, sshiyyas xidmatlaring);

-regional nagliyyatin inkisafi;

-regional kiitlovi kommunikasiya vasitalorinin inkisafi;

-regionda shalinin madoni va tohsil soviyyasinin artmast;

-regionlarda miilkiyyatin yenidon boliisdiiriilmasi;
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-iqtisadi regionlarin miiayyan iqtisadi foaliyyst novleri iizro ixtisaslasmasi va
digorlori.

Bu amillorin tosirini nazoro almagla, regional turizmin iqtisadiyyatinin 2sas
vazifalarini geyd etmok olar [20,21]:

-miiayyan sosial-igtisadi vaziyyatin xiisusiyyatlorinin nazars alinmasi ils, regional
turizmin iqtisadiyyatinin nozoriyyasinin islonmasi;

-regionlarda turizm mohsuldar qiivvalorinin yerlosdirilmasi problemlarinin
oyranilmasi;

-turizm sahasindo regionlararasi alagolorin tadqiqi;

-yeni turizm regionlarinin formalagdirilmasi prinsiplarinin hazirlanmasi;

-muxtalif arazilorin turizm resurslarinin tahlili;

-miiayyan regionlarda iri turizm obyektlorinin yerlagdirilmasinin asaslandirilmast;

-regional turizm mohsullarinin ixraci {iglin regionlarin istehsal inteqrasiyasi
sxemlorinin hazirlanmasi.

Regional igtisadiyyatin bir seqmenti kimi turizmin spesifikliyi regionun vo turiz-
min garsiligh slagasinin xiisusiyyatlorilo miiayyan olunur. Regional turizmin maraqlari
movgesindon regiona iki ciir yanasma mdvcuddur, birinci yanagmaya gora, region-
turist obyektlori vo xidmatedici infrastrukturun yerlosdiyi miioyyan orazidir. Ikinci
yanasmaya goOro 1S9, region — miioyyan orazido turizmin inkisafini tomin edan,
miitoxassisli kadrlar1 toklif edon, turizm destinasiyasinin formalasmasi va idars
edilmasini hoyata kegiron sosial-igtisadi kompleksdir [31]. Regional turizmin inkisafi
movgesindon, turizmo olan yanasmalar1 tohlil edorok, asagida qeyd olunmus fikirlori
gostarmoak olar:

-yerli ohalinin va araziya golon turistlarin istirahati vo asudo vaxtinin kegirmasi
ticlin zaruri olan moqgsadli resurs;

-regiona alava galirin gatirilmasini va shalinin masgullugunu tomin edon miistaqil
tosarriifat kompleksi;

-regionun  rogabatgabiliyyatliliyinin ~ yiiksaldilmasi ~ vo  tobii-rekreasiya

potensialinin qorunmasi amili.
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Regional turizmin daha otrafli xarakterizo edilmasi {i¢iin onun inkisafi sortlorini
ti¢ struktur blok iizro (cadval 1.2) gruplasdirmaq olar [29]. Fikrimizco, bu sokilda
qruplasdirilan regional turizmin inkisaf sortlori somorali regional siyasatin
formalagsmasina zomin yarada bilor. Regional siyasot deyarkon, turizm sferasinin
foaliyyatins tasir edon vo onun inkisafina yonoldilmis program vo metodlarin macmusu
nazards tutulur. Masalan, arazi-resurs blokunun kompleks tahlili naticasinds rekreasiya
potensialinin istifadosinin  somoroliliyini  dyronmok, istifado olunmayan resurs
potensialin1 miiayyan etmok, regionda movcud olan va istifadesi miimkiin olan yeni,
perspektivli turizm novlorini agkarlamaq olar. Bu baximdan, Azarbaycanda ekoloji vo
aqroturizmin inkisafi ti¢lin potensial imkanlar mévcuddur ki, bu da regionlarin miivafiq

turizm imicinin yaradilmasini tolob edir.

Cadval 1.2.
Regional turizmin inkisafinin asas sartlari [29]
9sas bloklar Struktur elementlar
Orazi- resurs -regionun orazisi (turist axinlarmin istiqamatlori kimi)
-arazinin tabii-cografi, tarixi-madani xiisusiyyatlori va resurslari
Sosial-igtisadi -turist talabatlariin 6danilmasi

-yerli amak resurslari ilo tominat
-inkisaf etmis turizm novlori haqqinda malumatin slgatarlilig

Toskilati- -regionda turizm faaliyyatinin toskili vo onun maliyys tominati
idaroetma -turizm infrastrukturunun inkisafi

- regionun nogliyyatla tominolunmasi

-regional turizmin planlagdirilmasi va idars edilmasi

-regionda turistlorin tohliikasizliyi

Sosial-igtisadi blok regionun turizm sahasindo amok resurslar1 ilo tominatini
giymatlondirmayas, yerli oahalinin mosgullugunun samoaraliliyini tohlil etmoys imkan
verir. Toskilati-idaraetmo blokunun torkibedici elementlorinin tahlili isa regionun
movcud maddi-texniki bazasini gqiymatlondirmays, regional turizmin idars edilmasinin
koordinolosdirilmis  sistemini yaratmaga yardim edir. Bu blokun adekvat
giymatlondirma vo daimi nozarat tolob edon asas elementlorindon biri tohliikasizliyin
tomin esdilmasidir. Regional turizm proqramlarinin [1] hazirlanmasinda bu elementa

xususi fikir vermok zoruridir.
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Turistlorin  tohliikasizliyi  Azorbaycan Respublikasinin  “Turizm haqqinda”
Qanununda 6z oksini tapib, Qanunun 12 Maddasins asasan “Turistlarin tohliikasizliyi -
soyahot miiddatinds turistlorin soxsi tohliikasizliyi vo onlarin amlakinin qorunmasidir”
[4]. Turistlorin tohliikesizliyini tomin etmok ii¢lin onlarin sigortalanmasi nozords
tutulub. Turistlarin tohliikesizliyinin qorunmasi iiglin axtarig-xilasetma xidmatlori, icra
hakimiyyatlori, miivafiq nazirliklorin (rabito, sohiyys) strukturlari, turoperatorlar vo
turagentlor mosuliyyot dasiyir. Turizm tohliikkesizliyi kateqoriyasina ii¢ gdstaricidon
ibarat olan sistem kimi yanasmagq olar [30,38]:

1.Fordi tohliikesizlik — turizm prosesinin istirak¢ilarmin (fordi turistlor, turizm
xidmatlorinin istehlakgilari, turizm sonayesinin isgilari, regionun ohalisi va s.) hayat
zorurati olan maraqlarinin daxili vo Xarici tohliikalordon qorunmasidir.

2.Ekoloji tohliikasizlik - otraf miihitin turizmin inkisafi ilo sortlonon negativ
amillordon miidafio olunmasi. Bildiyimiz kimi, turizmin inkigafi bilavasito otraf
miihitlo alagalidir, bu sababdan ekoloji tohliikasizliyin toamin edilmasi regional turizmin
inkisafina vo onun otraf miihito olan neqativ tasirinin azaldilmasina sabob ola bilar.

3.Informasiya tohliikasizliyi — turistlorin hayat vo saglamliginin tominolunmasi
iclin onlara zoruri informasiyanin verilmasi. O climladon, regionda kriminogen va
ekoloji vaziyyati oks etdiran informasiya, har toklif olunan turizm xidmati il bagli olan
tohliiko elementlori vo onlarin aradan galdirilmasi yollari, tobii tohliikalor, turistin fordi
fiziki hazirliginin zoruri saviyyasi vo s.

Onu da geyd etmok lazimdir ki, regional turizmin tohliikasizliyi vo onun torkib-
edici elementlori miiasir zamanda miistosna rola malikdir, ¢iinki halhazirda turist axin-
larina geosiyasi amilin tasiri giiclonib. Igtisadi geyri-stabillik, kriminogen vaziyyat, ter-
rorist tohliikolorinin giiclonmosi  bilavasito turizmin inkisafina tosir edir. Son
zamanlarda Tirkiys - Rusiya miinasibatlorinin pislogsmasinin Tiirkiys iqgtisadiyyatinin
osas sektorlarmdan biri olan turizmo neco moanfi tasir etdiyinin sahidi olduq, digar bir
misal — lazimi tohliikasizlik todbirlorinin hoyata kecirilmomasi ucbatindan toyyaros
gozast va g¢oxsayli insan Oliimiiyla naticalonan Misirdoki hadiss bu 6lkonin turizm

potensialina neqativ tasir etmisdir. Azorbaycan son illards bir sira beynslxalq miqyasl

14



todbirlords istirak edir (Avroviziya Mahni Miisabiqasi, I Avropa Oyunlari, Formula 1,
Islam Homroayliyi Oyunlar1 vo s.) ki, bu da o demokdir ki, 6lkemizds turistlorin
tohliikasizliyinin tomin olunmasi ¢ox ciddi saviyyada hoyata kegirilmolidir. Regionda
turizm sisteminin somorali toskili onun inkisafina mosuliyyst dasiyan strukturlarin
planlagdirilmasi, tonzimlonmasi Vo koordinasiyasi olmadan hoyata kecirilo bilmoaz.
Olkomizdo regional turizmin inkisafi moagsadi Azarbaycan Respublikast Madaniyyat vo

Turizm Nazirliyi nazdinds xtisusi strukturlar — regional madoniyyat vo turizm idarslori

yaradilmisdir (codval 1.3).

Cadval 1.3.
Regional madaniyyat va turizm idaralari [43]

Ne Idara 9hata olunan sahar vs rayonlar

1 | Baki sohor Modaniyyat vo Turizm Bas Idarasi Baki gohori

2 | Sumgqayit Regional Modaniyyat vo Turizm Idaresi | Sumgqayit, Abseron Xizi, Zongilan,
Qubadli va Susa

3 | Xagmaz Regional Modoniyyot vo Turizm Idarasi | Xagmaz, Quba, Qusar, Sabran va Siyazon

4 | Ismayilli Regional Madoniyyat vo Turizm Idarasi | Ismayill;, Agsu, Samaxi, Qobustan vo
Qobalo

5 | Soki Regional Madoaniyyat vo Turizm Idarosi Saki, Oguz, Qax, Zaqatala vo Balakon

6 | Kiirdomir Regional Modaniyyat vo Turizm | Kiirdomir, Imisli, Fiizuli, Beylogan vo

Idarssi Xocavand

7 | Agstafa Regional Modoniyyat vo Turizm Idaresi | Agstafa, Qazax vo Tovuz

8 | Somkir Regional Madoaniyyat vo Turizm Idarosi Somkir, Goygol, Godobay vo Dagkason

9 | Ganco Regional Madoniyyat vo Turizm Idarasi Gonco, Naftalan, Samux, Goranboy,
Kalbacar vo Xocali

10 | Bords Regional Modaniyyat vo Turizm Idarasi Bardo, Yevlax, Mingagevir vo Tortor

11 | Agcabodi Regional Modaniyyot vo Turizm Idarasi | Agcabodi, Agdam vo Lagin

12 | Agdas Regional Modoniyyat vo Turizm Idarasi Agdas, Ucar, Zordab vo Goycay

13 | Sabirabad Regional Moadoniyyat vo Turizm | Sabirabad, Sirvan, Saatli vo Hacigabul

Idarasi

14 | Bilosuvar Regional Modaniyyat vo Turizm Idarasi | Bilosuvar, Salyan, Neftcala vo Cabrayil

15 | Masalli Regional Modaniyyat vo Turizm Idaresi | Masalli, Yardimli vo Colilabad

16 | Lankoran Regional Modaniyyot va Turizm Idarasi | Lonkaran, Astara va Lerik

Umumiyyatlo, regionun turizm foaliyyatinin ugurlu olmas1 iimumi iqtisadi
soviyyadon, infrastrukturun inkisafindan, regionda oshalinin hayat soviyyasindon vo
digor amillordon asilidir. Regionlarin inkisafi {i¢iin hoyata kegirilon dovlat siyasati do
miistosna  mona kosb edir. Dovlat siyasoti regionlarda movcud olan problemlari

vaxtinda miiayyan etmoayo, bu problemlorin sobablorini 6yronmoys, va onlarin halli
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liciin xiisusi proqramlarin hazirlanmasina yonalir. Azorbaycanda regionlarin inkisafina
dair bir ne¢o Dovlat Programi gobul edilmisdir ki, bu programlar regional turizmin
inkisafi li¢iin asas kimi gabul edils bilar.

“Azorbaycan Respublikasi regionlariin 2014-2018-ci illordo sosial-igtisadi
inkisafi Dovlat Programi”na [1] asasan 6lkada geyri-neft sektorunun inkisaf etdirilmasi
moqsadilo prioritet sahalordon biri do regional turizmin inkisafi olacaq. Regional
turizmin inkisafi tiglin Dovlet Proqgraminda nazards tutulan todbirlor asagidakilardir:

-regionlarda turizm infrastrukturunu taskil edon obyektlorin sayinin artirilmasi va
onlarin beynalxalq standartlara uygunlasdirilmasi;

-miixtolif regionlarda turizmin stimullasdirilmasi, regional kommunikasiya vo
informasiya markazlorinin yaradilmasi va turistlorin zaruri olan informasiya ilo tomin
olunmasi;

-regionlara investisiya calb etmoklo yeni turist layihalarin hoyata kegirilmasi;

-regionlarda yeni turizm novlarinin (mosalon, qis turizmi ilo alageli) inkisaf
etdirilmasi;

-turizm obyektlorindo c¢alisan iscilorin treninglorinin  kegirilmasi, onlarin
kvalifikasiyasinin artirilmast;

-regionlarda miixtalif kateqoriyali mehmanxana, pansionat, qonaq evlari,
hostellorin yaradilmasi vo .

Bu todbirlorin  hoyata kecirilmasi 6lkomizdo regional turizmin inkisafini

dastakloyacak va sahanin ragabstgabiliyyatliliyini artiracagq.

1.3.  Turizmds marketingin nazari-metodoloji asaslari

Turizm bazarinin inkisafi igtisadiyyatin bu sahasindaki ragabat saviyyasini artirir,
bu isa, 0z ndvbasinds, sahodo foaliyyot gostoron sirkoatlordon yeni idaroetmo
konsepsiyalarmin, o ciimladon, marketing konsepsiyasinin tatbigini talob edir. Yeni
miihitdo rogabatgabiliyyatliliyi qorumaq iiglin turizm sirkotlori bazara yoniimlii

strategiyalardan istifado etmalidir.
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Marketing — miioyyan istehlak¢r qrupunun ehtiyaclarimi 6domok moqsadilo
mohsul va xidmatlorin istehsal1 va satisi ilo alagali faaliyystin planlasdirilmas: vo idars
edilmosidir. Marketing biitiin toskilatlarda zoruri rol oynayir, o climlodon turizm
sahasindo foaliyyat gostoron toskilatlarda. Marketingin mahiyyati — lazim olan vaxtda
Vo mokanda uygun qiymoato zoruri mahsul va xidmoatlorin toklif edilmasidir.

Marketing todbirlori turizm mohsulunun hazirlanmasi vo planlasdirilmasini,
giymotqoymani, amtoolorin boliisdiiriilmasi metodlarini, satisin stimullagdirilmasini vo
mohsul vo xidmatlorin bazara yeridilmosini 6ziinds ehtiva edir [7,9].

Marketing todbirlorinin zoruriliyi asagidakilarla sortlanir:

-miiassisalor arasinda azad ragabatin olmast;

-istehlakgilar {i¢lin miixtolif istehsalgilarin toklif etdiyi analoji mohsul va
xidmatlarin segmok imkaninin olmast;

-istehlakg¢ilarin bazardaki mohsul vo Xidmotlor hagqinda molumatliliginin olmast;

-miiassiSanin Slgiila bilon mogsadloari.

Marketing foaliyyatinin asas istiqgamatlori:

-potensial istehlak¢i qrupunun miisyyanlosdirilmasi ilo naticalonan marketing
tohlili va planlagdirma;

-bu magsad gruplari ti¢iin miivafiq mohsul va xidmatlarin taklif olunmas;

-bazarda daha alverisli mévqeya sahib olmag magsadilo miiassisanin faaliyyatinin
koordinasiyas;

-oncadon miioyyan olunmus moagsadlara uygun biznesin qurulmasina nazaratin
hoyata kegirilmasi.

Halhazirda turizm marketinginin vahid torifi yoxdur, miixtolif yanasmalar
mdvcuddur, onlarin bazilorini tohlil edok. Umumdiinya Turizm Taskilati (UNWTO)
turizm marketinginin ti¢ asas funksiyasini qeyd edir [10,28,34]:

-turizm xidmeatlorinin istehlakgilari ils alagoalorin formalasdirilmast;

-yeniliklorin hesabina oalagalorin inkisafi;

-xidmatin naticalorino nozarot.
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Istehlakgilarla alagolorin yaradilmasimin maqgsadi se¢diklori istirahot arazisinin va
toklif olunan xidmotlorin onlarin xoyal etdiklori xidmoatlora tam uygun olmasina
inandirmaqdir. ©lagelorin inkisafi yeni satis imkanlarini tomin eda bilon yeniliklorin
layihalondirilmasini nazordo tutur. Bu yeniliklor potensial miistarilorin arzu vo
toloblarine tam uygun olmalidir.

Nozarot mohsul vo xidmatlorin bazara yeridilmasi tizro foaliyyatin naticalorinin
tohlilini, bu naticalarin turizm sahasinda movcud olan imkanlardan na doracads istifado
olunmasini, reklam xarclorinin vo aldo olunan manfaotin miiqayisali tahlilini nazards
tutur.

Fransiz todqiqatgilari Lankar vo Olyenin fikrinca: “Turizm marketingi — qoyulan
vazifalorin tadqiqi, tohlili va halli {i¢iin istifado olunan osas metod vo isullarin
mocmusudur. Bu metod vo fisullar turistlorin ehtiyaclarinin &donilmasing, turizm
sirkatlori ilo maliyys baximindan daha somorali isin aparilmasina yonalmolidir” [10].

Alman alimlari Riger, Rot vo Srand turizm marketingini belo miioyyan edirlor:
“ragiblorlo miigayisadoa turistlorin tolobatlariin daha samarali 6danilmasina vo turizm
miiassisasinin - mogsadlorine  nail olunmasina yonoaldilmis bazarin idaroetmo
konsepsiyasidir” [13].

Isvegrali miitoxassis E.Kripendorfun fikrina gora: “Turizm marketingi — turizm
miiassisalarinin faaliyyatinin va turizm sahasinds regional, milli va beynalxalq planlar
lizra hayata kegirilon 6zal va dovlat siyasatinin doyismasi Vo koordinasiyasidir”. Bu do-
yisikliklorin magsadi miioyyan istehlak¢1 qruplarinin talobatlarinin tam 6donilmasidir
[10]. Miallif turizm sirkatlorinin faaliyyatinin marketing prinsiplori tizarinds qurulma-
sin1 qeyd edir.

Turizmdo marketing — turizm mohsullarinin vo Xidmatlorinin hazirlanmasi,
planlagdirilmasi, bazara iralilodilmasi, satis1 vo onlara talabin stimullasdirilmasi tizra
hoyata kecirilon foaliyyotdir. Bu foaliyyot mohsul vo xidmatlori istehsalgidan
istehlak¢iya catdirmaga imkan yaradarag, moQsad qruplarinin taloblorinin daha
somarali 6donilmoasine vo maksimum monfoot oldo edilmosine yardim edir. Turizm

marketinginin asas moqsadlari bunlardir:
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-ononavi bazarin qorunub saxlanilmast;

- yeni bazarim alds olunmasi;

-movsiimliiliik amilinin tosirinin azaldilmasi.

Bildiyimiz kimi, turizm biznesindo sorti olaraq dord movsiimii geyd etmok olar
[12]: “pik” mOvsiimii — yay vaxti vo taqvim bayramlari; “yiiksok movsiim” — sentyabr
ayina tosadiif edon “moXmori movsiim” vo yaz turlari; “asagt mévsiim” — qis vo payiz
aylarinda totil vaxtlart; “6li movsiim” — totil olmayan qis aylari. Turizm marketinginin
asas vozifasi — “6lii movsiimdoa” talobati artirmaga qadir olan yeni turizm moahsulunu
istehlakgilara toqdim  etmokdir. Bu mogsadlo turizm bazarinda marketing
todgiqatlarinin aparilmasi, bazarin seqmentlogdirilmasinin hayata kegirilmasi, bazarda
movcud olan talobin giymatlondirilmasi, tolobata uygun olan yeni turizm mahsulunun
yaradilmasi vo onun bazara iralilodilmasi mogsodouygundur. Turizmds marketingin
spesifikliyi turizm mohsulunun xiisusiyyatlori vo forglondirici xarakteristikalari ilo,
elaca do turizm mohsullarinin vo Xidmatlarinin istehsalcilarinin va istehlakgilarinin
Oziinamoxsuslugu ilo miiayyan edilir. Turizm mohsulu — sayahot miiddatinds turistlarin
tolobatlarinin 6donilmasi ti¢lin zoruri olan maddi (fiziki mohsullar) va geyri-maddi
(xidmatlor) istehlak dayarlorinin macmusudur. Turizm mohsulu ti¢ osas hissadon
ibaratdir [8]:

-tur (miioyyan marsrut tizra turist sayahati);

-turist-ekskursiya xidmatlori (yerlosdirma, gidalanma, nagletms, ekskursiya
programlari va sayahatls alagali digar xidmatlar);

-mohsullar — istehlak predmetlori.

Turizm xidmatlarinin forglondirici xtisusiyyatlorine aiddir:

1. Turizm xidmatlorinin saxlanilmas1 miimkiin deyil. Toayyaradoki vo ya mehman-
xanadak1 bos yerlor tolobat olmadigi halda golocok zaman iiglin anbarlasdirilib saxla-
nila bilmaz. Bu xiisusiyyat menecerlor garsisinda yeni vazifalor goyur — tolobatin asagi

olan miiddotlordo (m&vsiim amili nazora alinmagla) tolobin stimullagdirilmasi ti¢iin
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maksimum soylor gdstormok. Cevik qiymot siyasoti vo ya Xxidmatlorin
diversifikasiyasini hoyata kegirmoklo bu problemi gisman hall etmok olar.

2.Turizm xidmatlori duyulmaz, hissolunmazdir. Bu xidmatlori aldo etmoamis on-
lara giymat vermok miimkiin deyil. Bu sobabdon turizm sirkatlori maddi stimullar vasi-
tosilo (masalon, internet saytindaki coalbedici sokillor) xidmatlor barado miisbat tesavviir
yaratmali, sirkotin pozitiv imicini qurmali, onun mohsullarinin prestijliyi baresindo 6z
mogsad auditoriyasina malumat vermolidir. Miiasir rogomsal zamanda bura hom do
miixtolif mobil proqramlarin hazirlanmasini slava etmok olar, TripAdvisor kimi.

3.Movsiimi dayisikliklar. Turizm sirkatinin marketing todbirlori pik movsiimds va
movsiimlar arasi forqli olmalidir. Movsiimlor arasi talobin stimullasdirilmasi ti¢iin ola-
va marketing todbirlori hoyata kegirilmalidir: asagi qiymatlor, alava xidmatlar, toklifin
diversifikasiyas1 (miixtolif turizm névlorinin toklifi). Olkomizds bu sahodo gériilon
islora qis turizm ndvlarinin inkisaf etdirilmoasini aid etmak olar.

4.Miioyyan araziys (turist bazasi, hava limani, mehmanxana) bagliliq, xidmatlorin
statikliyi. Statiklik onunla miiayyan olunur ki, xidmatlori miiayyan orazidon diger yeros
koclirtmok olmur, mosolon, mehmanxananin yerini doyismok miimkiin deyil.
Istehlak¢1 momnunlugu yaratmaq mogsadila turizm miiassisalori noqliyyat sirkatlori ilo
yaxindan omokdasliq etmolidir vo lazim golorso turist paketlori hazirlanarkan
daginmani da nozara almalidir. Misal ii¢lin bir ¢ox tlirk operatorlarinin taqdim etdiyi
turpaketlor “nagletmo+ mehmanxana” prinsipine uygun hazirlanir.

5.Turizm xidmatinin satisinin vo onun istifadasinin forgli zamanda bas vermasi.
Adoton turizm xidmatinin satis1 onun istifadasindon aylar va ya hoaftalor 6nco bas verir.
Masoalon, bir ¢ox tiirk turoperatorlart qis aylarindan baglayaraq 6z xidmatlorini endi-
rimli giymatlorlo yay aylar {igiin toklif edirlor. Bu xiisusiyyat turizmdos reklamin miis-
tosna rolu ilo alagolidir, reklam ovvalcadon turizm xidmati barssinds diizgiin teSovviir
yaratmali, istehlak¢ilara bu xidmotin golocok zamanda istifadoasindan aldo edacoklori
fayda barasinds inandirict malumatlar vermolidir.

6.Turizm bazarinda istehsalg1 ilo istehlak¢ilarin orazi baximindan ayri1 olmasi. Bu

sobobdon genis (beynalxalg) saviyyado molumatlandirma vo reklam todbirlorinin

hoyata kegirilmosi zoruridir. Turizm sirkotinin internet sayt1 xiisusi toloblora cavab
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vermolidir: miistorini maraqlandira bilon tam molumati oks etdirmoli, mixtolif
hovaslondirici aksiyalar haqqinda informasiya toqdim etmali, giymatlori geyd etmali,
alage vasitalorini gdstarmoali vo har miiracioto vaxtinda va ¢evik cavab vermolidir.

7.Istehlak¢1 onu turizm xidmotindon vo ya istehlak orazisindon ayiran mosafoni
ozl foth edir.

Qeyd olunan spesifik xiisusiyyatlor turizm sahosindo xiisusi marketing
strategiyasinin totbiqini zoruri edir.

Turizm  xidmotlorinin  istehsal¢ilarinin -~ vo  istehlak¢ilarmin  da  spesifik
xiisusiyyatlori mévcuddur. Turizm xidmatlorino olan tolob 6z elastikliyi ilo secilir, bu
tolobo bazar konyunkturasi, galirlor, tohsilin saviyyasi, reklam, giymatlor giiclii tosir
edir. Turizm xidmatlarinin keyfiyyatinin giymatlondirilmasi subyektivdir, mosalon,
istehlak¢inin verdiyi qiymoto yerli ohali, ailo tizvleri, vo ya sayahot qrupunun diger
tizvlori tosir eda bilar.

Turizm marketingi yalniz “son istehlak¢1” olan turistlora deyil, hom do araliq
saviyyads ¢ixis edon toskilatlara tinvanlanmalidir, o climladan, turizm agentliklaring,
torofdaslara, ictimai turist toskilatlarina, turizmin tonzimlonmosi tzro dovlot
toskilatlarma. Turizm marketinginin strategiyasi hazirlanarkon biitiin subyektlarin

maragqlart nozors alinmalidir.
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FOSIL II. REGIONAL TURIZM BAZARINDA MARKETINQ
MEXANIZMLORININ TOTBIQI

2.1.Regional turizm bazarinda marketinq tadqiqatlarimin rolu va asas

istigamatloari

Marketing konsepsiyasinin reallagdirilmasinin asas moqsadi — bazar talablarindon
irali galarak turizm sirkatinin idars edilmasi, istehlakgilar liciin doyar kasb edan turizm
mohsulunu onlara lazim olan vaxtda vo mokanda toklif etmokdir. Bunun tigiin iso
turizm miiossisosi idaroetmo gorarlari {igiin zoruri olan informasiyaya malik olmalidir.
Molumdur ki, idaroetmo gorarlarmin gabul edilmasineg bir sira daxili vo xarici amillor
tosir edir. Bu amillarin tosirini 6yronmak, bazardaki geyri-miiayyanlik saviyyasini vo
risklori azaltmaq tgiin turizm miiosSiSesi bazardaki situasiya haqqinda etibarli,
hortorofli vo aktual molumatlar oldo etmolidir. Pesokarcasina hoyata kegirilon
marketing todgiqatlart turizm miiosSiSaSine 6z bazar imkanlarim1 obyektiv
giymotlondirmays vo daha somorali vo az riskli faaliyyat istigamotlorini se¢moaya
imkan verir.

Marketing todqiqatlar1 deyoando marketing gorarlarinin gobul edilmosi zamani
zoruri olan malumatlarin toplanilmasi, emali vo tohlili basa disiiliir [17]. Marketing
todgiqatlarinin miixtalif vozifalori mévcuddur:

-potensial miistorilorin tapilmasi;

-onlarin tolobatlarinin hartorafli 6yranilmasi;

-mogsad bazarinda cari miisahidslorin aparilmasi;

-bazarin uzunmiiddatli inkisaf tomayiillarinin prognozlasdirilmasi va s.
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Turizm bazarinda aparilan marketing todqiqatinin morhololorini asagidaki kimi
tosvir etmok olar [28]:

1.Problemin miioyyan edilmasi, todgigatin mogsad Vo vazifslorinin miioyyan
edilmasi;

2.Informasiya monbalorinin se¢imi;

3.Informasiyanin toplanmast;

4.Informasiyanin tohlili;

5.Tadqiqatin naticalarinin togdimati.

Turizm sferasinda foaliyyot gostoron miiossisolor iiglin marketinqg todqiqatinin
kecirilmasini tolob edon problemlors aiddir:

-segmentlosdirmoanin amillarinin todqiqi;

-bazar potensialinin miiayyan edilmasi;

-mogsad bazarlarinin miioyyan edilmasi vo istehlakgilarin  hoyat torzinin
oyranilmasi;

-turizm mohsulunun tadqiqi;

-iraliloma biidcasinin tadqiqi va s.

Marketing todgigatinin baslangic ndqtesi onun moqgsad Vva vazifalarinin
formalasdirilmasidir. Bu mogsad vo vazifolor sirkotin miisyyon dévrds qarsisinda
duran problemin spesifikliyindon asili olaraq formalasir. Masalon, toxmin edok ki,
turizm miiassisasi hor hansi bir turizm mohsulunun satis hacminin asagi diismasi ilo
rastlagib, bu problemi holl etmok {ciin xiisusi todqiqat aparilmalidir ki, onun
mogsadlarini miioyyan edarkon, asagidaki suallara cavab axtarilmalidir:

-Satisin asag1 diismasinin asas sabablori hansilardir?

-Askarlanan tomayiillorin aradan gqaldirilmasi {iglin hansi1 todbirlori hoyata
kecirmok lazimdir?

Informasiya monbalorinin se¢imi zoruri molumatlarin axtarisin1 asanlasdirmaq
iclin hoyata kegirilir. Moanbalorin diizgiin se¢imi malumatlarin toplanmasi zamani
alava saylari azaldir, zoruri informasiyanin tez va samarali alds edilmasins yardim edir.
Informasiyanin toplanmas1 tadgigat obyektinin xiisusiyyatinden asili olaraq bazarm,

istehlak¢ilari, ragiblorin vo s. arasdirilmasi metodlarinin istifadosini nazoards tutur.
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Toplanilan informasiyanin tohlili onun miixtalif metod vo dsullarin kdmayilo
arasdirilmasini, emalimi Vo lazimi molumatlarin aldo edilmasini nozords tutur. Bu
morhalads informasiyanin tohlil tigiin iqgtisadi-statistik vo igtisadi riyazi metodlardan
istifado olunur. Tadgiqatin naticalorinin togdimati miioyyan natico va tovsiyyalarin
hazirlanmasini nozords tutur. Bu natico vo tovsiyyalor bilavasito aparilan tohlildon irali
goalmali, métobar olmali, goyulan problemlarin hollina yonalmalidir.

Tadqgiqatin naticalori miivafiq marketing tadbirlori {i¢iin osas kimi ¢ixis edir.
Marketing todqiqatlarinin naticolori gisa izahat vo ya genis hesabat formasinda togdim
oluna bilar.

Turizm bazarinda aparilan marketing todqiqatlarinin asas istigamatlori sokil 1.1-do

oks olunmusdu.

Marketing tadqigatlari

Marketing miihitinin Turizm mohsulunun
todqiqi todgiqi
Ragiblorin todgigi Bazarin tadqiqi

Istehlakg1larm tadgiqi

Sakil 1.1. Turizm bazarinda marketinq tadqigatlarinin asas istigamatlari

Marketinq miihitinin tohlili. Bura osason turizm miiossisasi torafindon nozarat

olunmayan otraf makromiihit amillori aiddir. Bu amillor hom turizm miiassisasinin
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foaliyyatina, hom do istehlakgilarin davranisina ciddi tosir gostorir. Bu sobabdon onlar1
daima izlomak, bas veran doyisikliklori geyd etmok, dayisikliklors uygun 6z marketing
foaliyyatlorini planlasdirmaq lazimdir. Otraf miihit amillori arasinda xiisusilo Siyasi-
hiiquqi, iqtisadi, madoni, tobii, elmi-texniki vo demogqrafik amillorin tasirini nazors
almaq lazimdir.

Siyasi-hiiquqi miihit. lIk olarag onu geyd edak ki, turizmin inkisafina tosir edon
osas amillordon biri siyasi stabillikdir. Olkomizds siyasi stabilliyin olmas: sababindon
son illordo Azarbaycan yaxin vo uzaq 6lkalordon tosrif buyuran turistlar ti¢iin cozbedici
mokana cevrilmisdir. Xiisusilo Yaxin Sorq 6lkalorinds, Iraqda, Suriyada, Misirdo bas
veron siyasi c¢axnagmalar turist axinlarinin istigamatinin doyismaSine Vo yeni
istigamotlordon biri kimi 6lkomizi segmaya zomin yaratmisdir.

Turizmin inkigafi Giclin hiiquqi bazanin oasaslart 1999-cu ildo gobul edilmis
“Turizm haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununda oks olunmusdu [4]. 2001-
ci ildo Gonclor Idman vo Turizm Nazirliyi yaradilmisdir, hazirda Azarbaycan
Respublikasi Madoaniyyat vo Turizm Nazirliyi adlanan qiirum 6lkomizds turizmin
inkisafini tonzimlayir va idaro edir. Hiiquqi bazadan bohs edarkon, sahonin inkisafi
ticiin gobul edilmis vo birinci fasildo geyd edilmis Dovlot programlarini da gqeyd etmok
olar.

“Azorbaycan Respublikasinda 2002-2005-ci illords turizmin inkisafina dair Dovlat
Programi” (2002-ci il) va “Azorbaycan Respublikasi regionlarinin sosial-igtisadi
inkisafi (2004-2008-ci illor)” {izro Dovlot Proqramlart 6lkemizds vo regionlarda
turizmin inkisafi liclin zoruri soraiti yaratmisdir. Hiiquqi osasnamenin davami kimi
“Azorbaycan Respublikasinda 2010-2014-cii illords turizmin inkisafina dair Ddvlot
Programi™ni, “Azorbaycan 2020: golocoyos baxis” Inkisaf Konsepsiyasini,
“Ixtisaslagmus turizmin inkisafi {izro strateji yol xoritosi’ni geyd etmok olar [1,2,3].

Iqtisadi amillor. Iqtisadi amiller turizmin inkicafina ciddi tesir gostorir.
Molumdur ki, shalinin maddi rifah1 va golirlori artdiqca, turizma olan tolobat da artir.
Bu artim yalnmiz komiyyat gostoricilorina deyil, eyni zamanda turizm Xidmatlorinin
keyfiyyatino do 6z tosirini gostorir. Golirlori yiiksok olan oshali daha keyfiyyatli
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xidmotlora 6nom verir ki, bu da xidmot miiassisalori garsisinda yeni vozifalor gqoyur.
Iqtisadi amildon bohs edorkon, son on ildo miisahido olunan osas makroiqtisadi
gostaricilari tohlil edok (cadval 2.1). Osas iqtisadi amillordon ohalinin galirlori vo
xarclorini, inflyasiyani, valyuta mazannasini, mahsul va xidmatlor bazarinin vaziyyatini
geyd etmok olar. Moasalon, inflyasiya istehlakg¢ilarin davranisina birbasa tosir edon
amildir. Bu onunla izah olunur ki, istehlak¢ilar hor zaman 6z harakatlorini pul
vosaitlorinin -~ somoroli  istifadosi  baximindan  Olgiib  giymaotlondirirlor.  Bu
giymatlondirmonin doaracasi inflyasiya proseslorinin xarakteri vo tempindon birbasa
asilidir. Demoli, turizm miiassisosi istehlak¢ilarin davranisina iqtisadi amillarin tosiri
mexanizmini bilorss, bu ona 6z miistarilarinin toqribi davranigini prognozlagsdirmaga vo

bu tosiri 6z maraqlar1 baximindan istifads etmoys imkan veracak.

Cadval 2.1.
Osas makroiqtisadi gostaricilor [44]
Gostarici 2007 |2008 | 2009 |2010 [2011 |2012 |2013 |2014 |2015 |2016
Galirlar- 20735.
14558.2 22601.1| 25607.0| 30524.6| 34769.5| 37562.0| 39472.2| 41744.8| 45395.1
comi (mIn.manat) 4

Iscilora amak
o 44748 | 5871.7|6377.8 | 7027.3 | 8020.0 | 9224.9 | 10333.2| 10776.1| 11037.3 11577.4
odanislari (mIn.manat)

Sahibkarhq faa-

o 10881.
liyyatindan galon 73432 | 12625.2| 14725.0| 18543.9| 21140.8| 22545.3) 23375.9| 25317.1| 28378.4

galirlar (mIin.manat

Miilkiyyatdan galon
) 816 |2265 |2126 |3742 |298.0 |8157 |9515 |1211.4 |1116.8 |1029.7
galirlar (mIn.manat)

Xarclar- 15891.

11249.7 17417.6| 19251.5| 22184.0| 24564.0| 28021.2| 30799.6 34963.4| 39773.4
comi (mIn.manat) o
Son istehlak xarc- 13286.

9374.6 15048.9| 16528.5( 19216.0| 21389.9| 24150.0| 26582.6 30595.3| 34641.0
lori (mIn.manat) 2
9halinin har
nafarina diison 1692.2 | 2378.3| 2560.4 | 2866.1 | 3371.7 | 3789.3 | 4040.3 | 4192.4 | 4380.7 | 4709.8

galirlari (manat)

26



Madani amillar. Madani amillor turistloro bilavasits tesir edon osas amillordan
biridir. Mistorilor miiayyan comiyyatin niimayandoloridir, vo bu comiyyatin
qanunauygunluglari, orada gobul olunmus davranis stereotiplari, doyarlor sistemi, adot-
ononalor turizm miiassisasinin miistorilorinin davranigia giiclii tosir edir. Yeni turizm
xidmotlori toklif edarkon comiyystdo mdévcud olan madoni tomayiillari nozars almaq
lazimdir. MasSalon, bir ¢ox Olkalords insanlarin aktiv hoayat torzi kecirmoasi, idmanla
mosgul olmasi tomayiillori yeni ekstremal turizm novlorinin inkisafina tokan verdi.
Madoani amillardon bahs edarkan, hor madaniyyat ii¢lin xas olan daha azsayl, spesifik
qruplarin — submodaniyyatlorin ehtiyac vo toloblorini do nozoro almaq vacibdir.
Masalon, dini amil {izro formalasan submadoniyyatlorin niimayandalari dini turizmo
daha yiiksok maraq gostorir. Turizm Xxidmotlorinin istehlak¢ilarina hom do sosial
amillor giicli tosir gostorir, o climlodoan, sosial vaziyyat, referent gruplar, ails, sosial
rollar va statuslar.

Bildiyimiz kimi, miiayyan sosial siniflorin niimayandalori bir ¢ox mohsul va
xidmat se¢imindo eyni davranis niimayis edirlor, o ciimladon, eyni turizm
mokanlarinda istirahat etmoayo, eyni istigamatlora sayahot etmoys tomayiilliidiirlor.
Turizm miiassisasi 6z mahsul va xidmatlarinin bazarda mévgelosdirilmasini kegirarkan
soaial siniflora xiisusi fikir vermolidir. Referent gruplar — turistlorin davranisina tasir
gostaran har hansi bir qrupdur ki, bu qruplar formal va geyri-formal, ilkin va ikinci
daracali olurlar. ©n vacib referent qrup kimi ailani geyd etmok olar. Ailalarin doérd asas
tipini geyd etmok olar:

-avtonom ailalor — bu tipds har ails tizvii eyni sayda miistaqil goarar gobul edir, 0
ciimladan, turizm xidmati barasinds;

- dominantliq kisido olan ailalar, bu tipds gorarlarin asas hissasi ailo basgisi olan
kisi torafindon verilir;

- dominantliq qadinda olan ailalor, bu tipdo gorarlarin asas hissasi gadin
torafindan verilir;

-kollegial ailalor, bu tipdo biitiin asas gorarlar birgs kisi vo gadin tarafindan
verilir,
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Fransiz miitoxassislorinin todqgiqatlar1 gostorir Ki, mozuniyyotin kegirilmasi
barasindo gorar ailalorin 70%-do birgo; 11%-do -qadinlar torafindon; 18% -do iso
kisilor torafindon qoabul olunur. Nagliyyat vasitosinin se¢iminda do forglor var: oksar
hallarda nogliyyat vasitolori barasindo qorar kisilor torafindon verilir. Soyahatin
marsrutunun sec¢imindodo ustiinlik kisilordodi — ailolorin 67%-do marsrut kisilor
torofindon, 28%-do birgo gorar naticasinda; 5%-do yalniz qadin toroafindon segilir.
Yasayis mokani barasindo gorar ¢ox vaxt birgo gobul olunur, bazi hallarda iso bu
mosalada gadinlar daha ¢ox gorar sahibi olur [24].

Demogqrafik amillor. Turizm miiassiSasinin bazar imkanlarmi tohlil edarkan
demografik amillorin tasiri do miihiim mona kasb edir. Halhazirda turizm bazarinda
yash turistlorin say1 glinbogiin artir. Bu insanlara uygun turizm toklifi hazirlamagla
turizm miiassisasi vacib segment oldo etmis olur. Yash turistlorin spesifikliyi — daha
yiiksok maliyys imkanlarina sahib olub, daha keyfiyyotli xidmot goézlontisidir. Bu
gozloantini qarsilaya bilon miiassisa iSa loyal miistari qrupunu menimsamis olur.

Digar spesifiklik kimi ganclor turizminin inkisafin1 geyd etmok olar. Lakin bu
mogsad qgrupu birincidon tam forglidir. WYSE Soyahot konfederasiyasinin verdiyi
torifo gora: Gonclor turizmina 16-29 yas arasinda olan insanlarin miistagil sayahatlori
aiddir, bu soyahotlorin asas motivasiyas1 diinyan1 kosf etmok, hayat tocriibasi oldo
etmok, xarici 6lkalords tohsil almaqdir.

Gonclor diinya ohalisinin an ¢ox sayahot edon hissasidir, hazirda bu qrup
turistlorin imumi sayinin 57%-i toskil edir. Bu seqmento comiyyatin sosial-igtisadi
inkisafi, moadaniyyatin saviyyasi, hayat sortlori giiclii tasir edir. Ganclorin davranist vo
asudo vaxtlarimin kegirmasi digor yas qruplarindan xeyli farglonir. ©gor yash turistlor
yiiksok rahatliga, komforta, marka adina 6nom verirdisa vo giymot amili ikinci daracali
amil hesab olunurdusa, genc turistlor daha riskli, geyri-miiayyan turizm ndvlaring
tistlinliik verir, kosf edilmomis turizm mokanlarina can atir vo daha yiiksok keyfiyyatli,
bahali, komfortlu xidmot tolob edirlor. ©sas sabab kimi manavi va fiziki talobatlarin
spesifikliyini, sosial-psixoloji xiisusiyyatlari, yliksok emosional va fiziki harakatliliyi,

yiiksok ahval-ruhiyyani geyd etmok olar.
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Demografik amillors urbanizasiya da aiddir, bu proses turizmin kiitlovi névlarinin
inkisafini sortlondirir. Urbanizasiyanin soviyyasi Simali Amerikada (77%) vo Avropa
olkalarinda (71%) tistiinliik toskil edir.

Belaliklo, demoqrafik proseslorin tomayiillori hagqinda malumat toplayib, onlarin
turizm miiassisasinin faaliyyatino neca tosir etdiyini tohlil etmak olar.

Tabii amillor. Iglim, flora vo fauna kimi tobii amillor hor hansi bir dlkoya
turistlorin colb edilmosi tgiin istifado olunan oasas amillordon biridir. Tobii resurslar
hesabina miistorilori Antalyaya doniz ¢imorliklarina, Xoazar donizi sahilino istirahato
sovq etmok olar. Tabii resurslarla zongin olan 6lkalor an cazibali turist mokanlar1 hesab
olunur. Olkamizds do amils xiisusi digqgat yetirilir, mohz bu baximdan tobii resurslarla
daha zongin olan regionlarda turizm daha intensiv inkisaf edir. Nozoro alsaq ki,
tobiotdon istifado dovlat nozarotine gotiiriiliib, turist firmalar1 6z faaliyyatlorinds bu
amili nozars almalidilar.

Elmi-texniki amillar. Elmi-texniki amillarin tahlili naticasinds elmi nailiyyatlor
hesabina yaranan bazar imkanlarmi vaxtinda doayarlondirmak, yeni turizm novlarini
koasf etmok, turizm Xidmatlorinin satisinda vo miistarilora Xidmatlorin gdstarilmoasindo
innovasiyalardan istifads etmok miimkiin olur.

ElIm vo texnikanin inkisafi turizm xidmotlorinin kiitlovi istehsal vasitalarinin
tokmillogdirilmasina tokan verir (mehmanxana tosarriifatinin, naqliyyatin, sayahot
biirosunun maddi-texniki bazasi). Xiisusilo kompiiter texnologiyalarmm vo Internetin
inkisafi ilo kiitlovi turizm Xidmatlorinin inkisafi intensivlosmisdir. Hal hazirda bir ¢ox
miistori 6z sayahatini onlayn sifaris edir, aviasirkotlor onlayn bilet satisindan istifada
edirlar.

Ragiblarin tahlili. Marketing todqgiqatlarinin novbati istigamoti  ragiblorin
todqiqgidir. Ragiblor deyarkon eyni foaliyyst sahasinds foaliyyat gostoron vo oxsar
xidmotlor gostoran miiassisalor nazards tutulur. Rogabot strukturu ragiblorin say1 ilo
miloyyon olunur, bildiyimiz kimi doérd rogabst strukturu movcuddur: inhisar,
oligopoliya, inhisar¢i ragabat va xalis ragabat.

Turizm sahasinda xidmot gostaran sayahot agentliklori vo turoperatorlar ragib
kimi ¢ixis edirlar. Ragiblar barasinds strafli molumatin olds edilmasi galocokds rogabot
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strategiyasmin hazirlanmasinda istifado oluna bilor. Olkomizdo foaliyyot gdstoran
sayahot agentliklori va turoperatorlarin statistik gostaricilorini tohlil etmok tigiin cadval
2.2-ya nazor salag.

Codvoldon goriindiiyin kimi, todgigat illori orzinds soyahot agentliklori va
turoperatorlarin say1 1.9 dofo artmisdir ki, bu da turizm xidmatlorinin toklif olunmasi
sahosindo rogabatin giiclonmasini oks etdirir. Bu artim is¢ilorin sayina da tosir edib,
lakin artim ¢ox olmayib — is¢ilorin say1 168 nafor ¢coxalib. Bu gostariciys asason demok
olar ki, sayahot agentliklori vo turoperatorlar asason kigik tipli miiassisalordir.

Cadval 2.2.

Sayahat agentliklari vo turoperatorlar [5]

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Soyahat agentliklori vo 126 141 170 197 218 243
turoperatorlarin say1,
vahid

Iscilorin say 1418 1541 1730 1729 1794 1586

Soyahot agentliklori  va
turoperatorlarin olda
etdiklori golir, min manat | 19056.3 | 22634.8 | 27121.5 | 29600.9 | 31107.1 | 36482.2

Xidmot istehsalina ¢okilon | 17811.3 | 20662.1 | 23540.8 | 25292.5 | 27018.1 | 30811.6
xarclar, min man

Ohaliys satilmis turizm | 34121 42583 62866 65448 66233 44615
yollayis blanklarinin sayi,
odad

Ohaliys satilmis turizm | 25848.7 | 29316.6 | 40693.2 | 42892.3 | 44820.3 | 33474.7
yollayis blanklarinin do-
yari, min manat

Qabul edilmis vo | 69923 83620 101431 | 91961 92305 61965
gondorilmis turistlorin
say1, nafor

2005-2015-ci illor arzinds sayahat agentliklori vo turoperatorlarin aldo etdiklori
galir 2 dofaya yaxin artmisdir (1.9 dofs) xidmat istehsalina ¢okilon xarclor isa 1.7 dofa
coxalmigdir. ©haliys satilan turizm yollayis blanklarinin say1 10494 odad, onlarin
dayari isa 7626 min manat artmisdir. Qabul edilmis vo gondarilmis turistlorin say1 isa
2012-ci ilds pik néqtasinds olmus (101431 noafar), 2014-cii ilds qismen azalarag 92305
nofor, 2015-ci ildo iso xeyli azalarag 61965 nofor toskil etmisdir. Tobii ki, bu
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gostaricilora bir sira todbirlorin 6lkomizds kegirilmasi tosir edir, o ciimlodon, 2012-ci
ildo Avroviziya Mahni miisabigasinin, lakin 2015-ci ildo miisahido olunan azalma
turoperatorlarin va sayahat agentliklorinin islorini kKifayat godor yiiksok saviyyada togkil
etmoamasindan bahs edir.

Rogiblor barodo molumatin asas novlarina rogiblorin sayi, onlarin toklif etdiyi
cesid, istifado etdiklori marketinq strategiyasi, iscilorinin say1r vo Kkvalifikasiyasi,
maliyys imkanlari vo potensiali, aldo etdiklori galir, qobul edilmis vo gondorilmis
turistlorin say1, xidmot istehsalina ¢okilon Xorclor vo digor molumat aiddir. Bu
molumatlarin vaxtinda oaldo edilmasi vo kompleksli tohlili miivafiq idaroetmo
gorarlariin gobulunu asaslandirmaga imkan yaradir.

Turizm mahsulunun tadqiqgi. Turizm mohsulu — sayahot zamani turistlorin
chtiyaclarini garsilayan vo onlar tarafindan pulla 6danilon xidmotdir. Turizm sahasinds
asas turizm mohsulu kimi kompleks sokildo gostorilon xidmoatlor ¢ixis edir, bu
xidmatlor adaton paket soklinds miistarilora tagqdim olunur va “paket-turlar1” adlanir.

Mohsullarda oldugu kimi, turizm mohsulunun da ii¢ saviyyasini forglondirirlor:
mozmunca mohsul, real mohsul vo genislondirilmis mohsul. Moazmunca mohsul
deyorkan, turizm mohsulunun hansi tolobatlar1 6dayacoyi ideya basa diisiiliir. Real
turizm mohsulunun bir sira Oziinamoxsus xiisusiyyatlori moévcuddur, masalan,
keyfiyyati, rogabotgabiliyyatliliyi vo s. Genislondirilmis mohsul isa asas turizm
xidmatindan olava olaraq genis spektrli xidmoatlorin gdstarilmasini talob edir. Miiasir
zamanda turizm mohsulunun ragabstgabiliyyatliliyina olave xidmatlorin say1 va
keyfiyyati tosir edir. Adaton gostorilon xidmatin keyfiyyotini asagida geyd olunan
gostaricilor miiayyan edir:

- Miistarilorin istayina uygun olaraq turlarin axtarisi vo toskilinin operativliyi;

- Turizm firmasinin heyatinin pesokarligi vo miistarilorlo xos davranisi;

- Toklif olunan turun real mozmuna uygun olmast;

- Kompleks xidmatin biitiin tarkib hissalorinin uzlasdirilmas;

- Xidmoatin tez zamanda gostarilmasi;

- marsrutun se¢ilmosi miiddati;
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- zoruri sanadlarin (xarici pasport, viza, bilet va s.) hazirlanmasi miiddati;

- aray1ls malumatinin alds olunmasi miiddati.

Turizm bazarmn tadqiqi. Turizm bazarin1 miisyyan zaman arzinds miiayyan
orazids turizm mohsulunun alqgi-satqisini tomin etmok tigiin toloblo toklifi uzlasdiran
ictimai-igtisadi hadisa kimi miioyyan etmok olar.

Turizm bazarinin saciyyalondirilmasi zamani asagidakilart nazars almaq lazimdir:

-bu bazarda asas alqi-satqi predmeti kimi xidmotlor ¢ixis edir;

-alic1 vo saticidan basqa turizm bazarinda ¢oxsayli vasitagilor do ¢ixis edir ki,
onlarin asas moqgsadi talablo toklifin alagesini tomin etmokdir;

-turizm xidmatlorina olan talobin bir sira spesifik cohatlori mévcuddur: maddi
imkanlarina, yasina, magsad vo motivlarino goro sayahoat istirak¢ilar: arasinda boyiik
forqin olmasi; elastiklik; fordilik; yiiksok differesiallilasma saviyyasi; biri-birini avoz
etmosi; toklifdon arali olmasi va s.

-turizm toklifinin forglondirici xiisusiyyatlorino aiddir: turizmdo mohsul va
xidmatlor t¢lii xarakters malikdir (tobii resurslar, yaradilmig resurslar, turizm
xidmatlari); sahonin yiiksaok fondtutumlulugu; asagi elastiklik; komplekslilik.

Turizm bazarinin tosnifatinin  bir sira amillori mdvcuddur. Orazi ohatosi
baximindan bazarin asagidaki névlori mévcuddur:

-gohoratrafi turizm (totil zamani sohor ohalisinin sohardon konara sayahati,
mosalon Zira madaniyyat morkazinds yaradilmis ekoparka soyahat);

-regiondaxili turizm (har hansi bir regionun daxilinds sayahat, masalon, Abseron
rayonunda yerloson danizatrafi baglara sayahot);

-0lkadaxili turizm (6lko orazisindo bas veran soyahot, mosalon, Quba-Qusar
istigamotinds sayahat);

-beynalxalq turizm (6lkadan konara sayahat, mosalon, Tiirkiys vo ya Giirciistan
istigamatinda sayahat).

Turizm bazar keyfiyyot strukruruna malikdir. Potensial bazar hor hansi bir 6lka,
region, arazinin ohalisinin 10%-ni taskil edir. Potensial bazari o istehlakgilar tomsil edir

ki, onlar turizm toklifino miioyyan maraq gostorirlor. Lakin yalniz maraq gostarmok
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kifayot etmir, turizm xidmatini oldo etmok {igiin maliyys imkani da lazimdir. Turizm
xidmatino maraq gostoran vo maddi imkani olan bazara mévcud bazar deyilir. ©gor
miistarilorin turizm xidmatini aldo etmok iigilin saristasi do varsa, artiq sohbat Saristali
bazardan gedir ki, bu bazar potensial bazarin 20%-ni, mévcud bazarin isa 50%-ni togkil
edir. ©gor miistorilor turizm xidmotino 6nom verib onu oldo edirlorss, onlar
monimsonilmis bazara aid edilir ki, bu da potensial bazarin 5%-ni toskil edir. Turizmin
novlori vo formalarina goro bazarin tosnifati asagidaki codvoldo oks olunub (codval

2.3).

Cadval 2.3
Turizmin novlari vo formalarina gora bazarin tasnifat1 [28]
9lamat Tosnifat
Sayahatin mogsadi Rekreasiya turizmi bazari

Isgiizar turizmi bazar
Elmi turizm bazari

Nogliyyat vasitalorindon Avtomobil turizmi bazari

istifado Domiryol turizmi bazari
Aviasiya turizmi bazar1
Su turizmi bazari

Soyahatin novii Fordi turizm bazar1
Qrup turizmi bazari

Bazarin arasdirilmasiin asas moqsadlarindan biri do bazar konyunkturasinin vo
tutumunun miioyyon edilmasidir. Bazar konyunkturast — miiayyan vaxt mogaminda
bazarda olan iqtisadi voziyyatdir ki, 0, tolob va toklifin miitonasibliyi; qiymatlorin
Saviyyasi Va dinamikasi ilo miiayyan olunur.

Turizm bazarinin konyunkturasi asagidakilar ilo xarakterizo olunur:

-turizm xidmatlarina olan talob va toklifin miitanasibliyi;

-ragabatin voziyyati Vo bazara giris manealori;

-bazarin dovlat tonzimlonmasi;

-turizm xidmatlorinin satiginin kommersiya sortlori;

-tolobin movsiimliilityl vo digarlori.
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Bazarin tutumu deyands bu bazarda miioyyon miiddot arzinds (adoton 1 il) realizo
olunan turizm xidmatlorinin hacmi noazords tutulur. Bazarm tutumu hom natural
(turistlorin say1) hom do dayar (turizmdan alds olunan galir) formasinda ifads olunur.
Bazarin tutumu vo onun doyismasi dinamikasi hagqinda molumati olan turizm firmasi
0z faaliyyati {igiin an perspektivli bazar seco bilor.

Istehlakeilarin tadqiqi. istehlakgilarin todqiqi bazarda aparilan osas todgigat
ndvlarindon biridir, mahz bu tadqgigatin naticalorine gore istehlakg¢ilarin istok vo arzula-
rinin miiayyan edilmasi, sayahotin osas motivlorinin dyranilmosi, miixtalif tiplora
boliinmasi, hor tipin 6ziinomoxsus xiisusiyyatlorinin arasdirilmasi, hor istehlaker tipinin
davraniginin  modellosdirilmosi miimkiindiir. Istehlakcilarni todgiq edon turizm
sirkotlori agagidaki prinsiploro osaslanirlar:

-istehlak¢1 miistoqil gorar verir vo marketingin asas vozifasi — miistoriya yoniimlii
olmagqdir;

-istehlak¢1 davranisina tosir etmok miimkiindiir, demoali turizm sirkoti Somarali
tosir vasitolorindan istifads etmalidir.

Istehlakgilari todgigi vo onlarm dork edilmasi turizm firmasina imkan verir:

- Onlarin talabatlarini prognozlasdirmaga;

- Daha yiiksak talobat olan xidmatlori miiayyan etmoys;

- Potensial miistarilorlo alagalari yaxsilasdirmaga;

- Istehlakeilarin giivonini gazanmaga;

- Turizm xidmatinin oldo edilmasi barads gorarin kim tarafindan verilmasinin
Oyranilmasi;

- Istehlakcilara yonalmis somoroli marketing strategiyasini hazirlamaga;

- Turizm xidmatloarinin istehlakgilari ilo oks alage yaratmaga.

Azorbaycanda turizm xidmatlorinin istehlakg¢ilart hagqinda malumat aldo etmok
liclin statistik gostaricilora nozoar salag (cadval 2.4). Cadvalin tohlil gostarir Ki, 2016-c1
ildo Azarbaycana goalon xarici turistlorin sayinda artim 112 % taskil edir. Onu da qeyd
edok ki, agar 2005-ci ildo Glkaya goalon Xxarici votondaslardan yalniz 54%-i turizm
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moqsadi ilo soyahot edirdilorsa, 2016-c1 ildo vaziyyst koskin doyismisdir vo 6lkoyo
galon xarici vatondaslarin 95.8%-1 mohz turizm moqsadi dasiyirdi.

Turistlorin sayahatinin asas mogsadi kimi istirahat va aylonca geyd olunur, ikinci
yerdo isgiizar soyahotlor, sonra iso gqohum Vo yaxilarin ziyarotidir. Xarico gedon
votondaslarimizin say1 da 2,2 dofo artib dérd milyonu kegmisdir. Olkadon gedon
votondaslarin soyahot mogsadi kimi osas mogsadlori turizm qeyd olunur. On ¢ox
soyahot edoanlor isgiizar moqsadlo xarici 6lkalora gedirlor, sayahatin moagsadina gora
ikinci yerdoa aylonca va istirahat, gohum va yaxinlarin ziyarati, digar turizm magsadlori,
miialicovi vo dini turizmdir. Gordiiylimiiz kimi, 6lkomizo golonlorin osas hissasi
aylonca vo istirahat mogsadilo, 6lkemizdon gedon turistlor iso daha ¢ox isgiizar
sofarlars tstiinliik verirlor.

Cadwval 2.4

Azarbaycana gealon xarici vatandaslarin va xarici 6lkalora gedan Azarbaycan

vatandaslarimin safarlarinin magsadina gora bolgiisii [5]

2005 | 2010 | 2012 2013 2014 2015 2016
Azarbaycana galon 1282,1 | 1962,9 | 2484,1 | 2508,9 2297,8 2006,2 2248.8
xarici votandaslarin
sayl1, comi
O ciimladan: 692,7 | 1279,8 | 1985,9 | 2129,5 2159,7 1921,9 2044.7
Turizm magsadils
Onlardan: 4045 | 661,7 | 687,8 | 705,2 709,9 668,8 697.1
Istirahat, aylonca turizmi
Isgiizar turizm 261,8 | 547,6 | 5953 | 6489 670,5 632,3 691.7
Miialico turizmi 7,6 14,1 43,0 46,2 46,3 36,5 41.5
Dini turizm 4,2 10,2 13,2 13,7 13,7 11,5 12.6
Qohum, dostlarin ziyarati 607,8 673,7 677,1 542,0
Digar turizm mogsadilo 14,6 46,2 38,8 41,8 42,2 30,8 39.8
Digar magsadla 589,4 | 683,1 | 498,2 | 3794 138,1 84,3 204.1
Xarici olkalara gedan 1829,8 | 3175,6 | 3874,4 | 4284,7 42443 4095,8 4281.8
Azarbaycan vatondas-
larinin sayi, comi
O ciimladan: 886,9 | 1819,6 | 2828,9 | 3306,7 3319,4 3256,2 3592.1
Turizm magsadila
Onlardan: 331,7 | 729,3 | 897,6 | 1053,9 1014,7 1045,2 | 1096.1
Istirahat, aylonca turizmi
Isgiizar turizm 511,7 | 956,3 | 1172,3 | 1290,9 1277,8 1185,3 1371.6
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Miialico turizmi 23,1 43,7 | 116,5 | 169,0 169,8 140,0 192.7

Dini turizm 15,0 41,3 66,2 82,5 117,8 133,5 127.7
Qohum, dostlarin ziyarati - - 4435 579,9 565,0 592,6

Digar turizm mogsadilo 54 19,0 132,8 130,5 174,3 159,6 190.7

Digar magsadla 942,9 | 1356,0 | 10455 | 978,0 924,9 839,6 689.8

Turizm xidmatlori bazarimin istehlakgilarinin todqiqi gostorir ki, 2005-2016-c1
illor orzindo olkomizo golon Xxaricilorin vo xarici o6lkaloro gedon Azorbaycan
votondaglarimin sayinda xeyli artim olmugsdu. Dinamik inkisaf edon bu bazarda
xidmotin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi, turizm infrastrukturunun inkisafi hesabina daha

yiiksok iqtisadi gostaricilor aldo etmok miimkiindiir.

2.2. Turizm bazarimin seqmentlosdirilmasi vo mévqelosma

Miirokkab bazar soraitinds foaliyyat gdstoran turizm miiassisasi 6z miistarilaring
diggatlo yanagmali, onlarin istok va tolobatlarini tam 6domaya ¢alismalidir. Buna nail
olmagq {igiin turizm miiassisolori segmentlogdirmo strategiyasini hoyata kegirir.

Turizm bazarinin seqmentlogdirilmasi potensial istehlakgilarin  talablarinin
keyfiyyat vo kamiyyat xiisusiyyatlorinin nazara alinmasi ilo onlarin miixtalif gruplara
boliinmasidir. Bu bolgii eyni tipli, eyni moahsul vo xidmoto maraq gostoron, 6z
davranigina gora oxsar olan qruplarin yaranmasi ila naticalanir [7,9,10]

Segmentlosdirmonin asas mogsadi — turizm mohsulunun iinvanlhiligini tomin
etmokdir. Segmentlosdirmo vasitasilo marketingin oasas prinsipi hoyata kegirilir —
istehlak¢iya yoniimlilik prinsipi. Turizm miiassisesi 6z giiclinii vo potensialini onun
toklif etdiyi mohsul vo xidmatlora daha ¢ox maraq gostoran, onlart aldo etmays cohd
edan istehlakgilara yonaldir va belalikls 6z faaliyyatini optimallasdirmaga ¢alisir.

Beloliklo, bazarin seqmentlosdirilmasi bir torofdon — turizm miiassisasinin
marketing faaliyyatini hayata ke¢irmak {igiin istehlak¢1 gruplarinin formalasdirilmast;
digor torafdon iso - bazar gorarlarin gobul edilmosino idarsetmo yanasmasi, marketing

kompleksinin elementlorinin optimal istifadasi ti¢iin asas kimi ¢ixis edir.
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Demak olar ki, bazarin seqmentlosdirilmasi:

-on perspektivli magsad bazarinin segimi vasitasidir;

-miistorilorin tolobatlarin1 maksimum doaracodo 6domaya imkan verir;

-optimal marketing strategiyasin segmoyo imkan verir;

-istehlakgilarin bazardaki davranmisi haqqinda molumat vermakls, gobul olunan
gorarlarin asaslandirilmasini tamin edir;

-real, al¢atan moagsadlorin qoyulmasini tomin edir;

-hom  turizm  miiossisasinin,  hom  do  toklif  olunan  xidmatlorin
rogabotgabiliyyatliliyini artirmaga imkan yaradir;

-turizm miiassisasinin xarclorinin optimallasdirilmasini nazards tutur.

Bazarin seqmentlosdirilmasi turizmdo marketingin osas alstlorindon biri hesab
olunur. Diizgiin hoyata kegirilon seqmentlosdirmo rogabat miibarizasinin naticalarini
miioyyan edir. Yiikksok Samara aldo etmak {igiin, seqmentlogdirma miioyyan olamatlor
tizro aparilmalidir. Olamot — hor hansi bir seqmentin bazarda segilmosi iisuludur.
Turizmda segmentlosdirmanin asas alamatlorine aiddir:

-cografi amil;

-demoqrafik amil;

-sosial-igtisadi amillar;

-psixoqrafik amillar;

-davranig amillori.

Cografi olamoto goro seqmentlosdirmads har hansi bir arazide yasayan vo oxsar
tolobat vo davranisi ilo segilon istehlak¢1 qruplart segilir. Cografi seqment gisminda
0lka va ya 6lkalar qrupu, region va ya rayonlar ¢ixis eds bilar.

Demografik alamat (istehlakgilarin cinsi, yasi, aila tizvlarinin say1 vo S.) an ¢ox
istifado olunan olamotdir, bunun osas sobobi kimi seqment istirak¢ilarinin
xarakteristikalarinin olgatarligi, onlarin sabitliyi, onlarla talob arasinda six olagelorin
olmasini gqeyd etmok olar.

Sosial-igtisadi slamatlor istehlak¢1 segmentlorinin sosial va pesokar aidiyyati,

tohsili va galir saviyyasina gora se¢ilmasini nazards tutur.
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Psixografik seqmentlosdirmo istehlakgilar1 hoyat torzino, maraqglarina, soxsiyyat
tipina goros forglondirir.

Davranis seqmentlogsdirmanin asasinda alis motivlari, sayahatdon olan gézlantilar,
turizm sirkotino loyalliq soviyyesi, turizm mohsulunu osldo etmok hazirligi, Xidmoto
olan minasibat vo s. todqig olunur. Qeyd olunan olamoatlor yalniz ilkin
segmentlosdirms iiglin yararlidir. Daha doqig seqmentlosdirmo aparmaq {igiin miixtolif
olamotlorin kombinasiyasindan istifado edilir. Turizm bazarinda oan ¢ox istifado olunan
segmentlosdirma amillarins turistlorin yas1 aid edilir. Bu alamats gors ii¢ asas segment
secilir [24,28]:

1.Ganclor turizmi (16-30 yasina qadar sayahot edonlor). Bu seqment diinya turizm
bazarinda artan inkisaf templori ilo segilir. Gonclor turizmi ittifaqi olan WYSE Travel
Confederation hesabatina goro 2016-c1 ildo soyahot edon gonc turistlorin say1 284
milyon nafar olmus (turistlorin imumi saymin 20%-i), 2020-ci ilo iSo onlarin say1 370
milyon nofar olacagi prognoz edilmisdir. Bu segmentin forglondirici xiisusiyyatlori
kimi ekstremal turizm ndvlarindan istifads (dayving, rafting, roup jamping vs s.), ucuz
sayahot vasitalorinin  (masalon, Flixbus kimi ucuz ssyahot avtobuslarinin osas
miistorilori gonclordir) vo az komfortlu mehmanxanalarin (asasen hostel tipli)
se¢ilmoasi, daha uzunmiiddoatli soyahatlorin (masalon, tohsil moagsadi ilo Erasmus
proqramu iizra sayahot edanlor) bas vermosi ¢ixis edir. Umumiyyetlo gonc seqmentin
xarakterik cohotlori kimi yiiksok aktivlik, ayloncalar, geco klublari, yerli shali ilo
yiiksok iinsiyyat qurma istayi, tatil vaxtlarinda sayahot etmoyi geyd etmak olar.

2.0rta yas turizmi (30-50 yas) — bu seqment ii¢iin osason ailo ilo birlikds
soyahatlorin olmasi xasdir. Bu iso turizm mokanlarinda ailo istirahati ti¢lin nozords
tutulmus usaq oyun meydangalarinin, usaq hovuzlarmin, ailavi tur-paketlorin
movcudlugunu tolob edir. Orta yash turistlor yiiksok komforta, rahatliga, turlarin
programlarinin zongin olmasina, pesokar foaliyystlorino uygun olmasina xiisusi 6nom
verirlor. Bu seqment tiglin tur-paketlor hazirlayarkon, nozoro almaq lazimdir ki,
seqment istirakcilari- iqtisadi foal ohalidir, onlarin sayahot etmok istayi istirahatls,
soraiti doyismoklos, vo ya isgiizar mogsadlorlo slagali ola bilor. Eyni zamanda, totil
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vaxtlar1 da nozors alinmalidir, yani bu segmentin soyahot miiddati - asason — yay va qis
(moktab tatillori) aylarma tosadiif edo bilor. Bu segmentin foaliyyastinin miisahidosi
gostorir ki, get gedo bayram tatillori ilo alagali qisa sayahatlarin do say1 artir (moasalan,
yeni il totillori, Azorbaycanda — Novruz bayraminda, Ramazan bayraminda olan
soyahatlor). Bu sayahotlor qisa miiddatliyi (adoton 3-5 giin, on uzagi-bir hofto) vo
zongin proqrami ilo secilir. Turizm sirkotlori bu tomayiili nozoro alaraq orta yas
seqmenti liglin miivafiq tur-paketlori (ailo paketlorini) toklif etmolidir, zoruri hallarda
usaqlar iiclin miixtolif stimullagdirict aksiyalarin kegirilmoasi do mogsodouygundur.

3.Ugiincii yas turizmi (50 yasdan yuxar1). Bu seqment 6z spesifikliyi ilo forglonir.
Burda hom yiiksok keyfiyyat, rahatliq, hom do Xidmatedici heyat torofindon xiisusi
xidmat tolob olunur — lazim olarsa pesokar tibbi yardimin gdostorilmasi, tarixi
ekskursiyalarla zongin turlarin toskili, restoranlarda pohriz menyularmin olmasi,
nishaton sakit mokanlarda yerlosma va s. bu turizm segmentinin digoar forgli cohati
ondan ibaratdir ki, burda moévsiimi asililiq yoxdur. ©ksina seqments aid olan insanlar
turizm movsiimiiniin on gaynar vaxtlarii deyil (iyul, avqust aylari), daha g¢ox sorin,
payiz vo yaz aylarina istiinliik verirlor. Soyahatin miiddatine gora do bu segment
forglonir — burada daha uzunmiiddatli sayahatlor mévcuddur.

Turizm bazariin segmentlogdirilmoasini istehlakgilarin galirlorinin saviyyasina
gora do hoyata kegirmok olar. Turizma olan tolobat bir torofdon orta vo asagi golir
Soviyyasi olan insanlarin istirahot etmok chtiyacinin olmasindan, digar torofdon iso
yiiksak galirli tabagenin talobatindan irali galir. Bu seqmentlor tiglin turizm toklifi gox
forglidir.

Birinci seqmenti daha ¢ox miixtalif aksiyalar vo endirimlor oldo etmak, grup
soklindo sayahotlor maraqlandirirsa, ikinci seqment fordi Soyahoto {istiinliik verir.
Umumdiinya Turizm Toskilatinin miitoxassislori iki olamotin (golirin soviyyasi vo
tohsilin saviyyasi) kombinlosmasi asasinda turizm bazarinin asagidaki seqmentlarini
geyd edirlar:

1.0rta vo asagi golir soviyyosi olan insanlar. Bu turistlorin soyahatlorinin osas
maqsadi — daniza sayahat etmokdir (adaton an yaxin daniz sayahotine dstiinliik verilir,
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giymatlorin daha miinasib olmasi baximmindan). Bu baximdan MDB mokanindaki
turistlor tigiin on cazibali istigamatlor — Qara doniz, Araliq danizi vo Xoazar donizina
sayahatdir. Sayahoatdos vardis etdiklari soraits iistiinliik verirlor, 6dadiklori moblogs gora
maksimum xidmat vo aylonco aldo etmoys calisirlar, artiq xarclordon imtina edirlor.
“Hor sey daxildir” sisteminin osas istifadogiloridir, 2-3 ulduzlu mehmanxanalara
uistiinliik verirlor, diskotekalar, geco ayloncolorine maraq gostorirlor. Yerli suvenirlara
maraq gostorirlor, asas odur ki, suvenirlorin giymati uygun olsun. Beynolxalq turist
miibadilosindo bu segment on ¢oxsayli seqment hesab olunur vo kiitlovi turizmin
osasini togkil edir.

2.1kinci segmenti toskil edon turistlorin goliri ortadan yiiksokdir, adoton yiiksok
tohsillidilor. Sayahatin asas moqgsadi — istirahatlo yanasi yeni kosflor icad etmokdir.
Mokanin segilmasine ciddi yanagirlar, bir ne¢o amilo géro miiqayisalor aparirlar. Faal
istirahatin torofdaridilar, idman etmoyi, ekskursiyalara getmoyi, kino va konsertlara
getrmoayi xoslayirlar. Birinci seqmentlo miiqayisado daha uzaq soyahatlors iistiinliik
verir, getdiklori 6lkanin madoaniyyatine, adot-ononalarino bdyiik maraq gostarirlar.
Sayahot motivinin asasm yeniliklor aldo etmoak toskil edir, bu baximdan onlar {igiin
maraq kasb edan araziys sayahot edarkon bazi rahatsizliglara gz yuma bilirlar,

3.Ugiincii seqmenta yiiksok galiri vo yiiksok tohsili olan insanlar aiddir. Bu in-
sanlarin sayahatinin asas moagsadi — yeni toasiiratlar oldo etmakdir. Bu seqment iki yas
kateqoriyasi ilo tomsil olunur: orta yaslilar vo “iigiincii yas” seqmenti. “Uciincii yas”
segmentina aid olanlar asason qrupla sayahot etmays iistiinliik verirlorss, orta yaslh tu-
ristlor fordi sayahatlora vo ya azsayli dost-tanislarla soyahat etmoya istiinliik verirlar.
Bu segmentin soyahotlori miiddstine vo mokanina gora forgli olur — daha uzaq
mosafolora vo uzunmeddotli (adoton 2-3 hofto) soyahotlora iistiinliik verirlar.
Suvenirloro maraq gostarirlor, lakin birinci segmentdon forgli olaraq, daha ekzotik va
bahal1 hadiyyalors iistiinliik verirlor.

4.Dordiincii seqmenta yiiksak tohsili va intelektual saviyyasi olan insanlar aiddir
Ki, bunlar tobiatin 6yranilmasina, digar millstlarin madaniyyatinin, adat-anonalarinin,

yasam tarzinin todqiqine maraq gostarirlor. Bu seqgmentin spesifikliyi ondan ibaratdir
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ki, bura miixtoalif yas kateqoriyalarindan vo miixtalif galir soviyyasi olan turistlor aiddir.
Bu turistlori birlosdiron asas amil iso - onlarin sayahato biidcalarinin oksar hissasini
xarclomoays hazir olmaglaridir. Onlarin sayahatlorinin magsadlori forgli ola bilar, asas
odur ki, bu seqmenti toskil edon insanlar soXsi tocriiba aldo etmaya ¢alisirlar. Dordiincii
segment sayca on azsaylidir, amma son illards ¢oxalmaga meyl edir.

Turizm bazarmin seqmentlogdirilmasindon bohs edorkon, alman toadqiqatgisi
H.Hanin tosnifatina da nozor yetirok. H.Han 6z arasdirmalarinda 6 turist tipini geyd
edir ki, bu tipler S, F, W1, W2, A va B tiplori (adlariin bas hariflorina goro) adlanir.
Bu tiplora otrafli nozor salaq [28].

S tipi (Sonne, Sand, See — giinas, qum,doniz) — bu tips doniz otrafinda passiv
Istirahato iistiinliik veran, sakitlik vo komfort axtaran turistlor aiddir. F tipi (fernr- und
flirtorientierter — uzun masafali sayahatlara va flort etmaya iistiinliik veran turistlar) —
bu turistlor adoton daha uzaq seyahotloro maraq gostarir, passiv istirahat onlar iiglin
deyil, yeni toosiiratlar, yeni tanisliglar oldo etmoys ¢alisirlar, onlarin hayat kredosu —
“comiyyat, aylonco, yeni toasiiratlar”dir. W1 tipi (wald- und wanderorientiert — mesa
gozintilari havaskart) foal istirahoto, piyada gozintiloro gnom veran turist. Onun
kredosu — havadan asili olmayaraq tomiz havada fiziki aktivlikdir. Istirahatdo yaxsi
fiziki forma saxlamaga iistiinliik verir, lakin idmanla pesokarcasina mosgul olmur. W2
tipi — hovaskardan daha ¢ox idmangidir. Uzunmiiddatli, hotta ekstremal yiiklora iistiin
golir. Ekstremal turizm novlarina 6nom verir, masalon alpinizm, deltaplanerizm kimi.
A tipi (Abenteur- sargiizast) Sorgiizostlora 6nom verir, risk etmayi, 6ziinii sinamagi,
yeni toostiratlar aldo etmayi, tohlekalorlo iizlosmoyi xoslayir. B tipi (Bildung- und
Besichtigung — tohsil vo osas turist mokanlara soyahoat) bunlar on ¢ox tarixi vo
gozmoli yerlora maraq gostaran turistlordir. Bu qrup 6zii do 3 yers ayrilir:

-“ekspertlor” — getdiklari gozmoali makanlarinin kolleksiyasini toplayan turistlor;

-“modoaniyyat va tabistin emosional havoskarlar1”

-“miitoXassislor” — miioyyan modaniyyat, tarix, incasonot sahasinds 6z biliklarini
inkisaf edanlar.
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Belaliklo, turizm bazarinin seqmentlosdirilmasini hoyata kegirmoklo, turizm
firmalar1 har hans1 bir alamato gors turist qruplarini miioyyan edib, onlara uygun turist
toklifi ilo ¢ixis edirlor.

Boas Azorbaycanda turizm bazarinin seqmentlosdirilmosi neco aparilir? Todgigat
apararkan, belo genasto golmok olar ki, 6lkomizdo osason cografi, demoqrafik vo
igtisadi amillor iizra seqmentlosdirmo aparilir, davranis vo psixoqrafik amillor kifayot
godor istifado olunmur. Bir ¢ox turizm sirkatlorindo isa halo do marketing
aragdirmalarindan vo segmentlosdirmadon istifado olunmur, bu da tobii olaraqg
istehlak¢ilarin  tolobatlarmin diizglin dork edilmomasi vo onlarin  mamnunlug
Soviyyasinin asag1 olmasi ilo naticalonir.

Olkomizdo sahoys aid statistik molumatlarda turizm bazarinin molumatlari
iqtisadi rayonlar {izra verilir. iqtisadi rayonlar {izro mévcud statistik molumatlara nozor
salaq, burada movcud olan mehmanxana vo mehmanxana tipli miiassisalorin osas
gostaricilori ilo tanis olaq (codval 2.5), sonra iso iqtisadi rayonlar iizro Soforlorin
mogsadlarina gors yerlosdirilmis soxslorin sayini tohlil edak.

Cadval 2.5.
Iqtisadi rayonlar iizra mehmanxana vo mehmanxana tipli miiassisalorin asas

gostaricilari (2015-ci il iizra) [5]

Iqtisadi rayonlar Birdafalik Nomralarin Gecalomalarin Yerlasdirilmis
tutum sayl sayl saxslar
Olka iizra, comi 37278 17953 1644056 838145
Baki gohoari 12779 7656 1032780 535390
Abseron iqtisadi 1351 570 13662 5207
rayonu
Goanco - Qazax 3006 1453 155079 89847
igtisadi rayonu
Soki- Zagatala 2583 1072 51064 31280
igtisadi rayonu
Lonkaran igtisadi 2751 1131 31847 17035
rayonu
Quba — Xagmaz 9691 3794 195719 58610
igtisadi rayonu
Aran igtisadi 2068 972 54441 26419
rayonu
Yuxar1 Qarabag 30 15 634 488
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igtisadi rayonu
Dagliq Sirvan 1571 667 22449 13594
igtisadi rayonu

Naxg¢ivan Muxtar 1448 623 86381 60275
Respublikasi

Arasdirma ti¢lin maraq kosb edon mogamlardan biri do iqtisadi rayonlar iizro
soforlorin  moqsadlorino goro yerlosdirilmis soxslorin sayr vo mehmanxana va
mehmanxana tipli miiassisalorin xarcloridir. Bu molumatlar da miivafiq coadvallor {izra
tohlil olunacag.

Codvalin tohlili gostorir ki, 2015-ci ildo iqtisadi rayonlar iizro mehmanxana vo
mehmanxana tipli miiassisalorin birdofalik tutumu 37278 olmusdur ki, onun da 34%-i
Baki1 gohorindadir. Bu gostarici Quba- Xagmaz iqtisadi rayonunda 26%, Ganca- Qazax
igtisadi rayonunda 8%, Lonkoran iqtisadi rayonunda 7.4%, Soki —Zaqatala iqtisadi
rayonunda isa 6.9% olmusdur.

Mehmanxana vo mehmanxana tipli miiassisoalordo némrolorin say1 imumi 17953
olmusdur ki, onlarin da oksar hissasi (7656) Baki soharinda, Quba- Xagmaz iqtisadi
rayonunda (3794), Gonce- Qazax iqtisadi rayonunda (1453), Lonkoran iqtisadi
rayonunda (1131) comlonmisdir.

Todgigat ilindo timumi O6lko tlizro gecalomolorin say1 1644056 olmusdur ki,
bunlarin asas hissasi Baki soharinin payina diisiir (62.8%). Bu gostarici Quba- Xa¢maz
igtisadi rayonunda 11.9%, Ganca- Qazax iqgtisadi rayonunda 9.43%, Lonkoaran igtisadi
rayonunda 1.94%, Aran iqtisadi rayonunda — 3.3%, Nax¢ivan Muxtar Respublikasinda
—5.3%, Soki —Zagatala igtisadi rayonunda iss 3.10% olmusdur.

Yerlosdirilmis soxslor haqqinda malumata da nozor salag. Coadval molumatlarina
goro 2015-ci ildo o©lko tizro 838145 soxs mehmanxana vo mehmanxana tipli
miiossisalords yerlosdirilmisdir. Iqtisadi rayonlar {izro paylanma iso belo olmusdur:
Baki gohari — 63.9%, Quba- Xagmaz iqtisadi rayonu - 7%, Ganco- Qazax iqtisadi
rayonu — 10.7%, Lonkoran iqtisadi rayonu - 2%, Soki —Zaqatala iqtisadi rayonu -3.73
%, Aran iqtisadi rayonu — 3.15%, Naxg¢ivan Muxtar Respublikas1 — 7.2% .
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Beloaliklo, codval 2.5-in molumatlarina asasen 2015-ci ildos iqtisadi rayonlar tizro
mehmanxana vo mehmanxana tipli miiassisalorin gostaricilori asason Baki saharindo,
Quba-Xa¢maz iqtisadi rayonda, Gonco- Qazax iqtisadi rayonunda forglonmisdir.
Xiisusilo biitiin gostariciloro gora Baki soharindo mehmanxana vo mehmanxana tipli
miiossisalar daha giiclii inkisaf etmisdir.

Mehmanxana vo mehmanxana tipli miiassisalorin on zoif gostoricilori iso Yuxari
Qarabag iqtisadi rayonunda (molum sobablorlo alageli — 6lkomizin on gozal turizm
mokanlarindan sayilan Dagliq Qarabagin isgal altinda olmasi), Dagliq Sirvan iqtisadi
rayonunda miisayiat olunmusdur.

Tohlil ii¢lin zoruri olan novbati gdstarici iqtisadi rayonlar tizro mehmanxana va
mehmanxana tipli miiassisalords yerlosdirilmis soxslorin say1 hagqinda malumatdir. Bu
molumatlar 6z oksini codval 2.6-da tapmisdir. Cadvalda yerli vo xarici votondaslarin
mehmanxanalarda yerlosdirilmasi oks olunub.

Cadval 2.6

Iqtisadi rayonlar iizro mehmanxana vo mehmanxana tipli miiassisalorda

yerlasdirilmis soxslarin say1 (2015-ci il iizra) [5]

Iqtisadi rayonlar Cami, Yerlasdirilmis Onlardan, olks Onlardan, xarici 61ko
soxslarin sayi vatandaslar vatondaslan
Olka iizra, comi 838145 342497 495648
Baki1 sohori 535390 112826 422564
Abseron iqtisadi 5207 4566 641
rayonu
Ganco - Qazax iqtisadi 89847 72657 17190
rayonu
Soki- Zagatala igtisadi 31280 27822 3458
rayonu
Lonkaran igtisadi 17035 16108 927
rayonu
Quba — Xagmaz 58610 55449 3161
igtisadi rayonu
Aran igtisadi rayonu 26419 21892 4527
Yuxar1 Qarabag 488 488 -
iqtisadi rayonu
Dagliq Sirvan iqtisadi 13594 13048 546
rayonu
Naxc¢ivan Muxtar 60275 17641 42634
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Respublikasi | | |

Codvalin tohlili gostarir ki, iqgtisadi rayonlar {izro mehmanxana vo mehmanxana
tipli miiassisalorda yerlosdirilmis soxslorin 59.1% xarici 6lko votondaslari, 40.9%-1 iso
yerli votondaslardir. Xarici votondaslarin oksar hissasi Bakida yerlogon mehmanxana va
mehmanxana tipli miiessisalordo yerlosdirilib - 85.2%. Digor iqtisadi rayonlardan
acnabilar {igiin daha cazibali olan Nax¢ivan Muxtar Respublikas1 (8.6%) vo Gancs -
Qazax igtisadi rayonunu geyd etmok olar (3.5%).

Yerli vatondaslarin iso mehmanxana vo mehmanxana tipli miiassisalor se¢imi belo
olmusdur: Baki sohari — 32.94%, Gonco - Qazax igtisadi rayonu 21.2%, Quba —
Xag¢maz iqtisadi rayonu 16.2%, Soki- Zagatala igtisadi rayonu — 8.12%, Aran iqgtisadi
rayonu 6.4%.

Igtisadi rayonlar iizro soforlorin mogsadlorine goroa yerlosdirilmis soxslorin say1
hagqinda molumat névbati cadvalds verilmisdir (codval 2.7).

Cadval 2.7
2015-ci ilda iqtisadi rayonlar iizra safarlarin magsadlarina gora yerlosdirilmis

saxslorin say1 [5]

Iqtisadi rayonlar Cami Magsadlar iizra
O ciimladan
turizm | Istirahat | isgiizar | Miialico | Digor | Digor
aylanca turizm
Olka iizra, comi 838145 | 638359 | 256285 | 275896 | 68896 | 37282 | 199786
Baki gohori 535390 | 364121 | 121614 | 220215 2309 19983 | 171269
Abseron iqtisadi 5207 5161 4536 551 74 - 46
rayonu

Ganco - Qazax 89847 83169 5444 17604 60051 70 6678
igtisadi rayonu

Soki- Zaqgatala 31280 27546 24006 1790 - 1750 | 3734
igtisadi rayonu
Lonkoaran igtisadi 17035 16738 9484 6402 177 675 297
rayonu
Quba — Xagmaz 58610 52914 48995 3318 601 - 5696
igtisadi rayonu
Aran igtisadi 26419 15557 2138 12999 15 405 10862
rayonu
Yuxar1 Qarabag 488 - - - - - 488
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igtisadi rayonu

Dagliq Sirvan 13594 12878 12878 - - - 716
igtisadi rayonu
Naxg¢rvan Muxtar 60275 60275 27190 13017 5669 14399 -

Respublikasi

Coadvalin tohlili gostorir ki, miialico moagsadilo Azarbaycana golon turistlordon
basqa digor mogsadlo golonlorin asas se¢imi Baki sohoridir. Miialico magsadilo
olkomizo golonlor asason Qazax- Gonca iqtisadi rayonuna vo Naxcivan Muxtar
Respublikasina iiz tuturlar. Istirahot Vo aylonco mogsadilo galonlorin segimi beladir:
Baki1 sohori, Quba — Xagmaz iqtisadi rayonu, Soki- Zagatala iqgtisadi rayonu va
Naxgivan Muxtar Respublikasi.

Isgiizar sofarlo golonlarin oksariyyati Baki sohoring, digorlori isa Gancs - Qazax
igtisadi rayonuna, Aran iqtisadi rayonuna, Naxg¢ivan Muxtar Respublikasina iiz
tuturlar. Digor turizm moqsadlori {izra an ¢ox sayahot edilon Baki sahari vo Naxgivan
Muxtar Respublikasidir.

Todgigat tiglin maraq kosb edon gostoricilordon biri do mehmanxana vo
mehmanxana tipli miiassisalorin galirlori vo Xarcloridir. Bu molumat codval 2.8-do
verilmisdir.

Cadval 2.8
Iqtisadi rayonlar iizra 2015-ci ilde mehmanxana va mehmanxana tipli

miiassisalarin galirlari va xarclari (min manat) [5]

Iqtisadi rayonlar Mehmanxana va mehmanxana | Mehmanxana va mehmanxana
tipli miiassisalorin galirlari tipli miiassisalorin xarclari

Olka iizra, comi 183055.1 171730.8

Baki gohori 149219.6 134781.0

Abseron iqtisadi 1315.9 1273.5

rayonu

Goancs - Qazax igtisadi 10111.0 9060.7

rayonu

Soki- Zaqatala igtisadi 2634.1 5260.4

rayonu

Lonkoran igtisadi 2129.8 1845.9

rayonu

Quba — Xagmaz 7792.9 9087.2

igtisadi rayonu
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Aran igtisadi rayonu 3337.9 5504.0
Yuxar1 Qarabag 9.6 9.6
igtisadi rayonu

Dagliq Sirvan iqtisadi 1792.4 1705.8
rayonu

Naxc¢ivan Muxtar 4711.9 3202.7
Respublikasi

Coadvalin tohlili gostarir ki, 2015-ci ilds igtisadi rayonlar iizro mehmanxana va
mehmanxana tipli miiossisolorin galirlori vo xarclori asason Baki sohorinds yerlogon
mehmanxanalarin payina diisiir. Maraq kasb edon mogamlardan biri do odur ki, bozi
igtisadi rayonlarda yerloson mehmanxana vo mehmanxana tipli miiassisalorin xarclori
galirlordan daha ¢ox olub, masalon, Soki- Zaqatala igtisadi rayonunda, Aran igtisadi
rayonunda vo Quba- Xagmaz iqtisadi rayonunda yerlogon miiassisalar.

Turizm bazarinin segmentlosdirilmosindon sonra magsad seqmentini segmok
lazimdir. Mogsad seqmenti — turizm miiassisasi iiglin an alverisli vo an uygun olan
bazar segmentidir (va ya seqmentlori) ki, miiassisonin biitiin marketing saylori mohz bu
qrupa yonalacak.

Moagsad bazarinin se¢imi miioyyan ardicilligla hoyata kegcirilir ki, bu ardicilliq
asagidaki moarhalalor iizra hayata kegirilir:

1.Bazar seqmentinin potensialinin miisyyon edilmasi;

2.Bazar segmentinin slgatarliginin va mahiyyatinin giymatlondirilmasi;

3.Bazar segmentinin monimsanilmasi imkanlarinin tohlili.

Bazar seqmentinin potensiali onun komiyyat parametrlori ilo ifads olunur, yani
bazar tutumu ila. Seqment kifayat godor tutumlu olmalidir ki, onun manimsanilmasina
sorf olunan xorclori 6dasin vo miioyyan monfoot oldo etmoys imkan versin. Eyni
zamanda bazar segmentinin galocak inkisafi {i¢iin perspektivlari do olmalidir.

Bazar segmentinin algatarliginin qiymatlondirilmasi {igiin onun manimsanilmasi
Ilo bagli hor hans1 bir manealor barasinds malumat toplanilmali, onunla slags imkanlar1

tohlil olunmalidir.
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Segmentin mahiyyatinin giymatlondirilmasi isa har hansi bir qrupu seqment kimi
gobul etmak olar mi, bu qrup asas alamotlora gors sabitdirmi suallarma cavab vermayi
tolob edir.

Bazar segmentinin monimsanilmosi imkanlarinin tohlili iso asagidakilar1 nazardo
tutur:

-riskin qiymotlondirilmasi;

-a5as rogiblorin movgelarinin miioyyan edilmasi;

-ragiblorin yeni miiassisayo miimkiin reaksiyasi;

-miimkiin olan satig hoacminin vo manfastin prognozlagdirilmasi.

Magsad segmentlarinin optical say1 haqqinda gorar verarkan iki metoddan istifado
olunur:

-tomoarkiizlosmis metod (“qarisga” metodu);

-dispersiya metodu (“circirama’” metodu).

Tomorkiizlogmis metod ardicil todqigatin aparilmasini tolob edir va nishoton daha
¢ox zaman va Say tolob edir, lakin ¢ox xarc talob etmir.

Dispersiya metodu tacriiba va sahvlar yolu ilo realizo olunur. Bu zaman sirkat
eyni zamanda maksimal sayda bazarda seqmentini manimsamaya ¢alisir ki, galocokda
daha sarfali seqgmentlori miioyyan eda bilsin.

Secilmis moaqsad seqmentinda turizm mohsulunun movgelosdirilmasi hoyata
kegirilir vo marketing kompleksi qurulur. Turizm xidmatinin mévgelasdirilmasi — bu
xidmatlarin rogib toskilatlarin analoji xidmatlori sirasinda 6z movqesini tutmasi, turizm
xidmatlarinin ~ rogabat  dstiinliiklorinin -~ miiayyan  edilmosidir.  Marketingda
movqelosdirma masalalarini ilk dofo XX-ci asrin 80-ci illorindo C.Traut vo E.Rays
arasdirmigdilar.

Turizmds movgelosdirmaya hosr olunan tadqiqatlarin  tohlili  gostarir  Ki,
movqgelosdirmo asagidaki prinsiplors osaslanir:

-toklif olunan turizm xidmatlorinin spesifik xiisusiyyatlori;

-miistarilorin xidmatin istifadasindan alds etdiyi faydalar;

-turizm xidmotlorinin yiiksok keyfiyyati;
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-miiayyan istehlak¢1 seqmentindo fokuslanma;

-xidmatlorin miistarilorin tolobatlarina tam uygun olmasi.

Turizm bazarinda movgelosdirmo bir ne¢o marholo iizro aparilir. Birinci
morhalodo  rogiblor torofindon toklif olunan turizm Xxidmatlori miioyyan olunur.
Arasdirma tgiin statistik nosrlor, turizm miioassisalorinin biilletenlori istifado oluna
bilor. Molumatlarin toplanmasi {igiin somarali alot kimi Google-servis vo Yandeks-
servisdan istifado oluna bilor. Movgelosdirmonin ikinci marhalasinda ragiblorin toklif
etfiyi xidmotlorin istiin vo zoif cohatlorinin tohlili aparilir, onlarin ictimaiyyat li¢lin
sosial-igtisadi dayari giymotlondirilir.

Ugiincii moarhalodo movqglosdirmo  Xoritolorindon istifado  etmoklo  turizm
xidmotlorinin bazar mdvqgeyi miioyyon edilir. Novboti morhalodo iss mogsad
auditoriyasi Ui¢iin xidmatlorin doyari yaradilir. Dayarin asas gostaricilori kimi yiiksok
keyfiyyat, asag1 qiymat, spesifik tolobatlarin 6danilmasi ¢ixis eds bilor. Son marhalada
bazarda toklif olunan hor turizm xidmotinin movqelogdirilmoasi hoyata kegirilir.

Belaliklo, turizm miioassisalori marketingin asas alotlori olan segmentlosdirma va
movqelosdirmadan istifado edoraok magsad bazarlarinda ugurlu marketing strategiyasi
yiriido bilorlor. Bu marketinq strategiyasinin osas istigamatlorindon biri do -
regionlarda orazi brendlorinin formalasdirilmasidir. Regionlarda ugurlu orazi
brendlorinin yaradilmasi mosalalori magistr dissertasiyasinin iiglincii fasilinds otrafli

tohlil olunacaq.
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FOSIL III. ORAZi BRENDLORININ YARADILMASI VO
TOKMILLOSDIRILMOSI — REGIONAL INKiSAFIN O9SAS ISTIQAMOTI
KiMi

3.1. 9razi marketinqinin strategiyasinin hazirlanmasinda turizmin

ragabatqabiliyyatliliyinin tahlili

Orazi marketingi — miiayyan orazidos foaliyyat gostarib biri-birilo qarsiligl alagads
olan biitlin subyektlorin foaaliyyatinin somaraliliyini vo hoyat keyfiyyatini yiiksoaltmok
moagsadilo iimumilikdo miihitin vo onun ayri-ayrt elementlarinin - doyisilmosing
yonaldilon faaliyyatdir [11].

Regionlarda orazi marketing strategiyasinin hazirlanmasi {igiin ilk olaraq turizmin
ragabatqabiliyyatliliyi anlayisina aydinliq gotirok. Rogabotqabiliyyatliliys asagidaki

yanasmalar movcuddur [37]:
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- Rogabatqabiliyyatlilik — rogabot aparmaq gabiliyysti — analoji tokliflor arasinda
mohsulun va ya xidmatin bazarda birinci olmag gabiliyyatidir;

- Rogabatgabiliyyatlilik — rogib tokliflorlo miiqayisado istehlakgilarin miiayyan
tolobatinin 6danilmasinds bazar iistiinliiyiinii tomin edon mohsulun vo ya xidmatin
keyfiyyat vo doyar xarakteristikalarinin macmusudur.

- Umumiyyatlo, mohsul vo ya xidmotlorin rogabstgabiliyyatliliyi, miiessisenin
ragabatqabiliyyatliliyi, sahonin rogabstgabiliyyatliliyi anlayislarmi forglondirirlor. ilk
olarag turizm xidmatlorinin ragabatgabiliyyatliliyini miioyyon edon gostaricilor
sistemina nazar salag, sonra isa turizm sahasinin ragabatgabiliyyatliliyini formalasdiran
amillori va turizm miiassisasalarinin ragabatgabiliyyatlilik gostaricilarini tahlil edok.

- Turizm xidmatlorinin rogabatqabiliyyatliliyi deyands iso, biz, analoji turizm
tokliflori ilo rogabat apararkon, turizm xidmatlorinin miisyyoan vaxt miiddatinds
miioyyon bazarda mévqge qazanib saxlamasi gabiliyyatini basa diisiiriik. Bu anlayisda
xidmatlorin mévsiimliiliiyti do nozars alinmalidir.

- Turizm xidmatlorinin rogabatqgabiliyyatliliyi bu xidmati ragiblorin analoji
xidmatlarindan farglondiran asas texniki-igtisadi, keyfiyyat va dayar gostaricilari {izra
giymotlondirilir. Hazirda xidmeotlorin, o ciimlodan, turizm  xidmatlarinin,
ragabatgabiliyyatliliyinin - giymotlondirilmasini  hoyata kegirmaya imkan veran
gostaricilor sistemi tam miioyyon edilmoyib, miixtalif mialliflor tarafindon xidmatlarin
rogabatgabiliyystini miisyyan etmok tigiin forgli amillor toklif olunur. Movecud
yanagmalar1 tohlil edarkon, belo naoticoya galmok olar ki, xidmatlorin keyfiyyatinin
giymatlondirilmasi va onlarin ragabatgabiliyyatliliyinin miiayyan edilmasi iigiin asasan
xidmatin daxili keyfiyyatini (funksional keyfiyyat) vo xarici keyfiyyatini (texniki
keyfiyyat) oks etdiron gostaricilor sistemi toklif edilir. Toklif edilon gostaricilar
sistemlori arasinda xiisusan V.Zeytaml, L.Berri vo A.Parasuraman [40,42] terafindan
hazirlanan sistemlor daha ¢ox taninir. Bu tadqiqatgilar ilk olaraq 10 gostaricidan ibarat
olan sistem toklif etmisdilor, sonradan bu sistem tokmillasdirilmis vo bes miistoqil
gostoricidon ibarat Servqual (“Service quality - xidmotin keyfiyyati”) sistemi

hazirlanmisdir.
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- Servqual modelinin mahiyyati. Servqual modeli xidmot saholorindo genis
totbig olunur, modelin vasitasilo magsad auditoriyasinin xidmatin keyfiyyatino olan
tolablarini tohlil etmak vo xidmot miisssisasi torafindon toklif olunan xidmatlarin
keyfiyyatini  giymotlondirmok miimkiindiir. Eyni zamanda model miiassisanin
is¢ilorinin (heyatinin) toklif olunan xidmatlorin keyfiyyati barssinds tosovviiriiniin
yaranmasina yardim edir. Servqual modelini istifado edorkon, “ideal xidmot”
anlayisinin torkibedici parametrlori kimi bes gostorici asas kimi gotiiriiliir:

- Tangibles (fiziki vaziyyat),

- Reliability (etibarliliq),

- Responsiveness (reaksiya vermoak),

- Assurance (aminlilik),

-Empathy (empatiya).

Xidmatlorin keyfiyyatini oks etdiron model sokil 3.1-do oks olunmusdu [40].
Sokildon goriindiiyii kimi, modelds istehlakgr ilo Xidmati toklif edon girkot arasinda olan

miinasibatlor, istehlak¢ilarin turizm sirkatindon asas gozlontilori oks olunmusdur.
Istehlake1

Verbal linsiyyat Fardi talabatlar Kegmis tacriba

Gozlanilan xidmat

Dark olunan
xidmat

Xidmatin taklif

olunmasi
Xidmatin istehlakcilarla xarici
spesifikasiyalari Unsiyyat

Xidmati toklif edan sirkot

Rahbarlik tarafindan istehlakgila-

rin gozlantilarinin dark edilmasi
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Sakil 3.1. Xidmatin keyfiyyoti modeli

Modelin mahiyyati “Gozlontilor — Dorketmoa” (Expectation — Perception)
alqoritmi ilo ifads olunur. Gozlontilar istehlak¢ilarin arzu va tolabatlarini, msahsul vo
xidmotlorin hazirlanmasi1 zamani istifado olunan standartlar1 (bozi todqiqatgilar bunlari
“ideal standart” adlandirir) oks edir. Dorketmo iso toklif olunan real mohsul vo ya
xidmoto istehlakgilarin  miinasibatidir. Model ilk dofo 1985-ci ilds toklif olunmus, lakin
sonradan ona bir sira dayisikliklor vo olavelor edilmisdir. Modelin baza alqoritmi
asagidaki tonliklo ifads oluna bilar [40,42]:

Qi =sum Wj (Pij - Eij), (3.1)

burada, Qi — i stimulunun doark olunan keyfiyyati, Wj —j atributunun ¢oki amili, Pij
— 1 stimulunun j atributuna goro dork edilmosi, Eij — atributu liclin gozlonilon
soviyyadir.

Servqual modelins slavo kimi “Gozlontilorin toftisi’ndon istifado olunur ki, bunun
mahiyyati aparilan toadqgiqatin naticolorinin yoxlanilmasidir. ©lava kecirilon tadqiqat
zamani1 respondentlordon xahis olunur ki, hor stimul iizro onlar iigiin on yiiksok
keyfiyyot soviyyosini ifado edon miivafiq sirkoti (¢oxsayli obyektlorin miiqayisali
todqiqi zamani) vo ya atributu (bir obyektin ¢oxatributlu metod iizro tadqiqindo) qeyd
etsinlor. On yiikksok noticosi olan sirkoti (atributu) baza kimi qobul edib, biitiin
arasdirmalar1 ona goro aparirlar. Qiymaotlondirmo zamani ¢ox vaxt semantik differensial
qiymaotlondirms skalasindan istifado olunur. Taftisin aparilmasi naticasinds hor 1 stimulu
lizro on yiiksok keyfiyyot gostoricisi Q formalasir. Sonra iso hor obyekt {izro hor 1
stimulunun normativ keyfiyyatinin nisbi saviyyasi miiayyan edilir:

NQi= -1 (sumWj * ((Aij - 1]) - (Aej - 1)), (3.2)
Burada NQi — i stimulunun normativ keyfiyyoti; Aej — toftis zamani istiin

normativo malik olan j atributunun fordi dork edilmesidir, 1j —semantik differensial
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qiymotlondirmo skalasi iizro atributun ideal gostoricisidir, Aij — 1 Stimulunun j
atributunun  semantik  differensial  skalasi  iizro  istehlak¢ilar  torofindon
qiymatlondirilmasidir.

"SERVQUAL" modeli asasinda bir sira yeni modellor hazirlanmisdir ki, onlarin
biri do C.Kronin torofindon toklif edilon "SERVPERF" metodudur (SERVICE
PERFOMANCE - xidmsotin yering yetirilmasi soviyyasi). C.Kroninin miilahizalorino
goro “dork olunan keyfiyyot soviyyesi” istehlak¢i momnunlugunun doracosini tam
doqiqliyi ilo oks etdirmir, bu daha ¢ox potensial istehlak¢ilarin miinasibatini ifado edir
[36,37].Kronin “keyfiyyatin soviyyasi” deyarkon, Bolt vo Dreuv torofindon toklif
olunmus “Attitude” modelina istinad edib. Attitude modeli belo ifado olunur:

ATTITUDEt=f (CS/Dt, ATTITUDEt-1), (3.3)

burada ATTITUDEt-1 - avvalki miiddotds servis xidmotinin keyfiyyat soviyyasi;
CS (Consumer Satisfaction) — istehlakg¢ilarin momnunlugunun soviyyesi; Dt
(Dissatisfaction) — istehlak¢ilarin narazigiliginin saviyyasidir.

Bu model “momnunlug” vo “xidmotin keyfiyyoti” parametrlori arasinda tosviri
olagonin yaradilmasi {li¢iin baza kimi ¢ixis edir:

SERVQUAL = f (CS/Dt, Disconfirmation) (3.4)

Burada:

CS/Dt = f' (Disconfirmation, E, Performance) (3.5)

Disconfirmation — geyri-miioyyanliyin soviyyasi (hadisolorin bas vermosi
ehtimalinin tadqiqi); Performance — “yerino yetirilma” vo ya reallagdirma.

Bir ¢ox todqiqatcilarin fikrino goéro mohsulun vo ya xidmatin yering yetirilmosing
(performance) asaslanan modellor daha effektlidir. Servqual modelina daxil olan stimul

va atributlarin an optimal se¢imi cadvalds geyd olunub [40]:

Cadval 3.1
“Servqual” standartina aid olan asas stimullar
Stimulun ad1 Stimulun monasi
TANGIBLES "duyulan, hiss olunan" — xidmatin duyulmasi soviyyasini, fiziki voziyyatini
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oks edir

RELIABILITY "Etibarli" — istehlak¢inin xidmoto olan inamini oks edir

RESPONSIVENESS | "Mosuliyyat, reaksiya vermok" —xidmatin istehsal¢isinin istehlakg¢ilarin

istoklorino reaksiya vermasi

ASSURANCE "Ominlik" — xidmati toklif edon soxsin niifuzu
EMPATHY "Dork olunan, anlanan" — istehlakg¢ilarin ehtiyaclarinin baga dos6lmasini oks
edir

Qeyd olunan stimullara biraz otrafli nazor salag. Tangible. Bu stimul xidmatin
duyulmasini, hiss olunmasini, onun fiziki voziyyatini oks edir. Fiziki voziyyat deyando,
miistarinin hiss eda bilacayi maddi dolillor basa diisiiliir. Masalon, xidmot prosesinds
bu stimula aiddir:

-mokanin (turizm miiassisasinin) xarici goriiniisii, dizayni;

-heyatin xarici goriiniisii;

-interyer, tomizlik va s.

Yaxst xidmot gozloyan miistori bu gostoricilori do “xidmatin keyfiyyati”
anlayisina daxil edir.

Reliability. Etibarliq deyarkan, xidmaot toskilatinin 6z miistarilarine verdiyi vadlori
vaxtinda yerino yetirmasi basa diisiiliir, mosalon:

-onlayn internet vasitasilo aviabiletlorin alinmasi;

-miigtarinin istayi ilo zonglorin yeni {invana yonlandirilmasi;

-restoranda keyfiyyatli xidmatin toklif edilmasi va s.

Responsiveness. Bu stimul xidmot miiassisasinin (o ciimlodon, turizm
miiossisosinin) heyatinin miistorilorin arzu vo istoklorino cavab reaksiyasini oks edir,
masalon:

-sifarigin yerina yetirilmasi vaxti,

-miistarilora gostarilon xos miinasibat,
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-is¢ilorin miistorilorin sikayatlorino reaksiya vermosi vo s.

Assurance. Xidmati toklif edon is¢inin 6zlino inam qazanmasi vo miistorini is¢inin
kompetentli soxs olmasina inandiran stimul, mosalon:

-miistorinin 6z tohliikasizliyino omin olmasi;

-iscilorin yiiksok professionalligi;

-is¢ilorin uniformasi, xarici goriiniisii vo s.

Empathy. Bu stimul hor fordi miistoriyo xiisusi miinasibot vo qaygmnin
gostarilmosini, onun soxsi tolobatlarimin dork edilmosini vo onlarin 6donilmosi tigiin
fordi servisin toklif edilmasini nazords tutur, moasalon:

-sirkotin niimayondosinin miistorinin danisdigi dilds iinsiyyat qurmasi,

-aviaugus zamani miistoriys alava isti Ortiiyiin verilmasi,

-restoranda miistorinin xiisusi tolobatlarina uygun menyunun toklif edilmasi vo s.

Servqual modelinin tstiinlikklori vo ¢atismazliglarina nozar salag. Modeli tohlil
edon bozi todqiqatgilar, mosalon, T. Van Dayk, L.Kepplman, V.Pributok [42] burda
istifado olunan bes gostoriciya siibhoylo yanasir. Alimlorin apardig: todqiqatlar gostorir
ki, bu gostaricilordon ehtiyatla istifade etmok lazimdi, ¢ilinki oldo olunan molumatlarin
etibarliligi vo osasligr ilo bagli problemlor yarana bilor, demsli on optimal
parametrlorin axtaris1 davam etmalidi.

Lakin oksar tadqiqat¢ilarin fikrina gora, Servqual modeli xidmatlorin keyfiyyatini
qiymaotlondirmays imkan veran on somoarali modellordondir. Servqual modeli miistorilor
torafindon servis xidmatlorinin dork edilmasi xiisusiyyatlorini oks edir, miistarilorin
arzu vo istoklorino daha ¢ox uygun golon xidmaot standartin1 diizgiin miioyyon etmoyo
imkan verir. Toassiif ki, milli turizm sirkotlorinds istifado olunan standartlar ¢ox vaxt
milasir beynaslxalq tolablora cavab vermir, bu sababdon 6lkomizds faaliyyat gostoron
turizm miassisalori 6z xidmatlorinin roqabatqabiliyyatliliyini artirmaq iiclin Servqual
modelindaon istifads edo bilarlar.

Turizm  xidmatlarinin  ragabstgabiliyyatliliyinin - giymatlondirilmasino  digar
yanasma turistlorin arzularmi nazors alan va turist mshsulunun keyfiyyasti va istehlak
giymoti gostaricilorinin istifadosino osaslanan metoddur. Bu istigamotdo todgigat
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aparan alimlor K.Flyayser, B.Benussan isbat etmisdilor ki, turizm xidmatlorinin
giymati, keyfiyyati va istehlak doyari arasinda six alagalor mévcuddur [22].

Turizm xidmatlorinin keyfiyyati vo ragabstqabiliyyatlilik gostaricilori sisteminin
hazirlanmasina miiasir yanagsmalar asagida qeyd olunanlara osaslanmalidir:

-turizm xidmotlorinin qiymoti, keyfiyysti vo istehlak doyorinin arasinda olan
olagadoan istifads etmak. Bu slags 6z aksini turizm miiassisasinin mahsulunun istehlak
doyarinin strateji idaro edilmosi sxemindo tapir. Sxemo uygun olaraq, miiayyon
resurslara vo ugur amillorino malik olan turizm miiassisesi bu potensial imkanlar
keyfiyyat, giymat, istehlak¢1 dayari Kimi rogabatgabiliyyatli gostoricilora malik olan
turun hazirlanmasina vo bazara iraliladilmasina sarf edir. Tur els toskil olunmalidir ki,
miistarilorin an inca zévqlorini oxsamalidir;

-beynalxalq tacriibays malik olan va turizm sahasinds taninmis miitoXassis sayilan
soxslor torafindon sosioloji todgiqatlar metodikasinin istifade edilmasi vo turizm
xidmatlorinin  keyfiyyati vo rogabstgabiliyyatliliyinin asas xassolorinin miiayyan
edilmasi.

Turizmds ragabatgabiliyyatlilik anlayisindan bohs edarkan nazors almaq lazimdir
Ki:

-turizm xidmatlarinin rogabatqgabiliyyatliliyi onlarin miistari tiglin cazibaliyinin
gostaricisidir;

-turizm xidmeatlorinin caziboliyi miixtalif, bazon biri-birindon tam forgli olan
tolobatlarin 6donilmasi daracasi ilo miiayyan edilir;

-tolabatlarin strukturu va prioritetliyi hom turizm moahsulunun xiisusiyyatlarindan
hom da istehlakgr tipindon asilidir;

-igtisadi  kateqoriya kimi rogabstgabiliyyatlilik nisbi xarakter dasiyir, yani
miioyyan bazar vo miiayyan analoqa gors arasdirilir;

-rogabatqgabiliyyatlilik dinamik xarakters malikdir, yoni bu anlayis yalniz
miloyyon zaman Kasiyi iiclin bazar konyunkturasinda bas veron doyisikliklori nozars
almagla tohlil olunur;

-ragabatqgabiliyyatlilik turizm xidmatinin hayat dévraninin marhalasindan asilidir;
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-yalniz miioyyon bazar payimna malik olan xidmatlorin rogabastgabiliyyatliliyi
barasinds danismaga dayar.

Turizm sahasinin rogaboatgabiliyyatliliyini miioyyan edon amillor. Turizm
sahasinin rogabatgabiliyyatliliyini formalasdiran amillor sokil 3.2-do  gdstoarilir.
Sokildon goriindiiyli kimi, turizm sahasinin rogabotgabiliyyatliliyini miioyyan edon
gostaricilora turist gelmoalorinin say1, turizmdan oaldo olunan galir, turizmin beynalxalq
reytingdo movgeyi va istehlakgilarin mamnunluq savyyasi aiddir.

Sokildon goriindiiyii kimi, ragabstgabiliyyatliliyin gqiymatlondirilmasi kriteriloring
turizm resurslarinin istifadoasinin somaraliliyi, turizm infrastrukturunun inkisafi, toklif
olunan turizm xidmatlarinin keyfiyyati, bu xidmatlora giymatlorin saviyyasi aiddir.

Rogabatqgabiliyyatliliyi tomin edon amillor kimi isa tobii —rekreasiya resurslari,
Madani irs, turizmin inkisafini tomin edan infrastruktur sahalori (ictimai iasa, nagliyyat,
rabito va s.) vo saho iizro miitoxassis kadrlarin mévcudlugu aiddir. Turizma tasir edan

amillori iki boyiik qrupa — miiessisadaxili vo miiassisadon konar amillors ayirmaq olar.

Turizm sahasinin raogabstgabiliyyatliliyi

Miioyyan edon gostaricilor

Turist Turizmdoan Turizmin beynalxalq Istehlakgilarin
golmoalarinin say1 oldo olunan reytingindo mévqe momnunlugu soViyyasi
golir

Roagabatgabiliyyatliliyin giymatlondirilmasi kriterilori

Turizm resurslarinin Turizm Xidmatin keyfiyyati vo

istifadosinin effektivliyi infrastrukturunun inkisafi giymatlarin soviyyasi

Roagabatqgabiliyyatliliyi tomin edon amillor

Tabii vo madani Turizm sonayesi, yerlosmo, Turizm

resurslar gidalanma, nogliyyat, aylonca | industriyasinin kadrlari
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Turizm muassisalorinin daxili muhit Turizm muassisalorinin xarici miuhit

amillori amillari

Sokil 3.2. Turizm sahasinin ragabatqabiliyyatliliyinin formalasmasi sxemi [37]

-Sahonin rogabatgabiliyyatliliyi mdvcud iqtisadi, tobii, toskilati, texnoloji
resurslardan asilidi. Roagabatqgabiliyyatlilik ilk olarag resurs amili ilo slagealidir va
cografi yerlosmodon, iqlim soraitindon, tobii resurslardan, kvalifikasiyali insan
resurslarindan, kapitaldan asilidir. Lakin miiasir zamanda yalniz resurslarin
movcudluguna osaslanaraq yiiksok rogabotqgabiliyystliliys miivafiq olmaq miimkiin
deyil, sahodo foaliyyot gostoron yiiksok ragabstgabiliyyatli miiassisalorin sayini,
inkisaf etmis infrastrukturun movcudlugunu, diinya reytinginde 6lka turizminin
tutdugu movgeni do nozars almaq lazimdir.

- Turizm xidmatlarinin ragaboatgabiliyyatliliyi ham do onlar toklif edan toskilatin
rogabat istiinliiklori ilo miioyyan edilir. Rogabat iistilinliiyli nisbi xarakter dasiyir vo
daha giiclii rogiblorlo miiqayise yolu ilo dagiglosdirilir. Ragabat dstiinliiyiiniin 2sas
gostaricilorindon  biri giymoto goro iistiinliikdiir. Iqtisadi béhran zamani qiymot
amilinin rolu daha da yiiksalir, bir ¢ox miistori asasan ekonom-turlar, ekonom-uguslar,
ekonom-paketlars istiinliik verir. Bu isa 6lkads ulduzsuz, va ya 1-2 ulduzlu otellarin,
hostellorin, asagi qiymotli uguslarin vo lou-kosterlorin 6lkaya colb edilmasini talob
edir. Moasalon, qonsu Tiirkiya Vo Misirin turizm miiassisalori mohz asagi, uygun
giymatlor  strategiyast vo “Hor sey daxil” sisteminin totbigi naticesinds bdoyiik
nailiyyatlor oldos etmisdir.

- Xarclara gors liderlik strategiyasi [41] asason daxili turizmin miixtalif névlarinin
inkisafi ti¢lin totbhig oluna bilor, masalan, sosial turizm (aztominatl: ailslorin, ¢oxusaqli
ailolorin, qagqinlarin, olillorin, sohid ailalorinin istirahati vo miialicasinin toskili), usaq
turizmi  (moktabli vo talobolorin totil vaxtinda istirahatinin toskili), foal turizm

(velosiped, su goazintilorinin, dag turizminin togkili).
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- Rogabat tstiinliiytlinii tamin edon digor strategiya keyfiyyato gors istiinliikdiir ki,
bu strategiya turizm xidmatlorinin keyfiyyatco yeni saviyyays yiiksoaldir va istehlake1
ticlin olava doyar yaradir. Keyfiyyoto gora iistiinliik turizm miiassisasinin bazar giiciinii
artirir, onu bazardaki digor analoji miassisalordon farglondirir, ragiblordon miidafio
edir. Bu rogabat istiinlilyiiniin formalagmasimin osas sortlori kimi istehlakgilara
yonliimlilik, innovasiyalar, adaptasiya, niifuz ¢ixis edir. Turizm xidmatlorinin
istehlakgilar iigiin doyarinin artmasi naticasinds onlar xidmati alds etmok {i¢iin daha
yiiksok gqiymoat 6demoya razi olurlar. Bu strategiyadan istifads edon turizm miiassisalori
0z xidmatlorini differensiallasdirmali vo miixtalif seqmentlori ohato etmoyo ¢aligmalidi.
Masalon, Cexiyanin turizm sirkotlori varli turistlor liglin taninmig kurortlara miialico
turlari, Praqa soharina ekskursiya turlari, gonclor tigiin todris turlari toklif edirlor. Milli
turizm sirkotlori gox vaxt bahali turlar toklif edir, lakin yiiksok xidmat gdstara bilmir va
bu sababdon miistari dayarini vo momnunlugunu gazana bilmir.

- Rogabat tstiinliiyii oldo etmayo imkan veron novbati strategiya tomorkiizlosmo
strategiyasidir ki, bu zaman turizm miiossisasi bazarin kigik seqmentlorine vo ya bazar
nislorina fokuslanir vo moagsad segmentini tam ohato etmoys calisir. Belaliklo, turizm
xidmatlarinin ragabatgabiliyyatliliyi miiayyan ragabat istiinliiklorinin tomin olunmasi
hesabma oldo olunur. Roagabat istiinliiklorinin yaradilmasi xidmatlorin keyfiyyati,
bolisdiiriilmasi, giymati, stimullasdirilmas: sahasinds  todbirlor  kompleksinin
hazirlanmasi ilo slagoslidir. Bazarin ohato strategiyasini segorkon asagidakilara fikir
vermok lazimdir: toskilatin resurslari; toklif edilon Xxidmatlorin oxsarligi soviyyasi;

xidmatlorin hayat dovraninin marhalasi; ragiblorin marketing strategiyalari.
3.2. Azarbaycanda arazi brendlarinin yaradilmasi va regional turizmin
inkisafi perspektivlori

Son zamanlar turizmin inkisafi vo onun iqtisadiyyatin on dinamik va golirli
sahalarindan birina ¢evrilmasi orazi brendlorinin yaradilmasi ilo miisayist olunur. Orazi

brendi — insanlarda hor hansi bir orazinin adinin ¢okilmosi zamani yaranan
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assosiasiyalar, toostiratlardir. Orazi brendlorinin yaradilmasi fikrimizco regional
turizmin inkisafina tokan veroan osas foaliyyatlordon biridir.

Orazi brendi — tarixon yaranan vo ya marketing alstlorinin komoyilo formalasan
6lkonin, soharin, regionun turistlor ii¢lin caziboli obrazinin yaradilmasidir. Hor orazi
brendinin fordi, yalniz ona monsub olan xiisusiyyatlori olmalidir ki, bu xiisusiyyatlor
bir orazini digarindan forglondirirlor. ©razi brendlarina regionun o orazilorini aid
edirlar ki, turistlori adaton ilk olaraq bu arazilorls tanis edirlar. Biitiin arazi brendlarina
xas olan xisusiyyoatlor gisminds iso tohliikasizlik, modaniyyat vo yerli ohalinin
xosmoaramli1 olmasi ¢ixis edir.

Elmi igtisadi adobiyyatda orazi brendlorinin yaradilmasi ilo bagl tadgigatlar XX-
ci osrin sonuna tosadiif edir. Ilk dofo bu mosaloys D.Hayder, F.Kotler va i.Reynin
“Orazi marketingi” [35] kitabinda (1995-ci il) baxilir. 2005-ci ilda isa S.Anxoltun
“Brend haminin hakimidir: mohsullarin vo orazilorin brendingi neco diinyanin
inkisafina yardim edo bilor” asori dorc olundu vo elo homin il bu miisllifin “Amerika:
biitiin brendlorin ajdadidir” kitabinda orazi brendlorinin yaranmasindan bshs olundu
[18,19]. Rus tadqigatgilarindan A.Pankruxin “Orazi marketingi” [33], D.Vizgalov
“Soharin brendingi” [23] kitablarinda orazi brendlorinin formalagsmasindan bohs
etmisdilor.

Miiasir regionlarin brendinginin formalasmasinda orazilorin ragabatqgabiliyyatliliyi
xtisusi rol oynayir ki, biz bu mosalaya {igiincii fasilin birinci sualinda otrafli nazor
yetirmisdik. Regional brend ham xarici ham do daxili miistarilor {i¢iin arazinin rogabot
istiinliiklorini niimayis edir vo regional comiyyatin hoayat saviyyasinin vo hoyat
keyfiyyatinin yiiksaldilmasini tamin edir.

Belaliklo, orazi brendingi - istonilon orazilorin ragabatgabiliyyatliliyinin
yiiksoldilmasi strategiyasidir ki, bu strategiyanin asas moaqsadi — daxili vo xarici
miistarilorin sayinin ¢oxaldilmasi, araziys investorlarin, turistlarin, yeni sakinlarin calb

olunmasi, regional mohsullarin satis bazarinin genislondirilmasidir [11].
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Diinya iqtisadiyyatinda brendlor uzun miiddat orzindo formalasir vo mohsurlasir.
Bos Azorbaycanda orazi brendlorinin yaradilmasi prosesi hansi saviyyoadoadir? Toassiif
ki, halalik bu istigamotds lazimi arasdirmalar aparilmir vo bu mosalaya kifayat qodor
onom verilmir, halbuki, mohz orazi brendlorinin yaradilmasi 6lkomizdo regional
turizmin inkisafini sortlondirs bilor.

Azorbaycanda orazi brendlorinin yaradilmasima indi fikir verilir, lakin noazara
almaq lazimdir ki, orazi brendinin yaradilmasi xeyli zaman tolob edir, bir-iki ilo
keyfiyyatli brend yaratmaq miimkiin deyil. Olkomizdo orazi brendinin yaradilmas:
sahasinda goriilon isloro Azarbaycani sorgin on miiasir vo xosmoaramli 6lkasi Kimi
movqelosdirmak saylorini aid etmok olar. Yuxarida qeyd etdiyimiz kimi, Avropa
Oyunlarmnin, Avroviziya Miisabiqosinin, Formula 1 yariglarinin, islam Homroyliyi
oyunlarinin, yiingiil atletika lizro ¢gempionatlarin Azorbaycanda kegirilmasi 6lkomizin
xarici diinyada miisbot imicinin yaradilmasina yonolib. Lakin bu sahodo goriilosi islor
Vo dyranilasi tacriibalor goxdur. Olkemizdo daha cox Baki soharinin brendlosmasi,
Alov qiillalorinin Bakinin simvoluna ¢evrilmasi vo paytaxtimizin oksor xarici turistlor
torofindon taninmasi miisahido olunur. Bu, tobii ki, ¢ox sevindirici haldir, Bakinin
turizm brendins ¢evrilmasi prosesini daha inkisaf etdirmok, burada turizmin biitiin
novlorini inkisaf etdirmoklo — ham istirahat vo oaylonco turizmini, hom isgiizar vo
konfrans-turizmini, ham idman hom do madoani turizmini- paytaxtimizi Qafqazin an
cazibali turizm mokanina ¢gevirmok miimkiindiir.

Lakin regionlarda orazi brendlorinin formalasmasi mexanizmi halo lazim olan
saviyyado getmir. Bu sahado movcud beynolxalq tocriibonin Syranilmasi vo milli
xususiyyatlorin totbiqi ilo yeni orazi brendlorinin yaradilmasi zoruridir. Bu sahada
xisusilo Saymon Anholtun tadgiqatlart maraq kosb edir. Brending sahasinds
miitoXassis tadgiqatgr Saymon Anholt ilk dofs 2002-ci ilds “arazi brendingi” anlayisini
formalasdirmisdir. O, ragabatli identiklik konsepsiyasini yaratmisdir ki, bu konsepsiya
miiasir arazi brendinin alt1 elementini oks edir (“Anholt Nations Brand Index”) (sokil

3.3): turizm, ixrac brendlori, siyasat, biznes va investisiyalar, madaniyyat, insanlar.
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Ugurlu orazi brendini formalasdirmaq {igiin Anholt modelindo gdstorilon har
elementin inkisafi lazimdir, yoni turizmin inkisafi tigiin ixrac brendlorinin yaradilmasi,
mevafig daxili vo xarici siyasotin aparilmasi, investisiyalarin calb olunmasi vo
immiqrasiyanin ~ tonzimlonmasi,  madoniyyst vo  irsin  tobligi, insanlarin
tolimlondirilmasi hoyata kegirilmalidir. ©razi brendlarinin yaradilmasinda yaradiciliq
gostarmak lazimdir, ugurlu brending ii¢lin regionun miisbat imicini formalagdirmaq

lazimdir. Saymon Anholt orazi brendinginin sakkiz asas prinsipini geyd edir:

Turizm Ixrac brendlori
(Tourism) (Export brands)
: | Daxili vo xarici siyasot
nsanlar
(foreign and domestic
(People) policy)

Moadoaniyyat va irs Investisiyalar vo immigrasiya

(culture and heritage) (Investment and immigration)

Sakil 3.3. Saymon Anholtun altibucaqhisi [11]

-moaqsad va potensial;

-diizgiinliik vo gercoklik;

-tokmillogmoaya meyletmo;

-ohalinin biitiin qruplarinin ictimai doayarlo shatasi;
-yaradiciliq vo innovasiyalar;

-komplekslilik va sadalik;

-oks-alagalilik;

-naticonin zaman baximindan uzadilmasi.
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Bu prinsiploro A.P.Pankruxin bozi olavalor etmisdir: brendin yaradilmasi {izro
saylorin miqyasi, movgelasdirmanin daqigliyi vo noazarstin hoyata kegirilmoasi [33].
Turizm orazisinin brendinginin osas vozifasi — turizm brendinin formalasmasi ti¢lin
osas yaradan orazinin giiclii toroflorinin miioyyon edilmasi, movqelosdirilmasi va
tokmillogdirilmasidir. Olkonin (regionun) turizm brendi:

-ictimaiyyato yaxsi tanig olan, arazinin tobii, tarixi, istehsal, sosial-madoni va
digor xiisusiyyatlori ilo sortlonan unikal emosional tasvirdir;

-6lkonin turizm mohsulunun istehlak¢ilarina onlara vod edilon xidmatin
keyfiyyatinin zomanatidir;

-yaratdig1 miisbat miinasibato gora formalasan 6lkanin dayarliliyi saviyyasidir;

-6lkonin galirlarinin vo ragabat {istiinliiklorinin asas amillarindon biri, milli
igtisadiyyatin qiymatli aktividir.

Turizm brendlari 6lkanin, regionun, arazinin, sohorin diinya va ya regional turizm
bazarinda movqelosdirilmosi mosalalorini  asanlasdirir.  ©Orazinin turizm brendi
deyarkan turistlori bu mokana calb edon va kiitlovi informasiya vasitalorinds genis
reklam olunan orazi haqqinda teSovviir basa diisiiliir. Orazinin turizm brendinin
formalagmasi kifayat qodor miirokkab, uzun miiddat tolob edon prosesdir. Bu prosess
coxsayl iqtisadi, sosial, siyasi, cografi, madoni amillor tasir edir. Turizm brendlori
miixtalif prinsiplora goro tosniflosdirilir [11]. Iqtisadi adobiyyatda togdim olunan asas

tosnifatlar codval 3.2-ds 6z oksini tapib.

Cadval 3.2
Turizm brendlarinin tiplari
Turizm brendlarinin tiplari Misallar
Region, arazi Qafqaz, Isvegra Alplari, Tibet, Mayami big
Tobii obyektlor Viktoriya solalasi, Everest, Baykal golii
Madaniyyat va incasanat abidalori Tac-Mabhal, Eyfel Qiillosi
Brend marsrutlar, turlar Boyiik Ipak yolu, Klassik Italiya

Hadisolor, todbirlor, festivallar, bayramlar | Rio-de-Janeyroda karnaval, Vyanada Opera
festivali, Norvegdo qis todbirlori

Tabii hadisalor Ag gecalar, simal sofoqi

Tarixi soxsiyyatlor, uydurulmus | Pragada Karlov  korpiisi, Saxta Babanin
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personajlar igamoatgahi

Xidmotlor Qafqaz mineral sulari, fin saunasi

Qida, igki Cexiyanin piva zavodlari, Seylon ¢ay1 sahalori

Onu da geyd edok ki, arazi brendlorinin yaradilmasinda har hansi bir tadbirlar,
konkurslar, festivallar da boyiik rol oynayir. Azorbaycanda bu sahodo aparilan
foaliyyoto Goygayda kecirilon nar festivalimi qeyd etmok olar. Mohz bu festival
sayasinda qisa zaman orzindo Goycayin orazi brendi formalasmaga baslamisdir. Bu
foaliyyati intensivlogdirmok ii¢ilin rayonun infrastrukturunu giiclondirmak, yeni otel vo
restoranlar tikmok, Xidmat sahasini inkisaf etdirmok lazimdir.

Belo todbirlora Qobalods kegirilon musiqi festivallarii da olava etmok olar.
Miivafiq todbirlor digor regionlarda da togkil olunub toblig olunsa, bu regionlara yeni
turist axiimi yonalda bilor. Umumiyyatle, idman, modani todbirlorin, tohsil sahasindo
konfrans vo simpoziumlarin vo ya hor hansi bir isglizar goriisiin regionlarda
kecirilmasi miisbat haldir vo bunlar1 daimi olaraq hoyata ke¢irmok lazimdir.

Umumiyyatlo, geyd etmok olar ki, regionun, milli adot-ononolorin, tarixi
abidalorin, tobii resurslarin xiisusiyyatlori 6lkonin diinya ictimaiyyoti arasinda vahid
obrazini yaradir ki, mohz bu tasovviir asasinda turizm bazarinin istehlakgilar: hor hansi
bir arazinin se¢imini hoyata kegirirlar.

Regionun brendinin yaradilmasi, onun ayri-ayri atributlarinin formalasdirilmast,
movqelasdirilmasi va iraliladilmasi prosesi ardicil marhalalardan ibaratdir ki, onlarin

ardicillig1 asagidaki sokildo 6z oksini tapmisdir (sokil 3.4):

1.1.  Regionun investisiya calbediciliyinin giymatlondirilmasi

1.2.  Sakinlorin “regional stiurunun” giymatlondirilmasi

1.3.  Regionun hiss olunan rasional vo emosional dayarlarinin
miioyyon edilmasi

1.4.  Regionun brendinin mévcud atributlarimin testlogdirilmasi

2.1. Brendin atributlarina slavalor vo modifikasiyalar

2.2. Brendin atributlarmimn  doyorlorin  transferi  kimi
testlosdirilmasi

2.3. Brendbukun (brandbook) vo doyor xarakteristikalarinin
hazirlanmasi

3. Regionun brendinin iraliladilmasi konsepsiyasinin hazirlanmasi
(brendingin strateji planlagdiriimasi)
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4.1.  Brendin iraliladilmasi planinin hazirlanmasi

4.2.  Araliq nozarat gostaricilorinin miiayyon edilmasi
S. Brendin iralilodilmasi planinin hoyata kegirilmosi
6.1.  Sakinlorin “regional stiurunun” qiymatlondirilmasi
6.2. Regionun investisiya calbediciliyinin tahlili

Sokil 3.4. Brendin atributlarmin formalasdirilmasi va iraliladilmasi prosesi

Bu marhalalora uygun vo har regionun xiisusiyyatlorini nazora almagla onlarin
miisbot obrazini qurmagq, tarixi doyoarlori agiglamaq, regionlarin potensialina uygun
brendlor yaradaraq, 6lkomizin turizm roagabstgabiliyyatini yiiksaltmok olar.

Turizm sahasinin ragabstgabiliyyatliliyinin yiiksaldilmasi, 6lkenin vo ayri-ayri
orazilorin miisbat imicinin yaradilmasi, turizmi iqtisadiyyatin qabaqcil vo yiiksokgolirli
saholarindan birina ¢evirmoak tigiin bir sira tadbirlorin hoyata kegirilmasi zaruridir:

- daxili vo xarici turizmin inkisafi ti¢lin oalverisli soraitin yaradilmasi,

- ayri-ayr1 orazilorin, milli adot-ononolorin, abidslorin vo bayramlarin toblig
edilmasi, miivafiq loqo vo sloganlarin hazirlanmasi, oarazi brendinin yaradilmasi va
region va diinya soviyyasinda iraliladilmasi;

- regionlarda infrastruktur tominatinin yaxsilagdirilmasi,

- 2-3 ulduzlu, ulduzsuz va hostel tipli mehmanxanalarin sayinin artirilmas,

- xidmatlarin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi,

- turizm miiassisalorinda marketing idarsetmasindan istifads olunmasi,

- turizm segmentlorinin ehtiyaclarina uygun golon mohsul va xidmatlorin toklif
olunmasi,

- tur-paketlarin tokmillosdirilmasi va ¢esidlondirilmasi,

- giymat strategiyasinin diizgiin realizasiyasi va .

Qeyd olunan todbirlorin hoyata kegirilmasi Azarbaycanin regionlarinin global
igtisadi sahads movgelarinin giiclandirilmasina, onlarin ragabatgabiliyyatliliyinin va
investorlar  {iglin  cazibadarligmin  yiiksaldilmosino, milli  turizm  brendinin

formalagmasina yardim edacok.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Apardigimiz todgigatlara asason belo noticoys goalmok olar ki, dlkada turizmin
inkisafina nail olmagin istiqgamotlorindon biri do regional marketingin inkisaf
etdirilmosidir. Bu iso 6z novbasinds regionlarda diizgiin marketing strategiyalarinin
formalagsmasindan vo regionlarin hom daxili hom do xarici bazarda colbedici mokan
kimi movqelosdirilmasindon  asilidir.  Regionlarin  marketing  strategiyasini
formalasdirarkon asagidaki tokliflori nozars almaq moagsedouygundur:

-regionlarda onlarin qiymotlondirilmosini asanlagdiran ragabat olamatlorinin
xiisusi qeyd olunmasi zaruridir;

-turizmin toskilati-hiiquqi osaslandirilmasini hoyata kegirmok ii¢iin regionlarda
turizm departamentlorinin yaradilmasi moagsadouygundur. Departamentlords regionun
spesifik xilisusiyyatlorinin nazors alinmasi sortilo regional programlarin hazirlanmasi vo
realizasiyasi hoyata kegirilocok;

-regional turizmin informasiya-metodiki tominatinin tokmillogdirilmesi.  Bu
moqsadlo regionun tarixi, rekreasiya-miialico mokanlari haqqinda brosiie vo reklam
bukletlorinin hazirlanmasi, regional turizm saytlarinin yaradilmasi zoruridir;

-regionlarda turizm infrastukturunun inkisafi. Bu moqgsadlo miixtalif tipli vo
ulduzlu mehmanxana vo otellorin tikilmasi, iaso sirkotlorinin sayinin artirilmasi,
nagliyyat oalagelorinin yaxsilasdirilmasi lazimdir;

-orazilorin turizm mokan1 kimi movqelosdirilmasi ticin arazi brendlarinin
yaradilmasi, vo bu moagsadls regionlarda miixtalif tadbirlorin, sargilorin, festivallarin,
yariglarin kegirilmasi;

-kadr tominati moasalalorini hall etmok ii¢lin regionlarda qisa vo ortamiiddatli
kurslarin, treninglorin kegirilmoasi magsadouygundur. Bu kurslarda yerli kadrlarin
yetisdirilmasi regionlarin sosial problemlarinin da halli demokdir;

-regional turizm brendlorinin qurulmasinda Anholt modelindoan istifado etmok

moaqsadouygundur;
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-turizm miiassisalori mohsullarinin rogabatqgabiliyyatliliyini yiiksoltmok tigiin 6z
miistarilorino miixtalif tur —paketlor hazirlamalidir ki, bu tur-paketlor biitiin turizm
segmentlarinin tolobatlarin 6danilmasine yonalmoalidir;

-0lkomizdo saglam yasayis torzini toblig etmok vo ekoturizmi inkisaf etdirmok

mogsadilo kond turizminin inkisafi xiisusi diggat merkazinds olmalidir.
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PE3IOME

Pa3BuTtnie HEHE(TSIHBIX CEKTOPOB, B YAaCTHOCTU CEKTOPOB YCIYI, HMEET
pelarolee 3HaYeHUe I 00ecreueHus Iepexoa YdKOHOMUKH CTPaHbl K yCTOMYMBOMY
KOHKYPEHTHOMY POCTY U MHHOBALIMOHHOM MOJENH pa3BuTus. Hama crpaHa nMeer Bce
HEOOXOAUMBIE YCIOBUS JUISl DPa3BUTUS TypuU3Ma, a MMEHHO, OJIarONpHUsATHYIO
MPUPOJIHYIO U KyJIbTYPHO-UCTOPUUECKYIO CpEeAy, APEBHIOIO KYJIbTYpY, Ooraryio (iopy
u dayHy.

OcHOBHBIE ILlenM pa3BUTHSA Typu3Ma omnpezaeseHsl B Crparerndeckoi
«JlOpoKHOM KapTe» MO PAa3BUTHUIO CIENUAIU3UPOBAHHOM HWHAYCTPUM TypuU3Ma B
AzepOaiipkanckont PecryOnuke, yTtBepkaeHHoit 6 nexadpsi 2016 roma. JlokymeHT
ONpENENsieT OCHOBHBIE TPUOPHUTETHl pPa3BUTUA TypU3Ma, OJHUM U3 BaXKHBIX
HaIlpaBJICHUH SBISETCS PAa3BUTHE PETMOHAILHOTO TypU3Ma.

B marucrtepckoil aMccepTaluy pacKpbIBAIOTCS OCHOBHBIE ILIENM M 33Ja4d
PErHMOHAJILHOTO TYpU3Ma U OCOOEHHOCTH €ro pa3Butus B AzepOaiimxane. OCHOBHOE
BHUMAHHME YJIEISETCA BOIpPOCAaM IIPOBEICHHS MAapKETUHIOBBIX HCCJIEJIOBAHMM Ha
PErMOHAJIBHBIX PBIHKaX, CErMEHTUPOBAHMS TYPUCTHYECKOTO PBIHKA W TI'PAMOTHOIO
MO3ULIMOHUPOBAHUS HA HEM TYPUCTUYECKOTO IPOIYKTA.

Takxke B Iuccepraluy pacCMaTpUBAKOTCS BONPOCHI, CBA3AHHBIE C CO3AAHUEM
TEPPUTOPUAIIBHBIX OpEHIIOB, PEKOMEHIYeTCsl HCIOob30BaTh Mojeiab CaiiMoHa
AHXO0JIbTa JUIsl CO3/1aHUSI HALIMOHAJIBHBIX TYPUCTUYECKUX OPEHIOB.

B koHume wmaructepckoir pabOThl HMMEIOTCSI BBIBOJABI M MPEIIOKECHHUS,
NPUMEHEHUE KOTOPBIX MOXET MPHUBECTU K YBEIMYEHUIO KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
HAallMOHAIBHBIX ~ TYPUCTHUYECKUX  MNPEANPHUATHI, PpACIIMPEHUI0  aCCOPTUMEHTA

MpeIaraeMbIX MU YCIIYT, Pa3BUTHIO PETHOHAIBLHOTO Typu3Ma B PecyOummke.
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SUMMARY

The development of non-oil sectors, in particular service sectors, is crucial for
ensuring the transition of the country's economy to sustainable competitive growth and
an innovative development model. Our country has all the necessary conditions for the
development of tourism, namely, a favorable natural and cultural-historical
environment, ancient culture, rich flora and fauna.

The main objectives of tourism development are defined in the Strategic
Roadmap for the Development of a Specialized Tourism Industry in the Republic of
Azerbaijan, approved on December 6, 2016. The document defines the main priorities
for the development of tourism, one of the important areas is the development of
regional tourism.

The master's thesis reveals the main goals and objectives of regional tourism and
specifics of its development in Azerbaijan. The main attention is paid to marketing
research in regional markets, segmentation of the tourism market and the competent
positioning of the tourist product on it.

Also in the thesis issues related to the creation of territorial brands are
considered, it is recommended to use the Simon Anholt model to create national tourist
brands.

At the end of the master's work there are conclusions and proposals, the
application of which can lead to an increase in the competitiveness of national tourism
enterprises, the expansion of the range of services offered by them, and the

development of regional tourism in the Republic.
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REFERAT

Movzunun aktualhigi. Olko iqgtisadiyyatin davamli va rogabatgabiliyyatli
inkisafin1 vo innovasiyali inkisaf modelino kegidini tomin etmok {i¢iin geyri-neft
sektorlarinin, xtsusilo do xidmat sektorlarinin inkisaf etdirilmosi miithiim mona kasb
edir. Bu baximdan Azorbaycanda yiliksok inkisaf potensialina malik olan sahalordon
biri do turizm sahasidir. Turizm sahasinin inkisafi 6lka rahbarliyinin daim nazarindadi,
sahonin prioritetliyi “Azarbaycan-2020: golocays baxis” Inkisaf Konsepsiyasinda [3]
geyd olunmusdur. Inkisaf Konsepsiyasi 6lkomizin yaxin zaman iigiin osas strateji
hodoflorini, 6lkads iqtisadi stabilliyin tomin olunmasini vo dayaniqli inkisafi 6ziindo
ehtiva edir. Yiiksok rogabatli igtisadiyyatin yaradilmasi {i¢iin geyri-neft sektorunun —
informasiya kommunikasiyalarinin, infrastrukturun, elm, sohiyya va turizm sahalorinin
davamli inkisafi Konsepsiyada 6z oksini tapmisdir. Respublikamizda turizm sahasinin
inkisafi {i¢lin ¢ox olverisli tobii-moadoni-tarixi mithit modvcuddur ki, zaruri
investisiyalarin calb edilmasi, yiiksok pesokar kadrlarin hazirlanmasi, yeni beynalxalq
standartlara cavab veron turizm obyektlorinin tikilmasi vo miiasir menecment
metodlarindan istifado edilmosi ilo yaxin zamanlarda Azarbaycani regionun turizm
bazarinin liderino ¢evirmok miimkiindiir.

2016-c1 ilda iso “Milli iqtisadiyyat vo iqtisadiyyatin asas sektorlari tizro strateji
yol Xaritasinin baslica istigamoatlori”’nds asas sektor kimi geyd olunmusdur. 6 dekabr
2016-c1 1l tarixdo tosdiq olunmus “Azorbaycan Respublikasinda ixtisaslasmis turizm
sonayesinin inkisafina dair Strateji Yol Xaritasinda” turizmin inkisafinin asas hadaflori
miioyyon edilmisdir [2]. Bu hadoflors c¢atmaq {i¢iin 6lkemizds regional turizmin
inkisafi vo olkonin regionda vo beynolxalq soviyyads colbedici turizm mokani kimi

movqelosdirilmasi zoruridir.
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Tadgigatin obyekti. Todqgigatin obyekti kimi regional turizm bazari vo hamin
bazarda foaliyyat gostoron tosarriifat subyektlori ¢ixis edir. Todqigatin predmeti —
regional turizm bazarinin marketing tominatinin tahlili vo onun tokmillosdirilmasidir.

Tadqgigatin moaqsadi vo vozifalari. Todgigatin osas moqsadi - 6lkomizdo
regional turizm bazarmin inkisafi liciin miivafiq notico va tokliflorin hazirlanmasidir.
Magsads nail olmagq ti¢iin asagidaki vozifalor miioyyonlosdirilmisdir:

-miiasir iqtisadiyyatin strukturunda turizmin yerini vo rolunu miioyyon etmok;

-regional turizmin asas olamatlorini vo inkisaf ganunauygunluqlarimi todqiq
etmak;

-turizmdo marketingin konseptual asaslarini arasdirmag;

-regional turizm bazarinda marketing todqiqatlarinin zaruriliyini asaslandirmaq
Vo tadqigatlarin asas istigamatlorini miiayyan etmok;

-turizm bazarinin seqmentlosdirilmasi xiisusiyyatlorini tohlil etmok va turizm
mohsulunun moévqelogdirilmosi tizro tokliflor hazirlamag;

-0lkomizdo orazi brendlorinin yaradilmasini tohlil etmok vo orazi marketing
strategiyasini tokmillogdirmok.

Tadqgigatin informasiya bazasi va islanmasi metodlari. Dissertasiya isinin
yazilmasi zamani miiqayiso, miisahida, sistemli tohlil, kompleks yanagma, hamg¢inin
igtisadi tohlilin digar tisul vo vasitolorindon istifado edilmisdir. Todgigat zamani
Azorbaycan Dovlot Statistika Komitasinin, digor miivafiq miiossiso Vo toskilatlarin
materiallarindan istifads edilmisdir.

Tadqiqat isinin elmi yeniliyi. Dissertasiya isinin elmi yeniliyi asagidakilardan
ibarat olmusdur:

-regional turizmin spesifik xiisusiyyatlori miiayyon edilmisdir;

-regional turizm bazarinin seqmentlosdirilmasi amillori dogiqlosdirilmisdi;

-regionlarda marketing strategiyasinin hazirlanmasinda Servqual modelindon

istifado olunmasi tovsiyyo edilmisdir;
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-Azorbaycanda regional turizmin inkisafi tigiin orazi brendlorinin yaradilmasi
toklif edilmisdir.

Dissertasiya isinin strukturu. Dissertasiya isi ti¢ fasildon, yeddi paragrafdan,
natico va tokliflordan, istifado olunmus adobiyyat siyahisdan, rus vo ingilis dillarindo
xiilasalordan ibaratdir. Dissertasiyanin I fosili “Marketing - turizmin inkisafinin bazar
mexanizmi kimi* adlanir, fasil li¢ sualdan ibaratdir. “Miiasir iqtisadiyyatin inkisafinda
turizmin  yeri vo rolu” adlanan birinci sualda turizmin mahiyyoti vo 06lko
iqtisadiyyatindaki miistasna rolu agiglanir. “Regional turizm: asas alamotlori va inkisaf
sortlori” kimi adlanan ikinci sualda regional turizm anlayigi tohlil olunur, turizmin
regionlarmn inkisafinda rolu, golocok inkisaf perspektivlori aragdirilir. Ugiincii sual
“Turizmdo marketingin nozoari-metodoloji osaslari”di, bu sualda turizm sahasinda
marketingin yeri va rolu, asas mogsadi va vazifalari tadgiqg olunur.

Magistr dissertasiyasinin ikinci fasli “Regional turizm bazarinda marketing
mexanizmlarinin totbigi”’no hasr olunub. Osas marketing mexanizmlori kimi marketing
todgiqatlari, seqmentlosdirma, mdovqelosdirmoa strategiyalart tohlil olunur. Fasilin
birinci suali “Regional turizm bazarinda marketing todqigatlarmin rolu vo asas
istigamotlori” adlanir. Burda marketing todqigatlarinin mahiyyati, mozmunu, asas
istiqgamatlori agiglanir. “Turizm bazarinin seqmentlosdirilmasi Vo moévgelosma” kimi
adlandirilan ikinci sualda iso turizm bazarinin seqmentlogsdirma amillori tohlil olunur,
secilmis seqmentlords turizm mohsulunun mévgelosdirilmasi xiisusiyyotlori arasdirilir,
statistik tohlillor vo miigayisalor aparilir.

Dissertasiyanin  iiglincii  fosili  “Orazi  brendlorinin  yaradilmast  va
tokmillosdirilmasi — regional inkisafin asas istigamoti kimi” adlanir, fasil iki sualdan
ibarotdir. Birinci sual “Orazi marketinginin strategiyasinin hazirlanmasinda turizmin
ragabatgabiliyyatliliyinin tohlili’na hasr olunub, burada turizmin
ragabatqabiliyyatliliyini sartlondiron asas amillar tohlil olunur, turizm miiassisalaring
Servqual modelinin totbiqi tovsiyya oOlunur. Sonuncu sual “Azorbaycanda orazi

brendlorinin yaradilmasi va regional turizmin inkisafi perspektivlori” adlanir. Burada
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orazi brendlorinin yaradilmas1 masalalori tohlil olunur, Azarbaycanda orazi brendlorinin

yaranmasinda S.Anholtun modelindon istifads etmok tovsiyys olunur,

79



