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GIRIS

Movzunun aktualh@. Hazirki morholodo iqtisadi foaliyyotin miqyasinin
ohomiyyoatli dorocado genislonmosi,maddi vo pul axinlarinin idaros olunmasinda biitiin
nov olagolorin  giiclondirilmosinin artirilmasi zoruroti istehsal idaroetmosinin
effektivliyinin artirilmasi ilo bagli yeni formalara vo metodlara osas tolobloro sobab
olmusdur.

Istehsal vo marketingin iqtisadi somaraliliyinin artirilmasma  ydnalmis
todbirlorin hoyata kegirilmasinds lojistika haqli olaraq faktiki bir fakt hesab edilo
bilor. Bu foaaliyyot saholorinin rasyonallasdirilmasinda oshomiyyatli irslilayis,
logistikanin osas vozifolorindon biri olan birlosmolorindo maddi vo informasiya
axininin maksimum koordinasiyasi sayasinda aldo edilo bilor. Bunu hoall etmak {icilin
elektron molumatlarin emali, material vo texniki slagalarin standartlagdirilmasi, elmi
funksional analiz vo strukturlasmaya osaslanan islorin  togkili, homginin
omoaliyyatlarin avtomatlasdirilmasina gatirib ¢ixaran yeni texnologiyalarin tatbiqi
tolob olunur. Ciinki, informasiya loqistikasinin Gyronilmosi indiki zamanda ¢ox
vacibdir informasiya texnologiyalarinin siirotli inkisafi ilo olagadar olaraq, logistika
sistemlorindo molumatlarin emali vo Otiiriilmasinin yeni tisullarindan istifado etmok
miimkiin olmusdur. Informasiya sistemlori bu texnologiyalarda morkozi movqe tutur.
Miiassisa tochizatgilari, istehlake¢ilari, ekspeditorlart ve naqgliyyat toskilatlar: il
maddi vo informasiya axinlari ilo alaqgali ag1q sistemdir.

Bu giiniin ugurlu biznes inkisafinin asas vaziyyati va asas tominati malumatdir.
Informasiya texnologiyas1 kommunikasiya sistemindo miihiim rol oynayir. Internet
har bir insanin giindalik hayatinin bir hissasi olmusdur. Internet vasitasila alqi-satq
omoliyyatlari, miibadilalords oyun oynayir, elm, iqtisadiyyat, incosanat, tibb xabarlori
haqqinda molumat axtaris edo bilorsiniz. Internet vasitosilo yeni rabito kanallari
qurulur, yeni miistarilor va taniglar axtarilir.

Movzunun oyranilma saviyyasi. idaroetmonin informasiya tominatinin
somoaralilosdirilmosi mdvzusu ilk dofo otrafli 1932-ci Ilda A. Berli vo Q. Minzin ¢ox

moshur olan “The Modem Corporation and Private Properti” osorindo nozordon



kegirilmisdir. iqtisad elminin klassiklori olan P. Draker, C.M. Keyns, C. Lamben, A.
Marsall, V. Oyken, M. Porter, P. Samuelson, E. Cemberlin iqtisad elminin bu
aspektlorino boyiik ahamiyyat vermoalorino baxmayarag, korporativ idarsetmonin
banilori kimi aparici xarici iqtisadgilar A. Berli vo Q. Minz sayilir. Sonralar bu
todqgiqatlar yaxin vo uzaq xarici 6lko alimlori: Y. Alyosina, V. Andronov, S. Anoxin,
I. Ansoft, D. Qolubkov, C. Qreyson (ki¢ik), Q, Kogetkov, A. Radigin, B, Cub, R.
Kurgatov, V. Seyn, Y. Yakutin, A. Slayfer, vo basqalar1 torofindon davam
etdirilmisdir.

Xarici alimlorin iglorinin hartorafli dyronilmasi gostorir ki, bunlarin hamisi
praktiki olaraq idaroetmonin informasiya tominatinin somoralilogdirilmasi  vo
inkisafina yonaldilmisdir. Azorbaycanda informasiya tominati vo Korporativ
idarasetmonin formalasmasi va inkisaf etdirilmasi masalalarine hasr edilmis elmi islar
¢ox azdir. Problemin ayri-ayr1 aspektlori T.A. Quliyev, T.N. Oliyev, S.H, Agayev,
S.O. Somoadzads, M.C. Atakisiyev, V.T. Novruzov, Q.S. Siileymanov, K.A.
Sahbazov, M.O. Oliyev, M.T. Babayev, N.S. Qarayeva vo basqalarinin asarlorinds
todqiq olunmusdur.

Suverenlik illoarindo  Azerbaycanda korporativ forma kimi sshmdar
comiyyatlorinin  oksoriyyati fordi biznesin tokamiilii yolu ilo deyil, dovlat
miilkiyyatinin  6zollogdirilmasi osasinda yaradilmisdir. Odur ki, golocokda
6lkomizds korporativ idareetmonin inkisaf etdirilmasi vo beynalxalq tacriibaya
uygunlagdirilmasi istigamatinds toxiresalinmaz vo genismiqyash togkilati-igtisadi
vo sosial xarakterli todbirlorin heyata kecirilmosina zoruri ehtiyac duyulur. Mohz
homin zarurat dissertasiya isinin mévzusunun segilmasini sortlondirmis, tadqiqatin
moqsad Vo vazifalorini miiayyon etmisdir.

Dissertasiya isinin magsadi vo vezifolori. Informasiya sobokolorinin vo
sistemlarinin faaliyyatinin somarsliliyinin artirilmasi yollarint miioyyonlosdirmokdir.
Bu mogsadin hoyata kegirilmasi ti¢lin tadqiqat isinin qarsisinda asagidaki vazifolor
qoyulmus va mantiqi ardicilligla hall edilmisdir:

eidaroetmonin informasiya tominatinin somaralilosdirilmasinin  mahiyyatini va



mozmunu agiqlamaq, onun idaro edilmasinin toskilinin vo foaliyyatinin
giymatlondirilmasinin  nozari-metodiki  aspektlorinin  diinya tocriibasi osasinda
oyranilmasi va sistemlosdirilmasi;

ebeynalxalq migyasda idaraetmonin informasiya tominatinin
somaralilosdiriyinin togkilinin miasir meyllarinin tadqig edilmasi;

e Azorbaycanda korporativ idarsetmanin toskilinin mévcud voziyyatinin ¢oxillik
statistik, sonadlorinin molumatlar1 asasinda tahlil edib, toskilati-igtisadi vo sosial
xarakterli ehtiyat imkanlarini agkara ¢ixarmaq;

eidaroetmonin informasiya tominatinin inkisafini tonzimloyon mévcud hiiquqi
bazanin tokmillogdirilmasi iizra tovsiyalorin islonib hazirlanmast;

einformasiya tominati axmlarIndaki ndgsanlar vo informasiya sistemlorinin
toskilinin somaralogdirilmasi problemin tadgiqi

eAzorbaycanda idaroetmonin informasiya tominati foaliyystinin iqtisadi
giymatlondirilmasi modelinin islonilmasi vo onun genislondirilmasi vo inkisafinin
asas istigamatlorinin miioyyan edilmasi.

Tadgiqatin obyekti va predmeti. idaroetmonin informasiya tominatinin
somaralilosdirilmasi artirilmasi va korporativ idareetmoanin mexanizmlori toskil edir.

Tadgigqatin nazari va metodoloji asasin1 informasiya tominati nazariyyasine
dair mithiim moktablorin, coroyanlarin diinya klassik iqtisadiyyatin banilorinin vo
miiasir iqtisadg1-alimlarin, korporativ idarsetmonin togkili va inkisafi problemlarineg
dair nazori vo praktiki fikirlori, elmi osorlori, inkisaf etmis Olkolorin miivafiq
tocriibalori, Azorbaycan Respublikasinin qanunlari, Azorbaycan Respublikasi
Prezidentinin forman va Sorancamlari, Azerbaycan hokumaotinin sahibkarligin inkisafi
Vo idaro edilmosi sahosindo (Qorarlari, Azorbaycanmn iqtisadi inkisaf, Sonaye-
Energetika Nazirliklorinin sonayenin inkisafi iizro materiallari, beynoalxalq vo
respublika shamiyyatli elmi-praktiki konfranslarin tovsiyalari va s. togkil etmisdir.

Tadqiqatin yerino Yyetirilmasi prosesinds miiqayisa analitik timumilogdirms,
sistemli tohlil, riyazi-statistik tohlil, qruplasdirma vo s. metodlardan istifado

edilmisdir.



Tadqiqat isinin informasiya bazasim Azorbaycan Dovlot Statistika
Komitosinin, Iqtisadi Inkisaf vo Maliyys Nazirliklorinin illik hesabatlar1 vo
materiallari, “Qaradag- sement” vo  “Bakelektrogqaynaq” a¢iq  sahmdar
comiyyatlorinin illik maliyys hesabatlari, elmi-praktiki konfranslarin materiallari,
movzuya miivafiq Internet sobokasindo olan elektron informasiya resurslarr eloco
do elmi-tadqiqat isini isloyarkon miollifin soxsi miisahidalori togkil etmisdir.

Dissertasiya isinin elmi yeniliyi asagidakilardan ibaratdir:

- idaraetmonin informasiya taminatinin inkisafinin noazori aspektlori, Azarbaycan
e-miiassisalorinda korporativ idarsetmonin formalagmasi xiisusiyyatlarinin va inkisaf
meyllorinin miioyyon edilmasi, eloco do korporasiyalarin foaliyystinin sohmdarlarin

maraqlarina uygun tomin edilmosi istigamotlori, sistemli yanasma vo kompleks
sokilda ilk dofadir ki, todqiq edilir;

- Azarbaycan Respublikasinda idarsetmonin informasiya tominati sisteminin

formalagsmasinin zaruriliyi asaslandirilmisdir;

-korporativ  idaroetmo  kateqoriyasinin  miiayyonlogdirilmasi  mévcud

konsepsiyalarin ustiinliiklori vo catismazliglart agkar edilmisdir;
- korporativ miinasibatlorin qurulmasi prinsiplarinin miioyyan olunmusdur;

- korporativ  idareetmanin  somoaraliliyinin  giymatlondirilmasi  mexanizmi
islonmisdir;

- Azarbaycanin miiassisalorinda korporativ idarsetma foaliyyati idarsetmoanin
informasiya tominatinin samaralilogdirilmasinin igtisadi giymatlondirilmasi modeli
toklif edilmisdir.

Todqgiqatin  tocriibi  ohomiyyoti ondan ibaratdir ki, onun osas nozori
miiddoalar1, naticalori  vo iroli  siriilon  tokliflor, tovsiyalordon istifado
Azorbaycanda miiassisalorin menecment foaaliyyatinin genislondirilmasi va inkisafini
yeni marhaloys qaldirmaga imkan vera bilor.

Bununla yanasi tadgiqat naticasinds irali siiriilon tokliflor sonaye potensiyalinin,

istehsal infrastrukturunun daha da inkisaf etdirilmasi, sahibkarligin inkisafi ilo bagh



qanunlarin, miixtalif progqramlarin, sosial-igtisadi inkisaf konsepsiyasi vo prognoz
gostoricilorinin - hazirlanmasinda, ali  moktoblordo miivafiq fonlorin  tadrisi

prosesinds, hamg¢inin elmi-tadqigat islarinds istifads oluna bilar.

Dissertasiyamin qurulusu va hacmi. Dissertasiya isi giris, ti¢ fasil (o climlodan

8 paragrafdan), natico vo istifads edilmis odobiyyat siyahisindan ibaratdir.



I FOSIL.Menecmentds informasiyanin rolu
1.1  informasiya anlayisi.Informasiyanin shamiyyati

Menecment informasiya sistemi kimi idarosetmo orqani(subyekt), idarosolunan
obyekt vo “xarici miihit” arasinda informasiya miibadilosindon ibaratdir. Informasiya
idaroetmo prosesinin osas1 kimi ¢ixis edir. idareetmo prosesinin daim tokrar olunan
morhoalalari-idarsetmoa obyektinin vaziyyatina dair molumatlarin alinmasi, islonmasi
vo idaroedici omrlorin  verilmosi informasiya vasitosilo hoyata kegirilir.

Demoli, subyekt vo obyekt arasindaki alage informasiyanin komayilo yaradilir,
Bu baximdan idarsetmo bdyiikk miqdarda informasiya ilo olagodardir vo mohsul
istehsali hocminin artmasi ilo informasiyanin 6l¢iisii do durmadan doyisilir.

Informasiya - xiisusi fakt, hadiso Vo ya vaziyyst haqqinda bilik demokdir.
Toskilatlarda menecerlor informasiyadan problemlari tohlil va hall etmak {igiin
istifada edirlor. Onlar informasiyadan asilidirlar. Insanlar informasiya haqqinda, hava
haqqinda fikirlosdiklorindon daha c¢ox fikirlasirlor, 0 hor yerdo mdvcud olub Vo
insanlar ondan 6z ehtiyaclari {igiin istifads ediblor. Otraf miihit qoruyucular1 sonradan
ictimai rayi amin etmoyo basladilar ki, hava azad deyil, an az1, tomiz hava yoxdur. Bu
monada menecerlor do israr etmoya basladilar ki, informasiya da azad deyil. Insanlar
nofos aldiglar1 havanin keyfiyyotino tosir edon osyalari neco idaro edo
bilirlorsa,menecerlor do informasiyanin keyfiyyatino tosir edan osyalar1 elo idaro
edirlor.[5, 5.159]

Toskilatlarda menecerlorin informasiyadan necs istifados etdiklorini basa diismok
liciin informasiya tolobatlarini iki 6l¢iido xarakterizo edok: informasiyanin togkilatda
istifado olunma soviyyossi vo istifado olunan informasiyanin novii. Miixtolif
soviyyoalords idaroetmo faaliyyati ilo maggul olanlar bazon togkilatlardan miixtalif nov
informasiya talob edirlor. Menecerlorin informasiyadan istifado etmolorinin dérd
saviyyasi farglondirilir (Sakil 1.1.).

Menecmentin strateji soviyyoasindo menecerlor firmanin faaliyystinin uzun-

middotli istigamati hagqinda qorar gobul etmoys kdmok edon informasiyaya ehtiyac



duyurlar. Onlar togkilatin xarici ohatesini diggatlo tohlil etmolidirlor ki, miiayyan
vaxtdan sonra bu miiddotdo somoarali foaliyyot gostormokds firmaya komok edo
bilocok gorarlan tapib totbiq etsinlor. Bu soviyyads tolob olunan informasiya
kompleks, otalatsiz vo perspektiv yoniimlii olmalidir.

Sobo Vo ya istehsal vahidlorinin menecment saviyyasi li¢iin zoruri olan
informasiya toskilatda asili vahidlarin istigamatlondirici va noazarst faaliyyatine
aiddir.

omoliyyat saviyyasindo menecerlor 6z moasuliyyatlori ¢orgivasindo miixtolif
giindolik tapsiriglarin yerino Yetirilmasilo maraqlanirlar. Onlar toskilat daxilindo

giindalik isi planlasdirir, taskil edir vo ona nazarat edirlor.

Saviyyalor Istifada olunan informasiya
y Hor seydon ovval, toskilatin golocayinin
Strateji o
planlagdirilmasi ticiin istifado olunan
menecment o _
xarici informasiya
Sobalarin Toskilat daxilindo asib vahidlorin foaliyyo-
(vahidlarin) tino rahbarlik &) nozarot ticlin
menecmenti zoruri olan daxili va xarici informasiya
Hor seydon ovval, giindalik istehsal foa-
omoayin liyyatinin planlasdmbnasyhoyata kegi-
menecmenti rilmasi  vo ona nozarot iclin  istifado
olunan daxili informasiya
Saziglarin Toskilatin giindalik foaliyystindo bas veron
baglanmasi va | goxsayl fordi foaliyyat haqqinda
geydiyyati molumatlarin toplanmasi

Sokil 1.1. Informasiyadan istifada saviyyalori
Moalumdur ki, menecerlor togkilatin, faaliyyatinin planlasdirilmasi, taskili vo ona

nozarat tgiin mosuliyyot dasiyirlar. Spesifik informasiya planlasdirma iiglin do
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istifado  olunur, lakin istifado xarakteri Umumi informasiyanin itstifado
xarakterina tors miitonasibdir. Omoliyyat soviyyasinds birina gadirlor vo nazarotgilor
onlarin amaliyyatlar1 haqqinda ¢ox sayda hesabatlar vo statistik molumatlar alirlar.
Brigadirlor ovvolki novbolorin  isi  haqqinda spesifik informasiyadan isti-
fado etnyoklo haor névbo iigiin spesifik moagsadlor gqoyurlar. Masalon, “Kraysler”
zavodunun menecerlori odobiyyatda yeni istehsal va ya avadanliq haqqinda maraqh
bir molumatgordiikdo, daha spesifik molumatlar oldo etmok ii¢lin  ¢ox
vaxt ticarat niimayondoasini ¢agirirlar.

Boliisdiirucii informasiyadan da planlasdirma iiglin istifado olunur. ©Omoliyyat
saviyyasinda, bir qayda olaraq, boliisdiirmoa haqqinda gorarlarin ¢oxu avvalcadon
gobul edilmis olur. Osas diqqgati yonaldici gorarlarda combsdiribn strateji menecerlar
do 0z soviyyalorindo bolisdiiriicii gorarlar gobul edirlor. “Apple Computer’ds,
moasalon, tadgigat vo inkisaf biidcosi yuxar1 rohborlik torafindon miioyyan olu-
nur. Boliisdiiriicii informasiyadan sobalor (vahidlar) saviyyasindo daha genis istifado
olunur. Masalon, “General motors” zavodunun menecerlori texnikanin alinmasi va
kohnolorin saxlanmasi ii¢iin no qodor vesait sorf edilmali olduguna 6zlari gorar
verirlar,

Yonoldici informasiyadan amaliyyat saviyyasinds planlagdirma tiglin daha az
doracads istifado olunur. Omoliyyat saviyyasinds yonaldici gorarlarin gobul edilmasi
ticlin imkanlar mohdud olsa da har halda onlar mévcuddur. Masalon, “Monsanto Prot
Plestiks” sobasinda brigada tizvlarinin isin bir néviinds ixtisaslagmasi va ya tir ne¢a is
noviine  yiyolonmasi  mosalosini  brigqadir  6zii hall  edir.  Sobolo-
rin(vahidlarin) menecerlari daha ¢ox yonaldici goararlar gebul edirlar.

Planlar tortib olunursa, demali onlar yerina yetirilmalidir vo planlarin belo
hayata kegirilmasi on ¢ox hovaslondirici informasiyadan asilidir. Isgiizar razilasmalar
vo amoaliyyatlar zamani havaslondirici informasiya ilo maraqglanirlar, o isa, 6z
ndvbasindoa, yeni bir hoveslondirici informasiya dogurur ki, bu da razilagsmalarin vo
digor foaliyyotin sonraki inkisafina tokan verir. Isgiizar razilasmalarin hoyata

kecirilmoasinin moqsadi spesifik informasiyani oks etdiron spesifik molumatlar1 idara
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etmokdon ibaratdir. Mosolon, miistori miivafiq bankin avtomatlasdirilmis kassa
masmina (AKM) yaxinlasib VISA kartin1 daxil edondo, hovaslondirici informasiya
otiriiliir. AKM vo kompiiter istifadoginin hesablasma nomrasi, amoliyyat zamani
tolob olunan nagd pulun moblagi kimi spesifik molumatlardan istifado edir. Sonradan
kompiiter havaslondirici informasiyam Xobor formasinda miistoriya gondarir vo
masmdan nagd pul gétiirmok miimkiin olur.

Bazar iqtisadiyyat1 soraitindo, istehsalin idars edilmosino informasiyanin
islonmosi haqqinda elm kimi do baxmaq olar. Belo ki, istehsalin idaro edilmosi
sisteminin  osas mosolosi idaro olunan obyektdon alman informasiyanin
islonmosi osasinda elo idarsedici tosirlorin (todbirlorin) tapilmasidir ki, bu
zaman istehsalin moqsad funksiyasi on olverigli yolla yerino Vetirilsin. Bu
funksiyalarin xarakterino gora do miixtalif idaroetmo sistemlori yaradilir.

Idaroetmo elmi informasiya anlayisini xeyli genis monada tosvir edir.
Idaroetmonin toskilinin nozori osasmi moshur Amerika miithondis-todqiqatet
F.Teylor qoymusdur. Onun toklif etdiyi omoyin vo istehsala miinasibatinin
tokmillosdirilmasi fikirlorinin tacriibads totbigi, onun istehsalin toskili vo idare
edilmosinin koklii surotdo doyisdirmoys Vo yiiksok Ssomoro oldo etmoys imkan
vermisdir. Homin ideyalar bu giindo diinya tocriibasinds genis istifado edilir.
Belo ki, bu ideyalarin idaroetmoa elmindoki ohomiyyatini miiasir elmlor yiiksok
giymatlondirirlor. P.Drukler gostorir ki, F.Teylor nohong gqaydadir ki, onun
tizorinds biz idarsetmos elmini gdylors ucaldiriq.

F.Teylor idaroetmo funksiyalarini dérd qrupa ayirmisdir: magsadin se¢ilmasi,
vasitonin se¢ilmasi, vasitonin hazirlanmasi va naticalora nozarat.

Fransiz todqiqatgisi A.Fayol miiossisodo hoyata kegirilon biitiin amaliyyatlar
altt qrupa boliir: texniki, kommersiya, maliyys, omlakin qorunmasi, hesabat
Vo inzibatgiliq. O, idarsetmoys mohz altinci qrupu-inzibat¢iligi aid edir va belo
hesab edir ki, istehsalin idaro edilmosi miiassisoni qarsiya qoyulan moQsado

yonoltmok, biitiin ehtiyatlardan tam istifado etmoys nail olmaq, gostorilon
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funksiyalarin hoyata kegcirilmosini diizgiin tomin etmok demokdir. idaro etmok
liclin asagidaki islorin apanlmasi zaruridir.(33, 154)

- Goalacaya baxmaq (golacak foaliyyat programini tortib etmok);

- Miiasissonin maddi va sosial torkibini togkil etmok ;

- Istehsali qurmagq ;

- Miiasissanin iglorini harokata gotirmok;

- Isin vaxtinda yerino yetirilmosina nazarat etmok;

- Istehsal faaliyyatini olagolondirmok .

[daroetmonin metodoloji esaslan baximindan fransiz alimlorin, xiisusilo
R.Ouenin boyiik xidmoti olmusdur. O, bizneslo idaroetmo osasmda iizvii olage
yaratmaga, iqtisadi sistemi yeni gaydada toskil etmoya, biitovlikds iSa idaraetma
sistemini  yenidon qurmaqla, Oziiniin sosial  doyarlor  sistemini  osas
gotlirmays c¢alismigdir. R. Ouen sadoCo olaraq yalniz omok prosesinin samoarali
togkili modelini deyil, homda birinci novbads insan davranisinin modelini osas
gotlirmiisdiir. Belo Ki, idaragilik modeli bu vo ya digor formada idarsetmonin,
kollektivin faaliyyatina tasir gostarir. /174/.

A. Marsal digor alimlorlo yanasi idaroetmoni istehsal amillorindon biri
hesab edirdi. Idareetmo konsepsiyasinin formalagsmasinda Z.P. Rumyantsevantin daha
genis fikirlori vardir ki, bu da miiassir doviirde gobul edilir.

Idaroetmonin planl;, mogsady6nlii faaliyysti haqqinda Yunan alimi Sokrat
halo bizim eradan avval onu xiisusi faaliyyst névii adlandirmis va idarsetmonin
unversialliq prinsipini irali siirmiisdiir. Platon iso dovlet idaragiliyi formalariin
tosnifatini, onlarin funksiyalarim vermoys cCoht etmisdir. Misirdo do idaroetmo
haqqgda ilk elmi fikirlor irali stiriilmiisdiir.

Bazar iqtisadiyyat1 soraitindo idaroetmonin yuxanda gostorilon modellori
homginin yeni formalari inkisaf etmisdir. Belo ki, Amerika miitoxasisi Luiz L.
Allenin fikirinco hamin sobobloro asagidakilar daxildir: sahibkarlgm idaroetmoa
sahasindoki tociiriibasizliyi, tolob vo istoyi nozoro alan alict movgeyinin

olmamasi, sahibkarlann omokdaglarla islomok meylinin olmamasi, solahiyyst
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Va cavabdehliyin basqa soxslora vermok istoyinin olmamasi, sahibkarlann onlara tanis
olmayan vo yeni soxslor qarsisinda 0z bacari@ini biiruzo vera bilmomosi, 6z
miosissalorinin - daha  siirotli  inkisafindan  ¢okinmok  meyli. Luiz L.
Aleno goro biznes sahasindo miioffigoyatlorin  osasin1  menicerin  tocriibasi,
adamlarla maraqli olmaq, 6zilino inam, zamanin nabzini tuta bilmak bacarigi, risko
getmok, 1isi planlasdirmagi bacarmaq, fikir vo foaliyyst birliyi, toskilati
islords ¢eviklik vo S.

Miasir idaroetmonin meydana golmasinds klassik idarsetmonin (Q, For,
Q.Enurson vo b.) boyiikk rolu olmusdur. Oslindo iso klassik idaroetmo miiasir
idaraetmonin metodoloji asaslarindan birini toskil edir./33, 109, 191/.

Yeni doviirdo, idarosetmos sisteminin yeni samitlori inkisaf etdirilir ki, bu
samitlordon biri kibemetik sistemlordir. Bu termi Platon, sonradan iss A. M.
Amper islotmisdir. XX osrin ortalarinda iso Amerika alimi N. Viner bu termi
yenidan elms daxil etdi.

XX osrin ortalarinda A. N. Tyurinq diskret informasiyanin universial
cevricisini (Tyuring masini) taklif etdi. Kibernetikanin formalagmasia XX asrin 40-
c1 illorindo yaradilmis hesablayan elektron masinin holledici tosiri oldu. Bunun
naticosindo idaro edon miirokkob sistem yaratmagq iigiin genis imkalar acildi. Ilk
informasiya texnologiyasi istismara verildikdon sonra N. Viner movcud vaziyyati
belo giymatlondirir ki, hor bir dvriin ideyas1 onun texnikasinda oks olunur.

Lakin, yuxanda gostarilon alimlorin tadqiqat islorinds idarsetmonin
toskilinin nozari-metodoloji aspektlorinin  verilmasina baxmayaraq, bu islordo
idaroetmanin informasiya sistemlori ilo garsihighi olagesi demok olar ki,
baxilmamisdir. Buna goro do, idarsetmonin nozari Vo ayri-ayri problemlori iizro,
yuxanda gostarilon xarici alimlar ilo yanasi XX osrin ortalarindan baslayaraq
xaricda va miistaqil dovlatlar birliyinds K. Sennon, Y. Z. Mayminas, A.A.Modin , D.
Mers, C. Xarinqton, B.M. Jercbin, B.P. Suvorov, E.Q. Yasin, Y. N. Vasiliyev, Y. 1.
Tankov, M.M. Kreysberq, Y. I. Cemiyak, Q.R . Qromov vo basqa alimlar do todgiqat

islort aparmiglar.
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Respublikada elmi-texniki informasiya tominatinin regional
idarsetmonin iqgtisadi informasiya tominatinin vo Azorbaycanda infrastruktur
idarasetmo masalalorinin  tokmillogdirilmasi vo onun idara edilmasi problemlori
ilo uygun olaraq XX osrin 70-ci illorindon baslayaraq, respublika alimlorindon
professor (M. Mehdiyev, professor F. 11.Qasimov vo professor Y.R.Abdullayev
doayarli tadqiqat islori aparmislar.

Istehsalin idaro edilmosinin kibernetik sistemlori, informasiya sistemlarinin
yaradilmast bu texniki, proqram fomiinati vo kompiiter texnologiyasmin totbiqi
problemlori iizro miixtalif illordo akademiklordon  ibrahimov, C.Allahverdiyev.
O.M.Abbasov va professorlardan iss Y.Mahmudov, S.Q.Karimov vo b, alimlor
todqiqat islori aparmuslar.

Bu gorkoamli alimlorin todqiqat islorini giymatlondirmoaklo yanasi, qeyd
etmok lazimdir ki, onlarin elmi iglori ayri-ayri sonaye sahalorina hosr olunmusdur vo
burada, neft masingayirma sanayesinin idara edilmosinin informasiya tominatinin
yaradilmast problemlarina kompleks vo sistemli sokildo baxilmamigdir. Digor
torofdon, son on ildo SSRi dovlotinin  dagilmasi, miistoqil  Slkalarin
yaranmasl vo bazar miinasibotlorino ke¢id idaroetmo sisteminin yenidon qurmagi
zoruri etmigdir, Bununla olagodar olarag, idaroetmonin oasasimi togkil edoan
informasiya axmlarinin mozmunu Vo keyfiyyati doyismisdir. Demoli, bu giin.
idaroetmonin formalasan hor bir yeni konsepsiyasi. Oziiniin yeni informasiya
tominati sisteminin yaradilmasi problemini qarsiya qoyur.

Belo ki, menecmentin idaro edilmasinin tokmillogdirilmasi probleminin
hollindo iqtisadi islahatlar vo toskilati tadbirlor informasiya axinlarinin
tokmillosdirilmoasini vo miiassisalorin idaro edilmasinin informasiya tominatinin
yaradilmasini zoaruri edir.

Demoli, bazar iqtisadiyyat: soraitinds, idaroetmo iizro ideal idaroetmo
sisteminin movcudlugundan séz agmaq monasiz olardi, idarsetmoanin hoar yeni
konsepsiyast  idaroetmo  islorine  yeni  vordislor, idaroetmo  modoniyyati

asilayir.
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Demoli, miiasir iqtisadiyyatin idaroedilmasi sistemi sado vo g¢evik olmalidir.
Onun baslica kariyeriyasi yiiksok somaralilik va rogabat gabliyyatliliyidir.Bu halda,
homin kriteriyalann bir sira xiisusiyyatlori nozors alinmalidir; idaroetmo
Soviyyolorinin minimum sayi, miitoxasislor qrupuna osaslanan idaro qurlusu,
mohsulun keyfiyyoti, xarakteri, isin yerino Yetirilmo ardicilligi istehlakg¢ilarin
zOvqiine uygun olmalidir. Biitiin bunlar istehsalin idars edilmasinin Syranilmasinin
vacibliyini gostorir.

Todqigatlar gostorir ki. istehsalin idaro edilmasinda kibernetik sistemlorin
yaradilmas1 idaroedici obyektdon informasiyani monimsamok, yadda saxlamag,
otirmok, emal etmok vo istehsal prosesinin toskilini hoyata kegirir. Elmi
odabiyyatlarda yazilir; informasiya — “kibernetikanin osas anlayislarindan biri olub,
elmi izahi informasiya vo statistik qiymoatlondirmo noazariyyassino osaslanir”.
Istehsalin idara edilmasi ndqteyi nazarindon informasiyam molumatlar toplusu hesab
etmok olar, bu da idaroetmo prosesinin biitin pillo vo morhalolori {izro
informasiyanin islonmosi ilo olagodardir. informasiyasiz idaroetmonin magsodini
miioyyan etmok, movcud soraiti giymatlondirmak, problemi dagiglosdirmak, gobul
edilon  Qorarlart vo onun  yerino  yetirilmosini  yoxlamaq — miimkiin
deyildir. Idareetmonin mogsadini miioyyan edarkon informasiyanin hacminin ondaki
yenilik vo s. vacibdir. Istehsalin mévcud voziyystinin giymatinlondirilmoesinds
informasiyanin novleri miithiim ohomiyyat kosb edir. Bu iso istehsalin
idaro edilmasi mosolasinin hollina kompleks vo sistem halinda yanagmaga imkan
vermir. Islehsalin idaro edilmosi {izro gorarlarin hazirlanmasi morholosinds iso,
toplanmis informasiyanmn islonmesi miihiim rol oynayir. Istehsalin idaroedilmosi
prosesin do informasiyanin ohomiyyati iki istigamoatdo gostorilir. Bir torofdon
informasiyalarin hacminin getdikco coxalmasi idaragilikdo miioyyan ¢atinliklor
yaradir. Daha dogrusu idarsedon sistem boyiik hacimdo informasiyalart iglomays
mocbur olur. Digor torofdon isa. miixtalif informasiyalarin  hacminin
coxalmasi istehsalin idaro edilmosinin tokimiosdirmosino daha genis imkan

yaradir. Belo ki, istehsalin idaro edilmosi iigiin gobul edilmis gorarlarin somarali
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vo konkret halli iso 6z ndvboasindo idaroetmo aparatinda istifado olunan
informasiyalarin komiyyot vo keyfiyystindon asilidir. Buna gorado, professor
I.N.Oliyevin todgigat islorindo sonaye miiossisalorindo informasiyalar bes qrup
tizra comlosdirir.

1 Istehsal edilmis mahsulun hocmi, keyfiyyati, torkibi haqqinda mealumatlar.

2 istehsalin metodu-texnologiyasi haqqinda malumat .

3. Mohsulun novlori hagqinda faktiki hesabat molumatlar .

4 Maddi, amak va maliya masraflori haqqinda faktiki moalumatlar.

5 Maddi  maraqglandirma  vo  monavi  havaslondirmonin  tasirliyini
xarakteriza edon malumatlar.

Lakin, bu tosnifatda idaroetmonin soviyyalori arasinda “saquli-iifiiqi”
alagalarin uzlagsmasi nozaras alimmamisdir. Bu alagalorin nazars alinmasi, informasiya
tominatinda yeni molumatlarin iglonmosini tolob edir. Bu halda, toplanan bu
informasiyalar, biitiin idaro pillalorindon kegir vo bunlarin miqdart informasiya
dostesi vo ya axim adlanir. Belo ki. informasiya axmi idara olunan
obyektdon, miioyyan dovr orzinde hoyata kegirilon molumatlar ardicilligi
nazords tutulur, istehsalin idara edilmasinds istifads olunan informasiyalar iss
asagidaki olamatlora goro tosnif edirlor: mozmunca, sistemo miinasibatine gora.
istigamotine, omoalo golmo vo verilmo dovriine gore, sabitlik doaracasing,
idareatma prosesinda roluna va idara saviyyasina.

Mozmunundan asaililigina goro elmi-texiki, iqtisadi-istehsalat vo sosial
informasiyalar1 ~ forglondirirlor ki, onlarinda ayriligda miixtolif  ndvlori
movcuddur.

Idaroetmo sistemino miinasiboting goro informasiyalar miiessisodon konar
Vo miiassisadaxili informasiyalara boliiniirlar.

Istigamotino goro miiossisodon iinvan sahibino géro Vo ya miiossisoys daxil
olan informasiyalar1 farglondirirlor.

omoalogolmo  vo istifado  dovriine goéro normativ, plan, operativ

informasiyalardan istifado edilir.
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Sabitlik dorocasine goro iso daimi, sorti-daimi vo doyison informasiyalar
vacibdir.

Idaroetmodaki voziyyotino gora sexlor, saholor, is yerlori vo miiossiso iizro
informasiyalar mévcuddur.

Informasiya sistemindo roluna goro Ilkin vo tdromo informasiyalardan
istifads edilir.

Idaroetmo prosesindo roluna goro hesabat, statistik vo nozarot edici
informasiyalar vardir.

Beloliklo, istehsalin idarosedilmasi prosesini lazimi informasiya ilo tomin
edon vosait, onun informasiya tominatinin olmasidir. informasiya tominati istehsalin
idaro edilmosini hoyata kegirmok {igiin, ona ayri-ayri Molumatlarin vaxtinda
verilmasino imkan verir. Buna gorodo, istehsalin idaro edilmosi prosesini
hoyata kegiron onun informasiya tominati asagidaki elementlori 6ziindo oks
etdirir: informasiyalarin halgasi, informasiyalarin dovretmo Yyolu, informasiya
dasiyicilari, informasiyanin islonmasinin texniki vosaitlori. Eyni zamanda,
informasiya tominati asagidaki  parametrlorlo  xarakterizo  olunur:  biitiin
bolmolordoki informasiyalarin  hacmi, daimi horokatdo olan, axin xarakterli
informasiyalarin hocmi, informasiya yollarinin buraxilabilma gabliyyati, informasiya
tominatinin doqiq foaliyyati, informasiya iglorindo operativlik doracasi.

Buna gora do, biz, istehsalin idareadilmasinin informasiya tominatinin toskili
lizro movcud olan biitiin variantlari miixtalif halgalor tizra tosnif edos bilorik :

1. Idaroetmonin miixtolif soviyyasine gora.

2. Ohato dairasine gors.

3. Tayinatma gora.

4. Idaroetmo sisteminin miirokkoblik doracasina goro.

5. Informasiyalarm islonmoasinin avtomatlasdirilmasi saviyyasina gora.

Istehsalmn idaro edilmosi prosesinds istifado olunan informasiya tominati
miixtalif ola bilor. Hal-hazirda informasiya - sorgu, informasiya - axtaris, izlayici,

intelektual informasiya tominati vo informasiya sistemlorindon istifado edilir.
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Lakin, istehsalin idaro edilmasinin miirokkob vo dinamikliyi, bazar iqtisadiyyati
soraitindo onun idaro edilmosinin toskilati qurlusunda doyiskonlik mdvcud
informasiya tominatlarinin tokminlosdirilmasini, yenilosdirilmasini va yaradilmasini,
zoruri edir. Bu iso istehsalin idaro edilmasi proseslorine kompleks baximi
Vo idaroetmo metodlarinin dahada inkisafini, onlarin mocmu halinda totbigini
tolob edir.

Menecmentin  obyektlori istehsal etdiyi msohsulun  hacminds, onun
miixtalifliyindon, miirokkabliyindon, ixtisaslagsma daracasindan va bir ¢ox amillardan
asili olaraq miixtalif strukturlarla birloso bilor. Belo ki, sosial iqgtisadi sistemlor
sex, miiassisa sokilindo toskil edilib somorali foaliyyat gostora bilmazlor. Buna
gorodo onlar toskilati tamligr tomin etmoli, onun elementlori iso xiisusi olagalor
asasinda birlogsmalidir.

Menecment idaro edilmosi prosesi 6ziindo idarosetmonin  mogsad Vo
vazifalorinin hoayata kegirilmasini tamin edon, bir-biri ilo alagedo miixtalif idarsetmoa
orqanlart va pillaloridir.

Menecmentin idara edilmasi sistemlori miqyasindan va faaliyyatlorindon asili
olmayaraq miioyyon xiisusiyyotloro malikdir. Bu {mumi xiisusiyyatlorin vo
idaroetmo  sistemlori  variantlarinin  vo elementlorinin - miiqayisali  tohlilinin,
onlarin optimal (miitoraqqi) hollinin tapilmasi {i¢iin, boyiikk ohamiyyati vardir.
Bu moagsada nail olmagq iigiin sistemli yanagma tisullarindan istifads edilmalidir.

Menecmentin idars edilmasi prosesinin sistemli tohlilinde miiassisanin aparici
miitoxasislori  idaroetmo  obyekti haqqinda informasiyalardan (informasiya
tominat1 bazasi osasinda) istifado etmoklo miioyyan optimal gorarlar vermolidirlor.
Qeyd etmok lazimdir ki, hor hansi bir istehsal prosesinin giris vo ¢IXis
gostaricilori mdvcuddur. Istehsal sisteminin girisi xammal, ¢ix1s1 is2 hazir mohsuldur
(istehsalin naticasidir). Buna go6rado istehsal prosesi gedisatinda material
axn1 girsdon ¢ixisa godor miioyyan real suratlo harokot edir, bu halda idaroetmo
sistemino istehlakeilar torafindon qobul edilon sifarislor hazir mohsula tesir edir.

Bu halda, idaroetmo prosesi istehsalin idaroedilmosi iigiin istifado edilon iki asas
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elementlori birlosdirir. Hor seydon ovval ilk ¢ixig gostoricisi giris gostoricisinin
doyiskanliyina 6ziinii uygunlasdirmalidir. Digoar torofdon iso, hazir mohsuldan
xammala bas oks olage movcuddur ki, o, tolob olunan ¢ixis voziyyati ilo,
baslangica giris voziyyoti arasinda qeyri uygunlugu modellosdirir. Bu qeyri
uygunluq oks olago dovrosi ilo idarsetmo sistemino daxil olur ki, bu da
miiossisonin  nozordo tutulan istehsal planinda vo mohsuldarliginda miivafiq
uygunlasdirmalar apant.

Istehsal prosesindo goriilon islorin asas xiisusiyyatlori onu gostarir Ki, istehsal
tapsirignt homin mohsula olan tolob vo toklifi nozoro alir. Yoni, idaroetmo
sistemi miiossisonin istehsal imkanlarma ( istehsal giiclorini) nazors alir vo daha
bir icraedici amil istehsal prosesindo planlasdirilan mohsuldarhigi tolabata
uygunlagdirir. Lakin, hoqiqi mohsuldarliga doyon yiikiin osas tasiri hor seydon

avval istehsalin idars edilmasi sisteminin ¢ixisinda oks olunur.

1.2 idaraetmads tatbiq edilon informasiyalarin névlari va tasnifati
Idaroetmo sisteminda dovr edon informasiya Xarici Vo
daxili informasiyaya boliiniir (Sokil 2.2).

Xarici informasiya

Idaroedici sistem

Daxili informasiya l l idareetmo amrlori

Idaroolunan sistem

Sokil 2.2.idaraetma sisteminds informasiyanin dévr etmasi

Xarici informasiya dedikds, yuxari orqanlarin gdstorislorindoki, planlardaki
informasiya, habels elm va texnika yeniliklorino dair informasiya basa diisiiliir.

Daxili informasiya - istehsal prosesinin gedisino, avadanligin voziyyatina,

texnologiyaya dair va s. informasiyadir.
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Menecment sisteminds dovr edon informasiya axinlari xarakterino goro miixtolif
olur. Onlardan bir hissasi xobordaredici, digor hissasi iSo Sarancamverici
informasiyadir, idaroetmo noazariyyasinds toyinatina vo tasniflosdirici alamatloring
gora bir-birindon farglonan informasiya tosnifati mévcuddur. Informasiya asagidaki
slamatlor tizra tosniflosdirilir:

- yaranina monbayina gors - ilkin va téromo;

- geydolunma iisuluna gors - sifahi, sonadli;

- ifads tisuluna gors - alifba, ragom;

- harokat istigamatine gors - ¢ixis vo giris;

- sabitlik daracasine gors - sabit(sart1) vo dayisan;

- idaraetmo prosesindos toyinatina gors - direktiv, hesabat, ugot, nozarat;

- idaraetmo funksiyalarina, faaliyyat sahalorina vo mansubiyyatine gors;

- konstruktor, texnoloji, maliyys, miihasibat, plan-iqtisad, operativ-istehsal,

-yaranma vaxtina gora - kegmis, cari vo galocok hadisalora dair informasiya;

-molumatlarin geyd olunmasi xarakterina gora-geyd olunan va geyd olunmayan;

-informasiya dasiyicilari vo insanin, cihazlarin gabuletms organlarmna gore-
xromatik va sas;

-informasiyanin miiayyanliyi daracasine goérs -determinlogmis vo ehtimalli;

-¢evrilma ndvlarine gors - strateji vo taktiki (operativ).

Idaroetmo prosesindo dévr edan informasiyanin keyfiyyating miihiim taloblor
goyulur. Bels ki, o, etibarli, dogru, minimal, obyektiv, yigcam vo aydin olmalidir.

Menecment sistemindo dovr edon informasiyani miioyyon qaydada
qruplasdirmaq olar (masalon, imumi, spesifik (xiisusi), havaslondirici, miistasna vo
S.).

Hovaslondirici  informasiya hoddon artiq spesifik olmast ilo  spesifik
informasiyaya oxsayir. ©gar spesifik informasiya malumat alan soxsi yalniz Xabardar

etmokls kifayatlonirsa,hovaslondirici informasiya isa horokat, foaliyyat tolob edir.
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Tolob olunan foaliyyst demok olar ki, avtomatikdir vo 0, oavvalcadon
programlasdirilmisdir. Hovaslondirici informasiya talob oluna va ya olunmaya bilor,
stimullasdirilan faaliyyst miixtalif ola bilor.

Miistosna informasiya foaliyyati stimullagdirmaq baximindan havaslondirici
informasiyaya oxsayir. Lakin o, spesifik faaliyyat noviini stimullasdirdigindan vo
miistosna hal bas verdikdo {Umumi toloblo tolob olundugundan ¢atin-
liklor yaranir. Qeyd etmok lazimdir ki, na havaslondirici, na do miistasna informasiya
gorarlarin kompleks goabulunu talob etmir.

Yuxarida sorh olunan informasiya ndvlari molumatlandirilan soxsdon sado cavab
tolob edir. Umumi vo spesifik informasiya sadoco olaraq soxse onun avvalcadan
dediklori hagqinda molumat verir. Masalon, menecer goriir ki, ilkin tarif doyismayib.
Hovaslondirici vo ya miistosna informasiyaya cavab olaragq o, avvalcadon nozorda
tutulan horakatlori hoyata kegiririr; o hor hansi yeni kompleks gorarlar gobul
etmomolidir. Buna baxmayarag, menecerlorin hoyata kegirdiklorinin boyiik hissasi
sado informasiyan1 vo avvalcadan nazards tutulan harakatlorin hayata kegirilmasini
tolob edir, lakin bu, idarsetms isinin ohamiyyatini toyin edir. Menecerlor tez-tez
problemlorin halli, chtiyatlarin boliinmasi Vo ya
galacok mogsadlarin va faaliyyat istigamatlorinin segilmasi {izro miirokkab gorarlar
gobul etmali olur. Bunun tigiin onlara nozarat, boliisdiiriicii vo yonaldici informasiya
da lazimdir.

Plan qobul edildikdan sonra menecerlar onun yerina
yetirilmosi gedisi Ilo maraglanmalidirlar ki, plandan konarlagmalar1 vaxtinda vo
operativ tashih eds bilsinlor. Bunun ii¢iin menecerlara nazarat informasiyasi lazimdir.
Ogar bels tashihlar avvalcadan nozards tutulmamisdirsa nazarst informasiyasi xiisuilo
zoruridir. Mohz bu keyfiyyot nozarot informasiyasini hovaslondirici informasiyadan
farglondirir.

Bolisdiirticli informasiya layihoys miivafiq olaraq insanlari, vaxti, avadanligi vo
ya pulu boliisdiirmok tiglin gorarin gobul edilmosinds faydalidir.Ogor menecerdo

noazordo tutulan iki layiha hagqinda melumatlar movcuddursa, o saroncaminda olan
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chtiyatlan boliisdiirmok iigiin gorar gobul etmolidir. Burada onun bu iki layihs tizro
nisbi xarclor vo golirlor haqqinda informasiya almaga imkan veran molumatlara
ehtiyaci vardir.

Menecerlora informasiyanin miixtalif idaroetmo foaliyyatlorinds istifadasinin
miixotolif Gsullarimi bilmok zoruri oldugundan, onlar asagidaki tovsiyalori yadda
saxlamalidirlar:

Molumatlardan slds edilon informasiya menecerin isinin ayrilmaz hissasidir.

Informasiya menecmenti basqalarina hovalo oluna bilmoz. Informasiya
menecmentinin - molumatlar1 emal edon sobays hovalo edilmosi idarsetmo
ohdoaliklorinin miithiim hissasindon konarlasma demokdir. Bu o, demok deyildir ki,
idaraedici informaiya texnologiyasiin texniki aspektlori digar soxss tapsirila bilmoz,
lakin menecerlor 6z soxsi Informasiyalarinin va zoruri molumatlarinin idaro
edilmosinds ¢ox foal olmalidirlar.

Kompiiter sistemlori informasiyani deyil, yalniz molumatlar1 emal edir.
Menecers vacibdir ki, malumatlardan informasiya alds etsin. Bu halda kompiiterlara
menecerlorin imkanlarim genislondiran alot kimi baxilmalidir. Onlar menecerlari
avaz etmirlor, lakin onlar kifayst godor kontor isgisinin, yaxud da oslinds yalniz
kontor is¢isi funksiyalarini yerina yetiron “menecerlor”i avaz eds bilarlor.

Menecerlor informasiyadan neco istifado etdiklori barado fikirlogsmalidirlor.
Clinki idaroetmo foaliyyati Saviyyasina uygun olaraq hansi informasiyadan istifado
olunmast segilocok informasiya sisteminin tipino giiclii tosir  gostarir.
Asagi soviyyali menecerlor daha c¢ox spesifik, hovaslondirici vo miistosna
informasiyadan, yiiksok soviyyali menecerlor iso nozarat, boliisdiiriicii vo yonaldici
informasiyadan daha tez-tez istifads edirlor.

Menecment ii¢iin lazim olan biitiin informasiya noévleri informasiya sistemini
toskil edir. Informasiya sistemi dedikdo, idaroetma sisteminin somoarali foaliyyoti
moqgsadilo onun elementlori arasinda qarsiliqli alagolori tomin edon informasiya
axinlarinin, sonadlorin, rabito kanallarmin vo texniki vasitolorin - miitosokKil

rosmilasdirilmis mocmusu basa diisiiliir. Idaroetms informasiyasinin asas hissasi onun
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yigilmasi, islonmasi va otiiriilmasi prosesinds miirxtalif ndév sonadlords geyd olunur.
Hazirda informasiya dasiyicilarinin basqa novlori (Sos, isiq, istilik vo s.) genis
yayilmaqdadir. Lakin asas forma yena doa sanaddir.

Sonad - ugot vo idaroetmo iigiin lazim olan, informasiyanin xiisusi material
izorindo miioyyon tsullarla (horf, rogom, isaro Vo qrafik soklinds) ifadasidir.
Sonadlor hom ononovi formada, yoni genis yayillmis kagiz osasda, hom do
texniki dasiyicilarda (kino lenti, perfolent, perfokart, fotoqrafiya, magnit lenti,
barabani, diski vo s.) hazirlana bilar. Funksional toyinatina gora va garsiliqli alagodar
sonadlorin macmusu sonadlosdirmo adlanir. Sonadlogdirmo informasiyast universal
maddi dastyicisidir.  Istehsalin  idaro edilmosindo sonadolsdirmonin  miixtalif
(normativ, texniki, layihoa,konstruktor (texniki), istehsal (texnoloji) vo s.)
novlarindanistifado  olunur.  Sonadlosdirma  islorinin nizamlanmasi, onlarin
vahidlosdirilmasi va standartlasdirilmasi ii¢iin 6lkads asagidaki dovlst standartlart
komplekslori hazirlanmis vo foaliyyat gostorir: Dovlot standartlagdirma sistemi; vahid
konstruktor sonadlori sistemi; vahid texnoloji sonadlor sistemi; vahidlosdirilmis
sonadlosdirma sistemlori va s.

Sonadlosdirilmis informasiya ilo diizglin islomak ti¢lin miiossisalorda xiisusi
xidmotlor yaradilir. Onlar kargiizarhigin vo Sonad dovriyyasinin togkilini tomin
edirlor. Sonodlosdirmanin toskili miiayyan prinsiplora osaslanmalidir.  Homin
prinsiplor  asagidakilardir:  moqQsadouygunlugu, dolgunlugu, informasiyaca
dolgunlugu, hiiquqiliyi, sistemliliyi, texnoljiliyi vo operativlyi. Sanadlarls is, onlarin
tortibi, geyd olunmasi, saxlanmasi idaroetmo foaliyyatinin xiisusi noviinii togkil edir
Ki, bu da kargiizarlig adlanir. Miiassisalorda Kargiizarligm togkilinin ti¢ miixtalif
sistemi totbiq olunur: morkazlosdirilmis, qgeyri-morkozlosdirilmis vo qarisiq.
Kargilizarlig1 hoyata kecirmok iiglin miiossisolordo xiisusi struktur bolmolori (islor
idarasi, doftorxana) yaradilir ki, onlar da bilavasits direktora vo ya onun miiavining

tabe olur.

1.3 Informasiya sistemlarinin togkili prinsiplari
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Informasiyanin qorunmasi tolablorino uygun olaraq informasiya sistemlorinin

toskilinin prinsiplorini asagidaki kimi xarakterizo etmok olar:

1.

Sistemli prinsip - analitik miiassisoni vahid bir qurum kimi nozardon kegirmok,
struktur elementlori vo ya biznes proseslori arasindaki olagolorin ndvlorini
mioyyon etmok, informasiya aximlarmin istiqgamotlorini miioyyan etmok vo

ayri-ayri struktur bolmolorin funksiyalarin1 miisyyan etmoak tolob olunur.

Noticodo miiossisonin biitlin  komponentlori  birlogdirilocok vo omoliyyatin

mogsadlori, giris vo ¢ixis sonadlori vo molumatlarin qorunmasi ilo razilasdirilacaqdir.

1.

Inkisaf prinsipi - istifadocilorin informasiya ehtiyaclarinin daimi doyismosini
nozors alaraq IP yaradilmalidir. Bu prinsip, IT-nin yeni toloblora uygun olaraq
uygunlasa bilocoyi vasitolarin inkisafini talob edir. Hazirda asas toloblordon biri
hazirlayicilarin amoliyyat prosesinds IT-nin daimi saxlanmasini toskil etmosi.
Uygunlug prinsipi. - Texniki, texniki vo digor dostok standartlarinin
istifadosini maksimum doracado tomin etmok mogsadi ilo aciq bir IP-
nin tikintisi . IP  agiq olmalidir, yoni. xarici miihitlo qarsiligli olaraq
xarakterizo olunur.

Miiassisa iscilorinin IP-in arasdirilmas1 vo inkisafi prosesindo birbasa istirak:
prinsipi .

Tohliikasizlik prinsipi -biitiin informasiya proseslorinin tohliikasizliyini tomin
etmokdir.

Effektivliyin prinsipi - IP yaratmaq vo onun faaliyyat prosesinds alds edilmis
naticolor arasinda rasional korrelyasiya aldo etmok.

Struktur dizayn prinsipi prognozlasdirilan sistemin nisbaton miistaqil hissaya
boliinmosidir. Eyni zamanda, sistemin inkisafi funksional alt sistemlordo
gismon hoyata kegirilir. Hor funksional alt sistem iigiin nisboton miistoqil
tapsiriq dostlori ayrilir, inkisafi fordi icragilara havals edilo bilar.

Sistemin davamli inkisaf prinsipi 1daroetmo proseslorinin davamli vo yiiksok

dinamikliyi ilo naticalanir.
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Informasiya sistemlori dizaym yiiksok profillorlo forqlonir, miixtolif profillorin
miitoxassislorini calb edir.

Xalg tesorriifatinin  ayri—ayr1 saholorinds, miiossiso Vo miiassisadaxili
bolmolordo informasiyanin hocmi getdikco ¢oxalir. Bu, bir torofdon istehsalin
voziyyati, elmi-texniki toroqgi Vo s. haqqinda bizim biliklorimizi daha da
dorinlosdirir, iqtisadi, texniki—texnoloji hadise vo proseslor barodo mévcud moalumati
genislondirir, digar torofdon iso informasiyalann ¢oxalmasi, onlarin dyranilmasi vo
islonilib hazirlanmasina sorf edilon vaxtin artmasina gotirib ¢ixarir, idaroetmo
Qorarlarinin qisa miiddotdo gobul edilmoasine miioyyan manegiliklor toradir. Xalq
tosorriifatt  saholori, sirkotlor,miiossisolor iizro idaro aparati is¢ilorinin lazimi
informasiya ilo tomin edilmasi, biitovliikkdo optimal informasiya sistemlarinin
fomalasmasi vo inkisaf etdirilmasi bu baximdan vacibdir.idaroetma gorarlarmin gobul
edilmasinds informasiyalar, xiisusi olaraq iqtisadi informasiyalar miihiim shomiyyato
malikdir.

Xalq tosarriifatinin, miiassisalorin informasiya sisteminin togkilinin an baglica
cohatlorindon biri do buraxilis sonadinin diizgiin toskil edilmosidir. Buraxilis
sonadlori tosarriifat rohbarlori torafindon buraxilis sonadi kimi hazirlanmis bir sira
informasiyalardan ibarat olur. Homin sanadlordon miivafiq teSorriifat qorarlarinin
gobul olunmasinda istifado olunur. Ona goro do informasiya sistemlorini toskil
etmayin an baslica prinsiplarindon biri buraxilis sonadi prinsipidir. Buraxilig sanadi
bir qayda olaraq miiayyan signallar — sas, isiq, elektrik, arayis, sxem, yazili va S.
sonad formasmda ifado olunur. Homin sonadlor (buraxilis sonadlori) miivafiq
informasiyalarin iglonib hazirlanmasmin son, tamamlayict morholosidir. Buraxilis
sonadlari idaroetmo subyektinin komanda — gorar vermasi ii¢iin asasdir, informasiya
sisteminin iglonmosinin miithiim prinsiplorindon biri sistem halinda yanagma
prinsipidir. Bu, 6z ndvbasinds asagidakilar1 nazards tutur:

a) informasiya sistemlorinin idaroetms funksiyalar1 vo togkilati miihiti ilo
alagalondirilmasi;

b) informasiya sistemlorinin torkib hissalarinin bir-birilo alagelondirilmasi;
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v) informasiya modellori vo sonad dovriyyesinin qarsiligli alagolondirilmasi.

Idaroetmo funksiyalarinin diizgiin nozoro almmasi, informasiyalarin mozmunu
ilo miiossiso Vo miiassiso bolmoalorinin faaliyyat uygunlugunun tomin edilmesi
idaraetmo gorarlarinin somaraliliyinin artirilmasi ii¢lin miithiim shomiyyato malikdir.

Informasiya sistemlorinin formalasmasi va togkilinin miihiim prinsiplarindan biri
do informasiyanin keyfiyyati prinsipidir. Informasiyalar miioyyan keyfiyyot xassasina
malik olmalidirlar. informasiyalara» keyfiyyot xiisusiyyatlori, adoton asagidakilarla
miayyoan edilir:

a) etibarliliq

b) kifayatlilik:

V) alverislilik;

q) bir manaliliqg;

g) operativlik.

Bu xiisusiyyoatlorin 6zi do bir sira olamatlorlo saciyyalonir. Masalan,
informasiyalarin islonib hazirlanmasi vo formalasmasi zamani elo etmok lazimdir ki,
buraxilis sanadlorindaki gostaricilor, informasiyalar har bir miiassiso, sirkat, xalq
tosorriifat1 sahosi, respublika vo regionun inkigafini oldugu kimi, obyektiv oks
etdirmis olsun.(7 ... S-205) Lakin moatbuatdan, inzibati, orqanlarin verdiklori
molumatlardan goriindiiyli kimi, bir sira hallarda iqtisadi informasiyalar istehsalin
real inkisafina uygun golmir, hoqiqi vaziyyat tohrif olunur. Belo informasiyalar
asasinda gobul edilmis gorarlar real shamiyyatini itirmis olur.

Informasiya sistemlorinin toskilinin miihiim prinsiplorindon biri somoralilik
prinsipidir. Bu prinsip xiisusi olaraq informasiyalarin toplanmasi va islanib
hazirlanmas1 isindo texniki vasitolordon istifado olunmasi zamani xiisusi olaraq
nozors almmalidir. Ciinki biitiin informasiyalarin (sado vo miirokkab, igtisadi, texniki
Vo s.) toplanmasi vo hazirlanmasinda eyni texniki vasitalordan istifads etmok olmaz.
Basqa sistemlords oldugu kimi informasiya sistemlorinds do bas veran har hansi bir
doyisiklik, birinci novbodo, iqtisadi cohotdon osaslandirilmalidir. Burada

informasiyanin hansi metodlarla, vasitalorlo alinmasi, informasiyalara, o ctimlodon
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olavo informasiyalara olan tolobatin miioyyan edilmasi, moévcud informasiya
sisteminin  Gyronilmasi, idaroetmo vazifolori ilo informasiya gostaricilorinin,
gostoricilor sisteminin  uzlasdirilmasi, molumatlarin toplanmasi va islonilib
hazirlanmasia sorf edilon masroflorin  dyronilmasi, alinan materiallarin tohlil
edilmosi, onlarin texniki-iqtisadi cohatdon asaslandirilmasi, informasiya sisteminin
tokmillosdirilmasi, onun layihosinin, yeni modelinin hazirlanmasi kimi mosalalora
diggot yetirilir.(8....s-112)

Informasiya sistemlorinin toskili vo formalagsmasinin on miihiim prinsiplorindon
biri informasiyanin vahid massivi prinsipidir. Molumdur Ki,idarsetmo prosesindo
miixtalif toyinatlhh vo mozmunlu informasiyalardan istifade  olunur. Onlarin
bazilorindo ugot vo nozarat, bazilorinds iso planlagdirma operativ rohborlik iiglin
istifado edilir. Ona goro do informasiya sistemlorinin toskili zamani sorti—sabit
informasiya massivlorinin (faktoqrafik vo normativ malumat informasiyalari iizra)
formalagmasi miihiim ohamiyyato malikdir. Bu informasiya massivleri miiayyan
toyinatli, eyni mozmunlu informasiyalar tizra (mosalon, istehsalata noazarat, tohlil,
istehsalin iimumi vaziyyati, yuxari orqanlarin qorarlarindan irali galon malumatlar va
s.) bir nov ixtisaslagdirilmis informasiya fondlarinin yaradilmas: sistemi ilo baglhdir.
Informasiya fondlarinin yaradilmasi miiossisolordo istifado olunan miixtolif
sonadlorin hoddindon artiq informasiyalarla yiiklonmasinin garsisini alir, idaroetmo
Qorarlari tiglin buraxilis sonadlorinin hazirlanmasini xeyli yiingiillosdirir(6 s.-148).

Idareetmonin informasiya tominati miixtalif olur. Onlar sado vo miirokkob

tominatlara boliintir. Sado informasiya tominati miiossadaxili bdlmolor {igiin
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xarakterikdir. Bu halda informasiyalar idaroetmo obyektlorindon idaraetmo
sistemina yenidon islonilms imkan1 verilir. Miirokkab informasiya tominati ilo, ona
daxil olan informasiya modelorindoki, habelo ilkin informasiyanin iglonmosi
osasinda toromo informasiyanin alinmasi. mirokkab iqgtisadi-riyazi tohlil vo
hesablamalarin  aparilmasini  hoyata keyirir. Bu halda biitin omaliyyatlar
informasiya texnologiyasi bazasinda yerina yetirilir.

Hazirda, praktiki islordo istehsalin idaro edilmasini hoyata kegiron
informasiya tominatinda bir-birino paralel ii¢ informasiya axin1 movcuddur.
Miiossisalorin idaroetmo aparatinda bu (¢ informasiya axinin qobul edilmasi
ticlin miixtalif xidmat sobolori vardir. “Operativ informasiyasi1" istehsalat $obasi-
no, “miihasibat informasiyasi1" miihasibata, "statistika vo plan informasiya" axini iso
plan - iqtisadiyyat soboasino daxil olur. Miisssisalorin  miixtalif gobalorine
daxil olan informasiya eyni bir monbodon alinmasina baxmayaraq c¢ox vaxt
uzlasmir vo informasiya axininda ¢oxlu tokrarlara sabob olur.

Professor S.O0. Somodzadonin va digor alimlorin apardigi tohlillardan
molumdur ki, idarsetmonin miixtalif soviyyalorinds orta olgii ilo 25-30% gostarici
artiqdir vo istifado edilmir. Bu iss miiassisa {izra informasiya hacminin 35% -ni
toskil edir. Daha yox informasiyant yuxari rohboarlik bolmeasi alir ki, bu da
imumi informasiya hacminin 65-70 %-ni togkil edir. Buna sobab isa odur ki, bu
Saviyya lclin oan ¢ox comi hesab edilon amok haqqi, iscilorin sayi, amtooalik
mohsul, mohsul satisindan alman monfost, miiassisanin rentabelliyi va s.
timumiloasdirici gostaricilor rohbarliya daha ¢ox lazim olur lakin, hagigatds iso
formalar vo yekunlasdirin sonadlor elo tortib olunur ki, idarsetmo orgam
praktiki istifado elmayo xeyli migdarda konkret molumat alir. Umumiyyatlo
miiossisolor {izro faydali informasiya hocmi timumi informasiya hacminin 2/3-

hissasni toskil edir.
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Odur ki, miiassisalordon informasiya tominatinin yaradilmasi istiqgamotinds
vahid siyasotin aparilmasi va informasiya modoaniyyatinin asagi olmasi he¢ kimi
narahat etmir.

Informasiya sistemlori qurma prinsiplori:

avadanliq vo program tominati modullari istifado prinsipi;

* birlosmonin aydin yerinin prinsipi;

 sistemin marhalali sokildo qurulmasinin miimkiinliiyii prinsipi;

* miioyyan bir totbiqin xiisusi toloblori baximindan sistemin esnekligi prinsipi;

+ "soxs-masin" dialoqunun istifadagisi tigiin sistemin qabul olma prinsipi.

Hazirda bar kodlu omtos kodlart EAN-13, EAN-8 (Avropa) vo Kanada vo ABS
liclin universal oamtas kodlar istifads olunur. Lojistik proseslords idaroetmo obyekti
yiik paketidir. Bu paketlorin kodlagdirma, etiketlomo vo identifikasiya edilmosindo
istirakeilarin  lojistik prosesindo vahidliyin vo tutarhilifin olmamasi logistik
gostaricini shomiyyatli dorocads azaldir. Buna gora, UCC-128 kodunun istifadasine
osaslanan vahid standart hazirlanmis vo totbiq edilmoays baslanilmisdir.

Informasiya sisteminin yaradilmas: mogsadlari:

1) firmanin sag qalmasi vo tutumunun tomin edilmasi;

2) isgiloro daha somorali is prosesino komok edon omoliyyat molumatlari
verilmosi;

3) molumatlara sadiqlik;

4) molumat alda etmok va onun istifadasi zamani garisiqligin aradan qaldirilmas;

5) bazari talablorine uygun olaraq miiassisanin funksiyalarinin genislondirilmasi.

Informasiya sisteminin qurulmasinin asas prinsiplori:

1) hiyerarxiya (vozifalorin 6hdsliyi vo molumat monbalarinin istifadasi);
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2) molumatlarin yigilmasinin prinsipi (miixtalif saviyyalards ucot toloblori);

3) tokrarliq (tikinti yalniz mévcud deyil, ham do goalocak vazifalori nazars alaraq);

4) gizlilik;

5) doyisen istoklors uygundur;

6) uygunlug vo  informasiya  birliyi  (razilagdirilmamis  todbirlorin
mimkiinsiizliiyini vo yanlis molumatlarin  ¢ixarilmasini istisna edon
gostaricilor sisteminin inkisafi ilo miioyyon edilir);

7) sistemin aciqligi (malumatlarin doldurulmasi tGigiin).

Informasiya funksiyas: informasiya sistemi torofindon yaradilan vo hor ciir
molumatlarla  horokatlorin ~ vahidliyr ilo  xarakterizo edilon moqgsodyonlii
ixtisaslagdirilmis idarsetmo noviidiir.

Informasiya sobokosi - molumat axinlarmin somorali iglonmasi va Stiiriilmosi
mogsadi ilo vahid informasiya kanali ilo birlosdirilmis informasiya resurslariin
istifadagilori vo kompiiter vo proqgram komponentlori.

Informasiya Sistemi (IT) - sonodlosdirilmis informasiya vo informasiya
texnologiyalarinin sifaris edilmis dosti.

Informasiya sistemlori vo sobokalarinin biitiin ndvleri, onlarin texnologiya vo
tominat vasitalori informasiya inkisafinin dovlet elmi, texniki vo sonaye siyasati ilo
miuoyyanlosdirilmis iqtisadi foaliyyatin xiisusi bir sahasini togkil edir.

Avtomatlagdirilmis  informasiya  Sistemlorinin =~ (AIT) osas  tosnifat
xiisusiyyatlari kimi, AIT avtomatik olaraq toskilati sistemin idars olunmasinda istirak
edon bir rosmi soxs vo ya bir qrup vozifoli soxs kimi ¢ixig edon lazimhi ¢ixis
molumatlarint  oldo etmok Uglin  giris  molumatinin  iglonmo  prosesi -
avtomatlagdirilmig  pesokar foaliyyotin  xiisusiyyotlorini nozordon kecirmok

mogsadauygundur.
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Toklif olunan tosnifat xiisusiyyotino uygun olaraq asagidaki AIS forqglondirilo
bilor:

» Avtomatlasdirilmig Nozarat Sistemlori (ANS);

» Qorar Dastokloma Sistemlori (QDS);

« Avtomatlasdirilmis informasiya vo Hesablama sistemlori (AIHS);

» Avtomatlasdirilmig Tolim Sistemlori (ATS);

« Avtomatlasdirilmis Informasiya Arayis Sistemlori (AIAS).

Avtomatlagdirilmis idaroetmo sistemi kollektiv idaroetmo orqaninin (nazirlik,
idara, idara heyati, xidmat, idaraetmo qrupu va s.) hall etdiyi idaraetma vazifalorinin
hamisini  vo ya bir hissosini  avtomatlagdirmaq tiglin  nozordo tutulmus
avtomatlagdirilmis sistemdir. Nozarot obyektindon asili olaraq, ANS-lor (ANS) vo
QDS texniki vasitolorlo (AIAS) forqlonir.

Qorar dastayi sistemlari garar gobul edanlarin faaliyyatini dostokloyan miixtalif
gorar modellari vo ixtisaslasdirilmis verilonlor bazalarmi istifado edon interaktiv
kompiiterlordir. Belo sistemlarin program tominati istifadagilora bir ne¢o "no varsa"
suallar1 miioyyan bir sokildo qoymaga, nozoro alinan voziyysto dair interaktiv
variantlari aldo etmaya imkan verir.

Siini intellekt (Al) informasiya texnologiyasidir, onun osas mogsadi bir insan
kimi diisiinmok, gérmok, dinlomok va hiss edos bilocok bir kompiiter yaratmaqdir. Al-
nin on boyiik toskilati tosiri ekspert sistemlori sahasindadir. Ekspert Sistemi (ES)
gorar qebuletmo prosesinds olan diisiinco proseslorini pesokarlar vo menecerlars
kocilirmoya ¢alisir. ES problemlorin halli ii¢iin miioyyon bir strategiyani simulyasiya
edon bir kompiiter proqramina yazilan gqorar qaydalarindan bir miitoxassisin
molumatlarin1 kodlasdirmaq yolu il inkisaf etdirilir. ES qorar dostayi sistemlari ilo
bir ¢ox oxsarliglara sahibdir. Oslinds, har ikisi do mosgulluq problemlarini hall edon

mosgul istifadogilora yiiksok Soviyyado dostok verirlor. Bununla bels, ES-lor bir
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gayda olaraq, fealiyyatin dar sahalorinds tokrarlanan problemlarlo miibarizo aparmaq

Vo tovsiyalor vermok {igiin qorar dostoyi sistemlori torofindon unikal, kompleks

problemlari hall etmak iiciin istifads olunur.

Idaroetmo daxili informasiya sistemi (VIS) idaroetma gorarlarmin verilmasi

ticiin miixtalif morkozlorin informasiya ehtiyaclarini tomin edon bir sira informasiya

axinidir. 3 asas elementdoan ibaratdir:

molumatlarin emali Giglin texniki vasitalor (kompiiterlar);
daxili vo xarici molumat oOtlirilmosi kanallar1 (kommunikasiya
kanallar1);

miivafiq media {izarinds geyds alinmis aktual molumat.

VIS-nin yaradilmasi asagidaki osas prinsiplors asaslanr:

molumatlarin birlogdirilmasi vo tokrar istifado edilmasi, tokrarlamani
azaltmag vo istifado olunan gostoricilorin sayin1 mohdudlasdirmagq,
informasiya axminin hocmini azaltmagq ve malumatlarin istifadasini
artirmagq;

VIS-in fordi elementlori vo alt sistemlorinin uygunlugu (texniki,
program, toskilati), onun faaliyyatinin etibarliligini artirir vo yaradilmasi
va tokmillosdirilmasi Xarclorini azaldir;

Idaroetmo gararlarinin hazirlanmas1 va gobul edilmosi prosesinds gox
doyiskon hesablamalar, onlarin optimallasdirilmasina imkan yaradir.
Daxili informasiya sisteminin togkilinds dizayn, yaradilmas1 va istifadasi
asagidak1 vacib magsadlora nail olmaqdir:

informasiya texnologiyalarindan istifadoyo osaslanan inzibati vo

idaraetmo islorinin avtomatlasdirilmast;
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- Qorarlarin effektivliyini vo etibarliigini artirmaq vo istifado olunan
molumatin keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi naticasinda risk saviyyasini
azaltmag;

- moarkozlosdirilmis vo morkazlosdirilmis rejimlordo informasiya oldo
etmok, saxlama, yenilosdirma Vo isloma sisteminin yaradilmas;

- Informasiya texnologiyalarmin davamli inkisafi va tokmillogdirilmosi.

VIS-in asas funksiyalar1 asagidakilardir:

- Hor bir rahbars lazim olan moalumatlarda, miiayyan bir tabiotdo,
mozmunda va hacmdas ehtiyacin miioyyan edilmasi;

- program tominatlarinin hazirlanmasi, molumat banklarinin yaradilmasi
Vo istifadosi;

- texniki vasitalors ehtiyacin vo onlarin alds edilmasi va istismart ligiin
xarclarin saviyyasinin miioyyan edilmasi;

- Dbiitlin informasiya xidmatlarinin alagslondirilmasi;

- sanadlarin va matn malumatlarinin avtomatlasdirilmis emali va
verilmasi.

Miiasir informasiya texnologiyalari tadqiqat, inkisaf, istehsal, marketing,
maliyya vo iqtisadi foaliyyatin digor saholorini va bir kommersiya togkilatinin
funksiyalarin1 vahid informasiya prosesina birlosdiron inteqrasiya edilmis kompiiter
sistemlari yaratmaq imkanini tomin edon idaroetmo, hom do istehsal proseslorini daha
da ¢ox ohato edir.

Informasiya sistemlori, maliyya, istehsal, marketing, tachizat, anbar, nagliyyat,
xidmot vo dizayn iglori daxil olmaqgla, miiassisonin biitiin saholorini doastokloyan
integrasiya olunmus sistemlor kimi formalasir. Informasiya sistemi bir miiassisanin

faaliyyatini giymotlondirarkan kritik parametrlori izlomok imkani verir.
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Informasiya sistemi miiasir proqram tominat1 vo miiasir kompiiter qurgularina
asaslanir. Dordiincii nasil programlasdirma dillori, UNIX vo Windows kimi amoaliyyat
sistemlori istifado edorok yaradilmisdir. Bina idaroetmo informasiya sistemlarinin
ideologiyas1 funksionalligin genislondirilmasindo maksimum rahatliq tomin edir,

istifado edilon interfeyslor va verilonlor bazalarina aid doyisikliklordon ibaratdir.

Genis istifads olunan yerli kompiiter sistemlori arasinda farglondirmok lazimdir:
- "1C" miihasibat sistemi, "Problemsiz maliyya", "Yelkon", "Super-miihasibat",
"Turbo-miihasib";
- "Garant", "INEC" hiiquqi dastok sistemi;
- "Bas direktor", "Arxiv rohbori", "Dizayner", "Supermanager" is yerlorini
dostoklomoak {i¢iin sistemlar;

- "ATLANT", "Ofis isi" miiassisasinin sanad dovriyyasini dastokloyan sistemlor.

Kigik inteqrasiya edilmis sistemlori: Concorde XAL, Exact, NS-2000, Platinum,
PRO / MIS, Scala, SunSistems, "Boss-corporation"; orta inteqrasiya olunmus
sistemlor - JD Edwards, MFR-PRO, SytiLine (SYMIX); boyiik inteqrasiya olunmus
sistemlor - SAP R / 3, BAAN, Oracle Aplikas;, BPCS. Kompiiter informasiya
sistemlorinin  kompleks diinyasinda, miiasir idaragilor, ilk novbads, yiiksok
performans tamin edan server omaliyyat sistemlorinin imkanlarindan samarali istifado
etmok, bir ¢ox server totbiginin sads iso salinmasi, telekommunikasiya funksiyalar
Vo bununla kompiiterlarlo tachiz olunmus personalin liderliyini tamin etmalidirlor.
Miiasir OS sisteminin tahliikasizliyi informasiya va sistem xidmatlarinin icazssiz
girisdon Vo soristali olmayan istifadogi foaliyyatindon sertifikatlagdirilmis sokilda
tomin edir.

Informasiya sistemlori inkisaf etdironlor, menecerlor soboko omoliyyat

sistemlorinin imkanlarint istifado edorok, fordi kompiiterlor ilo is istifadalorini
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birlogdirarak, inteqrasiya edilmis molumatlarin islonmoasi iglin  “preemptif
multitasking” metodlarin1 istifado edorak istifadogiloro eyni anda birbasa totbigin

itirilmasina imkan vermir.
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II FOSIL. Menecmentds informasiya va kommunikasiya taminatinin
samaralilasdirilmasi

2.1 informasiya sistemlori vo onlarin informasiya - normativ bazasi

Son zamanlar oksor diinya Olkolorindo  molumat azadligi  barasindo
6zol ganunlar tosdiq edilmisdir. Tarixds ilk bu ciir qanun 1766-c1 ildo Isveg
bolgosindo konstitusiyanin vacib bolmosi olaraq tosdiq edilmis —Tokrarlanan
motbuat miistaqilliyi barasinds ganundur. Natica etibarilo soziigedon ganun bolgo
sakinlarina dovlat va yerli orqanlarin gordiiyii islare birbasa nazarat etmak {igiin sorait
yaratmigdi. Amma adi ¢okilon ganunda da bolgs sakinlorinin 6hdaliyino verilocok
molumatlarmm  bir godor hiidud intervalina sahib olmast qeyd edilirdi.
Toossiif ki, hom toroqqi etmis diinya bolgalorinds, hom do toroqqi
etmokdo olan bolgalords dovlet idaroetmasi, dovlot organlarmin gordiiyii islor
barasinds 6lks sakinlarinin har zaman molumatlandirilmasi rasmi forma hesab edilir.
Bu isa heg bir tasira moaruz galmadan elektron idarsetmonin, sonda elektron dévlat vo
elektron hokumaotin formalasmasinda ciddi manea toradir.
Amerika Birlogsmis Statlarinda elektron hakimiyyatin  formalasdirilmasinin
hiiquqi sahasi 1995-ci ildo B. Klinton/A. Qor idara heyatinin foaliyyati hesabina
formalagmigdir. Bu tomolin qoyulmasina tokan veran —Roasmi kagiz todaviiliiniin
Saviyyasinin agag1 salinmasi qanunu olmusdur.

1996-c1 ildo —Molumat miistoqilliyi mévzusunda olan (The Freedom of
Information ~ Act) qanunda xeyli diizolislor  edilorok  Klincer-Koenin
—Moblumat texnologiyalarindan faydalanmaqda talob olunan islahatlar baroasinds
ganunu gabul edildi. 1998-ci ildo —Hokiimat idaralarinds resmi kagiz tadaviiliindon
yaxa qurtarmaq barasinds ndvbati ganun irali stirtildi.
1999-cu ilin dekabr ayinda B. Klinton iki diplomatik sanad imzaladi.

Soziigedon diplomatik sonadlor elektron hokumot moévzusunda (Electronic

Government) vo xalqin yaxsiligr {iglin moalumat texnologiyalarindan yararlanmaq
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movzusunda (Use of Informational Technology to improve Our Society) idi. Homin
diplomatik  sonadlorin  tosdiq  edilmasi  natico  etibarilo Amerikanin dovlot
quruluslarinda ¢ox bdyiik sahodo elektron hakimiyyat texnologiyalarindan istifadasi
proyektinin totbig edilmasi ii¢iin baslangic hesab edilirdi. Proyektds asl hodof olaraq
orazi sakinlorinin istonilon mosolonin aydinliga qovusa bilmosi {igiin ayri-
ayr1 idaralordo ¢otinliklorlo garsilasmalarina miidaxilo etmoklo, miiraciotin birbasa
hokiimot idarasine xabar edilmasi secilmisdi.

Sozligedon qanunlarin iroli siirilmasi vo ilk gilin etibarilo bu ganunlarin
totbiginin vacib hesab edilmasi, ciddi yoxlanis ilk illor olarag geyds alinan 1995-
1999-cu illordo ABS-da Internetdon faydalananlarin saymm dérd misil
artmasina vo noticodo olko sakinlorinin 40%-0 qodoarinin bu  xidmotdon
faydalanma sansin1 gazanmasina sorait yaratdi.

Onu da nozoro almaq lazimdir ki. soboko texnologiyalarindan faydalanmada
xeyli 6lkoda do yiiksok faizlor vardir. Amma bu 6lkolorin goxunda Internetdon
faydalanma paymin ¢ox gismi markazi va bdyiik miqyasli sahorlorde yasayanlarin
payma diisiir. Bu ciir natico iso elektron hakimiyyat 6zalliklorindon faydalanmaq
{iciin qonastboxs hesab edilo bilmaz. Yoni Internet vo ya sobokods faydalanan soxslor
bacardiglart  godor  Olke  orazisindo  ohalinin  maskunlagsmasina  asasen
boliisdiiriilmalidir. C. Bus adminstrasiyas1 da ABS-da IKT-dan yararlanmagla
hakimiyyst quruluslarinin tozodon barpasina ciddi miinasibat bildirmisdir. 2001-
ci ildo C. Bus ABS Kongresino ¢agirisinda idaroetmads irali siiriilon islahatlarin
miqyasinin bdyiimasinin yeni programini niimuna gostormisdir. 2002-ci ildo ABS-da
6zal is¢i heyati torafindon — elektron hokumatin miithiim masalasi qeyd edilmisdir:
- dovlet programlarinin yerino yetirilmasinin - minimum  soviyyasi; - dovlat
quruluslarinda biznes omoliyyatlarda informasiyalasma vo avtomatlagdirmanin
asagl soviyysli olmasi; -ada avtomatlasdirilmasinin mévcudlugu, yani informasiya

sistemlorinin inteqrasiyasinin olmamasi;- dovlst quruluslari hesabma fargliliklora
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qarsidurmalarinolmasi; Soziigedon proqramlarin tortib  edilmasi  vo elektron
hakimiyyatin yaranmasi yoniindo goriilon isloran slavo ABS-da 6zal heyat torafindon
70 dovlat idarasinin 150 masul iscisinin 200 toklifdon toskil olunmus anketo gora
sorgusu toskil edilmisdir.

Son naticalordon aydin olmusdur ki, hokiimatin foaliyyatinda
dovratma Vo izafilik ¢oxluq toskil edir. Bu iso 6z novbasinds vatondaslar torafindon
vacib servislorin alinmasina angal olur, homginin hesabatlarin
verilmasi vo rosmi kagiz dovriyyesinin xeyli ¢ox olmasina tokan verir. Sorgu
aparan isci heyatin hazirladig1 ankets uygun olaraq:

- hokiimat idaralarine 30 vacib vazifa va prosedur tapsirilmisdir;

- hamin 30 vazifodon toxminan 19-u idarslor torofindon hoyata kegirilir;

- istonilon hokumot organi mocburi olaraq 17 hokumat vazifasinin hoyata
kecirilmasina cazb edilir.

Son naticalor vo basqa yondo gorillon islor ABS-da elektron
hakimiyyatin yaradilmasi prosesinin tartib edilmasina sobab olmusdur. Qeyd edilon
noticoloro osaslananlar —elektron hokumot moévzusunda ganunda 6z mdvqesini
tutmus, Inzibati-biidco idarasi sorhoddinds elektron hakimiyyatin qurulmasinin 6zal
toskilati ( Office of Electronic Government) va illik galiri 45-150 milyon dollar olan
elektron hokumot Fondu ( Office of Managment and budget) formalasmisdir. Bundan
olavo ABS-da elektron hakimiyyatin toraqqi etmosinin gedisini idaro edoan sistem
ortaya  ¢ixmus  vo  elektron  hakimiyystin  yavas-yavas  totbigedilon
boliinmoz hisse kimi nizamli islahatlarin asasi hesab edilmisdir. Mdvcud sektorda
nailiyyostlorin ~ mithiim  gostoricisi  informasiyalasmig  dovlst  idaroetmasilo
bagli yerlorin gaydaya salinmasi vo interaktiv hokumoat  servislorinin
keyfiyyatliliyidir.

Dovlot vo hokumat organlarmin iglorinin gedisinin mogsadouygunlulugunun

kompleks dayarlondirilmosinds onlarin dovlst golir bazasindan vo 6zol fondlardan
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maliyyalosmasi  do  boyiilk rol oynayir. Yoni tozo  texnologiyalarin
istifado edilmasi, sistemdsa yeniliklorin yerino yetirilmasi, ohalinin servislordan
faydalanma soviyyosi vo onlarin bu omoliyyatda istirak soviyyasindon olave bu
program vo omoaliyyatlarin  maliyya Vvesaitinin  do  boyik rolu vardir.
Elektron hakimiyyotin formalasmasinda miivoffoqiyystlori olan basqa region
Avropa Ittifaqn dovlotloridir. —Elektron ddvletin  formalagmasma Avropa
tisullarmin  baza prinsiplori ABS-daki kimi deyil. Burda, soziigedon prinsiplor
Ittifaga.  daxil olan  oSlkolorin molumat  comiyyatinin  formalasmasinda
makroiqtisadi siyasatino asaslanir.

Gostormok  olar ki, Avropa lttifagina aid olan olkolorin  dzlori
do IKT-nin totbigi vo faydalanmasi cohotinden forglonirlor. Homginin axir vaxtlar
quruma aid olan xeyli  o6lkenin  iqtisadi  voziyyoti do  istonilon
soviyyoda deyil. Avropa Ittifaqn 6lkolorinin iqtisadiyyatinda, milli diisiinco Vo
adat -ononalords olan doyisikliklar va s. elektron hakimiyyatin do yaranmasinda 6z
reaksiyasmi gostorir. ABS-lar1 vo Avropa Ittifaqr arasinda nozoro carpan ayri-ayri
forglor prinsiplordo do anlamca da olmasa har hansi somt vo olmus hadisalora gora
forglorin formalagmasina gorait yaradir.

Avropa  Ittifagmmin ~ molumat  comiyyatinin  yaradilmasi programinda
elektron hakimiyyatin formalasmasi prinsiplori do gostorilmisdir. Soziigedon
programin miihiim prinsiplori asagidakilardan toskil olunmusdur:

- 6zol moarkozlorin formalagmas: hesabma comiyyatin modern IKT-ndan
faydalanmas1 sansinin artirilmasima komok etmok;

- elektron soklindo gostorilmis sosial servislar toplusunun boyiidiilmesi va
onlardan faydalanma sansinin artirilmasi;

- dovlat tohsil vo yenidon totbiq edilma sistemino malumat comiyyati

texnologiyalarinin samil edilmasi;
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- IKT-nin o&tiiriilmosi Vo votondaslarin  biitiin  kateqoriyalarinin =~ tozo
hayat soraitine alismasi ilo bagli sosial naticalor sektorunda arasdirmalarin aparilmasi;

- IKT-nin sahib olduglari ilo comiyyatin tanisliq saviyyasinin artirilmasi( burada
hakimiyyat dairalori giindalik islarinds elektron texnologiyalardan faydalandig iigiin
rohbor olmalidir vo belsliklo do biitin comiyyatin molumat toraqqisinin gedisino
tokan vermolidir.);

- sobokolorin, homginin  gostorilon  interaktiv  soboko  servislarinin
uygunlagmasiin toskil olunmasi {li¢iin moalumat sistemlarinin standartlagdiriimasi
amoaliyyatina komoklik gostarmok;

- biznes vo orazi sakinlorinin hiiquglarinin nazors alinmasi vo miivafiq
qanungulugun tartib edilmosina digget etmok.

Qanuni  vosait dedikdo molumat sisteminin formalasdirilmasi, ganuni
lagobi vo foaliyyati ilo olagedar ganuni tisullar toplusu nozords tutulut. Adi ¢okilan
usullar  hesabina  moalumatin alinmasi, cevrilmoasi, totbiq edilmasi
Vo miihafizasi qaydalari soligoya salinir. Qanuni vasaitin asl hadofi ganuniliyi
giiclondirmakdir. Qanuni vasaito ganunlar, Soroncamlar, dovlat
idaralorinin ~ formanlari, omrlor,  gostorislor  vo  nazirlor  kabinetinin,
nazirliklorin, idarslorin, 1is¢i saholorin vo yerli hakimiyyat idaralorinin
normativ rosmi kagizlar aiddir.

Qanuni  vosaitde  miioyyon  molumat  sisteminin  gordiyi  islori
nizamlayan kompleks hissoni vo doqiq sistemin gordiiyii islori gaydaya salan
lokal  hissoni  ayirmaq  miimkiindiir. = Molumat  sisteminin  qurulmasi
dovrlorinin - ganuni  vosaitine icra¢it vo sifaris¢i  is¢i  saholor arasinda
sazis olagalori  ilo vo hom do sazisdon konaragixmalarin  hiiquqi
nizamlanmasi ilo oslagodar normativ protokollar aiddir.
Molumat sisteminin gordiiyii islorin  gedisinin  dovrlarinin - ganuni  vasaiti

asagidakilardan ibarotdir: - molumat sisteminin tutdugu movqe; - sistemin
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istirak¢ilarinin hiiquqlari, yerino yetirdiklori funksiyalar1 vo 6hdaliklori; - idarsetmos
omaliyyatinin miixtalif novlarinin ganuni nizamnamalari; - malumatin tortib edilmasi
Vo tothiq edilmasi tisullart vo S

Normativ-ganuni  sonadlosmoanin  toskilinin  altsistemi  ganunvericilik
protokollari, qorarlar, formanlar, soroncamlar vo Azorbaycan Respublikasi
Nazirlor Kabinetinin, Vergilor Nazirliyinin vo basqa organlarin gobullandigi
digor rosmi kagizlarla islomo bacarigimi nizamlayir. Soziigedon altsistemin
Molumatina asason vergi orqanlarinin hamisinin gordiiyii is vo buna uygun olaraq,
yerds galan altsistemlarin aktivliyi barpa olunur.

Azorbaycan Respublikasindaki  hazirki  duruma galdikdo iso  nozorinizo
catdirmaq istordim ki, molumat texnologiyalari, homginin elektron rosmi kagizin
tokrar istifadosi sektorunda ganuni nizamlanma problemlori  Azarbaycan
ganunvericiliyinin  osasim1  toskil edon asagidaki respublika saviyyoli miihiim
normativ-qanuni protokollarinda 6ziini gostarib:

Azaorbaycan Respublikasinin Konstitusiyasi; Azorbaycan Respublikasinin Miilki
Macallasi; Azorbaycan ~ Respublikasinin =~ Cinayot ~ Mocollosi;  Azoarbaycan
Respublikasinin Biidco Macallosi; “Moslumat, informasiyalasdirma vo molumatin
qorunmasi movzusunda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu [28];

“Elektron imza vo elektron rosmi kagiz mdvzusunda” Azorbaycan
Respublikasinin Qanunu;

“Rabito movzusunda” Azarbaycan Respublikasinin  Qanunu; “Beynalxalq
molumat miibadilasinda ¢ixis movzusunda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu;
“EHM - o gora va informasiya manbalari ii¢iin programlarin qorunmasi mévzusunda”

Azorbaycan Respublikasinin  Qanunu;  “Muolliflik  hiiququ veo olagali
hiiqiiglar mévzusunda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu; “Kitlovi malumat

vasitolori haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin  Qanunu;  “ Dovlat  sirri
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movzusunda” Azorbaycan Respublikasinin  Qanunu; “Rasmi  kagizlarin macburi
niisxasi movzusunda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu.

Molumat sektorunda osas gobul edilon ganunvericiliyin inkisaf etdirilmosi
liclin asagidaki yollar gotiiriilo bilor: osas olaraq gobul edilon normativ bazanin
sistemlogdirilmasi va kodlagdirilmasi; informasiyalasdirma sektorunda miinasibatlori
nizamlayan normativ rosmi kagizlarin vahid terminoloji monbasini formalagsdirmag;
respulika qanunlart ilo uygunsuzluglarin lagv edilmasi, ganunvericilikdo verilmis
olverissiz ganun yaradicilig normalarinin askar edilmasi;
soxsi informasiyalarla is liglin normativ monbonin formalasdirilmasi; vatondaslarin
hakimiyyat idaralori ilo garsihigli alagelorinin normativ nizamlanmasinin tortib
edilmosi;ayri—ayr1 molumat sistemlorinin  miinasibatlorinin reqlamentinin tortib
edilmasi.

Dovlot  vo  bolodiyys  idaroetmosinin molumat  texnologiyalarinin
istifadasinin  magsadouygunlugunun dayarlondirilmasinin  kompleks problemlarini
gozdon kegirok. Dovlot vo boladiyys idaroetmosi sisteminin gordiiyii islarin
mogsadouygunlugu  asagidaki  {isullara  asason toyin edilo bilor:
bolgo sakinlari va sirkatlorlo miinasibatlor; idaronin daxili isi; hakimiyyat idaralorin

ikitorofli miinasibati;

2.2 Menecmentda kommunikasiya va samaralilosdirilmasi

Menecmentin idara edilmasinin tonzimlayici Qorarlari, informasiyanin daxil
olmasindan asili olmayaraq belo forz etmok olar ki, istehsal prosesinds giiclonma
0, hallarda bas verir ki, idaraedici tasirlor gozlonildiyindon daha qiivvatli olsun.

Bu  xarakteristikalardan  istifado  etmoklo,  miiossisalorin  zamana

goro doyison dinamik davranisini todqiq etmok olar. Biitiin bunlar idaroetmos
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Qorarlarinin gobulu zamani togkilati strukturunun gecikmo vaxtt vo bu vo ya
digor amillorin tosirinin giiclondirilmasi tizro todbirlorin neco qarsiligh olagods
oldugunu gostarir.

Menecmentin idaro edilmasinds homiso iki element istirak edir: giris
informasiya (miiossisado istehsalin asas gostaricilori) vo ¢ixis informasiya (istehsal-
tosarriifat faaliyyatinin naticalori).

Menecment prosesinds giris informasiya iglonorak ¢ixis informasiya alinir. Bu
islari yerina yetiron soxslor idaraetmo sisteminin elementlaridir

Belaliklo. Menecmentin idaro edilmasi prosesi informasiya prosesi olub,
insanlari, masinlari vo diger komok¢i elementlori 6ziindo birlosdirir. Alman ¢ixis
informasiya qarsida qoyulmus moQsad Vo Yya mosaloys nail olmaq iigiin
idaroetma sisteminda qorarlar gobulu vo digor hallor {igiin istifado edilir. Yani,
istehsalin idara edilmasinin informasiya tominati homiss miioyyan tosarriifat
idaroetma sistemina xidmoat edir. Ogor, bu informasiya mexaniki vo avtomatik
islonirsa bu o, demok deyildir ki, gorarlarin gobul edilmasi sahasinds idaroetma
subyektinin biitiin funksiyalar1 avtomatlasdirilir vo ya mexaniklosdirilmir.

Aparilmis bu vo ya digor miilahizalor onu sdylomoys osas verir ki, bazar
Iqtisadiyyat1 soraitindo istehsalin idaroedilmosi sisteminin spesifik xiisusiyyatlori
igtisadiyyatin  ayri-ayr1  saholori  lizro  Somarali  informasiya tominatinin
(sistemlorinin) yaradilmasinin vo yeni indikatorlarinin formalasmasinin nozari
vo praktiki mosalalorinin islonilmasini tolob edir. Bu zoruriyyat, digor torofdon
informasiyalarin bazar sistemino uygunlasdirilinas1 (transformasiyasi), onun
diinya standartlarina unifikasiya edilmasi, digor torofdon iso igtisadi-statistik vo
prognoz-analitik todgiqgatlarin aparilmasi ilo baghdir.

Aragdirmalar gostorir Ki. idarsetms sisteminds mévcud olan oksar konfliktlorin
bazasinin informasiya catismamazligi toskil edir. Daha dogrusu, real

monboys  osaslanmayan, mozmununa qgiymat  verilmayon, optimalligdan
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vo realligdan konar olan har név informasiya bu ya diger sokildo idaroetms
Qorarlarinin  somaraliliyine 6z monfi tosirini gostorir. Bu iSs, movcud olan
informasiya tominatinin molumatlar (verilonlor) bazasimin tokmillosdirilmasini,
yenilosdirilmasini, onun nazari  mosalalorinin  islonilmasini, biitovlikdo isa
informasiya tominatinin yaradilmasini zamanin vacib problemi kimi qarsiya
qoyur.

Eyni zamanda zamanda, miasir informasiya tominati satis, marketing,
sahibkarliq, xiisusi ilo istehsal sahibkarligi, maliyys, ugot, miiassiso daxili
planlagdirma. nozarst vo S. ilo iizvii halda olagalondirilmalidir. Daha dogrusu,
informasiya tominatinin ohato dairasi vo mozmunu dayisdirilmalidir. Yani,
informasiya tominat1 6z-6ziino Xidmot deyil, o istehsalin idara edilmasi prosesino
xidmat etmalidir.

Kommunikasiya prosesinin idarosedilmasinin informasiya tominatmm nazari va
praktik, masalalarinin islonmasini vacib bir problem kimi garsiya qoyur.

Bazar igtisadiyyatina kegid, istehsalin idara edilmesinin, elim va texnikanin,
ictimai boyatin yiiksok inkisaf tempi, hazirda kommunikasiya informasiyalar axin
yaratmigdir Ki, insanin bioloji rnikaniarmimn ona artiq giicli yatmir, insan bu axinlar
icorisinde sixilir. Insan sadoco olaraq boyatda ve iqtisadiyyatda bas veran hadisalor
Kommunikasiya proseslori , onlari giymatlondirmok vo diizgiin gorarlar gobul
ornak ticlin artiq fiziki imkana gadir deyildir. Elmi-texniki taroqqininin siiratli
inkisaf informasiyasinin toplanmasi, Otiiriilmasi Vo iglonmasi vasitalorindon
somorali isi ifado edilmasi prinsipca yeni anlayisin-informasiya resurslarin omolo
galmasina sobab olmusdur.

Informasiyaya hans1 aspektdo baxilmasindan asili olmayaraq, idaroetmo
prosesinds  onun baglica coahoti geyri-miiayyanliyi logv etmokdir. Miiassir

informasiya nozariyyosinin banisi Amerika alimi K. Senonmm toklif eldiyi
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informasiya Ol¢ilisii ¢ox genis yayilmigdir. K Nennona goro informasiya Olg¢iisii bas
vermis hadisalorin qeyri, miioyyanliyinin 6lgiisii ilo alagodard.

Informasiyanin K.Sennon torafindan toklif edilmis komiyyot baximindan toyini
belo bir fikiro osaslanir ki, informasiya molumat vasitosilo otiiriiliir. informasiyada
verilonlor" (fakt) saxlamag, emal etmok vo o6tlirmok ii¢lin miioyyon formada geyd
olunmus molumatdir.

Verilonin giymati iso aslinda verilonin 6ziinii xarakterizo edir. Verilanlarin
struktur xarakteristikasina 2 cohatdon baxilir moentigi vo fiziki. Montiqi
struktur onun ideal tosviri vo ya modeldir, onun montigi strukturunun
mioyyonlosdirilmasi  verilonlor bazasinin layihoalondirilmosinin  asasin1  toskil
edir.

Verilonlorin fiziki strukturu onun kompiiter yaddasinda yerlosdirilmasi vo
ya saxlanmasi sxemini toyin edir. Umumi halda eyni verilonlor iiciin montigi vo
fiziki strukturlar bir-birina uygun galmoys bilar.

Komunikasiya informasiya miibadilasi olub, onun osasinda rahboarlik
mexanizmin gabul edilmasi tigiin lazim olan iqtisadi informasiyanin, onu amakdasliq
etdiyi qurarlari miiassisanin is¢ilorina gatdirir. Malum oldugu kimi, yeni iqgtisadiyata
iri  miossisonin  istehsalat-tosorriifat ~ bolmolorinin idaro olunmasinda
informasiyan1 ~ “asagidan-yuxar’”  Umumilosdirilmosi, habelo  informasiyam
“yuxaridan-asagi” konkretlogdirilmasi {i¢iin idarsetmo aparatinin is¢ilori informasiya
miibadilasinda olurlar, respublikada aparilan innovasiya
siyasoatine uygun olaraq, patent axtarist bu yeni mohsullarin yaradilmasi,
idaroetmonin somoarali informasiya tominatinin yaradilmasi ile mimkiindiir. Bu
halda, idaroetmonin informasiya tominati yaradilmasinin nozori Vo praktiki
istigamaotlori lizro agagidaki idaroetmo todbirlorin aparilmasi lazimdir:

- Yeni mohsulun manimsanilmasi iizra xiisusi proqram tartib etmali:

- Yeni mohsulun islonilmosi tizro idaroetmoa sistemino xiisusi is¢i qrupunun
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daxil edilmasi:
- Idaroetmonin informasiya tominatina “patent” mohsullarin analoglarinin
daxil edilmasi ilo, yeni mohsullarin yaradilmasinin iqtisadi asaslandirilmasi vo .
Belolikla, respublika vo basqa inkisisaf etmis Olkalordo informasiya bazazinin
yaradilmasimnin ~ nozori Vo  praktiki  todqigatlarina  osaslanarag,  belo
naticoya golmok olar ki, bu problemin somorali holli zamani, yermo Yetirilon
islor agsagidaki kimi qruplasdirilmalidir :
1. Baxilan idaroetmo prosesi timumi sokildos, doqiq (hortorafli) 6yronilmasi.
Bunula idaroetmo sisteminin biitiin alt sistemlari, tapsiriglari, alinacaq sosial- igtisadi
Samaranin toxmini miioyyan edilmasi hoyata kegirilir.
2. 2.idarsetms  sisteminin istehsal foaliyyatinin - vo  strukturunun
somaralilogdirilmasi iizra (ayri-ayri altsistemlorin dogiq tohlili naticasindo) tokliflorin
hazirlanmasi.
3. Ilkin yanasma osasinda informasiya tominati layiholorinin hazirlanmast,
idaroetma sisteminin elementlarina tapsiriglarin (talablorin) 6tiiriilmasi.
4, Idaroetmo - informasiya tominatnin doqiqlosdirilmis layiholorinin (isci
layhasinin) hazirlanmasi.
5. Informasiya tominatinin program modellarinin (informasiya
modellorinin) yaradilmasi.
6. Idaroetmo sisteminin (texniki tominatinin) totbiqi, ovvolki sistemlordan
(vo ya ol ilo islomokdon) yeni avtomatlasdirilmis sistemo kegmok iigiin hazirliq
iglorinin goriilmasi.
7. Idareetmonin informasiya tominati foaliyyatinin, texniki xidmeotinin va s.
somoralosdirilmasi.

Bu ciir qruplasdirma albatdo ki, sorti xarakter dasiyir. Lakin, marhalalarin

aydinlasdirilmasi yaxsi naticalor verir. Bazan isa, bu marhalalari birlogdirirlar.
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Idaroetmonin informasiya tominatinin  yaradilmasi iizro is¢i morhololorinin
tohlili gostorir Ki, idaroetmo sistemlorinin tohlili, onlarm &yranilmosi, iqgtisadi
sistemlordo  kompiiter texnologiyasi informasiyanin totbiqi tUglin ¢ox bdyik
ohamiyyat kasb edir.

Iscilorin  sosial hoyatmda, pisixologiyasmda, idaroetmo  modaniyyatinin
yiiksaldilmasinds icragilarla yanasi, idara aparati isgilorida istirak edirlor. Bu halda
istehsal sisteminin layihalondirilmosinin ilkin dovriindo idaroetms sistemi vo
sonadlorin dovriiyyasi Oyronilir vo bozi diizaliglor edilir, masalon, sanadlarin va
gostaricilorin  tokrarlanmalart logv edilir, sistemli tohlil marhalasinds informa-
siyanin totbigi haggmda tokliflor hazirlanmagla yanasi, idarsetmo vo informasiya
sisteminin  somoaralilosdirilmasinin istigamatlori miisyyan olunur, informasiya
tominatinin layihoalondirilmasi zamani konkret sistemin xiisusiyyatlorindon asili
olaraq asagidaki proseslor tohlil edilir vo sonadlosdirilir : hanst islor
yerina yetirilir, hans1 hacmdos islor goriiliir, na {igiin bu islor goriiliir, islari necs
yaxsilasdirmaq olar. Bunlarla yanasi, alt sistemlorin mogsadi vo mosalalori
dogiglosdirilir, ayri-ayr1 sistemlorin kompiiterlo neco “montiqi uzlasmasi”
mosalalari 6yranilir va s.

Igtisadi sistemlorin ilkin layiholondirilmosinda, belo ki, bu morhalalords
istehsalin idaro edilmosinin informasiya tominatmin osasi yaradilir. informasiya
tominatinin  ilkin layihasi idaroetmoa rohboarliyi  torafindon  bayanilmalidir.
Layihodo idaroetmonin informasiya tominatinin foaliyyst dairasi miioyyanlos
dirilmakla, informasiyanin hansi hissasinin ol ilo (mexaniki) vo hausi hissasinin
kompiiter vastasi ilo islonmasi oks olunur. Kompiiter va digar texniki vasitalor
secildikdon sonra layiho dogiglesdirilir  vo  onun  hissalori, masalalari
detallagdirilir (is¢i layihalondirma morhoalasinds) kompiiter dstiinliiklari va biitiin

xtisusiyyatlari nozars alinuir.
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Informasiya tominatinin ilkin layholondirms vo yanasma morholasinin
baslica magsadi layihalondirilon sistemin “'montiqi struktur’unu askar etmokdir.
“Montiqi  struktur”  sisteminin  iglonilmasi  liglin  funksiyalari,  tasirlori,
mosalalori, onlar arasinda qarsiligh olagalori vo s. miioyyan etmoys imkan verir.
Beloliklo, todgiq olunan idaroetmo sisteminds informasiya vo ya aiti sistemlora
gqoyulan toloblor aydimlasdirilir.  Informasiya tominatinin  toloblori  ¢ixis
informasiyasina yonoldilir. Miixtalif saviyyali rohborlor torafindon qoyulan bu
talablar-sistem layihalandiricilarla birlikds dagiglosdirilmali va detallasdmlmahdir.
Informasiya tominatinin layihalondirme moarhalasindo idaroetmonin informasiya
tominatinin miivafiq sanadlords tasvir olunmasi bdyiik shamiyyat kasb edir. Bu ciir
tosvir informasiya tominati kimi sistemin yaradilmasi ti¢lin asas gostorilir. Ciinki, bu
sistemin foaliyyatinos istehsalin idaraetma rohbarlorinin raziligindan sonra baslamaq
olacaqdir. Standart sonodlorin yaradilmasi zaruriliyi bir do ona goro lazimdir ki, o
informasiya tominatinin informasiya bazasinin yaradilmasi ii¢iin vasita hesab edilir.
Qeyd etmok lazimdir ki, istehsalin idara edilmasinin informasiya tominatinin
cixis sonadlori idaroetmoa prosesinds gorarlarin (hallin) gobul edilmasinin asasi
sayilir. Belo Ki, gorarlann gobul olunmasi prosesi informasiya-idarsetmo noqteyi
nozoardon idaroetmoa sistemindo macburu masalolor toplusu ilo realiza olunur:
moqgsadm formalasmasi, ¢ixislarin tohlili vo problemin qoyulusu, girisin tohlili,
problemin halli variantinin miiqayisasi, hallin gobulu, Qorarin reallagsmasi
moagsadi ilo idaraetmo obyektina tasir etma.

[stehsalin idaroetma mexanizmindo sistemin mogsadinin onun ¢ixislarinin
vaziyyati kimi formalasdirilmast kimi miithiim shamiyyati vardir. Maoagsadin
formalagsmas1 miiossisonin idaroetmo sistemino goro xarici tolob sayilir. Belo ki,
mogsadin bir hissesi miiassisadon konarda bir hissasi iso toskilatin rahboarliyi vo
orada isloyan idaroetmo aparati torofindon hazirlanir. Miioyyon edilmis moQsod

planlasdirma funksiyasinin torkib edici hissosidir. Bu funksiyanin diger hissasi
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miiqayiso elementindo yerino yetirilir. Bu masalo asas hisso olub, askar edilmis
problemin tohlili, onun formalasmasi, miimkiin holl yollarnin axtarilmasi vo
giymatlondirilmasi prosesina xidmot edir.

Hollin gobul edilmosindo miimkiin olan variantlar oasasinda, rahbarlik
obyektiv miilahizolor aparmagla, toklif olunan variantlardan birino {stiinliik
verir. Belo seg¢mo, hollin gobulunun asasi sayilir. Qorarin reallagdirilmasi
moqsadi ilo, idaroetmo obyektino tesir etmo maddi resurslar tizro, (orarlarin
icracilar1 arasinda masalalarin  masuliyyatlorinin  boliisdiiriilmasi  {i¢lin inzibati
todbirlor hazirlanir, tapsiriqlarin  yerino yetirilmosi {iglin maddi vo monavi
stimullagdirict amillor segilir ki, bunlar qobul edilmis plan vo tapsiriglarin yerino
yetirilmosi tigiin edilir. Bazar iqtisadiyyati soraitindo, idaroetms qorarlarin qgobul
edilmosi rogabato qarsi yonoldilon taktiki vo strateji addimdir. Idaroetmonin
informasiya tominatinin totbiqi noticosindo alman Qorarlarin gobul edilmasi,
biitiinliikde  rogabat¢idon  istiin  olmaga, miiassisonin  taktiki vo  strateji
planlarinin hazirlanmasi vo doagiglosmasine imkan yaradir. Bu halda, fasilasiz
idaraetmo gorarlar asagidaki istigamotdo gobul edilir:

Qeyri-rosmi istigamoatda gobul edilon gorarlar ( belo qorarlar adoton, Xatti
idaraetmo organlarinin rohbarlari arasinda aparilan tahlillor asasinda formalasir);
Qorarlarin naticasi, daha dogrusu onun etibarligi. doaqiqliyi giris informasiyasindan
bilavasito asilidir. Idaroetmonin giris gostoricisi miixtolif idarsetmo sistemina edilan
mogsadyyonlii vo tesadiifii tosirlor haqqinda informasiya alir. Bu miivafiq
kommumikasiya {izro informasiyani tonzimlayir vo qruplasdirilir. Lazim olmayan
molumatlar kenarlasdirar vo lazimi informasiyan1 miivafiq bélmalara oturur ki, onlar
Qorarlar1 hazirlasin vo gobul etsin. Nozarot funksiyasinin bir hissasi miiqayisa
elementing, basqa kanal ilo daxil olan sistemin ¢ixiglari hagqinda informasiyanin

tohlili asasinda hoyata kegirilir.
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Rabito funksiyas: informasiyanin idaroetmo obyektindon idaros edici organa,
habels idars edici orqanin bolmolari arasinda kanallarla 6tiirtilmasini tamin edir.
Olagalondirmo funksiyasi, miiossisonin istor planlarinin hazirlanmasinda, istorss do,
onlarin icrasinin togkilini hoyat kecirir. Bu proses miiqayisoetmo Vo tasiretmo
elementlorinds gedir.

Informasiyanin islonmasi va hallinin gobulu proseslorinin somoralosdirilmasi
liclin iqtisadi-riyazi metodlarin vo informasiya texnologiyasi totbiqi imkanlar1 ilo
olagolondirilir.  Eyni  zamanda, idaroetmo  obyektinin  daxili  strukturu
Oyronilir, onlarin toskilati - inzibati, informasiya-texniki omoliyyatlari vo
idaroetmoanin texnoloji islori ayrilir.

Miiassisanin rohbarliyi torofindon qobul edilon idaroetmo gorarlart yazhi
sonadlor formasinda informasiya tominatina daxil edilir. Bu halda, sonadlor
asagidaki osas olamatlora géra tosnif olunurlar:

a) normativ-metodik tominatin iyerarxik soviyyasi (beynolxag, respublika,
sonaye, sahar, gasaba, miiassiso);

b)  sonadin hiiquqi statusu-icra li¢lin  mocburi  (ganunlar, standartlar,
gorarlar, planlar va s.) va tovsiyys edilon (tominatlar, metodikalar, tovsiyyaler va s.);
V)  sonadlorin mozmunu  texniki  (investisiya  layiholori,  konstruktor,
texnoloji sanadlosdirma, metodikalar va s.), iqgtisadi (texniki-igtisadi) , maliyys
miihasibat, vergi sanadlari, biznes planlamalar Vo S.
toskilati (toskilati layihalor, nizamnameo, toskilati strukturlar, tolimatlar va s.)
informasiya tominatinin  ¢ixis  sonadlori  iso  asagidaki olamotlorina  gore
giymeatlondirils biar:

- diinya nailiyyatlorindon istinad edilimasi vo diinya sistemlari ilo sonadlorin
integrasiya va uygunlagmasi doracasi;

- sonadlorin hazirlanmasi prosesindo totbig edilon elmi yanasmalarin (sistem,

marketing, tokrar istehsal, funksianal vs s.)sayz;
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- sonadlorin ~ hazirlanmasinda  totbig edilon  miassir  metodlarin
dayar tohlili, modellasdirma, prognozlasdirma, optimallasdirma va s. miqdart.
Obyektin iglonib hazirlanmasinda ogor, bu metodlarin totbiqi  tovsiyvo
olunarsa, bu halda sonadlords bu toloblar doqiq gqeyd olunmalidir:

- idaroetmos gorarlarinin igtisadi osaslandirilmasi;

- sonadin elmi dairolordos, yerli vo orazi idaroetmos organlarinda, tocriibalordo
tasdiq olunma doaracasi:

- sonadlorin  tortibatinda standartlarin  gostorilmosi, anlayislarin  bir mona
dasimasi. doqiglik. sadslik, ayanilik daracasi va s.

Informasiya tominatinin  ¢ixis  sonadlori  gostorilon  meyarlara  (tolablors
cavab verarso) onlar daxili vo xarici bazarlarda rogabat gabiliyyatli ola bilarlor.
Sonadlorin keyfiyyati amtaonin, miisssisanin. Olkanin rogabat gabiliyyatinin tominati
iclin asas sortdir.

Beloliklo, elmi-texniki, nozarat, ugot vo analtik mosalalorin islonmoasine va
verilmasina yonalon informasiya miibadilasi yaradir.

Aparilmis tohlilo osaslanarag, belo naticoya golmok olar ki, yuxarida
gostarilon istigamatlorde informasiya tominatinin yaradilmasi istehsalin idara
edilmosi prosesinds asagidaki problemlari hall etmoays imkan verir:

. Informasiya étiiriildiikds o, itmir.

1. Fiziki resurslardan forgli olarag onlardan istifade olundugda o azalmuir,
oksina artmaga meyil gostorir.

2. Informasiyanim sorbast axini onun istifado olunmasim artirir.

3. Informasiya istifado olunmaqdan azalmir, informasiyanin rahat noq|
edilmo imkanlar1 vardir.

4. informasiya materiallarin. obyektlorin. proscslerin  vo habelo 6ziiniin
doyarini artira bilor (mohsul emali naticasinds 6z doyarini artirdig kimi:

6. Istehsalin  idaro edilmosinin  ayri-ayr1  soviyyslorindo  informasiyanin
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funksiyas1 logv edilir, onlarin dolularla istifado edilmasi tomin edilir. iqtisadi
gostoricilorin ~ say1  mohdudlasir, informasiya  axmimmin  hocmi  azalir,
informasiyanin istifade olunmasi doracasi artir.

7. Idaroetmo aparatinin  is¢ilorinin monoton islordon azad etmoklo s
prosesini asanlasdirir. Digor torofdon iso informasiyanin yayilmasi iiglin daha
olverigli sorait yaranaraq inzibati, toskilati, elmi-tadgigat vo istehsal todbirlarinin
hoyata kegirilmasina alverisli imkan yaradir.

Menecmentinin idara edilmoasinin informasiya tominatinin asas moaqsadi
miiossisonin  rohbarliyi  vo idaro aparatima digor tzviilorine miiassisada
somaraliyin, amok mohsuldarligini, imumiyystlo monfostin artirilmasinda va
itkilorin azaldilmasinda komok etmokdir. Bu iss, informasiya tominatinin vahid
informasiya bazasinin yaradilmasi, onun toskiliyinin ¢evikliyi, giris vo ¢ixis
informasiyanin minimum olmasi, iqtisadi informasiyanin metodoloji vahidliy1
asasinda yerina yetirilir.

Miiasir dovr, menecmentin ayri-ayri sahoalori {iciin sonuncu talobi daha 6n
plana ¢okir. Yoni, bazar iqtisadiyyati soraitindo miiossisalordo miihasibat,
statistik vo operarativ-texniki hesablarda iqtisadi tohlillor  gdstaricilorinin
metodoloji vahidliyini talob edir, eyni zamanda, onu da geyd etmok olar ki, bu
giin respublikada 0zol, xarici Olkalorlo yaradilmis miistorok miiassisalorda
iqtisadi gostaricilorin metodoloji vahid bismasinas boyiik ehtiyac duyulur. ©gar bu
mosalo  holl olunmayibsa, onda vahid informasiya tominati komplksindon
danigmaq olmaz.

Bazar iqtisadittat1 soraitindo, bazar tipli informasiya toslobatona uygun
olarag homin molumatlarin transformasiyast nozori Vo praktiki cohotdon
miithiim shamiyyat kasb edir.

Odur ki, bu istigamotdo yeni texnoloji. metodoloji aspektlorin agilmasi vo

onun respublika senayenin ayr1 sahalorins tatbiqi aktualdir.
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Biitiin bunlar, bazar iqtisadiyyati soratindo respublika sonaye miiassisalori
liclin informasiya meyarlari, Olcmo metodlari, onun optimal
Olglistiniin  modellogdirilmasi, prognozlagdirilmasi vo mexanizmilorinin tahlilini,

onlarin yenilasdirilmasini, yaradilmasim va totbiqini zoruri edir.
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III FOSIL. Idarsetmanin informasiya tominatimn problemlarinin hallinin
samaralilasdirilmasi
3.1 Informasiya tominati axinlarindaki néqsanlar ve informasiya
sistemlarinin tasgkilinin somaralosdirilmasi problemi
Informasiya tominati axinlarindaki néqsanlar tohliikolor, vo hiicumlar kimi
ifadolor tez-tez bas veracokdir. Buna géra do bu anlayislara toriflor vermok lazimdir.
Tohliiko, informasiya sisteminin torkibino tosir edorok potensial ola bilon bir
hadiso, fenomen va ya prosesdir, zararin yaranmasina sabab ola bilar.
Hossasliq informasiya sisteminin xarakteristikasi vo ya xiisusiyyotidir vo
istifado edon bir tohdidg¢i torafindon tohliikonin reallasmasina sobab ola bilor.
Bir hiicum, informasiya sisteminin zoifliklorini istismar edsarok tohliikkonin
totbiq olunmasina gotirib ¢ixaran bir tocaviizkarin horokotidir.
Nogsanlarin tasnifat
Anlayiglardan aydin olur ki, bir tacaviizkarin hiicum edacayi zaman,
tacaviizkar informasiya sisteminin zaifliklarini istifads edir. Basqa sozla, hassaslq
yoxdursa, onda istifada edan hiicum miimkiin deyil. Buna gora miihiim miihafizo
mexanizmlarindon biri informasiya sisteminin Zoifliklorini tapmaq va aradan
qaldirmaqdir. Hassashq tasnifatimin miixtaolif variantlarini nazardon kegirak. Bu
tasnifat, masalon, zoaifliklorin bir verilonlor bazas: yaratmagq iiciin talob olunur, bu
da yeni zaifliklor askar edildiyi kimi artirila bilar.
Nogsan manbalori
Bu zaifliklorin bozilori dizayn morhalasinde qoyulmusdur. Masalon, Telnet
xidmat olan bir istifadogi adi vo parol aydin motn soboko iizorindo gondorilir. Bu,
dizayn morholasindo qoyulmus aydin bir ¢atismazliqdir. bu ciir bazi zaifliklorin ¢atin
nogsanlarin adlandirmaq deyil, xiisusi dizayn edo bilarsiniz. Masalon, Ethernet

sobakalarinin xiisusiyyatlori ortaq miihitdir. transfer.
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Nogsanlarin bir hissosi totbiq olunan morholodo (programlasdirma) bas verir. Bu
bosluglar masolon, TCP / IP yigim1 proqramlasdirma sohvlor xidmot inkar sobob
daxildir. bufer dagqin naticosinds, orizo yazili zaman sohvlor daxil olmalidir.

Vo nohayat, zoifliklor informasiya sisteminin islonmasi zamani edilon sohvlorin
naticasi ola bilor. Bu, amaliyyat sistemlorinin, protokollarin vo xidmatlorin sshv
konfiqurasiyasini, qeyri-sabit istifadogi parollarini vo s. daxildir.

AS infrastrukturunda zaifliklorin soviyyasina goro tosnifati

Tosnifatin ndvbati varianti togkilatin informasiya strukturunun soviyyasidir. Bu
tosnifatin on aydin versiyasidir, ¢iinki bu, xtisusilo zaifdir.

Sobokonin soviyyasi soboko protokollarinin zsifliklorini - TCP / 1P y18in,
NetBEUI protokolu, IPX / SPX daxildir.

Omoliyyat sisteminin soviyyasi Windows, UNIX, Novell va s. Zoifliklorini
ohats edir, yoni. xiisusi OS.

Verilonlor bazasi saviyyasindo xiisusi DBMS - Oracle, MSSQL, Sybase
zoifliklori var. Bu soviyys ayri-ayriligda nozordon kegirilir, ¢linki verilonlor bazasi,
bir qayda olaraq, har hansi bir sirkstin ayrilmaz hissasidir.

Toatbiq qatina WEB proqraminin, SMTP serverlorinin va s. ndgsanlari daxildir.

Tohliiks saviyyasina gors noqsanlarin tasnifati

Bu tosnifatin bu versiyasi kifayat qodor sortdir, lakin, ogor siz Internet
Tohliikosizlik Sistemloarinin sirkotinin goriiniisiine uygundarsaniz, {i¢ risk soviyyasini
ayird eds bilorsiniz:

Yiiksok risk saviyyasi

Bir tocaviizkarin superuser hiiquqglari olan bir node ilo birbasa ¢ixis oldo
etmasino vo ya tohliikkasizlik dozgahlarindan ke¢moyo vo ya digor tohliikasizlik
todbirlorine imkan veran zailliklor.

Risklarin orta saviyyasi
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Tocaviizkarin node ilo olago saxlamaga imkan veron molumat oldo etmoyo
imkan veron zaifliklor.

Asagi risk saviyyasi

Tocaviizkarin sistem haqqinda kritik molumatlar1 toplaymasina imkan veron
zoifliklor.

Taninmis agkar zoifliklor haqqinda molumatlar asagidaki kimi saytlarda tapa
bilorsiniz:

Www.iss.net - Internet Tohliikosizlik Sistemlori (ISS); www.cert.org - CERT
koordinasiya morkozi;

WWW . sans . org - sistem idaroetmo institutu, soboko texnologiyalari vo
qorunmast;

WWW . ciac . org - kompiiter tohliikasizliyi hadisasi cavab komanda;

www . tohliikasizlik fokusu . com - detalli zaifliklor hagqinda otrafli molumat
vo xabar qrupu ilo molumat.

Tasvir: Windows NT-nin bir ¢ekirdek funksiyasindan biri olan bir problem
bir saldirgana administrator imtiyazlari gazanmasina imkan verir
Saviyya: OS
Risk daracasi: ylksokdir
Qobul qaynagi: totbiq olunan sohvlor
Adu : ip-fragment-reassembly-dos
Tasvir: IP-datagramin cox sayda eyni hissaesinin gondorilmosi hiicum miiddati
boyunca node-nun algatmazligina gatirib gixarir
Soviyya: Soboko
Risk daracasi: orta
Qabul gqaynagi: totbiq olunan sohvlor
CVE nadir?
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Common Vulnerabilities and Exposures (CVE), tmumi olaraq bilinon
npgsanlar {i¢iin standart adlarin siyahisidir. CVE-nin asas mogsodi belo molumat
bazalarim1 istifado edon miixtolif zoiflik molumat bazalarint vo vasitolorini
barisdirmaqdir. Masolon, eyni zoiflik Internet Scanner vo CyberCop Scanner
verilonlor bazalarinda miixtslif adlar ola bilor. CVE-nin ortaya ¢ixmasi informasiya
tohliikasizliyi sahasinds taninmisg diinya liderlorinin birgs soylorinin naticasidir:
qurumlar, program istehsalgilar1 vo s. CVE, MITER Corporation (www. Mitre Org)
torafindon dastoklonir.

CVE (CVE giris) indeksinin oldo edilmosi prosesi bu ndgsanlarib
askarlanmasindan baslayir. Zsiflik daha sonra CVE adaylig: statusu vo miivafiq CVE
nominasiya némrasi toyin edilir. Bundan sonra, CVE-nin redaksiyasinin komoyi ilo
vo CVE indeksini almaq va gobul etmomak barads qorar gobul etmoklo namizadliyin
miizakirasi aparilir.

CVE namizadi

Namizad CVE bir sira, qisa tosvir va istinadlar ilo slagolondirilir. Bir adin adi
da addan ibarstdir vo bir ildon ibaratdir, masslon, CAN -1999-0067. Namizadliyin
tosdiq edildikdon sonra "CAN" sozii "CVE" ilo ovoz edilmisdir.

CVE giris

Statusu aldigdan sonra CVE giris agigt CVE -1999-0067 bir sira, mosalon
qisa tosviri vo arayislar, verilir vo sonra saytda darc olunur. CVE indeksi bilorak, siz
tez ac1g1 tasviri vo neco aradan qaldirilmasi {i¢iin tapa bilorsiniz.

Informasiya sistemlarinin toskilinin somoralosdirilmasi problemi totgiginda balli
olur ki, miuasir bazarmm toloblori miiassisalori nainki tokcoa vaxt vo maliyys
mosraflorini ixtisar etmoayo vadar edir, hom do miivafiq analitik vo satis proseslorini
homin taloblors uygunlagdirmagi tolob edir. Ciinki hor hansi vacib marketing
informasiyasma tolob yaranan kimi homin informasiya hokmon hazir vo olgatan

olmalidir. Bu sort miiassisado marketingin idara edilmasi sisteminin torkib hissasi
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olan miistorilorlo garsiligli miinasibatlor sisteminin formalasdirilmasi zamani iistiin
prioritet nlimayis etdirir.

Miiossisado miistorilorlo qgarsiligli  miinasibatlorin - marketing sisteminin
yaradilmasindan moQgsad miiassiso marketinginin planlasdirilmasi, tonzimlonmasi va
nozarot edilimasi proseslori kompleksini optimal reallagsdirmaga imkan veron
informasiya tomoli yaratmaqgdan ibaratdir. Bu mogsads ¢atmaqdan 6trii xarici (bazar)
vo daxili informasiyani verilonlor bankinda toplamaq, emal etmok Vo sonraki
istifadoys hazirlamaq miistorilorlo garsiliglh miinasibatlorin marketing sisteminin asas
vazifasi olmalidir.

Miisssisoda formalagdirilan miistorilorlo garsiligli miinasibatlorin marketing
sistemi malgdndoronlor vo alicilar barodo oldo edilon informasiyani miixtolif
aspektlords tahlil etmoya vo baglanmis miigavilalorin parametrlorini va igin gedisini
izlomoya imkan vermolidir. Bu sistemin verilonlor bazasinda konar monbalardan
daxil olan (ragiblor, mohsul qruplar1 parametrlori, satis bazarlar1 baradoki) marketing
informasiyasinin da saxlanmasi ¢ox miihiim shomiyyat dasiyir. MiiasSiSonin satis
plan1 mahz bu informasiya osasinda tortib edilmoalidir. Praktiki olarag, marketing
sistemi yaradilarkan bela bir prinsip rahbar tutulur: avvalcs, biitiin informasiya shato
edilir, sonra isa bundan miivafiq saviyys rohborlorine lazim olan informasiya toplanir
[13,64].

Miistarilorlo garsiligli miinasibatlorin marketing sisteminin yaradilmasi ii¢iin
biz asagidaki prinsiplarin pahbar tutulmasini magsads uygun hesab edirik:
todgigatlarda yalniz bilivasito alqi-satqr aktinda yaranan miinasibatlor deyil,
biitovliikdo bazarda satici ilo alict arasinda yaranan miinasibatlor diggat markazina
cokilmalidir;

. bu miinasibatlora taraflordon birinin marketing kompleksinin dayisilinasi kimi
deyil, marketing subyektlorinin qgarsiliqh faaliyysti kimi baxilmalidir;

. qarsiligh faaliyyst hom saticinin, hom do alicinin voziyyat vo foaliyyot
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parametr-

larinin eyni vaxtda tohlili asasinda 6yranilmalidir;

. “alic1 vo saticilarin say1 geyri-moahdud, bir-birini avoz etmasi cald vo asandir”
tosovviiriiniin oksino olarag, elo forz edilmolidir ki, bazarda formalasmis qarsiliqh
faaliyyatin strukturu sabitdir.

Miinasibatlorin sorrast marketingini qurarkon yeni konseptual qaydalarin hansi
neqativ naticalora gotira bilacayinin tohlil edilmasi va yeni sistemin yaradilmasi ilo
bagli ¢atinliklori aradan galdirmaga komok edon sistem omoalo gotiron amillarin
askara ¢ixarilmasi olduqgca vacibdir.

Indi Ise, bu baximdan, miinasibatlorin sarrast marketing-menecmentinin osas
konsepsiyalarini nazardon kegirok.

Miiasir giiclii rogabat vo bazara ¢ixarilan mallarin genis ¢esid miixtalifliyi sora-
itinde marketing molumatlari, tokliflori ba idarsetmo aktlan har bir istehlak¢inin
spesifik maragia vo istiinlik verdiyi cohoto Saorrast tuslanmalidir. Qeyri-miitonasib
resurslari yalniz bazar seqmentlori tizra paylamaqla sirkatlor daha giymatli mistarilori
oldo saxlamaga miivoffoq ola vo marketing-menecmento somorali qoyuluslar edo
bilirlor.

Miinasibatlorin fordilogdirilmasi, bir yeni paradigma olaraq, biitiin sirkatlora
toxunur.

Hal-hazirda istehlak bazan hagqinda olan molumatlarin emali metodlar1 vo
miinasibatlorin fordilosdirilmasi texnikasi siiratlo inkisaf edir ki, bunun da asasinda
firmalar istehlakgilara vo ya dar ixtisaslasdirilmis bazar seqmentlarine yonoldilmis
Xiisusi idara edici marketing proqramlari tortib edirlor . Belaliklo, sarrast marketing-
menecmentin asas komponenti tbrdilosdirmadir. Ciinki bu, miistarilor barada bilik
toplanmas1 iizro iterativ prosesi formalasdirir. Homin bilik vaxth-vaxtinda
fordilosdirilniis marketing molumatlarinin  hazirlanib yayilmasi vo mii- vafiq

marketing gorarlarinin qabul edilmosi ticiin istifado edilir. Fordi kontaktlar asasinda
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ISo istehsalg1 ilo istehlak¢i miinasibatlorindo garsiliglt etimad yaradilir. Yaranmus
miinasiboatlordon yeni biliklor oldo edilir ki, bu da idareedici qorarlarin
tokmillagdirilmasi tigiin istifado edilir.

Perspektivli istehlakg¢ilarin vo hodof segilon bazar segmentlorinin askara
¢ixarilmasi proseslorini reallasdi ran kontakt kanallarmin Inteqrasiya edilmosi do
sarrast marketing-menecmentin vacib baglangic marhalalarindandir.

Tarixon 3 osas kontakt kanalindan istifade edilmis, indi do Istifado edilir ki,
bunlar da asagidakilardir:

. istehsalg1 (satic) ilo istehlakei (alici) arasinda birbasa kontakt;

. poctla kagiz korrespondensiyalar yayiimasi vo ya motbuat vo televiziya ilo
reklam xobarlorinin translyasiyas;

. telefon kanallar1 vasitasilo kontakt.

Internet sobokosinin yaranmasi ilo dordiincii kanal meydana ¢ixdi. Mévcud
potensialinin olduqca ciizi hissasindan istifads edilmasina baxmayaraqg, bu kanal, ham
istehlakgilar, hom do istehsalgilar arasinda ¢ox tez vo genis populyarliq qazandi.
Internet-kanal foiindon avvalki 3 kanaldan prinsipial suratds forglonir. Bels ki, burada
ixtiyari informasiya vo ya kommunikasiya ozal-bagdan ragomi formada tosvir
edilarak, sobokadoki kompiiterlordo emal edilir. Bu, 2 vacib tistiinliik yaradir: awala,
miixtolif monbalordon daxil olan ilkin verilanlorin rogem formasina kegirilmasi ilo
bagli miirokkob problemiaradan qaldirir, ikincisi, boylik hacmli informasiya asan
translyasiya edilir, saxlanir vo miixtolif kompiiter-informasiya vo idaroetms
sistemlorinds avtomatik emal edilir.

Lakin bozi istehlakg¢ilar holo do birbasa kontaktlara, istehsalgilarin
niimayandolari ilo goriislors, digorlari telefon razilasmalarina, basqalar1 iso ananovi
pogt rabitasina wstiinliik verirlor. Eyni bir istehlak¢1 miixtalif zamanlarda miixtalif
sobablor iiziindon miixtalif kanallardan istifads eds bilir. Istehlak¢r ¢ox hallarda bir

ne¢o kontakt kanalindan istifado etmoyas calisir. Mosalon, Internetin komoyi ilo



61

istehlak¢1 Oziino lazim olan mohsulu vo onun istehsalgisini tapir vo eyni zamanda,
homin mohsulun satildigi magazanin yerini, telefonunu, elektron tinvanini (e-mail)
asanliqla oldo edir. Sonra isa telefon vasitoesilo lazimi dogiqlosdirmo lor edib, mahsulu
sifaris verir.

Istehlakgilar baroda miixtolif kanallarla yigilan informasiya miixtolif verilonlor
bazalarinda toplandigindan, onlarin bitkin sokildo emalin1 xeyli ¢atinlogdirir.

Bundan olava, kanal istifadoagilorinin anonimliyi tiziindon miixtolif kontakt
kanallan ilo alinmig informasiyaya osason aynca bir istehlak¢1 barads timumiloasdirici
tosovviir yaratmaq ¢atin olur. Belo Ki, agor miistori 6ziino lazim olan moahsul barads
elektron pogtla miiracist edibss, homin mohsulu alib-almadigim 6yronmok ii¢iin alava
sorgu aparmaq lazzim golir. Ciinki, elektron poc¢t linvani cox hallarda istifadagini
anonim tagdim edarak otrafli malumat vermir.

Bu parametrlorin tohlili naticasindo kontakt kanallariin olagelondiril-
moasi strategiyasi secilir vo marketing cohdlarinin idars edilmasi buna uygunlasdirilir.
Tranzaksiyalarin “hacm-miirokkoblik™ parametrlori fazasinda kanallar lizra qarsiligl

foaliyyat strategiyalarinin tosnifatina misal sokil 3.1.1-da verilmisdir.

Talablar: Talablar:
e-servis/ dzlinoxidmot kanallarin inteqrasiya edilmasi
Strategiya: Strategiya:
veb-qarsiligh faaliyyat, cat dorin dialoq, birbasa
kontaktlar, videokonfranslar
Talabloar: Talabloar:
daimi alags Proseslarin integrasiya
edilmosi
Strategiya: Strategiya:
e-mail vo ya 6ziinoxidmat tigiin sathi dialog
bilik bazas1 vasitasilo telefonla dialog
avtomatlasdirilmis tranzaksiyalar




62

Sok. 3.1.1. Tranzaksiyalarin “hacm-miirokkablik” parametrlori fozasinda
kanallar iizra qarsihqh faaliyyat strategiyalarimin tasnifati

Sokil 3.1.1-don goriindiiyti kimi, asag1 sol kvadrant ki¢ik hacmli az miirokkob
tranzakstyalara uygundur. Bu, mohsul {izro toxminon eyni suallar1 tez-tez tokrar edon
istehlakgilarla olan miinasibatlori oks etdirir. Odur ki, bunun ii¢iin miistarilorin sual
Vo cavablar bazasma avtomatik miiraciot etmosino imkan veron FAQ! rejiminds ucuz
strategiya toskil etmok mogsads uygundur. Bunun aksins olaraq, yuxari sag kvadrant
iri hacmli ¢ox miirokkob tranzaksiyalar1 oks etdirdiyindon, burada biitiin kontakt
kanallarinin inteqrasiya edilmasi talob olunur. Bu halda biitiin verilanlor bazalanndaki
verilonlari birlogsdirmok, vahid bilik bazasi vo kontakt morkazlori yaratmag, kontaktla
bagli qarsilighh foaliyystlorin emalin1 avtomatlasdirmaq vo birbasa kontaktlart va
miitoxassislorin goriismoalorini do ohato edon baha strategiyalar segmok lazim galir.
Kontakt kanallarinin inteqrasiya edilmosi fordilosdirilmis marketing aksiyalarinin
formalasdirilmas1 vo miistarilora fordi xidmot iiciin sarrast marketing-menecments
boylik tstilinliiklor verir. Lakin bu konsepsiyanin reallasdirilmasi biitiin kanallar {izro
foaliyyatin alagalondirilmasi vo informasiyanin sinxronlasdirilmasi zaruriliyi {iziindon
ortaya ¢ixan miayyan ¢atinliklorlo baghdir. Olagalondirms vo sinxronlasdirmantn
pozulmasi istiinliiytin itirilmasino soabob olur. Belo ki, masalon, miistori kontakt
morkazine miiraciot edorkan, telefon montagesindoki operatorda miistorinin Intemet-
tranzaksiyalari, yaxud son vaxtlar sirkotin magazalarindan aldigi mallar barado
informasiya yoxdursa, miistori miirokkob vaziyyato diise bilor. Bu iso 0 demoakdir ki,
inteqrasiya tokca biitlin kanallar iizra informasiyanin toplanmasim va bitkin tohlilini
deyil, ham do homin informasiyanin bilavasito miistorilorlo kontaktda olan biitiin
miitoxassislora (saticilara, operatorlara vo agentlors) ¢atdiril imasini tomin etmoalidir.

Sarrast marketing-menecmentin {iglinci osas komponenti kontaktla bagl
qarsilighh  faaliyystin tam  tsikli  orzindo  miistorilorlo  miinasibatlorin

optimallagdinlmasindan ibaratdir. Sarrast marketing-menecment prinsiplorino uygun



63

foaliyyot gostoron sirkotlor miigavilo vo ya satisin basa catmasi ilo marketingin
bitdiyini diisiinmiirlor, onlar biitov kontakt miiddatinds hor bir istehlak¢inin alacagi
faydanin da maksimumlasdinlmas: qaygisina qalirlar. Buna gore istehlakcilarla
garsiliqlt miinasibatlora az-¢ox doxli olan bir ¢ox proseslori yenidon qurmaq lazim
golir. Biitiin kontakt miiddatindo miistorilorlo miinasibotlorin optimallasdirilmasi,
aslinds, daha qiymatli miistarilorin alda saxlanmasi va sirkat Vo onun mohsullarina
miistori loyalligmin yaradilmasi masalosidir, Harvard biznes moktabinin [9, 78]
todgigatlarina asason, daha giymeotli miistorilorin aldo saxlanmasi soviyyasinin comi
5% artirilmasi  sirkotin - monfootini 25 - 55% artirir.  Ciinki, indiki
informasiya iqtisadiyyati1 soraitindo meydana ¢ixan yeni meyllor miistori loyalhgim
tomin etmoayi son doaraco miirokkoblosdirsa do, yeni miistori gazanmag xoarclori kohna
miistorini alds saxlamaq xarcindon 10 dafalarle ¢oxdur.

Internetin meydana ¢ixmasi ilo istehlak¢ilar tamamilo yeni imkanlar olds
etmislor.

Indi mohsul vo malgdndoron axtarisini biitiin diinya miqyasinda hoyata
kecirmok Vo online kommunikasiyasindan Istifado edorok miiqavilolor baglamagq
miimkiindiir. Istehlak¢i, maraqlandigi informasiyan1 oldo etmok, onu diggotlo
oyranmak, rogabat mohsullart vo xidmatlorin dstiin vo négsan cahatlorini miiqayisa
etmok tiglin praktiki olaraq qeyri-mohdud imkanlar gazanaraq daha molumath vo
secim baximindan daha tolobkar olmusdur. Miiasir istehlak¢inin alqi-satqi
miinasibatlarindon gdzlodiyi Xidmatin siirati Internet-miibadils siirating ¢atmisdir.

Istehlakgilarin  Informasiya potensialiin artirilmasi baximindan gazanilan
biitin bu miisbat cohatlorlo yanasi, genis istehsal¢i auditoriyasina geyri-msahdud
miiraciot imkanm1 vermoklo, Internet, istehsalgilar iigiin olave vo koskin rogabot
problemi do yaratmisdir, indi miistorinin loyalligini tomin etmok, giymatli miistarini

alda saxlamag son daraca ¢otindir.
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Sorrast marketing-menecmentda miistarilor ticlin faydaliligin
optimallasdinlmasi dar bazar seqmentlorine vo ya fordi miistorilora aid verilonlorin
coxdlgilii bilik bazasinin yaradilmasina osaslanir. Bilik bazasi qarsiligh foaliyyat
tocriibasi asasinda istehlak¢ilarin reaksiyalarina uygun olaraq dinamik korrektoa edilir.
Istehsalg1 ito istehlak¢i arasinda bu yolla yaradilan dorin dialog miistorilorin
loyalligini toamin edir va etimadin1t méhkamlondirir. Sonra iso miitomadi olaraq “bilik
- tocriiba - qarsiligh faaliyyat - etimad” tsikli iterativ qaydada tokrarlanaraq biliyi
dorinlosdirir, Unsiyyat tacriibasini artirir va loyalligt mdhkemlondirir.

CAM-in bilik bazasinda “bilik - tocriiba -qarsiliqh faaliyyat” tsikli interaktiv
gaydada tokrarlandiqca, biliyin dorinlosmasi, iinsiyyat tocriibosinin artmasi vo
loyalhgin moéhkomlonmasi kimi miivafiq zonginlogsmolor noticasinds istehsalgilar
daha ¢ox monfoat vo daha yliksok etimad qazanirlarsa, istehlakgilar da daha yiiksok
keyfiyyatli xidmot va servis qazanirlar.

Belaliklo, sarrast marketing-menecmentin  yaradilmas:  miinasibatlorin
fordilosdirilmasi zaruratindon dogan emal edilacok informasiya hacminin artmasi ila
bagli olan miirokkob problemlorin hollini tolob edir. Kontakt kanallari tizro yigilan
mistorilora aid verilonlorin  Dbirlogdirilmasi {i¢lin biitlin informasiya axinlarini

alagolondirmak vo sinxronlagdirmaq lazim galir.

Menecmentdo informasiya-analitik sistemin isini tosvir edon totbiqi mosalo
niimunalor:

1. Ac¢iq miiqavilalarin icrast

Miigavilo baglandigdan sonra baxilan biznes-texnologiya mosalasi agiq sistem
statusu alaraq icraya hazir voziyyoto golir vo proses baslanir, yoni, anbardaki mal
ehtiyat1 tobiil edilir, mal {i¢clin qaima (soroncam kagizi) yazilir, beh almir, sonra mal
miioyyon miiddot orzindo porsiyalarla yiiklonib istehlak¢iya gondorilir, tamamilo

haqqt Odonildikdon vo gondorilmosi nozords tutulan malin hamist istehlakciya
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catdirildigdan sonra miigaviloyo xitam verilir. Miistorilorin vo onlarla baglanmis
miiqavilolorin seqmentlos topdan ticarot firmasinin biznes foaliyyotinin mixtolif
marhalalarindos, yani, miigavilalorin baglanmasi va icrasi, anbardaki ehtiyatlarin satig
montogolori lizro paylanmasi, miistoriloro mal gondorilmosi, malin haqqinin
Odonilmosi, cari vo vaxtt kegmis miistori borclarinin tohlili kimi morholslords miistori
bazasinin seqmentlosdirilmasi iizro informasiya-analitik sistemin igini tosvir edon
totbigi masalo niimunalorinds istifads edilon biitiin analitik verilonlor gergok foaliyyot
gostaron bir sira xarici topdan ticarat firmalarinin sifariglori osasinda hazirlanmais real
program olavolorindon gotiiriilmiisdiir. Firmalar xammalin emali ilo, miixtalif yeyinti
sonayesi  vo  kond  tosorriifati  mohsullarmin  istehsali  vo  topdan
ticaroti ilo mosguldur. Informasiyanin kommersiya xarakteri dasimasi homin
firmalarin  (malgondoronlorin) vo onlarn  miistorilorinin  (alicilarin)  adlarim
aciglamaga imkan vermir. Lakin qalan informasiya firma foaliyyetinin gercokliyini
doqiq tosvir edir. Buna goro do alinmis noticolorin gercokliyi he¢ bir
siibho dogurmur vo prosesi obyektiv gqiymatlondirmayo imkan verir. Burada togdim
edilon masolo niimunalarinin naticalori 5000-don artiq miistorisi, 40-dan artiq adda
mohsul nomenklaturasi, malgon- doronlari ilo miistorilori arasinda hor giin 10-20
miiqavilo baglanan, ayliq dovriyyasi 10 milyon dollardan artiq olan firmaya aiddir.
dirilmasi miiayyan vaxt kosimlori tizra (hoftalik, ayliq, riibliik, illik) hayata kegirilir.
Bu mogsad iiglin ixtiyari vaxt miiddstinin secilmosi imkani da moévcuddur. Bu
misalda hoftolik seqmentlosdirmodon istifado edilmisdir.

Beloliklo, baxilan hofto orzindo miiqavilo baglanmis  miistorilor
seqmentlosdirilir. Seqmentlorin coxol¢iilii olamatlori miivafiq
seqmento diigon miiqavilolorin icra edilmasi voziyyatini ¢ox asan miioyyan etmoyo
imkan verir.

Biznes-prosesin bu moarhalasinda,bu hafts arzinds hansi miistarilorlo baglanmis

miiqavilalorin icrasina baslandigini, hans1 mal gondormalorinin sona ¢atdigini, hansi
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mistorilordon haqq 6domolorinin daxil oldugunu vo s. aydinlagdirmaq tolob olunur.
Masolon, baxilan hoftodo Mohsul_| ilo olagadar olaraq baglanmig 3188Q4CNO1
miigavilosi lizro miistori CL_11 sifaris etdiyi mohsulu hofto orzindo tamamilo almis
vo hagqimi 6doyarok miigaviloys xitam vermisdir. Miistori CL_8 1so bu hofto sifaris
etdiyi malin hamisini kreditle aldigina géte haqq 6domaomis vo buna gors do miiqavils
qiivvoado qalmisdir.

Bu statistik hesabat firmanin analitik hesablamalar vo marketing sobaslorinin
miitoxassislori, treyderlor, maliyys sobolorinin rohborliyi tiglin off-line rejimindo
tortib edilir.

Bu miitoxassislor on-line rejimindo miistorilorin fordi seqmentlosdirilmasini
hayata keg¢ira bilirlor. Bu magsadls onlar progpam modullarinin xtisusi niisxalari ilo
tomin edilmislor ki, bunlarm da kémoyi ilo &zlori ii¢iin maraq doguran Istonilon
miistori qrupunu vo ya ayrica bir miistori qrupunu secib istadiklori kriterilor tizro
hiperkublarda tohlil apara bilirlor.

Online rejimi mistorilorlo kontaktli qarsiligh faaliyyst zamani olduqgca
miinasibdir. Ciinki online rejimindo miistorilori sorgularina ani olaraq cavab vermok
vo mistorinin profilini tocili izlomok miimkiin olur. Kriteri vo gostaricilorin
detallagsdirilmas1  (xirdalasdirmasi) ve  aqreqatlagdirilmasi  (girdelasdirilmasi)
dorinliklorinin se¢imindo tam azadliq oldo etmoyo baxmayaraq, istifadogilor
verilonlorin tamligim poza bilmirlor. Clinki, yaddasi vo kublar1 doyisdirmoya
solahiyyatlari yoxdur.

2. Anbar ehtiyatlarinin paylanmasu.

Bu mosolods miistorilorin seqmentlosdirilmosi anbar ehtiyatlarinin sifarislor
lizro paylanmasi prosesindo hoyata kegirilir.

Miistori mal1 yalniz miigavilo {izro soroncam kagizini toqdim edorak ala bilir.
Buna goro do baxilan hofto arzindo rosmilogdirilmis soroncam kagizlar tohlil edilir.

Icra edilmis soroncam kagizlar1 sistemdon ¢ixarilir, ¢iinki mallarin  sonraki
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paylanmasinda istirak etmirlor. Soroncam kagizlarinin icrast basa c¢atmayan
mistorilor seqmentlosdirilir.

Informasiya bazasinda qara rongli seqmentlor zavod anbarlarindan vo saxlama
anbarlarindan mal gotliron miistorilori gostorir. Boz rongli yarim seqmentlor 6z
soroncam kagizlar1 iizro qismon mal gotiirmiis miistoriloro aiddir. Molumat
bazasindaki codvalin rongsiz sotrlori soroncam kagizlar1 olmasima baxmayaraq halo
mal almayan miistorilori gostorir. Yaradilmis seqmentlor doki hor bir miistori lizro
bundan avvalki “Ac¢i1q miiqavilalarin icrasi” masalasi igiin tacili olaraq alava sorgular
vermaklo Oyronmok olar ki, bu hofto miiqavilo baglanmigsdirmi vo onun icrasina
treyderlordon kim cavabdehdir. Moasalon, miistori CL17 Ilo baglanmis 319116CNO1
(Zavod 2 Avto 6 Mohsul 4) miiqavilosi 1iizro sorguya belo bir cavab
almaq olar: miigavilo bu hofto baglanmisdir vo miiqavils icragisi treyder Oliyevdir.

3. Miistarilara cari mal gondoarilisi

Bu mosolodo miistorilorin seqmentlosdirilmosi onlara mal goéndorilmosi prosesindo
hoyata kegirilir. Miiqavilonin baglanmasi tarixindon asili olmayaraq, baxilan hofto
orzindo yiildonib gondorilmis biitiin mallar tohlil edilir. Burada OLAP sistemin
“kross-codval” adlanan miinasib funksiyasindan istifads edilir. Verilonlor bazasindaki
molumatlardan (tarixlor lizro mal gondormalaring aid ilkin informasiyadan) istifads
edilmaklo hom hafta {izro biitovliikkde, hom do haftonin giinlori lizro ayriligda mal
gondorilisi komiyyatlori avtomatik gaydada hesablanir. Hor bir miistori qrupu vo ya
yarimqrupu iizro mal gondarilisinin dinamikasini “kross-cadvallor’in komayi ilo ¢ox
asan izlomok olur.

4, Mala gora cari édomalar

Bu mosolodo miistorilorin  seqmentlosdirilmosi cari 6domoalor prosesindo hoyata
kecirilir. Miistorilor mohsulun tipi, istehlakcilarin sinfi vo kateqoriyasi, homginin

hesablasmanin tipi tizro seqmentlosdirilir.
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Miistori eyni zamanda malin bir hissasinin haqqini avvalcodon 6domokls (beh
vermoklo), qalan hissosini kredit 6domasi ilo hoyata kegira bilor. Bu seqmentlosdirmo
kredit vo nagd 6domalarin nisbati soviyyosini el saxlamaga imkan verir ki, firmanin
cari monfaati tomin olunsun.

5.  Mistari borclar:

Bu mosalods miistorilor 6zlorinin  yigilan  borclarindan asili  olaraq
seqmentlosdirilir.

Miistorinin cari borc adlanan borcu, yoni, malin haqqumi 6doyacoyi miiddati
razilasdirdigi borcu ola bilor. Razilasdirilmis miiddot basa ¢atdigdan sonra vaxti
kegmis bor¢ yaranir. Miigavilodo nozordo tutulan 6doms sorti do (valyutadan istifado
monasinda) mithlim ohomiyyot dasiyan mosolodir. Belo ki, valyuta kursunun
doyismasindon asili olaraq borc arta vo azala bilor.

Bu mistorilor firma miitoxassislori torafinden kontaktli qarsiliglt faaliyyot
prosesinda ciddi nozarato gotiiriiliir vo digar hiperkublar {izra bels borclarin tosadiifi,
yoxsa miintozom artan qaydada yi1gilib- yigilmadig1 aydinlagdirilir.

Miistarilorin hamin qrupu iizra miivafiq marketinq aksiyalar ila vaxti kegmis
bor¢ hacmlarini idars etmok vo homin borclart minimum hadds gatirmak lazim galir.
Miistorilorlo  garsiligh  miinasibatlorin  1dars  edilmasi sisteminin totbiqi ilo
bagli meydana ¢ixan bozi keyfiyyst doyisikliklori CRM- sisteminds treyderlor (birja
alverg¢ilori) {iclin avtomatik foaliyyot axini togkil etmoklo, onlar1 agir zohmot tolob
edon omollorin icrasindan azad etmok reallagir. Hor bir miistori iiglin yazili sonadlorin
paylanmasi noazords tutulur ki, bunlarda da miisyyon aksiyalar, mosalon, telefon
zonglori geyd edilir. Treyder cavab zongi vurmagin lazim olmasi barado molumat alir.
Ogor miistori zong vurmamigdirsa, onda sonad yayimindan bir goder sonra zong
vurmagin lazim oldugu barodo treydero molumat verilir. Bu qayda ilo firma
omokdaslarmin agir zohmot tolob edon islorinin coxunu avtomatlasdirmaq

muimkundiir
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Verilonlor bazasinda yeni kontakt meydana c¢ixan kimi, CRM - sistemi
mistorini, avtomatik gaydada, linvanindan, kodundan vo digor molumatlarindan asili
olarag, firmanin miioyyon bolmalorine vo ya omokdaslarina tohkim edir. Bundan
sonra miivafiq boélmolor, onlarin xidmotino tohkim edilon yeni mistori barodo
elektron pogtla molumat alirlar.

CRM - sistemi kontaktlar1 avtomatik gqaydada izlomoklo, bu vo ya digor
sobobdon qirilmis olagelori miioyyon edo bilir. Qirilmis kontakt: barpa etmok {iclin
onu toyin etdikdon bir miiddot sonra miistorilors firma vo onun mohsullar1 barads
maktublar vo xabarlor paylanir vo lazim goldikds, miistorilor arasinda sorgu kegirilir.

Tominathi vo 6donisli xidmot miiddoatlori avtomatik gaydada izlonir. Xidmot
miiddoti bitmozdon ovvol miiddotlorin bitmosi barodo miistoriloro xoborlor
(moktublar) gondorilir vo bu barads firmanin miivafiq sébolori molumatlandirilir.

Verilonlor bazasina vo molumat saxlayicilarina (yaddasa) daxil edilon biitiin
molumatlara sistem torofindon avtomatik qaydada nozarot edilir. Diizgiin olmayan
molumatlar iizro miivafiq informasiya xidmatlorino (soboloro) sohv haqqinda
xobardarliq gondarilir.

Kontakt barods olan hor bir yazi verilonlor bazasmda materiallarin birbasa
paylanmas1 ilizro marketing kampaniyalarinin avtomatlagdirilmast modulu il
assosiasiyalandirilmaqla, miistorilor barodo verilonlor bazasinda mdvcud olan

molumatlardan asili olaraq, hor bir kontakt iizro miistoriys fordi material gondorilir.

3.2 informasiyanin islanilmasinin texniki vasitalori

Molumatin intensivlogdirilmosi vasitolori elmi va texnoloji inqilabdir. Elm vo
texnologiyada on son nailiyyatlori informasiya isinds istifado edir; elmi togkilat,
informasiya proseslarinin idars edilmasi; idaraetma sisteminin malumat xidmatlarinag

xidmat edon miitoxassislorin hazirlanmasi vo tokmillogdirilmasi. [11]
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Informasiyanin on effektiv istifadosi iiciin imkanlar genislondiron todbirlor
sisteminin inkisafi idaroetmonin ugurlu olmasi iiglin vacib sortdir. Bu todbirlor
arasinda idarsetmo movzusunun gobul edilmasi, molumatlarin qiymaotlondirilmasi,
ictimai ohomiyyoti, on iimumi, on ictimai baximdan informasiya axinindan
qiymatlondirmo qgabiliyyatinin hazirlanmasinda vacib ohomiyyeoti var, clinki bu
molumat informasiya idaraetmoado ovozolunmazdir.

Miiasir texniki vasitolordon istifado etmodon sosial molumatlarin toplanmasi vo
emali miimkiin deyildir.

Etibarl1 sosial molumatlarin oldo edilmosinin on vacib vasitasi yalniz sosial
informasiyanin oldo edilmesi licilin texniki (kompiiter) vasitolordon genis istifado
edilmoamasi deyil, ham do yeni madoniyyst novii - humanitar va texnoloji cohatdon
formalasmasidir.

Onun formalagmasinin an vacib mexanizmi, imumiyyatlo, daha miirokkab sosial
problemlori hall etmak {i¢iin konseptual (humanitar), strateji vo konstruktiv, texnoloji,
yollar1 vo vasitolora ¢evrilon diislinco torzindo doyisiklikdir. Comiyystimizds iki
madoniyyatin movcudlugu, indiyadok zaif garsiligli olan "humanitar" vo texnokratik
1daraetmados ¢oxlu informasiya problemlori yaranir.

Olkomiz do daxil olmagqla biitiin diinya ictimaiyyati sivilizasiyanin inkisafinda
yeni bir marhaloys godom qoymusdur - informasiya comiyyatinin formalagmasi. Bu
proses tez-tez ii¢lincii sosial vo texnoloji inqilab, comiyyatin informatizasiyasidir.
[12]

Comiyyatin informasiyalagdirilmast qagilmaz olaraq maddi istehsal va
kommunikasiyan: deyil, biitlin sosial olagolorini, modoniyyatini, intellektual
foaliyyatini biitiin miixtalif tozahiirlorine tosir edir.

Aydindir ki, comiyyatin informasiyalagdirilmasi togkilati va idarsetma sahasindo
isloyon insanlarin isina 0z izini buraxir. Onlardan ovval comiyyatin hayatinin

miixtalif toroflori hagqinda molumatin saxlanilmasinda, diversifikasiyanin qabulunda,
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saxlanilmasinda, emalinda, kogiiriilmoasindo, qeydiyyata alinmasinda, esitmo
qabiliyyatindo genis imkanlar agilmisdir.

Hazirda diinyanm biitiin 6lkolori informasiya toraqqisina baxirlar. Informasiya
bir ¢ox xalglarin inkisafi vo rifah1 {giin alternativ bir gaynaq halma
golmigdir; informasiya qaynaqlar1 vo texnologiyalar1 ke¢misdo fizika, mexanika,
kimya vo elektrodinamika birlogdirildikdo, elmi vo texnoloji inkisaflart misilsiz
soviyyaya gotirdi.

Buna goro Beynolxalq Informatika Akademiyasi informasiya, informasiya
tohliikosizliyi, informasiya qaynagqlari Vo texnologiyalar sahasindo
informasiyalasdirma, tohsil va tohsil islorinin ideyalarinin tobligino boyiik shomiyyot
verir.

Bu 6z-0ziino togkilat insan, hom do biitiin heyvan vo bitki hoyat yalniz tomin
edir, ¢iinki bu kimi vacib deyil insan foaliyyatinin, bir saho vo ya sahasinda tapmagq
cotindir.

Buna goro do, elmi biliklorin yeni filiali var - proseslori vo mikro vo kainatin
evren baxis [13] bir molumat noqtasi ilo praktik vo nozori material fiziki, astrofizika,
nlivo, bioloji kosmik vo digor islor iimumilosdirilmosi hadisalorin elm Informatiology
fundamental todqiqat.

Kompiiter texnologiyasindan miivoffaqiyyatlo istifado etmok yalnmiz asagidaki
sartlordo miimkiindiir:

- igtisadiyyat, yoni ononovi hesablama vasitolorindon daha boyiik tosir
gostormak;

- kompiiter vasitosi ilo emal vo analiz {i¢lin asas informasiyanin uygunlugunu
doqiq miioyyanlosdirmoak;

- kompiiterlorin miivoffaqiyyatinin idars olunmasi {igiin sistemin uygunlugu;

- sonadlarin kompiiter texnologiyasi prinsiplaring uygunlugu;

- miivafiq miitoxassislorin mévcudlugu.
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Bir soxsin ovveolcodon hazirladigr programlara goro, kompiiter texnologiyasi
avtomatik olaraq isloyir, soxsin birbasa istiraki olmadan yerino yetiron molumatlari
emal vo tohlillo aparmaq ficiin biitiin faktiki is; noticods, bu maginlarin siirati fizioloji
imkanlar1 ilo mohdudlagmir. Onlar yaradilan fiziki elementlorin siiroti ilo miioyyon
edilir. Miiasir qurgular olan fiziki qurgular, faktiki olaraq limitsiz miqdarda molumat
saxlamaq vo saxlamaga imkan verir.

Belo ki, informasiya emali alot vo tohlili kimi kompiiter texnologiyasi kifayot
godor dorin vo tendensiyalart vo comiyystin inkisaf niimunolori tam a¢maq vo
beloliklo ugurla idars problemlori hall etmok ii¢iin imkan verir, informasiya bdyiik
miqdarda stiratli emali iigiin yeni imkanlar agir.

Masalan, 80-c1 va 90-c1 illorde mikroelektronika siiratli inkisafi doyari azaldilir
vo har is yerindo istifado etmok iigiin imkani var idi ki, belo bir doracodo kompiiter
Olciistinii azaldir.

Bu nozarot cihazlar1 texniki avadanhqlarin daha da doyisiklik gotirib
¢ixardi. ¢evrilmo miiddatindo lokomotivi elektron microcomputer edir. kompleks
programi haqqinda molumat doyisdirir, avvalki dovriin "informasiya texnikasi" nin
oldugu kimi "kosfiyyat" bir ibtidai formasi, mozmunu deyil, forma vo ya ona daxil
olan informasiyanin togkili dayiso tacassiim etdirir.

Belo bir doracodo mikroprosessor ixtira elektron "kosfiyyat" basladi elektron
hesablama doyori uzaq morkozindo boyiik xorc genis saholordo totbiq qurasdirilmis
bu lazim 1di hamin yerlords redakts doyari altinda va ola azaldilir.

Indi idaroetma aparatmmin inkisaf eden texniki avadanliglar1 asagidakilardan
ibarat ola bilor:

- demok olar ki, hor bir menecerin is yerlorindo yerloson microcomputers ils tochiz
olunmus ofis bloklari;
- insan v maginin qarsiliql tasirini tomin edon programlar, molumatlarin emal

liclin lazimi vasitalor daxildir vo idareetma aparatinin tocriibasini oks etdirir;
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- texniki vahidlori bir-birino vo morkozi prosessorlara, eloco do xarici molumat
monboaloring birlogdiron kommunikasiya sobokolori;

- Belo elektron fayllari, printerlor vo skanerlor kimi miibadilasi cihazlar, rabito
xatlori vasitasila biitiin orgtehnicheskim odod mévcuddur.

Informasiya texnologiyalar1 vo avtomatlagdirilmis ofislorin tosiri altinda
mozmun, toskilat vo idaroetmo texnologiyasindaki doyisikliklor asagidaki saholordo
bas verir.

Birincisi, rohborliyo  informasiya dostoyi vo  texnologiyast  kokli
doyigir. Malumat banklarinin  gobokasi ilo  olageli informasiya sistemlarinin
komponentlori kimi mini- vo mikrokompiiterlorin, fordi kompiiterlorin kiitlovi totbiqi
xtsusila vacibdir. Eyni zamanda, malumatlarin toplanmasi, emal1 va yayilmasi xiisusi
tolim tolob etmoayon insan-masin interfeyslori ilo hoyata kegcirilir.

Informasiya saxlama vo emal texnologiyas1 da ohomiyyatli dorocods doyisir,
natamam molumat, tokrarlama, idaraetmonin digor saviyyalori li¢iin hesablanir.
Ikincisi, menecer funksiyalarmm miioyyon bir avtomatlasdirilmas: var. Mohsuldar,
iqtisadi faaliyyot, toskilati vo texnoloji proseslori ohato edon effektiv faaliyyot
gOstoron avtomatlasdirilmis sistemlorin say1 artmisdir.

Islorin boyiik hissasi planlar hazirlayarkon kompiitera kociiriiliir. Eyni
zamanda, asag1 soviyyoli idaroetmodo mikrokompiiterlorin istifadosi ilo hazirlanmis
planlarin keyfiyyati ohomiyyatli dorocodo tokmillogdirilmisdir. Bundan olavo, fordi
idaraetmao sistemlorinin planlart aydin sokilds ardicildir.

Planlagdirma soviyyeasindon sapmalar1 askar etmok vo bu ciir doyisikliklorin
miimkiin sobablorini tomin etmok {i¢lin nozarat sistemlori do tokmillosdirilmisdir.
Ucgiinciisii, iinsiyyat vasitosi ohomiyyotli doracodo doyisdi vo mikroprosessorlar
sabakasi vasitasilo mesajlarin miibadilasi sayilmur.

Uzaqdan goriiglor, uzaq yerlor arasinda konfranslar vo ifagilar torofindon siiratli

molumat olds etmok imkanlarini tomin edon telekommunikasiya sistemi xiisusi
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ohomiyyot kosb edir. Miivafiq olaraq, subordinatlarla vo ali orqanlarla idarogilorin
olagolorin olagolondirilmosi tisullar1 va tisullar1 doyisir.

Informasiya emalinin texniki vasitalori iki bdyiik qrupa béliiniir. Bunlar osas vo
komokei emal vasitoloridir.

Yardimgr vasitalor osas vasitolorin is qabiliyystini tomin edon avadanlgq,
homginin inzibati isi asanlasdiran vo idara edon avadanliqdir. Informasiya
1slonmosinin komokgi vasitasi ofis avadanligi vo tomir vo profilaktik vasitolordon
ibaratdir. Biiro avadanliglari, ofis mohsullarindan, tomol molumatlarin catdirilmast,
borpasi, saxlanmasi, sokiilmosi vo mohv edilmasi, idaroetmo istehsalinin iinsiyyot
vasitosi vo s. ilo ¢ox genis ¢esiddo mohsullar ilo tomsil olunur ki, bu menecerin isini
rahat vo rahat edir.

Sabit aktivlor molumatlarin avtomatlasdirilmis emal vasitoloridir. Miioyyan
proseslort idara etmok igiin texnoloji proseslorin sortlorini vo parametrlarini,
istehsalin, tochizatin, marketinqgin, maliyys foaliyyotinin vo s. Komiyyat, xorc vo
omok  gostoricilorini xarakterizo edon  miioyyon idaroetmo  molumatlari
lazimdir. Texniki emalin osas vasitolorino asagidakilar daxildir: qgeydiyyatt vo
molumat toplanmasi vasitosi, molumatlarin alinmasi vo Gtiirlilmasi vasitolori,
molumatlarin hazirlanmasi vasitalari, giris vasitalori, malumatlarin emalr vasitalori vo
informasiya gostorma vasitalori. Asagida biitiin bu vasitalar otrafli miizakirs olunur.

Birincil informasiya vo qeydiyyatin alinmasi zaman alic1 proseslordon
biridir. Buna gora, mexaniklosdirilmis vo avtomatlagdirilmis 6l¢mo cihazlari,
molumatlarin  toplanmast  va geydiyyatt genis yayilmisdir. Bu obyektlorin
nomenklaturasi ¢ox genisdir. Bunlara: elektron torozi, miixtolif counters, scoreboards,
flowmeters, kassa aparatlari, banknot counters, ATM vo daha ¢ox. Burada homginin
magin dastyicilart iizro biznes omoliyyatlari hagqinda molumatlarin emali vo

geydiyyati liclin nozordo tutulmus miixtolif istehsal geydlori do daxildir.
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Molumatlarin  gobulu vo Otiiriilmosi  vasitolori. Molumatlarin ~ Gtiirtilmosi
molumatlarin (mesajlarin) bir cihazdan digorino oOtiiriilmosi prosesi kimi basa
diisiiliir. Malumatlarin 6tliriilmasi vo islonmosinin formalasan qurgulari bir-birinag
qarsiliq veran obyektlora bir soboko adlanir. Molumat 6tiirmok vo gobul etmok {iciin
nazords tutulmus qurgular birlosdirin. Onlar mangs yeri vo onun emal yeri arasinda
malumat miibadilasini tomin edirlor. Malumatlarin 6tiirtilmasi vasitslari va tisullariin
strukturu informasiya monbalarinin yeri vo molumatlarin emali vasitalori, molumatin
oturiilms mablagi vo vaxti, kommunikasiya xatlorinin novlert vo digor amillorle
mioyyon edilir. Molumatlarin 6tiirtilmoasi vasitolori abuno noqtolori (AP), otlriicii
avadanliq, modemlor, multiplekslar ilo tomsil olunur.

Molumat hazirlama vasitasi kompiiterlor, informasiya vasitolorindon, habelo
kompiiter cihazlarindan molumat Otiirmok {iclin aparatlara dair molumatlarin
hazirlanmasina imkan veran qurgularla tomsil olunur. Bu cihazlar diizalib va diizaldo
bilorlor.

Girig vasitolori kompiiter mediasindan verilon molumatlarin qobulu  vo
molumatlarin kompiiter sistemlorina daxil edilmaosi ii¢iin xidmot edir

Informasiya emal1 vasitolori informasiya tohliikesizliyinin texniki vasitolarinin
kompleksinde miihiim rol oynayir. Emal vasitolarine kompiiter daxildir, bu da dord
névo boliiniir: mikro, kigik (mini); boyiik vo superkompiiterlor. Microcomputers iki
novii vardir: universal vo ixtisaslasdirilmigdir.

Hom universal, hom do ixtisaslasmis bir ne¢o terminal ilo tochiz edilmis vo ¢ox
vaxt istifado edon giiclii kompiiterlor bir név isdo ixtisaslasan bir istifadoci (is
yerlori), vaxt paylasim rejimi (server) va ya isloyanlar ola bilor.

Kicik kompiiterlor - zaman paylasma vo multitasking rejiminda
isloyirlor. Onlarin miisbat torafi etibarliliq vo istifadonin asanligidir.

Boyiik kompiiterlor - (Maine) boyiik bir yaddas miqdari, yiiksok giindiiz

toleranth@1 vo performansi ilo xarakterizo olunur. Homginin yiiksok etibarliliq vo
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molumatlarin qorunmasi ilo xarakterizo olunur; ¢ox sayda istifadogi baglamaq
imkani.

Super-kompiiterlar saniyodo 40 milyard omoliyyat siirotino malik giiclii
multiprocessor kompiiterlordir.

Bir server, biitlin soboko stansiyalarinin istoklorini emal etmoys vo bu
stansiyalarin sistem resurslarina daxil olmaq vo boliismok tigiin tomsil olunan bir
kompiiterdir. Universal bir server bir proqram server adlanir. Giiclii serverlor kigik vo
boyiik kompiiterlora aid edils bilor. Indi Marshall serverlari liderdir va Cray serverlori
do var (64 prosessor).

Informasiya gostormo vasitalori hesablama naticalorini, istinad molumatlarini vo
programlarint masin kiitlolorino, capa, ekrana vo s. cixartmaq tgiin istifado
olunur. Cixis cihazlar1 monitorlar, printerlor vo plotters daxildir.Monitor bir istifadogi
torofindon bir klaviatura vo ya kompiiterdon ¢ixis ¢ixardigi molumati gostormak ticiin
nozords tutulmus bir cihazdir.Yazici bir kagiz iizorindo motn vo grafik molumatlarin
cixartlmasi {i¢iin bir cihazdir.Plotter rosmlor vo bdyiikk formatli sxemloari gap

etmok ti¢tin bir cihazdir.

3.3 Informasiyamin hazirlanmasinda bas vera bilocok sahflor ve onun
idaraetmaya neqativ tasirlarinin aradan galdirilmasi

Sirkatlorin  strateji moagsadlori  adston mdvcud seqgmentlords movgeyin
qorunmasina va mdhkomlondirilmesine, hamginin mohsul yeridilisi ii¢iin yeni
seqment axtarigina yonoldilir.

Bazarin idaro edilmasi prosesinin toskilindo seqmentlosdirmoa osas problem

kimi qarstya ¢ixir. Is burasindadir ki, bir qayda olaraq, istonilon sirkot, resurs
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mohdudiyyati iiziindan, biitiin bazara deyil, yalniz onun bir hissasi iigiin isloya bilir.
Buna goro do bazarin elo hissasi (seqmenti) secilmoalidir ki, sirkoto daha ¢ox galir
gotirsin. Bunun tiglin bazar1 diqqoatlo 6yronmok, onu seqmentloro bolmoak, homin
segmentlorin galirlilik saviyyasini toyin etmok, daha ¢ox golir veran segmento
yonoldilmis idaroetmo strategiyast qurmaq tolob olunur. Segmentlosdirmo {igiin
istehlakeilarin formal tosviri lisullart vo riyazi analiz metodlart totbiq edilir. Bu
sahado faktor va Klaster tohlili metodlar1 daha genis totbiq edilir [16,5.137].

Klaster tahlilinin asasin1 obyektlarin alamatlar tizra tosniflogdirilmasi metodlari
toskil edir. Toasnifat naticasindo oxsar obyektlor klasteri yaranir. Lakin hor Klasteri
seqment adlandirmaq olmaz. Klasterlorm sabitliyi, idarosedici tosirloro qarsi
hassasligi, bu klasterdoa islomok iigiin resurslarin yetorli olmasi vo s. kimi bir sira
semantik xarakterli sortlor 6dondikds klaster seqments ¢evrilir. Klaster tohlilinin an
mithiim {stlin cohati onun universalligidir. Belo Ki, klaster tahlili istonilon tobiotli
obyektlari tasniflogdirmoaya imkan verir. Ciddi riyazi tohlil modeli (dayisanlarin sonlu
say1, formal oxsarliq Olgiisii) daha obyektiv tosnifat aparmaga imkan vermoklo
barabar, bazan ilkin oxsar istehlak¢1 qruplarinda ayani olmayan coahotlori do askara
cixara bilir.

Lakin miinasibatlorin sarrast marketing-menecmenti baximindan, klaster tohlili
bir sira nogsanlara malikdir. Ovvola, doyisonlorin vo ya onlarin  doyismo
diapazonlarinin doyismasi baximindan, tohlil proseduru ¢ox sartdir vo prosedurlarin
normallasdirilmasinin ~ tokrarlanmasimi ~ vo  mosalonin  tamamilo  yenidon
programlasdirilmasini  tolob edir. Bu sortlik kiitlovi marketing mosalalorinda
segmentlogsdirmo  dgiin  elo  bir manegilik térotmir, Cinki bu halda
yalniz birvaxtlhh vo ya uzun fasiloli tohlil aparilir. Sorrast menecmentds iso
miinasibatlorin fordilogdirilmasine gors, segmentlosdirma proseduru daha tez-tez

aparilaraq real vaxt rejimins yaxinlagdirir.
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Ikincisi, seqmentlosdirmo mosoalosinin - halli  zaman1 istifado  edilon
Klasterlosdirmo mosalosinin riyazi miirokkabliyi {iziindon menecment sahosindoki
miitoxassislorla riyaziyyatci-programgilarin birgs islomasi talob olunur ki, bu da slava
cotinliklor toradir. Belo ki, miinasibatlorin sarrast marketing-menecmenti iigiin
xarakterik olan miistorilorlo doyiskon kontakt soraitindo qarsiliqh foaliyyoti menecer
sotrbast sokilda tohlil eds bilmir.

Ucgiinciisii, fordi kontakt soraitindoki qarsiighh foaliyyostdo vo ya dar
segmentdoki kontaktda aparilan ilkin tohlil dinamik korreksiya (diizalis) tolob edir.
Cilinki bir sorgunun icrasi naticasinds basqa sorgular yaranir ki, bunlara da “on-line"
rejiminda cavab verilmolidir. Klaster tohlili statik xarakterli oldugundan bu rejimi
reallagdirmaq miimkiin olmur.

Odur ki, toklif etdiyimiz segmentlosdirma metodu yeni operativ analitik emal
(OLAP-tohlil) texnologiyasina osaslanir [11, 125]. Bu texnologiya yuxarida
sadaladigimiz ndqsanlar1 asanligla aradan qaldirir. Mahz bu sababdandir ki, OLAP
texnologiyas1 miinasibatlorin sarrast marketing-menecmentinds seqmentlogdirmanin
misilsiz alatino ¢evrilmigdir. Verilonlorin kompiiter texnologiyasina asaslanan miiasir
tohlil vasitalori tranzaksiya emal sistemlori (OLTP) vo operativ analitik emal (OLAP)
sistemlori kimi iki istigamotda inkisaf etdirilir [5,13,21, 56].

OLTP-emala oasaslanan tohlil sistemlori boyiik faktoqrafik verilonlor massivi
toplamaga, onlar1 asasan codval formasinda ciddi strukturlagdirmaga imkan verir.
Noaticada kompiiterds strukturlasdirilmis hesabatlar tortibi miimkiin olur.OLTP-emal
corgivasinds yaradilan analitik sistem relyasiyali (iqtibas) verilonlor bazasina
osaslanir. Bu bazalar lazimi informasiyant kompiiters cold daxil etmoys vo
tranzaksiyalar1 (emal edilon informasiyani) siiratlo segmoyo imkan verir. Analitik
masalalarin halli xeyli miirokkobdir. Bazon bu magsadlo hotta relyasiyasli bazalarda
gobul edilmis normallagdirma prinsiplarini pozmaq lazim golir. Buna gora do tohlil

liclin boyiik zohmat talob edan alave program tortibi talob olunur. Mahz bu sabsbdan
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OLTP-emal sistemlarinds tohlil masalalorinin programlasdinlmasina g¢akilon Xarclor
¢ox zaman Ozinii dogrultmur. Ciinki burada tohlil prosedurunu operativ gaydada
yenidon qurmaq (doyisdirmok) miimkiin olmur. Naticads ilkin informasiyanin lazimi
kondisiyaya gatirilmoasi kimi agir zohmot tolob edon is insanin 6hdasinds galir.

OLTP-emal sistemlorindon forgli olarag, OLAP-tohlil vasitalori verilonlorin
coxoOl¢iilii modeli prinsiplarina asaslanir ki, bu da real qorar gobulu prosesini daha
adekvat oks etdirir. Odur ki, bu sistemlo tomasda olan insan ¢oxdlgiilii informasiya ilo
isladiyindon, miistori haqqinda tesavviirii do hamiso ¢oxdl¢iilii olur.

Olavo programlasdirma tolob etmadon tohlil prosedurlarini operativ interaktiv
sokildo yenidon qurmaqg (doyisdirmok) {i¢iin  ¢oxOlgiili OLAP-tohlilin genis
imkanlara malik olmas1 bu sistemi son illordo ¢ox populyar etmigdir. Miinasibaotlorin
sarrast marketing-menecmenti tiglin xtisusilo mithiim cohati OLAP-sistemlorin heg
bir proqramlasdirma hazirligt olmayan marketologlara, menecerlors, analitikloro,
saticilara vo s. miitoxassislora bu sistemls islomok imkani yaratmasidir.

1990-c1 illarin ortalarindan indiyadok OLAP kommersiya sistemlarinin kaskin
artim1 miisahido edilir. 2002-ci ilin avvaling OLAP-sistemlor bazar1 3 milyard dollari
asmigd1. Verilonlorin operativ analitik islonmasi (OLAP) sistemlarina marag onunla
baglidir ki, bu sistemlor: kim (malgdndaron, satici, miistori), no gadar (Xarc, galir),
harada (bazar, 6lka, region), na vaxt (maliyys ili, riib, ay) kimi suallara doqiq cavab
vera Vo bazarda konkret situasiyanin vo miixtalif biznes-amillorin neco doyisdiyini
gercok oks etdira bilir. OLAP-sistemlorin osas istehsalgilari vo onlarin bazar paylan
cadval 3.3.1-do verilmisdir.

Cadval 3.3.1. OLAP-sistemioarin asas istehsalgilar

Sirkat,Bazar payi, % Galir, min dollar

Hyperion Solutions (Essbase) 21 488
Microsoft (Analytical Services) 21 SQL serverin torkibinds
Cognos (Power Play) - 466
Oracle (Express) 7 460
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Microstrateqy (DSS Suite) 7 172
Business Objects (Business Objects) 7 425
Applix 3 40
Comshare (Commander Prism) 2 69
IBM (DB2 OLAP Server) 2 -

OLAP-sistemlor t¢iin ilkin verilonlor moanboyi ya relyasiyali verilonlor bazasi
(RDBMS), ya da coxolgiilii berilonlor bazast (MDBMS) olur. Odur ki, OLAP-
sistemlori istifado edilon verilonlor bazasindan asili olaraq farglondirirlor (codval
3.3.2).

Cadval 3.3.2. OLAP-sistemlarin novloari

OLIP-sistem [Xiisusiyyatlori
MOLAP Coxolgiilit OLAP-sistemidir, ¢coxolciili MDBMS verilanlor bazasi

ilo
isloyirr, MDBMS bazasinda aqreqatlasdirtimis  (irilosdirilmis,
girdalosdi-

rilmis) verilonlor kublar (ii¢ol¢iilii cadvallar) tigiin olan verilanlarlo
birlikdo saxlanir, MOLAP- sistemi OLAP-tohlilin bitin tsiklini
tomin

edir. Inkisaf etmis ¢oxdl¢iilii VBIS-o (verilonlor bazasini idars edon
sistemo) malikdir. Olduqca bahadir. MOLAP- sistemino misal
olaraq

HOLAP Hibrid OLAP-sistemidir. Bu sistemds kub dgiin verilonlor
relyasiyali

bazada, aqreqatlasdinlmis verilonlor iso ¢oxdlgiilii bazada saxlanir.
Hibrid sistem ¢ox0l¢iilii bazanin hesabina ¢oxolgiilii tohlili siiratlon-
dirir. Eyni zamanda relyasiyali bazanin hesabina verilonlorin
tokrarlan-

masim logv edir. HOLAP-sistemins misal Speedware sirkatinin
MediafMR sistemini gostormok olar.

Son istifadagilorin miistori stansiyalarinda ¢oxol¢iilii verilonlor bazasinin

dinamik yiiklonmasina istigamotlondirilmis OLAP-sistem siniflori do mévcuddur. Bu
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sistemlor kublarin kémayi ilo ham verilonlorin analitik islonmasini hoyata kegirir,
hom do verilonlorin ilkin hazirlanmasit vo doyisdirilmoesi iiglin zoruri olan biitiin
prosedurlar1 yerina yetirir. Belo sistemlora: Cognos sirkatinin Power Play sistemini,
Business Objects sirkatinin Business Objects sistemini, Brio Technology sirkatinin
BrioQuery sistemini Platinum Technology (indiki Computer Associates) sirkatinin
Forest&Trees sistemi aiddir.

Qeyd etmok lazimdir ki, hal-hazirda OLAP-teb\\\ texnologiyasi daha ¢ox
coxol¢iilii verilonlorin segilmasi lizro miirokkab mexanizmioarin totbigine yonaldilir ki,
bu da tohlil edilon amillarin ayn-ayri qiymatlorindan ibarat goxluglara daha boyiik
digget vermoys vo Qorar gobulunun hazirlanmasi prosesinds onlarin bir-biri ilo
miiqayiso edilmasino komok edir. Lakin belo operativ analitik islonma halo biitiin
proseslori ohato etmomisdir. Digor oldugca oshomiyyatli masalo verilonlorin
intellektual tohlili (Data Mining) sisteminin komoayi ilo hoyata kegirilon
qanunauygunluglar axtarigidir [15, 196]. Hololik ¢oxdlgiilii verilanlorin operativ
analitik islonmasi (OLAP) va verilanlarin intellektual tohlili (Data Mining) sistemlori
harasi 6ziinamoxsus inkisaf yolu ilo getmokdadir. Bu, onunla baglhidir ki, OLAP-dan
forgli olarag Data Mining birdlgiilii verilonlorlo isloyir. Coxol¢iilii tohlil tiglin basqa
yanasma tolob olunur. Lakin bu iki sistemin inteqrasiyast problemi artiq 6z hollini
biitiin kaskinliyi ilo ortaya qoymusdur. Bu inteqrasiyani ifada etmok ii¢iin K.Parsaye
[19, 90] “OLAP Data Mining” termini daxil etmisdir.

OLAP vo Data Mining sistemlorinin inteqrasiyasinin miixtolif variantlari
mimkindir, Bir variantda kublardak: tohlilin naticalori intellektual tohlilla
tamamlanir. Digor variantda verilonlorin intellektual tohlilinin naticolori kublarin
yartadilmasi {igiin istifads edilir vo sonra OLAP-tahvil aparilir.

Menecmentds timumilikdo informasiya tominatinin yaradilmasinin metodlari
Vo mexanizmi bazar iqtisadiyyat1 soraitindo sonaye miiassisalorinds yeni iqgtisadi va

idaroetma mexanizmlorin totbig edilmosi vo onun somoraliliyinin yiiksaldilmasi,
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yeni problemlorin  bolli metodologiyasinin  asaslandirilmas: ilo  yani, elmi
yanasmalarla, prinsiplarlo, metodlarla miioyyon edilir.

Lakin, bazar iqtisadiyyat1 soraitindo istehsalin idaro edilmasino dair bir neco
elmi baximlar vo prinsiplor totbig edilir. Belo ki, miiassir dovrds, iqtisadiyyatin
miixtolif sahalorinin idaro edilmasi  nozariyyosinin  vo praktikasinin tohlili
gostoril ki, idaroetmoyos dair totbig edilon elmi yanasmalarin miqdari ¢ox ola
bilor vo onlar asagidakilardir: sistem baximi, kompleks baximi, inteqrasiya
baximi, marketinqg baximi, funksional baximi,dinamik baximi, tokrar istehsal
baximmi, proses baximi,normativ baximi, komiyyst baximi,inzibati baximi,
darvanis baximi, situasiya baximu.

Gostarilon har bir baxim idarsetmonin istigamatlorindon birini ohato edir
vo onlar bir-birini tamamlayirlar, idaroetmays bu ciir yanagma istehsalin idara
edilmasinin  informasiya  tominatinin ~ onun  ayri-ayri  alt  sistemlarinin
yaradilmasima Xidmot edir. Buna goéro do, idaroetmonin alt sistemlarinin
mozmununun aragdirilmast mithiim shamiyyat kasb edir.

Belo ki, idaroetmonin alt sistemlori idaroetmo foaliyystinin xiisusi novlaridir.
Idaroetmonin alt sistemlori dodikdo, idaro olunan obyektlora tosirin bu vo ya
basqa istigamatlorini tomin edan, idarsetmos amoyinin xiisusi ndvlarini basa diismok
lazzimdir. Bu sistemlora daxil olan mosoalalorin vo son mogsadi biitiin basqa iki
sistemlorin kegirilmasi tiglin asas sayilir.

Menecment,idaraetma vo aparilmis todgigatlara asaslanarag, belo naticoya galmok
olar ki, miiasir dovlatin on istehsali iizro idaro edilmosinin asagidak: alt sistemlori
farglondirilmalidir;

Mogsad alt sistemi, idars edici alt sistemi, funksiyana alt sistemi, tominat alt
sistemi.

Magsad alt sisteminin toskiledicilori asagidakilar ola bilar :
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- buraxilan mosulun vo Yyerino Vyetirilon isin keyfiyyatin yiiksaldilmasi;
- resurslara gonast olunma;

- satis bazarinin genislondirilmasi;

- istehsalin toskilati - texniki inkisafi;

- kollektivin sosial inkisafi vo otraf mithitin miithafizasi.

Birinci 1{i¢ toskiledici miiassisalorinin monfastine birbasa va dorhal
tosir edir. Sonuncu iki toskiledici monfootin miqdarina hom birbasa homdo
dolay1 tosir edir. Belo Kki,istehsalin toskilati soviyyasi yiiksok olduqca, miiassiso
daha dayanigli foaliyyat gostormoklo, daha ¢ox satis olur vo sosial inkisaf tigiin
invislisiyamn artmasi imkani aldo olunur. Goriindiiyli kimi, moagsad alt sistemlarinin
biitiin bes toskiledicilor inin hami smm realizo olunmasi, buraxilan mohsulun vo
yerina yetirilon xidmatlorin ragabat gabiliyyatins nail olmaga miisbat tasir edir.

Rogabot gabiliyatlilik miiassisonin miioyyon bazarda tomsil edilmis analoji
mioassisalorlo miiqayisado kompleks tolobati 6domo doracasi ilo xarakterizo
edilon xiisusiyyotlordir. Bazarda miiossisolor arasinda rogabst onlarin istehsal
etdiklori mohsullarin ragabat etmosi sokilini alir ki, bu da miiassisonin istehsal
etdiyi vo salacagi mohsulun xiisusiyyatlarinin daha keyfiyyatli olmasina talabi artirir.
Istehsal mosroflori az olan miiossisolor daha yiiksok monfoot almagla onlar
istehsali  genislondirmays, onun texniki saviyyasini yiiksaltmaya,mahsulun
keyfiyyatini va iqtisadi somoraliliyi artirmaga va satig sisteminin tokmillogdirilmasina
calisirlar.

Bilirik  ki,goxslorarast kommunikasiyanin tokmillosdirilimasi menecerlorin
isglizar sohbatlor aparmaq moharatina yiysalonmasine komok edir.Olbatts ki,heg bir
insan biitlin ¢oxsayli prinsiplori dorhal yadda saxlamaq imkanina malik deyildir vo
dogrudan da he¢ kim onlar1 praktikada eyni vaxtda totbiq eds bilmir.Ancaq bu
prinsiplor hamisi biz tolobolordo yaradiciliq tofokkiirii oyatmaq vo isgiizar sOhbaotlor

aparmagin biitiin problematikasini gostormok moqgsodi giidiir.Elo buna goro do



84

istonilon situasiyada totbiq edils bilon isgiizar sohbatlarin aparilmasi {i¢iin 5 universal
prinsipini bilmok lazimdir vo onlar asagidakilardir:

1) Homsohbotinin diggetini colb etmok;

2) HomsoOhbotimizdo maraq oyatmaliyiq;

3) Isguzar séhbotlor aparilmasi vo ya detallasdirilmis asaslandirma prinsipi;

4) Maraq oyatmaq vo homsdhbatin siibhoalorini aradan galdirmag;

5) Homsohbatds yeni maraqin yaradilmasi prinsipidir (son qorar gobul edilmosi
tigtin).

Kommunikasiya vasitolori sayoasinds insanlar istonilon informasiyani alds edir,
vaxta gonast edir, sorhodlori agsmadan {insiyyat yarada bilir, virtual hoyatda yeni
taniglar, dostlar qazanir vo s.bu kimi dstiinliklordon faydalanir. Lakin, muasir
kommunikasiya vasitolorindon normadan artiq istifads edilmosi iso hom monavi, hom
do fiziki problemlora yol aga bilor; on 6nomli problemlardon biri iso insanlari canli
linsiyyatdon uzaq salmasi, mohrum etmosidir.

Bir ¢ox idaraetmo masalolorinin halli miixtalif hadisalar ¢ar¢ivasinds insanlarin
qarsiligh harakati (raisin tabegilikds olanla tabecilikdo olanlarin bir-biri ilo va s.)
osasinda miimkiin olur. Kommunikasiyaya olan tolobat toskilatin foaliyystino tosir
edon xarici mithit amillorindon asilidir. Togkilat kommunikasiya tiglin onun Xarici
miihitini ohato edon miixtolif vasitolordon istifado edir. Onlar olduglar1 potensial
tolobatlar haqqinda reklam vo omtoolorin bazarlarda irolilodilmosinin  digor
programlari ilo xaber verirlor. Ictimaiyyatdo miinasibatlor sferasinda asas diqqot yerli
imummilli vo ya beynolxalq soviyyado toskilatin miioyyon obrazinin “imicinin”
yaradilmasina verilir. Togkilat dovloet tonzimlonmasine tabe olmali vo bununla

olagodar olan otrafli yazili hesabat tortib etmolidir.
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Natica va tokliflar

Yuxaridaki, todgiqatlara osalanaraq, biz menecment sahoalorinds miitoragqi
idaroetmo sistemi yaratmaq ticlin ilk novbodo, asagidaki iqtisadi todbirlorin
aparilmasni vacib hesab edirik:

- xarclorin idaro edilmosi sistemi mohsulun istehsali, satis vo dasinmasi
prosesindo minimum Xarco osaslanmali, diizgiin ugot aparmali vo he¢ bir itkiyo
yol vermamali;

- miiossisado debitor vo kreditor borcdan minimuma endirilmakla, pul
vasaitinin harakatinin somorali idaroetms sistemi yaradilmalidir;

- monfostin  idaro  edilmasi  sistemi  mohsul  ¢esidinin  artirilmasi,
optimallagdinlmas1 vo rentabelliyin yiiksaldilmasi soraitinds togkil edilmasi;

- buraxilan mohsulun mdvcud qiymatlondirma sistemi metodiki cohatdan
tekimlogmoli, bazarin tolobatina uygunlagdirmalidir vo s.

Aparilmis hamin todgiqatlara uygun, belo naticoya golmok olar ki,
istehsalin idaro edilmasi sistemina (prosesino) rabitali informasiya sistemi
(tominat1) kimi baxmagq olar. Bu sistemlar otraf miihitlo (miiassisadaxili vo miiassisa
xarici) informasiya miibadilasinds olurlar ki, bu da istehsalin idara edilmasinds
miivafiq (optimal) qorarlarin ¢ixarilmasma sobob olurlar. Istehsalin idaro
edilmasi sisteminda yaranan oks rabito prosesi fasilasizdir. Informasaiya taminatinin
naticalori yeni gorarlarin gobul edilmasina gatirir ki, bu da istehsalin idars edilmasi
sisteminin daimi harakatini sortlondirir.

Tohlillor gostarir ki, menecmentin idara edilmasinin informasiya tominati
(sistemi) movcud oks rabito ilo 0z foaliyystindo ii¢ xarakteristikaya malikdir:
struktur, gecikma va giiclonma.

Demali, informasiya tominatinin movcudlugu istehsalin idara edilmosi

prosesinin ayri-ayri hissalorinin garsiligli alagasini oks etdirir. Bu iss informasiyanin
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alinmasinda, qorarlarin qobul edilmoasindo Vvo onlarin yerino Yetirilmasinds

miihiim rol oynayir.

Beloliklo, apanlmis todqgigatlara osaslanarag, biz belo noticoya golirik Ki,
bazar iqtisadiyyat1 soraitinds istehsalin ayn-ayn saholorinds iformasiya tominatinin
bazasinda asagidaki igtisadi informasiya sistemlorii 6n plana kegmolidir.

1. Marketing sahasindoki informasiya sistemi. Bu halda miiassisada yeni
mohsul istehsali vo nisanlari tizra, mohsulun giymati iizro , satisin vo daginmanin
(nagliyyatin) toskili {izro, maliya xorclori {izro, monfootdon ayirmalar iizrs,
resurslar tominati {izro, Iidaro aparatinin saxlanmasi xorclori {izro, bazar
infrastrukturu  vo s. uzro molumatlar informasiya tominatinda 06z oksini
tapmalidir.

2. Maliyys faaliyyati sahasindoki informasiya sistemi. Bu halda moanfatinin,
golirlorin (o, ciimlodon satisdan oldo olunan golirlor) formalasmasi tizrs,
mohsullarin vo Xxidmatlorin istehsal Xarclori vo maya doyari iizra, sshimlor {izro,
kreditlor vo s.izro molumatlar informasiya tominatinin niiwasini  togkil
etmalidir.

3. Ugot sahosindoki informasiya sistemi. Bu halda operativ iigot iizra,
maliyys ucotu lizra, hesabatlar {lizra, galirlor vo moanfost ucotu iizro, miiassisonin
xisusi kapitali vo pul vosaitlorinin ucotu tizra, debitor-kreditor borclar1 vo S.
tizro molumatlar informasiya tominatinda 6z oksini tapmalidir.

Demali, idarsetmonin informasiya tominati ham iqtisadi baximindan, hom
do idaroetmo baximdan zoruridir. Idaroetmonin tokmiilosdirilmoesmin osast kimi,
informasiya tominatinin tokmillosdirilmasi, onun miistoqil vo Sorbost arasdiril-
masi, idaroetmo ilo informasiya tominati arasinda korrelyasiyanin tapilmasi
percspektiv idaragilik ti¢iin toskilat1 baximindan shamiyyatlidir.

Bu mogsadla, informasiya tolobati anlayisi, informasiya tolobatinin



odonilmasi  monbolori, texnologiyasi, stimullasdinlmasinm

toskilati, igtisadi idaraetma masaloalori verilmalidir.

iqtisadi
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