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Giris

1.Moévzunun aktualhig. inkisaf etmis xarici dlkolords miiossisalorin faaliy-
yatinin toskil vo idara edilmosindo strateji idaro edilmosi genis totbiq edilir. Strateji
idaroetmo miiossisalora otraf miihit amillorinds bas veran doyisiklik vo meyllori
nozora almaqla vaxtli-vaxtinda ¢evik vo effektli idaroetmo qorarlart gobul etmoya
imkan verir. Mohz otraf miihitin doyiskon vo burulganli olmasi kecgon asrin 60-ci
illarinds anonavi uzunmiiddatli planlasdirmanin alternativi olan strateji idaroetmo
Vo onun bir istigamati olan strateji planlasdirma konsepsiyasinin yaranmasina
sobab oldu. Otraf miihitin doyiskonliyi sebabindon bu konsepsiya 6ziiniin tokamii-
liindo bir ne¢o marholodon kegmis vo tokmillogdirilmisdir. Hotta miiossisalorin
faaliyyatinin idars edilmasinda bu marhalalarin har biri {i¢iin xarakterik olan bazi
idaraetmo prinsip vo metodlarindan bu giinds istifads edilir.

Miiassisalorin faaliyyatinin strateji idaro edilmosinds marketing, o climlodon
strateji marketing xiisusi yer tutur vo son daraco shamiyyatli rol oynayir. Elmin
miixtalif saholorinin inkisafi, yeni texnologiyalarin yaradilmasi vo totbiqi, diinya
bazarinda ragabatin kaskinlosmasi, oshalinin talobatinin strukturunda va hacminda
bas veran doyisikliklor va bu kimi digar amillor sahibkarhigin vaziyyatina ciddi
tosir edir. Strateji idaroetmonin torkib hissasi olan strateji marketing istehsal vo
satis foaliyyatinin uzlasdirilmasina sabob olmagla yanasi hom do miiassisonin
faaliyyatini doyison otraf miihit amillarine uygunlasdirmaga imkan verir.

Bir ¢ox miitoxassislorin do geyd etdiyi kimi marketing nozari masolodon daha
¢ox bazar miinasibatlori soraitindo meydana ¢ixmis vo inkisaf etmis praktiki
foaliyyatdir. Bununla yanasi marketing prosesindo miixtalif elm sahalarinds alds
edilmis noaliyyatlorindon genis istifado edilmisdir. Belo ki, hal-hazirda marketing
vazifalorinin yerina yetirilmasinds vo problemlarinin hall edilmasinds miixtalif
elmi sahalordon, o ciimladan sosialogiyadan, sistemlar nazariyyasindan, iqtisadi-
riyazi statistikadan totbiq edilmis miiasir iisul vo metodlardan genis istifads edilir.

Miiasir marketing noazariyyasinds istifads edilon elmi metod vo tsullarin say1
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artir Vo onlarin miiolliflori bunun asasinda metodologiya hazirlayirlar. Lakin bu
metodologiyada timumielmi va sistem saviyyasinds alds edilmis naticalor nazars
almmir. Moahz sistemlosdirilmis imumielmi metodologiya marketing nazariyyos-
sinin inkisafi vo onun totbiqi iigilin ¢ox boylik perspektivlor vad edir vo ham onun
elmi statusunun yiiksaldilmasine, ham do onun vazifalarinin praktiki realizasiya-
sina sorait yaradir.

2. Tadqgiqatin 9sas maqsadi va vazifalari. Dissertasiya isinin mogsadi bazarin
strukturunun formalagmasinin miiasir morhalasinin ganunauygunluglarinin va
xtisusiyyatlorinin kompleks todqiqgi asasinda tosarriifat subyektlorinin foaliyyatinin
movcud vaziyyatinin homginin strateji prioritetlorinin giymotlondirilmasinin elmi
cohatdon asaslandirilmis modelinin hazirlanmasidir.

Dissertasiya isinin mogsoadine uygun olaraq onun vazifosi asagidaki kimi
milayyaon edilmisdir:

- strateji marketing planlagdirilmasinin mahiyyatinin vo miiassisalarin strateji
vazifalorinin hall edilmasi prosesindo marketingin rolunun agilmasi, strategiyanin
hazirlanmasinin miixtolif yanagmalarin vo strateji prioritetlorin variantlarinin
oyranilmasi;

- strateji marketinq planlagdirilmasi prosesinda atraf miihit amillarinin rolunun
miiayyan edilmosi, bu amillorin miixtalif tosnifatinin vo qruplasdirilmasinin tahlil
edilmasi;

- bazarin Umumi balansi ¢argivasinde miixtalif tosorriifat subyektlarinin
foaliyyatini tokmillosdirmoys imkan veran miixtalif metodlarin qiymatlondirilmosi
vao marketing tipli keyfiyyat modellorin qurulmasi tigiin kateqoriya sxemlarindan
istifads edilmasi;

- miiassisadon konar miihit amillorinin tohlili asasinda miiassisonin strateji
imkanlarinin marketing baximindan giymatlondirilmasinin metodoloji asaslarinin
hazirlanmast vo bunun osasinda bazarin balanslagdirilmast probleminin hall

edilmasi;



- miuossisonin daha effektli foaliyyot ggstormosi iiclin optimal strateji
istigamotlorin se¢ilmasi tizra tokliflorin hazirlanmasi.

Tadgigatin obyekti va predmeti. Tadgiqat isinin obyekti gida mohsullari, 0
ciimlodan siid va siid mohsullar1 istehsal edan tosarriifat subyektlori segilmisdir.

Todgigat isinin predmeti bazar subyektlori arasinda iqtisadi miinasibatlor vo
onlarin faaliyyatinin strateji imkanlarin se¢ilmasidir.

Tadqgiqatin informasiya bazasi vo islonmasi metodlar1 : Tadgigat isinin
informasiya bazasin1 Azorbaycan Respublikasinin  qanunvericilik — aktlari,
Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin forman vo Soroncamlari, Azarbaycan
Respublikasi Dovlat Statistika Komitasinin molumatlart homginin ixtisaslasmis
adobiyyat toskil edir.

Todgigat isinin elmi-metodoloji osasini bazar iqtisadiyyatinin ideologiyast,
strateji planlasdirma modellori, struktur-funksional tohlil, detellagdirilan sistemli
yanasma, iqtisadi nazariyys, iqtisadi-riyazi modellor, maliyya menecmenti, strateji
marketing, idaraetmo gorarlarinin gobulu nozariyyasi va s. togkil edir.

Tadqiqatin  elmi  yeniliklari. Dissertasiya isinin elmi  yeniliklori
asagidakilardir:

- metodoloji model vo marketingin otraf miihiti amillorinin qruplasdirilmasi
asasinda ayri-ayr1 bazar subyektlorinin imkanlarinin marketing baximindan qiy-
motlondirilmasina va onun faaliyyatinin prioritet istigamatlorin segilmasina imkan
veran tohlilin metodoloji asaslar1 hazirlanmisdir;

- istehsalgt  miiessisonin  foaliyyastinin  optimal  istigamatlorini
miioyyanlosdirmays imkan veron “foaaliyyat Sarbastliyi” modeli asasinda onun
marketing imkanlarinin qiymatlondirilmasini hayata kegirmisdir;

- mohsul istehlakinin hacminds miixtalif istehlak¢1 qruplariin tolobatinda bas
veran doayisikliklorin askar edilmasi asasinda tasarriifat subyektinin optimal ¢esid
siyasatinin miioyyan edilmasi va bunun asasinda mahsulun istehsali ils istehsalinin
sinxronlagdirilmasi tizrs tokliflor hazirlanmisdir;
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Tadqiqatin praktiki shamiyyati: Todgiqat isinin noticalarinin vo verilon
tokliflorin praktikada totbiqi tosarriifat subyektlorinin strateji marketinq imkanlarini
diizgiin qiymoatlondirmoys Vo onlarin ugurlu marketinqg strategiyasini tortib

etmolorino imkan veracokdir.

Dissertasiya isinin strukturu. Dissertasiya isi giris, 3 fosil, natico va tokliflordon

ibaratdir.



Fasil 1. Strateji marketinq planlasdirilmasinin metodoloji asaslari

1.1. Miiassisanin faaliyyatinds strateji marketinq planlasdirilmasinin yeri

Miiassisanin otraf miihitinin miirokkabliyinin vo dinamikasmin yiiksalmasi
onun foaliyyatinin sistematik planlagdirilmasinin rolunun artmasina sobab olmus
va bu faaliyyatin doyison miihito uygunlasmasina sorait yaratmisdir.

T. P. Danko geyd edir ki, strateji marketing planlasdirilmasi yalniz marketing
Oziinomoxsus idaroetmo tipi oldugu halda miiassiSonin dasranig xottinin
hazirlanmasina imkan verir. Hom do bu zaman marketingin 6zii miiassisanin
davranisinin konseptual xotti olmagla onun biitlin idaroetmo strukturuna: heyatlo
is9, Investisiyaya, nazarot sisteming, gorarlarin gobuluna mohiiriinii vurmus olur
[13, s. 78-79]. Lakin marketingin funksiyalari inkisaf etmosi vo artmasi ilo
mioassisonin idaro edilmosing istehlak¢r vo alicilarin tosiri giiclonir. Bu halda
marketing miiassisonin digor istigamotlorlo yanasi miiassisanin foaliyyatinin
miiossisadaxili vo miiassisadan konar istigamatlarinin 6ziiomoxsus indikatoru olur.

Strateji idaroetmoya Vo strateji marketingo aid odobiyyatda “strategiya”
anlayigina ¢oxsayli yanasmalar movcuddur. A. Dayan, F. Brukerel vo R. Lanker
strategiyan1  “qarsiya qoyulmus moQsado uygun olaraq miiassisonin inkisaf
istigamatini  miiayyan edilmasino yonalik mohdudiyyatlorin  vo oriyentrlorin
mocmusu” [2] kimi miiayyan edir.

A. Candler strategiyaya belo torif verir: “strategiya toskilatin uzunmiiddatli
moqsadinin va vazifalorinin miiayyan edilmasi, onun faaliyyatin istigamatlarinin
miioyyoan edilmasi va se¢ilmoasi, hamginin onun qgarsisinda qoyulmus magsadlora
nail olunmasi {igiin tolob edilon resurslarin boliigdiiriilmosi prosesidir’.  Kimi
miioyyon etmisdir. A. Candlera goro strategiyanin asagidaki torkib elementlori
vardir [37]:

1. Perspektivdo nail oluna bilon vo miiassisonin missiyasina uygun galon
uzunmiiddatli baza moagsadlarinin konseptuallasdirilmasi:

2. Qarsiya qoyulmus moagsads (mogsadlors) nail olunmasma imkan veran
todbirlorin hazirlanmasi;

3. Qarstya qoyulmus moagsads (magsadlora) nail olunmasini tamin edan resurs
7



bazasinin axtarilmasi.

D. Folknera vo C. Coknsona gors “strategiya miiassisanin inkisafinin perspek-
tivinin va onun faaliyyatinin miqyasmin miisyyan edilmasina istigamatlondirilmis
foaliyyatdir” kimi miioyyan etmisdir. O, kompaniyanin bazarda mévqelosdirilmosi
vo rogib kompaniyalarla olagalidir. Strategiyanin vozifasi taktiki manevirlor
hesabina deyil, uzunmiiddatli perspektivlorin hazirlanmasi osasinda dayaniqli
rogabat tstiinliiyti formalagdirmaqdir [38]”.

D. Conson va K. Skolz geyd edir ki, strategiya miiassisonin foaliyyatinda
maraqlt olan soxslorin gozlontilorinin dogruldulmast moagsadi ilo resurslarin
doyiskan va burulganl otraf miihit amillori: bazarlarla, istehlak¢1 va alicilarla daha
ugurlu uzlasdirilmasmi tomin edon uzunmiiddatli perspektiva istigamatlonmosidir
[38].

A. Tompson-kigik vo A. Striklend gostorirlor ki, miiassisonin strategiyasi
sahibkarliq foaliyyatinin togkilinin vo idara edilmasinin hom miiayyan edilmis
magsadin aldo olunmasina deyil, hom do miiassisonin istehlak¢ilarina vo alicilarin
istigamatlonmis rogabat metodlarinin miioyyan kombinasiyasidir [37].

M. Armstronq yuxarda geyd edilonlori imumilosdirarok strategiyani bela
miloyyan edir: “kompaniyanin resurslarinin uzunmiiddatli bdolgiisiine vo bu
resurslara va otraf miihit amillorinin xiisusiyyatlorina uygunlasdirilmis magsada
nail olunmasi ii¢lin vasaitlorin miiayyan edilmasi niyyatinin geyd edilmasidir [38].
Starategiyaya onun asas masalalorinin miioyyan edilmasi {izra perspektiv va ugur
amillorinin askar edilmasi kimi yanagmaq olar. Lakin bununla yanasi o hesab edir
ki, miiassisonin gabul etdiyi strateji gorarlar miiassisonin faliyyatinin naticalorine
Vo davranigina uzunmiiddotli tosir gdstormalidir.

H. Minsberge goroa strategiya 1) foaliyyat planin, yani avvalcodon miiayyan
edilmis va gedisina baslangicdan sonuna kimi nazarat edilon harakatlorin, 2) dav-
ranis modelinin, 3) miiayyan bir modelo gora foaliyyat géstormonin, 4) miixtalif
horakatlor vasitasi ilo giymatli mévqe yaratmanin, 4) togkilatin faaliyystinin idars
edilmosinin baslica tisulunun vo 5) rogabat iistlinliiyiiniin oldo edilmasi ti¢iin totbiq

edilon tisullarin va fandlarin macmusudur [37].
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Bizim fikrimizco T. P. Dankonun strategiyaya verdiyi torif marketing
foaliyyatinin mozmununa daha ¢ox uygun golir. O stratategiyan1 belo miiayyan
edir: ““ strategiya toskilat {i¢lin daha {istlin olan vo 0ziinii nazards tutlan naticalara
nail olunmasinin imumi konturlar1 kimi toqdim edon konkret oriyentrlori nozaros
almaqla miiossisonin inkisafinin daha timumi istigmatlorinin se¢ilmasi prosesidir”
[13, s. 79]. Bu torifdo “strategiya” mofhumunun asasimi togkil edon prinsipial tezis
miossisonin  inkisafinin  imumi  konturlarinin  miioyyan  eilmasi Vo
doagiglosdirilmasidir.

Belo hesab edilir ki, strateji idaroetmo prosesinin baslangic noqtosi biznes-
ideyanin yaranmasi vo formalasdirilmasidir. Biznes-ideya istonilon istehsal-
kommersiya foaliyyatinin trayidir. Biznes-ideya miiassisonin vo ya toskilatin
hadoflarini vo onun nail olmaq istadiyi naticalori miiayyanlosdirmays imkan verir.
Sonra miiassisonin hal-hazirda 6ziinlin biznesinin strateji mokaninda tutdugu
movqeyin qiymatlondirilmasing, homginin nazards tutdugu hadoaflors asaslanmagla
onun strategiyast mioayyon edilir. Qobul edilmis strategiya osasinda miiayyan
edilmis vaxt kosiyindo nail olunmasi arzu edilon moqsadlor sistemi hazirlanir.
Nohayat, nail olunmasi arzu edilon mogsadlorin asasinda miiassisanin tosorriifat
faaliyyatinin hayata kegirilmasi tizra programlar, layihalar va onun biitiin toskilati
tominat sistemi hazirlanir.

Strateji planlasdirma miiassiSonin missiyasinin miayyan edilmasi va strateji
movgeyinin tahlili, homginin rogabat istiinliiyiine nail olmasina, qorunub saxlan-
masina, inkisaf etdirilmasina va kapitallagdirilmasina imkan veran miiossisadaxili
Vo miiassisadon konar amillarin vo harokatlorin todgigi yolu ilo onun strategi-
yasinin miiayyan edilmasi prosesidir [14, s. 17]. “Strateqigeskoe planirovaniya”
darsliyinds “strateji planlasdirma” mohfumu moazmunu “insanlarin praktiki foaliy-
yatinin miivafiq idarsetms obyektinin davranisinin mogsadini Vo strategiyasinin
nozordo tutan vo bu qorarlarin realizasiyast uzunmiiddoatli perspektivda onun
effektli islomosin vo doyiskon miihits uygunlagmasini tomin edon strateji gorarlarin
gobulunu (prognozlar, program layihalori vo planlar formasinda) hazirlanmasini

ohato edon planli isinin xiisusi formasi1” [29, s. 21] kimi ifados edilir.
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Marketingo aid ixtisaslasmis odabiyyatda bilavasito marketingin planlasdiril-
mas1 marketingin moagsadini formalasdirilmasina vo bu moagsads nail olunmasi
liclin planlarmn tortib olunmasina imkan veran harakatlorin montiqi ardicilligi kimi
izah edilir. Planlagdirmanin moqsadi rogabot iistlinliiyiiniin miioyyoan edilmasi,
yaradilmas1 vo qorunub saxlanmasidir. Lakin marketinq planlar1 shatoetms saviy-
yasina (ayri-ayri mohsul vo ya mohsul qruplari, biznes planlasdirma, miiassiso
soviyyasinda) goro bir-birindon forglondiyindon strateji marketinqg planlagdiril-
masina miioSSisonin  bas prroqrami  (strategiyasi) ¢orgivasinds  nozoardon
kecirilmalidir [29 , s. 25-26].

Strateji planlagdirma miiassisonin foaliyyatinin idars edilmasinin osas, baslica
funksiyalarindan biridir vo miiassisaya 6z magsadins nail olmasina gorait yaradan
spesifik strategiyanin hazirlanmasina yonalik harokatlorin va idarsetms gorarlarinin
mocmusudur [4, 5]. Idaroetmonin bu funksiyas: digar idaroetmo funksiyalarmin
hamisinin realizasiyasinin osasidir. Strateji planlasdirma prosesinin gedisindo
miiassisonin resurslarinin somarali boliisdiiriilmasi, onun faaliyyatinin aotraf miihito
uygunlagdirilmasi vo strateji foaliyyotinin miiassisadaxili uygunlasdirilmas: bas
verir. Bu foaliyyatin noticosi detallagdirilmis kompleks planin strategiyasinin
hazirlanmasi baslica magsads nail olunmasi {igiin talob olunan resurslar1 vo prob-
lemlorin prioritetlorini agkar etmoya imkan veran foaliyyst programinin tortib
edilmasidir. Miiassisanin foaliyyatinin effektliliyi halledici doracads strategiyanin
diizglin secilmasindon asilidir. Yadda saxlamaq lazimdir ki, isgiizar vo sosial
vaziyyatin daima doyismasi Sobabindon strateji planda zaruri doyisikliklarin edil-
mosi qagilmaz olur. Strateji planin asagidak: farglondirici xtisusiyyatlori vardir:

1. O, miiosssisonin ali rohbarliyi torofindon tortib edilir. Lakin onun
realizasiyasinda idaroetmonin biitiin soviyyalorinin  omokdaslar1 istirak edir.
Idareetmonin asag1 vo orta saviyyasinin rahborlari zaruri resurslari togdim etmokla
strateji planin tartib edilmasinds istirak edirlar.

2. Strateji plan konkret struktur bolmoesinin deyil, biitiinliikdo miiassisanin
inkisaf perspektivi baximindan tortib edilmolidir. Bununla yanasi 6zol miiossi-

salords onun tasisgilarinin saxsi planlari onun strategiyasina daxil edils bilar.
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3. Tortib edilon strateji plan genis vo darinlogdirilmis todgiqatlarla vo miiassi-
sonin otraf miihit amillarinin vaziyyatini xarakterizo edon faktik molumatlarla ssas-
landirilmalidir.

4. O, miiassisays miiayyan tip amokdaslart calbetmays imkan veran fordilik
va miiayyanlik vermalidir.

5. Elo tortib edilmalidir ki, hom uzun miiddat orzindo tam vo biitév qala
bilsin, hom do zoruri hallarda modifikasiya oluna va oriyentiri doyiso bilmasi ti¢lin
Kifayat godor ¢evik olsun.

Strateji planlasdirma 6z-6zliiyiindo miioSSionin bazar uguru qazanmasini
tomin etmir, yalniz ona sorait yaradir. Bir ¢cox miiossisalor strateji planlasdirmaya
lazimi diqqat yetirmir. Lakin buna baxmayaraq ondan istifado etmoklo miiassisanin
alverisli va effektli foaliyyati liclin bir ¢ox hallarda miithiim va shomiyyatli sorait
yaratmaq mimkiindiir [5, 11].

Strateji planlagdirma golacok problemlarin va qarsiligl alagalarin rasmilagdi-
rilmasinin yegano iisuludur. O, ali rohbarliys uzunmiiddatli planlar tortib edilmasi
Vo idaraetmo qorarlarinin gobul edilmasi {igiin asas verir. Clinki miiassisanin nays
nail olmaq istadiyini, na oldo etmok istadiyini bilmasi ona harakatinin,
foaliyyatinin daha yararli yolunu doagiglesdirmays imkan verir. Miiassisanin
rohbarliyi asaslandirilmis vo sistemlosdirilmis plan gorarlar1 qobul etmoklo
togkilatin imkanlar1 vo ya otraf miihitdo formalasmis situasiya haqqinda sohf vo ya
etibarlilig1 siibho doguran informasiya osasinda diizgiin olmayan gorarlarin gabul
edilmosi riskini minimuma endira bilir. Miioyyan edilmis qorarlarin yegano
rosmlosdirmoa tisulu olmagqla strateji planlasdirma miiassisa daxilinds yegana
imumi magsadin miiayyan edilmasina yardim edir.

C. R. Evans vo B. Berman geyd edirlor ki, ali rohbarliyin strateji marketingi
Oyranmasina gora strateji planlasdirma marketinglo ¢ox six uygunlasir. Onlarin
fikirinco golocok marketings vo agig-askar tutumu mohdud olan bazarin oksor
payint olo kecirmoya tosobbiis etmoys moxsus bazar olacaqdir. Planlasdiricilar
praktikanin songorindoki monsobindan getmok mocburiyystinds galacaglar [35, s.

39]. Strateji marketing programi miiosSisonin biitiin funksional saholorine
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toxunmagqla maliyya-igtisadi, texniki vo toskilati xarakter kasb edir vo miiassisanin
strateji planma gevrilir. Siirotlo doyison bazar situasiyasinda strateji qorarlarin
gobulunda miiossisonin otraf miihitinin tohlili vo giymatlondirilmasi xiisusi rol
oynayir. Buna gdrodo miiossisalorin foaliyyatinds strateji marketing planlarinin
hazirlanmasimin tomoalini toskil edon marketing todqigatlarinin vo marketing
programlarinin shamiyyatini gqiymatlondirmok ¢ox ¢atindir.

Strategiya miiassissonin idaroetma gorarlarinin gobulunda amal etmoali oldugu
gaydalar dostidir [15, s. 68], Miiassisa rohbarliyinin amol etmsli oldugu bu
qaydalar asagidakilardir:

1. Hal-hazirda vo perspektivds miiassisanin foaliyyatinin naticalarinin
giymatlondirilmasinds istifads edilon qaydalar. Bu meyarlarin kamiyyat torafinin
giymatlondirilmasini oriyent, kamiyyat mozmunu iss tapsiriq adlandirirlar;

2. Miiossisanin otraf miihitlo miinasibatlorinin toskili qaydasi: Bu gayda
miiassisonin hansi1 mohsullar istehsal edacayini, bu mahsullarin istehsalinda hansi
texnologiyalar1 totbiq edocayini, mohsularini kimo Vo hansi qiymoto satacagini,
homginin rogabat istiinlitylino necs nail olunacagimi miiayyan edir (moahsul-bazar
yoniimlii strategiya);

3. Miisssisadaxili miinasibatlori vo prosedurlari miisyyan edon gaydalar
(toskilati strategiya);

4. Miisssisonin giindalik foaliyyatinin idars edilmoasinds va togkilinda tatbiq
etdiyi asas fondlar va qaydalar.

Rohborliyin oamal etmoali oldugu gaydalarla yanasi strategiyanin bir sira
forglondirici xtisusiyyatlora malikdir:

- Strategiyanin hazirlanmasi prosesi har hansi toxirasalinmaz faaliyyatls deyil,
miiossisonin artimina vo bazar movqeyinin mohkamlonmosine sorait yaradan
faaliyyatin iimumi istigamatlorinin miiayyan edilmasi ilo tamamlanir;

- Formalasdirilmis strategiya miioyyan bir sahads vo imkanlarda tomorkiiz-
losmaya sorait yaratdigindan, onunla uzlasmayan biitiin imkanlar1 radd etdiyindan
ondan strateji layihalorin hazirlanmasinda istifado edilir;

- Inkisafin real gedisi miiossisoni arzu edilon istiqamoto apardigi halda
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strategiyaya olan ehtiyac aradan qalxir;

- Strategiyanin formalasdirilmasi prosesindo konkret todbirlorin layihasinin
hazirlanmas1 zamani meydana ¢ixan, yaranan biitiin imkanlar1 6ncadon gérmok
mimkiin deyil. Buna goro do miixtolif alternativlor haqqinda yiiksok dorocado
timumilosdirilmis, natamam vo daqiqliyi siibho doguran informasiyadan istifado
etmok lazim golir;

- Oks olago yaradilmadan strategiyadan ugurla istifado etmok miimkiin
deyildir. Buna gora do yalniz axtaris prosesindo konkret alternativlor askar edil-
dikds daha daqiq informasiya meydana ¢ixir. Lakin o, ilkin se¢ilmis strategiyanin
inandiriciligia (asaslindirilmasina) siibho yarada bilar.

- Layihanin se¢ilmasinda ham strategiyadan, hom do oriyentrlarindon istifado
edildiyindon onlar1 farglondirmok lazimdir. Oriyentr moqgsaddir, strategiya isa
moqgsada nail olunma vasitasidir. Oriyentirlor idaroetmo gorarlarinin daha yiiksok
saviyyasidir. Oriyentrlorin miiayyan bir dostindo 6ziinii dogrultmus strategiya
miiossisonin oriyentrilori doyisdiyi halda 6ziinii dogrultmaya bilar.

- Hom ayri-ayr1 vaxt kosimlorinds, hom do idarsetmonin miixtalif
saviyyalorinda oriyentir vo strategiya qarsiliqh avoz edilo bilondir. Boazi effektli
parametrlari, masalon, bazar pay1 miioyyan halda miiassise ii¢iin oriyentir, basqa
bir halda iso strategiya ola bilor. Bundan basqa oriyentrlor vo strategiya
miiassisonin daxilinde hazirlandigindan onlarin ierarxiyas: yaranir. Idaroetmonin
yuxarit pillasinda strategiyanin elementi kimi ¢ixig edon parametr idaraetmonin
asag1 pillasinda oriyentirs gevrilir.

- Nohayat, strategiya tortib edilmasi ¢ox resurs vo vaxt tutmludur, yani onun
tortib edilmasi hom resurs sarfi, hom do vaxt sorfi baximindan miiassisays baha
basa golir.

Yuxarida qeyd edilanlor strateji idaroetma prosesino 6z tosirini gostarir va
onun asagida gostorilon bir sira xiisusiyyatlorinin yaranmasima sobab olur [9, s.
21]:

1. Talil edilon obyektin tosvirinin miirokkabliyi. Tohlil sifahi surotds, struktur-

montiq Vo riyazi asaslarda aparila bilor;
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2. Zoif strukturlagdirilmis vo timumiyyotlo strukturlagdirilmamis mosalalorin
uistiinliik togkil etmasi sababindan tohlil obyektinin tam tosvirinin miimkiinsiizliy;

3. Strategiyanin (idaroetmo (Qorarinin) realizasiyasi prosesindo alinmig
naticalorinin yiiksok darocads geyri miiayyanliyi;

4. Qismon idara edilon va iimumiyyatlo idars edilmoyan doyisonlorin sayinin
cox olmasi;

5. Vozifolorin yerino yetirilmosi meyarlart oavvalcodon doqiq miisyyan
edilmomisdir vo bu meyarlar qarsiya qoyulmus vazifalorin yerino yetirilmasi
prosesinda rahbarlik tarafindon dogiqlosdirilir;

6. Boylik hocmda xarclor vo yiiksok ixtisasli iscilor tolob edon prosesin yiiksok
amoak tutumlulugu va siiratliliyi (¢ox vaxt tolob etmasi).

Hor bir miiassise 0ziiniin perspektivda oldo etmok istadiyi baslica movaeyini
moqsadlorin prioritetlordon asili olaraq miiayyan edir. Demoali har bir miiassisa
ozlnilin faaliyyatinin sorhadlorini miioyyanlogdiron miixtalif ndv strategiyalar
hazirlaya bilor. Buna gorodo strategiyanin miixtolif soviyyslori vo formalart vardir
Ki, bu onlarin miixtalif slamatlor tizra tasniflogdirilmasine sabab olur.

1. Osas strategiya. Bu strategiyani miiassiSonin inkisafinin osas (agar)
istigamatlori adlandirirlar. O, strateji biznes vahidlarinin tutdugu mévqge 6ncadan
miioyyan edilmisdir vo bu mévgedon arzu edilon moévgeys kegmasi yollarini
gostorir. Osas strategiyanin asagida geyd edilon miixtalif formalart vardir [5]:

1.1. Maohdud inkisaf strategiyasi. Bu strategiyada miiassisanin vo ya strateji
biznes vahidinin mogsadi nail olunmus naticalarin inflyasiyasini nazars almagla
korrekto edilmasi osasinda miioyyan edilir. Mohdud inkisaf strategiyasi, adaton,
Ozliniin tutdugu movqeyi ilo razilasan, ahongdar inkisaf edon Vo nisboton
miintozom texnologiyadan istifads edon yetkin sonaye miiassisalorinds totbiq edilir.
Daha miinasib (rahat) vo daha az riskli foaliyyst iisulu oldugundan oksar
miiossisalor bu strategiyadan istifado edirlor. Ozii do miiassisa avvelki dévrde bu
strategiyadan istifado edorok bazar uguru qazandigi vo ya voziyyati pislosmadiyi
halda, ¢ox giiman ki, homin miiassiso cari foaliyyatindo yena do bu strategiyani

totbiq edocokdir.
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1.2. Artim strategiyasi. Artim strategiyasindan daha c¢ox siirotlo doyison
texnologiyaya malik vo dinamik inkisaf edon miiassisalor istifado edir. Bu strate-
giyanin xarakterik cahati onun inksaf saviyyasinin har il avvalki illorlo miigayisado
ciddi surotdo artirilmasidir. Bu inkisaf hom miioassisadsxili (masalon, moahsul
¢esidinin artirilmasi hesabina), hom do {ifigi (masalon, raqib miiassisa ilo birlogsmo)
va saquli (mosalon, roqib firmanin satin alinmasi)artim formasinda miiassisadon
konar amillor hesabina ola bilar.

1.3. Ixtisar etmo strategiyasi. Miiossisalor bu strategiyadan, bir qayda olarag,
onun foaliyysti miintozom vo dayanigli olaraq pislosmoys meyl etdiyi halda
istifado edirlor. Bu strategiya asagidaki formalarda totbiq edils bilor:

a) logvetmo - miiassisonin material ehtiyatlarinin vo aktivlarinin tam halinda
satilmas1 formasinda;

b) faydasizdan (lazimsizdan) intina edilmasi — bazi bolmalarin vo foaliyyat
ndvlarinin satilmasi va ya logv edilmosi formasinda;

C) ixtisar etma va yenidan istigamoatlonms - manfaatin artirilmasi maqsadi ilo
miiassisanin faaliyyatinin bazi istigamatlarinin ixtisar edilmasi formasinda;

1.4. Uygunlasdirma strategiyas: — yuxarida izah edilon strategiyalarin
kombinasiyasi formasinda. Bu strategiya bir ne¢o foaliyyat novii ilo masgul olan
miiassisalar tigiin xarakterikdir.

Kecon oasrin 70-ci illorinds olverigli bazar situasiyanin yaranmasi (talobin
hocminin miintozom artmasi, rogabat miibarizasinin Saviyyasinin asagi olmasi,
resurslarin bollugu) ilo olagodar strategiya resurslarin idara edilmasi tisulu kimi
izah edilirdi. Homin dovrdo oan genis yayillmis strategiya “portfel strategiyasi”
adlandirilan strategiya idi. Bu strategiyanin mahiyyatini toasarriifatgiliq obyektlori
dostinin formalagdirilmas: vo investisiya yolu ilo onlarin idaro edilmasi toskil
edirdi. Mahz o dovrds “sinergizm” — iki va daha ¢ox miiassisanin birlosmasi boyiik
rogabot dstiinliiyti yaradir anlayisi yarandi. Homin dévrdo genis inkisaf etmis
korporasiyalar tiglin bu strategiyanin totbiqi daha slverisli idi. Lakin kegon asrin
70-ci illorinin sonunda situasiya doyisdi vo miiossisonin foaliyyatinin idars

edilmosi problemi onun artimi variantinin se¢ilmasi vasitasi ilo deyil, uzun miiddat
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arzinds yiiksok rentabellik saviyyasi vod edon rogabat iistiinliiyiiniin yaradilmasi
vasitosi ilo holl edilmays basladi. Bu problemin holl edilmosi mohz isgiizar
strategiyanin maqsadidir. Belaliklo, bu strategiya miiassisonin resurslarinin optimal
uzlasdirilmasi vo boliisdiiriillmasi yolu ilo garsiya qoyulmus mogsods (moagsadlars)
nail olunmasi ti¢lin zaruri olan harakatlorin, foaliyyatlorin imumilogdirilmis modeli
kimi ¢ixis edir.

2. Xiisusi strategiya. Bu strategiyalar konkret bazarda yaranmis bu vo ya
konkret bazar situasiyasinda miiaSsisanin vo ya onun ayri-ayri strateji biznes
vahidlorinin davranis modelini miiayyan edir. Bu strategiyaya, mosalon, bazarlarin
secilmasi strategiyasi, secilmis bazarlarda rogabot strategiyasi (“keyfiyyatdo
liderlik”, “qiymotdo liderlik™, alicilara gdstorilon servis xidmatinin Saviyyasinin
yiiksaldilmasi va s.) aiddir.

3. Funksional strategiya. Bu strategiya miiassisonin miioyyan bir funksional
sahasinin va bdlmasinin inksafinin tadbirlor vo programlar kompleksini ohato edir
(masoalon, marketing strategiyasi, istehsal strategiyasi, maddi-texniki tominat strate-
giyasi, elmi-tadgigat va tocriiba-konstruktor iglori strategiyasi, heyatin idaro edil-
masi strategiyasi, miiassisonin vo alyansin strategiyast va S.) [5, 35]. Biitlinliikdo
miiossisonin inkisafinin resurslarla tomin etmo programi olmaqla tabegilik
vaziyyatindadir.

3,1. Marketing strategiyasi - qarsiya qoyulmus moagsads nail olmasini imkan
veran oriyentirlori vo ayri-ayr1 marketing toadbirlorini istigmatlondiron prinsipal,
orta vo ya uzunmiiddatli idaroetms gorarlaridir.

Miisssisodaxili vo miiossisadon konar miihit strategiyanin sec¢ilmasi imkanini
mohdudlasdirir. Strategiyanin tosvirinds asagidaki toyinedicilordon istifado etmok
olar:

- bazarin mokan tlizra boliinmasi (lokal, regional, milli);

- bazar1 tanima (k6hna bazarlar, yeni bazarlar, gohum bazarlar);

- bazarin seqmenti (bir seqment, bir ne¢o bazar, biitiin bazar)

-bazarin islonmasi tsullar1 (differensialasdirilmis bazar, differensiallagdiril-

mamis bazar);
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- marketingin alatlorinin birinds morkazlosmo (qiymat, keyfiyyaot);

- ilkin mogsad (satis, rentabellik);

- ragiblora miinasibat (aqressiv, neytral);

- koorporasiyaya miinasibat;

- istehsalin hacminin artim siiratine miinasibat (giiclii artim, miilayim artim,
istehsalin ixtisar edilmasi);

- innovasiyaya miinasibot (innovativlik, uygunlasma).

Marketingin bazi bazis strategiyalarini1 nozards kegirok.

Bazarin seqgmentlagdirilmasi strategiyasi. Bu strategiya istehlakgilarin yekcins
deyil, tolabatlarinin xiisusiyyatlori, davranisi, sosial voziyyati vo onlar1 xarakterizo
edon digar oalamatlori forqli olan miixtalif istehlak¢ilar qrupundan (klasterlardon,
segmentlordoan) ibarat olmasi vo onlarin har birinin spesifik marketing alotlorindan
istifado edilmasinin zarurililiyi tezisina asaslanir [35]. Bu strategiyanin tatbiginin
ilkin sorti bu istehlakgilar qrupu arasindaki forglorin miiayyan edilmasi vo onun
osasinda  marketing  todqgigatlari apartlmast  vaitasi ila bazarn
segmentlosdirilmosidir. Miisyyan edilmis seqmentlorin ona ¢oakilon Xxorclori
6domoasi tiglin o kifayat hacmds tutuma malik olmalidir.

Bu strategiya secilorkon ilk névba miiassisanin nego segmentds - bir va ya bir
ne¢o seqmentdo foaliyyat gdéstormasinin mogsadouygunlugunun miiayyan
edilmasidir. Alternativlorin secilmasi, hor seydon avval, miiossisonin malik oldugu
resurslarin hacmindan, ayri-ayri seqmentlorin calbedilicik daracasindon, se¢ilmis
segmentlorda ragiblorin davranisindan va rogabatin saviyyasindon asilidir.

Bu giin seqmentlosdirmo strategiyasi on genis yayilmis strategiyalardan biri-
dir. Bu, har seydan avval, bir ¢ox bazarlarda tolobatin differensiallagdirilmasi ila
olagoadardir. Bu strategiyanin asagidaki tistiinliiklori vardir:

- segmentlogdirma bazari (istehlakgilarin davranisini, ragiblorin zaif vo giicli
toroflorini, bazarin tutumunu va s. ) daha daqiq 6yranmayas imkan verir;

- istehlakgilarin tolobatlarini daha dolgun 6domays imkan verir;

- miiossiSonin resurslarindan somarali istifads edilmasing sorait yaradir.

Segmentlosdirmoays dair gorarin gobulundan dnco onun sayasinds alds edilon
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monfootin  bazarin diferensiallasdirilmas: (bazarin todqiqi, planlagdirma va
idaraetma va S.) ilo alagadar olan Xxarclari 6dayib-6deamomasini miioyyanlasdirmoak
lazimdir. Bundan basqa bir seqmentdo uzunmiiddotli segmentlosdirmonin miiayyan
imicin formalasdirilmasina sobab olacagini nozors almaq lazimdir.

Mahsul sahasinda innovasiya. Bu strategiya texniki toraqqinin siiratli inkisafi-
nin vo alicilarin tolobatlarinin daima doyismasinin mohsulun hoyat ddvranmnin
qisalmasina vo bir ¢ox mohsullarin ¢esidinin ciddi suratdo genislonmasing,
bazarlarin haddon artiq doydurulmasma sobob olmasi ilo olagodar meydana
¢ixmisdir. Bununla olagodar olarag yeni mohsulun yaradilmasi boyiik ohamiyyot
kosb edir. Bir ¢ox miiassisolor sistematik olaraq yeni mohsul yaradilmasi isi ilo
mosgul olmaq moacburiyyatindadir. Rogabst miibarizasine tab gotirmok {igiin
istehsal¢i miiassisalor daima bazara yeni vo ya tokmillosdirilmis toklif etmok
zorundadir. Bu mohsullar ham bazar, ham do miiassiss {igiin yeni ola bilar. Yeni
mohsul istehlak¢inin moévcud problemini yeni iisulla hoall etmoys (masalan,
kalkulyatorun hesablayici masin1 ovoz etmosi) vo ya onun ovvallor mévcud
olmayan talobati 6doyan mahsuldur (mesalon, videomagnitofon). Miiassisa {igiin
yeni olan mohsul mévcud mohsuldan ya xarici goriiniisii, ya da yerino yetirdiyi
funksiya va ya funksiyalarla farglonir. Lakin yeni mohsulun layihalogdirilmasi iri
moblagda xarclo va boyiik risle alagadardir. Empirik todqiqatlar gostarir ki, 100
yeni ideyadan yalniz 5-1 bazar uguru qazan bilir.

Innovasiya ilo alagali riskin azaldilmasi mogsadi ilo asagidaki prinsiplor hazir-
lanmisdir:

a) innovasiya uzunmiiddatli mogsadli vo strateji planlagdirmaya osaslan-
malidir;

b) miiassisanin ol¢iisii, strukturu vo maliyys vasaitlorinin hacmi innovasiyanin
hoyata kegirilmasina imkan vermalidir;

¢) miiassisa tothig etdiyi texnologiya sahssinds vo foaliyyat gostordiyi
bazarlarda kifayat godar nou-hauya malik olmalidir;

¢) istehlak¢ilarin yeni tolobatlarinin vaxtinda agkar eilmasi {igiin istehlak¢1 vo

ekspertlorlo miintazom informasiya miibadilasi hoyata kegirilmalidir;
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d) miiossise iigiin yeni olan mohsul miitlog rogib moahsullardan farglonmalidir;

e) monbayi bazar olan yeni mohsul elmi-texniki todgigatlar asasinda yaradilan
mohsuldan daha {istiin mohsul hesab edilir.

Diversifikasiya. Marketings aid adobiyyatda diversifikasiya dedikdo miiassise-
nin istehsal proqramina onun avvalki foaliyyat sferasi ilo birbasa alagesi olmayan
mohsulun daxil edilmasi basa diistlir [5, 9]. Bir ¢ox hallarda yeni sahalords
movcud mohsullarla is prosesindo toplanmis biliklardon, tocriibadon, olagodon
istifado edilmasi mogsadouygundur. Bu bohran bas verdiyi halda miiassisanin
zoifliklorini azaltmaga vo ya yaranmis bazar imkanlarindan istifado edilmasing
imkan verir. Yeni mohsulun yaradilmasinda istifado edilon dstiinliikkloro satis
sistemini, miistorilorlo olagoni, bazarin todqiq edilmasi sahasinds tocriibani,
reklami, gabin yaradilmasini vo s. aid etmok olar. Diversifikasiyanin iifiqi, saquli
Vo lateral formalart movcuddur.

Saquli diversifikasiya ii¢iin moévcud miistorilors vo ya moévcud miistarilorlo
eyni pillads yerlasan istehlak¢ilara miiraciat edilmosi xarakterikdir.

Ufigi diversifikasiva. Bu diversifikasiya formasmnin hoyata kecieilmosi
prosesindo miiassisa ya movcud mohsulun istehsal zoncirino daxil olan mahsul
istehsal edir, ya da ondan avvalki vo ya ondan sonraki pillada yerlasan mohsul
buraxmaga bagslayir.

Lateral diversifikasiya. Lateral diversifikasiyada miiassisa avvalki foaliyyati
ilo heg bir olagesi olmayan faaliyyst novii ilo mosgul olur. Bu diversifikasiyanin
totbiginin on baslica motivi miiassisonin inkisaf edon bazarlarda méhkamlonmok
Istomasi, yliksok monfoot vod edon istehsal sahaloring dail olmaga cohd gostormasi,
vergi giizostlori vo bu kimi digar amillor ola bilor. Bir ¢ox hallarda yeni sahoya
daxil olmaga cohd etmasi onun faaliyyatinin uzun miiddot durgunluq vaziyyatinda
olmast vo ya onun Olgiilarinin antiinhisar orqanlarininda siibha dogurmasi ila
alagoli ola bilar.

Beynalmilallogma. Beynalmilollosmo miiassisonin xarici 6lko bazarlarinda
planauygun vo sistemli faliyyat gostormosidir. Bu strategiyanin totbiqi 6lkonin

bazarlarinda rogabatin kaskinlosmasi va bazarlarin durgunluq vaziyyatinds olmasi,
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istehsal giiclorindon tam istifado edilmasine cohd edilmosi, riskin boliisdiiriilmasi,
maliyyo tstiinliiyii vo S. ilo olagodar ola bilor. Lakin xarici 6lko bazarlarinda foaliy-
yat gbstormo bir sira problemlorlo: idaroetmoays olan xiisusi talablorlo, bazarin
xtisusiyyatlorin nazors alinmasi, miixtolif 6lkalords foaliyystin uzlasdirilmasi ilo
misaiyat olunur. Xarici bazarlara ¢ixmada birinci addim homin bazarlarda
yaranmig situasiya haqqinda informasiya toplanmasidir. Kicik miiassisalor, bir
qayda olaraq, bu isi miistaqil hoyata kegira bilmirlor. Bir ¢ox avropa 6lkalarinds bu
informasiyan1 nazirliklordon, ticarot vo sonaye palatalarindan, homginin
ixtisaslasmus toskilatlardan alda etmak miimkiindiir.

Strateji planlasdirma c¢orgivasindo beynolxalq foaliyyatin iimumi qaydalari
miioyyan edilir. Burada s6hbat ilk névbads uzunmiiddstli dévrdo daha monfaatli
olan 6lkalorin miiayyan edilmasindan gedir.

Ayriligda gotiiriilmiis hor bir bazarda foaliyystin konsepsiyast hor bir 6lkanin
siyasi, iqtisadi, sosial-madoni xiisusiyyatlorini nozoro almaqla hazirlanmalidir.
Homin bazarlarin diferensiallagdirilmis islonmasinin komayi ilo bazarin potensia-
lindan tam istifads edilir vo manelar asanligla dof edilir. Lakin bu yanasma boyiik
Xarclar talab edir.

Qloballasma. Bu strategiyanin asas ideyasini ayri-ayri1 6lkalorin xiisusiyyatlo-
rindan asili olmayaraq bazarlarin vo hadaf qruplarin xarakterinin miioyyan edilmasi
edir [5, 35]. Bu halda bazarlarin sec¢ilmasinda va onlarin islonmasinds tatbiq edilan
osas strategiya standartlagdirma strategiyasidir. Miiassiso bazi bazarlarda siiurlu
suratdo faaliyyatin optimal soviyyasindon konarlagsmalara yol vermoklo tmumi
noticoni  optimalasdirmaga  soy  gostorir.  Qlobalasma  strategiyasinin
asaslandirilmasi {igiin, adaton, asagidak: dalillar gatirilir:

a) bazarlarda tolobatin biitiin diinya {izro tarazlasdirilmasi bazi mohsullarin
diferensiallagdirilmasina yol vermir;

b) miixtalif lkalords istehlakgilarin galirlorinin saviyyasi da baraborlosir;

¢) diinya saviyyasinda rogabstlo slagodar olarag giymoto tosir etmo ¢ox vaxt
mMoahsulun konkret 6lka {li¢lin hazirlanmasini miiassisa tigiin alverissiz edir;

d) bazarlarin beynomillosmosi hor bir o6lkada eyni rogiblorin foaliyyat
20



gdstormasing gotirib ¢ixarmisdir.

Qeyd edilon bu amillor beynalmillogsmonin xtisusi shamiyyatini gostarir. Qeyd
etmok lazimdir ki, diferensiallagdirilmamis yanagsmanin tatbiqi heg do har bir 6lko,
hor bir bazar vo hor bir mohsul iclin faydali deyildir. Praktikada ¢ox vaxt
diferensiallasdirma ilo standartlasmanin araliq soviyyesi secilir. Bu zaman
miimkiin oldugu halda standarlasir, zoruri hallarda diferensiallasir prinsipi ilo
foaliyyat gostorirlar.

Kooperasiya. Bir ¢ox hallarda bazarin potensialindan daha tam istifado etmok
Vo Oziinlin bazar movqgeyini mohkomlondirmok {igiin miiossise digor miiassisalorlo
qarsiliglt faydali amokdasliq edirlor. Bu amokdasliq miistorok todariikat morkoazi,
todqgigat toskilatlari, reklam kompaniyalari vo satis sindikatlar1 yaradir vo ya bu
islori birga hoyata kegirirlor [5].

Xarici bazarlarin islonmoasinds kooperasiya mithiim ohamiyyat kosb edir.
Beyolxalg saviyyada kooperasiyanin an genis yayilmis formalarindan biri on azi
bir milli va bir xarici torafdas: birlogdiron miistarak miiassisadir. Taraflordan biri
digarinds olmayan1 (moasalon, patenti, marketing sahasinds tacriibasini, nou-hausu-
nu va s.) taklif edir.

Kooperasiyanin nisbaton yeni formasi strateji alyanslardir. Strateji alyans
miistorok miiassisadon foaliyystin uzun miiddatliyi vo miigavilonin daha az
detallagdirilmasi ilo forglonir. Bu, bazarda vo texnologiyada bas veron doyisiklik-
lara daha tez reaksiya vermoys sorait yaradir.

Texnoloji strategiya. Bir ¢ox istehsal sahalorinin (mikroelektronikanin, bioki-
miyanin, gen texnologiyasinin) yiliksaok siiratlo inkigafi rogabatin texnoloji amil-
lorinin rolunun artmasina sabab olmusdur. Bir ¢ox miiassisalar iigiin texnologiya
sahasindo strategiyanin diizgiin miiayyan edilmasi, yoni miiassisanin texniki poten-
sialini sistemli va sliurlu sokilda bazarin toalobatina yonaldilmasi boyiik shamiyyat
kasb edir. Strateji ugur mahsul, proses va idaraetma texnologiyasi sahasinds gaza-
nila bilor. Mahsul texnologiyas: haor hansi bir tolobatin 6danilmasi tigiin nazards
tutlan texniki hall variantlarinin, gorarlarin macmusudur. Proseslor texnologiyasi

istehsal cargivesinda texniki metodlar1 dziindo bilosdirir. Idaroetmsa texnologiyasi
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menecment saviyyasinda struktur vo proseslari, hamginin orada tatbiq edilon tex-
niki vasitolori ohato edir. Texnologiyanin agagidaki soviyyslori vardir:

- bazis texnologiya. Bu texnologiya texnikanin bu giinkii Soviyyasini gostarir,
oksar ragiblor torafindon istifads edilir, kigik yaxsilasdirmalara imkan verir;

- acar texnologiya. Agar texnologiya kicik hacmdo totbiq edilir vo boyiik
inkisaf potensialina malikdir;

- miitaraqqi texnologiya: 6ziiniin inkisaf vo sinaq morhalasindadir;

- golacayin texnologiyasi: otraf miihitin uygun inkisafi zamani meydan ¢ixma
chtimal1 olan problemlorin prinsipal halli kimi ¢ix1s edir.

Texnologiya sahasinds asas strateji yanagmalar asagidaki strategiyalar olacaq-
dir:

1. Texnoloji liderlik texnologiyasi. Bu texnologiyanin mahiyyatini miitaraqqi
texnologiyadan tokbasina istifado etmoklo rogabot miibarizasinds stiinliiys nail
olmaga cohd etmo togkil edir. Bu strategiya inkisafa vo tadqiqatlara boyiik hacmda
Xarclarin sorf edilmasini talob edir.

2..Lideri taqib etmo strategiyasi. Bu  strategiya ragiblor miiassisanin
innovasiyasindan birinci olaraq istifado etmoayono kimi istifado etmomosini ifado
edir. Bu strategiya innovasiyani hazirlayan miiassisaya vosaitlorino gonast etmoya
va digar miiassisalorin sohvlarinds 6yranmok imkani verir.

3. Segmentlogdirmo  strategiyasi. Bu strategiyada miiassiss moalum
texnologiyayadan istifado etmoklo miiayyan bir seqgmentdo spesifik goararlar hoyata
kegirir.

4. Taqlid etma strategiyast moveud texnoloji yanagsmalardan istifado edilmo-
sini, onun taqglid edilmasini nazards tutur. O, todgigatlara vo inkisaf sorf edilon
Xarclora gonast etmoys imkan verir. Asagi qiymotlor sayasinds tstiinlik oldo
etmak miimkiindiir.

Yuxarida nozordon kegirilon bazis strategiyalar 6zlorinin davamini strateji
tohlilin va planlagdirmanin nozor modellarinds tapmigdir. Alimlar vo praktiklor
totbigi strateji gorarlarin gobulunda faydali ola bilocok ¢oxlu sayda modellor

hazirlamisdir. Bu tip modellora matris tipli “Moshsul-Bazar” modelini (Ansoff
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modeli), M. Porterin hazirladig1 “Roagabst modelini, Boston Konsalting Qrupunun
hazirladigir “Artim tempi/Bazar pay1” modelini, Ceneral Elektrik vo MakKinzi
qrupunun hazirladigi “Bazarin colbediciliyi/ragabat mévqgeyi” modelini aid etmok
olar. Boston Konsalting Qrupunun tortib etdiyi matrisin nazari asasin1 “Tocriiba
oyrisi”, “Moahsulun hoyat ddévrami konsepsiyas1” vo “PiIMS-analiz” toskil edir.
Boston Konsalting Qrupunun va Ceneral Elektrikin matrislarindon sonra Xofer va
Sendel torafindon bazarin inkisafinin tokiimiilii tohlili asasinda onun inkisaf tsiklini
tosvir edon vo miioyyan strateji noticolorin alinmasii noazordo tutan modeli
yaradildi. Strateji tohlilin geyd edilon modellori ilo yanasi Sell kompaniyasimnin
hazirladig1 “siyasatini istigamoti” matrisi vo A. D. Littl konsaltinqg kompaniyasi
torofindon hazirlanmig srtateji analizin original ADL/LC metodu vardir. Strate-
giyani Tompson vo Striklendin toklif etdiyi matris osasinda da se¢mok
miimkiindiir. Bazar situasiyasimnin xarakteristikasini miimkiin uzlasdirilmasini
(miiassisonin zaif va giiclii toraflorini nazars almagla) “SWOT-analiz”’in komayi ilo
izlomok miimkiindiir.

Qeyd edilon modellarin bazi iistiinliiyiiniin olmasina baxmayaraq onlarin ayri-
ayr1 alimlorin qeyd etdiyi bir ¢ox catismazliglart vardir [9, 12, 13, 19]. Bels ki, bu
modellor he¢ do biitiin situasiyalarda va biitiin kompaniyalarda ugur qazanmaga
imkan vermomisdir. Realligda bu modellor arasinda hor hansi bir “miibarizo”
yoxdur. Basqa sozlo “pis” vo ya “yaxs1” model yoxdur. I. Ansoffun qeyd etdiyi
Kimi, tonqid etmok ovazino konkret strategiyanin ugur gqazanmasini tamin edoan
soraitin miioyyon edilmasi prosesi baslayarsa, onda kompaniyalar daha ‘“rahat”
foaliyyat gostoro bilordi. Bu halda miioessisanin rohborliyi yalniz daha miinasib
modeli oldo etmok imkani ilo yanasi doyison mihitdo idaroetmo stilinin
doyismasina ehtiyac oldugunuda dork edardi [5].

Belaliklo yuxarida izah edilonlordan belo naticaya goalo bilarik ki, har bir
miiassisonin qarsisina ¢ixan problemlari dof etmayos, hall etmays imkan veran
coxlu sayda strategiyalar movcuddur. Bu tip strategiyanin se¢ilmosi miiassisonin
foaliyyati sahosindo formalasmis situasiyadan vo homin vaxt miiosSisonin

imkanlarindan asilidir.
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Strateji vo operativ gorarlarin gabuluna rohbarliyin digget yetirmosi arasinda
balans, son noticads, miiassisonin foaliyyot gostordiyi otraf miihit amillari ilo

miiayyan olunur.

1.2. “Harakat sarbastliyi”na malik model tasarriifat subyektinin strateji
prioritetlorinin giymatlondirilmasinin nazari asasi kimi.

Hal-hazirda marketinq foaliyyatinin planlagdirilmasi vo idaro edilmasi iigiin
miixtolif alotlor kompleks hazirlanmis vo totbiq edilir. Bu alstlor kompleksindan
har hansi birinin se¢ilmasi, praktikada onun tatbiqi vo maslshatgilarin (konsultat-
larin) xidmatino miiraciot edilmosi 6ziiniin spesifik insturmentariyasini tolob edir.
Planlagdirma va idaroetma hom zaruri metodologiyanin miiayyan edilmasi, hom do
onun totbiqi prosesi baximidan bdyiik hacmdo konsultasiya talob edildiyi halda bu
insturmentariyanin shamiyyati daha da artir. Qeyd edilon kompleksin 6yranilmasi
Vo tothigi sahasinda rohbar is¢ilor va icragilar lazimi saviyyado pesokar hazirliga
malik olmadig1 bu masalo daha kaskin xarakter alir. Bu situasiya, bir torafdon, ¢ox
boyiik intellektual potensiala malik, digar tarafdan, bu problemls lazimi saviyyado
tanis olmayan menecerlorin va icragi direktorlarin oldugu 6lkamizds do mévcud-
dur.

Strategiyanin se¢ilmasi istehsal-kommersiya toskilatinin goxsayli davranig tor-
zini nazardo tutur. Hotta strateji planlasdirma praktikasi da strategiyanin variant-
larinin miiayyan edilmasinin onun se¢ilmasi prosesindon daha miirakkab oldugunu
tosdiq edir. Strateji planlasdirilmasinin klassik texnologiyasi bu problemi, bir
torofdon, biznesin komiyyat vo keyfiyyat parametrlori, digor torofdon, onlarla
isglizar ugurun Olgiilori arasinda empirik asililiq qurmagla hall etmays calisir.
Holo 1989-ci ildo Nobel miikafati laureati M. All haqli olaraq qeyd edirdi ki, 40 il
arzindo igtisad elmi sohv istigamotds - tamamils real praktikani nozars almayan va
riyazi formalizmin {stlinliikk toskil etdiyi riyazi modellorin hazirlanmasi
istigamatinds inkisaf etmigdir. Bu iso mahiyyat etibari ilo geriyo atilmig bdyiik
addimdir [13, s. 5]. Hom do bu zaman strateji tohlil vo planlasdirma prosesinda

analitiklorin diggest yetirmali oldugu va istonilon istehsal-kommersiya toskilatinin
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coxsayli davranisinin asas monbayi, bolka do yegano monbayi olan sistemli tabioti
strateji planlagdirma problemina daxil edilmir.

E. P. Qolubkovun gostordiyi kimi, strateji planlasdirma miiassisanin goalocok
foaliyystinin tam, detamiifossol tosvirini vers bilmoz. Strateji planlagdirmanin
formalasdirdigr golocok miiassisadaxili vo miiassisadon konar miihitin miifassal
tosviri yox, onun ssenarisinin ehtimal xarakterli tosviridir [12, s. 34]. O, bu fikri
davam etdirorok qeyd edir ki, planlasdirma miiassisa rohboarlorino sistemli
diistiinmoyi Vo golocok imkanlar1 dork etmoyi Gyradir, miiossisa daxilinds onlarin
qarsilight faaliyyatini yaxsilasdirir. O, miiassisoe rohbarini onun inkisafinin magsad
Vo Vvazifosini diisiinmayo, foaliyyat strategiyasimi diizgiin segmoys Vo foaliyyati
diizglin olagelondirmoaya macbur edir [12, s.32]. Strateji plan ehtimal xarakterli
oldugundan onun tortib edilmasinin ilkin morhasindo komiyyat hesablamalari
aparmaqdansa formal komiyyat tohlilinin aparilmasi daha diizgiindiir. Hom do
komiyyat hesablamalarinin boyiik hacmda xarclar talob etmasina baxmayarag onun
effektliyi agagidir. Riyazi modellordon strateji planlagsdirma prosesindo bazis kimi
istifado edilmasi nazordon kegirilon problemin rakursunu daraldir, sorf edilon
vasaitlor isa son magsadi 6domir.

Istonilon elm sahasi, bir torofdon, alimlorin toklif etdiyi yaradici ideyalara,
digar torofdon bu ideyalar1 yoxlamaga imkan veran obyektiv, doqigq vo etibarli
metodlara malik oldugu halda dinamik vo miitaraqqi istigamotds inkisaf edir. Tabii
hadisalarin va sosial hayatin dork edilmasi va 6yranilmasi tisulu kimi metodun rolu
xtisusi fandlorin komoayi ilo bilavasito miisahido edilmasi miimkiin olan hadisalorin
sorhadlaring daxil olmaga imkan verir, yoani dyronilon hadisonin mahiyyatini toskil
edon daxili qanunlari 6yranmok miimkiin olur.

Marketing 06ziiniin tokamiilii prosesindo elmi nailiyyatlordon genis istifado
etmisdir. Buna gora do 0, marketing foaliyyatinin genis diapazonlu masalalarinin,
problemlarinin hallinds istifads edilon miiasir fond vo metodlarinin arsenali kimi
cixis edir. Bununla yanasi rus alimi O. S. Anisimovun geyd etdiyi kimi, “empirik
biliklorin, todgigatin realliq vo paralelik torofinin tiplogdirilmasi (tiplors boliinmasi)

todgigatin (elmin) miixtalif tiplori arasinda giiclii forglorin yaranmasina sobab oldu.
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Onlarm har birinin tarixi, todqigatlarin togkili, aparilmasi vo onun naticalorinin qgiy-
motlondirilmosi meyarlar1 yarandi. Hor bir elm foaliyyot praktikasini 6ziino mox-
sus gaydada biliklorlo tomin etdi vo ona tosir etdi. Ayri-ayri alimlor biitiin elmi
biliklori  birlosdirmok qabiliyyotindo olmadilar vo 06z sahosini yaxsi bilon
miitoxassislora ¢evrildilor. Proseslorin vo ayri-ayr1 todgigatlarin naticalarinin
uygunlasdirilmasinin (bir araya sigisdirilmasinin) xiisusi formas tolob edildi [3, s.
62].

Miixtalif modellor qurularkon modellosdirilon prosesin  motodoloji asas1
olmalidir. Miiasir marketing nozoriyyasindo  miiolliflori  metodologiya
formalasdiran elmi-tadqiqat islorinin say1r miintazom olaraq artir. Lakin marketing
nozariyyasinda sistemlosdirilmis elmi metodologiyanin tatbiginin perspektivli
olmasina vo hom onun elmi statusunu artirmasina, hom do praktiki masalalari hall
etmoya imkan vermasina baxmayaraq onlarda iimumi elmi va sistem Saviyyasindo
almmis naticolor nozors alinmir. Buna goro do “metodologiya”, “metod”,
“metodika” vo “texnologiya” kateqoriyalarinin ardicilligini nazordon kegirak.

Metodologiya dedikdo miioyyan klas (sinif) vazifalorin (masalalarin) va
onlarmn hall edilmasinin imumi {isullarinin miiayyan edilmasi {i¢iin nazards tutlan
sistemli konstruksiyanin formalasdirilmasi basa diistiliir.

Metod miioyyan funksiyaya verilmis kateqoriya strukturudur. Noticods bu
struktur he¢ bir seys osaslanmadan verilmis predmet sahosinin tosfirinda (inter-
pretasiyasinda) metodu totbiq etmoys imkan veran miioyyon qanunauygunlugun vo
ya ganunauygunluq qrupunun dasiyicisi olur [24, 25, 26].

Metodika metodun va ya metodlar grupunun konkret klas masalalorin uygun-
lasdirilmasi ti¢lin yerina yetirilon iglari nazards tutur, yani istifads edilon mahfum
konkret predmet sahasinin mohfumunda tosvir edilir.

Texnologia metodikanin praktiki realizasiyasidir vo konkret praktiki
mosalonin halli {igiin nazards tutlan predmet vo amaliyyatlarin qarsiliglt alagssini
ifado edir.

Yuxarida verilmis kateqoriyalarin bu tip qarsiligh slagesinin praktiki mogsod

iclin istifado edilmosi ontoloji modelin yaradilmasi (qurulmasi) ilo yanasi
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sonradan nozori islomoalorin realizasiyasinin texnoloji prosesinin tosvir edilmosi
sorti ilo hamin modelin konkret predmet sahasino uygunlasdirilmasini da nazords
tutur. Praktikada nozori islomolorin realizasiyasinin texnoloji prosesinin tasvir
edilmosi, yani metodikanin texnologiya soviyasine c¢atdirilmasi daha oshomiyyatli,
giymatlidir. Lakin bir ¢ox nazari islomalarin praktikada ugursuzluga diicar olmasi
mohz metodi tasviri olan bazisin (tomal), yani metodologiyanin olmamasi ils izah
olunur.

Marketings idaroetmonin global funksiyasi kimi baxildigir halda strateji vo
taktiki qorarlar1 yalniz formalasmis vaziyyatin marketing giymotlondirilmasi
osasinda qobul edilmasi daha miinasib olacaqdir. Lakin bu zaman marketing iizro
menecerlor tohlil edilmasi zoruri olan bir ¢ox amillorlo, hamg¢inin ali rahbarliys
togdim edo bilocoklor bir ¢ox hall variantlari ilo qarsilasirlar. Bununla olagodar
olaraq otraf miihit amillorinin nozoro alinmasi ilo yanasi homin prosesin
modellasdirilmasina koskin ehtiyac yaranur.

I. Ansoff géstorir Ki, strateji foaliyyatin son mohsulu ilk baxisdan sohv olaraq
cox adi (sada) — yani mohsullarin, bazarlarin va texnologiyalarin kombinasiyasi
kimi goriiniir. Yeni mdvqgeyo kegid miiossiSonin resurslarinin  yenidon
bolisdiirilmasini — onlarin alda edilmasi va istehlaki, mohsulun inkisaf etdirilmasi,
boliisdiirma kanallarmin vo reklam foaliyyatinin hoyata kegirilmasi tisullarinin
yenidon miioyyan va togkil edilmasini talob edir. Ilk baxigsdan strateji qorar kapital
qoyulusuna dair gobul edilon gorar1 (bu da resurslarin bolgiisii ilo alagoalidir) xatir-
ladir. Bu iki gorar qrupu arasindaki oxsarliq sirf xarici goriintisdiir. Hagigoatdoa iso
onlar arasindaki farq 0 godar boyiikdir ki, strateji gorarlarin gobulu yeni konsep-
siyanin vo metodologiyanin hazirlanmasini talob edir [4, s. 51].

Todqgiqat ¢oargivasinde model qurulmasinin osasini  idacoetmonin  asas
funksiyalar kompleksi olan planlasdirma, toskiletma, motivasoya va nozarat
morhalasinds imitasiya (toglid etms) modellasdirilmasinin vasitalori, miiassisanin
inkisaf dinamikasinin doyison otraf miihit amillorinin dinamikasi ilo miiqayiso
edilmasi ideyasi togkil edir.

Qeyd etmok lazimdir ki, tadqigat movzusu ¢orgivasindo mohsul bazarinda
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tosarriifat subyektlorinin foaliyystinin strateji planlagdirilmasinin keyfiyyot tipli
nazari modelinin qurulmasinin ilkin gorti kimi onun metodiloji bazasinin universal
xarkaterli olmasi qobul edilmisdir. Buna goro do ontoqoloji model kimi A. N.
Usakov vo V. 1. Razumovun asorindo verilmis “sokkiz trigram” simvolunun
kateqgoriyal-simvollu rekonstruksiyadan istifads edilocokdir [27].

V. 1. Razumov vo A.N. Usakovun hazirladifi model Cin madoniyyatindo
genis yayilmis ba-aua simvolunun vo ya "sokkiz trigram" simvolunun fozada
diinyanin toroflori vo yarimtoroflori ilo assosiasiya edilmasi tezisino osaslanir.
Onlar belo disiintirlor:  belo forz edok Ki, hor hansi bir obyekt miistovido 8
istigamotda (diinyanin toroflori vo yarim taraflori) harokat etmok gabiliyystindadir,
bir halda ki, obeyektin 6zii iso tamamilo molum yer tutdugundan daha bir —
dogquzuncu sarbastlik (simvolun markazi) askar olunur.

Alinmis obraza miinasiboatds asagidaki {i¢ postulat: formalasdirmaq olar:

1) Biitiin obyektlor harokatdadir. Bu harokat a) mexaniki yerdoyismadir; b)
obyektin sorhadi atrir vo ya azalir.

2) Istonilon harokat gec va ya tez, bu va ya diger doracods manealarlo blokada
edilir (dovrays alinir). Maneanin manbayi obyektin oldugu, yerlosdiyi miihitdir.

3) Obyektin harokat sorbastliyinin neco realizo edildiyini “miistovi” va
“hocm” obrazlarinin kémoayilo tasvir etmoak olar. Formalasdirilmis prinsiplordon
istifado etmoklo obyektin davranisimi  “miistovi” vo “hocm” obrazlarinda
modellosdirak.

Miihitdo “miistovi” vo “hacm” obrazlar ilo tosvir edilon obyektin horakatini
oyranarkan zorif-lokal, zarif-yayilmig, méhkam-lokal va sart-yayilmug tipli manelori
bir-birindon ayirmaq lazimdir. Bu zaman obyektin manealorlo asaidaki qarsiligl
alagosi miimiikiindiir (sokil 1.1).

1. Zorif-lokal, zorif-yayilmis maneslorlo garsiliglt olage zamani obyektin
horakoti manealar istigamatinds hoyata kegirilo bilor. Zarif-yayilmis manelarlo
qarsilasdiqda harokot alave enerji xarclori ilo miisayiat olunacaqdir.

2. Mohkam-lokal maneloridon yan kegmok olar.

3. Obyekto miinasibotdo méhkom-yayilmis maneoalor boldur vo onun miisto-
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vido meydana ¢ixmasi naticosinds yaranan ¢otinliklor radikal suratds hall olunmur.

“Miistovi’do obyekt 8 saorbast istigamotdo horokat etmok gabiliyyatindaddir
(sokil 1.1a). Maneos meydana ¢ixdiqda 2, 3 vo 4-cii harokatlor dalana diranir, homin
istigamotlordo harokot manes ilo togqusmaya sobob olacaqdir. Ciinki todgigatda
vaxtin geridonmozliyi amili do nazors alindigindan 6, 7 vo 8-ci horokatlor do
dalana dironir vo bu istigamatlordo horokst obyektin manes ilo togqusmasinin
toxira salinmasi olacaqdir (sokil 1.1b). Sokildon goriindiiyii kimi, harakatin sarbast

davam etmasi {igiin yalniz 1 va 5-Ci istigamatlor bosdur.
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Sakil 1.1. Obyektin “miistavi’da vo “hacm”da harokatinin miixtalif variantlar

Yuxardaki  miilahizolori  marketing  foaliyystinin  timsalinda  belo
aydinlagdirmaq olar. Miiassisa bazarda mohsul siyasati sahasindaki ragiblarinin
innovasiya foaliyyati ilo garsilasir vo bu, onun homin bazarin bir hissasini alo
kecirmosi ti¢lin manes hesab olunur. Miiassiso mohsulunu miioyyan godor
modernilosdirmoklo rogiblorin bu faaliyystine dorhal reaksiya vera bilor (3-cii
istigamot) vo ya miixtalif istehlak¢1 qruplarinin saciyyavi talobatlarini vo rogib
mohsullarin stlinliiklorini  6yranmoklo mohsulun differensiallagdirmast {izro

todbirlor hazirlaya bilor (2 va 4-cii istigamoat). Bunun sayasindo miiossiso ya
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rogabot istiinliilyii oldo etmoklo yaranmis bu situasiyadan ¢ixmis olur, ya da
ugursuzluga diicar oldugu halda nozords tutgu bazar payini aldo etmok imkanini
itrir. Mohsul siyasati sahasindo innovasiya faaliyystindon imtina edilmosi mohz
problemin hollindon yayinmaq demokdir. Lakin, geyd etmok lazimdir ki, miiossiso
bir problemin hallinds imtina eds va basqa bir masalonin halli ilo masgul ola bilar.
Masalon, ogor miiassisa obyektiv soboblor iiziindon innovasiya foaliyystindon
imtina edorok ugur ganarsa onda o, movcud istiqgamot {izro dar ixtisaslagmani se¢o
bilor va ya istehsal etdiyi mohsul va ya siiurlu suratdo mohsullarin keyfiyyatinin
yiiksaldilmasi ilo masgul ola bilor. 1 va 5-ci istigamat movcud problemdan yan
kegmoayi nazords tutur. Bizim misalda miiassiso 1) bazarin boyiik hissosini (payini)
alo kegirmok ii¢ilin 6ziiniin giiclinii yeni cografi rayonlara ¢ixmaya yonaltmasini va
ya 2) rogib mohsullarin toglidini ¢ixarmaqla mosgul olmasini aid etmok
miimkiindiir. 2-ci variant daha diggets layiqdir. Ciinki bu variantda ona mévcud
problemin halli kimi deyil, ondan yan kegmonin miimkiin variant1 kimi yanasilir.
Miiossiso bazar paymi olo kecirmo sahosindo moqgsadino nail olsa bels o,
ragiblorinin innovasiya foaliyyati problemini holl etmomis olur. Iri violent
miiassisalar bu strategiyaya omal edir, bu tip davranis iso “zirak ikincinin taktikas1”
adlandirilir [36, s. 97].

Miiassisonin 6ziina aid bir nega dagiglosdirma etmok lazimdir. Artiq yuxarida
geyd edildiyi kimi, zorif manealori - zorif-lokal vo zorif (sokil 1.1¢ vo 1.1d) -
yayillmis manealori — aradan qaldirmaqg, dof etmok miimkiindiir. Méhkom mano-
lorla (sokil 1.1b va 1.1c¢) rastlasmaq iso problemi birbasa hall etmaya imkan vermir.
Tadqiqatgr maneslorin tipini miioayyan edorkon problemin hansi tipa, yani hall
edilon va ya holl edilmayan manelors aid oldugu masslasini hall etmalidir. Ogor
problem zorif-lokal manelora aiddirss, onda formalasmis situasiyadan g¢ixmagin
optimal varianti sokil 1.1-do verilmis 2 vo 4-cii istigamotdo hoarokot etmok
olacaqdir. Zoarif-yayillmis manelora qarsilasdiqda 2 vo 4-cii istigamatdo harokat
olava enerji xarclori tolob etdiyindon optimal variant 3-cii istigamotdo horokat
etmok olacaqdir. Problem mdhkom-lokal maneaslorlo olageli oldugu halda 3-ci

istigamotdo horokat, bir gayda olarag, hamin situasiyada oan arzu edilmoyan
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davranis nlimayis etdiracok, 2 vo 3-cii istigamat problemin hall istigamotina yonal-
diyindon daha miinasib davranisdir. Mohkom-yayilmis manealorlo rastlasdiqda 2, 3
Va 4-cii istiqamoatlords horakat agilsizdigdir vo aksar halda problemdon yan ke¢mo
(1 vo 5-ci istigamat) ilo miiqayisada problemin hallindan imtina edilmasi (6, 7 va
8-ci istigamotlora) daha dogru hall variantidir.

Ragiblarin moahsul siyasati sahasinds innovasiya faaliyyati ilo aslagodar yuxa-
rida gotirdiymiz niimunado ogor miiossiso yeni mohsulun yaradilmasi iigiin talab
edilon resurslara malikdirso vo ragib firmalarin say1r azdirsa vo (Vo ya) onlarin
innovasiya imkani mohdudursa, onda problems moéhkom-yailmis problem kimi
yanasmaq olar. Miiassiso innovasiya foaliyystini hoyata kecirmok tigiin zoruri
resurslara malik oldugu halda ragiblorinin ¢oxlu sayda innovasiyalari ilo rastlasirsa
onda maneays artiq mohkom-yayilmis manes kimi baxmaq olar. Roaqib miiassiso-
nin innovasiya foaliyyati lokal xarakterli oldugu va foaliyyat tohlil edilon miiassisa
bu sahads iistiin oldugu halda problem mohkom-lokal maneali problemlors aid
olacaqdir. Nohayat, sonuncu hal, agar bizim niimunads miiassisa innovasiya foaliy-
yati hayata kegirmok gabiliyyatinds deyildirsa, onda maneays moéhkom-yayilmis
manes kini yanasilir. Demoli, manesnin tipinin miioyyon edilmasino problemin
xarakteri deyil, miiassisanin problemi hall etmo gabiliyyati tasir gostarir.

Qeyd etmok lazimdir ki, obyektin qarsisindaki manes mohkom-yayilmis
manes tipino aid oldugu halda problem “miistavi’nin sarhadlori daxilinds hall
edilmasi miimkiin olmayan problemloars aiddir. A. A. Bogdanov aktivlik/passivlik
qarsilighh miinasibatlorine dair miilahizs irali siirorok geyd edir ki, bazi aktivliyin
fasilosiz yayilmasi, genislonmasi kasilir vo sarhad iki oks istigamatli aktivliyin
miivazinatdo oldugu yerds baglayir. Sarhadin yaranmasina uygun olaraq obyektin
Vo otraf miihiitin tarazliq sahosi cizilir (bax sokil 1.1) [8, s. 169-176].

“Hocm” obrazinda sorbast horokot 26 osas istigamat iizro hoyata kegirilir.
Onlar ii¢ miistavinin — A, B vo C miistavilarinin (sokil 1.1f) kasismasi naticasinda
yaranir. Burada tokrarlananlari istisna edarok, A miistavisinds 8, B miistovisinds 6,

C miistovisindo 4 istigamot almir. B fozasinda (mokaninda) ii¢ miistovinin
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kosismoasindo 8 miistovilorarasi istigamot alimir?,

“Hocm” obrazinda homin dord istigamatin garsiliqli alagesine baxilir. Hom do
bu zaman obyekt ii¢iin olave imkanlar yaranir. Ilkin ndvbado “hocm”do digor
miistoviyo Vo ya miistovilorarast aralifa kegidin yeni strategiyayasi ilo (bir
“miistovi” daxilindo davranisla miiqayisado) olagodar nozordon kegirilon fozada
maneanin dof edilmosi li¢iin varaiantlar yaranir. Hom obyekts miinasibatdo izafi
olan, ham do miistovi ¢oargivasindo dof edilmosi miimkiin olmayan mohkom-
yayillmis manelorin garsiliglt alagosi iiglin “hocm”do yerdoyismo “idealogiya’si
xtisusi shamiyyat kosb edir. Bu halda yerdoyismo miistovilorarasi istigamatlordo
hayata kegirilir (sokil 1.1f). Hor bir konkret halda manes istiinliik toskil edir,
yuxarida gostarilon sifatlorin (xiisusiyatlarin) birinds obyekto miinasibotds izafidir,
artiqdir.

Aktiv va passiv harakatlorin doyismoasi mexanizminin metodoloji asas1 belo
izah edilir. Bazan be-sua simvolunun marokazinds monada tasvir olunur vo har bir
trigram (hamginin 1. Tszunun 64 geksaqrami) bu monadanin uygun proyeksiyasi
ilo miioyyan olunur va onlarin har birinds “yan/in”in “¢oki” miinasibati tayin edilir.
Obyektin agkar etdiyi har bir sorbastlik (aktivlik) ii¢lin monadalarin vaziyyatinin
oxsart miioyyan edilir. Buna goro do yan monadalarin istiinliik toskil etdiyi
monadalarin proyeksiya daxilinds yerlon biitiin sarbastliklorin vasitasi ilo obyekt
miihito yerlogdirilir, 6ziiniin hoyat mokanini genislondirir, hiicum edir. Lakin bu
zaman obyekt enerji itirir. In proyeksiyasina uygun sarbostliklor: onun vasitasi ilo
obyekt otraf miihitin tasirine moruz galir, eynu zamanda enerjinin, informasiyanin

vo plastik materiallarin monimsonilmasi bas vera bilor?.

124 ragemini belo do almaq miimkiindiir: “sokkiz trigram”da yan va in simfollarmi ifade edon 24 alomat,
xiisusiyyat vardir. Bundan bagqa onun markazinds yan vs inin iki baglangic vahdati simvolu olan monada (24+2)
yerlasir. Hind falsafasinin tattvax taliminds “Prakritta”, “Maxat”, “Axamkara”, 5 hissiyat orqani, 5 faaliyyst orqani
(ses, ol, ayaq, ifrazar organi vo téromo organi), um-manas 5 kobud (gaba) fiziki element vo 5 tantr (inco mna)
vohdatda 24 tattv amolo gotirir. “25 elementin sankxyas1” ona asaslanir.Ona Purupqu (menavi baslangici) slave
etmoklo “25 elementin sankxyasi” alinir. “26 elementin sankxyasi” adlandirlan yoqe toliminds Allah, Igvaraya
inamalavas edilir.

2 Harokat sorbastliyine dair miilazislor intellektual sahslords ds tatbiq edilo bilar. “Harkst sarbastliyi”, “maneslor”
obrazi “ “dorketma (tofokkiir) faaliyysti” vo “problem” anlayiglar ilo assosiasiya olunur. Bu halda darketmos va ya
tofakkiir faaliyysti onun xiisusi miihits - giiurun “geniglonmosinin” bas verdiyi xiisusi miithita dogru “iralilomosini”
ifads edir. Sarbastlik {i¢lin manes tofokkiiriin dagidilmasina sabab olan problemlardir. Qadim yunan dilinds problem
sozli angal, manes anlaminda da isladilir. Beloliklo problem tofokkiiriin, diigiinconin hor hansi bir istigamatia
horakatini bloklagdiran manes, angaldir. Buna gors do yuxarida verilon miilahizoys hom abstrakt-iimumilogdirilmis
formada, hom do konkret halda problemli situasiyanin sxemlosdirilmasi va vizuallasdirilmasi tisulu yanasmagq olar.
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Fasil 2. Marketingin miiassisadan kanar atraf miihit amillarinin tahlili vo
marketinq davranisinin sxeminin qurulmasi

2.1. Marketingin miiassisadon kanar atraf miihit amillori vo onlarin
tahlili

Hal-hazirda miiassisonini otraf miihit amillori ilo qarsiliglt slagesinin dyranil-
mosi, onlarda bas veran dayisiklorin meyllorinin askar edilmasi Vo onlarin strateji
marketinq imkanlarinin giymatlondirilmasinds nazors alinmasi mithiim shamiyyaot
kosb edir. M. Sepakinin vo M. Foyqelin geyd etdiyi kimi, miiassisalorin galocok
faaliyyatinin mogsadlarinin va problemlarinin nazardon kegirildikdo miiassisanin
otraf mithitinin doyiskonliyinin xiisusiyyatlori askar edilir [34]. Bununla slagodar
olaraq adaptasiya konsepsiyasi vo ya Uygunlagsma strategiyasinin hazirlanmasina
zorurat yaranir. Bu konsepsiyanin va ya strategiyaninin mahiyyatini real hoyatda
miiassisonin strategiyast homiso otraf miihit amillarini nazara almagqla miiassisanin
foaliyyatinin on alverisli faaliyyat istigamotlorinin kombinasiyasidir.

Olko igtisadiyyatinin bazar miinasibatlorine kecidi miiessiso rohbarlorindon
idaraetmonin vazifalorine tamamilo yeni yanagma tolob etdi: artiq miiassisonin
faaliyyatine yalniz daxildon deyil, hom do kenardan baxmaq lazimdir. Idaraetmo-
nin mixtalif pillalarinin rohbarlori qarsisinda duran problemlor ¢ox miixtalif
oldugu kimi kifayat godor miirakkabdir vo idareetmays xiisusi toloblor irali siiriir.
Miisssisonin  foaliyyatine tosir gostoron xarici miihit amillarinin  tahlili
idaroedicilora prognozlasdirma, gozlonilmoz hadisalorin aradan galdirilmasi tiglin
oncadan zoruri tadbirlorin hazirlanmasi, meydana ¢ixa bilacak risklorin avvalcadan
Xabardarliq sisteminin yaradilmasi vo bu risklori imanlara ¢evirmaya imkanveran
strategiya hazirlamaga imkan verir.

Son illordo 6lkamizds marketingin problemlarina dair elmi tadgiqgatlar
aparilmis, xeyli dissertasiya islori, dorsliklor yazilmis, xarici 6lko alimlarinin
asarlori ana dilmiza torciimo edilmisdir. Onlarin Syranilmoasi gdstorir ki, biitiin
bunlara baxmayaraq halo do marketing foaliyyatinin metodologiyasina dair alim va

miitoxossislor arasinda fikir birliyi mdvcud deyildir. Qeyd edilon problem
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marketingin otraf miihitinin mazmununa va tahlilina do aiddir. Belo ki, miixtalif
monboalordo marketingin otraf miihit amillorinin tosnifatina vo har bir qrupun
torkibi sahasindo miitoxassislor vo alimlor arasinda yekdil fikir mévcud deyildir.
Moasalon, F. Kotler marketingin miiassisadon konar otraf miihit amillorini iki
qrupa: a) mikro miiita (bura mohsul géndoaranlori, vasitogilori, miistorilori, ragiblori
vo kontakt auditoriyasini aid edir) vo b) makra miihito (bura o, demografik,
igtisadi, tabii, texniki, siyasi va madaniyyat komponentlarins aid edir [17].

A. I. Kovalyev vo V. V. Voylenko da F. Kotler kimi marketingin xarici otraf
miihit amillorini makro vo mikro miihit amillorine boliir. Lakin onlar F. Kotlerdon
forqli olaraq kontakt auditoriyasini reklamla ovoz edir [16, s. 27].

Xidmat marketingi tizra miitoxassis V. D. Markova marketingin otraf miihitini
iki grupa: 1) makro miihito Vo ya uzaq otraf miihito vo 2) bazar miihitina boliir. O,
makro miihito milli mihiti, tobii miihiti, elmi vo texniki miihiti, hékumaoti,
comiyyati vo demogqrafik strukturu, bazar miihitino iSs ragib vo istehlak¢ilar: aid
edir [22, s. 57].

E. P. Qolubkov marketingin mikro miihitini miiosSisonin 6z miistariloring
xidmot etmasi imkanina bilavasito tasir edon subyekt vo obyektlorin moacmusu
kimi miioyyan edir vo onun tarkibina miiassisanin 6ziinii, mohsul géndaranloari,
vasitogilori, ragiblori, banklari, KIV-i, hkumot orqanlarmi va s. daxil edir. Makro
miihiti iso o, mikro miihitin biitiin subyektlorina tosir edon ictimai vo vo tabii
soraitin macmusu kimi miiayyan edir vao bu miihiti siyasi, sosial-igtisadi, hiiquqji,
elmi-texniki, moadani va tobii miihit kimi tasniflosdirir [11, s. 19 va 25].

Marketing sahosinds taninmis bolgar miitoxassis V. Blagoyev geyd edir ki,
yar bir miiassisa atraf miihitin formalasdirdig: soraitdos foaliyyat gostorir. Bu sorait
Vo onun doyismasi a) makro miihita Vo b) mikro miihits bdliinan béliinon ¢ox sayli
amillorin tosiri altinda bas verir [18, s. 62-64]. O, makra miihito miiassisanin
foaliyyatinin bilavasito asili oldugu, lakin onun tasir eds bilmadiyi 1) iqgtisadi
soraiti, 2) ekoloji amillari, 3) adat-onanalori, maisat madoaniyyatini, 4) siyasi vo
hiiqugi normalar1, 5) sosial amillori, 6) iglim vo cografi amillari, 7) texnoloji

doyisikliklari vo ragabati aid edir.
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V. Blagoyev makro miihit miiossisonin marketing alotlori vo metodlar1 vasi-
tosi ilo tosir edo bildiyi 5 elementoa: 1) istehlakgilara, mohsulgondaranlars, 3) satis
Vo boliisdiirmo kanallarina, 4) ictimai miihito va 5) rohbarliys vo miiassisonin diger
qurumlarina boliir.

Qeyd etmok lazimdir ki, marketingin otraf miihiti he¢ do ixtisaslasmis biitiin
odobiyyatda makro vo mikro amillora boliinmiir. Onlarin bir ¢oxunda yalniz
miiassisanin marketing foaliyyatino tosir gostoron amillor sadalanir. Masalon C. M.
Evans vo B. Berman marketingin xarici otraf miihiti amillorini nazarat edilmayan
amillor adlandirir vo bura istehlakgilari, ragabati, hokumati, texnologiyani vo miis-
toqil KiV-i aid edir [35, s. 29]. Yuxarida izah edilonlari iimumilosdirarok asagidaki
naticalora galmak miimkiindiir:

- marketing otraf miihiti dedikds homin sistem tigiin zaruri olan, lakin onun
strukturuna daxil olmayan ¢oxsayli elementlor vo onlarin qarsiliqlt alagesi basa
diistliir;

- miiossiSonin xarici mithit amillaring tosir etmosi miimkiin deyildir;

- marketing va menecment noazoriyyasi vo praktikasinda otraf miihitin
tosnifatina vo onun bu va ya digor qrupuna hansi amillarin aid edilmasi sahasinda
miitoxassislor arasinda fikir birliyi mévcud deyildir;

- marketing prinsiplorine asaslanan yanasmada otraf miihit amillarinin makro
vo mikro miihit amillarina boliinmasi magsadouygundur. Hom do miiassisa makro
miihit amillarine tasir etmo gabiliyyatinds deyildir vo 6z faaliyyati ilo mikro miihit
amillorina onlarin miiassisonin foaliyyatino oks proporsinal tesir gdstarmasing
uygun tosir gostara bilir;

Marketingin otraf miihitinin mozmununa miixtalif yanasmalart nozordon
kegirorok biz marketingin otraf miihitinin codval 2.1-do verilon tosnifatini vo
onlarin torkib elementlorini toklif edirik. Bu tesnifat miiassise ilo xarici miihit
amillorinin garsiligl tasir doracasine vo miiossisonin onlara tosiretms imkanina
asaslanir. Bununla olagadar olaraq marketingin otraf miihit amillori 2 saviyyaya: a)
mikro vo 2) makra miihit amillorine ayrilmisdir. Makro xarici miihito 7 qrup amil-

lor: 1) imumiqtisadi amillar; 2) siyasi-hiiquqi amillar; 3) elmi-texnoloji amillar; 4)
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sosial-demoqrafik amillor; 5) etno-modoni amillor; 6) tobii-cografi amillor vo 7)

ekoloji amillor aid edilmisdir. Mikro xarici miihit amillarino iss istehlakg¢ilar,

mohsul gondaranlar, satis vasitagilori vo kontakt auditoriyasi aid edilir.

Cadval 2.1

Miiassisonin xarici otraf mithit amillorinin xarakteristikasi

Xarici amillor |

Amilin mihim xarakteristikasi

Makro miihit amillori

1. Umumiqtisadi

Iqtisadi tisklin fazalari, infilyasiyanin va issizliyin soviyyesi, sorvatin
Umumi soviyyssi Vo bdlgiisli, comiyyatin golirlori  vo  omanatlori.
Vergiqoyma sistemi. Olkonin maliyys-kredit sisteminin  voziyyati.
Umunmitoesarriifatgiliq  konyunkturasi. Shalinin galirlori vo  Xarclorinin
strukturu, is giiniiniin strokliyi vo Sarbast vaxtin strukturu. ©halinin
istehlakinin strukturunun doyismosi. Istehlakin (tolobin) elastikliyi.

2. Siyasi-hiiquqi

Siyasi qurulus, rejim vo onun bizneso miinasibati. Siyasi miibarizanin
xarakteri, elitanin hoyati maraqlar1 vo tosir sferasinin boliisdiiriilmasi,
onlarin formalagdirilmas1 prinsiplori, siyasi kursun doyisdirilmasinin
miimkiinlityii vo onun iqtisadi kursa tosir etmosinin miimkiinliiyii.
Sahibkarliq vo digoar igtisadi foaliyyatin tonzimloanmasine aid ganunvercilik,
tonzimlomonin sartliyi, hakimiyyat orqanlarinin korrupsiyalasma soviyyasi
Vo miqyas, ictimai togkilatlarin névlari vo tasiri.

3. Elmi-texnoloji

ElIm vo texnikanin inkigaf Soviyyasi, elmi-texniki toroqqinin siirati,
fundamental elmlorin imkanlari, elmi potensialdan istifado doracasi, elmin
istehsalla slagssi, elmi tadgiqatlarin vo islomalarin asas istigamatlori, elmi-
todgigat morkozlorinin strukturu, ETTKI-nin maliyyalosdirilmosi. Isci
qiivvasinin ixtisas vo tohsil saviyyasi.

4. Sosial-demog-
rafik

ohalinin imumi say1, onun yas, cins vo etnik torkibi. Shalinin sixligi, kond
Vo sohor ohalisi arasindaki nisbot, ohalinin miqrasiyasi. Dogum vo 6lim
omsali, hayatin siirokliyi, ohalinin yag torkibi. Nikah vo bosanmalarin sayi,
nikahlarin siirakliyi, ailonin hoyat tiskli. Sosial vo sonat statusu. Ailanin
goalirlarinin va xarclarinin strukturu.

5. Etno-moadoniy-
yat

Modoniyyatin formalari. Vahid onanvi modoni doyarlorin vo davranisg
normalarinin mévcudlugu, asas model g¢argivasinda sub madaniyyatlor.
Tarixi miigoddaratin imumiliyi duygusu. Comiyyatin madoni vo manavi
dayarlarinin xiisusiyyatlori. Dil va sivalor. Kommunikasiyanin geyri verbal
{isullart. Tohsil soviyyesi. Insanlarin &ziino, ailesine Vo yaxmlarma
(gedonistlar, alturistlar, asketlor, eqoistlor), digar insanlara (iinsiyyatgilar va
glisoniglar) ictimai institutlara (torofdarlar vo skeptiklor), dino (inanclilar,
ateistlor va cahillar), comiyyats (vatonparvarloar, islahatgilar, eskapistlor) va
dovloto miinasibati.

6. Tobii-cografi

Olkonin orazisinin igtisadi-cografi regionlara (rayonlara) bélgiisii, iglim
soraiti, mithiim faydali qazmtilarla tomin olunma soviyyasi, enerji,
torpagin, havanin vo suyun keyfiyyati.

7. Ekoloji

Biitiin neqativ noticalori ilo birlikdo tobii miihitin ¢irklonma Saviyyasi.
Ohalinin saglamliginin vaziyyati.

Mikro miihit

1. Istehlakcilar

Tolobatlarin1 6domok moagsadi ilo miiassisanin mohsullarini miistaqil vo (Vo
ya) liglincii soxs vasitasi ilo alan fiziki vo hiiquqi soxslor.

2. Mohsul gondo-

Mohsul gondarmo miigavilalorine uygun olaraq miiassisonin  xammal vo
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ron muossisalor materiallarla, avadanliglarla, sarfiyyat materiallari, alotlotlorlo, dastlosdirici
momulatlarla, pastahlarla, doftorxana lovazimatlari, qida mahsullari, xiisusi
geyimlor vo miidafis vasitalori ilo tochiz edon miiassisa vo toskilatlar.

3. Ragiblor Miiossisa ilo eyni név vo (Vo ya) oavozedici mohsullar istehsal edon va
onunla eyni bazarda foaliyyst gostoron miiassisalor.

5. Satig vasitoci- | Miiassisoya onun mohsullarinin irslilodilmasinds, satisinda vo yayiminda

lori yardim edan, homg¢inin miiassiso haqqinda informasiya yayan miiassisalor.
6. Kontakt (alage) | Miiassisaya real va ya potensial maraq gdstaran va ya ona moagsadine nail
auditoriyasi olmasina yardim edon istonilon qrup. Yerli kontak auditoriyasi. otrafda

yasayan insanlar, monzil-kommunal birliklori, korporativlor, veteranlar va
agsaqqalar birliklori. Doviat idaralori: DIN-nin idarslori, Vergilor Nazir-
liyinin idaralori, FHN-nin idaralori. Maliyya: banklar, maliyys idaralori,
birjalar, auditor toskilatlari. KIV: gozetlor, jurnallar, nosriyyatlar, radio,
televiziya, reklam agentliklori. Vatondas faaliyyat qruplari: istehlakei
assosiayasiyalari, ekologiyanin miihafizasi qruplari, birliklori, gonclor
birliklori. Milli azligin niimayondslori, saglam hoyat torzi qruplari,
omanotgilor birliklori. Tanminmis (mashur) soxslor: siyasatsilor, alimlor,
yazigilar, rossamlar, rejissorlar, top menecerlor, ekspertlor, sofavericilor va
basqalari.

Marketingin xarici miihit amillarinin toklif edilon sistemlosdirilmasi, bir
torofdon, kompleksliliyi vo homin miihitin biitiin amillarinin tesvirini shato etmasi
ilo farglonir. Digor torafdon, bu tasnifat hamin xarici otraf miihit amillarinin bu va
ya digor qrupuna hansi amillarin daxil edilocayi miioyyon edilmadiyi halda tam
olmayacaqdir. Bu moqsadlo cadval 2.1-do har bir tosnifat qrupunun torkib
elementlori verilmisdir.

Qeyd edilon bu amillarin har birinds, xiisuson do timumi iqtisadi va sosial
demografik amillor do bas veran miisbat doyisikliklor istonilon miiassisonin, o
ctimladon gida mohsullar istehsal edon miiassisalorin istehsal-satis faaliyyatina
giiclii tosir gostarir. Belo ki, istehsalin inkisafi vo bunun sayassinds shalinin sosial
vaziyyatinin yaxsilasmasi, oshalinin saymin artmasi istehlak¢ilarin tolobatinin va
aliciliq qabiliyyatinin yiiksalmasine sobab olur. Son illords aparilan moagsadyonlii
igtisadi siyasatin naticasinda 6lkanin sosial-igtisadi gostaricilorinds ciddi miisbat
meyllorin yaranmasina sabab olmusdur (cadval 2.2).

2.2 sayl codvalds verilmis malumatlarin tohlili géstarir ki, biitiin asas sosial-
iqtisadi gostaricilorin hocmindo artim basg vermisdir. Belo ki, gida mohsullari
bazariin tutumuna birbasa tasir edon gostaricilordon ohalinn say1 2016-c1 ildoa

2005-ci illo miiqayisado 1,15 dofo artmisdir. Bu iso ohalinin istehlak xoarclorinin
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torkibindo boylik xiisusi ¢okiya (toxminan 40%) malik olan orzag mohsullarn

bazarinin tutumunun ona proporsional suratds artmasi demokdir.

Codval 2.2
Olkonin sosial-iqtisadi gostaricilorinin dinamikasi
. Olgii vahidi Ilor
Gostaricilor 5005 2010 2016
Ohalinin say1 (ilin sonuna) min nafar 8553,1 | 9111,1 | 9810,0
Iqtisadiyyatda mosgul olanlarin sayi min nofor | 4062,3 | 4329,1 | 4759,9
ohalinin galirlori mlyn man. | 8063,6 | 25607,0 | 45395,1
ohalinin har nafarina diisan galir man 962,2 2866,3 | 4709,8
UDM:
Comi mlyn man | 12522,5 | 42465,0 | 60393,6
Ohalinin har nafarina mlyn man | 14943 | 4753,0 | 5703,7
Sonaye mohsulu mlyn man | 9308,8 | 27978,2 | 32300,2
Kond tasarriifati, meso vo baliggiliq mlynman | 18677 | 3968,1 | 58735
mohsulu
Parakondo ticaratin dovriyyasi mlyn man | 4548,2 | 13261,7 | 30190,3
[asonin dovriyyasi mlyn man 74,0 417.8 1215,4
Muz_dla isloyanlorin  orta ayliq man 1236 3315 499 8
nominal omok haqqist
Toyin wedllmls penisiyalarin  orta man 28,5 112.9 192.2
moblagi
Istehlak qiymatlori indeksi 9V\32|-I?; il 1096 1057 112.4

Moanba: Azorbaycanin statistik gostaricilori macmuasinin 2017-ci il nosri

Ohalinin aliciliq gabiliyyatina bilavasits tesir edon amillords do - ahalinin har
nofarinin golirlorinin, muzdla iglayanlorin orta ayliq amok haqqi vo pensiyagilarin
orta ayliq pensiyasinin hacminds ciddi artim bas vermisdir. Belo ki, tohlil edilon
dovrds golirlorin timumi hacmi 5,6 dofa, hor nafors diison golirlorin hacmi 4,9
dofo, muzdla isloyonlorin orta ayliq amok haqqr 4 dofo vo toyin edilmis
pensiyalarin orta mablogi 6,7 dofo artmugdir. Siibhosizdir ki, bu sahodo bas veran
doyisiklik

soviyyesinin yiiksoldilmasina sabab olur. Bunu tohlil edilon dévrds porakonds

ohalinin alicilig qabiliyyetini artirmaqla yanasi onlarin  hoyat

ticaratin vo iasonin dovriyyasinin hacminin artmasi da (miivafiq olaraq 6,64 dafo
Vo 16,4 dofo) tasdiq edir.
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Lakin o6lkonin osas sosial-igtisadi gostoricilorindo bas veron bu miisbot
doyisikliklorlo yanasi istehlak qiymotlorindo artim bas vermisdir. Belo ki, 2005-
2016-c1 illords istehlak giymatlori 2,1 dofo yiiksolmisdir. Bu iso shalinin aliciliq
gabiliyyatinin azalmasini vo satinalabilocoyi mahsulun hacminin hamin nisbotdo
azalmasini vo ya mohsullarin orta giymatinin 2 dofo bahalasmasini ifado edir.
Lakin homin dovrds iqtisadiyyatda isloyanlorin orta ayliq amok haqqi 4 dofo
artmigdir ki, bu da onlarin aliciliq gabiliyyatinin artmasina sobob olmusdur.

Olkomizin osas sosial-igtisadi géstricilorindo bas veron bu doyisikliklor 6z
oksini gida mohsullarinin asas istehsalgist olan agrar bélmonin inkisafinda va gida
mohsullarinin hacminin artmasinda da tapmisdir. Belo Ki, agrar sahanin inkisafina
dair dovlst programlart gobul edilmis, diinya standartlarina cavab veran heyvan-
darlig vo qusguluq komplekslori istifadoys verilmisdir. Malgaranin vo quslarin
mohsuldarligi 2016-c1 ildo 2005-ci illo miigayisado malgaradan siid sagimi 1,38
dofo, quslarin yumurta verimi iso 1,28 dofo artmisdir. Kond tesarriifatt mohsulla-
rinin artiminin intensiv yolu ilo eyni zamanda onun inkigafinin ekstensiv yolundan
da istifado edilmisdir. Belo ki, 2005-2016-ci illards iribuynuzlu malgaranin say1
1,14 dofa, o climladan inok va camislarin say1 13,4 faiz bondi, qoyun va kegilarin
say1 12,3 faiz bandi, quslarin say1 isa 1,5 dofo artmusdir. Biitiin bunlarin naticasidir
ki, tohlil edilon dovrds biitiin tosarriifat kateqoriyalar {izro kond tosarriifati moh-
sullarinin istehsal1 3 dofa, heyvandarliq moahsullarinin istehsali isa 3,57, bitkigilik
mohsullar1 istehsali 2,6 dofo artmusdir. Fordi sahibkarlar, ailo, kondli vo ev
tosarriifatlart torafindon istehsal edilon kond tesarriifati mohsullarinin hacminds do
miisbot doyisikliklor bas vermisdir. Tohlil edilon dovrde bu tesorriifat
kateqoriyasinda istehsal olunan kond tosorriifatt mohsullarinin hacmi 2,9 dofs, 0
ciimlodon heyvandarliq mohsullarinin hacmi 3,4 dofa, bitkigilik mohsullarinin
hacmi iso 3,5 dofo artmisdir. Kond tasarriifatt miiassisalarinds 5,3 dofo artmusdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, kond tosorriifati mohsullar1 istehsalinin 99,98%-i,
heyvandarliq mohsullari istehsalinin iso 89,5%-i geyri dovlat sektorunun payina
diisir. Heyvandarliq mohsullarinin istehsalinda qeyri-dovlot sektorunun payinin

boyiik olmasina baxmayaraq tohlil edilon dovrdo onun payr 4,1 faiz boandi
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azalmigdir. Bunu iso yliksok mohsuldarligl iri dévlot heyvandarliq komplekslori-
nin yaradilmas1 vo 6zal sektorda heyvanlarin iso mohsuldarligi agsagi olan yerli cins
heyvanlarinin saxlanmasi ilo izah etmok olar.

Aparilmis tohlil gostorir ki, miihiim noév qida mohsullarinin istehsali son
illordo daima artmaga dogru meyl edir (codval 2.3). Bels ki, 2005-2016-ci illorda

ot istehsal1 1,53 dofa, o climladon inok vo dana ati 1,37 dofa, qoyun va kegi oti 1,4

dofo, qus ati 2,1 dofo, siid istehsali 1,6 dofo, yumurta istehsali 1,84 dofo artmigdir.

Cadval 2.3
Miihim nov gida mohsullarinin istehsalinin hacmi
. Olc¢t Illor
Qida mahsullar vehidi | 2005 | 2010 2016
ot (kasilmis ¢akida min ton 198,0 2449 302,2
o ctimladon
mal oti min ton 95,9 1124 131,0
goyun va kegi oti min ton 53,7 70,0 75,2
donuz oti min ton 2,1 0,8 0,5
qus ofi min ton 46,3 61,7 95,5
Kolbasa momulati ton 1914 2123 13300
Siid min ton 1251,8 1535,8 2009
Yaglilig doracasi 6-29% olan ton 1608 4230 6296
aymagq
Pendir va kasmik min ton 33,5 43,3 49,4
Kars yag min ton 14,2 20,9 25,6
Yumurta miyn. 8746 | 11786 | 1609,8
adad
Monba: Azarbaycanin statistik gostoricilori macmuasinin 2017-ci il nasrinin

molumatlar1 asasinda miiallif torafindon tortib edilmisdir

Qida mohsullar1 istehsalinin hacminin artmasi har nofara diison mithim név

gida mohsullarinin hacminin artmasi ilo miisayiat olunur (cadval 2.4) . Cadval
molumatlarmin tohlili gostorir ki, tohlil edilon dévrda har nafora diisan otin hacmi
34,8 faiz bandi, o climladon mal atinin hacmi 27,3 faiz bandi, goyun va kegi otinin
hacmi 22,2 faiz boandi, qus atinin hacmi 79,6 faiz bandi, siidiin hacmi 1,4 dofs vo
yumurtanin say1 1,6 dofo artmisdir. Bu ohalinin rasionunda bu mohsullarin payinin

artmasina dolalot edir.
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Qida mohsullariin parakonds ticarot dovriyyasinds ayri-ayri mohsul ndvlarinin
xtisusi g¢akisinin tohlili do miioyyon maraq kosb edir. Bu mohsullar bazarmin
mohsul strukturu asagidaki codvolds verilmisdir (codval 2.5). Tohlil gostarir Ki,
2005-2015-c1 illordo porakonda ticaratin dovriyyasindo heyvandarliq moansali gida
mohsullarinin pay1 2,23 faiz bandi, o climladom ot Vo ev quslart moahsullarin pay1
0,68, siid vo siid mohsullarinin payi, 1,8, yumurtanin pay1 isa 0,14 faiz bondi,
artmis, ev quslart otinin pay1 0,73, koro yagin payt 0,71 faiz bondi
azalmigdir.Porakonds ticaratin dovriyasinin torkibinds qus atinin va koro yagin
paymin azalmasi homin mohsulun mohsullarin diger mohsullarla miiqayisodo
fayda/qiymat nisbatinin asagi olmasi ilo izah edilo bilor. Basqa s6zla, ohali belo

diistiniir ki, qus vo Kara yag mal atino vo bitki yaglarina baha basa galir.

Covol 2.4
Hoar nafara diison gida mahsullarinin hacmi
Ilor
Mahsullar 2005 2010 2016
ot (kq.) 23,0 27,0 31,0
o climladan
mal ati (kq) 11,0 12,0 14,0
goyun va kegi oti (kq) 6,3 7,6 7,7
qus ati (kq) 54 8,8 9,7
Sid (kq.) 146 168 205
Yumuta (adad) 102 129 164
Monba: Azorbaycanin statistik gostaricilori macmuasinin 2017-ci il nasrinin
molumatlar1 asasinda miiallif torafindon hesablanmisdir.
Cadval 2.5

Parakonda ticarat dovriyyasinin hacminds heyvandarliq monsali gida

mohsullarinin pay1 (yekuna gors faizlo)

N . Ilor

Mohsul novlari 2005 2010 2016
ot 11,18 9,50 11,64
Ev quslar oti 4,35 3,61 3,62
Ot Vo ev quslart mohsullari 0,55 0,83 1,23
Siid va siid moahsullar 1,61 2,41 3,41
Koaro yag 4,33 3,86 3,91
Pendir vo prinza 1,32 1,41 1,62
Yumurta 1,28 1,74 1,42

Monba: Azarbaycanin statistik gostaricilori
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Cadval 2.6

Heyvandarliq mohsullariin asas névlarinin 6lkenin bolgoalori iizra paylanmasi
(yekuna gora %-10)

Bolkoalor Mohsular

Ot (kasilmis ¢okido) Siid Yumurta
Nax¢ivan MR 3,76 4,28 4,5
Calilabad - 4,23 2,5
Bordo 3,17 3,53 1,89
Neftcala 2,94 - -
Imisli 2,92 2,61 50
Sabirabad 2,79 5,00 4,29
Salyan 2,45 2,41 2,21
Agdas 2,30 2,31 -
Saki - 2,78 1,55
Xag¢maz 2,20 2,44 -
Agcobadi 2,00 3,53 -
Masalli - 2,64 3,58
Haciqabul 1,98 - 20,93
Saki 1,94 - -
Xi1z1 1,93 2,24 9,59
Somkir 1,93 - 8,69
Kurdamir 1,88 - -
Goycay 1,87 - -
Yevlax 1,70 - -
Zaqatala 1,64 2,31 1,34
Beylagan 1,52 2,10 -
Ucar 1,44 - -
Bilosuvar 1,40 - -
Saki 1,39 3,19 -
Tovz 1,37 - -
Godobay - 2,29 -
Abseron - 2,11 6,4
Sabran - - 141

Monba: Azarbaycanin statistik gostaricilori asasinda miiallif torafindon hazirlanmigdir

- bu rayonlarda gostarilon hacmdon az at, siid vo ya yumurta istehsal olunur

Heyvandarliq mohsullari miixtalif mogsadlor {igiin istifados edilir (Cadval 2.7).

Buna gora do heyvandarliq mohsullari istehsalgilart 6zlorinin birbasa istehlakgilari

ilo yanagi dolayi istehlakgilarinin, yoni onlarin mohsulundan istehsal prosesinds

istifado edon istehsal¢ilarin miistarilorinin do, mosalon, ot istehsal edon fermer

kolbasa, sosislar, ot konservlori vo basqa ot mohsullari istehsalgilarinin miistori-




lorinin, siid istehsal edon fermer koro yag, qaymaq, pendir vo S. istehsaledon
istehsal¢ilarin miistorilorinin tolobatlarinda, davranislarinda, alis motivlarindo bas
veran doyisiklori, homin bazarlarin yaratdigi imkan va tohliikalori do dyranmali va
foaliyyatlorindo onu da nozoro almalidir. Moasolon, ohalinin saglam hoyat torzins
meyl etmosi onlarin osasan bitki yaglarindan, qurmizi otdon imtina edarok baliq
mohsullarindan istifado etmasino sobab olmusdur. Siibhosizdir ki, istehlak¢ilarin
tolobat va davranisinda bas veran bu meyllar at va siid bazarinin inkisafina manfi

tosir edacokdir.

Cadval 2.7
Heyvandaliq moahsullarinin istifads istigmatlori (yekunda faizlo)
Istifado istigamatlori ot Siid Yumurta
Comi 100,0 100,0 100,0
o ciimladan

Orzag mohsulu kimi 96,23 14,81 89,79
Digar arzaq mohsullarinin istehsalinda 2,31 74,50

Inkubasiya mogsadila - - 6,21
Mal-gara va qus yemi iigiin 1,89 1,59
Ixrac 0,69 0,2 -

Coadval molumatlarindan goériindiiyi kimi, ot vo yumurtadan osasen orzaq
mohsulu Kimi istifado edilmisdir. Siiddan istifado do digor oarzag mshsullarinin
istehsali istiqgamatinin paymin oksariyyat toskil etmasi onun orzag kimi istifads
olunan sid mohsullarinin istehsalinda istifado edilmasi ila izah olunur. Bela ki,
istehsal edilon siid osason ohalinin bilavasito orzaq kimi istifado etdiyi pendir
(15,27%), gqaymaq (33,48%), kora yag (22,3%) va (qgatiq 5,0%) istehsalinda
istifado edilmisdir. Bu mohsullar nazors alinmadiqda digor mohsullarin hazirlan-
masinda istifads edilon siidiin pay1 0,86% toskil edir.

Olko iqtisadiyyatinin, o ciimlodan aqrar sektorun inkisafina tasir edon miihim
amillordon biri do siyasi-hiiquqi miihit amilloridir. Bu sahads boyiik islor goriilmiis
igtisadiyyatin tanzimlanmasini tamin edan ganunlar va normativ-hiiquqi sanadlor
gobul edilmis, biitiinliikkds iqtisadiyyatin, o ciimlodon kond teSorriifatinin inkisaf

istigamotlorini miioyyan edon dovlst programlar: qabul edilmis vo bu programlar-
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da nazords tutlan todbirlor hayata kegirilmisdir. Lakin qanunlarda vo normativ-
hiiquqi aktlarda olan bosluglar vo bir sira mahdudiyyatlor, biirokratik vo momurlar
torofindon yaradilan ongollor bu giin kond toesorriifatinin inkisafina mane olan
boyiik maneadir.

Azorbaycan tobii miihiti, diinyada olan 11 iglimdon doqquzunun 6lkomizda
olmasi, elmi-texniki toragginin son nailiyyatlorina asaslanan son illords yiiksok
keyfiyyatli vo mohsuldar kond tesarriifat1 texnikasinin va cins inoklorin alinmasi
Vo bu kimi miitoraqqi todbirlorin hoyata kegirilmosi kond tosorriifatinin inkisafi
liclin olverisli sorait yaratmigdir. Lakin torpaq islahatinin hoyata kegirilmasi
noticosindo kolxoz vo sovxozlarin logv edilmasi, onlarin miilkiyyatinin, o
ciimladon torpaglarin onlarin iizvlari arasinda paylanmasi hoddon artiq kigik
tosarriifatlarin yaradilmasi homin sahalordo homin miitoraqqi texnikadan istifado
etmoaya, kond tosarriifat: islorini mexaniklosdirmays imkan vermir. Bundan basqa,
bir sira rayonlarda Orlis vo bigonok sahasinin olmamasi, torpaglarin ayri-ayri
momurlara icarays verilmasi vo ya satilmasi, su qithigi, malgara vo qus yeminin
baha olmasi, kand tosarriifatr sahalori iizra yiiksok ixtisasli kadrlarin gatismazligi,
yem bazasinin lazimi saviyyado olmamasi Vo s. maldarligin inkisafina mane olan
amillardondir.

Bazar miinasibatlorinin formalagsmasi dovriinde yeni yaranan tosorriifat
formalarinin vo bu miinasibatlorin inkisafina dair qobul edilon gorarlarin istehlak-
cilarin davranisina vo onlarin satinalma gorarlarmin gobuluna tosiri xiisusiyyat-
larinin nazars alinmasi igtisadiyyatin inkisafinda miihiim rol oynayir. Ciinki isteh-
lak¢1 davranisi istehlakg¢ilarin mohsul alinmasi mohsulun istifads olunmamais hissa-
sindon “xilasolma” prosesinds biitiin harokatlorini ohato etdiyindoan, demali,
onlarin talobatlarinin, alis motivlarinin va satinalma gorarlarin gabuluna tasir edon
biitiin 6yranilmasini nazards tutur.

Istehlak¢1 davramisinin dyranilmasinds gox genis istifade olunan nazariyye-
lordon biri bihevioriz nozoariyyssidir. Bu nozoriyyays goro istehlak¢i a) alterna-
tivlorin keyfiyyatinin vo digor xiisusiyyatlorinin barabarliliyi halinda daha ucuz

olan ticarot markasmin alinmasina iistiinlik verir, b) digor sortlorin baraborliyi
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halinda avvallor ona miisbot effekt oldo etmoys imkan vermis ticarot markasini
almas1 ehtimali ¢ox yiiksokdir, ¢) rogib mohsullarin, ticarat markalarinin say1 ¢ox
oldugda istehlak¢inin se¢im imkani vo demoali, bazar moévqeyi daha giicli
oldugundan onun konkret ticarat markasindan asililig1 asagi olur [1, s. 138-139].
Bundan basqa aparilmis todgigatlar vo miisahidolor gostorir ki, istehlakg¢ilarin
satinalmaya dair qorarlar gobul etmosina:

- mohsulun dizayni1 vo qabr giiclii tosir edir. Istehlakgilarin 6lkomizds istehsal
olunan gida mohsullar1 ilo miiqayisado Xarici Olke mohsullarinin alinmasina
tistiinliik vermoasi mahz bununla vo onlarin yiiksok keyfiyyatli olmasina inanmasi
il izah oluna bilar.

- heyvandarlig mohsullarinin istehlakin hacmina moévsiim ciddi tosir edir.
Masalon, 6lka ohalisi yay aylarinda siid vo siid mohsullarindan hazirlanan mahsul-
lara (mosolon, dovgaya, qatiga) daha g¢ox fstiinliik verir vo oksing, ot vo ot
Mohsullarinin istehlakini azaldir;

- istehlakcilar mohsul se¢orkon onun istehsal edon miiassisaloro vo onlarin
imicina daha ¢ox diqqat yetitrlor;

- istehlakgilar tobii soraitds yetirilmis vo saxlama miiddatinin qisa oldugu gida
mohsullarin daha yiiksok keyfiyyatli oldugunu diisiiniirlar;

- istehlak¢ilarin gida mohsullari se¢imina onlarin yas qruplari da tosir edir.
Masalon, yasli adamlar ot vo ot mohsullar ilo miigayisads siid vo siid mahsul-
larindan istifads edilmoasins daha ¢ox ustiinliik verirlor;

- istehlak¢ilar gqida mohsullarinin yaxin magazalardan vo bilavasito onlarin
istehsalgilarindan almaga tstiinliik verirlor vo s.

Qida mohsullarinin bazara iralilodilmasi bilavasits satis vasitagilori torafindon
hoyata kegirilir. Hal-hazirda Azorbaycanda bu isi hoyata kegiron 5840 topdan va

porakando satig miiossisasi foaliyyat gostorir.

2.2. Otraf miihit amillarini nazors almaqla sahibkarhq strukturlarinin
marketing davranisimin sxeminin qurulmasi

Olkomizin sahibkarliq faaliyyati siirotlo vo tez-tez doyison miihitdo hoyata
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kecirilir. Bu soraitdo idaraedicilorin foaliyyatinin effektliliyi hoalledici daracada
onlarin obyektinin idaro edilmasindo yeni ideyalar generasiya etmo vo onlari
praktikada totbig etmo gabiliyystindon asilidir.

Marketingin strateji planlagdirilmasi ilo mosgul olan alim vo praktiklarin bir
coxunun qeyd etdiyi kimi, marketingin bazar yoniimli strategiyasi rogabat iistiin-
lilyliniin olds edilmasina va onun inkisaf etdilmasi ilo yanasi, hom do onlarin y1g1l-
masina (akkumulyasiyasina) yonoldilmoalidir. Onlar gostorirlor ki, miiassisonin
strateji voziyyati otraf miihit amillarinin doyismasindon vo miioassisonin foaliyyo-
tindo onlarin doyismo meylinin nazora alinmasi Saviyyeasindon asilidir. Bu
miinasibatlo F. P. Devid qeyd edir ki, secilmis strategiya miiossiSonin giiclii
toroflorinin effektli kapitallagdirilmasina, zoif toroflorinin aradan qaldirilmasina,
otraf miihitdo yaranmus alverisli soraitdon iistiinliik aldo etmasina va tohliikalordan
ISo ugurla yayinmaga imkan vermolidir. Lakin miiassisanin faliyyatinin tohlilindo
istifads edilon analitik instrumentariyanin ciddi inkisaf etdirilmasina ciddi ehtiyac
moveuddur.

Istehsal vo biznes sisteminin hoyat gabiliyyatliliyi problemi sahosinda bir sira
asarlorin miiallif olan S. Bir miiayyan etmisdir ki, sistemin hayat gabiliyyatliliyi
foaliyyat gostordiyi otraf miihito miinasibatdo onun daxili miixtalifliyi géstaricising
proporsionaldir. Miiasir elmin metodologiyasinin inkisafinda “xaoS nazariyyasi”
miihiim addim olmusdur. Bununla slagadar olarag Qarb 6lkalarinds C. Qlikin kifa-
yat gadar mohsur olan “Xaos, yeni elmin formalasmasi1” («Xaoc: cTaHOBIECHHE
HOBOH Haykm») kitab1 hom tobiot elmlorinin, hom do hiimanitar elmlarin, o ctimlo-
don marketing vo menecmentin metodologiyasinin inkisafina boyiik tosir gostor-
misdir. Xaos nazariyyasi ilo yanasi miirokkablik nazariyyasi islor do idarosetmoa
nazariyyasina ciddi tesir gostormisdir. Buna niimuna kimi P. Sencin kegon asrin
sonlarinda ¢ap edilmis “Besinci fonn: togkilatin dork edilmasi moharati vo prak-
tikas1” («Ildras QUCHMIUIMHA: UCKYCCTBO M MPAKTHKA TMO3HAHHUS OPTraHU3aIluK»)
kitabin1 gdstora bilarik.Idaroetmo iizra rusiyali miitoxassis Y. Kuznetsovun geyd
etdiyi kimi, gaydanin sistemo neco yazildigini aydinlagdirmaga cohd etmokdonss,

digget qaydanin neco bu hissalorin garsiliglh oalagesinin naticesi olduguna
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yonaldilir.

Idaroetmo sahasindo moshur nozoriyyoci alim L. H. Gulick halo kegon asrin
60-c1 illarinds bu miinasibatlo yazird: ki, birincisi, insanlar masin Kimi sads deyil;
ikincisi, idarsedicilors yalniz konkret is¢i ilo islomok lazim galmir, onlar hom do
migdar1 vo shamiyyatinin doqiq 6l¢iilmasinin miimkiinsiizliyi bir yana, ¢ox sayli
sosial amillarin tasirina moruz galan biitov bir qrupla islayirlor; otraf miihit amil-
lori saysiz-hesabsizdir. Bu onu gostorir Ki, idaraetmo nazariyyssine miitloq hogigot
Kimi yox, bir idaroetms aloti kimi yanasmagq lazimdir.

Otraf miihit amillorino marketing strategiyasinin formalasdirilmasini osasi
kimi yanasilmasinin zaruriliyini T. P. Danko asagidaki tezislorlo ifados edir [13, s.
82]:

1. Otraf miihit mévcuddur vo idarsetmo Qgorarlarinin gobulu ii¢clin miioyyan
formayaradic1 gostaricilordan istifads edilir;

2. Marketinqds va idaroetmads otraf miihit miiayyan formada ifads olunur;

3. Idareetmoa gorarlarinin qoebuluna otraf miihitin tasirinin giymotlondirilmasi
homin prosess timumilikdo Vo tofsilati ilo baxilmasinin ilkin paradigmasi kimi
movcuddur;

4., Otraf miihit marketingin idara edilmasi nozariyyasinds 6ziiniin anlayislari-
nin aks etdirilmasini talob edir;

5. “Marketinqgin idaro edilmasi’nin uygun istiqgamatlorini tasvir edon anlayis-
larn instrumentariyasinin yaradilmasi bu hadisanin somorali dork edilmasinin
zoruri formasidir;

6. Hadisonin miivafiq istiqgamatini diizgiin olmayaraq vo qeyri-adekvat oks
etdiron yalan¢i miilahizolor montiqi fakt kimi mévcuddur.

Otraf miihit amillori artiq miixtalif alimlor torafindon strateji marketing plan-
lagdirtlmasinin vo marketinqg proqramlarinin hazirlanmasinin asast kimi nazardan
ke¢irilmisdir. Buna misal kimi maliyys sahasinds C. Soros tarafindon aparilmis
todgigat1 gostoro bilorik. O apardig1 todgigata osaslanaraq iqtisadi miihitdo bas
veran proseslarin birbasa reflektiv oksi olan atraf miihit amillarinin tahlilinin zaruri

oldugunu geyd edir [28].
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Reflektivlik nazariyyasindan istifado edilmasi “marketingin idaro edilmasi”
anlayisinin mozmununu yalniz otraf miihitin giymotlondirilmasi mdvgeyindon
dogiglosdirmaya deyil, har seydan ovval, otraf miihitin tosiri altinda yarana vo
realizo oluna bilacak naticalor baximindan reflektiv dork edilmasina imkan verir.
Onun fikirina gora reflektiv gqiymatlondirms texnologiyas: ham bazarda bas veran
doyisikliklor haqqinda informasiyanin ekspert-analitik tadqiqgini, ham ds ¢atinliklor
zonasinin vo Yya problosdirilmo mexanizminin yaradilmasini vo bazarda mévgeyin
secilmasi {izra konkret foaliyyatin modellosdirilmasini ohats edir [13, s. 83].

Marketing va idaretmas tlizro moslohotlorin verilmasi praktikasinda boyiik say-
da situasiyalarin modellogdirilmasi va onlardan an faydali olaninin, {istiiniin olani-
nin se¢ilmasi mithiim yer tutur. Bu se¢imin meyarlarinin miioyyan edilmasi ¢ox
yaxs1 olardi. Bu masalonin hall edilmasinds sados insan intellektualindan istifada
edilon imitasiya modellari vacib rol oynayir. Yalniz bundan sonra, o da zoruri
oldugu hallarda onu kompyuter modellosdirmasi Saviyyasinds hoyata kegirmok
olardi.

Imitasiya modellarinin etibarli praktik vasito ola bilmasi ii¢iin onun tomalinda
yaxs1 manimsonilmis intellektual islomalor durmalidir. ldareetmonin miiasir meto-
dologiyasinin mohok das1 adaptasiya, yoni uygunlagsmadir. Idaroetmoda bas veroan
har bir harakatin, hadisonin miitlaq motivi vardir, igtisadiyyatda motivsiz heg bir
sey bas vermir, hor sey miiassisonin daxili va xarici mithit amillarinin son daraco
miirokkab tosiri altinda bas verir.

Qeyd etmok lazimdir ki, miiossisonin marketing planlarinin hazirlanmasinda
marketingin otraf miihiti amillorinin tohlili mithim yer tutur vo buna goéro do
miiassisalorda onun tohliling xiisusi diqqgat yetirilir. Lakin yuxarida qeyd edilonlor
gostarir ki, marketingo aid odobiyyatda marketingin otraf miihit amillorinin
tasnifatina va hor bir grupun torkib elementlarina vahid yanasma mévcud deyildir.

Bunu nozoro alaraq biz ovvalki paraqrafda makro vo mikro saviyyays,
homg¢inin bu amillorin maksimum sayda variasiyasina asaslanmaqla oraf miihit
amillarinin dagiglosdirilmis tosnifatini tortib etmisik. Naticoda bu amillar yeddisi

makromiihit amillorini: imumiiqtisadi, sosial-demoqrafik, siyasi-hiiquqi, elmi-
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texnoloji, etno-modani, tobii-cografi vo ekoloji amillori vo besi mikromiihit
amillarini: istehlakgilari, mohsul gondaranlori, rogiblori, kontakt auditoriyasini vo
marketing vasitagilorini shato edon 12 qrupa boliinmiisdiir. Marketing otraf miihit
amillorinin bu ciir tosnifati avvalki fasildo izah edilon “harokat sarbastliying”
malik modello yaxs1 inteqrasiya olunur vo har bir miiassisonin qarsilasdigr vo
qarsilasa bilocoyi marketing situasiyasini tosvir etmoayos imkan verir. Bizim
fikrimizco bunun osasinda strateji marketing programlariin giymatlondirilmasinin
ontoloji modelini hazirlamaq olar.

Bu keyfiyyat modelinin hazirlanmasiin asasini marketingin planlasdirmasi,
gorarlarin gobulu va nazarst morhalalarinds imitasiya modelinin komayilo miiossi-
sonin inkisaf dinamikasi ilo otraf miihit amillarinin doyismasi dinamikasinin miiqa-
yiso edilmosinin miimkiinliiyli ideyasi toskil edir.

Idaraetma problemloarine aid adabiyyatin 6yranilmasi gostarir ki, marketing vo
menecmentin idaro edilmasinin oksar sxemlori asagidaki 3 prinsip osasinda
qurulur:

- praktiki tacriibonin dyranilmasi;

- 4%-i praktika ilo yaxs1 tutusdurulan vo mashur nazariyyslors zidd olmayan
ugurlu intuitiv qoraralar;

- har hansi bir elm sahasinds hazirlanmis modelin asanligqla adaptasiyasi
(uygunlasdirilmast).

Marketing foaliyyatinin idars edilmasi nazoariyyassinds miixtolif strateji plan-
lagdirma modellarindon istifads edilir. Lakin onlarin tatbiq dairasi ¢cox mahduddur
Vo onlara asagidaki iimumi ¢atismazliqlar xasdir:

- sxemin calb edilmasinin va tasvirinin kor-tabii xarakteri,

- istifado edilon sxemlorin ya konkret materiallara adaptasiyast miimkiin
deyildir, ya da kifayst godor osaslandirilmamis vo miisllifinin fordi tocriibasine
osalanir;

- sxemlosdirmo dorketma (tofokkiir) prosesinin ilkin sorti kimi deyil, onun
oyani niimayisi kimi tosvir edilir.

Dissertasiya isinin novbati paraqrafinda “miistovi” hiidudlarinda miiassisonin
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davranisinin strateji istiqgamotinin 48 sxeminin islomolori va tohlili asasinda oldo
edilmis naticalorin motni verilmisdir (bax 1 sayli alavalor). Miistovi”nin strate-
giyalarinin hiidudlar1 daxilindo miiassisonin marketing davranisinin idara edilon
variantlarini nazaro almagq tiiglin 48 sablon hazirlanmigdir. Bu otraf miihitin har bir
amili 4 vaziyyatda: zorif-lokal, zarif-yayilmis, méhkom-lokal vo méhkom-yayilmis
voziyyatdo ola bilor. Sablonlarin yaradilmasi ilkin nozori modelo miinasibatdo
asagidaki dogiqlosdirmoalarin edilmasini talob edir:

1. Toklif edilon modelin 6z handasasi vardir.

2. Diagonal istigamatlor (2, 4, 6 va 6-ci istigamatlor) — ciizi, qismon yan keg-
molor strategiyasi “hacmds” meydana ¢ixir vo maneoslorin 6zii hocm xarakterli
oldugundan onlar eyni zamanda hom ciizi imtina etmo (yan ke¢mo) (5 vo 8-Ci
istigamotlor), hom do gqismon aradan qaldirma (2 vo 4-cli istigamatlor)
xarakterlidir.

3. Mohkam manealorls garsilasdiqda 2, 3 va 4-cii istiqgamatlari problemin hall
edilmosino aparmayan idaroetmo Qorarlarinin variantlarini gostormok sorti ilo
tosvir etmok lazimdir®,

4. Zorif maneslorlo garsilasdigda “imtina etmo” daha az arzuedilondir. Oks
halda biz daha miirokkob manealorlo qarsilasa bilarik.

5. “Hacm” obrazinda birbasa itigamatlor (1, 3, 5 va 7-ci istiqamatlor) doarhal
iki manes ilo togqqusmaya aparacaqdir. Bu zaman biz alt1 ciit manes vo bu alt1 ciit
manes ilo toqqusmaya aparan alti strategiya aliriq. Lakin eyni bir strategiya miitlaq
hor iki maneoni agsmaga imkan vermolidir.

6. Miistovinin hiidudlan daxilinds iglodikdo biz Millerin rogomlorin “7 £ 2”

% Bu monada problem maneslorlo mohdudlasan situasiyanin hiidudlarindan kenara ¢ixmani ifado
edir. Burada onu godim yunan falsafasinin digor kateqoriyasi — apori ilo miiqayisa edilmasi daha
diizgiindiir. V. V. Bibixino gors apori ¢atin kegilo bilmani deyil, yanasmanin doyisdirilmasi talob
olundugu halda giiciin artirilmasi hesabina etmonin faydasiz oldugunu ifads edir [17, S. 38].
Apori Qorarlar1 tofokkiiriin yeni strategiyaya kegirmonin yuxarida izah edilmis dsulu ilo
alagalondirmok olar. Bu obyektin hom “miistovi’do, hom do “hacm”do davranis tarzinin
komoayilo yaxsi oks etdirilir. Keyfiyyat tohlilindo problem yalniz manealorlo deyil hom do
situasiyanin dork edilmasina komok edon evristik vasitolorlo va diizgiin gorarlarin gobulu ilo
alagali olur.
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foaliyyat diapozonunda yerlosirik®. ”Hocma” kegid marketing iizro menecerin eyni
vaxtda maneoani xarakterizo edon 9 istiqamati vo gostoricini gavramag (dork etmo)
gabiliyyatindo oldugunu noazords tutur. Buna goro do modeldon daha effektli
istifado etmoak {i¢iin marketing iizro menecer a) xiisusi vordislora (xlisusi hazirlaga)
va b) modelin kompyuterds realizo edilmasini bacarmalidir.

Bu hal bu isin yerino Yyetirilmosinds moslohatgilorin xidmotindoan istifado
edilmasinin zoruriliyini gostorir. Bu sahads moslohatgilorin kifayat gqodar tocriibasi

Vo Vardisi vardirsa onun xidmoti daha effektli olacaqdir.

4 C. Millerin todqgiqatlarina goro orta statistik insanin operativ yaddasinin tutmu sado obyektin

“7 + 2”-ya borabardir. Qalan informasiya sitiuralti islonir. Bundan basqa miirokkob dalillorin

moveud oldugu hallarda Elsteyn effekti askar olunur vo homin kamiyyat “4 + 2”-ys kimi azalir.
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Foasil 3. Otraf miihit amillarinin modellasdirilmasi asasinda sahibkarhq

strukturlarinin strateji marketinq imkanlarmin giymatlondirilmasi

3.1. Konkret mahsul bazarmmmin xarici mikromiihit amillorini nazars
almaqla sahibkarhq subyektlorinin strateji marketing imkanlarinin miiayyan
edilmasi

Mohsul bazarinda sahibkarliq subyektlorinin strateji davranisinin = aktiv
keyyifiyat modelindon istifado edilmasi iigilin ilk ndvbados dissertasiya isinin birinci
fasilinda tosvir edilon metodikaya uygun olaraq miiassisanin foaliyystinds yaranan
problemlor onun garsilasdigi manealoarin tipi ilo (“horokat Sarbastliyi’na malik
modelda baxilan manealorlo) identifikasiya edilmalidir.

Ovvolco onu geyd etmok azimdir ki, miiassisonin foaliyyatinds yaranan
problemlor onun qarsilasdigi maneolorlorin identifikasiyasi qeyri-tipik xarakter-
lidir vo yalniz siid va siid mohsullar1 bazarinda, hamginin siid emali sahalorinda
formalasan situasiyalar1 ohato edir. Basqa sozlo, “horokat sorbostliyine” malik
metodoloji modelin digor toskilatlarda, basqa moahsul bazarlarinda va ya regional
bazaralarda totbiq edilmasi asagida izah edilon manealarin va onlarin tiplar {izra
identifikasiyasinin xarakteristikasinin forglonmasine sobab olacaqdir.

Asagida xarici mikro miihit amillarinin va manelarin 4 tipinin (zorif (kdvrak)-
lokal, zorif-yayilmis), méhkom-lokal vo mohkom-yayilmig) yaratdigi problem-
lordan asili olarag miiassisonin edacayi harakatlorin strateji istigamatlorins baxilir.

1) ©vvaco mikro xarici miihit amillorini vo mane kimi istehlakgilar1 tohlil
edok. Siid mohsullar1 bazarinda faaliyyat gostoron miiassisalor iigiin istehlakgilarin
mane ola bilocayi asas variantlar askar edilmisdir. Belo Ki, homin miiassisalor
iciin istehlakgilar a) onlarin mohsullara talebinin hacmnin boéyiik olmasi; b)
konkret miiossisonin mohsulunu almamagla vo (Vo ya) roqib miiassisalorin
mohsullarini almaqla, ¢) avozedici mohsullar1 almasi naticasinds siid mohsullarinin
istehlakin1 azaltmaqgla vo d) 6domo qabiliyystindo olmamagla manes yarada
bilirlar,

Istehlakgilarin tolobinin hacminin boylik olmasi vo onlarin roqib miiassisale-

rin mohsuluna tstiinliikk vermasi “zarif (kovrak)” manes hesab edilir. Hom do siid
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emal1r miiassisolori {igiin istehlak¢ilarin tolobinin hocminin boyilik olmasi “lokal”
(elava 1a), roqib miiossisalorinin mohsulunu almasi iso “yayilmis manedir (alave
1b) xarakterlidir. “Harokot sorbastliyino” malik modelinin mantigina gors “zorif”
maneani aradan qaldirmaq miimkiindiir. Lakin onun hoyata kegirilmasi istonilon
halda olava xorclor (insan, material vo ya maliyys resurslar1) tolob edir. Digor
torofdon, “zorif” xarakterli problemlarin halli miiassisoni homin maneadan onun
hallindon imtinani, onun hallinin toxirs salinmasini Vo ondan yan kegmoni deyil,
mohz onun hall edilmoasino yonoldir. Buna goro do zorif manelorin  hall
edilmasinds “aradan qaldirma” strategiyasimin “Istehsalin genislondirilmosi” (2-ci
istigamot), “qiymatin yiiksoldilmasi” (3-cli istigamot) Vo “yeni moshsulun
hazirlanmas1”  (4-cii  istigamot) istiqamatlorinin  totbiq edilmosi  daha
magsadauygundur.

Istehlakgilarin talobinin hocmi boyilik oldugu hallarda mohsulun giymatini
yiiksalotmokla ona talabin hacminin azaldilmasi (3-cii istigmat) problemin an asan
Vo tez hoyata kecirlon holl variantidir. Miiossiso istehsalin hocmini artirmaqla
mohsul buraxilisinin genislondirilmok (3-cii istigamat) vo ya yeni mohsullar
hazirlamagqla ¢esidi genislondirmok hesabina da talobin hacminin yiiksok olmasi,
istehlakg¢ilar miiassisanin mohsulunu almagdan imtina etdiyi vo (vo ya) roqib
miiossisalorin  mohsulunu almaga dstiinlilk verdiyi hallarda problem bdyiik
aktualliq kosb edir vo onun yaratdigi maneo dayaniqli xarakter alir (slava .1b).
Ciinki talobin hacminin boyiik olmasi ilo miiqayisado daha dayaniql xaraktera
malik olur vo problem prinsipca holl edilo bilon problem oldugundan “zarif
(kdvrak)” maneadir. Bu tip maneslordo mohsulun keyfiyyatinin yiiksaldilmasi (2-
ci istigamat), satisin havaslondirilmasi (3-cii istigamat) vo yeni moahsulun toklif
edilmosi “aradan qaldirma” strategiyasinin osas taktiki variantlaridir. Hom do bu
zaman problemin hollinin “on asan” vo tez realizo edilon variant1 satis
hovaslandirilmasi hesab olunur. Mahsulun keyfiyyatinin yiiksaldilmasi va yeni
mohsulun toklif edilmasi tizro todbirlorin hayata kegirilmasi isa alava xarclor va ilk
ndvboda ¢ox vaxt tolob edocokdir. Ixtisaslasmaya (1-ci istigamat) vo yeni

segmentlorin axtarilmasina (5-Ci istigmat) “yan kegmo” strategiyasinin variantlari
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kimi yansmagq olar. Ixtisaslasma istigamati miiossisaya daha spesifik vo mohsula
loyal istehlakgilar seqmentinds fokuslasmaya, yeni bazar seqmentlorinin axtarilib
tapilmasi iso onun mohsulun almaq istomoyan istehlakg¢ilarlarla birbasa
qarsilasmamaga imkan veracakdir. ©lbatto miiassisanin mahsulunu gabul etmayon
istehlak¢ilar onsuz da sonrada onu qoabul etmoyacayins gora bu variant problems
hall etmoys imkan vermoyacokdir. Miiossisonin “zorif (kovrok)” manealorlo
qarsilagdig1 hallarda bu variantdan istifado etmosi miioyyon godor faydali olsa da,
onun tatbigine iistiinliik verilmomosi daha diizgiindiir. Istehslin diversifikasiyasini
(6-c1 istigamoat), mohsul istehsalin dayandirilmasini (7-Ci istigamot) vo istehsalin
mohdudlasdirilmasimni (miqyasmin daraldilmasini) (8-ci istigmot) “yan ke¢ma”
strategiyasinin variantlart kimi nozordon keg¢irmok olar. Mohsul istehsalin
dayandirilmasi vo moahsulun realizasiyasit bu problemdon imtinanin birbasa yolu
olsa da manes “’zorif (kovrok)” mano, yoni hall edilo bilon oldugundan bu
variantdan istifado edilmomasi diizgiin deyildir. istehsalin diversifikasiyas1 vo
istehsalin mohdudlasdirilmas: da problemin hall edilmasindan imtina demoakdir.
Lakin o, miiassisonin bazarin konyunkturasina reaksiyasini gostarir. Maneanin
xarakterini noazoro aldigda bu harokoati osas istigamot kimi deyil, sonuncu —
prioriteti on asag1 olan todbir kimi xarakterizo etmok olar. Istehlakgilar
miiassisonin - mohsulunu almagdan imtina etdiyi vo roqib miiassisalorin
mohsullarinin alinmasina istiinlikk verdiyi hallarda onun saboblorinin askar
edilmasi mogsadi ilo marketing todgiqatlariin aparilmasi vo ya echtiyatlarin
hacminin artirilmasi daha diizgiin qorar olardi.

Tolobin azalmast va ddanis qabiliyyatli olmamas: situasiyasinin (alave 1c)
konkret bir miiassisanin giicii ilo oluna bilmamasi “méhkom” xarakterli maneadir.
Toklif edilon model “problemin aradan qaldirilmas1” strateji istiqgamot iizro
miiassisanin bu tip manes ilo garsilasdigi halda onun edacayi harakatlorin
variantlarini gostarir. Digar torafdan, bu problem miiassiss ti¢iin hall edils bilar.

Istehlakin hocmi azaldigi vo (Vo ya) istehlakgilarin avozedici mohsullardan
istifado ediyi halda problem “mdhkom-yayilmis” mane olur (slave 1c). Bu halda

satisin  hovaslondirilmasi (3-cii istigamot) gozlonilon naticoni vermayoacokdir.
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Maneonin 2 vo 4-cii istiqgamotloro dogru hoarokoti miioyyon miiddotdon sonra
yaranmig situasiyadan ¢ixmaga imkan verso do prinsipca problem hall edilmomis
olacaqdir. Beloki, miiassisa yeni moahsullar hazirlanmagla (2-ci istigamat) avvalki
miustarilarinin bir hissasini bazara toklif etdiyi yeni mohsulu almaga coalb eds bilar,
amma onlar onsuz da oavval aldiglart mohsulu almayacaqglar. Bu istigamot yalniz
miiassisanin mohsul siyasoti sahasinds innovasiyalarin totbiqi {li¢iin bazaya malik
oldugu va biitiin tadbirlor mohsul ¢esidino yenidon baxilmasina yonsldildiyi halda
birinci doracali todbir kimi nozordon kegirilo bilor. Istehlak¢inin iistiinliik verdiyi
istehlak doyorlorinin Oyronilmasi (4-cii istigamot) 6z-6zliiyiindo problemi hall
etmir, yalniz golocok foaliyyat tigiin zoruri olan informasiyanin oldo edilmasine
imkan verir. Digor torafdon, miiossisa marketing tadqgigatin naticalarine osaslana-
rag ovoazedici mohsullarin istehsalini togkil eda bilor, amma yens do “kéhna” moh-
sulun istehlaki problemi hoall edilmayacokdir. istehlakeilarin istehlakin hocmini
azaltdig1 halda “yan kecmo” strategiyasi istehsal edilon mohsul ¢esidi mdvqe-
yindon daha moqgsadouygun goriiniir. Yeni bazarlara ¢ixma (1-ci istigamoat) vo
movcud bazarlarda yeni segmentlorin axtarilmasi (5-Ci istigamot) miiassisani
moévcud mohsullarin hoyat dévraninin qorunub saxlanmasina yonaldir. Istehsalin
dondurulmasi1 (6-c1 istigamat), bazardan ¢ixma (7-Ci istigamot) vo istehsalin
miqyasinin daraldilmasi (8-ci istigamat) “imtina” strategiyasinin taktiki variantlar
Kimi nazardon kegirila bilor. ©gor istehsalin dondurulmasi vo istehsalin miqyasinin
daraldilmas1 vaxt baximindan long yan kegma maneviri, bazardan ¢ixma isa Qati
Vo coasaratli addimdir (Saboblari gostarilmok sarti ila). “Problemin toxirs salinmasi”
foaliyyatin he¢ bir sey doyismoadon davam etdirilmasinda (9-cu istigamat) vo
mohsul gondaranlarlo isglizar miinasibatlorin yaradilmasinda (10-cu istigmatlar)
ifads olunacaqdir®.

Istehlakginin tolobi ddonis qabiliyyatli olmadiqda (slave 1d) bazara siid toklif
edon miiassisonin qarsilagdigl problem “mohkom-yayilmis” maneadir. Maneanin

“yayilmisligl” tolobin miqyasinda deyil, problemin “ilizbailiz hiicum” vasitasi ilo

® Burada vo motnin sonraki hissalorinde 9-cu va 10-cu istigamotlor “hocm” obrazisinda
baxildigindan olavalords verilmis sakillords geyd edilmir
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aradan qaldirilmasimnin mimkiinstizliyindadir. Bununla olagodar olaraq “aradan
qaldirma” istiqgamotindo yerino yetirilon biitiin foaliyystin va horokatlorin heg bir
monas1 olmayacaqdir. konkret halda bu foaaliyyst vo harokstlora yeni mohsulun
buraxilmasi (2-Ci istigamot), satisin hovaslondirilmasi (3-cii istigamat) Vo
giymatin asag1 salinmasi (4-cii istigamat) aiddir. Qiymatin asag1 salinmasi varianti
ilk baxisda problemin hallinin optimal variant: kimi gériino bilor. Lakin giymatin
asag1 salmmasi istehlak¢ilarin goalirlorinin hocmini artirmadigindan son naticado
problemi holl etmoyacokdir. Ustiin hesab edilon digor varaiantlar “yan kegmo”
strateji istigamotin yeni bazarlara ¢ixma (1-ci istigamoat) Vo tomin olunmus
seqmentlords ixtisaslasma (5-ci istigamot) variantlari ola bilar. Lakin miiassisa
kapital axin1 ilo eyni zamanda istehsalin long dondurulmasi (6-c1 istigamat),
foaliyyatin profilinin doyisdirilmasi (7-ci istigamat) vo (istehsalin miqyasinin
mohdudlasdirilmasi (daraldilmasi) (8-ci istiqamat) vasitasi ilo bu problemls garsi-
lasmaqdan imtina edo bilor. Bu halda “problemin toXiro salinmasi” strategiyasi
amtoolik ehtiyatin hocminin artirilmasi vo istehsalin yenidon tochiz edilmasi ola-
caqdir. Bu tip variantlar yalniz xarici miihitin amillarinin tahlili vo hamin variant-
larin xarici miihitin digar amillori ilo miigayisasi asasinda asas amil ola bilar.

2. Siid vo siid moahsullart bazarinin mikro xarici miihit amillarindan biri hamin
bazarda foaliyyat gostoron miioassisalorin mohsullarinin bazara iralilodilmsaini
tomin edon satis vasitaciloridir. Homin bazarda bu xarici miihit amillarinin tahlili
asasinda siid emali miiassisalorinin garsilasa bilacayi asas problemlori asgkar etmok
miimkiin olmusdur. Bu problemlors a) satis vasitagilorinin sayinin ¢ox olmasini vo
(vo ya) onlarm talobinin hacminin bdyiik olmasini, b) satis vasitogilorinin sayinin
azalmasini, c) satis vasitogilorinin ragib miiassisalorle islomoys iistiinliik vermasini
Vo (Vo ya) konkret siid emali miiaSSiSasoya maraq gostarmomasini Vo d)satis
vasitogilorinin aldiqlar1 mahsulunu doayorini vaxtinda 6domamasini vo (Vo ya)
onlarin 6danis qabiliyyatli olmamasini aid etmak olar (alavs 2).

Satig vasitacgilorinin tolobinin yiiksok olmasimna vo ya onlarin sayinin
coxalmasina “zorif (kovrok)-lokal manes kimi yanasmaq lazimdir (slave 2a). bu

ciir problemlar nisbaton asan holl edilir. Bu tip problem meydana ¢ixdiqda, ilk
56



ndvbado, omokdasliq etmok vo mohsulun satis1 hiiquqi qgazanmaq {igiin tender elan
etmok lazimdir (3-cli istigamot). “Maneonin aradan qaldirilmasi vo ya dof
edilmosi” strateji istigmoti digar yollarla: a) moahsul istehsalinin va realizasiyasinin
hoCcminin artirilmast (2-Ci istigamat) vo qgiymotin artirilmasi (4-cii istigamot)
vasitasi ilo realizo oluna bilar. Bizim fikrimizco bu variantlar eyni qiymatlidir.
Onlardan hansinin segilocayi iso miiassisonin maliyys voziyyati ilo miiayyan
olunur. Miisssisonin istehsal giiclori tam haocmdo yiiklondiyi halda istehsalin
genislondirilmasinin hayata kegirilmasine miiassisanin giicii ¢atmayacaqdir va bu
zaman (qiymotin asagi salimmasi variantindan istifado edilmosi daha daha
perspektivli variant olacaqdir. “Yan ke¢mo™ strategiyast kimi yeni mohsullarin
hazirlanmasi {izro foaliyyat (1-ci istigamot) vo siid mohsullar1 bazarinda faaliyyot
gostoron miiassisalorin  konsorsiumunun yaradilmasi (5-ci istigamot) noazordon
kegirla bilor. Bu variantlar maneonin sadaliyina goérs yalniz xarici miihitin digar
amillorinin tosiri altinda asas varaiant ola bilor. Hoyata kegirilon asas todbirlor
istehsalin diversifikasiyas1 (6-c1 istigamot), 6zol parakondo ticarot sobokosinin
yaradilmas1 (8-ci istigamot), homginin  giymatin  azaldilmasi, istehsalin
mohdudlasdirilmast vo ya mohsul istehsalinin dayandirilmasi (7-ci istigamot) ilo
alagali oldugu hallarda bu eyni ilo “imtina” strategiyasina da aidir. Bu qorarlar
montiqgi cahatdan bu problemin hallinin asas varianti kimi gotiirla bilmoaz. Lakin bu
amilin xarici mithitin amillori ilo miigayisesi miiassisoni bu ciir harokatlors tohrik
edo bilor.

Vasitocilorinin saymin azalmas: (slava 2b) siid emali miiassisalori tigiin “zorif
(kovrak)” yayilmis maneadir. “Aradan galdirma” vo ya “dof etma” strategiyasinin
osas varianti daimi satis Vasitogilorin havaslondirilmosi, 0 ciimlodon onlara
giizastlorin edilmasi (3-cii istigamat), materialtutumlu yeni mohsullarin manimsa-
nilmasi (2-ci istigamat) va satis sabokasinin yenidan toskilidir (4-cii istiqgamat). 2-
Ci vo 4-cii istigamatlor boyiik vaxt resurslar talob etdiyindan vasitagilorin sayi
azaldigi halda onlarin  hoavoslondirilmosindon istifado  edilmosi  daha
moagsadouygundur. Ozal porakanda ticarat sabokasinin yaradilmasi (1-Ci istigamat)

vo ya konsersiumun (holding-morkazin) toskili problemi basqa tisullarla hall
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etmoys imkan verir. Lakin bu ciir foaliyyot novlori prinsip etibart ilo satig
vasitagilorinin sayinin azalmasi prosesina tasir etmodiyindan geyd edilon variantlar
“yan kegmo” strategiyasma aiddir. Miiassisonin amtaolik ehtiyatinin hacmini
artirmasi (6-c1 istigamat) , mohsul istehsalin1 dayandirmasi (7-ci istigamot) vo ya
istehsali mohdudlasdirmas1 (8-ci istigamot) “imtina “ strategiyasina aid edilir vo
bels hallarda sarfali deyildir.

Satis vasitagilori miiassisa ilo islomakdan imtina edarak ragiblara xidmot
etdiyi vo (vo ya) konkret miiassisays maragi azaldigi (slave 2c) hallarda manes
“mohkom-lokal” xarakterlidir. 3-cii istigamotdo yaranan problemin aradan galdi-
rilmasi (va ya dof edilmasi) neqativ naticalor dogurur va bu zaman kontrakt siste-
minin Sartlasdirilmasi ilo ilo alagoali tadbirlor, harokatlor problemin hall varianti
kimi ¢ixig edir. Bu tip todbirlorin hoyata kegirilmasinin mogsedi miigavilalorin
pozulmasina goro miixtalif sanksiyalar tatbiq etmoklo va ya carimalorin hacmini
artirmaqla movcud vasitagilori miiassisa ilo islomoya macbur edilmasidir. Lakin bu
todbirin hoyata kegirilmasi, yoni sanksiyalarin sartlogdirilmasi problemin daha da
giiclonmasina sabab ola bilor. Buna géra da bu yol manes ilo garsilasmaninin (3-cii
istigamoat) on siiratli yoludur. Problemin aradan qaldirilmasi strategiyasi yeni
mohsullarin istehslinin togkili vo toklif edilon mohsulun keyfiyystinin yiiksal-
dilmasi (2-ci istigamat), homginin hom satig vasitagilarinin, ham da sonuncu
istehlak¢ilarin  havaslondirilmasine yonoldilon havaslondirma tadbirlori  (4-cii
istigamot) vasitasi ilo daha optimal realiza oluna bilor. Ozal parakanda ticarat sobo-
Kosinin yaradilmasi (1-ci variant) vo mohsullarinin yayimimin yeni metod vo
tisullarindan istifado edilmasi (5-ci istigamot) problemdon “yan keg¢monin” vari-
antlar1 ola bilor. Miiassisa 6zal parakonds ticarst sobokasini yaratmaqla satis vasi-
togilorinin rogib miiassisalorlo islomays kegidi problemini hall etmis olur.
Mohsullarin yayiminin yeni metod vo iisullarindan istifads edilmasi onun mévcud
vasitagilarin xidmatino ehtiyacini aradan qaldira bilor. Buna goro do miiassisa
yuxarida geyd edilon problemls garsilasmayacaqdir. Problem kiitlavi vo dayaniql
xarakter aldigi halda bazardan ¢ixma (7-Ci istigamot) variantini da nozordon

kecirmok olar. Bu variant problemin hallindon “imtina edilmosi” strategiyasinin
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taktiki variantidir. Vaxta goro toxiro salinmig vo “imtina etmo” strategiyasi ilo
olagoli olan an uzun proses istehsalin dondurulmasi (6-c1 istigamot) Vo Yya
istehsalin daraldilmasidir (8-ci istigamot). Bazarda dorhal ¢ixmaq istomoayan, lakin
satig vasitogilori ilo yaranmis voziyyati doyismoyon miiosSiso miitloq satigin
hocmini azaltmalidir. Miistovi ¢argivasinda bu variant he¢ do prioritet variant
hesab edilmir. Lakin xarici miihitin digor amillorinin tosiri altinda (“hacm
obrazinda formalasmis situasiyanin modellosdirlorkan) prioritet ola bilor.

Olkonin gida mohsullar1 bazarmnin tohlili gdstordi ki, bir sira hallarda satis
vasitagilori aldiglar1 moahsullarin, o climloadan siid vo siid mohsullarinin dayarini
vaxtinda 6domir va ya onlar 6domo gabiliyyatli deyillor. Bu problemo méhkom-
yayllmis manea kimi yanasilir (alave 2d). Qeyd edilon bu meyl, demak olar ki,
biitiin parakondo ticarst miiassisalori tigiin xarakterikdir. Poarakondos ticarot miiossi-
salori gondarilmis mohsulun dayarini vaxtinda 6domoamakla siid emali miiassisalori
liclin olave maliyys ¢oatinliyi yaradir. Parakonds ticarot miiossisalorinin bir ¢oxu-
nun 6domo qabiliyyatli olmamasi onlarin sarbast maliyys resurslarinin malik
olmamasi ilo sortlonir. Bazardaki iimumi vaziyyati vo baxilan problemin xarak-
terini nozoro almagla holl edilmasi miimkiinsiiz goriilon bu problemin aradan
qaldirilmasiin vo ya dof edilmasinin asas variantlarmi gostormok olar. Masalan,
satis sobokasinin yenidan toskili (2-ci variant) daha rentabelli isloyan torafdaslarin
secgilmasini vo satis logistikasinin vazifalorinin yerina yetirilmasini nozoards tutur.
Mohsul boyiik hacmds istehsal olundugda vo parakonds ticarat miiassisalarinin
“0donis qabiliyyatli olmamas1” kiitlovi xarakter aldiqda problemin bu yolla halli
edilmosi kifayat godor ¢otin olacaqdir. Realizasiya baximindan daha tez hoyata
kegirilon strateji istiqgamat mohsulun doayarinin vaxtinda o6deonilmasina gors
giizostlorin edilmasi vo (vo ya) mohsulun dayoarinin nagd 6danilmasidir (3-cii
istigamat). Mohsullarin satig vasitagilorina konsignasiya sorti ilo verilmasi (4-cii
istigamat) problemin dof edilmasinin daha lang yoludur. Siid va siid mahsullarinin
tez xarab olan mohsullar olmasina géro bu daha iistiin olan istigametdir. “Yan
kegmo” strategiyasinin 0zol satis sobokosinin yaradilmasi formasinda realizo

edilmosi (1-ci istigamat) vo digor bazarlarda yeni torofdaslarin tapilmasi (5-Ci
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istigmot) daha mogesadouygundur. Ozal ticarat sobokosinin yaradilmasi bdyiik
asasli xorclar talob edir vo miiayyan risklorlo alagelidir. Lakin bu taktiki gedisin
stiinliiyii askar goriinsa do maliyys baximindan o, oksaor siid emali miiassisalori
onu hoyata kegiro bilmirlor. Bazardan ¢ixma variant1 (7-ci variant) problemin
hallindon “imtina edilmasi” an tez hoyata keg¢irilon variantidir. Mahsulun dayarini
vaxtinda 6demoyan vasitagilora garst mohkoms iddias1 qaldirmaq (6-c1 istiqgamaot)
Vo ya onlarla baglanmis miiqaviloni pozulmaqg vo istehsali daraltmaq (8-c1
istigamot) olar . Lakin har bir halda problem holl edilmamis galacaqdir.

3. Marketingin mikro xarici miihitino aid olan mohsul géndaronlor manealarin
miixtalif tiplorino uygun golon formalarda: a) ¢ox adda xammal toklif edon mohsul
gondaroanlor; b) bazara yeni mohsul gondaranlorin ¢ixmasi, ¢) todgigat obyekti ilo
islomokdon imtina edon mohsul géndaranlar va d) istehsalin hacmini ixtisar edon
(xammalinin hacmi azalan) mohsul gondaranlor formasinda 6ziinli biruzo vers
bilor. ©gor mohsul goéndoron bazara ¢oxlu adda mohsul toklif edirss, onda
problema “zorif (kdvrok)-lokal” manes kimi (alave 3a) baxmaq lazimdir Mohsul
gondaranlorin bazara ¢ox adda xammal toklif etmasi siid emali miiassisalori li¢iin
miisbot hal olsa da miiassisonin rohbarliyindon planlagdirlmayan gondormolor
toklif edon miiassisalorlo kontaktin yaradilmasina va ya alverisli sortlorlo xammal
toklif edon miiassisalorin segilmasina xeyli vaxt sarf etmasini talab edir.

Bazara yeni mohsul gondaronlor ¢ixdigda problem “zorif (kovrok)-yayilmig”
mane xarakterli olur (alava 3b). Mohsul gondaranlorin sayimin ¢ox olmasi bazarin
firma strukturu g¢orgivasinds homin mohsul gondoaronlorin faaliyyastinin tahlilini
¢otinlogdirir. Lakin, imumiyyatlo bu problem hall edils bilon problemdir. Mahsul
gondaran tadgigat obyekti ilo imtina etdiyi halda vaziyyat ciddi suratda gatinlosir.
Belo olan halda problemo “mohkom-lokal” mane kimi yanasilir (alave 3c).
Problemin ” méhkomliyi” emali miiassisasindan konar sabablorla: timumi igtisadi,
sosial-demoqrafik vo sikyasi hiiquqi amillorin toeSirinin yaratdigi soboblorlo
sortlonir. Stid mohsullar1 bazarinin konyunkturasinin tohlili gostarir ki, mahsul
gondoronlorin istehsalin hocmini ixtisar etmosi “moéhkom-yayilmis” maneadir

(elavo 3d). Maneanin xarakterino goro “aradan qaldirma” vo ya dof etmo
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strtegiyasi problemin global saviyyada hall edilmasi {izro monasiz, diisiiniilmomis
horokatlor dostidir. Siid istehsalgisilarinin  havaslondirilmasi  (3-cli istigamat),
xammala gonast etmoys imkan veran texnologiyanin tatbigi (2-ci istigamat) vo siid
istehsalcilarinin  faaliyyatinin - maliyyalosdirilmasi ilo eyni zamanda onlarla
birlosmo (4-cii istigamot) siid bazarinda yaranmis problemi kokli suratds hall
etmoayacakdir. Belo ki, xammala gonast etmoys imkan veran texnologiyanin tatbigi
sid emali miiassiSalorini xammalin hocminin ixtisar edildiyi situasiyaya
uygunlagmaga imkan veracokdir. Siid istehsalgilarinin havaslondirilmasi iso miioy-
yan miiassisalora ¢oxlu sayda mohsul gondaronlori 6z faaliyyatino calb etmaya
alverisli sorait yaradacaqdir. Siid istehsalgilarinin foaliyystinin maliyyalosdirilmasi
ilo eyni zamanda onlarla birlogsmoa isa zamanatli mahsul géndarmalar problemini
hall etmays sorait yaradacaqir. Lakin qeyd edilon bu istigamatlorin he¢ biri xam-
mal istehsalinin ixtisar edilmasinin qarsisini almayacaqdir. Yeri golmiskon onu da
geyd edok ki, bu vazifs heg siid emal1 miiassisalorinin vazifasi do deyildir. Onlarin
vazifasi mohz bazarin tolobatina uygunlasmaq vo bazarin sartlorine uygunlasmag-
dir. Xammal todariikii {izro yeni torofdaslar tapmagqla (1-ci istigamot), yoni
xammal todariikii regionlarinin genislondirmolari ilo bu problemi “agmaq” olar.
Baha mohsullarin giymatini artirilmasi vo baha mohsullar istehsali da (5-cCi
istigamat) problemdon “yan kegma” strateji istiqgamoto aiddir. Lakin bu giin siid
istehsalinin siid mohsullar istehlakini qabaqlamasi sabobindan bu istigamato osas
strateji istigamat kimi yanasmaq olmaz. Istehsalin mohdudlasdiriimas: (daraldil-
masi1) (8-ci istigamot), rentabellik saviyyosi asagi olan mohsullarin istehsalinin
logv edilmosi (6-c1 istigamot) Vo iimumiyyatlo istehsalin dayandirilmasi (7-cCi
istigamat) kimi variantlar problemin hallindon “imtina” strategiyasi ¢argivasinda
nazordon kegirilir. oksar miiassisalor strateji istigamat kimi Istehsalin mohdudlas-
dirilmasi va rentabellik saviyyasi asagi olan mohsullarin istehsalinin lagv edilmasi
strategiyalarindan istifads edirlor. Amma bazi miiassisalar rahbarliyin saristasizliyi
liziindon Vo bir sira obyektiv amillarin tosri altinda siid vo siid mohsullarinin
istehsalin1 tamamilo dayandirilmasi variantina istiinlik verirlor. Burada geyd

edilon strateji istigamatlor vo taktiki gorarlarla yanasi “problemin toxirs salinmasi”
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variantindan da istifado edilir. Bu strategiyanin se¢ilmosi miiossisonin problemos
reaksiya vera bilmomasi, yani oxsar situasiyalarda heg¢ bir seyi doyisdira bilma-
moasi ilo alagalidir (9-cu istigamot). Bu strategiyanin segilmosi real va potensial
istehlak¢ilarmin tolabatini 6yronmoklo digor mosalalori do hall edo bilor (10-cu
istigamot).

4. Stid vo siid mohsullar istehsal edon miioassisalorin ragabst moévqgeyinin
tohlili ragiblorlo olagali olan asas situasiyalari miisyyan etmoays imkan vermisdir.
Rogabatin olmadig: situasiyalarda problem “zorif-lokal” xarakterli olur (alavo 4a).
Roagiblorin innovasiyasi foaliyysti todqiq edilon miiassionin strateji harokatlorini
c¢otinlogdirir. Lakin onun hoyata kegirdiyi oks tadbirlor prinsip etibari ilo problemi
hall etmoya imkan verir. Demoali, ragiblarin innovasiyalar totbig etmasi variantini
“zorif-yayillmis” maneo Kimi xarakterizo etmok olar (slave 4b). Bazara yeni
ragiblorin daxil olmasi ragabst miibarizasinin saviyyasinin yiiksalmasina sobab
olur. Lakin yeni ragibloro qars1 oks todbirlarin hayata kegirilmasi ¢argivasinds bu
problem “mohkom-lokal” manea xarakteri alir (alave 4¢). Ogoar biitiin istiqamatlor
lizra rogabotin yiiksok soviyyasi miisahido olunursa, onda problem radikal halli
olmayan “mohkom-yayilmis” manes Kimi nozordon kegirlocokdir (slave 4d). Bu
halda yalnmiz todgigat obyektinin effektliyini tomin edon “yan kegma” yollari
axtarmaq lazimdir.

Bu giin ragiblarin innovasiya totbiq etmasi oksor siid emali miiassisalarinin
ragabot miibarizasinds asas problemlarindan biridir. Yuxarda geyd edildiyi kimi,
bu problem “zorif-yayilmis” xarakterli maneadir (alave 4b). Ragiblorin innovasiya
foaliyyati asasan onlarin moahsul siyasati sahasinda comlogmisdir. Bu tip problemin
“aradan  qaldirilmasmin  (dof edilmosinin)” optimal varianti ETTKI-i
genislondirmoklo oks hiicuma kegmokdir (3-cii istigamot). “Aradan qaldirma”
strateji variantda digoer gorar satisin hovaslondirilmasinin aktivlosdirilmasi (2-Ci
istigamat) vo istehlakgilar qrupuna gora toklif edilon mohsullarin ¢esidinin
differensiallasdirilmast  (4-cii  istigamot) ilo olagodar ola bilor. Satisin
hovaslondirilmasi iizro foaliyyatin aktivlosdirilmasi roqib miisssisalorin bir gox

yeniliklorini istehlakgilar ti¢lin colbedici vo rentabelli olmayan islomoalor eds bilar.
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Basqa sozlo ragiblorin yenilik totbiq etmasi onlara gozlonilon manfaati oldo etmoyi
mimiikiinsiiz edo bilor. Mahsul ¢esidinin diferensiallagdirilmas1 asason banzoarsiz
yeniliklorin totbig edilmasini nozords tutsa da oksor hallarda mohsulun xarici
tortibatinin, masalon, Mmohsulun dizayninin, gabinin yaxsilasdirilmasi hesabina
hoyata kegirilir. Bu harokat, foaliyyat oksor ragiblori bazar siginacagi axtarmaga vo
ozlarinin innovasiya proseslarinin dar profilli mohsullarda comlogdirmoays macbur
edocokdir. Bu iso asas mohsul pozisiyalar1 {izro innovasiya Saviyyesinin asagi
diismasina sabab olacaqdir. Raqib miiassisalorin mohsullarinin taglid edilmasi (1-
ci istigamot) “yan kegmo” strategiyasinin oSas istiqamatlorindon biridir vo
innovasiya potensiali asagi olan, lakin bunun iiclin zoruri texnologiyasi olan
miiossisalor iiglin yararhidir. Texnologiya raqib miiassisalorin mohsullarini kor-
korana toglid etmaya imkan vermirsa, onda ragiblarin innovasiya sahasinds elo do
aktiv olmadigi yeni bazarlarin monimsanilmosi variantindan (6-ci istigamot)
istifado etmok miimkiindiir. Bu problemin aradan qaldirilmasindan imtina edilmasi
strateji istigamaino a) istehsalin tomarkiizlosmasini (8-ci istigamat), b) rogib
mohsullarinin pislanmasini (6-c1 istigamat) va ¢) istehsalin genislondirilmasi vo ya
daraldilmasin1 (7-ci istigamat) aid etmok olar. Hom movcud mohsul ¢esidinin
genislondirilmasi, ham do onun ixtisar edilmasi problemin hallindon yayinmaqdir
Vo lstlin variant hesab edilir. Istehsalin miqyasinin daraldilmasi ragiblorin
innovasiya foaliyyatinin homlosi garsisinda miiassisonin geri ¢okilmasini vo 6z
bazar payini ragiblora vermosini, istehsalin genislondirilmasi giymot amili {izro
miiossisaya miiayyon istiinliiklor yarada bilmasine baxmayaraq o, miiassisanin
innovasiya  sahasindo 6z  rogabot  dstlinliiylinii  azaldir.  Istehsalin
tomarkiizlosmasinin miiassisaya giiclorini  daha rentabelli mohsul qruplarinda
comlogdirmays imkan verdiyino goro aglabatan tomoalo malik olmasina
baxmayaraq har halda problemdan “yan kegmo” variantidir. Raqib miiassisalarinin
mohsullarinin  pislonmasi isa haqsiz ragabot metodlarina aiddir vo digor
miiossiSalorin  innovasiya prosesini dayandira bilmoaz. Mohsulun giymatinin
yiiksaldilmasi ¢ox gliman ki, sahaya yeni rogiblorin calb edilmasina vo innovasiya

prosesinin rentabelliyinin yiiksalmosino sobob olacaqdir. Bu varaiant roqib
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mioassisalorin - mohsulunun  giymotinin  yiiksok olmasi1 fonunda istehsalin
rentabelliyinin artirlmasi istoyino osaslanir vo 0 sonuncu todbir kimi nozardon
kecirila bilor Problemin toxire salinmasi startegiyas: kimi geyd edilon variantlarla
yanasi olava olaraq foaliyystin oldugu kimi davam etdirilmasi (9-cu istigamot) vo
ya yeni avadanliglarin alinmasi (10-cu istigamat) variantlarina da baxmagq olar.

5. Kontakt auditoriyasinin ¢ox variantlarinin olmasini, yani bu amillor
grupuna ¢oxlu sayda olage vasitalori daxil oldugunu nazars alaraq tedqiqat isindo
osas diggot kiitlovi informasiya vasitolorine (KIV-o) vyetirilmisdir. Todgigat
obyektino miinasibatdo kontakt auditoriyasinin foaliyystinin miixtalif formalar
askar edilmis, onlar miixtalif tip problemlorlo olagalondirilmis vo miixtalif tip
manealorlo identifikasiya edilmisdir. KIV-nin saymnin ¢ox olmas1 daha effektli
kanallarin secilmosini ¢atinlogdirdiyindon onlarin yaratdigr problemo ““’zorif-
lokal” mane kimi yanasilmigdir (alave 5a). Bu ciir problemlar nisbaton asanligla
hall olunur vo miiassisa tigiin ciddi tohliiko toratmir. Reklam miiraciatlorinin
yayiminin alternativ kanallarindan istifado imkanlarin1 nozors alaraq reklamlarin
yerlosdirilmasinin yiiksak giymetlori “zarif-yayimis” mane kimi giymatlondirmok
olar (alava 5b). Kontakt auditoriyasi ilo olage miirokkab oldugu vo ya KiV-nin
sayl mohdud oldugu hallarda manea “mdhkom-lokal” xarakterli olur (alava 5c¢).
Qeyd edilon bu problemlarin tasirinin azalmasi ila alagali olan istanils garar xarici
miihit amilinin 6ziine miinasibatdo bazar situasiyasin1 doyiso bilmoz. Kontakt
auditoriyasi neqativ roy yaratdigda vo ya reklamin yerlogdirilmasindan imtina
etdikdo artiq maneos “mohkom-yayilmis™” xarakter alir (alave 5d). Belo hallarda
xarici mithitin digar amillori kimi kontakt auditoriyasimin faaliyystine do noazarot
edilmasi imkan xaricindadir.

Bu giin kontakt auditoriyasi ilo alageli yarana bilocok problemlordon bir KIV-
nin saymin ¢ox olmasidir (alava 5a). Bu problem “zarif-lokal” manea Kimi nazor-
don kecirilmoalidir. Artiq yuxarida geyd edildiyi kimi, bu problem bu tip manes
olmaya bilor. Lakin buna baxmayaraqg bu problemin halli istonilon halda miiayysn
idaroetms gorarlarinin gobulunu vo demali, vaxt sarfi tolob edir. Bu maneonin dof

edilmosinin va ya problemin hall edilmasinin birbasa yolu reklam miiraciatlorinin
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yayilmasi iigiin an ucuz KIV-i kanalinin secilmosidir (3-cii istiqgamot). Buna iso
ayri-ayr1 kanallarda reklam tariflorinin miiqayisali tohlili vasitasi ilo nail olmaq
olar. Buun dof edilmoasino nail olmanin an uzun varianti reklamlarinin yerlosdi-
rilmosi kanalinin segilmosi magoesadi ilo KiV-i niimayandolari arasinda tender elan
edilmosidir (4-cii istiqamot). KIV-i kanallar1 {izro differensiallasdirma reklam
edilon mohsulun mévqelosdirilmasine yonaldilir va istehlak¢ilarin davranisinin vo
onlarin bu va ya digor kanala miinasibatinin ilkin tohlilini nozards tutur. Qeyd
edilon bu istigamatlordon har hansi birinin segilmasi istifado edilmasi magsadouy-
gun KIV-i kanallarin sayinin azalmasima gotirib ¢ixaracaqdir. Belo situasiyalarda
“yan kegmo” strategiyasindan istifado edilmasi olverigli hesab edilmir vo 6zal
kanalin yaradilmasini (1-ci istigamat) vo ya istehsalin ixtisaslasmasini (5-Ci
istigamat) nozords tutur. Ozol KiV-i kanalinin yaradilmasi ¢ox baha basa galon
layihadir va bir ¢ox miiassisalorin imkani xaricindadir. Istehsalin ixtisaslagmasi
miiossisoni mohdud istehlak¢1 qruplart tiglin mohsul istehsalina yonoaldir vo buna
goro do bu mohsullarin KiV-do reklam edilmoesi mogsedouygun olmaya bilor.
Mohsulun gablarindan reklam va ticarat agentlorinin calb edilmasi moqgsadi ilo
istifado edilmasi (6-c1 istiqgamot) problemin hollindon “imtina edilmasi”
strategiyasinin  variantlarindan biridir (bozi hallarda bu variant miisyyan
miiassisalar tiglin miinasib ola bilar). Bu eyni ilo informasiya yayiminin alternativ
kanallarina (8-ci istigamat), masalon, prezentasiyalar, sargilora, yarmarkalar va s.
aiddir. Qeyd edilon problemin hallinin ilk baxigsdan an moagsadouygun varianti
mohsullarin istehsali xarclorinin vo giymatinin azaldilmasi (qiymatin azaldilmasi
0z-0zIliylindo reklam funksiyasi yerina yetirir) (7-ci istigamot) ola bilor. Lakin
onun xarici mithitin digor amillori ilo miiqayisasi bir manali sokilds bu variantin
moqgsadouygun olmadigini gostorir. Yeni bazarlarin monimsonilmasi vo ya
istehsalin miqyasinin mohdudlasdirilmas1 mosalalori mosgul olaraq KIV-nin
sayinin ¢ox olmasit masalasini toxira salmaq olar. Bu halda problemin toxirs
salinmasi strategiyasina 2sas istigamot kimi yanagsmaq olmaz. Ciinki problemin tez
Vo siiratlo hall edilmasi miimkiin oldugundan bu strategiyanin totbigi on montigsiz

addimdir.
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Siid vo slid mohsullart bazarinin miiossisadon konar xarici mikro miihit
amillorinin  yaratdigi problemlorinin  holli imkanlarinin miisyyan edilmasi
naticasinds asagida geyd edilanlari nazars almagla hor bir manes tizra 4 istigamat:
1) problemin aradan qaldirilmasi (dof edilmasi), 2) problemin hallindon imtina
edilmosi, 3) problemin hallindon yan ke¢mo vo 4) problemin hallinin toxirs
salinmas1 strategiyalarimi toklif edilir (onlarin prioritetini noazora almaqla). Bu
zaman a) kontakt auditoriyasi amillarinin “zorif (kovrak)-lokal”, b) istehlakgilar vo
ragiblor amillorinin ”zorif (kovrak)-yayilmis”, €) “satis vasitogilori vo mohsul
gondoronlor amillarinin iso “moéhkom-yayilmis” xarakterli maneslor oldugu askar
edilmisdir.

Buna uygun olaraq a) “aradan qaldirma”, b) “yan ke¢gmo”, ¢) imtina etmo” vo
d) “problemin toXiro salinmasi” strategiyalar1 vo onlarin realizo edilmasinin
nozords tutulan variantlar1 hor bir amil {izro vacibliyino goro asagida verilon
ardicilligla hayata kegirilmalidir:

1. Istehlakcilar. Istehlakcilarin istiinliik verdiyi istehlak doyarlorinin
oyranilmasi vo onlarin tohlili asasinda onlarin istehlakiin hacmini azaltmagla
yaratdigi problemlorin “zarif-yayilmis” manea oldugu askar edilmisdir (alave 1b).
Istehlak¢ilarin yaratdigi hor bir strategiya iizro asagidakilarin hoyata kegirilmasi
toklif edilir: 1.1) problemin toxira salinmasi strategiyasi tizra istehlakin hacminin
azalmasinin sabablarinin 6yranilmasi; amtaslik ehtiyatin hacminin artirilmasi; 1.2)
problemin “aradan qaldirilmas1” strategiyast - mohsulun keyfiyyatinin yiiksal-
dilmasi; satigin havaslondirilmasi, yeni mohsullarin toklif edilmasi; 1.3) problemin
hallindon yan kegmo strategiyasi iizro ixtisaslasma vo yeni seqmentlorin axtaril-
masi; 1.4) problemin hallindon imtina edilmosi strategiyast - istehsalin
diversifikasiyasi, mohsulun istehsalinin vo ya satisinin dayandirilmasi va istehsalin
miqyasinin daraldilmasi.

2. Satis vasitogilori. (problem: satis vasitogilori gondoarilmis mohsulun
doyarini vaxtinda 6domirlar vo ya rogabot gabiliyyatli deyillor. Manes “mohkom-
yayillmis” xarakterlidir) (olave 2d): 2.1) problemin hollindon yan kegmo

strategiyasi - 0zol porakondo ticarot sobokosinin yaradilmasi, diger regionlarin
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bazarlarinda torofdaslarin axtarilib tapilmasi; 2.2) problemin hollindon imtina
edilmasi  strategiyast — miigavilolorin  pozulmasi, istehsalin  miqyasinin
daraldilmasi, bazardan ¢ixma; 2.3) problemin toXirs salinmasi strategiyasi - heg bir
sey doyisilmir; 2.4) problemin ‘“aradan qaldirilmasi” strategiyasi -  satis
soboakasinin yenidan toskili, alinmis mohsullarin tacili 6danilmasine va (vo ya)
nogd o6doanilmasina gora qiymat giizastlori, mahsulun konsignasiya sartlori ilo
satisi.

3. Mohsul gondoaranlor. (problem: mohsul gondaronlor istehsalin hacmini
azaltdiglarina géro mohsul gondormolorin hocmini azldilar; manes; “mohkom-
yayilmis”) (alave 3d): 3.1) Problemin hallindon yan kegmo strategiyasi - todariikat
regionunun genislondirilmasi, yeni torofdaslarin axtarilmasi, daha baha
mohsullarin istehsali; 3.2) problemin “aradan qaldirilmasi” strategiyasi - gonastcil
texnologiyanin tatbiqi, daimi mohsul géndaranlara giizostlorin edilmasi vo onlarin
hovaslondirilmasi, mohsul  gondaranlorlo  birlosma, onlarin  istehsalinin
havaslondirilmasi; 3.3) problemin hallindon “imtina edilmosi” strategiyasi -
istehsalin miqyasinin daraldilmasi, rentabellik soviyyssi asagi olan mohsul
istehsalinin dayandirilmasi vo iimumiyyatlo mohsul istehsalin dayandirilmasi; 3.4)
problemin toxiro salinmasi strategiyasi - potensial vo real alicilarin talobatinin
oyranilir va har bir sey oldugu kimi saxlanilir.

4. Roqiblar. (problem: ragiblorin innovasiyasi variant1 asas gotiiriilmiisdiir;
manea: “zorif-yayilmis”) (slava 4b). 4.1) problemin hallindon yan keg¢mo strategi-
yast - raqib mohsullarin toglid edilmasi, yeni bazarlara ¢ixma, ixtisaslasma; 4.2)
problemin “aradan qaldirilmasi” strategiyasi - rogib mohsullar1 nozors almagla
ETTKIi-nin genislondirilmasi, satisin havaslondirilmasinin aktivlesdirilmasi, isteh-
sal edilon mohsul ¢esidinin differensiasiyasi; 4.3) problemin toxiro salinmasi
strategiyasi - har seyin oldugu kimi saxlanmasi, yeni avadanliglarin alinmasi; 4.4)
problemin hallindon “imtina edilmosi” strategiyasi - istehsalin tomorkiizlogsmasi,
istehsalin genislondirilmosi vo ya daraldilmasi, qiymotin artirilmasi vo ragib
mohsullarin pislonmasi;

5. Kontakt auditoriyasi. (problem: ¢oxsayli KIV kanallar1 mdvcud olmasi;
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manea: “zorif-lokal”) (slave 5a): 5.1) problemin “aradan qaldirilmas1” strategiyasi
- on ucuz kanalin segilmasi, reklamin yerlosdirilmasi {igiin tenderin elan edilmasi,
KiV-i kanallarmin differensiasiyasi; 5.2) problemin hollindon yan keg¢mo
strategiyasi - 6zol kanalin yaradilmasi, ixtisaslasma; 5.3) problemin toxiro salin-
masi strategiyasi - yeni bazarlarin monimsanilmasi, istehsalin genislondirilmasi va
ya daraldilmasi; 5.4) problemin hallindon “imtina edilmasi” strategiyasi -
alternativ kanallardan istifads edilmasi, reklam xarclorinin va giymotin asagi salin-
mast vo reklam moqgsadi ilo mohsulun gablarindan istifado edilmosi, ticarot
agentlorinin calb edilmasi.

Yuxarida nazordon kegirilon marketing strategiyalari tosadiifon yox, izahli vo
asaslandirilmis otonoloji model osasinda qanunauygun gaydada secilir. Modelin
struktur bazasi kifayat godor zongindir vo konkret miihitds istonilon miiassisanin

davranisini oks etdira bilir.

3.2. Konkret mahsul bazarimmimmn xarici makromiihit amillarini nazars
almaqla sahibkarhq subyektlorinin strateji imkanlarmin miiayyan edilmasi

Artiq geyd edildiyi kimi, istonilon miiassisonin foaliyyatino xarici mikromiihit
amillari ilo yanasi makro miihit miihit amillori: 1) imumiqtisadi amillar; 2) siyasi-
hiiquqi amillar; 3) elmi-texnoloji amillar; 4) sosial-demoqgrafik amillar; 5) etno-
madoani amillar; 6) tobii-cografi amillar vo 7) ekoloji amillor do tasir edir. Xarici
mikro miihit amillari Kimi bu amillarda bas veran doyisiklor miiassisonin foaliyyati
tictin hom imkanlar, hom do tohliikalor yaradir. Buna gora do homin amillori tohlil
etmoli vo onlarin yaratdiglar1 problemlorin aradan galdirilmasi vo ya hall edilmasi
yollarin1 miiayyan etmoalidir.

Asagida xarici makra miihit amillorinin vo maneolorinin 4 tipinin (zorif
(kovrok)-lokal, zorif-yayilmis, mohkom-lokal vo mdohkom-yayilmig) yaratdigi
problemlardan asili olaraq miiassisanin edacayi harakatlorin strateji istigamatlorina
baxilir:

1. Umumi iqtisadi amillor. Tlk ndvbodo miiassisonin foaliyyatino bilavasito

tosir edon timumi iqtisadi amillarin yaratdigi problemlori vo ya maneslorin vo
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onlarin hall edilmasi istigamatlorinin miioyyan edilmosi daha moagsadouygundur.
Umumi iqtisadi amillor siid emali miiossisolori {i¢iin amok bazarinda bas veran
doyisikliklarlo alagodar problem yarada bilar. Bels ki, isSizliyin artmasi vo demali,
amok bazarina daha ucuz isci qiivvasinin toklif edilmasinoe sabab olur. Bu proble-
mo “zorif-lokal” maneo kimi yanasmaq olar (alave 6a). Biitovliikdo bu situasiya
miiassisa liclin heyatin idars edilmosinds igtisadi metodlardan istifado edilmasi,
istehsal vo omok intizaminin ciddilogdirilmosi formasinda miioyyan imkanlar
yaradir. Lakin bu miisbat hallarla yanasi issizliyin artmasi miiassisa ii¢iin istanilon
halda ytiksak ixtisasli 1s¢1 qlivvasinin axtarilmasi Vo onlarin secilmasi formasinda
alavo tohliikalor yaradir. Istehsalin iimumi vaziyyatinin doyismosi miiossisa iigiin
unikal situasiya — bazarin inhisarlasmasina olverisli sorait yarada bilor. Bununla
olagadar olaraq bu problem “zorif-yayilmis” manea Kimi nozordon kegirilmali
onun aradan galdirllmasinda miiassisonin 6z istehsalinin genislondirmasina va
bunun sayasinds istehsalin hacminin artirmasina istiinlilk vermoasi moqsadouy-
gundur bilor (slava 6b). Vergiqgoyma sisteminin sartlogdirilmasi do miiassisanin
foaliyyati li¢iin an olverigsiz amillor kateqoriyasina aiddir. Vergiqoyma sistemini
miiassiso idaro edoa bilmadiyino bu tip problemi radikal yollarla hall etmok
miimkiin deyildir. Lakin miiassisa bu problemdan yan kegoa bilor. Buna gora do bu
problem “mdhkom-lokal” manea kimi identifikasiya edilir (alavs 6c).

Umumi igtisadi situasiyanin miixtolif formalarda tozahiir etmasine va istehsal
Vo kommersiya miiassisalarinin, o ciimladon siid emali miiassisalorin aksariyyati-
nin faaliyyatino ciddi tosir etmasino baxmayaraq bu giin do onlar tigiin maliyya
vaziyyatlorinin stabil olmamasi asas problem olaraq qalir (alave 6d). Bu problema
“méhkom-yayilmis” maneo kimi yanagsilir. Prinsip etibart ilo bu problemi hall
etmok miimkiin olmasa da bu amilin miiassisonin foaliyystino monfi tasirini azal-
dan yollar tapmaq miimkiindiir. Bununla slagadar olaraq problemin aradan qaldi-
rilmasinin strateji istiqgamati onunla birbasa toqqusmaya aparan harokatlorin dof
edilmasidir. Lakin bu istigamots 6z-6zliiyiinds problemi hall edan todbir kimi bax-
maq diizgiin deyildir. Dogrudan da miiassisonin maraqlariin giizostli kreditlorin

verilmosi formasinda miidafia edilmasi miioyyan effekt verso do miiassisanin
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imumi maliyys Vvaziyyatino gozlonilon doracads tasir etmoyacokdir (3-cii
istigamot). Lisenziyanin alinmasi vasitasi ilo hoyata kegirilon innovasiya prosesi
92-ci istigamot) vo istehsalin genislondirilmasi (4-cii istiqgamot) miiassisanin daha
boyiik daracads geyd edilon problemls garsilagsmasina sabob olacaqdir. Miiassisa
problemdon “yan ke¢mo” strategiyasindan istifado edorok miistorok miiassiso
yaratmagla (1-ci istigamat) vo ya sohmlor buraxmagla (5-ci istigamot) bu
problemin naticalorindon “qaga” bilar. Lakin biitovliikdo iimumi iqtisadi problem
yeno do holl edilmomis qalacaqdir. Problemdon “yan ke¢mo” strategiyasi
maliyyanin qgeyri-stabilliyi halinda konkret miiassisonin maliyys dayanigliligin
yiiksaldilmasi imkan vera bilsads tez vo ya gec miiossiso bu problemlo yenos do
qarsilasacaqdir. Basqa sozlo, miiossisa problemdon “yan kegmo™ strategiyasini
se¢moaklo yalniz gqeyd edilon manealarlo garsilasmagi miioyyon godor toXira salmis
olur. Bu situasiyada problemin hall edilmasindon imtina edilmasi variantlar
yiiksok rentabelli mohsullarin istehsalinda ixtisaslagsma (7-Ci istigamat), istehsalin
hacminin ixtisar edilmasi (8-ci istigamat) va lisenziyanin satilmasi (6-c1 istigamat)
olacaqdir. Miiassisoni dar ixtisaslagsmaya yonaldon “imtina” strategiyasi rentabel-
lik saviyyasi asagi olan vo ziyanla basa golon mohsullarin istehsalinin ixtisar edil-
masini nazards tutur. Bu ise, ilk névada, miiassisanin moahsul ¢esidino monfi tasir
edacokdir. Bu nov harokatlor iimumi iqtisadi maliyya geyri-stabilliyi miiassisonin
maliyys dayaniqliligr ilo kompensasiya edildiyi halda moévcud problemin on
sadolosdirilmis variantidir. Lisenziyanin satilmasi da az osaslandirilmis, amma
foaliyyati tohlil edilon miiassisonin iqtisadiyyatina alave maliyys resurslarinin
daxil olmasini tomin edon variantdir. Bu variantin hoyata kecirilmasi lisenziyani
alan miiassisonin timumi maliyya stabilsizliyi vao pul vasaitlorinin ¢atigsmamasi
sobobindon catinloso bilor. Istehsalin hacminin ixtisar edilmasino goldikds bu
variant tosadiifon 8-ci istigamat, yani son istigamot kimi geyd edilmomisdir. Belo
Ki, bir torafdon, bu variant istehsalin genislondirilmasi istigamatine (4-cii istiqa-
mat) qarst qoyulur, digar torafdon, foaliyystin dayandirilmasinin vaxt etibari ilo
toxire salinmasini ifads edir. Problemin “toXiro salinmasi” strategiyasi iso qiymatin

artiritlmasi (9-cu istigamat) va yeni satis vasitcilorinin axtarilmasi (10-cu istigamat)
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formasinda hoyata kegirilo bilor. Yuxarida gostarilon taktiki gorarlar asason mode-
lin montiginds nazords tutuldugu kimi maliyyo sisteminin dayaniqlili§i problemi
ilo olagoli deyildir. Lakin giymotin artirilmas: dolayist miiassisaya miiayyan
moanfaatliliys va ya rentabelliys nail olmaga, yeni satis vasitogilorinin tapilmasi iso
mohsulun satis1 va iralilodilmasi Xarclorina gonast etmoayas sorait yarada bilar.

2. Siyasi-hiiqugi amillar. Siyasi-hiiquqi amiller 6ziinii siid vo siid mohsullari
bazarinda miixtalif formalarda biruzo vers bilor. Bu amillardan an alverisli amil
“zorif-lokal” manea kimi identifikasiya edilon siyasi stabillikdir (slavo 7a). Hotta
siyasi stabilliyin oldugu halda istehsalin togkili tizro idaesetma gorarlarinin gobulu
haqqinda diisiinmali vo qanunvericilk bazasinin talablorina amol etmoli vo ya bu
toloblar onu tamin etmadikds onlardan yan kegmonin yollarint axtarmalidir. Siyasi
Vo hiiquqi vaziyyat stabil olmadiqda miiassise atraf miihitin dayiskanliyi ilo baris-
mali vo 6z faaliyyatini bu doyisiklikloro uygunlasdirmalidir. Qeyri-stabil situa-
siyaya uygunlasmaq miimkiin oldugundan o, “zorif-yayilmig” manea Kimi
nazardon kegirilir (alava 7b). Siyasi-hiiquqi amillarinin diger vaziyyati todgigat
obyektino icra organlarmin yaratdigt maneslordir. Buna gora do bu manes
“mohkom-lokal” manea kimi giymatlondirilir (slave 7¢). Problemi koklii suratdo
hall etmodon do bu maneani dof etmok miimkiindiir. Toadgigat obyektinin
foaliyyatini mohdudlasdiran qganunvericilik aktlar1 qobul edildiyi hallarda bu
problemi yalniz miiossiSonin giicii ilo hall etmak olmur. Buna gora do bu problem
“mohkom-yayilmis” manea kimi xarakteriza olunur (alava 7d).

Siyasi-hiiquqi amillorlordan irali golon maneslardan, problemlordon biri do
icra orqanlarinin yaratdigi angallordir (slave 7¢). Kond rayonlarinin icra vo yerli
6zlnl idaraetma orqanlarinin himayagilik (protekionizm) siyasati kond tesarriifati
mohsullarinin maya dayarinin va demali, giymatinin yiiksalmasina sabob olur. Bu
va bu tip digar amillari icra orqganlarinin manealari (angallori) kimi giymatlon-
dirmays vo ona “méhkom-lokal” manes kimi yanagsmaga imkan verir. Buna gérodo
“aradan qaldirma (dof etmo) strategiyasinda lobbilosmo taktikasi (3-ciiistiqamat)
dalan dironmo varaiantidir. Bununla eyni zamanda manes istigamatinds horokot

etmoklo icra orqanlarinda Oziiniin maraqlarin1 lobbilosdirmoklo 6lka iqtisadiy-
71



yatina kegmok olar (2-ci istigamot). Lakin icra organlarinin miiayyan giizostlorinin
aldo edilmasi do bu xarici miihit amilinin yaratdigi problemi kardinal suratds hall
etmoyacakdir. Bundan basqa bu variantin realizasiyast miiayyan Xarclar, xiisuson
do vaxt tolob edir. Mohkomo iddiasinin galdirilmasi (4-cii istigamat) yalniz emal
miiassisalorinin maraqlariin agig-aydin pozuldugu siibut edildiyi halda miisbot
natico vera bilor. Lakin bu variantin realizasiyasi kifayot qodor uzana bilar.
Problemin hallinin alternativ variant1 kimi “yan kegmo” strategiyasi ola bilor. Bu
strategiyada edilocok harokatlorin asas varianti faaliyyatin profilinin doyisdirilmasi
(1-ci istigamat) vo miiassisonin ofsor zonalarda qeyde alinmasidir (5-ci istigamat).
Hor iki variant miiossisoys oavvalki bazarlarda galmaga vo elo homin icra orqanlari
ila alagods olmagla méveud ganunvergilk aktlar ilo birbasa kontaktdan yainmaga
imkan verir. Faaliyyatin profilinin doyisdirilmasi mévcud foaaliyyatin dayandiril-
masi ilo oalagsli oldugundan o, iistiin variant hesab edilmir. Problemin hallindan
imtina edilmasinin strategiyasinin tadbirlorindon olan bazardan ¢ixma vo foaliyya-
tin tamamilo dayandirilmasi1 (7-ci istigamot) on sonuncu todbirdir. Siid vo siid
mohsullar1 bazarinda formalagmis situasiyada bu todbirlor yalniz siyasi-hiiquqi
amillorlo sortlona bilmoz. Miiassisonin bu faaliyyat istigamotini yalniz xarici
miihitin mixtalif amillorinin birgs tasiri kontekstinds nozardon kegirmak lazimdir.
Istehsalin miqyasinin moahdudlasdirilmas: (daraldilmasi) (6-c1 istigamat) va iqti-
sadiyyatin dovlot tonzimlonmosi daha “yumsaq” oldugu regionlarin bazarlarina
¢ixmasi da (8-ci istigamat) “problemin hallindon imtina edilmasi” strateji istiqa-
motino aiddir. Lakin o, vaxt etibari ilo daha long hoyata kecirilocokdir. Problemin
toxiro salinmasi strategiyasi xarici miihit amillarindon konarda olan vazifalorin
yerina yetirilmasina yonaldilon harakatlordon ibaratdir. Xarici miihit amillarindan
konarda olan vozifolorin yerino yetirilmasina yonoldilon harokatlora innovasiya
layihalorinin iglonmasi (9-cu istigamat) va yeni texnoloji avadanliglarin axtaril-
masi (10-cu istigamat) edils bilar.

3. Elmi-texnoloji amillorin yaratdigi problemlors a) yeni elmi-texnoloji layi-
halarin (islomalarin) olmamasi, b) ETTKI-ya tosxixatlarin artirilmasi, c¢) yeni tex-

noloji avadanliglarin toklif edilmasi va d) keyfiyystco yeni texnologiyanin yaran-
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masi aiddir. Yeni elmi-texnoloji islomolorin olmamasina “zarif-lokal” manes Kimi
baxilir (slave 7a). ETTKI-yo tosxixatlar biitiin miiossisolor {i¢iin ol¢atan oldu-
gundan ona tosxixatlarin artirilmasina iimumiyyotlo “zorif-yayilmis” mane kimi
yanasilir (alava 8b). Onun miiassisalorin foaliyyatino miisbot tosir gostormosi iso
problemin aradan galdirilmasi istigamatinds gorarin gobulunun magsadouygun-
lugunu tosdiq edir. Kommersiya miiossisalorinin boyiik hacmdos yeni texnoloji
avadanliglarin toklif edilmosi “mohkom-lokal” maneadir (olave 8c). Sahibina
miioyyan rogabat istiinliiyii veran, “kohna” istehsali iso az renabelli edon keyfiy-
yatCco yeni texnologiyanin istehsali “mohkom-yayilmis” maneadir. Ciinki bu
manes biitiin tosarriifat subyektlarinin foliyyatino tosir edir vo onu aradan
qaldirmaq miimkiin deyildir (alave 8d).

Elmi-texnoloji amillordon siid emal1 miiassisalor iiglin on aktual amil boyiik
hocmds yeni avadanhiglarin toklif edilmasidir. Istanilon miiassisanin mévqgeyindon
boyiik hacmda texnoloji avadanliglarin toklif edilmasi, bir tarafdon, onun ragiblori
ticiin faydali oldugundan, digar tarofdon, onun hacmini homin avadanliglarin ali-
cis1 vo istifadagisi olan miiassisalorin giicii ilo ixtisar etmak miimkiin olmadigin-
dan, artiq yuxarida qeyd edildiyi kim, bu problem “mohkom-lokal” xarakterli
maneadir (alave 8c). Bu problemin “mohkom-lokal” xarakterli olmasini nazars
alaraq asagi qiymotlo kéhna avadanliq niimunalerinin alinmasi yolu ila (3-cii
istigamot) “‘problemin aradan qaldirilmasi vo ya dof edilmosi strategiyasi
mogsadouygunlugu siibho doguran horokatlori nozordo tutur vo miiassisani
problemlo birbasa toqqusmasina” aparir. Hoaqigoton do miiassisonin  kdhno
avadanliglar1 asagi qiymatlo almasi belo onun innovasiya siyasstindon imtina
etmosini gostorir. Bazarin texnoloji avadanliglarin ovoz olunmasi naticasindo
formalasmis  konyunkturasim1i  nozoro almaqla artiq istifadodo  olmus
avadanliglardan istifado etmoklo istehsalin az xorclorlo genislondirilmasi
mosalasini hall etmok miimkiindiir. Yeni texnikanin alinmasina tenderin elan
edilmasi (2-ci istigamat) vo lizing kompaniyalarinin xidmatindon istifade etmoklo
maddi-texniki bazanin rekonstruksiyast (4-cii istigamot) problemin aradan

qaldirilmasinin  strateji  istigamotindo  taktiki idaroetmo Qoraridir.  Yeni
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avadanliglarin toklif edilmasi ilo olagoali situasiyadan istifado edilmasi miiassisonin
xiisusi maliyya resurslarina qonast edilmasina asaslanmalidir vo bununla eyni
zamanda onu innovasiya proseslorino yonaltmolidir. Basqa sozlo, siid emali
miiassisalorinin yenidon tochiz edilmasi ii¢lin texnoloj yeniliklordon istifada
edilmosi yeni avadanliglar toklif edon miiassisonin hesabina hoyata kegirilmolidir.
Bu monada tenderin elan edilmasi texnoloji avadanliglarin qiymatinin asag1 salin-
masina, maddi-texniki bazanin lizinq razilasmalar1 asasinda rekonstruksiya edil-
Masi miiassiSaya heg bir maliyya vasaiti Xarclomadon 6ziiniin istehsalinin yenidon
tochiz edilmoasini hoyata kegirmoys imkan verir. Siid emali miiassiSalorinin
maliyys resurslar1 ila tomin edilma saviyyasini va problem saciyaviliyini nazars
alaraq 4-cii variant daha rasional variantdir vo sonradan avadanliglarin fiziki vo
monavi kohnalmasi ilo olagali olan bir sira problemi aradan qaldirir. Miiassiso
maddi-texniki bazanin yenilasmasini mogsadoyugun hesab etmodiyi hallarda onun
inkisafinin osas istigamoti yan kegmo strategiyasi ilo alagsli olacadir. Bu strate-
giyanin kéhno texnoloji avadanlilardan isifado edilmasi osasinda yeni mohsullarin
istehsal1 (1-ci istigamat) vo miiassisoninin kohna mohsullarimi yenilik kimi gobul
edo bilocok yeni satis bazarlariin axtarilmasi1 (5-ci istiqamat) kimi alternativ hall
variantlar1 vardir. Maneoanin xarakterino vo mévcud problemlorin formasina gora
a) kohna texnikaya minimum servis xidmati gostormoaklo onlarin biitiin resurs-
larindan istifadoe edilmasina (6-c1 istiqamat), b) rentabellik soviyasi asagi olan
mohsullar hesabina ¢esidin ixtisar edilmasina (7-ci istigamat) vo texnologiya
sahosindo ETTKI-nin inkisafina (8-ci istigamat) problemin hallindon imtina edil-
mosinin taktiki variantlar1 kimi baxmaq olar. Boyiik miqdarda yeni avadanliglarin
toklif edildiyi situasiyada kohno texnikaya minimum servis xXidmati gostarmoklo
onlarin biitiin resurslarindan istifado edilmosi miiassisoni maddi-texniki bazani
yenilosmaya yonaldon proseslorin nazars alinmamasindan basqa bir sey deyildir.
Miiassisanin maliyys resurslart mahdud oldugda va va kdhna avadanliglarin biitiin
resurslarindan istifado edilmasi onlarin lagv edilmasina hazirliqg marhalasi oldugda
bu variant miiassise iiclin somorali variant hesab edilo bilor. Yeni texnologiyanin

totbiqi yeni avadanliglarin toklif edilmasi ilo alagali oldugu va (Vo ya) miiassisanin
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texnologiyast homin avadanliglarda totbiq edilo bilmadiyi hallarda istehsalin
texnologiyasi sahasindo ETTKI-nin inkisaf etdirilmosi do (8-Ci istigamat) prob-
lemin hallindan imtina edilmasi demakdir vo maliyys baximindan agilsizliqdir. Bu
taktika boyilik elmi-texniki potensiali vo giiclii innovasiyalart olan miiossisolor
iclin olverislidir. Problemin hoallindon imtina edilmasi strategiyasinin sonuncu
variant1 olan rentabellik soviyyasi asagi olan mohsullar hesabina ¢esidin ixtisar
edilmosi (7-ci istigamot) bazarda coxlu sayda rogib mohsullarin olmasi vo
miiassisanin istehsali yenidon tochiz etmo gabiliyystinds olmamasi vo demali, yeni
avadanliglardan istifado etmoklo mohsul ¢esidini zonginlosdira bilmamasi ilo
sortlonir. Bu taktika miiossisoya daha az miigavimetli yolu gdstorsa do optimal
variant deyildir.

Problemin toxirs salinmasina galdikds iss onun taktiki variantlarina miiassi-
sonin he¢ bir seyi doyisdirmodon foaliyyatini davam etdirmosi, yani hor seyin
oldugu kimi saxlanmasi (9-cu istigamat) vo mohsuluna talobin formalasdirilmasi
(10-cu istigamat) aiddir. Miiassisonin 6z mahsuluna talob yaratmasi dolayisi prob-
lemin hollina sorait yaratdigindan bozi doagiglegsdirmalor tolob edir. Lakin
miiassisanin mohsuluna talabin yaradilmasi istehlak¢inin davranisina tasir etso do
heg ciir avadanliglarin toklif edilmasi ilo alagadar deyildir. Maneonin xarakterini
nozars aldigda problemin hoallindon imtina edilmasi strategiyasi ilo miiqayiso do
problemin toxirs salinmasi strategiyasi daha miinasib strtegiyadir.

4. Sosial-demografik amillor grupunda manealarin 4 tipino uygun golon vo
yaranma ehtimali bdyiik olan problemlor a) ohalinin imumi sayunin artmasi, b)
ohalinin saymin azalmasi, ¢) kond ohalisi hesabina gohor ohalisinin saymin art-
masi vo d) sohar ohalisi hesabina kond ohalisinin sayinin artmasi aiddir. ©halinin
imumi saymin artmasi talobin hacmina va qurulusuna ciddi tosir edir. Ohalinin
imumi sayinin artmasi “zorif-lokal” manea (slave 9a), ohalinin sayinin azalmasi
IS0 “zarif-yayilmis” manea (slava 9b) kimi identifikasiya olunur. Kand shalisinin
boyiik oksariyyatinin malqarast oldugundan siid va siid bazarinin istehlak¢ilarina
aid edilmamoalidirlor. Bununla alagodar olaraq sohar shalisinin kond ohalisi hesa-

bina vo kond ohalisinin sohar ohalisi hesabina artmasini1 an ¢ox ehtimal edilon vo
75



ciddi problem kimi geyd etmok lazimdir. Sahar shalisinin kand shalisi hesabina
artmasina ‘“mohkom-lokal” manes (slava 9c), kond ohalisinin sohar ohalisinin
hesabina artmasima iso “moéhkom-yayilmis” manes (slave 9d) kimi yanasmaq
lazimdir. Sahor ohalisi hesabina kond ohalisinin saymin artmasi bas verdikdo siid
Vo siid mohsullarinin alicilarinin say1 miitloq miioyyan goador azalir.Kond ohalisi
hesabina sohor ohalisinin say1 artiqda isa ,o0ksina,siid vo siid mohsullar alicilarinin
sayinda artim bas veraCok Vo bununla eyni zamanda kondlordo hamin mohsul-
larinin istehlakinin hocmi azalacaqdir. 11k baxisdan bu meyl siid vo siid mohsulla-
rina tolobatin hacmina miisbat tasir etmoalidir. Lakin maneanin tipi dedikda
problemin vacibliyi yox, onun aradan qaldirilmasi imkani nozards tutulur.

2000-2016-ci illords sohar ohalisinin say1 1,25 dofo, xiisusi ¢okisi isa 2,0 faiz
bondi artmigdir (alava 9¢). Bu meyl bir ¢ox amillarla, 0 ciimlodon, {imumi iqtisadi
amillorlo miiayyan olunur va konkret bir miiassiSonin giicii ilo koklii suratda hall
olunmasi miimkiin olmayan problemdir. Buna goro do ayrica gotiriilmiis
miiassisa, konkret halda siid emalir miiassisasi bu problemi neca hall edacayini, onu
foaliyyatindo neco nozors alacagi yollarimi axtarmalidir. Bu meylin siid emali
miiassisalarinin faaliyystine vo maneanin tipina pozitiv tasir etdiyina géra moahsul
¢esidinin artirilmasi (2-ci istigamat) vo ya istehsali genislondirilmoasi (4-cii
istigamat) moqgsadouygundur. Lakin geyd edilon hor iki istigamatin realizasiyasi
alava maliyya, amok va vaxt resurslari talob edir.

Problemin bir basa aradan qaldirilmasi strategiyasi olan satisin hovaslondi-
rilmasi vo giymotin asagi salinmasi, bir torofdon, sohor ohalisinin sayinin artmasi
naticosindo yaranan problemlari hall etmoyacokdir, digor torofdon iso bu artim
tolobin artmasi ilo miisaiyat olundugu halda magsadouygun deyildir. Bu problema
tocrid olunmus halda baxildigi zaman problemdon “yan ke¢cmo” strategiyasi
cargivasinds istehsalin ixtisaslasmasi vo ya tomarkiizlosmasi (1-cCi istigamat) vo
yeni satig bazarlarinin axtarilmasi (5-ci istigamot) da optimal hesab edilmir. Lakin
bu meylin miiassisonin tasirini istisna etdiyindon problemdon yan kegmoys imkan
verir. Qeyd etmok lazimdir ki, “yan kemo” strategiyasinin digar todbirlari kimi bu

istigamot do miiassisonin geyd edilon problemlo qarsilagsmasini vaxt etibari ilo
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mioyyoan godar toxiro salir. Problemin hallindon imtina edilmasi strategiyasinin
asas istigamatlori miiassisaya oxsar problemloarin hall edilmomasinin istonilmamasi
ilo olagodar olan harokatlor gostorir. Bura omtoaalik ehtiyatin artirilmasi (8-ci isti-
gamat) va istehsalin “dondurulmasi” aiddir. Bu zaman bels hesab edilir ki, bu isti-
gamotlorda harokat, foaliyyot digor manelorlo garsilasmadan(“hacm” obrazinda
strategiyalar tohlil edilorkon) irali golir. Problemin hall olunmasinin daha gec
vaxta toxiro salinmasi kimi istehsalin modernizasiyasi (9-cu istiqamat) vo heg bir
sey doyismadon vaziyyatin oldugu kimi saxlanmasi (10-cu istiqgamat) ola bilor.

5. Etno modaniyyat amillori. Makro miihitin névbati amillor gqrupu olan etno
madoaniyyat amillorinin tahlili tadqigat obyekti li¢lin onlarin yaratdiglar: asas prob-
lemlori askar etmoys imkan vermisdir. Tahlil noticasindo malum olmusdur ki,
vaxtasiri tolobin hacminds toraddiid yaradan milli bayramlar va adat-anonalor siid
emal1r miiossisalori liclin daha az tohliikko yaradir alava 10a). Bu problemi “zorif-
lokal” manea kimi identifakasiya edilir. Todigat obyektinin faaliyyatina tosir edon
digor problem o6lko ohalisinin milli xiisusiyyatloridir (slave 10b). Masalon,
6lkomizds yasayan digor millatlorlo miigayisado azorbaycanlilar kora yagindan
istifado tstilinliik verirlor. Digor torafdon bu problemi kokli surotdo holl etmok
miimkiin oldugundan onu “zarif-yayilmig” manea kimi qiymotlondirmok lazimdir.
Ohalini milli adat-ananaloarinin yaratdigi problemlar “méhkom-lokal” manea tipino
aiddir olavo 10c¢). Ciinki milli adst-ananalori radikal suratdo doyismok miimkiin
deyildir, amma ayri-ayri istehlak¢ilar qrupuna onun tasirine ciddi suratds azaltmaq
miimkiindiir. Bundan basqa he¢ do biitiin milli adoat-ononalor miiassisanin
foaliyyatino monfi tosir etmir. Tolobin hacmini madudlasdiran dini adst-ononalor
va ohalinin inanci daha ciddi problem oldugundan o, “méhkom-yayilmis” manea
kimi xarakterizo olunur (slave 10d). Ohalinin dini adst-onanalorini doyismoak heg
bir togkilatin, hotta dovlot aparatinin giicii xaricindo oldugundan onu birbasa
aradan qaldirmaq miimkiinsiizdiir (bunun iigiin giic totbig edilmasi vo ya qadagalar
qoyulmasi onu daha da doarinlosdira vo ya “gézogdriinmaz eds bilar).

Etno modoniyyat amillorindon siid vo siid mohsular1 bazarinda daha ciddi

problem yaradan vo “zorif-lokal” manes tipino aid edilon milli xiisusiyyatlor
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amilidir (slave 10b). Problemin “aradan qaldirilmasina” dogru edilon istonilon
harokat har halda todgigat obyektinin bu manes ilo qarsilagsmasina sabob olacaqdir.
Bu problemi kokiindon hall etmays hall etmoays imkan veran istiinliikk verilon
doyarloro uygun mohsul istehsali (3-cii istiqgamot) radikal taktiki gorar hesab
edilirsa, satisin hovaslondirilmasi (2-istigamat) vo moévcud mohsullarin tablig
edilmosi il eyni zamanda talobin formalasdirilmasi (4-cii istigmat) istehsalgilarin
yoniimiiniin doyismosindon daha uzun prosesidir. Bundan basqa, havaslondirma
formalarmin informasiya yayimi vasitalorinin diizgiin se¢ilmomasi tiziindon satisin
havaslondirilmasina va talobin formalasdirilmasina, homg¢inin tolobin formalasdi-
rilmasina sarf edilon xarclor 6ziinti 6domaya bilar. Qeyd edilonlorlo yanasi satisin
hovaslondirilmasinin va talobin formalagdirilmasinin effektliliyini milli x{isusiy-
yatlorin dayaniglilig1 vo hoayata kegirlon tadbirlora istehlagilarin cavab vermoamoasi
sabindan do azala bilor. Problemin hallindon yan “kegmo” strategiyasi ¢argivasinda
digar ingrediyentlordon istifado etmoklo yeni mohsulun hazirlanmasi (1-ci isti-
gamot) vo yeni orazilordo bazarlarin vo ya segmentlorin monimsanilmasi (5-ci
istigamot) taktiki holl variantlar1 nozordon kecirilmisdir. ©gor movcud hodof
bazarlarinda yeni seqmentlorin vo yeni orazi bazarlarin monimsonilmosi miios-
sisani nazardan kegirilon problemlarlo qarsilasmaga yonaldirss, digar ingrediyent-
lardon istifado etmoklo yeni mohsulun hazirlanmasi variant1 bu problemlsa qarsi-
lasmayacaq mohsullarin hazirlanmasini nozords tutmalidir. ilk baxisdan digor
ingrediyentlordan istifado etmoklo yeni mohsulun hazirlanmasi istiinliik verilon
doayarlora uygun mohsul istehsali ilo (3-cii istigamoatlo) oxsar goriinso do bu belo
deyildir. Ciinki istiinliik verilon doyarloro uygun mohsul istehsali miiossisoni
marketing konsepsiyasina yonoaldir vo problemi tamamilo hall etmoys imkan
verirso, digor ingrediyentlordon istifado etmoaklo yeni mohsulun hazirlanmasi iso
miiassisoni ¢ox ehtimal ki, miiassisanin marketingin istehsal vo moahsulun tokmil-
losdirilmasi konsepsiyalarina yonaldacok va problemin konkret miiassiss ¢orgive-
sinda hall edilmasini tomin edoacokdir. Maneonin xarakterini nozara aldigda bu
miistovi ¢argivasinda problemin hallindon “yan kegmo™ strategiyasinin on daha az

miinasib variant oldugunu goabul etmoak olar. Hogigoton do amtaslik ehtiyatlarin
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Soviyyesinin artirilmasi (6-c1 istiqgamot) problemin movcudluguna etinasizligla
olagali olan faaliyyat (7-ci istigamat) bu problems baxilmasinin va hall edil-
masinin arzu edilmasinin naticasidir. Lakin miiassisonin qarsilasa bilocayi prob-
lemlorin biitiin spektrini nazara aldigda bu faaliyyat mantigli ola bilar. Problemin
toxiro salinmasi strategiyasimna goldikdo “hocm” obrazinda yaradilmis modelo
osaslan taktiki gorarlarindan istifado edilmasi magsadouygundur. Strategiyani vo
taktiki Qorarlart doyismodon milli xiisusiyyatlorin, adot-ononalorin, iistiinliik
verilon istehlak dayarlorinin 6yranilmasi problemo etinasizligdan daha miinasib
foaliyyatdir. Ciinki miiassiso gozlomoa movgeyindo olduda bu taktiki gorarina
golocok faaliyyoti iiglin  zoruri informasiya oldo etmoys imkan verir.
Avadanliglarin va texnologiyanin dayisdirilmasi do (10-cu istigamot) problemin
yaranmasi zamani miiassisanin foaliyyatin doyisdirilmasi ilo alageli olmadigindan
problemin toxirs salinmasi strategiyasidir.

6. Siid vo siid mohsullar1 bazar1 {igiin problemlor yaradan tabii-cografi
amilloro a) hava-iglim soraitinin doyismoasi, b) yerli relyef, ¢) su yollarmin
oalcatanligi va d) tobii falakatlor (gozalar) aid edilir.

Siid va siid mohsullari {igiin on bdyiik problemi hava-iglim soraitinin doyis-
masi yaradir. Bu amilin 6ziinii biruzs vermasinin ¢ox variantliligi onu “zorif-lokal”
mane kimi giymatlondirmoys imkan verir (alavo 11a). Bu amilin ¢ox variantliligi
bu problemo miinasiboto siid emali miisssisolorinin davranigi strategiyasinin
universal olmalidir. Masalan, istehsalin sinxronlasdirilmasi iizra (3-cii istigamat)
gobul edilan taktiki gorar movsiimdon asili olaraq ham mohsul istehsalinin hac-
minin artirilmasini, hom do onu hacminin azaldilmasini nozords tutmalidir. Bu
istigamat problemin halli baximindan an moagbul istigamatdir. Lakin o, istehsal
prosesinin tarazlagdirilmasi {igiin olave giic sarf edilmasini talob edir. Problemin
aradan qaldirlmasi ¢argivasinda qiymatin va satis metodlariin dayisdirilmasi (2-ci
istigamat) va yeni soraito uygun mohsul istehsali (4-cii istiqgamat) ilo alagoli vari-
antlara baxila bilor. Mahsulun giymatinin va satisi metodlarinin dayisdirilmasine
bazarda formalagmis situasiyaya miivafiq olaraq istehsalin hocminin ixtisar

edilmosindan va vo ya genislondirilmasindan imtina edilmasi kimi yanasilsa da 0,
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hava-iglim soraitinin doyismasi naticasinds istehlakgilarin tolobindo yaranan
problemlari hall etmays imkan verir. Yeni soraito uygun mohsul istehsalini da (4-
cii istigmat) istehsalin hacminin genislondirilmasi va ixtisar edilmasi kimi yanasila
bilor. Lakin 3-cii istigamatdon forgli olarag yeni soraito uygun mohsul istehsali
yalniz mévcud mohsul g¢esidino daxil olan mohsullarin istehsal texnologiyasinin
doyidirilmosini  nozordo tutur. Prinsip etibar1 ilo yeni texnologiyanin
monimsanilmosi (1-ci istigamot) hava-iglim soraitinin tasirine moruz galmayan
mohsul buraxilisi ila alagali olan problemloar hallindan “yan kegmo” strategiyasinin
realizo edilmasi variantlarini gdstorir. Hava-iglim soraitinin doyigsmasinin tasirina
meylli olmayn yeni bazarlarin, seqmentlorin axtarilmasi vo hava-iglim soaraitinin
forqli oldugu digor bazarla ¢ixma (5-ci istigamat) problemin hallindon “yan
keemo” strategiyasinin alternativ variantt kimi noazordon kegirilmolidir. “Zoarif-
lokal” xarakterli manealorlo qarsilasdiqgda problemin hollindon “yan ke¢mo”
strateji istigamotin secilmasi mogsadouygun deyildir. MiioassiSonin garsilasdigi
bazi ¢ox funksiyali problemlarin hallindo amtaslik ehtiyatlarin artirilmasi (6-c1
istigamat) vo diversifikasiya (8-ci istigamot) kimi idaroetmo (orarlarini da
nozordon kegirmok olar. Qeyri-sortsiz problemin hallindon “yan ke¢gmo™ olan
amtoolik ehtiyatlarin hocminin artirllmasina istigamatlonmak istehsal Xarclorin
saviyyasini movecud vaziyyotdo saxlamaga imkan vera bilor. Diversifikasiya isa
sorbast maliyys vosaitlorini yeni strateji biznes vahidlorinin yaradilmasina
yonaltmaya va goalacokda miiayyan stabilliys nail olmaga imkan veracakdir.
Nozardon kegirlon miistovi ¢argivasinds on az iistiinliik verilmasi magsadouy-
gun olan gorar hava-iglim soraitinin doyismasina etinasiz yanasmaq vo istehsal
rejimin ciddilosdirilmasi, Sartlosdirilmasidir (7-ci istigamat). Problemin toXira
salinmas1 strategiyasinin variantlarina da osas, baslica variantlar kimi yanagmagq
lazim deyil. Bu tip gorarlara ragiblorin 6yranilmasini (9-cu variant) va yeni moah-
sullar hazirlanmasini (10-cu variant) (slave 11a-da onlar geyd edilmamisdir). Bu
variantlar digar problemlarin halli ilo miivaffaqiyystlo uzlasir. Lakin tabii-cografi
amillorin xarakteri ilo miiqayiso edildikdo bu variantlar hava-iglim soraitinin

doyismasi ilo alageali olan problemlarin hall edilmasinin arzu edilmomazliyinin
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naticasidir.

7. Ekoloji amillor. Ekoloji amillorin tohlili noticosinde maneanin miixtalif
tiplorina uygun golon amillorin: a) otraf miihitin az (yol verilon hiidudlarda)
cirklondirilmasinin, b) otraf miihitin hoddon artiq ¢irklondirilmasinin, c)
cirklondirici maddoalorin “yaylim atosi” kimi atilmasinin vo d) (ozalarin bas
vermoasinin miiassisonin faaliyyatine miioyyon  problemlor yaratdigini askar
etmoys imkan vermisdir. Otraf miihitin az (yol verilon hiidudlarda)
cirklondirilmasina “zorif-lokal” maneos kimi yanasmaq miimkiindiir (alave 12a).
Otraf miihitin haddon artiq ¢irklondirilmasinds isa problemin xarakteri ciddilosir
Vo 0, “zorif-yayillmis” maneo xarakterli olur (slavo 12b). Cirklondirici maddalor
otraf miihito “yaylim atogi” kimi atilmasi “fors-major” hadisalors aid oldugundan
onun aradan galdirtlmasi miimkiin deyildir. Buna goro do problem “mohkom-
lokal” manea sokili alacaqdir (alave 12c). Daha global xarakterli har hansi1 bir qoza
Vo ya tobii falakat naticasinds medana ¢ixan problem “mohkom-yayilmis” manea
kimi identifikasiya edilir (alava 12d).

Sirr deyildir ki, 6lkemiz ekoloji vaziyyatino gora ugursuz orazilora aiddir.
Buna goro do “zorif-lokal” manea Kimi giymatlondirilon otraf miihitin az (yol
verilon hiidudlarda) ¢irklondirilmasi har yerds olan problem xarakteri alir (alave
12a). Miiessisoni manes ilo birbasa “toqqusmaya” aparan, lakin bununla eyni
zamanda problemi holl etmays imkan veron problemin “aradan gqaldirtlmasi”
strategiyasinin variant1 daxil olan xammalin saflagdirilmasi iizra faliyyatdir (3-cii
istigamot). Bu variant maliyya, texnoloji vo amok resurslar1 formasinda boyiik
migdarda slava giic tolab edir. Problemin aradan galdulmasi strategiyasimin digar
varintlariin problemin kokli suratds holl edilmasi ilo slagesi yoxdur, lakin
miiassisaya onun tasirini istisna etmoys imkan verir. Bu variantlara a) olava
saflagdirmaya vo digoar ingrendiyentlordon istifado edilmasina asaslanan yeni
istehsal texnologiyasinin manimsanilmasi (2-ci istigamot) va keyfiyyato nazaratin
artirtlmasi (4-cli istigamot) aiddir. Yeni istehsal texnologiyasmin totbigi olave
maliyys resurslar1 vo vaxt etibari ila toXira salinma talab edir. Problemin hallinin

on sado tsulu keyfiyyoto nozarotin artirilmasi ilo olageli olan variantdir.
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Keyfiyyato nozarotin artirilmasi, giiclondirilmasi mohsul goéndoaronlora olava
angollor yaratmagla 6ziinii xammalin saflagdirilmasi (tomizlnmasi) Xarclorindon
azad etmis olur. Siid mohsullar1 bazarinin konyunkturas1 nazars alindigi hallarda
Oziiniin gonastciliyi ilo miiassisani calb edon varianta asas variant kimi baxilmasi
mogsadouygun deyildir. Miiassisaya geyd edilon amillorin tasirine moruz
qalmamaga imkan veron problemdon “yan ke¢mo” strategiyasmna a) digor
arazilorin bazarlarina ¢ixma (1-ci istigamat) va ekoloji tomiz xammalin axtarilmasi
(5-ci variant) variantlar1 aiddir. Digar arazilorin bazarlarina ¢ixma miiassisays hal-
hazirda foaliyyat gostordiyi bazarda mévcud olan otraf miihitin az ¢iriklondirilmasi
problemi ilo qarsilasmaga imkan verir. Ciinki bu yeni bazar1 toskil edon
istehlakgilar toklif edilon mohsulun ekoloji cahatdon tomizliyi barads malumatliliq
Soviyyasi asagi ola bilor vo bu sobobdon miiassisa onun saflagdirilmasi, ekoloji
normalar uygunlagdirilmasi haqqinda diisiinmoaya bilor. Miiassisoni tomiz (saf)
xammalin axtarilmasina istigmatlondiron istigamat sosial moasuliyyatli vo ya
sosial-etik marketing konsepsiyasi vo bu bazarda onun uzun miiddat orzindos
foaliyyat gostormoasi ilo uzlasir. Lakin problemin hall edilmasinin bu istigamati do
problemin hall edilmasindon “yan kegma” strategiyasinin variantidir. Ciinki bu
variant da otraf miihitin yol verilon hadda ¢irklondirilmasi problemini hall etmir.
Bu sadaco miiassisanin diger bolgalordan ekoloji cohatdan tomiz xammal almagla
otraf miihitin imumi ¢iriklonmasi fonunda 6ziintin mohsullarinin ekoloji tomizliyi
ilo farglonmok istomasindan irali galir. Problemin hallindon “imtina edilmasi”
strategiyasina miinasibatdo on radikal variant istehsalin hacmnin ixtisar edilmasi
Vo quru sidlo islomoak istigamatidir (7-ci istigamat). Bu horokat hall edilmasi
miimkiin olan problemin aradan qaldirilmasimin arzuedilmoz olmasi va istehsal
edilon mahsulun ekoloji tomizliyina géro mosuliyyat hissi ilo sortlonir. Bu variant
eyni zamanda digor problemlarin halli ilo ugurla uzlasdigi halda ona yalniz
“hocm” obrazinda osas variant kimi baxmaq olar. Problemin hallindon “yan
keema” strateji istigmatina satisin hovaslondirilmasi satisin havaslondirilmasini (8-
ci istigamat) vo problemo etinasizlig1 (6-c1 istigamot) aid etmok olar. Dogurdan da

hovaslondirici toadbirlor ekoloji cohotdon tomiz olmayan mohsullarin satisinin
82



hocmini artira bilor, amma problem yena do holl edilmomis olacaqdir. Otraf
miihitin miiassisanin faaliyyatino miiayyan tohliika téradan yol verilon hiidudlarda
cirklonmasine etinasizliq gostarildiyi halda o, foaliyyatini avvalki rejimds davam
edir. Otraf miihitin ¢lirklonmasi kiitlovi xarakter aldigda miiassisalorin praktikada
tez-tez qarsilagdigi bu variantlara patologiya kimi deyil, norma kimi yanasilir.
Oksor miiassisalorin rohbarliyi otraf miihitin folakot vo ya fovqgoalads sitasiyasi
xarakterli doyigsmolorino reaksiya verirlor. Movcud “problemin toxirs salinmasi”
strategiyasi kimi istehsalin diversifikasiyas1 (9-cu istigamat) vo iistiinliik verilon
istehlak doayarlari (10-cu istigamot) toklif olunur. “Problemin taxira salinmasi”
strateji istigamotin yuxarida gostorilon taktiki hall varinatlar1 hor halda otraf
miihitin yol verilon hiidudlarda ¢iriklonmasi ilo olagali olmayan mosalalarin
hallina yonoldilir.

Siid vo siid mohsullari bazarinin miiassisadon Kkonar xarici mikro miihit
amillorinds oldugu kimi makro miihit amillorinin yaratdigi problemlarinin halli
imkanlarinin miiayyan edilmasi naticasinds asagida geyd edilonlori nozors almagla
har bir manea tizra 4 istigamat: 1) problemin aradan qaldirilmasi (dof edilmasi), 2)
problemin hallindon imtina edilmasi, 3) problemin hallindon yan ke¢gmo vo 4)
problemin hallinin toxiro salnmasi strategiyalar toklif edilir (onlarm prioritetini
nozora almaqla). Bu zaman asagidakilar askar edilmisdir ki, a) tobii-cografi va
ekoloji miithit amillori “zorif-lokal”; b) etno modoniyyat amillori “zorif-yayilmis”,
C) siyasi-hiiquqi, sosial-demoqrafik vo elmi-texnoloji amillor “moéhkam-lokal” va
imumi iqtisadi amillor “m&hkom-yayilmis™ xarakterli maneslordir.

Buna uygun olaraq a) “aradan qaldirma”, b) “yan ke¢ma”, c¢) “imtina etmo”
vo d) “problemin toXirs salinmasi” strategiyalart vo onlarin realizo edilmasinin
nozords tutulan variantlar1 hor bir amil iizro vacibliyino goro asagida verilon
ardicilligla hayata kecirilmalidir.

1. Umumi iqtisadi amillori (maliyya sisteminin vaziyyati qgeyri stabilliyi
problemi,  manes iso “mdéhkom-yayilmis” xarakterlidir) (olave 6d): 1.1)
problemdon yan ke¢mo strategiyast — miistorok miiosSisonin yaradilmasi vo

sohmlorin buraxilmasi; 1.2) problemin hallindon imtina edilmasi — istehsalin
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hocmnin ixtisar edilmosi, lisenziyanin satilmast vo dar ixtisaslasma; 1.3)
problemin toXiro salinmasi strategiyast — (iymotin artirilmasi vo yeni satig
vasitogilorinin axtarilmasi; 1.4) problemin aradan qaldirilmasi strategiyasi —
lisenziyanin alimmasi vasitosi ilo innovasiya, istehsalin genislondirilmasi vo
lobbilogsmo;

2. Siyasi hiiquqi amillor (icra orqanlarinin yaratdigi ongollor problemi,
“mohkom-manes-lokal” xarakterli manes) (oalave 7c): 2.1) problemdon “yan
keemo” strategiyasi — offsor zonda qgeyd olunma va foaliyyatin profilinin
doyisdirilmasi; 2.2) problemin hallindon imtina edilmosi strategiyast — dovlot
tonzimlonmasinin daha yumsaq oldugu basqa regional bazarlara ¢ixma; bazardan
¢ixma vo Yya foaliyyatin dayandirilmasi vo istehsalin mohdudlagdiriimasi;
problemin aradan qaldirilmasi strategiyasi — lobbilogsma, mohkomo iddiasi vo
gbzlomo va problemin toXiro salinmasi strategiyast - innovasiya layihalarinin
hazirlanmasi; yeni texnoloji avadanliglarin axtarilmasi.

3. Elmi-texnoloji amillor (boyiik hacmdo yeni avadanliglarin toklif edilmasi
problemi, “mdhkom-lokal” manes) (alavo 8c): 3.1) problemin toxira salinmasi
strategiyast he¢ bir sey doyisdirmodon movcud vaziyystin saxlanmasit Vo
miiassisanin mohsuluna talabin formalasdirilmasi; 3.2) problemin hallindan imtina
edilmasi strategiyast — minimal xidmat gostarmoklo kdhna avadanliglarin biitiin
resurslarindan istifado edilmosi; istehsal texnologiyas1 sahasinds ETTKI-nin
inkisaf etdirilmoasi vo az rentabelli mohsullar hesabina ¢esidin ixtisar edilmasi;
3.3) problemin aradan qaldirilmasi strategiyast — yeni avadanligin alinmasina
tender elan edilmasi, lizing yolu ilo maddi-texniki bazanin rekonustruksiyast vo
lizing yolu ilo koéhna avadanliq niimunslorinin asagi qiymatlo alinmasi; 4.4)
problemin hallindon yan kegmo strategiyasi - kéhno avadanliq istifade etmoklo
yeni mohsullar istehsal1 vo yeni satis bazarlarin axtarilmas.

4. Sosial-demografik amillar (sohar ohalisinin kond oshalisi hesabina artmasi
problemi, mohkom-lokal tipli manes) (olave 9c): 4.1) problemin aradan
qaldirilmas1 strategiyast - ¢esidin genislondirilmosi vo yeni mohsul istehsali;

istehsalin  genislondirilmosi; Satisin  havaslondirilmasi; giymatin azaldilmast;
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4.2)problemdon yan kegmo Strategiyast — ixtisaslasma vo ya istehsalin
tomoarkiizlogsmosi; yeni satig bazarlarin axtarilmasi; 4.3) problemin toXirs salinmasi
strategiyasi - istehsalin modernlasdirilmasi Vo heg bir sey dayisdirmodan har seyin
oldugu kimi saxlanmasi; 4.4) problemin hoallindon imtina edilmasi strategiyasi -
Omtoolik ehtiyatin artirilmasi, Istehsalin mohdudlasdirilmas: vo Istehsalin
“dondurulmasi”.

5. Etno madoniyyat amillori (problem: milli xiisusiyyatlor, mane: “zorif-
yayilmis”) (alava 10b): 5.1) problemin aradan qaldirilmasi strategiyasi - Ustlinliik
verilon doyarlora uygun mohsul istehsali; mohsulun tobligi ilo eyni zamanda
miiassisanin  anonalarine uygun olaraq tolobin formalasdirilmasi vo Satisin
hovaslondirilmasi; 5.2) problemin hallindan yan ke¢mao strategiyasi - shalinin adot-
ononalors uygun yeni bazarlarim, segmentlorin  monimsonilmosi  vo digor
ingrediyentlordon istifado etmoklo yeni mohsulun hazirlanmasi; 5.3) problemin
toxiro salnmasi strategiyasi —davranis strategiyasini va taktikasini doyismadan milli
xtisusiyyatlorin, adot-ononalorin, stiinliik  verilon istehlak  dayarlarinin
oyranilmosi; istehsal texnologiyasmin vo avadanliglarin ovazlonmasi; 5.4)
problemin hallindan imtina edilmosi strategiyasi - istehsalin daraldilmasi (vo ya)
ixtisaslagsma, etinasizliq va mohsul ehtiyatlarmin artirilmasi.

6. Tobii-cografi mihit amillori (hava-iglim soraitinin doayismasi problemi,
“zorif-lokal” manea) (alave 11a): 6.1) problemin aradan galdirilmasi Strategiyasi -
istechsalin sinxronlagdirilmasi, qiymatin vo satis metodlarinin doyismasi; yeni
soraito uygun mohsul istehsali; 6.2) problemin hallindon yankegmo strategiyasi -
yeni texnologiyanin totbiqi; yeni bazarlarin, seqmentlorin axtarilmasit vo digor
bazarlara c¢ixma; 6.3) problemin toxiro salinmasi strategiyasi ragiblorin
oyranilmasi; yeni mohsullarin hazirlanmasi; 5.4) problemin hoallindan imtina stra-
tegiyasi - etinasizliq (ciddi istehsal rejimi); ehtiyatlarin artirilmasi (anbarlasdirma);
diversifikasiya.

7. Ekoloji amillar (problem: otraf miihitin yol verilon hiidudlarda ¢iriklon-
dirilmasi; manes mohkom-lokal) (slave 12a): 7.1) problemin aradan qaldirilmasi

strategiyas1 - keyfiyyoto nozarotin giiclondirilmosi; yeni texnologiyanin
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monimsanilmosi; saflagdirma (tomizloma); 7.2) problemin hollindon yan kegmo
strategiyasi - ekoloji tomiz Xammalin axtarilmasi; basqa orazilorin bazarlarina
¢ixma; 7.3) problemin toxiro salinmasi strategiyasi — istehsalin diversifikasiyasi;
istehsalin miqyasinin daraldilmasi vo quru siidlo isloma.

Yuxarida nazordon kegirilon marketing strategiyalar1 tosadiifon yox, izahli vo
osaslandirilmis otonoloji model osasinda ganunauygun qaydada segilir.

Modelin struktur bazasi kifayot qodor zongindir vo konkret miihitdo istonilon

miiassisonin davranisini oks etdira bilir.
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Natica va takliflor

Aparilmis todqiqat isi xiilasosi osasinda asagidaki noticolor oldo edilmis vo
tokliflor hazirlanmigdir:

1. Olkado hoyata kegirilon igtisadi islahatlar miisssisalorin voziyyatini koklii
suratdo doyismis vo onlar1 bazar miinasibatlorinin miistaqil tosorriifat subyektino
cevirmisdir. Yeni iqtisadi sorait Vo miiossisalorin miistaqilliyinin artirilmasit ham
yeni iqtisadi-hiiqugi tonzimlonms mexanizminin hazirlanmasini, hom do miios-
sisalorin dovlatlo, torafdaslart vo omok kollektivi ilo qarsiligh alagasinin yeni for-
malarindan istifado edilmasini tolob edir. Belo soraitdo doqiq vo operativ planlas-
dirma birinci doracali vazifo olur. Bazar payr ugrunda ragabotin koaskinlosdiyi bir
soraitdo strateji marketinq planlagdirilmasindan istifado edilmosi miiassisanin
foaliyyat gostordiyi bazarin doyiskon vo burulganl otraf miihitino uygunlagsmasinin
daha effektli vo operativ vasitosi olur. Formalagsmis bazar situasiyasindan vo
miiossisonin daxili vaziyyatindon asili olaraq strateji planlasdirmanin miixtolif
modellorindon  istifado  edilir.  Strateji  marketinqg  planlasdirilmasinda
modellosdirmadon istifado edilmasi miioassisalorin strateji imkanlarmin va onun
foaliyyatine monfi tosir edon tohliikolorin askar edilmosinds Vo inkisaf
istigamatinin miiayyan edilmasinda son daraca shamiyyatli rol oynayar.

2. Marketing nazariyyasi va praktikasinda digar elm sahoalarinds totbiq edilmis
miixtolif aparatlardan istifado edilir. Lakin metodlarin marketing foaaliyyatindo
totbiqi gozlonilon naticalori aldo etmoys imkan vermays bilor. Buna gora do
marketing foaliyyatinin sociyyavi xiisusiyyatlorini nozors alaraq bu metodlarin bu
foaliyyato uygunlasdirilmasi zarurati yaranir. Bununla eyni zamanda onu da geyd
etmok lazimdir ki, digar elm sahalorinds gétiiriilmiis metodologiyadan vo metod-
lardan istifado etmodon marketing foaliyyati ii¢ciin metodoloji instumentariyanin
hazirlanmasi az ehtimal edilandir, balka do miimkiinsiizdiir.

3. Qadim Cin “sokkiz trigramma” simvolun kateqoriya-sxemli rekonsturuk-
siyast osasinda hazirlanmis “hoarokot sorbostliyine” malik model Oyronilmis vo
onun sahibkarliq subyektlorinin strateji marketing imkanlarinin giymatlondirilme-

sindo istifado edilmasi noazordon kegirilmisdir. Mihitdo “miistovi” vo “hocm”
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obrazlari ils tosvir edilon obyektin “zarif-lokal”, “zarif-yayilmis”, “moéhkom-lokal”
Vo “mohkom-yayilmis” tipli manealorlo garsilasdigi miioyyan edilmis vo todgigat
obyektinin bu maneslarls garsiligli alagesi verilmisdir.

4. Marketingin miiossisodon konar otraf miihiti amillorinin tosniflogdirilmasing
yanasmalar dyranilmis, onlarmn tasnifat1 vo hor amillor gqrupunun torkib elementlori
verilmisdir.

5. 2005-2016-ci illordo gida mohsullar1 bazarinin otraf miihit amillorinds bas
veran doyisikliklar tohlil edilmis, burada bas veran pozitiv vo negativ doyisiklilor
otrafli tohlil edilmis, bas veran doyisikliklorin saboblori askar edilmisdir. Tahlil
naticosindo molum olmusdur ki, tohlil edilon dévrdo heyvandarliq mohsulariin
imumi hacmi vo har hofora diison heyvandarliq mohsullarinin hacmi, ticarat
dovriyyasinds gida mohsullarinin xiisusi ¢okisi daim artmaga dogru meyl etmisdir.
Miiayyon edilmisdir ki, heyvandarliq mohsullar1 bilavasita gida mohsullari kimi
istifads edilmoklos yanasi digar oarzag mohsullarinin istehsalinda istifads edilir.

6. Marketinqin miiassisodon konar otraf miihiti amillori “horokat sorbostliyina”
malik modello inteqrasiya edilmis, marketing todbirlorina miinasibatdo bu
modeldon istifado edilmasina dair bazi dogiglosdirmalor edilmis vo otraf miihit
amillorinin xiisusiyyatlorini vo dinamikasin1 nazora almaqgla “miistovi” obrazinda
miiassisalorin strateji davranisinin sxemi modeli qurulmusdur.

7. “Horakat sorbastliyine” malik modelin vo marketinqin miiassisadan koanar
miihiti amillorinin uzlasdirilmas: osasinda siid emali miiassisalorinin strateji
imkanlarint giymatlondirmays vo strateji prioritetlorini giymatlondirmays imkan
veron metodologiya hazirlanmisdir. Bu meodologiyaya osaslanaraqg marketingin
miiossisadon konar makro vo mikro miihit amillarinin hor birinin siid emali
miiassisalorinin foaliyyatino yaratdigi 4 baslica problem, manes vo onlarin tipi,
homin problemlarin hoar biri Gigiin 8 istigamoatds hayata kegirilmasi mogsadouygun
olan todbirlori ohato edon 4 strategiya: a) problemin aradan qaldirilmasi
strategiyasi, b) problemin hoallindon “yan kegma” strategiyasi, s) problemin
hallindon imtina stratgiyasi vo d) problemin hallinin toxiro salinmasi strategiyasi

miuoyyaon edilmis edilmisdir.
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8. Siid emali miiossisalorinin foaliyyatinin optimal strateji istigamatlorini
miioyyan etmayo imkan veran “horokat sarbostliyina” malik model asasinda bu
miiossisalorin marketing imkanlar1 giymotlondirilmis, marketinqin miiassisadon
konar mikro vo makro mihit amillorin hor biri ti¢iin istifadosi daha effektli olan

strategiya vo bu strategiya ¢oargivasinds hoyata kegirilon todbirlor vo onlarin hoyata

Kegirilmasi ardiciligi miioyyan edilmisdir.
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Ilavalar

Olavs 1. istehlakclarin yaratdigi problemlar va onlarin hallinin
strateji istigamatlari
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Olava 2. Satis vasitacilorinin yaratdigi problemlar va onlarin hallinin
strateji istigamatlori
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dlava 3. Mahsulgondaranlarin yaratdigi problemlar vo onlarin
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dlava 4. Raqiblarin yaratdigi problemlar va onlarin hallinin
strateji istigamatlori
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dlava 5. Kontakt auditoriyasinin yaratdigr problemlar va onlarin
hallinin strateji istigamatlori
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Alave 6. Umumigtisadi amillarin yaratdig1 problemlar vo
onlarm hallinin strateji istigamatlari

Olavo 6a. Problem (mane) kimi omok bazarina
tosir gostoron iimumiiqtisadi amillor ¢ixis edir -

zorif-lokal manea
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9lava 7. Hiiqugqi-siyasi amillarin yaratdigi problemlar vo
onlarin hallinin strateji istigamatlari

Olavs 7a. Problem (mane) stabil miihitds yaranan Olava 7b. Problem (mane) kimi geyri-stabil
siyasi-hiiquqi amillor ¢ixis edir - zorif-lokal miihitds yaranan siyasi-hiiquqi amillar ¢ixis edir -
manea zorif-yayilmis manea
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dlava 8. EImi-texnoloji amillorin yaratdigi problemlar vo
onlarin hallinin strateji istigamatlari

Olava 8a. Problem (mane) kimi elmi iglomalor

olmadig1

halda Oziinii biruzo elmi-texnoloji

amillor ¢ixis edir - zorif-lokal manes

Elmi-texnoloji islomoalor méveud deyil

Olavo 7b. Problem (mane) kimi ETTKIi-ys
tosxixatlarin artmasi noticosinide 6ziinii biruzo
elmi-texnoloji amillor ¢ixis edir - zorif-yayillmis
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Olavs 7c. Problem kimi yeni avadanliglarin toklif
edilmasi neticesinds o6ziinil biruze elmi-texnoloji
amillar ¢ixis edir — méhkam-lokal manea
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9lava 9. Sosial-demoqgrafik amillarin yaratdigi problemlar vo
onlarin hallinin strateji istigamatlari

Olavo 9a. Problem (mane) kimi ohalinin timumi
sayinin artmasi naticasinds 6ziinii biruze social-
demografik amillor ¢ixis edir - zorif-lokal manes

Ohalinin say1 artir

Olavo 9b. Problem (mane) kimi ohalinin imumi
saymin azalmasi naticaesinds 6ziinii biruzo elmi-
texnoloji amillar ¢ixis edir - zorif-yayilmis manes

Ohalinin say1 azalir
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manea
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yayilmis manes
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9lava 10. Etno madaniyyat amillarin yaratdigi problemlar va
onlarin hallinin strateji istigamatlari

Olavs 10a. Problem kimi milli bayaramlarda va Olava 10b. Problem kimi miioyyan qrup istehlak-

adot-ononalords dziinii biruze veran etno-modani ¢ilarn xiisusiyyatlorinds 6ziinii biruzs veran elmi-

amillor ¢ixis edir - zorif-lokal manea texnoloji amillar ¢ixis edir - zorif-yayilmis manea
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Ilavo 11. Tabii-cografi amillorin yaratdigi problemlar vo
onlarin hallinin strateji istigamatlari

Olavo 1la. Problem kimi hava-iqlim soraitinin ©lave 11b. Problem kimi yerli relyefin xiisusiyystlori
doyismosi noticosindo meydana ¢ixan amillor ¢ixis ilo olagedar olan tobii-cografi amillor ¢ixis edir -
edir — méhkoam-lokal manes zorif-yayilmis manes
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Olava 12a. Problem kimi

dlavs 12. Ekoloji amillarin yaratdig: problemlar va onlarin
hallinin strateji istigamatlori

Olava 12b. Problem kimi otraf miihitin haddan
artiq ¢irklonmasina sabab olan amillor ¢ixis edir -

otraf miihitin az

¢irklonmosino ssbab olan ekoloji amillor ¢ixis

edir — méhkom-lokal manea
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¢ixis edir - zorif-lokal manea
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Pe3iome

[lepcrekTrBa pa3BUTHUSI KaXJOTO MNPEANPUITHS B pEIIAONICH CTEIECHU
3aBUCUT OT TMPAaBUJIBHOM OILIEHKM CTPATETMYECKUX MAPKETHUHIOBBIX
BO3MOXXHOCTEH MPEANPUSATUS U OT CTENEHU BO3HUKHOBEHHUS! COBMECTUMOCTHU
ATUX BO3MOXKHOCTEM C BO3HUKIIEH CUTYyalMel Ha peiHKE. [IoaTOMY, B TaHHOU
JTYCCepTallMM  MOJAPOOHO  paccMaTpuBaeTCs  SABIAIONIMECS OJHUM U3
WHCTPYMEHTOB 11 OLEHKH SKOHOMHUYECKUX BO3MOXKHOCTEU MPENNpHUSITHS,
obOmajaromias «CB0OOJAa JBWKEHUS» H  JIOMYCTUMOCTb  HCCIICIOBAHUS
CTpPaTErM4eCKUX MapKETUHTOBBIX BO3MOKHOCTEH mnpennpusatus. [Ilpumensis
oOnanaronieil «cBOOOION ABMKEHUS» MOJIENb YUYUTHIBAsA MPOOJIEMBbI MaKpo U
MHKPO Cpelou, OTIPEAECTSIOTCS CTpaTETUYECKUE MapKETUHTOBBIE

BO3MOXHOCTH BJIaACIIBYCCKHUX CY6BGKTOB.

KirwueBbie  cioBa: ctparerusi,  Crparernyeckuid  MAapKETUHT,
IUIAHUPOBAHHUE CTPATETHMYECKOr0 MapKETHUHIa, MOJENb HMMEoIas CBOOOIY
JBIKEHUSA, OKpyKarouasi cpefa MapKeTUHra, (pakTopbl cpeibl MapKeTHHIa
BHE NPEANPUATHUSA, NMPOAYKTHI NMUTAHUS, CXEMA MAPKETUHIOBOTO IOBEACHS
BJIAQ/IETIbYECKUX  CTPYKTYp, Teopus  peIeKTUBHOCTH, BO3MOXKHOCTH

CTPaTETUYECKOTO MAPKETHUHTA BIAICTbYECKUX CyObEKTOB.

105



Summary

The prospect of the development of each enterprise depends to the greatest
extent on the correct evaluation of the strategic marketing capabilities of the
enterprise and on the degree to which these opportunities are compatible with
the situation that has a risen on the market. Therefore, in this dissertation in
detail are considered being one of the tools for assessing the economic
possibilities of an enterprise, having "freedom of movement” and the
feasibility of researching strategic marketing capabilities of the enterprise.
Applying the "freedom of movement" model, taking into account the
problems of macro and micro environment, the strategic marketing

opportunities of the owners are determined.

Keywords: strategy, strategic marketing, strategic marketing planning, a
model that has freedom of movement, marketing environment, factors of the
marketing environment outside the enterprise, food products, the scheme of
marketing behavior of owner structures, the theory of reflectivity, the

possibilities of strategic marketing of ownership subjects.
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