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Giris

Movzunun aktualligi: Son zamanlar, diinyada gedon boyiikhocmli geosiyasi
hadisolora baxmayaraq, diinyanin oksar hissalorindo yiiksok siiratlo gedon inkisafin
sahidiyik. Zamanla, illor boyu gedon saysiz hesabsiz miiharibalor diinya 6lkalarinin
inkisafina ¢ox ciddi ziyan vurmusdur. Amma, qloballagan diinyada, son zamanlar 6no
¢ixan bir sira sahalor son hadd suratlo boylimokda, globallasma prosesine uygunlasaraq,
daha genis viisot almaqdadir. Bu saholordon, an 6ndo gedonlordon biri do, turizm
sektorunun daha da 6na ¢okilmasi, bu sahays ayrilan investisiyalarin miqgdarinin giinii
giindon artirilmasi, glinlimiizdo turizmin no gadar boyiik shomiyyata sahib oldugunun
gostoricisidir. Ona goro do, se¢diyimiz movzu bugiin do 6z aktualligini qoruyub
saxlamaqdadir. Qiymat iSa, alicida mohsul haqqinda ilkin fikirlorin formalagmasina tasir
edon osas amillordon hesab olunduguna goro turizm mohsulunun giymatinin
amoalagalmasi ¢ox vacib bir proses kimi gobul olunmusdur. Miiasir diinyada turizmdan
aldo olunan galirlari daha da artirmaq ti¢iin turizm mohsuluna ideal goyulmalidir. Mahz

bu baximdan bu mévzunun actual oldugunu va bdyiik digqget tatlob etdiyini deys bilarik.

Tadqgiqatin obyekti vo predmeti: obyekt probleminli vaziyyatin yaranmasini
tomin edoan va bu vaziyyatin 6yanilmasini vacib edon amil sayilir. Bu baximdan baxsaq
movzunun obyekti kimi, mohsulun giymatini onun keyfiyyati ilo miigayisa etmodan
giymat toyin edon mehmanxana, restoran, istirahat markazlari va digar turizm va sosial
modoani servis miiassisalorini gostara bilarik. Tadgiqatin predmeti iso, turizm sektorunda

giymat amilinin va giymatomalogalma prosesinin arasdirilmasidir.

Tadqgiqatin asas magsadi va vazifalari: Azarbaycanda turizma tasir edon digar an
onomli amillordon biri do, turizm bazarindaki qiymoatlordir. Bu masalo noainki
Azorbaycanda, biitiin diinyada gedon turizm prosesindo onamli faktorlardan hesab
olunur. Ona goro do, biitiin 6lkolor toklif etdiklori turist mohsullarina toyin etdiklori

giymatlordo olduqgca diqgetli davranirlar. Turizm bazarinda 6namli sayilan moahsul,
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mokan, tosviqat kimi faktorlarla yanasi, qiymot faktoru da, bazarda tolob-toklif
tandeminin  formalasnmasinda, istehsal olunan turist mohsulunun bazarda
mohkomlonmasinds, istehsalginin daha ¢ox moanfoot aldo etmasinds, bazarda ragabstin
daha da boyiimasinds, va naticads 6lka biidcasine turizm sektorundan gelon galirlorin
miqdarinin artmasinda shomiyyatli pay sahibidir. Bugiin Azarbaycan turizm bazarinin
qarsisinda duran on énomli vozifalordon biri diigiin qiymatin toyin olunmasidir. Ciinki,
turizm sektorunun yeni inkisaf etdiyi 6lko olarag Azorbaycanda istehsal olunan turist
mohsullar1 diinyada kifayat godor taninmir. Ona goro do, mohsullara toyin edilon
giymatlor, 6lkamizs iiz tutan turistlorin maddi potensialina, onlarin biidcisine uygun
sokildo toyin olunmalidir. Moahsul bazara ¢ixmazdan onco, mévcud bazardaki talobin
Soviyyasi miioyyon olunmali, istehsal olunan mohsulun komiyyati do buna goro
uygunlasdirilmalidir. Umumiyyatle, turizm mohsullari istehsal edon miiasisalor, istehsal
etdiklori mohsulun strukturuna, onun keyfiyyatino, satisdaki davamliligina, ragabato
doziimliililyiine dayanaraq qiymat strategiyasini totbiq etmolidirlor. Oniimiizdoki
paragraflarda da, giymat, qiymot siyasoti, turizm mohsulunun giymatinin miioyyan
olunmasi, turizmdo giymatin tonzimlonmasi haqqinda atrafli malumat verilocok. Biigiin,
Azorbaycanda turizm sektorunun inkisafi istigamoatindo aparilan islahatlar sirasina,
miioyyan edilmis turizmin marketinq konsepsiyasida aid etmok olar. Haqqinda bohs
etdiyimiz konsepsiya, yerli bazarda giymatlorin doyismosine do tesirsiz otiismiir. Cox
yaxst bir haldir ki, Azarbaycanda turizm bazarinda, qiymatlorin miioyyan olunmasinda
dovlatin da rolu az deyil. Istonilon halda, 6lkads inkisaf eden yeni sektorun inkisafinda,
dovlatin dastayi arzuolunandir. Bugiin, biz bunu Azarbaycan dovlatinin timsalinda ¢ox
rahat sokildo gora bilorik. Yuxarida da geyd etdiyimiz kimi, mohz dovlatin doeastayi
naticasinda, Azorbaycanda turizm sektoru 6z ¢igoklonmo dovriinii yasayir. Mohz
turizmin marketinq konsepsiyasina uygun olaraq, son zamanlar 6lkomizds togkil olunan,
beynolxalg idman yariglari, beynalxalq turnirlor, miixtalif sopkilordoki beynalxalq

sorgilor, Azaorbaycanin miixtolif saholords diinya arenalarinda, idman yarislarinda,
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musiqi festivallarinda, turizm sorgilorinds istiraki vo qazandigi ugurlari mévcud turizm
potensialinin vo imkanlarmin hom tabligatinda, hom do 6lkemizo xaricdan golon turist
saymin artmasinda kifayot godor O6nomli rol oynayir. Heg¢ tosadiifi deyil ki, buciir
fasliyyatlorin noticasi olarag, son iki-ii¢ ildo Azorbaycana sofor edon turistlorin sayi
dofalorlo artmisdir. Bu da, 6lkemizdos, turizm sektorunun inkisafinin bariz gostaricisidir.
Biitiin bunlara dayanaraq deyo bilorik ki, yaxin illar orzinds, Azarbaycanda turizm
sektoru da, daha da inkisaf edocok, vo olkomizin on golirli saholorindon birina
cevrilocokdir. Todgigatin aparilmasinda asas magsad ise, Azorbaycanda turizm bazarinin
analiz edilmasi, turizm mohsulunun giymatinin, mohsula qiymot tortib edilorkan istifads
olunan giymat siyasatinin, turizm miiassisasinin mohsul istehsalina ¢okdiyi Xarclarin,
marketingin turizmdo giymotomoalogolma zamani rolunun, miiasir bazar iqtisadiyyati

soraitinda turizm giymatlarinin tonzimlonmasi yollarinin arasdirilmasidir.

Tadqigatin informasiya tominati: Dissertasiya isinin yazilmasinda {istiinliik
Azorbaycan turizm miitoxassislorinin turizm sektoru ilo bagh yazdiglari miixtolif
kitablara miiraciat edilmisdir. Bununla yanasi elmi isin yazilmasi zamani rus, tiirk vo

ingilis manbalarindan do istifads edilmisdir.

Tadqgigqatin elmi yeniliyi: Todqiatin elmi yeniliyi turizm moahsulunun giymati
toyin edilorkon marketing foaliyystinin 6n plana ¢okilmasi vo bu sahods marketing
aragdirmalarinin sayinin artmasidir. an ugurlu model olaraq isa, 4P (price, place,
promotion, product) modeli se¢ilmisdir. Diizglin aparilmis marketin siyasoti moahsula

idea1 qiymot goyulmasini vo satisdan daha ¢ox galir alda edilmasini tomin edir.

Tadqiqatin praktiki shamiyyati: Qloballasan diinyada turizm sektoru daim
tokmillosmokds vo inkisaf bumu yasanmaqdadir. Turizm sektorunun istor diinyada
istorso do 6lkemizds bu ciir inkisafi naticasinds iqtisadiyyat giliclonmis vo bu sahoya
yatirilan investisiyalarin miqdari giinii-giindon artmaqdadir. ©lbatts daim inkisaf gedan,

tokmillosan sahalords sual doguran masalolor garsiya ¢ixir. Bu masalalorin halli



6

istigamotindo sahibkarlar,miitoXassislor vo dovlat torofindon miioyyon addimlar atilir.
Turizmda giymat vo giymoatomoalagalma problemlari do belo masalalardondir. Qiymat
igtisadiyyatin biitiin saholorinds oldugu kimi turizm sektorunda da vacib bir iqtisadi
kateqoriyadir. Turizmdo qiymot vo giymotomologalmo sahasinds ortaya ¢ixan
problemlorin  halli bu sektorun inkisafina tosir edocok amillordondir. Biitiin

sadaladigimiz moagamlar tadqiqatin praktiki shamiyyatini gostorir.

Tadqiqatin sturukturu: Dissertasiya giris, 3 fosil, 9 paraqraf, notico vo toklifdon,
38 adi ohatoloyan istifado olunmus adobiyyat siyasindan va olavalordon ibarat olmaqgla

dissertasiyanin moatni 80 sohifo hacmindadir.



I FOSIL.Turizm bazarmn inkisafinin nazari vo metodoloji asaslari
1.1. Turizm bazarmin mahiyyati va xiisusiyyatlori

Turizm bazar: igtisadi hadisa hesab olunur.Burada turizm mohsullarinin alis1 vo
satis1 hoyata kecirilir. Tobii ki, bu proses zamani1 bazarin istirak¢ilar1t meydana ¢ixir.
Turizm bazarinin istirakgilart mohsulu hazirlayan vo satan saticilar, mohsulu alib istifado
edon miistarilor vo digor turifirmalar basqa s6zlo desak rogiblordon ibarstdir. Alicilar va
saticilar ham fiziki hom do hiiquqi soxslor ola bilor. Turizm sektorundan danisarkon
turizm bazarindan danismaq on miihiim mogamlardan biridir. Turizm bazari sonsuz
hesab olunur vo diinya ohalisinin yalniz 10%-i bu bazardan istifado edir [6, soh.
152].9gar biz turizm sektorundan danisirigsa, turizm bazarinin na oldugunu bilmoak vo
onun tarifini vermoak yerina diisordi. Torifdon avval onu geyd etmak lazimidir ki, agor
biz bazar haqqinda danigirigsa, burada qarsiliql iki torafin mévcudlugunu, eyni zamanda
bazarin moévcud vaziyyatino uygun olaraq tolob va toklifin istirakgilarinin bazara tasir
etmo gabiliyyatini, bundan slava olaraq, bazarin formalasmasinda 6nomli pay sahibi va
eyni zamanda bazarin ayrilmaz torkib hissalori oldugunu qeyd etmoliyik. Belo bir
maraqli sual yaranir. Bas, turizm sektorunda bazar anlayisi no demakdir? Turizm bazari
terminin arxasinda dayanan fikir nadir? “Turizm bazar1” turizm sektoruna uygun olaraq
tolob va toklif arasinda tarazliq yaradan ictimai va iqtisadi bir proses olmaqla yanasi eyni
zamanda, turizm mallarin alig-verigini tomin edon bir hadisadir. Miiasir turizm bazari
oton osrin 60-c1 illorinds iki osas bazarin yaranmasindan sonra meydana golmisdir.
Sosialist 6lkalorin bazarlar1 vo kapitalist 6lkalorin bazarlari. Diger ictimai va igtisadi
bazarlardan forqgli olmayaraq turizm bazar1 da hamginin, bazarin istirak¢ilarini miiayyan
edir. Sual yaranir, bazar istirak¢ilar1 kimlardir? Mohsulu bazara toqdim edonlar, yani
mohsulu bazarda satanlar vo eyni zamanda mohsulu toqdim edanlarin ragiblari, yani
togdim olunan mohsula ragib olarag toqdim olunan mohsulun istehsalgilart vo ya

satanlari, bundan olave olaraq, togdim olunan mahsulu talob edoanlor, yoni alicilar,
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bazarin istirak¢ilar1 arasinda miinasibatlorin  formalagsmasinda miihiim rol oynayan
vasitogilor, bazara daxil olan vo toklif olunan turizm mohsullar1 vo son olarag kifayat
godar 6nomli magamlardan biri olan bazarin foaliyyst sortlori, hor biri bazar istirakgilari
hesab olunur. Basqa s6zlo desok dord asas elementin (talob, toklif, giymat ragabat)
qarsiliglt iqtisadi olagolor sistemidir [1, soh. 119]. Maraqli moagamlardan biri do,
mohsulu satanin yoni toklif edonin kimliyi ilo slagodardir. Turizm mohsulunu satanlar
istonilon halda fiziki va ya hiiquqi saxslor ola bilor. Digor bazarlarda oldugu kimi, turizm
bazarinda da, mohsul aliciya toqdim olunur, tagdim olunan mahsulun avazinds iss alict
satictya pul verir. Mohsulu togdim edan hiiquqi va ya fiziki soxs oldugu kimi, eynilo do,
mohsulu alan, fiziki vo ya hiiquqi soxs ola bilor. Alict da, bazar prosesinin birmonali
olaraq istirak¢isi hesab olundugu tigiin, bazar qaydalarina uygun olaraq, turizm mallar
Vo ya mohsullarinin qarsiliginda, saticiya pul toqdim edir. Belaliklo, digor bazarlarda
oldugu kimi, satict vo alic1 arasinda formalasan pul vo mohsul dovriyyasi asasinda bazar
formalagir. Turizm bazarinda mohsulun satis1 iki formada hoyata kegirilo bilor :

Parakonds va ya topdansatis.

Yuxarida geyd etdiyimiz bazi 6nomli xiisusiyyatlor turizm bazar1 ilo diger
bazarlar arasindaki demok olar ki, an ortaq mogamlar idi. Qeyd etmok lazimdir ki,
turizm bazarinin da, digarlarindoan forgli olaraq 6ziinomoxsus xiisusiyyatlori var. Bunlar
turizm bazarin1 digor bazarlardan forglondirmoys vo aradaki forgi izah etmays komok
edir. Bu bazarin, asas xiisusiyyoti ondan ibaratdir ki, bazarin iki an boyik istirak¢isi,
mohsulu istehsal edan va istehlak edan alici, bir-birindon xabardar olmurlar, va ya bir-
birilorini tanimurlar. Turizm mohsullarinin satis qaydalarima uygun olaraq, kompleks
turizm mohsullarinin satig1 asasan turistlorin yasadiqlart yerlords hoyata kecirilmolidir.
Diizgiin tayin edilmomis satis mévgeyi toklif olunan turizm mohsullarinin satiginin asagi
diismasing, an pis halda iso he¢ satilmamasina gatirib ¢ixara bilor. Belo ki, mahsulu
almaqda maraqli olan turist, mahsulu toklif edon 6lkaya golmayana godar, hamin toklif

olunan mohsuldan istehsal¢1 6lkonin 6ziinds istifado etmayans godar, hamin mohsuldan
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xabarsiz olur. Qeyd olunan bu proses, konardan goriindiiytindon daha da miirokkab bir
proses oldugu tciin, toklif olunan mohsullarin satisini da xeyli ¢otinlosdirir. Bu
vaziyyatdos istehsalginin, istehsal etdiyi mashulu reklam etmasi zoruridir. Ona gora do,
miasir dovriimiizds, bu vaziyystdon ¢ixmanin on vacib yollarindan biri, turizmo
reklamin vo ya piarin totbiq olunmasidir. Bugiin, reklamin noinki turizm bazari {i¢iin,
homg¢inin biitiin saholora totbiq olunmasi kifayat godor 6nomli olan {isullardan biridir.
Turizm bazarinin digar bir xiisusiyyati isa digor bazarlarla eyni hesab etmok olar ki, bu
da mohsulun miigavilo osasinda satilmasidir. Turizm firmalarinin osason bdyiik
sirkotlorlo ¢alisdigini nozoro alsaq mohsul satilarkon miigavilonin olmasi vacib
amillordon hesab olunur. Miigavilalords asason mohsulun tarkib hissalari, giymati va s.

amillor geyd olunur.

Turizm bazar1 normal inkisaf edan 6lkalords turizmin 6zii do daim inkisafda olur.
Bazarin normal faaliyyatini hoyata kegirmok ii¢iin iso bir sira sortlorin olmasi vacib

hesab edilir.Bunlar asagidakilardir:
1. Miixtolif istehsalcilar arasinda azad rogabat {i¢ilin miinbit sorait olmalidir;
2. Istehsalci sirkotloro mohsul istehsali iigiin eyni sorait yaradilmalidir;
3. Hor bir alicinin 6z istadiyi mohsulu sarbast sokildo segmok imkani olmalidir;
4. Istehsalg1 torafindon hazirlanan mohsulun tam tohliikasizliyi tomin olunmalidir.

Bugiin turizm bazarinin tokmillasdirilmasi vo ya daha da inkisaf etdirilmasi tigiin
bozi turizm miitoxassislori miixtalif yollar vo ya sortlor irali siiriirlor. Onlardan dérd on
vacib olanlarin1 gqeyd etmok lazimdir. ©On vacib sortlordon biri, mohsulu istehsal edon
istehsalgilarm har biri {iciin borabar soraitin yaradilmasidir. Ikinci an osas sortlordan biri
iso, azad rogabot meyaridir. Azad rogabat olan bazarlarda istehsalgilarin biri-birilo
borabar sokildo rogabot apara bilmasi turizm bazarinin normal islomasi ii¢lin gox

alverisli sorait yaradir. Sartlordan tiglinciisii is9, alicilarin sega bilmak imkaninin mévcud
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olmasi vo sonuncu mithiim sort bazara toqdim olunan mohsullarin tohliikasizliyinin
tomin olunmasidir. Yuxarida geyd etdiyimiz bu dord osas sort turizm bazarinda tomin
olunarsa, o zaman bazarin normal islodiyini goro bilorik. Qisa olaraq onu deyas bilorik ki,
azad rogabot, istehsalgilar T{i¢lin borabor soraitin yaradilmasi, istehsal olunan
moashullarinin  tohliikasizliyinin  tomin olunmasi ilo yanasi, alicilarin se¢o bilmok
imkaninin mévcud olmasi, turizm bazarinin normal islomoasi vo daha da inkisaf etmasi

ticlin an asas prinsiplar hesab olunur.

Diinyanin hor yerindo oldugu kimi, turizm mohsullarinin satis1 qarsiliqh
razilagdirilmis miiqavilalorlo hayata kegirilir. Turizm bazariin asas istirak¢ilar albatto
Ki, turistlor hesab olunur. Italiya, Ispaniya, Fransa kimi nohang turizm 6lkalori bugiin
diinya turizm bazarinda kifayat qodor 6nomli rol oynayirlar. Ciinki, bu kimi 6lkalords
turizm sektoru sistemli sokildo inkisaf edib. Bohs etdiyimiz miiqavilalora dayanan
turizm bazar1 Olkonin aparici sahoalorindon hesab olunur. Bu kimi 6lkalords, daxili
turistlordon olava olaraq, xarici turistlorin do kifayst godor 6lkoys axini turizm bazarinin
hacminin bdylimasing, bu da 6z novbasinds turizm sektorunun daha da inkisaf etmasine
gotirib ¢ixarir. Digor Glkalora soyahat etmoyi diisiinon turistlor sayahatin sortlori va
giymatlari ilo migaviloys asason razilasdirilmis putyovkada tanis olurlar.Buradan o
gonasta golmok olur ki, hagqinda bohs etdiyimiz putyovka, toroflor arasindaki

miigavilonin ayrilmaz bir torkib hissasi hesab oluna bilar.

Onu da geyd etmok lazimdir ki, tolob vo toklif arasinda olan miinasibatlarin
pozitiv istigamotds inkisafi, turizm bazarmin formalasmasinda pay sahibi olan an osas
mogamlardan birincisidir. Taloblo toklifin iist-iisto diismoesi tglin, bazar avvalcadon
aragdirtlmalidir. Bazarda movcud olan talobo asasan toklif formalasmalidir. Olbatto ki,
bu da ona dolalat edir ki, talab va toklif arasinda mévcud olan tasir va alags qarsilighidir.
Daha doagiq vo konkret olarag desok, geyd etdiyimiz kimi, toklifin formalasmasinda

tolobin boylik rolu varsa, eyni zamanda toklif ozii do toloba Kifayat godor tosir gostora
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bilir. Mohsulun istehsali zamani milli turizm bazarinda bir sira miiossisalor istirak
edirlor. Bunlara misal olarag turizm agentliklori, turizm operatorlari, nagliyyat sirkatlori,
iago obyektlori, muzeylor, bir sira sosial xidmotlor gostoron obyektlor vo s. Bu

prizmadan baxdiqda turizm hadisasi zamani istirak edon firmalar1 3 qrupda comlosdira

bilarik.

v’ Birbasa turizmls baglh olan saholor
v’ Istehsal vo tominat xidmotlori

v’ Turoperator va turagentliklor xidmatlori

Turizm bazarmin 6zii do miioyyan hissalora boliinmoklo bir nego bazar ndévlarindan
ibarotdir. Bagqa sozlo bunlara turizm bazarmin alt bazarlar1 deyilir vo bunlarin bazilori

do 0z novbasinda daha xirda alt bazarlara boliintrlor.

1. Yerlosdirmo Xidmotlori bazar1 asason otellor, motellor, hostellor ve digor név

gecalomo miiassisalarindan ibaratdir.

2. Nogliyyat xidmatlori bazar1 da 6z novbasinds bir nego nagliyyat xidmati névlarine
boliiniir: quru naqliyyati, doniz naqgliyyati, domiryol va hava naqliyyati. Nogliyyata dair

xidmatlor bazari asasan turistlorin dasinmasini va transferini hoyata kegirir.

3. Qidalanmaya dair xidmotlor bazarina iso restoranlar, homg¢inin otel daxili
restoranlar, barlar vo diger qida miisssisalori aid edilir. Bunlar qurulusca bir-birindon

cox da farglonmayan va turistlorin gidalanmasini tomin edoan obyektlordir.

4. Oylancays dair xidmotlor bazari isa kino, teatrlar, stadionlar va parklar Kimi
miixtalif aylonco markazlorindon ibaratdir. Mogsad iso turistlorin asuds vaxtlarini daha

samoarali kecirmasidir.

5. Molumatlara dair xidmatlor bazar1 digor 4 bazardan daha farglidir vo turizmin
inkisafinda halledici rol oynayir. Burada istehlak¢ilarla yanasi istehsalgilara da lazim

olan biitiin malumatlar comlonmisdir.
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Bu alt bazarlarin hor hansi birinds olan doyisiklik digarlorine do tosirsiz 6tlismiir.

Yuxarida geyd etdiyimiz kimi turizm mohsulu, mohsula olan talob vo toklif
osasinda formalasir. Turizm mohsuluna olan talob iss asasan ilin dovrlerine goro, hava
soraitino goro vo sosial-igtisadi amillora goro doyisir. Turizm talobina tosir edon bu

amillori iso asagidaki kimi qruplasdirmaq olar.

e Sosial-igtisadi amillor (shalinin yasayis soviyyasi, maas saVviyyasi, mozuniyyat
giinlarinin say1, 6lkonin demoqrafik vaziyyati va s.) [8, soh. 193]

e Tobii-cografi amillor (iglimin turizm {igiin alverigli olmasi, cografi miixtalifiklorin
olmasi, tobiat abidalari va s.)[8, sah. 193]

e Siyasi amillor (turist gondoaron vo turist gobul edon 6lkolor arasindaki siyasi
miinasibatlor)[8, soh. 193]

e Demoqrafik amillor (shali artimmnin turizmos tosiri, orta Omiir miiddatinin
artmasi)[8, sah. 193]

Olkomizda turizm xidmeoti bazarmda bir sira xirda sahibkarliq novleri vardir ki,

bunlardan an asas sayilan ikisi turoperatorlar ve turagentliklordir.

Turopeartor — miistorilor {i¢iin nozords tutulmus xidmaotlor kompleksini yaradan
toskilatlar hesab olunurlar. Turoperatorlar bu mohsullari topdan satis qiymotine

turagentliklora satirlar.

Turagentlik — turoperator torafindon hazirlanan mohsulun miistorilora satilmasini
tomin edon firmalardir. Bu xidmatlor hom kompleks sokilda, hom do ayri-ayri xidmatlor
soklinda satila bilar. Masalon: Miistari turagentlikdon yalniz tayyars biletini ala bilor va
yaxud yalniz otelin bronlasdirmasini turagentlik vasitasilo eds bilor. Digor bir miistori
ISo biitlin bunlarin hamisin1 hazir sokildo turagentlik vasitosilo satin ala bilar.
Azorbaycan Respublikasinda lisenziya osasinda faaliyyat gostoran 243 tur sirkot geyds

alimmisdir. Lakin, bunlarin yalmz 58-i hal-hazirda foaliyyatini davam etdirir. Bu
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sirkotlorin oksoriyyati xarici turizm isi ilo mosgul olurlar. Bu iso turfirmalarda olan
Mohsullarin osason standart, formalasmis mohsullar olmasi demokdir. Belo ki, yay
aylarinda turagentliklor boylik ¢oxlugla Turkiys vo gisman Avropa istigamatinds toskil
olunmus turlarin satist ilo masgul olurlar. Qis movsiimiinds iso turagentliklor daha ¢ox
Birlogmis Orob Omirliklori, daha dogiq desok Dubay istigamatinds olan turlarin satigina
uistiinliik verirlor. Avropaya olan turist soforlori iso asason yaz vo payiz aylarini ohato
edir. Ilk baxisdan rongarong goriindiiyiine baxmayaraq bu ciir mohsullarin hamuisi
standart, ohalinin oksor hissasinin Oyrosdiyi mohsullardir. Biitiin bunlar iso
Azorbaycanda foaliyyat gostoron turfirmalarin foaliyyatlorinin zaif toskil olundugunu
gostarir. Turfirmalarin digor bir zaif torofi iso onlarin ¢ox bdyiik bir hissasinin paytaxt
Bakida yerlogsmasidir vo onlarin da oksariyyati eynilo xarica tur satmaqla mosgul olurlar.
Qeyd etdiyimiz standart, formalasmis mohsullar iso turfirmalar torofindon miixtolif
mehmanxanalarda bronlagdirma, hava naqliyyat1 biletlorinin alinmasi, viza xidmatlori vo
gedocayi yerdo transfer xidmotloridir. Azarbaycanda turoperatorlugu tohlil edarkan
xarici turizmlo bagli olan bu faaliyyatin hom do 6lkaya biznes mogsadila galon, xarici
sirkatlords isloyan vo miixtalif konfranslarda istirak edan turistlorin yerlosdirlmasi ilo
mosgul oldugu agiq aydin goriiniir. Buna misal olaraq biz Bakida yerloson bdyiik
otellorin oksar miistarilorinin mohz bu tip insanlar oldugunu gostara bilorik. Tur
mohsullarinin bu ciir tokrarlanmasi daha yeni mohsullarin istehsalina monfi tosir
gostarir. Homginin bu ciir tur mohsullarinin istehsali kiitlovi turizmi ohato etmoamoklo
yanast daxili turizmin inkisafina da monfi tosir gostorir. Lakin daxili turizmlo masgul
olan tursirkatlorin do oldugunu nazars ¢atdirmaq lazimdir. Daxili turizmlo mosgul olan
va daxili turizmin inkisafina yonoldilmis turfirmalar daha ¢ox alpinizm, idman, ekoloji
Vo bazi passiv turizm novlari ilo bagli olan tur mohsullar satirlar. Azarbaycanin miixtalif
bolgalorinds bir sira iri istirahot obyektlori vardir ki, onlarin Bakida ofislari vo ya
niimayondoliklori var. Turoperator funksiyasini yerino Yetiron bu niimayandosliklor

homin bdlgolorda yerloson istirahot morkozlorinin hazir mohsullarin1 satmaqla mosgul
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olurlar. Olkamizds turizmin bu ndvii osasen yay aylar: iigiin sociyyavi hesab olunur.
Bunun sobabi iso rayonlarda olan infrasturukturun zoaif olmasidir. Yalniz Qusarda
Sahdag qis-yay turizm kompleksindo vo Qobalo rayonu orazisinds yerloson Tufandag
qis-yay turizm istirahot kompleksindo son illor oarzinde qis turizmi {¢iin diinya
standartlarina cavab veran ideal sorait yaradilmisdir. Bolgalorda olan infrasturukturun
zoifliyi vo homginin turoperatorlarla turizm obyektlori arasinda uzunmiiddatli
miiqavilalorin  olmamasi  turoperatorlarin  daimi  foaliyystine manes  toradir.
Turoperatorlarin  foaliyystinin uzunmiiddotli olmasi1 vo onlarin bazarda daha c¢ox
rogabato davamli olmasi tiglin 6lkomizin miixtalif bolgalorinda yerloson istirahat vo iaso
obyektlorinin infrasturukturunun inkisafi on ©ondo sortlordon biridir. Lakin, tokcs
infrasturukturun inkisafi ilo bu foaliyysti tomin etmok miimkiin deyil. Bununla yanasi,
nogliyyat Xotlorinin  miiasirlosdirilmosi, Yyerlosmo miiassisalorinds  xidmoatlorin
saviyyasinin yliksaldilmasi vo iago obyektlorindo mohsul ¢esidlorinin artirilmasi prioritet
istigamot hesab olunmalidir. Digoar bir torofdon iso on vacib amillordon biri turizm
miiassisasinin interneto ¢ixisinin olmasidir. Internet miiasir dovrds insanlarin se¢im
edorkon ilk maraglandigi masalolordon biridir vo miiasir insani internetsiz toSovviir
etmok miimkiin deyil. Cox toassiif ki, Azoarbaycanin bolgalorinda yerlason turizm va
sosial madoni servis miiassisalorinin interneto ¢ixisi ¢ox mohdud saviyyadadir. Hotta
oksariyyat miiassisalarin bu tipli xidmatlori yox saviyyasindadir. Az 6nca geyd etdiyimiz

Kimi bu amil turistlorin se¢imina shamiyyatli doracads tasir edir.

Miiasir turizm bazarinda xiisusilo turoperator vo turagentlik foaliyysti zamani
balodgilordon genis istifado olunur vo onlarin foaliyyati yiiksok gqiymotlondirilir. Hor bir

turfirma asagidaki xiisusiyyatloro malik olan balodgilora sahib olmalidir.

o Tur mahsulun mahiyyatini anlamali va mahsul haqqinda dagiq malumatlara malik

olmalidir;
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o Turistlorin maraglarin1 6yronmoali, verilon suallara dogiq vo salis cavab vermayi
bacarmalidir;

o Daimi olarag olavo molumatlar axtarisinda olmali vo olavo molumatlar
oyranmolidir;

o On azi xarici dillardan birini bilmalidir;

o Is zamani yiiksok madoaniyyat gdstarmolidir;

o Miuxtalif 6lkalarin tobiatini, tarixini va bir sira milli adat-ananalarini bilmalidir.

Biitiin bunlar baladgilik xidmatinin inkisaf etdirilmasi tigiin bas etmir va bu ciir
xidmatlors talobatin giinii-giindon artdigini nazars alsaq , turoperatorlar 6zlari do yeni va
daha professional baladgilorin hazirlanmasinda daha yaxindan istirak etmolidirlor.
Turoperatorlarin bu isdo vazifasi iso balodgilora miixtalif kurslar va talimlor ke¢moklo

onlar1 biliklondirmakdir va onlar1 miixtalif turlar ti¢iin pesokar saviyyads hazirlamaqdir.

Miiasir bazar iqtisadiyyati soraitindo turizm bazar1 gapali sokildo inkisaf edir vo
oton illor arzinds xarici muhitin turizms tasiri minimuma endirilmisdir. Bu o demakdir
ki, daxili proseslorin hor hansi birinds olan doyisiklik digarino do tosir gostarir. Lakin
biitiin bu soylora baxmayaraq bazarin xarici tosirlordon konar galmasi miimkiin deyil.
Xarici tasirlori minimuma endirmak olar, lakin onlar1 tam olaraq aradan qaldirmaq

miimkiin deyildir.

Bos turizmds Xidmot bazar1 6z-6ziino formalasa bilormi? Bu sualin birmonali
sokildo cavabi xeyrdir. Turizmda xidmat bazari, yalniz vo yalniz bir sira avvalcadon
miioyyan olunmus, xidmot vo istehsal sahalorinin qarsiligli oslagslondirilmasi ilo
miimkiindiir. Bu sobobdon do, sayahoto golon istor yerli istorso do xarici tursitlora
gostarilon kompleks turizm xidmatlori xidmat va istehsal sahalori arasinda avvalcadan
miioyyon edilmis miiqavilo asasinda tonzimlonir. Kompleks turizm xidmaotlorina dair
biitiin miiddsalar toyin edilmis miiqavilads 6z oksini tapir. Bu islorin birbasa taskilindo

osas istirakgilar turoperatorlardir. Qeyd etmok yerina diisor ki, diinyada turizm
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sektorunun inkisaf soviyyesine géro diinya liderlorinden olan Fransa, Ispaniya, Italiya,
ABS va s. dlkalordo turoperatorlarin turizmin inkisafina verdiklori tohvalor he¢ do az
deyil. Bu tendensiya artiq respulikamizda da genis viisot almaqdadir. Yuxarida haqqinda
bohs etdiyimiz, miiqavilalords turoperatorlarin turxidmatlorino daxil etdiklori bir nego

onamli komponentlor vardir:
1.Yerlosma
2.Qidalanma
3. Ekskursiyalar
4.Nogliyyat xidmatlori
5.Tibb xidmatlori va s.

Bu gostarilon komponentlarin har biri turist vo turoperator arasinda imzalanmis
miiqavilods 6z aksini tapir. Turistlarin istayina asason bu komponentlorin say1 artirila vo
ya azaldila bilor. Tobii ki, komponentlorin say1 artdiqca vo ya azaldiqca turxidmatin
giymatindo do doyisiklik bas verir. Turizm inkisaf etmis Olkalorda, turoperatorlarin
foaliyyati do pararlel olarag inkisaf etmisdir. Turizm lideri olan 6lkalarin tacriibasindan
yararlanaraq, 6lkomizdo do, bu sahonin inkigafin1 tokmillogdirmoklo, Azorbaycanda da

turizmin daha da siiratli inkisafina nail ola bilarik.

Digor olkalorda oldugu kimi, Azorbaycan da foaliyyst gdstoran turoperatorlar
moveud turizm xidmat sahalorindan olava olarag, yeni turmohsullarin hazirlanmasinda
birbasa olaraq istirak etmoli, homin turmohsullarin turizm bazarina daxil olmasinda vo
dovriyyanin yiiksaldilmasinds yardimgi olmalidirlar. Daxili turizm bazart {giin
turmohsul  hazirlayan  turoperatorlar, hazirladiglari  mohsulun  unikalligina,
giivonilirliying, tesir giiciine va s. bu kimi amillara diggst yetirmalidirlor. Yuxarida
sadalanan, gostaricilorin yerinds olmasi, toklif olunan mohsullarin miistari torafindon

rahatliqla gobul olunmasi, toyin olunmus qiymoatlorin moévcud bazar qiymatlorine
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uygunlugunun tomin olunmasi, bazarda olan turizm mohsullarinin satisindaki satig
dovriyyasinin artmasina gatirib ¢ixara bilor. Bu sobabdon do, 6lkads foaliyyat gdstoran
turoperatorlar yerli turist mohsullarin1 formalagsdirmalidir. Bu zaman turoperatorlar yerli
istehsal vo xidmot saholori ilo six alageds olmalidirlar. Bunlara da idman miioassisalarini,
restoranlari, muzeylori, mehmanxanalari, kino, istirahat vo oylonco markoazlorini,
nogliyyat xidmaotlorini vo s. misal gostormok olar. Biitiin bunlarla oslagalorin olmasi,

turoperatorlarin isinin operativliyini artirir.

Amma Olkads turizm sektorunun siiratlo inkisaf etmosino baxmayarag, halo do
bozi ciddi problemlor qalmaqdadir. Moasalon, Azorbaycanda foaliyyst gostoran,
turoperatorlarin oksariyyatinin bolgalarlo alagasi zaifdir, bunun aksins olaraq, daha ¢ox
xarici turizm bazarma kokloniblor. Bayaqdan haqqinda bshs etdiyimiz, turmshsulun
inkisafi vo ya yeni turmohsulun istehsali istiqgamotinds, turoperatorlarin foaaliyyati
olduqca asagidir. Olkamizin zongin turizm ehtiyyatlarma malik olmasi ilo yanasi, godim
tarixo, modoniyyoto sahib olmasi da turizmin inkisafina doastok vera bilacok
masalalordandir. Bundan slavs olarag, milli adat-onanalarimizin turizm sahasinds zoif
toblig olunmasi, tarixi sanatkarliq sahalorina moxsus niimunalarin tatbiginin az olmasi,

yerli turizmin inkisafina monfi tosir gostorir.

1.2. Turizmda giymat mexanizminin formalasmasi

Qiymot mexanizmi, giymatin formalasmasi va giymat siyasati bazarin ¢ox qoliz

Vo inco alotlorindan biridir.

Qiymat va giymat mexanizmi ils biitiin is prosesi 6z baslama néqtasindan sonuna
gadar firmanin inkisafinda miioyyan missiya va inkisaf xattina malikdir vo onun praktiki
realizasiyasinda qiymotin formalasdirilmasi va tadbigindaki har bir faaliyyat hor seydon
onco miiassisonin strateji Xatti, onun bazardaki faaliyyati ¢arcivasinds moruz qaldigi

biitiin doyisikliklor ilouzlagdirilir. Eyni zamanda qiymat siyasoti, giymat mexanizmi
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sitkotin foaliyystindo ~ miihiim rol oynayir vo strateji inkisafi baximindan osas
mogamlardan biridir. Qiymat mexanizmi bazar todgigat kompleksinin an vacib
elementidir. Bu, idaro olunan bir qgrupa aiddir vo golirlori miioyyan edon osas
gostoricidir. Qiymoat mexanizmi istehlak¢1 gorarlarimin verilmasinds vacib amillordon
biri olub va olaraq galir. Lakin son zamanlar ragabatin geyri-qiymat faktorlari da, siiratlo
inkisaf edir. Lakin, buna baxmayaraq qiymoat mexanizmi rogabat siyasatinda anosnavi
ohamiyyatini saxlayir vo bazardaki vaziyyato o ciimlodon turizmin golirliliyina boyiik

tasir etmokda davam edir.

Lakin, buna baxmayaraq turizm sahoasindo foaliyyat gostoron bir ¢ox sirkatin
giymat mexanizmi siyasati kifayat godor ixtisaslasdirilmis olmur. Bir ¢ox hallarda

ndvbati sahvlars rast galinir:
1. Qiymat siyasatinin haddindan artiq xarclora yonalik olmasi;
2. Qiymatlarin dayison bazar vaziyyatins zoif uygunlagmasi;
3. Qiymatin marketingin digar elementlori ilo yanas istifado olunmamas;

4. Qiymotlor miixtalif mohsul novlari vo bazar seqmentlori ti¢lin kifayat gqodor

strukturlasdirilmis olmur.

Bazar soraitindo giymot formalagsmasi bir ¢ox faktorlarin tasirina moaruz galan
goliz prosesdir. Qiymat formalagsmasinda imumi istigamatin se¢ilmasi , mévud va yeni
mohsullar vo xidmotlor tizra giymoat toyin olunmasinda asas yanasmalarin se¢ilmasi,
istehsalin artirillmasi vo miiasSisonin  bazardaki moévcud mdvqeyin saxlanilmasi
marketing vasitosilo toamin olunur. Qiymat mexanizmi vo giymot siyassti miiassisonin
marketinginin oasas torkib hissalorindon biridir. Qiymat miiassisalorin digar foaliyyat
istigamatlorindon asilidir vo kommersiya naticalarinin  aldo olunmasinda qiymat
Soviyyasi ohamiyyatli rol oynayir. Diizgiin olmayan qiymot Siyasoti miiaSsisanin

foaliyyatino ¢ox yonlii tosir edir. Moagsadyonlii qiymot siyasstinin moagzi mshsula
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diizgiin giymot qoyulmasi, onun miimkiin olan maksimum paymi oaldo edo bilmok,
giymatlorin bazardaki voziyyato uygun doyisdirilo bilmasi, planlasdirilmis galir hacmina
nail olmaq vo biitiin strateji vo taktiki masalalori ugurla hall etmokdon ibaratdir. Qiymat
siyasati gargivasinda fordi hollor ( gesidlor ¢argivasinds mohsullar iizra qiymatlorin
qarsiliglt olagesi, endirimlordon istifado edilmosi, giymotlorin doyisdirilmasi, 6z va
rogiblarinin giymotlori ilo optimal alagenin qurulmasi, yeni mohsullara giymatlorin
qoyulmas1 va sair) giymati vahid inteqrasiya olunmus bir sistemla alagalondirilir [37,

web].

Qeyd edok ki, biitiin alicilar ii¢lin vahid giymotin yaradilmasi nisbaton yeni bir
isdir. Tarixon qiymotlor bir-biri ilo danisiglar zamani satici vo alicilar torafindon
miioyyanlosdirilib. Saticilar, bir gayda olaraqg, satmagq istadiklori giymotdon daha yiiksok
giymot tolob edir, alicilar iso oksino 6domoyi planlasdirdiglarindan daha asagi qiymot
tolob edirdilor. Sonda onlar qarsiliglt magbul bir giymatds razilagirdilar. Vahid qiymatli
mohsullar yalniz XIX asrin sonlarinda parakondos ticaratlo moasgul olan, ¢ox ¢esidli
mohsullar toklif edon ve coxlu sayda is¢i heyatino malik iri miiossisalorin ortaya

cixmaga baslamasiyla yayilmaga basladi .

Qiymot homiss alicinin se¢imini toyin edon asas amil olmusdur. Bu faktor hals do,
kasib Olkolords, ohalinin kasib tobogosi arasinda giindolik tolobat mallar1 {igiin
xarakterikdir. Ancag, son zamanlarda giymat faktorunun alic1 se¢iminda, xiisusila satigin
stimulyasiyasi, miixtolif miistorilor tiglin mallarin vo Xidmatlorin bdliisdiiriilmasinin

toskilinds rolu dahada kaskinlosmisdir.

Hor bir miiassisa qiymat formalasdirilmasina 6ziina maxsus sokildo yanasir. Kigik
miiassisalorda giymatlor adoton miiassisa rohborliyi torofindon toyin olunur. Boyiik
turizm mioassisalorinda giymot problemlori adaton orta saviyyali menecerlar torafindan
idaro olunur. Lakin, hatta bu miiassisalordsa bels iist rohbarlik imumi toanzimlamalar

verir, giymat siyasatinin moagsadlarini toskil edir, asagi saviyyali liderlorin toklif etdiyi
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giymatlori tosdigloyir. Qiymot formalagmasi faktorlarinin halledici rol oynadigi belo
turizm miiassisalori adaton giymat siyasati ilo birbasa mosgul olan vo ya digor bolmalora
bu isdo komoklik gostoran bolmalor yaradir. Qiymot siyasatine satis menecerlori, istehsal

menecerlari, maliyya menecerlari, miihasiblar do ¢ox tasir eda bilirlar.

Miiossisa torafindon istehsal olunan mohsullarin (istonilon noév sahibkarliq
foaliyyati ilo) somoraliliyi bazarda, onun realizasiyasi hesabina test edilir. Mahsulun
sorfoli olub-olmamasi, istehlak¢iya lazimli olub-olmamasi bazar torofindon vo istehsal
hesabma tosdiq edilir. Miiossisonin istehsal ti¢iin qgobul etdiyi giymat, naticadir.
Qiymaotlorin formalagmasi bazarda satilacaq mohsulun giymatini gobul etmazdon avval

nazara almmali olan bir ¢ox amillordan asilidir.

Belaliklo, giymatin toyin olunmasina sado hesablama gostaricisi kimi yanasmaq
diizglin deyildir. Miiayyan bir sistemdo vo soraitdo olan giymot, ona birbasa vo ya
dolayisi ilo tosir edon biitiin amillorin nozoro alinmasimi tolob edir vo ona digget
yetirilmamasi ciddi maliyys ¢atinliklarina sabab olur. Buna, manfoot ¢atismazligi, dovlot
biidcasi ilo vergilora gora 6domo gabiliyyatinin olmamasi1 vo miiassisanin faaliyyatinin
genislondirilmasinin hoyata kegirilo bilmomasi aidir. Bundan slava, giymot basqa bir
aspektdon biitovliikkdo 6lkonin bazar mexanizmi baximindan da nazardon kegirilmalidir.
Bu xiisusiyyati ilo giymot fordi sahibkarlarla yanasi, biitovlikds oOlkonin bazar
mexanizmi ilo do Kasisir. Bazar comiyyatin hoyatin1 tanzimlayan universal vasitalordan
biridir. Normal omtos-pul miinasibatlorinds, bazar iqtisadi inkisafin ganunvericiliyini
obyektiv oks etdiran igtisadi tonzimlonma sistemi kimi ¢ixis edir. Buna azad bazarin
ozinl tonzimlonmo istayi ilo nail olunur. Osasinda miisyyan ganunlar olan balans
sistemi: tolob ganunu (giymat va tolob arasindaki alagoni oks etdirir) vo toklif ganunu
(giymot vo tochizat arasindaki olagoni oks etdirir). Bazar bu ganunlara ssason inkisaf
edon bir sistem kimi, onun tizarinds foaliyyat gostormak ti¢iin 6z sartlorini dikto edir.

Buna gora, agar fordi bazar istirak¢ilar: "qaydalara gora" islomasa, 6lkonin biitiin bazar
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sistemi iqtisadiyyatin tonzimlayicisi ola bilmoz (bu ganunlarin pozulmasi mallarin

defisitino vo ya ifrat istehsalina sobab ola bilar).

Belolikla, bazar sartlorinda giymot - miiassisonin foaliyyatinin asas mohsuldarliq
gostoricisidir vo 0 tocrid olunmus — miicorrod olaraq deyil, forqli miinasibatlor
sisteminds homginin {imumilik sistemindo nazordon kecirilmomolidir. Bu hom daxili
bazarda, ham do xarici igtisadi foaliyyatdo sahibkarliq faaliyyatinin biitiin aspektloring
aiddir.

Turizm sirkatlorinin foaliyystindo giymot strategiyasinin inkisafi problemlorinin

aktuallig1 asagidaki amillorlo baghdir:

« Turist xidmatlorinin bazari, aslinds, alicinin bazaridir; qiymoat marketing
foaliyyatindo turist toskilatlarinin vo miistori maraqlarmin alageslondirilmosindo miihiim

funksiya yerina yetirir;

 Cox kicik vo orta Olgiilii turizm togkilatlarinin geyri-qiymotli ragabat

tisullarindan faal istifads etmoak ticiin kifayat qodar resurslari yoxdur;

* Qiymatlondirma, marketing kompleksinin on miihiim elementidir, bu
mioassisonin - monfaat hocmini formalasdirmaga imkan veron miihiim idaraetmo
vasitasidir. Bir turistik mahsuluna sarbast sakilda giymotin qoyulmasi bir sira metodoloji

problemlari shato edir:

1. Qiymatin bazar soraitinds necs formalasmasi;
2. Hansi se¢im meyarlarindan istifads edilo bilmosi;

3. Daovlat tarafindan giymat tonzimloma qaydalarinin hansi sokilds siralanmas;

Daha ¢ox adam soyahot etmoya baslayir vo sayahoat sirkatinin mogsadi xidmatin
keyfiyyatini qoruyarkan vo sirkstin rentabelliyini artirmaqla bu soforlori olgatan
etmokdir. Turizmda @iymot mexanizminin formalagmasi miioyyan xiisusiyyatlora

malikdir. Onlarin forglondirici xiisusiyyatlori bunlardir:
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* Turist bazarinin miixtalif seqmentlorinds giymatlorin yiiksok elastikliyi;

 Qiymatlarin toyin edilmosi va turistik mohsullarin alinmasi vo satilmasi aninda

olan zaman boslugu;

e Turist mohsullariin giymatlori istehlak tigiin nazords tutuldugundan parakonds
sokildadir;

*Turist Xidmotlorinin saxlanila bilon olmamasi1 sababindan, bu mohsullarin

saticilart realizo edilmomis ehtiyyatlarla bagli riski istehsalgilarla boliismiirlor;

* Rogiblarin yiiksok tasir daracasi. Eyni turist xidmatlorina iki saviyyali qiymot
tosir edir - daxili va xarici. Masalon, dasinma tariflori, otel xidmatlori, turistlora miixtalif
xidmatlorin gdstarilmasi. Buna gora, beynalxalq taloblori nazars alaraq, xarici turistlora

qiymat saviyyasi daxili turistlora nisbaton daha yiiksak toyin olunur;

o Turistik xidmotlors tolob koskin movsiimi xarakters malik oldugundan

movsiimdon asili olaraq qiymat va tariflor doyisir;

« Turist xidmatlori ilo amaliyyatlarin shomiyyatli doyari. Turizm xidmatlorina
olan tolobin sabitliyi ii¢lin giymot alicilarda monfi emosiya yaratmamalidir, yani
giymatlarin saviyyasi istehlakeilar torafindon oldugca mogbul sayilmalidir. Bir turist
toskilat1 tarafindon gostorilon xidmotlorin miioyyan bir paketinin giymati oxsar sayahot

paketi lizra 0zii sayahat edan turistlorin Xarclorindon asagi olmalidir;

« Istehlak¢inin psixoloji xiisusiyyatlorine xiisusi diqqet ayrilir ¢iinki, turun qiymoti

miistorinin statusu onun comiyystdoki mévqeyi ilo baglh ola bilar;

e Turizm mohsullarinin qiymatlori orta istehlakg¢iya deyil, miioyyan tipik gruplara
uygunlagdirilmalidir.  Istehlak¢inin  tipologiyas1 turizm toskilatinin  kommersiya

faaliyyatinin somaraliliyinin artirilmasi {igiin asas kimi gabul edilmalidir;
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* Nogliyyat sahasinin 6ziindo tez-tez giymatin idara edilmasi elementlari olan

ohamiyyatli dovlat tanzimlomasi;

 Turizm xidmatlorinin giymatlorinin formalasmasi prosesina turizm nisbati tasir
gostorir. Turistik mohsullarin  qiymotlori onun reklami ilo six baghdir. Belaliklo,
giymatlorin azaldilmasi istehlakgiya reklam tosiri gostarir va tolobatin artmasina sabob
olur. Oz ndvbasindo, yaxs: toskil edilmis reklamlar turizm mohsullarinin giymatlorinin

Soviyyasini artira bilar;

* Bir turist kuponunun giymati turun névi (qrup ve ya fordi) baglidir. Qrup
tizvlorinin say1 no gadar ¢oxdursa, adam basina diison tur giymaoti bir o qodor asagidir.
Adam bagina bir turun giymaoti tur giinlorinin sayindan asilidir: daha uzun miiddotli

tur,biitiin digar sortlor borabor bels olsa daha bahali olacaqdir;

Bu xiisusiyyatlor turistik toskilatlarda qiymot formalasmasmi iki saviyyado

miioyyanlosdirir.

Birincisi, giymot strategiyasina uygundur vo kataloglarda, brosuralarda, yol

kitabgalar1 va digar nasrlarinds macmu giymatin macburi ¢ap edilmasini oks etdirir.

Ikinci soviyys, turizm xidmotlorinin hor hansi bir voziyyots uygun satildig

giymatlori xarakterizo edon imumi giymotlondirma taktikasini miiayyan edir[37, web].

1.3. Turizm bazarinda qiymat siyasati

Qiymot marketing qarisigmin bir hissasidir. Mohsulun giymati alicilarin onu
almaq ii¢iin bazarla miibadilo etdiklori pul vahididir. istehlak¢ilar ham alqi-satqidan
onco hom da sonra alternativlarin giymatlondirilmasi zamani qiymati vacib kriteriya
kimi gobul edirlor. Basqa s6zlo desak, alict hor hansi bir turizm moahsulunu alarkan ilk

onca onun giymati ilo maraglanir. ©gor mahsulun dizayni istehlakgilar1 6z vasaitlarini va



24

zamanlarin1 sorf etmoys vadar edirsa, onda mohsulun faktiki giymoti diizgiin toyin

edilmis hesab olunur[ 26, web].

Qiymot avvalcadon miioyyon edilmis bir satisa nail olmagi hoadofloyan istehsalgi
va 0z pul dayarlorinin real aliciliq qabiliyyatini maksimallasdirmaq istoyan istehlakgilar
arasinda mohsul {iclin bir miibadilo amoliyyatinin gobul edilmis vo ya razilasdirilmis
sortlorini gostorir. Bu marketingin qizil qaydasi olan “4 P” doayisanlorindon biri hesab

olunur:;

Sokil 1.3.1 [28, web]

product

place

1. Product (mahsul)

2. Price (qiymat)

3. Place (mokan)

4. Promotion (tasviqat)

Qeyd etdiyimiz kimi, giymoat marketingin an vacib 4 elementinden biridir.

Homg¢inin qiymotlondirmo va qiymot siyasoti on miihiim amillarindan biri hesab
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olunmaqdadir. 4P-yo dayanarag, Qiymotin tutdugu movgedon bohs etmok yerina

diisordi[35, web]. “4P” dayisonlorindon biri hesab olunan Qiymat (price) nadir?

Qiymot, miistorinin Xidmot anlayislarina tosir edon doyisonlordon biri hesab
olunur. Bazarin qaydalarina uygun olaraq, miistorilor vo miiassisalor giymatdon tasirlons
bilir vo ya giymoto goro harokot edirlor. Qiymat, Xarclor, potensial, istonilon va arzu
olunan satis hocmlori, planlasdirilmis monfost omsallarina osasen yaradilir vo tayin
olunur. Mohsul istehsalg1t torofindom  no Qgodor yaxsi tortib olunsa da, ogor
giymatlondirmo diizgiin aparilmirsa mohsulun bazarda satisinda problemlar ortaya ¢ixa
bilor. Istehsalcinin mohsul {iciin toyin etdiyi giymot bazarda formalasan tolobo
ohomiyyatli sokildo tosir gostoro bilir. Ciinki bazarda orta hesabla baxsaq, alciliq
gabiliyyati olan insanlarin ¢ox az hissasi yiiksok giymatli mohsulu ala bilirlor. Amma
biitiin bu sadaladiqlarimiza baxmayaraq, onu da bilirik ki, biznesin asas moqsadi gazanc,
monfoot oldo etmokdan ibaratdir, giymat asagi oldugu toqdirda, monfoot gazanmaq da
hardasa miimkiinsiiz olur. Qiymat strategiyasinda an shomiyyatli mogamlardan biri,
tolabi noazars almagla giymatin tayin edilmasidirse, diger tarafdon do, Xarclori do nazara
alib ona goro davranmaq lazimdir. Ciinki, qiymot biznesin on &namli galir
monbalarindon biri hesab olunur. Sadoco olarag,xarclorin qarsilanmasi, kifayot etmir.
Ciinki, hor no olursa olsun, sonda biznes, gazanc aldo etmok macburiyyatindadir.
Miistarilorin 6domays meylli oldugu giymat ilo, biznesin bazardaki xarclari ilo arasinda

olan forq, mithiim qiymat gorar1 hesab olunur.

Yuxarida da geyd etdiyimiz kimi, turistik mohsulun giymati,digor mohsul vo
xidmotlords olugu kimi, bazarda mdvcud olan telob vo toklifin voziyyati ilo do
olagadardir. Turistik mohsulun 6ziinamoxsus bir sira xiisusiyyatlori, mahsulun qurulusu
ilo yanasi, eyni zamanda onun giymatlondirilmasinds do miihiim rol oynayir. Bundan
alava olaraq, bir ¢ox daxili va xarici amillar, 0 ciimladan iqtisadi, siyasi, cografi, sosial,

inzibati va s. faktorlar, mahsulun giymat siyasatinin idaro edilmasins tosir edir. Qisaca
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olaraq desok, turistik mohsullarin qiymat siyasatine tosir edon bir sira anillori asagidaki

kimi, tosnifatlandira bilorik :

Cadvall.3.1 [34, web]

Xarici amillor

Daxili amillar

4

e Umumi igtisadi voziyyot

e Bozi hiiquqi miidaxilslor,
masalan giymatlarin
mohdudlasdirilmasi, (vo ya
xarclarin azaldilmasi)

e Qiymat doyisimina qarsi
istehlak¢inin gostardiyi
reaksiya, talab torafdon
formalasan ictimai tozyiq

e Miiassisalorin foaliyyat
gostardiyi sahalorda, milli vo
ya regional saviyyado rogabat
soraiti

e istehlak¢ini sarfiyyati, galir
saviyyasi, istehlak modeli,

kimi amillor

N

Turistik mahsulun dayar
strukturu

Biznesin monfaat, sosial
yardim, sosial turizma
xidmat gostarmok
moqsadi

Marketing
strategiyalarinda qiymaot

siyasatinin rolu

Biznesin tobiati va togkili
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Yuxarida sadaladigimiz biitiin gostoricilor turizmin giymat siyasatindo kifayot
godor Snomli amillordir. Istor Xarici, istorso do daxili amillor, turizmin giymot
siyasotindo 0z tosirini gostormis faktorlar hesab olunur. Burda bir mosaloni do olava
etmok lazimdir ki, giymot siyasatinin formalasmasinda, imumiyyatlo moévcud bazara
uygun qiymotlorin miisyyon olunmasinda tokco miiossisalor deyil, eyni zamanda
dovlatin da rolu danilmazdir. Amma sdzsiiz ki, turizm miiassisalori giymatin miioyyan

olunmasinda onomli rol sahibloridirlor.

Biitiin yuxarida gostorilon amilloro dayanaraq deys bilarik Ki, har bir turizm
miiassisasi har seydon avval bazara ¢ixardigi mohsulla noyi ger¢oklosdirmok istadiyino
gorar vermalidir. Ciinki, turizm miiassisasi tarafindon bazara toklif edilon mahsul, hamin
miiassisanin bazarda tomsilgisi hesab olunur. Yani, mohsulu bazara toklif edon miiossiso
homin mohsulla bazarda tomsil olunmaq imkani oldo edir. Ona goro do mohsul toklif
edilmazdan 6nca, homin mohsulla nays nail olacagini miiayyanlogdirmalidir. Bu da 6z
ndvbosindo yeni giymot siyasatlorinin vo strategiyalarin tapilmasi monasina galir.
Miiassisa hadof kiitlasini vo hadaf bazarini diizgiin sec¢diyi toqdirds giymat daxil olmagla
borabor marketing strategiyasi olduqca agiq olacaqdir. Buradan da, yenidon talob va
toklif tandemino gayitmis oluruq. Ciinki,toklif olunan mohsulun alici kiitlasi avvalcadon
miioyyan edilmazsa, mohsulun bazarda satisinda ciddi problemlar yarana bilor. Bundan
alavo miiassisalords giymat gorarlart timumi maqsadlar istigamatinds miiayyon edilmis
miiayyan idaroetma siyasatlorina asaslanir. Bu siyasatlor asasan giymatlorin na doracada
dayiskon olacagini, mohsulun hayat dovrii zamani1 qiymatin hansi saviyyads olacagini,
nogliyyat Xarclorinin hansi formada hesablanacagini vo hansi formada giizastlorin vo

endirimlarin tatbiq edilocayini miioyyan etmolidir.

Turizm mohsullar1 ¢ox nadir hallarda eyni olurlar. Ciinki, bazarda eyni
mohsullarla ragabats tab gstirmak geyri-miimkiindiir. Dogrudur, bazi hallarda bu eynilik

bas vera bilir. Arzu olunmaz hal olsa da bels, bu eyniliklor asasan mohsul istehlak



28

olundugu yerlorlo bagli olur. Amma,biitiin bunlardan slavo olaraq onu deys bilarik ki,
turizm sektorunda aparilan qiymot Siyasoti, turizm biznesini vo miiassisonin tomsil
olundugu bazardaki market paymi inanilmaz dorocodo artirmaga sorait yarada bilor.
Gorilindiiyli kimi, tomsil olunan miiossisonin bazardaki mdvqgeyi onun toklif etdiyi
mohsuldan vo mohsulu ii¢iin toyin etdiyi qiymotdon asilidir. Ona goro do bizim osas
magsadimiz, miiassisonin 6z mohsulunun giymatlorini miiayyan etmokdon 6trii ona
komok etmok deyil. ©On osas masalo, daha ¢ox giymat siyasatinin torkibini, miixtolif

giymat novlarini va talobati stimullagdirmaq yollarini yranmakdir.

Miiassisalar tarafindan giymat siyasatini tayin edarkon nazars alinmali olan vacib

mosalolor asagidakilardir:

1.Miiassisanin istehsal etdiyi turizm mahsulu na daracads unikaldir? Mahsul na

godor unikladirsa, firmanin qiymaoti doyisdira bilma gabiliyyati 0 godar ¢ox olmalidir.
2.Miiassisanin tacriibasinda alava,dayarli xidmotlor varmi?

3.Istehsalc1 hansi bazari colb etmok vo hansi bazarda 6z mdvqeyini yaratmagq

istayir?
4.9moliyyat xorclori hansilardir? Bunlara sabit vo doyison xarclor aid edilir.

5.Bir ¢ox turizm miiassisalori ii¢lin qiymat tayin etmo va giymaot siyasoti bazara
osaslanmis olacaqdir. Buna goro do turizm miiassisasi bazarda rogiblorin oxsar
mohsullar vo xidmotlora no etdiyini 6yronmali, 6z maliyys Vvoziyystindon Xaboardar
olmalidir (borc saviyyasi, pul vasaitlorinin miqdar1 va s.) Bazarda ideal olmagin sirri,
mohsulun giymatino gora deyil, toklif olunan mohsulun keyfiyyatindadir. Ciinki,

keyfiyyatli mohsul, har zaman digar mohsullar1 bazardan sixisdiraraq ¢ixara bilir.

Turizm va sosial madoni servis miiassisalari ilk névbada 6zlorinin “break-even
point”-larini hesablamalidirlar. “Break-even point” miiassisanin istehsal etdiyi miiayyan

migdarda mohsulun satis1 naticasindo 6z sabit xarclorinin tam 6donildiyi noqto hesab
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olunur. Masoalon, hor hansi bir 70 otaqliq yerlosdirmo miiassisasinin isgilorin maasi,
kommunal xarclor kimi sabit xarclori, doyismayan xorclori 6domak {igiin ay arzinds 10
otagi dolu olmalidir. Bu hala turizm terminologiyasinda ‘“break-even point” deyilir[24,
web].Amma yeni biznesin yaradilmasi vo yaxud yeni turizm mohsulunun istehsali
zamani miiassiso uzunmiiddatli giymatlondirma goézlontilorini vo mohsulun istehsal
hacmini nozoro almalidir. Sonra iso mohsul istehsali daha cox inkisaf etdikdo Vo
miintozom sifaris bazasi yarandiqda qiymotlorin artirilmasi ilo maraglanmaqg olar.
Olbatto ki, biitiin bunlar tamamils imumi marketing strategiyasindan asilidir. Ekskliiziv
Vo dobdobali soyahot etmok istoyon insanlara xidmot gostoron turizm bazarinda
giymatlor ¢ox doayiskon ola bilmoaz. Bu ciir bazarlarda daha asagi biidco ilo soyahat
etmok istoyanlor ligiin ¢ox se¢im sansi olmur. Ciinki, soyahoto hazirlasan turist getdiyi
Olkadoki movcud qiymoatlordon xobordar olur vo sayahstini do biidcasine gors
tonzimloyir. Ogor getdiyi 6lkodo giymatlor tez-tez doyisirse, bu zaman turistin soyahati
borbad naticolona bilor. Ona gore do, turizm bazarinda movcud olan stabil giymatlor

turizmin inkisafinda nozords tutulmus an asas sartlordon hesab olunur.

Umumiyyatlo iso mohsula uygun qiymot siyasatinin tortib edilmasinin bir vacib
Sobabi vardir. Bu miiossisonin daha ¢ox mohsul istehsal edib daha ¢ox qazanc oldo
etmosi ilo baghdir. Yeni qiymot siyasati toyin edilorkan bazara yeni, unikal mahsulun
¢ixarilmasi garsiya maqsad olaraq qoyulur. ©goar bazardaki digar ragiblards bu mohsul
azliq toskil edirso vo yaxud timumiyyatlo yoxdursa, miiassisonin golirlorinin artmasi
daha asan bir prosess gevrilir. Turizm miiossisasi torafindon bazara ¢ixarilan yeni
mohsul hor zaman alicilar torafindon birmonali garsilanmir. Bu iso daha avval geyd
etdiyimiz kimi, yeni marketinq tisullarinin tatbig edilmasini talob edir. Miiassisa ilk 6nca
nail olmaq istadiyi moagsadi miisyyanlosdirmalidir. Moagsad aydin oldugdan sonra
giymatin toyin olunmasi strategiyasi secilir. Bu zaman noazors alinacaq ii¢ asas noqto
vardir. Bunlardan birincisi mohsulun hazirlanmasi zamani istifado olunan maddi

vasaitlorin migdarint hesablamaqdir. Bu ciir iisulla ilk novbads mahsulun maya doyari
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hesablanir vo mohsulun bazara toqdim edilocok giymoti bundan asagi ola bilmoz.
Mohsulun maya doyarinin tizarins alave olunacag migdar iso, miiassisanin sabit xarclori
va ragib firmalarin giymatloari ilo miiayyan oluna bilar. Moahsuldan slda olunan galir
biitin bu xarclori 6domali vo olava olarag miiossisoya miioyyan mablogds gazanc
gotirmolidir. Ikinci amil is9, alicilarin arzu va istoklorini dyranmok magsadilo miioyyan
sorgularin kegirilmoasidir. Bu tip sorgular zamani homginin alicilarin mohsulu almaq
iclin 6doya bilocoklori maksimum giymot do arasdirilir. Qiymat toyin olunarkan iso,
90% hallarda mshz bu maksimum giymotdon istifado olunur. Uciincii ve sonuncu amil
1So bazardaki rogabat soviyyssini aragdirmaq vo buna uygun giymot toyin etmokdir. ©n
ideal giymat qoyulmasi iisulu bu ii¢ amilin hor birinin eyni zamanda nazara alinmasi
vacib hesab olunur. ©gor bu amillordon biri diizgiin faaliyyat gostormozsa miiassiso

ugurlu qiymat siyasati naticasinds ugurlu inkisafa nail ola bilmaz.
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I1 FOSIL. Miiasir soraitdo Azarbaycan Respublikasinda turizmds giymat va
giymatin amalagalmasi

2.1. Turizmds marketinq konsepsiyasi

Diinyada turizmin yiiksok templo inkisafi 6lkalorin iqtisadiyyatlarmin miixtolif
sahoalorino do miisbot tosir gostormokdadir. Mahz bu sobabdon miiasir iqtisadiyyatda
turizmin 6z xisusi yeri vardir ve hor bir 6lko bu amilin inkisafi, ¢igoklonmasi ii¢iin
alindan goloni edir. 21-ci osrdo turizm sonayesinin diinya iqtisadiyyatina etdiyi tosir bir
¢ox digor saholordon daha coxdur. Belo ki, diinya UDM-nin 11%-i turizmin payina
diislir. Turizm sonayesinds rogabotin artmasina gora Vo rogabstdon iizii ag ¢ixmaga
yonalmis miixtolif marketing strategiyalarinin tokmillosdirilmasi mohz turizmin siiratli
inkisafi noticosinde bas vermisdir. Nozoro almaq lazimdir ki, Umumdiinya Turizm
Toskilat1 galocak 10 il arzinds turizmdan olds olunacaq golirlorin 13 trilyon dollardan
artiq olacagini geyd etmisdir. Bu boyiikk ragomlor naticasinds hor bir 6lko turizm
sonayesinds 6z yerini tutmaq ve daha ¢ox galir aldo etmok ti¢iin saylorini artirir vo yeni
marketinq strategiyalarinin yaradilmasnda yaxindan istirak edirlor. Marketinqg sozii
ingilis s6zii olan market (bazar) soziindon gotiiriilmiisdiir. Monasi iso bazarin vo bazar
foaliyyatinin idars olunmasi demokdir. Lakin bu ciir izah ‘marketing’ soziiniin tam
anlayisin1 gostarmir. Bu s6z daha genis anlam dasimagqla yanasi, igtisadi bir termin kimi
do coxsahali hesab olunur. Turizm marketinginin on osas moagsadi iSo miistori
momnunlugunu artirmaq vo ragiblori ilo 6z aralarinda miioyyon miisbat farglor
yaratmaqgdan ibaratdir. Turizmds marketingin yaranmasina 2sas Sabob bazarda rogabot
miihitinin, iqtisadi miihitin yaranmasi va turizm mohsuluna olan talabatin dayisken
olmasidir. Bu ii¢ amil arasinda iso marketinqin yaranmasina tasir edon an vacib faktor
turizm mohsuluna olan talobatin doyiskanliyi hesab olunur. Mshsula olan tslobatin
doyiskonliyi Oziinii osason ilin fosillori ilo biruzo verir. Bu 6ziinii asason potensial
turistin yeni turizm mohsulunu alma ehtimali olan insanlarin davranisinda gostarir. lllor

kegdikca insanlar daha miixtalif yerlora soyahat etmok vo daha miixtalif ¢esidli turizm
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novlori ilo tanis olmaq istoyirlor. Xiisusi maraq doguran bu ciir turizm soforlori iso
miiassisays daha ¢ox golir gazanmaga komok edir. Marketingin asas mahiyyati do mohz
budur: Eyni turizm mohsulunun hamiya yox, miixtolif mohsullart miixtolif
segmentlordon olan insanlara satmaq. Daha ¢ox qazanc gotiron bu ciir sofarlorin
icarisinds on ¢ox yayilanlar1 iso ekzotik soforlori vo bununla yanasiov turizmini misal
cokmok olar. Bu ciir turlar bir cox hallarda asason 5-6 nafarlik (bazan iss daha ¢ox)
gruplardan ibarat olur vo onlara mohsulu satan istehsalg1 torafindon xiisusi bir sokilda
qullug edilir. Mohz bu faktorlar yeni mustariya xiisusi yanasma bu ciir sofarlorin
giymatinin baha olmasina gatirib ¢ixarir. Masalon, Qafqaz daglarina bu név ov turlar: 6-
8 min dollara basa golir. Azarbaycandan konarda iso 6lkomizds ¢ox da mohsur olmayan
Vo tolobat yaranmayan bir ¢ox turizm novlori var ki, yerli turzim miiassisalorino xeyli
galir gatirirlor. Bunlar osason fordi turizm noévlori olmaqla yanasi tohliikali hesab
olunurlar. Bunlara, sualti magaralarda tizmok, okeanin darinliyindoa canlilar alomi ilo
tanis olmaq, plskiiron vulkanlari miisahido etmok vo s.Turizmdo marketingin vozifasi
iSo bu mohsullar1 qruplasdirmaq va har birini 6z seqmentindan olan turista satmagdan
ibaratdir. Ciinki mahz bu yolla miiassisonin daha ¢ox golirlo islomasini tomin etmok
miimkiin olur. Tabii ki, marketingin vazifalori yalniz miistarilori seqmentlosdirmakdan
Vo onlart miiayyon qruplara bodlmokdon ibarst deyildir. Turizmin marketing

konsepsiyasinin digar xiisusiyyatlori ils isa birazdan tanis olacagig.

Miiasir turizm sferasinda turistlorin xarica saforlori daha ¢ox iistiinliik toskil edir.
Insanlarin oksariyyati dlko daxilinda istirahot etmokdonss hor hansi bir yaxin, qonsu
Olkaya sofarlor etmoyi distiin tuturlar. Bunun bir ¢ox Soboblori vardir. Masalaya
marketing coahotdon yanassaq asas sabab kimi 6lka daxilinda turizm moahsulunun giymati
ilo keyfiyyati arasinda ¢ox bdyiik daracads uygunsuzlugun olmasi ila baglidir. Mahz bu
Sobabo goro oOlko daxilindo turizm miiossisalori galirlorini sirf xarico olan turlar
tizorindon formalasdirirlar. Bu hal hoaloki 6lkemiz Azarbaycan tiglin do kegorlidir.

Daxildo yiiksok Saviyyado soraitin olmamast vo giymotlorin normadan baha olmasi
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insanlart Tirkiyo, Giirclistan kimi 6lkolords istirahot etmoyo vadar edir. Belsliklo, turist
xidmatlorindo bas veron struktur doyismolor, rogabstin formalarinin va turistlorin
davranislarmin doyisilmosi turist miiassisalorini marketing sahosindo yeni todbirlor
axtartb tapmaga mocbur edir. Biitiin bu problemlorin marketing yolu ilo 6hdasindan
galmok ti¢lin marketingin bir sira funksiyalarini 6n plana ¢okmok lazim galir. Bu sahado
on vacib funksiyalardan biri isomiistoriloro birbasa tomasa ke¢mok vo onlarla
uzunmiiddatli, somimi miinasibatlorin qurulmasidir. Bu ciir proseslora sorf olunan
marketing xorclori daha effektli olmaqla yanasi miiassisoys daha ¢ox pul gazanmaga
komok edir. Homginin miistarilorlo miinasibatlorin qurulmasina g¢oakilon Xarclor adaton
digar tobligat xarclorindon daha az miqdarda olur. Bu funksiyanin effektliliyini gérmok
ticiin misal olaraq yeni miistori ilo kohno miistorini miiqayiso etmok bas edir. Hor hansi
bir turizm mohsulunun kéhno miistoriys satilmasi, yeni miistorinin tapilmasindan daha
rahat vo olverislidir. Vo nozoro almaq lazimdir ki, tapilan yeni miistarinin rogbatini
gazanmag an Ondo olan tapsiriglardan biridir. Yeni mistorinin mohsulu bayanmoadiyi
halda isa onun etimadini gazanmag firmaya 20-25 qat baha basa golo bilor. Yeni
mistariya gostarilon xidmot on yiiksok soviyyada va har bir detal diisliniilmiis olmalidir.
Miistari qazanmagin digor bir yolu isa toklif edilon moahsulla onun giymoti arasinda
tarazligin olmasidir. Qiymoatlo keyfiyyast forglonmomalidir. Miistariya mohsul toklif
edilorkon firmanin biitiin is¢ilori satici qismindoa istirak edirlor. Onlar faktiki olaraq
turizm  mohsulunun  bir hissesi hesab olunurlar va onun keyfiyyatindan
mosuliyyatlidirlor. Ona goro do, marketing biitiin personal falsofosinin ayrilmaz
hissasidir ve marketing funksiyasin1 onlarin hamisi aparmalidir. Bu ciir soraitin
yaranmasi marketings yeni baxislarla baxilmasini tolob edir. Bu ciir yanagsmanin oasaslari
ISo haqqinda danisdigimiz marketing miinasibatlorinin konsepsiyasidir. Marketingin bu
konsepsiyast mahz miiassisonin garsisinda duran problemlorin turizmin klassik {isullari
ilo hall oluna bilmamasi naticasinds yaranmasidir. Yuxarida geyd etdiyimiz kimi bazi

mosalalor marketings yeni baxislarla baxilmasini tolob edir. Marketing konsepsiyasinin
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asas vazifolorindon biri do isgilorin modoaniyysti vo onlarin soxsi keyfiyyatloridir.
Personalin turistlorlo pesokar kontakti olmadan marketing inkisaf edo bilmaz vo bu
aspektdo goriilon islorin somarasloliyi asagi olar. Belaliklo marketing konsepsiyasiagirliq
morkazini marketingin texnologiyasindan miistorilorlo yaradilan vo uzun miiddst davam
edon miinasibatlors basqa s6zlo desak sosial miinasibatlora yonlondirir. Natica etibarilo
marketingin asas moqsadi deyil, magsada gedon yollar vo tisullar doyisilir. Firma il alici
arasinda bu ciir uzun miiddatli vo somimi miinasibatlorin yaranmasi alicida saticiya qarsi
sadiglik vo sabitlik yaradir vo alicida konservatizm yaranir. Miistorinin 6z saticisini
doyismok istomomosi rogabotin miiasir formalarindan biri kimi gobul edilir. Bu iso
firmanin marketing konsepsiyasinin hagigoton yaxsi isladiyini, personalin madani va
professional oldugunu siibut edir. Bu mogamda marketingin osas mogsadi miistori
itirmamokdir va satict keyfiyyatli mohsul taqdim edarok bu igin 6hdasindan golmis olur.
Novbati dofa turist mohsulu almali oldugu zaman miistori firmani doyismok istamir. Bu
hallar iqtisadi termin olaraq, “PARETO” effekti adlanir[27, web].

Sokil 2.1.1 Sokil 2.1.2 [ 38, web]
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Yoni firmanin miioyyon miqdarda sadiq, daimi alicilar1 olur vo onlar golirin bdyiik
hissasini toskil edirlor. Basqa sozlo desok, golirin 80 faizi 20 faiz miistori torafindon
gotirilir. Bu ¢ox bdyiik rogom hesab olundugu {igiin hor firma alicilarla olan somimi
miinasibatlori giymotli resurs kimi gabul etmoali, hor is goriislinii soxsi, Somimi goriis
kimi giymatlondirmolidir. Amma firma har zaman biitiin miistorilorini alindo saxlaya
bilmir. Buna mixtalif sobablor ola bilor ki, bunlardan da on vacibi vo on ¢ox rast
golinoni miistaoriloro qars1 kobud ve diqgotsiz roftardir. iscinin hor hansi bir qeyri-
professional harokati alic1 ilo alagonin kasilmoasina sobab ola bilor. Daim miistarini
diistinmok va onun gqaygisina qalmaq prioritet olaraq gobul edilmalidir. Personal miistori
miiossisaya daxil olanda onu xos maramla va giilor lizlo garsilamagi, diggatlo onun arzu
Vo istoklori ilo tanis olmagi, problem yaranarsa, ondan c¢ixig yollarini tapmagi
bacarmalidir. Miistori ilo saticinin miinasibatlorinin kasilmasina sabab ola bilocak diger
bir fakt isa turizm mohsulunun keyfiyyatindan irali galo bilor. Bu faktorun olma faizi
birincidon daha az hesab olunur, ¢iinki firma torofindon toklif edilon keyfiyyatsiz
mohsulu diizaltmok sansi var. Bu isa miixtalif yollarla, miistariya yeni turpaketin togqdim

olunmasi ves. hallarla duzaldilo bilor.

Turizmin marketing konsepsiyasinin bir ne¢a asas moqsadi va vazifasi vardir. Ik
olarag onu geyd etmok lazimdir ki, bu konsepsiyanin on iimds moqsadi turizm
Mohsullarina olan tolobatin artirilmast ils turizmi daha mohsurlasdirmaqdir. Turizmin
marketingi hoyata kecirilon zaman verilon biitiin gorarlar mohz bu amilin hoyata
kegirlmasini nazards tutur. Respublikamizda turizm miiassisalori turizm mohsulunu
yaradarkan bazi masalalori 6n plana gokirlor. Onlar bazi mohsullar yiiksok keyfiyyotda
Vo yiiksok kamiyyatda digarlarini isa tam oks yolla hazirlayirlar. Marketing konsepsiyasi
iSo turizm mohsulu yaradilarkon daha ¢ox seqmentlosmays va alicinin tolobatina uygun
olacag mohsulun hazirlanmali oldugunu fikrini irali siirir. Bu zaman alicilarin tokca
zovqlari yox hamginin onlarin maddi durumlar1 da nazara alinmalidir. Azorbaycanda

foaliyyat gbstoron bir ¢ox turfirmalar turizmin marketing konsepsiyasi ilo ayaqlasmurlar.



36

Mohz buna goro turfirmalar daha ¢ox bahali vo dobdobali turist mohsulu hazirlayirlar.
Bir miiddat sonra iso mohsulun satilmamasindan vo gazanca oaldo olunmamasindan
sikayot edirlor. Cunki, Azarbaycanda yerli turistlor bahali mohsul almagda o godor do
maraql1 deyillor. Alicilarin yalniz bir qismi bahali turmohsula maraq gostarirlor va faiz
nisbati olaraq onlarin sayr timumi ohali arasinda ¢ox az faiz toskil edir. Miasir
marketing sistemindon istifado etmadiklorino géro bu ciir miisssisalor yiiksok galirlo
isloya bilmirlor. Turizm marketingi konsepsiyasinin bir sira vacib sortlori vardir ki,
bunlarin hor biri ayri-ayriligda belo ¢ox vacib hesab olunur. Lakin ideal marketing
konsepsiyasina yiyalonmok tigiin bunlarm har birini eyni anda yerino yetirmok lazimdir.
Asagida geyd olunacaq sortlori eyni zamanda yerina yetira bilon turizm miiassisasi ideal
marketinq konsepsiyasina malik olmus olur, bazarda daha davamli foaliyyot gostorir vo
digar ragiblora nisbaton daha ¢ox galir aldo etmok sans1 olur. Qeyd olunan sartlor ise

asagidakilardir:

1. Alicinin istoyi, ehtiyaci vo toloblori aragdirilmalidir;

2. Satisa ¢ixarilan mohsullar hamin istok va talablor asasinda hazirlanmalidir;

3. Qiymat miiayyan edilorkon istehsalgt maksimum galir oldo etmoli va eyni
zamanda giymat alic1 ticiin sarfali olmalidir;

4. Hazir mohsulun aliciya c¢atdirilmasi alvarisli vo rahat olmalidir;

5. Turist bazarina aktiv tasir etmoklo tolobati formalasdirmaq ve artirmaq lazimdar;

6. Miossisonin foaliyyatini vo bazardaki voziyyoti daimi olarag nozarotdo
saxlamalidir;

7. Imkan olduqca miistorilorin fikir vo tokliflorini dinlomoali vo golocokds buna

uygun dayisikliklar edilmalidir.

Buradan son olaraq bels naticoys galmok olar ki, alicinin istayi va talobatinin 6donmasi

on muhtim amildir.
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Turizm vo sosial madoni servis miiassisaloring, yerlogsdirmo miiassisalori, iaso
obyektlori, bir sira idaralor, toskilatlar vo bir ¢ox digar xidmot saholori aid edilir ki,
bunlarin da oksariyyati bazarda olan rogabats tab gotirmok vo 6z mohsullarini vo ya
xidmatlorini sata bilmak {i¢iin marketingin bir sira névlarindan istifads edirlor. Onu da
geyd etmok yerino diisordi ki, biitiin bu miiassisalorin hoyata kecirdiklori marketing
siyasati bir-birindon tamamila forglonir vo demok olar ki, tokrarlanmir. Misal olaraq
xidmoat sahalari ilo milli toskilatlar arasinda olan forqi gostoro bilorik. Turizmin osas
xidmat toklif edon miiassisalori alicida maraq yaradaraq 6z moahsulunu satmaq va golir
oldo etmok moqgsadilo marketing foaliyatini hoyata kegirirlor. ©ksar milli turizm
toskilatlari, turist klublari, assosasiyalar iso 6z gordiiklori isin no doracodo faydali
oldugunu siibut etmoyos c¢alisirlar. Qeyd etdiyimiz masalalor turizm sahasinds olan

miiossisalorin marketing foaliyyotlorini asagidaki kimi qruplagdirmaga imkan yaradir.

1. Turoperator va turagentliklorin marketingi
2. Xidmat sahalorinin marketingi (mehmanxanalar, restoranlar, nagliyyat xidmatlori,
aylanca obyektleri

3. Milli va regional taskilatlarin (idaralorin) marketingi

Miiasir turizm bazarinda dovlst qurumlarmin va milli togkilatlarin asas vazifalori
bazarin aragdirilmasi, inkisaf istigamotlorinin Gyronilmosi vo inkisaf etdirilmasidir.
Olkodo turizmin daha somarali inkisafi iigiin dovlet orqanlari ilo yanasi yerli turist
miiassisalarinin da sayi vacib hesab olunur. Bels ki, miixtalif turist miiassisalori bazarin
aragdirilmasinda, golocokda daxil olunacaq bazarin segilmasinds va turist mohsullarinin
hazirlanmasinda marketinqin miiasir dsullarindan istifade etmalidirlor. Bu ham
miiossisonin inkisafina hom do, imumi 6lkads turizmin inkisafina hiss olunacaq
doracodo miisbat tokan veracokdir. Dovlatin turizmds on bdyiik rolu iso turizm sahasini
inkisaf etdirarok yeni isyerlorinin agilmasini tomin etmok  vo ohalinin yasayis

saviyyasini tonzimlomakdan ibaratdir. Tobii ki, turizm sahosi giiclii olmalidir ki, tolobat
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yaransin vo yeni turist miiassisalori yaradilsin. Bu isa naticada minlarlo yeni is yerlarinin

acilmasi1 demokdir.

Turizmin marketingi digor mohsullarin marketingindon tamamilo forgli hesab

olunur.Turizmin marketingini saciyyalondiron cohatlor iso asagidakilar hesab oluna

bilor.

1.

Ik 6nco onu nozors almaq lazimdir ki, turizmin mohsulu xidmeotdir vo xidmaot
digor mohsullardan forqli olaraq miicorrod anlayis kimi qobul edilir. Xidmaotin
miicarrad olmasi naticoasinds yaranan problemlor digar mohsul marketingi zamani
yaranan problemlordon tam olaraq forgli ola bilir;

Turizmdo istehlak ilo istehsal eyni zaman hoyata kecirilir vo istehsalgt mohsulu
gormok vo ondan istifado etmok {igiin miitlaq mahsulun oldugu yera getmalidir.
Bu iso turizm sonayesinds paylama kanallarinin normaldan fargli, daha doqiq
desok torsinag iglomosini gostarir;

Turizm mahsuluna olan talab digar mahsul talobatindan forglonir. Beloki, bu talob
hom mikro, hom do makro saviyyado tonzimlona bilir. Mikro saviyyads
tonzimlonmo miiayyan sirkatlar tarafindan, makro saviyyads isa dovlat, rahbarlik
torafindan hoyata kecirilon marketing islahatlarindan asilidir;

On osas xisusiyyatlordon biri do turizm mohsuluna olan talob va toklifin
movsiimdan va ya ilin fasillorindon asili olmasidir. Bu amil har zaman kegirilan
marketing foaliyyatlorinin yiiz faiz ugurlu olmasinin qarsisini alir;

Turizmdo marketing konsepsiyasini vacib edon amillordon biri do turizm
mohsulunun saxlana bilmamasidir. Bunun ssbabi iso qgeyd etdiyimiz kimi
mohsulun miicarrad olmasidir. Yoni vaxtin, mévsiimiinds satila bilmayan mohsul
istehsalgiya ciddi migdarda ziyan vura bilar. Masalan, Azarbaycan Hava Yollari
torafindon toklif edilon Baki-Istanbul toyyars reysini misal gdstoro bilorik. ©gor

biletlor tam olaraq satilmasa sirkot miitloq sokildo ziyanla iizlogocokdir. Digor bir
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niimuna Kimi isa Sahdag qis-yay turizm kompleksindo yerloson otellori misal
gostara bilarik. Qis aylarinda otel otaglarinin dolmamasi istehsalgiya ziyan verir
vo marketing foaliyyatinin vacibliyini siibut edir. Bir s6zlo desok, turizm mohsulu
depolanmir vo vaxtinda, movsiimiindo satilmalidir;

6. Turizm mohsulu yalniz istehsal olundugu yerds istehlak oluna bilor. Masalan, biz
bron etdiyimiz hor hansi otel otagin1 mohz otelo getmokls istifado eds bilorik;

7. Mohsul marketingindan forgli olaraq turizm mohsulunun marketinginds moahsulun
istehsali bitdikdon sonraki xidmatlar va ya mahsulun zomanat miiddati yoxdur. Bu
0 demokdir ki, turist getdiyi yerdon yasadigi yero geri qayitdigi zaman turizm
mohsulunun istifadosi tam olaraq bitir. Lakin bozon miistorinin  mohsulu
bayanmadiyi hallarda, mahsul istifadasi bitdikdon sonra miistari mamnuniyyatini
yenidan tomin etmokdan dolay1 bir sira xidmatlor hoyata kegirila bilar;

8. Turizm marketingi saciyyalondiran digar bir cahat isa, bu név marketingin bir sira
forgli sahalorlo slagodo olmasi vo onlar1t arasdirmasidir. Bunlara osasen hava,
iglim, tobist, doniz, giinogli giinlorin say1, adot-onanolor, tarix kimi diger
iqtisadiyyat saholorini ¢ox da maraglandirmayan sahalorin marketingi aid edilir;

9. Yaxs1 turizm marketingi ilo mosgul olan turizm vo sosial moadani servis
miiossisalori miistariya vo mdovsiimo uygunlagaraq miixtalif novdo vo miixtalif
keyfiyyatdo mahsullar istehsal eds bilar;

10.Turizmds marketing konsepsiyasimnin on Vvacib xiisusiyyatlorindon biri do
miistorilorin qruplagdirilmasidir. Eyni mohsul hamiya yox, miixtolif mohsullar

miixtalif gruplardan olan insanlara toklif edilmalidir;

Marketingin ananavi iisullar1 bazon sirkot qarsisinda duran mosalalari hall etmok tigiin
yetorli olmur.Bu zaman sirkot klassik wsullardan olave digor iisullara da ol atmaga
mocbur olur.Bunlar iso turizmdo marketing miinasibatlorinin konsepsiyasini toskil
edir.Bunlar iscilorin pesokarligi onlarin miistorilorlo davranisi va alicilar ilo Samimi

miinasibatlorin yaradilmasidir. Turizm miiassisasi ayri-ayr1 miistori qruplart ilo miixtolif
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ciir miinasibatlor qurmalidir.Har bir alic1 kontingentinin 6ziinomoxsus marketing iisullar

olmalidir. Bu miinasibatlor asagida gdstoracayimiz névlards ola bilor:

1. Hossas miistori — is¢i mohsulu aliciya satdigdan sonra, miitlog hor hansi bir
problem yarandig1 zaman ona zong etmasini Vo ya basqa iisullarla onunla slagoys
kegmasini bildirir [6, sah. 145];

2. Passiv miinasiboat — bu halda istehsal¢1 yalniz 6z mohsulunun satisin1 vo ondan
maksimum golir gotiirmali oldugunu disiiniir vo satdigr mohsulun keyfiyyati ilo
yaxindan uzagdan maraqlanmur [6, sah. 145];

3. Mosuliyyoatli miinasibot — bu zaman istehsalgt mohsulu satdigdan sonra 0zii
birbasa olaraq alic1 ilo alago yaradaraqg mahsulun keyfiyyati ilo maraglanir, onun
yaxsl va ya pis olmasini aydinlasdirmaga calisir. Bu ciir miinasibatlor miistarilorin
itirilmomasi ilo saciyyalonir [6, sah. 145];

4. Aktiv miinasibatlor — bu miinasibatlar istehsalgi ilo alici arasinda heg bir alqi-satqi
bas vermodikdo belo davam edir. Aktiv miinasibatlor osason sirkoatlo daimi
miistorilor arasinda olur. Sirkot miitomadi miistorinin ad giiniinii, ayri-ayri

bayramlarini tobrik edir [6, sah. 145];

Az onca geyd etdiyimiz milli vo regional orqanlarin turizmo dastayi 6lkomizin
dovlat saviyyasinda turizm marketingini ohato edir. Bu islor asason Azarbaycan
Respublikasinin  Madoniyyat vo Turizm Nazirliyi ilo birge aparilir.Son prezident
seckilorindon sonra iss Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti Ilham ©Oliyevin
soroncamlar1 ilo Azorbaycan Respublikasinin Madoniyyat vo Turizm Nazirliyi logv
edilorok ayrica Turizm Agentliyi yaradildi.Turizm agentliyinin yaradilmasinda osas
mogsad iso Olkada turizmo diqgeti daha da artirmaq idi.Biitiin bu islarlo yanasi son
illordo 6lkoya turist axinmmi davam etdirmok vo Azorbaycanin xaricdo reklamini
giiclondirmak moqsadilo bir sira ciddi addimlar atilir. Son illar 6lke basgisinin xiisusi

diggeati sayesinda, Azaorbaycan,xiisusilo do, paytaxt Baki sohari “Avropa Oyunlar”,
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“Islam Homroylik Oyunlar1” kimi bir sira mdtebar beynalxalq idman yarislarma yiiksok
soviyyodo ev sahibliyi etmisdir. Bunun sayeasindo Azorbaycan diinyada turizm,
madaniyyat Vo idman o6lkosi kimi tanmir.Olave olarag onu geyd etmok lazimidr ki,
Azorbaycan Respublikasimnin beynoalxalqg idman yarislarinda,musiqi yarismalarinda
istiraki  O0lkomizin tanmidilmasi istigamatindo ciddi ugurlardan hesab oluna bilor.
Azorbaycan 2008-ci ildon indiyadok hor il Avroviziya Mahni miisabigosinds layiginca
istirak edir. Biitiin Avropa O6lkoalorinin istirak etdiyi bu bdyilik musiqi yarismasinda
Azorbaycan milli doyarlorimizi 6ziindo oks etdiron sintez olunmus musiqilarlo istirak
edorak, bir nov Avropada dlkomizin tobligatin1 aparmis olurlar.Heg tosadiifi deyil ki,
Azorbaycan bu yarigmada 2011-ci ildo qalib olmus, vo qaydalara uygun olaraq,
Avroviziya Mahn1 Miisabiqosi 2012-ci ildo Azorbaycanda kegirilmisdir.Bu miisabigo
zamani, Avroviziya istirak¢ilart vo niimayands heyyatlorinin say1 6-7 min nofor, bu
miisabigoni izlomak tigiin galon turistlorin say1 iso 60000 nofardon ¢ox olub.Olbatdos Ki,
bu ¢ox yaxs1 bir gostaricidir. Turizmi, diinyan1 gozmayi Sevan insanlar {i¢iin Azarbaycan
yeni bir {invan, maraqli bir 6lko olmagi bacarmisdir.Bu da turizmdo marekting
konsepsiyasinin na godor 6nomli oldugunu bir daha siibut edir.He¢ Azorbaycana sofor
etmoyan bir avropali, miisabigani izlayarkon, miisabigonin kegirildiyi 6lke onda maraq

yaradir Vo bu 6lkays sofor haqqinda diisiinmoys baslayir.

Olkomizda kegirilon motabor todbirlordon biri do, ilk dofa olaraq Bakida, Baki
2015 Avropa Oyunlarmin kegirilmasi oldu.Bu motobar yaris zamani, demoak olar Ki,
Azorbaycan biitiin  diinyanin diggqot morkazindo idi.Olkalorin  ¢oxu bu todbirin
Azorbaycan torafindon yaxsi sokilds taskil olunacagina siibha etdiklori halda, bunun tam
oksi olaraq, Azarbaycan bu yariglar yiiksok Saviyyada togkil edarak, ham miikkammoal
toskilatgr 6lko oldugunu, hom do idman O6lkasi oldugunu biitiin diinyaya niimayis

etdirmis oldu.
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Iki il sonra iso 6lkomizin paytaxt: Baki sohorinds daha bir bdyiik idman yarisi
kecirilmigdir. 2017-ci ilin 12-22 may tarixleri arasinda Baki ¢oxmillatli, multi-idman
turniri olan Islam Homroylik Oyunlarma ev sahibliyi etmisdir. Bu turnirdo Islam
Homroyliyi idman Federasiyasinin biitiin 56 iizvii istirak etmisdir.Avropa Oyunlar1 kimi
Islam Homroylik Oyunlari da &lkomizo turist axmini tomin etmisdir.Oyunlar zamani
turist sayinda xeyli canlanma yasanmisdir.Belo ki, 6lkomizo {iz tutan turistlor, nainki

paytaxt Baki, homginin respublikamizin digor bolgalorine do sofor etmislar.

Bu ciir todbirlora ev sahibliyi etmoyin 6hdasindan layiginca gelmayi bacarmis
Azorbaycanda elo homin il, yoni 2017-ci ildo Formula 1 Azorbaycan Qranpri yarislari
kecirilmisdir. Homin ilin naticalorine gors, Azarbaycanda kegirilon yaris, diinyanin an
yaxst qranprisi adin1 almigdir.2018-ci ilds kegirilon Qranpri yarigi zamani Azarbaycana
2017-ci ildoki gostoricilorlo miiqayisodo daha c¢ox 70 mino yaxin turist soforo
golmisdir.Heg¢ tosadiifi deyil ki, Qranpri yarislari naticasinds, Bakinin adi diinyanin
digor mohtogom sohorlori siralarina daxil olmusdur.Yuxarida sadaladigimiz bu ciir
todbirlori, dovlotin yiiriitdiiyii turizm siyasatinin  bir hissasi kimi qgobul edo
bilorik.Galocokda do bu ciir todbirlorin toskili, Azorbaycanda turizmin inkisafina,
Azaorbaycanin yaniz neft 6lkasi kimi yox, eyni zamanda turizm Olkasi kimi diinyada

sOhrot qazanmasina ohamiyyatli doracads tosir gostoracak.

Dovlatimizin yerli turizmi inkisaf etdirmoys yonolik hoyata kegirdiyi todbirlor
toplusu, 6lkomizin vo onun turizm potensialinin xaricds reklam olunmasi biitiin bunlarla
bitmir.Azarbaycanda kegirilon adini ¢okdiyimiz, mohsur, diinya Saviyysli bu yarislarla
yanasi golocokdo do 6lkomizds bu ciir todbirlorin kegirilmosi planlasdirilir. Bunlara
misal olarag 2020-ci il futbol iizro Avropa Cempionatinin bir ne¢o oyunun
respublikamizda kegirilmasini gostara bilarik. Bir ne¢a 6lkada eyni zamanda kegirilocok
yarislarin  bir hissasi Azorbaycanin paytaxtt Baki sohorinds yerlosan Olimpiya

stadionunda bas tutacaqdir.Turizmin marketinq konsepsiyalarinin xiisusiyyatlorinda
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geyd etdiyimiz kimi turizmin marketingi 2 ciir miiassisa vo dovlat saviyyasinds hoyata
kecirila bilir.Biitiin bunlar iso Azarbaycanda turizm marketinginin dovlat soviyyasinda

foaliyyati hesab olunur va yiiksok giymatlondirilir.

2.2. Turizm moahsulunun giymati

Qiymot saticinin mohsulu satmaga hazir oldugu vo alicinin almaga razi oldugu
miioyyan bir pul vahididir. Basqa sozlo desok, giymat alicilarla saticilarin maraqglarini
tarazlasdirir. Hor bir turist mohsulunun giymati turizmin marketing kompleksinin vacib
elementi sayilir. Miiassisalor 6zlarina vo 6z istehlakgilarina sarf edon oan uygun giymati
qoymaga vo bazardaki giymot galmaqalindan asili olmamaga calisirlar. Turizmin
mohsulunun giymatinin sarhadlori vardir. Bu sarhadlor asagidan moahsulun maya dayari,
yuxaridan isa toloblo hiidudlanir. Basqa s6zlo desak, mohsulun giymati maya dayarindan
asag1 va tolob olunan giymotdon yuxari olmamalidir. Qiymat satisdan aldo olunan galiri
formalasdirdigi liciin marketingin ¢ox vacib bir hissasi sayilmaqdadir. Turizm bazarinin
davamiyyati, nailiyyatlori vo ugurlari mahsulun giymatindan vo miiassisonin giymat
siyasotindon birbasa asili hesab olunur. Miiassiso torofindon diizgiin se¢ilmis qiymot
strategiyasi homin miiassisasin daha uzun miiddat rogabato davam gatirmasine vo daha
cox golir aldo etmasina sorait yaradir. Cox zaman turizm mahsulunun giymoti bazar
tovsiyyalorine asaslanmir vo bununla barabar bir ¢ox bazar faktorlarinin tasirine moaruz
qalir. Qiymat siyasati va giymatin toyin olunmasi mosalalari birbasa olaraq marketing
firmasinin  vozifasidir. Lakin, bazi turizm sirkstlorinds o ciimlodon Azorbaycanda
foaliyyot gostoron turizm miiossisoalorinds giymatin toyin olunmasi marketing
strategiyasi ilo alagelondirilmir va mahsulun maya doyarinin {izarina miiayyan moablag
olava etmoklo toyin edilir. Halbuki, marketing bazara tosir etmok tiigiin an giiclii silah

sayilir. Azarbaycanda turizmin long inkisaf etmasinin asas sebablarindan biri do ondan
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ibaratdir ki, kicik firmalarin ¢oxlugu, onlarin resurs imkanlarinin zaif olmast vo bunun

naticasindagiymat rogabaoti apara bilmoyib bazara tosir gostora bilmomasi.

Turizm foaliyyoti osas olaraq qiymeat vo giymatlondirma siyasoti ilo birbasa
baglidir. Hor hansi bir turizm moahsulunun giymati homin mohsulun bazar qiymati ilo
miioyyan olunur. Basqa sozlo desok, turist mohsulu bir sirketdo miiayyan bir giymoto
satilirsa digar bir tursirkat hamin mahsulu homin giymatdan na ¢ox baha, na da ¢ox ucuz
giymats sata bilmoz. Homin bu giymat mohsulun maya doyori asasinda yaradilir. Turizm
mohsulunun va yaxud xidmatin maya doayari xidmot prosesinds istifado olunan tobii
chtiyatlarin, xammalin, materialin, yanacagin, enerjinin, osas fondlarin, oamok
chtiyatlarmin qiymotlondirilmis doyorini, homginin onlarin istehsalina vo satigina sorf
edilon digar mosraflori 6ziindo oks etdirir. Mohsulun (isin, xidmotin) maya doayarini
amolo gotiron masroflor onlarin igtisadi mozmununa goro asagidaki elementlor iizro

qruplasdirilir:

1. Xammal vo materiallar, yanacaq, elektrik enerjisi va digor tabii ehtiyatlar;

2. Isci heyetinin amoayindan istifads olunmasi qarsiliginda onlara donilon amok
haqqlari, miikafatlar vo digor 6domalar;

3. Sosial fondlara, kadr hazirligina va s. ayrilan pul vosaitlori;

4. Osas vosaitlor, geyri-maddi aktivlor va digar amok alatlorinin istifads olunmasi ila
onlarin doyarinds kdhnalma (amortizasiya) hesablanir vo hamin mablog daxil
edilir;

Turizm mohsuluna qiymat goyulan zaman noazoro alman osas 3 element

asagidakilardir:

=  Mohsulun amals galmasi zaman ¢akilon maya dayari xarclori;
»  Alcilarin giicii;

» Bazardaki rogabatlilik.
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Umumiyyatlo turizm mohsulunun pul ils ifadesina giymot deyilir. Qiymoat miixtolif
formalarda vo miixtalif sortlor altinda doyiso bilor. Qiymatin doyismasing tosir gdstaran
on boyiik amil iso bazarda olan talob va toklifin saviyyasidir. Msahsulun giymatino tasir
edon digor bir vacib amil iso miiassisonin maliyya-tosarriifat foaliyyatinin neco
aparilmasidir. Rohbarlik 6z maddi vo amok ehtiyatlarindan no qodar samarali istifads
edarsa, mahsulun giymati vo miiassisanin galirlari bir o godar ¢ox olar.Buna daha ¢ox
firmanin 6z xiisusi kapitalindan somorali istifadasi aid edilir. Bir ¢ox hallarda miiassisa
mohsulun daha da yaxsilasdirilmasi vo qiymatin artiritlmast mogsadilo 6z xiisusi
kapitalindan miiayyan miqdarda vasait xarclomoli olur. Bu isa naticada alava Xxarcin
daha ¢ox olava goliro ¢evrilmoasina sobab ola bilir. Homin bu oalava xarclorin olava

goalirlara olan nisbatina somaralilik amsali deyilir vo asagidaki kimi ifads olunur,

[1S >1 olduqgda turizm firmas1 maddi cohatdon 6zii-6ziinii tomin etmasaviyyasino
yaxinlasir. Oziinii tomin etmo dodikds iso icaro haqqmmn 6donilmosi, isgilorin
maaslarinin 6donilmasi, bozi hallarda iscilora alave miikafatlarin verilmasi Vo biitiin
bunlarla barabar turizm miiassisasinin 6ziiniin galir aldo etmasi basa diistilir. Qiymatli
mohsul bazar vo bazarkonari amillardon asili hesab olunur. Bu amillar iss 6zii-6zliiytinds

2 hissaya boliiniir.

1. Daxili amillor

2. Xarici amillor

Daxili amillara turizmin obyektinin region va saho alverisliliyi, hamin regionda
yasayanlarin hayat saviyyasinin yiiksok olmasi, idaroetma gabiliyyati bacarigi vo s. aid
edilir.Xarici amillor iso hoyat soviyyassi indeksi, inflyasiya, xarici kapitalin 6lkoys axin

miqdar1 vo s. daxildir.

Turizmin sanayesinin digor iqtisadiyyat sahslorindon bir sira farglori vardir. Biz
bununla yuxarida turizmdo marketing konsepsiyasinin xiisusiyyatlorini arasdirarkon

tanis olduq. Turizmo aid olan hor bir anlayisin xiisusiyyatlori digor igtisadiyyat
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saholorinin eyni anlayislarinin xtisusiyyatlori ilo forglonir.Bunu noazors alsag turizm
mohsulunun giymatinin do diger iqtisadiyyat sahalorindon forglori mévcuddur. Turizm

mohsulunun asagidaki kimi funksiyalar1 mévcuddur.

Sokil 2.2.1

1. Bolgii
2. Stimullasdirict

3. Istigamatlonmo

Bolgili funksiyast mohsul satisindan oldo olunan galirin saholor, sahibkarlar vo
is¢ilor arasinda boliisdiiriilmasini tomin edir. Stimullasdiric1 funksiya istehsala va
istehlaka stimul yaratmagla yanast moahsulun keyfiyyatini yiiksaltmaya vo rentabelliyi
artirmaga yonoldilmisbir proses hesab olunur. Istiqgamotlonmo funksiyasi iso mehsulun
istehsali va satig1 tigiin lazim olan zaruri malumatin alici va saticiya istigamatlonmasini
togkil edir.Turizmdo qiymat mohsulun xidmat keyfiyyati vo miixtalifliyi ilo
saciyyalonir.Buna goro do, turizm sonayesindo giymatin omoalo golmasi bir sira

xiisiyyatlorla saciyyalanir.

1. Turizm mohsulu ilk vo son xidmot kimi ¢ixis edir. Bu sobsbo géra mohsulun
giymati porakonds satis kimi qiymati hesab olunur vo topdan satis yalniz bozi
hallarda hoyata kegirilir;

2. Turizm sektorunda mohsulun maya dayarinin formalasmasinda araliq mohsulda
olan cari giymatin rolu boyiik hesab olunursa da, son mshsulda olan giymat iso
birbasa olaraq alicilarin aliciliq gabiliyyatine va eyni zamanda turist mahsulunun

dinamikasina tosir gostarir;
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3. Turizm sonayesi vo Xidmat sferasi birbasa olaraq bu xidmat istifadagilorinin soxsi
fikirlori ilo olageli olur. Noazoro alsaq ki, turizm mohsulunun istehlaki onun
istehsal olundugu yerdoolur, har bir turizm mohsulu istehsal edon miiassiso
istehlake¢ilarla yaxst miinasibatdo olmali vo onlarda monfi fikirlor yaratmamaga

calismalidir.

Turizmdo xidmatin giymoti movsiimdon asili oldugu iiglin ayri-ayrt movsiimlordo
mohsulun giymati kaskin sokildo doyiso bilir.Bozi hallarda iso yayda satilan mohsul
imumiyyatlo qisda satisa buraxilmir.Homginin xidmatin giymati forgli fasillords tolob
Vo toklif arasinda olan qarsiligli alagodon asili olaraq doayisoe bilir.9sas giymati Xarclor
asasinda miiayyonlogdirmakdir. Turist mohsulunun satis qiymati (turist ¢ekinin doyari)
turist xidmotlorinin istehsalini, hoyata kegirilmasini vo istifadoasinin toskilini vo turizm
miuassisalorinin moanfoatini tomin  etmolidir. Turist mohsulundan istehsal¢idan
istehlakgiya turist mohsulunun giymatino godor vergi, endirim, xarclor, moanfaat vo
miixtolif komissiyalar olavo edilmoklo yaradilir.Qiymato mohsulun sabit giymatli
elementlori (Soyahat, transfer, sonodlorin qeydiyyati) vo doayisenlori (orzaq, yasayis,
ekskursiya proqramu, istirahat vo idman faaliyyati) daxildir.Sabit xarclor turun miiddati
va xidmot keyfiyyatindon asili deyil.Bir turist mohsulunun giymatinin formalasmasi bir
sira morhololor vo omoliyyatlarla ohato olunur.ilk 6nco yerlosdirmo, gidalanma,

nagliyyat, transfer, ekskursiya kimi xidmatlorin sartlori miiayyanlasdirilmalidir.
1. Turistlarin yerlagdirilmasi

Turistlorin golmo tarixi, onlarin oteldo gecolomo miiddatlori, otelin ulduzlarla
Saviyyasi Vo yeri dagiglosdirilmalidir. Yerlosdirma miiassisalarina giymatlor qoyularkan
do bir sira millor nazars alinir: otaglarin 6l¢iisii, balkonun, televizor, telefon rabitasi,
trenajor vo s. amillorin olub olmamasi. Otellorin bazilarinds miioyyan xidmatlor pullu,

digarlarinds isa pulsuz tagdim edilir.
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2. Qidalanma: gidalanmanin 3 noéviino goro miixtalif nov qiymotlor toqdim edilo
bilor.

e Tam pansiyon (giindo 3 dofo)

e Yarim pansiyon (giindo 2 dofo)

e Yalniz sohor yemoyi

3. Transfer zamani turistlori Vo onlarin baqajint hava limanindan vo ya hor hansi
stansiyadan otelo vo arxaya dasimaq ticiin forgli siniflordon olan xiisusi nagliyyatlardan

istifads olunur. Transferin dayari nagliyyat ndviina, masafays, turist sayina baglidir.

2.3.  Turizm miiassisalarinin xarclari va giymat siyasati

Hor bir turizm miiossisasinin iimdo moqsadi turizm mohsulu hazirlamaq vo onu
miayyan qiymoto satmagla monfost oldo etmokdir.Monfost mohsula g¢okilon Xarcls,
mohsuldan oldo olunan golir arasindaki forglo hesablanir.Monfosti hesablamaq tigiin

asagidaki diisturdan istifads olunur.
M = Mmac - Md

Burada: M — monfaat, Mmoac- macmu moadaxil (©9DV-siz), Md — mahsulun maya

doyori

Mohsula ¢okilon Xarcloro iso asason istifado olunmus pulun mablogi vo omok
chtiyatlar1 aid edilir. Daha dogiq desak, turizm mohsulunun istehsalina ¢okilon Xarclor

asagidaki elementlordon ibaratdir:

1. Maddi xarclor
2. Yerlosdirmo Xxarclori
3. Qidalanma xarclori

4. Nogliyyat xarclori
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Omok haqqinin 6danilmasi
Sosial sigorta xarclori
Osas Vosaitlorin amortizasiyasi

Sair xorclor (rabits, bank, ezamiyyo)

© 0o N o O

Marsurutun hazirlanmasi izro xarclor
Turizm sirkatinin birbasa mohsulun istehsalina ¢okdiyi xarclor ise 2 yers boliiniir:

1. Sabit xarclor

2. Doayigkan xarclor

Sabit xorclor birbasa olaraq istehsal edilon mohsulun hacmindon, sayindan va
sturukturundan asili deyil. Bu tip xarclora daha ¢ox imumi personalin amak haqqlari,
icara haqqlari, avadanligin amortizasiyasi, kommunal xidmatlor, telefon danisig1 abuno
haqqlar, lisenziya vo sertifikatlagdirma xarclori aid edilir. Biitiin bunlara baxmayaraq
bazi sabit Xarclor 6zlori do miitloq sabit sayilmirlar va ilin miixtalif dovrlorinda, miixtalif
soraitlor do sabit xarclords do dayisiklik géormok miimkiindiir.Bu baximdan sabit xarclor
tam sabit vo vaxtasir1 sabit xorclor olmagla 2 yero ayrilir.Miiossisa tam olaraq
foaliyyatini dayandirdiqgda belo icaro haqqi, motbuata abuno haqqi kimi xarclori
6domoya mocbur galir.ikinci ndv sabit xorclor issistehsalin vo golirin artmasi ilo arta
bilir, lakin bir miiddat sonra yenidon sabitlogir.Qeyd etdiyimiz xorclorin sabit galmasi
araligina isa “relevant period” deyilir.Bu kimi hallarda miiassiss yeni is¢ilor gotiirmaya
moacbur olur.Ikinci név yeni, dayiskan xarclor iso turizm mohsulunun istehsal hacmindan
asili sayilir.Isgilora verilon miikafatlar, yanacaq ve material xarclori, mobil telefon
danisiq xorclorini dayiskon xorcloro misal gostormoak olar.Sabit vo doyiskon xoarclorin
comi iSa turizm miiassisasinin timumi xarclorini tagkil edir [1, sah. 88].Sabit xarclorin
boyiik bir hissosi faydali Xxorcloro aid edilir. Lakin buna baxmayaraq, sabit xorclor
arasinda miiayyan dovrlords bos xarclor daola bilir. Mehmanxanada ola bilacak bos

Xarclara isa otaglarin tam doldurulmamasi sabab ola bilor. Nozara alsaq ki, movsiimi
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otellarin otaglarinin ¢ox bdyiik bir hissasi avvalcadon turizm firmalari torafindon daha
ucuz giymoto bron edilirMovsiim zamani turfirma bu bron edilmis otaqlar1 vo
restoranda gotiiriilon stol-stul sayini doldura bilmadikdo biitiin bos galan otaglara vo
restoran stollarina ¢okilon Xarclor bos Xorclor hesab olunur. Biitiin turizm

miiossisalorinda Xarclorin sistemlogdirilmosi 2 iisulla aparilir:

1. Biitiin xarclorin hesablanarag comlonmoasi;
2. Sabit va doyiskon Xarclor olaraq iki yera ayrilmasi. Beynolxalq terminde bu tisula

‘direct costing’ deyilir.

Miiasir bazar iqtisadiyyatinda vo ragabat soraitindo giymet vo qiymatin
amoalagalmasi istehsalgilarin va istehlakgilarin talabatlarinin 6denmasinds ¢ox miihiim
rol oynayir.Qiymoat anlayisinin ilk nozoriyyslori Karl Marks, Adam Smit vo David
Rikkardo kimi alimlor torofindon qoyulmusdur.Qiymot mohsulun dayarinin pulla
ifadosidir.Istehlak¢1 ndqteyi-nazardan isa giymot moveud bazar igtisadiyyat1 soraitinds
alicinin satictya 6daya bilocoyi pulun moablagidir.Miiassisonin  mohsul istehsalini
artirmasina, bazara daha c¢ox vo yeni mohsul ¢ixarmasma va bununla da manfaatin
maksimallasdirilmasma tosir edon on vacib amillordon hesab olunur.Qiymat va
giymatomoalagalmo prosesi zamani edilon har hansi bir xirda sshvin diizoldilmasi ¢ox
uzun zaman va giic talob eds bilor.Homin bu miiddatds iso miiassise ¢ox boyiik maliyya
itkilori ilo garsilasa bilor.Bu ciir proseslori, daha doqiq desok mohsula giymot
qoyulmasini miioyyan noazori ve praktiki bilikloro sahib olan insanlar toplusu hoyata
kegirirlor.Burada danmismali oldugumuz ilk anlayis omtoadir. Biitiin istehsal olunan
mohsullar, momulatlar, is yerlori, ideyalar vo biitiin turizm xidmotlori omtos hesab
olunur. Istehsal¢inin qarsisinda duran ilk vo on dnomli vozifo iso miioyyon migdarda
monfoot oldo etmokla homin istehsal etdiyi mohsulu istehlak¢iya satmaqdir.Bu iso
miistorini maraqlandirmag va ya onu bu mohsulu almaga vadar etmok kimi miixtolif

tisullarla hoyata kegirilir.
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Turizm vo sosial madani servis miiossisalorinin garsisinda duran an boyiik vo an
vacib mosalalordon biri do turizm mohsulunun giymsatinin diizgiin miayyan
olunmasidir.Qiymsat homginin alqi-satqi prosesi zamani alicinin doyar verdiyi on 6nomli
faktorlardan biri hesab olunur.Hor bir miiassisa 6z mohsuluna uygun giymaoti vermayi
bacarmalidir. Turizm miiassisasinin  maliyya noticalori mohz bu qiymot osasinda
formalagir vo giymotin diizgiin toyin edilmamosi firma garsisinda ¢ox boyiik problemlor
yarada bilor.Bu problemlor iso hotta firmanin baglanmasma belo gotirib ¢ixara
bilor.Mohsula elo giymot qoyulmalidir ki, bu hom miistorini gane etsin hom do
miiossisonin maliyys maraqlarin1 tomin etsin.Burada on vacib mosololordon biri do
mohsulun keyfiyyati ilo ona goyulan giymatin bir-birini tamamlamasi vo ya diiz
miitonasib olmasidir.Asagikeyfiyyatli turmoahsula yiiksok giymat qoyuldugu zaman bu
miistorini calb etmoyacok.Oks toqdirds, bazara asagi qiymotlo yliksok keyfiyatli mohsul
cixartdiqda iso miiossisa 6z moanfotini oaldo edo bilmayacok.Bir sézlo desok biitiin bu
proseslor tarazlasdirilmig sokildo hoyata kegirilmali vo ugurlu qiymot siyasati

naticasinda sahibkar vo miistari etiyaclarinin balanslagdirilmasi tomin edilmoalidir.
Qiymotin miioyyan olunmasi zamani asason 3 iisuldan istifads olunur:

1. Cokilon xarclor asasinda tayin edilmasi
2. Marketing tisulu

3. Mohsulun hayat tsiklina gora

Birinci {isul zaman1 mahsula ¢okilon biitiin xarclar (sabit vo doyiskon) hesablanir
Vo nazards tutulmusmiiayyan migdarda monfast mohsulun maya doayarinin tizarine slava
olunmasi ilo miiassisonin maliyys maraqglari tomin olunur.Bu ciir iisul sads tisul hesab
olunur vo daha c¢ox kicik turizm miiassisalori torofindon istifado olunur. Bu zaman
istehlakgilarin maraqlar1 vo monfoatlori ¢ox da diisiiniilmiir. Ideal giymotqoyma zamani
ilk olaraq bazar aragdirilmali vo mohsula talobatin olub-olmadig1r miioyyan edilmalidir.

Hotta tolobat oldugu halda bunun noa doracads oldugu da hesablanmalidir. Lakin,
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mohsula ¢okilon xarclor asasinda giymot miisyyan edilorkon bazar arasdirilmir va
mohsula olan talobat nazara alinmir. Yuxarida qeyd etdiyimiz kimi bu ciir giymoatgoyma
daha cox kicik miiasisalor torofindon ziyanla islomamok mogsadilo vebazarda, giiclii
ragabat soraitinds sag qalmaq magsadils istifado olunur.Adi ¢okilon {isul zamani timumi
xarclor tohlil edilir, sabit vo doyiskon olmagla 2 hissoys ayrilir Novbati addim iso
miiassisanin zararsiz faaliyyatini tomin etmok {i¢iin miivafiq codvallorin hazirlanmasidir.
Noaticada iso turizm miiassisasi az galir aldo etmoklo bazarda 6z yerini goruyub saxlaya
bilir.

Marketing tisulu iso birinci tisuldan forqli olaraq daha ¢atin vo daha ¢ox oziyyot
tolob edan variant hesab olunur. Lakin, bu tisulun tatbiq edilmasi hor bir sirkst ticiin daha
olverisli ola bilor va sirketo daha ¢ox golir gatira bilor. Ciinki, bu ciir gqiymat tayin
edildiyi zaman ilk ndvbodo bazar aragdirilir vo bazarda mohsula tolobatin hansi doracado
oldugu miioyyan edilir.Bununla yanasi ragiblorin arasdirilmasiva eyni mohsul digor
firmalarda eyni mohsula olan giymotini 6yronmok bu tisulun osas prioritetlarindon
biridir.Bunun tigiin ilk ndvbado personal miiayyan dorocado marketing bilikloring
yiyalonmali va bu biliklari praktikada totbig etmayi bacarmalidirlar.Boyiik firmalarda iso
firma daxilindo marketing departamentlori olur ki, bu islo sirf onlar mosgul olurlar.Bu
ciir departamentlor asason bir department direktoru vo 2-3 isgidon ibarat olur. Buna
misal olaraq diinyada faaliyyat gostoran boyiik otel zancirlorini vadigor boyiik turizm
miiassisalorini misal gostarmok olar ki, har birinin daxilinds marketing departamentlori
var. Mahz bu aspektdon baxdiqda ise onlarin asas vazifalori yuxarida qeyd etdiyimiz
kimi, bazarin, tolobatin vo rogiblorin todgiq edilmasi vasitosilo mohsulun ilkin
giymatinin miioyyan edilmasi hesab olunur. Miixtalif giymatqoyma tisullarmin istifads
edildiyi zaman bazarda giymstgqoyma rogaboti yaranir.Vo nazars almaq lazimdir ki,
turizm miiassisasi mohsulun giymatini toyin edoarkon giymatqoyma sturukturunu
yaradir.Masalan, otellords restoran, bar, spa giymatlori otaq giymatlarine uygun olaraq

tonzimlonir.
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“Uciincii ndv  giymotqoyma iisulu iso mohsulun hoyat ddvriine gora
hesablanir. Tocriiboys osaslanarag demok miimkiindiir ki, o6lkomizdo on ugurlu
giymatgqoyma modeli mohsulun hayat tsiklina gors olan tisul hesab olunur.Azarbaycanda
an ¢ox yayilmis vo orta sahibkarliq liclin an ideal hesab olunan {isul sayilir.Sabobi iso
6lkomizda yeni mohsula tolobatin vo maragin haddindon artiq olmasidir.Rus marketolog
Andrey Rukasnikovun dediyi kimi ‘kegmis sovet Olkalorindo insanlarin an ¢ox doyor
verdiyi amillardan biri do, yeni mohsulun olmasidir’.Burada miistarilor qiymatdon daha
¢ox yenilik axtariginda olan insanlar olur.Yeni mohsul bazara g¢ixarilarkon mohsulun
giymati insanlar1 maraqlandiran on son gostaricilordon birina ¢evrilir.Bu iisulda

miistoriyo toqdim edilon mohsullar hoyat dovriine (tsikl) goro 4 miixtolif qrupa boliiniir.

1. Yeni mahsullar

2. Inkisafda olan mohsullar

3. Durgunluq dovrii yasayan moahsullar
4,

Diisiisdo olan mahsullar

Turizm sahosindo iss bu qruplar bdyiikk Ol¢lido ilin  dovrleri ilo miayyan
olunmaqdadir.Miiassisa 6z miihasibat hesabatlarinda aldo olunan biitiin galirlarini geyd
etmoalidir.9lds olunan galirlorlo barabar hor bir tur firmanmn oaldon ¢ixmus golirlori do
olur.Bunlar asasan personalin saristasiz va geyri-pesakar foaliyyati naticasinds bas veran
proseslordir.Basqa sozlo desak, iscilor torofindon xidmatin diizgiin gdstarilmamasi,

miistarinin itirilmasi va galirlorin azalmasi.

Yuxarida geyd etdiyimiz kimi giymat marketing konsepsiyasinin on vacib
elementlorindan biri sayilir.Ona gora do, qiymat siyasatinin tortib olunmasi miiassisanin
garsisinda duran on boyilk mosololordon biri hesab olunur.Hor hansi bir turizm

miiassisasinin giymat siyasati tortib olunmasi asasan 3 morhaladan ibarat olur.

1. Xarici faktorlarin qiymotin formlagmasina tosiri

2. Qiymatamolagatirma isulunun se¢ilmasi
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3. Qiymoat siyasatinin tortib olunmasi

Lakin onu da geyd etmok lazimdir ki, hor bir turizm miiassisasi giymat goyma
masalasinds 6z azad sarhadlarini tayin eds bilor. Yeni miiassisa hor hansi bir intervalda
sorbast olaraq 6z mohsulunun giymatini toyin edo bilor Amma hor bir halda bazar

miitlaq nazors alimmalidir.

Qiymot siyasoti sirkotin bazar sortlorindoki mallarin vo ya Xxidmatlorin ilkin
giymatindoki doyisikliklorin miimkiin dinamikasin1 segmokdir.Bu doyisikliklor sirkatin
moqsadlorino uygun golmolidir.Qiymot strategiyalari, metodoloji qiymatli iisullardan
forgli olarag giymatlorin asas prinsiplarina, timumi soviyyasina, miiassisanin toskilati
strukturunda giymot Qorarlarinin qobul edilmasine, faydalar sistemindon istifadoya
aiddir.Bir turist miiassisasi torafindon giymoat strategiyasinin totbiqi bazarda miioyyon
vaziyyatlordon asilidir ki, bu da miioyyan bir movqeyi tutan firmalarin toklif etdiyi
xidmatloara, elaca da birbasa ragibloarin toklif etdiyi giymots talobatin va ya giymatlarin
elastikliyindon asilidir.Miivafiq qiymoat siyasotini inkisaf etdirmok ti¢iin bir soyahat
sirkati, asason, turizm bazarinda har hansi mohsulun niys daha c¢ox yerlosdirilmasini
miayyan etmolidir.Belaliklo, giymatlorin toyin edilmasi fordi gaydada gobul
edilmamoalidir. Onlar turizm girkotinin marketing strategiyasinin ugurla hoyata

kecirilmoasini asanlasdirmagq ti¢lin nazards tutulmusdur
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11 Fasil. Turizmda giymatamalagalmanin takmillasdirma istigamatlori
3.1. Turizmda qgiymat amillorinin dayismasi meyllari

Qiymot bir sira mithiim iqtisadai funksiyalar1 yerino yetirir. Dagitim funksiyasi
giymatlorin komoayi ilo yaradilan iimumi daxili mohsul vo tesarriifat subyektlorinin
golirlori milli iqtisadi kompleksin miiassisolori vo filiallar1 arasinda boliisdiiriilmosindon
ibaratdir. Qiymatlorin stimullagdirici funksiyasi bazi mallarin istehsali vo istifadasinin
artirilmasi, basqalarinin istehsali vo istehlakinin mohdudlagdirilmasi, mohsullarin
keyfiyyatinin yiiksoldilmosi, yeni név mallarin vo Xidmeotlorin inkisafina tasir
gostarmokdir.Qiymatin istigamatlondirici funksiyasi qiymot Soviyyesinin alici va
saticinin istehsal olunan mallarin keyfiyyati haqqinda molumati olmasidir.Qiymat
tonzimlonmasi birbasa firmanin satig hacmino, manfaating, galirliliyina vo igtisadi
sabitliyino tasir edir.Turizm xidmatlorinin giymatlorini toyin edon amillor asason iki

boyiik qrupda comloasir:
1. Daxili amillor
2. Xarici amillor
Daxili amillar isa asagidaki kimi bir ne¢a qrupa boliintir:
1. Sayahat agentliklorinin magsadi [34, web];
2. Qiymot strategiyasi [34, web];
3. Torofdas firmalarin segilmasi vo onlarla somarali amokdasliq etmok [34, web];
4. Turizm mohsullarinin keyfiyyati [34, web];
5. Turistik mohsullarin formalasmasi va togviqi xarclari (turun giymati) [34, web];

6. Turist mohsulunun hayat dévriiniin moarhalasi[34, web].
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Siyahida gostoarilon daxili amillardan bazilorini nozardan kegira bilarik.

1. Soyahot agentliyinin moagsadi monfostin maksimuma qaldirilmasi, investisiyaya
cokilon  Xxorclorin  qaytarilmasinin  maksimuma  ¢atdirilmasi, bazar paymnin

maksimumlasdirilmasi ve turist mohsullarinin keyfiyyatinda liderlik hesab oluna bilar.

2. Qiymotlondirmo strategiyasi birbasa sayahot agentliyinin moaqgsadlori ilo baglidir.
Strategiya miiossisoyo maksimum golir tomin etmok vo asagi qiymotlorlo ragiblori

bazardan ¢ixarmaga, bazara niifuz etmoays Vo on sonda bazar1 fath etmoys sorait yaradir.

3. Partnyorlarin se¢imi vo onlarla omokdasliq da qiymatloro tosir gdstorir.
Lisenziyali firmalar torofindon verilon Xxidmot paketlori lisenziyasiz firmalarin
paketlorindon daha yiiksok ola bilor, amma amokdashigin iqtisadi naticalori giymot

artimindan agir ola bilar.
Qiymatlandirmanin xarici amilloring asagidakilar daxildir:
- iqtisadi vaziyyat;
- raqiblarin giymatlori;
- toklif va tolob nisbati, talob olunan moévsiimi doayisikliklor;

- istehlak¢1 qiymoti ilo turist mohsulunun doyari arasindaki olagoys oSason

giymatlondirmo;
- Movsiimliilik;
- turizm girkotlorinin cografiyasi;
- vasitogilorin miimkiin reaksiyast;
- bazar novil.

Qiymat iqtisadi bir alstdir.Qiymoti doyisdirmoklo, firma bazarda olan talobatin

doyismasino reaksiya vera bilor.Qiymatin alt limiti xidmatin xoarcidir, yuxart haddi
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xidmati tolob edir.Potensial miistorilor mohsulun xidmeatinin doyisdirilmasindon daha
tez, mohsulun giymatinin doyisdirilmoasino reaksiya verirlor.Roagabatli bir bazarda
giymot, miiossisodon asili olmayaraq, bazarda inkisaf edon amillorin tosiri altinda
formalasir vo oksar hallarda turist miiassisalori ticiin miiayyan edilir. Bazar giymatlori

licilin zoruri sortlor asagidakilardir:
1. iqtisadi miistoqillik vo miiassisolorin sahibkarliq davranislarini segmok azadligi;

2. qarsiligh faydali miigavilalor vo satis miiqavilolori yolu ilo hoyata kecirilmig

tosarriifat subyektlorinin alagalori;

3. razilagdinlmis miiqavilalorin vo digor iqtisadi miibahisalorin hallino yardim

edilmosi vo miimkiin itkilar {i¢iin konpensasiya tomin edilmasi;

4. tosarriifat subyektlorino vo bazar agentlorine 6z bazardaxili davraniglarini segmok

imkani yaradan rogabatli miihitin olmasi va inhisarin aradan qaldirilmasi;
5. turizm bazarinda talab va toklifin nisbati.

Beynolxalg turizmdas turmahsulun giymati tayin olunarkan asas olaraq bir nego iisuldan

istifads olunur. Bunlar acagidakilardir:
1. Mohsula ¢okilan xarclora gora giymatin toyin olunmasi:

Turoperatorun xarclori asagidaki elementlori ohato edir: is¢ilorin amok haqqi, binanin
icarasi, avadanliglarin amortizasiyasi, binalarin saxlanmasi (tomizlomo, tohliikasizlik,
tomir), kommunal xarclor, kommunikasiya xarclori, ofis lovazimatlarinin alinmasina
cokilon xarclor, reklam xorclori, marketing xarclori, isgiizar sofarlora ¢okilon xarclor,
aylonca Vo bir sira inzibati xarclor (lisenziyalagdirma, sertifikatlagdirma). Bundan olava

mohsul satisindan alds olunan galirdon doévlat biidcasine vergilar do 6donilmalidir.

2. Toloba asaslanan giymotgoyma:
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Bu halda giymatlor vaxt, yer, mahsul novii vo satis hacmindon asili olaraq doyisir.Bazar
segmentlidir vo bu giymats fiirsat vo istoklorine bagh olaraq miixtalif segmentlor ti¢iin
miixtalif giymotlor toklif olunur.Qiymot orta miistoriyo deyil, tipik turist qruplarina
yonoaldilmisdir.Qiymat turist mohsullarina olan tolobat vo tolobatin elastikliyini nazara
alaraq miiayyan edilir.Turizm sonayesinds talobin giymat elastikliyi homogen hesab
olunmur. Qiymat elastikliyinin doracasi sayahotin motivasiyasindan vo moaqgsadindon
asilidir: isgiizar sayahoto tolobat giymat doyisikliyino demok olar ki, reaksiya vermir,

halbuki soxsi magsadlarla sayahots talobat, bir gayda olarag, giymotdon asilidir.
3. Raqiblarin giymatlorine uygun qiymatlorin toyin edilmasi:

Metodun bagga bir adi "oks giymot" metodudur.Burada giymat ragiblorin giymatins
asaslanir vailk iki metodun asaslar1 olan xarclar va tolobat halledici faktorlar deyil vo

birbasa olaraq moahsulun giymatina tosir eds bilmirlor.
4. Rentabellik daracasine gora giymatin tayin edilmasi:

Qiymat, kapital qoyulusu ilo yaradilan planlagdirilmis monfoat Soviyyasino osason
miioyyan edilir.Metod, mohsul istehsalina qoyulan investisiyanin ugurlu gaytarilmasi

ticiin firmanin faaliyyatinin somoarsliliyinin artirilmasina yonalmisdir.
5. Markets niifuz etmays yonalik giymoatgoyma

Bu metodda qiymot iimumi bazarda eyni mohsula goyulan giymotdon daha asagi

giymata qoyulur. Magsad iso bazara daha rahat sokilds daxil olmadir[34, web].

Mohsulun osas baza giymeotini toyin etmo iisulundan asili olmayaraq, sayahat
xidmatlori ti¢lin 6donis tsulu, endirim tiplari, qiymot doyisikliyi siyasoti (qiymatlori
doyisdirmok iiclin hansi hallarda lazimdir), slave xidmatlor giymatlori, movsiimiin vo
haftonin giiniindan asili olaraq qiymat doyismalari nozars alinir.Biitiin bu isullar turizm
sahasinda giymat qoyulmasi {iigiin istifado olunurlar. Lakin, onu da nazara almag

lazimdir ki, miiasir turizm soraitinds giymatin doyismasine tasir edon oan vacib amillor do
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elo mohz bunlardir.Qeyd etdiyimiz iisullarin hor biri turizmds giymat doyismasine ayri
cilir tosir gostorir Masalon, mohsula ¢akilon Xxarclor moahsula goyulan giymat ilo diiz
miitonasib hesab olunur.Mohsulun hazirlanmas1 zamani xorclonon maddi mablogin
miqdari na godar ¢ox olarsa, onun qiymati do bir 0 godar ¢ox olacaqdir.Homginin, ikinci
tisulda geyd edilon sortlo mohsulun giymati do diiz miitonasibdir.Talob ¢ox oldugu
zaman mohsulun ilkin bazar giymati avtomatik olaraq qalxir.Bu tok turizm bazarinda
deyil, biitiin iqtisadi bazarlarda qobul edilmis bazarm tomal prinsipidir. Turmohsulun
giymatinin doyismasi hor zaman bas vermir yani, ehtiyac olmadigca heg¢ bir mohsulun
giymatlarini ucuzlasdirmaq vo yaxud bahalasdirmaq olmaz.Qiymat doyisilmasi hoyata
kecirilorkon  satis  prosesindo  istirak edon  toroflorin  say1 da  nozoro
alimmalidir.Monopolistik soraitdo turizm mohsulunun giymatinin doyisdirilmasi daha
asan basa golir.Yoni satisda istirak edon toroflorin say1 artdigca (oliqopoliya) yeni
giymatin doyisdirilmasi nisbaton ¢atinlosir, ¢linki digor toroflorin do 6ziino moXsus
sartlari vo istoklari olur vo bunlarin har biri nozora alinmalidir. Miiasir turizm bazarinda
hor hansi bir qiymot doyisikliyi zamani hor bir detal xirdaligla arasdirilmali vo
oyranilmoalidir.Bu islo osason miiassisonin  marketing foaliyyatini toskil edon
marketologlar mosgul olurlar.Marketologlar turizm vo sosial madoni servis
miiossisalorinda marketing foaliyyati va istehsal olunan mohsulun tegvigati ilo masgul

olan iscilordir.
3.2. Miiasir soraitds turizmda giymatin tanzimlanmasi

ovvalki fasillords geyd etdiyimiz Kimi giymat turizm sonayesinin an vacib vo
avazedilmaz sartlarindan biri hesab olunur.Qiymat har iki toraf ti¢lin yani hom alict hom
satict Ugiin avlerisli olmaq sortilo tonzimlonmalidir.Mohz bu amillora géro mohsula
giymat gqoyuldugu zaman bir neg¢a sortlor nozoro alinmali vo ideal giymot ortaya
¢ixarilmalidir.Diinya 6lkalarinin tocriibasine dayanaraq deys bilorik ki, dlkads normal

turizm bazarinin formalagmasi tigiin paytaxtda vo homg¢inin bolgalorde movcud turizm
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potensialinin ~ doayarlondirilmosi  {iglin  turizm  mohsulunun  giymatlorinin
tonzimlonmasindon tutmus ictimai iaso obyektlorinin miistoriya toklif etdiyi turizm
xidmatlorinin diinya vo avropa standartlarina uygunlasdirilmasina gadar biitiin mosalalor
nazara alinmalidir. Turizm sanayesinds giymatin tonzimlonmasi isa bir ne¢a {isulla bas

vera bilar.

1. Dovlet torafindon giymatin tonzimlonmasi

2. Bazarin turizm moahsulunun iymatini tanzimlomasi

3. Ayri-ayr1 miiassisalorin 6z moahsullariin qiymatlorini tonzimlomasi
4. Movsimilik amili

Turizm mohsulunun giymatinin dovlat tarafindan tonzimlonmasi makroigtisadi hadisa
hesab olunur.Dovlatin turizm sahasi ilo bagh faaliyyat gostoron bir nego qurumlart vo
orqanlar1 olur ki, onlar bu isdo yaxindan vo foal sokildo istirak edirlor.Azarbaycan
Respublikasinda bu islo boyiik ol¢iido Azarbaycan Respublikasinin Madaniyyat vo
Turizm Nazirliyi masgul olurdu.2018-ci ilds kegirilon son Prezident segkilorindon sonra
IS0 Madoniyyat vo Turizm Nazirliyi logv edildi, aveazindo ise Turizm agentliyi
yaradildi.Azarbaycanda turizmin inkisafi Madoniyyat vo Turizm Nazirliyi dévriindo
baslasa da artiq bu faaliyysti Turizm Agentliyi timsalinda goracayik.Azorbaycanda
turizmin daha somarali inkisafin1 tomin etmok mogsadilo 2017-ci ildo Azorbaycan
Respublikasinin Milli Maclisi torafindon Turizm haqqinda Azarbaycan Respublikasinin
Qanunu gobul edilmisdir.Diisliniirom ki, bu atilmis ugurlu addimlardan biridir ki,
Azorbaycan inkisafa oan ¢ox ehtiyaci olan sahalordon biri — turizmin inkisafi li¢iin ayrica
bir qurum faaliyyat gostaracok.Bundan sonra Turizm Agentliyinin saylori vo aparacagi
islahatlar turizm potensialinin daha diizglin idaro olunacagina, movcud turizm
imkanlarinin samarali turizm xidmatlarina gevrilacayina, turizm sektorundan daha ¢ox

golir oldo edilmasine imkan yaradacaqdir. Tobii ki, bu sahanin inkisafi tgiin
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yaradilmis agentliyin iizorina ¢ox boyiik vo masuliyyatli bir is diisiir vo bir ¢ox
problemlar mohz Turizm Agentliyi torafindon hall olunmalidir. Bu masalalor i¢arisindon
on vacib olanlardan biri do, yuxarida geyd etdiyimiz kimi, turizm mohsulunun
giymatinin tonzimlonmosidir.Miiasir saraitds turizm bazarinda giymatin tonzimlonmasi o
godor do asan mosalo hesab edilmadiyi tigiin Azarbaycan Respublikasinin Madaniyyat
Vo Turizm Nazirliyi bu islo ciddi sokildo mosgul olurdu.Lakin, biitiin bu soylora
baxmayaraq mohsulun giymatinin tonzimlonmasi tam olaraq hoyata kegirilo bilmirdi.
Paytaxt Bakida bu proses nisbaton asan hesab edilss do, 6lkomizin bolgalorinda turizm
mohsulunun giymatina noazarat giiclii deyildi. Sobab isa bolgalorin paytaxtdan konarda
yerlogmasiola bilor. Biz bunu 6lkemizin miixtalif rayonlarinda yerlagon turizm va sosial
modoni servis miioassisolorindo olan giymaotlorin hodddindon artiq yiiksok olmasi ilo
gostara bilorik.Qiymatlorin yiiksok olmasi 0 zaman normal hal hesab edilir ki, mahsulun
keyfiyyati ilo ona qoyulan qiymat bir-birino uygun olsun vo bir-birini
tarazlasdirsin.Qiymoat tonzimlonmasi zamani da aidiyyati organlarin osas vazifasi bu
olmalidir.Respublikanin  miixtalif bolgalorinds  turizmo nozarat vo  inkisafin

effektivliliyini tomin etmak {igiin regional idaralor foaliyyat gostarir.

Turizm mohsulunun giymatinin tonzimlonmasinin digar bir dsulu isa turizm
bazarmin Ozinlin  qiymati mioyyanlogdirmasi vo onu stabil saxlamasindan
ibaratdir.Birinci fasilda turizm bazarindan danigsarkon bazarin asas olaraq 2 amildon asili
oldugunu qgeyd etmisdik.Bunlar bazar1 idaro edon faktorlar olaraq talob vo toklifdon
ibarotdir vo azad rogabatli bazarda qiymot he¢ bir konar tesir olmadan 6z-6ziino
tonzimlonir.Turizm bazarindaki qiymotlorin  tonzimlonmasinds vo yaxud mdvcud
giymatlorin doyisdirilmasinds tolob vo toklif arasindaki garsilight alage miihiim rol
oynayir.Belos Ki, talob va toklif arasinda uygunluq oldugu halda bazarda avvalcadan toyin
olunmus qiymotlor stabil qalir. Talob ¢ox, toklif iso az oldugu toeqdirdo giymatlor
avtomatik olaraq bahalagsmaga baslayir vo mohsul ¢atismazlig1 yaranir. Bu prosesa aks

olan proses bas verdikds iso, yani toklif talobdon ¢ox olarsa mohsulun artigligr yaranir,
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naticada isa mohsulun giymati asagi diisiir. Bu kimi hallarin bas vermamasi li¢iin bu
sahodo foaliyyat gostoron ekspertlorin tizorino boyiik moasuliyyst disiir.Belo Ki,
ekspertlor mohsulun istehsalindan 6nco mdvcud bazarin vaziyystini daha ciddi tohlil
etmali, tolob vo toklif arasindaki tandemin uygunlugunu Oyronib buna uygun olaraq
Mohsulun istehsali ilo bagli istehsal¢ilara uygun tolimatlar1 vermalidirlor.Biitiin bu islor
goriildiyt toqdirda, turizm miiassisalori hanst mohsuldan hans1 migdarda istehsal etmali
olduglarim1 dyranirlor.naticads iso bazarda hor hansi mohsulun artiqlgi vo yaxud
oksikliyi olmadigi ti¢iin bazar 6z mohsullarinin qiymatini 6zii tonzimlays bilir. Biitiin bu

deyilanlori asagidaki qrafikdo tam aydin sokilda gora bilorik.

Figure 5 — “Supply and Demand™
Curves

A Demand Supply

Price

Sakil 3.2.1
Price — mahsulun giymati

Demand — mohsula olan talob

Supply — taklif edilon mahsul

Quantity — istehsal olunan mohsulun miqdari

Qrafikdon goriindiiyli kimi moahsula olan talab (demand) azaldigda vo eyni zamanda
toklif olunan mohsulun (supply) say1 (quantity) artdigda mohsulun giymsati azalir vo

bazarda mohsul artigligi (surplus) yaranr.
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Digor bir iisul iso bazar istirak¢ilarinin, yani bazarda foaliyyst gdstoron turizm
miiassisalarinin giymotleri doyismoklo onlara tasir etmasi vo tonzimlomasidir. Basqa
sOzlo desok, bu tip miiossisolor bazarda mohsula olan taloblo toklif incalomadon
mMohsulun hansi sayda vo ya hansi miqdarda istehsal olunmasini vo ona hansi qiymatin
qoyulmasini miioyyan edir. Bu isa boyiik 6l¢lido bazarda aktiv sokilds foaliyyat gdstoran
turizm muossisalorinin - eyni  mohsula qoyduglart qiymotdon birbasa olaraq
asilidir.Masalan, hor hansi bir turfirma qis turizmi {i¢lin nozards tutulmus eyni mohsula
yuxari giymot, digari iSo nisbaton asagi qiymot toyin edir.Bu zaman miistari tobii Ki,
mohsulun giymatinin daha ucuz oldugu sirkats iz tutaraq onlarla amokdasliq edoacakdir.
Naticada homin turizm miiassisasi har bir mohsulun iizarina daha az pul goymagla daha
cox mohsul sataraq bazarda rogabatsiz sokildo foaliyyat gostoracok. Lakin bu hal ¢ox
davam edo bilmoaz.Belo hallarda bazarin azad ragabatlilik, talob va toklif prinsiplori
ortaya ¢ixir. Mohsulu daha baha satan miiassisa macbur olarag mohsulun giymatini asagi
salaraq digor firma saviyyosino goatirmolidir. ©ks halda miiassisa bazarda rogabato
davam gatira bilmoaz va tez bir zamanda bazardan ¢ixmaq tohliikasi ils lizlaga bilor. Bozi
hallarda isa iki forgli sirkat eyni mohsula eyni giymaoti qoyur, lakin bu giymat mahsulun
va ya xidmatin keyfiyystindon gat-gat baha ola bilor. Tobii ki, bu ciir giymat azad
rogabotli bazar soraitine uygun deyil ve bu zaman bazarin 6ziinomaxsus prinsiplori
hoyata kecirilmomis hesab olunur.Naticods iSo giymeat bazarin asas prinsiplori nozors
alinmadan, bazarda foaliyyat gostoran turizm miiassisalari tarafindan tonzimlonmis olur,
alicilar iso mocbur olaraq asagi keyfiyyotli mohsula yiiksok moablogdo pul 6domali

olurlar.

Son olaraq miiasir gorairdo turizm bazarinda qiymatlorin tonzimlonmasi zamani
movsimilik amilini nozoro almaq yerina diisordi. Turizm sahasindo miivsimlor ¢ox
boyilk rol oynadigi tigiin bu amil nainki turizm mohsulunun giymatine, o climlodan
biitiin turizm bazarina birbasa tosir gostora bilir. Bildiyimiz kimi turizm mohsulu ilin

aylar1 vo yaxud fasillori nozors alindigda asasen 2 néva boliina bilar: yay va qis turizmi.
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Movsiimlarin turizm mahsulunun giymatina olan tasirini isa biz daha ¢ox bir ndv turizm
sahasi ilo ixtisaslagsmis 6lkolords gora bilorik.Buna misal olaraq iss, qonsu Turikiyanin

yay turizmini gostora bilorik.
Codval 3.2.1 [30, web]

Tiirkiyoya galon turistlorin aylar va illor iizrs paylanmasi

DOYISMO
ILLOR DOROCOSI (%)
AYLAR 2016 2017  2018* 2017/2016 2018/2017
1328 1384 1426
YANVAR 271 609 149 4.24 3.00
1347 1618 1708
FEVRAL 800 943 255 20.12 5.52
1920 2212 2197
MART 629 616 885 15.20 -0.67
2 602 2 896
APREL 910 079 11.26
3698 4273
MAY 116 472 15.56
4432 4 606
IYUN 358 676 3.93
5373 5183
iYUL 363 470 -3.53
5167 5529
AVQUST 261 096 7.00
4 534 4706
SENTYABR 938 616 3.79
3542 3779
OKTYABR 275 120 6.69
2021 1967
NOYABR 085 743 -2.64
1746 1702
DEKABR 219 331 -2.51

37715 39 860
COMi 225 771 5.69
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Codvaldon goriindiiyti kimi 2017-ci ilin qis aylari, yoni dekabr, yanvar vo fevral
aylar1 arzinds turizm mogsadilo Tiirkiyays uygun olaraq 1746225, 1328271 va 1347800
nafar turist golmisdir.Yay aylarinda iso bu rogomlor 2 dofodon ¢ox galxaraq ortalama 5
milyondan artiq olmusdur.Codval iimumilikdo qonsu Olkenin movsiimdon hansi
doracados asili oldugunu tam olaraq gostarir. Tabii ki, biitiin bunlar bazarimn tolob vo toklif
ganunu prinsiplari ilo yekunlasir.Lakin, bazarin bu prinsiplorinin iso diismoys vadar
edon do mohz qis aylarinda 6lkanin conub hissasinda, Araliq donizi sahillorinds yerloson
turizm miossisalorinin toklif edo bilocoyi mohsullarin vo xidmatlorin azliq toskil
etmosidir.Hotta qis movsiimiinso bu regionda yerloson otellorin  vo istirahat
morkazlorinin ¢ox hissasi turistlora xidmoat ii¢iin baglanir vo yeni mdvsiim {igiin
hazirliglara baslanilir. Osas sobob Kimi isa, qis aylarinda havanin vi suyun
temperaturunun asagi olmasi ve giinasli saatlarin azligidir. Tobii ki, movsiimi foaliyyat
gostormayan Vo daim turistloro xidmot gostormays davam edon boylik turizm
miossisalori do vardir.Soyuq aylarda onlar da 6z ndvbasindo 6z mohsullarinin
giymatlorini tanzimlomalidirlor. Tabii olarag, doniz kenarinda yerlogson eyni otel otagi
hom yay, hom do qis aylarinda eyni qiymoto satila bilmoz vo biitlin bunlar nozors
alindigda bela bir genasta golmoak olur ki, movsiimilik amili turizm sektorunda qiymatin

tonzimlonmasinda miihiim rol oynayir.

3.3. Beynalxalqg turizmin giymata tasiri

Turizm diinya teSorriifat foaliyyotinin miithiim sahasi olmaqla yanasi miixtalif
Olkalor arasinda moadoni inkisafa va siilhiin daha da méhkamlandirilmasine miisbat tosir
gostaron on vacib amillorden biridir.Siilh va turizm bir-birins six bagh olan mafthumlar
hesab edilir.Ciinki, siilh olmazsa he¢ bir turizm hadisasi bas vers bilmoz.Lakin turizma
yalniz dovlatlor arasinda olan madoani alagalorin inkisafi kimi deyil, homginin igtisadi

omokdasliq formasi kimi baxilmalidir.Bu baximdan turizm sonayesi 6lkonin yeyinti
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sonayesindon tutmus tikinti sonayesino godor dolay1 yolla miisbat monada tosir gostora
bilir.Qeyd etmok lazimdr ki, diinya ixracat mallarinin 5%-i turizm Sonayesinin payina
diistir [5, soh. 6].Miiasir diinyada bir ¢ox 6lkolor vardir ki, onlar yalniz turizm vasitasilo
alagalondirilir va turizm olmadan bu 6lkalor arasinda har hansi bir amokdashigin olmasi
miimkiinsiiz hesab edilir.Beynalxalq turizm siiratlo inkisaf edir vo bu inkisaf 6ziinii son
illarda turizmdan olds edilon golirlorlo daha gabariq sokilda gostorir. Misal olarag,1950-
ci ilda turizmdoan alda olunan galirlarla 50 il sonran1 miigayisa etsok ¢ox boyiik fargin
oldugunu miisahido eds bilarik. 1950-ci diinya iizra Xarici turizmdon 2.1 milyard dollar,
2000-ci ilda isa 500 milyard dollar gazanc alds edilmisdir. 50 il arzinds bu doracado
bdyiik bir forqin yaranmasi turizmin hagigoaton ¢ox giiclii igtisadiyyat sahasi oldugunu
gostorir. Biitlin bunlar1 nazars alaraq turizm sonayesinin diinyada neft vo neft mohsullari
va avtomobil sanayesindan sonra 3-cii yerds oldugunu sdylays bilorik.Miiasir diinyada
Avropanin vo iimumilikds diinyanin bir ¢ox bdyiik sohorlorini turistlorsiz tosovviir etmok
miimkiin deyil.Bu turist axini ilin miisyyan vaxtlarinda xiisusilo yay aylarinda bas
verir.Bir sira soharlords iso yay aylarinda turist ¢oxlugundan yerlilara rast golmok
miigkiil masaloya ¢evrilir.Beynoalxalq turizmin bu ciir siiratli inkisafina tosir edon bozi
amillor vardir ki, bunlarin an miihiimii isa diinyada insanlarin galirlarinin va mazuniyyat
vaxtlarinin artmasidir.Hoyat Soviyyasinin yiiksalmosi vo daha c¢ox asudo vaxtinin
yaranmasi insanlarin turizmo tolobatini artirir vo daha ¢ox monfoot oldo olunmasina
sorait yaradir.Beynolxalq 6l¢iido galirlori kanara qoysaq turizm 6lkenin xirda tasarriifat
hoyatina da miisbot tosir gostorir va yerlilorin golon turistlordon pul qazanmasina sorait
yaradir.Ogor biz beynolxalg turizmdon vo beynolxalg turizmin giymoto tasirindon
daisirigsa, o halda, 6lkalorin turizm ndqteyi-nazarindan, tosnifatlagdirilmasindan bahs
etmoliyik.Belo ki, beynalxalq turizmin prinsiplorine uygun olaraq, 6lkalor iki miixtalif
qrupa ayrilirlar. Turistlori gabul edan va turistlori gondaran 6lkalar. Turistlori géndaran
6lkalorin 6zlari do turist gabul edirlor. Ama gobul edon &lkalorlo miigayisads turist say1

az oldugundan bu kimi Olkalor turist gobul edon &lkolor grupuna aid edilmir. Turist
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gondoran olkalor qrupuna Almaniya, Boylik Britaniya, ABS, Danimarka, Belgika, vo s.
Kimi olkalor daxildir. Amma tursit gobul edon 6lkolor siyahisina asason Qarbi Avropa
olkolori, Fransa, Ispaniya, Italiya, Yunanistan kimi 6lkolor, hamginin Avropadan
konarda yerloson Tirkiyani do oslavo etmok olar.Bu giin, yuxarida da qeyd etdiyimiz
Kimi, yerli turizm sektorunun inkisafi beynoalxalq turizmo inteqrasiyanin noaticasi kimi
giymeatlondirilir. ki qurup 6lkolor arasindaki turist miibadilosi, turizm sektorunun
inkisafi ilo yanasi, homginin qobul edon 6lkonin iqtisadiyyatinin digar sahoalorine do
tosirsiz otiismiir.Bu da 6z ndvbasinds istor daxili bazarda istarsa do beynalxalq turizmds
giymatloro do 06z tesirini gostorir.Gondaron oOlkado foaliyyst gostoron yerli turizm
orqanlari, miiassisalori, aloxsus da turizm sirkatlorindon tutmus,qgobul edon 6lkadoki on
son turizm xidmatlorina qadar, turistin giymatlor va Xarclor barads molumati olur.
Soyahot edacayi dlkolor arasinda hansi 6lkadoki Xarclorinin biidcasine uygun oldugunu
gordiikkdon sonra turist rahat sokildo se¢imini edo bilir.Ona gora do, turistik olkalorin
coxunda xidmatlarin giymatlori arasinda o qoadar do bdyiik bir forg olmur. Beynalxalq
turizmdo Onomli niianslardan biri doa, noagliyyat Xxarcloridir. Ona gora do hava
nogliyyatina {istiinliik veron turistlor daha ¢ox, ucuz basa golon hava yollarmin
xidmatlarina iistiinliik verirlor.Bazon gondaran va gobul edan Glkalor arasinda qarsiligh
anlagsmaya oSason hava yollarinin qiymatlorinds giizost kompaniyalarina baglanilir.
Qiymotds kigik bir diisma, 6lkoys daha cox turistin axinina sabob olur. Umumiyyatlo
son zamanlar, diinya turizm siyasotindo ¢ox yaxsi bir tendensiya formalasib.Turizm
potensiali olan Glkalor Slkadaxili digor sektorlarin inkisafi ilo yanasi paralel olaraq
turizm sektorunun inkisafi tiglin 6nomli islahatlar hoyata kegirir, investisiyalar ayirirlar.
Niimuns olaraq,giinii-giindon inkisaf edon Azorbaycan Respublikasini gostara bilarik.
Kifayot godor, tobi resurslara malik olan 6lkomizdo homginin turizm potensiali da
yiiksok soviyyadadir. Olko bascisi, Ilham Oliyevin turizm sektorunun inkisafi ilo baglh
imzaladigi mithiim Soroncamlari gqeyd etmok yerina diisordi. Son zamanlara godor neft

Olkasi kimi taninan Azorbaycan, son zamanlar hoyata kecirdiyi islahatlar sayosindo
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geyri-neft sektorunun, xiisusilo turizm sektorunun inkisafi istigamatindo &nomli
iraliloyislor oldo etmisdir.Bu tendensiya bugiin noainki Azorbaycanda, o0 cilimladon
miixtalif diinya 6lkalorinds totbiq olunmaqdadir. Heg tosadiifi deyil ki, Umumdiinya
Turizm Toskilatinin 2016-c1 ilo godor gostordiyi statistika hotta Afrikada bels, turizm
sektorunun 3 dofo inkisaf etdiyini gostormokdadir. Bunun ossasinda da, son illards
turistlor torafindon togkil olunan beynalxalq sayahatlor vo bunun naticasinds slds olunan
galirlar, diinyanin biitiin regionlarina miisbat monada 6z tasirini gostarmokdadir. Tobii
Ki, bunun asasinda aparilan islahatlar vo beynalxalg turizmdoki giymat siyasati dayanur.
Hal hazirda, soyahot etmoyi planlagdiran turistlorin planlart onlarin mdévcud maddi
vaziyyatlori ilo birbasa olagelidir. Beynolxalg turizmds giymat doyismasine va 6lkanin
turizmdon golon goalirlorinin azalmasina, sobab olacaq bir ¢ox amillor mévcuddur.
Bunlardan on baslicasi bolgads vo ya regionda bas veran geosiyasi vaziyyatlo birbasa
baglidir. Masalon, 2015-ci ildo Tiirkiys Vo Rusiya arasinda baglayan “toyyars béhrani”
Tiirkiyanin tuizmdan galon galirloring ciddi sokilds tosir etmis, eyni zamanda Rusiyadan
Vo Miistaqil Dovlatlor Birliyindon (MDB) goelon turistlorin sayinda kaskin azalma
miisahido olunmusdur.Homin boéhrana qodor, adin1 geyd etdiyimiz o6lkalordon galon
turistlorin say1 9 milyona nafaro yaxin idi. Bu ragom Tiirkiyays golon turist sayisinin
toxminon Y4-ni toskil edirdi. Statistikaya gora, bohranin ilk 8 ayinda bu dlkalordan galan
turistlorin sayinda 90 faiz azalma miisahidoedilmisdir [29, web]. Bu kifayat godor ciddi
bir ragamdir. Slbatds ki, bu hadiss Tiirkiys turizmina tesirsiz 6tiismadi.Bels ki, Tiirkiya
Vo Rusiya arasindaki sarbast viza rejimi aradan qaldirildi, basda qida mohsullar1 olmagla
Tiirkiyadon golon birgox mohsullarin Rusiyaya daxil olmasi gadagan edildi. Bundan
olava olaraq Tiirkiyaya satilan biitiin turlar dayandirildi vo garter uguslart lagv edildi.
Rusiyada foaliyyat gostoran tiirk sirkatlorinin foaliyysti dayandirildi vo bunun kKimi bir
cox sanskiyalar totbiq edildi. Biitiin bunlar 6z névbasinds Tiirkiyanin turizm sektoruna o
ciimlodon Tiirkiyo iqtisadiyyatina ¢ox ciddi zorbs vurdu. Iqtisadgr ekspertlarin

prognozlarina asasen bohrandan bir il sonra yani 2016-c1 ilds, 6.5 milyon nofor turist
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say1 azaldi, vo eyni zamanda 7.5 milyard dollar mablogindo Tiirkiys turizm sektoruna
ziyan doydi. Bundan oslave Tiirkiyado 0 zamanlar tez-tez bas veran terror hadisalori do
Tiirkiyonin turizm sektoruna ¢ox boyiik zorbs idi.Bu da 6z névbasinds, movcud turizm
sektorundaki qiymatloras tosir etdi. Tiirkiys hokiimati, béhran vaziyyastindon ¢ixmaq {igiin
yeni giymot siyasati aparmaq macburiyyatinds qaldi.Ciinki, bohrandan avval Tiirkiyaya
liz tutan turistlor, artiq istigamatlorini doyisorok basqa dlkalors iz tuturdular.Yeni qiymot
siyasati, yenidon Tiirkiyays turist axinin artirmali idi.Ciinki, turistlorin daha ¢ox aximn
etdiyi Olkalordo mdévcud turizm  xidmotlorindoki  giymotlor avtomatik olaraq
bahalagsmaga baslayir, vo naticads turist gobul edon olkolor daha ¢ox qazanmaga
baslayirlar.Ragabatdo olan 6lkalor, hansi ki, miioayyan sobablora goro mévcud turist
potensialin1 itirmok iizro olanda o0 zaman, qiymot siyasoti totbiq edirlor vo digor
istigamato iz tutan turist kiitlesini yeniden geri qaytarmaq tgiin toklif etdiklori turizm
xidmatlarinin giymatlarinds endirimlar totbiq edirlor. Yuxarida geyd etdiyimiz niimunada
goriindiiyii kimi, bolgodo bas veran geosiyasi proseslor beynalxalg turizm siyasatins,

turizmin giymot siyasatina kifayat gadar tasir eds bilir.

Beynalxalq turizmin giymoto vo timumiyyatlo diinyada 6n plana kegmasi, 0
sahodon golirlorin do artmasina gotirib ¢ixarmisdir.““Statista” statistik portalinin
yayimladigi molumatlara baxsaq, gorarik ki, son zamanlar diinyada turizmin g¢akisi xeyli
artmisdir.Statistikaya asason 2016-c1 ilda turizm sonayasi 7.6 trilyard dollarla diinyanin
on 6namli sonays saholorindon birina ¢evrilmoyi bacarmigdir.Bugiin diinya turizm
bazarinda nahang 6lkalarin say1 kifayst godor olmasina baxmayaraq, hal-hazirda turizmi
6lkanin asas sanaye sahalarindon birina ¢evirmoaya cohd edon kifayot godor sayda 6lkalor
movcuddur. Demok olar ki, diinyada turizm sonayesi hor il daha da siiratlo
boytimokdadir. Tokco 2005-2015-ci illor arasinda diinyada turist sayr 528 milyon
nafordon 1.19 milyard nofara godar ¢atmisdir.Bu olduqca yiiksok gostaricidir.Olbatta Ki,
biitiin bu kimi amillar beynalxalg turizmin giymatlors tosir etmasinds, eyni zamanda

giymatlorin do beynolxalg turizmo tesirinde shamiyyatli rol oynayir.Hesablamalar onu



70

gostarir ki, 2030-cu ilo godar, diinyadaki turist say1 1.8 milyard nofori kegocok. Avropa
zonasi diinyada an ¢ox turist gobul edon, eyni zamanda on ¢ox turist géndoran zona
hesab olunur.Belo ki, tokco 2015-ci ildo 607 milyon nofor turist gobul etmisdir. Bu
gostarcilorlo, Avropa, Asiya-Pasifik regionundan iki dofo gabaqdadir. “STATISTA”-nin
statistik hesablamalarina gora, 2015-ci ildo, diinyadak: turizm xorclori 1.26 trilyon
dollardan ibarat olmusdur. Hans1 Ki, bu rogem 2005-ci il ilo miiqayisads 2 dofo goxdur.
Bu rogomlor, diinyada turizm sonayesinin son zamanlar no doaracads siiratlo inkisaf
etmoasindan xabor verir.2015-ci ildo Cin diinyada turizm xarclorina gora birinci yerdo
olmusdur, ardicil olaraq, ABS ikinci yer, Almaniya iso 3-cii yerlori boliisdiiriiblor.
Buradan da goriindiiyli kimi, diinyada sonaye oOlkosi kimi taninan, Cin, ABS, vo
Almaniya kimi 6lkalar, sonayenin yiiksok Saviyyads inkisafina, giiclii iqtisadiyyata sahib
olmalarma baxmayaraq, 6lkalorinds turizm sektorunu da digar sektorlarla yanasi sokildoa
inkisafi ticlin daima caligirlar..Biitiin bunlara baxmayaraq, 2016-c1 ilda turistlarin oan ¢ox
pul xarcladiyi yer Dubay olmusdur.Belo ki, 2016-c1 ildo Dubaya tosrif buyuran xarici
turistlor 31.3 milyard dollardan ¢ox pul xarclomislor.Bu rogom, Dubayin turistlords no
godor maraq oyatdiginin gostaricisidir.Yuxarida qeyd etdiyimiz statistik rogomlor
aslinds turizmin artiq globallasdigini, global bir hadisaya ¢evrildiyini siibut edir. Bu
halda, beynalxalq turizm moévcud qiymoatlora rahat sokilds tasir eda bilir. Masalon har
hansi bir turizm moahsulunun ABS-da doyismasi, istonilon halda az — ¢ox digar 6lkalorda
do giymat doyisiminoa Sobab ola bilir. Burda an asas masalalordon biri do, diinyanin oksor
yerlorinda turizm Xidmatlorinin ABS dollar1 ilo gostarilmasindadir.Valyutada azaciq
galxma vo ya enmo, digar 6lkalords do bu kimi hallarin yasanmasina gotirib ¢ixara bilor.
Hotta bu kimi voziyyatlords, milli valyutasi olan dlkalorin demak olar ki hamisi oziyyot
coka bilirlor. Ona gora do, bazi hallart nazors almagla deys bilarik ki, turizm sanayesinin

qloballagsmasi, yeni turizm bazarina daxil olan 6lkalords heg da, yaxsi naticalonmaya

bilor.
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Natica va takliflor

Noatico olarag onu geyd eds bilarik ki, Azarbaycanda turizmin getdikca inkisaf
etmosina baxmayaraq hoala do, kifayat godar bu sektorda ciddi problemlor mévcuddur.On
onomli problemlordon birincisi, Azarbaycan turizm bazarinda toklif olunan turist
mohsulu vo ya turizm xidmatlorinin keyfiyyati ilo, homin mohsullarin qiymatlori
arasinda boyiik forqlorin mévcud olmasidir.Azarbaycanin, beynoalxalq turizm bazarinda
yeni istirak¢1 olmasini nazoro alarag, onu deys bilorik ki, mévcud bazar qiymatlarine
diggetle yanasmaliyiq. Baha qiymatlo az turist gobul etmokdonsa, ucuz giymatlo daha
¢ox turist gobul edarok bu sahanin inkisafini siirotlondire bilarik. ilkin olaraq, toyin
olunmus ucuz qiymatlor sahasindo 6lkomizo tosrif buyuracaq olan turistlorin sayi,
novbati marhalalordo getdikco daha da artacaq.Buna goro do, bazara toklif edilon
mohsulun strukturuna, xidmotlorin standartlarina uygun qiymstlorin toyin olunmasi
vacibdir.Azarbaycana moxsus hava yollarinin qiymotlorinds endirim strategiyasinin
totbiq edilmosi, bu hava yollar vasitosilo 6lkomizo golocok turistlorin sayinda xeyli
doyisiklik edoacokdir.Naticada, dovlat har iki torofdon, hom hava yollar1 xidmatindan,
hom do turizm bazarindan golir aldo etmis olacaq.Bu sahado atilmis on ugurlu
addimlardan biri do, bir miiddst 6nco, Azorbaycana moxsus “Buta Airways” hava yollari
sirkatinin istifadoays verilmosi oldu.Bels ki, ilkin olaraq qonsu dovlatlors uguslar toskil
edon ““Buta Airways”, ohatasini bir gadar do genislondirarok, Avropa 6lkalorine do
ucuslara baslayib. Umid edirik ki, yaxin golocokda bu hava yollar1 6z xidmeot dairasini
genislondirarak, basqa 6lkaloro daha uzunmonzilli uguslar hoyata kegirarok Azarbaycana
galon va ya gedan turistlora xidmat gostarmaklos, Azarbaycan turizm sektorunun inkisafi

istigamotindo asas pay sahiblorindan biri olacag.

Digor 6namli masalalardan biri, bu sahads kadr catismazligi ilo olagadardir.
Azarbaycanda bu sahads kadr hazirlayan, yegans ali tohsil ocagi, 2006-c1 ildon faaliyyat

gostoron Azarbaycan Turizm Universitetidir, bundan olave olaraq, bir nego forgli
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univeristetlords do turizm ixtisaslart mévcuddur. Bakalavr vo magistr doracalori tizra hor
il yiizlorlo talobalorin mozun admi gazanmasina baxmayaraq, bu sahads ¢alisanlarin
oksariyyati geyri-pesokar insanlardir. Paytaxt Bakida bu hallara az-az rast golinsa do,
asasan bolgoalords bunu turizmin inkisafina ciddi manes toradon amillordan hesab etmok

olar.

Turagentliklorin  vo turoperatorlarin faaliyysti do Qgonastboxs hesab edilo
bilmoz.Digor turizm oOlkalorinds, bu qurumlar turizmin inkisafinda ¢ox boyiik
ohomiyyato malikdirlor.Buna gora do, Azarbaycanda faaliyyat géstoran, turagentliklorin
Vo turoperatorlarin faaliyyatino noazarst edilmoli, onlarin diinya tocriibasine asasan
foaliyyat plan1 hazirlamalaria dostok olmaq ti¢iin, miioyyan treyninglor, talimlor toskil
olunmalidir. Bu iki qurum arasinda garsiligli alagenin va interaktiv is metodunun tatbiq
edilmosi ti¢iin vacib addimlar atilmalidir. Turizm sektorunda 6z s6ziinii demis diinya
brendlarinin Azorbaycana dovat olunmasi, onlarin Azarbaycanda foaliyyati tigiin miinbit
foaliyyot miihitinin  yaradilmast da turizmin inkisafina dostok  veracok
mosalolordondir.Dogrudur ki, otelgilik sektorunda bir ne¢o diinya brendlori
Azorbaycanda foaliyyat gostarirlor.Amma bu kimi niimunslarin daha ¢ox olmasi albatda
Ki, bu sahays 6z tohvosini veracokdir.Sadoco maraqli magam orasindadir ki, bu kimi
diinya brendlarinin Azorbaycan bazarina daxil oldugu zaman diqqgot yetirilmasi vacib
olan sartlordan an birincisi, onlarmn toklif etdiyi xidmatin giymotinin Azarbaycanin yerli
bazarindaki giymoatlorlo uzlagdirilmasidir.Onlarin toklif etdiyi giymotlor diizgiin toyin
edilmadiyi hallarda, hamin brendlar turist qithigindan aziyyat ¢oka bilar va natico olaraq
olkani tark eds bilarlor. Respublikamizda turizmin inkisafi vo turizm golirlorinin artmasi

ticlin asagidaki tokliflori vers bilarik:

¢ Miiasir turist komplekslarinin artmasi
s Xidmat keyfiyyatinin yiiksalmasi

¢ Pesokar kadrlarin hazirlanmasi
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OVvvalds geyd etdiyimiz kimi, turizmin inkisafina vo turizm bazarinda giymatin
formalagsmasinda rol oynayan on onomli faktorlardan biri do turizmdo marketing
konsepsiyasinin hoyata kegirilmasidir.Bu giin Azorbaycanda turizmin marketing
konsepsiyasi turizmin miixtalif sahalarina tosir etmokdodir.Bunu da geyd etmoliyik Ki,
tossiif ki, olkomizds yalniz boyiik turizm miiosisalorinin marketing konsepsiyasi
movcuddur vo bu Kkonsepsiyaya uygun olaraq bazarda davamli rogabot apara
bilirlor.Digar kicik hocmli miiassisalor iso, toklif etdiklori mohsullarin giymatlorini
istodiklori formada miioyyanlosdirirlor.Bu ciir arzuolunmaz hallarla daha ¢ox
regionlarda rastlasmaq miimkiindiir.Bu voziyysti daha da yaxsilasdirmaq igiin,
marketing konsepsiyasini totbiq etmoklo 6lkomizin turizm potensialinin tobligati daha
cox aparilmalidir.Bildiyimiz kimi, bu giin qloballasan diinyada internet imkanlar
vasitasilo, bir molumatin biitiin diinyada yayilmas: ¢ox adi bir hala ¢evrilib.Internet
tizorindan, sosial sobokolor vasitasilo, turizm potensialinin vo hal-hazirki turizm
xidmatlorinin xiisusi Usullarla togvigatinin aparilmasi labiid vo edilmasi gorokon

moasalalordandir.

Turizmin inkisafi iiglin qiymatlorin stabil olmasi vacib sortdir. Bu sektorda giymaot
va giymatomolagalma problemlarinin halli istigamotindstadbirlorin hoyata kegirilmasi

ticlin asagidaki tokliflori vers bilarik:

» Turizm sektorunda foaliyyot gostoron sahibkarlara asagi faizlorlo kreditlorin
verilmasi

» Turizm miiassisalorine vergi giizostlarinin totbiq edilmasi vo yeni faaliyyat
gostaran turizm miiassisalarinin bazi vergilardon tamamils azad edilmasi

» Bu sahoyo dovlet nozarsti istigamotindo  qganunvericilik  bazasinin
tokmillosdirilmasi

* Diinyada turizm 6lkalori kimi taninan dovlstlorin tocriibasindon istifado edilmosi

moqsadila tadbirlorin goriilmasi
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» jxtisash kadrlarin yetisdirilmosi ii¢iin niifuzlu xarici universitetlorlo tolobo

miibadilasi proqramlarinin hoyata keg¢irilmasi

Biitin bu sadaladigimiz foaliyyatlorin  kompleks sokildo reallasdirilmasi
naticasinds turizm sektorunda ortaya ¢ixan bir ¢ox masalalorin o ciimlodon giymat vo
giymatomoalagalmo problemlarinin halli asan olar. Ortaya c¢ixan problemlorin holli
Olkodo turizmin inkisafina, bu sahoys colb edilon investisiyalarin artimina, yeni is
yerlorinin agilmasina, ohalinin islo tomin olunmasina, imumilikdo 6lko miqyasinda
igtisadiyyatda canlanmaya vo inkisafa gotirib ¢ixarir. Miistaqillik gazandigdan sonra
imummilli lider Heydor Oliyev torofindon asasi qoyulmus iqtisadi siyasotin ugurla
davam etdirilmasi naticasinds biitiin bu problemlar hall olunacaq vo Azarbaycan daha da

giiclii dovlato ¢evrilacak.

Bildiyimiz kimi, Azarbaycan torpaglarinin 20%-i Ermonistan torafindon iggal
olunub. Tossif ki, 25 ildon ¢oxdur ki, Ermonistan-Azorbaycan Dagliq Qarabag
miinaqisasi halo do 6z hoallini tapmayib. Azorbaycanin miihariba goraitinds olmasi, bura
galon turistlorin sayina ciddi tesir gostoron saboablordon biridir. Bundan olave olarag,
isgal olunmus orazilorin demok olar ki, hamisi yiiksok turizm potensialina malikdir.
Miinagisanin hall olunmamasi, hamin turizm imkanlarindan istifadoni mohdudlasdirir.
Bugiin Azorbaycan Respublikasmin Prezidenti, conab Ilham ®Oliyevin birbasa
nazaratinds olan bu mosalo, biitiin Azorbaycan xalqmm on bdyiik problemidir. Umid
edirik ki, conab Ilham Oliyevin yiiriitdilyii xarici siyasot sayesindo, on qisa zamanda
isgal olunmus Azorbaycan torpaglar isgaldan azad olunacaq, vo biz torpaqlarimiza
gayidaraq, homin torpaqlarin biitiin imkanlarindan, xiisusilo da turizm potensialindan

samarali sokilda istifads eds bilacayik.

Biitiin movcud problemlora baxmayaraq, Azoarbaycanda geyri-neft sektorunun,
xtisusilo do turizm sektorunun getdikcs inkisaf etmosi, dovloatin bu sahays xiisusi digqgot

Vo qaygisi, galacok haqqinda pozitiv diisiinmoys osas verir. Umid edirik ki, ¢ox qisa
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zaman orzindo, imummilli lider Heydor Oliyevin layiqli davamgisi 6lko basgisi, conab
[lham Oliyevin xiisusi tapsiriglart vo verdiyi soroncamlar osasinda biitiin sadaladigimiz
problemlar 6z hallini tapacaq, Azarbaycan diinya turizm bazarinin 6namli istirak¢ilardan

birina ¢evrilocokdir.
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Pe3rome

B 3axmioueHne MOXHO OTMETUTH, YTO, HECMOTPS Ha pPACTyILIEE YJIyYIICHUE
TypusMa B AzepOaiipkaHe, B 3TOM 00J1aCTH BCE €I1e CIMIIKOM MHOro npotseM. Camas
BaKHas MpoOJeMa 3aKiIIOYaeTCs B pPa3IMUUM MEXKIY KadeCTBOM IIPEUIaracMoro
TYPUCTHUUECKOIO NMPOAYKTAa M LEHOM ATHX MPOAYKTOB. [lepBbIM U I1aBHBIM CIIOCOOOM
YBEJIIMYUTh KOJIMYECTBO TYPUCTOB, MpHUE3XKAOUMX B A3zepOailkaH, SBISETCS
yCcTaHOBJIeHHE Oojiee HU3KMX LeH. Jlydmie Bcero mosyduTh OOJIBIIOE KOJUYECTBO
TYpUCTOB C HU3KMMH II€HAMH, YEM IOJYYUTh HEOOJBIIOE KOJIMYECTBO TYPUCTOB C
BBICOKMM YpOBHEM IIeH. BTopoil crnoco0, KOTOpBI MOXET YBEIUYUTh TYPUCTHUECKHUE
BU3UTHI B Hally CTpaHy, - 3TO CHMXEHHME LI€H Ha aBuaOwmieTsl. J[pyrum pemieHuem
ABJISIETCA IIEpPEXBAT IPABUTENLCTBA. [IpaBUTENBCTBO MOXKET CHHU3UTH CTABKH HAJIOTOB
U1l TYPUCTUYECKMX KOMIIAHMM, W, HAKOHEL, OJTOT IMpPOLECC MOKET IOMOYb
TYPUCTHYECKUM KOMIIAHUSM CHHM3UTBH LIEHBI Ha TypucTHdecKue ToBapsl. Kpome Toro,
TYPUCTUYECKUE KOMIIAHWHM JOJDKHBI MCIIOJB30BaTh PAa3JMYHBIE MAapPKETHHIOBBIC
CTpaTEruu Uil OPTaHU3ALMMU WICAJbHON LIEHBl HA TYPUCTHUYECKUU MPOAYKT. B menom,

CTaOMJIBHOCTD LIEH SIBSIETCS OJIHUM M3 OCHOBHBIX (PAKTOPOB Pa3BUTHS TypU3MA.

Kaxk u3BectHo, 20% azepOaiipkaHCKHX 3eMellb 3aHUMAIOT apMSHCKHUE arpecCophl.
K coxanenuto, yxe Oosiee 25 neT 3TOT KOH(IUKT €Ile HE pelieH. JTa BOEHHas
CUTyallisl Ha OKKYNMHPOBAHHBIX TEPPUTOPUSX A3zepOaiikaHa sBISE€TCS OIHOU U3
OCHOBHBIX TMPUYUH, KOTOpPbIE BJIUSIOT HA YHUCIO TYPHUCTOB, KOTOpHIE MOCEIIAOT
AzepOaiimxan. Bce 3TH  OKKyNMpOBAaHHBIE TEPPUTOPUU  O0NAAAIOT  OOJIBIIUM
TYPUCTUYECKUM MOTEeHIMAIOM. CerogHs 3TOT BONPOC HAMNPSIMYI KOHTPOJIHPYETCA
npesugeHToM AsepOaiimxana MinpxamoM AnueBbIM, U 3TO camas Oosblnas mpolsiemMa
azepOailpkancko Haruu. Bce MBI Hajzeemcsi, 4TO B pe3yibTaTe BHEIIHSS TMOJIUTHUKA
npesuneHta Mnpxama AnueBa OyJeT Kak MOXKHO CKOpee YBIEYeHa, M MBI CMOXKEM

HCIIOJIB30BaTh BCC BO3MOXKHOCTH 3TUX 3€MCIIb, 0COOEHHO TypI/ICTI/I‘-ICCKI/Iﬁ IIOTCHOMAJI.
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Summary

To conclude, we can mention that, despite the growing improvement of tourism
in Azerbaijan , there are still many problems in this field. The most important problem is
the difference between the quality of offered tourism product and the price these
products. The first and foremost way in order to increase the number of tourists who
come to Azerbaijan, is to set lower prices. It is better to recieve big number of tourists
with low prices than recieve few numbers of tourists with high levels of price. Second
way which can increase tourist visits to our country is reducing plane ticket prices.
Another solution is interraption of government. Government can reduce the taxe rates
for tourism companies and finally this process can help to tourism companies to
decrease tourism product prices. Also, tour companies should use different marketing
strategies in order to arrange ideal price for tourism product. Overall, stability of prices

IS the one of the main factors of development of tourism.

As we know, 20% of Azerbaijani lands are occupied by armenian agressors.
Unfortunately, it is more than 25 years that, this conflict has not been solved yet. This
war situation in the occupied territories of Azerbaijan is one the main reasons which
impact the number tourists who visit Azerbaijan. All these occupied territories have
great tourism potential. Today, this issue which is the directly under control of
Azerbaijan President, Ilham Aliyev is the biggest problem of Azerbaijan nation. All we
hope that, as a result foreign policy of Mr. President Ilham Aliyev will be sloved as soon
as possible and we will be able to use all opportunities of these lands, especially tourism

potential.



