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GIRIS

Moévzunun aktualligi. Qloballasma vo texnoloji yeniliklor naticasinda,
miiossisa Vo ya toskilatlar arasinda rogabotin artmasi onlarin bu yeni vaziyyato
uygunlagmalarini tomin edacok bir sira doyisikliklori hoyata kegirmolorini mocburi
edir. Miiasir rogabat soraitindo isgiizar toskilatlarin hoyatda gala bilmalori vo ya
ragabat tstiinliiyii gqazana bilmolarinin an 6nomli faktorunun “insan” faktoru olmasi
sobabilo, insanin idarsetmo foaliyyatlorindo morkozi moévqgedo ¢ixis etdiyi artiq
moalumdur. Mahz bu sabobdon, miiassisa rohbarlari artiq insan faktorunu miiassisanin
performansin1 vo monfoatliliyi artiran bir vasito olaraq deyil, har iki torofin do
qazancli ¢ixacagi bir noév koniilliiliik asasinda qurulan amokdashigin bir torofi olaraq
goriirlor. Bu noqtads, rohbarlor, xiisusilo insan resurslart idaragilori bir torofdon
miiassisalorin miivaffogiyyatli olmasini tomin etmoaya calisarkon, digar torofdon do
insan resurslart problemlarina rasional, insani va odalatli yanagsmaga baglamislar. Bu
insani  yanagsma davam ettikdo iscilorin  miiassisalorina  bagliliglarinin,
motivasiyalarinin vo is mamnuniyyatlorinin artacagint vo bu Vvoziyyatin do

miiassisoni ugura aparacagini demoak miimkiin olacaqdir.

Indiki dovrde, miiassisolor daha tohsilli iscilora istiinlik verdiklori iiciin
onlarin rahbarlikdon is sortlorinin yaxsilasdirilmasi, gonastboxs omok haqqmnin
verilmosi, idaroetmodo istirak, yaradici islordo foaliyyst gostormok vo s. Kimi
miixtalif taloblori ola bilir. Bu taloblordan biri da isgilorin saylari va performanslari
ilo olagadar iralilomo imkanlarmi mimkiin edacok sokildo karyeralarinin
planlasdirilmast vo miiassisonin inkisafina paralel olaraq, karyeralarinin idaro

edilmosidir.

Belo ki, bugiinkii vaziyyatds siiratli doyisikliklar, transformasiya vo inkisaf
yeni karyera yollarmin yaranmasina, snanavi isullarin siradan ¢ixmasina, peso
gabiliyyatlorinin va tohsils olan taloblarin da, homg¢inin doyismasine sabab olmusdur.
Maraglardan, fordi xiisusiyyatlordon, doayarlordon va bacariqlardan asili olaraq,
karyera hadoflarindo, strategiyalarda va se¢imlords doyisiklik etmaya hazir olmag
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¢ox vacib bir prosesdir. Fordin bir plani olduqda, o, 6z karyerasini idara etmok,
homg¢inin iqtisadiyyatda vo omok bazarinda olan doyisikliklordon yararlanmag

iqtidarinda olacaqdir.

Biitin bunlar karyera planlasdirilmasinin  ohamiyyatini  vurgulayaraq,

movzunun aktualligini siibut edir.

Tadgiqatin predmeti. Todqgiqatin predmeti kimi isgiizar toskilatlarda insan
resurslarinin idara edilmosi, karyera planlarinin idars edilmasi, heyatin idars edilmasi
problemlorinin tohlili, is¢i heyatinin qarsiligli miinasibatlorinin optimal strukturu

cixis edir.

Tadqgiqgatin obyekti. Todqgiqatin obyektini isa isgiizar togkilatlarda, sirkotlordo

Vo Sonaye miiassisalorinds karyeranin planlagdirilmasi prosesi toskil edir.

Tadqgigatin asas moqgsad Vo Vvozifalori. Toadqgiqatin mogsadi fordlarin
karyeralar1 ilo bagh planlarinin togkilat ilo amokdasliq daxilinds tortib edilmasi, bu
planlarin togkilatin maqgsadlori ilo uygunlagdirilmasi vo inkisafa yonoldilmis bir
sistemin yaradilmasi tisullarini toyin etmokdon ibaratdir. Todqiqatin vazifalori iso

asagidakilardir:

- Isgiizar toskilatlarda liderliyin osaslarinin miioyyanlasdirilmasi;

- lIsci heyotinin karyerasmin davamli inkisafina tosir gostoran amillorin
miayyan edilmasi;

- Miiassisa saviyyasinda heyatin idara edilmosinin miiasir problemlarinin
todgig olunmas;

- Isci heyatin miiossisayo adaptasiyasi istiqamotlorinin dyronilmasi;

- Toskilatda foaliyyot gostoran iscilorin karyera planlarinin mahiyyatinin
tohlil edilmasi;

- Karyera idara edilmasinin hom iscilor, ham do togkilat ti¢iin shamiyyatinin

gostarilmasi;
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- Isci qruplarinin qarsiligh slagalorinin vaziyyatinin tahlili vo onun galocok

perspektivlori.

Tadqigatin informasiya bazasi va isloanmasi metodlari. Todgigatda Sahbazov
K.A., Hasonov H.S., Mammadov M.N., ibrahimli Z.H., isgonderov R.9., B.Yaman,
E.Simsek, Byxankos M.I., Michael B. Arthur va s. miialliflorin adobiyyatlarindan,
Azorbaycan Respublikasi ganunlarindan, homg¢inin internet resurslarindan istifado
edilmisdir. Todgiqat zamani totbiq olunan metodlara miigsahids, sistemli vo

miiqayisali tohlil metodlari aiddir.

Tadqiqgatin elmi yeniliyi. Miiasir soraito uygun olaraq, iqtisadiyyatda, amok
bazarinda bas veron doyisikliklorin, yeniliklorin miiassisa strategiyasi ilo, karyera

planlari ilo uygunlagdirilmasi todgigatda oks olunmusdur.

Tadqgiqatin praktiki ahamiyyati. Todgiqatin praktiki shamiyyati heyatin idara
edilmosinin  miiasir problemlorinin  tohlili, isgiizar toskilatlarin  foaliyyat

istigamatlorinin miiayyan edilmasindan ibaratdir.

Dissertasiya isinin strukturu. Elmi is giris, iki fosil, 7 paragraf, natico va

istifado olunmus odabiyyat siyahisindan ibaratdir.

Birinci fosil 3 paragrafdan ibarstdir. Burada karyera anlayist, liderliyin asaslari,
hakimiyyat va tasirin mahiyyati, karyeranin davamli inkisafina motivasiyanin taSiri

kimi movzular yer alir.

Ikinci fasil 4 paragrafdan ibaratdir. Burada isgiizar toskilatlarda heyatin idara
edilmasinin miiasir problemlorinin tohlili, miiassisanin foaliyyat istigamatlorinin
miioyyanlosdirilmosi, heyatin  adaptasiyasi va is¢i qruplarimin  qarsiligh

miinasibatlorinin optimal strukturlart kimi mévzular oks olunmusdur.
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I FOSIL. ISGUZAR TOSKILATLARDA KARYERANIN iDARO EDILMOSI

1.1. Isgiizar taskilatlarda liderliyin asaslari

Insanlar sosial varliq olduqlari ii¢iin 6z istok vo tolobatlarnmn bir qismini
reallagsdirmaq, hoadoflorino nail olmaq li¢iin komandaya ehtiyaclar1 olar vo qrup
halinda hoarokat etmok macburiyyati hiss edirlor. Miisyyan mogsad va hadaflora
istigamotlonacok insan qruplarmin yaradilmasi hor insanda olmayan bacariq vo
inandiriciliq gabiliyyatinin olmasini tolob edir. Bu xiisusiyyatlora sahib insanlarin har
bir toskilatda olmas1 zaruri bir haldir. Xiisusilo, artan istehlak¢i tolobatlari, ragabat,
komanda isina olan ehtiyac, toskilati baximdan doyisiklik va inkisaf, informasiyanin
toskilatlar liglin vacib {insiir olmasi, iqtisadi vo sosial bohranlar kimi bir ¢cox amil
isgiizar togkilatlarda liderin va liderliyin shomiyyatini bir daha siibut edir. Bundan
olava, bazi tadgigatlar gostarir ki, liderlik iscilari taskilatin magsadlari ilo birlasdiran
motivasiya edici amildir. Bir ¢ox odabiyyatlarda liderlik toskilatin asas mogsadlarina
nail olmaq iclin basqalarina tosir etmo qabiliyyati kimi gostorilir. Bir basqa
adabiyyatlarda isa liderlik soxsi va ya qrup moagsadlorini reallasdirmagq ti¢iin bir fardin
basqalarinin faaliyyatlorino tasir etmasi va onlari istiqgamatlondirmasi prosesi kimi
ifado edilir. Bu prosesds yaradiciliq, risk alma va problemlarin hall edilmoasi kimi
bacariglara sahib liderlor iscilori motivasiya edorkon miixtolif liderlik {islublarindan
istifado edirlor. Kegmisdo aparilmis todqiqata gora, liderlik islublari toskilati

hadoflora nail olmagda ¢ox miihiim shomiyyat dasiyir.

Liderlik- miitagokkil bir qrupda miiayyan magsads nail olmaq {igiin insan

davraniglarina tasir etmo foaliyyatidir.

M. Vudkok vo D. Frantsisin fikrinco liderlik — insan vo basqa resurslardan
miioyyan natica aldo etmok igiin istifado etmok gabiliyyatidir (7, s. 645).

Bu toriflori artirmaq miimkiindiir. Lakin bu toriflorin ortaq noqtalori

movcuddur ki, onlar da asagidakilardir:

1. Miiayyan bir magsadin olmast;



2. Miiayyon bir qrup insanin olmast;
3. Bu grupu idars edon bir liderin olmas.

Oslinda, bir insandan hor hansi bir isi talob etmok 0 godor doa ¢atin deyil. Bunun
liciin ona pul va ya har hansi bir miikafat vod etmok kifayatdir. ©gor bunlar kifayat
etmozso, coza tothig etmok, iscinin mdvqeyini asagl salmaq, isdon ¢ixarmaqla
hadolomok kimi iisullarla buna nail olmaq miimkiindiir. Umumiyyatlo, bir ¢cox rahbor
bu iisullardan istifado edir. Burada an vacib olan xiisus istokdir. Mohz buna goérs do
liderlik dedikdo, hayata kecirilmali olduguna inanilan bir foaliyyati basqasina istoklo

etdira bilmok sonati basa diisiilmalidir.

Lider zokasi, bilik vo bacariglar1 ilo onu izloyan qrup iizvlarindon daha
gabiliyyatlidir. Bu gabiliyyatloari ila o, qrup tizvlarinin ham inamini1 qazanir, ham do 0

grupu tamsil etmok ti¢lin haqq qazanir.

Apardigimiz todgigatlar naticasindos liderds tolob olunan xiisusiyyatlor kimi

asagidakilar1 gostors bilarik:

1. Diiriist, doqiq, etibarli, inancl

2. Rogabatgi, gabiliyyatli, mahsuldar

3. Coasaratlondirici, gatiyyatli, istigamot veran

Siirotlo doyison is diinyasinda isgilizar toskilatlarin effektiv noaticalora nail

olmasinda, rogaboto davam gatirs bilmasinds is¢ilorin liderlik xiisusiyyatlorinin
olmasi ¢ox boyik oshomiyyst kosb edir. Liderlik xiisusiyyatlorino sahib iscilor
toskilatin is istigamatinin miioyyon edilmasini, amokdashigin vo toskilati bagliligin
yaradilmasini asanlagdirir. Biitiin bunlardan alave, mentorluq insan resurslarinin
inkisafi vo talimlondirilmasi vasitasi olaraq, toskilatin potensial menecerlarina liderlik
xtisusiyyatlorinin asilandig1 bir prosesdir. Liderlik davranisi isgilarin dastoklonmasi,
inkisafi vo motivasiyasi baximindan mentorluga bonzayir vo bu sobsbdan do,
mentorlarin liderlik davranist sorgiladiklori irali siiriiliir. Basqa s6zlo, todqiqatgilar
mentorlugla liderliyi bir-biri ilo alagali bir foaliyyat olaraq giymatlondirir va liderlik

{islublarinin arasdirilmasinin zaruriliyini vurgulayirlar. Umumiyyatlo, ugur qazanmus,
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qabaqcil toskilatlarda liderlorin va liderlik gabiliyyatlorinin inkisafinda mentorlugun
¢ox boyik rol oynadigi goriiniir. Yoni, mentorlug liderlik qabiliyyastlorinin

mohkomlanmasi va galacak liderlarin taliminds miihiim bir vasitadir.

Bozi sirkatlor layihalorin hoyata kegirilmasi ii¢iin miivoqgoti komandalar
formalasdirir ki, bu da liderlik keyfiyyatlorinin inkisaf etdirilmasi va yeni bilik va
bacariglarin gqazanilmasi baximindan ¢ox qiymatlidir (14, s. 71). Bunun naticasinds

do is¢ilar yeni islora daha tez uygunlasa bilirlar.

Aydindir ki, har bir soxs 6ziinomoxsus, forgli fikir vo diistincalora, miixtalif
monbalordon qazandigi tocriibo vo informasiyaya sahibdir. Mohz bu sababdon do, har
bir soxsin 6ziinomaxsus magsad va hadaflori miixtalif olur. Bu ciir fargli diisiinca va
hodoflora sahib olan iscilor miiossiso Vo togkilatlarda birlikdo foaliyyat gostorir,
onlarin arasinda an bacariqlilar1 da liderlik soviyyasina yiiksolirlor. Ugurlu bir
karyeranin naticasi liderlikdir. Lider bir grup insan1 malum moqsad atrafinda toplaya
bilmok, homin mogsadi reallagdirmagq tiglin onlar1 harokato gotirmok moaqgsadilo lazim

olan bilik va gabiliyyato malik olmalidir ( 19, s. 10).

Liderlik — iimumi moqQsads ¢atmaq l¢iin komanda tzvlarinin biliklarinin,
saylarinin, islarinin saforbor olmasidir (14, s. 69). Onu da geyd etmok lazimdir ki,
is¢ilorin motivasiya edilmasinds vo adaptasiya olmalarinda liderlorin on vacib alati

tinsiyyatdir.

Siibhosiz ki, ragabotin kaskinlosdiyi vo yiiksok dinamizmo malik olan,
doyiskon is diinyasinin kreativ va yenilik¢i liderlora ehtiyaci bdyiikdiir. 1k énca onu
vurgulamaq lazimdir ki, liderlor genis diisiincali, qabaqcil va bacariqli olmahidirlar.
Liderlor, hamg¢inin tendensiyalari nozoro alaraq yeni strategiyalar tapmali vo riskli
addimlardan qagmamalidirlar. Qloballagsma soraitinds va yiiksok dinamizma malik is
diinyasinda liderlor doayison biitiin amillori nazars almali, ilham veran, daim niimuna

olan, yiiksok motivasiyaya sahib tosobbiiskar olmalidirlar.
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Umumiyyatls, heyatin isgiizar adaptasiyasi vo heyotin isgiizar karyerasinda
liderin rolunu sosial-manavi inam, sosial foallig, sosial davranis normalarina amal
etmo, adamlara diqgot, somimilik, xeyirxahliq, inkisafa cohd etmo, intizamlilq,
yiiksok is gabiliyyati, humanizm, yiiksak pesokarliq vo s. xiisusiyyatlorlo xarakterizo
etmok olar (8, s. 119).

Effektiv lider olmaq liciin (14, s.82):

Komandada har kasin timumi maqgsadlara dogru isladiyini tamin etmoali;
Toanqidi konstruktiv etmali, yeri golonds yaxsi isi giymatlondirmali;
Komanda tizvlarinin faaliyyatino miintozom olaraqg nazarat etmali;
Komandada yeni ideyalarin amoala golmasini tasviq etmali;

Hor bir isdo yeni standartlar talob etmali;

o g bk~ w0 bd P

Komandada fordi bilik vo bacariglart inkisaf etdirmoli, daim lazimi

treninglordon istifads etmali.

Liderlik lider, onu izlayanlor vo sortlordon ibarst bu ii¢ element arasindaki
qarisiq miinasibatlor naticasinds formalasir. Bu elementlarin sadaca biri liderliyi izah
etmok tigilin kifayat deyil. Belo Ki, bu barabarliya gore bir soxsin lider ola bilmasi
liciin giiclii bir saxsiyyat, bu giiclii saxsiyyati izlayan bir grup insan va grupun lideri
izlomoasini tomin edoan sortlor olmalidir. Lider miiayyan bir qrupa tasir edarkan, bazi
monbalordan giic alir ki, bunlara macburedicilik, hiiquqilik, miitoxassislik, xarizmatik

va mikafatlandirma aiddir.

Macburedici giic monbayinds bir soxsin gorxudaraq ve lazim goldikds giic
totbiq edoarak basqalarina tasir etmo giicii var. Lakin bu voaziyyato ¢ox da rastlanmur.
Hiiquqi giic manbayi formal hakimiyyat ilo eyni monadadir. Toskilata daxil olan soXs
rohbarin ondan bazi seylori istamo haqqina sahib oldugunu gobul edar va bu
istigamotdo davranar. MiitoXassislik giiciindo fordin sahib oldugu bilik vo tacriiba
boyiik rol oynayir. Insanlar 6zlorinden daha bilikli vo tocriibali olan soxsdon
tosirlonarok, o soxsin istoklorina uygun sokildo davranacaqlar. Xarizmatik giic

monbayi liderin 6z fordi xiisusiyyotlori ilo olagodardir. Burada liderin xarici
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goriinlisti, nitqi, geyimi ¢ox ohamiyyatli rol oynayir. Liderin bu xiisusiyyatlori ila
digorlarini motivasiya edo bilmasi, onlarin istok va gozlantilorini dilo gotira bilmosi
bu manbanin asas tomoalidir. Ogar qrup daxilinds bir soxs miikafatlandirma giiclino

sahibdirso, slibhasiz, bu qrupun biitiin tizvlorins tasir edacak.

Lider toskilatin moagsadlorinin reallasmasinda iscilorin foaliyyatlarina istigamat
verir. Lider olmayan zaman insanlar vo toskilat arasindaki baglar qopar vo isgilor
sadoaca 0z fordi moaqgsadlorine ¢atmaq ligiin calisarlar. Toskilata hoyat veran liderlik
xiisusiyyatlarina sahib rohbarlordir. Lider agor is¢ilors tosir eda bilmoazso, idarsetmos

funksiyalariin heg bir shomiyyati gqalmaz.

Liderlik prosesini aragdiran tadqiqat¢ilar bazi nazariyyalori irali siirmislor. Bu
nozariyyalordon birincisi, liderin sahib oldugu xiisusiyyatlora istiinlik veran
xiisusiyyatlor nazariyyasidir. Bu nazariyyays gors, miiayyan bir qrup daxilinds bir
saxsin digarlorina tasir etmosinin saboabi, o soxsin miixtalif cahatlordon digarlorindon

farqlonmasidir.

Liderlikdo xiisusiyyoatlor yanagmasmi tonqid edon bozi todqigatgilar liderin
nailiyyatlarinin onun bazi xiisusiyyatlorindon ¢ox, onun davranig formasindan asili
oldugunu irali siirmiislor. Bu noazariyys liderlik formulundaki ikinci element olan
izlayanlars, yani onu taqib edoanlora istiinliik veran nozariyyadir. Bu nozariyyada
izloyanlorin xiisusiyyatlori ilo liderin davraniglari arasindaki miinasibatlor tadqiq

olunur.

Ucglincii nazoriyys isa, miioyyan situasiyada hansi xiisusiyyatlorin va hansi
davraniglarin gostorilocayini bilon bir liders dstiinliikk veran situasiya nozariyyasidir.
Bu nozoriyyado liderlikdo xiisusiyyat vo davraniglardan ¢ox liderlik formulundaki
liciincii element olan sartlora istiinliik verilir. Bu nazariyyays asasan bir soxsin lider
olub-olmamasint vo ya hansi torzdo lider olmasi gorokliliyini, onun formalasdigi

sortlor miioyyan edir. Ciinki, situasiya doyisdikca, lidera olan toloblar do doyisir.
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Liderlik on kigik qruplardan boyiik comiyyatlora godoar biitiin sosial qruplarda
movcuddur. Lider sahib oldugu hormaet, tstiinliik vo xarizma sabobilo itast edilon

soxsdir,

Hor hans1 bir comiyyatin nailiyysti boyiik hocmdo lider va liderlordon asilidir.
Toskilati cohotdon iscilori miiassisanin mogsadi otrafinda toplaya bilmokds, daha
effektiv vo daha mohsuldar foaliyyat gostarmolorini tomin etmokdos liderlik bacarigi
olduqca vacibdir. Lider no godor yaxsi olarsa, bir o qodor yaxsi iscilor formalasar,
is¢ilor daha yaxs1 mohsul istehsal edarlor vo rogabot apardiglan sirkotlor tizorinda

ustunlik alda edarlar.

Bugiin bir toskilatda sadoco iist soviyyado c¢alisan isgilorin liderlik
xiisusiyyatlorinoe sahib olmalar1 kifayat deyil. Toskilatin ugur gqazana bilmasi ti¢iin an
asag1 marhoalalordon an {ist marhalalora godor yaxsi liderlorin olmasi zaruridir. Yoani,
rohbardon basqa, digor iscilor arasinda da liderlik xiisusiyyatlorino sahib iscilorin

olmasi togkilat ticlin shamiyyatli amillardondir.

Simon, Smithburg vo Thompsona gora bir soxsin lider olarag gebul edilmasi
liclin o, ilk Onco Ustiin xiisusiyyatlorinin digarlori torafindon gobul edilmasing, bu
xiisusiyyatlorin onlara inam vermasina vo onun tesirini gabul etmolorino nail
olmalidir. Osas olan liderin bu xiisusiyyatlora sahib olmalar1 ilo barabar, digarlarinin

do onun bu xiisusiyyatlors sahib olduguna inanmalaridir.

Liderlik torzinin effektivliyi grupun maqgsadlorine, qrup iizvlarino vo otrafa
baglidir. Bu saboblo do, liderin ¢evik olmasi vo sortloro uygunlasa bilmosi vacib

sortdir.

Is yoniimlii vo sosial yoniimlii liderlor bir-birindon farglondirilir. Sosial
yonimli liderlor qaygisiz, istigamot verici olmayan, digor iscilorlo mehriban
miinasibatlor qurmagi hodofloyan olurlar. s yoniimlii liderlor iso daha qaygil,

istigamatlandirici olurlar va digarlari ilo mehriban miinasibatlors tstiinliik vermirlar.
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Is yoniimlii lider osas diqgoeti komandanin qarsilasdigi iso verorok, o isin ugurla

bitmasina nail olmagq istayirlor.

Liderin funksiyalar1 idaro etdiyi komandadan asili olaraq doyissa belo, lider

planlagdiran, miitoxassis, gorar qobul edon, istigamotlondiron, icra¢i vo s. Kimi

funksiyalara malik olmalidir. Miiassisonin boyiikliiyii, faaliyyat gostordiyi saho vo

is¢i torkibindon asili olmayaraq, apardigimiz todgigatlar naticasinds, liderlorin

funksiyalarini asagidaki kimi gostors bilarik:

1.

Icragi lider- aid oldugu komandadan asili olmayaraq, liderin rolu qrup
foaliyyotlorini koordinasiya etmokdir. icraci lider bir sira salahiyyotlori vo
mosuliyyati diger tizvlera Gtiiror. Burada asas mogsoad digor komanda
tizvlorinin do inkisaf etmolorini, onlarin qrup foaliyystlorinds istiraklarini
tomin etmakdon ibaratdir.

Planlagdiran lider- lider, adaton qrupun moagsadlarine ¢atma yollarini vo
vasitalorini gorarlagdiraraq planlagdirma rolunu 6z tizorine goétiiriir. Lider bu
zaman is¢ilorin magsadlorine nail olmalari tigiin gostoracoklori davraniglarin
planlagdiricisi vo tortibatgisi olur. O, homginin qrupun uzunmiiddatli
hodoflorina ¢atmaq {igiin o hodoflor istigamatinds strateji vo taktiki
gorarlarin miiayyanlosdiricisi vazifasinds ¢ixis edir.

Miitoxassis lider- timumiyyatlo, isgilizar togkilatlarda lider miioyyan bir
grupun moagsadlarine uygun biliklorin monbayi vo xiisusi faaliyyatlorin
memaridir.

Tomsilgi lider- bozon forqli qrup tzvlerinin bir-birlori ilo miiansibot
qurmalarinda ¢atinlik yaranir. Bela bir vaziyyatda lider qrup tizvlarini tamsil
edarak grupun daxildan xarica va xaricdon daxilo xabarlogsmasini tomin edir.
Nozarotgi lider- lider grup torkibino daha ¢ox hakim oldugu ii¢iin qrup
tizvlarinin magsadlarls uygunlugu iizorinds nazarst hiiququna sahib olur.
Miikafatlandiran vo Cozalandiran lider- iizvlarin qrup maqgsadlaring

uygunluq doracasine gora davranislarin  doyarlondirilmasi, miioyyan
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sorhadlor daxilinds tizvlera miikafat vo ya coza totbiq edilmasi liderlorin
funksiyalarindandir.

7. Hakim vo ya vasitogi lider- qrup tizvlori arasindaki miinasibatlor pozularsa,
onlar arasindaki miinasibatlori barpa etmok va diizoltmak liderlorin 6hdasine
diisiir.

8. Niimunovi lider- bazi qruplarda lider model olaraq goriiliir. Liderin imumi
davraniglart qrup tzvlorina neco olmalari, nayi neco etmolori barado
niimuno olur.

9. Qrupun simvolu olaraq lider- davamli olaraq bir qrupun liderliyini {istlonan
$9xs artiq o qrupun simvoluna cevrilir.

10.Miidafiagi lider- Bozon lider qrupdaxili problemlorin hallini do tstlanir.
Hotta bazan lider qrup tizviiniin mogsaddon kKonara ¢ixmasi sababilo yaranan
rohbarin tozyigins qarst homin {izviin giinahini 6z tizarina gotiiriir.

11.Qorar veron vo istigamoatlondiron lider- liderin funksiyalarinin an
vaciblorindondir. Rohbarin vo ya qrup tizvlorinin gorarlar1 xaricindo bozon
lider bilavasits gorar gobul etmak igtidarinda olur.

12.1deoloq olaraq lider- bozon qrupun ideologiyasi lider torofindon yaradilir.
Bu voziyyat qrup tizvlorinin inanclari, doyarlori vo normalar1 ii¢lin bir
monba togkil edir vo grupun rosmi ideologiyasi har morhalodaki iizvlarin
disiincalorindon ¢ox liderin diisiincalarini oks etdirir.

13.Moasuliyyat gotiiron lider- bazi qruplarda lider qrup {lizvlerini soxsi gorarlar
vermak masuliyyatindon va ya ilizvlerin yaymmaq istadiyi bir davranisdan

xilas edan rola sahibdir.
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1.2. [lsgiizar toskilatlarda hakimiyyat va tasirin mahiyyati

Hakimiyyat vo tosir sferasindaki mosalalorin tohlil edilmasinds asas mogsad

idaraetmoada hakimiyyat va tosirin sosial, psixoloji aspektlorinin diizgiin sokilds ifada

olunmasindan ibaratdir. Baslica vazifa iso hazirki dovriimiizdo miihiim shamiyyat

kasb edon hakimiyyat va tesir formalarinin diizgiin tohlil edilmasi va secilmoasidir.

Hakimiyyot basqalarina tosir etmo, bir isin goriilmosini basqalarindan tolob

etmo haqqidir. Hakimiyyat, hamginin qoarar verms va onu hoyata kegirmo haqqdir.

Yani, hakimiyysto sahib olan insan amr vermo, basqalarinin davraniglarmi idaros

etmok haqqina sahibdir.

Biz bu movzunu arasdirdiqda hakimiyyotin 3 xiisusiyyati meydana ¢ixir:

Hakimiyyat bir haqdir.

Hakimiyyati olan insan 6z davraniglart ilo birlikda, basqalarmin davraniglari
tizarinda do s6z sahibidir.

Iscilorin davranmislarma  tosir  etmok ii¢lin  hakimiyyati olan insan

miikafatlandirma va cozalandirma giiciindon istifados edir.

Tabegilikdo olan isgilar rohbarin hakimiyyatini asagidaki soboblordon 6trii

gobul edir:

o~ WD Be

Inandiglart magsadin hayata kegirilmasinds dastok olmag;
Is yoldaslarmin raziligini almaq;

Rohbar tarafindon miikafatlandirilmag;

Masuliyyat almaqdan boyun qagirmag;

Rahbarin liderliyini bayanmoak.

Toskilat rohboarlorinin baslica moaqsadi imumi hadofo nail olunmasi {igiin

kollektivin foaliyyat va saylorini istigamatlondirmokdon ibarstdir. Bu da mahz

hakimiyyat vo tosirin komayi ilo bas verir. Konkret soxsin hakimiyyat diapazonu

timumilosdirilmis sokildo formal va qeyri-formal toskilatin miivaffaqiyyati ii¢iin
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hakimiyyat kollektiv tzvlarinin saylorinin koordinasiya edilmosi vo istehsal
intizamini saxlamaq aloti kimi vacibdir (8, s. 114). Mdvcud voazifa iyerarxiyasi ilo
olagodar olaraq rohbor oOhdolik vo solahiyystlorin bdliisdiiriilmesi ilo  yaranir.

Liderlikds isa soxsi keyfiyyatlor ¢cox miihiim shomiyyat kasb edir.

Hakimiyyat vo tosir rohboarlik vo liderliyin iki asas elementidir. Hakimiyyat
dedikdo, rohbarin isgilar tizorinds tosiri basa diisiilir. Hakimiyyat, homginin 6ziindo
gostarig, amr Vo saroncam vermoaklo tabegiliyinds olan is¢ilordon yerina yetirocoklori

islorin goriilmoasi barads informasiyani oks etdirir.

Tosir dedikds isa, bir soxsin digarlarinin fikir va diistincalorinin doyismasina

sobob olan davranislar1 basa diisiiliir.

Hakimiyyato malik olmagq har bir rohborin siibhosiz ki, asas tolobatidir. Isgiizar
toskilatlarda effektiv naticalora, miivaffaqiyyato nail olmaq iiglin rahbar torafindan
miiayyan daracada hakimiyyat tatbig etmok zoruri sort hesab olunur. Lakin bu zaman
rohbarin garsilasa bilocayi osas ¢atinlik onun asili oldugu tabegilikdo olan iscilor vo
amillordir, ¢iinki rohbarin hakimiyyati onun formal solahiyyatlori ilo deyil, basqa
is¢ilordon asililiq soviyyasi ilo olagalidir. Belo ki, agor rohbor tabegiliyindo olan
is¢iloro lazimi qodor tosir gostora bilmirsa, o, 6z islorini do hoyata kegiro
bilmoayacakdir. Bu kimi ¢atinliklor toskilatin isino, mohsuldarliga 6z monfi tasirini
gostarir. Hakimiyyat va tosir bir sira situasiyalarin halli zamani rahbarlorin istifados

etdiklari yegano alat hesab olunur.

Freng vo Reyven bu sahados todgiqatlar apararaq, hakimiyyatin 5 noviinii asagidaki

Kimi tosniflosdirmisdir:

1. Macburiyyata yonolmis hakimiyyat. Bu zaman rohbar gorxudan bir tasir
vasitasi kimi istifados edir vo noaticads is¢i rahbar torafindon cazalandirilmaqgdan
gorxarag, onun hakimiyystinos tabe olur. Rahbar qorxu formalar1 kimi is¢inin
isdon azad edilmasi, movqgeyinin asagi salinmasi, tonbeh, salahiyyatlorinin

is¢inin alindon alinmasi va basqalarindan istifado edorak isgiya tosir gostarir.
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Ancaq, gorxu Kimi tosir vasitasindoan istifado etmok moanfi naticaloro yol aga
bilir. Belo ki, gorxudan istifado edilmasi bir tosir iisulu kimi ¢ox zaman qeyri-
effektiv ola bilir. Umumiyyatls, gorxuya osaslanan hakimiyyat zamani giiclii
nozarat sisteminin olmas: baslica sortdir ki, bu da c¢ox xorc tolob edir.
Bunlardan olava, gorxuya osaslanan hakimiyyatdon istifado edon toskilatlar
uzun miiddot foaliyyatlorini davam etdiro bilmirlor. Ciinki, iscilorin
sarbastliklarinin allorindon alinmasi, qorxudulmasi qarsiligli alagelor zamani
problemlarin meydana galmasine, onlarin mohsuldarliglarinin asagi diismasing,
is¢ilorin naraziliglarmin yaranmasia va naticads, onlarin is yerlorini tork
etmoaloarins gatirib ¢ixarir.

2. Miikafatlandirmaya istigamotlonmis hakimiyyot. Rohbor is¢ilorin tolobatlarini

odoyarak, onlar1 sevindirarok tesir etmo giiciino malik olur. Bu, homg¢inin
kohna va effektli metodlardandir.
Rohbar iscilordon gozladiyi effektiv foaliyystin  tomin olunmasi iigilin
miikafatlandirmadan istifado edorok onlara miisbot tosir gostorir. Bu zaman
yegana problem rohbor torofindon dogru miikafatin segilmasindan ibaratdir.
Cox zaman togkilat rahbarlori amok haqqinin artirilmasi, bonuslarin verilmasi,
vozifo yiiksalisi kimi tisullardan istifado edorak is¢ilorin davraniglarina tasir
etmoays caligsalar da, rohbarlor bunlarla yanasi, daha forqli isullardan da
istifado etmolidirlar.

3. Ekspert hakimiyyati. is¢i rohbarin xiisusi bilik va bacariglara sahib olduguna
inanarag, onun hakimiyystino tabe olur. Bels ki, rahbarin saristasing, bilik va
bacariglara etibar edon isgilor he¢ bir siibho etmodon onun talob vo
tapsiriglarini yerino yetirirlor.

4. Etalon (niimunavi) hakimiyyst. Rohbor 6z fordi xiisusiyyatlori, gabiliyyatlori
vasitasilo is¢iya coalbedici galir va is¢i rohbori 6ziino niimuns kimi gotiirir.
Buna xarizmatik tosir do deys bilorik. Belo ki, xarizma dedikds, rohbarin 6z

soxsi xisusiyyatlori, xarakteristikasi vasitosilo qurdugu hakimiyyst basa
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diisiiliir. Bu zaman isgilor liders oxsamaq istoyir, onlar1 har zaman dinlayir vo
nlimuns gotiiriirlor.

5. ©nonavi (ganuni) hakimiyyat. Rohbar amr va ya gostoris vermok hiiququndan
istifado edorok iscilors tasir edir. Belo ki, ananays asason, yalniz rohbars tabe
olduqda, isgilarin tolobatlarnin 6donilmasindon sohbot gedo bilor. Onanovi
hakimiyyat 0 zaman effektiv noatico gostarar ki, tabegilikda olan iscilar rahbarin
yiikksok iyerarxik morhalods oldugunu gobul edorok, onun omr vo ya
gostoriglorino tabe olurlar. Rohbarloro isgilori idara etmok {iglin miioyyan
solahiyyatlor verildiyi ii¢iin onlar bu hakimiyyat noviindon genis istifados
edirlar.

Onanavi hakimiyyatin togkilata bir sira moanfi tasirlori do ola bilir. Bels ki,
rohbar bu zaman 6z strategiyasinda, siyasatindo doyisikliklordon imtina edarak,
yeniliklora agiq olmur. Bu zaman toskilat doyiskon xarici miihito adaptasiya ola
bilmadiyi {igtin rohbor ciddi problemlorlo qarsilasaraq, faaliyyatini davam

etdirmokdas ¢atinlik ¢akir.

Bir sira liderlor miivafiq tosir monbalorindon istifado edorok 6z
hakimiyyatlarini davam etdirirlor. Liderlik vo ya rohboarlik etmok {i¢iin tasir etmoak
lazimdir, tosir etmok iiglin hakimiyyot bazasi lazimdir, hakimiyysto malik olmaq
liclin tabe¢i vo davamg¢iya miioyyan mona vo dayarliliyi olan nayinss tizarinds
nozaroto malik olmaq lazimdir, bu onun asililigint yaradir vo onu sizin istadiyiniz
Kimi harokat etmaya macbur edir (7, s. 589). Burada sohbat isgilorin tolobatlarindan

gedir.

Molumdur ki, har bir tegkilatda iscilorin 6z karyeralarin1 formalagdirmaq va
karyeralarinda iralilomak kimi tolobat vo gozlontilori olur. Ona goéra do isgilora tasir
strategiyasinin sec¢ilmasi zamani onlarin bu kimi goézlantilorino cavab vermak iigiin
karyera strategiyalarinin hazirlanmasi moagsodouygun prosesdir. Bir sozlo, iscilora

tosir mexanizmi kimi karyera idaro edilmasi effektiv alotdir.
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Hakimiyyat
Soxsi Toskilati
1. Ekspert 1. Qorarlarin gobulu
2. Misal 2. Macburiyyat
3. Informasiya 3. Resurslar
4. Hakimiyyat tolobati 4. Olaqalor
Monbalor

arasinda alago

Tosir strategiyasinin

se¢ilmasi

{

Digoarlorina tasir
Sxeml.1. Manbalarina asasan hakimiyyatin boliisdiiriilmasi

Solahiyyatlorin  otlirlilmosi  miiassisonin  bdyiikliiyiindon vo hakimiyyatin
genisliyindon asili olmayaraq bdyiik shomiyyat dasiyir. Salahiyyatlorin otiiriilmasi
dedikda, rahboarlik torofindon miiayyan soalahiyyatlorin asagi saviyys isgilaring
Otliriilmoasi basa dusiiliir. Miiassisa Vo toskilatlarda miivoffogiyyat oldo etmok
solahiyyat vo oOhdoliklorin  doqiq miayyanlogdirilmasi  va lazim goldikdo
salahiyyatlorin planli sokilds asagi marhalalords foaliyyat gostoran is¢ilara otiiriilmasi

ilo birbasa slagalidir.

Fikrimizco, isgilizar toskilatlarda ugurlu qarsilighi miinasibatlorin  tomin
olunmasi tg¢lin solahiyyatlorin 6tiiriilmosi zamani bir sira qaydalara riayot etmok

lazimdir:
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. Otiiriilon salahiyyat goriilon islo olageli olmalidir, mohdud salahiyyat isin

ugurlu naticasine manegilik toradir.

. Tohvil verilon salahiyyotdon sui-istifado edilmomosi ti¢iin bu solahiyyat

etibarli, qabiliyyatli vo miivaffaqiyyatli is¢ilore otiiriilmalidir.

solahiyyatlorin  sorhodlori  miioyyanlogdirilorok  basqalarinin

salahiyyatlorine miidaxilonin garsisi1 alinmalidir.

. Tahvil verilan salahiyyatls birlikds is¢iya masuliyyat do yiiklonmoalidir. Ancaq

salahiyyat ilo masuliyyat barabar olmalidir.

. Otiiriilon salahiyyat is¢inin mévqeyino uygun olmalidir.

. Asag1 saviyyado calisan is¢iya bir list soviyyadoa ¢alisan is¢idon ¢ox salahiyyat

ottiriilmomalidir. Yoni salahiyyat otiiriilorkon mévqge amili unudulmamalidir.

Bir ¢ox odabiyyatlarda avtokratik, demokratik vo liberal rohborlik iislublari

farglondirilir.

Cadval 1.1. Rohboarlik iislublari

Ne | Avtoritar rohbarlik Demokratik rohborlik Liberal rohborlik

1. | Biitiin strategiya vo | Biitiin  strategiya  vo | Rohbarin ¢ox az istiraki
gorarlar rohbar | gorarlar rahbarin | ilo is¢ilara Vo
torafindan geabul | istigamatlondirmasi  ilo | komandaya gorarlarinda
edilir. komanda miizakirasi Vo | maksimum  sorboastlik

gorari ilo miiayyan edilir. | verilir.

2. | Metodlar vo faaliyyat | Miizakiro miihiim rola | Rohboar sadoca miiayyan
torzi hor  zaman | sahibdir. Komanda | informasiya verir. Digar
hakimiyysto  sahib | iizvlari hodofo  gedon | proseslorda istirak
olan torofindon | pillalori goriir vo dostok | etmir.
bildirilir. lazim galdikda, rahbar bir

neco se¢im toklif edir.

3. | Rohbar cox zaman |Iscilor kimlorlo birlikdo | Rohbor  bu  proseso
vazifalori tayin edir, | foaliyyat gostoracakloring | miidaxilo etmoz.
hatta kimlorin birga | 6zlori gorar verirlor. Isin
foaliyyat etmali | neco davam etdirilacayi,
olduglarini da |is bolgiisiinlin no clr
miioyyanlosdirir. olacagi komanda

tizvlorindon asilidir.
4. |Iscilorin  foaliyyatini | Torif vo tonqid zamam | ©gor rohborin  &ziina
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tohlil edorkon, har | obyektiv olur, hadisalori | miiraciat olunmayibsa,
zaman rohbor 6zii 6n | osas gotiiriir. iscilorin

planda olur. giymatlondirilmasinda
istirak etmoz.

Lider vo rahbar anlayislari bir-birina ¢ox yaxindir, lakin aralarinda ¢ox vacib
forgliliklor mévcuddur. Rohbar va lider arasinda an 6nomli farg hakimiyyat tatbiginds
meydana ¢ixir. Rohbor miioyyon vo formal toskilat daxilindo 6ziino verilon rasmi
hakimiyyat daxilindo basqalarina tosir edon soxsdir. Lider isa rosmi hakimiyyato

sahib olmadan, 6z fordi xiisusiyyatlorino asaslanaraq basqalarina tosir edon soxsdir.

Deya bilorik ki, on kigik togkilat vo ya qurumlardan on boyiik birliklora goador
har ciir insan qruplarinin yasamasi va inkisafi liderlik xiisusiyyatlorina sahib rohbarlor

sayasinds olur.

Hor lider rohbar olmaya bilor vo har rohbor do liderlik xiisusiyyatlorina sahib
olmaya bilor. Ciinki bir togkilatin rohbarlarino verdiyi rosmi haglar onlarin effektiv
lider ola bilacoklori monasina galmir. Lakin liderlik xiisusiyyatlarina sahib rahbar har

zaman isglizar togkilatlarin Gistiinliik verdiyi amillardandir.

Rohbar vo liderlor arasindaki forgli cohotlor miixtalif todqiqatgilar torafindon
miixtolif formalarda ifads edilmis vo tosniflogdirilmisdir. Fargliliker mévzusunda bu

tosniflogdirmonin timumi sokilds vurguladig: xiisuslar agagidaki kimidir.

Coadval 1.2. Rohbarlik va liderlik arasindaki farglor

Ne Rahboarlik Liderlik

1. | Rahborlik bir karyera foaliyyatidir. | Liderlik insanlara tasir etma va onlari
harokata gatirmo prosesidir.

2. | Rahbarlik formal taskilatin Liderlik {i¢iin formal struktur sart
strukturu daxilinds formalasir. deyil.

3. | Rohborlik miiayyanlosdirilmis Liderlik hadoflarin vo goriilocok
hodaflors catdiracaq islarin an islorin miiayyanlosdirilmasi ilo

effektiv sokilds talob olunmasi ilo | alagadardir.
olagadardir.
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4. | Rohbarin insanlara tosir etmo Liderin insanlara tasir etms vasitasi
vasitosi oldugu movqeya verilmis | fordi xiisusiyyatlori, davraniglari,
olan salahiyyat vo coaza totbig etmoa | insanlara verdiyi inam va ilhamdir.
hiiququdur.

5. | Rohbarlik tohsil, 6l¢gmo, statistik, Liderlik insanlar1 6z istoklori ila
idaragilik proseduralarina harokato gatira bilmo, insanlara irali
osaslanan, elmi yonii 6n plana ¢ixan | baxaraq nail olmaga dayar hesab
bir isdir. etdiklori hadoflor vera bilmo, yani

“sonat” yonii 6n plana ¢ixan bir isdir.

6. | Rohbarlik miiassisonin daxili Liderlik miiassisanin xarici struktur
struktur vo dinamikasina diqqot Vo dinamikasina digqat yetirmoni
yetirmoni talob edir. tolob edir.

7. | Rohbar islori dogru edon soxsdir. Lider dogru islori edon soxsdir.

Beloliklo, deya bilarik ki, rohbar toskilatin hadoflorini hoyata kegirmok figiin
toskilatin strukturundan vo gaydalarindan istifado edoarok idarsetmoni hayata kegiran
soxs, lider iso buna olave olaraq, 6z fordi xiisusiyyatlori ilo is¢ilorin hérmatini
gazanarag, onlara tasir etmo giicilino sahib soxs olaraq ifads edilir. ©gar bir rohbarin
belos bir giicli yoxdursa, o, sadaca bir idara¢idir vo toskilatdan ayrildiqda o toskilatin
inkisafinda he¢ bir iz qoymayacaqdir. Halbuki, lider idaro etdiyi soxslorin
bacariqlarini harokats gatirdiyi ii¢lin onlarin potensialinin ortaya ¢ixarilmasini tomin
edir. Belaliklo, insanlar1 miiayyan bir magsad otrafinda toplamaq, harokato gotirmok

va nailiyyats ¢atdirmagq ti¢iin yaxsi bir rohbardon ¢ox lider olmaq vacib sortdir.

Istor rohbar, istorse do lider 6z fordi xiisusiyyatlorini yaxs1 bilmali, sohv, xotali
Vo ya oksik oldugu diisliniilon xiisusiyyatlorinin diizoldilmasina do calismalidirlar.
Bunlarla birlikdo, miisbot xiisusiyyatlorinin do inkigsaf etmosino kdmok edon
foaliyyatlorin iizorindo dayanilmast ham 06zlori, hom do toskilati nailiyyat {igiin
oldugca ohomiyyatlidir. Belo ki, effektiv rohbarlik vo ya liderlik ti¢iin ozlarini
miitomadi olaraq inkisaf etdirmok, giindomdan uzaglasmadan biitiin yeniliklori
izlomak, insan olagolorina shomiyyat verarok hom daxili, hom do xarici gevro ilo
sosial, madani, iqtisadi va s. miinasibatlori daim canli tutmaq, texnoloji taraqqini

yaxindan togib edorok otrafdaki tendensiyalara adaptasiya olmaq iiglin yol vo
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metodlar toyin etmoak, toskilat tizvlori ilo garsiliglh fikir miibadilasi kimi foaliyyatlor

onlarin 6zlarini daha irali apara bilmasi tigiin olduqgca ohamiyyatlidir.

Cadval 1.3. Toskilati funksiyalara asasan rohbarlo lider arasindaki forglor

Idaroetmo funksiyasi Rohbar Lider

1.Goriilacak iglarin Planlagdirma vo Istiqgamot

miayyan edilmasi biidcanin tayin edilmasi | miiayyanlosdirmak va
vizyonu inkisaf
etdirmok

2 Islori yerino yetiracok | Toskilat va personal Komandalarin dastayini

insanlarin tomin tomini tomin etmok va ortaq

olunmasi vizyon yaratmaq

3.icra Nozarat va problem halli | Motivasiya va ilham
vermok

4.Nail olunacaq Prognozlasdirila bilon vo | Faydali doyisikliklor

naticalar daimi naticalar alda etma

Goriilocok islorin  miioyyonlosdirilmosi zamani rohbor planlasdirma vo
biidconin tayini ilo mosgul olur. Planlarda miioyyanlosdirilon naticaloro ¢atmagi
tomin edon addimlar, proseslor va lazimli monbalor diqgotli sokilds tayin olunur. Bu
funksiyada lider istigamoat toyin edir vo vizyonun inkisafi ilo masgul olur. Siiratlo
dayison is diinyas1 talablori ilo ayaqlasmaq ti¢iin lazimi doyisikliklori yaradacaq bir
istigamot segmok osasdir. Goriilocak islor {igiin insanlarin toplanmasi zamani rahbar
hansi togkilat strukturunun an uygun oldugunu, goériilocak islora uygun hansi is¢ilarin
tolob olundugunu, planin hansi hissasinin hansi is¢iya uygun oldugunu va verilocok
amok haqqinin toyin olunmasi masalalori ilo mosgul olur. Lider iso miiayyanlosdirilon
vizyon otrafinda isgilorin bir-birino daha da baglanmasini tomin edir. Icra zamam
rohbar plan va programlarin tam sokildo hoyata kegirilmasi iiglin lazimi noazarati
tomin edar va garsiya ¢ixan problemlarin hallina yonalor. Lider iso miiayyanlosdirilan
vizyona nail olmagq ti¢iin isgilara ilham verar vo manealari asmaq ti¢iin onlara dastok
olar. Naticalara goaldikds isa, rehbor 6ncodon miiayyanlosdirilon vo prognozlasdirilan

planlarin vaxtinda hoyata kegirilmasi, omok haqqt ilo uygunlagdirilmasi kimi naticalor
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oldo edorkon, lider miistarilorin istayini tomin edon vo mamnuniyyatini artiran yeni

mohsullar, daha yaradici is¢ilor kimi koklii naticalor oldo edir.

Gorilindiiyti kimi, liderlik va rohbarlik, har ikisi tamolds basgalarina tasir etmo
potensialidir. Rohbor digorlorine tesir etmo giiciinii sahib oldugu pozisiyadan vo ya
movqgedon alir. Sirkot daxilinds isin tasviri naticasinds rohbor 6hdasinae gotiirmiis
oldugu wvazifalorin goroyi olaraq tabeciliyindo olan isgiloro amr etmok, onlari
miikafatlandirmaq veo ya Cozalandirmaq, onlarin iglorine nozarot etmok

salahiyyatlorins sahibdir.

Lider iso bagqalarina tosir etmo giiclinli, adoton 06ziindo olan fordi
xiisusiyyatlodon alir. Max Weber liderlorin davameilarini horokoto gotirarok iistiin

nailiyyatlor olds etmasini tomin edon bu xiisusiyyatlorini xarizma kimi ifado edir.
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1.3. Isgiizar toskilatlarda karyeranin davamli inkisafina motivasiyanin
tasiri

Miiasir dovrdo miiossisolorin karyera planlasdirilmasina verdiyi onam Vo
is¢inin miossisadon gozlontilorinin kosisdiyi noqtodo motivasiya amili daha da
ohomiyyst qazanir. Aparilan todqiqatlarin naticosine baxdiqda, mohsuldarliga,
karyera yiiksolisino tosir edon on vacib tnsiirlordon biri kimi motivasiya qarsimiza

¢ixir. OvvalCo motivasiya anlayisina nazor salag.

Isgiizar toskilatlarda qazanilan miivoffaqiyyot fiziki vo maliyys resurslari ilo
insan resurslarmin birgo foaliyyatinin noticosidir. Fiziki vo maliyys resurslan ilo
mohsuldarligin alds olunmasina vo miivaffagiyyats yalniz insan amili vasitasilo nail

olmaq miimkiindiir.

Toskilat magsadine nail olmaq tiglin lazimli resurslari tomin etdikdon sonra
onlardan effektiv vo somorali sokildo istifado edorok, on az xorclo yiiksok
mohsuldarliq aldo etmoys ¢alisir. Bunu da insan amili vasitasilo hoyata kegirir.
Moévceud insan resurslarindan somarali sokilds istifado etmok menecerlarin on vacib
vozifasidir. Menecerlor buna is¢ilori togkilatin moaqgsadlori ¢ar¢ivasinds motivasiya
edorak nail ola bilarlor. Motivasiya isgilorin mohsuldarligimin artirilmasi iigiin ¢ox

miihiim vo vazke¢ilmoz vasitadir (14, s. 89).

Motivasiya s6zii latinca monasi “harokat” olan “movere” soziindon gotiiriiliib.
Motivasiya toskilatin vo is¢ilorin ehtiyaclarinin tomin olunacagi bir is miihitinin

yaradilmasi vo is¢inin horokats kegmasi tli¢iin havaslondirilmasi prosesidir.

Motivasiya anlayisini hortorafli agmaq tiglin onun ii¢ asas aspektino baxmaq
lazimdir (7, s. 338):

1. Insamn faaliyyatinds nalorin motivasiyanin tosirindon asili olduguna;
2. Daxili va xarici qiivvalarin nisbatinin necs olduguna;

3. Motivasiyanin insanlarin faaliyyatinin naticalori ilo necs slagadar olduguna.
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Mitgelo gbro motivasiya soxsi istok vo sec¢imlori ohato edon xiisusi davranis
gostoricisidir. Kasioya gora iSo motivasiya soxsi tolobatlarin 6danilmasi istayindon
yaranan  giicdiir. Lutans motivasiyam1 moQsodo  catdiran  davramig  vo
istigamotlondiricini aktiv vaziyyata gatiran, fizioloji va psixoloji talobatlarla baslayan
bir proses olaraq gostormisdir. Sonaye Vo toskilati perspektivdon iso motivasiya
insanlarin islorinds an yaxsi performans gostarmolorini tamin edon giic olaraq ifads

edilir.

Biitiin bu toriflordon ¢ixan ortaq mona motivasiyanin insanlar1 harokata gatiron
Vo ya horokati siiratlondiron bir amil olmasidir. Bundan olave, insanlari motivasiya
etmak ti¢iin onlarin talobatlarini miiayyanlosdirmoak va onlari tamin etmok tiigiin bir

sira davranislarin olmasi lazimdir.

Motivasiya siyasati kollektiv amak toskilatinin geniglondiyi (icara kollektivlari,
sohmdar comiyyatlari va s.) va biitiin amokdaslarin idaraetmays calb edildiyi soraitds
imumi moqgsadlorin  aldo edilmasi {i¢iin iscilorlo idaroetmoa heyati arasinda

omokdasligin inkisafina yonalmisdir (10, s. 189).

Isci {iciin cox ohomiyyatli olan motivasiyanin xiisusiyyetlorini asagidaki kimi

tosniflogdirmisik:

1. Motivasiya soxsi tolobatlardan, istoklordon gaynaglanir vo insana horokot
etmok istayi verir.

2. Motivasiyanin osasini toskil edon tolobat vo istoklor insani ohato edon
ictimai moadoaniyyat va fordin emosional va monavi keyfiyyatlorinin tosiri
altinda formalagir.

3. Soxsin tohsil saviyyasi, gabiliyystlori vo is gabiliyystindon tam istifado
olunmasi vo menecer torofindon bu faktorlarin aktivlesdirilmasi
motivasiyaya tosir edir.

4. Motivasiya miioyyan bir magsads va ya miikafata istiqgamatlanir.

5. Hodoflor davraniga nozarat etmir, sadaca tosir edir va insan1 ehtiyacini tomin

etmok ti¢lin xobardar edir.
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6. Bir tolobat 6donildikds digori yaranir.

7. Odonilmis talobat artiq motivasiya vasitasi deyil.

8. Eyni motivlor miixtalif davranis niimunslorine sabab ola bilor.

Menecerlor tabecilikdo olan iscilorin  tolobatlarm1  6domoklo  onlarin
motivasiyasini tomin edoarkon miiayyan prinsiplora riayat etmoalidirlor. ©ks toqdirds,

bu cohd ugursuz olacaq va istanilon naticalar aldos edilmayacak.

Fikirimizcoa, menecerlorin isgilorin motivasiyasi {ligiin riayat etmoli olduglar

prinsiplor asagidakilardan ibaratdir:

1. Iscilora lazimi doyori vermak, onlari casaratlondirmok vo tasviq etmok;

2. Nailiyyat olds edon is¢ilars yiiksalma va iraliloma sans1 vermok;

3. Iscilori miitomadi olaraq tolimlondirmok;

4. Iscilori basqalarinin yaninda tongid etmomok vo onlarin hor birino eyni

davranmaq;

o

Iscinin problemlari ilo maraglanmag;
6. Isciloro niimuno olmagq, onlarin ugur vo ugursuzluglart barods molumat
vermok va hall yolu tapmaga ¢alismag.

Is momnuniyyati iscilorin islorinden raziliglar1 vo ya naraziliglari ilo miioyyan
edilir. Hom do is momnuniyyati isin calbediciliyi, is soraiti, amok haqqt vo S.
amillorlo birbasa olagelidir. Iscilorin daha yaradici olmalari {iciin uygun miihitin
yaradilmasi, biitiin iscilora barabar imkanlarin tomin edilmasi, illik icazalorin nizamli
olmasi, erqonomik is soraitinin yaradilmasi, isgilorin saglamliq problemlarine
ohamiyyat verilmasi, sarbost is miihitinin tomin edilmosi kimi faktorlar da is

momnuniyyating tasir gostarir.

Son zamanlarda motivasiya idaroetms ti¢iin ¢ox bdyiik bir amil rolunu oynayir.
Sonayeds avtomatlagdirmaya vo kiitlovi istehsala keg¢id iscilorin iglarindan oldo

etdiklori momnuniyyatin azalmasina sabab olmusdur.

Motivasiya vo mamnuniyyat bir-birilo slagali anlayislardir. Umumiyyatlo, is

momnuniyyati motivasiyaya zomin hazirlayan vo ona tosir gostoran faktordur. Is
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momnuniyyati asag olan iscilori motivasiya etmak ¢otin mosalodir. isinden momnun
olan iscilorin iso togkilatin moqsadlori dogrultusunda motivasiya olunmasi asan

prosesdir.

Toskilata bagliliq is¢inin toskilatin maqsad vo doyorlorino inanmasi, onlari
gobul etmosi, toskilatin moaqgsadi ii¢lin say gostarmasi Vo toskilatda faaliyyatini davam
etdirmok arzusunu ifado edir. Toskilata bagliliq, homg¢inin, is¢inin togkilata olan

sadigliyini vo islodiyi toskilatin effektiv faaliyyatino olan maraqlarini da gostorir.

Moarkazlosdirilmis vo ananavi idarsetmods motivasiya {igiin iqtisadi alatlordon
istifado olunur. Lakin miiasir rohborliklo idara olunan toskilatlarda iqtisadi alatlorlo
birlikdo psixo-sosial va toskilati-idaraetma vasitalorina do yer verilir. Uzunmiiddatli
dovrda bu ikinci idarsetms siyasotinin motivasiya movzusunda daha ugurlu oldugu

ac1q sokilda goriiniir.

Iscilori motivasiya etmok iiciin sadoco maddi miikafatlar kifayot deyil. Basqa
s6zlo, is¢inin ehtiyaci sadaca pul, maddiyyat deyil. Umumiyyatlo, “miikafatlandirma”
ifadasi daha genis mona dasiyir. Miikafatlandirma — insanin 6zi tiglin doayarli hesab

etdiyi har seydir.

Bir isc¢i toskilat torafindon psixoloji va sosial ehtiyaclarinin tomin edilmasini
do istoyir. Buna gora do isgilorin toskilatda fizioloji, psixoloji va sosial tolobatlarinin
tomin edilo bilocayi yaxsi bir rahborliys ehtiyact var. Bu funksiya rohbar vo ya
menecerlor torafindon no godor yaxsi yerino yetirilorsa, isgilor bir o godor togkilata

bagli olarlar.

Bir soxsin motivasiyast onun soXSiyyatino, gozlontilorine vo madoni
dayarlarina gora dayisa bilmalidir. Buna goérs do biitiin is¢ilar {igiin tak bir motivasiya
vasitasi yetorli deyil. Bundan olavs, bir soxsin motivasiyasi ii¢clin hansi motivasiya
tisulunun na zaman va na daracads istifada edilacayini bilmak do ¢ox vacibdir.
Yerindo vo vaxtinda istifado olunmayan motivasiya iisulu yetorli faydam

vermayacok.
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Motivasiyaya proses kimi yanasilsa, onu ardicil altt morhalo kimi tosavviir

etmok olar (7, s. 343).

Birinci marhalo
Tolobatin yaranmasi

!

Ikinci tolobat
Tolobatin 6donilmasi
yollarinin axtarilmasi

Uciincii moarhala

Foaliyyat istigamatinin
miiayyan edilmasi

l

Dordiincii moarhala
Foaaliyyatin icrasi

l

Besinci marhala
Miikafatin alds edilmasi
ticiin faaliyyatin icrasi

f
Altinci moarhalo

Toalobatin 0donilmosi

Sxem 1.2. Talabatin yaranmasi va 6danilmasi prosesinin sxemi

Motivasiya anlayisinin torifino idaroetmo baximmindan yanasdigda isa
menecerlarin toskilat tizvlorini toskilatin magsadlarinin reallagdirilmasi ti¢iin miixtolif

motivlorlo tosviq etmosi akti olaraq miioyyonlosdirildiyi goriiniir. Motivasiya
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vasitalori har na goador forgli olsa da, magsad soxsin motivasiyasini artirmagq vo onun
hadoflori dogrultusunda islomosini tomin etmokdir. Umumiyyatlo, motivasiya
motivlori igtisadi, sosial-psixoloji vo toskilati-idaroetma vasitalori olmagla ii¢ basliq

altinda todgiq edilir.

Iqtisadi motivlor. Insanlar, ilk névbada asas ehtiyaclarin1 8daya bilmok iiciin
pul gqazanmaga calisirlar. Xiisusilo ¢ox qabiliyyot tolob etmoyon islords ¢alisan,
sosial-igtisadi soviyyasi asagi olan isgilor liciin an vacib motivasiya monboayi is
qarsiliginda aldigi amok haqqidir. Eyni zamanda, status gostaricisi olan amok haqqi
toskilatin har bir saviyyasinds calisan {igiin miithiim motivasiya vasitosi hesab edils
bilor. Ogor is¢i ¢alisdig1 toskilatda layiq oldugu amok haqqmni aldigina inanirsa,
motivasiyasi yiiksok olacaq, oaks toqdirdo bu voziyyat hom is¢inin motivasiyasina,
ham da is momnuniyyatine monfi tosir gdstoracok. Iscinin motivasiyasi iigiin istifada
olunan igtisadi vasitalor amok haqqi artimi, bonus va ya iqtisadi miikafat formasinda

olur.

Is hoyatinda solahiyyat va giic sahibi olmagq, goriilon isin tomin edici olmast,
idaroetmo gorarlarinda istirak, tolim vo inkisaf proqramlarinin sistemli vo effektiv
naticalor vermasi istigamoatindo planlasdirilmasi, is tohliikasizliyi vo monsubiyyat
duygusunun tomin edilmasi, hor bir is¢inin toskilatin bir ortagi olaraq goriilmasi,
tarazli omok haqqi sistemi kimi faktorlar isgilorin toskilata olan bagliligini artirdig
kimi, karyera hoadoflorina do nail olma imkani verdiyi {iglin motivasiya edici

xiisusiyyot dasimaqdadir.

Aparilan tadgigatlar naticasinds son zamanlarda iscilorin motivasiyasi tigilin
pulun yegano motivasiya vasitesi olaraq istifadssinin yetorli olmadigi ortaya
cixmisdir. Maddi cohatdon miiayyan yera ¢atmis insanlar tiglin amak haqqinin artmasi
motivasiya baximindan 6z effektivliyini itirmokdodir. Iscilor bu ndqtads artiq digor

tolobatlarinin 6danilmasini istayirlor.

Sosial-psixoloji motivlar. Isci miioyyan bir sorbestlik soraitindo islodiyi vo

inkisaf etdiyi miiddot arzinds 6ziinii daha dayarli vo toskilat tiglin lazimli fard kimi
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hiss edacak. Iscilordo bu ciir hisslorin inkisafi rohbarliyin onlara yanasma torzindan
asilidir. Iscilorin ¢oxu taskilata bagliliq hissini tomin etmak Vo 6ziinii inkisaf etdirmok
magsadilo sarbast is miihitinda islomak va gorar gobul etmak kimi 6hdaliklara xiisusi
onom verir. Bununla da hom is¢inin 6ziino inamu artar, hom do Oziinii sirkat {i¢iin
daha doayorli hiss edor. Xiisusilo do idaragi vo ya rohbor namizadlorina gorar gobul
etmads istirak etmok fiirsati verilmosi onlarmn fordi inkisafi ti¢lin oldugca 6nomlidir.
Bu sobobdon onanavi idarsetms sisteminin hakim oldugu toskilatlarda isgilor tiglin

miioyyon sorbost miihit yaradilmalidir.

Oziinii doyarli hiss etmak har bir insan ii¢iin Snomli bir ehtiyacdir. Is¢i gordiiyii
islorin vo xidmatlorin dayarini digarlorini momnun gordiikdo anlayir vo ¢okdiyi
zohmotin ¢atinliyini hiss etmir. Daha yaxs1 xidmot géstormak ticiin fiziki, intellektual
Vo emosional giicli artar. Homginin, toskilatin hodoflorine nail olmasinda isg¢inin
fodakarlig1 vo naticalarinin effektivliyi rohbor torafindan bildirilmalidir. Is¢inin 6ziinii

dayarli hiss etmadiyi toskilatda mohsuldar foaliyyat gostormasi geyri-miimkiindiir.

Iscilor status qazanmagq iigiin soy gostarmokdan gokinmirlor. Status hérmot ila
birlikdo gazanilir. Yoni statusa sahib insanlar is yoldaslarindan va digar soxslordan
hérmot goriir. Iscinin pozisiyasindan asili olmayaraq, yerino yetirdiyi isin toqdir
edildiyini gormok, ixtisasl is¢i kimi qoabul edilmoak, demok olar Ki, har bir is¢i tigiin

darin mamnuniyyat hissi demakdir.

Yapon idarsetma madoniyyatinds “kaizen” adlandirilan davamli inkisaf
toskilatin hor bir addiminda is¢i iiglin ¢ox miihiim motivasiya vasitasidir. Davamli
inkisaf edorok sorhodlorinin genislondiyini goran ig¢ilor psixoloji mamnuniyyat hissi
yasayirlar. Xiisusilo do doyison toskilati struktur vo texnologiyanin artan istifadasi

davamli totbiq olunacaq is¢ilorin inkisaf faaliyyatlorini zoruri hala gotirmisdir.

Bir is yerinda rohbor torofindon effektiv foaliyystino goro kifayat qodor
giymatlondirilmayan, tesirli iinsiyystdo olmayan va 6ziina hagsizliq oldugunu
diistinon bir is¢inin motivasiyasi, mamnuniyysti vo mohsuldarligi azalir. Bir

miiossisonin miivaffoqiyyati har bir iscinin ayri-ayriligda miivaffogiyystindon asili
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oldugu tg¢iin is¢inin bilik vo bacariqlarmin inkisafi, tokmillogsmosi sirkotin do

yiiksalmasina sobab olur.

Iscilor cahisdiqlar1 toskilatda is sortlori ilo borabar ictimai miihito do
uygunlagsmalidirlar. Isci iso girdiyi zaman is yoldaslar ilo iinsiyyat quraraq onlar:
tanimaga calisarkon, oziinii do togdim etmolidir. Isci yeni qobul oldugu toskilatin
onans Vo qaydalarma on qisa zamanda uygunlasmalidir. Togkilat yeni qobul olmus
is¢ilorin toskilata uygunlagsmasini siirotlondirmak ii¢lin bir sira proqramlar tatbiq
edirlor. Orientasiya marhalasinds is¢inin 6ziinii tok hiss etmasi toskilata da 6z monfi

tosirini gostarir.

Insanlar adaton boyiik sirkatlords foaliyyat gostarmok istayirlor. Belo sirkatlora
tomin etdiyi igtisadi vo sosial imkanlardan o6trii iscilor daha ¢ox istiinliik verirlar.
Eyni zamanda, bels sirkatlor is¢ilari har clir monfi hallardan qoruyaraq 6zlarini daha

tohliikasiz hiss etmoalarina sabab olur.

Toskilatlarda bas veran bir sira doyisikliklarlo slagadar olaraq is¢i qilivvasine
olan tolabin azalmasi va ya Xarclori azaltmaq istigamatinds hoyata kegirilon todbirlor
zamani isdon ¢ixarilma hallar1 yarana bilar. Bu vaziyyat toskilatda qalan iscilorin 6z
galacaklori barads qorxu hissi yasamalarina sabob olur. Burada asas olan sey iscilorin
¢ixarilmasi deyil, bunun noya asasan hoyata kegirilmosidir. Isdon ¢ixarilmadan ovval
verilocok psixoloji dastok, iqtisadi vo sosial hiiquglarin tam olaraq verilmasi va
miiasir dovrde bazi bdyiik sirkatlor torofindon hoyata kegirilon kiitlovi is tapma

foaliyyatlori bu qorxunun azalmasina gatirib ¢ixarir.

Iscilor iigiin toskil olunan sosial foaliyyatlor is yerlorinda birlik ruhunun
inkisafina komok edir. Iscilorin is miihitindon konarda bir araya golmolori hom 6z
aralarinda, hom doa rohborlikls iyerarxik nizam xaricinda bir-birlari ilo gériismalarine
va bir-birlorini daha yaxs1 tanimalaria gatirib ¢ixarir. Bu vaziyyat toskilati bagliligin
artirtlmasina da komok edir. Sosial vo madani goazintilor, is yemoklari, kino va ya

teatr foaliyyatlorini niimuno géstarmok olar.
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Rogabat bir soxsin digarlorindan iistiin olmaq, onlarin diggatini calb etmok vo
daimi olaraq gazanmag arzusunu ifads edir. Boazi sobalords iscilar {i¢iin ragabatli isi
yerino yetirmok maraqli ola biler. Eyni avadanliqda vo ya eyni satis bolgasinda forgli
istehsalla vo ya satisla mosgul olanlar bir-birlori ilo rogabst apara bilorlor. Belo
hallarda is yerlorindo menecerlorin nozarsti altinda rogabot miihiti yaratmaq vo isi

daha da maraqli etmok iscilar tiglin dnomli tosviq edici vasits ola bilor,

Ancag ragabat har zaman miisbat natico vermir. Bazi hallarda ragabat zamani
is¢ilor gargin vaziyyatdos olarsa, rogabst miihiti 6zlorini tozyiq altinda hiss etmoloring

sobab olursa, bu zaman rohborlik lazimi todbirlori gérmalidir.

Toskilati-idaroetma motivlori. Toskilat rohbarliyi iscilori motivasiya etmok
liclin psixo-sosial vasitolordon olava, bir sira togkilati vasitolordon do istifado eds
bilor. Miiassisa rohbarliyinin an vacib funksiyalarindan biri miiassisanin mogsadlori
ila igcilarin mogsadlori arasinda tarazligi tomin etmoakdir. Rahbar tabegiliyinds olan
is¢ilora islarinda diiriist vo mohsuldar faaliyyat géstarmalorinin miiassisanin monfoati
godor 6z monfootlori ticlin do vacib oldugunu basa salmalidir. Belocoa is¢i toskilati
moagsadlar tigiin say gostordikdo 6z moqsadloari iiglin do ¢alisdigina inanacaq vo daha
cox cohd gostaracok. Lakin moaqgsad birliyi zamani hor iki torof do diiriist olmali vo

vad edilonlari hayata kegirmalidirlar.

Toskilat rahbari hom tok basina qorar verarkon, hom do biitiin is¢ilori nazarstds
saxlamaga c¢alisarkon bir sira ¢otinliklorlo {izloso bilor. Bu zaman rohbar
salahiyyatlorinin bir gismini bir pillo asag1 soviyyados ¢alisan menecerlors, onlar da
lazzim golorsa, daha asagi soviyyads calisan menecerlora Otiirtirlor. Salahiyyatlor
ottiriilmoazsa, rohboarlarin masuliyyatlori daha da artar vo yerino yetirmoli olduglar
islorin miqyas1 genislonar. Lakin verilon salahiyystlo mosuliyyat arasinda tarazliq
olmalidir. Ciinki tarazligin pozulmasi bdyiik problemlara yol aca bilor. Miiasir
miiassisalor morkozlosdirilmis idaroetmadon uzaqlasaraq isgilora gorar gobul etmok
sarbastliyi verir. Belaliklo, masuliyyat dasiyan soxs 6ziinii daha shomiyyatli hiss edar

Vo motivasiyasi artar.
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Yiiksalmo bir is¢inin galisdigl pozisiyadan yuxari vozifoys kegmoasidir. Vozifa
¢otinlogdikco is¢inin moasuliyyati do, solahiyyatlori do vo omok haqqi da artir. Buna
gora do vozifo yiiksolisi is¢ini motivasiyasini artiran osas amillorden biridir. Ilk
novbado, karyera yiiksalisi is¢iys Oziinii inkisaf etdirmo imkani verir. Bu imkan
is¢cinin &ziing inamin1 artirir vo dziinii daha giiclii hiss edir. Ozlorini maraqglandiran
hor mévzuda s6z sahibi olmaq istoyan is¢ilor iigiin vazifo yiiksalisi bir ndv psixoloji
miikafatdir. Digoar torofdon bu isciya prestij verir. Daha shomiyyatli is, daha ¢ox
masuliyyat vo yiiksok status anlayislarina osaslanan prestij vo ya niifuz iscilordo
yiiksok monavi doyum yaradir. Eyni zamanda vazifs yiiksalisi is¢ilarin galirlorinin do
artmasina sabob olur. Maddi va psixoloji miikafatlar1 ehtiva edon faktor olan yiiksalis

motivasiya baximindan daha tasirli vasitadir.

Toskilatlarda tolim foaliyyatlorinin hoyata kegirilmasinds maqsad isgilarin
texnoloji inkisafi yaxindan izlomolarini tomin etmak, potensiallarini genislondirmoak,
onlar1 eyni vo ya forgli saholordo istifado olunan yeni metodlarla tanis etmokdir.
Xiisusilo texnologiyanin siiratlo inkisaf etdiyi dovriimiizds iscilorin yeniliklorlo
ayaqlasmagqlar1 iig¢lin davamli inkisaf sisteminin yaradilmasi ¢ox vacibdir. Tatbiq
olunacag tolim foaliyyatlori toskilat daxilinde oldugu kimi toskilat xaricindo do
miixtolif kurslar vo ya seminarlar formasinda da hoyata kegirilo bilor. Hom peso
biliklori, hom do ictimai miinasibatlora yer verilon tolimlor zamani is¢ilorin 6ziino

inam hissi va togkilata bagliliq hissi artaraq motivasiyalarina miisbat tosir edir.

Idaroetmoda istirak etmok, iclaslarin sakit vo dostluq miihitinds iscilorin do
diistincolori nazoro alinaraq kegirilmoasi, toskilati moaqgsadlorlo fordi maqgsadlarin
uygunlagdirilmasi va is¢i qruplarmin bir sira davranis va vardislarinin doayisdirilmasi

motivasiya baximidan miithiim shamiyyat dasiyir.

Evlarindan sonra an ¢ox vaxti is yerinda kegridiklari tiglin isiqlandirma, istilik
sistemi, sas-kiiy vo basqa amillor is¢inin islomak istayine va is tempina tasir gostarir.
Homginin, is yerindo goza risklorinin azaldilmasi va bir sira todbirlorin hoyata

kegirilmosi motivasiyaya boyilik tosir gostorir. Bunlardan olavas, iscilorin goxsi
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hoyatlarina, sosial faaliyyatlorine, ailo miinasibatlorina rohboarlik torafindon hérmaot
baslonilmasi, nizam-intizam gqaydalarinin odalotli sokildo aparilmasi da isginin

motivasiyasina tasir edon shomiyyatli faktorlardandir.

Qloballagsma noticasindo meydana ¢ixan doyisikliklor informasiya dovriiniin
tolablori olaraq bir ne¢o yerdo 6z oksini tapir. Bunlara texnologiyadaki doyisikliklor
Vo taraqqi, rogomsal iqgtisadiyyat anlayisinin meydana ¢ixmasi, is vo is¢i qiivvasinin
xisusiyyotlorindo olan doyisikliklorlo is hoyati vo ictimai hoyatdaki doyisikliklor
aiddir. Digor torofdon, xidmoat sahasinin bdyiimasi, doyison Vo inkisaf edon insan
resurslar1 proqramlari, miiassisalorin ¢evik strukturu vo basqa doyisikliklor isgilarin
karyeralari ilo bagli gozlontilorino vo miiossisalorin karyera strategiyalarina 6z tasirini
gostormisdir. Toskilatlar bir torofdon ixtisasli, bilikli vo mohsuldar is¢i tapmaq
problemlori ilo iizlosorkon, digor torofdon do kadr dovriyyasi siirotini azaltmaga
calisirlar. Insanlar iso miixtolif vo daim coxalan toskilatlarda is tapmagq vo ya foaliyyat

gostardiklori miiassisada galmaq ti¢iin daha bilikli vo ixtisasl olmalidirlar.

Toskilatlarda isgilorin nailiyyati ilo isloma istayi va bacariglari bir-birilo six
olagolidir. Islomo arzusu yoxdursa, is qabiliyyati olsa belo nailiyyst sifir olacaq.
Texnologiyanin ¢ox yiiksok Saviyyslora ¢atdigi bu dovrdo sosial vo psixoloji
chtiyaclarin an tomal ehtiyaclara ¢evrildiyi bir hagigatdir. Bu faktorlar istor-istomaz
insan davranislarina tosir edir. Rohbarlor vo menecerlor bu vo bunun kimi faktorlar
cox yaxsi tohlil edorok toskilat daxilindoki iscilori anlamag veo onlar1 gazanmagla
ugurlu idarsetmo vo effektiv toskilati struktur formalasdira bilorlor. Karyerasinin
baslangic moarhoalasinds ford daha ¢ox islo bagl bilik vo taocriiba gazanmaq mogsadila
tohsil va inkisaf ehtiyaclarini tamin edarkan, yetkinlik marhalasinds ford yiiksalorok
hormoat qazanmaq, daha ¢ox amok haqqi, yiiksolis vo Oziinii reallasdirmaq Kimi
tolobatlarin1 tomin etmoays calisir. Beloliklo, toskilatda ford 6ziinii reallagdirma
motivi istigamatinds karyerasini inkisaf etdirmok, yiiksolmok kimi tolobatlarini tomin

edorok karyerasini planlasdirir.
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Noaticada demak olar ki, isgilorin 6z karyera hadaflorine on yaxsi saviyyados nail
ola bilmalori onlarin islorina Kifayst godor motivasiya olmalarindan asilidir. Bu da
ancaq toskilat rohbarliyinin onlar tiglin tomin edacoyi karyera inkisaf vasitolori ilo
mimkiindiir. Bunun igiin toskilat rohboarliyi is¢ilorin karyera goézlontilorino va
motivasiyalarina tosir edon faktorlar1 miioyyanlosdirmali, karyera inkisafini tomin
edacok imkanlar1 tagdim etmali va is momnuniyyatsizliyi ilo bagli problemlori aradan
qaldirmalidir. Biitiin bunlar tomin edildikds, motivasiya itkisi sobabi ilo yarana
bilocok isdon ¢ixma, iso davamsizliq vo 0ziinii iso vera bilmoma kimi problemlar hall

olunacaq ve timumi keyfiyyat artacag.
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II FOSIL. ISGUZAR TOSKILATLARDA KARYERANIN
PLANLASDIRILMASI

2.1. Azorbaycanin isgiizar toskilatlarinda heyoatin idara edilmasinin

miiasir problemlarinin tahlili

Olkomizdo inkisaf etmokdo olan bazar miihiti soraitindo heyatin idaro
edilmosinin miiasir problemlori miihiim shomiyyat dasiyir. Istonilon sahods idaroetmo
prosesinin samorali togkili {igiin, birinci névbada, onun elmi-praktik asaslarini diizgiin
miioyyanlasdirmok vacib sartdir. Mahz bu sababdon da, metodoloji qaydalara diizgiin
sokildo omoal edilmosi strateji zorurot kimi gostorilir. Bu baximdan da, istonilon
sahado idaroetmo ilo bagli aparilan todqiqgatlar olduqca aktual xarakter dasiyir.
Istonilon saholords idaroetmo ilo olagodar miixtolif asorlor, vesaitlor mévcuddur ve bu
asarlords miixtalif dovlat vo comiyyatlorin idarsetmo ilo bagli tacriiba vo modellari ilo
borabar, elmi-praktik va nozari-metodoloji toklif vo tovsiyalari do vardir ki, bunlar da
idaraetmo kontekstindo miihiim strateji 6nom dasiyir. Bu vasaitlordo idaroetmo ilo
bagli asas nozoriyyalor, problemlor do oks olunmusdur. Respublikamizda da
idaraetmo ilo olagodar elmi-nazoari, analitik-empirik arasdirmalar aparilir vo har bir
todgigat niimunasi istigamatlondiyi sahods idarosetmanin tosokkiilii vo inkisafi {igiin
ohomiyyotli baza rolunu oynayir. Olkomizdo sosial-igtisadi sahalordo foaliyyat
gostoron organlarda idaroetmo sisteminin asas mogsadi isgilorin somarali harokat
birliyinin tomin olunmasindan ibaratdir.

Idaroetmo sisteminin osas hissasini heyatin idaroetma qurulusu toskil edir va
heyatin idarsetmo qurulusu elo optimal sokildo qurulmalidir ki, galocokdsa normal
faaliyyat gabiliyyatina malik ola bilsin. Mahz bu sababdan dos, idarsetms qurulusunun
togkilindo bir sira toloblor miitloq nazoro alinmalidir. Bunlar togkilatin miixtolif
foaliyyat sahosinin xiisusiyyatlorini nazoro almagla idarsetmo qurulusu irali
stiriilorkan asagidaki taloblora cavab vermoalidir (32):

1. heyatin idareetmo qurulusu optimal olmalidir;

2. heyatin idarsetmo qurulusu ¢evik va bacariqh iscilordon se¢ilmolidir;
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3. heyatin idars aparatinin faaliyyatinin etibarliligi tomin olunmalidir;
4. heyoatin idaroetmo qurulusuna daxil olanlar biitiin sahoalordo qonastcillik

olmalidir.

[sgiizar toskilatlarda vo miiossisalorda heyatin idaro edilmasi sahosinda yaranan
asas problemlara nazar salsaq, gorarik ki, onlardan birincisi, toskilat daxilinds bir sira
doyisikliklarin hayata kegirilmasi zamani vo yaxud tozo firmanin faaliyysto baslamasi
zaman1 rohborlor ¢ox zaman is¢i miinasibatlorindo doyisikliklori vo heyatin idars
edilmosi sisteminin yenilonmasi zoruratini yaddan ¢ixarirlar. Digar bir problem kimi
bir sira rohbarlorin noinki xarici 6lkalorin gabaqcil firmalarmin, hoatta digor qonsu
sirkatlorin tocriibasindan vo ETIi-nin yeniliklarindon istifads etmokdan imtina edirlor.
Bozon iso ogor rohbor miihondis vo texniki iscilor arasindan ¢ixmissa, o zaman

idaraetmo vardislorinae shamiyyat vermir.

Tabegilikdo olan is¢ilor vo rohbor arasindaki miinasibotlorin  gaydaya
qoyulmasi ilo paralel olarag, tabelikdo olanin xidmat {izra irali harokatinin bir nego
morhalasi moévcuddur(7, s. 681-682):

1. Tabelikdo olanin rohborin planlarini yerino yetirdiyini vo ona komok
gostordiyini basa diison andan, tabelikds olana boyiik azadliq verilmasi va
onun uzarindoki nozaratin  zoifladilmasi; tabelikdo olana inamin
mohkamlondirilmasi; Umumilikdo firma ilo tabelikdo olan arasindaki
miinasibatlorin yaxsilasdirilmas;

2. Solahiyyatlorin tabelikdo olana otiiriilmasi; gorarlariin agilliligi noqteyi-
nozarindon tabelikds olanm harakatlarinin giymatlondirilmasi; rais vo
tabelikdos olan ii¢lin maslohatlogmonin miimkiinliiyiiniin bas qaldirilmasi;

3. Zoiflordon gagmagla tabelikdo olanin 6ziiniin giiclii toroflorindon istifado
etmosi; bu moarhalods tabelikdo olan 6z sahasinde komponentliyini
maksimum artirmalidir vo onu rohbars vo kollektivine gostormoalidir.

Olks iqtisadiyyatinin yeni iqtisadi miihito kegidi ilo olageli olarag, heyatin

idaro edilmosinda rahbarlorin 6hdasine xeyli mosuliyyst diisiir. Buna goro do,
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rohbarlar personalin idars edilmasinin inkisafi, tokmillogdirilmasi, hamg¢inin rahbarlik
tslublarmin  formalasdirilmast istigamatindo miioyyan bilik va bacariglara
yiyalonmoali vo onlart totbiq etmolidirlor. Aydindir ki, isglizar toskilatlarda vo
miiossisalords iqtisadi effektivliyin artirilmasinda rohbar faktoru xiisusi yer tutur.
Mohz buna gors do, bazar igtisadiyyatina yeni addimlayan 6lko olaragq Azarbaycanda
foaliyyat gostoron isgiizar toskilatlar vo ya miiassisalor rohbarlik faaliyystinin hoyata
kecirilmoasi tiglin  xarici  Olkoalorin  tocriiboalorine  miiraciat etmali  vo onun
tistiinliiklorini, miisbat toraflorini totbiq etmalidir. Rohbarlik 6z islarine masuliyyatlo
yanasmazsa, o zaman miitoxassis kimi foaliyyatini davam etdiro bilmaz. Rohbarlik
biitiin idaracilik vazifalorini icra etmoaya calismalidir. Bazi hallarda is¢inin 6z fardi
gabiliyyatlorini nazars almadan har iki isi — idarsetms va texniki — bir arada yerina

yetirmak sohva vo oksor hallarda, is yerindon macburi ¢ixmaga sabob olur.

Bu giin Azarbaycan Respublikasinda hayatimizin fargli vo miixtalif saholorini
ohato edon dovlst programlari gorgivasindo hoyata kegirilon tadbirlorin baslica
mogsadi Azarbaycan Respublikas1 Konstitusiyasinda tosbit olunmus insan hiiquq vo
azadliglarinin, homginin Azarbaycan Respublikasi votondaslarinin layiqli hoyat

saviyyasinin toamin edilmasidir.

Olkomizdo hoyata kecirilon islahatlar zamam osas perspektivds isgiizar
toskilatlara rogabsto davamliligi tomin edon tosorriifat strategiyalart vo siyasatinin
hazirlanmasi problemi dayanir. Miiossiso Vo toskilatlarin, homginin onlarin
rohborlorinin iggiizar foaliyyatlori yaranan doyisiklikloro sado sokildo cavab
vermolidirlor. Bas veron doyisikliklorin ovvalcodon miioyyonlosdirilo bilmasi,
toskilati hadoflora, doyison sortloro uygunlugun tomin olunmasi ilo dayisikliklorin

diistinlilmiis sokilds idars edilmasinin shomiyyati gostorilir.

Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Dovlst Qullugu Masalalori
lizro Komissiya dovlat qullugu vo kadr mosalalori sahasinda dovlst siyasatinin
hazirlanmasinda bilavasita istirak edir va bu siyasati hoyata kegirir, dévlat qullugunun

kadr tominatinin prognozlasdirilmasi sahasinda bir sira tokliflor hazirlayir, bu sahada
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Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin vo Azorbaycan Respublikasmin Dovlat
Qullugunu Idaroetmo Surasmin tapsiriglarini yerino yetirir. Komissiya eloco do,
dovlat qullugu vo kadr mosalalori sahasinda foaliyyatin tokmillosdirilmasi iigiin tolob
olunan normativ hiiquqi aktlarin layihosini hazirlayir, dovlot qulluggularinin peso
hazirlig1, tokrar hazirligi vo ixtisasinin artirilmasi sahosindo dovlot organlarmin
foaliyyatini olagalondirir, bu sahado islorin vaziyyatini tohlil edir va tokliflor
hazirlayir, “Ddvlat qullugu haqqinda” Azorbaycan Respublikasi Qanununun 28-Ci
maddasine miivafiq olaraq moarkazlosdirilmis qaydada votondaslarin dovlat qulluguna
gobulunu miisabiqo Vo soffafliq osasinda hoyata kegirilmosini tomin edir, dovlat
qulluggularinin idaro edilmosino dair markazlosdirilmis molumat bazasini inkisaf
etdirir, ondan somarali istifado olunmasini tomin edir vo Azarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyi ilo Komissiyaya hoavalo olunmus digor vozifalori yerino yetirir.

Komissiyanin asas vazifaloring asagidakilar aiddir (16):

1. dovlat qullugu va digar kadr mosalalori sahasinds vahid dovlast siyasatinin
formalasdirilmasinda istirak etmok va bu siyasati hoyata kegirmok;

2. dovlat qullugunun kadr tominatinin prognozlasdirilmasi sahasinds tokliflor
hazirlamaq, bu sahodo Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin vo Azorbaycan
Respublikasmim Dévlot Qullugunu idarsetmo Surasinin tapsiriglarini yering yetirmok;

3. dovlat qullugu vo kadr masalalari sahasinds faaliyystin tokmillosdirilmasi
liciin tolob olunan normativ hiiquqi aktlarin layiholorini hazirlamagq;

4. dovlot qullugeularmin peso hazirligi, tocriibs, yenidonhazirlanma vo
ixtisasartirma kegmasi sahasinda dovlat orqanlarinin faaliyyatini slagalondirmok, bu
sahads islorin voziyyatini tohlil etmok vo tokliflor hazirlamag;

5. dovlet qullugcularinin idars edilmasino dair morkazlosdirilmis molumat
bazasini inkisaf etdirmok vo ondan somarali istifado olunmasini tomin etmok;

6. «Dovlat qullugu haqgqinda» Azorbaycan Respublikasi Qanununun 2.3-cii vo
28.1-ci maddalarina miivafiq olaraq markazlosdirilmis qaydada vatondaslarin dovlat

qulluguna gabulunu miisabigo vo soffafliq asasinda hoyata kegirilmasini toskil etmok;
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7. dovlat qulluggulan torafindon etik davranis gaydalarina amol olunmasina
ganunvericiliklo miisyyon edilmis qaydada nozarat etmok vo dovlet qulluggulariin
etik davranis gaydalari haqqinda ganunvericiliyin totbigi ilo bagli masalalori
alagalondirmak.

Olkomizds bazar miinasibatlorinin baslica problemlarindan biri do kadr heyoti
Vo miitoxassislorin kadr hazirhiginin geyri-tokmilliyidir. Olko vo regionlarda mohz bu
sahodo infrastrukturun inkisaf etdirilmasi sosial-igtisadi inkisaf baximindan olduqca
ohomiyyatlidir. Buna gora do, tosorriifat subyektlori tiglin tolim proseslori nazordo
tutulur ki, bu da miivafiq todris sistemini talob edir. Bu sistemin samarasini bela bir
sortlo hoyata kegirmok olar ki, 0, mohz bir-biri ilo qarsiligh slagods olan asagidaki
komponentlari 6ziinds birlosdirsin vo foaliyyat gostarsin (17, s. 262-263):

1. nazardon kegirilon sistemin formalagsmasimnin vo inkisafinin elmi cohatdon
asaslandirilmasi va praktiki yoniimlii kon-sepsiyalarin hazirlanmast;

2. miivafiq konsepsiyalar1 hoyata kegirmaya gadir olan va bunun {igiin zaruri
maddi-texniki, maliyys, informasiya tomina-tina malik toskilati strukturun
yaradilmast;

3. tosorriifat subyektlorinin miitoxassis Vo kadr heyati {igtin tolimlorin
kecirilmasinds stimullarin artirilmasi;

4. yiiksok ixtisasli vo pesokar miioallimlorin, tolimatcilarin coalb edilmasi,
hazirlanmasi vo yenidon hazirlanmasi tizra stimullarin miiayyan edilmasi;

5. tolim-tadris vo metodik tominatin (programlarin, tadris vasaitlarinin va s.)
muasir taloblor baximindan tartib edilmasi;

6. todris predmetinin xiisusiyyatlori vo tosarriifat subyektlorinin miitoxassis vo
kadr heyatinin tolim prosesino colb edilmasi metodikasinin, qaydalarinin
hazirlanmasi;

7. tosarriifat subyektlorinin miitaxassis va kadr heyatinin talimina nazarat va

onun samarasinin giymatlondirilmasi iisullarinin miioyyan edilmasi.
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Heyatin idaroedilmosinin  miiasir problemlorine toskilati madaniyyatin
formalasmasi, doyisikliklorin idaro olunmasi, xidmoti foaliyystin vo bacariglarin
giymatlondirilmosi, inkisafi vo idaro edilmosi, motivasiya, miinaqiso Vo Yya

konfliktlorin idara edilmasi aiddir.

Toskilati modoniyyat isgilizar toskilatda foaliyyat gostoron is¢i heyatinin

davranislarmi formalasdiran davranislar vo doyarlordon ibaratdir.

Umumiyyatlo, heyotin miiossisodo saxlanilmas1 problemi, birbasa, homin
miiossisonin insan kapitalinin qorunmasi va artirilmasi ilo baghdir. Miitoxassislarin,
doyarli, bilikli iscilorin toskilatdan gedisi hoamin miiassisonin insan soshmini azaldir.
Ciinki, iscilorlo borabor, onlarin axtarisina, tolim vo tohsiling, iso colb olunmasina
cokilon xorclor do gedir. Ancaq insan kapitalinin qorunub saxlanilmasi problemi
tokca dayisiklik naticasinda investisiya itkisi ilo alagodar deyil, hom do amoakdaslarin

professional ixtisasinin qorunmasi va yiiksaldilmasi ilo baglidir ( 18, s.117).

Bir ¢ox toskilatlarda on vacib problemlordon biri do yeni is¢i heyatinin coalb
edilmasidir. Bu zaman bozi masalalar yerina yetirilmalidir: yeni isgilorin tapilmasi,
onlarin giymatlondirilorok, aralarindan on yaxsilariin secilmasi, yeni gobul olmus
is¢ilorin igo adaptasiya prosesi, onlarin korporativ madoniyyato daxil edilmasi va
biitiin bunlarin minimum vaxt vo Xarclo yerina yetirilmasi. Bunu da bilmoak lazimdir
ki, miiassisa Vo Yya toskilatin artimi da miioyyan Qodor idaroetmods problemlor
yaradir. Belo Ki, toskilati strukturda olan doyisikliklor, idarsetmo prinsiplori,
idarsetmo komandalarinin yaranmasit masalolori boyiik digqet tolob edir. Digor
mosoalalordon biri do bagqa miiassisolords, is yerlorindo foaliyyat géstormis yeni
isgilorin togkilata daxil olmasidir ki, bu zaman heyst {izro menecer bir sira
problemlorlo qarsilasa bilor. Bunlara korporativ. moadoniyystin qorunmasi, yeni
is¢gilorin toskilati modoaniyyato daxil edilmasi, yeni iscilorlo birlikds golon yeni
ideyalarin mohv olmasina icazo vermomoak va s. aiddir. Korporativ modaniyyatin
gorunmasi vo mohkamlonmasi, hamginin yeni qabul olmus isgilar tarafindon onun

Zorar gormamasi kimi problemlarin aradan qaldirilmasi ti¢iin bir sira talablar yerina
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yetirilmalidir. Buna imkan vermomok iiglin asagidaki toloblori yerino yetirmok
zoruridir: - korporativ madoniyyati gobul edon yeni omokdaslarin iso gotiiriilmasi; -
davranis normalarimi, simvollart vo qaydalar1 formalagdirmaq; - korporativ
modoaniyyst normalarindan konarlasan omokdaslar1 cozalandirmaq vo isdon azad

etmok lazimdir (18, s. 154).

Aydindir ki, toskilat faaliyyst gostordiyi sahado no qodor kaskin rogabat
aparirsa, toskilat no qodor boylikdiirse, is¢ilorin ixtisaslagsmasi no odor yiiksokdirse

problemlar da bir 0 gadar ¢ox olur.

Miiossiso Vo Yya toskilatlarda calisan iscilorin doyisiklikloro tez uygunlasa
bilmasi, daim vyeniliklordon, texnoloji nailiyyatlordon, qabaqcil firmalarin
tocriibolorindon istifado edo bilmasini tomin edon proses doayisikliklorin idara
olunmasidir. Bu problemin hallina menecer va ya rohbarlor is¢ilor {i¢clin miioyyan
tolimlor, seminarlar toskil edorok, tocriibali miitoxassislori colb etmoklo onlarin

yeniliklori isgilora yratmoalorini tomin edarok nail ola bilarlar.

Cagdas dovrdo Azorbaycanda heyatin idars edilmasi sahasinda asas problem
Kimi xidmati foaliyyatin giymotlondirilmasi problemi dayanir. Ciinki qiymatlondirmo

zamani yaranan sohvlar ¢ox ciddi problemlars yol agir:

1. Hoddon artiq yumsaqlig- Qiymatlondirmo zamani is¢iys lazimindan artiq
bal verilmasi. Bu zaman is¢ido hoddon artiq rahatliq hissi yaranir vo
mahsuldarliq azalir.

2. Hoaddon artiq sortlik- Isciya giymatlondirma zamani ¢ox az bal verilmasi. Bu
zaman da is¢inin hom motivasiyasi asagi diisiir, hom do mohsuldarhigi.

3. Halo effekti- is¢inin bir sahado miisbat naticalarina asason digar sahalords
da eynila giymatlandirilmasi. Va ya tam aksina, is¢inin bir sahads ugursuz
foaliyyatini digar sahalords do nazars almagla monfi giymoslondirilmasi.

4. Morkazi tendensiya- is¢inin orta balla giymatlondirilmasi. Bu zaman is¢iya

yaxs1 va ya pis demak miimkiin olmur.
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5. Yaxin zaman effekti- is¢inin qiymotlondirilmosi zamani onun son

zamanlardaki faaliyyatinin nozars alinmasi.

Digor bir problem iscilorin havaslondirilmosi iiglin motivasiya amillarin
secilmosi zamani yaranir. Motivasiya amillori dedikds, amok haqqinin artirilmast,
bonuslarin verilmasi, sayahatlorin toskili, solahiyyatlorin artirilmasi, karyera inkisafi
Vo basqalar1 nozordo tutulur. Burada osas problem hansi is¢iys, no vaxt, hansi
motivasiya amilinin verilmasindon ibarstdir. Ciinki artiq gecikmis stimul heg¢ bir
fayda gotirmir vo is¢inin faaliyyatinin diismasing, hotta isdon ¢ixmasia sobab olur.

Bu zaman menecerlorin 6hdasine bdyiik is diisiir.

Aydindir ki, hor bir is¢inin doayarlorinds, magsadinds, xiisusiyyatlorinda
fargliliklor mévcuddur. Bu ciir fargliliklor ¢ox zaman miiassisads miinaqisalora sabab
ola bilirlor. Komanda iizvlari vo komandalar arasinda konfliktlorin hall olunmasinda
togkilat rohborinin birbasa istirak etmosi toskilat daxilindo psixoloji miihitin
yaxsilasdirilmasi ilo yanasi, idaroetmoa heyatinin niifuzunun da artirilmasina sobab
olur. Miinagqisalarin sobablorinin dyranilmasi, miinaqiss istirak¢ilarinin sayimin an aza
endirilmasi, movcud problemlarin halli ti¢lin miiayyan tadbirlor planinin hazirlanmasi

Vo hoyata kegirilmasi ilo bu konfliktlorin idars edilmasi miimkiindiir.

Heyatin idars olunmasi zamani yaranan an ciddi problemlardon biri do amok
intizamina riayat olunmasidir. Omok intizami isgilorin davranis qaydalarinin
mocmusunu 6ziinda ehtiva edir. Miiassisa daxilinds har bir is¢i intizam qaydalarina
riayat etmolidir. Omok intizaminin pozulmasi sabobila, rohbarlik miioyyan tonbeh
todbirlori goriir ki, bura xabordarliq, tohmat, son xasbardarligqla birlikds siddatli

tohmot vo isdon ¢ixarma todbirlori aiddir.

Bu problemi Azarbaycan Respublikast Dovlot Neft Sirkoti timsalinda tohlil
edok.
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Cadval 2.1. ARDNS-do amak intizaminin pozulmasi gostaricilori (20)
Gostaricilor 2014 2015 2016 2017

Omok intizami pozuntularinin | 2359 3235 4702 4859
say1

Omok intizamini pozanlar 4017 5093 6940 6866
Sobabsiz yers iso ¢ixmayanlar 272 343 369 219
[stehsalat intizamin1 pozanlar 1385 2095 2717 2719
Icazosiz isdon gedanlor 107 199 196 234

Rohbarliyin tapsiriglarimi  yerino | 1563 1348 2038 2102
yetirmayonlarin is¢ilorin say1

Iso gecikanlor 212 375 317 263
Sorxos halda iso galonlor 32 78 81 45
Toahliikasizlik texnikasi 267 398 750 666
gaydalarin1 pozanlar

Tonbeh olunan isgilorin say1 3971 4894 6688 6602
Proqul Vo digar omok | 250 219 153 76
pozuntularina goro isdon azad

olunanlar

Cadvali tahlil etsok omok intizaminin pozulmasi hallarinin ildon —ilo artdigim

gorarik.

2014-cii ilde amok pozuntularinin saymin 2359 olmasina baxmayaraq, 2015-ci
ildo bu hal artaraq 3235 olmusdur. ©On boylik artim 2016-c1 ildo miisahids olunaraq
1467 artiq pozuntu yaranmis vo imumilikdo 4702-yo ¢atmigdir. Lakin 2017-ci ildos
ovvalki illora nisbaton omok intizami pozuntularinin sayinda az artim miisahido
olunmusdur. Belo ki, 2016-c1 ilo nisboton 2017-ci ildo 157 artiq pozuntu hali

meydana golmisdir.

Omok intizamini pozanlara goldikdo iss, 2014-cii ildo 4017 nofor oamok

intizamini pozubsa, 2015-ci ilds bu rogam 5093 nafora gatmigdir. 2016-c1 ildo 1847
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nafar farglo amoak intizamini pozanlarin say1 6940 olmusdur. 2017-ci ilds isa 2016-c1

illo miiqayisado 74 nofor azalma miisahido olunmusdur.

Gorilindiiyii kimi, 2017-ci ila kimi tonbeh olunan is¢ilorin sayinda artim olsa da,

2017-ci ilds 2016-c1 illo miiqayisado 86 nofor azalma moévcuddur.

Isdon azad olunan is¢ilorin sayinda ildon-ilo azalma géoriiniir. 250 nofor amok
intizamina goro isdon azad olunmussa, 2015-Ci ildo 31 nofor is¢i azalaraq 219 is¢i
olmusdur. Ovvalki illo miiqayisodo 2016-c1 ildo 66 is¢i bu sobablo isdon azad
olunaraq 153 nafoar, 2017-ci ilds isa 77 is¢i daha azalaraq 76 nafor olmusdur.

Omoak intizamina riayat olunmasi iigiin rohbar amokdaslarin faaliyyatlorinin
diizgiin sokilda togkil olunmasi, amok mohsuldarliginin artirilmasi, amoak intizaminin
diizgiin toskil edilmosi, is soraitinin yaxsilasdirilmas: vo amok ganunvericiliyina vo

miivafiq qaydalara amal edilmasi istigamatinds miioyyan todbirlor gérmalidir.

Digor bir problem kimi ali tohsilli soxslorin, xiisusilo do gonclorin 6lkadon
getmasini vo bununla da, is¢i qiivvesindo yaranan g¢atismazligi gostormok olar.
Statistik molumatlara osason, deys bilorik ki, 120 mino yaxin ali tohsilli son on il
arzinda 6lkani tork edib. Bu miiddat arzinda amokgabiliyyatli va orta-texniki va ya ali
tohsilli 18-65 yas araliginda olan har 8 vatondasimizdan biri 6lkomizdon gedib. 25-
34 yas kateqoriyasinda isa ali tohsilli hor 3 miitoxassisdon biri respublikamizi tork
edib. Omoak vo Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyinin verdiyi malumata asasan, milli
iqtisadiyyatimizda 8 min ali tohsilli mozunlar, yoni miihondislor, texnologlar,
informasiya texnologiyalari {izro miitoxassislor, baytarlar, layihagiinasliq ixtisasi tizra
tohsil almis miitoxassislorimiz ¢atigmir. Bu rogomin ildon-ilo artacagi gozlonilir.
Biitiin bunlara sabob kimi iss igtisadi problemlor vo amok haqqinin azligi problemlori
gostarilir. Todqgiqatlara gora, 25-34 yash amokqgabiliyyatli kisilor mohz amoak haqqi
axtariginda Olkodon getmiglor. Aydin mosolodir ki, ogor bu tendensiyanin qarsisi

alinmazsa, 6lkodo kadr béhrani yarana bilar.
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Socar insan resurslari, mithandislik vo hiiquq sahasinds tohsil almaq istoyan
tolobalori maliyyo dostoyi ilo xaricdo oxumalarina imkan yaratmigdir. Amma bir
sortlo ki, tohsil miiddoti bitdikdon sonra homin tolobolor Azorbaycanda bes il
miiddatindo foaliyyot gostormolidirlor. Bu ciir toqdiralayiq addimlar 6lkomizdan
beyin aximinin getmasi Kimi ciddi problemlorin qgarsisinin alinmasi ilo borabar,

savadli, ixtisasli is¢i heyatinin formalasmasinda da shomiyyatli rola sahibdir.
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2.2 Isgiizar taskilatin faaliyyat istiqamotinin miioyyanlosdirilmasi

Azorbaycan Respublikasinda miiossiso Vo toskilatlarin, bir sozlo tosorriifat
subyektlarinin foaliyyat istigamotinin miioyyanlosdirilmasi idaroetmo sisteminin
togkilinin on Onomli funksiyalarindan biridir. Togkilatin faaliyyat istigamatinin
planlasdirilmas: toskilatdaxili proseslarlo yanasi, xarici proses vo amillori do shato
etmoalidir. Miiasir dovrds planlasdirma sistemi ilo sosializm dovriindoki sistem
arasinda ciddi forglor mévcuddur. Bu forglora isgiizar toskilatlarin planlarin bazarin
doyison sortlori va toloblori nozoro alinaraq miioyyanlosdirilmasi, strateji foaliyyat
saholori arasinda uzlagdirmanin tomin edilmasi, planlagdirma zamani milli maraqlarin
da nozaro alinmasi, biitiin bunlar ii¢lin zoruri olan maliyys, hiiquqi, texniki yardimin
gostorilmosi, iqgtisadiyyatin sahoalorinin  vo isgiizar toskilatlarin faaliyyatlorinin
planlagdirilmasinda dovletin tonzimlayici vo koordinasiya mexanizminin hoyata
kegirilmasi vo milli iqtisadiyyatin inkisafi aiddir. Miiasir toSarriifat subyektlorinin
planlagdirma  sistemi  asagidaki  kompleks istiqamotlori  6ziindo  ehtiva
etmolidir(17, s. 225):

1. movcud soraitin va xarici miihit amillorinin sistemli tohlili;

2. strateji marketing morhalasinds formalasan moaqsadlora nail olunmasinin
alternativ variantlarinin qiymatlondirilmasi, optimallagdirilmasi Vo
prognozlagdirilmasi;

3. planlarin aydin vo mogsadyonliiliik prinsiplari asasinda hazirlanmas;

4.  mivafiq planlarin hoyata kecirilmosinin potensial imkanlarimin vo

asaslarmin miiayyan edilmasi.

Miiassiso Vo toskilatlarin foaliyystino goxsayli amillor tosir gostorir va bu
amillarin bir-birilo diizgiin sokildo slagalondirilmasi, homginin onlarin shamiyyatli
forma vo metodlarmin totbiq edilmasi tosorriifat faaliyyatinin samoarali va effektiv
sokildo hoyata kecirilmoasi iiglin ¢ox vacibdir. Bu forma vo metodlar miiassisa Vo

toskilatlarin faaliyyatlorinin planlasdirilmasi vasitasils tatbiq edilir.
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Inkisaf etmis olkolordo ugurla foaliyyot géstoron sirkotlorin tocriibalori onu
gostorir ki, hom bazar miinasibatlori, hom do azad rogabatin oldugu soraitds istehsal
Vo tosorriifat foaliyystinin planlasdirilmasi iqtisadi artim vo davamli inkisafa nail
olmagin, inkisaf strategiyasmin effektiv sokildo hoyata kegirilmasinin vo istehsal
olunan mohsul vo gostarilon xidmatlorin ragabat gabiliyyatliliyinin yiiksaldilmasinin
ilkin sorti kimi 6ziinii gostorir. Biitiin bunlardan belo bir natico ¢ixarmaq olar ki,

miiassisa Va togkilatlarin faaliyyatinin planlasdirilmasi inkisafin osas sartidir.

Aydindir ki, isgilizar toskilatlarda timumi planlasdirma prosesinin asas hissasi
is¢i  heyoto olan tolobatin planlasdirilmasidir. Yekun noticado ugurlu kadr

planlagdirilmasi asagidaki suallara cavablarin bilgisino asaslanir (18, s. 183):

1) na vaxt vo harada hansi ixtisashi na gadar is¢i talob olunur;

2) hansi yolla artiq is¢i heyatinin istifadasini calb etmok vo qisaltmaq, yaxud
optimallagdirmaq olar;

3) isci heyatin gabiliyyating, bacarigina vo daxili motivasiyasina uygun olaraq
onlardan daha yaxs1 neca istifado etmok olar;

4) is¢i heyatinin inkisafi Giglin hansi yolla sarait tomin olunmalidir;

5) tadbirlarin planlasdirilmasina hansi xarc talob olunur.

Azorbaycan Respublikasi Vergilor nazirinin 5 sentyabr 2014-cii il tarixli
amrina  osason Azorbaycan Respublikasi  Vergilor Nazirliyindo  kuratorlug
(himayadarliq) tolimlori barods metodiki tovsiyyalor tortib olundu. Kuratorlug
tolimlorinin osas hadaflorindon biri Vergilor Nazirliyinin orta menecerlarin va
kuratorluq ti¢iin yetorli soviyyads peso tocriibasi olan miitoxassislarin liderlik va
heyatin idars edilmasi ilo bagli yeni biliklorlo tomin olunmasidir (15). Homginin vergi
orqanlarinda faaliyyat gostoron omokdaslarin kuratorluq gqabiliyyatlorinin inkisaf
etdirilmasilo onlarin bilik va bacariglarinin tokmillagdirilmasi, onlarin effektiv
noticoloro nail olmalari, foaliyyot imkanlarmin artirilmasi vo yiiksok soviyyali
xidmatlorin gostarilmasi ti¢iin oalave imkanlar yaratmaqg kuratorlug talimlarinin asas

moagsadlarindandir.
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Miiasir soraitdo tosorriifat foaliyyatinin planlasdirilmasi zamani pesokar va
ixtisasli isgilorin se¢ilmosi, Yerlosdirilmosi Vo inkisafi, homginin texnoloji
yeniliklordan istifads proseslori do oldugca shamiyyatli va zaruri tasire malikdir. Bu
proses miivafiq is¢i heyatinin hazirliq miiddatinin diizgiin miioyyanlosdirilmasini,
iscilorin bilik, bacariq vo pesokarliq soviyyssinin inkisafi vo tokmillogdirilmosi
sartlorini talob edir. Mahz bu magsadls, belo miitoxassis vo kadrlarin hazirlanmasinin

planlasdirilmasi asagidaki masalalorin hallini toamin etmolidir (17, s. 235):

1. hor hansi peso, ixtisas vo tosnifat qrupu tizro tolob olunacaq miitoXassis Vo
is¢ilorin saymin miioyyan edilmasi, onlara olan ehtiyacin planlagdiriimast;

2. sosial aspektlor nozora alinmaqla, hans1 formada yeni is¢i vo miitoXassis
heyatinin calb edilmasi;

3. potensial imkanlar osasinda belo heyatdon istifado edilmasinin
asaslandirilmasi;

4. miivafiq ixtisas novlari ilo bagl islorin icrasi iigiin ehtiyac olan kadrlarin
inkisafinda sistemli vo mogsadouygun yanagmanin tomin edilmasi;

5. vyiiksok ixtisasli vo pesokar kadrlarin inkisafi ilo bagh todbirlorin

planlasdirilmasina sorf edilocok vasaitin hacminin miiayyanlosdirilmasi.

Olkomizdo ASC-lords korporativ voziyysti daha yaxsi anlamaq {iciin,
6lkomizdaki korporativ miihit haqqinda bir sira informasiyani bilmok shomiyyatlidir.
Bu mogsadla, Azorbaycanda foaliyyot gostoran sirkatlorin korporativ idaroetmo

tocriibaloring dair sorgu kegirilmis va naticalar tohlil edilmisdir.

Onu da geyd etmok lazimdir ki, sorguda istirak etmis 73 sirkotdo foaliyyat
gostaran isci heyatinin say1 100-don asagi idi. Sadoaca 12 sirkotdo foaliyyat gdstaran
is¢i heyoatinin say1 250-don ¢ox idi.

Sorguda istirak etmis sirkatlorin foaliyyat saholori lizro bolgiisii asagidaki

kimidir:



Neftkimya
mahsullar va ~2czaciliq

Elektrik va elektron giibralar

avadanliglann
istehsah

Maliyya xidmatlari

Heyvandarliq va
qusculug
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Sorgu zamani respondentlordon gabaqcil korporativ idaraetmanin tomin etdiyi

tstlinliiklor barodo molumat alinmisdir. Verilmis cavablar asagidaki kimidir. Qeyd

edok ki, respondentlars bir ne¢a cavab imkani verilib.

Cadval 2.2. Qabaqcil korporativ idaraetmoanin {stiinliiklori

Verilmis
Qabagqcil korporativ idaraetmanin istiinliklori cavablarin faiz
gostaricilori
Reputasiyanin yaxsilasdirilmasi 59 %
Azorbaycan vo xarici kapital bazarlarina daha yaxsi ¢ixis | 48 %
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i_mkam

Investisiyalarin colb edilmosi imkaninin giiclonmasi 36 %
Omoliyyat somaraliliyinin artirilmasi 33%
Sohmdarlarin hiiquglarinin qorunmasti 32 %
Qoarar gobul prosesinin tokmillosdirilmasi 30 %

Sohmdarlar vo menecment arasinda omokdasligin daha | 9 %
effektli olmasi

Sohmlar tizra xarclarin va borc kapitalinin azalmasi 9%
Maraqli toroflorin hiiquglarinin qorunmasi 7%
Daxili miinaqgisalorin garsisinin alinmasi 7%
Agiglamanin tokmillogsmasi 6 %
Risklorin azalmasi 5%
Qanunvericiliyin toloblarina riayat olunmasi 3%
Miisahido suras1 vo menecmentin soffafliginin artmasi 3%

Aparilmis sorgu zamani 13 respondentin cavablarina oSason, sirkatlorindo
miisahido surasi torafindon hazirlanmis korporativ idaraetmonin tokmillogdirilmasi
planinin moévcudlugu gostorilmigdir. Korporativ idarsetmonin tokmillosdirilmasi
planinin faaliyyat istigamoatlori haqqinda sadalanan cavablar1 asagidaki cadvaldon

gormok miimkiindiir.

Cadval 2.3. Korporativ idarsetmanin faaliyyat istigamatlori.

Korporativ  idarsetmonin  tokmillosdirilmasi  {i¢iin | Alinan cavablar {izro
foaliyyat istigamatlori faiz gostaricilari

MHBS-nin tatbiqi 46 %

Daxili nazarat sisteminin yaradilmasi 29 %
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Korporativ idaraetmoa mocallasinin gobul edilmasi 27 %

Korporativ idaroetms tizro maslohat¢inin calb edilmasi | 25 %

Daxili audit funksiyasinin yaradilmasi 21%

Miisahido surasmin tizvlorino Korporativ idaroetmoys | 18 %
dair talimlorin kegirilmasi

Audit komitasinin yaradilmasi 16 %

Molumatlarin riibliik agiqlanmasi 14 %

Misahido surasi tiizvlorino muzdun 6doanilmasi | 10 %
sisteminin totbig edilmasi

Miisahidos surasina miistaqil {izvlorin se¢ilmasi 10 %
Miisahids surasinin komitalorinin yaradilmasi 8 %
Korporativ katib vozifosinin yaradilmasi 3%
Heg biri 8 %

Molumdur ki, qabaqcil korporativ idaroetmo praktikasinda sirkatin
strategiyasinin miiayyanlosdirilmasinds, top menecment {igiin yoxlama sisteminin
formalasdirilmasinda, korporativ dayarlorin tosdiginds, homginin toskilat daxilindo
miixtalif gaydalara amal olunmasi {igiin ¢ox miihiim rola sahibdir.

Cadval 2.4. Azorbaycanda foaliyyat gostoron korporativ sirkatlordo
miisahido surasin tohlili cadvali

Struktur faaliyyati Omoliyyatlar Faiz nisbatlori
Miisahido surasi Strategiyanin miiayyan edilmasi 28 %
Miisahids surasi Menecmentin muzdunun tasdiq 18 %
edilmosi
Miisahids surasi Sirkatin tomsil edilmasi 17 %
Miisahids surasi Idara heyatinin sadrinin/tokbasc1 16 %
bas direktorun toyin edilmasi
Miisahido surasi Biidcanin tosdiqg edilmasi 14 %
Miisahids surasi Osasnamolorin tasdiq edilmasi 13 %
(idaraetma orqganlari ti¢iin olanlar
istisna olmag/la)




Miisahido surasi Idaroetmo orqanlarinin 10 %
asasnamolarinin tosdiq edilmasi

Miisahido surasi Omaliyyat planinin hazirlanmasi 9%

Miisahida surasi Miisahido suras1 sadrinin se¢ilmasi | 3 %

Miisahida

surasi miitomadi sokildo 6z faaliyyatini
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giymatlondirmali,

foaliyyatinin yaxsi olub-olmadigini tayin etmali vo tokmillosdirmali olan toraflorini

mioyyonlosdirmoalidir. Toassiif ki, oOlkomizde miisahido surasinin faaliyyatinin

giymatlondirilmasi davamli olaraq istifado olunan bir proses deyildir. Sorguda istirak

etmis sirkotlordon sadoco 36 %-i qeyd etmisdir ki, onlarin miisahido surasi

faaliyyatinin giymatlondirilmasini hayata kegirir.

Socar davamli inkisafi tomin etmok moqsadilo sirkotdo foaliyyat gostoran isci

heyotini nozoro alaraq “Insan resurslar1 funksiyasmin transformasiya proqrami”

layihasini icra edir. Rohbarlor do daxil olmagla biitiin isgilori shato edan bu layiho

is¢ilorin soxsi hodaflori ilo sirkatin hodoaflorinin uygunlasdirilmasi ilo yanasi, onlarin

sistemli karyera inkisafi U¢ilin todbirlorin hoyata kecirilmasini do noazords tutur.

Layihonin asas istigamatlori asagidakilardir:

1. Saristaliliyin

idaro edilmosi- burada mogsad personalin bilik vo

bacariglarinin sirkatin toloblorine uygun sokilds inkisaf etdirilmasindon
ibaratdir.

. Faaliyyatin  effektivliyi- burada iscilor {iglin ayrica hadoflorin
miioyyanlasdirilmasi va faaliyyatlarinin giymatlondirilmasi asas magsaddir.
. Iso gobulun idars edilmasi- Bura asas vozifolorin miioyyanlosdirilmasi vo 0
vazifolora davamgilarin hazirlanmasi prosesi aiddir. Homginin, burada yaxsi
notico gdstoron personalin karyera imkanlarmin artirilmasi da nozordos
tutulmusdur.

. Tolim vo inkisafin idaro edilmasi- Burada layihanin oasas moqgsadi

omokdaslarin  tolimo olan ehtiyaclarint  miiayyonlogdirorok, onlarin
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faaliyatlorinin va fordi keyfiyyatlorinin do nozors alinmasi ila, hor bir isgi

licilin inkisaf proqramlarinin hayata kegirilmoasindoan ibaratdir.
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2.3. Isgiizar taskilatlarda heyatin adaptasiyasi vo mansabin idara edilmasi

Adaptasiya prosesinin idaro edilmosi isgiizar toskilatlarda is¢i heyatinin calb
edilmosi zamani yaranan vacib problemlordon biridir. Isgiizar toskilatlarda iscilorin
adaptasiya prosesi har seydon avval rohbar vo menecerlorin soxsi keyfiyyatlorindan,
is yerindo yaratdiqlar1 miihitdon vo eloca doa, onlarin {insiyyat bacariglarindan xeyli

asilidir.

Omokdasin toskilata daxil edilmasi kontekstinds bu amoakdasin intensiv sokilda
foaliyyat vo togkilatla tanmishiginin getdiyi vo yeni miihitin talablorino uygun olaraq

xiisusi davraniginin doyismosi anlamina goalir (18, s. 207).

Isci heyotinin adaptasiya prosesi yeni is¢ilorin iso qobulu zamani toskilata vo is
yerino asanligla uygunlasa bilmasi tigiin nazordos tutulub. Tacriibalor bunu gostarir Ki,
elo ilk il orzinds isdon ¢ixmuis soxslorin  90%-i toskilatda foaliyyst gostordiklori
birinci giindon bu qorar1 verirlor. Isgiizar toskilatlarda yeni foaliyyot gdstormayo
baslayan is¢i is intizami, yerlosmo, digor homkarlarla miinasibot, digor isgilorin
xususiyyatlori vo s. kimi amillor barodo molumat yoxlugundan yaranan goxsayli

problem vo ¢atinliklorlo garsi-qarsiya golirlor.

Biitiin bunlardan olave, yeni iscilorin togkilata qosulmasi artiq ¢alisan isgilarin
potensialinin artirilmasina, homginin onlarin korporativ madaniyysto qosulmasina da

0z miisbat tosirini gdstormis ola bilar.
Adaptasiyanin prinsipial magsadlori bunlardir (7, s. 517):

1. Baslangic xarclorin azaldilmasi, bela Ki, halo yeni is¢i 6z is yerini pis bilir, o
daha az effektiv islayir va alava masraflar talab edir;

2. Yeni iscilorda gaygililigin vo geyri-miioyyanliyin asag1 salinmast;

3. Isci qiivvesinin axicihi@inim ixtisari, belo Ki, ogor tozolor 6zlorini yeni isdo
narahat vo lazimsiz hiss edirlorss, onda buna qovulma ilo reaksiya verils

bilor;
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4. Rohbarlarin vo amokdaslarin vaxtina ganast, bels ki, program {izra aparilan
is onlardan hor birinin vaxtina gonast etmoys komok edir.

Adaptasiya prosesini 4 marhalaya ayira bilarik:

Birinci morhalo  yeni foaliyyot gostoron soxsin hazirliq saviyyeasinin
giymatlondirilmasi ilo effektiv adaptasiya programinin islonib hazirlanmasindan
ibarotdir. ©gor bir is¢i yalniz xiisusi hazirliq soviyyssino deyil, hom do basqa
toskilatlarda xiisusi bolmolor iizro is tocriibasino do malikdirse, bu o demokdir Ki,
onun adaptasiya miiddati minimal olacaq. Ancag bunu da geyd etmok lazimdir ki,
hatta bu vaziyyatdo belo yeni omokdas texnologiya, hamkarlar va xarici infrastruktur
Kimi amillarlo qarsilasdiqgda miioyyan godor do olsa, tanis olmayan va ya g¢atin
vaziyyata diigo bilor. Adaptasiya prosesinds hom miiassisanin istehsal xiisusiyyatlori,
hom kommunikativ sobokoys qosulmagi, is intizami, is¢i heyati, Kkorporativ

xiisusiyyatlorls, davranig qaydalari ilo tanisliq nozards tutulmalidir.

Ikinci morhalo orientasiya (istigamat) morhalosidir. Bu morhalo yeni foaliyyats
baslamis is¢inin toskilat torofindon ona togdim olunan solahiyyst vo 6hdaliklorls
tamsligini ohato edir. Umumiyyatlo, orientasiya proqrami miihaziralorin kegirilmosi,

ekskursiyalarin toskili, praktikumlarin hayata kegirilmasini 6ziindos ehtiva edir.

Orientasiyanin iimumi proqraminin kecirilmosi zamam tez-tez asagidaki

mosalalara toxunulur (18, s. 208-209):

1. Sirkot hagqinda imumi tosovviir: mogsadlor, prioritetlor, problemlar;
onanoalor, normalar, standartlar; mohsullar vo onun istehlak¢ilar, mohsulun
istehlak¢iya catdirilmasi morhalalori; foaliyyatin miixtalif novleri; sirkatlorin toskili,

strukuturu, slagalari; rohbarlor haqqinda informasiya.

2. Toskilatin siyasoti: kadr siyasotinin prinsiplori; is¢i heyotin yigilmasi
prinsiplori; professional hazirli@in istiqgamoati Vo ixtisasin artirilmasi; isgilorin

mohkoama masuliyyatins calb olunduglari halda onlara kémok; miiassisa daxilinda
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telefondan istifado qaydalari; is vaxtinin miixtalif rejimlorindon istifado gaydalari;

kommersiya sirlori vo texniki sonadlorin miihafizasi qaydalari.

3. ©Omok Odoanislori: amoak 6doanislorinin va isgilorin doaracalora ayrilmasinin

norma Vva formalari.

4. Olava giizostlor: sigorta, ig stacinin nazaras alinmasi; miivaqqeti olaraq amoak
gabiliyyatsizliyino goro miiavinat, isdon ¢ixarma miiavinati, ailodo agir xastalikloro
gora itki zamani1 miiavinat, analiga goro miavinat; isdon azad olunma va ya toqaiido
c¢ixma hallarinda dastok; isdo tolim imkanlari; yemokxananin vo bufetlorin olmasi;

amokdaslari ti¢iin toskilatin digor Xidmatlari.

5. Omoayin tohliikasizliyi vo texniki tohliikasizliya riayat: ilk tibbi yardimin
gostorilmosi  yeri; ehtiyat todbirlori; istehsalda miimkiin tohliikalor haqqinda
Xabardarliq; yangin oleyhina tohliikasizlik qaydalari; badbaxt hadisslor zamani

davranis qaydalar1 vo onlar barasinds xabardarliq tisullari.

6. Isci vo onun homkarlar ittifaqr ilo miinasiboti: muzdlu isin miiddoti vo
sortlori; toyinat, yerdoyismo, iraliya ¢okilmo; smmaq miiddati; iso rohbarlik; isdo
ugursuzluglar vo iso gecikmoalor barods informasiya vermok; is¢inin hiiquq va
vazifalari; bilavasito rohborin hiiququ; is¢ilarin toskili; hamkalar ittifaqinin gorari va
sirkotin siyasati; isin icrasina rohbarlik va onun giymotlondirilmesi; intizam va coza,
sikayatlorin geydo alinmasi; kommunikasiya; kommuniksiya kanallari, pogt

materiallari, yeni ideyalarin yayilmasi.

7. Moaigot Xxidmoti: gidalanmanin toskili; xidmoti girislori varligi; soXsi

avtomobillorin park edilmasi {igiin sorait.

8. Iqtisadi faktorlar: is¢i qilvvenin doyeri; avadanliglarm doyeri; iso

¢ixmamadan, gecikmoadan, badboxt hadisalordon olan zarar.
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Peso orientasiyas: elo todbirlor sistemidir ki, fordo 06z bacariglarina va
xtisusiyyatlorina uygun bir peso segmoaya yardimgi olur. Peso orientasiyasi, homginin

toskilatda siiratli struktur doyisikliklorina do 6z miisbat tosirini gostorir.

Umumiyyatlo, hom peso orientasiyasinmn, hom do adaptasiya proqramlarmin
hoyata kegirilmasinda asas mogsad miiassisa Va taskilatlarin ragabatqgabiliyyatliliyinin
vo moanfoatliliyinin artirilmasi tiglin toskilata lazimli komiyyatdo vo keyfiyyatdo

personal tamin edilmasina sorait yaratmacgdan ibaratdir.

Bunlardan basqa, ham yeni is¢inin ¢alisdigi sobonin digor omoakdaslari, ham do
rohbar vo ya menecerlo sohbat formasinda adaptasiya proqramlart hoyata kegirilo

bilor.

Uciincii morhalo aktiv adaptasiya morholosi adlanir. Burada yeni qobul olmus
15¢1 0z statusuna uygunlasmaga baslayir vo artiq onun digor amokdaslarla miinasibato
qosulmasi lazim goalir. Bu morhalads, homginin yeni is¢iyo miixtalif saholordo foal
istirak etmok ti¢lin flirsot verilmosi, ona miimkiin qodar dostok gostarilmasi vo
davamli olaraq onunla birgo gostorilon foaliyyotin naticasinin effektivliyinin
giymatlondirilmasi  vo diger amokdaslarla qarsiligli faaliyyatinin xiisusiyyatlorinin

dayarlondirmasi oldugca shamiyyatlidir.

Nohayat, dordiincii marhala foaliyyat morhalasidir va bu moarhalads istehsal va
kollektivla bagli problem va ¢atinliklor aradan qaldirilir vo artiq sabit iso kegid bas
verir. Adoton, adaptasiya prosesi zamani bu morhalo 1-1,5 il sonra baslayir.
Adaptasiya prosesini tonzimlomok miimkiin oldugda ise bu marhals bir ne¢o aydan

sonra da galo bilor.

Biitiin bunlardan aydin sokildo goriiniir ki, yeni is¢inin adaptasiya prosesinda
rohbarin rolu avozsizdir. Toskilat rahbari torafindon yeni faaliyysto baslayan isciyo
nizam-intizam qaydalarinin, amayin giymatlondirilmasi sxemlarinin, isin togkili
qaydalarinin, kommunikasiya gaydalarmin va digar vacib amillarin aydin sokilds izah

edilmasi vo aydinlasdirilmast oldugca miihiim shamiyyat kasb edir. Bunlar yeni
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is¢inin bu qaydalar1 pozmamasi vo Oziinii narahat hiss etmomosi baximindan da
zoruridir. Yeni igo gobul olmus isci ilo elo ilk hofto arzinds rohbar torafindon isgiizar
sohbat aparilmast mogsadouygundur. Iscilorin qarsilasdigi  problemlarin tohlil
edilmosi vo ¢atinliklorin ortadan qaldirilmasi tgiin alternativ hall variantlarinin
togdim edilmosi yeni is¢inin adaptasiya prosesino miisbot tosir gostoron miihiim

amillordandir.

Apardigimiz tohlilloro osason, adaptasiyanin iki istigamoti mdvcuddur.
Bunlardan birincisino ilkin adaptasiya deyilir ki, buna da tohsil miiassisalorindan
yenico mozun olmus, homginin tocriibosi olmayan gonc kadrlarin uygunlagmasi
aiddir. Ikincisi iso tokrar adaptasiya adlanir vo buna pesokar rolunu vo ya foaliyyot
obyektini doyison Vo tocriibosi olan is¢i heyatinin uygunlagsmasi aiddir. Tokrar
adaptasiyanin ohoamiyyati omok foaliyyoti zamani daha da artir. Xarici 0lko
firmalariin tocriibasi gostarir Ki, gonc kadrlarin igso gobulu zamani ilkin adaptasiyaya

xiisusi shomiyyat verilmalidir.
Adaptasiyanin sosial-psixoloji, togkilati vo pesokarliq aspektlari farglondirilir.

Sosial-psixoloji aspekto yeni kollektiv heyat daxilinds tinsiyyat vo davranis

normalarina uygunlagsmaq aiddir.

Pesokarliq aspektino is gabiliyyatlorinin davamli sokildo manimsanilmasi
aiddir.

Toskilati aspekt dedikds, toskilat daxilindo is yerino Vo s6banin roluna,
homginin togkilatin statusuna adaptasiya olma va taskilatin idara edilmasinin toskilati

va iqtisadi metodlarinin dork edilmosi basa diisiiliir.

Psixofizioloji adaptasiya zamani 13 prosesindo $oxSo tosir gdstoran
psixofizioloji biitiin amillare va sartlora uygunlasma nozords tutulur. Bu amillora
fiziki vo psixoloji garginlik, istehsalat sas kiiyii, sanitar-gigiyenik sorait, isiqlandirma,

is yerindo rahatliq, omayin ritmi va s. aiddir.
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Sosial-psixoloji adaptasiya zamani soxs 0z adat-ononolori vo hayat torzi ilo
birlikds kollektive uygunlasir. Bu adaptasiya prosesindo, is¢i homginin kollektivin,
hom formal, hom do geyri-formal komandalarin miinasibatlori haqqinda moalumat alda

edir.

Pesokarliq adaptasiyas1 zamani is¢i olava bilik, bacariq, is gabiliyyatlori va

miioyyan peso Vardislari qazanir va pesakarliq keyfiyyatlorine yiyalonir.

Toskilati adaptasiya miiddatinds iso is¢i miiassisanin idaragilik mexanizminin
toskilati-igtisadi toroflori ilo, homginin ¢alisdigi bolmodo 6z yeri, imumi istehsal
sistemindaki rolu va toskilati strukturda vazifasi ilo tanis olur. Bunlardan slavs, bu
adaptasiya prosesins is¢i torofindon bir sira togkilati-igtisadi vo texniki yeniliklorin

gobul edilorak hayata kegirilmasi do aiddir.

Adaptasiya aspektlori miixtalif olsa da, bir-birilo six qarsiligh alagdadadirlor.

Adaptasiyanin miivoffaqiyyatliliyi bir sira sortlordon asilidir, bunlardan baslicalar

asagidakilardir (7, s. 666):

1. Potensial ig¢ilorin pesokarliq istigamatine gora isin keyfiyyot soviyyasi;

2. Heyatin isgiizar giymatlondirilmasinin obyektivliyi (hom se¢mo, ham do
isgiizar adaptasiya prosesindo);

3. Adaptasiya prosesinin idaro  edilmasinin  togkilati mexanizminin
miikkommaolliyi;

4. Verilmis toskilatda miioyyon ixtisas {izro 1isin, pesonin niifuzu vo
calbediciliyi;

5. Omokdasin  motivli moqQsadlorini  reallasdiran  amoyin  toskilinin
xususiyyatlori;

6. Yeniliklarin tatbiginin hazirlanmasi sisteminin mévcudlugu;

7. Toaskilatin daxilindo foaliyyat gostaran heyatin tohsil sisteminin gevikliyi;

8. Adaptasiya olunan is¢inin psixoloji xiisusiyyatlorindon, yasindan, ailo

vaziyyatindan va s. asili olan soxsi xiisusiyyatlari.
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Uzun illorin tadgigatlar1 gostarir Ki, idarsetms foaliyyatinin diizgiin toskili vo
apartlmast mohz yeni soraitdo insanlarin qisa vaxt corgivasindo moaqgsadyonlii
adaptasiya olunmas1 sayoSindo miimkiindiir (10). Burada toskilata vo kollektivo
yenica gobul olmus is¢inin Oziiniin bilik vo bacarigi ilo borabor, artiq formalasmis
sistemdo uzun miiddat ¢alisan ixtisasli va tacriibali amokdaslarin hartoarafli dastayi do

olduqca vacibdir.

[k 6nco fordin 6z karyera planini hazirlamas: prosesini aydinlasdiraq. Karyera
plan1 hor bir insanin ¢atmaq istadiyi hadofo daha saglam addimlarla irslilomasini
tomin edon on Onomli yol gostoricisi olmalidir. Karyera planinin hazirlanmasi

asagidaki kimi olmalidir:

1. Umumi baxis. i1k 6nca soxs 6ziina real vaxt aralig1 miioyyanlosdirmali, vo
onu miayyan hissoloro ayirmalidir. Soxs 6z hodofino no zaman catmaq
istadiyini bilmalidir.

2. Sektor vo soObolorin se¢imi. NoOvboti addim sektorlarin, sektorlardaki
firmalarin va sobalorin arasdirilmasindan ibaratdir. Bu zaman saxs 0z maraq
dairalorini, fordi xiisusiyyatlorini, bilik vo bacariglarini nazara almalidir.
Se¢im zamani soxs 0z tohsil aldig1 vo ya mozun oldugu sahodon basqa,
tamam forqli bir yol da se¢a bilar.

3. Reklam plani. Bir soxs 6zl liclin on dogru sektoru miioyyan edarkon bu
sektora daxil ola bilmasi tiglin bir plan hazirlamalidir. Bu sektor ii¢iin hansi
xiisusiyyatloro sahib olmali oldugunu, nalori bilmali oldugunu, tacriiba
imkanlarini, iso qgobul proseslorinin neco reallasdigini vo basqa suallara
cavab tapmalidir. Bu molumatlara asasen, soxs 0ziinii firmalara neco
reklam etmoali oldugunu diisiinmalidir.

4. Soxsi tohlil. Soxs giiclii va zaif toraflorini miisyyanlosdirarak, sektor iigiin
lazzm olan xisusiyyatlori  giymatlondirorok 6z inkisaf prosesini

planlagdirmalidir. Bu maorholodo soxs giiclii toraflorini artirmali vo zoif
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toroflorini miimkiin qoador azaltmalidir. Tahlil naticasindo, soxs 6z tahsilina
Vo inkigafina istigamot vermolidir.

5. Horokat plani. Bu morholodo todqgigatlar apararag, sektorda uzun illar
orzindo tocrilbo qazanmus insanlarla moasSlohatlogsmoalidir. Bir addim
atmazdan ovval, o addim haqqinda otrafli molumat toplamaq on vacib
sortlordandir.

6. Maliyys plani. Yeni bir karyera plan1 hazirlayarkon vo ya karyera planinda
doyisikliklor edarkon, bu soxsin maddi voziyyatino tosir edo bilor. Talob
olunan xarclari 6ncodon nozardon kegirmok va hall yollar axtarmaq hor
zaman faydali olacaqdir.

7. Planda bas vera bilocok doyisikliklor. Karyera planlari ford 6ziinii tanidiqca
Vo tocriiba qazandiqca doyiso bilor. Bu ¢ox rast golinon bir haldir vo bu
vaziyyat fordin goalocak foaliyyatine 6z tosirini gostorir.

Karyera plan1 vasitasilo har bir ford 6ziino bir istigamot se¢ir vo 0 istigamat

tizra iralilayir.

Monsabin idaro edilmosi, on sado torifi ilo, isgilizar toskilatlarin karyera
sistemloari vo ya menecerlar torafindon hoyata kegirilon, karyera planlarini hazirlayan,
totbig edon vo izloyan davamli proses va ya is¢ilarin doyarlorinin, maraq dairalarinin,
bilik va bacariglarindaki miisbat vo moanfi cohatlorinin miioyyan edilmasi, bir karyera
hodofinin miisyyanlosdirilmasi vo bu Kkaryera hodoflorinin  hoyata kegirilmasi

ehtimalini artiran karyera strategiyalarinin hazirlanmasi prosesidir.

Basqa bir toriflo desok, karyera idaro edilmosi menecerlor torofindon isgi
qiivvasinin ehtiyaclarini tomin etmok, onlarin karyera hodaflorine nail olmasina fiirsot
yaratmaq Uglin hodoflorin planlagdirilmasi, strategiyalarin hazirlanmas: vo hoyata

kegirilmasi prosesidir.

Karyera idara edilmasi ils bagl biitiin toriflora baxarkon diggat ¢okan an vacib
mogamlardan biri do karyera idars edilmasinin ham togkilat, hom do is¢i ilo bagli bir

proses olmasidir. Karyera idara edilmasi ilk olaraqg, fordi maraqlandiran karyeranin
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toskilati bir yanasma kimi olo alinmasini vo is¢inin karyerasinin toskilat torafindon
formalagmasini 6ziindo ehtiva edir. Basqa sozlo, karyera idaro edilmosi soxsin
karyera planlarinin  togkilatin - moagsed Vo  hodoflorino  uygun  sokildo
istigamotlondirilmasi va bu istigamatlondirmanin do yens soxsin karyera hadoflarine

uygun sokildo hayata kegirilmasini goroakli edan tsiklik prosesdir.

Karyera foaliyyatlori idaroetmanin shomiyyatli bir hissasini toskil etdiyi vo
toskilati moagsadlarls alageli oldugu tigiin bu yanasma togkilati karyera idara edilmasi
olaraq adlandirilir. Burada asas moagsad bu yanasma ils insanin 6zii tarafindon hoyata

kecirilon karyera planlasdirilmasi anlayisini forglondirmokdir.

Karyera idaragiliyi foaliyyatlori toskilat vo is sistemlari ¢argivasinds olan
davranislart 6ziindo birlosdirir. Toskilati karyera idaragiliyinin asas mdévzusu fordi
planlari, talobatlari, potensiali kasf etmokdir. Eyni zamanda asas magsadlardan biri do
sadalanan bu xiisusiyyatlorin togkilat torofindon neco tokmillosmasi vo bu
xususiyyatlorin togkilata neco tosir gostormasinin Oyranilmasidir. Toskilati karyera
idaroetma foaliyyatlori toskilati planlasdiriima ilo bagl olaraq karyera mdvzularini
ohato edir. Foaliyyatlor iso qobul, is¢i qlivvasi planlasdirmasi ilo baglh faaliyyatlor,
namizodlorin - se¢imi  vo yerlosdirilmasi, omok haqqi planlagdirilmas:  kimi
funksiyalarla birgs aparilmalidir. Togkilati karyera idaragiliyi, hoamginin konsalting, is
gabiliyyatinin yiiksaldilmasi, tovsiya va informasiya sisteminin tokmillosdirilmasi,
informasiya dastayi kimi faaliyyat ndvlarinin hoyata kegirilmasinds do ¢ox bdyiik rol
oynayir. Toskilati karyera idaragiliyinin tagkilat tizvlari ilo alagali malum olmayan,
masalon, iscilorin karyerasi ilo alagedar mamnuniyyat saviyyolori, manealor, is
tocriibosinin  artirilmast  ilo  bagli yaranan problemlor kimi molumatlarin

aragdirilmasinda da xiisusi yeri vardir.

Karyera idaro edilmosi isgilorin 6z karyera hadaflorine nail olmasina imkan
verir, homg¢inin insan resurslarinin tolobatlarini 6demok {i¢iin planlar vo strategiyalar
hazirlayaraq hoyata kegirir. Insanlar 6z karyera planlarmi hazirlayarkon isgiizar

toskilatlar da galocak taskilati planlarini inkisaf etdirmalidirlor. Natica olaraq, karyera
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idaro edilmasi fordi vo toskilati karyera planlasdirilmasi vo inkisafi proseslorinin
comidir. Bunlarla yanasi, bu planlarin hom is¢i, hom do toskilat tiglin yiiksok
soviyyodo moamnuniyyoti tomin edocok sokildo inkisaf etdirilmasi vo hoyata
kecirilmosi Kkaryera idara edilmosinin miivaffoqiyyatli bir sistem olarag foaliyyat

gostormosing imkan yaradir.

Aydindir ki, isgiizar toskilatlarda on 6nomli amil isci qiivvoesidir. Isci qiivvasi
digor istehsal amillarindan va togkilat daxili monbalordan fargli olarag, gorar veran vo
totbig edon yegano canli varliqdir. Mahz bu sabobdon do is¢i qlivvasi miiassisa Va
toskilatlarin nailiyyatinin morkez noqtesini toskil edir. Umumiyyotlo, agor toskilat
Kifayat qodor ixtisasli vo ¢alisqan iscilora sahibdirss, demali effektiv naticalor aldo
etmok ticilin osas sartloro malikdir. Digar amillor iso is¢i qilivvasi yaninda sadaCo
tamamlayict xarakter dasiyirlar. Bu baximdan da, miiossisalorin sahib oldugu insan
resurslarinin qlivve va gabiliyyatlorini miioyyanlosdirmays Vo tanimaga ehtiyaclari
vardir. Effektiv karyera idarogiliyi hom qisa, hom do uzunmiiddoatli planlar

hazirlayarkon daxili tohlil prosesinin olmasini talab edir.

Bugiinkii is diinyasinda fordlorin is hoyatina verdiklori 6namin vo &zlarini
inkisaf etdirmok istoklorinin artmasi, miioyyan saholords ixtisaslasmus, texniki va
idarsetmo qabiliyyatlori olan is¢i qiivvesine daha ¢ox chtiyacin olmasi insan
resurslarmin idars edilmosi islari ¢argivasinds karyera idars edilmasinin shamiyyatini

artirmisdir.

Karyera idara edilmasi hom is¢i, hom do toskilat iiglin eyni moaqsadi ifads etso
do, karyera idara edilmasinin effektivliyi bu foaliyyatin on {ist soviyyali rahbarlik
torofindon miitomadi vo fasilosiz sokildo dostoklonmasindon asilidir. Istifade olunan
idaroetma proqramlari toskilati karyera planlarina uygun hoyata kegirilmolidir. Biitiin
bu sartlorin tamin edilmasi karyera idars edilmasinin togkilata xarclorin azaldilmasi,
rogabat dstiinliiyli, somaralilik vo monfost kimi miihiim moasalolords miisbat tasir

gostara bilacayinin siibutudur. Fikrimizca, miiassisalorin yararlandiglar1 karyera
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idaroetmo sistemi toskilatdan toskilata doyiso bilso do, oksor hallarda asagidaki

magsadlara xidmat edir:

1. Fordin 6ziinii tanimasi vo qiymoatlondirmosi ii¢lin planlar hazirlanir. Bu
progamlara iiz-lizo olunan karyera maslohatlogsmolori aiddir.

2. Togkilat daxilindo Vvo Xxaricindo olan fursatlorlo  hor  kasin
molumatlandirilmasina xiisusi yer verilir. Fordlorin maraq dairalarinds olan
karyera va pozisiyalarin xiisusiyyotlori hagqinda molumat verilir.

3. Karyera maslohatlogsmoalori ¢argivasinda iclaslar toskil olunur. Bu iclaslar
rohbarlor, menecerlor, pesokar maslohatgilor, personal vo tolim tizro
miitoXassislor vo ya toskilat {iciin salahiyyatli soxslor torafindon idars
olunur.

4. Fordlaro hadof segmok Vo ya doyisikliklor etmok tigiin tocriibi proqgramlar
toskil olunur.

5. Yiiksok soviyyads is mamnuniyyatini vo kadrlarin inkisafin1 tomin etmoak
liclin isin yenidon qurulmasina yonalmis toskilati inkisaf vo isin dizayni,
yani tartibi programlar1 hazirlanir.

Insan resurslari funksiyalar1 arasinda vacib yer tutan monsebin idaro
edilmosinds insan resurslariin idars edilmasinin xiisusi rolu oldugu, is¢ilarin karyera
yollarinin miioyyan edilmosindon olave, karyera inkisafi {iglin lazimi bilik va
bacariglarin qazanilmasinda da boyilik shamiyyat kasb etdiyi gostarilir. Bu magsadlo
do toskilatlar torafindan is¢ilorin inkisafi ticlin yiiksok moblogli biidco ayrilir. Karyera
idara edilmasina olan yanasmalar hor bir togkilat tigiin forglidir, yani standart deyil.
Hor bir miiassiso 6z toskilati madoniyyatino uygun sokildo miixtalif tsullardan
istifado edir. Buradan belo bir natico ¢ixir ki, karyera idaro edilmasi siyasati vo
programlar1 toskilati madoniyyatin bir hissasidir. Hor bir miiassiso iigiin sadaCo
karyera idaroetmo sisteminin yaradilmasi kifayot etmir. Homginin, sistemin

davamlilig1 ii¢iin laziml investisiyalarin qoyulmasi da vacib sortdir.
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Formal karyera idaroetmo programlar: biitiin insan resurslari strategiyasinda bir
cox togkilatlarinin bir hissasini toskil edir. Toskilatlar fordi performansin artirilacagi,
fordlorin inkisafinda dastok olacagi vo toskilati bagliligin tomin olunacagi inanci ila
bu programlar1 hoyata kegirir. Aparilan todqiqatlara gora, bu gozlontilor bazon tam
olarag notico vermir. Ciinki toskilatlarda menecerlor ¢ox zaman karyera
maslohatlosmolorinin isgilor tizorindo tosirini gozardi edirlor. Karyera idaroetmo
sistemlorini toskilati hazirliqlar tamamlanmadan vo toskilati struktura uygun golib
golmoyacoyini  miioyyanlogsdirmadon tothig etmoys c¢alismaq qeyri-effektiv
programlarin hazirlanmasina va isgilorin gozlonilmoz reaksiya vermolarino gatirib
¢ixarar. Bununla da davamsizliq, yiiksok Saviyyada is¢i dovriyyasi, asagi performans,
gabiliyyst c¢atigmazligi kimi noticolor meydana ¢ixacag. Uygun Kkaryera
planlasdirilmas1 va inkisafi sistemlori ilo tomin edilmis iscilor iso adoton isino bagli,
daha mohsuldar vo yenilik¢i olub togkilatin hadoflorini reallasdirmaq li¢iin daha ¢ox
calisan profilo sahib olacaglar. Toskilatlar karyera idaroetma totbiglorinds insan
resurslar1  funksiyalarini ilk morhalodon son morhaloyadok diggoatlo nozordon
kecirmoalidir. Karyera idaro edilmasi iso gobul morhalasindon performans
giymatlondirilmasi marhalasinadok, amak haqqi idaragiliyindan talim foaliyyatlorinin
tosgkilino qodor biitlin marhoalalords tasirini gostoran bir prosesdir. Karyera hodof
mioyyanlosdirildikdan etibaron hor zaman ford va toskilatin hayatinda varligini hiss

etdiron faktordur.

1980-ci illordon sonra isgilizar miihitdo, toskilat strukturlarinda vo isci
qiivvasinin torkibindo bas veron doyisikliklor togkilatlarin foaaliyystini davam
etdirmasi vo miivoffogiyyat qazanmasina sabob olan insan resurslarinin inkisafi ii¢lin
imkanlarin aragdirilmasina gatirib ¢ixardi. Karyera idara edilmasi isgiizar togkilatlara
bu imkanlar1 toqdim edir vo fardls togkilat arasindaki uygunlugun tomin olunmasina

komak edir.

Karyera idars edilmasinin toskilati faydalar1 asagidakilardir:
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Isgiizar toskilatlarin talim, yerlosdirma vo is¢ilorin iist mdvqgeyo yiiksolmosi
kimi ehtiyaclarinin tomin edilmasi ii¢lin personalin bacariq vo Karyera
hodoflorinin ortaya ¢ixmasini tomin edir.

Yeni vazifolor vo yeni moasuliyyatlor tigiin daha sadolosdirilmis vo daha
ugurlu fordi inkisaf vo doyigsmo imkanlar1 yaradir.

Toskilat daxilindo miixtolif iglor vo vozifolor iic¢lin inkisafin miixtolif
morhalalarinda gozlontilorin ¢oxalmasina va bdylimasine sabab olur.
Mohsuldarligi vo motivasiyasi asagi olan is¢i qiivvasinin saforbor edilmasi

va yenidon talimlondirilmasi {i¢iin xiisusi 6nom das1yir.

Karyera idaro edilmasinin tokco toskilatlara deyil, homginin insanlara da

faydalar1t movcuddur:

1.
2.

5.

Diizgiin molumatlandirilmagqla karyera se¢imini dogru etmok;

Fordin isds qarsilasa bilacayi momnuniyyatsizliyi minimuma endirmok;
Miixtolif karyera hodaflorina nail olmaq tigiin talob olan bilik va bacariqlari
tanimagq;

Is miihitini, ailo hoyatini, sanaye dayisikliklorini vo ictimai hayati ohats
edon daha yaxs1 karyera hadoflarini yaratmag;

Oziinii inkisaf etdira bilmo imkanimi tapmag.

Karyera idara edilmasinin miixtalif vasitalori vo ya alotlori mévcuddur. Bu

vasitalarin bir gismi sadaco miioyyan prosess aiddir, digar gismi iss insan resurslari

ilo olagalidir. Inkisaf etmis 6lkolordo bu vasitolor cox miixtolifdir. Karyera idaro

edilmosi vasitalori kimi karyera Xaritosi, karyera rohborliyi vo karyera markozlorini

misal gostarmak olar.

Karyera xaritalori fordlorin karyera sahalorine hazirlanmalari {i¢iin lazim olan

tolimlarin togkili prosesidir. Karyera xaritasi bir togkilat daxilinds bir isdon va ya

movgedan digarina iralilaya bilma yollarini tayin etmak {igiin istifads olunan tisuldur.

Basqa ciir desok, Kkaryera Xoritasi biitliin pozisiyalart ohato edon vo pozisiyalar

arasinda kecid yollarmin tam olaraq miioyyonlosdirildiyi toskilati sxemdir. Bu
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sxemdo hansi pozisiyadan sonra hansi pozisiyalara ke¢o bilocayi vo bunun iigiin lazim
olan tacriibo vo solahiyyatlor doqiq sokildo gostorilir. Karyera xoritolorinda har bir

vazifa ilo alagadar isin tasviri vo isin xiisusiyyatlori agiq sokilds ifada edilmalidir.

Karyera xaritalori hom is¢i, hom da tagkilat iigiin ¢ox vacibdir. Ciinki taskilatlar
marketing vo reklam kimi amillora ¢ox xarc ¢okmali olurlar. Lakin inamsiz is¢ilorin
calisdigr bir toskilatda bu xorclor ohomiyyotsiz yero ¢okilmis olacaq. Toskilatlar
boyiiyarkon isgilora do togkilatla birlikdo karyera xaritalorini inkisaf etdirmok imkani
verilmalidir. ©ks toqdirds, is¢ilor 6z inkisaflarini tomin etmak {igiin basqa toskilatlara

yonoala bilorlar.
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2.4. Isgiizar taskilatlarda isci qruplarinin qarsiliqli slagalorinin inkisafi vo

galacak perspektiviari

Qarsiligl olagoalor insanlar arasinda duygu, diisiinco, bilik vo informasiya
paylasilmas1 prosesini ifada edir. Insan sosial varliq oldugu iiciin yasadig1 yerds vo
calisdigr miiassisalorda qarsiligli miinasibatlorinin yaranmasi tobii oldugu qadar, hom
do sosial ehtiyacdir. Qarsiliqlt alage yaratmaq insanin hom fordi, hom do ictimai
hoyatinin ayrilmaz hissasidir. Qarsiligli olagalor olmadan neco ki, insani toSovviir
etmok miimkiin deyilsa, homginin toskilatin qurulmasi, foaliyyat gdstormasi Vo
hadoflorina c¢ataraq nailiyyat oldo etmosi do gqarsilighh olagalor olmadan qeyri-

mumkundiir.

Getdikco daha da miirokkablogon fordi vo toskilati struktur yalmiz isgilorin
bir-birila qarsiligh alagalarinin yaxsilagdirilmasi sayasinds uygun vo sistemli sokildo
biitovliik toskil eda bilor. Togkilat daxilinde garsiligli oalagelorin yaxsilasdirilmasi

liclin asagidakilar sortdir:

1. Verilon mesajlar xaborlosmo tinsiirlori (duygular, jestlor, mimikalar) ilo
dastaklonmalidir;

2. Rabito quran soxs birbasa vo sados dildan istifads etmolidir;

w

Rohbor miioyyon mesaj verorkon o&ziinii qarsidaki soxslorin  yerina
qoymalidir;

Yaxs1 bir dinlayici olmaq sortdir;

OKks olagoadon genis istifada edilmoalidir;

Dogru zaman segilmalidir;

Lazim goldikda mesaj tokrar edilmoalidir;

Iscilor is birliyi icinda harakot etmolidir;

© © N o g A&

Miisyyon movzu otrafinda miizakiradon oavval o mdvzuya hazirlasmaq

lazimdir.

Qarsiliglt alagelor zamani tinsiyyat bugiin camiyyatin an vacib elementloridir.

Hoyatimizin vo layihalorimizin yaxsi olmasinda ¢ox boyiik ahamiyyoat dasiyir. Biz
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hal-hazirda informasiya ¢aginda yasayiriq. Oslinde biz kommunikasiyadan
diistindiiytimiizdon do ¢ox istifado edirik vo ondan asiliyiq. Kommunikasiya formal
va geyri-formal olmagla iki yera ayrilir. Toskilatda formal kommunikasiya dedikdo,
toskilat daxilindo yuxar1 saviyyadon asagi saviyyays, Yoni tabecilikdo olan isgilora
miioyyon vozifolorin, tapsiriglarin, tovsiyyo edilon proseduralar vo s. haqqinda

informasiyanin Otliriilmosi basa distiliir.

Isgiizar toskilatlarda formal xiisusiyyatlora goro qarsiliql alagolor 4 istigamotda

reallasir:

1. Saquli — forgli iyerarxiya saviyyslorinda rohbar vo rohborin tabegiliyinda

olan isgilor arasinda;

2. Ufiigi — eyni iyerarxiya saviyyasindoki is¢i vo ya sobalor arasinda;

3. Carpaz — forgli iyerarxiya saviyyasi vo miixtalif soba vo ya bolmolorda

iscilor arasinda;

4. Toskilat ilo xarici miihit arasinda — burada konar miihitlo daxili miihit

arasindaki alagalordan séhbat gedir.

Saquli kommunikasiya zamani rohborlo tabegilikdo olan is¢ilor arasinda
informasiya miibadilasindon sohbat gedir ki, bu da vozifalarin verilmasi, problemlarin
miizakiro olunmasi, naticalorin qiymotlondirilmasi, is¢ilorin motivasiyasi {igiin
miiayyan foaaliyyatlorin tatbiqi va s. ilo alagoadardir.

Ufiiqi kommunikasiya {izro faydalarin olda edilmasi iscilarin mamnuniyyatinin
asast olan barabarhiiquqlu alagalorin formalagmasi ils alagodardir.

Isloyan har bir kos isgiizar olagolords istirak edir. Isgiizar olagolor tokca
ofislords vo dovlst strukturlarinda reallagsmir. Rahat, qeyri-formal, dostcasina
alagalarin oksina, isgiizar alagalor diqgotli sokildo tonzimlanir va rasmi formada bir

isdan natica alda etmok magsadi ils hayata kegirilir.

Toskilatda informasiya miibadilosi dedikdo, adaton soxsi {insiyyat zamani vo
yaxud iclaslarda danisan, telefonla alags yaradan va ya geydlar, moktublar, hesabatlar

hazirlayan va onlar1 oxuyan is¢i qruplart hagqinda diistintiriik.
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Insanin 6ziinii sosial varliq kimi ifado etmosi {igiin rabito mocburidir. Insan
cevrasi ilo olago quraraq yasayir. Onun hor bir davranisi, danigigi, susmasi, durusu,

6zlni ifado etmosi otrafina mesaj olaraq otiirtiliir.

Kommunikasiya prosesini reallagdirmaq tiglin lazim olan iki soxsdon biri
gondoron, yani monbo, digari iso gobul edondir. Gondaran, ilk olarag, gondormok
istodiyi mesaj1 fikir olaraq zehninds formalasdirir vo daha sonra bu fikri kodlar,
sOzlar, rogamlor, formalar vo ya viicud dili ilo ifads edir. Bunlar simvollar adlanir vo
bu simvollar miioyyan kodlara c¢evrilorok kommunikasiya kanali vasitasilo gobul

edona gondorilir.

Kommunikasiyanin tam olaraq reallasa bilmosi {i¢iin li¢ faktor olmalidir:
gondoran, gobul edan vo mesaj. Bunlarla yanasi, kanal, kod, oks alage vo filtrasiya

kimi faktorlar da moévcuddur.

Gondoaron kommunikasiyani basladaraq, gondormok istadiyi mesaji kodlasdirir.
Mesaj gondaranin gabul edons &tiirdiiyli molumatdan ibarstdir. Kanal signali, yani
mesaj1 dastyan hor hansi bir vasitodir. Bura is1q dalgalarini, sos dalgalarini, telefon vo
ya sinir sistemini aid etmok olar. Qabul edon mesaj1 alan soxsdir, bels ki, bir va ya bir
ne¢o, miioyyan Vo ya geyri-miioyyan ola bilor. Kodlasdirma iso sado bir ol
horokatindon miirokkab riyaziyyat diisturuna qodor genis monami ohato edir.
Informasiyanin, diisiinconin, duygunun mesaj halina gotirilmasine kodlasdirma
deyilir. Filtrasiya gondoronin  vo (gobul edonin 6ziino ¢atdirilan mesajin

giymatlondirilmasidir.

Oks alago garsiligl alagelor zamani on vacib faktorlardan biridir. ©ks slages
vasitasila is¢i qarsiligli alagonin no doaracads effektiv olub-olmadigi barade malumat
sahibi olur. ©ks slags miisbat vo manfi olmagla iki yers ayrilir. Miisbat geribildirim
zamani is¢i hadofo nail oldugunu Oyronmis olur, manfi geribildirim zamani iso is¢i
gozlanilon naticani alds eds bilmadiyini dyronir. Bu zaman is¢i istanilon naticani alds
etmok ti¢iin davranisini, foaliyyatini aldigi monfi geribildirimo géra yenidan tortib

edor. Ancaq fordlor vo qurumlar arasinda ¢ox zaman toktorafli olago yaradilir. Bu iso
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effektiv naticalora nail olmaqda ¢atinlik yaradan prosesdir. Ciinki is¢iya rohbar vo ya

menecer torafindan oks alage olmadiqda is¢i miiayyan gatinliklorlo tizlogo bilir.
Oks olage qarsiligl alagolor prosesinds asagidakilart qazandirir:

1. Rabitonin moagsadins nail olub olmadigini ortaya qoyur;

2. Lazimi informasiyanin gézlonildiyi kimi dogru zamanda, dogru hadofa, dogru
maonada catib ¢atmadigini ortaya qoyur;

3. Iscinin foaliyyatinin ugurlu olub olmadigini aydnlasdirir;

4. Is prosesinin na sabobdon ugursuz oldugunu aydilasdirir;

5. Novbati prosesds dogru informasiyanin aldo olunmasina sabab olur.

Isgiizar toskilatlarda rabito prosesinin asagidaki morhololori mévcuddur:
1. Is¢ini molumatlandirmag;

2. Iscinin tutum vo davranislarimi doyisdirmok;

3. Iscinin tutum vo davranislarini davam etdirmok.

Cadval 2.5. Qarsiligh slagalor zamani faaliyyat istiqamatlori

Faaliyyatin marhalalori Maslahatlor

Unsiyyoti asanlasdiran iisullardan biri do diggetli
Insanlar1 diggotlo dinlomali. | sokilde dinlomokdir.

Unsiyyat zamani maneolori | Unsiyyat zamani qarst toroflo gdéz kontakt:
ortadan qaldirmal.. qurmag, sassizliyi tamin etmak lazimdir.

Rohbar va ya menecer iinsiyyat zamani kodlardan
istifado edirss, bunu ondan sorusmagq, sual ti¢iin do
Ogor varsa kodlar1 agmali. | nitgin bitmosini gézlomok lazimdir. Is¢i, homginin
verilon informasiyan: anladigina tam omin
olmalidir.

Iscilor verilon informasiyam vo Yya Xobori
oks olagodon  istifado | anladigim1i  davraniglarla,  damisiqla  ifado
etmali. etmalidirlar.

Isci gobul etdiyi mesaji vo ya informasiyani lazim
Uygun vasitalordan istifads | galdikds, vizual vasitalorlo, sézlorlo harokatlori
edorok molumati 6tirmoali. | uygunlasdiraraq 6z mesajini Stiirmolidir.
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Toskilati kommunikasiya bir sira manealars rast golmok miimkiindiir:

1. Informasiyanin tohrif olunmasi. Bu zaman miiossiso daxilindo molumatin
horakati zaman1 miioyyan doracados tohrif meydana golir.

2. Informasiya ilo hoddon artiq yiiklonmo. Molumat artighigi, mosalon eyni
molumatda tokrar sozlorin istifadesi zamani bu halla garsilasmaq
miimkiindiir.

3. Kommunikasiyanin qeyri-gonastboxs qurulusu. Bu maneonin aradan
qaldirilmasina  toskilatdaki  kommunikasiyanin tokmillosdirilmosi  {izro
asagidaki todbirlari hayata kegirmok yolu il nail olur (7, s. 408-409):

- Informasiya potokunun tomin edilmasils;
- Idaracilik davranist ilo;

- Oks olago sistemi ilo;

- Tokliflor toplamagq sistemi ils;

- Informasiya biilleteni ilo

- Miiasir informasiya texnologiyast ilo.

Bunu da geyd etmok lazimdir ki, miiassisoe va toskilatlarin getdikco boyiimasi,
idaroetmonin miirokkobliyi, ixtisaslagsmanin artmasi, texnoloji yeniliklorin siiratlo
yayilmasi toskilatlarda qarsiliqli alagalorin shomiyyatini gdstaran amillordandir.
Ciinki bu sadalanan tokmillosmolor informasiyaya olan ehtiyac1 da artirmsdir. Istor
fordlarin, istorso do togkilatin ehtiyaci olan informasiya qarsiligh olageslorin yaxsi
olmas {iciin vacib rola sahibdir. Iscilor bir-birlori ilo garsiligh slage qurmag ve bu
olagalori inkisaf etdirmok tiigiin informasiya miibadilasi edirlor. Togkilati olagalor
zamani informasiya ilo tamin olunma rahbarlorin diizgiin vo vaxtinda qoarar gobul
etmolori, tapsiriglarin négsansiz vo tam yerino yetirilmoalori vo toskilata yeni daxil

olan is¢ilarin adaptasiya olmalari baximindan olduqgca shamiyyatlidir.

Toskilatlarin ig¢ilordon gozlontilori oldugu kimi isgilorin do toskilat va
rohbarlordon bir sira gozlontilori var. Bu gozlontilorin qarsilanmasi isgilarin

mohsuldarliginin artimma gotirib ¢ixarir. Bir is¢inin mohsuldarligi onun fordi
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bacariglari ilo ruhi vaziyyatindon asilidir. Rahbar is¢i ilo har miinasibatindo miisbot
vo ya moanfi tosir yaratmis olur. Isgilorle qarsiligh alagalorin énemina inanan rohbar
is¢inin mohsuldarligina va isdon momnunluguna tasir edos bilor. Yaxsi rohbar is¢ilori
diggatlo nozordon kegirmoklo barabar, ham do iscilor arasinda qarsiligli alagelori do
tonzimlomolidir (24). Umumiyyetlo, effektli calisan rohbor kommunikasiyanin

ohamiyyatini dork edan voa ondan effektiv sokildo istifado edon rohbardir.

Aydindir ki, togkilatda qarsiliglt slagalorin optimallagdirilmasinda asas mogsad
toskilatin moaqsadloarina nail olmaqdir. Taskilat maqgsadlorine nail olmaq iss isgiizar
birliyin, koordinasiyanin, komanda isinin, kollektiv ruhun, biz duygusunun vo
homroyliyin olmasina maneagilik torodon daxili vo xarici faktorlarin aradan

qaldirilmasi tigilin toskilati olagoalorin yaxsilasdirilmasindan ibaratdir,
Toskilati alagalorin moagsadlori asagidakilardan ibaratdir:

1. Toskilati strategiya vo Qorarlarin toskilat iizvlarino catdirilmasi, toskilati
biitovliyiin tomin edilmasina gatirib ¢ixarir.

2. Toskilatin biidcasi, galirlori, foaliyyatlori vo layihalorinin lazimi yerlars
catdirilmasi togkilatin taninmasina va inam yaranmasina sabab olur.

3. Yeni texnoloji va idaraetms ilo bagli malumatlar lazimi yerlors catdirilaraq
bunlara uygunlasma nazards tutulur.

4. Is tohliikasizliyi ilo bagli molumatlarin miitomadi sokildo tokrar edilmosi
tizvlarin bu barads todbir almalarina sorait yaradir.

5. Toskilatla slagesi olan saxslar davamli malumat verilmasi togkilat daxilinda
ailo miihitinin vo maslohotlogsmonin yaradilmasina, dostluq vo bagliliq
alagoalarinin inkigaf etmosine imkan yaradir.

6. Toskilatin foaliyyat saholorino aid olan ganunvericiliklo bagli masalalorin do
toskilat tizvlarina ¢atdirilmasi yarana bilacak Xotalarin garsisini ala bilar.

7. Toskilat is¢ilorinin motivasiya olunmasi toskilati moqsadlora nail olmani
asanlasdirr.

8. Idara edonlor va idars olunanlar arasinda garsiligh alage tamin edilir.
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9. Toskilat is¢ilari golocoklo bagl gozlantilar, iralilomo imkanlari, amak haqqi
Vo miikafatlandirma sistemi barodo molumatlandirilir,

10. Iscilor vazifalorinin no oldugu, neco, No zaman vo harada icra edilmali
oldugu mévzusunda da molumatlandirilir.

11. Diizglin qorarlarin gobul edilmoasine, omokdasligin yaranmasina vo
nozaratin hayata kegirilmasina tosir gostarir.

12. Toskilati problemlarin hall olunmasina komok edir.

Golacokdoki isgiizar toskilatlarin ugurlu faaliyyatlorinin tomin olunmasi tigiin,

har seydon avval mohsuldarligin artirilmasi {igiin siirat, ¢ceviklik vo otraf miihito

adaptasiya an 6nomli faktorlardandir.

Rogomsallagsmanin siiratli inkisafi hayatimizda boyiik dayisikliklora sabob olur.
Bu siirat sablon is gérmo Vo qarsiligli alage qurma formalarinin da koklii doyismasinag
tosir gostorir. Togkilatlar rogomsallasdiqca daha siiratli harokat etmok, siiratli
oyranmok, adaptasiya olmag va iscilorin dinamik karyera taloblorini qarsilaya bilmok

liciin togkilati strukturlarin yenidon nozordon kegirilmoasine ehtiyac yaranir.

Davamli rogomsal inkisaf ¢aginda prognozlasdirma va struktur ifadslori artiq
kegmisda qalib. Ciinki galocayin miivaffaqiyyatli toskilatlar iyerarxik strukturlardan
uzaqlasib, daha ¢evik vo komanda isina 6nom veran, qarsiligli alagalors istiinlitk
veran toskilatlar olacaqdir. Belo ki, anonavi, iyerarxik toskilati strukturlarin yerini
yavas-yavas “‘solahiyyotli komandalardan ibarot sobokolor” alir. Artiq toskilati
strukturlar sabit vo iyerarxik olmaqg yerino, miiayyan vo miivaqgati mogsadlor

otrafinda formalasmus iscilordon ibarat komandalar sobokasi formasinda olmalidir.

Bu toskilatlar insanlarin bir-birlori ilo miitomadi sokildo olage saxlamasina,
molumat paylasmasina vo layiholoro asaslanan komandalarin yaradilmasina tosviq
edon miihitlorin formalagmasina {istiinliik verir. Bunu da qeyd etmok lazimdir ki,
komandalara istiinliik verdikda, bu komandalar1 idara etmoak ehtiyact da artir va bu
da daha ¢ox iclaslarin kegirilmasina, telefon goriislarindon, kommunikasiya

vasitalorindon daha ¢ox istifado edilmasina, bir sézlo qarsiligl alagslorin artmasina
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sobob olur. Burada oks slaganin do shomiyyati bdyiikdiir, bels ki, davamli oks slagos
is¢ilorin 6z hodoflorini miitomadi olaraq nozordon kegirmolorini, lazim goldikdo,
layihalori doyisdirmolorini vo sadoco vozifolori {igiin deyil, gordiiklori is iigilin

mukafatlandirmalarini tomin edir.

Bu giiniin is diinyasinda forq yaradan ugur hekayalori sirkatin foaliyyot gostors
bilmosi ii¢lin lazim olan giindalik amoaliyyatlardan masul olan sébalarin xaricinda
dayanan, miimkiin ola bildiyi godar sorbast vo hadofi tamamladiqda ayrilan, start-up
montigilo faaliyyat gostoron komandalardan ortaya ¢ixir. Bu komandalarin 6z hodofi,
blidcoasi vo planlar1 olur. Sabit ofis vo masalar 6z yerini miivoqgeti komanda

otaqlarina verir.

Yiiksok soviyyali pargalar istehsal edon Gore-Tex sirkati togkilatin strukturunu
doyisdirarak ragiblorindon daha tez horokato kegmisdir. Sirkat “azadliq ideologiyas1”
adlandirdiglart bir idaroetma modelina sahibdir. Yarandigi 1958-ci ildon etibaron
davamli olaraq manfaat aldo edon sirkot bir milyard dollar galira, 9000 isciys va 30
miixtolif omoaliyyat moantagoasine sahibdir. Bu koklii sirkatin idaroetms modeli iss ¢ox
forglidir. Belo ki, sirkatin CEO-su iscilor torafindan, liderlor do iscilordon ibarat
davamgilar torofindon segilir. Bu voziyyotds, liderlor 6z vazifolorina gora deyil,
komandalarin yaxs1 faaliyystlori vo on yaxsi fikirlorin ortaya ¢ixmasi {igiin
mosuliyyast dasiyirlar. Komandalarda foaliyyst gostoron isgilor iist saviyyodoki
rohbarlik  torofindon  deyil, birlikdo c¢alisdigi is yoldaslar1  torofindon
giymatlondirilirlar. Bunun naticasinds ds, iscilorin bir-birlari ilo garsiliglt alagelori
daha da mohkomlonorak isgilorin motivasiyasinin on iist saviyyaya ¢atmasina vo

effektiv naticalora gatirib ¢ixarir.
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NOTIiCO

Indiki dévrdo ixtisasli iscilorin, xiisusilo do, miiossisa iiciin ohamiyyatli olan
personalin toskilatda saxlanilmasi ¢ox bdyiik bir problem halina golmisdir. Bu giin
ixtisasli is¢i qlivvasi ancaq inkisafa agiq karyera idara edilmasi ils togkilatda saxlanila
bilor. Karyera idaroetmo proqramlari vasitasilo is¢i heyatinin toskilat daxilindoki
harakatliliyi tomin edilir vo bu da is¢ilorin motivasiyasinin yiiksalmasine sobab olur.
Miivoffogiyyatli Kkaryera idaroetms proqramlarinin hoyata kegirildiyi toskilatda
foaliyyat gostoran ig¢ilor bir miiddat sonra hansi pozisiyada olacaglarini bils va yaxud
toxmin eda bilorlor. Is¢inin bunu bilmasi onun hom isino, hom do ¢alisdig: toskilata
bagliliginin artirilmasina, motivasiyasinin va is mamnuniyyatinin tomin olunmasina
cox boyiik komok olur. Biitiin bunlari nozoro alaraq asagidaki naticalori ¢ixarmaq

olar:

1. Hal-hazirda miioassiso Vo ya toskilatlarin rogabat iistiinliiyli aldo etmolarinin
Vo bunu davamli hala gatirmalarinin, boyiimalarinin va inkisaf etmalarinin
asas Sobabinin “insan” faktoru oldugu artiqg moalumdur. Bu sobablo do,
rohbarlor miitomadi doyisikliklorin oldugu miihitdo idarsetmo foaliyyati,
toskilati nailiyyatlorin asasi va is hayatinin avazedilmoz iinsiirii olan insan
resurslarina daha hassas yanasmalidirlar. Biitiin bunlardan slava, rohborlor
idaroetma foaaliyyatlorini planli sokildo hoyata kegirmali, iscilorlo bagh
foaliyyatlor zamani hom tst saviyys rohbarlorindon, hom do iscilarin
ozlarindan dastok almali vo personalin fordi inkisaflarini tomin etmoak iiglin
har ciir doyisikliklari, tendensiyalar1 yaxindan izlomalidirlar.

2. Neco ki, sirkat torkibinde moévcud olan insan resurslart departamenti amoak
haqq sistemi, isgilorin faaliyyatlorinin giymotlondirilmasi, talim va inkisaf
programlari, igin tahlili kimi osas funksiyalar1 digqgstlo yerina yetirirss,
karyera planlagdirilmasini da eyni sokildo hoyata kegirmalidir. Sadacs, ciddi
sokilda planlagdirilan vo totbiq edilon karyera inkisaf sistemi miiaSsiSaya

monfaat olaraq geri doniir.
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. Karyera idaro edilmosinin is¢iyo Oziinii daha yaxsi tamima vo
giymatlondirmo, gorarliliq, hadaf sego bilmok bacariglarinin inkisafi, ham
fordi inkisaf, hom do vazifs lizrs inkisafin tomin edilo bilmosi kimi faydalari
oldugu kimi, toskilata da rohbarlik potensiali olan isgilarin
mioyyonlosdirilmasi, yliksok pozisiyalara toskilat daxilindon ig¢i alinmasi,
iscilorlo toskilatin tolobatlarinin tarazlasdirilmasi, toskilatin imicinin miisbat
sokilds formalasmasi kimi tstiinliiklori vardir.

. Tocriibalor gostorir ki, isglizar toskilatlarda saglam miihitin formalagmasi,
rohborlo iscilor arasindaki olagolorin diizgiin sokildo togkil olunmasi
miivoffogiyatin artirllmasinda oldugca miithiim shamiyyat kasb edir.

. Liderlik xiisusiyyatlorino sahib olan rahborlor hor zaman miiossiso vo
toskilatlarin istiinliik verdiyi on 6namli amillordondir. Belo ki, bununla
yanasi, rohbarlordon miioyyan bilik vo bacariqlar, yiiksok Saristo, ¢eviklik,
pesakarliq talob olunur va rahbarlorin demokratik idaroetms iislubuna
tistiinliik vermasi zarurati meydana ¢ixir.

. Iscilorin 6z karyera hadoflorine nail olmalari onlarin motivasiyalarindan
asilidir. Bu sabablo do, taskilat rohbarliyi personalin karyera gozlontiloring
Vo motivasiyalaria tosir edon amillori miioyyan etmali vo miioyyon
motivasiya Usullarini totbig etmoklo onlarin karyera yiiksolisino sorait
yaratmalidir. Biitiin bunlara riayat olunduqda, iscilorin motivasiya itkisi vo
bunun naticasindo yarana Dbilocok problemlorin aradan qalxmasi va
mohsuldarligin artmasi kimi naticalors nail olmaq miimkiindjir.

. Miiasir dovriimiizdo heyatin idaro edilmasi problemlarine nazor saldiqda,
is¢ilorin amok intizamina riayat etmalori, ali tahsilli gonclorin xarici 6lkalara
iz tutmasi vo bunun naticasinds 06lkado kadr bohrani ilo qarsilasma,
miiossise daxilinds miinaqiso vo ya konfliktlori misal gostormok olar.

. Togkilata yeni gobul olmus is¢ilorin ham is prosesina, hom do togkilata
asanligla uygunlasa bilmoalari tiglin adaptasiya proqramlarinin, orientasiya

programlarinin togkil olunmasi, onlarin istehsal xiisusiyyatlori ilo, davranis
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qaydalart ilo, korporativ  xiisusiyyatlorlo, omokdaslarla tanishg,
miihazirolorin, ekskursiyalarin vo praktikumlarin hoyata kegirilmasi vacib
sortlordondir. Umumiyyatle, bu ciir faaliyyatlorin toskili isgiizar toskilatlarin
ragabatgabiliyyatliliyinin tomin olunmasi vo mohsuldarligin artirilmasi ti¢iin
laziml1 sayda va keyfiyyatdo is¢i qlivvasinin tomin olunmasina komok edir.

. Isgiizar miiossisolordo is¢i qruplarinin bir-birilo qarsiligli olagelorinin
diizgiin sokildo toskili effektivliyin artirnlmasina sobob olan baslica

amillordandir.
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