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GIRIS

Moévzunun aktualligi. Azorbaycan Respublikasinda tosorriifat foaliyystinin
baslica dairasi kimi turizm boyiik vacibiyyot kosb edir vo bir sira xarakterik cohotlora
malikdir. Turizm ohalinin, biitovliikdo comiyyatin istoklorin ifadogisi, mikro vo makro
saviyyalorda golirlorin osas1 kimi ¢ixis edir.Turizm sahasi qeyri - neft sektoru kimi
doyarlondirils bilar vo neftden sora region igtisadiyyati iiglin on golirli sferadir. Bu
sababdan, oOlkalor diinya turizm bazarindan daha ¢ox pay aldo etmok {i¢iin ragabot
icorisindodir. Inkisaf etmis bir dovrdo miistorilorlo olaqo vasitolorinin artmast,
istehlak¢inin aliciliq gabiliyyatinin artmasi, bir ¢ox 6lkalarin oxsar turizm foaliyyatlori
toklif etmasi, turizmds rogabotin daha da artmasina sobab olmusdur. Buna saboblo do
hor bir 6lko raqiblorindon 6no kegmok vo 6ziinii forqli sokildo movqgelondirmok {i¢iin
“markalagma” — ya dogru yonalmisdir. Artiq, digoar mahsul vo xidmatlor kimi turizm
destinasiyalar1 (turizm morkozlori) da brendlogsmo stategiyalart hoyata kegirirlor.
Olkomizds turizm iizro brendlosmo holo yeni 6z inkisaf yolunu kegirir. Qeyd etmok
lazimdir ki, Azarbaycan turizm inkisafi tigiin zongin potensiala malikdir. Hom maliyya
ehtiyyatlari, hom do turizm imkanlarimiz bunu demayas asas verir ki, 6lkomizdon gozal
bir turizm brendi ¢ixa bilor. Lakin, burda an 6nomli magam diizgiin planlasdirilmis
foaliyyot vo boyik maliyys ayrilisidir. Miasir dovrde bir c¢ox xarici 6lke
vatandaslarindan Azorbaycan barasinds sorusanda ya Orta Asiya 6lkasi, vo ya da
sohralardan ibarat bir 6lka, vohsi qafqaz kimi cavablar esidirik vo hatta ilk dofs bu ad
barasinda esidonlar do olur. Burada problemin mahiyyatinin asas sababi isa 6lkamizin
diizgiin brendinq foaliyyatinin aparilmamasi, imic faaliyyatinin zoif olmasidir. 2014-ci
il tarixindon baslayaraq dlkomizds birinci avopa oyunlari, Islam oyunlari, Formula 1
Grand Prix masin yarislarinin kegirilmosi turist axininda canlanma yaratmisdir. Bu
tanitim vasitalori vahid bir brendin, ”Azorbaycan” brendinin, “Igorisohor” brendinin

giiclondirilmasina gatirib ¢ixarmalidir.



Qodim sohar Azarbaycan ohalisinin modani irs nadir incisi, hor bir Azarbaycanl
fardinin qiirur monbayidir. Onun tarixi abidoalori vo turizm potensialinin genis spektri
Igarisohari turizm iigiin maraqli makanlardan birina gevirilmisdir. Igorisohor istirahat
liclin ¢ox romantik bir yerdir ki, siz orta asrlor dovriina sayahot edocok, o dovriin

ruhunu duyacaq ve miisbot enerjialacaqgsiniz.

Tadqgiqatin predmet vo obyekti. Todgigat obyekti kimi Bakiin daxilindos
yerlogson diinya modoni irs siyahisina daxil edilmis, sohar igarisinda sohar adlanan
“Igarigohordir”. Diinyada bu tip tarixi-memarliq abidalorlo zongin, sohar igorisinds
soharlor mohdud saydadir vo ya demok olar ki, he¢ yoxdur. Ancaq bir sira elmi todgigat
islori vo arasdirmalar aparmagla bu tipli destinasiya morkazlorinin varligindan turist
kiitlasini xabordar etmok v brend yaratmaq miimkiindiir. i¢orisohorin 6ziinomoxsus
qurulusu, dar kii¢oalori, godim vo yarasiqli binalari, simvollart onun bir marka

kimi formalasmasinda osas mohfumudur.

Tadqgiqatin asas maqsadi vo vozifalori. Turizm sektorunda giiclii bir rogabot
soraitinds olan turizm miiassisalori, 6z mohsul va xidmatlarina ragiblarinds olmayan
xususiyyotlor olavo edorok forglondirmok vo giiclii bir marka halina gotirmok
moqsadindadirlor. Miiassisalor kimi 6lka Vo bolgalords destinasiyalarin sahib olduglart
xiisusiyyatlori 6n plana ¢ixardaraq, bir marka halina golorok belalikls, diinya
saviyyasinda turizm harokatliliyindan va turizm galirlorindon daha yiiksok pay almaq

moagsadi i¢arisindadirlor.

Todqiqat predmeti destinasiya brendlosmasi strategiyalari, Igorisohor destinasiya
morkazi kimi marketing arasdirilmasinin hayata kegirilmosi, Icarisohar destinasiya
brendlogmasinin miiasir voziyyatinin qiymotlondirilmosidir. Dissertasiya isinin
moqgsadi igarisohar destinasiya moarkazinin hom yerli, hom do beynalxalg alomds
turizm brendi kimi formalasmasi, galon turistlorin bu brends digqgatlorini calb edoarak

turist axiinin artirilmasi, onlarin i¢arigohar destinasiya brendinin formalagsmasindan



gozlontilori vo toloblorinin dyronilmosi habelo orada yerloson tarixi - memarliq
abidolorin tanidilmasi, igarisahorin godim Vo miiasir simvollarinin, romzlarinin
isiglandirilmast  baximindan marketing arasdirmalarinin  aparilmasini  hoyata
kegirmokdir. Dissertasiya isimin moqsadi I¢orisohari diinya turist brenlori siyahisina

olava etmokdir.

Tadqigatin informasiya bazas1 vo isloanmasi metodlar1. Dissertasiya isinin
hazirlanmas1 Kosf xarakteri dasidigindan burada model va ya hipotez qurulmamigdir.
Osason anket tisuluna {istiinliik verilmisdir, homginin miigayisali tohlil, miisahids,
prognozlasdirma, Umumilogdirmo, sistemli yanasma, qruplasdirma metodlarindan
istifado edilmisdir. Digor bir torofdon burada Swot vo korrelyasiya analizlori

edilmisdir.

Tadgiqatin elmi yeniliyi, todqiqat isinda I¢arisoharin tarixi - modoni potensialinin
turizmin inkisafina vo brendlosmasing tasiri hartorofli arasdirilmis, inkisaf potensiali

tohlil edilmis, anket sorgusu kegirilmis vo analizlor aparilmisdir.

Dissertasiya isinin strukturu. Disertasiya isi ii¢ hissadon ibaratdir. Giris, 3 fasil,
natico vo tokliflor vo s ibaratdir. Dissertasiya isinin girisindo mdvzunun aktualligi,

predmet, obyekt, magsad va vazifalor, metodlari qeyd edilmisdir.

Birinci bdlmada, turizm marketinginin anlayigi vo onun xiisusiyyatlori , tinsiirlori

nozardan kegirilmis, turizm moahsulu anlayis1 va turist destinasiyasi arasdirilmisdir.

Ikinci bolmodo markanin mahiyyati, shomiyyati arasdirilmis destinasiya markast,
istehlakgilarin destinasiya se¢imindo imicin rolu, destinasiya marketinq anlayisi,
destinasiya imicinin formalagmasinda tosirli olan faktorlar vo destinasiya imicinin

idars edilmasi ilo slagali malumat va dayarlondirmolor edilmisdir.

Uciincii bolmodo, Icorisohorin turizm baximindan 6nemi, Icerisohar turizm

destinasiyasinin brend kimi formalasmasi, Swot analizi edilorok obyektin zaif vo giicli



toroflori 6no ¢ixarilmis Vo moévzunun arasdirilmasi hayata kegirilmisdir. Bundan basqa
movzunun arasdirilmasi baximindan anket sorgusu hazirlanaraq yerli vo oksariyyati
xarici turist olmaqla sorgu kegirilmisdir. Burada tadqigatin magsadi, mahiyyati izah
edilmis va todqgiqatin verilonlor bazasinin toplanilmasi hayata kegirilmisdir. Verilonlor
bazasi da SPSS proqramu vasitasilo analiz edilmis vo korrelyasiya tohlili edorak turist
axminda miisbot natico olds edilmisdir. Todqiqat zamani I¢arisohorin turizm imkanlari
turistlorin diistincalari asasinda doyarlondirilmis vo turizm brendi kimi formalagsmasina

calisilmisdir.

Tadqgiqatin praktik ohomiyyati. Dissertasiya isindo verilon toklif vo
tovsiyyalarin hayata kecirilmasi 6lkomizds turizm destinasiya potensialina malik olan

Igorisohorin brend kimi formalasmasi {iciin oldugca oshomiyyatlidir.



FOSIL 1. TURIZM MARKETINQIi VO TURIiZM MOHSULU ANLAYISI

1.1. Turizm marketinqi anlayist

Marketinq anlayis1 ayri-ayri mialliflorin sayina osason miixtalif Kitablarda
forgli formalarla tosvir edilir. Yaxin zamana kimi ¢ox istifado olunan toriflordon

miiayyan bir hissasi asagida gostorilmisdir. Masalon asagida:

“Marketing amtoolorin istehsalgilardan alicilara yonlondirilmesinds  goriilon

miixtalif faaliyyatlor comidir”.

“Bazarlama zaman, mokan vo mal - miilk faydalarinin yaradilmasina komoklik

gostaran foaliyyatlordir” va s.

Ancaqg miasir dovr realliglar1 baximindan yanasildigda, marketinq anlayisinin
istifado dairasinin gox genis olmasi sabobi ilo, bu toriflor marketing anlayisini tam

ohato etmoak giiclinds deyildir. Bunun da bir ¢ox sabablori vardir.

Toariflordon do goriindiiyii kimi, marketing sahasi amtaslorin istehsali prosesini
izlodiyi vo hazir omtoolorin istehlakg¢ilarin  olindo kegmasi ilo  yekunlasdigi
bildirilmokdadir. Ancaq hagigi anlamda iss marketing foaliyyatlori istehsalat
prosesindan 6nca baslayir vo amtoalarin istehlakgilar torafindan alo kegirilomasindan

sonra da davam edir.

Gostarilon toriflordo ayrica olaraq, marketingin ilk novbado Vvazifasinin
amtaoalorin alicilara dogru sadacs fiziki inkisafi olaraq gostarilmays calismaqdadir.
Hogigatdo isa bu faaliyyatlor marketingin kompleks foaaliyyatlorinin ciizi bir hissasini
toskil edir.

“Marketinqg ehtiyaclarin vo tolobatlarin doyismo yolu ilo &danilmasine

yonoldilmis insan foaliyyoti ndviidiir”.
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1984-ci ildo i1so ABS Marketing Toskilati marketingin asagidak: genis torifini
hazirlamigdir [10,s0h.3].

“Marketing, insanlarin vo toskilatlarin istoklorino uygun doyison miihit
amillarinin otrafinda miibadiloni toamin etmok {i¢iin, amtaalori, Xidmatlori vo ideyalari
yaratmaq, bunlar1 boyiitmok, giymatlorini toyin etmoak, boliim programini yaratmagq,

stimullagdirma vasitalarini planlagsdirmaq va reallasdirmaqdir” [10,s0h.6].

Turizm marketingi ilo olagedar hal — hazirki dovro kimi ¢oxlu anlayislar
yaranmigdir. Bunlarin daxilinds an daha aydin olan: bir turizm destinasiyasinin, turizm
miiossisasinin yiiksok galir aldo etmo hadofine miivafiq olarag, turizm mahsulunun
bazarda yaxsi bir yer tutmast magsadilo turizm tolobinin xiisusiyyatlorini do nazors
alaraq turizm mohsulu il alagoali arasdirma, toxmin va se¢im etmoayi hadafloyan
idaraetmo folsofasidir. Aragdirmalara asason miioyyon olundu ki, turizm marketingi
anlayigt 20-Ci osrin sonlarinda yerlosdirmo vo Sayahot idaroedilmasi ilo birlikda
Ingiltora vo avropa gitesinds yaranmaga baslamigdir. Turizm marketinginin sistemli

sokilda iboylimasi 1951-ci illors tasadiif edir [3,s2h.5].

1.2. Turizm marketinqinin xiisusiyyatlori

Turizm marketingini digar ananavi marketingdan farglondiran bazi xiisusiyyatlor

vardir :

e Digor bazar mohsullarindan fargli olaraq turizm marketinginds maddi olmayan
xidmot satilir. Digar torafdon istifado edilon maddi olan mohsullar sirasina
sirniyyat mohsullari, igkilar, yemaklor aid edils bilar;

e Turizm marketingi ti¢lin digor bazar névlarindan forgli olaraq bir ¢ox tabii
faktorlarin movcudlugu vacibdir. Mas: tobii gozalliklor doniz, qum, giinss;

e Turizm marketinginds istehlak¢ilar xidmatlorin istehsal olundugu yers

gedorlor. Digor bazar novloarinds iso mohsul istehlak¢inin ayagina golor;
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e Turizm bazarinda istehsal vo istehlak eyni zamanda bag verar;

e Turizm sonayesinds marka imicina bagimliliq azdir. ©nonavi bazarda iss
firmalar imic yaratmaga calisir;

e Turizm mohsullar ii¢lin yaranan tolob giinliik, hoftalik, ayliq vs illik olaraq
cox forglilik gostaran dayiskon tolobdir;

e Turizm bazarinda istehlakg1 istoyi 6n plandadir;

e Turizm marketingi riskli bazardir. Masolon: bir restoran vo ya oteli basqa bir
yera dasiya bilmarik;

e Turizm mohsuluna y6énalmis talob hom mikro saviyyada, hom do makro
saviyyada 6lka rahbarliyinin idars etdiyi tobligat saylarindan tasirlonir;

e Turizm mohsullarin olan tolob mévsiimi dalgalanmalar gostors bilor. Bu hal
hom turizm marketingi foaliyyatlorinin ugurlu olmasinin qarsisini ala bilar ,
hom do miistorinin miixtalif x{isusiyyatlorini ayirmaq imkanina malikdir.

e Turizm bazarimin miicarrad olmasi, onun stoklanabilmamasi ila naticalanir.
Stok edilmomayi turizm marketinginin foaaliyyatlorinin 6nomini artirmaqdadir.

e Turizm marketinginds insan amili namlidir [12,s2h.10].

1.3. Turizm marketingi 4P iinsiirlori

Marketing anlayis1 1950 - 1951 — ci illordo meydana golmisdir. Buna, hamg¢inin
“4P” ad1 da verilmisdi; mohsul, giymat, yayilma vo stimullasdirma. Sonralar xidmat
sektorunun inkisafi ilo bagl xidmot bazari tiglin lazimi olan yeni iinsiirlor meydana
cixmisdir. Xidmot bazari tiglin miithiim olan bu {nsiirlor turizm marketingi liclin do
istifadasi uygun hesab edilmisdir. Qeyd edilan tnsiirlora aiddir: insan amili, fiziki

stibutlar, miiddst. Bu tinsiirlar 6zlitylinds ’7P*” adin1 almigdir [12,52h.11].
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1.3.1.Turizm marketinq iinsiirii — Mahsul

Turizm mohsulu sayahot edonlorin ehtiyyac duyduglart xidmaotlordon ibarotdir.
Turizm mohsulu turistlorin daimi yasadiglar1 mokandan ayrilmalarindan baslayaraq vo
tokraron eyni yero qayitmalari ilo basa catan homginin, soyahot miiddstindo
yararlanilan biitiin xidmotlor yer tutur. Turoperatorlar, turargentlor, yerlosdirmo
miiossisalori, restoranlar, aylonca yerlori, muzeylor, shopping tiglin alverisli olan
magazalarin toqdim etdiklori biitiin xidmotlor turizm mohsulu anlayisini ifado edir.
Homginin, turizm mohsulu toxunulmayan, eyni zamanda istehsal olunub istehlak
olunan va miistarinin istehsal prosesina daxil olmasi, xidmat keyfiyyati anlayisini gox

onomli anlayis halina gatirmasidir [12,50h.11].

1.3.2.Turizm marketinq iinsiirii — Qiymat

Turizm marketinginds on 6nomli anlayiglardan biri qiymotdir. Miiassisalarin
qazancini miiayyan edon on 6namli mavhumdur. Ciinki giymat istonilon faydanin aldo
edilmosi tigiin vacib olan maliyyonin biitiiniidiir. Digor yandan, talobatinin bir ¢ox
6lkada hom turizm xidmatlorina, ham do digar mohsullara ¢ox olmasi qiymat

anlayisinin shomiyyatini artirmaqdadir [12,50.11].

1.3.3.Turizm marketinq iinsiirii — Bolgii

Turizm  marketinginde  xidmatlorin =~ paylanilmast adi  moshsulun  bazara
¢ixarilmasimdan farglidir. Ik ndvbado, turizm mohsullarindan yararlanmaq istoyan
miistori, xidmatin toqdim olundugu mokana golmolidir.  Turizm marketingindo

yayilma {linsiirii mohsulu miistari Gigiin alds edilabilon bir faliyyatdir [12,s0h.12].
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1.3.4.Turizm marketinq iinsiirii — stimullasdirma

Turizm marketinginds stimullasdirma miistarilari calb etmoak magsadilo mévcud va
ya yeni xidmatlar vo imkanlar iiglin pozitiv imic vo ya marag yaratmaqgdan ibaratdir.
Mohsulun bazara ¢ixarilmasinda istifado olunan reklam turizm xidmatlarinds forglidir
[12,50h.13].

“7P -2 daxil edilmis tinstirlor barasinda malumat versak;

Insan amili, turizm marketinginin on tomal iinsiirlorindon biri do insandir ciinkii
turizm tnstrlorini yaradanlar, yoni is qiivvesi birbasa insanlarin &zloridir. Eyni
zamanda yaradilan mohsullar1 va ya xidmatlori istehlak edon do els insanlarin 6zloridir.
Miistarilor eyni zamanda istehlak miiddatinin doa bir hissasidirlor. Qeyd etmok lazimdir
ki, is¢ilar Vo miistorilor arasindaki miinasibat Vo linsiyyatin saglam qurulmasi turistlore
gostarilon xidmat keyfiyyatina tasir etmokdadir. Digoer torafdon miiassisads idarsetmoa
qaydalarina riast etma, hamginin xidmaot keyfiyyatins yaxindan tasir edir. Yaradilacaq
miistori modaniyyoti 6z ndvbasinds insan miinasibatlorindon tosirlonir. Istor turistlor
olsun, istor do daxili miistorini amala gatiren isgilor vo idaraetma heyyatinin xidmot
keyfiyyatinin yaradilmasinda vo qorunub saxlanilmasindaki tasirlori turizm

marketinginds insan amilinin 6namini daha da artirmaqdadir.

Fiziki siibutlara, turizm mohsulunun istehsal olundugu biitiin yerlor va siibutlar
aid edilmakdadir. Istor sayahat argentliklorinin sahib olduglar1 avadanliglar, brasuralar,
kataloglar, avtobus, gatar, toyyars bileti, yerlogdirmo miiassisalorinds istifads edilon
On biiro lovazimatlari, nomralordoki lazimi avadanliglar, pardslor, dus kabinalar,
sanitar lovazimatlar, iscilorin uniformalar1, restoranlardaki siifrolor, ¢ongol, bigaq,
nimgalar, hovuz, doniz sahillarindoki lovazimatlar va s vasitslor fiziki siibut anlayisina
aiddirlor. Bunlara slave olaraq miiossisslorin rahatligi, atmosferasi, Sos — kily olmayan

yerlori vo movcud olan digar fiziki siibutlar aid ola bilar.
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Miiddat, turizm mohsulunun istehsali vo miistariya togdimati asnasindaki bu amil
miihiim olaraq qiymatlondirilmokdadir. Buna misal olarag, bir turizm miiassisasing
giris (check — in), vo ¢ixis (check — out) proseduralarinin miistorini gozlotmodon
edilmosi vo ya restoranda sifarisi verilon bir yemoyin hazirlanmasi miiddotinda
mistorinin sixilmasinin qarsisinin almmasi tigiin (masalon: aperatiflorin togdimati)
todbirlorin goriilmasi aiddir. Digor yandan, miistoriys toqdim edilon xidmatlorin
standartlara uygun istehsali, is¢ilorin davranislari, sos tonlar1 da miiddot tinsiiriine
aiddir. Miiddot amilino aid olan digar amil iso mohsulun hazirlanma vo toqdimati
morhalalarinds birbasa istirakidir. Miistarinin 6ziino togdim edilon mahsul ilo bagh

tocriibasi , homginin zaman iinsiiriine tosir etmokdadir [12,s50h.24].

1.4. Turist mahsulu anlayisi

Turizm mohsulu, istehlak¢ilarin daimi yasadiqglar yerdon ¢ixdiglarindan evlarinag
donmalarina godar kegon miiddstdo satin aldiglar1 vo ya istifads etdiklori mal vo
xidmatlorin yaratdiglart bir paket vo ya oldo etdiklori tocriibadon ibaratdir
[16,50h.10].

Turizm mohsulu, maddi olmayan bir linsiirdiir. Bir restoranin ohatasi, monzarasi,
stollarin diiziiliisti, boylikliyii, havasi, otri, masa siifalorinin tomizliyi, amoyin qisa
zamanda servisi ya birbasa turizm moahsulunu yaradir, ya da moahsula birinci daracads
tosir edon iinsiirlor olaraq taninmaqdadir. Bir yerlosdirma miiassisasinin otagi, otaqda
togdim edilon xidmatlor, otagin sassizliyi, manzarasi, yatmaq ligiin alverisi olmasi kimi
tinsiirlor eyni zamanda otelde olan animasyon xidmatlori, yemok-igmoak, aylonce

imkanlar1 turizmda maddi olmayan mohsul kimi giymatlondirilir.

Digor bir yandan turoperatorlarin yaratdigi vo satdigi paket turlar hoamginin,

turizm mohsuludur. Noagliyyat, yerlasdirmos, gidalanma, aylanca, shopping xidmati
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Kimi mohsullar ayr1 —ayriligda mohsul ola bildiklori kimi paket halindada mohsul

anlayisi yaradirlar [16,50h.10].

Bir turizm bolgasinds istehlakgilara tagdim edilon hor bir mohsul ayri-ayriliqda
mohsul ola bildiyi kimi turizm bdlgasi do turizm mohsulunu yaradir. Mosolon, Sahdag
turizm bolgasinds foaliyyst gostoran turizm miiassisalori biitlinliikds turizm mohsulunu
yaradirlar. Sahdag turizm bolgasi 6zii makro saviyyados turizm mohsulunu yaradan bir

bolgo olaraq taninmaqdadir [16,50h.15].

1.4.1. Turist mahsulunu yaradan faktorlar

Turizm moahsulunun yaradan faktorlar va ya tinsiirlar: calbedicilik, dasinma, turizm

miiassisalori, faaliyyatlor vo imic [29,50h.85].

1.4.1.1. Calbedicilik

Colbedicilik, turizm mohsulunun on o6nomli {insiirlorindon biridir. Turistin
gedacayi yerin se¢ilmosinds calbedicilik iinsiirii boyiikk rol oynayir. Turizm
moahsulunun calbediciliyi 6z novbasinds dord qrupa bdliiniir: tobii tinsiirlar, sosial -

modoni iinsiirlor, igtisadi tinsiirlor vo psixoloji iinstirlar.

e Tobii iinsiirlar: onlara cografi vaziyyat, iglim, tobii gézalliklor, tamiz hava, doniz
suyu istiliyi, doniz suyundaki duz miqdari, ortalama gilinasli giinlorin say1, qis
turiziminda qarin galinlig1 vo gar mévsiimiiniin miiddati, tamiz doniz, flora va
fauna novlori, mialicavi vo mineral sular tobii insiirlori yaradan alt gruplar
igarisinds yer almaqdadir.

e Sosial - madoni tinsiirlar: buraya aiddir, adst - anana (dogum, evlanma, 6liim va
s), madani oyektlor ( muzeylar, abidalor, ibadat yerlori, tarixi markazlor va s),

siyas1 vaziyyat, tohsil va soharlogma.
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e Iqtisadi iinsiirlor, turizm mohsulunun giymoti, {imumi iqtisadi voziyyat,
valyutanin dayari vo turizm bazarinin iqtisadi vaziyyati aid edils bilor.
e Psixoloji tlinsiirlor, turizm moahsulunu calbedici edon tarixi, madoni, dini, adot-

anana, davranis qaydalari, moda va s kKimi aiddir [27,50h.56].

1.4.1.2. 9lcatan olmasi

Catdirilma tinstirt, turistlori turizm bolgalorine va turizm miiassisalorine asand bir
sokilda catdirilmasina yonalmis faaliyyatdir. ©gor turizm moarkazi calbedicidirss vo ya
hor hansi rahatliga malikss ancaq hava, su, domiryolu va avtomobil yollar1 yetarsizso
turizm mohsullarinin turistlora toqdimatinda ¢atinliklor yaranacaqdir. Catdirilmanin
miitkommaoalliyi 0 zaman asas olar ki, gedilocok turizm markazins yaxinliq vo az maliyys
resurslari ilo gedib ¢atmaqdir. Bir s6zlo turizm moahsulunun ¢atdirilmasi, onun rahat vo

maliyys baximindan olverisliliyino baghdir [7,50h.128].

1.4.1.3. Turizm miiassialori

Turizm miioessisalori igarisinds ilk sirada noaqliyyat miiassisalori golir. Miiasir
dovrdo {i¢ formada naqliyyat miiassisasi yer tutmaqdadir:quru, hava, su va domir yolu

ilo edilon sayahot formalari.

Ikinci sirada, yerlosdirmo miiossisolorini gostormok olar. Turizm foaliyyatino
qosulan insanlara etibarli yerlosmo ilo yanasi, konfort, istirahot, yemok - igmok,
aylonca kimi xidmeotlori gostaran yerlosdirmo miiassislori vo bununla yanasi otel,

motel, pansionat, dag otel vo s ayrilmaqdadir.

Uclincii siraya gidalanma miiossisalari aiddir. Miiessisaya goalon qonaglarin qida
ehtiyyatin1 6dayan yerlordir. Oz névbasindo bu tipli miiassisalar gidalanma obyektlori,

stiratli gida tagdim edan yerlor, kafelor, gecs klublar1 vo s kimi siniflondirils bilar.
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Dordiincti, turoperator vo turargentlor turizm paketi hazirlayaraq turistlors togdim

edirlor.

Digor turizm miiassisalorina aiddir, rekreasiya markoazlori, hadiyyalik asya satan
magazalar, sorgi vo konfrans xidmoti togdim edon yerlor vo s yerlor aiddir
[7,50h.129].

1.4.1.4. Faaliyyatlor

Foaliyyatlor, bu iinsiira festival, sorgi, kongres, karnaval, idman proqramlari, bayram
va sonliklor aiddir. Diinya miqyasinda onomli olan sorgi, kongress, beynoalxalq
festivallar boyiik miqdarda turizm tolobi yaradan foaliyyat {insiirii arasinda yer
almaqdadir. Bu anlayisa asason diinya kuboku, qis vo yaz olimpiya oyunlar1 va digar
yerli, beynolxalq idman miisabigalori diggot morkoazinds olan turizm faaliyyatlori
novlarina aiddir. Faaliyyatlor yerli, regional, 6lko iizra va beynalxalq névleri iizra

siniflora boliiniirlor [7,50h.129].

1.4.1.5. imic iinsiirii

Imic iinsiirii hamginin, bdlgalorin vo turizm miisssisalorinin turizm mahsulu olaraq
miioyyan olunmusgdur. Masalan, diinya miqyasinda bir ¢ox turizm bélgalorini niimuna
gostarmak olar, ABS — da Las Vegas qumar markazi, Tirkiyado Bodrum istirahat
aylonco morkazi, New York biznes turizmi iizra, Istanbul, Roma madoniyyat turizmi,
Antalya doniz —qum — giinas turizmi, habelo Azarbaycanda Naftalan miialico turizmi,
Baki tarixi — modani, biznes, idman turizmi kimi turizm morkazlori turizm bolgasi tigiin
imic yaradirlar. McDonald’s, Pizza Hut kimi restoran soboakaloari do gida sahasinds imic

yaradan sabokoalordir.

Turizm miiassislori baximindan imic 6namli amildir. Masalon Hilton, Sheraton,

Holiday Inn kimi otel sobokoalori 6z miistorilori ii¢iin imic yaradirlar [7,s0h.130].
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1.5. Turizm Destinasiyasi (turizm bolgasi, yer)

Turizmin nisbaton ohomiyyatli bir sahasi vo turizmin iqtisadi, sosial va fiziki
tosirlorinin ortaya ¢ixdigi cografi orazidir. Turizmin osas iqtisadi foaliyyat novlori

arasinda yer aldig1 6lkalor, regionlar, soharlor turizm destinasiyasidir.

Destinasiya, turistlorin ehtiyyaclarin1 garsilamaq moqsadilo hazirlanmis xidmot
Vo imkanlarin bazasint meydana gotiron cografi orazidir. Dissertasiya isi yazilan zaman
turizmda destinasiya anlayiginin aragdirilmasina vo daha ¢ox molumat toplanilmasina
digqget verilib ¢linki mévzunun asasini dasiyir. Destinasiya fransiz s6zii olub, “catilacaq
mokan” demokdir va turizm foaliyyatinin oasas ehtiyatlarin1 daxilinds ehtiva edan, bu
foaliyyatlorin reallasdigi, turistik mal vo Xidmatlor ilo istehlakei tocriibalorinin biitov
bir aqdimati tomin edildiyi asas zomindir.

Destinasiya turistlorin istirahat, gozmok, zaman kecirmok istayacakloari,
destinasiyada istirak edan turistik cazibadarliglari, tabii gozalliklori, tarixi elementlori,
festivallar1, foaliyyatlori, goalon ziyaratcilora togqdim etdiyi yemo - igmo imkanlari,
bolgays aid infrastruktur xiisusiyyotlori kimi {tnsiirlordon ibarat olan turistik
mohsullarin galon ziyaratgilora toqdim edildiyi bir 6lka, bolga, sohor va ya bir yer

olarag tayin oluna bilar [20,s0h.13].

Homginin, bir destinasiya, miixtalif madoni doayarlars va xiisusiyyatlora sahib vo
ya turistin sayahati miiddatinds ehtiyac duya bilacayi turizm mohsullarin hamisini va

ya bir gismini taqdim eda bilon cografi bir mokan olaraq tayin oluna bilar.
Destinasiya bolgoalorini yaradan {insiirlor asagidakilardir:

1. Miinasib yerlosdirmo;
2. Miinasib qiymot amillari ;
3. Uygun naqgliyyat novlori;

4. Tabii manzoara;



10.Mocara tigiin mokanlar;

11.9ylancs imkanlari,

5
6
7.
8
9

. Olverigli hava,

. Restoran va kafelor yerlosdirmo mokanlari;

Uygun doniz — qum — sahil;

. Gazmoli arazilar;

. Alis — veris;

12.Digor turizm bolgalorine yaxin olmast;

13.Tarixi — madoni imkanlar tigiin yerlor [20,50h.15].

Destinasiyanin hayat dovrii
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Turizm sanayesina yerli istiraka asason, ¢okilis yerlarinin tobiati vo ronarangliliyi,

gecalonacak yerlarin név va keyfiyyatlari, aylonca va gidalanma imkanlar1 vo sayahat

omoakdaslarinin rollarin1 ohato edir.

Cadval 1.1

Destinasiyanin hoyat dovrii asagidaki faktorlara ssaslanir:

1 Colbedicilik Tobii, insan olindon ¢ixmis, miivafiq mogsada
xidmot ti¢lin hazirlanmig, miras olaraq kegmis
sivilizasiyalardan dovriimiizo ¢atmis asarlor ilo
xiisusi hadisalorin toplusudur.

2 Ol¢atanliq Biitiin kiitlovi nogliyyat vasitalorinin, marsrut

Xatlorinin, terminallarin vo xidmatlori birlosdiran

nogliyyat sistemidir




3 Movcud imkanlar

Yerlosdirmo, gidalanma, satin alma vo ya digoar

turist xidmatloridir.

4 Uygun paketlor

Vasitogilor vo turizm niifuzlart baximindan
owvoldon togkil edilon tur ya da gozinti

paketlorinin biitiintidiir.

5 Hadisa va tadbirlor

Ziyaratlori osnasinda miistorilorin istirak edo

bilacakloari biitiin faaliyyatlori shatos edir.

6 Komokei xidmatlor

Turistlorin hor an ehtiyaclarinin yaranacaqlari
bank, rabita, pogt, gqozet saticisi, xostoxanalar va s.

xidmoatlorin comidir.

Destinasiya novlari va xiisusiyyatlori
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Destinasiya olaraq ifads edilon mokan, bir 6lka ola bilacayi taqdirds, bir sohar, bir

gasaba, bir kond va s. ola bilor. Homginin, destinasiya olaraq adlandirilan turizm

bolgasi, miistarilor torofindon onlarin soyahst programlarina, modoni kegmisloring,

ziyarat mogsadlaring, tohsil saviyyasine vo ya kegmis tocriibalorina asaslanan bir

movhum olaraq da sorh oluna bilor. Masalon; London Alman is adamlari ii¢iin bir

destinasiya markozi kimi hesab olunursa, alt1 Avropa 6lkasini bir hofto miiddstinds

gazmok havasinds olan Yapon turistlor ticiin do Avropa bir destinasiya olarag gobul

edilir. Basqga so6zloa, turistin yasadigi mokandan ayrilib istirahot vo ya biznes va s.

mogsad tiglin ¢atacagr yerlor biitiin olaraq “Destinasiya” formasinda tayin

olunmaqdadir [21,50h.25].



21

Turizm destinasiyalar: alti grupda toplana bilor:

1. Etnik turizm va etnik destinasiya markazlori: Maraqgli etnik qruplarin yagam
tislubunu vo madoani dayarlorini izlomok istayilo insanlarin etdiklori gozintiya etnik

turizm deyilir.

2. Madani turizm va madani turistik destinasiyalar: insanlarin yaddaslarinda galan
bolgolori yenidon goérmok, yox olmaga iz tutmus hoyatlar1 tokrar izlomok va onlara
yenidon qatilmaq mogsadiylo edilon sayahatlora modoni turizm deyilir. Bu turizm
noviinda insanlar demok olar ki, ¢6l vo ya kond yerlorinda yemok yemok, bolganin
geyim festivallarina, folkloruna qosulmaq vo ya kdhno forma ol sonatlorini gérmok

istoyarlar.

3. Tarixi turizm va tarixi turistik destinasiyalar: tarixi zonginliklo dolu turistik
yerlori va dayarlori gormok, kegmisin shamiyyatli hadisalorini canlandiran sas va isiq
niimayislorina qatilmaq, rahbarlorls kilsa va katedral gozintilori etmoak vo abidalori
gormok va s. magsadiyls edilon turizma tarixi turizm deyilir. Tarixi turizmds xiisusila
toskilati, kiitlovi gazintilori edilar va boyiik soharlords asanca gedilacak yerlords vo ya

markoazlardos tarixi hadisalorin canlandirilmasi togkil edils bilar.

4. Ekoloji turizm va ekoloji turistik destinasiyalar: Insanlarin tobisto dénmok,
insan - torpaq olagesini monimsamok vo ya bunlara qarst hessasliq qazanmaq
moagsadiylo edilon gozintiloro ekoloji turizm deyilir. Insanlar1 uzaq bolgalora sofor
etmoyo vadar edon bu turizm tipindo etnik cazibodarlhiglarin yerina, tobii-ekoloji

cazibadarliglar basda golir. EKoloji turizm cografi bir xiisusiyyat dastyir.

Insanlar daha cox milli parklar, tabiot mdciizalorini gérmok, uzun mosafa got

etmok, daga dirmanmagq, qayiq ilo gazmok va diisargs toskil etmok istayarlor.

5. 9ylanca (Oylancaya istigamatli) turizmi va aylancali turistik destinasiyalar:

Insanlarin rahat bir miihit soraitinds ictimai olagoelori inkisaf etdirmok, giinos vannasi
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gobul etmok, miixtalif idman faaliyyatlorino gatilmaq, sofa duslar etmok, xos vo
istirahat etdirici bir mithitdo olmag moagsadiylo etdiklori goazintiya aylonca turizmi

deyilir. ©ylanca turizminin asas moagsadi insanlara rahatliq baxs etmokdir.

6. Isgiizar (is moaqsadli) turizm Vo isgiizar turistik destinasiyalar: Yigincaq
moqsadiyls edilon destinasiyalar turizms isgiizar turizmi deyilir. Kongres, simpozium,
seminar, konfrans vo ya kurslar bu yigincaqlarin basinda golir. Is gozintilori
imumiyyatlo digar turizm tiplorindan biri va ya bir negasi ilo hoyata kegirila bilor. Bir
turistik bolgads ¢oxu dofo birdon ¢ox turizm imkani var. Masalon, asasan aylonce
imkanlar1 tomin edon bir turistik bolgo eyni zamanda isgilizar turizmi tigiin do 2sas

destinasiya ola bilor [7,50h.35].
Sahor destinasiyalari,

Xiisusilo boylik soharlor turizm baximina asason shomiyyatli destinasiyalardir.
Turistik caziboadarliglar1 olmasi ilo yanasi, biznes baximindan morkaz vaziyyatindos
olmalari, konqres va yigincaqlar ii¢iin boyiik imkanlarin mévcud olmasi, tahsil
sahasinds fargliliklor va imkanlar ila, moadani - ictimai hayatin mévcudlugu va canliligi

sobabiyls, bu soharlars olan tolob — toklif six olmaqdadir.

Boyiik soharlor an shamiyyatli turizm destinasiya tiplarindan biridir vo homisa
turistlorin diqgotini calb edir. Boylik sohar saholorinds, togdim edilon farglilik
sobabindon, turizm siirotlo yayilmaga baslamisdir. Eymi zamanda paytaxtlar, sohor
turizminin on shomiyyatli hissaloridir. Paytaxtlar 6lkalorin siyasi markazlori va iiroyi
olduglart ii¢iin lobbigilik etmoak vo hokumat gorarlarina tasir etmak istoyan isgiizar
miihitin axinina moruz qalmaqdadirar. Eyni zamanda paytaxtlar; tarixi - madani va

simvolik rollar1 etibarilo do maraq dogururlar [21,50h.36].
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Sahil destinasiyalart,

Doniz — qum - giinos olaraq ad verilon insiirlori torkibinds saxlayan vo
istirahatlorini kegirmok istayanlorin bu tinsiirlor ohatasinds, xiisusilo yaz aylarinda

secim elodiklori destinasiyalardir.

Tiirkiys, uzun sahillor, mavi bayraqli doniz, qumluglar, tobii va tarixi gozalliklor
otrafinda, miivafiq iqlim sortlorina do sahib olmasi1 sobabiyla, turizm noéviinds olduqca

inkisaf etmisdir.

Qloballasma va inteqrasiya naticasindo mosafo araliglar1 azalmis vo insanlarin
daha uzaglara sayahatlori miimkiin halina golmisdir. Goa vo Seysel adalari kimi
destinasiya morkazlori, nogliyyatin imkanlarinin inkisafi vo Sayahoat edonlor iigiin

diggotgokici olmasinin iistiinliiklorindon faydalanmaqdadir [21,50h.37].
Dag destinasiyalart,

Qis aylarinda qis idman tiplori ilo maraglanan, qisda tobii forgliliklori gormoak
istoyan insanlarin se¢diyi destinasiya markozloridir. Bunun xaricinda, elm adamlari,
idmanla masgul olan havaskarlar va gedis imkanlarindan faydalanmaq istayan insanlar
dag destinasiyalartyla maragqlanmaqdadirlar. Xiisusilo, buna istigamatlonmis
programlar va soyahot turlar1 toskil edilmokdadir. Insanlarin xiisusile hofts sonu iiciin
soharin sas — kiiylindon uzaqlasma, tobistlo {insiyyoatdo olma arzulari do buna

istigamatli toskilatlar1 dastokloyan xiisusiyyatdondir [21,s0h.38].

Bunun yaninda, shamiyyatli isgiizar qarsiliqli alagalarin inkisafi, Davos Forumun
Kimi siyasi va iqtisadi goriislar, yeni bir bazar seqmentinds cozbetmokdos va qs istirahot
bolgolori {iglin movsiim yaratmaqdadir. Noticodo ortaya ¢ixan bdyiik diametrli bir
marketing vo planlagdirma todbirlorinin dagliq bolgolorin turizmdon golir oldo

etmosina rovac vermokda Vo resurslarin davamliligini zomanat altina almaqdadir.
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Bunlarl yanasi Kond Turizm boyiik siiratlo inkisaf etmokdodir. Kond turizmi,
insanlarin davamli sayahot etdiklori yerlor xaricindoki ¢6l regionlara saforlori,
buralarda ciitgiilorin ¢ixardiglart mahsul va Xidmotlori bolganin tobii toxumasina
miivafiq yerlori tolob edorok vo boélgads pul artirma istoklarini minimum endirarak
miivoqQoti yasayls zamani yaranan hadisolor vo olagolorin biitiinii olaraq ifado
edilmokdadir. Boyiik sahorlords yasayan insanlarin buradan qagmagq, tobisto va tobii
olana gayitma istoklari ils, bu istigamatlora olan talab, xiisusilo son illordo artim

gostormisdir [21,50h.40].

Kand turizm, ferma turizmi, ekoturizm va tobiat turizmi olaraq geyd edilos bilar.
Kand sahasinds edilon har turizm foaliyyatlori ¢6l turizm ohatesinda gqiymatlondirilo
bilor. Tabiot gozintisi, kanoe, kand turizmi, quslari seyr etmoa, balig¢iliq, ovguluq va s.

bunlar arasinda istirak etmokdadir.

Ayrica turistlor bu ¢6l marsrutlara sofor edir vo bu mokanlarda reallasdirilan
okingilik faaliyyatlorindo istirak edirlor. Xiisusilo, he¢ ¢l hoyati yasamamis vo
soharlordo yasayan usaq tgcilin do, bu foaliyyatlorin colbediciliyi s6z md&vzusu
olmaqdadir [21,50h.42].

3-cii Diinya olkalordaki destinasiyalar. Bu olkalordoki destinasiyalar tez-tez
istiinliik verilon istigamatlor deyildir. Turistlor, mohdud turizm inkisafina sahib
yerlordoki orijinal tocriibalordon zovq alirlar. Asiya, Conubi Amerika vo Afrikada
inkisaf etmokdo olan destinasiyalar, yerli xalq veo pozulmamis tobist ilo garsiligh
miinasibatdo olmaq {igiin, rahatliglarindan imtina etmoys hazir olan kigik bir

macaraparast turist birliyini ¢akirlor [21,50h.44].
Banzarsiz — Ekzotik - Xiisusi destinasiyalar

Bu destinasiyalardaki yasanacaq tocriibalor "hoyatda bir dofe" soklinds togdim

edilir vo yiiksok 6donis qarsiliginda yaranir. Bu destinasiyalar bir turistin arzusunu
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ger¢oklosdirir, xiisusi niifuzlu bir mohsul olaraq giymatlondirilir vo togdim edilir,

masalan toy, balayi, yubileylar ya da xiisusi bir sayahat soklindadir [21,50h.45].

1.5.1. Destinasiya markazinda tarix vo madaniyyat

Bir turizm bdlgasinin madoaniyyati vo tarixi onun on miihiim resurslaridir. Oz tarixi
doyarlorini biigiine kimi qoruyub saxlayib turistlora toqdim edon destinasiyalar
turizmin qaynar oldugu destinasiyalardir. Bununla yanasi mashur va olduqgca tanian
destinasiyalar yerli shalinin modani dayarlarini itirmadan , zorar vermadan va bunu

goruyub saxlayaraq turistlors catdiran, calb edon destinasiyalardir [27,50h.23].

Moadoaniyyat turizmi ilk dofo 1982 - ci ildo Avropada Avropa birliyinin madani
niifuzunu vo modoni mirasini ortaya ¢ixarmagq ligiin edilon aragdirmalar zamani ortaya
cixmis vo beynalxalq turizm bazarinda yeni turizm mohsulu olaraq inkisaf etmoayo
baslamisdir. Buna sobab olaraq turizmds doniz — qum - giinas turizminin doyum
noqtasine galmasi va tobii gozalliklorin, resurslarin inkisafdan konar galmasi, fardlorin

tarixi dayarlor barasinde malumatsiz qalmasi olmusdur.

Turistlori maraglandiran modani anlayislara tarix 6ncasi va tarixi dovrlare aid elm,
din, ol igslori, yerlor (muzey, va s), dil, memarlq, motbax, folklor, adat - anana,

moshurlar, festivallar, sargilor vo s kimi anlayislar aid ola bilar [27,50h.25].

Madaniyyat turizminds bir bolga beynalxalq alomds 6ziinii tanitmis olur. Olava
olaraqg keyfiyyatli turistlor bolgaya calb edilorak 6lks iqgtisadiyyatina galir aldo edilir.
Bunun ti¢iin galocokda moadaniyyat turizminin an boyiik resursu olan muzeylor inkisaf
etdirilorok 6lka turizminin galirlorinin artirilmasi  {iglin hoyata kegirilmalidir
[1,50h.32].
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1.5.2. Destinasiyada festivallar va sanat faaliyyatlori

Festival sozii “ feast ” soziindon yaranmis geyd etmo vaxti monasina golir.
Festivallar, xiisusilo yerli modoni foaliyyatlo bagli todbirlordo qonagparvarlik,

insanlarin bir —birilori ilo madoniyyat miibadilasi vo s kimi anlayisilar1 ohato edir.

Festivallar destinasiya markalagsmasi baximindan 6nomli rol oynayirlar. Bazi
festivallar da vardir ki, sadoco ev sahibliyi etdiyi {iclin taninan destinasiyalardir.
Moasoalon, Rio Karnavali kimi. Festivallarin digor bir miisbat cohatlorindan biri turizm
sezon miiddatinin uzadilmasinda, zsif turizm mdévsiimiiniin canlandirilmasinda vo ya

yeni bir sezon yaradilmasinda shamiyyat kasb edir [29,50h.33].

Sonot foaliyyatlori gisman festivallar igarisinda dayarlondirilo bilor. Sonat
foaliyyatlori goriinon (rosim, heykal), performans ( musiqgi, rogs, drama kimi)
siniflondirilo bilor. Getz-in (1997) sonat faaliyyatlorinin siniflondirilmasina dair bu

formada ifads etmisdir:

e Professional va hovaskar incasanat adamlarinin istirak etdiyi foaliyyatlor;
e (Caz va ya bir ¢ox musiqi novkari ilo masgul olan sanat adamlart;
e Miitomadi olaraq taskil edilon va ya bir dofs hazirlanilan incasanat faaliyyatlori;

e Daimi vo miivaqqoti sonat faaliyyatlori.

Bir s6zlo bir bolgonin turizm bdlgasi olabilmasi {igiin turizm moahsulunu yaradan
tinsiirlora sahib olunmalidir. Yoni, calbedicilik, olverislilik, foaliyyatlor, turizm

miiassisalori, imic [7,50h.128].
1.5.3. Destinasiyada aylanca va ahlis — veris (sopping)

Alis - veris va aylonca har bir halda turist faaliyyatinin 6namli bir hissasini meydana
gatirir. Destinasiyalarada hayata kegirilon etnik vo madani aylancalar an ¢ox diqqat

¢okoan faaliyyatlordandir. ©yloncs va alis — veris ayriliqda bir colbedici vasits olsa belo
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digor torofdon turistlori colb edon basqa amillars dastok veran bir vasits kimi diisiiniilo
bilor. Alis veris il turistlori calb edon teizm destinasiyas1 Dubay1 misal gdstormok olar.
9ylonca baximindan forgli vo miixtalif aylonco mokanlarina ev sahibliyi edon Las
Vegas misal gostarilo bilor. Fransada diinya markalarinin demok olar ki hamisinin
moveud olmasi , goxlu magaza vo alis — veris markozlorinin olmasina gatirib ¢ixardir.
Homginin, italiyada Milanodaki magazalarin ¢esidliliyi turistlori 6ziino ¢okon sopping

morkazlorindandir [41].

Son arasdirmalara osason alis — veris anlayisi miiasir dovrdo oan ayloncali
foaliyyatlordon biri kimi taninmaqdadir. Miiasir comiyyat satin almagi alis veris halina
gotirmaklo bir zovq linsiiriine ¢evirmislor. Turitlorin sayahot etdiklori yerlords asya,
geyim, suvenirlor va s moahsullar almaq istomolori, alis — verisi gedilon 6lkada turizmin

bir ayrilmazi halina gotirmislordir [29,50h.52].

Oyloncs turizmi kimi diinyada taninan ndvlardon biri do qumar turizmidir.
Diinyada 6nomli turizm destinasiyasi olmaq istayan vo ya daha da turizm galirlorini
artirmaq istoyan Olkolor siiratlo kazinolar agmaga baslamislar. Misal ti¢iin Conubi Kipr
Tiirk respublikas1 kazino turizmindon c¢oxlu golir oldo etmokdadir. Homginin,
Viyetnam, Yaponiya, Macaristan vo Sinqapur kimi 6lkolor bu sahays investisiya

etmok hazirhigindadirlar [42].
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Fasil 2. Brend ilo bagh asas anlayislar

Miiasir dovrdo rogabatin genis yayildigi bir zamanda bazar soraitindo bir —birino
oxsar mohsullarin artimi vo bununla oalaqadar olaraq bir ¢ox istehlak¢inin bu mohsullari
eyni olaraq qobul etmosi ilo firmalar 6z mohsullarim1 forglondirmok axtarisina

baglamuislar.

Bununla slaqadar olaraq artiq bir ¢ox sirkot vo ya firma brend mohsullarini vo ya
xidmatlorini daha c¢ox doyorlondirmays baglamislar. Ciinki, giiclii bir brend
istehlak¢min gorar almasimi asandlasdirmaqla yanasi, bazarda risk amilini azaldir vo
golir ligiin imkan yaradir. Bu yanasmani qabul edon firmalar brend yaratmaq vo onun
rogabat qabiliyystini qoruyub saxlamagi idaroetmodo macburi gayda halina
gotirmiglordir. Ciinki qizgin rogabot bazarinda bir ¢ox brendlor istehlak¢ilar {iciin

mohsul va ya xidmatlori forglondirici bir tinsiir halina gatirmislordir [22,soh 11].

2.1. Brendin mahiyyati

Qodim zamanlarda istehsal¢ilar 6z mohsullarini digarlerindon forglondirmak {iciin
forqli isaralordon istifado etmislor. Eramizdan 6nco ovgular silahlarini ayird emok {i¢lin
imzalamislar, digor bir torofdon orta osrlordo mal — qara qarismasin deys heyvanlar

liclin miioyyon isaralordon istifado olunmusdur [24,soh 49].

Brend sézii, ke¢mis iskandinaviya soziindon golmis “ Brandr > yandirmagq, alov

monasini verir [23,soh 12].

Brend miistorini bir sozlo anlama formasidir. Brend anlayisi brendin gozlo
goriilabilon, ancaq sozla sdylonilobilmayan hissasidir. Brend dediyimizde hamimizin
aglinda forqli — forqli moahsullar canlanir. Hoyatimizin har ndqtasi brendlorls ortiilmiis

vaziyyatindadir. Masalon, har sohar Apple brendli telefonunuzun zong sosi sizi
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oyandirmasi, dislorinizi fircalamaqla getdiyinizds Colgate brendli dis firganiz,
geyinmok liclin Zara brendi, siirdiiyiiniiz Mercedes brendli avtomobiliniz dévlat har
sohor qarsilasdigimiz brendlors bir niimunadir. Biitlin bunlar1 diisiindiiyltimiizdo, hor

giliniimiiziin brendlar ils i¢ — i¢a oldugunu va hayatimizin bir parcasi oldugunu goriiriik

[2].
Brend anlayisina akademik torofdon digqet yetirdiyimizdo:

Amerika Marketing Comiyyati Brendi, "bir satici ya da saticilar qrupunun
mohsullarin1 ya da xidmatlorini toyin etmoays va ragiblorindon ayirmaga yarayan ad,

simvol, termin, isars vo ya bunlarin kombinasiyasi" olaraq toyin etmokdadir .

Kotler'a gora (1997) , miistorilorin vo istehlak¢ilarin mal vo ya xidmotlors dair

hisslarinin bir parcasi olan brend bir sanatdir vo marketinqin asasin1 meydana gatirir".

Berry’ o gora (1988) , brend anlayisi bir saticinin mohsul vo ya xidmatlarini digor

saticilardan ayiran ad, termin , simvol va digor xiisussiyyatlora gors forqlondirilo bilor.

Aaker’s (1991) gora, brend bir vo ya bir nego qrup saticinin mallarin1 vo ya
xidmatlorini ayird edon vo roqiblorindon forglondiron (loqo, ticarst markasi,

qablasdirma) ad vo ya simvoldur.

Murphy (1990) bildirmisdir ki, brend tokca fiziki mohsullardan deyil eyni zamanda

homginin, insan ti¢iin yaratdig1 digor forgliliklordon ibaratdir.

Islamogluna (2000) géro brend, istehsalgt vo ya istehlak¢i miiossisalorinin

mohsullarini rogiblordon farqlondiron simvoldur.

Keller’s (2003) goro brend, marketinq strategiyalar1 baximindan raqiblor
qarsisinda mohsula simvolik vo hissloro toxunan mesajlarla rogabot baximindan

forqlilik yaratmaqgdadir.
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Brend — istehsalgi vo saticinin istehlakgilarin xiisusiyyatino uygun fayda vo
xidmoti daimi olaraq togdim edon vo mohsula yonolmis istehlakgilar {i¢iin forqli

ohomiyyat dagimaqdadir. Asagida brendin dord iinsiirii geyd edilmisdir:

e Xiisusiyyot: brend mohsulun xiisusiyyetlorini ifado edir. Bu xiisusiyyotlor
brendin reklaminda istifado edilir.

e Fayda: Alicilar mohsulu alarkon xarici goriiniislorindon ¢ox 6zlorine fayda veron
mohsullari alirlar.

e Dayar: Brendin, istehlakcilarin dayarlori haqqinda mona ifads edir.

e Soxsiyyat: Bir markanin imici ilo istehlak¢inin duygusal doyeorlori arasindaki
miinasibatdir. Moasolon, Mersedes’s tolobati yaranan bir soxsiyyat orta yasli bir

idaroetmo rohbori ola bilor [26,s0h 13].

Istehlakgilar, markalarla vo markani istehsal edon qurumlarla olagoli hor bir

informasiya dord ana qrupda toplanilan forqli kanallardan y1gilir. Bunlara aiddir :

¢ Planlanmis mesajlar: insan resurslari, satis noqtosi foaliyystlori, reklamlar, soxsi
satig, birbasa satig, sorgilor kimi bu qrupa misal oluna bilar.

e Planlanmamis mesajlar: Bu mesajlar firmalar hesablamaz 6z — 6zliiylindon bas
veran mesajlardir. Masalon, agizdan - agiza {insiyyat, roqib firmalarin yaratdig
informasiyalar, ictimai informasiya markozlorindon yayilan xoborlor,
matbuatdan yayilan informasiya firmanin planlanmamis mesajlarina aiddir.

e Daginan mesajlar: Firma iscilorinin vo sohmdarlarinin bilorokdon vo ya
bilmarayakdaon sdyladiklori miisbat vo ya monfi xarakterli mesajlar aiddir.

e Anlasilan mesajlar: buraya ylizdon ¢ox firmaya aid isars, simvol, loqo, sokil, ad,
brosura, afisa ola bilor. Istehlak¢r bu kanallardan aldigi molumatlar1 6z
diinyagoriislorino goro, kegmis vo modoni biliklorino goro osaslandirir. Bu
sabobdon, firmanin planlayaraq istehlak¢iya gondordiklori insan resurlarindan

aliman mesajlar, reklamlar, soxsi satig, sorgilor, birbasa satis kimi foaliyyatlordon
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oldo edilon molumatlar1 alicilar 6z soxsi molumatlarima osason analiz

etmokdadirlar [25,s0h 16].

Bir markan1 qavramagq ii¢iin onu meydana gotiron mohsul, otraf miihit, iinsiyyot vo
danranis tisullarma diqqet etmok lazimdir. Mohsul, miiossisonin hazirladigr vo
satdiidir. Otraf miihit, mohsulun harada vo haraya satildigidir. Unsiyyet mohsulun no
oldugunu vo no Ugiin istifado olundugunun insanlara anlatilmasidir. Davranis, iso

milassisonin asas hissasini tagkil edon personalin neco davrandigidir [27,s0h 129].

Brend anlayis1 dasidigi doyorlar ilo birlikdo mohsulun biitiiniidiir. Brend hor zaman

doyor yaratmali vo istehlak¢ilar baximindan daima taninmalidir [27,s0h 122].

Miiasir dovriimiizdo brend anlayist daha da 6nomli bir forma halina golmisdir,
golocokds daha da Oonomi artacaqdir. Ciinki, brend anlayisi six rogabet soraitinda
mistorini oldo tutmaq, mohsulu forqlilosdirarok rogabotdon gorumanin vo beloco
miuassisonin golocokda golir potansialint dovamli hala gotirmonin on 6nomli yoludur

[28,soh 55].

Gicli bir marka anlayisi ayird etma, forq yaratmaq ve prestij yaratmaq imkanina
malikdir. Magshur bir sonotkar, siyasotci, sohor vo ya 6lko brend ola bilor. Marka,

istehsal¢1 baximindan miistoriys verilmis giivon vo keyfiyyot sozidiir [26,so0h 129].

Notico olaraq brend anlayisi tokco mohsulu forqli edon xiisusiyyot deyil
homginin, istehsal¢inin 6ziinii ifads edo bildiyi, istehlak¢inin tolobatin1 6doys bilon

duygusal slaqgadir [29,s0h 66].

2.2. Brendin shomiyyati va funksiyalar

Miiasir dovrds giiclii rogabet soraitindo miistorilori momnun etmok, ehtiyaclarina
cavab vermak, onlarmn se¢imlorini yonlondirmak olduqca ¢otindir. Istehsalgilar {igiin

tomol hodof marka yaratmaq vo miistorilori giicli marka yaradilmasi {igiin colb
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etmokdir. Digor bir torofdon marka, miistoriloro fayda vermok, xiisusiyyot vo

xidmotlorin daimi olaraq toqdim edilmosi barasinds vod vermokdon ibaratdir [22,s0h

12].

Brendlorin firmalar baximindan faydalart;

Firma vo mohsul imicinin yaradilmasinda, tolob yaratmaqda ohomiyyatlidir
Marka firmanin rogabat giiciinli vo satiglari artirir

Gticlu bir marka ragiblarindan ayr1 bir qiymat strategiyasi totbiq edor

Marka yaradilarkon ganuni ad alar vo marka rohbari tigiin bazarda etibarnama

rolunu oynayar [18,soh 22].

Markanin istehlak¢ilar baximindan faydasi;

Miistarilora mohsul barasindo malumat verir

Istehlakcilara keyfiyyat qarantiyas: verir

Moahsulun diger mahsullardan farqlondirar

Bend olan bir moahsul, istehlak¢iya satis garantiyasi kimi xidmotlorin mohsulu
alandan sonrada dovam edocoyini bildiror

Istehlak¢iya qorunma imkani yaradar

Istehlakcilarin mohsulu istifade ederken 6z xarakterlorinin formalasdirilmasina
imkan verar

Brend ugursuzlugunda istehlak¢ilarin togsirkar tapmaga imkan verar [18,soh
23].

2.3. Turizmds brendin rolu

Miiasir dovriimiizds turizm sonayesi siirotli sokilds inkisaf edon iqtisadiyyatin

sahosidir. Bu sahodos robotlasmanin az olmasi sobabindon iki yiiz milyondan artiq is¢i

isloyir. Digar torafdon 6lkonin iqgtisadiyyatina olavo golir gotirdiyindon bolgalarin vo
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turizm destinasiyasina sahib olan yerlorin inkisaf etdirilmosi, turizmo gazandirilmasi

liclin bir ¢ox tisuldan istifads edilir. Bu tisullardan oan 6nomlisi brend amilidir [31,soh

22].

Turizm modoni — sosial, iqtisadi baximdan bir mahvumdur. Turizm sektorunun
artimi ilo olagodar olarag turist tolobi vo toklifindo giin kegdikco doyisikliklori
olmusdur. Bununla olagodar olaraq istehlakg¢ilarin gedocoklori 6lka, sohor vo
miiossisalorin hagqinda malumat toplamaya vo har bir kegon giin daha da segici olmaga
baslamislar. Biitiin bunlar naticads 6lkalar, bolgalari, sahar vo miiassisalor baximindan
giicli rogabot soraitinin formalagsmasina sobob olmusdur. Bunun noticasindo
mohsullarin1 digoar moahsullardan forglondiron o6lkalor, bolgalar, sohor, miiassisalor
destinasiya markalamasina ayrilmaz bir iinsiir kimi baxmaga baslamiglardir [30,soh
46].

Turizmda brendlomoanin 6namli edan sabablar vardir. Bunlara aiddir:

o Istehlakcilar iiciin, istifado etdiklori turist brend mohsullar1 iiciin, onlara
gostarilon servis momnuniyyati baximindan giivan, etibar duygusu yaranir

e Brendloma, performans, sosial, psixoloji, igtisadi baximindan risk azaldir. Qeyd
edilon sobablo brend olan bir xidmati satin alarkon miistori daha asagi faiz risklo
rastlasacagina omin olar

e Markalama bolimlondirmoni asandlasdiran  forqlondirme  moavhumunu
vurgulayar. Bu da birdon ¢ox bazar bolmosino girmayi asandlagdirar.

e Markalama, homg¢inin istehlak¢inin imicini biitov bir sokilde toqdim etmok iigiin
destinasiyadaki istehsalginin motivasiya, komanda igini hoyata kegiron bir

markaz olaraq goriilmoakdadir [31,soh 56].

Brend anlayisi, canli alom kimidir, hans1 ki, yaranar, inkisaf edor vo 6z varligini
itira bilor. Bu sabab etibarilo daima yenilonib tanidilmalidir. Turizm brendinin tabligat

miiddotindo hodof kiitloys yonolmis, onlarin diggstini colb edoacok forqli yollardan va
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siiarlardan istifado etmok lazimdir. Digor bir torofdon yenos hodoflonmis kiitloys verilon
mesajlarda “siz qiymotlisiniz” siiar1 miitloq vurgulanmalidir. llordir istifado olunan
tisullardan biri olan ¢ox sayda biidco xarcloyarok kiitloni calb etmok hec do ugurlu
vasito olmamisdir. Bir so6zlo ogor destinasiyanin bazara togdim edilocok vo ya
tanidilacaq tisusiyyotlori movcuddursa onda turizm destinasiyasikimi arasdirilmalidir.
Umumiyyatla brend anlayisi dnomlidir, ona goro ki, infliyasiya miiddoti miiossiso iigiin

daha az itki yaradilmasina komok edir [29, soh 44].

Bir destinasiyanin vo ya xidmotin tobligati zaman1 moshurlardan istifado hodof
kiitlonin tizorindo bdyiik tosiro malikdir. Masalon, Palma - da agilan ‘‘Palma Arena’’
idman kompleksinin agilisi zamani iri moblog pul xorclonilmis vo taninmis tenisgi
Nadal va Federer arasindaki agilis oyunu hoyata kegirilmisdir. Homin oyun mediyada
boyiik rogbat qazanaraq vo istehlakgilarin digqotini calb etmisdir. Digor bir torofdon
2009 — cu il Tiirkiyonin Antalya soharinda gostarigli Mardan Palace mehmanxanasinin
acilist vaxti Monica Bellucci, Richard Gere, Mariah Carey, Sharon Stone Kkimi
Hollywood ulduzlarinin davet olunmasi tikilinin kiitla torafinden rogbatine sobab

olmusdur [11].

Digor bir torofdon yayimlanan taninmis kinolar vasitasilo do destinasiya yerlorinin
tobligati moagsadouygundur ¢iinki insanlar bir ¢ox zaman izlodiklori filimlordoki
yerloro getmayi ¢ox xoslayirlar. Masalen, “ Uziiklorin hokmdar1 * filminin Yeni

Zelandiyanin tanidilmasinda boyiik rolu vardir [29, soh 47].

Digor bir yandan 6lkomiz osasnda misal ¢oksok “Briliyant ©1 ” kinosunu gostormok
olar. Bu moshur televizorunda isindo an maghur "Cort poberi" ifadasinin yer aldigi
hissasi mohz Azarbaycanin paytaxtinda ¢okilib. "Brilliant ol" SSRI dovriinda birlosmis
biitiin xalglarin iiroyini foth etmis bir filmdir. Turizm destinasiyast kimi hom Baki
sohorinin, hom do Icarisohar {iciin kegmis SSRI dévlotlori baximimdan holode maraq

dogurmaqdadir [12].
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Insanlarin diqqetini colb edacok rovayatlorin tamitimda istifado edilmosi ¢ox tosir
edon vasitolordon biridir. Masalon Van Qok - un qulagini kosdiyi yerin destinasya kimi
istifado edilmosi onun sokillorini ticarat mogsadli istifadesindon daha da asanddir.
Olkomiz baximindan misal gotirsok, Isorisohorin {irayi hesab edilon Qiz Qalasi
tarixindo, kegmisindo bdyiik rol oynayan onun adi ilo bagli ofsanolor onun turizm
mogsadli destinasiya baximindan ohomiyyatli etmis vo turistlorin maragina sobab

olmusdur [29, soh 36].

Reklam foaliyyatlori destinasiya ii¢iin aydin bir sokildo gedin vo baxin mesajin
verdiyl halda, PR faaliyyetlorinds gizli bir giic o destinasiyani gedib gormayinizin

vacibliyi hissini oyandirir.

Ticarat xarakterli reklam donomi tosirini itirmokdadir yerini iso reklam oldugu hiss
edilmoyan reklam formalar1 almisdir. Masoalon, ¢oxlu kiitloni ekrana ¢okacok filmin 6z
Olkomizds ¢okilmosini hoayata kec¢irmok vo onun tigiin 6namli modoni — toskilati todbir
diizonlomok ( Cannes Film Festivali, Venesiya Film festivali vo s.) va todbirin
beynolxalq hadisalors (Paris, London, Milano moda haftasi vo basqa) ev sahibliyi

etmosi iigiin imkanlar yaratmaqdir [29, soh 37].

Qeyd etmok lazimdir ki, ohalini destinasiyalara getmoya s6vq edon vasito onlarin
gozol olmalarindan savayi, taninmis olmalar1 onomlidir. Masolon, Paris — Eiffel
Qiillasi, Moulin Rouge, Italiya — Venesiya. Turizm sadoca dinlonmok {igiin yox
insanlarin 6z 6lkalarina qayidan vaxt anlatacaq bir maraqli sargiizastlorinin olmasidir
[29, soh 39].

Tanitim zamani alagonin miixtalif formalar istifads edilmalidir:

e Mediyada yer almaq;
e Modoani vo idman todbirlaring ev sahibi olmag;

e Moshur festival vo muzeylori togdimatinda istifado etmok;
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e Geco yasami vo aylonca diinyasini tanitimda istifads etmok;

e Moshur restoranlari, aylonca yerlorini istifadasi [29, soh 40].

Destinasiya tigiin stratejik brend analizi, analizin idaros edilmoasi oldugca 6nomlidir.
Destinasiya analizi edilmoli, roqiblorin bazardaki voziyyoti doyorlondirilmoli, hodof

kiitlonin profili vo yonlori genis bir sokildo ¢ixarilmalidir.

Destinasiya analizi, destinasiyanin bir mohsul, xidmot va tacriiba olaraq, simvol

kimi, faydalar1 va miinasibatlori ilo birlikds analiz edilmasidir.
Destinasiyanin brendlosmo miiddatinds digqgeat edilmasi gorokon tinsiirlor:

e Markalasma tigiin marketing olagosi strategiyasi yaradilmalidir

e Miistoriya yonolmis anlayis monimsonilmali vo kiigiik qrupa yonolmis marketiq
strategiyasi totbiq edilmalidir

e Ik dnco mdvcud destinasyanin on giiclii toroflori ortaya cixarilmali vo ona
osason miioyyon bir turist kiitlosi oldo edilib bazarda giiclondikdon sonra
destinasiyanin alternativ toroflori arasdirilib bazara cixarilmalidir. Mosalon,
1970 — ci illords Ispaniyaya golon turistlorin 85% - inin doniz — qum — giinos
ictin bu oOlkoya iistlinliik verildiyi miioyyon olunmus vo o ddvrlordo tarix,
modoniyyat  kimi diger insiirlor diggetdon konar gqalmislardir. Tanitim
foaliyyatlorindo sadaco olaraq Ispaniya sahillorino vo adalara yer verilmoyo
baglamigdir. Bu yolla miioyyon bir turizm bazar1 oldo edildikdon sonra
Ispaniyada daha sonra alternativ turizm ndvlorindon istifado edilorok destinasiya
tanitim1 vo brendlosmoys yonolmisdir. Bu morholods, Flamingo, Okiiz
doyiislari, festivallar, tarix, gastronomiya kimi iinsiirlor ilo Ispaniya modoniyyati

on plana ¢ixarilmigdir.
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e Birinci novbodo destinasiyada turist momnuniyyati 6n plana ¢ixarilmalidir.
Ciinki yaxs1 bir istirahot kecirmis turistin tocriibosi istonilon imicdon daha
vacibdir

¢ Yeni mediya texnologiya innovasiyalarindan istifado edilmolidir

e Beynolxalq alomdoki inkisaf vo istehlak¢1 foaliyyotindoki doyisikliklor
izlonilmalidir

e Qloballasmanin noticosindo Google kimi axtaris vasitolorinin mécudlugu vo
kredit kartlarinin hoyati asandlagdirmasi noticosindo genis sokildo bu kimi
vasitolordon istifads olunur. Tanitim strategiyalar1 vo kompaniyalar yaradilarkon
bu Kimi yeniliklor nazara alinmalidir

e Biitiin diinyada (xiisusilo ABS — da) insanlarin oyloncoyo ayirdigr biidco
artmaqdadir. Dolayis1 ilo oylonco mesajli vo ya bunun kimi tanitim

kompaniyalar1 shomiyyat gazanmaqdadir[29, soh 42].

Sxem 2.1
Beynoalxalg alomda brendi yaradan amillor:
Turizm Ixracat
Beynolxalq brend
Insan Idaratmo Modoni miras

Investisiya
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Notico olaraq turizmdo vo turizm markalagsmasinda miivoffoqiyyetli olmaq iigiin

asagidakilar gorokmokdodir:

e Bazarlar yaxsi tanimaq
e Miistorilori izlomoak

¢ Biitiin sektorla igbirliyi etmok [29, soh 43].

2.4. Destinasiya brendi

Destinasiya brendlogsmasi hom rogabat sortlorino gors, hom do doyison istehlaket
istoklori sobabi ilo 6nomli bir anlayis halina golmisdir. Mohsul vo xidmot kimi
destinasiyalar da dovam etdirilo bilon raqabat listiinliiyii yaratmali vo roqabatci rolunda

oynamalidir [33, soh 42].

Destinasiya brendlogmosino goro Ritchie (2005) torofindon edilon destinasiya

brendlogmasi;

e Bir destinasiya morkozini asandligla tanidan vo forglondiran bir ad, simvol, loqo,
s0z va ya grafikin yaradilmasidir

o Konkret destinasiya markazi ilo alagalondirilon, unudulmaz sayahat tocriibasi
yaradir

e Turist ilo destinasiya arasinda duygusal slagoni giiclondirir

e Istehlake iigiin arasdirma vo riski azaldan marketinq biitiiniidiir [33, soh 44].

2.4.1. Destinasiya brend imici

Miiasir dovrdo Olkalor vo bolgalor boyiik soylor gostororak vo boyiik miqdarda
vosait sorf edorak turistlorin bas ¢okocoklori destinasiya morkozi olmagq {i¢iin calisirlar.
Ancaq bu destinasiyalar eyni soviyysli deyildirlor bozisi bir ¢ox {iistiinliiyo sahibkon

digorlori iso {istlin olmayan xiisusiyyatloro malikdirlor. Burada 6nomli olan bir
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destinasiyanin no qodor resursa sahib olmasi vo onlardan istifado etmok

qabiliyyatlorinin olmasidir [31, soh 42].

Marketingdo tez — tez istifado edilon brend imici miiossisonin comiyyato gobul

etdirmoya calisdig1 vasitodir [34, soh 44].

Turistlorin bir destinasiyani qobul etmolorindo destinasiya marka imici boyiik rol
oynamaqdadir. Dolayisi ilo 6lkalor vo bolgolor giiclii bir destinasiya imic yaratmaga
calisirlar ¢iinki giiclii imic destinasiya se¢imindo 6nomli rol oynayir. Giiclii bir brend
imici olan destinasiya asagidaki xiisusiyyotloro malikdir; Bazara ¢ixarilan normal

mohsullardan daha baha qiymato vo manfasts sahib olacaqdir:

1. Oziinii roqiblordon rahatca farqlondirs bilocokdir

2. Potansial miistorilori horokoto kegiron glivonilon referans olacaqdir

3. Tokrar ziyarat sayini artirma vo bagimliliq fiirsotlori doyarlondirils bilor

4. Bir turist mohsulu olmagdan daha c¢ox turizm bolgasi olmaq sansimna malik

olmaqdir [16, soh 26].

Bu sobablo destinasiya marketing rohborlori, 6zlorino xas imic vo mesaj
segmolidirlor. Yaradilacaq imic vo mesajin destinasiya sortlorino uygun ancaq
bazardaki raqiblordon forglondirilmalidir. Clinki, bir destinasiyani ziyarat edon zaman

vo ya mohsulu satin alanda imic vo mesaj amillori ortaya giror [19, soh 42].

2.4.2. Destinasiyada brend sadaqoti

Destinasiya sadaqati turistlorin bir mahsulu vo ya destinasiyani segon zaman
diqqgoto aldiglar bir tinsiirdiir. Destinasiyani yenidon ziyarat etmaonin bir sira faydalar

vardir. Bunlara aiddir (Pike, 2004);

e Riski vo bayanilmayacak istirahat tacriibasini azaldir



40

e Daha 6nco destinasiya gedib tocriibo oldo edildiyi tigiin gedilocok yer ilo bagl
molumatin olmasi
e Oldo olunmus tacriibays uygun duygusal bagliliq

e Gedilmis destinasiya morkozi barosindo digor insanlarla paylasmag.

Bir destinasiyaya boslonilon duygusal vo miisbot fikirlor destinasiyanin

doyorlondirilmosing vo sadaqots tosir edir [17, soh 19].

2.4.3. Destinasiyada brend tanima

Markan1 tanima, markadan xobordar olma, satin alma qorar miiddotindo

istehlak¢iya rahatliq gatirir [35, soh 15].

Markani tanima, istehlakcilarda marka ilo bagh tolob yaradar, alicilari markanin
faydalar: ilo bagli malumatlandirar va raqiblarina na gadar iistiin va fargli oluglarini
gostorir.Markan1 tanima istehlak¢ilarin gorar vermo miiddotindo 6nomli faydalar

vardir. Bunlara aiddir :

e Istehlak¢ilar bir mohsul barssinde diisiindiikdo agillarina markanin golmosi
onomlidir
e Markani tanima, satin alma movzusunda makalarla olagoli gorara tosir edor.
Markan1 tanima, 6z — 6zliiylindo marka taninmasi vo marka xatirlanmasi olaraq iki
yera ayrilar. Markanin taninmasi, brend ilo bagl bir isaro verildiyindo istehlak¢inin

ovvalki biliklori olaraq bilinor. Markanin xatirlanmasi iso, istehlak¢inin fikrindo yaxsi

bir formada qalmasidir [36, soh 25].

2.4.4. Destinasiya brend saxsiyyati

Markalar da insanlar kimi xiisusiyyotloro sahibdirlor. Markalar yas, iqtisadi

vaziyyat, cinsiyyat baximindan doyorlondirildiyi kimi isti, hassas, rahatladici kimi
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2

xiisusiyyatlor ilo qgiymotlondirilo bilor. Mosolon , “ Marlbora Lights gadina
uygundursa ““ Marlbora ” iso daha kisiyo uygundur. Bunu yaradan markanin

xtisusiyyatidir [8].

Marka , istehlak¢inin 6ziinii ifado etmasi, 6zii ilo alage qurmasini asandlasdirdigi
Vo mohsulun sahib oldugu fayda vo xiisusiyyatlori giiclondirilmasi baximindan doyor

yaradan bir vasitadir [20,s0h 129].

Aaker (1997) marka kisiliyini, “marka ilo alagalondirilon insan xiisusiyyatlorinin

bir toplam1” olaraq ifads etmisgdir.

Destinasiya kisiliyi, destinasiya brendinin formalasdirilmasinda miihiim rol

oynayir [33,soh 39].
2.4.5. Destinasiyanin keyfiyyoti

Destinasiya keyfiyyati, satin alma sobobi yaradarag, mehsulu farglilosdirarak,
giymoto tosir edorok mohsul {iciin doyor vyaradir. Aaker (1990) destinasiya
keyfiyyatinin iki formada ifads etmisdir. Bunlara mohsul keyfiyyati vo xidmot
keyfiyyati aiddir. Mohsul keyfiyyatino; performans, xiisusiyyat, giivonirlik,
dayaniqliliq, olveriglilik vo adaptasiya. Xidmot keyfiyyatino isa; gozlo goriinmoyan

xiisusiyyatlor olan giivanirlik, bacariqliliq, hissiyat va s. aiddir [37,s0h 66].
Destinasiya brendinin linsiirlori:

e Destinasiyani turistlor tiglin calbedici bir hala gotirmok; 6ziinamaxsus, digear
destinasiyalarda olmayan, yeri doldurula bilmayan xiisusiyyatlora asasan,
bazarda bir yer oldo etmayi vo bunu hayata kegiron zaman comiyyatin modani
dayarlorina hormat etmoayi tolob edir;

e Giiclii destinasiya brendlori potensial turistlor tiglin duygusal mona, gézlonti va

prestij Unstirii dasimaqdadir;
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e Brendlor, yaradilan funksional vo duygusal doayorlori ilo onlarin miistorlor
torofindon anlasilma formasini oks etdiran bir com olaraq formalasdirilmalidir;

e Destinasiya brendlosmasi, pozitiv imic yaratmaga yonolmis ad, simvol, loqo,
dizayn, slogan, rong, memarliq — modoani miras, dil, ofsanslor kimi kombinasiya

olarag amoala galmokdadir [32,s0h 46].
Destinasiya brendlosmasinin tstiinliiklari:

e Brendlor, mohsullar1 farglondirmoak, inanclari horokoto gotirmak, duygular
oyandirmaq va harokoato gotirmok giiciine malikdir. Giicli 6lko brendi tokco
turistlori deyil homginin, galiri do 6lkaya gatimokdadir

e Brend, rogabat shatasinda bir mahsulu farglondirar

e Destinasiya brendlori, destinasiya imici ilo istehlak¢ilarin 6z imiclari vo ya
istehlak¢1 ehtiyaclari, markanin simvolik va funksional xiisusiyyatlori ilo alago

yaratmaqdadir [32,soh 47].
Destinasiya brendlosmasinin ¢atin taraflori:

e Turizm sonayesi digear senays novlarindan forglidir. Turizm bir ¢ox sektor va
qurulus {igiin ortaq bir magsads asasan xidmat verdiyi bir sahadir. Bu sabablo
horbhans1 bir mohsulu brendlosdirmok ilo bir destinasiyanin brendlosmosi
arasinda farglor vardir

e Bir 6lkanin imicini doyisdirmoak digor mohsullara gors olduqca ¢atindir. Misal
liglin, bir destinasiyanin yaratdigi monfi imici insanlarin diisiincosindon silmak

¢otindir. Bir 6lka va ya saharin adin1 dayise bilmassiz [32,ssh 48].
Destinasiya brendlomasinds miivaffaqiyyat sortlori:

e Rogabat yeri ilo alagads olmaqdir

e Brendin destinasiyanin fiziki, tarixi potensiali ilo uygunlugu
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Daqiq miiayyan olunmus hadof kiitloya comlonma

Destinasiyanin inkisafinin dostoklonmasi

Destinasiya brendlosmasinin marhalaloari:

Giiclii brendin dayagi olabilacok calb olunan yerlorin tanitimi

Basit, calbedici, inam verici, farglandirici imici yaratmaq

Colbedici slogan

Modoani obyektlor vo ya isaralor ( Big Ben binasi, Eiffel giillasi va b).

Xiisusi hadisalor vo faaliyyatlor (Wimbledon Tenis yarisi va S).

Natica olaraq;

Brend anlayisi, bir destinasiyaya keyfiyyati vo inam va ya giivon kimi doyarlor
vermakla eyni vaxtinda miistorilorlo miisbat miinasibat qurarag marka sadagati
yaratmalidir

Hom turizm talabi , ham do turizm toklifi baximindan turistlora yonolmis
aragdirmalar edilmolidir

Dovlat vo 6zal sektor olmagla, turizmls slagali biitiin sektor, qurumlar daima
tinsiyyat sokilindo olmali, tobligat , tosviq planlart hazirlamali vo birgo

strategiyalar miiayyan olunmalidir [32,50h 49].

Brend dayarini yaradan amillar:

Brend dinamik movhumdur. Bir destinasiya morkozi yay turizimi iizro
ixtisaslasirsa, moadoaniyyat turizm tizra do formalasa bilor

Bir destinasiyanin brend olmasinda turist tocriibosi ¢ox oOnomlidir c¢linki
soyahatdon sonra comiyyoto verilon miisbat fikirlor potensial istehlak¢ilarin
destinasiyaya yonalmasinds shomiyyatli rol oynayir

Turist destinasiyasinin dayari ilo keyfiyyati arasinda oalago moévcuddur. Ucuz
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destinasiyalar keyfiyyot baximindan problem yaradir. Qiymoat Xidmato uygun
olmalidir

e Brendin doayarine, homginin 6lkonin ad1 da tasir edir. Manfi imicli 6lkalorin 6z
adlarma doyar alava etmoklori digarlarine nisbaton daha ¢atindir

e (Cox zaman turistlor 0z tocriiba etmodiklori yerloro yonolorlor, basqa
madaniyyatlori géormoak ti¢iin homin yerloro sayahot edorlor. Bir destinasiyanin
turistlora  6zlorini  evlorindoki kimi hiss etmolori tosssiiratin1 yaratmasi
destinasiyanin calbediciliyini azaltmaqdadir

e Turist destinasiyadan momnun ayrilmali, bunun naticasinds turistlo destinasiya
arasinda mistori sadagoti yaradilmalidir ( Dr. William Gartner — Minnesota
Universiteti , ABS).

Kigik soharlorin markalasmasinda 5 vacib tinsiir gostorilir:
William Baker — Oregon ABS

Destinasiya markas: olmaq gedilan, gedilocok yer barasindo miisdarinin diisiincasindo

yaranan anlama, diisiinco Vo duygusudur

Destinasiya markalagmasi: destinasiyanin turistloro yaradacagi imkanlar naticasindo

ortaya ¢ixan tocriibalorin vo tanitim zamani hadof kiitlasina verilon mesaj ilo birloson

prinsiplari biitiintidiir

Destinasiya markasi: xidmat keyfiyyati, tanitim faaliyyati (William Baker — Oregon
ABYS).

e Marka verilmis s6zdiir: miivoffagiyyatli brendlosmo miiddsti, tanitim zamani
hodof kiitlasine verilon s6z va soziin yerino yetirilmasidir
e Vood yonalmis marka idaraedilmasi

e Markan1 yaratma strategiyasi: markalagsma strategiyasi sektorla olagoali biitiin
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qurumlar torafindon yaradilmali vo dastoklonmoalidir
e Doyisimo yonalmis ganunlari1 hoyata kegirmokdir: Markalasma miiddati elastik
olmali, tozs sistem, investisiya, miiddot Vo xiisusiyyatlori tam hoyata kegirilmoli
e Internetdon daha somorali istifado etmokdir: internetin biitiin diinyada yayilmast,
saytlarinda yazilan sorhlor, bloglar va s istifadasidir. Dolayi yolla biitiin diinyada

genis istifado edilon internet sohifalori 6nomli tanitim sahosino gevrilmisdir
[32,50h 50].

2.5. istehlakeilarin destinasiya seciminds imicin rolu

Bir destinasiyan1 ziyarot etmoadon ovval turistlors ziyarot edocoklori yerlo baglh
verilon informasiya, fikir, diistincalor imicdir. Turistlorin aylonca vo soyahat edocoklori

yeri segmo miiddoti destinasiya niifuzuna baglidir (Chen vo Kerstetter, 1999).

Destinasiya imici ilo yanasi turist qorarina tosir edon bir ¢ox faktorlar vardir.
Bunlara aiddir: naqliyyat imkanlari, cografi mosafs, destinasiyada istifads olunan

qiymot amili [22,sah 35].

Baloglu vo Brinberq’s (1997) osason imic, istehlak¢ilarin se¢im edorkon
qorarlagdirma prosesindo miihiim rol oynayir. Imic anlayis1, iimumi olaraq insanlarin
bir bolga va yerls alagadar inanclar, diisiincalar, fikirlor toplamidir. Todqiqatgilar imici

hom elmi, hom do duygusal olaraq iki yers ayririrlar [22,s0h 36].

Destinasiyanin dugusal imici dedikds, bir yeri xoslayib, xoslamama, o yer ilo
olagadar olaraq insanlarin sahib oldugu mslumatlarin, diigiincslorin vo duygularin
doyarlondirilmasi basa diisiiliir. Bilinen imic 1sa bir yerin fiziki xiisusiyyatlorini, o
yerds yasayan insanlar1 vo yasanan hadisolori doyarlondirilmasi naticasinde meydana
golir. Dolayr yolla bir destinasiya elmi vo duygusal olaraq dayarlondirildikds

destinasiyanin imici formalagar [31,s0h 124].
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2.6. Destinasiyada marketinq anlayisi

Miiasir dévrde turizm sektoru ham iqtisadi va sosial — madoni faydalarla yanas,
hom do oOlkolorin rifah soviyyosinin artirilmasinada miihiim rol oynayir. Turizm
sektorunun bu xiisusiyyoti destinasiyalarin bu sahodo yiiksok bazar pay1 oldo etmok

liclin bir sira bazar strategiyalar1 hoyata keg¢irmisdir.

Beloliklo, destinasiya marketinqi vo destinasiyalarin marka halina golmaosi,

destinasiyalar baximindan boyiik 6nom dasimaga baslamisdir [29,soh 120].

Destinasiya moarkozlorine forqli soharlordon, bdlgolordon, olkslordon turist
colbedabilmok ii¢lin marketing strategiyalarina ehtiyac duyular. Destinasiyanin marka
kimliyini vo onu digor destinasiylardan ayiran xiisusiyyatlorini miioyyon etmok vo
marketing faaliyyatlorindo geyd olunan instirlori vurgulamaq, bir destinasiyan
beynolxalq turizm bazarinda ragabot¢i bir movgeys ¢atdirmaq marketingin tomol

tnsirloridir [27,s0h 121].

Destinasiyada marketinqg orada yasayan insanlara boyiik mosuliyyatlor yiikloyar.
Ciinki bir destinasiyada yasayan insanlar o destinasiyanin on onomli marketing
tinstirloridir. Buna goro do destinasiyalarin qarsilarina qoyduglari hodoflorino nail

olmagq {igiin lazimi islor gormak lazimdir [5].

Turizm sektorunda destinasiyalarin garsilarina qoyduglart hadaflors ¢atmagq ticiin
destiasiyalarin 6zlarini gézdon kegirmalidirlor. Ona gora do destinasiya markazlarini
ohomiyyatli edon tarixi vo moadani yerlor yenidon kogv edilib yeni bir ad ilo beynalxalq

turizm bazarma ¢ixarilmalidirlar [5].
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Sxem 2.2

Bazarin analizi

Hodoaflorin miioyyon olunmasi vo planlanmasi

Cografi marketing mix - miiayyanlogdirilmosi

Naticani analiz etmak va qiymatlondirmok

Sxem 2.2. “Destinasiyanin idarsedilmosi vo marketinq osaslari: Izmir sohori {iciin
destinasiya model niimunasi”, Doktoratura dissertasiyasi, Doqquz Eyliil Universiteti

Sosial elmlor fakultasi, Izmir [27, soh 42].
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Destinasiya marketing foaliyyotlorinin tomolindo golir oldo etmok, turizm
mohsulunu tanitmaq vo dolay1 yolla ohalinin rifah soviyyosini, yasamaq sevincini daha
da qaldirmaq tigilin bazarlarin miioyyon olunmasi vo strategiyalarin bazarlarin

xiisusiyyatlorino uygun inkisaf etdirilmasi tolob olunur [27, sah 43].

Destinasiya marketing sébalori 1880 — ci ilords turizmin inkisaf etmasiyls artmaga
baslamisdir. Ilk oncalor destinasiya marketing departamentlori hovaslondirici turizm
foaliyyatlorini inkisaf etdirmislor. Daha sonra iso monfoot olds etmoys yOnolmis,
turizm miiossisolorinin golirliliyini vo yerli ohalinin fikirlorini nozoro alaraq 6z

foaliyyatlorini yerino yetirmiglor [17, soh 85].

2.7. Destinasiyada movqelondirma anlayisi

Destinasiya ti¢iin mévqgelondirma anlayisi raqib firmalara qarsi bir tistiinliikdiir vo
destinasiya brendi yaradilmasinda miihim ohomiyyoto malikdir. Destinasiya
movgelondirmosinin  mogsadi, destinasiyaya bas c¢okocok turistlorin agillarinda

destinasiyaya xas olan xiisusi yerlori onlara dork etdirmokdon ibaratdir.

Diinyada olan bir cox destinasiya planli va ya plansiz sokilds insanlarin beyinlorina
hokk etdirilmisdir. Azorbaycan dedikdo “Land of fire”, Paris dedikdo mohobbot,
romantika sohori, Italiya modanin morkozi, Las Vegas azart oyunlar: buna misal gatira

bilarik [8].
Turizm va sayahat xidmatlari ii¢lin iki mévqgelondirma vardir. Bunalar aiddir :

1. Obyektiv movqgelondirma; xidmatlor vo mohsullar istehlak¢ilarin talob vo
ehtiyaclarina osason hazirlanilir

2. Subyektiv movgelondirmo; mohsulun vo ya xidmotin fiziki xiisusiyyatlorino
comlonmadon potansial turistin aglindaki imici yaratmaq, doyisdirmak va

giiclondirmokdir [27,soh 45].
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Destinasiya rohborlori destinasiya movqgelondirmo edon zaman destinasiya ilo
olagodar oan uygun movqeyo gorar verarak bu istiqgamotdo ¢alismalidirlar. Bunun {i¢lin

destinasiyalar, 6zlorini digor destinasiyalardan forqlondiron imic se¢gmolidirlor [27,s0h

46].

Destinasiya movqelondirmodo reklamlardan komokgi bir vasito olaraq istifado
edilor. Ancaq reklamlarin mogsodi 6lko imicini doyisdirmok deyil, 6lkoyo golon

turistlorin sayini artirmaqdan ibarotdir [16].

2.8. Destinasiya imicinin formalasdirilmasinda tasirli faktorlar

Destinasiya imici, bir $oxs vo ya qrupun miioyyan bir yer barasindo aldo edilon
bilikdon, miisbat vo manfi fikirlordon, duygusal diisiincolordon ibaratdir. Turizm
sektorunun inkisafi, destinasiyalar arasinda roqabotin artmasi, turistlorin istok vo
ehtiyaclarinin ¢esidlonmosi destinasiyalarin brend kimi gabul edilmosini zoruri edir

[27,s0h 46].

Bir destinasiyanin imicinin analizi va doyarlondirilmasi, turist davranislarinin daha
yaxs1 anlasilmasina komok edir. Analizo asason miioyyan olunur ki, imicin miioyyon

olunmasinda duygusal vo anlasilan doyarlor miihiim rol oynayir [28, soh 51].

Turizm destinasiyasinin imicinin formalagdirilmasina tosir edon faktorlara fiziki
xlisusiyyatlar, iqlim, tarix, madani dayarlar, insanlar, turizm miiassisolarinin keyfiyyati

va destinasiyalardaki miixtslif foaliyyatlori aid etmok olar [31,soh 26].

2.9. Destinasiyada imicin idarsaedilmasi

Destinasiyanin imicinin idarsedilmosi, ziyaratcilorin satin alma davranislarina
tosir etmok vo bolgoyo uygun imic yaradilmasimi hoyata keg¢irmok marketing

strategiyalar1 osasonda hoyata kecirilor. Destinasiya imicinin idaroedilmosi daimi
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olaraq nozaratdo saxlanilmalidir. Bunun iigiin bir sira imic idaroedilmo morhololorine

diqqgot yetirsok:

e Hodof ziyarot¢i kiitlolorindon molumat oldo etmok vo mdévcud informasiya
osasinda imici doyarlondirmok, miisbat vo manfi hallar1 vo onlarin saboblorini
miloyyan etmok

e Roqib bolgolorin imicini miioyyon etmok

e Hodof kiitloni colbedocak imic tinsiirlorini axtarib tapmaq

e Yerli vo 6zal qurumlar arasinda slago yaradaraq is qurmaq

e Yeniliklora vo texnoloji doyisimlori rahatca gobul etmak

e Olko, bdlgo vo miiossiselorin yararina olacaq marketinq strategiyalarini inkisaf
etdirmok

e Startegiyalara uygun kanallar1 miioyyan etmok

e Bozi kanallardan istonilon imicin tanidilmasi tigiin foaliyyatlor hoyata kecirmok,
destinasiyanin iistiin cohatlorini 6n plana ¢ixararaq hodaf kiitlalors yaymaq

e Ugurlu bazar siyasotini hoyata kecirmok vo imicin idaroedilmosini oldon
buraxmayacaq sokildo dovam etdirmak [23, soh 78].

Destinasiya imicinin idarsedilmasindo, hal — hazirdaki ziyaratgilorin, hom do

potensial ziyarat¢ilorin destinasiyaya olan miinasibaotlorinin va fikirlorinin miisyyon
olunmas1 vacibdir. Bunun ii¢iin yerli rohbarlor ilo 6zal miiassisalor arasinda isbirliyi

yaradilmali va bolga marketingine yonalmis birgs saylorin olmasini tolob edir [23, ssh

79].
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FOSIL 3. Turizm destinasiyasinin brendlosmosi: Icorisahar timsalinda

3.1. I¢orisohar haqqinda iimumi malumat

Icorisohor Baki soharinds, Xozor donizinin sahilinds, hiindiir olmayan tops

tizorindadir. O, qala divarlar vsitasilo shato olunub. Bu qala divarlariin yiiksokliyi 8-
10m, eni isa 3,5m-dir [1,s0h 2].

Icarisohor Azorbaycan xalqmin modaniyyat irsinin incisidir. 2000-ci ilin
dekabrinda Igorisohar Sirvansahlar Sarayr Kompleksi vo Qiz Qalasi ilo birlikdo
UNESKO-nun Modani Irsi siyahisma daxil edilmisdir. Artiq Igarisohar tokco
Azorbaycan xalqmin deyil, {imumbagari modaniyyat irsinin unikal incisidir. 22
hektarliq orazisini ohato edon Igorisohardo 32 tarixi-memarliq abidesi vardir Ki,
bunlardan 4-i diinya ohamiyyatli, 28-i iso 6lko ohamiyyatlidir. Eyni zamanda,
Igarisohar dziiniin infrastrukturu vo 1300 ailo birliyinin yasadig1 yasayis monzillori
olan canli orqanizmdir. Bir sdzlo o, sohor icarisinda sohardir. Igorisohor hor bir
azorbaycan dvladmin foxri, qiirur duydugu bir mokandir. Oz adini Igarigohor XX asr
iqtisadi inkisaf prosesindon sonra almisdir. Neft sonayesinin inkisafindan bir ¢ox sonra
Sohar inkisaf etmis vo Qala divarlarindan konara ¢ixmisdir. Bayir soharin yaranmasi

naticasinds Icarisohor mofhumu amols golmisdir [1,soh 4].
3.1.1. i¢carisahar tarixi, madaniyyati

Igarisaharin holo godim zamanlardan insan moskani oldugunu isbat edan bir ¢ox
siibutlar var. Sirvansahlar Sarayinin orazisinds, Qi1z Qalasinin yaxinliginda dairavi vo
diizbucaq formali, ¢esidli ¢uxurlar askara c¢ixarilmisdi. Bu c¢uxurlardan qurban
ayinlorindo heyvanlarin ganimi toplamaq Sabobilo istifado edirdilor. Alimlar bu

cuxurlart eramizdan 6nca V - I minilliys aid edirlor. Maraqlidir ki, taninmis Norvegli
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etnoqrafi vo soyyahi Tur Heyardal bildirirdi ki, Baki vo onun otrafyani oarazilori diinya

sivilizasiyasinin yarandigi ilk markoazlordon biridir [1,s0h 5].

Icorisoharin tarixi — memarhq abidoalori . Qosa gala qapisinin gox nozoracarpan
elementi tizarinds iki aslan vo onlar arasinda oOkiiz basmin tasviri olan Sirvansahlar
dovlatinin gerbidir. Qodim Baki minillik tarixi olan Sirvansahlar dovlatinin
paytaxtidir. ”’Sirvan” etnoniminin monasi aslanlar diyar1 demokdir. Bir ¢ox yazili
monbalars asasan sirvansahlarin adi “siransah”, yoni sahlarin aslan titulu ilo islonir.
Gerbdaki aslan Sirvansahlar dovlatinin giic vo qiidratinin simvoludur. Okiiz tasviri da
tosadiifii deyildir. Okiiz — tibet okiizii kegmis zamanlarm tiirk tayfalarinimn totemi,
tanrist olmusdur. Gerbdoki oOkiiz tosviri yoqgin ki, gadim ononalora sadigliyin

nisanasidir [1,soh 6].

XIX asro kimi kohno Baki ikiqat qosa qala divarlar ilo ohato edilmisdir. Saharin
ilkin tosvirini 6z yerli cografiyasiinas Abdar Rasid al Bakuvi soxson 1403-cii ildo
yazdigi asarinda vermisdir: Sohar korfazin sahilinds hiindiir olmayan tops tizarindo
yerlosmisdir. Burada torpaq qayaliqdir, yasayis moskanlorinin oksariyyati gaya
{izorinds tikilib. Qadim Bakinm ilk qrafik tosvirini 1683-cii ilde Isvegra sofirliyinin
torkibindo Bakiya golmis alman ensiklopedist alimi, sayyah Engelber Kempfer
vermisdir. Bu tosvira gora sohar kvadrat formasindadir. Onun iki torafini doniz sular
yuyur; bunlardan biri liman Kimi, digar toraf isa donizs agilir. Daniz torafdon sohar bir
qala divar ilo shatos edilib va bu divar karpicdon horiilmiisdiir. Qalan iki quru tarafdon
iso sohor ikigat gala divarlar1 ilo shate olunub va ¢6l torofdon soharin gayaliq

torpaginda qazilmis enli, dorin Xandokla doévralonib [1,s0h 7].

XX asrin 50-ci illorindo qgalanin simal divarlarindaki yarimbiirclordon birinin
ucmasina gora askar olunmus bdyiik gaya tizorindoki kufi xotti vasitosilo yazilmis
Kitabado Bakinin qala divarmin Sirvansah III Moanugohr (112 - 1161) tarafindan
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tikildiyi xobar verilir. Hal-hazirda bu Kkitabs Azarbaycan Tarix Muzeyinds gorunub

saxlanilir [1,sah 8].

XIX asrin 40-c1 illarindan baslayaraq Bakida neft sonayesinin inkisafi ilo alagoadar
olaraq sohor boyiiyiib qala divarlarindan konara ¢ixdi. Bu iso 1880-ci illarin
avvallarinds ¢61 qala divarimin sokiilmasi ilo naticolondi. 1608-1609-cu illords Sah
Abbas Safovinin omrilo tikilmis divardan hazirda Qosa qala gapisi iizorine hokk
edilmis bir kitabo qalib. Qosa qala gapis1 tizorindoki digor kitabolor i¢ vo ¢6l qala
divarlar1 arasinda yerlosmis vo sonralar sokiilmiis moscido, mozar dasina vo basqa
tikililoro aiddir. Qeyd edim ki, sokiilmiis qala divarinin daslar1 qirx min qizil pula Baki1
sakinlarina satildi.Ovvallar qala divarmin uzunlugu 1500 m oldugu halda, indi 500 m
- dir. Hal - hazirda qala divar1 25 yarimbiircii birlasdirir vo onun 5 gapisi var. Bu gala
divarlart monqol - tatarlarin, Safovi qosunlarinin hiicumunun, I Pyotr qosunlarinin

mormi atosinin sahidi olublar [1,soh 9].

Samax1 gapilarinin yaximliginda, meydanin soldaki torafinde XVIII asrin tarixi
abidasi - Bak1 xanlariin igamatgahi vardir. XV1 asrdan baslayaraq XVIII asrin birinci
yarisina kimi Baki aldon - alo kegmisdir. Bu iqgamoatgah 1747 - ci ildon 1806 - c1 ila
kimi Bakida hokmranliq siirmiis Baki xanlarinin igamatgahi olmusdur. Baki xanlarinin
igamoatgah1 xan, onun yaxinlarina maxsus ii¢ yerlosdirmo evinin daxil oldugu bir

kompleks olmusdur [1,soh 11].

Zaman kegdikca meydanda yeni tikili ucaldilirdi. Bu tikililerden biri forgli ad1 olan:
“Zoncirli miilk” , “Utii ev”. Ikinci ad binanmn planlasdirma qurulusunu oks etdirir.
Sovet imperiyast dovriino Kimi homin ev yerli tacir Hact Mommad Hiiseyn
Mommaoadova aid olmugdur. 1928 - ci ildo bu ev komersant Molikov qardaslari aliblar.
Ikico il sonra Baki sohor gomriik qacaqmalciliga gora bu evi ollorindon alaraq Baki
Tikis Fabrikino verir. Yaxin vaxtlara kimi bu tikili “BP“ vo “STATOIL® neft
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sirkatlorinin ofisi olub. Hal-hazirda burada “Etnoqrafiya vo arxeologiya” muzeyi

yerlosir [1,s0h 15].

Bakinin simvolu sayilan, 2000 — ci ilin dekabrinda UNESKO — nun Modani irsi
siyahisina daxil olmus Qiz Qalasi. Xozoar donizinin sahillarinds ucalan Qiz Qalasi
zomanamizo Kimi 6z mohtosomliyini qoruyub saxlamis, Bakinin iimumi miidafio
sistemino aid olmusdur. Bu gala diisman tarafindon fath edilmoaz olduguna gors “Qiz
Qalas1” adlandirilmuisdir [1,s0h 17].

Qalanin tizarinds onun tikilma zamanini bildiran heg bir yaz1 oks olunmadigina
goro onun tikilmo zamanini, toyinati haqqinda miixtolif forziyslor, ofsanalor
moveuddur. Boazi forziyslora goro Qiz Qalasi rosadxana olmusdu. Qalanin ii¢linci
yarusunda dorinliyi 21m olan su quyusu var. Qalanin miihasira olunan vaxtlarda
tohliikasizliyini toamin etmok moagsadilo | martobanin bu quyu ilo he¢ bir oslagesi
olmamisdir. Quyu qalin gala divarlarinin daxilinds gizlodilmisdi va | mortabada
divarin i¢inds su quyusunun oldugunu miiayyon edon heg bir zahiri slamot movcud
deyil. Su quyusunun bu ciir insas1 alimlarin fikrinca galada toxminan 205 miidafiaginin

susuz qalmasi tohliikasini ortadan galdirirdi [3,soh 18].

Qus ugusu saviyyasindan Qiz Qalas1 abidasi 9 va 6 ragamlorini gostarir. Bunlar
birlikdo “in — yan” terminalogiyasim omolo gatirir. “In — yan” kegmis Cin
kosmologiyasinda gadin yaradiciliginin baslangici vo Dbasori yaradiciligin qadin
baslangic1 hesab edils bilor. Tiirk xalqmin diinyagériisiinds 9 haqq diinya ils alagani,
usagin ana batninds inkisaf dovriinii niimayis etdirir, 6 rogqomi iso alt, agag1 diinya

Mmoanasini bildirir.

Cox giiman ki, mabad kimi yaranmis bu abids orta asrlords tarixi realliglardan asili

olaraq miidafio funksiyasini dasimisdir.
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Sirvansahlar Sarayr Kompleksi minillik tarix¢asi olan Sirvan dovlati
hokmdarlarinin axirinci igamatgahi olmusdur. Bu dovlat orta asrlords Azarbaycanin an
qudratli hakimiyysti olmusdur. Azorbaycanin conubunda feodalliglar bir-birini avoz
etdiyi toqdirdo onun simalinda Sirvan dovlatinin sarhodlori Darbonds, Dagistanin
conubuna ¢atirdi. Kompleksin tikililorinin yerlosdiyi 1 hektarliq arazinin ¢ox miirokkob
relyefi vardir. Bu da miixtalif saviyyslords yerloson ii¢ daxili hayatin yaranmasina
sobab olmusdur. Kompleksin tikililari bu {i¢ hayatda yerlagirlor. Bu saray kompleksi
hamginin, 6lkamiza goalon turistlor {iclin asas bas ¢okilon turizm morkazlorindandir
[1,50h 19].

3.1.2. i¢arisohorin turizm baximindan cesidliliyi

Bilindiyi kimi turizm bir sira sahadon gidalanan va bir sira sahaya moanbs yaradan
vo birgo ticarot yaradan sektordur. Icorisohor 6z ndvbaesinda bir cox turizm tiplarinin

inkisaf etdirilmasi {i¢iin zongin potansiala malikdir [7].

Orta asrlordo Azorbaycan Sorg, Qarbin miixtalif 6lkalari ilo ticarat islori aparirdi.
Neft, duz, ipak, yun, misdan hazirlanmis gablar vo xalgalar Sirvandan forgli 6lkalars
ixrac olunurdu. Quru, doniz yollarmin qovusdugu olverisli yerlarda yerloson, zongin
tobii sorvatlori olan Baki sohori orta asrlordo Qorb vo Sorq arasinda tranzit ticarat
morkazi rolunu oynayirdi. Ssharin asas galir manbayi ticarat idi. Buna gora do ticaratin
stiratlonmasina Sirvansahlar, sohar hakimlori vo tacirlori 6zlori nozarst edirdilar.
Sohora golmis tacirlorin galmalari, mallarin1 saxlamalarina géro hor ciir sorait
yaradilirdi. Ticaratlo mosgul olan insanlar xiisusi tikililordo karvansaralarda
yasayirdilar. Burada onlarin vo mallarinm tohliikesizliyi ilo tomin olunurdu. Iki tip
karvansaralar var olmusdur: yoliistii vo sohar karvansaralari. Karvansara tikilisi bir nov
qalan1 xatirladirdilar. Onlarin qapali hayati hiindiir, dinmaz divarla shats olunmusdu
vo gecalor kilidlonan bir qapist var idi. Baki karvansaralari ticarot ii¢iin do

uygunlasdirilmisdilar. Cox vaxt karvansaralar eyni 6lkalordon golon tacirlora xidmot
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edir, hotta mohz onlar iigiin insa edilirdi. Karvansaralarin yaninda bu tacirlarin dini
etiqadinlarina uygun mobadlor tikilirdi. Bakida Buxara, Pakistan, Hindistan tacirlori
liciin tikilmis karvansaralar qalmisdi. Masalon, Buxara vo Multan1 karvansaralarini
gostarmok olar. Ona goro do Igarisohor godimdoa bir ¢ox yerlora ev sahibliyi edorok

xalglarin tarixi vo madaniyyatlorini miras olaraq slds etmisdir [1,soh 25].

Isorisohar tokco modoni — tarixi turizmi deyil homginin, ii¢ din {iciin miihiim
morkozlordon biridir. Hansiki, islam dininin varligini, 6nomliliyini géstoron bir sira
dini markazlor, obyektlor mdvcuddur. i¢arisahorin on godim islam dovrii abidesi olan
homg¢inin, UNESCO irsina daxil edilmis Mohammad mascidini misal gostarmok olar.
Bundan basqa Ciimo moscidi, Asur mascidi vo Baylor moscidi vo digar came vo
madrasalori niimuna olaraq gostormok olar. Xristian dininin niimunasi oan miiqaddos
Varfolomey Kilsosi. Varfolomey Isa Peygomborin 12 apostolundan biri olmusdur. O,
Suriya, Kicik Asiya, Hindistanda xristianligi miivoffoqiyystlo yaydiqdan sonra
Qafgaza golmisdi.Onun tobligatlari Ordubad vo basqa sohorlordo ugurla
naticolonmisdir. Lakin, dorindon kok salmis atogparastlik anonalori mévcud olan
Bakida onu diismancasing qarsilamislar. 71-ci ilds apostol Varfolomey Qiz Qalasinin
qarsisinda Isa Peygomboar kimi edam edirlor - onu ¢armixa ¢okilir, darisini soyur va
boynunu vururlar. Sonralar onun edam va dofn edildiyi yerds alban kilsasi tikilir. 508-
ci ildo onun miiqoddas slimiiklori Mesopotamiyaya aparilir vo sonralar X oasrdo
Romaya gedib ¢ixir. Xristian kilsasi apostol Varfolomeyi miigoddaslor siyahisina daxil
edib. Hor il 24 iyun Miigoddss Varfolomey giinii kimi geyd olunur. 1892-ci ildo Qiz
Qalas1 yanindaki qadim mabadin yerinds miigaddas Varfolomey kilsasi tikilir. Lakin,
Sovet dovriinda bu Kilsa bir ¢ox basqa kilsalor kimi dagidilmisdir.Hal - hazirda onun
yalniz qaliglart qalib. Bildirildiyi kimi islam, xristian dinlarindon 6nca 6lkoamizds
atosparastlik moévcud olmusdur. Qiz qalasi 6zii vaxtilo miihiim atosparastlik

mobadlarindan biri olmusdur [1, sah 26].
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3.1.3. Icarisoharin brend kimi formalasmasina tasir edan amillor

Icorisohorin turist brendi kimi formalasmasinda buradaki olan halo do sirlori tam
acilmayan simvol vo isaralor, tunel vo yeralti kegidlor boylik maraq dogurur.
Igarisohords gozdiyiniz qala divarlari, qala gapis1 va ¢ox yerlordo kiiz bas vo iki sir
gora bilarsiniz. Tarixi molumatlara asason, burada okiiz simvolu sohari tomsil edir iki
sir iso qosa qala divarlarin1 gostorir. Yoni, iki sir (qala divarlar1) okiizii (sohari)
ohatoasine alaraq diismonlordon goruyurlar. Diger bir torofdon, sir giic, qlidrat romzi
okiiz iso bollug, barokot nisanosidir. Qiidratli Sirvansahlar dovlotinin adi sirlarlo
baglidir yani, sirlor diyari, dovlati. Qadimds Sirvasahlar dovlati sahlari sirvansah titulu
alirdilar yani, sirlor sah1 demoak idi. Digor bir ofsanays goérs buradan sir siimiiklori askar

edildiyindon bura sirlor diyar1 adlanir [1, soh 28].

Umumiyyatlo Igorisohor coxlu simvollara malikdir. Sirvasahlar saray1 tikili
kompleksinda 6ztinamoxsus simvol va isaralor mévcuddur. Digor bir yandan yeralti
tunellor malumatlara asason bir ¢ox yerlora ¢ixis imkani verir. Deyilono goro Qiz
Qalas1 abidasindon yeralti tunellor vasitasilo Sirvansahlar sarayimna, Buxara vo Multani
karvansaralarina, Ramana qalasina c¢ixislar olmusdur.Igorisoharin bu kimi, sirli,
maraql1 holods iistii tam agilmayan sirlori buranin turist brendi kimi formalagmasi li¢iin

tam imkanlar yaradir [1, sah 29].

3.2. i¢arisohorin turizm baximindan SWOT analizi

3.2.1.Giiclii taraflar

Ug dino mansub tarixi-memarliq abidslorine ev sahibliyi etmasi
Madoani — tarixi abidalorin mévecudlugu
UNESCO diinya modoani irsina daxil edilmis abidalorin olmasi

Bir ¢ox maghur sanatkarlarin ev muzeyinin yerlosmasi
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Adi bir ¢ox ofsanalorlo adlandirilan ofsanovi Qiz galasi
Soharin marka turizm destinasiyas: kimi formalasdirmaga yardimci olan bir ¢ox
simvollarm varligi

Dord sofirliyin burada yerlogsmasi [7].
3.2.2. Zaif taraflar

Tarixi zonginliklorin dayarlondirilma potansialinin asagi olmasi
Reklam va tobligatin ilkin saviyyada olmasi va Kifayat etmomoasi
Turistlora gostarilon xidmatlorin baha olmasi (iase Xidmatlarinin, suvenir va ya turistik

osyalarin baha qiymaoto satilmasi

Olkoya galon turistlorin ortalama galma miiddatinin az olmasi
Yenidanqurma, barpa islori zamani abidalorin gadimliyini itirmasi

Bir ¢ox abidoaloras girisin olmamasi (Mahammad mascidi va s) [7].
3.2.3. Fiirsatlar

Azorbaycan Respublikasi prezidentinin Igorisohordo tarixi — memarliq abilorinin
restavrasiya islarinin hoyata kegirilmosindon sonra turist axinlarinin artmasi

Bir sira diinya ohamiyyatli modoni, idman tadbirlorinin paytaxta mohz Igorisahorda
kecirilmosi (Formula 1 yarisi, velo turlar, beynolxalq Qiz Qalasi resm festivali,

beynalxalq sargilar) [7].
3.2.4. Tahdidlar

Azorbaycanin torpaglarinin diismon totofindon zabt edilmasi va halods miihariba

soraitinin dovam etmosi

Olkonin reklam va tobligatinin diizgiin saviyyodos olmamas: [7].
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3.3. Tadgigat metodu

Todgigat kosf xarakteri dasidigindan burada heg bir hipotez, modelden istifado
edilmomisdir. Dissertasiya isindo oSason anket, miiqayisali tohlil, miisahido,
prognozlagdirma, iimumilosdirma, sistemli yanasma, qruplagdirma metodlarindan va

korrelyasiya analizindan istifads edilmisdir [14].

Todgigat zamani oksariyyati Xarici turistlor olmaqla Igerisohar haqqinda fikir
miibadilasi {i¢iin lazimi verilonlor bazasini timin etmoak {i¢iin anket {isulundan istifado
edilmisdir. Anket doldurulan zaman ham online sorgu {isulundan, ham ds tizbaiiz sorgu
tisulundan istifads edilmisdir. Anket cavablandirilan zaman lazimi goriildiiyti toqdirdo
sual va ifadalor hagqinda agiglamalar verilmis vo verilon cavablara asason suallarda

diizolislor edilmisdir.

3.3.1 Anket formasi

Toadqiqat zamani istifado edilon anket 22 sualdan ibarstdir. Burada suallarin 7-Si
turistlorin demografik, sosial — madani, shalinin rifah hali kimi xiisusiyyatlorini 6lgmok
ticlin hazirlanilmigsdir. Bundan basqa anketdo Bakiya neconci dofo goldiklori,
Icarisohara golmok sobabloari, ziyaroto sévq eden iinsiirler, igarisohorde forgli olan
{insiirlor, Icorigsoharda yerli ohalinin turistloro miinasiboti, paytaxtimizda turistlarin
ozlorini tohliikesiz hiss edib etmadiklorini, burada sevmodikleri iinsiirlor, Icorisohari
destinasiya brendi kimi gebul edib etmediklerini, I¢harisohori brendlasdiran amillar,
Igorisaharo tokrar golib galmak istomoadiklari barads, goldiklori yer barads yaxi dost
Vo ya taniglarina tovsiyyo edib etmomok istoklori barods vo s kimi suallar geyd
edilmisdir. Dlava olaraq i¢arisohori hansi turist destinasiya diinya brendi ilo miiqayisa

etmolari barads agiq sual da qeyd edilmisdir.

3.3.2 Tadqiqat miiddati
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Arasdirmanin miiddatini 2018 — ci il aprel aymin sonunadok Bakiya sayahot etmis
turistlor va Icarisohori ziyarat edan yerli turistlor toskil edir. ©sasen sorgu dlkomizda
bas tutan Formula 1 Grand Pix yarislart miiddatinds kegirilmigdir. Todqiqat zaman1 16
yas yuxari istehlak¢ilar istirak etmisdir. Todqiqat Baki sahorinin iirayi hesab edilon,
mévzunun osast olan Icarisohor arazisindo edilmisdir. Icerisohor arazisinde 50 —dan
¢ox acnabi vatondasla birbasa sorgu kegirilmisdir. Digar bir torafdon yerli turistlor ilo

do online sorgu hazirlanaraq sosial sabokalar tizarindon sorgu qeyds alinmisdir.

3.3.3 Verilanlarin analizi va dayarlandirilmasi

Verilonlor bazast SPSS Windows paket proqramu ilo doyarlondirilmisdir. Yuxarida
qeyd etdiyim kimi anket sorgusu 22 sualdan ibarot 110 nofor arasinda kegirilmisdir.
Yanlis vo oksik anket doldurulmasina gors bazi suallarda diizalislor edilmis vo yenidon

hazirlanmigdir.

3.3.4 Demogqrafik Xiisusiyyatlor

Anketds istirak edon 110 istirak¢inin demogqrafik xiisusiyyatlori codvaldo
verilmisdir. Istirak¢ilarm 50.9% - ni qadinlarin, toxminan 53.6% - ni subaylar toskil
edir. Yas qruplarina nozar yetirdiyimiz zaman tadgiqat zamani gonclorin istirakini géra
bilorik. Osasan, istirak¢ilarin 32.7%-ni 26 — 35 yas aras1 qrup gonclor toskil edir.
Bunun sobabi gonc naslin yasli tobagoys nisbatdo mévzuya daha da maraqli olmasidir.
Tohsil vaziyystino baxdigimiz zaman ali tohsilli soxslorin ¢oxluq togkil etdiyini gora
bilorik. Burada istirakcilarin 49.1% - ni ali tohsilli insanlar toskil edir. Ikinci hissasini
33.6% hissasini magistr tohsilli insanlar, 1.8% - ni iso tohsil almamis soxslordir.
Milliyat baximindan istirak¢ilarin goxunu 36.4% ni arablor tagkil edir. Coxlugun arab
votondaglarinin olmasinin asasini yaxin 2 — 3 il arzindos oaroblorin 6lkamiza kiitlovi

axidir. 17.3% - ni iss rus vatondaslar1 togkil edir. Bu da tobii olaraq qonsu dovlat
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olduglan igiin, imumiyyatlo Rusiya votondaslar1 6lkays axin edon turistlorin yari
hissasini toskil edir. 15.5% - ni ingilis, 9.1% - ni tiirk, 5.5% -ni fransiz ohalisi va diger
millatlor toskil edir. Sorguda istirakgilarin 10% - ni yerli ohali toskil edir. Masguliyyat
baximindan ¢oxlugu 18.3% - i iqtisadgilar olmaqla, 14.4% - ni iso programistlor togkil
edir. Ailalorin golir qruplarina diqqot etdikds is sahibi 30.3% - ni 550 - 1000 AZN
moblaginds galir grupuna malik is sahibi insanlar toskil edir. 13.8% - ni iso 3000AZN

—don yuari galir gruplu insanlar ohats edir.

Cadval 3.1.
Istirak¢ilarin demoqrafik xiisusiyyatlori

Dayisonlor Miqdar %
Cinsiyyot Kisi 54 49.1
Qadin 56 50.9
Aild vaziyyati Evli 51 46.4
Subay 59 53.6
Yas amili 16 - 25 32 29.1
26 - 35 36 32.7

36 - 45 13 11.18



Tahsil

Milliyyat

46 - 55

56 - yuxari

Toahsil almamisam
Ibtidai tohsil

Orta tohsil

Peso tohsili

Ali tohsil

Magistr vo ya doktorantua

Fransiz

Rus

Italyan

Orob

Turk

Ingilis
Azarbaycanl

Digor

21

10

54

37

19

40

10

17

11

19.1

7.3

1.8

1.8

9.1

4.5

49.1

33.6

5.5

17.3

4.5

36.4

9.1

155

10

1.8
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Mosguliyyoat

Golir

Talaba
Hokim
Miisllim
Programist
Issiz

Digor
Satict
Miihasib

Ticaratgi

0-500 AZN

550 - 1000 AZN
1200 - 2000 AZN
2500 - 3000 AZN

3000 AZN - don yuxari

10

12

15

11

16

16

12

22

33

22

17

15

5.8

9.6

115

14.4

10.6

154

2.9

154

115

20.2

30.3

20.2

15.6

13.8

Cadval 3.2
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Asagidaki codvalda istirakeilarin Igorisohori ziyarat etma saylari, sobablori, tosir
edon iinsiirlor vo tokrar golmoyi diisiinmok, yaxin dost vo tanislarmiza i¢arisohori

golib gérmoklorini tovsiyya etmok kimi molumatlar 6z oksini tapir.

Doayisonlor Miqgdar %

Icorigohari ziyarat saylari 1-ci 33 30.3
2-ci 29 26.6
3 va daha ¢ox 47 43.1

Icorigohari ziyarat sababi Sorgi,konsert,festival,idman 37 33
vo digor
[stirahat,oylonco 30 26.8
Milli matbax 3 2.7
Din 1 0.9
Tarix madaniyyatla tanisliq 41 36.6

Ziyarota sovq edan tinsiirlor Internet reklamlar 33 29.7



Icorisohara tokrar gdlmayi diisiinma

Icorigohari yaxin dost va

tamislarimiza tovsiyys etmoak

Qohum va ya yaxinlarin

tovsiyyosi

Soyahat agentliyinin

tovsiyyasi

Turizm informasiya

morkazi

Digor

Bali

Xeyr

Vaxtim olarsa

Bali

Xeyr

Qorarsizam

18

29

25

91

17

102

16.2

5.4

26.1

22.5

81.3

3.6

15.2

91.1

0.9
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Cadval 3.2 — do sorgu zaman istirak edon turistlorin I¢orisohori ziyarot etmo saylari,
ziyarot soboblori, soyahot iiciin tositli olan iinsiirlor, Icorisohora tokrar golmoyi
diisiinmo vo Igarisohori yaxin dost va tanislara tovsiyyo etmo molumatlari verilmisdir.
Todqigata osason miioyyon olunmusdur ki, Igarisohari ziyarot edonlorin 43.1% - i
buraya 3 vo daha artiq golmis, 36.6 % - i tarixi — moadoniyyot, memarliq abidslorini
gormok mogsadila golmisdir. Isorigohari ziyarat etmakdo 29.7 % - ni internet reklamlar1
toskil etmisdir. Miioyyon olmusdur ki, turistlorin 81.3 % - i Igorisohoro tokrar golmayi
diistinmiis, 91.1% - 1 iso buran1 yaxin dost va tanig otraf miihitino tovsiyys etmoyi

secmisdir.

Anket sorgusunda istirak edon turistlorin verdiklori cavablara baxdigda turistlorin
coxu burant iki dofodon artiq ziyarot etmisdir. Modoniyyst, tarix vo memarliq
baximindan Igorisohari ziyarat edonlor digor gdstoricilora nisbotde daha goxdur. Bu
amil I¢orisoharin bir daha da Bakinin tarix vo modoniyyat morkozinin oldugunu siibut
etmisdir. Digor bir torofdon son illords 6lkomizdo kecirilon bir sira diinya shomiyyatli
miisabigolor sobobilo I¢arisohari ziyarotds ikinci yeri sorgi, konsert, idman vos kimi
todbirlor ohato edir. Nozoro alsaq ki, sorgu miiddoti Formula 1 hoftosini ohato

etdiyindon sorgu istirak¢ilarinin ¢oxunu formula hovaskarlart tutmusdur.

Icorisohordo maraq oyandiran amillor, sohar ohalisinin turstloro maragi,
tohliikasizlik, igarisohardo sevilmoyan amil, buraya turist destinasiya brendi kimi
yanasma, I¢orisohori brendlosdiran amillor, burada tarixi — memarliq abidoelor barasinda

alinan mslumat, malumatin alindigr manbalor.

Cadval 3.3.

Dayisonlor Migdar %



Icorisoharda sizin iiciin maraq

oyandiran amil

Icorisoharlilorin turistlars

miinasibati

Icorisohor tahliikasizdirmi

Icorisoharda sevmadiyiniz amil

Qadimliyi

Tarixi - memarliq

uslubu

Hoyat torzi,yasayis

evlori

Qonagparver

Soyuq

Boli

Xeyr

Qadimlik

pozulmusdur

Qiymatlorin baha

olmasi

Sas - kiiy olmasi

60

38

12

110

74

37

31

68

13

54.5

34.6

10.9

99.1

0.9

66.7

33.3

27.7

60.7

11.6
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Icorisohari destinasiya brendi

kimi ¢obul edirsinizmi

Icarisohari brendlasdiron amil

Tarixi - memarhq abidalar

barasindo malumat ala bilmok

Mbolumat ii¢iin istifado olunan

manbalar

Boali

Xeyr

Sohor icarisindo

sohor olmasi

Qodimliyi

Simvol,isaralar

Forqli memarliq

uslubu

Brendlosdiron amil

Boali

Xeyr

Mbolumat 16vhalari

Ekskursavod

Elektron balodg¢i

103

38

32

22

14

87

24

50

23

20

92

8.1

34.2

28.8

19.8

12.6

4.5

78.4

21.6

44.6

20.5

17.9
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Informasiya 19 16.9

morkazi

Cadval 3.3. Sorgu zamani Igorisohora maraq oyandiran amiller, i¢orisohoarlilorin
turistlora miinasiboti, tohliikesizlik, turistlorin orada sevmadiklori amillar, i¢orisohor
destinasiya brendi kimi qobul edilirmi, Igorisohori brendlosdiron amil, tarixi —
memarliq abidslor barasindo molumat almaq, malumat {igiin istifado olunan monbolor
kimi molumatlar 6z oksini tapir. Burada turistlorin 54.5% ohalisi ig¢arigohorin maraq
oyandiran xiisusiyyatinin godimlik oldugunu soylayir, 99.1% ohalinin qonagparvar
oldugunu, 66.7% ohali burada 6zlorini tohliikasiz hiss edir, 60.7% qiymatlorin baha
olmasindan sikayotlonirlor. Noticado 92 % Igorisohori brend kimi qobul edir, 34.2 %

sohori brendlosdiron amilin sohar i¢orisinds sohor olmasidir.
Cadval 3.4.

Sorgu zamani turistlarin I¢orisoharlo miiqayisa etdiyi turizm destinasiya brendlori:

Turizm destinasiyalari:
Fransa, Carcasson

Cin, Nanluoguxiang, Beijing
Cexya,Praqa Stare Mesto
Tiblisi, Old city

Polsa, Old city

Roma, Kolizey

Ispanya, Madrid Old city

Fransa, Carcasson, qala divarlari ilo ohato olunmus, 2500 illik bir tarixo malik olan
godim sohordir. 3 kilometrlik gala divarlari ilo shato olunan sohor 52 qiillodon ibaratdir.
Bu sohorin otrafinda ¢oxlu restoran, kafe, suvenir ogyalar1 satan kosklor, muzeylor

vardir. 1997 — ci ildo UNESCO maodani irs siyahisina daxil edilmisdir.
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Nanluoguxiang, Beijing, Nanluoguxiang Beijing sohorinin igorisindo yerloson
godim gohordir. Bu sohor dar kiigalori ilo moshurdur vo 6ziinamoxsus kéhno vo yeni

tikililori ila turistlori calb edir.

Praga, Stare Mesto, Praga sohorinin markozinds, Kohno Sohor meydaninda
yerloson qotik iislublu sohorin kohno idarsetms organi vo hokiimot binasidir. Kompleks
dord evdon ibaratdir (Volf Kamene evi, Xaz¢i Miksanin evi, Xoruz evi vo Dagigs evi),
meydanin otrafindaki bu binalar Praga Kohno Sahor magistratinin ehtiyaclart iigiin
todricon bir-biri ilo birlosdirilmisdi. Ratusanin asas binasinda muzey vardir, burada
miixtalif sargilor kecirilir, ham¢inin xiisusi zalda tantons ilo nikah marasimlari geyd
olunur. Ratusa fasadinin eni 67 metr, qiillonin hiindiirliiyii iso 69,5 metrdir. Stare Mesto

Icorisohordo yerloson XI1X osr binalarini xatirladir.
3.3.5 Korrelyasiya analizi

Korrelyasiya doyisonlor arasinda gasiliqli asilliliq demokdir. Korrelyasiya amsali isa
dayisonlor arasinda garsilight asilligin giiclinii gostarir. Yoni agor doayisonlor miioyyan
zaman intervalinda garsiligh alageli davranig gostarirlorsa (davranig eyni istigamatli va

oks istigamatli ola bilor) 0 zaman korrelyasiya mévcud oldugunu goabul edirik.

Korrelyasiya analizinds Icericohar vo Qiz Qalas1 abidesine 2014, 2015, 2016, 2017,
2018 — ci illor orzindo bas ¢okan turistlor 6z oksini tapmisdir. Aparilan Korrelyasiya
analizin naticasine asasen 6lkomizo soyahot edon va igarisohars, tarixi mokanlarimiza bas
cokon turistlor arasinda miisbat Xatti alage mévcuddur. Burada osason analizimiz gostarir
ki, 2014 — ci il tarixindon baslayaraq hansi ki, Birinci Avropa oyunlarinin 6lkamizds bas
tutmas! turist axmina sobob olmusdur. Novbati illora nozor salsaq Baki Islam oyunlari,
Formula 1 Grand Prix diinyaca mashur oyunlarinin 6lkemizda kegirilmasi geyd edilon

illar arzinds 6lkays aturist axinina sabab olmusdur.


https://az.wikipedia.org/w/index.php?title=K%C3%B6hn%C9%99_%C5%9E%C9%99h%C9%99r_meydan%C4%B1_(Praqa)&action=edit&redlink=1
https://az.wikipedia.org/wiki/Qotik_memarl%C4%B1q
https://az.wikipedia.org/wiki/Praqa

Cadval 3.5.

[llor izro Igarisohar vo Qi1z qalasia bas ¢okon turistlor

Qiz Qalas1 (nofor) 182857 189290 195949.3 202842.9 209979
Igarisohar (nafor) 201255 209281 215821.4 214856.8 229587

250000
150000
e 1z Qalasi (nafar)
e [caTiSONBY (NOfaT)
100000
50000

2014 2015 2016 2017 2018
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NOTIiCO VO TOKLIiFLOR

Turizm 6lkolorin inkisafinda 6nomli rol oynayan, iqtisadi cohotdon boyiik faydasi
olan vo hor kecon giin daha da boytiyon bir sektordur. Bu ¢or¢ivodon baxdigimiz zaman
Igorisohor hom turizmin ¢esidliliyi baximindan, ham da turistlori 6z qodimliyi ilo calb
etmosi Olko turizmindo shomiyyatli yero malikdir. Bir ¢ox diinyaca moshur turizm
destinasiyalarinin sahib olduglar1 potansiala malik olan I¢arisohor bonzorsiz turizm

mohsuludur.

Burada tarixi turizm, modoniyyat turizmi, idman, ayloncs turizm névlori kimi
turizm novlori movcuddur. Igarigohar, statistikaya osason turist destinasiyalar1 arasinda
holo ¢ox oOndo olmasa da turizm potansiali baximindan 6no ke¢mok imkanina

malikdirlor.

Toadqigat isimin ilk hissosi turizm marketingi, turizm mohsulu vo turist
destinasiyasi anlayislarini ohato etmis, ikinci hissosindo markalama vo destinasiya
markalamasi anlayislar1 ohato edilmis va tigiincii bolmads i¢arigohor hagqinda imumi
informasiya verilmisdir. Burada Igorisohori ziyarot edan yerli vo xarici turistlorin
Icarisohar ilo olaqoli toassiiratlarina yonalmis anket suallarina verilmis cavablar analiz

edilorak naticalar ilo alagali fikir yiiriidiilmusdiir.

Igorisohori ziyarat edon xiisusan xarici turistlors yonalmis bu todqiqatda Igorisohor
turizm potansiali baximindan arasdirilmus, turistlorin 6z diisiincolorindo Igorisohor
barasindo miisbat va monfi fikirlor miioyyan olunmus, Igerisohar ilo alaqali fikirlor va
destinasiya markas1 olaraq qobul edib etmadiklori kimi suallar verilmis vo verilon

cavablara osaon statistika baximindan analiz edilmis naticolor miioyyon olunmusdur.

Todqiqat zamani1 anket suallarini cavablandiran I¢arisohara golon turistlorin sosial

— demogqrafik xiisusiyyotlori nozordon kegirilmis vo qadinlarin kisilorodon daha ¢ox
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olduglar1 miioyyon olunmusdur. Istirak¢ilarin yas ortalamasina baxdiqda coxlugu
gonlor togkil edir.Galonlorin ¢oxunu asason ali tohsilli vo orta toboqo niimayondalori

ohata edir.

Sorguda istirak edon insanlarin ¢oxu buraya tarix - modeniyyst, memarliq
abidolorinin ziyarati iigiin golonlordir. Ikinci siran1 iso idman, sorgi , konsert tipli
tadbirlar ii¢lin bas ¢okonlordir. Bu da son illor 6lkemizds bas tutan birinci avropa
oyunlar1 , Formula 1 yaris1, velo yariglar va s. kimi miisabigalor turistlori calb edon

baslica amillordondir.

Anketda suallar1 cavablandiran turistlorin Igarisohoari ziyarat etmolorinds internet
reklamlarinin rolu bdyiik olmusdur. Tkinci yeri isa turizm informasiya morkazlori ohata
edir. Turistlorin 81.3% - i buran1 yenidon golib gérmok fikirindadirlor vo I¢aorisohor

barasinds 0z yaxin dost va ya taniglarina malumat veracoklori gonaystindadirlar.

Anketda hamginin, bir aciq sual qeyd edilmisdir. Burada moqsad Igarisohorin
turist destinasiya brendi kimi formalagsmasinda diinyanin digor yerlori ilo miiqayisosi
osas gotiiriilmiisdiir. Noticoda bir sira acnobi turistlor 6z tocriibalorine asason I¢arisohari

miigayisa etmislor va maraqli turizm morkazlarinin adlarin1 vurgulamislar.

Ik olaraq Fransada yerloson Carcasson ( qosa qala divarlari ilo ohato olunmus,
sohor igorisindo yerloson kicik sohardir) ilo miiqayise etmisdir. Ikinci olaraq tobiot
hadisosi noticosindo iki adanin qaliglart ilo birlogsmis, Paris gohorindo sena cay1
sahilindo yerlosan Ile de la Cite. Ugiincii olaraq Nanluoguxiang, Beijing Cinda yerloson
moshur turist destinasiyasidir. Bundan basqa Praqa sohorindoki Stare Mesto, Tiflis vo
Polsa soharindoki godim sohar turist destinasiyasi vo s kimi yerlor turistlor torofindon

soslonmisdir.
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Sorguda istirak edon turistlor, Igorisohori Bakinn {irayi, simvolu adlandirirlar,
digor bir torafdon 99.1% insanlar iso buran1t Qonagparvar bir sohar olaraq qabul edirlar.

(Cox az bir hissasi is9 oksini sdylomisdir.

Turistlorin 92% - i Igorigohari turist destinasiya brendi olaraq qobul edirlor. Ciinki
buranin 6zlinomaxsus abu - havasi tikililori, simvol vo isaralari, barasindo bir ¢ox

ofsano va hekayolor vo s bunu demoyo vadar edir.

Sorguda belo miioyyon olunmusdur ki, 43,1 % ohali buraya {i¢ vo daha artiq golmo
turistlordir. Insanlarin 6lkomizo, Igorisohoro birdon daha cox golmo soboblori hom
buranin 36.6% - i tarix- memarliq, madoniyyat abidolorini goérmok, onlardan hozz
almaq kimi xtlisusiyyatlor 6zilindo dasiyir. Digar bir tororfdon sorgu miiddoti Formula 1
masin yarislarini ohato etdiyindon va nazars alsaq ki, bu il tiglincii dofadir ki, 6lkomiz

ev sahibliyi edir bu normal gostarici olardi.

Digor bir tarofdon 44.6% istirakci Icorisohorde malumatlarm I6vholardon alindigini

deyirlor. 66.17 % -i do Icorisohari tohliikasiz hesab edir.

Toklif olaraq irali siirmak olar ki, 6lkomizds har i1l vo ya miitomadi olaraq diinya
ohomiyyatli miisabigolorin kegirilmasidir. Ciinki, aparilan todqgiqata osason molum
olmusdur ki, 6lkoys turist artimi slirotlonmis vo iqtisadi golirlorin formalagmasinda
turizm payl da Oziinii gostormisdir. Digor bir torofdon Icorsohorin brend kimi
formalagmasi ii¢lin bir ¢ox diinya ohomiyyatli televizor kanallarinda (BBC, CNN)
anonslar getmoli vo ya qusa filmlor niimayis etdirilmalidir. Bununla yanasi Igorisohordo
bir sira istifadasi bagli olan tikililor hazir vaziyyats gatirilorak turistlorin istifadasina
verilmolidir. Hal — hazirda Igorisoharda turistlorin ziyarat edo bilocoklori yerlor azdir.
Homginin, I¢arisohari brenlasdiracok amillor oraya ¢ixarilmali vo ya brend olmagq iigiin

vacib standartlar lazimi orqanlar torofindon islonib hazirlanilmalidir.
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N I B O B

I 1 N B A B A

IJLAVOLOR

Demografik Malumatlar:
1.Cinsiyyatiniz?

Qadin

Kisi

2. Aila vaziyyatiniz?

Subay
Evli

3. Yasimz?
16-25

26-35

36-45

46-55

56- Vo yuxari

4. Tahsiliniz?
Tohsil almamisam
Ibtidai tohsil

Orta tohsil

Peso tohsili

Ali tohsil

Magistr va ya Doktorantura

5. Sosial igqtisadi status baximindan oziiniizii asagidaki qruplardan hansina

goyursunuz?

Asagi golir qrupu
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[]

Alt-orta aras1 galir grupu

Orta golir qrupu

Orta-iist aras1 galir grupu

Ust galir grupu

6. Ailanizin ayhq orta galiri no gadardir?
0-500 azn

501-1000 azn

1001-1500 azn

1501-2000 azn

2001 azn-vo yuxari

7. Icorisahari ziyarat sababiniz?

Tarix — modadniyyatls tanisliq
Din

Istirahat, oylonce

Milli matbax

Sargi, konsert, festival, idman todbiri va ya digar tadbirlor
8. Icorisahari destinasiya brendi kimi gabul edirsinizmi?

Boli
Xeyr
Brend olmagq iiglin gostericilar yoxdur

Qorarsizam
9. Icarisahari brendlasdiran amillar hansilardir?

Qadimliyi

Oziinomaxsus simvollara vo isarolora malikdir
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Forqgli memarliq iislubu
Bakinin daxilinds igari qadim sahor kimi formalasmasi

Brendlosdiran amil yoxdur
10. Icarisaharda sevmadiyiniz amil

Sahorin godimliyi pozulmusdur
Qiymotlarin baha olmasi
Sos — kiiy olmas1

Sixic1 mihit.
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SUMMARY

The importance of the brand identity concept is commonly accepted in the branding
literature, whereas the tourism research line has so far mostly neglected this important
perspective on brand investigation. Therefore, the presented paper underpins the
tourism destination brand from the owner’s perspective and thereby completes the
many previous studies concerning investigations of the tourism destination
phenomenon. Combining the previous findings of the marketing and tourism literature
we introduced a theoretical framework for a tourism destination’s brand identity which
provides us with a base orientation for investigating our investigated tourism

destination brand — Icherisheher.

Although the Azerbaijan Tourist Board has undertaken many valuable actions in
the last four years aimed at Icherisheher’s destination brand-building, a clearly
specified identity for Icherisheher has not been proposed. Therefore, we regard our
suggestion for Icheriseher’s identity as a tourism destination as a very important step
toward further brand implementation. The second most important finding of
Icherisheher’s brand investigation from a management perspective is seen in its Tourist
Destination Branding. Within the topic of Tourist Destination Branding, we also
opened up some possible and important areas for further investigations on the knowed

Icherishere’s brand between famous tourist brands.
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PE3IOME

3HaYUMOCTh KOHUENIMM HIACHTUPUKAIUU OpeHna OOBIYHO MPUHUMAETCS B
JAUTepaType Mo OpEeHAUHTY, TOrJa Kak JUHMS UCCIEI0BaHUN B 00JacTU TypusMa 10
CHX I10p B OCHOBHOM HTHOPUPOBAa 3Ty BaKHYIO IEPCIIEKTUBY UCCIIEA0BaHUs OpeHIa.
[TpencraBieHHas cTaThs 3aKpEIUISIET OPEH]T TYPUCTUECKON JECTUHALIMU U TEM CaMbIM
3aBepIIaeT MHOTHE TMpEeAbIAYIINEe HCCIENOBaHMUs, Kacamommuecs (¢eHOMeHa
Typuctueckoil aectuHauuu. OOBEAMHUB MPEIbIAYIIME BBIBOJIbI MAapKETUHIOBOU WU
TYpPUCTUYECKOW  JIUTEPATypbl, Mbl BHECIM TEOPETHUYECKHE OCHOBBI s
UAEHTU(UKALMY OpeHJla TYPUCTUYECKOW JECTUHALIMM, KOTOPBIM JTaeT HaM 0a30BYIO
OpPUEHTALMIO I MCCIEIOBAHUS Hallero OpeHJa TYpUCTUYECKOTO Ha3HAYEHUS -
Icherisheher.

HecMoTtps Ha To, uTo A3epOaiipkaHCKUN COBET 0 TypU3MY MPEIITPUHSIT MHOTO
IEHHBIX JICHCTBUM 3a MOCJIEIHUE YEThIpE T0J1a, HAMPABICHHBIX HAa CO3/IaHue OpeHa
Nuepuiiexep, yeTko oOo3HaueHHash uaeHTUuUKaus mans Wuepumiexepa He Oblia
npemoxkena. [loaromy, nannoe npemanoxxenne 06 uaeHTudukanuu Nuepuiiexepa kax
TYPUCTUYECKOW JE€CTUHAIIUU SIBJIICTCS OUYE€Hb BaXKHBIM IIAroM IS JalbHEUIIeH
peanuzanuu OpeHja. Bropoit HanOojee BaKHBIM BBIBOJ HCCIEAOBaHUS OpeHAa
Nuepuiexepa ¢ TOYKUA 3pEHUS YIIPABJICHUSI PACCMATPUBACTCSl B €0 TYPUCTUUECKOM
Opennunre. B pamkax Tembl «BpeHAMHT TYpUCTHYECKOW AECTHHAIIUM» MBI TaKKe
PacCKphUIM  HEKOTOpPhIE BO3MOXXHBIE U Ba)XHbIE 00JIaCTH IS JajdbHEHIIHMX
UCCIIeIOBaHN 1o  u3BecTHoMy Openay Icherishere wmexay wu3BecTHBIMU
TYpPUCTUUYECKUMH OpeHIaMu.
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REFERAT

Turizm iqtisadiyyat1 qeyri - neft sektoru kimi qiymatlondirile bilor vo neftden
sora 0lko iqtisadiyyati liciin on golirli sahodir. Bu sobabdon, 6lkolor diinya turizm
bazarindan daha cox pay ala bilmok iigiin rogabot icorisindodir. Miiasir dovrdo
miistarilorls slage vasitalarinin ¢oxalmasi, istehlak¢inin aliciliq gabiliyystinin artmasi
va bir ¢cox Olkalorin oxsar turizm xidmatlori toklif etmosi, turizmds raqabotin daha da
giliclonmosino sobab olmusdur. Buna gora do hor bir 6lka roqgiblorindon bir addim 6no
kegmok {igiin vo Oziinii fargli sokildo movgelondirmoak {igiin “brendlosma” — ya dogru
istiqgamotlonmisdir. Artiq, digor mohsul vo xidmotlor kimi turizm destinasiyalari
(turizm morkozlori) da brendlosmo stategiyalari hayata kegirirlor. Olkomizdo turizm

tizra brendlogmas hals yeni 6z inkisaf yolunu kegirir.

Tadgiqat obyekti kimi Bakinin daxilindo yerlogson diinya modoni irs siyahisina
daxil edilmis, sohar icarisinde sohor adlanan “Igerisohordir”. Diinyada bu tip tarixi-
memarliq abidalorlo zongin, sohar icarisinds soharlor mohdud saydadir vo ya demok
olar ki, he¢ yoxdur. Ancaq bir sira elmi todqigat islori vo aragsdirmalar aparmaqla bu
tipli destinasiya markazlorinin varligindan turist kiitlasini xobordar etmok vo brend

yaratmaq mimkiindiir.

Todqiqat predmeti destinasiya brendlosmosi strategiyalari, Igorisohor destinasiya
morkozi kimi marketing arasdirilmasinin hoyata kegirilmasi, Igorisohor destinasiya
brendlogsmasinin miiasir vaziyystinin qiymatlondirilmasidir. Dissertasiya isinin
moqgsadi igarisohar destinasiya morkozinin hom yerli, hom do beynslxalg alomdo
turizm brendi kimi formalasmasi, golon turistlorin bu brends digqgatlorini calb edarak
turist axininin artirilmasi, onlarin igarigohor destinasiya brendinin formalagmasindan
gozlontilori vo toloblorinin dyronilmasi habelo orada yerloson tarixi - memarliq

abidalorin tanmidilmasi, igarisaharin godim Vo miiasir simvollarinin, ramzlarinin
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isiqlandirilmast  baximindan marketing arasdirmalarinin  aparilmasmni  hoyata

kecirmokdir.

Turizm sektorunda giiclii bir rogabat soraitinds olan turizm miiossisalori, 6z
mohsul vo Xxidmatlorina rogiblorinds  olmayan xiisusiyyotlor olavo edarok
farglondirmok va giiclii bir marka halina goatirmok moqsadindadirlor. Miiassisalor kimi
0lka Vo bolgoalords destinasiyalarin sahib olduglari xiisusiyyatlori 6n plana ¢ixardaraq,
bir marka halina golorok belolikla, diinya saviyyasindo turizm harakatliliyindon vo

turizm golirlarindon daha yiiksok pay almaq magsadi igarisindadirlar.

Todqiqgatin informasiya bazast vo islonmasi metodlari. Dissertasiya isinin
hazirlanmasinda kosf xarakteri dasidigindan burada model vo ya hipotez
qurulmamigdir. Osason anket iisuluna {stiinlik verilmisdir, homg¢inin miiqayisali
tohlil, miisahids, prognozlasdirma, imumilosdirma, sistemli yanasma, qruplasdirma

metodlarindan istifads edilmisdir. Digor bir torafdon burada Swot analizi edilmisdir.

Todgiqatin elmi yeniliyi, todqiqat isindo Igerisoharin tarixi - modoni potensialinin
turizmin inkisafina vo brendlosmasing tosiri hartorofli arasdirilmis, inkisaf potensiali

tohlil edilmis, anket sorgusu kegirilmis vo analizlor aparilmisdir.



