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GIRIS

Movzunun aktualhigl. Hazirda Azorbaycan Respublikasi diinyada iqtisadi
inkisaf tempina goro lider 6lkadir. Belo siiratli igtisadi inkisafin tomoli 1994 cii il
«Osrin  miigavilosi» vo onun da miollifi imummilli lider Heydor oOliyev
torofindon, qoyulmusdur. Mahz homin illordon sonra Azarbaycanin Xarici ticarat
alagolori siiratlo genislondi va transmilli sirkatlorin Azorbaycana iri sarmayalarinin
axini basladi. Bu dovrdon baslayaraq Respublikamizda sahibkarliq miiassisalarinin
yaranmasi vo inkisafi siiratlondi. Belo miiossisalorin bazara daxil olmasi vo
rogaboto davam gotirmasi marketing foaliyystindon va reklamdan g¢ox asilidir.
Reklam isa marketingin torkib hissasi olub, firmanin rogabat iistiinlilyliniin tomin
edilmosinin miihiim vasitasidir.

Somorali  reklam foaliyyotinin  toskili miiasSisonin  satis miqdarmin
coxalmasinda qiivvatli bir mexanizmdir. Mahz bu baximdan miiasir dévrds reklam
Vo onun idara olunmasinin tadqiqins boiiyk ehtiyac yaranmisdir. Reklamin tadqiqi
dedikds, reklam vasitolorinin vo isullarinin sec¢ilmosi, onlarin avvalcadan
yoxlanilmasi,  homg¢inin  reklam  foaaliyyatinin  tosir ~ somaraliliyinin
giymatlondirilmasi nozardo tutulur.

Onu da geyd edak ki, bizim gordiiyiimiiz vo esitdiyimiz reklam elanlar1 bir
¢ox todqiqatlarin, strateji planlarin, taktiki gorarlarin vo konkret islorin son
mohsuludur vo bunlarm comi reklam prosesini yaradir.

Marketing va reklamin miiasir inkisafi bu sahonin daha da darindan tadgiq
olunmasina tolobat yaradir.

Reklam mogsadli marketing sisteminin bir hissasidir vo ona ayrica baxilmasi
miimkiin deyildir. Miiasir miiassisanin idarsetmo sisteminin osasini firmanin

moqsadlorini onun bazardaki davranig strategiyalarina g¢eviron marketing toskil



edir. Miiassisonin marketing strategiyalarinin birbasa davami vo vizual ifadasi kimi
bilavasits istehlak¢iya yonalmis reklam faaliyyati ¢ixis edir.

Biitiin bu qeyd edilonlor vo o6lkomizdo sahibkarliq foaliyyatinin miihiim
tinstiric kimi ¢ixis edon reklamin inkisafinin ilkin morhalods olmasi, onun ¢ox
aspektliliyi, nazori vo praktiki toroflorinin kifayst qodor 6yronilmamosi todgigat
movzusunun se¢ilmasing asas vermisdir.

Problemin &yranilma vaziyyati. Bu problemin marketing vo reklam foaliyyati
Kimi aspektlori bir sira xarici olkalorin igtisadi alimlarinin - Aaker D. A., Aseyev
P.V., Ayzenberg M., Armand D., Batra R., Bagiyev Q.L., Denisov D., Evans C.,
Xrutskiy V.Y., Kotler F., Qarri K., Qolubkov Y.P., Mayers C.C., Muzikant V.L.,
Sendic C.Q., Utkin E.A., Vlasova V.M. Vo basqalariin asarlorinds
isiqlandirilmigdir.

Dovlot miistaqilliyini borpa etdikdon sonra respublikamizda yeni iqtisadi
sistemin bargorar olmasi vo onun kompleksliliyinin tomin olunmasi reklamu,
marketingi vo menecmenti respublikanin bozi iqtisad¢1 alimlorinin todgigat
obyektina ¢evirmisdir. Belo ki, Axundov S., Atakisiyev H., Bayramov ©., Dadasov
A., Haciyev S., Ismayilov R., Korimov M., Manafov Q., Sahbazov K., Abbasova
S.H., Samxalova.S.0 6z islarinds bu problemin marketing, beynalxalg marketing,
menecment taraflorini aragdirmslar.

Bazar iqtisadiyyatina kegid soraitindo reklam menecmentinin formalasmasi
problemlarinin kompleks vo miiasir dovriin talablori baximindan kifayst qoador
oyranilmamasi bu tadqigat mévzusunun se¢ilmasine maraq oyatmisdir.

Tadgigatin predmeti va obyekti. Dissertasiya isindo todqiqatin predmetini
reklam agentlikorinin strategiyalarinin nozoro alinmasi ilo reklam foaliyyatinin
planlasdirilmas1 metodikasi togkil edir.

Todgigatin obyekti  6lkomizdo foaliyyat gostoran reklam agentlikori

secilmisdir.



Tadgigatin metodoloji vo nozori asasim  Azorbaycan Respublikasi
hokumatinin gobul etdiyi miivafiq qanunlar, miithiim sosial-igtisadi problemlor tizra
gorar vo saroncamlar, digor normativ hiiquqi aktlar, habelo reklam, psixologiya,
menecment, marketing, bazar iqtisadiyyati problemlari tizro yerli vo xarici 6lko
alimlarinin doyarli elmi asarlori toskil edir.

Tadgiqgatin asas maqgsad va funksiyalari. Arasdirmanin moagsadi 6lkomizda
faaliyyat
gostoron togkilatlarin marketing strategiyalarindan baza kimi istifado edorok
miiossisonin somarali reklam foaliyystinin planlasdinlmasinin nozori vo metodiki
asaslarii igloyib hazirlamaq va elmi cohatdon asaslandirilmus toklif va tovsiyyalor
formalasdirmaqdan ibaratdir.

Qarsiya qoyulmus moqQsado nail olmaq tigiin asagidaki vozifalorin yerina
yetirilmasi zoruri sayilmisdir:

- reklam menecmentinin nozari-metodoloji masalalorinin arasdirilmasi vo
miioyyaon iimumilasdirmoalarin hoyata kegirilmasi;

- informasiya miibadilasi prosesindsa reklam agentliklorinin yeri va rolunun
arasdirilmast;

- mobil rabito xidmatlorini toklif edon kompaniyanin bazarda movqgeyinin
qiymatlondirilmasi;

- reklamin satict vo istehlakg¢i arasinda vasitogi funksiyasini yerina yetiran
kommunikativ rolunun 6yranilmasi vo reklam kommunikasiyalarinin tasnifatinin
verilmasi;

- yeni ideyalarin axtarilmasi metodlarinin tahlil edilmasi va reklamda yeni
ideya axtarisinin togkili, habels idara olunmasi lizra tovsiyyalarin irali siiriilmasi;

- miiossisonin reklam foaliyystindo marketing strategiyalarinin rolunun
aragdirtlmasi vo reklam strategiyasina tasir edon amillorin 6yranilmasi;

- miiassisanin reklam kompaniyasinin samaraliliyinin qiymatlondirilmasi
metodlarinin dyranilmasi va praktiki totbiq tiglin asaslandirilmasi.
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Tadqgiqatin informasiya bazas1 vo islonilmasi metodlar1 Azorbaycan
Respublikasinda foaliyyat gostoron reklam agentliklorinin  kompaniyalarinin
hesabatlar1 vo Internet sobokesindos mévzuya uygun verilon materiallar toskil
etmisdir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi asagidakilardan ibaratdir:

- Reklam faaliyyatinin  nozori-metodoloji  osaslarinin  elmi-metodik
odabiyyatda qoyulusu miifassal sokildo arasdiriimus;

- Reklam agentliklorindo  reklam  kompaniyasimin  planlasdirilma
marhalalarinin
tokmillagdirilmasi istigamatlari toklif olunmusdur;

- Azorbaycanda reklam agentliklorinin inkisaf mexanizmloari kompleks sokilda
totqiq olunmus;

- Reklamin strateji idaro edilmosindo reklam agentliklorinin inkisaf
perspektivlorina dair toklif vo tovsiyalor verilmisdir;

Tadqgiqatin praktiki ahamiyyati. Todgigat prosesindo almmis naticalarin
bazar miinasibatlorina kegid soraitinds foaliyyst gostoran tosarriifat subyektinin 6z
reklam foaliyyatinin asas parametrlorini miiayyan etmasinds mithiim shamiyyati
ola bilor. Reklamda yeni ideyalarin axtariginin toskili vo idaro olunmasi {izro
verilon tovsiyyolor reklam menecmentinin tokmillosdirilmoasi istigamatlarinin
formalasdirilmasinda boyiik shomiyyat kasb eda bilor.

Dissertasiya isinin strukturu va hacmi. Dissertasiya isi giris, 3 fasil, natico

va tokliflor vo adabiyyat siyahisindan ibarat olmagla 68 sohifodan ibaratdir.



FOSIL |I. REKLAM FOALIYYOTININ NOZORI-METODOLOJI
OSASLARI

1.1 Reklam faaliyyatinin miiassiss ii¢iin ahamiyyati

«Reklamy latin s6zii olan «reklamo» vo «reklamarie» - qisqirmaq, tolob
etmoak sozlarindon amals galmisdir. Modern reklamin miihiim alamati: informasiya
vermok, miistorini istonilon bir momulata ¢okmok ii¢clin moalumat yaymagq,
momulat1 vo yaxud emalin moshurlugunun hoyata kecirmok halo reklamin tozo
cixdig1 vaxtdan manimsanilir.

Insanlarin va iqtisadiyyatin toragqisine asasen «reklam» anlayisinin mahiyyati
boylimiisdiir. Reklam — salahiyyatli vo adi soxslora, momulatlara, yeni ideyalara
qarsi maragm artmasi (reklam molumati) vo yaxud bu havasin galmasi iigiin
yayilan molumatdir. Bu, mohsulun satigina, yeni ideyalarin hoyata keg¢inasine
komok edir.

Eyni fikrin miixtalif ciir gorh olunmasi miislliflords reklamin firmanin imumi
kommunikasiya siyasatinin bir hissasi olmasi barads fikir ¢asqnligi yaratmur.
Kommunikasiya siyasoti (KS) 6z torkibinds reklami, satisin stimullasdirilmasi
metodlarim, pablik rileysenz vo soxsi satisi oks etdirir. Ayri-ayri kommersiya
effektlorino malik biitiin bu Unsiirlor toskilatlar torafindon miixtalif doracado
istifado edilir. Onlarin har birinin somaraliliyi miixtalif amillordon ~ iglandiyi
sahadon, toskilatin magsadlorindan, istehlak¢1 va rogibin roftarindan vo s. asilidir.
Buna goro do toskilatin kommunikasiya siyasoti {insiirlorinin uygunlagdirilmasi
miixtolifdir. ©gor kiitlovi informasiya vasitalorindo reklamin magsadi mohsul
satigin1 stimullagsdirmaqdirsa, pablik rileysnzin mogsadi iSo comiyyatin goziindo
toskilatin obrazin1 yaxsilasdirmaq vo onun mohsullarina inami artirmaqdir. [15,

125]



Reklam - yaradiciliq horakatinin elo formasidir ki, onun naticasinds istehlak
Mmohsullarinin satis1 hoyata kecir, timumi toskilatlarin molumatlar1 6donisli
Formada yayilir. Beloliklo, fordi vo iimumi siiurlara qiivvatli tosir gostormoklo
sec¢ilmis alici
auditoriyasinda lazimi reaksiya yaranir. [18, 145]

Reklami tosvir edon asagidaki 6zalliklor mévcuddur:

1) Reklamin tovsiyyo edicilik bacarigi. Saticini tosviq edir ki, 6z fikrini bir
ne¢o dofo sOylosin. Homginin miistori bununla ayri-ayri, ¢okismali bildirislor
arasinda 6z istodiyini segir.

2) Fikri ¢atdirmaq giicii. Reklamda sas, srif vo rong tonlarindan bacarigli
sokilda faydalanilmasi sirkatin vo onun momulatinin aydin va alverisli verilmoasino
sorait yaradir.

3) Saxsiyyatin verilmomasi. Reklam fardin, misal iigiin, sirket saticisinin
bildirisi soklinds ola bilmaz.

Edilon tadqiqatlart komplektlasdirarak bu ciir gonasts golmok miimkiindiir ki,
reklam reklam veran hesabina sunulan fikir, servis, mamult barasinds inandirici
olamot dasiyan vo vasaiti olan malumatin har hansi mexanizmlorlo soxsiyyatin
verilmomasi ilo togdim olunan prosedurdur.

Reklam imtiyazin alternativ 6zalliklori, momulat, onun etibarlilig1 vo satildigi
mokan barads informasiya vermali, istehlak edon do tozo momulati 6yranmokda
hovas yaratmali, s6ziigedon mamulatin yenidan istifadasi tigiin imkan vermalidir.

Reklamin soziigedon vazifasi bir nego yers ayrilir:

1. Satis funksiyasi. Qazanc gétiirmak ti¢iin msirkat mal emal edir vo onun sais
morkazinds ¢okismo yaradan satisini barpa edir. Satis1 boyiitmak, galiri ¢oxaltmag
liclin gilizost ayri-ayr1 satis morkozlorindo imkan istehlak edon grupu toyin edir
Satis strategiyast miioyyan formada toyin edilir vo gilizast satis mexanizmlarinin
ayri-ayri formalarmni diizaldib tosdiq edir. Bu ciir satisi komponentlor kompleksi
ohato edir. Misal igiin, bilinon 4 “P”: “product” - momulat, “price” — doyar,

8



“place” — mokan, “promotion” — satisa tokan verilmoasi anlamini dasiyir. Reklam —
soxsi olarq gercoklosdirmo ilo gazanca tokan verilmosi, satisa tokan verilmasi
sinfino miivafiqdir vo insanlarla baghdir. Marketing &donislorini asagir salmag
liciin reklamda elanlarin boylik ohali kiitlosino verilmasini hoyata keciran
mexanizmlordon faydalanir. [12, 102]

2. Kommunikasiya vazifosi. Momulatin ayird edilmesi iiciin informasiya
manimsamaya Xarclonon dagigq zaman - reklamin informativ anlami oksor istehlak
edonlor ti¢iin faydalidir. Buna goro reklamun bir gismi prinsipial informasiyalari
catdirmaq moqQsadilo secilir. Masalon telefonlar iiglin inforasiya doftorgasindo,
gozetdo, foqli sirkot vo dovlot idarolorindo nosr edilon hiiqugi olamatli
miiraciatlords goyulan reklam elanini niimuna ¢okmok olar.

3. Informasiya veran vozifo, comiyyst reklam hesabina onlara verilon
momulatlar barssinds informasiya qazanib 6z yasamlarimi inkisaf etdira bilirlor.
Reklam 6z bilik veran vozifasi ilo tozo vo nozarst edilmomis momulatlara qarsi
miivafiqliyi intensivlesdirir. Bu sabobdon do yasam boyu vo emalatda texnoloji
inkisaf ¢eviklasir.

4. Iqtisadi vozifo. Momulat, servis vo fikir barasindo reklamm xalga
informasiya vermasi satisin miqdarini Vo alis-verisi ¢oxaldir.

Istehlak edonin moslohotcisi kimi reklam tozo mallar, tozo avadanliq, eyni
zamanda dayarlar barasinds informasiya verir. Homginin bir ¢ox shalinin tovsiya
edilon mal va servis barasinds informasiya almasi satisin 6donislorini asagi salir co
Odonislor azalir, qazanc goxalir Vo artiq tochizat {i¢iin hesabat yigimina vo azo
ofislarin amala galmasina nadan olur.

Reklamin Sorbastliyi satis markazinds ¢okismonin ¢oxalmasina, tozo
niimunalorin amalo golmasing, ehtuyaca miivafiq olmayan momulatlarin logv
edilmasina nadan olur. Naticads, reklamin ohalini tozo mallardan faydalanmaga

soslomosi imtiyazin etibarliliginin ¢oxaldilmasina stimul verir.



5. Yoxlayan va incaloyan vazifa. Reklam islarinin  manisanilmasi
prosedurunda istfado edilon sorgu, anket, tokliflorin yigilmasi, mallarin
buraxilmasi prosedurunun analizi hesabina satis markazi va istehlak edanlarls zidd
miinasibat omolo gotirmok miimkiindiir. Noticodo satis morkozindo imtiyazin
haorokatini yoxlamaga, soziigedon mala garsi istehlak edonds gilivon oyatmaga va
giiclondirmaya, gorokli olarsa ticarot vo reklam islorini siiratli hoyata kegirmoyo
sorait yaradir.

6. Sosial vazifa. Reklam toplu ticaratin hoyata kegirilmasinin bir mexanizmi
olarag yasam doracasine kimi artmasinin operativ qiivvalarindan biri hesab edilir.
Reklam miistaqil biznesin sosial, maddi potensialinin taninmasi tisulu ilo bascilar
Vo siradan calisanlar arasinda isin ¢oxalmasina tokan verir. Reklam eyni zamanda
ictimai ehtiyaca servis gostorir. Misa iigiin, toplu malumat mexanizmi galirini
reklamdan alir. Ayri-ayr1 reklam qurumlan 6donissiz reklam qoyulmasi hesabina
mithiim ictimai giizostlori boyiitmoya Vo tokmillosdirmaya cohd edirlor. Qeyri-
kommersiya qurumlart reklamin effektiv qiivvesi torafindon hor zaman maliyya
dostayi alirlar.

7. Estetik vazifa. Pesokar rossamliq ilo diizaldilmis reklam salonda xos aura
amoala gatirir.

Satig sahosinin inkisaf etmis dovlatlorin modern iqtisadiyyatinin biitiin
somtlarini togkil etmasi reklamin satisin miithiim ayrilmaz komponentlarindan Dbiri
olmasinin miihiim siibutudur.

Soziigedon, sirkatin Satis islarinin biitiin aktiv sahalorina nazar saldigfa daha
cox moalum olur. Bura tokco emal, mal ticarati va s. ilo olagadar olan texniki
prosedurlar aid deyil.

Satis islorinin mithiim novlarine asagidakilar aiddir:

- Arasdirma etmok

- arasdirma vo praktiki foaliyyatin toskili, satis islorinin uzlasdirilmasi;

- avvalcadan diisiinmy;
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- doyor siyasati;

- konservlogdirmo;

- reklam islori;

- marketing islari;

- mallarin marketing néqtalori arasinda bélma sisteminin tartib edilmosi;

- diinyavi prosedurlar;

- ticarotdon sonraki servis.

Istehlakcilarn  toyin  edilmis kateqoriyasina istigamotlonmis  tosirin
imkanlarindan daha ¢ox istifado etdikds reklam tolobin idars edilmasi funksiyasini
daha yaxs1 icra edir. Marketing sisteminin torkib hissasi olan reklamin idarsedici
funksiyas1 onun farglondirici alamatidir.

Qorb Olkalorinin tocriibasi gostorir ki, mikrosaviyyads istehlakg¢ talobinin
biitlin vaziyyatlori 6ziindo reklam todbirlarini birlogdiron marketing foaliyyati
torofindon doyisdirils bilor. Hotta 0, tamamils firmanin real istehsal imkanlaria vo
satig siyasatino uygun golon saviyyaya c¢atdirila bilar.

Bazarda mohsula gars1 olan talobin enma moarhalasinda segmentlosdirmo sanki
mohsulun «cavanlasdirmasi» {isulu kimi ¢ixis edir vo bazarda ona yeni hoyat
impulsunu verir,

Buna ideal yanasdiqda gororik ki, marketing konsepsiyalarina osaslanan
kompaniyani diisiindiiron bdyiik problem istonilon amtooni yaradib va istehlak¢ini
onu almaga macbur etmok deyil, yalniz 6z istehsal imkanlarini1 va satis metodlarini
istehlak¢inin ehtiyacina uygunlasdirmaqdtr. Noticado onlari istehlak¢inin rayi
maraqlandirir vo bu rayin osasinda 6z faaliyyatlorini qururlar. Bu konsepsiya
osasinda foaliyyot gostoron kompaniyalar {iglin marketingin 9sas mosalasi
«marketinq - miibadilo» tsiklinin qorunub saxlanmasidir. Bu masalonin hallino

yonolmis foaliyyat ti¢ istigamoto ayrilir:
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1. Funksional vo simvolik tolobatlarin Ol¢iisiinii, ona miinasibati vo bu
miinasibatin golocak istehlak¢ilarda reallasdirmaq arzusunu aydinlasdirmaq vo
miiayyan etmoak;

2. Bu informasiyani idaroetmo strukturlari {i¢iin isloyib hazirlamaq lazimdir
ki, onlar yeni yaradilan vo movcud olan momulatlarin vo Xxidmotlorin
tokmillasdirilmasinda goarar gabul eds bilsinlar;

3. Bu mohsulu alds etmays imkan veron sistemi hazirlamaq va tatbigq etmok,
golacak istehlakg¢ilara mohsulun onlarin tolobatlarini 6daya bilocok xiisusiyyatlori
haqgda informasiya vermak va nohayat, miibadiloni hayata kegirmok.

Reklam naticasindo olverisli voziyyst yaranir ki, bu da reklamvericinin
monfootine uygun vo onun Satig-Sonaye Vo Yya ixrac Siyasoatino cavab veran
istigamato yonolir. Buna, reklam informasiyasinin bazara tosiri noticasinds nail
olunur. Bu prosesds reklam marketinqin bazara garsi miinasibatdo yeganos aktiv
torkib Unsiiri kimi ¢ixis edir vo foaliyyatin firmadaxili c¢orgivodon konara
¢ixmasina olverisli imkan yaradir. Istehsalginin diger biitiin marketing todbirlari
1sin gedisinds onun xiisusi strukturlarindan konara ¢ixmur.

Demali, bazar istehsalginin tasirlorino reaksiya verir. Reklamin hesabina
beynalxalq foaliyyat - ixrac etmo zamam iso bu reaksiya - belo foaaliyyatin
naticaloring nazarst etmak ligiin soraitin olmasindan asilidir. Buradan aydin olur ki,
belo hadisalords reklam ham tonzimloayici funksiyasini, ham do reklamvericinin
daxili
satig vo ixrac foaliyyatinin gedisinin indikatoru funksiyasini yerino yetirir.

Son marhalada bazar va onun istehsalgmin tasirloring verdiyi reaksiyalar hagda

olan informasiyalar marketing xidmotinde vo ya firma ilo birgs isloyan
ixtisaslasmis  marketinq toskilatinda toplanir. Bu informasiya osasinda
kompaniyanin kohna reklamlari tashih edilir, yeni reklamlar va toyin olunmus hor

bir mahsul ti¢lin reklam niimunslari islonib hazirlanir.
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Marketingin ikinci holgesi daha miirokkob fiqur olub, ixtisaslagdirilmis
toskilatlarla firmanin satis sobokalorinin biitiin soviyyalori arasinda informasiya
miibadilesini toskil edir. Ixtisaslasdirilmis toskilatlar reklam kompaniyasinm
gedisindo rogiblorin vo istehlak¢ilarin reaksiyalarimi Syronir vo onlar hagda
informasiya verirlor. Ikinci halgodo «oks alage» adlanan nozarstedici sistem dziinii
daha tam biiruzo verir vo istehsalginin strateji vo taktiki tosirlorinds vaxtinda lazimi
diizaliglor etmoya imkan verir.

Omokdasliq edilon togkilatlardan vo satisin biitiin saviyyslorindon daxil olan
reklamin tosirlorino bazarin reaksiyalari haqda slave informasiyalarin daimi axini
istehsalgiya imkan verir ki, istehsali diizglin istiqgamatlondirsin, mohsullarin
planlasdirilmis hacmdo satisin1 hoyata kegirsin vo reklam kompaniyasinin gedisine
nozarat edib, lazim goldikdos, diizalislor etsin. Yoni bu, nainki reklami, hotta
marketing foaliyyotini effektiv idaro etmoyo sorait yaradir. Tobiidir ki, belo
mexanizm 0 zaman effektiv isloyar ki, bazarim miixtalif noqgtalorindon daxil olan
informasiya axini stimullagdirilmis va togkilati cohatdon tomin edilmis olsun.

Reklam xidmati vo marketing sobasi reklam foaliyyatinin 6zoklari Kimi onlar
satis sobokasinin miixtalif saholorinds uzlasdirilir. Bu hesabat istehsalgi ilo onun
kommersiya agentlori mal yeridilisi sobokasi ilo istehlak¢i arasindaki garsiligh
alagani oks etdirir.

Uciincii halga - reklam informasiyasmin istehlak¢r bazarinm no godor
darinliklarina harakat etmasine dair va «oks alago»-nin stimullagdirilmasi yolu ilo
aldo edilon, reallagdirilan mohsulun talobi olan seqmentlor (hissalor) hagqinda
molumatlarin dyronilmasidir.

Hor {i¢ halgonin «aks oalago»-si stimullasdirilmis reklam informasiyasinin
daimi harakatina sorait yaradir vo bazarin vaziyyati, meyllori va doyismoalari bagda
signal verir. Konyunkturanin daim doyisdiyi soraitds, hatta kicik sahvlarin boyiik
itgilora gotirib ¢ixartdigi zaman istehsalginin informasiyadan diizgiin istifado
etmosi ¢ox vacibdir. Buna goro do almmig informasiyanin obyektiv,
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sistemlosdirilmis vo Kifayat qodor tam olmasi ¢ox shomiyyatlidir. Informasiyanin
tam olmasina vo alinan gostaricilorin obyektivliyino reklam — marketing vo
tadgigat xidmatlarinin inkisafi naticasinds nail olunur.

Reklam {izorindoki yaradici is prosesinin xiisusiyyatlorini nazoro almagla
menecer, olduqca miirokkob bir mosaloni hall edir: reklamin (reklam
kompaniyasinin) yaradilmasi mogsadine istigamotlonmis, onun keyfiyyotino vo
miiddatine garst qoti toloblor goymagla kollektivde amokdasliq miihitini yaradir.
Onun funksiyalarina torbiyslondirici iinsiirlor vo nizamlayict xarakterli iglor
daxildir.

Bizim fikrimizco reklam iizro olan menecerin asas funksiyalarindan birino
stimullagdirma, firmanin ragabat gabiliyyatinin va gonc kadrlarin inkigafinin tomin
edilmosi funksiyasi aiddir. Biitiin bunlara ayri-ayri insanlarin faaliyyatlorino maddi
vo monavi havaslondirmonin differensial tisullan ilo moharatlo tosir edilmosi
naticasinds nail olunur.

Umumi halda reklam menecmentini digor insanlarm intellektindon Vo
davranis motivlarindan, amokdon istifado etmoak yolu ils garsiya qoyulan moaqsada
nail olmaq ii¢lin olan bir elm vo incasonat novii kimi taSovviir etmok olar.
Menecment insanlara har hansi bir magsad {i¢iin istigamatlonmis tasirdir vo burada
mogsad geyri-miitosokkil elementlorin istehsalin giiciino vo samaraliliyina
cevrilmasidir. Basqa sozlo desok, menecment - insanlarin elo imkanlaridir ki,
bunun komayi ilo liderlor resurslardan istifado edorak toskilatin strateji vo taktiki
nailiyyatlorini oldo edirlor.

Reklam menecmentinin asas istiqgamati - planlasdirma vo gorarlarin gobul
edilmasidir. Planlagdirma va Qorarlarin gobul edilmasi prosesi reklamvericinin
qarsilasdigr vaziyystin tam tohlil edilmosindon vo marketing strategiyalarinin
hazirlanmasindan baglayir. Marketing strategiyasi kompaniyanin golocak plan vo
moqsadlarinin hazirlanmasini, onun sonraki illar arzinds bazarda tutdugu yerin vo
strateji movqgeyinin mioayyan edilmasini nozords tutur. Kompaniyanin strateji
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davranisi istehsal hocminin artmasi soraitinds giymatlorin endirilmasing, ragiblorlo
miiqayisada giymatlorin todricon asagi salinmasina vo ya toklif olunan mahsullarin
keyfiyyatinin vo zomanatinin artirilmasina istigamatlona bilar.

Belaliklo, marketing strategiyasinin hazirlanmasi vaziyyatin tohlilindon va bu
voziyyatdo tosir gostoro bilocok biitlin mithiim daxili vo Xxarici amillorin
todgigindon baslanmalidir. Buraya homin kompaniyanin giiclii vo zaif toraflorinin
toyin edilmasi, ¢atinliklori vo imkanlar1 - SWOT - kompaniyanin tohlili daxildir.

Bu firmalarin todqiqat obyekti bazarin inkisaf meyllori vo proseslori
olmusdur. Iqtisadi, elmi-texniki, demografik, ekoloji ganunauygunluqlar vo digor
faktorlarin doyismosi tohlil edilmisdir. Bazarin cografi movgeyi vo marketing
todgiqatinin digor istigamati bazarin firma strukturunun dyronilmesi sayilir. Bu,
miiassisanin golocokds bazarda olagods olacagi omokdaslar hagda molumatlarin
oldo edilmasina istigamatlonmisdir. Miiassisa bazar foaliyystinds kommersiya,
ticarot vo digor omokdasliq etdiyi kompaniyalardan basqa, birlikdo bazarin
infrastrukturunu amolo gotiron diger «komokgi» - reklam, sigorta, hiiquqi va S.
kompaniyalar hagqda da malumata malik otmalidir.

Reklamin planlagdirilmast vo gorarlarin qobul edilmasi {imumi marketing
planinin torkib hissasi sayilir. Bu, planlasdirmani, biitovliikkde korporasiyanin, onun
ayri-ayrt  bolmoalorinin  foaliyystine noazarsti, mogseds c¢atmanin yollarini,
strategiyalar1 vo onlara nail olma taktikalarmin daqigliklo miioyyan edilmasim
6zlinda birlagdirir. Marketingin moagsadi bazar segmentini tayin etmok va toskilat
torafindon onlara xidmat olunmasi tisullarim miisyyon etmokdir.

Marketing mogsadlorine nail olmaq ii¢lin marketingde bir nego isul
movcuddur. Marketing kompleksinin torkibina omtas, giymat, bolgi Vo
stimullagdirma aiddir. Marketing plani biitiin bunlarin hor biri {i¢lin strategiya vo
taktikan1 formalasdirir.

Qiymatin tadqiqi kigik xarclor daxilinds yiiksak golir aldo etmok miimkiin
olan
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(xorclorin - minimumlasdirilmasi  va @alirin  maksimumlasdulmrasi) qiymat
saviyyasinin  vo uygunlugunun miisyyan edilmosino yonolmisdir. Burada
todgigatin obyekti kimi mohsulun istehsalina, hazirlanmasina vo satigsina ¢okilon
xarclor va ragabat aparan miiossisalorin tosiri ¢ixis edir.

Problem va ya markanin imkanlarindan asili olaraq marketinqg kompleksinin
elementlorinin  effektivliyi marketing bilidcosinin onlar arasinda bolgiisiinii
miioyyon edir. Biidco elo boliinmalidir ki, kompleksin biitiin komponentlorinds
olave maliyyalosdirmo imkani eyni olsun: pul o sahalors yonaldilmolidir ki, hamin
saho timumi satisin hocmini daha ¢ox artirsin.

Reklamin planlagdirilmast vo Qorarlarin gobul edilmasi asason ii¢ holledici
istigamoto yonalmisdir: magsadin va vozifonin se¢ilmasi, maolumatin strategiya vo
taktikasi, molumatin yayilma vasitolorinin strategiya vo taktikasi.

Reklam plan1 planlagdirmant vo Qorarlarin gobul edilmasini vo sistemin ii¢
komponentinin hor biri {i¢lin miinasibatin vacibliyini ifado edir. Reklam
menecmentinin vazifasina reklam planinin hazirlanmasi va totbiq edilmasi, onun
icra edilmosina nazarat daxildir [13, 96].

Reklam moqgsadlori  haqiqi  olmalidir, qorarlarin gobul edilmasinin
effektivliyino xidmat etmolidir vo faaliyyatin naticalorinin miiqayiso edildiyi
standartlar1 tomin etmalidir.

Reklam todbirlorinin moagsadi qisa miiddatli, orta miiddatli vo uzun miiddatli
ola bilor. Qarsiya qoyulan magsad real olmalidir vo miiayyon miiddot orzinds
secilmig vasitolorlo ona nail olunmalidir. Effektiv moqsadlori formalagdirmaq {igiin
asagidaki suallara cavab tapilmalidir:

- Bazarin mogsadli seqmenti kim sayilir?

- Bu segmentdos davranis necadir?

- Arzu edilon davranigi hansi proses yaradir vo burada reklamin rolu nadir?

Magsadin segilmasinin an vacib hissalarindan biri va an birincisi

- moagsadli auditoriyanin diizglin tosvirinin hazirlanmasidir
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- bu, reklam boyiikk auditoriyaya yonoaldikdo kigik somora vermasi
prinsipindan
irali galir. Reklami stimullasdirilmasi asan olan se¢ilmis, magsadli gruplara
yonaltmok daha yaxsidir.

Hom strategiyanin, hom do mal vyeridilisinin effektli olmasi maqsadli
auditoriyanin diizgiin toyin edilmosindon asilidir. Masolon: yuyucu tozlarin
reklaminda mogsoadli  qrup evdar qadmnlardan, «PARKER» firmasinin
mohsullarinin reklaminda - madani, isglizar insanlardan ibaratdir.

Reklamin tasirine moruz galan moqgsadli qruplarin bolgiisiinii aparan zaman
asagidakilar miiayyan etmok vacibdir:

- Bizi maraqlandiran bazar1 miiayyan etmok;

- Mohsula diizgiin nazar salmag;

- rogiblorin oxsar mohsullart ilo miigayiso etmak;

-potensial alicilarin talablorina (o ciimlodon onlarin adotlorino) cavab
vermosini yoxlamag;

- ) tam kompleks olmast; b) alicilar {igiin olgatan olmast; ¢) xarici gorkomi ilo
taninmalidir (ragib mohsullari ilo miiqayisali).

- Bazarin istehlak¢1 seqmentini miioyyan etmoak;

- Miixtolif bazarlarda eyni sayila bilocok alici seqmentinin mévcudlugunu
miioyyan etmok;

- Olava marketing tadgiqatina ehtiyac olub-olmadigini miioyyanlogdirmok.

Mogsadli auditoriya nayi, harada, neco, na vaxt vo kimin admdan demok
haqqinda gorar gobul edilmasina boyiik tesir gostarir. O, aliciliq hazirliginin alti
vaziyyatindan har hansi birinds ola bilar.

Reklamin effektivliyi dedikds, onu toskil edon ayri-ayr1 mothumlarin
effektivliyi basa diisiiliir. Bunlar iqtisadi effekt, psixoloji effekt (magsadli grupun

tizvlorina psixoloji tosir) vo sosial effektdir ki, onlar biitiin comiyysto miioyyan
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edilmis istiqgamotdo tosir gostorir (bozon insan baxiglarini, zdvqlori, maddi vo
monavi dayarlori formalasdirmaq tigiin tosir edir).

Bundan asili olaraq reklam todbirlori tigiin ayriligda ¢okilon xarclori, olda
olunan
goliri, istehlak¢inin mohsula verdiyi tistiinliiyii, mahsulun niifuzunu vo comiyyati
reklamvericinin foaaliyyatino garsi olan xos moramli fikrini bilmok ¢ox miirokkab
olub, praktik olaraq ¢atin hall olunur.

Tadqiqatgilar reklamin ticarat vo kommunikativ somaraliliyinin miioyyan
edilmosinda bir cox metodlardan istifado edirlor.

Kommunikativ somaralilik dedikds, elanin kommunikasiyalarin effektivliyini
neco tomin etmosi basa diisiiliir. Matnlorin yoxlanmasi adni1 almis bu metoddan
nainki elani yerlogdirana godar, hom do onun ¢apindan vo ya yayimindan sonra da
istifado etmok olar.

Elan1 yerlosdironodok reklamverici istehlak¢ilar arasinda elanin onlarin
xoslarma galmoasi vo digoarlarindon farglonmasi mévzusunda sorgu apara bilar. Elan
yayimlanandan sonra iso reklamverici istehlak¢ilar arasinda reklamin yadda
qalmasi vo ya taninmasi haqda sorgu apara bilar.

Reklamin ticarat somaraliliyinin miioyyoan edilmasi iisullarindan biri kegmis
dovrdo reklama g¢okilon Xorclorin satis hocmi ilo miigayisali tohlilidir. Basqa bir
tisul eksperimental reklam programinin hazirlanmasidir. Digor yayilmis metodika
iqtisadiyyatin iki eyni tipli miiassisalarinin vo ya biri reklam veran, digari ise
reklami olmayan iki miassisanin har birinin iqtisadi naticolorinin miigayisasine

asaslanir.
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1.2. Reklam prosesinin istirak¢ilari

Reklam prosesinin mahiyyatini basa diismok {igiin onun baza texnologiyasini
tohlil etmok vo onu ayri-ayri tnsiirloro ayirmaq vacibdir. Ciinki bu, prosesin
golacak inkisaf marhalalorinds va saviyyalorinds istirak¢ilarin bir-birina garsiligh
tosirini aydin gérmoys imkan verir.

Reklam prosesinin prinsipial sxemi dord osas elementdon ibarst olub,

asagidaki kimi ifada olunur (sokil 1.1).

Reklam Reklamin yayilma

Reklamverici —» agentliyi |~ vasitalari —# Istehlake1

Sakil 1.1. Reklam prosesi [11, 178]

Reklamverici - reklam menecmenti sferasinin 6zayidir. Reklamvericinin
xarclori reklam sahosinin 6l¢iisiiniin qiymati iiclin osasdir. Reklamverici - hiiquqi
Vo ya fiziki goxs olub, istehsal, reklamin golocok yayimi va yerlogdirilmasi iigiin
reklam informasiyalarinin monboayi sayilir. Reklamverici rolunda istehsalgilar,
topdansatis vo porakondo satis ticaratgilori, xidmot firmalari, distribiitorlar,
homkarlar ittifaglari, investisiya kompaniyalari, xiisusi soxslor vo basqalari ¢ixis
edo bilor. Onlar verilmis sifarislore uygun reklam ddayiciloridir. [16, 178]

Reklamvericinin osas funksiyalar1 asagidakilardir:

- amtaoslorin, homginin reklama ehtiyaci olan, ixracat mohsullarin miioyyan
edilmasi;

- reklam agentliyi ilo birge bu mohsullarin reklam olunmasi1 daracalarinin va
xiisusiyyatlorinin miiayyan edilmasi;

-reklam agentliyi ilo birge reklam mohsulunun yaradilmasi vo reklam

todbirlorinin kegirilinasi planinin formalasdiriimast;
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-reklam agentliyi ilo birgo reklamin yaradilmasi vo reklam todbirlarinin
keg¢irilmosi lizra blidconin hazirlanmasi;

-agentlik ilo reklam materiallarinin yaradilmasi, onun yayilma vasitolorinds
reklamin yerlogdirilmasi, reklam todbirlorinin kegirilmasi va s. haqda miigavilonin
baglanmasi;

- yekun materiallarin hazirlanmasinda idaraedicilora komok edilmasi;

- mohsulun va ya xidmatin texniki vo faktiki gostaricilorinin tagdim edilmasi;

- texniki maslahatlorin verilmasi, maketlorin, reklam materiallarinin va reklam
orijinallarinin tosdiq edilmasi.

Kigik vo bdyiik miqyash reklamvericilor onlara xidmot edon toskilatlarin
daracasindan asili olaraq bir-birindan farglanirlor. Xiisusi soxslor va bir ¢ox kigik
reklamvericilor, masolon, reklam agentliklarindon istifads etmoadon KiV-da vaxt vo
yer alirlar. Iri hacmli reklamvericilar iso bir va ya bir neco reklam agentliklori ilo
miiqavilo oasasinda omokdashq edirlor, miixtolif név toedgigat Xidmotlori vo
hoamg¢inin 6z xiisusi tadqiqatlari tigiin pul 6dayirlar.

Reklam agentliyi - reklam miinasibatlorinin nadir subyekti sayilir vo

reklamvericilorlo birge onlarm sifariglorine uygun reklam materiallarinin vo
orijinallarinin yaradilmasi, kompleks reklam kompaniyalarinin vo digar reklam
todbirlorinin kegirilmasi ilo bagli yaradici vo icraedici funksiyalari yerino yetirir.
O, istehsal bazalari, digar reklam va nosriyyat firmalari ilo qarsiligli amakdasliq
edorak, reklamin yaymmini toskil edir. Reklam agentliyi noasriyyat firmalarina
reklamin ¢ap1 tgilin sifarislor verir, bu sifarislorin yerina yetirilmasino vo
keyfiyyatina nozarat edir vo onlarm dayarini 6dayir. Sonda reklamvericiys bu
haqda hesabat togqdim edir.

Tam xidmot gostoron reklam agentliyi bir nego soboadon yaradict sébadon
(reklam elaninin yaradilmasi vo hazirlanmasi), reklam vasitalori sobasindan

(reklam  vasitolorinin  se¢ilmosinds  cavabdehdir), tadqigat  sobasindan
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(auditoriyanin tolobati vo xarakteristikasini Oyronir), kommersiya sdbasindon
(agentliyin foaliyyatinin kommersiya toraflori ilo masgul olur) ibaratdir.

Reklamin_yayima vasitalari - reklam molumatinin istehlak¢iya ¢atdirildig

informasiya kanalidir. ©sas mosalolordon biri reklam miiraciotinin optimal yayilma
vasitosinin  seg¢ilmosidir. Reklam elanmin yerlogdirilmosi {i¢iin yayilma
vasitalorinin secilmasi prosesi ti¢ hissadon ibaratdir: genis shata etms, verilmo
tezliyi vo reklamin tosir qlivvasi hagda gorarin gobul edilmasi,

1. 9hato etms. Reklamverici konkret zaman miiddstindo mogsadli
auditoriyadan olan neg¢o soxsin onun reklam kompaniyas: ilo tamis olacagini
miiayyan etmoalidir.

Reklamin _verilma tezliyi. Reklamverici homg¢inin miioyyan etmolidir Ki,

mogsadli auditoriyanin niimayoandasi konkret zaman miiddotinds onun reklam
miiracioti ilo nego dofo qarsilagsmalidir.

Toasir giivvasi. Yuxanda gostorilonlordon basqa, reklamverici fikirlogsmolidir

Ki,

onun reklami ilo garsilasdigda reklam hansi tosir qlivvesine malik olmalidir.
Adaton, televiziya ilo edilon miiraciat radio ilo edilon miiraciatdon fargli olaraq
daha qiivvetli tosssiirat yaradir. Reklam vasitolorinin konkret bir formasindan
istifads etdikdo

reklam bir yerda digarina nisbaton daha yaxsi gobul edils bilor.

2. informasiyanin yayilma vasitalorinin asas novlorinin secilmasi.

Bu strateji masolonin halli firmanin noyi reklam etmosindon vo reklam
kompaniyasinm biidcosindon asilidir. Informasiyanm yayilma vasitasinin hor bir
novii xilisusi istlinliiklore Vo ¢atismamazliqlara malikdir ki, biitin bunlarin da
onlan se¢arkan nazors alinmasi vacibdir

3. Konkret informasiya dastyicilarinin se¢ilmasi va 1000 nafar arasinda

reklamin dayarlilik gostaricisinin miiayyanlosdirilmasi.
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3.1. Miitoxassis reklam vasitoesini miioyyanlosdirdikdon sonra seg¢ilmis
kateqoriya arasinda onun konkret dasiyicisinin tayin edilmasino baslayir. Reklam
Mmolumatlarinin yayilma kanallarindan somorali olanim miioyyon etmok ({igiin

xtisusi is aparilir. Yoni kiitlovi informasiya kanallar1 asagidaki kriteriyalar {lizro

tohlil edillir:

X ohato etmosi (yoni adi sortlor daxilinds molumati ne¢o s$oXsa
tinvanlanlamaq ve ¢atdirmaq miimkiindiir);

X alverisli olmas1 (miiassiso lazim olan dogigedo bu kanaldan istifado
edo bilocokmi, yox agor miimkiin olmasa bu moahdudiyyat reklamin samaraliliyini
na godar asagi salacaq);

X giymati (reklam miiraciatinin bir dofo yerlosdirilmasi tiglin ¢akilon
biitiin xarclori, cox dofali yayim zamani edilon giizostlori vo tirajdan asili olaraq bir
reklam kontaktinin qiymotini miioyyan etmoak);

X idaro edilmoasi (yani miiossisa bu kanal vasitasi ilo molumati vacib
olan mogsadli qrupa yonaltmok imkanina malik olacaqmi);

X niifuzlu olmast (bu kanal movcud olan potensial alicilar arasinda na
gadoar niifuza malikdir);

<> yiiksok xidmoto malik olmasi (yani reklam molumatint yayim {igiin
tam hazir halda toqdim etmok lazimdirimi, yaxud moatnlarin, fotogakilislorin
teiefilmlorin hazirlanmasinda kanalin pesokarlarina iimid etmok olar).

Bu gostaricilorin naticalari reklamvericinin arzusu va imkanlari ilo miigayiso
edilorak konkret reklam dasiyicisi segilir.

3.2. 1000 nofars diison reklamin dayarlilik gostoricisi. Miitoxassislor konkret

dasuyicida 1000 nofora goro reklam miiraciatinin doyarini hesablayirlar.
Lakin riyazi hesablama wvacib auditoriyanin keyfiyyot gostoricisinin toshih
edilmasini tolob edir. Ogor reklam iinvanlandigi insanlar torafindon gobul edilirso,
hesablama tashih etmoni talob etmir, yox agor bels deyilss, onda effektivlik azalir

Va bu reklamin shamiyyatsiz oldugu auditoriya seqmenti tigiin doyarlilik gostaricisi
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artir. Burada ikinci vacib masolo, auditoriyanin diqqpotlilik gostaricisinin nazors
alinmasidir. Ugiincii mosalo iso, reklam elan: ilo tomasda olduqda onun yaratdig
toossiiratin giymotinin bu dastyicinin keyfiyyot gostoricilori ilo uygunlugunun
yoxlanilmasidir.

4. Reklam vasitolorindon istifado edilmasi grafiki hagda qerarlarin gabul
edilmasi.

Reklam istehlak¢iya reklam kompaniyast dovriindon miixtolif o6l¢iilii
hissalarla va ya biitov sokilds togdim edilos bilor.

Doytinon qgrafik - miivoggeti zaman c¢argivasinda reklamin geyri- borabor
yerlosdirilmasidir. Doytlinon qrafikin torofdarlari hesab edirlor ki, auditoriya
miiraciatlo daha darindon tanis olarsa, vosaito gonast etmok olar.

Istehlak¢1 - bu o soxsdir ki, reklamvericinin maraqlarina uygun olaraq
miiayyan bir harakatin yerino yetirilmasina macbur etmok moqgsadi ilo reklam
miiracioti ona qars1 istigamotlonir. Miiasir insan 6z tobiati baximindan ideal
istehlak¢1 vo homginin reklam tasirinin ideal subyekti sayilir. Bunu o vaxta qodar
belo hesab etmok olar ki, onun talabat1 reklam tasirinin obyekti olmagla, daimi va
inkisaf edon olsun. Miiasir reklam faaliyystindo istehlak¢1i oks olaganin
harokatverici qlivvasi kimi ¢ixis edir. [15, 178]

Reklamu bels tasniflosdirmak olar:

1. Cografi alamatina gora:

- Xarici reklam - bu reklam, xiisusiyyatlori nazars alinmagqla, xarici 6lkalorin
bazarlarina istiqgamatlonir;

- Regional reklam - bir ¢ox mohsullar 6lkanin yalniz bir rayonunda vo ya
regionunda realizs edilir;

-Yerli reklam - alis yerini, qiymoti, saticilarin xidmotini vo digor
xuisusiyyatlori
gostarir va bu sabablara gora ds elo hamin dilers miiraciat olunur.

2. Yerino yetirdiyi funksiyalara vo mogsadlara gora:
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Omtas reklami konkret amtoslorin vo xidmaotlorin reallasdirilmasina tasir
etmok ticliin movcud olur. Adoaton belo reklamda mohsulun xiisusiyyatlori vo
qiymati hagda moalumatlar yerlosdirilir.

- Qeyri-omtoo reklami - kompaniyanin falsafasini vo ya moaqsadlorini tablig
edir, alicilarda hor hansi bir mohsul hagda deyil, biitiinliikdo firma haqda miisbot
royin yaradilmasi vo kompaniyanin miisbot obrazinin formalagdirilmasi iigiin
naozordo tutulmusdur. Adoton bu reklam firma torafindon biitiin macmu
mohsullarinin yeridilmasi tigiin istifads edilir.

- Kommersiya reklami firmanin golirim artiran omtos vo Xidmotlori toblig
edir.

- Qeyri-kommersiya reklami siyasi, dini, ictimai togkilatlar torafindan
maliyyslosdirilir. Bir ¢ox qeyri-kommersiya reklamlari vosaitlorin toplanmasi
magsadila yerlosdirilir. Lakin digar reklamlarin komayila istehlakg¢iya tosir etmoya
cahd edilir.

3. Mogsadli auditoriyaya gora:

-Istehlak¢1 reklamn Kiitlovi Informasiya Vasitolorindo  yerlosdirilir,
istehsalgilar tarafindon maliyyslosdirilir, soxsi istehlaki tigiin mohsul alan insanlara
istigamatlonir.

- Isgiizar reklam xiisusi isgiizar motbuatda dorc olunur, miixtolif toskilatlarm,
yarmarkalarin, sorgilorin pogtunda yerloasdirilir vo sahibkarliq faaliyyati ilo mosgul
olan insanlara istiqamotlonir. Isgiizar reklam bir nega yera béliiniir: sonaye iigiin
olan reklam (diger mohsullarin istehsalinda istifads edilon amtasalorin - zavodlarin,
dozgahlarin vo s., digor momulatin torkib hissasini toskil edon - xammalin,
yarimfabrikatlarin vo s. yaxud biznes ii¢lin vacib olan momulatlarin - ofis
lovazimatinin, kompiiterlorin vo s. amtaslorin reklami); ticarat {i¢iin olan reklam
(mohsulun topdansatis vo porakondo satis ticarotcilorine  satilmasinin

stimullasdinlmas1 magsadi ilo nazards tutulur); kond tosarriifati {i¢iin olan reklam;
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miitoxassislor tigiin olan reklam (lisenziyaya malik va toyin edilmis etik kodeksloro
\YA)
Sya professional standartlarla isloyan insanlara istigamatlonir).

Miitoxassislor ti¢iin olan reklamin asas li¢ vozifasi var:

a) Professional miitoxassislori mohsulu almaga vo onu 6z islorinds istifads
etmoys inandirmag;

b) MiitoXassisin 6z miistorilorine momulat1 istifado etmolori barodo maslohot
Va Zomanat vermasi;

C) Hor bir insan1 reklam olunan mohsuldan istifado etmoys inandirmagq.

4. Xarcloarin maliyyalosdirilmasi monbayinoe gors;

- Omtoonin istehsalgisi tarafindon maliyyoslosdirilon reklam;

- Omtoanin saticisi tarafindon maliyyslosdirilon reklam;

- Omtoonin istehsalgist vo saticisinin birgo maliyyslosdirdiyi reklam.

Reklam - inco bazar vasitosidir. Yiiksok rogabot vo hor bir saticinin alici
tolobatini maksimal dorocods 6domoys calisdigi inkisaf etmis bazar soraitindo
reklam rogabot miibarizesindo holledici amil rolunu oynayir. Istehlak¢i segim
etdikdo reklam sadaca olarag konkret markanin vo ya amtoanin (Xxidmotin) adini
yada salmaqla ona komok edir. Baslangicda istehlak¢1 noayi segmoyi gorarlasdirir.
Sonra iso konkret omtos (Xidmot) markasinin obraza vo ya onun stereotipi baqda 6z
toossiiratlarina asaslanaraq se¢im edir.

Talabatin timumi funksiyasi asagidaki kimi gostarilo bilor:

Qd=f(PL 1, Ps, Pc, T, N, W)

Burada,

Qd - har hans1 bir omtasys olan talobatin hacmini;

Pi - omtoonin giymatini;

1 - istehlakgilarin galirlarini;

Ps - avazedici amtaalarin giymatini;

Pc - tamamlayic1 amtaalorin giymatlorini;
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T - istehlak¢ilarn istok vo zovqlarini;

N - bazardaki istehlak¢ilarin sayim;

W- istehlak¢inin gozladiyi naticoni gostorir [14, 178].

Reklam daha ¢ox istehlakgilarin istok Vo zovqlarina tosir gostorir. Ugurlu
kecirilmis reklam todbirlori istehlak¢inin gozladiyi naticonin artmasina, onlarin
istok vo zovqlarinin doyismosine vo son noticods iso tolobatin artmasina sabob ola
bilor. Biitiin bu deyilonlori imumilosdirarok belo gonasto golmok olar ki, reklam
satisin toskil edilmosi vasitosi kimi asagida gostaorilmis funksiyalari yerina yetirir;

- OMtoonin adlarinin vo onlar arasindaki forglorin togdim olunmasi;

- Omtoo hagda informasiyanin verilmasi;

- Potensial alicilarda yeni omtoslora garst maragin stimullagdirilmasi va artiq
movcud alicilar arasinda ikincilik talobin qorunub saxlanmasi;

- OMtoonin satisinin optimallagdirilmasi;

- Omtoanin tatbiq sahasinin genislondirilmasi;

- OMtasys qarsi arzu olunan miinasibatin vo ona bagliligin tomin edilmasi.
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FOSIL II. AZORBAYCAN RESPUBLIKASINDA REKLAM
FOALIYYOTININ MUASIR VOZiYYOTININ TOHLILI

2.1. Reklam agentliklarinin faaliyyatinds diinya tacriibasi

Miiasir reklam bazarlari diinya iqtisadiyyatinin ayrilmaz bir hissasidir, buna

goro eyni proseslor biitovliikkdo diinya iqtisadiyyatinda oldugu kimi bas
verir. Diinya iqtisadiyyatinin imumi tendensiyasi globallasma, yoni inteqrasiya
sosial-igtisadi  prosesdir, noticodo  dinya tok bir bazar halina
cevrilir. Qloballasma prosesi boyiik Ol¢lido transmilli sirkotlorin foaliyyati vo
qlobal miqyasda konsentrasiya vo monopolizasiya proseslorinin inkisafi ilo
baghdir. Iqtisadi inteqrasiya, istehsal vo texnoloji olagolorin, resurslarin
mibadilosi  dorinlosdirilmosi  bazar  istirakgilar1  arasinda  roqabot
mohkomlondirilmasinds, qgarsiligli maneolori aradan qaldirmaq, iqtisadi
faaliyyatinin genislondirilmasi baximindan, hom da 6ziinii gostarir.

Beynolxaq tocriibada toskilati meyarlarina gora, reklam
agentliklori asagidaki asas novlors boliiniir:

1. Reklam va kommunikasiya sabakalari - beynalxalg ve milli reklam
vo kommunikasiya qruplari, onlarin strukturunda miixtalif profilli reklam
agentliklori .

2. Sabaka reklam agentliklori - hor hansi bir milli vo ya beynalxalq
reklam vo kommunikasiya sobokasinoa daxil edilir.

3. Miistoqil reklam agentliklori - he¢ bir milli vo ya beynalxalq
reklam vo kommunikasiya gsobokasine aid deyil.

Miasir reklam bazarinin vacib  xiisusiyyotlorindon biri global reklam

agentliyinin sobokoasinin inkisafidir - reklam transmillidir, reklam agentliklori iso
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beynolxalqg. Qloballagmanin inkisafi vo artan roqabot soviyyesi ilo daxili
strukturun va agentlorin xarici alagalarinin artan ehtiyaclarina cavab veran siiratli
vo c¢evik uygunlagan ohomiyyatli bir reklam bazar1 formalagmigdir. Risklori
boliismak, effektivliyin artirilmasi vo tonzimlayici sistemin optimallasdirilmast,
toskilatin yeni formalari, foaliyyatlorin koordinasiyasi vo hom saquli, hom do
lifliqi olaraq, "sobokolor" adlandirilir. Sobokolorin on vacib xiisusiyyotlorindon
biri, istirak¢ilarin imumi inkisaf strategiyasi ¢orgivoasindo imumi prioritet vo
maraqlara riayot etmok tigiin qarsiliqh raziligin olmasidir. Sobokolor bir torofdo
bir ¢cox paralel inzibati, tadqiqat va tagkilati strukturlar azaltmaga va bir torofdon
inzibati xeyirxahligin monfi xiisusiyyatlorini, digar torafdon sort bazar raqabatini
azaltmaga imkan vermisdir.

Soboko reklam agentliklorinin konsepsiyast XX osrin ortalarinda reklam
agentliklorinin miistorilorinin azad edilmasi ilo olagodar olaraq ortaya c¢ixdi.
Digor Olkolorin  bazarlarinda (ilk ndvbada, bu, Amerika sirkatlorine
aiddir) miistorilori saxlamag, onlarin reklam agentliklori xidmotini davam etmok
ticlin, miixtalif Olkolorde 6z reklam sabokosini yaratmaga basladi. Bu prosesin
naticasinda, diinyada dominant mévqe toxminan bir asr boyu ABS-da Amerikan
agentliyi torofindon tutuldu. Hal-hazirda 6z beynolxalq sobokalor olan reklam
agentliklori do var.

Sobokolorin - quruldugu mithiim prinsiplordon biri omokdashiq edon
istirakcilar arasinda qarsiligh sorfali resurslarin miibadilasidir. Toskilat, istehsal
xorclorinin  ohomiyyatli dorocodo azaldilmasi, digor toskilatlarla omokdasliq
etdiyi olaglorin mévcudlugu vo miistori xidmotlorinin standartlarina uygun
olmasi ilo olagoadar sobokonin tlizviidiir. Soboko daxilindo ixtisaslagma agentliyi
osas roqgabot Ustiinliiklori ilo tomin edir. Xorclorin azaldilmasi ilo yanasi,
sobakaya qosulmagq liciin stimullar - asas qaynaqlara, bilik vo texnologiyalara
cixis olds etmok, rogabstin tobistini doyisdirmok, innovasiya prosesini
stiratlondirmak, risk saviyyasini azaltmag.
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Hal-hazirda, qlobal reklam bazarinda reklam iginin on golirli hissosini
toplayan bir nec¢o sirkot qrupu istiinliikk toskil edir ki, bu da onlarin hamisi
global reklam bazarinin boyiik payini nozarat etmoyo imkan verir. Bu qruplar
strateji kommunikasiya, ictimai olagolor, bazar todqiqat, tosviqi, yaradiciliq
sahosindo ixtisaslasan birlosmo vo satin almalar diinyanin bir ¢ox orqanlari
otrafinda vo sirkotlorin prosesi formalagmisdir. Eyni  zamanda, biitiin
taninmis reklam agentliklori bu holding hissasidir vo 6z adlar1 altinda faaliyyat
davam edir.

Reklam agentliklori beynalxalq sobakalara sahib olan global reklam tutma
qruplarinin inkisafinin asas soboblorindon asagidakilar1 gostors bilorik:

1. Qlobal reklam bazarinda infrastrukturun uygunlugunu inkisaf etdirmo
prosesi . Qlobal soboko reklam agentliklori - ohomiyyotli maliyys ehtiyatlar
olan vo mohsullarmi vo ya xidmsatlorinin bazarlarin1 genislondirmak iigiin
diinyanin hor yerinds reklam kampaniyalar1 aparmaqda maraqli olan ¢oxsaxali
sirkotlor Uigiin reklam  xidmotlori toqdim edir. Bu omokdasliq formasi,
sirkatlorin reklam xarclorini ohomiyyatli doracade azaltmasina vo diinyanin
miixtalif bolgoalorindo markalarini vahid sokilds togdim etmayo imkan verir.

2. Reklam bazarmin sivilizasiyali boliisdiriilme prosesi, qruplar
torofindon nozarot, voziyyoto nozarat, qarsiligqlt olagonin dorinlosmasi vo
soboko olagolorinin inkisafi. Reklam agentliklori sobokolori bir-biri ilo six
olagads caligirlar, baxmayaraq ki, onlar roqibdirlor.

3. Holdinglarin, reklamverenlorin miimkiin olan qoder tam  {imumi
ehtiyaclarin1 yerino yetirmok istoyi , qrupun marketing kommunikasiyalarmin
biitiin sahalorinda foaliyyst gostoron qurumlar daxildir. Reklam faaliyyatlori
yalniz 0z mistorilorinin imumi marketing qrupunun bir hissosidir, buraya
satisin tosviqi, ictimai olagoelor, birbasa marketing daxildir.

4. Miinaqisoalorin garsisin1 almaq ti¢iin ¢alismag. Belolikla, reklamveren,
bir qayda olaraq, roqibino xidmat edon agentlikds reklam {i¢iin heg bir sifaris
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goymur. Holding qrupunda bu problem sadoco hall olunur: hor bir togkilatin 6z
miistorisi var.

5. Soboko qurumlart mistorilorlo daha ¢evik davranir, bu ciir
inteqrasiyaya qosulmaqdan daha ¢ox monfast aldo etmoyo imkan verir.

Hal-hazirda bir neg¢o reklam vo kommunikasiya qrupu, reklam vo
kommunikasiya agentliklorinin beynalxalq sobokolorini birlogdiron global reklam
bazarina ustiinliik verir. Qlobal reklam bazarinin ohomiyyatli payint noazors
alaraq, alt1 aparici qrup "Qlobal Alt1" adlandirilib:

1. Interpublic, ABS.

2 WPP, Boyiik Britaniya.

3 Omniconn, Amerika Birlosmis Statlari.

4. Publicis, Fransa.

3) Hawas, Fransa.

6 Dentsu, Yaponiya.

Qlobal reklam vo kommunikasiya qruplarinin ohatosi Rusiyanin reklam
bazarini ohato edir . ©On boylik rus agentliklori gqlobal saboka reklam agentliklori
sisteming daxil edilir vo onlar1 milli reklam bazarinda tomsil edir . Demak olar
Ki, biitlin Rusiya soboko reklam agentliklori tam xidmot gostorir, yoni tam bir
reklam xidmatlorini hoyata kecirirlor. Rusiyanin reklam bazarinda bu ciir
toskilatlarin moagsadi moévcud oldugu basqa olkolordo oldugu kimi, 6z osas
vozifalorino asason - yerli bazarda boylik miintozom miistorilorlo islomok, ilk
novbads diinya bazarinda taninmis markalar1 toblig etmokdir.

Miistarilori ilo saboka agentliklori diinyanin miixtalif bolgslorinds va ya
miioyyon bolgolordo reklam kampaniyalari iiglin - ekskliiziv miiqavilalor
baglayir. Miistorilorlo yaxin, uzunmiiddotli omokdasliq, reklam kampaniyalarinin
yerli soraits uygunlasdirilmast vo onlarin effektivliyini yoxlamaq {igiin
yaradilmig ononolor goboko qurumlarimin vo omokdasliq etdiklori sirkotlorin
olagalorini kifayat qodor giiclondirir. Infrastruktur uygunlugu (¢oxsaxali sirkot -
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transmilli agentliy1) diinyada bu markalar1 bir ndv ayrilmazligini tomin edir. Tam
olarag diinya soviyyasindo demok olar ki, biitiin reklam agentliklori Rusiya
omtoo bazarina daxil olub miivafiq reklam agentliklorinin bazara daxil olmasin
talab edirdi.

Rusiyada foaliyyetinin baslangicinda, soboko reklam agentliyi hazir reklam
mohsullarinin  minimal uygunlasmas:t ilo mohdudlasdi. Indi on  bdyiik
transmilli reklamverenler, reklam agentliklorinin Rusiyanin soboko qurumlarinin
filiallarina sifaris verorok, Rusiyanin sosial mozmununu vo zehniyyatini nozora
almaga caligirlar. Bu proses soboko qurumlart liglin ononovi insan resurslari
sxemi ilo tomin olunur: xarici menecerlor va tez-tez xaricdo gabaqcil tolim vo
tocriiba kegmis miitoxassislorin yerli is¢i heyati.

Hal-hazirda elmin an ¢ox toloffiiz edilon anlayislardan biri olan media; gozet,
jurnal, radio, televiziya, internet kimi kiitlovi informasiya vasitolorinin hamisini
ohato edon iimumi bir termin olaraq istifado edilmokdodir. Media kiitlovi
informasiya vasitalarini ifads etdiyi kimi bu linsiyyatin reallasdigi miihitin 6ziinii
ds ifads edir.

Inkisaf prosesi igorisinda kiitlovi informasiya vasitolori ovvalco xobor alma
ehtiyacina goOro ortaya ¢ixmis oldugundan medianin da tmumi olarag bu
istigamotdo formalasdigini demok miimkiindiir. Bununla birlikdo xiisusilo
mioyyon saholordo (odobiyyat, sonot, idman, elmi-texniki kimi) ixtisaslasmis
jurnallarin ortaya ¢ixmasi xoborlo yanasi vizual vo ya bodii informasiyanin
Otlirtilmasi baximindan media termininin semantik sahasini genislondirib. Bu giin
ictin do medianin yeno xobor vermo/xabor alma vasitosi olaraq galmasi iso bir
gercgoklikdir. [21, 96]

Reklam agentliklorinin ictimai qurulusun tamligini qorumaq veo molumat
axigint siliratlondirmak kimi bir funksiya icra etdiyi askardir. Ancaq molumat

axigindaki bu siirat 6zl ilo barabar ciddi problemlori da gotirmisdi. Bu giin tam
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media sahasindo soxslora aid molumatlarin ifsast vo hotta bunun bozon gergoyo
zidd olmasinin insan hoyatina dorindon tosir etdiyini do qeyd etmok lazimdir.

Ononovi KiV-lora yanagmalar iki osas basliq altinda toplanila bilor. Bunlar
medianin tosirinin mohdud olmadigint bildiron tonqidi noazariyyelordir. Kritik
nozoriyyoloro osason, kiitlovi informasiya wvasitolori bir torofdon kiitlolori
yonlondirir vo onlarin adindan no, neco vo no qador diisiinocayini qorarlasdirir.
Frankfurt Moktobi basda olmaq iizra, Ingilis Modoni Moktobi vo Iqtisadiyyat
Siyasi Yanasma, medianin siyasi vo kommersiya manfoatlori istigamatinds nosrlor
etdiyini va bu seqmentlorin maraqlarinin xalqin istayloriymis kimi taqdim edilorak,
xalqin taqdim edilon bu yeni nizama raziliq gostormasinin tomin edildiyini miidafia
etmokdodir. Biitiin bu yanasmalarin Ikinci Diinya miiharibosi illorindo inkisaf
etdirilon Hipodermik Iyno, xobordar edon-Reaksiya Qaydasi vo Informasiya
nozoriyyasi (Hipodermik Ignas, Uyaran-Tepki Kurami ve Enformasyon Teorisi)
kimi kiitlovi informasiya qaydalarina dayandigini sdoylomok miimkiindiir. Kiitlovi
informasiya vasitolorinin tosirinin sorhadsiz oldugunu soyloyon bu qabagcil
nozariyalora gora, fordlor media mesajlariin passiv bir alicis1 olmaqdan cixaraq
daha cox iralilomakdoslor. Bu sobobdon tonqidi nozoriyyolor, media torofindon
verilon bir mesajin gec vo ya tez fordlor torofindon monimsonacoyi vo fordlorin
raziliginin gazanilacagin1 miidafis etmokdadirlor.

Basda istifado vo momnuniyyot nozoriyolori (Kullanimlar ve Doyumlar
Yaklasimi) olmaq iizora KIV-lora ydnalik liberal yanasmalar tonqidi nazariyyslorin
oksina, medianin fordlori yonlondirmok kimi giiciiniin olmadigi sdylomokdadirlor.
Medianin mohdudiyyetsiz giiclinii miidafio edon yanagmalar, "Mediya insanlar
iclin nadir?" Sualina diqget yetirorkon, medianin mohdud giiciinii miidafio edon
liberal yanagmalar "Insanlarin media ilo no edor?" Sualina cavab verir.

Tonqidi nazoriyyslordo passiv oldugu forz edilon tamasag¢i, bu yanasma ilo
aktivliya catmigdir. Ford 6z istoklori dogrultusunda istadiyi kiitlovi informasiya
vasitolorini se¢o bilor.
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Beloliklo, medianin insan1 se¢imi zoruri qilacaq giicliniin olmadigini anlaya
bilorik, ford 6z aglindan vo sual vermok gabiliyyotindon istifads etdiyino inandigini
seca bilir.

Azad liberal yanasmalarin oksini miidafio etmoklorino baxmayaraq,
maotbuatin kiitlolori yonoaldon giiclii bir silah oldugunu va siyasi elitanin bu silah1 6z
xeyirlorino istifado etdiyino dair tonqgidlor noticosindo mediaya qarsi bir on
miihakimo ortaya ¢ixdi1 vo fordlor bunun mediada gordiiyiino inanmaga basladilar.

Sosial medianin yaranmasi is9 bu vaziyotdon ¢ixis yolunu gostordi.

Onanavi mediada xabar yaradanlar sosial medianin bu giiciinii gérdiiklori an,
sosial mediayla 6z giiclorini birlogdirmoys qorar verilor. Bu corgivado, ononovi
media istehsalc¢ilar1 sosial media ilo Facebook, YouTube vo Twitter ilo olage
qurmaga basladilar.

XX asrin sonlarindan etibaron informasiya vo kommunikasiya texnologiyalari
sahosinda inkisaflar, imumiyyatlo, reklam agentliklorinin institusional qurulusunda
vo xobor istehsal prosesindo (toplama, yazma, dorc etmok) comiyyotds
doyisikliklors sabab olmusdur.

Etzioninin aktiv comiyyat, McLuhanin elektron ¢ag, Daniel Bell-sonaye
sonrasi comiyyat, Zbigniew Brzezinski teknetronik ¢ag, Peter Druckerin molumat
comiyyati, Paul Halmus'un xidmat sinfi comiyyati va Alvin Tofflerin {i¢iincii dalga
deyimlorindon istifado edon sosial qurulusun osas dinamikasi informatika
istehsalidir.

Masuda, Reklam agentliklorinin sonaye inqgilabindan daha bdyiik bir ictimai
cevrilmaya sobab olacagini, bu ciir bir ¢evrilmonin zamana yoniimlii maddi istehsal
sistemindo bir doyismosi, azad rogabstdon synergistic iqtisadi sistemo, parlament
demokratiyadan istirak¢t demokratiyaya dogru bir doyorlor ¢evrilmosini ohato
edocoyini soylomokdadir.

Bu dovr, Reklam agentliklorinin infrastrukturu ilo kompiiterlorin birlosmasi

(convergence), roqamsal texnologiyayla ¢ixarilan vasitolor vo bunlarin birlogmosi
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(mosalon, kamerali cib telefonu ils, telefonunun fotoaparat funksiyalarini yerina
gotiro bilon olmasi) kimi texnoloji monada doyisikliklorin yaninda comiyato doniik
ardicil vo "sabit istehsal yerina istehsal mozmununun siirotlo doyisdirildiyi elastik
istehsal sistemino kec¢id "kimi iqtisadi doyisikliklori do saxlamaqdadir.

SSRi-nin dagilmasi vo Azorbaycanmn azad bazar iqtisadiyyatr sistemino
ke¢mosindon sonra bu sahodo do voziyyot kardinal sokildo doyismisdir. Reklam
biznesi Azorbaycanin sosial-igtisadi mokanin on dinamik vo texnoloji cohatdon
tochiz olunmus sahoalorindon birino ¢evrilmisdir.

Miiasir kiitlovi modoniyystin bir sira todqigatgilar torofindon gostorilon
xususiyyatlorindon biri onun gonclors yonolmosidir. Mohz bu yas qrupu
“kisisayag1” lider roluna iddia edir, ¢linki yeni formalar, yeni kommunikativ stillori
vo vasitalori hor seydon ovval onlar yoxlayir vo yayir, onlarin imkanlarina
uygunlasdirilir. Umumiyyatlo, ganclor iigiin “yaxs1” odur ki, miiasirdir, onlarm
hoyat1 boyunca yaradilib, modaya uygundur vo kiitlovi istehlakin obyektidir. Oz
novbasinda, reklam liclin “yaxs1” olan gonclorin danismasi, neco davranmasi,
hisslarini neca biiruze vermasi, onlarin neco geyinmosidir. Biitiin bunlar reklamin
tolobatlarina ¢ox miikommaol sokildo uygunlasdirila bilor.

Reklam agentliklorino dair diinya tocriibosindo yeni medianin ononavi
jurnalistika xabar yaymindaki tssirlori paralelinds, oxucunun giindslik hayatinin
bir parcast halina gotirdiyi yeni media vasitolori vo bu yeni media vasitalorinin
zaman vo mokan anlayislarindan miistoqil bir sokildo oxucunu hadisonin vo
xobarin i¢ino ¢okorok, ona interaktiv bir sokildo fikir bildirmo ya da sorh etmo
imkanini tomin etmasi anonavi jurnalistika hom mozmun inteqrasiya olunmasi hom
do totbiqi proseslori baximindan yeni media ilo garliligl tasirinin har kegon giin

daha da artacagi istigamotindo ipuclarini verir.
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2.2 Azarbaycanda faaliyyat gostaran reklam agentliklorinin miiasir

vaziyyatinin tahlili

Reklamin togkilinin tokmillogdirilmasinin miihiim istiqgamoti onun toskili va
hoyata ke¢irilmosindo marketing kommunikasiyasinin biitiin elementlorindan -
hovaoslondirmadon,  yayimdan, mohsulun  mdvgelondirilmosindon,  birbasa
marketingdon, ictimaiyyatlo slagadon kompleks sokildas istifads edilmasidir. Ciinki,
marketing kommunikasiyasimin biitiin elementlorindon vo ya onlarin miixtalif
kombinasiyalarindan eyni zamanda istifado edilmasi reklamin effektliliyini xeyli
yiiksoldir. Mosolon, istehlak¢inin birbaga inandirmaq formasi olan reklam
mohsulun emosional vo malumatliliq iistiinliiklorindan istifado etmoays asaslanir vo
istehlak¢int mohsul almaga yonoldir. Hovaslondirmo todbirlori iso  mohsula xas
olmayan xarici stimullara asaslanir vo istehlak¢ini qisa miiddat orzindo mohsulu
almaga vadar etmoyos yoOnoldilir. Buna goro do reklam kampaniyasi ilo eyni
zamanda satisin hovaslondirilmasi - giymat giizostlorinin edilmasi, istehlakg¢ilarin
miikafatlandirilmasi vo s. tadbirlarinin hayata kegirilmosi satigin hocmini qisa dovr
arzindo daha ¢ox artirir. Bununla olagadar olaragq son illordo xarici 6lkalor do
inteqrasiyali marketing kommunikasiyasi vo yaxud, inteqrasiyali kommunikasiya
adlanan kommunikasiya sistemindon genis istifads edilir.

Inteqrasiyali kommunikasiya sistemi dedikdo 1) reklam vo satisin
hovaslondirilmasinin miixtolif formalarinin uzlasdirilmasi; 2) reklam vo satisin
hovaslondirilmasi tadbirlori kompleksinin ticarot markasinin kommunikasiyasinin
moaqgsadina uygun galmasi va 3) istehlakgilarin maraqlarini va vaxti nazars almagla
reklam va satisin hovaslondirilmasi metodlar1 va vasitalorinin inteqrasiyasi basa
diistiliir.

Inteqrasiyali kommunikasiyanin totbigi reklamin vo satisin havoslondirilma-
sinin toskili vo planlagdiriimasida minimum 4 doyisikliyin bas vermasino Sobab
olmusdur. Bunlara agagidakilar aiddir:
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1. Reklam vo satisin havaslondirilmasinin koordinasiyasinda masuliyyatin
boliisdiiriilmosi. Reklamverici torofindon Inteqrasiyali marketing kommuni-
kasiyasmin hoyata kegirilmosino gora, bir gayda olarag, reklam tizro menecer
moasuliyyat dasiyir. Digor torofdon iso, boazi hallarda reklam agentliyi reklamun,
satisin hovaslondirilmasi va ictimaiyyatlo alagonin koordinasiyasi tizro masuliyyati
6z iizorino gotiiriir. Inteqrasiyali kommunikasiya sistemindo iso reklam va satisin
havaslondirilmasinin planlasdirilmasinda biitiin masuliyyat reklamvericinin tizarina
diisiir vo bu homin isin planlasdirilmasinda vo hoyata kegirilmosindo operativliyi
artirmagla yanasi qarsiya ¢ixan naraziliglari aradan qaldirir.

2.Yeni bazarlara ¢ixma strategiyasi. Inteqrasiyali kommunikasiya
kampaniyasinin 2sas hissasini reklam toskil etso do bu he¢ do 0 demok deyildir ki,
miitlog kommunikasiyanin hoyata kegirilmasine miitloq ondan baslamaq lazimdir.
Bels ki, yeni dobdabali markalarin bazara ¢ixarilmasina reklamdan yox, eksklyiiziv
yayimdan da baslamaq olar. Boazi hallarda iso yeni mohsulun bazara ¢ixarilmasina
ictimaiyyatlo olage qurmaqla baslamaq olar. Cox da boyiik olmayan markalarin
bazara ¢ixarilmasini iSo ticarat is¢ilorinin havaslondirilmasi ilo tamin etmoak olar.
Imkan daxilindo, magazalarmn vitrinlorinds yer qazanmaq iigiin ticaratgiya hamin
mohsullarin  niimunsalorini  pulsuz  vermak lazimdir. Bunun vasitasi ilo
istehlak¢ilarin hamin mohsul sinagdan keg¢irmoasine sorait yaranir.

3. Miixtalif informasiya vasitolorinin koordinasiyas1 imkani. Inteqrasiyal
kommunikasiya sisteminds mohsullarin yayimi, yerlasdirilmosi yalniz KIV-larindo
reklamlarin verilmosi ilo mohdudlasmir. Bu proses havaslondirmanin miixtolif
metodlarinin, masalon, mahsulun sinaq niimunalarinin paylanmasi, istehlakg¢ilarin
mohsul markasma loyalligin1 tomin edon programlarin hazirlanmasi, mahsul
alinmasi {izro kuponlarin verilmasi vo s. toadbirlorin totbigi ilo do hoyata kegirilo
bilor. Belalikls, inteqrasiyali kommunikasiya sisteminin totbigi ilo menecerlors
biitiin informasiya vasitalorinin segilomasi va onlarin isinin koordinasiyasi {izra
cox boyiik talablor qoyulur.
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4. Miixtolif istehlak¢1 auditoriyasina yonoldilmis reklam vo havoaslondirma
kampaniyalarinin  hoyata kegirlmosi zamani  mohsulun  mdvqeylosdirilmasi
ardicilligi. Inteqrasiyali kommunikasiya sisteminin hoagigi monasi miiassisanin
foaliyyati bir istehlak¢1 auditoriyas: ticlin deyil, miixtolif auditoriya (masalon,
miiassisonin 6z iscilari, onun ticarat heyati, parakands tacirlor, istehlak¢ilar vo bazi
hakimiyyat niimayandalori va s.) {iglin nozards tutuldugda daha dolgun agilir. Bu
auditoriyalar baximindan miixtalif funksional vo kommunikasiya moaqgsadi qarsiya
goyula biler. Bu zaman inteqgrasiyali kommunikasiya sisteminin vazifasi mohz
koomunikasiya magsadlori kompleksinin hamin auditoriyalar {i¢iin sabit galmasini
va onun ardicilligini tamin etmakdir.

Beloliklo, inteqrasiyali kommunikasiya sisteminin totbigqi onun biitiin
elementlorinin  kompleks vo gansiligh olageds hoyata kegirilmasini  tomin
etdiyindan reklamin vo iimumiyyastlo marketing kommunikasiyasinin effektliliyinin
xeyli yiiksaldir.

Respulikamizda reklamin taskilinin tokmillasdirilmasinin digar istigamati bu
sahads olan gatismazliglarin aradan qaldirilmasidir. Belo ki, 6lkamizds reklamin
toskilinin miiasir vaziyyatinin tohlili gostordi ki, onun saviyyasi digar 6lkalarls, 0
ciimlodon kegmis SSRI-ys daxil olan Rusiyadan da xeyli asagidir. Bu osason 6lko
igtisadiyyatinin bohran vaziyyatinds olmasi, 6lkanin aksar miiassisalarinin maliyys
vaziyyatinin pis olmasi vo digar obyektiv sabablorlo yanasi, bir sira subyektiv
sobablorlo izah edilir. Subyektiv amilloro asagida gostorocoyimiz amillori aid
etmak olar:

-magazalarin ad asilqanlarin acnabi dillordo yazilmasi va bazon reklam

clanlarinda 6lko ohalisi tgilin tanis olmayan, basa diisiilmayan so6zlordon

istifads edilmasi;

-hamin obyektlorin trafaretlorinds grammatik gaydalarin gézlanilmomasi;

-reklam moatnlorinin diizgiin, colbedici gaydada tortib edilmomasi va

reklamlarda 6lka ahalisinin adat-onanalarinin nazara alinmamast;
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-6lkomizds yayimlanan reklam motnlarinin, reklam g¢arxlarinin oksor hallarda
basqa Olkolordo yayimlanan reklam moatnlorinin vo reklam c¢arxlarinin
torciimosinin olmasi;
-reklam c¢arxlar1 hazirlanarkon mohsur adamlarindan istifads edilmamasi va s.
Qeyd edilon bu geyri normal hallar1 aradan galdirmaqla 6lkomizds reklami
xeyli inkisaf etdirmok olar. Bundan olave 6lkomizds reklamin inkisafina tokan
veracok asagidaki amillordon istifado etmoklo do reklamin inkisafina nail olmaq
miimkiindiir:
-Olkomizda KIV kifayot godor inkisaf tempino Vo saviyyssino malikdir,
Azorbaycanda KiV-in inkisaf soviyyesi vo inkisaf tempi &ton 10 il iigiin
gonastboxs hesab edilo bilor. Artiq 6lkomizdo 500-0 godor gozet vo xeyli
jurnal nosr olunur. Hatta dinamik inkisaf edon, genis oxucu auditoriyasina
malik c¢oxtirajli gozetlor do formalagsmisdir. “Yeni Miisavat” vo “Futbol +”
gozetlori bu gobildondir. Qeyd edok ki, bu gozetlorin oxucu auditoriyasi
osason sabitdir. Olkomizdo homginin genis auditoriya tarafindon dinlonilon
10-a godor radiostansiya, bir ¢cox yerli telekanal («AzTV», «Space», «Lider»,
«Azad Azorbaycany) foaliyyot gostorir. Lakin 6lkemizdoa xarici olkalarin,
xtisuson do Tiirkiyonin, Rusiyanin telekanallar1 yayimlanir vo onlar vasitosi
ilo bir ¢ox reklamlar verilir. Bu Rusiyanin bir ¢ox telekanallarmin 6z
tamasagi1 auditoriyas1 vardir vo onlar 6lkomiz do satilan bir ¢ox mohsullar
haqqinda malumatlar1 homin kanallar vasitasi ilo alir. Buna gors do 6lkomizda
homin mohsullarin  satisi ilo moggul olan mohsullar bizim reklam
agentliklorinin vo KIV-lorinin xidmotindon istifado etmirlor. Bunu nazers
alarag homin telekanallara O6lkomizdo reklam yayimini gqanunvericiliklo
gadagan etmok lazimdir.
-miinbit gorait olarsa 6lkomizds sahibkarligin inkisaf perspektivlori boyiikdiir
Vo bu da sozsiiz ki, reklamin daha da inkisafina gatirib ¢ixaracaqdir.
-Azorbaycanda multimedia bazari halo yenico formalasmaga baslayir. Bu
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bazarin iso genis reklam perspektivlori vardir.

-6lkomizdoki reklamvericilorin oksariyyoti ya 6lkomizdo foaliyyst gostoron

xarici sirkotlor, ya da miistorok miioassisalordir. Bu da ondan irali galir ki, yerli

kapitala malik olan miiassisalorin ¢oxu ya reklama oyrancali deyillor, ya da

reklam verilmosini “artiq pul xorclomok™ kimi nozordon kegirorok ona

ohamiyyat vermirlor. Lakin son dovrlords milli miiassisalorimizin da reklam

vardislorini xeyli doracads avoz etmasi miisahidos olunur.

-son zamanlar genis yayilmaga baslamasi nozoro garpan sosial reklam bu

sahanin do genis inkisaf perspektivine malik oldugunu gostorir. Qeyd edoak ki,

bu ciir reklamlar ya xarici, ya yerli geyri-dovlat toskilatlarinin saylori, ya da

bunlardan birinin miisyyon bir dovlat strukturu ilo (xiisusilo Sshiyys

Nazirliyi, Gonclor vo Idman Nazirliyi) omakdaslig1 noticasindo meydana galir.

Qeyd etmok lazimdir ki, reklamin tokmillosdirilmasi istigamatlorini miioyyan
edorkon onun kimlor ii¢lin hesablandigini miitlaq nozore almaq lazimdir. Ciinki
reklam boyiiklora nisbaton usaqlara tez vo ciddi suratdo tesir edir. Buna gora do
usaqglar Ugin nozordo tutulan reklamlar boyiiklor tiglin nozords tutulan
reklamlardan farglonmalidir. Usaq reklamlar1 asagidaki taloblara cavab vermolidir:

1. Reklamverici nazora almalidir ki, usaqlar ¢ox hossas olurlar, esitdikloring
Vo gordiiklorine tamamilo inanirlar.

2. Usaq auditoriyasina istiqgamatlonmis reklamlar tohrikedici motivlora malik
olmamalidirlar.

3. Usaglar iiglin nazords tutulan reklam dogru olmalidir. Ciinki o, insanlarin
qavrayisina vo davranigina hakim ola bilor.

4. Heg bir halda usaqglar1 pis monada fantastik doracads diistiinmoys mocbur
edon reklamlar olmamalidir.

5.Reklam insan comiyyatina xos tasir etmalidir. On ¢ox dostlugu, insanligi,
diizliyii, xeyirxahligi, odalatliliyi, qiiruru, O6ziinii shato edon comiyyato qarsi
hormati oks etdirmalidir.

39



Reklam ugaqglar vo boyliiklor arasinda konstruktiv miinasibatlorin yaranmasia
sorait yaratmalidir. Onu da yadda saxlamaq lazimdir ki, valideyinlorin tasiri ilo
yanas1 usaqlara bu faktorlar da tosir edir.

Reklamin vo timumiyyatlo, marketing kommunikasiyasiin son magsadi bu
foaliyyatin effektliliyini vo oldo edilocok manfotin mablagini yiiksoltmoakdir.
Reklam vo satisin  hovaslondirilmasinin  hoyata kegirilmasi, satigin  hacmini
artirmaga vo bununla da monfastin mablogini yiiksoltmaya, ona g¢okilon xarclori
6domirsa, onda miiassise bu foaliyyatlora vasait xarclomomolidir. Praktika da isa
homiso belo olmur. Buna gora do, reklam vo satisin hovaslondirilmasi bir sira
effektlor yaratmalidir ki, o son naticads manfaat aldo etmaya imkan versin.

Miitoxassislor reklamin effektliyinin 6 moarhalasini: kontakt-informasiyanin
islonmasi - kommunikasiyanin vo markanin mdvgeylondirilmasi effektliliyi -
moqsad istehlakg¢ilarin horokatlori - satisin hacminin va ya bazar payinin artirilmasi
- monfoatin aldo edilmasi marhalalorini geyd edirlor. indi bu effektlorin hor birini
ayriliqgda izah edok.

1. Kontakt. Reklamin vo satisin hovaslondirilmasinin har hansi bir effekt
vermasi ii¢iin ilk novbada potensial istehlak¢i reklam miiraciotini gérmoli vo ya
esitmoali, yaxud da satisin havaslondirilmasi tadbirlorinin hoyata ke¢irilmoasi
haqqinda moalumata malik olmalidir. Bu o demokdir ki, onlar haqqinda
informasiyalar elo yerlosdirilmalidir ki, potensial istehlak¢r onu gorsiin vo ya
esitsin.

2. Informasiyanin islonmosi. Potensial istehlak¢1 reklam miiraciotlorini vo
yaxud satisin hovaslondirilmasi todbirlorinin goérdukdon vo ya esitdikdon sonra
onun bir vo ya bir neco elementini 6z siizgocindon kegirmoklo hamin infor-
masiyalar1 gabul etmoalidir. Basqa s6zlo desok, onlara reaksiya vermolidir. Oks
hallda o heg bir effekt vermayacokdir. Informasiyanin islonmosi toklifo dorhal
reaksiya verilmosini, yoni ona diqget yetirilmasini, dyronilmasini, vo gobul
edilmani nazards tutur.
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3. Kommunikasiya vo markanin mévqelondirilmosi effekti. Istehlak¢inin
reklam va satisin havaslondirilmasi todbirlorina reaksiyasi daha dayanigli natico -
markanin istehlak¢ida neco adaptasiya olundugu noticasini vermolidir. Bu effekt
kommunikasiya effekti adalanir. Bu zaman iki effekt: mohsul haqqinda
molumathiliq effekti vo markaya miinasibot effekti alinir. Bu iki effekt
istehlak¢ilarin tofokkiiriindo markanin movgeyini miioyyon edir.

4. Kommunikasiya vo markanin movqgelondirilmasi effekti yalniz moagsad
auditoriyasimnin niimayandasi, yoni istehlak¢i homin markaya miinasibato do har
hanst bir harokato yol versin. Basaga sozls, ya homin mohsulu dorhal almag
haqqinda, yaxud da onu goalocokds almaq haqqinda gorar gobul etsin. Bu ciir
haroakatlorin olmadagi onu gostarir ki, reklam 6z moagsadins nail olmamusdir.

5. Satisin hacminin vo ya bazar paymin artmasi. Miixtalif istehlakgilarin
harakatlori miiayyan satis hacmini tamin edir. Bunun ossasinda iso miiassisani
satiginin hacmi vo satis pay1 miioyyonlosdirilir.

6. Manfaatin oldo edilmasi. Miiassisonin monafeyi baximindan satis o vaxt
mona kasb edir ki, 0 monfoot gotirsin. Buna goro do, agor reklam va satigin
hovaslondirilmasi satisin hacmini artirmaga yonldilirsa, onda hdkman moanfaat
alds etmayas imkan vermoalidir.

Belaliklo, yuxarida qeyd edilonlor respublikamizda reklamin togkili vo
planlasdirilmasini tokmillosdirmays imkan vermokls yanasi, mohsullarin satisinin
hocmini artirmaga vo miossisolorin vo onalarin  mohsullarinin  rogabat
gabiliyyatliliyini yiiksaltmaya imkan veracakdir.

2017-c1 ilda 6lkemizds ¢ap olunan gozetlorin reklamdan gazanci toplam 148
000 manat vo yaxud 80 000 dollar toskil edib. Ancaq, 2016-ci ildo bu ragom 9,5
misli gadar ¢gox — 1 milyon 407 min manat olub.

Dovlat Statistika Komitasins istinadan, telesirkatlor 2017-c1 ilds 11,7 milyon.
manat itirib. 2016-ci ilds onlarin reklam qazanci 18 milyon. 837 min manat, 2017-
c1 ilda 8 milyon. 37 min manat toskil edib.
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Cadval 2.1. KIV-lardan alds edilmis galirlar [2, 145]

Min manatla,
Toplu molumat
mexanizmlarinda
gostarilon reklamdan
gazanilan doyor
TV-da
Radioda

internetda

2015
25322,8

22 665,8
1375,0
775,3

2016
25979,2

19 736,0
3194,
1465,7

2017
11 327

8270
1378
1248

Axir vaxtlar dovloatda reklam isloarinin toraqgisi vo reklam satis morkozinin

bdyiimasi hesabina respublikamizda sahibkarliq quruluslarina iri xotli reklam

servislori edon xeyli boladiyya vo ocnoabi reklam gizlilori islomisdir. Noticodo

vurgulayaq ki, hazirda 6lkomizds reklam ilari ilo maraglanan yiizdon ¢ox miiassisa

vardir. [2].

Eyni zamanda vurgulamaq olar Ki, hazirda 6lkomiz reklam satis morkozindo

an ¢ox Vasait TV va radio reklamina Xarcloyir. 1l yerds kiigo, Il yerds iso

avtomobil reklamlar1 aiddir. IV yerda iso nosriyyat reklami durur. (bax sokil 2.1.)

O Televiziya vo radio 78%
BKigs 12,4%
ONegliyyat 4,1%
OMatbuat 3,5%

BDiger 2%

Sokil 2.1. Azarbaycanda reklam bazarinin strukturu [2, 178]

Hazirda respublikada reklam ehtiyat maliyyasinin ¢ox gismini TV va radio

reklamina Xarclonan pullar shato edir. Bagga reklam mexanizmlorindon iso TV —

ya nisboton az faydalanilir. Respublikada alis-veris todgiqatlari ilo, homginin
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kanallarin izlonmo sayin1 miiayyan etmoklo maraglanan mithiim miisssiso hesab
edilon SIAR miisssisasinin Media Arasdirmalar Departamentinin informasiyasina
asason 2015-ci il orzindo 6komizin Teleradio sahosindo reklama 800 min 212
reklam qgoyulub, telekanallar hamin reklamlardan 197 milyon 628 min 125 dollar
qazanc alib. Verlislorin an ¢ox izlonon vaxtlARI saat 16.00-dan 24.00-a kimidir.
[2, 148]

2.3. Reklam agentliklarinin faaliyyatinin effektiv giymatlandirilmasi

Olkomizin xobor saytlarin nithiim moslolorindon biri do reklam satis
markoazidir. Bu masalo bir nego dofo media tocriibagilori, gozet bascilari, eyni
zamanda dovlatin idaragilari torafindon giindoma gatirilib. Masalonin hallino nail
olmaq {igiin indiya godor bir ¢ox versiyalar saslondirilib. Hatta saslonon tokliflor
arasinda motbuat vo elan qurumunun yaradilmasi da yer alib.

Ancaq vaxtasiri iroli siiriilon variantlar, olunan tovsiyyalor medianin reklam
naticasindo gazanc almag masalasini ¢6zo bilmoyib. Yoni, dovlotin mediasinda
reklam satis morkozinin voziyyati media kapitanlarini gatiyyon gane etmir. Bir ¢ox
diinya Olkolorindo reklam sirkotlori gozetlorlo yaxindan omokdasliq etsoalor do,
Azorbaycanda bu is olduqca zoif qurulub. Olkomizdo media-reklam bazar1 daha
cox elektron vo internet medianin xeyrina isloyir. Cap mohsullarina iso reklam
agentliklori arasinda maraq azdir. Hazirda gozetlor reklam bazarinda elektron vo
internet mediasina uduzur. Eyni zamanda televiziya va radio kanallarinin reklam
hocmi artsa da, yazili matbuat reklamlarinin hocmini artira bilmir. Onlarin fikrinco,
Azorbaycan motbuatinin reklam bazar1 formalasdirilmali, yazili motbuata diqqgot
artirtlmalidir va reklam bazar1 dlkonin UDM-nin 1 faizi hocminda olmalidir.
Diinya praktikasinda maotbuatin golirlorinin ¢ox ohomiyyatli kosimi reklamdan
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golon vosaiti ohato edir. Misal iiciin, Ingiltorads il orzindo &lkays togdim olunan
reklamin 24-25 %-i TV vo gozetlori toskil edir. 20 milyard dollardan ¢ox doyars
sahib reklam Atis morkozinin toqribi 7 milyardi media quruluslarina sorf edilir.
Televiziyalarin reklamdan qazancit iso bundan 4-5 dofo coxdur. Tiirkiyads
telekanallarda reklamin bir doqigesinin giymoti orta hesabla 30-50 min dollar,
Rusiyada iso 60 min dollardir. Giirciistanda reklamin bir doqiqosi minimum 3000
dollar, reklam bazarmin dovriyyssi iso 1 milyard dollardir. Bu dovlotlords
nasriyyatin mithiim gazanc monbayi reklamlardir. Hotta reklam faizi 50-60 faiz
olan 6lkalar do var. Ancaq Azorbaycanda gozetin golirlorinin 90-95 faizi birbasa
satigin vo abunonin payma diisiir [7, 145]. Bunun naticasi olaraq 6lkado gozetlor
biznes noviino ¢evrilo bilmir. Clinki qozet tokco satisdan golon golir hesabina
problemlorini hall etmokda ¢otinlik ¢okir. inkisaf etmis 6lkalorin tacriibesine diqqat
yetirdikdo aydin gormok olar ki, belo dovlotlordo media, o ciimlodon moatbu
organlar reklam saridan he¢ bir korluq ¢okmirlor. MDB o6lkalori sirasinda bu
sartdan daha cox inkisaf iso qonsu Rusiyada geydo alimir. Burada tokco
televiziyalar yox, gozetlordo verilon reklamlarin hocmi il arzindo 10 milyonlarla
dollar hacminds 6lgiiliir. Tobii ki, biitiin bunlar gozetlorin inkisafinda kifayst qodor
miisbat rol oynayir.

Umumilikdo gotiirsok Azorbaycan mediasinin reklami orta soviyyadadir.
Bununla bels yaxin vaxtlarda bu sahodo do miioyyon iraliloyislor gdzlinilmoakdadir.
Media ekspertlori reklam masolosinin ¢ox hossas oldugunu deyirlor. Onlarin
fikrinco, reklam sifarig¢isi mohsulunun comiyystds daha genis sokilde yayilmasim
arzulayir. Bunun {igiin daha populyar vasitalori secir. Yoni hans1 vasito daha ¢ox
yaya bilirso, insanlar hansindan malumati, reklami daha ¢ox ala bilarlarsa, sirkatlor
do ona iz tuturlar. Tirkiyads 6lkonin toqdim etdiyi reklamlarin orsoyo gotirilmosi
hor hansi vosaito hesabina gergoklosir. Basga ocnobi dovlotlords iso reklam hor

hanst bir {izvliiys toqdim edilir. [12, 145]
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Noaticods hazirda 6lkanin reklam satis moarkazinds bir ¢ox reklam sirkatlori
vardir. Bu ciir mithitdo reklamvericinin maraginin oyandigi sual yaranir - hansini
segcmok? Vurgulayaq ki, istonlon reklam sirkoti asason daxili qurulusu, gordiiyii
islor, etdiyi servislor, foaliyyat géstordiyi KIV vo xiisusilo iso igtisadi meyarlara
asason Dbir-birindon segcilirlor. Homin reklamlarin iqtisadi meyarlart boyiik rol
oynayir. Sirf iqtisadi meyarlara goro biitiin sirkotlorin iglorini  gostormok
miimkiindiir. Reklam sirkatlorinin igtisadi meyarlarina onlarin il arzindo qazandigi
pul vo eyni zamanda &donislori, alicilarin sayi, KiV-do reklam c¢arxlarinin
yayimlanma siirati, reklam sirkatlorinin bir islodiyi KIV-nin iimiimreytinq meyari
va sirkatin har 1000 ¢okdiyi 6danislar daxildir. ©lava olaraq reklam sirkatlarinin
islorini, sirkotin hor hanst dovrde gordiiyii islorin, todbirlorin say1 va s. belo
meyarlarla tosvir etmok olar. Iqtisadi meyarlara asason reklam sirkatinin ayird
edilmosini ayani olaragq gozdon kegirok. Diisiinok Ki, tozo moisot momulati tigiin
reklam iglori gormok istoyirik. Se¢im zamanmi reklam sirkatlorinin iqtisadi
meyarlarma fikir vermaliyik. Sadalananlara 6lkomizdo isloyon “Kommet” reklam
sirkati {izarinds baxag.

“Kommet” reklam sirkatinin bir sira igtisadi meyarlarina baxsaq moalum olar
ki, reklam sirkatinin qazanci an ¢ox sirkatin gobullandig: istonilon sifarisdon
¢ixilan 16 faiz komission torafindon yaranir. Misal tigiin, reklam veran 6z ehtiyat
maliyyasindan reklam islorinin goriilmasi ti¢iin 29824 dollar pul yatirmisdir. Yani
“Kommet” sirkati bu reklam islorindon

29823 x 15% 447345

100 = ~1oo = *470%

Tutulacaq 44803$ komission haqqinin kompleks dayarini va reklam sirkatinin

istonilon ayda 5 bu ciir sifariso baxsag o zaman:

Ay arzinds qazanilan pul = 4480$ x5= 21300 dollar
11 arzindo qazanilan pul = 21300 x12=255600 dollar olacaqdur.
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Alman dayar sirkstin 6donislori gézlonilmadon gazanilan puldur. “Kommet”
sirkatindo 6donislor doyismoz vo geyri-sabit olmaqgla 2 hissoys ayrilir. Dayismoz
6donislor 4000$ olmagla, sirkatin Kirayasi (16003$) vo calisanlarin zohmat haqqi
3400 dollar, icraki direktor 1200 dollar, direktor 640 dollar, bas miihasib 500
dollar, bas menecer 400 dollar, miihandis 300 dollar, dizayn edon 350 dollar,
stiricii 260 dollar, kuryer 210 dollar ssasinda tosokkiil edir. Zohmot haqqindan

se¢moalar isa biitdvliikdo 18 faiz toskil edir.

iscilarin amak hagqn x17%_3500X17 . 595$

Kompleks zohmat hagqindan ayirmalar= 00% 100%

Dovlot fondu odonislori  6ziindo tochizatlarin, tikilinin vo avtomobil
mexanizminin siradan ¢ixmasina goro ddonislori sintez edir. S6ziigedon 6danislar,
sirkat tochizatlarinin siradan ¢ixmasina gora onun illik giymatinin 10 faizi, tikilinin
siradan ¢ixmast illik balans giymatinin 3,4 faizi, avtomobil mexanizmlarinin
siradan ¢ixmast isa onun illik giymotinin 9 faizi sayasindo tosokkiil edir.

Tachizatlarin illik kohnalma 6danisi

58005x10%

o0 5808, ayliq 6denis % ~ 50§, tikilinin siradan ¢ixma 6danisi

245705%3,5% _ 859$

. .. 2593 . ...
0% ayliq 6danis iso :—2 = 718, avtomobil mexanizminin

105005x8%

_ 2403
100%

8405  ayliq o6denis — = 70$% ekvivalentdir.

kohnalmo  6danisi

Dayismaz 6danislorin toplami 5786 dollar edir.
Qeyri-sabit 6danislar ayliq manfaatin 23 faizini ohats edir.

Bir ayliq gazanc=12094%, homin doyardon c¢ixilacag gazanc vergisi

120945x22%

T00% ~ 26608 - dir. Qazanc vergisini verdikdon sonra sirketin aylq

qazanc1=7680 dollar

Cadval 2.2
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“Kommet” reklam miiassisasinin amokdashq etdiyi jurnallarin bazi

gostaricilori [2, 185]

Jurnal Reyting URG | 9hato Tiraj | Potensial Reklamin
saviyyasi oxucular redaksiya
qiymati
EL 38620 19000 2 9510 49 dollar
4700
Hesabat 41000 23100 1 14000 45 dollar
6600
Risk 33000 41000 2 21600 52,5 dollar
9000
. Potensial oxucularin say1 0/ — 9500 0
URG — X 100%= = 38,61%, reklam
Tiraj 24600
teglivi Umiim reyting gdstaricisi 3&5111_2 1 , R |
yayim tezliy E—— - =7 = 4, 1, hor min nofors olunan
odonis i’ e LY %1000 = =2 %1000=5,2 dollar taskil
magsad auditoriyas: oxuyucu sayl 9500
edacekdir.

Moalumdur ki, biitév xatli reklam sirkatlorine ¢ox vaxt boyiik miiassisalor bas
cokir. Sozsiiz ki, onlarin reklam islori ti¢lin nazords tutduglart pulun miqdar da

uygun olaraq boyiikdiir.
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FOSIL III. AZORBAYCANDA REKLAM FOALIYYOTININ
STRATEJI INKISAFINDA REKLAM AGENTLIKLORININ PRIORITET
ISTIQAMOTLORI

3.1 Azarbaycanda reklam agentliklorinin inkisaf mexanizmlari

Satis morkoazi iqtisadiyatinin sortlorino miivafiq formada, axir zamanlar
olkomizin iqtisadiyyatinda reklam strateji  sektorlardan biri sayilir. Hazirda
sahibkarliq alagelorina aid edilon istonilon soalahiyyatli vo yaxud fiziki kas har
seydon avval reklam barossinds diisiiniir. Homg¢inin sahibkarliq soraitindon slava
reklamin  ohamiyyatindon omoalo golon taninma, effekt vo yaxud basqa
potensiallardan faydalananlar da var. Olkomizdo biznesmenlor arasinda reklamin
moshurlagmasi respublikada reklam iglorinin qarsisinda boyiik yollar agir. Olava
olaraq 6lkanin reklam satis markazinin hazirki voziyysti vo hamginin onun névbati
toraqqisi ti¢iin bazi problemlorls tiz-iizadir.

Olkomizda reklam isi ilo maraqglanan miiossisalor 1994-cii ildon etibaron
reklam  sektorunda 6ziinii  gostormoys  basladi.  Dovlat  sirkatlarinin
soxsilosdirilmasi,  dovlet  orazisine  investisiya  horokati,  biznesmenliyi
mdohkamlandirdi.

1995-1997-ci illar orzida reklam sektorunda xeyli miivaffoqiyyatlor qazanilib.
"Osrin miiqavilasi” imzalandigdan sonra 6lkomiza bdyiik axin ortaya ¢ixdi vo
biznes toroqgi etmoyo basladi. Bliznes toroqqi etdikco o6lkomizdo alis-veris
reklamlar 80 %-o yiiksaldi. Respublikada reklam sektoru oziintin maksimum
toraqQi saviyyasina do sirf vaxt yetigsmisdir.

Mohz maraqli islor goron reklam miiossisalori do ¢ox azdir. Etibarliliga
galinca isa alave naso demoys gorok yoxdur, paytaxt orazisini dolagsmaq, gozet vo
TV sahasins, baxmaq yetorlidir. Sadalananlar 6lkomizds reklam islorinin halo
¢oziilocok bazi masalalarin varligini hiss etdirir.
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Olkomizda reklam islorino effekt gostoron miihiim subyektlordon biri do
soxslorin reklama qarsi roftaridir. Respublika orazisinds insanlar moisatdo har
zaman qarsilasdig1 reklam barasinds ¢ox az fikirlasir, bozon iso ona fikir vermirlar.
Bizim xalqumiz reklama yetarinco vecsiz yanasirlar. TV-ya baxarkon reklam aralari
zaman1 gostorilon roftar bunun tosbitidir. Birinci diinya olkolordo iso reklam
insanin birbasa maraq g¢evrasindadir, ona gora ki, molumat bazasi, eyni zamanda
alicilarin  ayird edilmosini  rahatlasdiran unikal mexanizmdir. So6ziigedon
dovlatlords “reklam-alis-verisin miiharrikidir” ciimlosi ¢ox populyardir. Olkanin
alicilarinin  zonninca etibarli momulatin reklama tolobati yoxdur, o 0zii-0ziinii
satisa ¢ixarir. Bir sira durumlarda reklam no godor artiqdirsa, mamulat da hamin
gadar etibarsizdir diisiincasi ilo qarsilasmaq mimkiindiir. Noticada do respublika
arazisinds ¢ox vaxt reklam giizastlarinin — an ¢oxda, mamulat yetorincs ¢ox reklam
olunduqda, reklam sifaris edon iigiin biitovliikde zidd tosir gostarmasi riski amola
golir. Onda, reklamin alicilara optimal effekt gostorarok, belsliklo satigin
coxalmasina yol agmasinin, eyni zamanda istehlak edanlor arasinda reklam togqdim
edon sirkatin optimal xarakterinin tosokkiil etmasins zidd olarag, reklam giizastinin
gofildan effektinin naticasi kimi miistarilords reklam edilon momulat va servislora
qarsi negativ diisiinco yarana vo naticado, satisin hamg¢inin, sirkatin statusunun
zoiflomasina nadan ola bilar.

Bunu ongollomok  mogsadilo  insanlarin  psixologiyasi basqa  ciir
formalasmalidir, eyni zamanda reklam edonlor do, reklam ilorini gorarkan
fikirlorini comlomoali, reklama yetarinco vaxt vermoklo tamasagilar1 bezdirmoamali,
etibarli Vo yaddasdan silinmoyan reklam miiraciatlori emal etmoklo onlarin
maragina sobab olmaga cohd etmalidirlor.

Son dovrlorde 6lkomizin baladiys efir sahasindo ongolsiz togdim edilon
acnoabi telekanallarin foaliyyatinin dayandirilmasi dovlstimizds televiziya reklam
satis markazinin toragqgisina yetarinca stimul vermis oldu. Ke¢misdo dovlat
miiossisalori basqa 6lkalordo emal edilon materiallarin reklamini alds edirdi, lakin
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hansisa Olkanin miiassisasi bu reklamlar1 bizim satis moarkazinds rahat sokildo
yerlosdirirdi. Dovlatimizo basqa o6lkalordon golon vozifalilor 6z miiassisalaring
reklam verirdilor. Naticada bu 6z névbasinda dovlatimizin reklam satis markazina
hissedilocok saviyyads negativ effekt gostorirdi. Bu ciir acnabi reklamlar1 gostaron
kanallarin foaliyystinin dayandirilmasi, bu momulatlarin reklaminin 6lkomizo
verilmoys baslanmasina nadon olmusdur.

Vacib subyektlordon biri do reklamda bizim dilin salisliyini gorumag ve sz
bazasindan genissokildo faydalanmaqdir. Hazirda yer iiziindo biitiin 6lkalor 6z
olamotino miivafiq olan reklamin ¢ixmasi ti¢lin ¢alisir. Reklam ancaq alici
cagirmaq ugiin yazinin bilavasito oxunmasi deyil. Reklam emal edildiyi 6lkonin
goriiniisiidiir. Reklam siyasatdir, 6zii do diinya iizro evlora girib 6zii haqqinda
diisiinco tosokkiil etdirmayi bacaran siyasot. Respublikamizda oksor durumlarda
reklam tokliflorinin tortib edilmosi prosesi ocnabi reklamin primitiv tokrar
olunmasi ilo bitir. Hazirda 6lkoys basqa yerdon hazir reklamlar axin edir vo
dublyaj edilir. Onda, ekzogen auditoriya tigiin tortib edilmis reklamin sakinlorin
agil vo coxbilmiliklarina, eyni zamanda baladiyys alicilarin fikirlarino uyusub-
uyusmamasina iistiinliikk verilmir. BU sobabdon ds, reklamlar dublyaj edilmamali,
reklam roliklorinin ¢okilislori dovlot miiassisaloring verilsin. Soziigedon reklamlari
olkomizdo tozodon ¢okmoklo dilini do borpa edorik. Noticodo reklamgilarin
vozifasi, eyni zamanda reklam satis morkoazi qiivvatlona bilor. Eyni zamanda,
Olkomizds isloyon miiassisalorin reklam emalinda 6lkonin reklamgilarindan,
bolodiyya pesokarlarindan faydalanmasi miitoXassiz reklamgilar moktobinin
tosokkiil etmosina stimul vermis, eyni zamanda reklam buraxilisina gors
investisiyalarin bagqa 6lkalora getmasi angallonmis olar.

Olavo olaraq bilirik ki, acnabi reklami izladiyimiz zamani da, xeyli yanliglar
buraxilir. ©sasan do, TV —do gostarilon, avtomobil mexanizmlaring, yol qiragi,
kecidlora asilan reklamlarda lap ¢ox yanlishiglar mécuddur. Ciimlalords uygun
tislub, horf sohvi gérmok miimkiindiir. Soziigedon reklamlar ilk 6nco dorhal vo
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ohdolik dasimadan yazilmis motnlora bonzoyir. Hom do, reklam yazilarinin
Azorbaycan vo rus dillarinds olan versiyalar1 forglidir. Tabii ki, hamin forq ancaq
torclimo qiisuru olamati dasiyir ki, naticads bu diggatsizliyin gostaricisidir. Reklam
barasindo ganun macallssinds bagsqa dildo reklamlarin togdimatina mane olunsa
da, yena do reklamlarda ingilis dilinin tstiinliiyii toassiifliik hissi yaradir.

Hazirda reklam satis morkozinin dil siyasati movcud deyil. Kiigo reklamlari
dovlatin dili hesab ediir. Lakin yaxs1 durumda deyiil. Bizds bu sektorda ¢otinliklor
coxdur. Bu sabobdon do uygun qurulus, basqa sozlo Reklam Surasi islodikdan
sonra modern iisullar ilo pesokarlar hazirlamalidir.

Olkomizin reklam sektorunsda olan miihiim oksikliklordon biri do basqa
reklamlarla miiqayisodo sosial reklama iistiinliik verilmomasi ilo olagodardir.
Modern zamanda reklamin olverisli sahibkarliq sektoru oldugu he¢ kimo qaranliq
qalmayib, hamg¢inin 6lkomizdo.

Olkodo reklam barssindo miizakira gedorkon ilk &nco bu isin tokco
kommersiya gismino baxilir. Bu proses normaldir. Ona goro Ki, boaladiyys
telekanallarda reklamin tokco kommersiya sokli gostorilir. Ancag reklamin basqa
cesidi-sosial reklamlar da wvardir. Qanun mocallosindo  diisiiniilon  reklam
cesidlorindon biri do sosial alamoto malik olan reklamlardir.

Sosial reklamlar xalq arasinda yaranan g¢atinliklorin ¢o6ziilmasinda dovlatin
dastokeisi Vazifasini dasiyir. Bu ciir reklamlarin gayssi insanlarin ¢atinliklara olan
roftarim1  doyismokdir [3, s.45]. “Sosial reklam”- geyri-kommersiya olamaoti
dovlatin azadlig1 vo dovlatgiliyinin giiclondirilmasi sahasinds foaliyyatin, aparilan
islahatlarin monasinin anlasilmast vo bdyiik kiitlo yiginina ¢atdirilan, dovlst
azadligina qars1 narahatliga qars1 barismazliq, ananavi, harbi vatoni sevmoak hissini
daha da siddatlondiron, dovlat idaralori vo hor hansi reklam dasiyicilart ilo hamiya
catan malumatdir.

Kommersiya reklamindan farglonorok sosial reklamlar bilavasite xalqin,
6lkonin mosguliyyatlorina servis gostarir. Olkomizdo isa sosial vo kommersiya
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reklaminin istehsal edonlori farglonmir. Informasiya iigiin qeyd edok ki, tokca
1994-2001-ci illor arzinds Bill Klinton rahbarliyi narkotik maddoslora garsi hoyata
kecirilon reklamlara iki milyard dollar valyuta yatirib.

Ancaq yer tiziindo sosial reklam soz birlosmasi yerino ictimai reklam
anlayisindan istifado olunur. Tokca Azarbaycanda va Rusiya ictimai reklam sosial
reklam kimi doyisdirilib.

Azorbaycanda reklamin bundan sonraki illor {igiin toroqqi perspektivlorino
effekt gOstoran basqa bir subyekt axir vaxtlar yer iiziindo miisahids olunan maliyya
— iqtisadi garidurma ilo baghdir. Beynolxalg maliyys garsidurmasi yer iiziiniin
oksar bolgasinds , eyni zamanda Azorbaycanda emalin miqdarinin asagi diismasi
ila izlonilir. Eyni zamanda, garsidurmanin reklam satis morkazins do, tasir etdiyini
geyd edo bilorik. Yeno do qarsidurma xeyli dovlotdo doyarlorin asagi diismosine
nadan olub. Bilirik ki, garsidurmaya bilavasito effekt edon neftin dayarinin asagi
dismosidir.

Bahalagma olan sektorlardan biri do media reklam satis morkoazidir. Reklam
doyarlorinds, 2015-cu ilin yanvarda 2014-ci ilin yanvar ayma nisboton bir sira
media dasiyicilarinda giymat artimi olub, bir gisminds isa neca var elo qgalib.
Qiymot arttimina nadan iso reklama istayin ¢oxalmasi ilo baglidir. Bugiin reklam
satig morkozindo durum doyismozdir.

Reklamdan gazanilan pula géra TV-dan sonra Il yerds duran kiiga reklamina
asason 15 faiz yiiksalis olub, tokca radio reklamina gora dayarlor sabit qalib.

Mosolon vurgulamaq olar ki, bohranin daha da siddstlondiyi basqa
dovlatlordon olan Ukraynada TV reklami asasinda dayarlor toza giizast sisteminin
hoyata kecirilmosi hesabina 40 fazi azalib. Rusiyada iso Moskva torafindon kiico
reklamu ticarati ilo maraglanan miassisalorin rentabelliyini qorumagq ti¢iin iyunda
bilbordlarin kirays pullarinin 30 faiz azaldilmasi potensialina nazar salacaq. Sobab

iso reklam-veranlor hesabina sortin sayinin asagi diismosi naticasinds yanvarda
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operativ sirkatlorin qazandigi pullarin 6ton ilin homin ayina nisboton 40 faiz asagi
diismosi
olub [4, s.85].

Vurguladigi kimi 6lkemizdo reklam satis morkazinin toraqgisine ongol
toradon bazi problemlor mévcuddur. Respublikamizda reklam satis morkazinin
intensiv toroqqi etmosi vo reklam isloarinin doracasinin yer iizii normalarina
qalxmasi tiglin homin ¢atinliklori logv etmok olduqca stratejidir. ©lava olaraq
6lkomizda reklam islorinin névbati toraqqisi tigiin optimal anlar ¢oxdur.

Axir vaxtlar 6lkomizda geyri-neft sahasinin taraqqisi, reklam satis morkazina
do tosir etmadon bas vermayib. Yer tiziiniin oksor rohbar miiossisalorinin bolgada
islorini boyiitmasi ortadadir. Bugiin 6lkemizin intensiv toraqqi edon satis morkozi
tez bir miiddotdo say1 g¢oxalan, respublikanin markalari barasindo informasiya
bazas1 Vo satis morkoazindoki hissasinin ¢oxalmasina geniz miqdarda yatirimlar
edon diinyavi markalar hesabina ¢ox ciddi qarsilanir. Soziigedon, reklam satis
morkazino do, tosir etmodon o6tiib kegmir. Hazirda respublikanin reklam satis
morkozindo McCann — Ericcson, OMD, Video International, Ogilvy kimi yer

liziinds taninan reklam miiassisalorinin tizvliklori isloyir.

3.2 Reklamn strateji idara edilmasinda reklam agentliklorinin inkisaf

perspektivlari

Olko iqtisadiyyatinin bazar miinasibatlorina kecirilmasi iqtsadi miinasibotlorin
subyektlori qarsisinda iqtisaadiyyatin idara edilmasinin yenidon qurulmasi
sahasindo bir sira problemlarin  hall edilmasi mosalasini qoymusdur. Bu
mosalalora, har seydon ovval, miiassisalorin foaliyyatinin bazar sferasmin
yaradilmast vo inkisaf etdirilmasi masalasi aiddir. Bura da maketing
konsepsiyasinin, xiisuson do onun kommunikasiya sisteminin islonib hazirlanmasi
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Vo totbigi aiddir. Marketingin kommunikasiya sistemi 6ziindo mohsullarin
movgeloandirilmosini, yayimini, birbasa vo interaktiv marketingi, ictimaiyyatlo
olagonin toskili vo satsin hovaslondirilmasi ilo yanasi reklami birlosdirir.
Kommunikasiya sisteminin, o0 climlodon reklamun togkilinde Vo hoyata
kecirilmoasindo moqsad istehlakgilara, onlarin alis motivlarine vo davranisina tosir
etmoklo mohsullara (xidmatlora) tolobat yaratmaq va bunun sayasinds satisin
hocminin artirilmasina nail olmaqdir. Basqa sozlo desok, bu sistem vasitasi ilo
marketinqin «mohsul yaratmisansa ona tolobatda yarat», «bazara aktiv tasir etmo»
prinsipini reallagdirmaq miimkiin olur.

Bazar iqtisadiyyatinin, bazar miinasibatlorinin miihiim aspekti vo marketingiq
kommunikasiya sisteminin vacib elementi olan reklam morkazlosdirilmis igtisadi
sistemindan bazar miinasibatlorino kegon 6lkomiz tigiin nisbaton yeni foaliyyot
novidiir. Belo ki, reklam oOlkomizdo ovvallor do hoyata kegirilso do onun
mahiyyati, toskili vo sahibkarlugin inkisafinda onun rolu tamamilo doyismisdir.
Ciinyi, morkoazlosdirilmis planl iqtisadi sistem do rogabst miihiti olmadigindan,
mohsullar markozlosdirilmis gaydada boliisdiiriildiiyiindon vo buna goro do,
istehlak¢ilarin se¢im imkani olmadigindan istehlakg¢ilara tosir etmoays Vo satisin
havaslondirilmasine ehtiyac da yox idi. indi iso sahibkarliq faaliyyatinin mezmunu
tamamilo doyismis, 6lkomizdos istehlakgilar bazart yaranmis, istehlakgilarin se¢im
imkan1 movecuddur. Bu zaman rogabst dstiinliiyli qazanmaq moqsadi ilo
istehsalg¢ilar 6z mohsullarin1  (xidmatlorini) reklam etdirirlor vo bununla
istehlak¢ilar1 6z mohsullarina calb edirlor.

Reklamin bu ciir genis yayilmasina baxmayaraq onun vahid torifi yoxdur.

Reklam agentliklorinda reklam faaliyyatinin taskili vo onun idara edilmasi
miiossisanin foaliyyatinin planlagdirilmast prosesinin on vacib marholosi hesab
olunur va onun strategiyasinin imumi kompleksi ila alagalandirilir.

Reklam agentliklorinin strategiyasinin formalagdirilmasi masalasine bir ¢ox
yerli vo xarici Olko alimlori miiraciot etmislor. Ogor strateji planlasdirma
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ideyalarmin axtarilmasi {izro bizim tahlil etdiyimiz biitiin monbalori birlogsdirmoys
cohd etsak, onda gorarik ki, belo planlasdirmanin osas ideyasi kimi miiassisonin
xarici miihit saraitinin doyismosine ardicil suratdo uygunlasdirilinasi, hor hansi bir
istehsal vo biitovliikdo idaroetmo sisteminin toskili ilo bagli moasalalorin hallins
moqsadli yanasilmasi ideyasi ¢ixis edir.

Strategiya sozii qadimi olmaqla, yunan sozii olan «strategiya» soziindon
omoalo galmisdir vo incasonat, elm, sorkordo olmaq moenasini bildirir. Lakin
strategiya anlayis1 yalmiz godim yunanlara aid deyildir. Qadim Cindo bizim
eramizdan ovval 480 vo 221-ci illordo «Strategiyanin incaSonati» adli kitab
yazilmigdir ki, bunun da miiallifi Sun Tsu hesab edilir. Burada strategiyaya elo bir
mona verilmigdir ki, bu giin onu optimal davranis normasi kimi adlandirmaq olar.
Masalon, Sun Tsu yazmusdir: «Kim ki, yilizlorlo miinaqisods yiizlorlo golobo
qazanmigdir, ¢atin ki, yliksok ustaliga malikdir. Kim ki, strategiyalarin istifadosi
lizro yiiksok ustaliga malikdir, o, basqalarim moftun edorok, onlarla miinaqisolors
girmir» [7, 5.56].

C.Lloyd strategiyam bels izah etmisdir: «Strategiya (oyunlar nazariyyasindo)
- strateji oyunlarin qaydalarina uygun oalraq oyungunun va ya koalisiyanin harokat
tisuludur». Buradan aydm olur ki, strategiya miihariba haqqinda olan bir elm kimi
inkisaf etmisdir vo biitiin horbi hadisalori aydinlasdirmaga, hotta gabagcadan
mimkiin genis timumilogdirmonin yaradilmasma yonolmisdir. Yoni o, timumi
ideyalarin hazirlanmasina vo omoaliyyat planlarinin tortib edilmesino cavab
vermolidir. [18, s.122]

- Miiasir todqgiqatgt C.Kvin miiaSSisonin strategiyasini asagidaki kimi
qiymatlondirir:

- isin imumi gedisindo, miivoffogiyystlorin gazanilmasinda holledici rol
oynayan aydin magsadlori oks etdirmalidir;

- lazimi yerds va vaxtda asas qiivvalari comlasdirmalidir;

- maksimal natica aldo etmoak tigiin resurslardan minimum istifadoys imkan
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veran ¢evik harokatlor nozords tutmalidir;

- Zomanoat verilmis resurslar1 tomin etmolidir.

2000-ci illordo rogabst strategiyasi sahosindo yeni fikirlorin yaranmasinda
Kanada alimi Q.Mintsberqin miihiim amayi olmusdur. Q.Mintsberq strategiyanin
inkisafinin ti¢ novini farglondirir:

Planli model (strategiyanin miioyyon edilmasi - bu, otrafli diistiniilmiis, siiurlu
vo nozarat olunan bir prosesdir). Bu model moarkazlosdirilmis statin, 2sas
idaroedicinin olmasin1 nozordo tutur vo miioyyon olunmus naticonin oldo
olunmasina istigamatlanir.

Sahibkar tipli model (strategiyanin doqiq ifado edilmasi bu, tam diisiiniilmiis
proses olub, sahibkarin zehnindo bas verir. Sahibkar biznesin inkisafi haqda olan
fikirlorini qisa vo doqiq ifado edir). Tocriibboys osaslanan Oyrotmo modeli.
Strategiya xarici miihitin tosiri altinda formalasir. Q.Mintsberq strategiya anlayisim
bes «P» kombinasiyasina uygun miioyyon etmisdir:

> strategiya - horokat planidir;

> strategiya - goruyucu, yani 0z ragiblorini aldatmaq li¢iin yonolmis
harakotdir:

> strategiya - harokatin gqaydasidir;

> strategiya - otraf miihitdo movqeyidir vo ahatasinds olanlarla slagadir;

> strategiya - perspektivdir, golocok voziyystdir vo buna dogru
istigamatlonmok vacibdir.

XX asrdo Klauzevitsin iimumi strategiyalar nazariyyasi daha moshur olmus
vo marketing sahasinds baxilmaq tigiin toklif olunmusdur. Strategiyalar nainki
yalniz mitharibada, hom do ictimai miinasibatlords, omtos vo xidmot bazarinda da
lazzimdir. Reklam strategiyalari mahiyyatinoe goro miiassisonin - marketing
strategiyalarinin birbasa davamidir. ABS-da Cek Trant vo El Rayz reklamda

«mdvge yanagmasi»-nm islonib hazirlanmasinin miialliflori kimi ¢ox mashurdurlar.
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Biitlin bu qgeyd edilonlordon aydin olur ki, «strategiya» anlayis1 yalniz horbi
deyil, hom do miiasir bazar miinasibatlori soraitindo miiassisanin ragabat
stlinlityiinii geniglondiron konsepsiyani toklif etmisdir. M.Porter hesab edir ki,
biitovliikdo rogabat strategiyasi strateji (vo Yya rogabot) istiinliiklorin oldo
olunmasina yonalir.

V.Saliy vo Z.Saliy miiassiso li¢lin strategiyanin vacib olmasini iki sobablo
alagalondirmislor:

- Strategiyanin movcud olmasi geyri-miioyyanliyi mohdudlasdirir, hadisoalori
qabaqcadan gérmoya Vo naticays uygun resurslari diizgiin bolmoays imkan yaradir.
Miiassisonin doqiq gosterilmis strategiyalart rogabot bazarinda onin dinamik
inkisafina imkan veran inkisaf vektorunu aydin sakildos agiglayir.

- Strateji gorarlarin hor bir kompaniyanin galocoyinin miioyyan edilmosindo
xiisusi ahomiyyati vardir. Onlar praktik olaraq, ham toskilatin 6ziiniin, hom do
onun atrafinin faaliyyatinin biitiin toraflorini ohato edirlor.

Demoli,  miiossisonin  strategiyalarinin ~ formalasdirilmasi  strateji
planlagdirmanin on vacib metodiki mosololorindon biridir. Ona goro do
miiossisonin  strategiyasinin  formalasdinlmasinm miiasir  konsepsiyalarinin
miiqayisali sokildo arasdirilmasi vacibdir.

F.Kotler miiossisonin bazar strategiyalarinin formalasdirilmast mogsadilo
aparilan marketing todqigatinin asagidaki marhalalorini toklif edir:

- firmanin bazarda davranis strategiyasinin miiayyan edilmasi;

- bazan olds etmo strategiyasiin miiayyan edilmasi;

- bazarin magsadli seqmentinin se¢ilmasi;

- yeni mohsullarin hazirlanmasi strategiyasinin formalagdirilmast;,

- giymotin amolo galmasi strategiyasinin segilmasi;

- mohsulun yayilma metodlarinin vo tisullarinin se¢ilmasi;

- firmanin reklam foaliyyati strategiyasinin formalagdirilmasi.
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Jan-Jak Lamben strateji planlasdirmaya sistemli yanasma mdovqgeyindan
baxilmasini maslohat goriir. Miiassiso xarici miihitin doyisikliyino uygunlasmaq,
qarsiya qoyulmus mogsadlors nail olunmasina yonalmis kursu daim saxlamagq iiglin
Oziiniin inkisaf strategiyasina malik olmalidir. Bu inkisaf strategiyast iso 6ziindo
biitiin strategiyalar kompleksini (maliyyo, hiiquqi, toskilati, marketing) birlosdirir.

Bent Karlof ictimaiyyastin goziinde firmanin miisbat imicinin yaradilmasinin,
biznesin davamli, sabit inkisafinin vo bazarda miivaffoqiyystin aldo olunmasinin
kompleks todbirlori kimi strategiyaya, rogabot miihitindo miiassisonin foaliyyati
movqgeyindon yanasilmasinin vacibliyini vurgulayir.

Osvald Ferelli hesab edir ki, bazara uygunlasdirilmis strateji planlasdirma,
real bazar goraitindo togkilatin moagsadlorinin, imkanlarinin va resurslarinin sabit
tarazligina nail olunmasi1 vo saxlanilmasina nazarat edon prosesdir.

Jan-Jak Lamben firmanin bazar strategiyalarmin formalasdirilmasmm ayri-
ayr1 masalalarina dair fikirlori dorindon Syronarok vo genislondirarok asagidaki
dord asas bazar strategiyalarini miioyyon etmisdir:

- novatorun strategiyast;

- maslokdaslarin strategiyasi;

- daim orta soviyyads olma strategiyast;

- miivoffaqiyyatsizlik strategiyasi.

Rusiya alimlori O.S.Vixanskiy vo A.I.Naumov miiossisonin moshur baza
strategiyalarini nozordon kegirarok strategiyanin miioyyan edilmasi addimlarini
forglondirmislor:

- movcud strategiyanin aydinlasdirilmast;

- Xarici va daxili amillorin tahlili;

- mohsul portfelinin tahlili;

- strategiyanin se¢ilmasi.

B.Zamyatin vo I.Semenov biznesin inkisaf strategiyasina bir qader basqa ciir
yanasmislar. Onlar hesab edirlor ki, strateji planlasdirmanin asas Mmasalosi
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kompaniyanin faaliyyastinin toskil edilmosi vo istigamatlorinin segilmasidir. Bu,
biznesa neqativ tosir gostoran, avvalcadan nozors almmayan saraitin ortaya ¢ixdigi
hallarda belo garsiya qoyulmus mogsadloro nail olmaq figiin imkan yaradir.
J.J.Lamben strategiyanin formalagdirilmasi prosesinin &ziindo ii¢ moarhalani
birlogdirdiyini gostarir:

- togkilatin timumi strategiyasinin formalasdirilmasi;

- firmanin funksional strategiyalarinin miioyyon edilmosi;

- rogabat strategiyasinin formalasdiriimasi.

Burada o, asas digqgotini toskilatin rogabat strategiyasi iizorindo comlosdirir.
Bu strategiya iso miiossisonin {imumi marketing strategiyalarinin bir hissasi olub,
ragabot {istiinliiyiiniin aldo olunmasina yonalmisdir. MiiasSiSonin strategiyalarinin
formalagdinlmasma miixtolif mioalliflorin yanagmalarinin nozordon kegirilmasi,

bizo alinmis naticalori uygunlagdirmaga imkan verir (codval 3.1.).

Cadval 3.1.
Miixtalif miialliflarin fikirlarine uygun reklam agentliklarinin

strategiyalarimin torkibi [8, 145]

Strategiyanin | Maqgsadlar | Resurslarin | Elastiklik Liderin | Konkret Strategiya | istigamatin
Tarkibi tomarkiizii olmasi perspektiv | nin varianthhig,
Miislliflar potensiali | kompleks
xarakterli
olmasi
C.Kvin + + +
Q.Mintsberq + 4- 4- + +
J.J.Lamben + + + + +
V.V.Saliy + + + 4 4« +
*

Bu yanasmalar arasindaki farglori gérmoklo, miiossisonin strategiyasi ilo

reklam strategiyas1 arasinda olan qarsiligh olage haqqinda natico ¢ixartmaq
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miimkiin olur. Bizim fikrimizco, miiossiSonin strategiyalarinin formalagdinlmasma
dair toklif edilon yanasmalar miiassisonin maddi resurslarinin ugotundan tutmus
strategiyanin potensialinin iizo ¢ixarilmasina godor olan bir prosesi ohato edir.
Lakin biitovliikdo gotiirdilkdo, bu yanagmalarin miioyyon tmumi toroflori do
vardir. Bu, asagidakilarla izah olunur:

1. Miiossisonin strategiyasi biitov strategiyalar kompleksidir. O, Oziindo
maliyys, hiiquqi, toskilati vo marketing strategiyalarini birlogdirir.

2. Miisssisonin strategiyasi homiso rogabat istiinliiyiiniin aldo olunmasina
istigamatlonmisdir.

3. Miiossisonin strategiyasi miiasSisonin movcud resurslarina (insanlara,
maliyyays, zaman miiddatine va s.) uygun olaraq formalasdirilir.

4. Strategiya, xarici miihitin tasirine Kifayat godor elastik olmalidir.

Kompleks yanasma baximindan reklam marketingin funksiyalarina tabedir.
Bu, secilmis marketing strategiyalarma miivafiq olaraq reklam faaliyyatinin
planlasdirilmas1 prosesinda bilavasito askarlanir.

Qisa vo doqiq sokildo timumilosgdirilmis bu naticalor reklam strategiyalarinin
formalasdirillmasmda vo miiassisonin reklam foaliyystinin komayilo ragabat
istiinlityiiniin aldo olunmasinda totbig oluna bilor. Bu dediklorimizi daha otrafli
nazardoan kegirak. Miiassisanin strategiyalar kompleksinin torkib hissalari reklam
foaliyyatinin togkiline vo planlasdirilmasma bilavasito tosir gostorir: maliyys
strategiyasi reklama g¢okilon maliyys xorclorinin olgiilorini, toskilat: strategiya iso
miiossisonin strukturunda marketing xidmoatlori bolmolorinin méveud olmasini
nazards tutur.

Reklam agentliklorinin rogabst istlinliiyiiniin oldo olunmasina reklam
foaliyyatinin etdiyi tosirdon damisdiqda, rogabst istiinliyiinii iki yera - daxili
(miiassisa istehsal vo ya idarsetmo xarcloarinds istiinlitys malikdir, yani amtasnin
maya doayari ragiblo miiqayisado daha asagidir) vo xarici - (istehlak¢inin gabul
etmoasini nazoards tutan) ayirmaq lazimdir. Miiassisanin xarici ragabat tistiinliiyiino
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reklam foaliyyatinin toskili vo planlagdirilmasi noticasindo nail olunur. Mahz
reklam foaliyyati mogsadli istehlak¢inin stiurunda miiassisanin
movqelosdirilmasing imkan yaradir.

Demoli, strateji planlagdirmanin moaqsadi - ugurlu inkisafa vo rogabot
stiinliiyiiniin oldo olunmasina istigamoatlonmis, bazarda kompaniyanin normal
foaliyyat gostormosi tiglin alverigli sorait yaratmaqdir.

Yuxarida qeyd edilon strategiyalar (maliyys, hiiquqi, toskilati, marketing).
arasinda marketinq strategiyasi miiossisonin foaliyystindo daha shomiyyatli rol
oynayir.

Marketing strategiyas: toklif olunacaq mohsulun, xidmotin va bazarin
muayyan
edilmosi ilo naticalonir. Marketing strategiyas1 miiassisanin reklam strategiyasinin,
reklam kompaniyasmin planimin vo mohsulun bazara yeridilmasi programinin
hazirlanmasinda asas hesab edilir.

Marketing strategiyasi 6ziinds asagidakilar: birlosdirir:

- mogsadli bazarda foaliyystin konkret strategiyalari;

- moahsulun yeridilmasi strategiyasi - marketing kompleksinin istifads edilmasi
(reklam, soxsi satig, omtoo yeridilisi, ictimaiyyoatlo bagliliq);

- rogabat strategiyasi.

V.Saliy vo Z. Saliy miiassisonin inkisaf strategiyalarinin hazirlanmasinda
strategiyalara bir moharat, bacariq kimi baxmislar vo strategiyanin potensiali
anlayisin1 yaratmislar. «Bu, miiayyan olunan magsad vo vazifalora uygun olaraq
kompleks vasitalorlo toskilatin ragabot iistiinlityliniin aldo olunmasi ugrunda olan
horakotlorin ardicilligi ilo rogabot aparmaq bacarigidirs. Bu torif inkisafin
moagsadlarini agiglayir, gobul olunan gorarlarin kompleks xarakterli olmasini oks
etdirir, habelo harokotlorin hoyata kecirilocoyi mokani vo strategiyalarin nisbi

xarakterini miiayyon edir.
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Buradan belo bir natico ¢ixarmaq olar ki, bir nego kompaniya eyni strateji
yanasmaya malikdirsa, yiiksok ominliys, inama vo daha giicli strategiya
potensialina sahib oan kompaniya bazarda qalib golocokdir. Bir ¢ox alimlorin
miiossisonin - marketing  strategiyalar1  sahosindo olan elmi tocriibalorini
timumilasdirarak, asagidaki naticalori ¢ixarmagq olar:

Reklam agentliklorinin marketinq strategiyalar1 kompleksinin torkibini
istigamatlorina gora bir-birindan forglondirmak olar (codval 3.2.): bazar, miiossiso,
omtag, istehlakgilar va ragiblor hagqinda olan strategiya.

Marketinq strategiyalariin hoyata kecirilmosi kompleks xarakter dasiyir,
bazar haqqinda olan strategiyanin secilmosi biitiin marketing strategiyalarinin
sec¢ilmasing tosir gostorir. Bunlarin (bazar, ragiblor, istehlak¢i, miiassiso Vo amtoao
haqqinda olan strategiyalarin) mocmusu marketinqg strategiyalart meydani
adlandirilir.

Marketing strategiyalart kompleksinin har bir torkib hissasi miiassisanin
reklam
strategiyalarinin  formalagsmasina tosir gostorir. Reklam strategiyalarim da
marketinq strategiyalar1 kimi bazar, roqiblor vo istehlak¢r haqqinda olan

strategiyalara ayirmagq olar.

Cadval 3.2.
Reklam agentliklarinin marketinq strategiyalar1 kompleksi

(marketinq strategiyalar1 meydam) [11, 178]

Strategiyalarin Strategiyalarin hayata kecirilmasi
istigamati
Bazar haqqinda olan Daha ¢ox bazarlar

Bazarin daha ¢ox pay1

Boyiik satig hacmi
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Firma haqqinda olan Intensiv artim
Inteqral artim

Diversifikasiyali artim

9mtaa haqqinda olan Differensasiya
Ixtisaslasdirma
Diversifikasiya

istehlakgilar barasindo Reklam

olan Satigin stimullasdinlinasi

Soxsi satis

Ictimaiyyatlo bagliliq
Raqiblar haqqinda olan Bazarin liderlorinin strategiyalari

Lider olmagq istayanlorin strategiyalart
Torofdarlar tiglin olan strategiyalar

Imkansizliga uygunlasma

Reklam agentliklorinin marketing strategiyalarinin formalasdirilmasina aid
olan elmi yanagmalar1 arasdirdigda molum olur ki, todqiqatcilar istehlakgilarla
marketing kommunikasiyasi strategiyasina bir o qadar shamiyyat vermirlor. Bazar,
amtoo, rogiblor hagqinda olan marketing strategiyalarinin yronilmasina boyiik
maraq, marketinqg kommunikasiya strategiyasinin hazirlanmasi ilo bagli mosaloni
bir godor kélgads qoymusdur. Bu mosalonin hallini igtisad¢ilar marketologlarin,
marketoioglar sosiologlarin, sosiologlar iss psixologlarin {izorino yonoldir.
Miiassisonin  reklam foaliyystinin  planlasdirilmasimn  miirokkabliyi  reklam
strategiyalarinin bir torafdon miiassisonin marketing strategiyalarina, digar torafdon
IS0 magsadli bazarin sosioloji vo psixoloji Xarakteristikalarina osaslanmasi va
istehlak¢ilara miiraciot edilmasi ilo baglidir. Bu todqiqatda marketing yanasilmasi
movgeyindon miiassisanin reklam foaliyyatinin planlasdirilmasi metodikasinin
yaradilmasina, bazarin seqmentlosdirilmasi osasinda moqgsadli auditoriyanin
secilmasing, reklam foaliyyoatinin togkili vo planiasdirilmasina birbasa tasir
gOstoron marketinq strategiyalari meydaninin miioyyon edilmosino togabbiis
gostorilir.
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Reklam agentliklorindo marketing strategiyas1 ilo bazar kompleksinin
formalasdirilmasi {isullar1 (mohsul, giymat, yer va yeridilis) arasinda alags vardir.
Yeridilis strategiyas1 marketing kommunikasiya kompleksinin istifade iisullarma
aiddir. Onlar arasinda elo alago olmalidir ki, satis zancirinin biitiin elementlarinin
kommunikasiyas1 daha effektiv olsun.

Tocriibado strategiyalarin hoyata kegirilmoasi mohsullarin reallasdirilmasi ilo
baglidir. Bu, miiasir dovriin problemidir. Belo ki, bazarda omtos toklifi tolobdon
cox oldugda miiassise kaskin rogabot soraitindos foaliyyst géstarmaya mocbur olur.
Mohz buna gora do miiasir tadqiqatgilar miiassisanin marketing foaliyatinin vacib
aspekti olan reklamin vo reklam strategiyalarinin = dyronilmosino Vo
planiagdirilmasina miiraciat edirlor. Reklam strategiyalar1 iso mahiyyatino gors
miiassisanin marketing strategiyalarinin davami vo vizual ifadasi hesab edilir. [25,
5.86]

K.Robinson va digar alimlorin fikrinco, marketing kommunikasiya
kompleksinin strukturuna asagidakilar tosir gostorir:

- oamtoonin novil (kiitlovi istehlak mallar1 vo ya sonaye toyinatl mallar, tez-tez
alinan va ya hardon bir alinan mallar);

- amtaanin hayat dovriiniin marhalori;

- potensial miistarinin aliciliq hazirhiginin daracalori;

- yeridilis strategiyasi («italomay va ya «dartmay strategiyasi);

- raqiblarin reklam foaaliyyatinin xiisusiyyatlori;

- firmanin maliyys imkanlari.

Tez va ya gec olmasina baxmayaraq, har bir miiassisSanin qarsisinda bela bir
sual dayanir: «Reklam kompaniyasina baslamaq va ya satigin stitmillagdirilmasma
vosait qoymagq, yaxud soxsi satisla mosgul olmaq vo ya firmanin imicini yaratmaq
vaxt1 ¢almisdir»? Bu sualin birbasa cavabi firma torofindon segilmis marketing

strategiyalarindan asil1 olaraq 6ziina moxsus sokilds foaliyyat gostorir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Satis morkozi iqtisadiyyati miihitindo reklam istehsal vo istehlak edon soxs
arasinda miinasibat gostaricisidir, alavo olaraq istehsal edoni tanidir, molumat
mexanizmi olaraq materiali xarakterizo edib, istehlak edona bu hagda informasiya
verir. Noticodo, reklam  azad foaliyyot sektoru olaraq comiyyat arasinda
qiymoatlondirilir. Bu sabobdon do indinin 6ziindo reklamin hoyata kegirilmisi vo
onun tasirliyinin arasdirilmasi vacib hesab edilir. Bu néqteyi-nazardon ds bu haqgda
suallar1 todqiq edorkon asagidaki qonaoto golib bozi uygun tokliflorimizi
sOylomisik:

Yer liziiniin sahibkarliq sistemindo material buraxiligt prosedurunda reklam
xiisusi vozifo dasiyir . Reklam istonilon garsi ¢ixmalardan konar durmagla
informasiyalarin gqeyds alinmasinda, onun miivaqqati canli vo agiq sokildo togdim
edilmasinda, badii ndqteyi-nozordon hazirlanmasinda, istehlak edonlora material vo
servislor barasindo miiasir vo zoruri informasiyalarin verilmosindo xiisusi rol
oynayir. Sadalananlari belo sorh etmok miimkiindiir:

Reklam hansi sirkotdo istifado olunmasma goro servis gostordiyi sirkoto
qazanc vermolidir. Bu qays ilo reklam sifaris edonlori istonilon mévzunu reklama
cixararkon dncodon daha miisbat planlar tortib etmali vo sosiologlarin dediyi kimi
sOzligedon planlar satisin hoyata kecirilmasi sahoalorilo bagl olmalidir;

Reklam islari satis morkozino material vo servisin togdim edilmo doracasi,
material emalimin bundan sonraki toraqqisi ilo ciddi miinasibatdo olmalidir.
Noticado, satis morkozindo miisahido edilon biitiin yeniliklor reklam islorindo
xarakterizo olunmalidir. Bu néqteyi-nazardon reklamin miivafiq effekti momulatin
ovvolcadon diisliniilmasi vo emalinda vo eyni zamanda alig-verisdo oks
olunmalidir.

Reklamin yardimi ilo ayri-ayri sort, valyutaya, aliciliq bacarigina vo milli
doyarlora xas olan alicilar {i¢iin satis morkozi komfortlu vo basa diisiilon olur.
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Oziiniin igtisadiyyatim1 tokmillosdirmoya yénolon dlkomizds ndvbati illords satis
moarkozinin miqdarinin boyiimasilo bagli zomanat vaxti yiiksalon materiallar emal
edilmasini diisiinorak reklamin vozifslorinin toraqqi etdirilmosino maraq
artirtlmalidir.

Reklam istehlak ilo mosgul olanlara effekt edocok satis morkozindo sorti
togokkiil etdirmakdaon slave homginin onu idars edir. Bu ndqteyi-nazardon reklami
istehsal ilo moasgul olanlarla istehlak edonlor arasinda miizakiralorin toskiledicisi
kimi tanitmaq miimkiindiir. Yoni miitoxassislorin dediyi kimi emalin boyiidiilmasi
uygun sirkotin reklam ehtiyat maliyyasi ilo baglidir.

Reklam bizim hoyatimizi miinbitlogdirir, onlarin praktikasini ¢oxaldir. Modern
mihitdo reklamin foal olmasi tigiin sohor sakinlorino servis edilmasindo bozi islorin
goriilmasi somarali sayilmalidir. Bunun ii¢iin lazim olan materiallar1 tapmaq,
reklam tokliflorinin tosdiq olunmasi, material markasinin dogru olmasi, birinci
reklam mallarinin emalinin hoayata kegirilmosi, momulat istehsalinin avvalcadon
diistiniilmosindo daha siiratli reklamdan faydalanilmasi, emal edilon mallarin ayird
edilmosi, pesokar kadrlarin imkanindan faydalanilmasi vo saironi niimuna vermok

olar.
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REFERAT

Movzunun aktualh@. Hazirda Azorbaycan Respublikasi diinyada iqtisadi
inkisaf tempino goro lider 6lkadir. Belo siiratli iqtisadi inkisafin tomali 1994 cii il
«Osrin  miigavilosi» vo onun da miollifi imummilli lider Heydor oOliyev
torofindon, qoyulmusdur. Mahz homin illordon sonra Azarbaycanin Xarici ticarat
alagolori siiratlo genislondi va transmilli sirkatlorin Azorbaycana iri sarmayalarinin
axini basladi. Bu dovrdon baslayaraq Respublikamizda sahibkarliq miiassisalarinin
yaranmasi vo inkisafi siirotlondi. Belo miiassisolorin bazara daxil olmasi vo
rogabato davam gotirmasi marketing foaliyyatindon vo reklamdan ¢ox asilidir.
Reklam isa marketingin torkib hissasi olub, firmanin rogabat iistiinlilyliniin tomin
edilmasinin miithiim vasitasidir.

Samoarali reklam foaaliyyatinin togkili miiassisanin satis hacminin artirilmasin-
da giiclii bir vasitadir. Mohz bu baximdan miiasir dovrdo reklam vo onun idara
olunmasinin tadqigina boiliyk ehtiyac yaranmisdir. Reklamin todqiqi dedikdo,
reklam vasitolorinin vo tsullarin se¢ilmosi, onlarin oavvoalcodon yoxlanilmasi,
hamginin reklam faaliyyatinin tasir somaraliliyinin giymatlondirilmasi nazards
tutulur.

Reklama ideyalari, mahsulun va ya xidmatin xiisusiyyatlorini istehlak¢ilarin
tolob va ehtiyaclarinin dilina ¢evirmays ¢alisan kommunikasiya formasi kimi
baxmaq olar. Onu da geyd edok ki, bizim gordiiylimiiz vo esitdiyimiz reklam
elanlar1 bir ¢ox tadqiqatlarin, strateji planlarin, taktiki gorarlarin vo konkret islarin
son mohsuludur va bunlarm comi reklam prosesini yaradir.

Marketing va reklamin miiasir inkisafi bu sahonin daha da darindan tadgiq
olunmasina tolobat yaradir.

Reklam mogsadli marketing sisteminin bir hissasidir vo ona ayrica baxilmasi
miimkiin deyildir. Miiasir miiassisanin idarsetmo sisteminin osasini firmanin

moqsadlorini onun bazardaki davranig strategiyalarina g¢eviron marketing toskil
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edir. Miiassisonin marketing strategiyalarinin birbasa davami vo vizual ifadasi kimi
bilavasits istehlak¢iya yonalmis reklam faaliyyati ¢ixis edir.

Biitiin bu qeyd edilonlor vo o6lkomizdo sahibkarliq faaliyyatinin miihiim
tinstiriic kimi ¢ixis edon reklamin inkisafinin ilkin morhalods olmasi, onun ¢ox
aspektliliyi, nazori vo praktiki toroflorinin kifayst qodor 6yronilmamosi todgigat
movzusunun se¢ilmasing asas vermisdir.

Problemin &yranilma vaziyyati. Bu problemin marketing vo reklam foaliyyati
Kimi aspektlori bir sira xarici olkalorin igtisadi alimlarinin - Aaker D. A., Aseyev
P.V., Ayzenberg M., Armand D., Batra R., Bagiyev Q.L., Denisov D., Evans C.,
Xrutskiy V.Y., Kotler F., Qarri K., Qolubkov Y.P., Mayers C.C., Muzikant V.L.,
Sendic C.Q., Utkin E.A., Vlasova V.M. va basqalarinin oasarlorinds
isiqlandirilmigdir.

Dovlot miistaqilliyini borpa etdikdon sonra respublikamizda yeni iqtisadi
sistemin bargorar olmasi vo onun kompleksliliyinin tomin olunmasi reklamu,
marketingi vo menecmenti respublikanin bozi iqtisad¢1 alimlorinin todgigat
obyektina ¢evirmisdir. Belo ki, Axundov S., Atakisiyev H., Bayramov O., Dadasov
A., Haciyev S., Ismayilov R., Korimov M., Manafov Q., Sahbazov K. Abbasova
S.H, Samxalova.S.O 6z islarinds bu problemin marketing, beynolxalq marketing,
menecment taraflorini aragdirmslar.

Bazar iqtisadiyyatina kegid soraitindo reklam menecmentinin formalagmasi
problemlarinin kompleks vo miiasir dovriin talablori baximindan kifayst qoador
oyranilmamasi bu tadqigat mévzusunun se¢ilmasine maraq oyatmisdir.

Tadgigatin predmeti va obyekti. Dissertasiya isindo todqiqatin predmetini
reklam agentlikorinin strategiyalarinin nozoro alinmasi ilo reklam foaliyyatinin
planlasdirilmas1 metodikasi togkil edir.

Todgigatin obyekti  olkomizdo foaliyyat gostoran reklam agentlikori

secilmisdir.
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Tadgigatin metodoloji vo nozori asasim  Azorbaycan Respublikasi
hokumatinin gobul etdiyi miivafiq qanunlar, miithiim sosial-igtisadi problemlor tizra
gorar vo Saroncamlar, digor normativ hiiquqi aktlar, habelo reklam, psixologiya,
menecment, marketing, bazar iqtisadiyyati problemlari tizro yerli vo xarici 6lko
alimlarinin doyarli elmi asarlori togkil edir.

Tadgiqatin asas moqgsad vo vozifalori. Todgiqatin mogsadi 6lkomizdo
foaliyyat gostoron toskilatlarin marketing strategiyalarindan baza kimi istifado
edorok miiassisanin somorali reklam foaliyyatinin planlasdinlmasinin nozori vo
metodiki asaslarini isloyib hazirlamaq vo elmi cohatdon asaslandirilmig toklif va
tovsiyyolor formalasdirmaqdan ibaratdir.

Qarsitya qoyulmus moQsods nail olmaq iiglin asagidaki vazifolorin yerino
yetirilmasi zoruri sayilmisdir:

- reklam menecmentinin nozoari-metodoloji masalalorinin arasdirilmasi va
mioyyan iimumilasdirmoalarin hoyata kegirilmasi;

- informasiya miibadilasin prosesinds reklam agentliklorinin yeri vo rolunun
aragdirilmasi;

- mobil rabito xidmatlorini toklif edon kompaniyanin bazarda moévqgeyinin
qiymatlondirilmasi;

- reklamin satic1 vo istehlak¢i arasinda vasitogi funksiyasini yerina yetiron
kommunikativ rolunun 6yranilmasi vo reklam kommunikasiyalariin tosnifatinin
verilmasi;

- yeni ideyalarin axtarilmasi metodlarinin tahlil edilmasi vo reklamda yeni
ideya axtariginin togkili, habels idara olunmasi izra tovsiyyalarin irali siiriilmasi;

- miiessisonin reklam foaliyystindo marketing strategiyalarinin rolunun
aragdirilmasi vo reklam strategiyasina tosir edon amillorin 6yranilmasi;

- miiassisanin reklam kompaniyasinin samaraliliyinin qiymotlondirilmasi

metodlariin Gyranilmasi va praktiki totbiq tiglin asaslandirilmasi.
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Tadqgiqatin informasiya bazas1 vo islonilmasi metodlar1 Azorbaycan
Respublikasinda foaliyyat gostoron reklam agentliklorinin ~ kompaniyalarimin
hesabatlar1 vo Internet sobokesindos mévzuya uygun verilon materiallar toskil
etmisdir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi asagidakilardan ibaratdir:

- Reklam faaliyyatinin  nozori-metodoloji  osaslarinin  elmi-metodik
odabiyyatda qoyulusu miifassal sokildo arasdiriimus;

- Reklam agentliklorindo  reklam  kompaniyasimin  planlasdirilma
marhalalarinin tokmillasdirilmasi istigamatlori toklif olunmusdur;

- Azorbaycanda reklam agentliklorinin inkisaf mexanizmlori kompleks sokilda
totqiq olunmus;

- Reklamin strateji idaro edilmosindo reklam agentliklorinin inkisaf
perspektivlorina dair toklif vo tovsiyalor verilmisdir;

Tadgigatin praktiki shomiyyati. Todgigat prosesinds alinmis naticalorin
bazar miinasibatlorina kegid soraitinds foaliyyat gostoran tosarriifat subyektinin 6z
reklam foaliyyatinin osas parametrlorini miiayyan etmasinds miihiim shomiyyati
ola bilor. Reklamda yeni ideyalarin axtariginin toskili vo idara olunmasi iizra
verilon tovsiyyolor reklam menecmentinin tokmillosdirilmoasi istigamatlarinin
formalasdirilmasinda boyiik shamiyyat kasb eds bilar.

Dissertasiya isinin strukturu va hacmi. Dissertasiya isi giris, 3 fasil, natico

va tokliflor va adobiyyat siyahisindan ibarat olmaqla 68 sohifodan ibaratdir.
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Pe3rome

Marbie 1 KpymHOMAacIITaOHbIe PEKJIaMOJaTeu OTJIMYAIOTCS OT TeX, KTO HUX
oOciyxuBaeT. KnueHTsl u MHOrHe 0Oojee MeNKHe peKIaMoJaTeNd, HampuMmep,
uMeroT Bpems U Mecto B CMUM 6e3 wucmonb3oBaHUs PEKIAMHBIX areHTCTB.
KpynHbie pexiaMHble POJIMKH COTPYIHUYAIOT HA KOHTPAKTHOM OCHOBE C OJHHUM
WIM HECKOJbKMMHU PEKIAMHBIMH AareHTCTBAaMH, OIUIauMBas pa3IUYHbIC BHUJIbI
UCCIIEIOBATENLCKUX YCIIYT, & TAKXKe 32 COOCTBEHHBIE UCCIICIOBAHMUS.

PexiiamMHOE areHTCTBO - pelkasi opraHu3alus PEKJIaMHBIX OTHOIICHUW U
BBITIOJHSET TBOPUYECKHE W HCIOJHUTENbHBIE (DYHKIMU C PEKIaMOJaTeIsIMH B
COYETAHUHM CO CBOMMH PEKJIAMHBIMU OOBSIBICHUSIMH W OPUTHHAIAMH, a TAKXKE C
KOMIUJIEKCHBIMA ~ PEKJIAMHBIMM ~ KaMIAHUSIMH U JAPYTUMH  PEKJIAMHBIMU
kamranusMd. OH MPOU3ZBOIUT PEKIIaMy, COTPYAHHUYACT C MPOU3BOICTBEHHBIMHU
0azamu, OpPYrMMH pEKJIaMHBIMH M H3AAaTEIbCKUMU KOMIaHHsIMH. Pexiamuoe
areHTCTBO 3aKa3bIBAaCT M3/IaTEIHCKUM KOMIIAHUSAM TIeYaTaTh peKiiaMmy, KOTopas
KOHTPOJIMPYET BBITIOJHEHUE M KaYyeCTBO 3aKa30B WM OIjlaunMBaeT ux. Hakoner, oH
coo011aeT 00 3TOM PeKJIaMOIaTeIo.

PeknaMHOe areHTCTBO MOJHOIO IMKJIa BKJIIOYAET B ceOs psii TBOPUYECKUX
nojApaszaeiaeHuil (peKiaMHble OOBSBICHUS OOBSIBICHUM), PEKJIaMHBIE areHTCTBA
(oTBeuarome 3a BBIOOP pEKIaMbl), MCCIEIOBATEIbCKAE OTAENbI (y3HAeT
NOTPEOHOCTH W XapaKTEPUCTUKU ayAUTOPUH), KOMMEpPYECKHE IMOApa3esIeHus

(3aHMMAIOIIMECS] KOMMEPUECKOM CTOPOHOM OM3HEC-ICSITEIHHOCTH areHTCTBA).
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Summary

Small and large-scale advertisers are different from those of organizations that
serve them. Customers and many smaller advertisers, for example, have time and
place in the media without using advertising agencies. Large commercials are
collaborating on a contract basis with one or more advertising agencies, paying for
various types of research services and also for their own research.

Advertising agency - a rare entity of advertising relationships and carries out
creative and executive functions with advertisers, in conjunction with their adverts
and originals, as well as complex advertising campaigns and other advertising
campaigns. It produces advertising, collaborating with production bases, other
advertising and publishing companies. The advertising agency orders publishing
companies to print ads, which controls the fulfillment and quality of orders and
pays for them. Finally, it reports to the advertiser about it.

The full-service advertising agency consists of a number of creative divisions
(creative announcement announcements), advertising agencies (responsible for
advertisement selection), research divisions (learns the audience's needs and
characteristic), commercial divisions (dealing with the commercial side of the

agency's business activities) .

75



