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Giris

Moévzunun aktualligi: Miiasir dovrdo yaradilan, eloco do foaliyyotdo olan
miiassisalarin bir goxu az miiddatds siradan ¢ixaraq miiflislosir vo iflasa ugrayir. Bunun
asas sabablorindon biri ¢ox zaman miiassise foaliyystinin genis vo ohatali heyatin idara
edilmosinin diizgiin olmamasidir. Tobii ki, “heyatin idaro edilmasi” dedikds inzibati
amirlik sistemindon bizo miras qalmis “direktiv idaroetma” nozords tutulmur. Qarisiq
iqtisadi miinasibatlori soraitinds “idaroetma” anlayis1 mahiyyotco yeni mona kasb edir.
Inzibati-amirlik sistemindan forqli olaraq, bazar miinasibotlori soraitinds toskilatlarda
idaroetmo movcud miihit doyisikliklarine vo bazi amillarin tesirine uygun olaraq gevik
suratda doyisdirila bilar.

Bununla da, heyotin miiossisodaxili idaro edilmasi strategiyasinin islonib
hazirlanmas1 vo onun otraf miihit soraitilo ayaglasmasimin tomin edilmasi giiniin an
vacib problemlarindon birina gevrilmisdir.

Digor torofdon, giiniimiizdo miiassisa Vo toskilatlarda soziigedon strategiyanin
islonib hazirlanmasi, hoyata kegirilmasi va bu istigamotds tokliflorin irali siiriilmasi
prosesinin shamiyyati istor tadqiqatgilar, istarsa do ayri-ayr1 menecerlar torafindan forgli
formalarda dork edilir. Bununla slagodar, miiassisa va toskilatlarin rohbarliyinds bir-
birini avazlomokds olan kadrlar heyati idaroetms sahosinds inzibati amirlik soraitinds
islomis rohbarlorin giindalik faaliyyatlorindo meydana c¢ixan ¢atinlikloro miixtalif
saviyyalorda diqgot yetirmoklo, bu problemlarin hallina ayirdiglar togkilati vasaitlorin
hacmi do farqlidir,

Magistr isinin mévzusunu ahats edon bu problemlarin halli miiasir dovriin aktual
problemlarindan sayilir.

Tadgigatin maqsadi va vazifalari. Toskilatlarda heyatin idara edilmasinds igtisadi
tosir metodlarinin tahlili vo onlarin tokmillagdirilmasi istigamatlorinin aragdirilmasi.

Todgigatda asasan asagidaki vozifalor miiayyonlogdirilmisdir:

e heyatin idaro edilmasindo strateji konsepsiya Vo strateji yanasmalarin

ohamiyyati va rolu;



e  Olkomizin toskilatlarinda heyotin idaro edilmasi mexanizminda prinsiplorin
hoyata kegirilmasinin zaruriliyi;

e heyotin idaro edilmosi strategiyasinin islonib hazirlanmasi1 vo hoyata
kecirilmoasindas amak kollektivinin formalasdirilmasi problemloari;

e  heyatin idara edilmasinin strateji mogsadlorine nail olunmasina dair toskilati-
igtisadi todbirlorin iglonib hazirlanmast;

e toskilatda kadrlarin idaro  edilmosi  somoraliliyinin  yiiksaldilmasi
perspektivlori;

e heyoatin idaro edilmasi strategiyasinin somoraliliyini artiran innovasiyalarin
totbiqi.

Tadqgigatin  predmeti. Toskilatlarda  heyatin  idaroetmo  strategiyasinin
hazirlanmasi, Strategiyanin totbiq xiisusiyyatlori, heyatin idaroetma sistemino miixtolif
amillorin tosiri, idarsetmo bacanigi, toskilatdaxili voziyystin tohlili, onun miiasir
xususiyyatlori, o climlodon innovasiyali idaraetmo arasdirilmigdir.

Tadgiqatin obyekti. Todqiqatin obyekti kimi “Kapital Bank”, “VTB Bank”
se¢ilmisdir.

Tadgiqatin nazari va metodoloji asaslarimi insan resurslarinin idars olunmasi
sahasindo Azarbaycanin vo xarici Olkalorin iqtisadg1 alimlorinin apardiglart elmi
aragdirmalari, nozori vo praktiki fikirlori, bohs edilon mdvzuya dair idarsetma
baximindan qgobul etdiklori normativ gayda, metod, prinsip vo tsullar toskil edir.
Magistr isinin yazilmasi prosesinda heyatin idars edilmasina dair malum mexanizm va
strategiyalar otrafli tadqiq edilmis, montiqi arasdirma, sobab-natico, statistik tohlil vo s.
tisullardan istifado edilmisdir.

Tadgigatin elmi yeniliyi. Miiqayiso ti¢iin demoak olar ki, tadqig olunan sahays
forgli aspektdon yanasilmis, informasiya asrinin hokm siirdiiyii miiasir soraitds bir-birilo
qarsiligh asililiqda, faaliyyat va alagads olan miirakkab proseslar tohlil edilorak, bir ¢ox
tokliflor verilmis va tokmillosma aparilmigdir. Bu baximdan elmi yeniliyo aid fikirlordan
asagidakilar1 gostormok olar:

> Sirkatin kadr siyasatinin motivasiya amillari;

» Heyatin idars edilmasi strategiyasinin reallasdirilmasi plant;



» heyotin idaro edilmosido strateji somoraliliyinin  giymatlondirilmasi
amillort;

» Heyatin mohsuldar faaliyyatinin tamin edilmasinin asas struktur 6zayi;

» Heyaotin idars edilmosi strategiyasi hazirlanmasi plant,

» Kadrlarin idars edilmoasinin yiiksaldilmasindo moahsuldarligin artimina tasir
edon psixoloji miihit komponentlori;

» Heyotin yenilikgi idars edilmasine tasir edon otraf amillori;

» Heyatin idara edilmasi sisteminde innovasiyalarla is modeli.

Tadgigatin tacriibi ahamiyyati. Toqdigat osasinda aldo edilmis naticalor heyatin
strateji idaro edilmosi sahosi {izro golocokds totbiq edilmo imkanlarini daha da
genislondirir.

Magistr isinin strukturu. Todqigat isi girig, 3 fosil, 8 paraqraf, giris vo naticadon
ibarat olmaqgla 78 sohifodon ibaratdir. Magistr isindo 41 adda elmi adabiyyat vo elektron

informasiya vasitasindan istifads edilmisdir.



Fasil 1. Heyatin idara edilmasinda strategiyanin reallasdirilmasinin metodoloji
asaslari.

1.1. Heyatin idara edilmasina miiasir strateji yanasmalar.

Heyatin idaro edilmosi foaliyyati toskilatin insan tarkibinoa elo bir moagsadyonlii
tosiri oks etdirir ki, bu tosir heyatin imkanlar1 vo toskilatin inkisafinin moqsad,
strategiya, eloca do soraitino uygunlasdirilmasina yonaldilmisdir.

Idaragilik foaliyyatinin on miihiim torkib hissalorindon biri olan heyatin idars
edilmasi bir qayda olaraq, insanin toskilatdaki yeri haqqinda timumilogdirilmois
tosovviirlora, basqa sozlo, idarocilik konsepsiyalarma osaslamir!. Toskilatin insan
gisminin idaro olunmasi nazariyyasi vo tocriibasindoa heyatin idaro edilmasing ii¢ asas
strateji yanasma — iqtisadi, tobii vo insan yoniimlii yanasmalar ¢argivasinda tosokkiil
tapmis dord konsepsiyani ayird etmok olar:

v omoak ehtiyatlarindan istifads;

v heyatin idars olunmasi;

v’ insan resurslarindan istifads;

v' insanin idars edilmasi.

Toskilatlarda heyatin idars edilmasinds adi ¢okilon strateji yanagmalari nozardan
kecirak.

1) Iqtisadi yanasma.

Omok ehtiyatlarinin istifadesi konsepsiyasinin biindvrasini togkil edan bu
yanagma ¢oar¢ivasindo miiassisads insanlarin idaroetmo deyil, texniki (imumi halda
alotlora, daha dogrusu, amok bacariqlarina yiyslonmaya asaslanan) hazirligi aparici yeri
tutur. Burada toskilat, miioyyon siralamaya malik biitév cismin aydin ¢izilmis hissalori
arasinda miinasibotlor ardicilligini bildirir. Mahiyyat etibarilo toskilat mexaniki
miinasibatlor macmusu olmagla alqoritmloasdirilmis, somarali, etibarli vo dncadoan tayin

edilo bilon gaydada faaliyyat gostarmoali, basqa s6zla, mexanizmi xatirlatmalidir.

! Heyatin idars edilmosi, T. Y.Bazarov, B.L. Yereminin redaktorlugu ilo yenilonmis II nasr, (torciimo) Baki 2012, soh. 96
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Isci qiivvasinin strateji idara edilmasi somarali torafdaslig, o ciimladon dinamik
artim ilo {izvii halda olagodardir?. Omok resurslarindan istifado konsepsiyasinin
asagidaki asas prinsiplarini farglondirmak olar:

1) wvahid rahbarliyin tomin olunmasi — tabegilikdokilor yalniz bir rohbardon amr
alir;

2) ciddi idaroetmo subordinasiyasina riayat etmo — idaroetmo zonciri miidirdon
tabecilikdokilora yuxaridan asagiya biitiin toskilat boyu diismoklo kommunikasiya vo
gorarlarin gabulu kanali kimi istifads olunur;

3) zoruri vo yetorli nazarat hocminin fiksasiya edilmasi — bir miidiro tabe olan
soxslor elo sayda olmalidir ki, kommunikasiya vo koordinasiyaya problem yaratmasin;

4) toskilatin gorargah vo Xotti strukturunun doaqiq bolgiisiino riayst etmo —
foaliyyat mazmununa cavabdeh olan gorargah heyati he¢ bir halda xotti rohbarlorin
tizarina goyulan salahiyyatlari hayata kegira bilmaz;

5) hakimiyyatlo mosuliyyst arasinda balansa nail olunmasi — miivafiq
salahiyyatlorin verilmadiyi soxsin 6hdasinas har hansi isdo masuliyyst qoymaq
Monasizdir;

6) nizam-intizamin tomin olunmasi — tabegilik, alavalik, enerji vo zahiri ehtiram
alamatlarinin biruzan verilmasi gabul edilmis qayda vo adatlora miivafiq suratdos hoyata
kecirilmolidir;

7) Qotiyyatin, soxsi niimunonin, diiriist razilagsmalarin vo daimi nozaratin
komoayils iso timumi fordi maraqglarin tabe etdirilmasing nail olma;

8) toskilin har bir marhalasinda heyati 6hdaliklorin samorali sokilds icra etmaya
hovaslondirmok magsadilo xosniyyatlilik vo odalstliliya asaslanan barabarliyin tomin
edilmasi; monavi durumu yiiksaldan, lakin talob olundugundan yiiksok Odonisa Vo
motivasiyaya gotirib ¢ixarmayan layiqli miikafatlandirma.

2) Tabii yanasma.

Tobii paradigma ¢argivasinds heyatin idars edilmasi vo insan resurslarinin idars
olunmasi konsepsiyalar1 ardicil surotdo formalasmisdir. Mohz tobii yanasma, heyot

idaragiliyi faaliyyatini amayin va amok haqqinin toskilina dair ananavi funksiyalardan

2 [nsan resurslarinin idaras edilmosi (dorslik), M.8liyev, H.Homidov, Baki 2013, soh. 109



xeyli uzaqlasdiraraq adi ¢okilon idaroetmo foaliyyatinin yeni perspektivini ifado edirdi.
Qeydiyyat-nozarat vozifolorindon ayrilan kadr funksiyasi todricon inkisaf etmoklo,
is¢ilorin  axtarist vo iso (obuluna, toskilat iiglin vacib fiqurlarin  karyera
planlagdirilmasina, idaragilik aparati isgilorinin  giymatlondirilmasing, ixtisas
artirmalarina sirayot etmoyo basladi.

Diqgoatin  insan resurslar1 iizorindo comlosmosi toskilat haqqinda yeni
tosovviirlorin yaranisina tokan vermoklo, toskilatin otraf miihitdo mdévcud olan canli
sistem kimi qavranilmasina zomin hazirladi. Bununla olagodar, toskilati realliga yeni
baxisin inkisafina sorait yaradan iki analogiyadan istifads olunurdu.?

Toskilat1 insanla eynilogdiran birinci analogiya elm diinyasina toskilatin magsad,
tolobat vo motivlori, hamginin yaranis, yetkinlosmoa, qocalma, 6liim vo ya yenidan
yaranisi kimi agar anlayislar gotirdi. Bunu, A.Maslounun motivasiya nozariyyasinin
miiddoalarindan istifado etmoklo heyatin idara olunmasina dair faaliyyatin mazmun va
istiqgamatlorinin ayird edilmasi tiglin asas kimi tasvir eds bilarik.

Ikinci analogiya insan kimi yiiksok miitosokkil canli organizmlorin beyninin
foaliyyatini toskilati realligin tosviri liglin niimuna gisminda gotiirmoaklo, toskilata
idaroetmo, kommunikasiya vo nozarst xotlorilo birlosdirilmis hissolorin yigincagi kimi
baxmaga imkan verdi. Bu imkani iso kibernetika, beyin fiziologiyasi vo
neyropsixologiya sahalorinds aparilan tadqigatlar yaratdi. Mahz bu aragsdirmalar zamani
heyatin idaro edilmasinde ohomiyyat kosb edon “funksiya”, “lokallagdirma”,
“simptom”, “alagea”, “oks alage” kimi anlayislara yenidon nazar salindi.

3) insan yoniimlii yanasma.

Son dovrlor inkisaf etmokdo olan insan yoniimlii paradigma insanin idars
edilmasi konsepsiyasindan va togkilat barado madani fenomen kimi tasavviirlardan irali
galir.

Togkilati madaniyyato galdikds, toskilata xas olan moqsad va dayarlar, spesifik
davranis prinsiplori vo reaksiya fisullar1 haqqinda biitov tesovviirlor izahedici

prinsiplordondir.

3 Brrukosa C.M., Kyssmuna O.B., «YpasieHne nepcoHanom ayauTopckoii pupme», Kues — 2016, soh. 81



Bu zaman moadoniyyat, biliklor, ideologiya, doyar, ganun vo giindalik ayinlar,
toskilat baximindan xarici olan sosial icmalar sistemindo oks etdirilon miivafiq inkisaf
ctalonlar1 prizmasindan nozordon kegirilir.

Heyatin idars olunmasi konsepsiyasina modani aspektin tosiri tamamilo aydindir.
Masalon, Yaponiyada toskilata ayri-ayri amokdaslart birlosdiron is yeri kimi deyil,
kollektiv olaraq baxilir. Belo togkilat {liclin omokdasliq ruhu, qarsilighh asililiq
sociyyavidir. Isdo Omiirliik saxlanma toskilati ailo hoyatinin davamina gevirmoklo,
tabeglikdokilorlo rohbor soxslor arasinda himayoadarliq miinasibotlori yaranir.*

Insan yoniimlii yanasmaya gora madoniyyato hadisalori, harokatlori, situasiyalar:
miiayyan bir gaydada dork etmok, 6z davranisini monali va shomiyyatli etmak imkani
veron realligin yaradilmasi prosesi kimi baxmagq olar. Insanin biitiin hoyatinin yazilmis
Vo yazilmamis qaydalarla idars olundugu goriintiisii ortaya ¢ixir. Lakin oslindo qaydalar
sadaco Vvasito rolunu oynayir, asas foaliyyat iso yaranmis voziyyotdo totbiq edilocok
qaydanin secilmosi zamani bas verir. Bizim situasiya anlayisimiz hansit qaydalar
toplusundan yararlanmamizi sartlondirir.

Comiyyatin toskilat anlayisi ¢ox vaxt, biitlin togkilat tizvlorinin boliisdiyi
monalar sistemini doguran proseslors asaslanir. Bu toqdirds bir sira suallar ortaya ¢ixir:
hor hansi toskilatin mévcudlugunu miimkiin edon Gmumi sorh sxemlori hansilardir?
Onlar haradan peyda olur, neca yaradilir, 6tiiriiliir vo saxlanir?

Toskilatin har bir aspekti simvolik mona ilo yiiklonmis olmagqla reallig1 qurmaga
komok edir. Toskilati strukturlar, qaydalar, siyasat, moqsadlor, vazifo tolimatlari,
standartlagdirilmig foaliyyst prosedurlar1 xiisusilo “obyektiv”’dir. Belo ki, sadoco vaxt
itkisi oldugu heg¢ koso sirr olmayan hoftalik vo ya illik miisaviralor bir nego gizli
funksiyaya xidmoat edon ayinlor olaraq basa diisiilo bilor. Hotta bos iclas otaglarinin
goOriiniisiing, mosalon, oturacaglarin ciddi sirasi, paralel yerlosdirilmis qovluglar,

bardaglar vo s. kimi detallara asason toskilati moadaniyyat barads fikir yiiriitmok olar.

4 Daniel Kahneman, “Thinking, Fast and Slow”; New York — 2011, soh. 137



Insan yoniimlii yanasma toskilatin, basqa yanasmalarin nazarindon kenarda galan insan
cohotina digqot yetirir.®

Gostarilon parametr noqteyi-nazorindon isgilorin miiassisonin mdévcud dayor
sistemino na dorocodos inteqrasiya edildiklori, basqa sozlo, bu sistemi no doracada
“Oziiniinkd” kimi gabul etdiklori, eloca do na godar hassas, ¢evik olduglar1 va hayat va
foaliyyot soraiti doyiskonliklorilo bagli olaraq doyor sferasinda doyisikliklora hazir
olduglar1 fakti oldugca vacibdir. Homg¢inin, biitovliikdo miiossisads gorarlar gobulunun
eyni gqayda vo prinsiplorlo hoyata kegirilmosi, yoxsa miiassisodo miixtalif qruplarin
miixtalif gayda va prinsiplara riayat etmosi shamiyyat kasb edir.

Umumiyyatls, heyotin idars olunmasina miiasir yanasmalar hom inzibati
idaroetmoni prinsip vo metodlarina, hom do insan miinasibatlori nazariyyasina,
soxsiyyotin motivasiyasit vo hortorofli inkisafi prinsiplorino asaslanir. Heyatin idara
edilmasi strateji funksiya olmagqla, asagidakilart nazardas tutur (genis tosviri sokil 1-do):

e miiossisonin folsofosindon irali golorok kadr strategiyasinin iglonib
hazirlanmasi, heyatin iso gobulu, toskilatin inkisafina yonoaldilon kollektiv saylorin
hovaslondirilmasi, fordi foaliyysti nozoro almaqgla stimullasdirma, is yerindo amok
miibahisalorinin minimallasdirilmasi vo miisbat sosial-psixoloji iqlimin yaradilmast;

e omokdasin 6z isini icra etmaya havasli vo hazirliqli olmasi toskilatin somarali

faaliyyatinin tomin edilmasinin an miithtim amillarindan biridir.

5 Katepniok A.B., Tepckux M.C., Canos A.H., «MeHe)XMEHT: yIpaBjieHHe IePCOHAIOM, MAPKETUHTOM H IIPOAAKAMU»,
npakTHYeckoe nocooue; Pocros-na-Iony — 2011, soh. 163
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HEYOTIN IDARO EDILMOSI SISTEMI

| |
Heyatin Heyatin Heyatin Heyatin Heyatin
planlagdirilmasi vo se¢ilmasi Vo giymatlondirilmasi inkigafi motivasiyast
prognozlagdirilmasi isa gobulu
Miiassisonin Iso gobul edilmoya Peso Karyeranin Omayin
asas foaliyyot namizadlarin giymatlondirmoasi planlasdirilmasi odanilmasi
istigamatlori formalasdirilmasi
Heyatlo Is yerinin fcraat Heyatin hazirligr || Miikafatlandirma
uzunmiddatli is modelinin intizaminin Vo yenidan
programi yaradilmasi giymatlandirilm hazirligi
Heyato olan Peso yararliliginin Soxsi-psixoloji Ixtisasartirma Sosial
tolobatin ekspertizasi va igo giymatlondirma imtiyazlar
hesablanmasi gobul
Talimin Ehtiyat Kadrlarin
somaraliliyinin heyatlo is potensialinin
giymatlondirilmasi reallasdiriimasi soraiti

Attestasiya

Sokil 1. Heyatin idars edilmasi sisteminin strukturu®

Heyatin strateji menecmenti — miiassisanin moagsad vo imkanlar1 ilo miiassisada

caligsan is¢ilorin maraqlarinin razilasdirilmasmi tamin edon tofokkiir vo idarsetmonin

program iisuludur.” Strateji

Istigamatinin  miiayyan

8 http://1popersonalu.ru/upravlenie/strategiya-upravleniya-personalom.html
7 Robert B. Cialdini, “Influence: Science and Practice”’; Oxford — 2013, sah. 95

edilmoasini

deyil,

haom do

sOzligedan

idaroetmo tokco miiassisonin foaaliyyatinin  baslica

menecmentin
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reallagdirilmasinda  biitin  omokdaslarin  maraqli  olmasint  vo motivasiyasinin
yiiksaldilmasini nozords tutur.

Qeyd etmok lazimdir ki, hazirda heyatin strateji idaroetmasi do daxil olmagla
firmada strategiyanin islonib hazirlanmasina yanasmalar doyismisdir. Ogor ovvalki
dovrlords strategiyanin yalniz dar ¢evrads ali rohbarlik niimayandalarina malum olmali
Vo genis auditoriyaya agiqlanmamali oldugu hesab edilirdiso, bu giinkli glindo agiq
sokildo formalasdirilan siyasato iistiinliik verilir. Strategiyanin real vo somarali olmasi
liglin toskilatm biitiin idaracilik soviyyslori onun hazirlanmasinda istirak etmolidir.®
Bununla olagadar, heystin azaldilmali moasraflor kimi nozardon kegirildiyi yanasma 6z
yerini elo bir yanasmaya vermisdir Ki, burada heyatin savadli idara edilmosi, inkisafi
licilin vasait yatirmaq, sorait yaratmag hor seydon vacibdir.

Tocriibodo heyatin idaro edilmosi strategiyast ilo toskilatin strategiyasinin
qarsiligh faaliyyatinin miixtolif variantlarina rast galinir:

a) Heyatin idars edilmasi strategiyasi haqqinda toskilati strategiyadan meydana
golon asili strategiya tosovviirlori daha genis yayilmigdir. Belo situasiyada heyatin idara
edilmasi s6basinin amakdaslar1 timumi strateji maraqlara tabe olaraq, toskilat rohbarinin
foaliyyatins tabe olmalidir.

b) Toskilatin imumi strategiyasi vo heyatin idaro edilmasi strategiyasi vahid
sistem soklindo islonib hazirlanaraq hoyata kecirilir ki, bu da strateji vozifalorin
korporativ saviyyads hollino heyatin idara olunmasi sobasi miitaXassislorinin calb
olunmas1 demoakdir. Buna homin miitaxassislorin yiiksok Saristalilik saviyyasi va demali,
biitiin togkilatin inkisaf perspektivlori noqteyi-nozorindon heyoto aid vazifalorin sarbast
suratds holli imkanlari gorait yaradir.

* Biznes strategiyasi biznes bacariglarinin inkisafina xidmot, insan
resurslarinin  strategiyasinin  miioyyan olunmasi vo Yerino yetirilmasidir.® Biznes
strategiyast 1ilo omok ehtiyatlarim1 idaroetmo strategiyasinin  diizgiin qarsiligh
foaliyyotinin toskili oldugca miirokkob Vo miibahisli mosslodir. ilk baxisda ikinci

variantin daha olverigli goriindiiyii siibho dogurmur vo aydindir ki, heyatin idara

8 Herminia Ibarra, “Act Like a Leader, Think Like a Leader”; Harvard Business Review Press — 2015, ssh. 141
9 Mohommoad Bliyev Homid Homidov, Biznesds insan Resurslarinin Idaro Edilmosi, dorslik, Baki 2015, Soh. 54
12



edilmasi strategiyasi orzag-marketinq strategiyasi ilo yanasi islonib hazirlanmalidir.
Digor torofdon forz edilir ki, toskilati strategiyadan formalasan heyatin idaro edilmosi
strategiyasini marketing strategiyasindan énoamli hesab edon sirkatlor yanilirlar vo ola
bilsin ki, bunu dork etmirlor.!® Heyatin idaro edilmosi strategiyasinda mogsadli, araliq
vo haor hansi son gostoricilor miioyyonlosdirilmolidir. Inkisafi hansisa saxolorla
yoxlamag olar, ancaq bu zaman oarzag-marketing siyasati doyisdikds istigamot asanligla
doyiso bilor. Strategiya biitlin hallarda eyni gqaydada totbiq edilon horokatsiz plan deyil,
rogabst miihitino uygunlagsmaq tglin hansi todbirlor gérmoli oldugumuzu bildiran
foaliyyot tolimatidir. Insan resurslarinin idaro edilmosi strategiyasi da maksimal
elastikliyilo segilmoalidir, golocok planlarin bu giinkii ilo tst-iisto diismamosi tamamila
gozlonilon olmalidir.

Moveud kadr strategiyalari tipologiyalarinin miigayisoli tohlili aparilmisdir. Elmi
odobiyyatlarda heyatlo bagli {i¢ strateji variant nozardan kegirilir:

1) stimullasdirma (masraf) strategiyalari — yiiksok rogabot miihitinds ¢alisan
firmalar torofindon daha ¢ox totbiq olunur. Belo miiossisolor tigiin diggestin cari
mosraflords dagig comlosdirilmasi, heyat tizvlorinin minimal sayinin dastoklonmasi va
xammalin omtoaya ¢evrilmoasinin omokdaslarin togsiri tiziindon bas veron miixtalif
névda is pozuntularindan tohliikasiz mosafada yerlosdirilmasi saciyyavidir. Bu gobildan
olan togkilatlar heyatin iso gobulu, ixtisasinin artirilmasi xarclorini minimallagdirmaq
mogsadilo amokdaslarin yerino yetirilon iso maksimal faydasini tomin etmays can atir.
Toskilatlar buna, omokdaslarin zaruri ixtisasinin tomin edilmasi va istehsal prosesindaki
yerini anlamalar1 ti¢lin is prosesinin tokrarligini tomin etmok va dar g¢argivaya salmaq
yolu ila nail olur. Ad1 ¢okilon strategiyani totbiq edon miiassisalor iso yatirilan saylorlo
amoak haqqi saviyyasi arasinda assosiativ alageni qurmaga cahd edir.

2) sarmayalasdirmo strategiyalart — bu strategiyani isa, Xorclordo liderliyi
deyil, omtoo differensiallagdirilmasini prioritet hesab edon sirkotlor {istiin tutur.
Soylorini ticarat nisanlarinin, omtoalarin keyfiyyat vo funskionalliq saviyyasinin

yiiksaldilmasina yonoldon bu tip miiassisalor is¢ilorinin soraito ¢evik uygunlagsma

10 Cgeraiino P.B., Baxun A.C., K AHTHKPH3HCHOE yIpaBIeHUE IEPCOHANIOM, yueOHOe T0cOOKE ISl CTYIEHTOB BY30B;
Saarbrucken — 2015, ctp. 78
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gabiliyyatino nozarot edilmosino arxalanir. Buna bonzar firmalarda genis ¢esidli sahalor
lizro ixtisaslasan miitoxassislor meydana c¢ixmasi homin toskilatlara xas cahotdir.
Soziigedon strategiya {liglin qorarlar gobulunun dogiq morkozlosdirilmis sistemi vo
miirokkoblosdirilmis xidmoti iyerarxiya sociyyovidir. Iscilorin 6hdesine qoyulan
funksiyalar hoddon artiq genis olmaqgla, dogiq formalasdirilmamisdir. ©mayin
odonilmasi praktikasi yaradiciligin va iso, firmaya sadigliyin havaslondirilmasing, eloca
do toskilat ticlin doyorli bilik vo tocriibonin dastoklonmasina yonlondirilon fiksasiya
edilmis vo doyison komponentlor gqarisigimi 6ziindo oks etdirir. Eyni zamanda
omokdaglarin togobbiiskarligi birbasa nozarotin yiiksok Soviyyesi Vo genis yayilmis
hesabatliliq sistemila mahdudlasdirilir.

3) istirak strategiyalarn — eyni zamanda hom Xxorclordo, hom do
innovasiyaliligda liderliyo istigamatlonon vo qarisiq biznes strategiyaya malik olan
toskilatlar tglin sociyavvidir. Yatirilan vosaitlordon maksimal somara oldo etmoya
yonoaldilon, bununla barabar ragiblarin faaliyystine vo doyiskon bazar talobino ¢evik
reaksiya vermoys qadir olan geyri-morkozlosdirilmis idaroetms strukturu bels
miiossisalor {iglin sociyyavidir. Adi ¢okilon strategiyant se¢on firmalar yiiksok
innovasiyaliliq saviyyasini tomin etmoak iigilin is¢i funksiyalarin strukturlasdirilmasina,
dolgun noazaroto vo miikafatlandirma sistemina bdyiik diqget yetirir. Bu strategiyada
omokdaslarin iso sadigliyi va saristaliliyinin yiiksaldilmasi mithiim moqsadlardandir.
Buna, yiiksak hazirliq saviyyasine vo on miiasir tenxologiyalara dair biliklora malik is¢i
statlarinin komplekslogdirilmasi yolu ilo nail olunur. ©mokdaslarin iizorina goyulan
funskiyalarin strukturlagdirilmasi daha yiiksok yaradiciligi, isdo istirak soviyyasini va
sarbastliyi tomin etmok moqgsadi dasiyir ki, bu da yaradici, soristoli omokdaslarin
motivasiyasinda bdyiikk rol oynayir. Yerino yetirilon iso omokdaslarin tohfasini
maksimallagdirmaq vazifasi aldo edilon naticolorlo miikafat arasinda dogiq slagenin
qurulmasi yolu ilo hayata kegirilir. Tabii ki, miikafatlandirmanin énomli formalarindan
biri heyatin daima inkisaf etdirilmasi, istehsalin idaro olunmasina calb edilmasi,
oziinliidaraetmo Gzlinonoazarat kimi togkilat rohborliyinin yiiksok etibar formalarinin

niimayis etdirilmoasidir.
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Hazirda 6lkomizdo foaliyyat gostoron SOCAR, AzPetrol kimi bir sira girkatlorin
timsalinda heyatin idara edilmasino daha bir strateji yanagsmani miisahido etmok olar.
Toskilatin idars olunmasinin marketing strategiyasi adlandirilan bu strategiyanin tatbiqi
zaman1 miiossisodo heyat iki segmento ayrilir. Belo ki, heyatin ixtisasartirmaya ehtiyac
duyan bir gismino sirkot miioyyon vosait yatirmalidir, daha yiiksok pesokarliq
saviyyasino malik diger gisim isgilor hesabina iso vasaitlora gonast etmok miimkiindiir.
Belo olan halda, miiassiso biidcasindon vasaitlorin 80%-1 “istedadli” is¢ilora, 20%-i iso
galan omokdaslara yonaldilir. Mohz homin “istedadli”’lardan daha yiiksok naticalor
gozlonilir. Homginin, heyotin idaro edilmasi strategiyasinin isgilordon tolob olunan
saristaliliklo miioyyonlosdirildiyi daha bir strategiya movcuddur. Bu strategiya
saristalilik tizarinda qurulur.

Beloliklo toskilatda heyat, pul vosaitlori yatirildigdan sonra monfosto vo ya
azaldilmal1 masraflara gotirib ¢ixaran ehtiyatdir. Miiossisonin {imumi biznes strategiyasi
mosraflora gonast strategiyasi olaraq secildiyi toqdirds, heyat iizvlarino gokilon xarclara
gonasto nail olunur. Differensiallasdirma strategiyasi kimi digor bir limumi biznes
strategiyas1  seg¢ildikdo iss, Vvosaitlor heyat {izvlorino pesokarliq soviyyasinin

yiiksaldilmasi va biznesds inkisafa tokan vermasi moqgsadilo ayrilir.

1.2. Toskilatda heyatin idara edilmasi strategiyasimin hayata kegcirilmasi iigiin

zaruri olan prinsiplar.

Heystin idaro edilmosi toskilatin  otraf miihitinin hazirki vo golocak
doyiskanliklorini nozoro almaqla, miiossisado rogabst gabiliyystli amok kollektivinin
yaradilmasi proseslorini 6ziindo oks etdirir. Moahz bu amil tegkilatin sag galmaq
bacarig1, inkisafi v uzunmiiddatli hadsflors nail olmasini sartlondirir.

Heyatin idars edilmasi strategiyasinin reallasdirilmasi strateji idaroetma prosesinin
vacib morhalasidir. Bu strategiyanin ugurla hoyata kegirilmasi {igiin toskilat rohborliyi

asagidaki gaydalara amol etmolidir:
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- heyatin idaro edilmosilo bagli moqsad, vozifo vo strategiyalar biitiin togkilat
omokdaslarina hortorofli surotdo vo vaxtli-vaxtinda catdirilmalidir ki, homin
is¢ilorin tokca toskilatin vo heyati idarsetmoa sébasinin na ilo mosgul oldugunu dork
etmolorina deyil, ham ds strategiyalarin icrasi, xiisusilo omokdaslarin strategiyanin
hoyata kecirilmasino dair toskilat qarsisindaki o6hdoliklorin  tortib olunmasi
prosesina calb edilmasina nail olunsun;

- Umumi toskilat rohboarliyi vo heyatin idara edilmasi sobasi rohbarlori tokca
strategiyanin reallasdirilmasi ti¢lin biitiin zoruri material, avadanliq, kompiiter
texnikasi, maliyya Vo s. resurslarin vaxtli-vaxtinda daxil olmasmi tomin etmoali
deyil, ham do amak potensialinin vaziyyati Vo inkisafina dair moagsadli parametrlor
soklindoa strategiyanin reallasdirilmasi planina malik olmali va har bir mogsadoa nail
olunmasini fiksasiya etmolidir.

Strategiyanin  hoyata kecirilmosi prosesi, toskilatin {imumilikdo struktur
yarimgoboalorinin, xiisuson iso heyatin idaro edilmasi sisteminin strateji planlarinin
olagali suratdo islonib hazirlanaraq reallasdirilmasini tomin etmok mogsadi dasiyir.
Strategiya icra edilon zaman ii¢ masals hallini tapir:

1) imumi rohborliyin vazifalorindon biri olan inzibati vazifolor arasinda
prioritetlik miiayyan edilir. Bunun magsadi nisbi shamiyyatin, heyatin strateji
idaro edilmasinin elo strategiyasina miivafiqliyini tamin etmokdir ki, heyatin
strateji idara edilmosi sistemi vo toskilat homin strategiyan1 hoyata kegirsin. Tlk
novbado buraya ehtiyatlar bolgisii, toskilati olage Vo miinasibatlorin
qurulmasi, informasiya, normativ-metodiki, hiiquqi vo digar alt-sistemlor
samil edilir.

2) Togkilatin faaliyyatini secilmis strategiyanin reallasdirilmasina yonaltmoak
mogsadilo heyatin idaro edilmasinin se¢ilmis strategiyasi ilo toskilatdaxili
proseslor, eloco do heystin idaro edilmosi sistemi daxilindoki proseslor
arasinda uygunluq tomin edilir. Belo uygunluq toskilatin strukturu, motivasiya
Vo stimullasdirma sistemi, davranis norma va qaydalari, dayar vo inanclari,
is¢i vo rohbarlorin ixtisas saviyyasi vo s. kimi bir sira xarakteristikalarinda

tozahur etmolidir.
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3) Heyotin idaro edilmosi strategiyasina miivafiq vo zoruri olan, timumilikdo
togkilata, xiisuson ayri-ayr1 yarimsobolora rohborlik iislubunun segilmosidir.
Heyatin idaro edilmosi strategiyasmin miivaffoqiyystlo reallagsmasi asason bu
amildon asilidr.

Heyotin idaro edilmosi strategiyasmin hoyata kegirilmasi vasitalorino kadr
planlasdirilmasi, heyatin pesokar inkisafi plani, o ciimlodon tolim ke¢mo Vo Xidmati
iraliloma, sosial problemlarin halli, motivasiya vo miikafatlandirmani misal gotirmoak
olar.

Kadrlarin idars edilmasi strategiyasi asagidaki prinsiplora asaslanir:

» perspektivlorin uzunmiiddatli tahlili;

» kadr potensialinin dayigdirilmasine istigamatlonmo;

» sirkotin daxili vo xarici miihit voziyyatindoki doyiskonliys miivafiq olaraq
coxvariantli se¢im;

» otraf miihitin doayiskonlik va statusunun izlonmasi va inzibati gorarlarin vaxtinda
modifikasiyasi.

Strategiyalarin differensiallagdirilmasina ¢ox sayda yanasmalar movcuddur. Belo
ki, innovasiyali miiassisalorin strategiyasi, diversifikasiya strategiyasi, maksimal
monfootin aldo edilmosino yonaldilmis strategiya, istehlak¢ilara yonolik strategiya,
toskilati inkisaf strategiyasi vo s. kimi novlor ayird edilir.

Miioassisada heyatin idars edilmasi strategiyast ilo miiossiSonin imumi strategiyasi
arasinda birbasa qarsiliql alage mévcuddur. Heyatin idars olunmasi strategiyasi iimumi
strategiyaya tabe olur vo ya onun mentiqi davami kimi ¢ixis edir. Istonilon halda,
miiossisodo insan resurslarinin idaro edilmosi strategiyasi miiassisonin  biznes

r.2! Hor bir biznes strategiyasi ndviino konkret heyoti

strategiyasi tipina istigamatlani
idaraetmo tipi uygun golir. Heyatin idars edilmasi sahasinds asagidaki strateji prinsiplari
farglondirirlor:

1. Innovasiya strategiyasi insanlar arasinda six amokdasliq ideyasini ehtiva edir.

Bu strategiyani sec¢on sirkotdos insan resurslarinin idars edilmasilo mosgul olan

11 0. C. Boiikosa, «Peopraausamys OpeAIpUsTHs. YIIpaBlIeHHe HEPCOHATIOM B EPHO peopranusanumny, Mocksa — 2006,
soh. 212
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menecerlor omokdaslar1 toskilatin digor vozifolorindo faydali ola bilocok
bacariglara yiyalonmok imkani veran faaliyyatlo tomin etmolidir. Siibhasiz,
monimsanilon bilik vo bacariglar sayasindo karyera yiiksoalisi vo inkisafinin
genis dairasi soziigedon strategiyanin iistiin cohotlorindondir.

2. Keyfiyyatin yiiksoldilmosi plani. Heyoatin idaro edilmoasinin bu noév
strategiyasinin tohlili gostorir ki, bu halda osas diqgot keyfiyysta vo
imumiyyatlo is prosesins yetirilir.

3. Mosroflords liderlik strategiyas: foaliyyatin naticasino oldugca ciddi digget
yonoldilir. Bu 6ziinii xiisuson buraialn mohsul hacmindo gdstarir. Heyatin
idara edilmasinin belo novi riskli omoliyyatlar1 gobul etmir, keyfiyyat
saviyyasina boyiik ohamiyyat yetirmir vo asason qisamiiddatli perspektivo
istigamatlonmisdir.

Kadrlarla is prinsiplarini vo klassik strateji planlagdirma osaslarini alda rohbar
tutarag heystin idaro edilmasi strategiyasinin asagidaki baslica elementlarini
forglondirirlar:

» Umumi strategiyanin daxili vo xarici missiyasindan irali golorok osas
parametrlorin formalasdiriimasi;

» miiassisanin ragabat gabiliyyatliliyinin tahlili, yerli va regional amok
bazari ¢ar¢ivasinds giiclii vo zaif toraflorin askara ¢ixarilmasi;

> heyotlo foaliyyoto, kadr siyasotinin hoyata Kkecirilmosine, strateji
mogsadlorin formalasdirilmasina dair tadbirlor planinin tartib olunmast;

» hor iki torofin, toskilat vo kollektivin maraqglarin1 nazara almagla heyatin
idaro edilmasi strategiyasinin moagsadlarinin bildirilmasi;

> biitiin etik normalarin 6z oksini tapdigi daxili sanadlosmoda sirkatin
ideologiya va prinsiplorinin miioyyon edilmasi. Homin etik normalara
heyatlo is zaman1 har bir kas riayat etmolidir. Vazifs va statusundan asili
olmayaraq bu qaydalarin he¢ bir amokdas torafindon pozulmasma yol
verilmir,

Secilmis strategiyanin toqib edilmasindon maksimal yararlanmagq ticiin asagidaki

prinsiplara amal etmok talab olunur:
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kollektivin foaliyyot keyfiyyotini yaxsilagdirmaq mogsadi dasiyan yenilikgi
layihalar perspektivli olmali vo uzun miiddati shato etmolidir;

omoakdaslarin potensialinin inkisafi {izarinds islomok;

omok kollektivinin foaliyyatinin noticaliliyini yiiksaltmok iiciin omokdaslarin
potensialinin tam sokildo iizo ¢ixarilmasi vo reallasdirilmasina soraitin
yaradilmasi;

daxili vo xarici miihitdo doyisikliklor oldugu toqdirdo se¢im etmo imkaninin
olmasi;

idaraetmo gorarlarinin vaxtinda gabulu maqgsadils xarici miihit doyiskanliklarina
vo qoyulan vozifalorin omokdaslar torofindon icrasinin keyfiyyotino daimi

nozarot.

Kollektiv foaliyyatin naticasi hor bir kollektiv {izviiniin ayriliqgda hoyata kegirdiyi

isdon daha somaralidir. Tocriilbado 6ziinli biruzo veran sinerji effekti buna parlaq

misaldir. Insanlar ayriliqda yerina yetirmoys ¢otinlik ¢okdiklori foaliyyati birlikdo

asanliqla icra edo bilirlor. Bu effekti oldo etmok ii¢lin bir sira sortloro amol etmok

vacibdir:

omoak bazarinin inkisafinin xarici va daxili soraitine ¢evik uygunlasma;

biitiin omakdaslarin faaliyyatinin elastik togkili sistemi;

solahiyyatlorin Gtiiriilmasi, daha dogrusu 6hdaliklor bolgiisii. Bu zaman har bir
omokdas 6z ohdaliklorinin dairasino doqiq balad olmali vo bu 6hdaliklori
keyfiyyatlo yerina yetirmalidir;

omokdasin miikafatlandirilma doracasi hom onun pesokarliq saviyyasi, hom do
onun toskilatin imumi hoadoflorine nail olunmasindaki shomiyyati {izro
miioyyan edilmali, basga sozlo, amoayin naticalorinin motivasiyast vo
giymatlondirilmasine dair odalatli sistem iglonib hazirlanmalidir;

saquli vo tfiiqi olagalorin inkisafi. ©Omokdaslar va is¢i qruplart aktual vo
uzunmiiddatli mogsad Vo planlarin miizakirasinds, idaroetms Qorarlarinin
gobulunda istirak etmolidir.

miitoraqqi  kommunikasiya sisteminin movcudlugu. Biitiin heyatin idara

edilmasi bu sistem {izorinds qurulur.
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Cadval 1.

Toskilati strategiya ilo heyatin idara edilmasi strategiyasinin qarsiligli alagasi.

Strategiyanin

tipi

Strategiyanin

xiisusiyyotlori

Heyatin idara
edilmasi

strategiyasi

Heyatin idars edilmasi
strategiyasinin torkib

hissalari

Sahibkar
strategiyast

Yiiksok maliyysa riskli,
minimal faaliyyat talob
edon layihalari gabul
edir. Sifarig¢inin biitlin
toloblori resurslarla
odanilir.

Diggat moarkazinds an
yaxin tadbirlarin
miivafiq tortibat
olmadan cold yerina
yetirilmasi durur.

Tosilatda uzun
miiddat calismaq
niyyati olan yenilikei,
tosobbiiskar,
unsiyyatcil, risklora
hazir, masuliyyatdan
qagmayan
omokdaslar axtarilir.
Aparict omokdaslarin
is yerini tork
etmamasi vacibdir.

Heyatin iso gobulu va
yerlosdirilmasi: risk etmoayas vo
isi sona qodor ¢atdirmaga qadir
olan amokdaslar axtarilir.
Miikafatlandirma: rogabot
asasindadir, garazsizdir, imkan
daxilinds is¢inin zovqiinii gane
edir.

Qiymatlondirma: naticalors
asaslanmagla, nisbaston
yumsaqdir. Soxsiyyatin inkisafi:
Oyradiciya yonalmakla, geyri-
formaldir.

Yerdoyismoalarin
planlagdirilmasi: iggilorin
marag1 namina morkozdadir. Is
yerinin is¢inin maraqlari
osasinda se¢ilmasi.

Dinamik artim
strategiyasi

Risk soviyyasi asagidir.

Cari mogsadlor daima
qarsilasdirilmaqla,
golacak tigiin tamal
goyulur. Toskilatin
siyasati vo prosedurlar
hom daha ciddi nozarat
ticlin, hom do toskilatin
golocak inkisafinin
asast qisminda zaruri
olduguna goro yazili
suratdo fiksasiya edilir.

Omokdaslar
miitosokkil olmali,
doyison soraitlora
cevik uygunlasa
bilmali, problem-
yoniimlii olmali vo
homkarlari ilo six
omokdasliq soraitinds
caligmalidir.

Heyatin iso gobulu va
yerlosdirilmasi: risklori sevan,
cevik vo sadiq insanlar axtarilir.
Miikafatlandirma: adalstlidir.
Qiymoatlondirma: dagiq
razilagdirilmis meyarlara
osaslanir. Soxsiyyatin inkisafi:
saviyyanin va foaliyyat
sahasinin keyfiyyat artimina
digqgat yetirilir. Yerdoyismolorin
planlasdirilmasi: hazirki real
imkanlar vo xidmati iralilomanin
miixtolif formalar1 nozors alinir.

Digqgat moarkazinda
manfaatin méveud
vaziyyatinin
saxlanmasi1 durur.
Maliyya masraflorini

Heyat sahasinda
komiyyat vo
somaralilik
meyarlarina
yonalmis, miiddatlor

Heyatin iso gobulu vo
yerlosdirilmasi: yetarinco
sortdir. Miikafatlandirma:
basciliga, toskilatdaxili adalot
tosovviirlorine gors layiq
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Manfaatlilik

talab edan saylor

qisa, naticalar - risk

goriiliir. Qiymatlondirma: dar vo

Tokrar olunan
(tsiklik)
foaliyyat
strategiyasi

xilas etmokdir. Yaxin
zamanda sag qalmaq,
uzunmiiddatli
perspektivds isa
sabitliys nail olmaq
moaqsadilo masraflorin
Vo heyatin ixtisarina
dair todbirlor goriiliir.
Heyatin manavi
durumu kifayat gador
gorgindir.

soraito ¢evik
uygunlagmali, boyiik
mogsadlora va uzaq
perspektiva
istigamatlonmoalidir.

strategiyasi minimal saviyyadadir, | hadlari nisbatan hortarafli diigiiniilmiisdiir,
hotta isomuzdun logvi | asagi, amokdaslar naticoya asaslanir. Saxsiyyatin
miimkiindiir. Idaracilik | minimal inkisafi: qoyulan vazifalor
sistemi yaxs1 inkisaf miitosokKillik sahasinds saristaliliys diqgat
etmis, miixtolif novli | saviyyasindadir. yetirilir, miitoxassislor dar
prosedur qaydalarinin sahads ixtisaslagsmisdir.
genis sistemi vardir.
Aktivlor satisa ¢ixarilir, | Dar sahada Heyat ixtisar edildiyino gora
itki ehtimallar1 aradan | ixtisaslagmus, heyatin igo gobulu az ehtimal
qaldirilir, golocokda toskilata asagi olunur. ©mak haqqt layiq
heyatin ixtisari sadiglik daracasina goriilmaya asaslanir, zaif siiratlo
Likvidlik mimkiindiir. malik iscilors qisa artr, alava stimullar yoxdur.
strategiyasi Miiassisoni xilas miiddatli talobata Qiymoatlondirma: ciddi vo
etmoyoa demok olar ki yonalmisdir. formaldir, idaragilik meyarlarina
he¢ bir cohd osaslanir. Soxsiyyatin inkisafi:
gostorilmir, ¢linki moahduddur, xidmati zarurat
monfaatin daha da osasindadir.
azalacag1 gozlonilir. Xidmati iraliloma: yalniz talob
olunan bacariglara sahib olan
soxslora samil edilir.
Osas mogsad toskilati Omokdaslar doyiskon | Miixtalif istigamatlords inkisaf

etmis is¢ilor talob olunur. Omok
haqqu: stimul sistemino va layiq
goriilo bilacak hallarin
yoxlanmasina asaslanir.
Qiymatlandirma: naticaya
goradir. Talim: imkanlar
genigdir, ancaq namizadlor
diggatlo segilir.

Xidmati iralilomoa: mixtalif
formalardadir.

Belaliklo, togkilatda heyotin strateji idara edilmasi istonilon miivaffaqiyyatli

firmanin faaliyystinin ayrilmaz {insiiriidiir. Insan resurslar1 strategiyasmin islonib

hazirlanmasina va

heyatin

idara

edilmosi

strategiyasinin  formalagdirilmasina

mosuliyyatlo yanagsmaq lazimdir, ¢ilinki bu strategiya miiossisonin timumi uzunmiiddatli
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planinin davamudir.!? Tokco konkret vaxt hiidudlarinda deyil, hom do uzunmiiddotli
perspektivds heyatin foaliyyatindon diizgiin istifado va bolgiisiiniin aparilmasi zaruridir.

Heyatin idaro olunmas: strategiyasinin hoyata kegirilmosino rahbarlik toskilat
rahbarinin heyatls is tizro miiavininin 6hdasine diisiir. Lakin rohbarin miiavinini, heyatin
idaro edilmasi sistemlorinin miivafiq yarimsobolorina rohbarlik edon orta saviyys
rohbarlori foal sokildo dastoklomali, omoakdasliq etmolidir. Burada moqgsad, soziigedon
orta pillo rohbarlari tarafindan yerino yetirilon funksiyalarda strateji doyisikliklari tomin
etmakdon ibaratdir.

Bir gayda olaraq, heyastin idaro edilmosi strategiyasinin reallasdirilmasi prosesi
togkilatin iri istehsal yarimsobolorindon tutmus kicik is¢i, xidmoat¢i qruplarina,
brigadalara godor ¢ox sayda struktur yarimsobolorinds ¢alisan iscilori shato edir. Bu
monada biitiin soviyya rohborlori tabegilikdokilorlo bagli solahiyyst vo mosuliyyat
hadlorinds strategiyanin icragilari, heyatin idaro edilmosi sobasinin amakdaslart isa bu
prosesin istirak¢ilar1 gismindo ¢ixis edir.'®

Heyatin idara edilmasi strategiyasinin icrasi prosesinda toskilatin 6zalliklorindon
asil1 olmayaraq bir sira idaragiilk masalalarini nizamlamag talab edilir.

Heyotin idaro edilmosi strategiyasi iki morholodo hoyata kegirilir: strategiyanin
yeridilmasi va strategiyanin reallasdirilmasina nazarat vo nazaratin naticalarina asasan
biitiin faaliyyatin alagalondirilmasi. Strategiyanin yeridilmosine asagidakilar daxildir:

- heyatin idars edilmosi strategiyasinin yeridilmasi planinin islonib hazirlanmast;

- Umumilikdo heyatin idaro edilmasi sisteminin yarimsobalorinin  strateji

planlarinin tortib olunmast;

- strategiyanin yeridilmosilo olagodar baslangic tadbirlorin foallasdiriimasi.*

Heyotin idaro olunmasi strategiyasinin yeridilmosi 6ziindo zoruri ehtiyatlarin
bolgiisii, reallasdirma vosaitlori, icra miiddatlori vo masul icragilarin toyin edilmasini

ehtiva etmaklo plana miivafiq sokilds hayata kegirilir.

12 A, 4. KuGanos, W. B. JlypakoBa, «YmIpaBleHHe MEPCOHAIOM OPTaHWU3AlMK: CTPATETHs, MAPKETHHT,
HMHTEPHAIMOHAM3AIINY, yueOHOe TocoOue st cTyAeHTOB By30B; Mocksa — 2007, Sah. 125
13 Marcus Buckingham, “Now, Discover Your Strengths”; Gallup Press — 2001, soh. 189
14 https://www.cbar.az/assets/191/insan_resurslari_ve_riayet_olunma_standarti.pdf
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Strategiyanin yeridilmosi informasiyanin icrasina cavabdeh soxslors vo yarimsobo
rohborlorina molumatin toqdim edilmasinin hocm vo {isullarini, strateji alternativlor
kompleksinin, funksional vo struktur yarimsobalorin vozifo Vo strategiyalarinin
mozmununun vahid anlayiginin tomin olunmasini nazords tutur. Biitiin bunlar heyatin
idara edilmasi sisteminin rohbar vo iscilorilo miisavira, seminar vo moslohatlogsmalorin
kecirilmasi, heyatin strateji idaro edilmasi yolu ilo reallasdirlir.®® Bundan slava, bu
morholodo yarimsobolorin layiholor soklindo rosmilosdirilo bilon strateji planlar
tosokkiil tapir. Bu mogsadlo layihonin tortib olunmasina dair is¢i qruplari yaradilir. Adi
cokilan layihalor asasinda heyatin idars edilmasi sisteminin vahid strateji plani yaradilir.

Strategiyalarin yeridilmasi prosesine asagidaki amillor tosir gostarir:

v’ strategiyalar1 yeritmo mexanizmlorinin (texnologiyalarin) mévcudlugu;
v" heyatin idars edilmasi sisteminin operativ va taktiki gorarlarinin keyfiyyati;
v’ strateji, operativ vo taktiki salahiyyatlor bolgiisiiniin qarsiligh slagasi vo
xarakteri;
v heyatin vo biitovlikdo toskilatin idars olunmasi sisteminin togkilati
strukturlarinin keyfiyyati;
v" daxili va xarici miihitls oks alagonin mévcudlugu vo keyfiyyati;
v’ toskilati modoaniyyatin idaro edilmosi ¢orgivasindo modoni strategiyalarla
uygunlugun keyfiyyati;
v" heyatin idars edilmoasi totbiq edilon metodlarinin keyfiyyat vo mozmunu.
Nozarat asasinda strateji idarsetmo icranin ham komiyyat, hom do keyfiyyatco
giymotlondirilmesinin noticosi olan informasiyalar osasinda idaroetmodir.® Strateji
nazarat marhalasinin magsadi heyatin idars edilmosinin reallasdirilan xarici vo daxili
miihitla uygunluq daracasini va farglarini tayin etmak, elaca doa strateji planlasdirmada
Vo alternativ strategiyalar se¢iminda doyisiklik istigamatlorinin cizgilorini ¢okmakdan
ibaratdir.
Heyotin idaro edilmasi strategiyasinin hoyata kegirilmasinin olagslondirilmasilo

bagl todbirlor asagidaki istiqgamotlords aparilir:

15 Murpodanosa E.A., Barkaesa U.A., Benosa O.J1. u jp., «Y IpaBjieHUE MIEPCOHAIIOM: MAruCTEPCKAs IPOrpamMmma
"yIpaBjieHHe IepcoHanoM opranusanun'», Mocksa — 2013, soh. 67
16 A H.Tagiyev, S.A.Forzaliyev, Biznesin toskili vo idaro edilmasi, Sumgayit 2007, Soh. 233
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- heyatin strateji idaro edilmasi sisteminin 6ztindoki doyisikliklorlo bagli;
- heyatin strateji idara edilmasinin xarici miihitinds va heyatin idara edilmasinin
daxili miihitinds doyisikliklarlo bagli;
- strategiyalarin alagolondirilmasilo bagli.
Daha ¢otin formalasdirilan proses kimi ¢ixis edon koordinasiya idaragiliyi heyatin
idara edilmasi sistemi idarsedicilorinin xiisusi hazirh@ini tolob etmoklo, strateji nozarot
prosesi vo sistemin informasiya tominati ilo six qarsiliqlt olagodadir. Koordinasiyani

hoyata kecirmok ti¢ilin asagidakilar zoruridir:

strateji planlagsdirma vo idaroetmo proses vo prinsiplorini dork etmok;

molumatlarin toplanmasi, emal1 vo tohlili mexanizminin olmasi;

- situasiyali idaroetmo, homginin zoif signallarla idaraetmo, geyri-miiayyanlik

soraitinda idaroetmo metodlarinin moévcudlugu;

- situasiyanin torkib va strukturunu tayin etmok bacarigi;

- koordinasiyali miidaxilonin foallasdirilmasinda araliq meyarlarin olmasi.

Heyatin idars edilmosi strategiyasinin islonib hazirlanmasi va reallagdirilmasi li¢iin
toskilatin heyatlo tomin edilmasi, amak potensialinin giiclondirilmasi va reallasdirilmasi
kimi funksional istigamatlor {izro is¢i qruplar yaratmaq tévsiya olunur. Qruplara tokca
kadr sobasinin deyil, ham do hor hans1 masalonin halli tigiin calb edilon digar sobalarin
heyati daxil ola bilar. Bir vo ya bir ne¢o qrupun isi layiho idaraetmasi prinsiplarine
asason toskil edilir.

Isci qruplarin heyotindon secilon qrup rohborlorina heyatin idaro edilmasi
sistemindos strateji planlasdirma ilo masgul olan struktur yarimsobalorin miidir miiavini
statusu verilir. Qruplarin vazifalorino heyatin idaro edilmasi sisteminin foaliyyoat
istigamotlorilo  bagli cari voziyystin tohlili, verilonlorin informasiya bazasimin
formalagdirilmasi, yarimsobolorin strateji planlarinin tortib edilmasi, strategiyanin
hoyata kegirilmasina nozarat. Heyatin idars edilmasi sisteminin struktur yarimsobasinin
rohbori starteji planlasdirma vazifalorinin yerino yetirilmasina gora heyatin idara
edilmasi sisteminin rohborliyi garsisinda bilavasito mosuliyyat dasiyir. Heyotin strateji
idaro edilmosi  xidmatini idaroetmo  morkozi sobo formasinda yaradilmagq]a,

alagealondirma va strateji noazarat biirolarindan tagkil olunur.
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1.3. Toskilatda heyat iizro strateji idarsetmonin maqsad va vazifalori.

Miiasir menecment anlayislarina osason, toskilatda heyatin strateji idaroetmosi
sirkotin rogabot qabiliyyotli kadr ehtiyatinin formalagdirilmasinin tonzimlonmoasindo
tozahiir edir. Bu zaman toskilatin daxili vo xarici miihit soraitindoki mdvcud vo
prognozlagdirilan doyiskonliklor nozoro alinir. Belo resursun movcudlugu sirkotin sag
galmaq bacariginin giiclonmasine, inkisafina vo uzunmiiddotli dovr iiglin miioyyon
edilmis mogsadlora miivoffoqiyystlo nail olunmasina sorait yaradir.

Miiasir toskilatin strateji idars edilmasi masalasini nazordon kegirorkon sirkstin
strateji idara olunmasi termininin imumi tarifini vermak lazim galir.

“Strateji i1daroetmoa” termini elmi odobiyyata Gton osrin 2-ci yarisinda daxil
olmusdur. Bu termin, sob9, filial vo xidmatlor saviyyasinde amali menecmentls yiiksok
soviyyali menecment arasindaki forglori bildirmok mogsadilo islodilmisdir.

20-ci osrin sonunda idaroetmo praktiki isin bir novii olaraq yeni morhaloys qodom
qoymus, belo ki, yuxart soviyyo rohborlori otraf miihit amillorine boyiik digget
yetirmoya baslamiglar. Belo yanasma otraf miihit doyiskonliklorino vaxtinda reaksiya
vermak vo miivafiq tadbirlor géormok imkani verir ki, bu da sirket {icliin rogabot
tistiinliiklorinin yaradilmasina zomin hazirlayir.

Strategiyanin modvcudlugu biznesdo rohborlorin  qgorarlarinin - uzunmiiddatli
maraqlarina uygunlugunu tomin edir.” Kadrlarmn strateji idaro edilmosi 6ziindo otraf
miihit doyisikliklorino ¢evik vo operativ surotdo cavab veron vo sirkotdo miivafiq
todbirlor tortib edon kadr potensialina asaslanan menecment sistemini ehtiva edir. Bu
idaraetmo toskilatin rogabaot qabiliyyatliliyini yiiksoldir, miistorilorin tolobatlarina daha
cox istigamatlonmoys imkan verir va artan koskin rogabat soraitinds sirkotin sag qalmaq
bacarigina tokan verir. Kadr potensialinin strateji idars edilmasinin maqsadlari
asagidakilardir:

- sirkotin golocok kadr tolobatlarinin 6donilmosi iiglin perspektivli ehtiyatin

yaradilmasi;

17 Biznes va menecmentin asaslar;, ANAR Bayramov, Baki 2011, soh. 113
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- omokdaslarin 1o gobulu, isdo saxlanmasi vo stimullagdirilmasi vozifslorino
uygun golon omok haqq1 soviyyosinin idaro edilmaosi;

- aparici vazifolords liderlik keyfiyyatlorinin inkisafinin miihiim rolu;

- omokdaslarin pesokarliq soviyyesinin yiiksoldilmosi {iglin treninqlorin
planlagdirilmasi, sirkot daxilindo miivafiq kadr dinamikasinin yaradilmasi;

- s0bo vo filiallarla inzibati heyot vo digor is¢ilor arasinda keyfiyyatli garsiligl
olago sisteminin inkisafi;

- doyiskanliklorin psixoloji gobul edilmazliyinin dof olunmasi mexanizmlarinin
1slonib hazirlanmasi.

Kadrlarin inkisaf strategiyasinin moqsadi golocokde omokdaslardan istifads
perspektivlorinin - genislondirilmosi istigamotindo sirkotin  timumi  strategiyasinin
transformasiyasindan ibaratdir. Soziigedon strategiya sirkotin daxili voziyyatilo xarici
miihitinin olagolondirilmosi, homg¢inin kadr potensialinin  uzunmiiddotli inkisafi
moagsadils iglonib hazirlanir. Miiasir dovrds togkilatlarin kadr siyasatinin yonoaldildiyi bir
sira magsadlori ayird edirlor. Homin moagsadlors asagidakilar aid edilir:

* miiossisonin inkisaf perspektivlorini nozor almagla, is¢i qlivvesinin tomin
olunmasi;

* heyoti tokco iso gobul etmoys imkan vermoklo kifayotlonmoyon, hom do
heyoti mohsuldar ¢alismaga hovaslondiron omok haqqinin rogabot qabiliyyatli
saviyyasinin dastoklonmaosi;

 liderlik keyfiyyatlorinin inkisafi magsadilo rohbar kadrlarla is aparilmas;

* heyoatin peso bacariglarinin yiiksaldilmosi, homginin kadrlarin yiiksok daxili
dinamika soviyyasinin formalasdirilmasi ii¢lin heyastin tolim proqramlarinin islonib
hazirlanmasi va istifadasi;

» iscilorin rohbor pillosilo, sobolorin iso departamentlorlo daxili rabitosinin
inkisafi vo dostoklonmaosi;

* miisssisada daxili vo xarici doyiskonliklor zamani iscilora psixoloji dastayin

tomin olunmasi.

26



Idaroedicinin pesokarliq saviyyasi onun strateji idaragilik gabiliyystindo tosiretma
bacarigindan asihidir.'® Kadrlarin strateji idaro edilmosi sisteminin totbigi asagidaki
sortlorin yerino yetirilmosi zamani toskilatda sinerji soviyyosini yiiksoltmoys imkan
Verir:

e omok ehtiyatlariin daxili vo xarici miihito yiiksok uygunlagma soviyyosi;

e zoruri islorin taskilinin vo xidmati vazifalarin icrasinin elastik strukturu;

e omokdaslarin iso soxsi faydasi vo pesokarliq soviyyasini nozoro alan elastik
omok haqqu sistemi;

e inzibati gorarlarin miizakirosindo kollektivin demokratik istiraki;

e hiiquqularin yuxaridan asagiya dogru o6tiiriilmosi (kadrlarin idars edilmasinin
daha vacib vo miirokkab prinsipi);

e kadrlarin strateji idaro edilmasinin biitiin strukturu {ciin inteqrallasdirict
funksiyasini icra edon miitoraqqi kommunikasiyalar sistemi.

Kadrlarin  idaro  olunmasinin, idaracilik metodunun yaxsilasdirilmasina
yonoldilmis strategiyasint quran zaman, kadr idaroetmosi sisteminin miixtolif
komponentlori baximindan omak ehtiyatlari tomal asasin1 togkil edir.

» omok soraiti vo tohliikasizlik toloblari;

» omok miinasibatlorinin reqlamentlosdirilmosinin forma vo tisullari;

» sosial miinasibatlor va istehsal sahasindo miinaqgisolorin halli tisullart;

» heyot icorisindo davranis vo garsiligh miinasibst normalarinin  totbiqi,
korporativ davranis qaydalarinin tosdiqi;

» sirkotdo iso diizoltmo siyasati, o climlodon omok bazarinin tohlili, heyatin igo
gobulu sistemi, omok va istirahot rejimi;

» peso istigamati lizro is vo amok kollektivinin adaptasiyasi;

» Umumi kadr potensialinin artirllmasina vo omokdaslardan istifadoyo dair
todbirlor;

» sirkotin golocok tolobatlarim1 nozoro almagqla isgilor qarsisinda xiisusi

bacariqlar, ixtisaslasma vo 1§ yerlorinin yaradilmasi sahasindo qoyulan tslablorin

18 Strateji idaroetmo, M.Axundov, 2001, soh. 197
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todqiqino asason proqgnozlasdirma iisullarnin yaxsilagdirilmasi vo heyatin inkisafina
dair golocok planlarin tortib olunmasi;

» miixtolif vozifolordo hoyata kegirilon is planlarmin daima tohlil vo tortib
olunmasina osason xiisusi bacariq vo soristolor sahasindo miitoxassislora olan yeni
toloblorin inkisafi;

» miitoxassislorin iso qabulu va peso attestasiyasinin yeni tisullari;

» heyotin inkisaf konsepsiyasinin yaradilmasi, o ciimlodon tolimin,
ixtisasartirmanin, xidmoti iroalilomods planlasdirmanin yeni {sullari, kadrlara yeni
tolobatin meydana golmasini qabaqlayaraq omok ehtiyatlarinin yaradilmasi;

» heyotin miikafatlandirilmasinin - vo  stimullasdirilmasinin  tonzimlonmosi
mexanizminin yaxsilasdirilmast;

» heyotin omok haglarmin  miioyyon edilmosinin, maddi vo monavi
Motivasiyasinin yeni sisteminin qurulmast;

» omok miinasibotlori vo iqtisadi foaliyyat sahosindo hiiquqi problemlorin holli
sisteminin tokmillagdirilmasina dair tadbirlor;

» sosial sferanin inkisafina dair yeni todbirlora hazirliq va cari tadbirlorin totbiqi;

» heyatlo igin informasiyali sisteminin islonib hazirlanan strategiyaya miivafiq
qaydada yaxsilagdirilmas;

» kadrlarin idars olunmasinin biitiin strukturuna vo ya ayri-ayri komponentlorinin
yaxsilagdirilmasina dair todbirlor.

Togkilatda heyatin idaro edilmosi strategiyasinin baslica mogsadi rohborliyin
asagidaki li¢ suali cavablandira bilmasini tomin etmokdir:

1) Hazirda toskilat hans1t movqeds durur va kollektiv hans1 marhoalododir?

2) Heyat neco inkisaf edir? Hoyata kegirilmokda olan, kadrlarin pesokarliq
soviyyasinin yiiksaldilmasine vo tokmillosdirilmosine yonaldilmis todbirlor miiossisonin
taqib etdiyi strategiya il uygundurmu?

3) Heyatin toskilat qarsisinda duran vazifolori yerina yetira bilmasi ii¢lin na
etmak, hansi tadbirlor gérmak lazimdir?

Rohbar kadrlarin bu suallara tam cavab vermoys gadir olmasi heyastin strateji

idaraetma sisteminin somarali sokilds quruldugunun gostaricisidir.
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Fasil 2. Heyatin idara edilmasi strategiyasinin reallasdirilmasi
mexanizminin tahlili.
2.1. Strategiyanin reallasdirilmasinda amoak kollektivinin

formalasdirilmasi xiisusiyyatlori.

Bazar iqtisadiyyatina keg¢id soraitindo moshul istehsalinin  keyfiyyatini
sortlondiran biitlin proseslorin somaraliliyini yiiksaltmonin oshomiyyati artir. Bu sferada,
o climladan idarsetms sahosinds moévcud olan, buna gadar diqgotdon konarda qalmis
ehtiyatlar1  foallasdirmaq zoruridir. Bazar iqtisadiyyati direktiv iqtisadiyyatla
miiqayisodo firmadaxili qorarlarin keyfiyyatino daha yiiksok toloblor qoyur. ©gor
kegmis iqtisadi mexanizmdo miiossisoya moarkazdon verilirdiss, hazirki dovrda
menecerlar bu vazifani sarbast suratds yerina yetirmali olur.

Paretoya goro optimalliq konkret situasiyada israfciligin olub-olmamasini
gostarcasini irali siiriir.® Bu mogsadlo strateji cohatdon somoarali idaragilik aparatinin
qurulmasi magsadouygundur. Todgiqgat obyekti kimi praktik hissonin aragdirilmasi ii¢iin
maliyys institutlarindan Kapital bank hadof olaraq se¢ilmisdir.

1874-cii ildon foaliyyoto baslamis Kapital Bank ASC 144 illlik tarixa Vo bdyiik
tocriilbaya malik olan Glkanin iri maliyys institutlarindandir.Hal-hazirda 2 milyondan
¢ox fiziki va hiiquqgi 22 mindon artiq hiiquqi soxslora xidmat gostoron Kapitalbankda
2200-don ¢ox amokdas calismaqdadir. Respublikamizin an perspektivli banklarindan
sayilan kapitalbank insan resurslarinin inkisafina boyiik énom verir. Iqtisadi giicii vo
potensial kadr torkibi imkan verir ki, bank ortalama ay arzinds 8 sosial-igtisadi vo elmi
tolimlor kegirtsin. Respublika tizro 90 filial vo 4 Xxitmoti sobasi foaliyyot gdostarir.
Foaaliyyatin miivaffaqiyyats ¢atmasi ticiin dovrii tokmillosmo kadr siyasstinin aparilmasi
diggat moarkazindadir. Bankin foaliyyatinin tomillosmosi masalalorini  “Insan
resurslarmin idaro edilmosi departamenti” hoyata kegirir. “Insan resurslarmin idaro
edilmosi departamenti” 6z foaliyyotini asagidaka istiqamatlordo toskil edir.?°

O Filialin strukturunun doyisdirilmasi;

19 M.C. Atakisiyev, H.M. Abbasov, N.H. Abbasova, Mikro vo makroigtisadiyyat (dorslik), Baki-2010, soh. 138
20 https://kapitalbank.az/
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Q Filial omokdaslariin funksiylararinin vo is vazifalorinin miisyyoanlosdirilmasi;

Q Filial amokdaslariin giymatlondirilmasi;

O Kadrlarin harokatinin tomin edilmasi (isa gobul, rotasiya, ezam, isdon azad etmo
Vo s.);

QO Iscilorinin yeni funksiyalar1 iizra tolimatlandirilmasi.

Departamentin osas idaroetmo foaliyyati yeni is¢i qiivvesinin ¢alb edilmasi,
toskilatda foaliyyst gostoran heyatin ixtisas biliklarinin tokmillosdirilmasi, rogabot
soraitinda yiiksak naticalor gostoran is¢i qiivvasinin fordi miikafatlandirilmasininhoayata
kecirilmosi Vo yiikksok potensiala malik is¢i qiivvasinin maliyys tesissatindan konara
kadr axiciligiin garsisinin alinmasina yonaldilmisdir.Soziigedon departamentin struktur

Vo soboalori asagidaki funksiyalariyerina yetirir.(sokil 2.)

IRIED-nindirektoru

A 4

A 4

Y

Iso gobul vo
yerlosdirilma s6basi

Tolim vo inkisaf
sObasi

Motivasiya vo
giymatlondirmo sobasi

Kadrlar
sObasi

1. IR-nin 1. Korporativ talim 1. Iscilorin foaliyyot 1. Bankin isci
planlasdirilmasi; qaydalarinin prosesinin heyati ilo
2. Isci axtaris, hazirlanmast; qiymatlondirmosi; olagodar
secimi vo 19 2 Iscilorinin inkisaf 2. Qlyr‘r_lg'Flgndlrma §qn:?d|9§ma

. y i o moarkazinin va isinin tam
yef|9§dlrmeS|, ehtiyaclarinin tohlili; metodlarin dovriyyosini
3. Ali maktablarls 3. Korporativ tolim yaradilmast; tomin edir;
amokdaslq; planinin hazirlamast; 3. Iscilorin karyera 2. Toskilati
4. Personalin kadr 4 .Omokdaslarinin planlamasini tamin strukturauygun

harakatinin togkili;
5. Tacriibagilarinin

tolimlondirmasi;
5. Daxili

edir;
4. Iscilorin maddi vo

olaraq Bankin
stat cadvalini

hazirlamasi vo tolimgilorinin qeyri-maddi tortib edir;
. . . ) motivasiya sisteminin 3. Tibbi va

yerlasdirilmasi segilmosi vo yaradilmasi. icbari s1gortani
hazirlamasz. toskil edir

Sokil 2. Insan resurslarinin idars edilmosi departamentinin sébalar {izro funksiyalar:

Kapital bankda yeni is¢ilarin iso gobul edilmasine sirkat torafindon tagdim edilan

motivlars asagidaki tasir amillarini géstarmak olar: (Sakil 3.)
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imkanlari
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™

maas

e

’ Sigorta

Sakil 3. Sirkatin kadr siyasatinin motivasiya amillari.

Pesokar komandada is. ©Omok kollektivlorinin tosokkiiliindo kadr siyasatinin
torkib hissasi kimi pesokar komanda iginin togkili xiisusi shamiyyat kosb edir. Belo ki,
burada komanda isinin problemlorin agiq va etibarli suratdo miizakira edilmokla hallina
osaslanmasi vo daima informasiya miibadilasindssiiratli kommunikasiyanin mévcudlugu
baslica hadaf kimi gobul edilir.

Pesokar komanda amokdasliq tocriibasi vo garsiliqli dastok tacriibasini toplamaq
imkan1 verir. Belo komanda faaliyyatin alagondirilmasi funksiyasini icra edon menecers
chtiyac duymur, isin koordinasiyasinda hor kas barabar istirak edir. Komanda miistori
etibarmi1 gazandiran olverigli imic formalagdirir. Komanda soaraitindo miiassisa sarfali
sifariglorin aldo olunmasinda istiinliik qazanir. Pesokar komanda ils is hor bir komanda
lizviiniin yaradici sistemini omalo gotirir. Pesokar komandada is har zaman komanda
tizvlorinin saXsiyyat Vo peso inkisafini yiiksoldir, bununla da iimumilikde komandanin
somoaraliliyini yiiksaldir.

Talim va inkisaf imkanlari. Konkret faaliyyat ndviiniin tokmillagsmasing, bilik va

bacariglarin elacads vazifa inkisafi ilo bagli onlarin qarsisinda duran masalalarin va
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omok soraitinin inkisafi genislonmasi moqsadilo heyato tolim-tadrisin totbigi hoyata
kegirilir.?!

Bankda heyats tolim kegilmasi sirkatin 6ziino Somaya qoyuluslart demokdir. Artiq
coxdan siibut olunmusdur ki, istonilon toskilatin baslica dayari pul, texnologiya,
ehtiyatlar vo s. deyil, insanlardir. Yiksok ixtisasli amokdaslar tokca isin sabitlik va
somoaraliliyini tamin etmir, hom do miiassisanin 6ziiniin doyarini dafolorls artirir. Heyoto
tolim kegilmasi peso biliklorinin, bacariq vo gabiliyyatlorinin inkisaf etdirilmasidir. Bu
zaman bank heyato dair strategiyasi ilo miioyyon edilon miivafiq yarimsobalorin
moqsadlari nozoro alinir. Olverisli, sabit toskilat 6z golocayini diisiindiiyiine gors, ona
vosait yatirmaga hazirdir. Tolimin hoyata kegirilmosi asagidaki 4 osas sualla bagl
dogiglosdirmalor edilmakls aparilir.

1. Bankda heyato tolim kegilmasi no iigiin lazimdir? Bu sualla tolimin hansi
mogsadls hoyata kegirilmosi miiayyanlosdirilir.

2. Bankda heyoto tolim kegilmoasi kimlara samil edilmoalidir? Bu zaman toskilatin
hor bir omokdasi hagqinda heyatin strukturu tohlil edilorok tolima calb edilocak is¢i
qrupu miiayyan edilir.

3. Heyato tolim hanst forma vo metodlarla hoyata kegirilmolidir? Omoak
kollektivlorinin formalasdirilmasina dair agagidaki tolim metodlarini géstarmak olar:

a) ilki talim — siinit is miihitinin imitasiyasi (taqlid olunmasi);

b) is yerindoa talim — real is soraitinds tacriibali is¢i ila birgo is;

c) is yerindoan kanarda talim — laboratoriyalarda, todgigat obyektlorinds va s. talim;

d) daxili vo xarici staj kegmoa — yeni isin icrasinda miitoXassis Vo rohbar soxsloro
zoruri bilik vo bacariglarin 6yradilmasi;

e) is rotasiyas1 — miixtalif is istiqamatlori va togkilatda miixtalif yarimgobalorin isilo
tanisliq mogsadils is¢inin togkilat daxilinds bir is sahasindan digarine kegirilmasi.

Bankin “Insan resurslarinin idaro edilmosi departamenti” amok kollektivlarinin
formalagmasina dair todbirlori planini hazirlayarkon asagdaki niimunani irsli siirmok

olar. (Cadval 2.)

21 9mok va insan resurslari {izro iqtisadgimin liigat-molumat kitabgasi, E.D.Ozizova, Z.I Mustafayeva, S.R.Bayramova,
A.A.Ozizov, Baki -2011, soh. 125
32



Cadval 2.
Heyatin idara edilmasi strategiyasinin reallagdirilmasi planina niimuna.

Ne Todbirlor Icra Tolob olunan | icragilar
miiddatlori resurslar

Vazifalorintasviri tiglin malumatlar bankinin yaradilmasi

Omokdaslarin saristasing dair molumatlar bankinin
yaradilmasi

3 | Talab eidlon vo mévcud saristo sahasinds uygunsuzlugun
dof edilmasi prioritetlorinin islonib hazirlanmasi

Saristaya yiyalonma planinin tortib olunmasi

Havaslondirmas va sosial imtiyazlarin taqdim edilmosi
sisteminin iglonib hazirlanmasi

Toskilatin makrosaristasi xarakterinin miioyyan olunmasi

Togkilatin makrosarisgtasinin hazirliq vo dastok planinin

tortib olunmasi

Ragabatli maas. Miiassisodoomokdaslara 6donilon omok haqglar1 rogabot
gabiliyyatli olmasi ti¢iinyliksok miqdarda amok haqqi zoruri deyil. Bu, miiassiSonin 6z
omokdaslarina 6dadiyi elo hoddo omoak haqqidir ki, analoji sirkatlordokindon yuxaridir.
Basqa sozlo, rogabatqabiliyyatli omak haqqi dayarli isgilori qorumaga qadirdir.

Fordi yanagmada amok kollektivlorini motivlesdirmok {igiin bonuslu amak haqq1
sistemi hoyata kegirilir. Hor bir isogétiron 6z omokdaslart iiglintokco Vvazifo
ohdaliklarinin hayata kegirilmasinin zaruri soraitini tomin etmoli deyil, ham do vaxtlh-
vaxtinda  miikafatlandirman1  hoyata  kecirmolidir.?2  ©mok haqq is¢ilorin
hovaslondirilmasinin olave iisulu rolunu oynaya bilon miioyyan sistema oasason
hesablanir. ©moyin 6danilmasinin bonuslu sistemi amok haqqinin baslica néviiniin
heyatin mohsuldarligindan asili olmasini ehtiva edon somarali sistemdir. Adi ¢akilon
sistem amoksevarliyin miikafatlandirilmasi vo basqa heyat tizvlarindon asili olmamag
imkani ilo saciyyalonir. Bonus sistemi 6z xiisusiyyatlorino gors razilasma vo miivaqqati
sistemlo oxsardir. Omokdaslara yalniz keyfiyyotli vo ¢evik isin goézlonilon naticalors,
buunla da miikafatlandirilmaya gotirib ¢ixardigi malumdur.

Sigorta. Miiossisodo heyat lizvlorinin sigortas: isogdtiiran torafin {izarina diison

ohdoliklordondir. Belo ki, isogdtiiron 6z tabegiliyindokilori sigorta etdikdo boyiik

2http://vkadry.com/bonusnaja-sistema-oplaty-truda.html
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iistiinliik oldo etmis olur. Iscilorin istehsalda bodboxt hadisslorden sigortalanmasi
mosraflori oshomiyyatli doracods azaltmaq, oncodon miioyyon edilo bilmayan monfi
hallardan yaxa qurtarmaq, hotta amokdaslar, banklar vo potensial torofdaslarin géziindo
ucalmaq imkani verir.

Rasmi monbalora asason, 6lkamizds sigorta sistemi miixtalif igtisadi sahalords
calisan ohalinin qocaliq, alillik, hamilalik, analiq vo ya goyyumun 6liimii zamani sabit
golirlordon mohrum olmayacagina dair zomanat verir. Dovlot sektorunda sigorta igloyon
ohalinin sosial miidafiasi, eloco do islomayin geyri-miimkiin oldugu badboxt hadiss,
xostolik vo digor bu kimi hallardan gorunma mogsadilo nozerds tutulur. isci noyo
arxalana bilacayini vo hans1 zomanati aldo edoacayini bilmoli, igsogdtiiron iso sigortant no
liclin togqdim etdiyini anlamalidir.

Icbari sosial sigorta sistemi dévlatin igtisadi sistemnin ayrica bir gismini togkil
edir. Iscilarin biitiin icbari sigortasmi alt1 istiqamoto ayirmaq olar:

v’ icbari tibbi sigorta;

v’ analigla bagl sigorta;

v’ istehsalda bodboxt hadisolordon vo peso ilo olagodar meydana ¢ixan
xastaliklarindan sigorta;

v amok gabiliyystindon miivaggsti mohrum olmaya goéro sigorta;

v’ toqaiid sigortast;

v" hoyat sigortast.

Olkamizdos sadalanan istigamatlor iizro sigorta faaliyyati ii¢c asasqurum tarafindan
hoyata kegirilir:

e Sosial Sigorta Fondu — SSF;

e icbari Tibbi Sigorta Fondu — ITSF;

e Azorbaycan Respublikasinin Toqaiid Fondu — ARTF.

Korporativ tadbirlar. Korporasiyadaxili ictimaiyyatlo alagalor sobasi todbirlori
adoton asagidaki qruplara boliiniir:

1) Rasmi korporasiyadaxili linsiyyat. Buna misal olaraq rohbarliyin cari situasiya
Vo toskilatin perspektivlori barado bildirmok mogsadilo tabegilikdokiloro miintozom

miiraciotini, ilin, riiblin vo ya ayin yekunlarimi kollektiv iclas soklinda tontonali surotdo
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cixarilmasini, korporasiyadaxili kommunikasiya vasitalorini aid etmok olar. O ciimlodon
aciqliq soraitini yaradilmasmin 6zii buna nimunadir. Bu, elo bir miihitdir ki,
tabecilikdokilor direktorun kabinetinin yanindan chtiyatla keg¢mir, giiniin miiayyan
saatlarinda birbasa olaraq rohboro miiraciot edacayini bilir. Tobii ki, bu istisna hallarda
olmalidir, ¢linki tosarriifatdaxili iyerarxiya toskilatda kommunikasiyanin vacib sortidir.

2) Miixtolif geyri-rosmi iinsiyyat formalari. Buraya hor seydon oavval, miixtolif
formalarda kegirilon korporativ bayramlar samil edilir. Biitiin bu todbirlords on baglicasi
todbirin strateji mogsadinin kollektivin rohbarlik otrafinda six birlosdiyini aydin sokilda
ifado etmokdir. Hom do bu mogsad monfi deyil, miisbat zominds tozahiir etmoli, daha
dogrusu, todbir bazi kollektiv tizvlarinin rohborliyi sevmodiyino isara vurmaq yox,
biitiin amokdaslarin tomsil etdiklori toskilatin ragiblor {izarinds galobs qazanacagina va
bundan soxsi fayda oldo edocoyino inandigini siibut etmok moaqgsadi dasimalidir.
Homginin taktiki vozifo vo moqgsadlor dogiq toyin olunmali, basqa sozle, todbir toskil
edilorkon “biz naya nail olmag istoyirik?”” deya sual verilmali va naticonin alds olunub-
olunmadig1 yoxlanmalidir.

Maddi va geyri-maddi bonuslar. Sahibkarliq faaliyystinin nailiyyatlor olds
etmosindo kollektivdan ¢ox sey asilidir. Miiassisads ugurlu direktor olmaq tigiin faydali
ideyalar ortaya ¢ixarmagq, salahiyyatlori diizgiin icra etmok, boyiikk miistori sobakasina
malik olmagq, iri migdarda manfaat aldo etmok yetorli deyil. Diizgiin kadrlar1 isa gabul
etmadon va heyati zoruri gaydada motivlesdirmodoan biitiin bu miiveffaqiyyatlor tez bir
zamanda sona ¢atir.

Tokco savadli omokdaslar iso gotiirmok Kifayat deyil, hom do heyatin amok
haglarina olavalor edilmasi vo motivasiya sisteminin somoaraliliyi barasinds diistinmok
lazimdir. insanlar onlarin amayinin va saylorinin rahborlik tarafindan nazors alinacagini
va giymatlondirilocayini bildiyi zaman yaxsi ¢aligirlar.

Heyatin motivasiyas1 vo havaslondirilmasinin vacibliyini bels izah etmok olar. iki
geyim magazas1 toSovviir edok. Hor ikisindoa sorfali giymatlorlo keyfiyyatli geyim
mohsullar satilir, har ikisinds daimi miistarilora endirim va bonuslar sistemi moévcuddur

Vo har iki magaza sohorin morkazinds yerlosir.
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Satisdan oldo olunan golirlordo iso magazalar arasinda gozocarpan forq vardir.
Bunun sirri ondadir ki, daha ¢ox galir oldo edon magazanin saticilari magazaya daxil
olan potensial miistarinin alibos gayitmamasi {igiin alindan galoni asirgomir.

Homin saticilarin belo foaliyyoti onlarin daha vicdanli vo ya pesokar olmasi ilo
deyil, asagidaki sortlorlo baglidir:

o fiksasiya edilmis omak haqq ilo yanasi satisdan faiz aldo edir;

e ayin on yaxsi is¢ilori miikafatlandirilir;

e ilin an yaxs1 is¢isine xarici 6lkoyo Soyahot paketi verilir,

e moslohatgilorin magazada satilan geyimi 50% endirimlo almaq imkani vardir;

e magazada xidmoti orazi rahat avadanligqla vo kiirsiilorlo tochiz olunmusdur,
burada nahar fasilasinds ndvba ils istirahat etmok olar;

e biitiin is¢ilor iso rosmi sokilda gobul edilmislor vo he¢ kim amak haqqini zarfdo
almur;

e magazanin saticilarinin orta ayliq goliri miikafat sistemini ¢ixmagq sortilo rogib
magazadakindan 15% yiiksokdir.

Heyatin savadli islonib hazirlanmis motivasiya sistemi asagidakilara nail olmaga
komok edir:

> hor bir omokdasin pesokar inkisafini stimullagdirmag;

» biitiin kollektiv tizlarinin ixtisar doracasini artirmast;

> iscilori gilindalik olaragq strateji ohamiyyatli vazifolorin yerino yetirilmasina
yonaltmoak;

> iscilarin rohbarliys sadiq miinasibatini tomin etmok;

» saglam ragabot formalasdirmagq;

» miiassisada an yaxs1 miitoxassislorin ¢alismasina nail olunmast;

> ayri-ayrt iscilorin  gizli vo ya askar zororverici foaliyyat meyllorini
minimallagdirmagq;

> heyatin omaksevarliliyinin va faydaliliq amsalinin yiiksaldilmasi;

> kollektivlo alagadar biitiin 6danislarin optimallasdiriimast;
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» heyat tlizvlorinds rohbarliyin onlara qaygi vo digqgstlo yanasdig ilo bagli sabahki

giing inam asilamagq.

2.2. Heyatin idars edilmasinds strateji ssmaraliliyinin giymatlondirilmasi.

Maliyys tosisatlar1 icorisindo VTB-Bankin strateji idaroetmosindo heyati
foaliyyatinin giymatlondirilmasi miixtalif metod vo meyarlar vasitasilo hoyata kegirilir.
VTB Bank torkibinds calisan isgilori qarsiya qoyulan moagqsadlorin yerina yetirilmosino
hovaslondirmok moagsadilo asagidaki  meyarlar tizro foaliyyatin - somaraliliyini
forglondirir:

1) igtisadi samoaralilik — miiassisanin foaliyyat mogsadlorine amok potensialindan
on yaxs1 sokildo istifado hesabina nail olunmasi. Miiassisada heyatin idara edilma
somoaraliliyinin giymatlondirilmasi meyarlar1 isgilorin canli amayinin vo ya amok
foaliyyatinin naticaliliyini oks etdirmolidir.

2) sosial samoralilik — miiassisa isgilorinin gozlontilorinin dogruldulmasini, tolobat
Vo maraqlarmin 6donilmasini oks etdirir. Miiassisoda heyatin idara edilmo sosial
saomaraliliyi amayin toskili vo motivasiyasindan, amak kollektivinda sosial-psixoloji
vaziyyatdon, basqa sozlo, har bir is¢i ilo isin forma vo metodlarindan mithiim doracada
asilidir.

3) sosial samoralilik — miiassise isgilarinin gozlontilorinin dogruldulmasini, tolobat
Vo maraqlarmin 6donilmasini oks etdirir. Miiossisado heyotin idaro edilmo sosial
samaraliliyi amayin toskili vo motivasiyasindan, amak kollektivinda sosial-psixoloji
vaziyyatdon, basqa sozlo, har bir is¢i ilo isin forma vo metodlarindan mithiim doracada
asilidir.

Daha iimumilosdirilmis formada qeyd edok Ki, heyatin idaro edilmasinda

somoaralilik amillorini asagidak: sokildo gostarmok olar.( Sokil 4.)
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Bankda heyatin idara edilmasida strateji samaraliliyinin giymatlandirilmasi amillari

!

\ 4

|

Iqtisadi somaralilik amillori

Sosial somaralilik amillori

Toskilati somaralilik amillari

miiassisanin ixtisasl kadrlarla
tominat1 ti¢lin zoruri mosraflorla
bu kadrlarin faaliyystindan oldo

miiassisanin har hansi
yarimg6basinin biideasilo bu
yarimgobanin heyat tizvlarinin
sayinin nisbati

omayin naticaliliyindoaki
uygunsuzluglarin doyar
giymatlondirilmasi, daha dogrusu
eyni isi icra edan an yaxsi vo orta
is¢ilorin amok naticalarinin
giymatlondirilmasinds forglor

monfast, omok mahsuldarhigi, satig
hocmi, rentabellik, is¢ilarin amok
mohsuldarliginin artim tempilo
amak haqqinin artim tempinin
nisbati, amoyin 6danilmasi fondu
Vo amak haqqi tutumu, rahboarlik
masraflori

amok kollektivinda monavi-
psixoloji iglimin voziyyati

Kadr axiciligi

har is¢iyo diison kadr todbirlarine
¢okilon orta mosroflor

idaroetmo aparatinin vo digor
is¢i kateqoriyalarinin sayinin
nisbati

heyat tizvlorinin isinin etibarlilig

heyat tizvlarinin isdon momnunlug
Soviyyasi is¢ilorin miiassisonin
kadr siyasati vo bu siyasatin ayri-
ayr1 istiqgamotlori ilo olagadar fikir
Vo reaksiyalarinin tahlili osasinda
giymetlondirilir

is yiikiiniin tarazlilig

omok intizami saViyyasi

kadr torkibinin komplektlosdirilmo
doracasi

sosial proqramlarin, imumilikda
miiossisa isgilarinin faaliyyatinin
naticaliliyina tasirini
saciyyalondiran gostarici - amoak
mohsuldarliginin artmasi,
omtaalorin keyfiyyatinin
yiiksalmasi, resurslara ganaot

heyat tizvlarinin faktiki say1 ilo
miiassisonin ugurlu faaliyyati
ticlin zoruri olan miqdarin
tutusdurulmasi

heyat tizvlarinin peso-ixtisas,

tohsil saviyyasinin, praktiki
tacriibasinin smokdaslarin
tutdugu vazifa taloblorilo

uygunlugu

Sakil 4. Taskilatda heyatin idara edilmasi sisteminin samoaraliliyinin

giymatlandirilmasi amillari.

Aragdirmalar zamani molum olmusdur ki, bank 6z omokdaslarmin faaliyyat

somoraliliyini miiayyan etmok ii¢lin icra effektivliyinin osas gostoricilori {izro

amokdasin individual giymatlondirilmasini tatbiq edir.

Omokdasin  faaliyyati

soxsi  nailiyyatlordon,

o climladon toskilatin ugur

qazanmasinda gostordiyi tosobbiiskarligdan, bankin aldo etdiyi golirde pay tohfasinda

roluna gora qiymatlondirilir va adi ¢okilon bankin s$oba rahbarinin tagdimati asasinda
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is¢inin maasina alavalor soklinds artirilir. Bu zaman faaliyyatin giymatlondirilmasi
bankin maliyys Voziyyatino asason qobul edilir. Bu giymoatlondirmo daimi xarakterli
deyildir. Basqa sozlo, is¢i cari dovr orzindo 6z bacariq vo qabiliyyatloring, amok
foaliyyati tlizro tohfasine gora giymetlondirilir. Bu giymotlondirmanin fundamental
daracasi sobanin foaliyyat kateqoriyasindan asili olaraq dayisir.

Fordin omok foaaliyyatin onun mohsuldar olub-olmamas: ilo qiymatlondirilir.
Omok mohsuldarligr dedikdo amok sorfiyyatinin samoraliliyi, mohsulun hor vahidina
sorf edilon amoyin saviyyesi nazards tutulur.? Isginin amok mohsuldarliginin él¢iilmosi
cari dovriin yekununda vahid gaydalar ¢argivasinds hayata kegirilir.

Fordin amok mohsuldarliginin giymatlondirilmasi ig¢inin qiymotlondirmo indeksi
(IQI) vastissilo miiayyon edilir. IQI hor bir is¢inin fordi xarakterli gostoricilorini 6ziindo
birlosdirir. 1QI omokdasin cari dévrde Iscinin Qiymatlondirilmasi Formasina osasan
meyarlar toyin edilir. is¢i-rohbor miinasibatlorindon irali golorok bu meyar strukturu

asagidaki qaydada hesablanir. (Sakil 5.)

Qiymat gostaricisi Gaostaricinin xarakteristikasi
1 Tayin olunmus talsblar tam cavab verir
0.5 Umumilikda tayin olunmus talsblars cavab verir, amma ciddi gqeydler var
0 Talablara uygun deyildir
Qiymot gostaricisi Indeks
1 1
0.5<=IQI<1 QI
1Qi<0.5 0

Sakil 5. Is¢inin amak mahsuldarligimn giymatlandirilmasi géstaricisi.?*

Sokil 5-don aydin goriiniir ki, giymatlondirms omsali 1 olduqda is¢i cari dovrdo
foaliyyotini tam diizgiin formada tolobloro uygun olaraq yerino yetirmisdir.
Qiymatlandirmanin indeksi 0,5-lo 1 arasinda olduqda is¢i amok mohsuldarlhigini talob
olunan soviyyasinin yaridan ¢oxunu yerina yetirir. indeks 0,5-don asag1 oldugda ise bu o
demoakdir ki, isgi samorasiz foaliyyot gostormis vo ya cari dovrds 6z faaliyyatini

tamamilo dondurmusdur.

23 Miiossisonin igtisadiyyati (Dars vosaiti), I.M.Hiiseynova, Baki — 2013, soh. 117
24 https://www.vth.az/about/mukafat/
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Miisahidalor naticasinda belo noticoya galmok olar ki, bankda amokdaslarin
idaroetmodo  istirak  soviyyasinin  yiiksoldilmasine  yonaldilon  tosobbiislorin
giymatlondirilmasi strategiyasina daxildir: vahid korporativ moadaniyyatin inkisafi; peso
Vo idaroetms bacariglarinin inkisafi proqrami; kadr ehtiyatlarinin tokmillogdirilmasi
programi; sosial hoyatin yaxsilasdirilmasina dair tadbirlor programa.

Heyatin strateji somoraliliyinin giymatlondirilmasinds korporativ davranisin vo
sirkatin korporativ, sosial, bazar vo tobii miihito tasirin idars olunmasi masalalori
nozorda tutulur. Bank rahbarliyi korporativ sosial masuliyyatin sistemli idaraetmasini
bes istigamotdo hoyata kegira bilor:

» Bankin daxili miihiti;

» Bankin mévcud oldugu oarazilorin bazar miihiti;

» Bankin mdvcud oldugu orazilorin sosial miihiti

» Sosial ekologiya;

» Korporativ davranigi idaros edilmasi qgeyd olunan dord istigamatin
kasismasinda yerlosmoklo, bankin faaliyyatinin baza istiqamatine ayrilir.

Heyatin idara edilmasi strategiyasimin ugurla hoyata kegirilmasi tiglin korporativ

davranisin tosir istigamatlori asagidaki sokilds tosvir olunmusdur (Sakil 6).

Bazar miihitina
tosir gostarmaklo
idaroetma

Daxili Korporativ Sosial miihita
miihito tosir davranigin tosir
gdstormaklo idaro idara gostormoklo

idaraetma edilmoasi idaroetma

Tabii mihito
tosir
adstarmakls

Sakil 6. Idaraetma samaraliliyinin yiiksaldilmasinda korporativ davranisin tasir
istigamatlori.
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Heyatin idaro edilmosi strategiyasinin miiddosalar1 bankin biitiin sobalorine aid
edilir. Strategiyanin miiddoalarina omal olunmasi har bir bank is¢isi ticiin macburidir.
Strategiyanin miiddoalarina amol olunmasina mosuliyyati bankin korporativ sosial
mosuliyyat sahasinds foaliyyato gora cavabdeh olan yarimsobalorin omokdaslari dasiyir.
Miixtalif korporativ sosial masuliyyst aspektlorinin idara edilmasi prosesins toskilat
soviyyasindo funksional yarimsobolor vo rohbarlik organlari colb olunmusdur.
Korporativ sosial masuliyyatin elementlari homginin bankin idaragilik komitasi yaninda
bir sira olagelondirmo komissiyalarinda noazordon kegirilir. Bank soviyyasinda
korporativ sosal masuliyyatin vacib aspektlari ali rahbarliyin, yani Miisahids Surasimnin
Vo bu suranin nozdindo foaliyyat gdstoron komitolorin tabeliyindadir. Soziigedon
aspektlorin omoli idara edilmasi ndqteyi-nozarindon iso prosess miihiim tomayiillii
departament vo sobolor colb edilmisdir. Bundan olave, bozi aspektlor {izro ayri-ayr
yarimgoba Vo orqanlar yaradilmisdir.

Sosial hesabatin hazirlanmasi zamani geyri-maliyys hesabatliligi praktikasinin
golocokdoa tokmillosdirilmosi moqsadilo sirkat rohbarliyin global tesebbiiskarliginin
dayanigli inkisafi sahasinda miiayyan etdiyi prinsiplorine riayst etmays davam edir.

Foaliyyatin daima tokmilladirilmasi vo bank garsisinda duran mosalalora nail
olunmasi ayrilmaz surotdo komandada yiiksok motivlosdirilmis, sadiq vo Soristali
omokdaglarin  mévcudlugu ilo olagdardir. Bankin kadr siyasoti Azorbaycan
Respublikasinin amoak ganunvericiliyina, normativ-hiiquqi aktlara vo daxili reglament
sonadlarino miivafiq sokilda hoyata kegirilir.

VTB Bankda kadr ehtiyatlarinin markozlosdirilmis idaroetmasi bankin idaragilik
komitosi yaninda heyatin idaro olumasi iizro alagolondirmo komissiyasi torafindon
hoyata kegirilir. Bankda eloco do heyotin idaro edilmasina dair vahid komito vardir.
Bankin kadr siysatinin prioritet istigamatlorine asagidakilar aiddir:

e heyatin calb olunmasi, talim ke¢gmasi Vo inkisafi;

e omokdaslarin motivasiyasi va amak haglarmin 6danilmasi;

e daxili kommunikasiyalarin va korporativ madaniyyatin inkisafi;

e omoyin miihafizasi.
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Heyotin idaro edilmosinin  totbig olunan metodlarmin  somoraliliyinin
giymatlondirilmasi tigiin  samoraliliyin  komiyyat vo keyfiyyat giymotlondirmasini
aparmaq lazimdir. Bu qiymatlondirmoni toskilati, iqtisadi vo sosial somoralilik nazara
alimmagqla heyatin idaro edilmasi yarimsobalari iizra hoyata kegirmok mogsodoauygundur.
Goriilmiis tadbirlorin asag1 somoraliliyini askar etdikds is¢ilorin, miiassisanin magsad vo
vozifalorilo uzlasdirilmis tolobat vo gozlontilorino istinad etmokls, motivlosdirmo
siyasotino yanasmalar1 doyismok zoruridir. Eyni zamanda, miiossisodo konkret cari
voziyyatdan irali golorak hoyata kegirilon kadr siyasatinin samaraliliyini tayin etmoaya
imkan veran situasiyal1 yanagma vacibdir.

Heyatin idaro edilmasi somaraliliyinin giymatlondirilmasins ii¢ asas yanasmani
forglondirirlor:

» miiossisado toyin olunmus kadr siyasotinin reallagdirilmast naticasinda
formalasdirilmis, xiisusi se¢ilmis, tolim kegmis vo motivlosdirilmis kollektivin komayilo
foaliyyatin miiayyan yekun naticasina nail olma;

» minimal vosait Xarclomoak sortilo motivasiyanin idaro edilmosi qarsisinda
goyulan magsadlars gatma;

» idaroetmo prosesinin Oziiniin naticaliliyini tomin edon daha somorali
idarsetmo metodlarinin se¢ilmasi.

Iqtisadi samoraliliyin giymatlondirilmasinds is¢i qiivvesine ¢okilon xarclorlo
yanasi, foaliyystdon yaranan effekt gostoricisindon istifado olunur. idaracilik qorarlari
gobulunun naticasi olaraq timumilikde miiassisa kollektivinin, ayriliqda iso har bir
is¢inin  omok potensialinin inkisafi istehsal foaliyyatindon olave naticonin olda
olunmasina xidmat edir.

Bu natica, miixtalif sokil ala bilan vo miixtalif gostaricilarlo qiymatlondirila bilan
effektin monbayi kimi tozahiir edir. Idaroetms effekti 6z oksini asagidaki kimi tapa
bilor:

e omok mohsuldarliginda artimin vo amayin keyfiyyatinin yiiksalmasini naticasi
olarag mohsul buraxilis1 hacminin artmast;

e omoklo gane olma va ya motivasiya effekti. Bu, heyatls isin sosial magamlar

Vo omok miinasibatlori iizarinds quruldugu zaman tozahiir edir;
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e omok mohsuldarliginin artimi, kollektivin sabitlosmosi sayesinds kadr
axiciliginin yetirdiyi zarorin azalmasi.

e yiiksok pesokar hazirlighh kadrlarin isa gobulu sayssinds tolim miiddatinin
azalmasi1 heabina voasaitlora nisbaton gonaot. Bu tasir 6ziinii, omak potensialini miiayyan
Saviyyasine ¢atmaq tiglin zoruri olan vesaitlors gonastds biruzs verir,

Hazirda heyatin idara edilmasi somaraliliyinin giymatlondirilmasinin  Qarb
olkalorinda, xiisusilo marketing vo konsalting foaliyyatilo mosgul olan toskilatlar
torofindon gobul olunmus {tsullarinin  totbigi  mogsodouygundur. Bu iisullara
asagidakilari aid etmok olar:

1. Ekspert giymoatlondirmosi. Bu {isul anketlosdirmonin komoayilo yarimsobo
rohbarlorinin heyatin idara edilmoasi menecerlori vo onlarin is metodlart barada no
diistindiiklorini miioyyan etmok moqsadilo sorguya colb edilmosi mogsadini dasiyir.
Belo metod giymatlondirmonin aparilmasma g¢okilon Xorclorin minimallagdirilmasi
baximindan somoralidir. Lakin bu metodun baslica c¢atismazhigi kollektivdo
soxsiyyatlorarasi miinasibatlorlo bagli olan giymotlondirmoalords subyektivliyin mévcud
olmasindadir.

2. Bengmarking metodu. Bu iisulda heyatin idara edilmasi xidmatlorinin
foaliyyat gostaricilori, mosalon, kadr axiciligi amsali, isdo davamiyyat gostaricisi, yeni
is¢ilorin talimina ¢okilon xorclor bazarda ¢alisan vo toxminan eyni foaaliyyat novlorilo
mosgul olan digar sirkatlorin analoji malumatlar1 ilo miiqayiss edilir.

3. Filips metodikasi. Bu iisula asagidaki morhalolor daxildir:

e insan resurslar1 s6basina qoyulan sarmayalarin giymatlondirilmasi. Bu, heyat
xidmatinin xoarclarinin  amaliyyat masraflorine, yaxud heyat xidmati mosraflarinin
is¢ilorin sayina nisbati soklindo miiayyan edilir.

e is yerindo olmama gostaricisi. Bu gostorici igdon yaymmalarin saymin
g6zlonilmadan isdon qovulanlarin sayina nisbati soklinds miiayyan edilir.

e momnunluq gostoricisi. Oz isi ilo gane olan iscilorin faizlo ifado olunan
sayini bildiron bu gostarici hom do keyfiyyot gostoricisidir.

4. Toskilatda hamraylik va garsiligl raziligi bildiran meyar. Bu meyar sosioloji

sorgular osasinda tayin edilir.
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2.3. Heyotin idaro edilmasinin strateji foaliyyotina dair toskilati-iqtisadi
tadbirlorin islonib hazirlanmasi.

Heyotin inkisafi istonilon togkilatin miivoffaqiyystinin baslica amillorindondir.
Bu, xiisusilo elmi-texniki toroqqinin he¢ vaxt olmadigi godor siirotli inkisafi peso
biliklori vo bacariglarinin  kéhnoldiyi hazirki soraitdo aktualdir. Heystin ixtisas
doracesinin sirkatin talabloring cavab vermomasi iqtisadi foaliyystdo monfi naticolor
soklindo 6ziinii biruzs verir.

Umumi halda heyatin strategiyas1 toskilatin idaroetmo plan1 olub onun
movgelorinin méhkomlonmasing, optimal is bdlgiisliniin aparilmasi ilo vaxtin somorali
idara edilmoasina istigamatlonir.?® Heyotin inkisaf strategiyasi toskilat garsisinda qoyulan
maqgsad va vazifolora daha effektiv sokilds nail olmaq liciin sirketin heyat lizvlarinin
peso vo idaragilik soristasinin yiiksaldilmasinoe yonaldilon todbirlor kompleksidir.

Heyatin inkisafinin mogsadi togkilatin mogsadlari vo inkisaf strategiyasina uygun
suratdo yaxs1 hazirliqli omokdaglar slds etmokdir.

Strateji idaroetmo toskilatin mogsadlorinin miioyyonlosdirilmasi {i¢iin asas rol
oynayir. Heyatin strateji doqiqlosdirilmasi miiassisanin moveud soraitindon, o climladon
qgarsilasdig1 problemlordon asili olaraq formalasir.?® Heyotin inkisaf programu, toskilat
qarsisinda duran vozifolorin icrasina daha giiclii motivasiyaya vo daha yiiksok
qabiliyyatlora malik is¢i qlivvesinin formalasdirilmasina sorait yaradir. Bunun sayasinda
mohsuldarliq artir, demoli toskilatin insan resurslarinin doyori do yiiksalir. Beloliklo,
heyotin inkisafi ilo bagl todbirloro togkilatin geyri-maddi nailiyyetlorino sormaya
qisminds yanasmaq lazimdir. Miilkiyyot elementlori vo maliyys foalligindan forgli

olaraq bels yatirimlarin obyekti kimi togkilatin omokdaslar1 ¢ixis edir.

% Strateji idaroetms, Macid Axundov, Baki -2001, soh. 57
26 http://www.aga.az/index.php?option=com_content&view=article&id=199&Itemid=186
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Qeyd edok ki, strategiyanin reallagdirilmasi

kritik  prosesdir, c¢linki

miivoffoqiyyatli reallasdirilma zamani mohz bu proses miiossisonin garsiya qoyulmus

mogsadlora nail olunmasini tomin edir. Cox vaxt toskilat secilmis strategiyani hoyata

kecirmok iqtidarinda olmur. Bu onunla slagodardir ki, idarsetmo movcud firmanin

Heyatin idars edilmasi strategiyasinin daha
miithiim torkib hissalarinin reallasdirilmasi ti¢tin
boyiik miqdarda resurslarin comlosdirilmasi

Heyatin idars
edilmasi sisteminin
somoarali toskilati

strukturunun \

yaradilmasi

Strateji liderliyin
hoyata
kegirilmasi

Heyatin idars edilmosi
strategiyasina miivafiq
suratdo toskilati
modaniyyatin
formalasdirilmasi

Heyatin idars edilmosi
strategiyasi liclin baslica
suallar:
nayi indi etmoali, nayi
sonraya saxlamal1?
¢ox zaman v soXsi diqgati
daha ¢ox no talob edir?
Basqa soxslora nayi hovalo
etmok olar?

Heyatin idars edilmosi
strategiyasini dostokloyan
kadr siyasatinin hoyata
kegirilmosi

Heyatin idars edilmasinin
daima tokmillogdirilmasi
uclin an yaxsi
texnologiyalarin
yeridilmasi

Toskilatin 6z strateji rolundan
pesokar sokilda istifads etmo
imkanini tomin edon
sistemlorin aktivlogdirilmasi

Heyaotin idara edilmasinin halledici
strateji mogsadlarins nail
olmaqglamiikafatlandirma sisteminin
alagalondirilmasi va stimullasdiriimasi

strategiyanin hayata kecirilmosi li¢iin lazimi qaydada potensial calb eds bilmaz. Heyatin

idara edilmasindo strategiyanin hazirlanmasi {iclin asagidaki sokilo uygun suallar

otrafinda plan hazirlana bilor.

Sakil 7. Heyatin idars edilmasi strategiyast hazirlanmasi plani.
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Yuxaridaki sokil 7-don belo gonasto golmak olar ki, toskilat heystin idarsetma
strategiyasinin hazirlanmasinda togkilati-igtisadi todbirlors hassas formada togobbiiskar
yanasmalidir.

Strateji  planlasdirma  toskilatin ~ golocok  {iclin  strateji ~ hodoflorinin
miioyyonlasdirilmasi vo ona nail olma metod va vasitolorini 6ziinds oks etdirir.?’

Heyotin kadr potensiali  fordi qabiliyyoti ixtisas soviyyosino malik insan
kapitalindan ibrabatdir. Onlarin tohsili, intizamlilifi, ixtisas iizro 1§ staji vo omok
miinasibatlorinin qurulmasinda operativ nizamlanmas1 diqqoat edilosi mogamlardandir.?8
Heyatin idars edilmasinin planlasdirilmasinin ii¢ asas vo ya “xalis” strategiyasini ayird
etmok olar. Bu strategiyalarin hor birinds forqli yanagsma olduguna gors onlar xalis
adlandirirlar.  “Is¢i  qilvvosinin  doyismoz sayr zamani istehsalin  daimi hocmi”
strategiyasinda tolobin toroddiidlorden asili olmayaraq mohsul istehsalinin doyismoz
hacmi nozords tutulur. Macmu taloblo mocmu mohsul buraxilisi hocmi arasindaki forqi
istehsalin hocminin artimi1 vo ya azalmasi, yaxud istehlak¢ilarin toxira salinmis tolob
portfelilo kompensasiya edirlor.

Konkret togkilatlarda mévcud olan kadr idarsetmosini tohlil edarok bu siyasatlorin
iki osaslandirmasim farqlondirmok olar. ilk osaslandirma kadr todbirlorinin tomalindo
duran norma vo qaydalarin dork olunma soviyyasila, eloca do bu soviyys ilo bagl olan
toskilatda idaracilik aparatinin kadr situasiyasia bilavasito tosirilo slagodar ola bilar.
Soziigedon osaslandirmaya goro toskilatda heyatin idaro edilmosino dair toskilati
todbirlors asagidaki formal siyasotlori gostormok olar:

v passiv;
reaktiv
aktiv;
preventiv;
foal.

< X X X

[qtisadiyyatin Davamli Inkisafi Problemlor, Perspektivlor, Beynalxalq EImi Konfransin Materiallari I hisss,
Sumgayit-2016 soh. 195
28 «“Azorbaycanda Torpaq Islahati — 20: Nailiyyatlor Vo Perspektivlor” mévzusunda iimumrespublika elmi- praktiki
konfransin materiallari, Baki 2016, soh. 192
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Passiv kadr siyasoti. Bu kadr siyasati barods tosovviirlor montigsiz soslonir. Lakin
elo bir situasiyayla qarsilagsmaq olar ki, toskilat rohbarliyinin heystls bagli genis shatali
foaliyyot plam1 yoxdur, kadr isi iso monfi fosadlarin aradan qaldirilmasina
yonoldilmisdir. Belo togkilat ii¢lin kadr tolobatlarinin prognozlasdirilmasinda, omok vo
heyotin  giymotlondirilmosi  vasitolorindo, limumiyyatlo kadr situasiyasinin
diagnostikasinda ¢atismazliglar sociyyovidir. Buna bonzor kadr siyasotinin hoyata
kecirildiyi toqdirde rohbarlik meydana ¢ixan miinasigali vaziyyatlora fovgalads surstdo
reaksiya vermo rejimindo ¢alismaqla, ¢ox vaxt miinaqisonin sobablorini vo miimkiin
fosadlarini anlamaga cohd etmadan istonilon vasits ilo aradan galdirmaga can atir.

Reaktiv kadr siyasoti. Bu siyasoto istiinlilk veron rohborlik kadrlarla is zamani
neqativ voziyyot simptomlarina, bohranin inkisafinin soboblori vo situasiyalarina
nozaroti hoyata kecirir. Miinaqisoli situasiyalarin meydana c¢ixmasi, qarsida duran
mosalolorin halli ticlin kifayat qodor ixtisasl is¢i qiivvesinin, yiiksok mohsuldar omoyo
motivlesdirmonin olmamasi béhranin inkisafina sobablori kimi ¢ixis edo bilor. Miiossiso
rohbarliyi, bohranin lokallasdirilmasina dair kadr problemlorinin yaranmasina gatirib
¢ixaran soboblorin anlasilmasina yonoldilon todbirlori hoyata kegirir.

Bir qayda olaraq, belo miassisolorin kadr xidmotlori mdvcud situasiyanin
diagnostikas1 vo adekvat fovgolads yardim tigiin zoruri vasitolors sahibdirlor. Horgond
miiossisonin inkisaf proqramlarinda problemlor ayri-ayriligda nozordon kegirilir,
ortamiiddatli prognozlagdirma zamani meydana ¢ixir.

Preventiv kadr siyasoti. Soziin hoqiqi monasinda siyasot firma rohborliyine
situasiyanin inkisafinin asaslandirilmis prognozlart malum oldugu toqdirde meydana
golir. Lakin preventiv kadr siyasotinin movcudlugu ilo saciyyslondirilon togkilat
situasiyaya tosir gostormo vasitolorino malik deyil. Bu kimi miiossisolorin kadr
xidmatinin soroncaminda tokco heyatin diagnostikasi deyil, hom do kadr situasiyasinin
ortamiiddotli dovro prognozlasdirilmasi {tiglin vasitolor vardir. Toskilatin inkisaf
programlarinda kadrlara olan tolobatin hom keyfiyyat, hom do komiyyat baximindan
uzun vo ortamiiddotli prognozlar1 6z oksini tapir, homginin heyatin inkisafi mosslolori
formalasdirilmisdir. Belo miiassisolorin baglica problemi mogsadli kadr programlarinin

islonib hazirlanmasidir.
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Foal kadr siyasati. Bu ndv siyasat barads o halda danismagq olar ki, rohborlik tokco
prognoza deyil, ham do situasiyaya tosir vasitolorine malikdir, kadr xidmaoti iso
situasiyanin daxili vo xarici parametrlorino miivafiq sokildo antibohranli kadr
programlarint  tortib etmoyo, situasiyanin daima monitoringini aparmaga Vo
proqramlarin icrasina diizolislor etmoyo qadirdir.

Kadr siyasotinin differensiallasdirilmasinda ikinci osas kimi soxsi vo ya xarici
heyata prinsipial istigamatlonma, kadr torkibinin formalasdirilmasi zamani xarici miihito
qarst aciqliq doracosi ¢ixis edo bilor. Bu osasa goro, ononovi olaraq kadr siyasotinin iki
novinil — agiq vo gapali formalarimi forqlondirirlor.

Aciq kadr siyasati toskilatin potensial amokdaslar tliciin istonilon soviyyada soffaf
olmasi ilo soviyyolonir. Miiossisayo iso yeni gobul edilon soxslor hom asagi, hom do
yuxart idaraetma pillslorinds yiiksok vozifalora toyin edilo bilorlor. Toskilat miivafiq
ixtisasa malik olan istonilon miitoxassisi bu sahodo vo ya bununla oslagoli sferalarda is
tocriibasinin olub-olmadigini nazors almayaraq iso qobul edo bilor. Belo nov kadr
siyasati, bazarin monimsanilmasinin aqressiv siyasatini hoyata keciron, 6z sahasinda
stiratli artima vo ¢evik sokildo 6n siralara ¢ixisa yonoaldilon yeni toskilatlar {i¢lin adekvat
ola bilar.

Qapal1 kadr siyasati, togkilatin yeni heyst tizvlorini yalniz asagi vozifolora toyin
etmosilo, ovozloyici kadrlarin iso yalmz togkilat omokdaslar1 igorisindon secilmosilo
xarakteriza olunur. Belo kadr siyasoti ndvii, miioyyoan korporativ atmosferin
yaradilmasina, homg¢inin miisssisado calisanlarin kadr ehtiyatlarimin qithgr soraitindo
xiisusi istirak ruhunun formalasdirilmasina istiqgamatlonan togkilatlar iigiin saciyyavidir.

Heyatin idaro edilmasi strateji todbirlor dedikds, rohborlik terafindon ayri-ayri
is¢ilorin va ya kollektivlorin davranigina tosir iisulu basa diisiiliir.

Aparilmis arasdirmalar toskilatda heyatin idars edilmosinag dair asagidaki todbirlor
qrupunu ayird etmok imkani1 verir:

> igtisadi — omoyin Odonilmasi, sosial Odonis vo imtiyazlar, is yerlorinin
yaradilmasi, peso-vozifa iraliloms sistemi;
> sosial-psixoloji — Kkollektivda sosial-psixoloji mikroiglimin formalagdirilmasi,

sosial stimullasdirma;
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» toskilati — tosiri sabitlsdirici, saroncam, intizam, inzibati;
» hiiquqi — avtoritar, muxtar.

Iqtisadi todbirlorin qurulmasi vo totbiqi omok foaliyyoti prosesinda is¢ilorin
Igtisadi maraqlarmin O0yronilmasi vo 6donilmasilo olagodardir. Miiasir iqtisadi inkisaf
morholosindo digor metodlarin miioyyonlosdiricsi kimi ¢ixis edir. Bu, omok prosesindo
iscilorin tolobatlarinin strukturu ilo sortlonir. ©Omoyo olan ehtiyaci is¢inin vo onun
ailosinin ~ maddi rifah halinin tomin olunmasi monbayi, eloco do amak prosesindon vo
oun naticolorindon hozz almaqvo 6ziinlireallagdirma vasitosi kimi oks etdiron elementlor
homin tolobatlarda miitlogq sokildo daxil edilir. Miixtalif peso va sosial qruplara mansub
olan iscilordo bu elementlor arasinda nisbat eyni deyildir. Qeyd olunan forq 0ziinii
dinamikada da gostarir. Iqgtisadi inkisaf dorocesine, golirlorin vo istehlakin artimina
uygun olaraq amokdon hozz alma vasitosi kimi ¢ixis edon amoys olan ehtiyac maddi
glizoranin tomin edilmosi monboyi kimi ¢ixis edon omoyo olan ehtiyact sixisdirib
cixarir. Bundan irali golorak, iqtisadi, toskilati vo hliquqi metodlar todricon zoifloyacok,
sosial-psixoloji metodlar isa giiclonacokdir.

Iqtisadi todbirlor digor formadaki tadbirlorden tacrid olumus sokilds mocvud ola
bilmoz. Bu tadbirlorin qurulmasinda sosial-psixoloji amillor nozors alinmadigi vo
miivafiq toskilati-hiiquqi metodlarla mokomlonmoadiyi toqdirdo adi ¢okilon iqtisadi
todbirlorin somoraliliyi miihiim doracads azalir.?

Konkret formada iqtisadi todbirlor omoyin &donilmesi vo sosial 6denislor
vasitosilo yarimsoba Kkollektivinin va iscilorinin maraqglarini giymotlondirmok, onlari
is¢ilorin maragqlari ilo bankin maraqglarini uzlagdirmaqla qarsilamaq imkani verir.

Hazirki marholods sdylanilon igtisadi tadbirlor igarisinds baslica metod amayain
6danilmasidir.

Omoayin 6donilmasi sorbast obyektdir. Burada yalniz qeyd etmok lazimdir ki,
toskilati formalar va havaslondirma metodlarindan asili olaraq is¢inin davranigini tadqiq

etmoadan elmi asaslarda heyatin idars edilmasi sistemini qurmaq miimkiin deyil.

2 http://hr-portal.ru/article/kak-ispolzuyutsya-ekonomicheskie-metody-upravleniya-personalom
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omoayin hoavaslondirilmasinin tagkilati formalarinin miiasir inkisaf marhalasini
giymatlondirdikde onu havaslondirmonin moéhkomlondirici formasindan gabaglayici
formaya kegid kimi miioyyan etmok olar.

Mohkamlondirici  forma qurulusca daha sado olmaqgla, toskilat isgilarinin
etibarma, yaxsi sosial-psixoloji mikroiglima, is¢ilorin bankin cari vo perspektiv planlari
barodo malumatliliq daracasindan, bu malumatliligda konkret is¢ilorin shamiyyatindan,
sOba Va idaralorin, ayriligda har bir is¢inin amayinin naticalarinin doqiq hesablanmasina
asaslanir. ©mokdas isin naticaloring dair alds olunan maddi miikafatlandirmadan asililiq
hagqinda molumatlar1 faaliyyat yekunlasdirildigdan sonra oldo edir.

Yaranmus istehlak fonduna malilk olmagla, toskilat rohbarliyi bu fondu icra edilan
vazifa salahiyyatloring, amayin keyfiyyatino uygun suratds is¢ilor arasinda bolisdiirtir.

Realligda hoaveslondirmonin toskilinin belo formasi iqtisadi odobiyyatda
“boraborg¢ilik” adlanan fenomeni amalo gotirir. Ayri-ayri isgilorin amak naticalarinin
giymatlondirilmasinde layiq oldugundan artiq, yaxud oksino asagi moblogin
odanilmosilo miisayiot olunan subyektivlik meydana ¢ixir. Umumiyyatlo bu forma hor
seydon ovval, xiisusilo, isomuzd miiqavilo formasinda toskilatlarda omok
miinasibatlorinin yeni formalarina oan asagi saviyyado uygun golon omok iizr1 bolgii
prinsipini hoayata kecirir. Omok gabiliyyatlori tizra bolgii bu zaman zaif izlonilir.

Makroiqtisadi saviyyada sosial-igtisadi transformasiyalar dovriinds toskilatlarda
is¢ilorin amayinin maddi havaslondirilmasinin konyuktura formalar1 genis yayilmisdir.
Bu formalar vergi ganuunvericiliyinin tokmil olmamasi, bir sira togkilat rohbarlarinin
toskilat is¢ilorindan tutulan vergi daracoalorini asagi salmaq cohdlorilo slagodardir.

Belo cohdlor arasinda on genis yayilmus iisul 6z iscilorine asagi faizlo kreditlorin
verilmasidir. Bu kreditlorin asasinda depozit hesablari agilir. Bu zaman aldo edilan
faizlor kreditin baglanmasi vo is¢inin vazifo maasini xeyli doracads iistoloyan omok
haqqmnin  6danilmasi  monbayidir.  Kreditin - moblagi is¢ilorin  amok haglarin
differensiallasdirilmasimin 6ziinamoxsus vasitasidir.

Hovaslondirmanin gabaglayici formasi qurulugca daha miirokkabdir. Burada
amoayin 6l¢iilmasi Vo amok normalar: sisteminin, maddi miikafatlandirmanin mablaginin

toyin edilmosi tiglin araliq attestasiya sisteminin iglonib hazirlanmasi nozards tutulur. Bu
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forma amok faaliyyati prosesinds is¢inin davranisini miiayys edon marag Vs talobatlarin
oyranilmasini tolob edir. ©gor mdéhkomlondirici formada is¢i toskilatnin ugur vo
ugursuzluglarini boliistirsa, gabaglayic1 formada isc¢i hoagigoton bazar soraitino diisiir.
Maddi miikafatlandirma hagqinda asasnamayo goro, isci amok gabiliyyatloring, basqa
s0zla, is¢i qilivvasinin dayaring, eloco do amoayin keyfiyyat vo komiyyatino miivafiq
gaydada miikafatlandirilmalidir.

Tosadiifi deyildir ki, inkisaf etmis 6lkolordo sosial ddonislor yiiksok Saviyyada

gorunub saxlanilir.
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Fasil 3. Toskilatda heyatin idara edilmasi strategiyasinin reallasdirilmasi vo
tokmillasdirilmasi masalalari.

3.1. Toskilatda kadrlarin idara edilmasinin yiiksaldilmasi perspektivlari

Heyot miiossisonin on miithiim funksional alt-sistemi olmaqla, innovasiyali
inkisafin on doyorli resurslarini dziindo birlosdirir. Insan faktoru xiisusi strateji vo amali
funksiyalara ~ malik olmagqla, istehsalin intellektuallagdirilmasinda Vo
informasiyalasdirilmasinda morkazi rol oynayir.

Toskilatda is¢i qlivva Va rohbarlik arasindaki miinasibat on optimal variantda daha
mohsuldar istehsal noticolori oldo etmays imkan verir. Bu noticoys nail olunmagi tosir
gostoron amillor arasinda iqtisadi, inzibati, sosial vo hiiquqi miihit komponentlarini
xilisusi vurgulamaq olar.

Iqtisadi somaralilik maddi istehsal sahasinda bu vo ya diger xarclorineffektivliyinin
giymatlondirilmasila saciyyalonir.® Toskilatda mohsuldarligin artirilmasi istiqgamatindo
idarogilik mexanizmi maddi motivasiya, doyor kateqoriyasi, qiymot gostoricilorilo
olagolondirilir.  Bu mexanizm tosorriifat foaliyyatinin  biitiin  funksiyalarinin
maliyyalosdirilmasi vasitasi kimi dziinii biruzo verir. Igtisadi monfoatlilik, o ciimlodan
kadrlarin mohsuldarliq prinsiplorine istigamatlilik, moqgsadyonliiliik, gonastcillik,
saglam rogabat, masuliyyati aid etmoak olar.

Inzibati amiller toskilatinfoaliyyatinin, eloco do toskilat daxilinds biitiin tobogolor
arasinda six qarsiligh foaliyyatin  samoraliliyini  tomin edir, homg¢inin struktur
yarimsobolorin isindo paralelliyin istisna edilmasi moqsadilo foaliyyatin spesifik
xususiyyatlorini nazora almaqla ayri-ayri icragilarin faaliyyatini reqlamentlosdirir,
toskilatin vazifa, funksiya, hiiquq va 6hdsliklori arasinda doaqiq sarhadlari miioyyan edir.
Inzibati formada homgcinin faaliyyatin somoraliliyinin yiiksaldilmoesinds intizam,
qadaga, tolimatlandirma {isullarindan istifads olunur.

Sosial komponentin iizorinds daha inco davranis torzi dayanir ki, bu da miqyasi
doqiq ¢orgivado tashit edilmayon perspektivlarin tosvigino Ssabob ola bilor. Sosial

komponentin toskilati-texniki torofi ugur meyarlariin tortib edilmosindon, zoruri

30Telman Hiiseynov, “Miiossisonin iqtisadiyyat1”, dorslik, Baki — 2005, soh. 212.
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texnologiyalarin  vo operativ idaroetmo prosedurlarinin  seg¢imindon ibaratdir.
Yeniliklorin ugurunun on mithiim sorti layiho “komandasi”nin formalasdirilmasi
proseduru vo sosial idarosetmadir. “Komanda” vo ya “layiho qrupu”nun se¢imi qgeyri-
formal sosial-psixoloji yanasmalara osaslanir. O ciimlodon kommunikasiya va liderlik
problemlari, heyatin motivasiyasi vo g¢evik reaksiya, insanlarin davranisinin idars
olunmasi, gozlonilmoz problemlorin vo miinaqisali situasiyalarin halli vacibdir.
Kommunikasiya istonilon foaliyyotin zoruri sorti olmagla, toskilatlar vo fordlorarasi
informasiya miibadilosini oks etdirir.**Mohsuldarlign cevik tosir edon amil kimi
kommunikasiya miithiim rol oynayir.

Toskilat daxilinda funksional struktur sahslor iizro foaliyyati ixtisaslagdiran isci
qiivvosi layiho qruplarimi xarakterizo edir.®? “Layiho qruplar”nin se¢imi vozifasi bir
gayda olaraq, layiha rohbarinin 6hdasindadir.Rohbarin vozifalorina miitoxassislorin peso
va sosial-psixoloji keyfiyyatlora goro se¢imidir. Layiho “komandasi” daimi osaslarda
formalagdirilir, burada miithiim torkib hisso, yalniz bu problem {izorindo ¢alisan
miitoxassislordon togkil olunan daimi “niive” vo miivagQeati olaraq ‘“komanda’ni
miisayiot edon olavo texniki heyotdir. Homginin resurslar, labroatoriya vo tacriibo
avadanligi tizorindo manevr genis totbiq olunur ki, bu da “komanda”ya konkret layiho
tizorinds is ti¢lin Otiriiliir, onu icarays vermok, markozlosdirilmis fondlar tarafindon
miivagqati olaraq toqdim oluna bilor. Tabii ki, heyatin, heyat rahboarinin, mvaqgati
kollektivin vo texniki miitoxassislorin “niive”sinin funksiyalar1 miihiim doracads
forglonir. Belo “komanda”nin faaliyyat gdstoarmasinin  daha vacib prinsiplori
mogsadlorin vahidliyi, peso Vo insan homrayliyi, naticolordon asili olmayaraq 6z
foaliyyotinin faydaliligimma vo zoruriliyina aminlikdir. Bu kimi prinsiplor osasinda
soxsiyyatlorarasi linsiyyatin golocak inkisafi, alverisli monavi va albatto, novatorlarin
yaradiciliq miimkiindiir.

Somarali foaliyystin hoyata kecirilmasi vo yiiksok naticoalilik qrup tizvlarinin
sosial garsilighi faaliyystindon asilidir. Sosial qrupun farglandirici cahatlori grupun

qarsilight faaliyyatini va rol strukturunu tonzimlayan sociyyavi mogsad Vo sosial

31Sofa T. Quliyeva, “Menecmentin osaslar1”, dors vosaiti, Baki — 2017, soh. 122.
$jgbal Babayev, “Layihalorin idars edilmasi metodologiyas1”, monoqrafiya, Bak1 — 2003, soh. 159.
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normalar toplusu hesab olunur. Sosial gruplar bu gruplara daxil olan fardlerin néviing,
daxili strukturuna, six birlosmo SoviyyasSino Vo Sosial qarsiligl foaliyystino goro
forglonir. Layiho qrupu tigiin bu olamatlor istehsal vazifslorinin miirokkabliyi vo
yetarinca miioyyanlosdirilmis olmamasi liziindon, hamginin qrup istirak¢ilarinin qeyri-
adi xassalori sababindon miihiim shomiyyat kasb edir.

Ononavi idaroetms tipinds geyri-formal gruplarin meydana ¢ixmasinin rahbarin
buraxdigi sohvin vo ya geyri-effektiv idaroetmo metodlarinin naticasi olmasi haqqinda
fikirlor genis yayilmusdir. Hogigoton, geyri-formal sosial qarsiliqlt alagelor formal
toskilatlarin foaliyystino ciddi tesir gostoro bilor. Bu oalagolor soziigedon toskilatlarin
foaliyyatini xeyli dorocods yaxsilasdira vo ya pislosdira bilor.®® Elmi vo layihs
kollektivlarinds innovasiyali faaliyystds fordlorin psixoloji xiisusiyyatlori, geyri-formal
statuslarin geyri-miioyyanliyi, eloca do vahid fikirliliys nail olunmasi ¢atinliklori natico
etibarilo geyri-formal qruplarin faaliyyati xiisuson bdyiik shamiyyat dasiyir.

Isci vo rohbor miinasibotlori qarsiliqli torzde bas verir vo onlarin tonzimlonmasi
baxmayaraq ki, rahbar iistiin saviyyays malikdir, bu ciir halda bela barabarlik prinsipina
ravac veran tomas 6na ¢ixir ki, biri digarine miiayyan formada tasirlor edir va yekun igin
hocmiiso vahid gaydada tosbit edilir. Forgli torofdon yanasdigda heyatin idaro
edilmasinin samaraliliyinin yiiksaldilmasi miiasir dovr {igiin idaroetms iyerarxiyasini
artiq gerido qoyur. Masalo is¢i qilivvasine miinasibatdo imkanlarini reallasdirmaq tigiin
sorfoli i mihitinin yaradilmasi, onlarda fordi gabiliyyatlordon istifadanin
genislondirilmoasina yonoalik addimlarin irca edilmasindon gedir. Gdostarilon istigamat
lizro miinasibatlorin toskili kadrlarin idars edilmasinin yiiksaldilmasi {i¢iin ¢ox miithiim
rol oynayir.

Heyatin idars edilmasinds maksimum mohsuldarligin tomin edilmasi tigiin rahbor
miitloq heyatin yaradiciliq gabiliyyatini vo nailiyyatlorini {izo ¢ixarmalidir. Movcud
heyatin keyfiyyatlorinin giymatlondirilmasa, tipik metodikalarindan istifads edilmasina,
konkret soxsiyyatin yaradiciliq keyfiyyatlorina vo onun nailiyyatlorino bolod olmalidir.
Heyatin mohsuldar faaliyyatinin tomin edilmasi iigiin perspektivlerin lizro ¢ixarilmasi

moqsadilo asagidaki sokilda gostarilon tarkibi formalasdira bilar.(Sakil 8.)

33nttp://hr-portal.ru/article/kak-povysit-effektivnost-upravleniya-personalom
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Samoarali va dinamik taskilatin calb etmak, elaco da potensial vo
qurulmasi, onun fasilosiz inkisafi imkanlardan samorali istifadonin
tomin olunmasi

Sosial-igtisadi amillor Toskilati amillor

Kadr potensialinin Somoralitimumimiikaf

planlasdirilmast, <:> atlandirmasistemininy

inkisaf vatolim ke¢gmo aradilmasi

Sakil 8. Heyatin mahsuldar faaliyyatinin tomin edilmasinin asas struktur 6zayi.

Heyatin omoyinin {imumi somaraliliyini yiiksoldilmok iiglin asagidaki amillora
diizgiin qaydada tasir gostarmok yolu ila hayata kegirils bilar:

e kollektivin tarkibi, eloca do onun cari say torkibi;

e hor hansi togkilatda miioyys edilmis daxli normalar;

e {imumi omok miinasibatlori, hamg¢inin kollektivde mévcud psixoloji atmosfer.

Ilkin baxisda, boyiik sayda omokdaslart iso gobul etmok on yaxsi variant
kimigoriine bilor. Lakin unutmag olmaz ki, toskilatda hor bir stat vahidi miitomadi
suratdo amak haglarmin ddanilmasi talab edir.

Aparilmig aragdirmalara gora, amok kollektivi 5-11 nafardon toskil olunduqda
daha ¢ox samaralilik aldo olunur. Oksar pesa vozifalorinin icrasi tigiin mohz bu sayda
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is¢i kifayotdir. Bununla yanasi, belo kollektivin maksimal six birlogsmis vo dostsevor
olmasi sans1 daha yiiksokdir.

Homginin amok kollektivinin optimal torkibino do digget yetirmok lazimdir.
Masalon, tamamilo miixtalif baxis bucagina vo tofokkiiro malik amokdaslardan ibarot
kollektivda optimal gorar miizakiralor vo on miixtalif tokliflorin irali siiriilmasi you ilo
gobul edilacakdir. Bundan slava, miixtalif baxislar yaranmis situasiyani tamamila forgli
prizmalardan giymatlondirmoak imkani verir ki, miiayyan doracodo daha dogru qorari
ayird etmok tigiin ola tisuldur.

Lakin homg¢inin soylomoaliyik ki, Kkollektivdo dostsevor atmosfer namino
fodakarliq gostormok lazim deyil. Tocriiba gostordiyi kimi, bozon ifrat dostsevarlik
monfi fosadlar toradir. ©Omokdaslar haddon artiq yaxin dost oldugda bir ¢ox iradlar
bildirilmomis galir. Bunun naticalori is somoraliliyinin asagi diismosindos, eloco do
kollektiv daxilinds 6ziinomoxsus qruplasmalarin amala golmasindos tozahiir edos bilor.

Qeyd edilonloro baxmayarag, bu vo ya digor toskilatda mikroiglim isin
somoaraliliyilo slagodar har zaman boyiik shomiyyat dasiyir. Mohz buna gora rohbarlor

maksimal alverisli daxili miihit soraitinin yaradilmasi xtisusiyyatlarini bilmalidirlor.

Idaroetmo subyekt vo obyekt olaragsaglam psixoloji miihitintaskilatda mévcudlugu
hor zaman dastoklayir. Psixoloji miihit hamg¢inin bir qarsiligl anlagsmada miiqavila kimi
baxila bilor. Prof. S.T.Quliyeva “Idaroetmo sosiologiyasi” kitabinda psixoloji
miivaqiloni amak saraiti, isin saatlar1 va stabilliyi barads, homginin daha ¢ox amokdasin
omokdasliq imkanlar1 vo cavabdehliyinin hovaslondirmalori ilo izah vermisdir.3*Belo
gonasto golmok olar ki, burdan psixologiya portfelino {insiyyot, temperametrlik,
emosiya, tosobbiiskarliq, intelektualliq, soXsi Xxarakter, torof miigavilino miinasibatdo
davranig etikasi daxildir. Adi ¢okilon har bir linsiir mohsuldarligin artmasinda perspektiv
yol agmaga sorait yaradir. Idaroetmoda saglam miihit amillorini dolay1 vo birbasa tosir

qrupuna ayiraraq asagidaki sakilda bels tasvir etmok olar. (Sakil 9.)

3 S. T.QULIYEVA, Idaroetmo Sosiologiyasi (sosial menecmentin nozeri — metodoloji mosalslori), Baki - 2013 soh.115
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Sokil 9. Kadrlarin idars edilmasinin yiiksaldilmasinds mohsuldarligin artimina tasir

edon psixoloji miihit komponentlori.

Kadrlarin faaliyyat mohsuldarligina tosir edon amillordon biri is rejimidir.Isci
qivvasi forqli saatlarda miixtolif Olgiilordo mohsuldar oldugunu nozors alaraq is
grafikinin bolgiisiinda idaroetmo obyektinin talobalorinin nozars alinmasi istanilon
naticonin oldo edilmasi iiciin son mogsado tokan vero bilor. Is rejimi bolgiisiinii
dos.N.E.Karimov*“Azarbaycanda tesarriifat subyektlorinin istehsal foaliyystinin inkisaf
problemloari” adli monoqrafiyasinda bela toklik etmisdir:strateji foaliyyot - is giiniiniin
birinci yarisi, miisavira Vo goriislore is giinliniin ikinci yaris1 yerina yetirlir; istirahoto
sarf edilon vaxtin bolgiisii toxmini olaraghar 60 dagigadan bir 5-7 dagigalik fasila ilo
verilir; foaliyyastin baslanmasindan 3-4 saat sonra 30-60 dogigelik nahar fasilosi; is
rejiminin qurtarmasina 1-1,5 saat qalmis 15-20 daqigs arzinds yiingiil gidalanma tamin

edilir.®

3Karimov Elsever Noriman oglu, “Azorbaycanda tosarriifat subyektlorinin istehsal foaliyyotinin inkisaf problemlorr” Baki
— 2012, Soh. 244
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Isci heyotina miinasibatin osasmni faaliyyst prosesinds olverisli is miihitinin
yaradilmasi togkil edir ki, bu da tosarriifat subyektinin inkisaf imkanlarmin vo isgilorin
gabiliyyatinin  genislondirilmasine  tokan  verir.Miiassisado  heyatin  foaliyyat
samaraliliyina ¢ox vaxt bu vo ya diger biznes strukturunda ¢i¢coklonma yolu ils nail
olunur. Faaliyyatin genislonmosi bir qayda olarg, smokdaslarin sayinin artmasina gatirib
cixarir. Heyatin isinin samoraliliyinin yiiksaldilmasinds miimkiin tisullar1 gqeyd etmoak
lazimdir:

» oMok intizamina riayat olunmasi va nazarat;

> hor bir omokdasin icra etdiyi isin naticalorinin nozoro alinmasi vo keyfiyyat
idaraetmoasi;

» catismazliglar tizorinds diizalislor;

» imumilikdo kollektivin vo ayri-ayriligda hor bir omokdasin emosional
atmosferin diagnostikasi vo diizalis.

Bu amillora diqgotsiz yanasma ciddi ¢otinliklor meydana gatiro bilor. Heyatin
foaliyyat somaraliliyinin yiiksoldilmasi tisullar1 kimi asagidakilart géstormok olar:

e is giiniiniin avvalindan etibaran is¢ilarin davamiyyatine nozarat;

e omokdasin is vaxtina nozarot;

e omok hagqinin islonmis amoktutumlu saatlara goro miiayyan edilmasi;

e omok intizaminda pozuntuya yol veranlarin {izo ¢ixarilmasi vo bu pozuntularin
sonadlosdirilmasi;

e is grafiklorinin icrasina nozarat.

Burada halledici rolu kadrlarla is iizro ixtisash savadli miitoxassis oynayir. Belo
vozifo  istonilon  miiossisados  olmalidir.Heyatin ~ foaliyyat  samoaraliliyinin
yiiksaldilmasinds hamginin asagidaki yoxlanilmis metodlara nazar salaraq totbigq etmok

olar:

vazifa 6hdaliklarinin icbari qlivvaya mindirilmasi;

is vaxtinin ugotunun avtomatlagdirilmis sisteminin totbiqi;

omakdaglarin attestasiyast;

heyatdo miintozom monitoringlorin kegirilmasi;
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e omokdaslarin motivasiya sistemi;

e intizamli omokdaslarin stimullagdirilmasi sistemi - omokdaslarin amok haglari
onlarin miiassise iigiin yerino yetirdiklori faydali faaliyyst omsali ilo uygun olmalidir;

e omok haqqi hesablanarkon lizrlii sobablordon is yerindo olmama miiddatinin
ciddi suratds ugota alinmasi;

e ig ilizorindo soffaf nozarot grafiki sisteminin islonib hazirlanaraq totbiq olunmasi.

Idaroetmo sisteminda miiasir dovr iiciin labiid olan seqmentlosmodziinda elektron-
hesablama masinlari, texnoloji modellosdirma, miixtalif tosorriifat¢iliq saholori {izro
omaliyyatlarin - optimallasdirilmas: sistemlori ehtiva edir.®**Dévriin  toloblori insan
amayindan ¢ox texnoloji amaya istigamot alir. Lakin insan amayinin bu gerido galmasi
Kimi giymatlondirilmamalidir. Oksina perspektiv sahalor iizra yeni imkan axtarilmasi vo
orada insan amoyinin istismar1 togkil edilmolidir. Tobii ki, yeni is yerlori 6z novbasinds
miioyyan standartlar tolob edir. Heyatin isini qiymotlondiron zaman toskilatin
standartlarina uygunsuzluq askar edildikdo toskilat omokdasin faaliyyatinin geyri-
gonastbaxs naticalarinin sobablorini miioyyan etmoklo, adaptasiya strategiyasi qismindo
kadrlarin is somaraliliyini yiiksaltmak {i¢iin asagidaki metodlardan istifados eds bilor:

» amok prosesinin yenidan taskili. Bura miiassisado amayin tagkilino diizalislor
daxildir. Coxlu elementlordon ibarot miirokkab is tsiklini sado omoliyyatlara
parcalayirlar;

> is normasimin doayigdirilmasi metodu. Heyatin faaliyyatinin giymatlondirilmasi
gedisindo oamokdaslar ti¢iin is normalar1 toyin edilon zaman kadrlarla is vo amok haqqi
sObasi sahvlar askar eda bilor. Bu sahvlar giymatlondirmanin naticalarine asason aradan
qaldirtlir va natica etibarilo gostoricilor do doyisir;

» heyoatin ixtisasartirma va talim ke¢ma metodlari. Bu todbirlor heyatds zoruri bilik
Vo bacariglarin olmamasi Sobobindon geyri-gonastboxs noticonin oldo olunmasi
miioyyan edildiyi taqdirds tatbiq edilir.

> heyatin motivasiya metodu.Bu programlarin tokmillasdirilmasi vo amokdaslarin

0z toskilatina loyaliq saviyyasinin yiiksaldilmasi ilo;

3% T.0.Quliyev, “Menecmentin (idaroetmonin) osaslar1”, dorslik, Baki - 2006, soh. 77.
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> geri galan amokdaslarin digor vazifalaro kegirilmasi metodu. Bu metod,
omokdasin icra etdiyi iglar onun psixotipine uygun golmodiyi vo yeni vozifodo 6ziinii
daha yaxs1 torofdon gostara bilocayi miioyyon edildikds tatbig olunur.

» son metod — isdon konarlagdirma vo yeni heyatin segimi.

Miiasir istehsalin totbigi tipi peso miivoffoqiyyati problemini yeni sokildoa
formalasdirir ki, bununla olagoedar is¢inin se¢imi, yenidon tolimi vo sosial
adaptasiyasiin xiisusi sistemini omoalo gatirir. Yeni situasiya geyri-onanovi sosial
texnologiyalar axtarmaga vadar edir, is¢inin anadangalmo Vo sonradan gazanilan
keyfiyyatlorini otraf miihitin toloblorilo uygunlagdirmagi, amok motivasiyasinin genis
car¢ivada gavramagi tolob edir. Mohsuldarligin artirilmasi perspektivinds is¢idon xiisusi
miitoharrik vo gevik tofokkiir, effektiv qavrayis sistemi, yaradiciliga tolobatin xiisusi
daxili noviinii, Oziiniireallasdirma vo sosial sistemo inteqrasiyanin GziinomoXsus
formasim tolob edilir.*’Bu ilk novbads yiiksok ixtisash is¢i qiivvesine yonaldilmislar.
Bu is¢i qiivvasinin moarkazi tobagasini novator-alim va ya novator-menecerin saxsiyyati
togkil edir. Heyotin omok mohsuldarligini yiiksaldilmasindo  halledici  fiqur
intellektualligdir. Homin intellektual {iglin amoyin daxili motivasiyasidaha boyiik
ohamiyyato malikdir. Holledici novator fiquruna xiisusi toloblor doqiq razilasdirilmis
foaliyyatlo, kommunikasiya proseslori  vo  soxsiyyatloraras1  miinasibatlorin
tokmillogdirilmosilo vohdot toskil etmalidir. Intelektual keyfiyyatloro mantigi-didaktik
bacariglar, tosobbiiskarliq, moqsadyonliilik vo moqsadlora ¢atma yolunda ozmla

calismaga asaslanan togkilati qabiliyyatlor aid gotiiriliir.

Mohsuldar foaliyysto yonolik idaroetmo prosesinds rohborlorin - keyfiyyat

uygunlugun tayin edilmasi tiglin nlimunavi sinaq asagidaki codvalda(3) verilmisdir.

$Thttps://www.hr.admin.cam.ac.uk/recruitment/stage-5-supporting-new-employees/staff-management
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Cadval 3.
Mahsuldar faaliyyat iizra idaraetmaya talab olunan keyfiyyat

Uygunlugunun tayini

Keyfiyyatlar Torkib xiisusiyyatlari
Zoruri islori olav
Olave tapsiriglar Osas tapsirigin ?run.ls ot otdve Tosobbiiskar
. ) gostoriglor o e
Tosobbiiskarlq | axtarir. Foal vo icrast zamani . deyil. Gostoris
aciqdir niimayis etdirir olmadan yerina gozlayir
S " | yetirir. '
. : Samarali amrlari e
N Giiclii soxsiyyatdir. ? o .9 ° Rutina islarini .
Liderlik ) agilla yerino o Idars olunandir.
Etibar asilayir. .. gorur.
yetirir.
Omokdaslara insa_n_lar_a miinasibatdo F'Jnsiyyatda I:%Z.an qapahidir, | Unsiyyato
. pozitivlik, iiroyayatan vo insiyyatdo qapalidir,
miinasibat . L L . . i .
dostsevarlik taktikdir. cotinlik ¢okir. tinsiyyatcil deyil.
Istonilon gostarisin o
. . . Heg bir gostarisi
. icrasi zamani Gostariglarlo Gostariglarlo .
Moasuliyyat . ) . ; icra etmok
mosuliyyat niimayis razilagir. hovossiz razilasir. | . .
.. Istomir.
etdirir.
- - Inandirma va
Cox gabiliyyatlidir, .
_ . y . . rasionallagdirma
Toskilati inandirmagi, moantiqi | Bacariqh Orta gostaricilara
. . S bacariqlari
bacariglar stibutlar ortaya toskilatgidir. malikdir. .
oymagi bacarir yoxdur. Pis
qoymag toskilatcidir.
Cold, dagiq, da gotidir, | Stibholi
Qorarinda . 9,_ .gq a Osaslandirict vo Qorarinda go Stbholi yanasir
- Ozlinoinaml1 vo , ancaq ¢ox sohvlor | va gorarlari gabul
gatilik . ehtiyathdir.
operativdir. buraxir. etmayas qorxur.
Moagsadlor Moagsadyonliidiir, . . .
2qsadiors g.q SCyoTuet Daima say Orta saviyyado Faktiki olaraq heg
catma yolunda | catinliklari dof Ostarir saylor gostarir bir soy g6stormir
azmkarlg etmokdon gorxmur. 8 ' yler g ' y gostorit:

Mohsuldar foaliyystds kadrlarin idars edilmasine yanasmalar, artiq planlasdirma

Vo miitoxassislorin - secilmosi  morholasindon baglayaraq onsnavi menecmentlo
miiqayisado miihiim doyisikliklor yasayir. Iri toskilati doyisikliklor hayata kegirilon vo
yeni istehsal bolmolori yaradilan zaman heyatin say torkibinin vo zoruri peso
keyfiyyatlorinin prognozlasdirilmasi bir ¢ox amillorlo birge miirokkab mosaloni togkil
edir. Innovasiyali iqtisadi inkisaf heyatin inkisafina sort toloblor qoymagla, yiiksok
texnologiyar yeridildikdon sonra miihiim sayda isgilorin isdon Kkonarlasdirilmasina

gotirib ¢ixara bilor. Belo ki, masalon, Procter&Gamble, Johnson&Johnson, IBM
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sirkotlori torofindon yiiksok texnologiyalar sahoasinds innovasiyalarin totbigi zamani
Silikon dorasindo bir sira firmalar hor il bdyiik sayda is¢ini isdon azad edir. innovasiyali
yanasmalarin anonavi yanasmalardan baslica forqi iscilorin iso qebulu sisteminds do
tozahiir edir.®®

Heyatin foaliyyatin perspektivlorin yiiksaldilmasinin an ugurla alt1 Gisulu asagida
verilmisdir:

1) Hor bir omokdas mohz hansi masuliyyati dasidigina vo onun iizorino hansi
ohdoliklorin qoyulduguna dair dogiq tosovviirloro malik olmalidir. Isogotiiron nozarot
etmoalidir ki, is¢inin iizorino miistosna olaraq vazifo tolimatlarinda gostorilon peso
ohdaliklari goyulsun.

2) O©Omokdaslarin biitiin irad vo etirazlarini diggotlo dinlomak lazimdir. Masalan,
ogor is¢i hor hansi isin icrasmin zoruri oldugu vo onun Ohdasindon golacayi
fikrindadirso, isogotiiron ona alternativ variantlar toklif etmoali vo ya problemi digor
yollarla aradan galdirmalidir.

3) Rohbar tabegilikdokilorlo bagli iradlarii maksimal doracods dogiq suratdo
bildirmali, anlasilmaz ifadslordon qagmalidir. Masalan, rahbar keyfiyyatsiz hazirlanmis
mohsula gora iscini danlaq etmok avazing, is¢inin buraxdigi sohvlori ona ayri-ayriliqda
izah etdiy toqdirds gat-qgat ¢cox faydasi olacagq.

4) Yalnmiz omokdasin raziligi asasinda bu vazifalorin 6hdasindan gals bilacayins
avvalcodon arxaym olmagqla onun iizorine yeni 6hdaliklor qoymaq olar. Isci qarsisinda
qoyulmus vazifalori haqigi durumla miiqayiso etmok, isc¢inin bacariglarini, homg¢inin
movcud tocriibani tohlil etmok lazimdir.

5) Qarsiya qoyulmus vozifalorin yerina yetirilmosino daimi nozarato xiisusi
onam verilmalidir. Masalan, rahbar bels miiayys eds bilor ki, amakdaslar faaliyyatlori,
eloca do nail olumus noticalor barads araliq hesabatlari 6zlari toqdim eds bilir. Bu kimi
sxem osasinda biitiin movcud yanligliq vo Xatalar iso baslamazdan avval aradan galdirila
bilar ki, bu da isler yekunlagsdigdan sonra diizlislor etmokdon xeyli asandir.

6) Boyan edilon minnotdarlig vo ya pul mikafatlart da iradlar kimi

asaslandirilmalidir. Masalon, rohbar tabegilikdokini toriflodikds torifin ssbobino dair

3 Jim Haudan, “The Art of Engagement: Bridging the Gap Between People and Possibilities”, New-York — 2008, soh. 203.
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sorh vermalidir. Goriilmiis islorlo bagli magamlari, maSalon isin mohsularligina heg bir

monfi tasir etmayan ¢evik faaliyysti vurgulamaq yerina diisordi.

3.2. Heyatin idars edilmasinds innovasiyalarin tatbiqi

Miiasir goraitdos sirkot vo toskilatlar arasinda rogabat biliklarin vo insan kapitalinin
idaro edilmosi sferasina dogru horokst etdiyi bir vaxtda insan resurslarinin idaros
olunmasinda innovasiyalar miivaffogiyystin  holledici amilino ¢evrilir. Insan
resurslarinin idars edilmasinds innovasiyalar isgiizar miihit innovasiyalar1 ilo six
olagalidir. Istonilon miiassiso va toskilat biznes miihitinds sag qalmaq iigiin innovasiyali
gorarlar gobul etmali vo innovasiyalardan yararlanmalidir. Bununla yanasi, miiassisada
calisan, diizgiin ixtisasa, bacariqlara, qabiliyyat vo ideyalara malik omokdaslar
innovasiyali iqtisadiyyat soraitindo innovasiyali ideyalarin islonib hazirlanmasi vo
ugurla totbiginda zomin tolunu oynayan halledici amildir.

Innovasiya dedikdo, proses vo ya mohsullarin somorsliliyinin yiiksok keyfiyyatlo
artmasini tomin edan, bazarda yiiksok tolobata malik yenilik basa diisiiliir.

Belo ki, innovasiyalarin ugurunun agari insan resurslarinin idaro edilmosi
sistemindoa dayanir. idarsetmo praktikasinda miioyyan yenilikci mexanizmlorin tatbigi
igtisadi-sosial-inzibati formalar1 6ziinds oks etdira bilor,

Innovasiyali idaroetmonin xiisusiyyatlori iimumi formada asagidaki sokildo

gostorilmisdir. (Sokil 10)
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Innovasiyaya ac1q idaroetmo
strategiyasinin islonib
hazirlanmasi

Innovasiyali davranisi
dostokloyon miihit

im}ovasiyal.l_ idaraetmonin Innovasiyalarin zoruriliyini
umumi xususiyyotlori yerind yetirocok maliyya
manbaloari (vengiir kapital)

elmtutumlu kadrlarin idars
edilmosi tizrs istirak¢ilarin
faaliyyatina motivasiya
sisteminin qurulmast
mexanizmi

Sokil 10. Innovasiyali idaraetma faaliyyatinin tarkib hissalari.

Insan resurslarmin inkisafina sormayelorin yatirilmas: istehsal qiivvalorinin
tokmillogdirilmesina qoyulan investisiyalardan daha bdyiik rol oynayir. Insan (vo ya
intellektual) potensialina yonoalik ohamiyyati tasirlorin edilmasi texnoloji toragqinin
stirotinin  yiiksalmasi, informasiya texnologiyalarinin inkisafi, rogabst miibarizasinin
giiclonmosi vo digar sortlorin doyismasilo 6z miisbat noticalorini gdstorir.3® Heyotin
idaro edilmasina tokan veron vyenilikci tosir vasitolorini asagidaki sokildo tosvir
olunmusdur. (Sakil 11)

Bnhttps://www.hr-director.ru/article/63424-red-ggg-15-m3-innovatsii-v-upravlenii-personalom
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* Bazar iqtisadiyyat1 soraitinds heyotin tolobati

* Togkilatin inkisafinin strateji problemlorinin hollindo
rohbarin vertikal gérma qabiliyyati

* Doyiskon otraf miihitdo rogabat gabiliyyotini vo sag
galmaq bacarigini zoruri bilon roqib horokotvericiliyi

» Mosafoli idaroetmoados informasiya kanallarinin soviyyosi

« Konstitutsiya lizro amok gqanunvericiliyi

SCEECECK

Sakil 11. Heyatin yenilik¢i idara edilmasina tasir edan atraf amillori,

Heyatin idaro edilmosinds innovasiyalarin miiasir tomayiilii asagidaki osas
vazifalorls slagadardir:
1) faaliyyatin mohsuldarliginin artirilmas;
2) heyatin somarali inkisafi va talim kegmasi;
3) qarsiligh isgilizar miinasibatlorin yaxsilasdirilmasi vo yaradici miihitin
formalasdirilmasi;
4) hayat saviyyasinin yiiksaldilmasi;
5) konstruktiv ideyalarin havaslondirilmasi;
6) pesokarligdan va insanlarin gabiliyyatlorindon maksimal istifado;

7) heyatin yeniliklora hassas va adaptiv yanagsmasinin giicloanmasi.

Istonilon toskilat amokdaslarin potensial imkanlarindan, aqli gabiliyyatlorindan
maksimum yararlanmaga can atir. Heyatin idaro edilmasinds innovasiya foaliyyatini
nozordon kegiran zaman geyd edok ki, bu foaaliyyatdo “yenilik”’¢i meyllarin qarsiya
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cixardig1 forglondirici cohotlor mévcuddur®® Birincisi, heyatin idaro edilmosindo
doyisikliklor sirkotin inkisaf strategiyasina miivafiq olaraq konkret problemlarin hallins
yonoldilmisdir. Ikincisi, problemlorin gotirib ¢ixaracag: dogiq naticoni ovvalcadon
miioyyon etmok geyri-miimkiindiir. Ugiinciisii, heyatin idaro edilmasinds dayisikliklor
omokdaslarin oks foaliyyatilo miisayiot edilon miinaqisali voziyyatlori meydana ¢ixara
bilor. Dérdiinciisii, heyatin idaro edilmasindo doyiskanlik ¢oxsaxali effekt verir, daha
dogrusu, toskilatin miithiim torkib hissasi olan isgiloro bagli olduqglar1 sabobindon
miiassisanin digar altsistemlarinds qarsiligh doyisikliklari amala gatirir.

Innovasiyali idaroetmonin formalasmasi ilo is¢i qiivvesinin struktur vo
keyfiyyatinin transformasiyasina, amokdaslarin peso-ixtisas saviyyasina olan talablorin
yiiksalmosine gatirib ¢ixarmasi labiiddiir. Idareetmodo innovasiyali yanasmani miiasir
elmtutumlu saholoro Dbalod olan beyin morkozinin yaradilmast vo informasiya
texnologiyalar1 birlosdiracok vahid idaroetma torzi kimi xarakterizo etmok olar.** Sorhi
genis sopkido ifads etsok natico etibarilo pesa biliklorinin yerdoyismosi bas verir, araliq
vo sorhad ixtisaslart meydana golir. Innovasiyali idaroetma asason yiiksok yaradicilig,
intellektual saviyyays malik iscilor tolob edir. Buna gora do, “yeni is¢i qiivvasi”nin idara
edilmasino yanasmalar doyisir, heyatin innovasiyali idaro edilmasi texnologiyalari
formalasir.

Texnologiya hor hansi prosesdo hoyata kegirilon metodlar mocmusudur.
Idaroetmods innovasiya texnologiyalari istehsalda fordlorin foaliyyatinin artiq méveud
ndvlarinin inkisafina vo ya prinsipca yeni névlarinin inkisafina yonaldilon metod, tisul
va tadbirlarin macmusudur.

Idaroetmodo  heyatin  tokmillosdirilmosi  mogsadilo  istifado  edilon
texnologiyalarinin asagidaki novlorini forglondirmak olar:

a) Trening — pesokar foaliyyat soraitindo ugurlu kommunikasiya ti¢lin zaruri
olan, heyatin hazirlig: ti¢iintatbiq edilon parametrlorin inkisafina yonlondirilon isgiizar

tinsiyyat, sosial-psixoloji masq novii;

0 JI.H. Usanosa, M.A. buueeB, « THHOBaIMOHHBIN MEHE/DKMEHT B yIIPABJIEHHH TIEPCOHATIOM, YUeOHOE MOCOoOHE,
HoBocubupck — 2015, soh. 173.
“http://econom-lib.ru/4-44.php
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b) Konsalting — istehsal¢i, satici vo istehlakgilara iqtisadi, tosorriifat vo hiiquqi
mosoalolords maslohateilik xidmatlorinin gdstarilmasi;

c) Transfert — texnologiyanin bir saxsdon digearina 6danissiz Otiiriilmasi;

d) Injiniring — sonaye obyektlorinin, infrastrukturun yaradilmasma dair
layihalondirmo, lisenziya va nou-xaunun tagdim edilmasi kimi miihandis-konsultasiya
tokliflorinin irali siiriilmasi.

Miiasir dovrdos toskilat qarsisinda duran vozifolorin hoyata kegirilmosi {igiin yeni
idaragilik texnologiyalarindan istifads etmokls heyatin idars edilmasi sisteminin struktur
baximindan transformasiyasina echtiyac vardir. Heyotin idaro edilmasi sisteminds
innovasiyalarin totbigini heyatin idaro edilmosinin mévcud sistemino dair aparilmis
arasdirma, adi ¢okilon sistemin imkan vo catismazliglarinin {izo ¢ixarilmasi osasinda,
habelo heyatin idaro edilmasi sferasinda son meyllori vo togkilatin inkisaf
xususiyyatlarini nazara almagla hoyata kec¢irmok zaruridir.

Heyatin idaro edilmasi sahasinds yeniliklorin sistemlosdirilmasi iizro ¢alisan
miitoXassislor bir ne¢o istigamatdo farglonirlor. Bu istigamotlorin kokiindo miiasir
telekommunikasiya sistemlorindon istifade durur. Homin sistemlor molumatlarin
toplanmasi vo tohlili prosesindo miiasir kompiiter texnologiyalarmin totbigini; virtual
ofisin — bir-birindon uzaqda olan insanlarin garsiligli alagasi va birbasa giris aldo etmasi
sistemininyaradilmasini 6ziindos birlogdirir.

Innovasiyali idaroetmo fikrimizco bir sira texnoloji infrastrukturun amillarinin
tosiri altinda tosokkiil tapir. Kommunikasiya proseslorinds elmi-texniki isgilizar
informasiya miibadilosi gobokasinin ohato dairosi, basqa ciir desok istifado edilon
avadanlglarin miiasir toloblors cavab vermasini bura aid etmok olar.*?> Adi halda insan
resurslarinin idara edilmosi samarali foaliyyatdo mitkoammal biliya malik menecerlari
tolob edirso yeni dovriin ¢agirislarinda risksiz vo daha Qonastli texnoloji
programlasdirma ilo idareetmonin hoyata kegirilmasi innovasiyali idaraetmada
aktualligmmi  biruza verir. Basqa ¢ir izah etsok kamil insanin faaliyyatini
programlasdirma noticosindo texnologiya hoyata kecirir. Bu program heyatin idaros

edilmasi sistemina innovasiyalar1 isloyib hazirlanmasi moqsadilo totbiq edon zaman,

42 AMEA-nn Igtisadiyyat Institutu, “Elmi asorlor” jurnali Nel, Baki 2017, soh. 23
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yeniliyin vaxtsiz olub-olmadigini, imkanlarin1 vo naticaliliyini giymotlondirmak
lazimdir. Bu tip yenilik heyatin oks tosirini minimallasdirmaga, elocads tatbiginin
naticaliliyini iso maksimuma ¢atdirmaga istigamatlonir.

Nozori baximdan togkilat yeni insan resurslarina vosaitlor yatirdigda insan
resurslarinin  idaro edilmosi konsepsiyasina osason “texnologiya ilo insanligin
inteqrasiyas1” hoayata kegirilmaya Soy gostarilir.

Toskilatin saroncaminda olan texniki vo program tominatinin boylik qismi bunu
icra etmoyo imkan verir. Istonilon texnologiyada halo do bir sira zoruri incoliklor
olduqgda insan resurslar1 bunun bahrasini goriir.

Ragomsal texnologiya insan resurslar1 sobalaring, is¢i va rohbarlarina va icraci
komandalara biznesin biitiin aspektlorindo fayda gotirir. Biznes kateqoriyasi hansi
igtisadi  sahodo foaliyyot gdstormasindon asili  olmayaraq heyati idaroetmo
texnologiyalar1 boyiik farglor yaradir.

Sirkat direktorlar1 yeni texnologiyalara vasaitlor yatirilmasina lazimsiz biidco
mosraofi kimi yanagsmagi artiq ¢oxdan dayandirmigdir. Hazirda problem istigamatini
heyatin idaro edilmasi texnologiyalarinin saysiz-hesabsiz lisullarindan birini segmoya
dogru doyismisdir. Togkilatda insan resurslari, informasiya texnologiyalari heyati
idaraetmads ndvbati texnologiyani miioyyan etmok ligiin qiivvalori bir araya gotirdikda
hans1 variantin daha yenilik¢i va geyri-adi oldugu aydin olur.

Qeyd edilon prosesin miisbat torofi foaliyystdo daha doqiqlik, istifadonin
naticasing gora faydaliliq amsalinin boylik olmasi, xarclarda gonaatlilik va vaxt itkisinin
daha az olmasini xiisusi vurgulamaq olar. Iidaroetmonin proqramlasdiriimasina cokilon
xarclor hal-hazirda yiiksok oldugundan kigik vo orta sahibkarligda buna meyllor daha
azlig1 ilo miisahido edilir. Texnologiyanin inkisafida belo formanin monfi torafi canli
is¢i qiivvasing tolobatin azalmasi ilo issizlik saviyyasinin yiiksalmosini vurgulamaq
lazimdir. Belo olan tadqirds isa demok olar ki, miiasir toloblora uygun olaraq amok
bazarinda menecerlordon daha ¢ox IKT sahasindoki miitoxassizlors ehtiyac yaranacagi
prognozu 6ziinii reallasdirir.

Innovasiyalar yiiksok texnologiyalarm sadaco totbigini deyil, hom do idaroetmo

gorarlar1 sahasinds innovasiyalari shats edir. Buna gora do, mohz heyatin idars edilmasi
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timumilikdo togkilatin innovasiyali idaroetmosi sisteminin osas komponenti olmagla,
sirkotin iqtisadi ugurunun daha vacib amili mévqgeyindadir. Togkilatin innovasiyali
inkisafinin samoraliliyinin yiiksaldilmasi ii¢iin heyatin innovasiyali idaroetmo sistemi
formalasdirilmalidir.

Heyatin idara edilmasins innovasiyali yanagsma tasobbiiskarliq adaton heyat {izro
menecers aiddir. Bu halda menecer idaroetmo faaliyyatino yeniliyin totbigino vacib
hesab etmolidir. Bu zaman, kadrlarin innovasiyali idaro etmosi asagidaki monbo
miiddoalarina asaslanir:

e miiossisonin inkisaf strategiyasinin heyatin planlagdirilmasi ilo six qarsiligh
alagenin zaruriliyi,

e moasraoflorin kadrlarla iso va istehsalin igtisadi gostariciloring tasir daracasinin
giymatlondirilmasi;

e omok bazarinda somorali is ti¢lin zoruri miqdarda pesokar bacariglarin,
soristonin tosokkiilii.

Istonilon toskilat heyotin idaro edilmosindo méovcud bazarda movgeyini
giiclondirmak Vo yeni bazarlara ¢ixis1 aldo etmok mogsadilo daha ¢ox yenili dastoklora
idarsetmo torzino dstiinliik vermolidir. Homginin konkret miiassisonin iqgtisadi vo
idaragilik hodoflori eyni miistovido diiz miitonasib sokildo qurulmalidir. Bu mogsadls,
avvalco belo gorart talob edon bir sira vacib problemlori askar etmok, sonra iss iizo
¢ixarilmig problemlardan birinin hall variantlarinin tohlilini aparmaq lazimdir. Tatbiqi
ugurlu olan variant hoyata kegirilir.*® Idarocilik hodoflori timsalinda toskilatlarin
innovasiyal1 kadr strategiyasinda olan baslica inkisaf istigamatlorini miiayyan edan bir
sira garaitlora nazor salag:

» heyatin tohsil saviyyasinin yiiksaldilmasi: miixtalif dorocads tohsil almis
omokdaslar is yerinda daha ¢ox azadliq va sarbastlik talob edir;

» idaroetmo vo istehsalin texnologiyalasdirilmasi: hor seydon ovval yeni
informasiya texnologiyalarinin meydana ¢ixmasi istor iggilorin, istorso do menecerlarin

icbari yenidan hazirligini nazardo tutur;

43 Posxkkora E.B., «/IHHOBAlMOHHbII MEHEIKMEHT B YIIPAaBJIEHUH MIEPCOHATIOM», yueOHOe mocobue, YibiHosck — 2014,
soh. 106.
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» is¢i qiivvasinin torkibinin doyismasi: istonilon toskilatda omok ehtiyatlarinin
planlagdirilmas1 qadinlarin, ahil yashlarin vo digor ohali qruplarinin  payimnin
yiiksaldilmasini mocburi edir ki, bu da toskilatidoyarlorin vo kadr texnologiyalarinin
doyisdirilmasine gatirib ¢ixarir;

» peso faaliyyatinin  sohhatinin qorunmasi vo tohliikasizliyi sahasinda
texnologiyalarin rolunun artmasi: soziigedon tendensiya heyatin secilmasinin vo
toliminin yeni tisullarinin istifadasini nazardos tutur;

» yeni omak etikasinin formalasdirilmasi: layiha vo komanda ¢argivasinds isin
inkisafi ilo alagodar is¢inin saxsiyyatina daha boyiik digqet yetirilocokdir;

» strateji planlasdirmada heyotin idaro edilmosi  soboalorinin  rolunun
doyisdirilmasi: heyatin  monfoat monbayi qisminds anlagilmas: kadrlar s6basinin
faaliyyatini mahiyyatini doyisdiracokdir;

» omokdaslarin nailiyyatlorinin giymatlondirilmasi prosedurlarinin  inkisafi:
toskilatlar iscilorilo golirlorini o sortlo boliisocokdir ki, toskilatin nailiyyatlorinds
is¢iloringoxson oynadigi rol daha obyektiv vo naticays yonolik giymatlondirilsin;

> yeni kadr siyasati: anonoavi formal iyerarxik idaroetmo pesokar idaragiliys 6z
yerini, insanlarin {istiin cohatlorina daha ¢ox yonalmoklo veracakdir.

Heyatin idara edilmasino innovasiyali yanagsmalar eloco do heyatin spesifik
xususiyyatlorine asaslanacaqdir. Homin cohatlor asagidakilardir:

1. Insanlara oqli gabiliyyotlor verilmisdir, onlarmm otraf tosirloro reaksiyasi
mexaniki deyil, emosional-mona xarakteri dasiyir. Demoli toskilat ilo omokdas arasinda
qarsiligh faaliyyat ikitorafli sokilds tozahiir edir.

2. Insanlar daima tokmillosmoys Vo inkisafa qadirdir. Bu iso 6ziindo istonilon
sirkotin foaliyyat somoraliliyinin yiiksaldilmasinin daha shomiyyatli vo uzun miiddatli
resursudur.

3. Miiasir comiyyatda omoak foaliyyati 30-50 il davam edir, buna miivafiq olaraq
sirkatlo amokdas arasinda qarsiligli miinasibatlor uzun miiddatli xarakter dasiyir.

4. Insanlar toskilata siiurlu sokilds, miixtolif mogsadlorlo golir, belslikla

qarsilarina qoyduglart magsadlarin hayata kegirilmasinds togkilatdan yardim gozlayirlor.
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Toskilatin momnuniyyat dorocasi kimi iscinin do toskilatla qarsiliqli fealiyyatindon
mamnuniyyat saviyyasi zaruri sart hesab edilir.

Heyati idaroetms sisteminds innovasiyalar asagidaki formalarda hoyata kegirilir:

1) heyatin ayri-ayri cari is keyfiyyatlorinin todricon tokmillosdirilmasi;

2) imumilikds biitlin heyati idaroetms sisteminin konstruktiv, si¢rayis formasinda
tokmillosdirilmasi.

Bununla yanasi, davamli yaxsilagsma toskilatda heyatin foaliyyatinin yekununda
kaskin dayisikliklarlo miisayiot edilmomakls, bir gayda olaraq struktur dayiskonlikloring
he¢ bir formada tosir gostormir. Umumi sokildo bu yaxsilasmani maksimal sayda
omokdas calb etmoaklo uzun miiddstli daimi yaxsilasma kimi toasvir etmok olar. Heyatin
idaro olunmasi sisteminin sigrayisli tokmillosdirilmosi iso adoaton tokco iscilarin
foaliyyotinin yaxsilagdirila bilon toroflorino deyil, hom do iimumiyyotlo biitiin heyati
idaroetmo sistemina tosir gostorir. Heyatin idara edilmosinds innovasiyalarla isin,
innovasiyalarin cari va sigrayis novlarina ayrilmasina osaslanan sistemi oayani suratdo

asagidaki sokildo verilmisdir. (Sokil 12)

[nnovasiyal idaroetmo

Tocriibs + ideyalar Sigrayis
Bazar vaziyyati -
marketina
. Tadgiqatlar
Togabbiis Infrastruktur Perspektiv
Texnologiyalar tortibatlar
Maliyys resurslari
Omokdaslar Miistarilor

Sokil 12. Heyatin idara edilmasi sisteminds innovasiyalarla is modeli.
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Heyatin idaro edilmasi sahasinds istifado edilon ideal ii¢ innovativ istigamatini
gostormok olar:

1) Rahat is grafiki novbasi programlar1 yanlisliq, stress, sohv anlama kimi
problemlori aradan qaldirir. Isginin is vaxti ndvbasinin programu tortib olunmasi vo
totbiqi iscilor iliclin rahathiqdir. Bu program isciloro sirkotin kompiiter vo texniki
avadanliglan vasitasilo 6z grafiklorini yoxlamaq imkani1 verir.

Omokdaslar sadoco hesablarina daxil olaraq ndvboti novbolori yoxlaya vo 6z
ovvalki miintazom qrafiklorina qayida bilir. Bundan slava, bu innovasiyanin asagidaki
uistiinliiklori vardir:

* olava vaxt isi, soxsi vaxt va totillori ehtiva edo bilon daha miirokkob grafik
vazifalarin gorginliyini azaltmaq imkani verir;

» iscilari xastalik va ya digar amillar tiziindan bir-birlarinin névbasinds islomaya
ruhlandiran qarsiligh foaliyyati oks etdiron yoldasliq ruhu atmosferini yaradir. bela
komanda yanasmasi doyarsiz vaxta vo ehtiyatlara gonast etmok imkani verir.

* tolobo asason miioyyan amok saviyyasini tanzimlomok.

2) Smartfon, planset vo noutbuklardan istifads is¢i qlivvasinin idara eidlmasini
daha samarali edir.

Isci qiivvasinin fiziki dinamikas1 21-Ci asrde doyismokdodir. Evdon islomok isci
qiivvasinin sayyar idara edilmoasinin oshamiyyatini artiraraq hazirda genis viisat almis
tendensiyadir.

Toskilat is¢gilora 6z hesablarma vo ya toskilatin vosaitilo kompiiter qurgular ila
tochiz oluna bilor. Digor torafdon, mobil qurgu is yerindon konarda galisanlar ii¢iin
olduqgca onamlidir. Heyat {izvlarinin sayyar idara edilmoasi amokdaslarla is magsadlori
iclin baglant1 qurma prosesini asanlasdirir.

3) Iscilorin &ziinoxidmot programlari informasiyanin davamli axinmi vo isdo
istiraki tamin edir.

Hazirda heyati idaroetmoanin oksar informasiya sistemlori platformalar

omokdaglarin 6ziino xidmat programlarini doastokloyir. Bu program omokdaslar1 insan

4 https://advancesystemsinc.com/hr-tech-changing-traditional-workplace/
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resurslari ilo olagali vozifoars elektron girigini tomin etmokls is¢i kadrlarin giindslik is
yiikiinii xeyli doracods azaldir. Iscilorin giris olda edo bildiyi bir sira islo bagl vozifalors
asagidakilar daxildir: Unvan, olago molumatlar;, bank molumatlari kimi soXsi
informasiya. Bir sira hallarda avtorizasiya tolob olundugda proses vaxta vo enerjiys
gonaat edir vo har kas foaliyyati hazir olur.

Bu innovasiya, heyat iizvlorino ¢okilon vaxta gonast etmoys vo mosrafirai

azaltmaga imkan vermoklo is¢ilorin omok mohsuldarligini yiiksoltmoyas tokan verir.
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NOTICO VO TOKLIF

Miiasir bazar iqtisadiyyat1 soraitinds toskilat idara edilmasins insan yoniimlii

yanasma somorali togkilatin inkisafi onun tokco qurulus, texnologiya vo bacariglart ilo

deyil, ham¢inin insanlarin birgo foaliyyatinin tomolinds duran doyarlor baximindan

doyisikliklori ifado etdiyini anlamaq imkani verir. Bu iso, ilk ndovbado idaroetmada

rohbarlordon yiiksok saristo, bacariq vo bilik talobini irali siiriir.

Bildiyimiz kimi, kadr ehtiyatlarindan optimal sokildo istifadosi dovrii

toloblorin oan 6ndo golon sortlorindondir. Magistr dissertasiya isindo bu istigamotdo

heyatin idaro edilmoasi strategiyasinin iglonib hazirlanmasi dair asagidaki noticolor oldo

edilmisdir:

1)

2)

3)

Toskilatin insan qisminin idara olunmasi nazariyyasi va tacriibasindo heyatin
idaro edilmasing ii¢ osas strateji yanagma — igtisadi, tobii vo insan yoniimli
yanasmalar ¢orgivasindos togokkiil tapmis dord konsepsiyani ayird etmok olar:
omok ehtiyatlarindan istifado; heyatin idaro olunmasi; insan resurslarindan
istifado; insanin idara edilmasi.

Kadr strategiyalar1 tipologiyalarinin miiqayisoli tohlili aparilmis vo heyatlo
bagli ¢ strateji variant noazordon kegirilir: stimullasdirma (masraf)
strategiyalar1 — yiiksok rogabst miihitinds ¢alisan firmalar torafindon daha gox
totbig olunur. Soarmayalosdirmo strategiyalart — bu strategiyani isa, Xorclords
liderliyi deyil, amtoo differensiallagdirilmasini prioritet hesab edon sirkotlor
{istiin tutur. Istirak strategiyalar1 — eyni zamanda ham Xxorclorde, hom do
innovasiyaliliqda liderliya istigamatlonon va qarisiq biznes strategiyaya malik
olan togkilatlar ti¢iin saciyavvidir.

Kadrlarin idaro edilmasi strategiyasi bu prinsiploro asaslanir: perspektivlorin
uzunmiiddatli tohlili; kadr potensialinin doayisdirilmasina istiqamatlonmo;
sirkatin daxili vo xarici miihit vaziyyatindoki doyiskonliys miivafiq olaraq
coxvariantll se¢im; otraf miihitin doyiskonlik vo statusunun izlonmasi vo

inzibati gorarlarin vaxtinda modifikasiyasi.
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4)

5)

6)

7)

Strategiyalarin yeridilmosi prosesina bu amillor tosir gostorir: strategiyalari
yeritmo mexanizmlorinin (texnologiyalarin) mdvcudlugu; heyotin idaro
edilmosi sisteminin operativ va taktiki gorarlarinin keyfiyyati; strateji, operativ
va taktiki salahiyystlor bolgiisiinlin qarsiligli olagesi vo xarakteri; heyatin va
biitovliikkdo togkilatin idaro olunmasi sisteminin toskilati strukturlarinin
keyfiyyati; daxili vo xarici miihitlo oks slagonin mévcudlugu vo keyfiyyati;
togkilati modoniyyatin idaro edilmasi ¢orgivasindo modoni strategiyalarla
uygunlugun keyfiyyati; heyatin idaro edilmosi totbig edilon metodlarmin
keyfiyyat vo mozmunu;

Kadr potensialinin strateji idara edilmasinin moqsadlarine daxildir: sirkatin
golocok kadr tolobatlarinin 6doanilmasi {igiin perspektivli ehtiyatin yaradilmast;
omokdaslarin iso gobulu, isdo saxlanmasi vo stimullasdirilmas: vazifalarine
uygun goalon omok haqqi saviyyasinin idaro edilmasi; aparict vozifalordo
liderlik keyfiyyatlorinin inkigsafinin miihiim rolu; amokdaslarin pesokarliq
soviyyoesinin yiiksaldilmasi ticiin treninglorin planlagdirilmasi, sirkot daxilinds
miivafiq kadr dinamikasiin yaradilmasi; soba vo filiallarla inzibati heyat vo
digor isgilor arasinda keyfiyyatli qarsiligli olago sisteminin inkisafi;
dayiskanliklarin psixoloji gabul edilmazliyinin dof olunmasi mexanizmlarinin
islonib hazirlanmast;

Heyotin idaro edilmosi somoraliliyinin  giymotlondirilmasino ¢ osas
yanasmani forglondirirlor: miiossisado toyin olunmus kadr siyasatinin
reallasdirilmasi naticosindo formalasdirilmis, xiisusi se¢ilmis, tolim ke¢mis vo
motivlosdirilmis kollektivin komoayilo faaliyyatin miioyyan yekun naticasina
nail olma; minimal vasait xorclomok sortilo motivasiyanin idara edilmasi
qarsisinda qoyulan moqQsadloro ¢atma; idaroetmo prosesinin  Gzliniin
naticaliliyini tamin edan daha samarali idarsetmo metodlarinin segilmasi;
Heyatin isinin somaraliliyinin yiiksoldilmasindo miimkiin iisullar1 gqeyd etmok
lazimdir: amok intizamina riayat olunmasi vo nozarat; har bir omokdasin icra

etdiyi isin naticalorinin  nozora alinmasi va keyfiyyat idarsetmasi;
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8)

9

catismazliglar tizorinds diizolislor; imumilikdo kollektivin vo ayri-ayriligda
har bir omokdasin emosional atmosferin diagnostikasi vo diizalis.

Heyatin foaliyyatin perspektivlorin yiiksaldilmosinin on ugurla alti tsulu
verilmigdir: 1. Har bir omokdas mohz hans1 moasuliyysti dasidigina vo onun
izorino hanst o6hdaliklorin  qoyulduguna dair doqiq tosovviirloro malik
olmalidir. 2. ©mokdaslarin biitiin irad vo etirazlarim1 diqqgotlo dinlomoak
lazimdir. 3. Rohbor tabegilikdokilorls bagli iradlarin1 maksimal daracads daqiq
suratdo bildirmali, anlasilmaz ifadslordon qagmalidir. 4. Yalniz omokdasin
razilig1 asasinda bu vazifalorin 6hdasindan goala bilacayina avvalcadon arxayin
olmaqla onun iizorina yeni 6hdosliklor qoymaq olar. 5. Qarsiya qoyulmus
vazifalorin yerino yetirilmasina daimi nozarsto xiisusi énom verilmolidir. 6.
Boyan edilon minnotdarhq vo ya pul mikafatlar1 da iradlar kimi
asaslandirilmalidir.

Heyatin idara edilmasinds innovasiyalarin miiasir tomayiilii osas vazifalorlo
olagodardir: foaliyystin mohsuldarligimin artirilmasi; heyatin somarali inkisafi
vo tolim kegmosi; qarsiliglt isgiizar miinasibatlorin yaxsilagdirilmas:t vo
yaradict miihitin formalasdirilmasi; hayat Soviyyasinin yiiksaldilmasi;
konstruktiv ideyalarin  havaslondirilmasi; pesokarligdan vo insanlarin
gabiliyyatlorindon maksimal istifads; heyatin yeniliklora hassas vo adaptiv

yanagmasinin giiclonmasi.

10) Heyati idareetma sisteminds innovasiyalar bu formalarda hoyata kegirilir:

heyatin ayri-ayr1 cari is keyfiyyatlorinin todricon tokmillosdirilmasi;
imumilikdo biitiin heyati idaroetmo sisteminin  konstruktiv, Sigrayis

formasinda tokmillosdirilmasi.
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Xiilaso

Diplom isinin mozmunu taskilatin somarali foaliyyatinin artirilmasinda heyatin
inkisaf strategiyasinin formalasdirilmast mosalalarini tocassiim edir. Homginin kadrlarin
idaro edilmosino klassik yanasmalardan forqli olarag on miihiim yanagmalari
arasdirmada 6z oksini tapmusdir. Tadqiqat isinin magsadi heyatin strategiyasinin islanib
hazirlanmas1 vo onun torkib xiisusiyystlorinin miioyyon edilmasi, o ciimlodon bu sahada
tosir  vasitolorinin  tohlili,  giymatlondirilmasi  vo  idarsetmo  metodlarinin
tokmillosdirilmasi istigamotlori miioyyan edilmasi togkil edir. Todgiqatin nozari vo
metodoloji osaslarin1 heyatin idaro olunmasi sahoasindo yerli vo xarici 6lkalorin
miitoXassizlorinin apardiglart elmi arasdirmalari, mévzuya dair idarsetmo baximindan
gobul etdiklori normativ gayda vo iisullar toskil edir. Todgiqatin elmi yeniliyi kimi
heyatin idara edilmasi sisteminds innovasiyalarla is modeli, mohsuldar foaliyyat iizro
idaroetmays tolob olunan keyfiyyat uygunlugunun toyini codval sokilinds irali

stirtilmiisdiir.
Pe3rome

CopeprkaHrue MarucTepcKOM AMCCEPTAlMd OXBAaTHIBAET BOMPOCH (hOPMHUPOBAHUS
CTpaTeruy pa3BUTHUSl TMepcoHajia B MOBBIMIECHUH JPPEKTUBHON ACATETBHOCTH
opranuzainuu. B pamMkax maHHOW pabOTHI TAKKE OTPAXKEHBI BAXKHEHIIINE MOAXO/Abl B
OTJIMYMU OT KJIACCUYECKUX IOJXOAO0B K YIpaBJICHHIO Kaapamu. Llenbro uccienoanus
ABISIETCSl  pa3pabOTKa CTpAaTeTuu YIpPaBIEHUS TIE€pPCOHajJa M OTOXKIECTBIIECHUE
O0COOEHHOCTEH ero COCTABJISIIOIINX, B TOM YHCIIEC aHAJIU3, OIIEHKA CPEJICTB BO3/IEHCTBHUS
W ONpEICICHUE HAIpPaBJICHUN COBEPIICHCTBOBAHUS YIPABICHYECKUX METOJOB.
TeopeTuKko-MeTO0JIOTHYECKUX OCHOB JIaHHOM pabOThl  COCTAaBISIOT HAy4HBIC
MCCJICIOBAHMS, IPOBEJACHHBIE MECTHBIMU M MHOCTPAHHBIMH CIICIIMAIUCTAMU B 00JIaCTH
yIpaBJieHUs] TMEPCOHANIa, Tak)Ke€ HOPMATHBHBIE TpaBUJia U CIOCOOBI, MPUHATHIC UMHU
MIPUMEHUTENIBHO TAHHOW TeMbl. B KauecTBe HAy4YHOU HOBW3HBI JAHHOT'O MCCIENOBAHUS
ObLTM WJUTFOCTPUPOBAHBI B BHUAE TaONHIBI MOJEIh pabOThl € WHHOBAIMSIMH,
UJeHTU(PUKAIUS KAaYECTBEHHOM COBMECTHUMOCTH TpeOyeMoi YIpaBJICHMEM B 00JacTH

HpOI/ISBOI[I/ITeJIBHOﬁ ACATCIIbBHOCTU B CUCTCMC YIIPABJICHUA IICPCOHAIOM.
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Summary

The content of the master's dissertation the development of personnel
development strategies in improving the effective operation of the organization. This
work also reflects the most important approaches, in contrast to the classical approaches
to personnel management. The aim of the study is to develop a strategy for staff
management and definition of the features of its components, including analysis,
assessment of means of influence and determination of directions for improving
management methods. The theoretical and methodological foundations of this work are
the research carried out by local and foreign specialists in the field of personnel
management, as well as the regulatory rules and methods adopted by them in relation to
this topic. As a scientific novelty of this research, the model of work with innovations
was illustrated in the form of a table, the identification of the qualitative compatibility
of the required management in the field of productive activity in the staff management

system.
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