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GIRIS

Movzunun aktualhi@i. Bildiyimiz kimi, indiki dovrde bazarda md&vcud
olmaqg, foaliyyat gostormok, rogabst miibarizo apara bilmak vo galib golmoak,
ugurlar qazanmaq olduqca ¢otindir. Ciinki hor sahado yeni rogiblorin ortaya
¢ixmasi ragabatin daha da koskin bir hal almasina gotirib ¢ixardir. Bu g¢atin
voziyyatdo istonilon naticalorin  oldo olunmasinda istifado edilon, satisin
stimullasdirilmasi vasitalorindon biri reklamdir. Genis auditoriyaya xitab edo
bilmok, daim yeni istehlakgilart calb etmok moagsadi giidon reklam mohsulun va ya
xidmatin bazarda jurnal, radio, televiziya, bannerlor, tabel kimi medialar vasitasilo
genis xalq kiitlolorino tanitim prosesidir. O, moahsul vo xidmatlorin haradan, necs,
hansi qiymoto alinacagi va istifado gaydasi haqqinda istehlak¢iya molumat veran,
ona pulunu an yaxsi sokildo giymatlondirma yolunu gostoran bir vasitadir. Eyni
zamanda istehsal¢inin, is adaminin yaxsi bir bazar tapmasina, sarmays va Sayini
giymatlondirmasing, yeni istehsal sahasina vo investisiyalara yonalmosina boyiik
bir dostok tinsiiriidiir.

Holo tam inkisaf etmomis Olkolordo reklam ictimai doyismo prosesinin
stiratlonmasing komok olur. Garak ictimai mévzularda, gorokss texnoloji inkisaflar
movzusunda comiyyati Oyrodorok hoyat standartlarimin yiiksaldilmasinds rol
oynayir. Reklamin istehsal vo Xidmoat sahasindo foaliyystdo olan miiassisalarin
istehsal satis faaliyyatinin idara edilmasi prosesina calbi naticasindo marketing
sistemindo yeni rol oynamasi ona xas olan cohatlo olagadardir. Reklamin
marketing sisteminda yeni rolda olmasinin mahiyyati onun kompleks marketing
sisteminin olduqca ayrilmaz vo aktiv pargasimi toskil etmosindadir. Marketing
mohsul satisinin  togkilini, yeni mohsullarin miistarilora  yonlandirilmasinin
todgigini vo homin mohsullarin reklam strategiyasinin hazirlanmasin1 hoyata
kegirir. Marketingin  vazifalorino aid olan firmalarin 6z mohsullarinin
tistlintlinliiklari hagqinda malumat yaymag va hadoaf auditoriyasint mahsulu almaga
inandirmaq moahz reklam vasitasi ilo reallasdirilir. Reklam miixtoalif istehlakg¢ilarin
tolobatlarinin ~ formalasdirilmast  vo  stimullasdirilmasini  hoyata  kegirarok

marketinglo six qarsiligh  olageds olur. Reklamin  ganunauygunluglariin
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oyranilmasi 6lko iqtisadiyyatinin biitiin investisiya miihitini doqiqliklo vo qisa
zamanda tonzimloyan indikator kimi doayarlondirilmasiylo sortlosir. Belo oldugu
togdirds firmalarda satis tizra reklam foaliyyatinin idarasi strategiyasinin se¢ilmasi
cox aktual olan mosalodir. Biznes miihiti ragabostli oldugundan, hor bir iso goro
qabaqcil strategiya hazirlamaq vacibdir. Umumiyyatlo, reklam sektorunda diizgiin
hazirlanan strategiya ugura gedoan yollardan biridir.

Tadqgiqatin mogsadi va voazifalori. Tadgigatin mogsadi dedikdo, bazarda
rogabatin daha da koskin bir hal almasi vo marketings olan tolobatin getdikca
coxalmasi halinda reklamin mahiyatinin hor torofli sokildo anlagilmasi, reklam
foaliyyatinin idaroedilmosi vo reklam strategiyalarinin segilmosi masalolori ilo
bagli nozari cohatdon aragdirmalarin aparilmasi, dnomli mogamlardan biri olan
reklam miiracatinin hazirlanmas1 vo yayim vasitolorinin segilmasi proseslorinin
diizglin sokildo yerino yetirilmosi, reklam yayim vasitolorinin segilmasi Vo
istifadasinin tokmillosdirilmasi, 6lkomizds reklamin voziyyatinin arasdirilib tohlil
edilmasi, reklam foaliyyatinin daha da tokmillasdirilmoasi barasinds praktiki
tovsiyyalarin verilmosi basa diisiiliir. Bununla baghi tadqiqat isindo bu vozifalor
yerino yetirilir: marketing kommunikasiya elementlorindon 1-i olan reklamin
sosial-iqtisadi mahiyyatini toyin etmok; globallasma halinin davam etdiyi biznes
soraitindo reklam kampaniyasinin yerini va rolunu tayin etmok; indiki soraitdo
reklam foaliyyatinin  marketing idareedilmasine xas olan  cahatlorini
dogiglosdirmak; mohsul vo Xidmotlorin satisi ilo bagh reklamin togkil edilmo
formalar1 vo yerino yetirilmasi strategiyalarint miioyyon etmok; indiki soraitdo
reklam bazarinin tonzimlonmasi sistemini yaratmag; Azorbaycanda reklam
bazarinin inkisaf istigamatlorini agkarlamagq.

Tadgiqatin predmeti. Reklam vasitolorindon istifado strategiyalarinin
hazirlanmasi ila bagli masalalar aparilan tadqgigatin predmetini toskil edir.

Tadgigat isinin obyekti kimi reklam bazarinda faaliyystds olan, reklam

foaliyyatinds istirak edon tosarriifat subyektlorini géstormok olar.



Tadqgiqgatin informasiya bazasim iqtisadg¢ilarin ¢ap etdirdiklori forgli jurnal
magqaloalori, miixtalif miiolliflorin odabiyyatlari, internet saytlart vo portallarindan
alds edilon malumatlar togkil edir.

Tadqiqat isinin nazari vo metodoloji osasini 6lkamizin iqtisad¢ilarinin, bir
sira miolliflorin, alimlorin son illordo reklam sektorunda apardiglari fundamental
Vo totbiqi tipli todqiqatlarin, arasdirmalarin osas miiddosalar1 vo naticalori toskil
edir.

Tadqiqat isinin elmi yeniliyina aiddir:

- reklam bazarinin yaranmasmin nozori osaslart mohz informasiya
iqtisadiyyat1 soraitinds askar edilmis;

- bizim 6lkomizds reklam bazarinin yaranmasi anonalori miiayyan edilmis va
hazirki vaziyyat tohlil edilmis;

- 6lkads reklam bazarinin inkisafinin prioritet istiqamotlori asaslandirilmisdir.

Tadqgigqatin praktik ahamiyyati. Diinya &lkalarinin tacriibasine oasaslanaraq
sOylomok olar ki, bazarda onun inkisafinin osasi olan, daxili elementi sayilan
reklam olmadan effektiv foaliyyat gostormok miimkiin deyil. Tadqiqgat isinin
praktik ohomiyati dedikdo, reklamin firmalarin yiiksok naticali foaliyyati iiglin
vacib hesab edilon bir sira toklif vo tovsiyyalori vermasi basa diisiiliir.

Isin qurulusu vo hacmi. Dissertasiya isi girisdon, 2 fasildon, notico vo
tokliflordon ibaratdir. Dissertasiya isi 6 coadval va 2 sokil asasinda tohlil edilmisdir.
Toadgigat isinin sonunda todqiqatin istinad edildiyi odobiyyat siyahisi geyd
edilmisdir. Todqiqat isinin yazilmasinda internet saytlarindan oldo edilon

moalumatlardan da istifads edilmisdir.



Fasil I. Reklamin elmi - nazari asaslar:

1.1. Marketingin kommunikasiya elementi kimi reklamn sosial — igtisadi

mahiyyati

Giris hissada bahs etdiyimiz kimi, ragabatin kaskinlosmasi, yoni bir mohsulun
bir deyil, birdon daha ¢ox istehsalgilarinin olmasi onlar1 marketingin
funksiyalarindan, prinsiplarindan, elementlorindon istifadoys vo mohsullarina
tolobat yaratmaga vadar edir. Bozon istehlakgilar bazara ¢ixarilan mohsulun
keyfiyyati, giymati, tolobati 6domo dorocasi vo bu ciir vacib molumatlardan
Xobardar olmurlar. Istehlak¢ilarm bu mohsullardan xebardar olmamasi, hamginin,
oxsar mohsullarin ¢oxlugu onlarin sohv se¢imino Vo naticads istadiyini oldo
etmadiyi lglin moyus olmasma gotirib ¢ixardir. Bas bu kimi hallarda no
edilmoalidir? Istehsalc1 ilk ndvbodo bazarin seqmentlosdirilmasi osasinda ayrilan
istehlak¢1 qruplar1 arasinda xitab edoacayi, tolobatini 6doys bilocayi istehlakgl
qrupunu se¢ib onunla kommunikasiya alagesi qurmali vo onu mohsul, xidmat,
firma ilo baghh vaxtagirn molumatlandiraraq onda mohsula qars1 tolobat
yaratmalidir. Istehlak¢1 da bu molumatlar, tocriibalor osasinda 6ziino daha sarfali
olacaq, talobatini1 6daya bilacok mohsulu segir.

Miisssisalor 6z faaliyyatlorindo qarsilasdiglart bir sira maneoslori aradan
qaldirmaq ti¢iin marketingo miiraciat edir. Onlarin marketinq faaliyystinds nail
olmaq istadiklari moaqsad va vozifalora ¢atmalarinda marketing kommunikasiya
sisteminin rolu oldugca boyiikdiir. Marketing kommunikasiya sistemi sadaCo
istehlakgilarla deyil, homginin bazarin digor subyektlori ilo do alagonin
qurulmasini, mohsul va Xxidmotin movqelosdirilmasini, onun miisbat imicini
yaratmaqla istehlakgiya tosir gostormok vo onu mohsulu almaga vadar etmoklo
satig1 artirmagi, xarici miihitla oks oalageni tomin etmayi nazards tutan sistemdir.
Bu sistem mohsula tolobatin formalasdirilmasi, satisin artirilmasi, istehlakgilarin
molumatlandirilmas1 kimi metodlardan, prinsiplarden ibarat olmagla barabar,
reklam, satisin hovaslondirilmosi, birbasa marketing, soxsi satis, ictimaiyyatlo

alage kimi elementlordan do ibaratdir.



Ucuzlugu vo sadoliyi ilo segilon birbasa marketing isteklakgilarla birbasa
olago quraraq firmalarin mesajlarinin, molumatlarin kataloglarla marketing, pogtla
marketing, telemarketing vo s. vasitolorlo birbasa istehlak¢ilara c¢atdirilmasidir.
Satisin  havaslondirilmasi dedikdo, istehlakg¢ilarin bir mohsulu qisa miiddotdo
almasini, satis1 artirmagi nazords tutan qisamiiddatli stimullasdirma tadbirlori basa
diisiiliir. Satisin havaslondirilmasi bazon reklama nozoron daha ¢ox maraq kosb etsoa
do, onun qisamiiddot davam etmosi effektliliyini azaldir. Soxsi satis hodof
auditoriyasi ilo uzunmiiddatli slagonin yaradilmasi vo mohsulun satisinin togkili
liclin saticinin aliciyla birbasa vo soxsi olago qurmasi prosesidir. Firmanin bazon
ictimaiyyatlo slage qurmamasi onun haqqinda yanlis molumatlarin, sayislorin
ortaya ¢ixmasina, yayllmasina gotirib ¢ixardir. Bunun firmanin imicini zodslays
bilacayini bilon firma ictimaiyyatlo alage qurmali, daimi olaraq onu 6zii va istehsal
olunan mahsulu va xidmatiyls, yaranan yeniliklorlo bagli xobardar etmoali, diizgiin
molumatlar1 6tiirmalidir Ki, miiassisonin xeyirxah, miisbat obrazinin yaranmasina,
onun diizgiin miinasibat qurmasina sabab olsun.

Nohayat, sira movzumuzun 2Sast olan reklamin arasdirilib Syranilmoasine
goldi. Reklamin izah edilmasina, mahiyyatinin dork edilmasins baslayaq. Reklama
aid bir ¢ox torifloro baxa bilarik.

Reklama yeni miistarilarin calbi vo ya yeni mohsullarin mévcud miistarilara
xabardar edilmasi mogsadi ilo miiraciot edilo bilor. Reklamin alicilara ¢atdirilmasi
reklam vasitalori asasinda hoyata kegirilir. Bu movzuda reklam vasitalorina daxil
olan televiziya, radio, gozet vo jurnallar, nogliyyat reklamlari, bannerler va S.
barasinds otrafli arasdirmalar aparilib, molumatlar geyd edilib. Reklam mohsulun
miivaffaqiyyatlo satigsini siiratlondirmakds, hadaf alinan istehlakgiya tasir etmokdo,
onlara gostarilon obyektin faydalarini vurgulamaqda vacib alatdir. Reklam davamli
yeniliyi, davamli axtarisi talob edan bir elmdir, reklam¢1 geyri-standart diisiincays
sahib olan, yaradici, inkisaflara liderlik edon, davamli izlomok, Gyranmok,
aragdirmaq mocburiyyatindo olan adamdir. Reklam reklamverandon istehlak¢iya
otlirtilon goxsiyyatsiz vo birtorofli tinsiyyatdir. Bu toriflorlo barabor, reklama

verilon saysiz-hesabsiz toriflor olsa da, bu toriflordo reklamin mazmunu forgli
7



sokildo ifado olunsa da, onlarin hamisinin imumi xarakterik cohoti reklamin
istehlak¢i qrupuna tosir gostormoklo, onlarin digqgotini  gostorilon obyekto
¢okmokla, onlarla miioyyan miinasibat formalasdirmagla obyekt haqqinda lazimi
molumatlarin informasiya yayimi formasidir. Bu toriflori, fikirlori imumilogdirorok
sOylonilo bilor ki, reklam har hansi1 bir soxsin sifarisi asasinda, onun istirakina
gorok olmadan onun mohsulu, xidmati, ideyasi, firmasi barasinde molumatin
Odonisli yayiminin hoyata kegirilmosi formasidir.

Oslindo, reklama verilon bu toriflor onun xiisusiyyatlorini ortaya g¢ixardir.
Reklam kommunikasiyalarinin asas xiisusiyyatlori kimi bunlarin adini ¢oka bilorik:
reklamveranin agiq tosviri; geyri-soxsiyyat; odonis; birtorofli istigamatlondirmo;
effektin geyri-miioyyanliyi; ictimai xarakter; qeyri-goroazsizli; nasihot verma
xarakteri; ekspressivlik; goriinmozlik. Bunlarla borabor, reklama aid olan
diizgiinliik, doqiglik, humanistlik, etibarliliq kimi cahatlorin do adini ¢aka bilarik.

Reklamin oshamiyyati tiggatdan ibaratdir: istehlakgilara gostorilon obyektlorin
miigayisasini aparmaqda komok edir, miiossisonin  moévcud miistarilorini
saxlamasina va yenilori qazanmasina imkan verir, comiyyati mithiim mosalalor
barado molumatlandirir.

Reklam ti¢iin {imumi taloblor isa bunlardir: xiisusi bir biliya sahib olmayan
istehlak¢iya reklamin aydin olmasi gorokdir; reklam vasitasi toqdimat zamani
reklam kimi texniki vasitalor totbiq edilmoadon taninmalidir; reklamin goxsiyyatsiz
soxslor qrupuna tinvanlanmasi, har 6lkonin orazisinds homin &lkonin dilinds
yayilmasi tolob olunur; reklamveranin foaliyyati lisenziyalasdirilmigsa, reklamda
lisenziya nomrasi Vo verilmis orqani gostarilmalidir; sertifikatlagdirilmast macburi
olan mallarin reklami miivafiq geyd edilmalidir; har bir 6lkanin arazisinds istehsal
Vo satis l¢lin qadagan olunan mallarin reklaminin verilmosine icazo verilmir;
reklamda miistasna hiiquqlarin istifadasins yalniz hamin 6lkenin miivafiq qaydalari
osasinda icazo verilir; reklamlar siddsts, vahimaya, pis veardislors, tohliikali
horakatlora sabab olmamalidir.

Effektiv bir reklam hodof bazarmin miimkiin godor ¢oxuna c¢atan,

auditoriyanin diggatini saxlayan vo istehlak¢iya molumat axtarmaga vo ya satin
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almaga dair miioyyon bir todbir gérmoyo cagirir. Ugurla totbiq edilon reklam
mioyyan bir biznes vo ya miiassisonin satiglarini yiiksoldir vo bu onlarin
monfoatinin artmasi ilo naticalonir. Effektiv reklam bazarda ugurla yeni bir
mohsulun baglanmasi ii¢lin sabit bir yer formalagdirmaga yardim gostorir. Reklam
imumi comiyyato istehlak¢ilarin molumatlandirilmasinin artmasi, belsliklo saxta
mohsullarin satilmasit kimi hallarin aradan qaldirilmasi kimi faydalar da verir.
Bundan basqa, reklamin marketing, psixologiya, odobiyyat, pablik rileysnz vo s. ilo
six alagodo olmasi, onlarin tocriibasindon yararlanmasi istehlak¢ilara daha yaxsi
tasir etmaya sabab olur.

Miiassisa istehlak¢inin ehtiyac duydugu zaman diisiindiiyii ilk se¢im olmasini
istoyir. Reklamin davamli sokildo verilmasi firmanin adinin daim potensial
miistarilorin qarsisinda galmasini tomin edir. Zamanla, reklamin bir sirkatin satigini
Vo naticada do il arzindoaki qazancini artirmaga komok etmasi yeni investorlarin va
ya torofdaslarin calbino vo bir sirkatin genislondirilmasine imkan yarada bilor.
Sirkatlor reklamlarina miintazom olaraq nozarat edirlor vo miiayyan bir zamanda
mesajda onlarin ehtiyaclarina uygun olaraq doyisiklik eda bilorlor. Sirkatlor
torofindon reklamin televiziya, radio, qozet vo jurnallar vo s. kimi vasitalarindan
istifado bizim har giin demok olar ki, har yerds reklamla rastlasmagimiza sobab
olur. Reklamla qarsilasan insanlarin bir qismi reklami sevmiyib nifrat eda, bozilori
ona 6nam verib onu hayatinin vacib hissasine ¢evirs, basqalari iso ona qarst neytral
ola bilor. Reklama olan bu ciir yanasmaya onun yaxsi Vo pis toroflorinin tosiri
boyiikdiir. Onun manfi toroflorinin moévcudlugu insanlarin hor giin gordiiklori
reklamin 6ziinii tagdimetmsa forma va keyfiyyatindon asili olur. Biz istehlak¢1 kimi
giin arzinds 0 godor sixici, uzun, maraqgsiz reklamla rastlasiriq ki, artiq bizim
reklama olan maragimiz azalir. Reklamlarin tez-tez tokrarlana bilmasi, bir-birina
oxsarligi, coxlugu vo belo sobablor reklamin keyfiyyatino zarar vurur, onun tasirini
azaldir. Bu indiki dovriimiiziin boyiik problemlarindan biridir. Lakin reklamin
catismazliglart kimi digor vasitolorlo miigayisads {istiinliiklorinin do oldugunu
unutmamaliyiq. Reklam hotta alicinin ehtiyac duymadigi, lazimsiz, rogabsto

dayanigli olmayan bir malin satinalmasma belo tosir edon alotdir. Mallarin
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istehsalgidan istehlak¢iya fasilosiz olaraq c¢atdirilmasi, ayri-ayri alici qruplarinin
sosial-demogqrafik xtisusiyyatlori, eloco do insanlarin rasional tolabatlari reklamin
istifadasini talob edir.

Reklamlarin har birinin miiayyan moaqgsadlori vardir. Ovvalca idarsetms talim
kitabgasma goro reklamin dérd mogsadini geyd edak. ilk olaraq, o, istehlakgilart
birinci dofo mohsul vo ya xidmotlo smamaq i¢lin ¢alisir. Davamli reklam
kampaniyalar1 miistorilori mohsuldan istifadoys tosviq iiclin mohsulun faydalari
izro moveud miistarilori yeniloyir. Eyni zamanda, reklamlar, miistarilori ragiblorin
mohsullarindan uzaqlasdirmaga c¢alisir. Nohayot, reklam markalar1 ke¢mis
miistorilori geri qazanmaga calisir. Umumilikdo reklamin osas magsadlorine
firmanin vo onun obyektinin miisbat imicinin yaradilmasi, satisin va galirin
artirtlmasi, omtoa dovriyyasinin tezlosdirilmasi, konkret obyekto qarsi tolobat
yaratmaq, lazimi omokdaslarin axtarisi, satisin stimullasdirilmasi, tobiatin
qorunmasi, potensial alicinin digqgatini ¢okmok, alict {iglin omtoani daha yaxsi
oyronmok imkani yaratmaq, alicida niimayis olunan obyektlo bagli lazimi godor
bilik yaratmag, potensial alicin1 gdstarilmis amtaanin ragiblorindan yox, mohz bu
firmadan olds edilmasina s6vq etmak, onu konkret obyekti satin almaga inandira
bilmak va s. daxil edilir. Reklamin moagsadlorindan bohs edarkan iki asas mogsad
forglondirilir: igtisadi vo kommunikasiya mogsadlori. iki mogsaddan biri olan
igtisadi moaqgsadlor birbasa olaraq mal aligina istigamatlonir vo 6ziino mallarin
movcud olan noviine qarsi tolobatin yaradilmasi, homin mallarin satisina yardim
etmok, miistorini homin mali almaga inandirmaq, moahsul vo ya xidmatlara olan
tolobin va satisin  hovaslondirilmasi, yeni malin bazara ¢ixma miiddatinin
azaldilmasi, potensial miistorilori magazaya vo Sorgiya getmoato sévq etmok,
giizostli sOvdolosmoalor, satislar vo qiymatin azaldilmasi ilo bagli elanlarin
yayilmast kimi moqsadlori daxil edir. Dolayr yolla mal aligina yo6nolon
kommunikasiya maqgsadlari isa 6ziina alicilarin yeni firmalarla, mahsullarla, ticarat
markalariyla tanishigmi tomin etmok, mohsullarin taninma soviyyasini artirmaq,
mohsulun istehlak olunma vardisina tasir gostarmak, alicilart molumatlandirmag,

mohsul vo ya xidmoti almaga omin olmayan insanlarda magazaya galmo ilo bagl
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maragin yaradilmasi, homin mali alan alicilarin arxasinca golmok arzusunun
yaradilmasi, mallara gars1 inam hissinin artirilmasi, firma vo ya onun moahsulu ila
bagl fikrin miisbot torofo dogru doyisdirilmasi, rogib mohsullar arasinda haqiqi
mohsulllarin se¢ilmasi kimi moagsadlor aiddir.

Ad1 cokilon mogsadlor baximindan reklamin miixtolif ndvlori vardir. Jmic
reklaminda firma istehlak¢ilarin vo amokdaslarin da igindo oldugu comiyyatdo
Oziinlin miisbot imicinin yaradilmasimi hoyata kegirdir. Stimullagdirict reklam
istehlak¢ilarda firma torofindon onlara niimayis edilon mohsula qarsi istoklorin,
tolobatlarin  stimullagdirilmasina istigamotlonon reklam noviidir. ©gor firma
alicilarin1 vo amokdaslarimi isinin naticalorindoki stabil vaziyyst vo bazardaki
mohkom movgeyi ilo bagli molumatlandirmaq istoyorss, stabillik reklamina
miiraciot oluna bilar. Noasihatverici reklam istehlak¢inin firmanin mohsul va
xidmatlori ilo rogib firmaninkilar1 arasinda se¢im etmok macburiyyatinds
qalmamasi, 2sas diqgeati firmanin amtos va Xidmotlorini almaga yonaltmasine gora
istifado olunan inandirma xarakterli reklam ndviidiir. Firma bazon alicini onun
bazardaki moévcud mohsulunu almaga vadar etmok, ona bu mohsulu, onun
xarakteristikasini xatirlatmaq moaqsadi ile xatirladici reklamdan istifads edir. Firma
Ozt vo mohsul va xidmat, onun xarakteristikalari, tstiinliiklori, veracayi fayda,
tolobati 6doma saviyasi, bas veran yeniliklor ilo bagli malumatlandirmaq istayarss,
bunu moalumatlandirict reklam vasitosi ilo edoar. Rogabot soraitinds miibarizo
aparan firmalar 6z mohsullarini digarlorindan forglondirmok, onlarin stiinliiylini
gostormok vo isteklak¢ini mohz onun mohsulunu almaga tosviq etmok {igiin
ragabatli reklamdan istifados edilir. Galir aldo etmoak ii¢iin moahsul va ya xidmatin
niimayisina gora kommersiya reklamindan istifads edilir.

Firmalarin hor biri reklam sahasindo qarsilasdigi ¢otinliklori holl etmok,
miioyyanlosdirdiyi moaqsadlora ¢atmaq tglin bir sira vazifalori vardir. Bu ciir
vazifalor kimi bunlarin adi ¢okilo bilor: toklif edilon mohsulla bagli talobin
yaradilmasi, mohsulun satisinin tomini vo hacminin artiritlmasi; molumatlandirma,
yani, istehlak¢ilarin bir firma vo ya har hansi bir mohsulla bagh

molumatlandirilmasi va bu istehlak¢ilarda onlara dair biliklorin formalagdiriimast;
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maslohatvermo, yoni, istehlak¢inin mohsulu gavramasina uygun olaraq onda
todricon vo ardicil sokildo istehlak¢i rogbotinin formalasdirilmasi, onu konkret
miiassisani Vo ya mohsulunu se¢gmoyas inandirmaq va s.; xatirlatma, yani, mahsul va
ya ona Xxas olan xiisusiyyatlor barssindo istehlak¢ilarin yaddasinda olan
informasiyalarin vo biliklorin qorunub saxlanmasinin va dastoklonmasinin tomin
edilmosi; mohsulun movqelasdirilmasi vo yenidon movgeloasdirilmoasi; reklam
edilon mohsula loyal olan istehlak¢ilarin qorunub saxlanmasinin, yeni alicilarin
calb edilmasinin tamin edilmasi; mahsulun va firmanin miisbat imicinin va bunun
asasinda da istehlakgilarda mohsula uzunmiiddatli miisbat miinasibatin yaradilmasi
Vo S. Miiayyan bir reklam kampaniyas: corgivasindo reklam moqsadlori hadof
auditoriyasinin reklam kampaniyasinin miixtalif marhalalorinds ¢atmaq istodiklori
saviyyalorlo miioyyonlosdirilor. Hor xiisusi halda reklamveran bu yola miiraciot
edir vo miiayyan moagsadlors catmaga gora daha uygun galon vazifalari hall edir.

Reklamin yerinoa yetirilmali olan magsad va vazifalorindon basqa, reklamin
xarici funksiyalart onun comiyyatimizo tosiri nozoro alinmaqla arasdirilmalidir.
Reklamin yerina yetirdiyi miixtalif funksiyalara daxildir: mahsul va ya xidmat
cesidlarinin toqdimi vo onlar arasinda forglondirilmonin aparilmasi; mohsul vo ya
xidmoatlo bagli auditoriyanin molumatlandirilmasi; yeni mohsullara vo ya
xidmatlora qarsi potensial miistorilorin maragini artirmaq vo moévcud mohsullara
ikili tolobatin formalagdirilmasi; mahsul va ya xidmatin satigini optimallasdirmag;
mohsullarin vo ya xidmatlorin tatbig sahoalorini artirmaq; miistarilor torafindan
mohsul vo Xxidmotlorin istiin tutulmasini tomin etmok. Bu funksiyalari
qruplasdiraraq asagidaki qruplara ayira bilarik:

Iqtisadi funksiya. Reklamin iqtisadi funksiyasi, ilk ndvbode, satisin vo
miioyyan bir mohsulun satisinin hoyata kegirilmasindon gazanilan galirin hacminin
artirllmasidir. Bu funksiyanin mahiyyati istehlak¢ilart molumatlandiraraq
mohsullar1 mashurlasdirmagq, tolobat yaratmagq, satis1 havaslondirmok va kapitalin

dovriyyesini artirmaqdir.
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Sosial funksiya. Reklamin sosial funksiyasi ictimaiyyati mohsul vo xidmotlo
bagli molumatlandirmaq funksiyasidir. Onun ictimai sliurun formalagsmasina vo
onu dinlayan har Kasin stiuruna boyiik tosiri var.

Marketing funksiyasi. Reklam tamamilo marketing vazifolorino tabedir,
alicilarin mal vo xidmotloro olan tolobatlarinin tam raziligim1 noazards tutan
vasitodir.

dlaga funksiyasi. Reklam iinsiyyatin xilisusi formalarindan biridir va biitiin
reklam formalari istehlakgilara mesajlar verir. Rabito prosesinds gondarilon mesaj
insanlara yeni marka barasinds informasiya otiiriir, marka haqqinda istehlakgilarda
fikir yaradir, markaya miisbot miinasibot yaradib onu saxlayir, istehlak¢ilarin
horokatlorini giiclondirmak tigiin giiclii motivasiya toskil edir, tokrar alislar ti¢lin
giiclii bir marka sadiqliyi yaradir.

Informasiya funksiyasi. Bu funksiyanin totbigi zamam reklam alicilara
istehsalgt miiassiso Vo oOnun mallart haqqinda molumat gondorir. Reklam
foaliyyatindo totbig edilon anket, sorgu kimi vasitolorin kémoyi ilo bazar vo
istehlak¢1 ilo qarsiliglt olage saxlanilir vo bu olage sayasindo mallarin bazara
yeridilmasina nazarat edilir, istehlakg¢ilarin mohsula gars1 bagliliq sistemi yaradilir
Vo saxlanilir, vacib hesab edildikds reklam va satis sahasinds diizalislor edilir.

Idara funksiyasi. Istehlakgilarin miioyyon kateqoriyalarma tosirini birbasa
yonaltmoak gabiliyystindan istifado edon reklam tolobatin idaraedici funksiyasini
getdikco daha yaxs1 sokilda yerino yetirir.

Ideoloji funksiya. Reklamm bu funksiyasi monaviyyat, sofget, sadiglik kimi
doayarlarin tokmillasdirilmasini nazards tutur.

Tahsil funksiyasi. Reklam bu vaziyystds hazir davranis formalarini gostarir,
nayin yaxsi, nayin pis oldugunu toyin edir.

Nazarat va diizaldici funksiyalar. Anketlorin, sorgularin, fikirlarin
toplanmasi, reklam foaliyyatinin 6yronilmasinds istifade olunan mallarin satis
prosesinin tohlili, istehlak¢1 torafindon verilon roy bazarda mohsullarin gedisatina

nozarot etmoyo, istehlakcilar arasinda sabit bir istiinliik sistemi yaratmaq vo
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konsolidasiya etmoyo Vo zorurot yarandigda marketing vo reklam foaliyyatlorini
qisa miiddotdo tonzimlomoyos imkan verir.

Yasam torzinin tabligatt funksiyasini - reklamin tobliginin xiisusi formasi
Kimi diisiinmok olar. Bu funksiyanin totbigi insan siiuruna bir sira doyorlori
yeridorak bu dayarlars asaslanan hoyat tarzinin tobligini nazards tutur.

Maariflandirici funksiya - istehlakgilar1 yeni texnologiyalardan istifado
naticosinds istehsal edilon yeni mohsullardan istifadasi ilo bagli molumatlandirir vo
onlarin istifado gqaydalarinin dyranilmasini tomin edir.

Todbig olunan hor reklamin miixtalif tosir giiciiniin olmasi uzunmiiddot
miitoXassislor arasinda miizakiro edilon mévzu olmusdur. Bu baximdan onlar
reklamin tosirini 1ki yanasma ilo izah etmislor: giiclii vo zaif reklam. Giiclii reklam
dedikds, istehlakgilara olduqca yiiksok tosir gostoron, onlari ardicil olaraq
Xabaordarliq, maraq oyanmaq, arzulamaq, horokot etmok adli morhalalordon
keciran, mohsul almaga vadar edan reklam anlasilir. Giiclii reklamin stiinliiklori
ilo barabar onun tangidgilari tarafindon geyd edilon ¢atismazliglart da var. Bunlara
ilk olarag, alictnin hor hansi amtooni alana godor onu arzulamasinin tasdiq
edilmasinin diizgiin olmamasi, ikinci olaraq is9, giiclii reklamin alicinin mahsul va
ya xidmoti satin aldigdan sonraki faaliyystina fikir vermomasi, potensial
mistarinin real miistoriys ¢evrilmasi ilo mohdudlasmasi aid edilir. Zaif reklam iss
giicli reklama nozoron istehlakgiya daha az tosir gostoran, istehlakginin
xabordarlig, sinaqdan kec¢irma, mohkomlandirms olmagla 3 marhalodon kegmasini
nazords tutan reklamdir. Bu iki nozoriyys arasindan birinin secilmasi istehlakei
calbediciliyinin saviyyasindon asili olarag doyisir, yani, bu saviyys yiiksok olanda
giiclii reklamdan, asag1 olanda isa zoif reklamdan istifads edilir.

Reklamin ayri-ayriligda nozardon kecirilmosi lazim olan névlori vardir. Bu
novlorin har biri 6zlitylindo miixtolif novloro ayrildigi {igiin ayriliqgda ciddi
aragdirmani nozordo tutur. Birinci, istehsal¢ilar adindan verilon reklamdan
baslayaq. Bu reklam novii ohate dairasine gora hansi reklam vasitasi ilo yayilmasi,
hans1 moQsado goro verilmosi kimi xiisusiyyatlorine goro novlora ayrilir. Fordi

istehlake1, topdan vo parakonds ticarot¢i, hokumat, ictimai toskilatlar vo qruplar,
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miassisonin 6z isgilori Vo qulluggulart vo digor alicilara gora diistintilon reklam
ohato etdiyi dairasino goro istehsalgilar adindan verilon reklamin novloridir. O,
hans1 reklam vasitosi ilo yayilmasi xiisusiyystino goéro radio, TV, jurnallar,
gozetlor, birbasa pogt reklami, nagliyyat vasitoalorinds reklam vo s. kimi novlare
ayrilir. Konkret mohsulla bagli tolobin yaradilmasi, topdan vo porakands
miiassisalorin stimullasdirilmasi, 6z miistorilorine gora mallarin tobligi, «Pablik
Rileysnz» sektorunda osas istehlakgilarla yaxsi miinasibatin qurulmasi, konkret
mohsulla bagli miitoxassislordo tolobin yaradilmasi vo stimullagdirilmas: Kimi
reklamlar sonuncu xiisusiyyat olan hansi asas mogsad {igiin verilmasino gora
istehsalcilar adindan verilon reklamin névloridir. Ikinci reklam névii olan topdan
Va parakanda saticilar tarafindan verilon reklam konkret magazaya, topdan ticarot
miiassisasine qarst alicilarda xos miinasibat yaratmag moqsadi dasiyir vo iKi
xiisusiyyato gora bir ¢ox novlars ayrilir. Bu reklam novii ohato etdiyi dairays gors
fordi istehlakgilara istiqgamatlonan reklama, yayim vasitasine goro isa radio,
televiziya, jurnallar, gozetlor, nogliyyat vasitalori, birbasa pogt vasitasi ilo reklam
kimi névlors ayrilir. Uglincii ndv olan fardi saxslor adindan verilon reklam konkret
mohsulun alisinin havaslondirilmosi mogsadi dasiyir vo ohato etdiyi dairoys gora
digar soxslora, miiassisa va toskilatlara istigamatlonon, yayim vasitasina gora iso
yerli gozetlor, plakatlar, kabel televiziyas1 vasitasi ilo yayimi olan reklamlara
boliiniir. ©sas moagsadi siyasi vo kommersiya sektorunda ugurlar gazanmaq va
kegirilon tadbirlorin somaraliyini yiiksaltmak olan Adkiimatin, ictimai taskilatlarin
Vo qruplarin adindan verilon sonuncu reklam novii 6z shato etdiyi dairasino gora
fordi olan istehlakgilara, dovlat toskilatlarina, miixtalif gruplara, comiyyatlora vo
asossasiyalara, genis istehlak¢1 qruplarina va bu sahanin miitaxassislarina yonalon
reklama ayrilir.

Reklam novlariyls alageli arasdirma apardigdan sonra bunlar arasinda an ¢ox
miiraciot edilon reklam novii olan istehsal¢ilar adindan verilon reklama bir daha
qayidib onun genis izahini verib novlarini qeyd edok.

Istehlak¢ilar iiciin nazarda tutulan reklam. Istehsalcilarm coxu fardi sokilda

reklamdan istifado edorok konkret mohsula qarsi istehlakgilarda talobin
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yaranmasina tosir gostorir, onlar1 gostorilon obyekti almaga hovoslondirirlor. Onlar
istehlak¢ilarin biitiin fikrini 6z mohsuluna yonaltmok, onlara vacib molumatlar
otiirmoak moaqsadi ils tv, radio, gozetlor, jurnallar, kataloglar, hava sarlar1 va s. tipli
reklamlardan istifado edirlor. Bozon istehsalgilarin artiq monfost gazanmaq
istoklori onlar1 fordi istehlakgilar torofindon mohsullarin alisinda gostordiklori
saylori vo kegirdiklori reklam todbirlorini birlosdirarok birge reklam foaaliyyatini
hoyata kecirmoys vadar edir.

Ticarat sahasi iiciin nazarda tutulan reklam. Belo reklamin totbigini hoyata
keciran istehsalgilarin moaqsadi golacokds onlarin mohsulunun satisinda kémaok
olacaq topdan vo porakonds miiassisalora tosir edarak onlarda hamin mohsulu
satmaqda maraq yaratmaqdir. Bu reklamin moqgsadlorindon biri topdan vo
parakonds saticilarin mohsulun ehtiyatini formalasdirmaq vo hamin moahsulun
satisin1 etmok iizro maraqlarini artirmaqdir. Istehsalgi miiossisolorin 6z mallarim
porakonds saticilara onlarin 6z magazalarinin adi ilo satisin1 etmolori igilin
verilmosi hallarida bas verir. Bu reklamin digor yaxsi torofi istehsal¢i - topdan
miiossisa ilo porakonds miiossiso arasinda six olagonin formalasmasi Vo
mohkamlonmasidir.

Miitaxassislara  istiqamatlanan  reklamdan istifado edon istehsalgilar
reklamlarin1 fordi miitoxassislora yonaldir ki, bunun da niimayis olunan obyektin
soxsi istifadoya gora satin alinmasini artirmaq va reklam olunan obyektin konkret
miitoxassislor torafindon istifadasini toklif etmok vo stimullagsdirmaq Kimi iki
moaqgsadi vardir.

Reklama aid har bir mogama toxunduqdan, onunla bagh otrafli
molumatlandiqdan sonra soylaya bilorik ki, 0, marketing kommunikasiya

sisteminin an ¢ox miiraciat edilon, ehtiyac duyulan vo monfast artiran vasitasidir.

1.2. Reklam faaliyyatinin toskili formalar: vo idaraedilmasi xiisusiyyatlori
Firma yerli, beynalxalq, milli vo ya digor bir reklam iizra ugur qazanmagq
istoyirss, Onco homin reklam faaliyyatinin dogru sokilds toskilini hoyata

kegirmoalidir. Reklam faaliyyati - reklam istehlakgisinin fikrini reklam edilon
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obyekto ¢okmok iiclin reklamveronin, reklami yaradanin, onu istehsal edonin,
reklam agentinin vo reklami yayanin horokotlorinin  mocmusudur. Reklam
foaliyyatinin toskili adoton 2 istigamotdo hoyata kecirilir - miistorilorin miiossisoyo
olan inaminin formalasmasi vo mallarin inkisafi. Miiassisalor miistorilorde 6zlarine
qarst inam yaratmaga xiisusi fikir verir vo inamin formalasmasi, uzunmiiddotli
olmasi ili¢lin miioyyon tadbirlor kecirirlor. Ogor miistorido homin firmaya qarsi
inam formalasibsa, o toroddiid etmodon homin firmanin mohsul vo ya xidmatini
oldo edocokdir. Miiassisalor 0z miistorilorini saxlamaqla borabor, yeni miistorilor
qazanmaq l¢iin daim yenilik axtarisinda olurlar. Bu yeniliys mallarin inkisaf
etdirilmosi daxildir. Sirkatlor bu zaman ya tamamilo yeni mohsul yaradir, ya da
moveud mohsulu yeniloyarak istehlakgilara togdim edir.

Reklamda genig vo somoarali adli bir — birinin oksi olan iki yanasma vardir.
Firma 6z maliyya giiciindon vo reklama ayirdigi biidconin hocmi asasinda bu 2
yanasmadan birini se¢o bilor. Genis yanasma zamani miiassiso xoarclora fikir
vermiyarak, reklamlart yerlosdirmok {iciin istonilon gozet va jurnallart se¢o bilir,
genis radio vo televiziya reklamlarina miiraciot etmok imkani qazanir. Bu yanagma
asasinda satisin hocmini vo manfaati yiliksaltmak kimi yiliksok naticolor qazanilir.
Lakin firmalarin golirlorinin, ¢okilon xorcloro uygun golmadiyi voziyyatlor do
goriilo bilor. Odur ki, belo hallarla qarsilasmamaq {iclin samarali yanasmaya
miraciot etmok lazimdir. Firma somarsli yanasmani totbiq edorkon maliyya
vaziyyati nozora alinir, reklama ayrilacaq biidco daqigliklo hesablanilir, hoyata
kecirilacak reklam tadbirlori hartorafli diistiniiliir, yayim vasitalori arasinda diizgiin
secimin edilmosino ¢alisilir.

Firmalarin oksariyyati istehsal etdiklori yeni moshsulu bazara ¢ixarmamisdan
onco homin mohsul barasinds alicilarda bilik yaratmaq, onlarda mohsula qars1 xos
fikir yaratmaq mogsadi dasiyan xiisusi reklam foaliyyati hazirlayir vo yerina
yetirirlor. Yeni mohsul bazara ¢ixarilmazdan 6nco reklam kampaniyasinin hoyata
kegirilmasi vo miioyyon tarixdon etibaron bazara yeni mohsul ¢ixarilacagi ilo bagh
miistorilorin ovvalcodon molumatlandirilmast oldugca 6nomlidir. Bu reklamin

miiddati forqli olur, adston 2 ay i¢indo hoyata kegirilir.
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Reklam foaaliyyatinin hoyata kegirilmasi prosesinds istirak edon vasitocilor
kimi reklam sifariscilori vo reklami yerino yetiron agentliklor ilo barabor, vozifosi
reklama dair konsepsiyalarin tortibi vo reklamla bagl todbirlorin kegirilmasi olan
reklam agentliklori, media-planlarini tortib edon media-agentliklori vo reklamla
bagli kegirilon todbirlordon oldo edilon naticalori doyorlondiran xiisusi todqiqat
sobolorinin adi ¢okilir. Umumiyyatlo, miiossiso ¢or¢ivasindo kegirilon reklam
foaliyyatino nozarat edilmasi reklam sahasindo ¢alisan menecerlora havalo edilib.
Beloliklo, reklam foaliyyatinin toskilindo 3 subyekt istirak edir: reklami sifaris edon
firmanin omokdas1 olan reklam iizro menecer, alicilarla bagli islorin aparilmasi
havals edilon reklam agentliyinin omokdasi, reklam meneceri.

Reklam foaliyyati miiassisalorin 6zlari torafindon vo reklam agentliklori
vasitosilo hoyata kegirirlor. Arasdirmalar asasinda miiayyanlosdirilib ki, kigik va
orta firmalar reklamin hoyata kegirilmasi igini 6z daxilindo foaliyystdo olan
marketing vo ya satis bdlmosinin reklam sahasi iizro foaliyyot gostoran
miitoxassisina tapsirdigr halda, bundan forgli olaraq, boyiik firmalar reklam sektoru
tizro foaliyyat goOstorocok xiisusi soboalor yaratmagi istiin tuturlar. Lakin iri
firmalarin yaratdigi bu ciir soboalordo reklam foaliyyatinin toskili vo hoyata
kecirilmoasi bu sektor iizro ixtisaslasmus reklam agentliklori ilo birgo foaliyyat
osasinda kegirilir. iri firmalarm c¢ox hissasinin reklam agentliklorino yonalib
onlarin xidmeatlorindon istifado etmasi sadalayacagimiz forgli sobablordon asili
olur: reklam agentliklori miistoqildirlor; oradaki miitoxassislora daha yiiksok
professionalliq vo vozifolori daha yiiksok keyfiyyastlo yerino yetirmasi
xiisusiyyatlori xasdir; onlar uzun miiddoat qazandiqlar1 tocriibalora osaslanaraq
reklam tizra qarsilasdiglar ¢atinliklari hall edir vo bununla bagh firmaya tokliflor
verir; onlarin yayim vasitalori ilo birge foaliyyati daha samarali vo ucuzdur; reklam
foaaliyyatinin toskilini daxili sébaya etibar edon firmanin alds etdiyi igtisadi gonast
reklam agentliyi ilo birgs foaliyystdon imtina edorak aldo eds bilmadiyi keyfiyyati
yiiksok olan xidmatin imumi dayarindon asagi olur. Reklam faaliyyatinin toskilini
reklam agentliyina etibar edon miiassisa {igiin 6namli olan magam onun tarafindan

reklam agentliyino reklam foaliyyatinin moqgsadlorini vo reklam agentliyinin
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segaCayi biitiin sonraki foaliyyat istigamotini askarlamaq, reklamin reallasma
strategiyasin1 dogiglosdirmok xiisusiyyatlorina sahib “brif” sonadinin togdim
edilmosidir. Sanadin togdimi zamani reklam foaliyyatinin yerina yetirmoali oldugu
mogsadlor, moqgsad auditoriyasi, miiddatlor doqigliklo mioayyan edilmoli vo
kampaniyanin iki osas aspekti nozoro alimmalidir: reklam miiraciatlorinin
hazirlanmas1 vo kommunikasiya kanallarinin toyin edilmasi. Agentliys toqdim
edilon Dbrif sonadi konkret reklamvericiyo goro effektiv reklam foaliyyatinin
konsepsiyasiin hazirlanmasi ti¢in dnomli biitiin molumatlar1 nazards tutur. Bu
sonad yazili va ya sifahi formada hazirlana bilir vo onun toqdimindan sonra reklam
foaliyyati hoyata kegirilir, yoni reklam miiraciotlori segilmis informasiya
dasiyicilarinda yerlosdirilir. Bu proses alda edilon naticalorin giymatlondirilmasi ilo
sonlanir.

Firmalarda totbiq edilon reklam faaliyystinin reallagsma strategiyasi 6ziindo 4
morhoaloni toskil edir: miivafiq reklam agentliyinin axtarist vo diizgiin formada
secimi; reklam foaliyyatinin hoyata kegirilmosino goro miigavilonin baglanmast;
reklami sifaris edon firma ilo reklam agentlorinin maraqlarinin uzlasdirilmas;
reklami sifaris edonin reklam agentliyinin faaliyyotini nozarotde saxlamasi. Ilk
morhalo reklam sahasi tizro ¢alisan menecerlor vo marketing direktoru torafindon
reklam agentlori arasinda se¢imin edilmasi ilo bagli olub 6ziinde miigavilo 6ncasi
morhaloni xarakterizo edir. Bu morholodo reklam agentliyi hagqinda malumati
olmadigindan sohv se¢im etmak riskina sahib reklamveranin reklam agentliklari ilo
bagli lazim olan molumatlar1 toplamaq, molumatli olmaq, reklam agentliklorinin
ISo ona xas olan yaxsi cohatlarin reklamveranin digqgstine ¢atdirmaq moagsadi var.
Sifaris¢i firma bu vacib molumatlar1 ii¢ iisulla toplaya bilar: agentlikds ¢alisan
iscilordon oldo edilon molumatlarin tohlili ils, agentliyin 6zii ilo bagli vermis
oldugu informasiyalari yoxlamaq yolu ilo, secilmis agentliklorlo xiisusi
moaslohotlosmalorin toskili ilo. Ikinci morholo reklamveron miisssise vo reklam
agentliyi arasinda reklamla bagli miigavilalorinin baglanmasini nazoards tutur.
Baglanan homin miiqavilslords sifaris¢i olan firmanin reklam agentliyindan na

gozladiyi, onun agentlik garsisin yerino yetirmoli oldugu ohdoliklori, reklama
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ayrilan biidco, 0donis formasi, agentliyin adi, onun toklif etdiyi xidmatlorin vo
reklam foaliyyatinin kegdiyi morhololorin siyahisi, niimayis edilon mohsullarin
xarakteristikasi, miigavilonin {imumi miiddati, miigavilonin moblagi, hazirlanan vo
kecirilon reklamla bagli tadbirlorin ardicilligi vo miiddati, miigaviloda geyd edilon
sortlorin  vo miiddatin pozulmasi halinda toraflorin  6hdoliklorine  go6tiirmali
olduglar1 maddi mosuliyyat vo bunun kimi bir sira sortlor gostorilir. Miiqavilodo
homg¢inin, vaxt faktoru, onu imzalayan toroflorin qgarsilighh raziliga goldiyi vo
miioyyan etdiyi miiddatlor, bu miiddatlorin pozulmasi hallarinda ortaya ¢ixan pis
hallarin aradan qaldirilmast {iciin zoruri sayilan todbirlor geyd edilmalidir. Uciincii
marhala verilon reklam sifarisini yerino yetirmoays ¢alisan reklam agentliyinin is¢i
kollektivi ti¢iin gorgin yaradici va texniki foaliyyat ilo, reklam sifarisini veran tigiin
iso reklam todbirlorinin ugurla sonlanmasi ilo bagli ciddi monovi narahatliq
kegirmoasi ilo xarakterizo olunur. Bu narahatligin sabobi hor iki torofin igtisadi
maraqlarinda forgliliyin ortaya ¢ixa bilmasindadir. Birinci va ikinci morhalo bu
marhalonin effektiv olub olmamasina tasir eda bilir, yani, reklam agentlori arasinda
diizglin se¢imin edilmasi vo imzalanan miigavilalorin sartlorinin dagiqglikla tayini
golocok dovrdo reklamu sifaris edon firma ilo reklam agentlorinin maraqlarinda
forqliliyin yaranmasi vo firmanin foaliyyatino pis tosir edon hallarin aradan
qaldirilmasia sabob olur. Nahayat sonuncu morholodon baslayaraq, aparilan
reklam sifaris edon firmanin reklam agentliyinin foaliyyatini birbasa vo dolay1
yolla nazaratdo saxlamasi prosesi reklam tizra menecerin reklamla bagli todbirlor
daxilindo media vasitalori ilo is planini izlomosi, reklama dair tadbirlorin timiimi
movzusunun tortibinds istiraki, televiziya vo radio ssenarilarinin togkili prosesing,
reklam carxlart vo l6vhoalorinin yayim vasitolorinds yerlogdirilmasino vo reklam
agentliyinin biitiin foaliyyatina nazarat edilmosi ilo baglidir.

Firmalarin reklam agentliklarine miiracistlorinin sabablarini bilmoklo yanasi,
6z daxili reklam sobalorine miiracistlorinin do Sabablorini, istiinliiklarini geyd
etmaliyik. 1k olaraq, firmalar reklam agentliklori ilo miigayisodo 6z amokdaslarina
daha ¢ox inanirlar. ikincisi, firmanin daxili sobesi daha sado vo asan idars edilir.

Ucgiinciisii, miiossiso reklam foaliyyatinin toskilindo reklam agentliyino mocburi
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Odonis edir, amma onun daxili sobasi bu tadbiri toskil etsa, 6danis edilmayacak va
noticodo do bu vesait basqa istigamotlora yonoldilocok. Nohayat, reklam
agentliklorino noazoron firmanin 6z daxili sébasinin foaliyyatini daha diizgiin
giymatlondirmok olur. ©gor miiassise reklam faaliyyatinin hoyata kegirilmosini 6z
daxili reklam s6basina hovalo edocokss, onda bu prosesin effektiv sokildo hoyata
kegirilmoasine géro miimkiin gador giiclii reklam infrastrukturu formalasdirmagin
lazim goldiyini unutmamalidir. Bu zaman homg¢inin, miiossiSonin reklam tizro
sObasi reklamla bagli todbirlorin togkili, reklam biidcosinin miioyyan edilmasi,
reklam auditoriyalarmin se¢imi vo reklam miiracistlorinin hazirlanmasi, reklam
vasitolorindon  istifado vo onlara nozarot, reklamin efffektivliyinin
giymatlondirilmasi vo reklam foaliyyatino aid basqa funksiyalar1 6z 6hdaliyine
goturur.

Miiassisasinin iqtisadi tesarriifat faaliyystinds 6nomli rola malik olan
planlagdirma funksiyasi reklam foaaliyyatinin  mogsadlorini, bu mogsadlore
catmagin yollarin1 vo vasitolorini askar etmoklo borabor, hor bir firmanin
kommersiya foaliyyatinin osas elementlorindon biri kimi reklam foaliyyatinin
biitiin istigamatlorini do 6ziindo oks etdirir. Miiayyan godar Vvasaitin ayrilmasi va
lazzmi informasiyalarin olmasi, son zamanlarda texnologiyalardan vo xiisusi
yazilmis proqramlardan istifado edilmasi reklamla bagli planlarin tortibinds
olduqca vacib hesab edilir. Planlasdirmada har bir miiossiso maksimal effekts nail
olmaq istadiyi iiclin planlagsdirmanin ibarat oldugu qorarlarin verilmasi, hoyata
kecirilmasi va alda edilon naticalarin dayarlondirilmasi marhalalarine diggat yetirir.
Reklama dair tadbirlorinin planlasdirilmas: firmanin marketing faaliyyati daxilinda
hoyata kegirildiyindon reklam foaliyyatinin togkilindo bazarin vo onun torkib
hissalorinin  ovvalcodon analizi mithiim ohomiyyst dasiyir. Buraya firmanin
mohsullarinin satis1, onlarin bazardaki vaziyyati, soraiti vo yeri, ragiblarinin
foaliyyyati ilo bagl informasiyalar daxil edilir. Umumiyyatlo, reklam faaliyyatinin
hoyata kegirilmosi onun diizgiin sokildo planlasdirilmasindan vo reklam yayim
vasitolori arasinda diizgiin se¢imin edilmasindan olduqca asilidir. Ciinki reklam

foaliyyati diizgiin sokilds planlasdirilar vo hoyata kecirilarso, istehlakgilara miisbot
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tosir gdstormoak, mohsula qars1 tolobat yaratmag, noticodo do monfoati artirmaq va
Xarclori azaltmaq kimi firmanin istadiyi naticalor oldo olunar. Reklam faaliyyatinin
planlasdirilmasi sadalayacagimiz morhalalordan ibaratdir.

Moasalanin qoyulusu marhalasi. Reklam foaliyyotinin hazirlanmasina ilk 6nco
marketing planlarinin vo bu planlarda reklam foaliyystinin yerino yetirmoli oldugu
mogsad vo vozifalorin tohlili, reklamin planlasdirilmasi noticosindo hall edilmaoli
olan mosoalolorin miioyyonlosdirilmasi ilo baglanilir. Bunlar reklam planlar1 vo
reklamin planlasdirilmasi ilo marketing planlar1 vo marketinq planlasdirilmasinin
uzlagsmasina imkan verir.

Situasiyall tahlil. Bu morhalods iso firmanin hom reklam foaaliyyati, hamds
biitiin marketing foaliyyoti situasiyali tohlildon kecirilir. Bu tohlil iigiin bir neg¢o
nov todqiqat aparilmasi lazimdir. Reklamin planlagdirilmasi vo gorarin verilmasi
liclin aparilan todqigatin baslangici kimi bazarin tohlili gotiiriiliir. Bu zaman
istehlakg¢ilarin niimayis edilon obyekto qars1 davranisi vo motivasiyasi tohlil edilir.
(Cox vaxt bazarin situasiyali tohlilina reklamda gostarilon obyektlorin satis bazarini,
yoni onun hocmini, artim tempini, cografi yerlosmosini vo s.  Oyronmoklo
baslayirlar. Bu zaman alic1 alis1 hoyata kegirocoyi vaxtla bagli qorar verir, bu
omtoadon hansi faydani oldo etmayi gozloyir, moshur markalarin mohsulundan razi
qalib m1 vo bu tip suallar1 cavablandirir. Bu tohlildo mohsulun bazarda tutdugu
hissa, mohsula xas olan miisbat cohatlor, raqib mohsullarin istiinliiklari vo onlarin
zoif, giiclii toroflori, onlarin inksaf tendensiyalar1 qeyd edilmolidir. Situasiyali tohlil
asagidaki 3 qaydada hoyata kegirilir: Ik olaraq, xarici miihitin analizi, onun osas
faktorlari, imkan vo tohliikolori arasdirilib Oyronilir. Daha sonra daxili miihitin
analizi, firmanin giliclii vo zoif toroflori Oyronilir. Sonda iso firmanin galacak
foaliyyetinin strategiya variantlarinin analizi hoyata kecirilir. Situasiyali tohlilde
homginin, bazar, raqabot, qiymot siyasati, firma, omtos, kommunikasiya siyasati,
satis siyasati kimi miiassisonin marketing foaliyyotinin elementlori va faktorlarinin
analizi do Oyronilir.

Reklamin magqsadinin miiayyanlagdirilmasi. Reklamin moqsadi dedikdo,

hadaf auditoriyasina tasir etmak, onlarda mohsula qars1 maraq yaratmaq, onu satin
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almaga vadar etmok vo bunun sayosindo do satis1, monfoati artirmaq kimi mithiim
maqsadlor basa disiiliir. Reklam todbirlorinin somaraliliyi qoyulan mogsadlorden
oldugca asili oldugundan bu moqgsadlor no godor doqigliklo vo konkret sokildo
miioyyan edilorso, gozlonilon noticoni qazanmaq da bir o qodor asan olar. Reklam
foaliyyotindo moqsodlor asas vo ikinci doracoli, uzunmiiddotli vo qisamiiddatli
olmasi ilo secilir. Umumilikdo, reklamm mogsodini mohsul satist vo firmanin
miisbat obrazinin yaradilmasi istiqgamati olmaqla, iki qrup {izra qruplasdirmagq olar.

Hoadaof auditoriyasinin  segilmasi. Moqsaodlor forqlono bilor vo bu
mogsadlordon hor birinin miisyyan edilmosi firmanin xitab edacoyi istehlakei
auditoriyasiin daqiq sokildo miioyyanlogdirilmasini talob edir. Ciinki hazirlanacaq
reklam miiraciotinin mozmunu vo secilocok yayim vasitolori homin istehlakel
auditoriyasimin xarakteristikalarindan asilidir. Bu morhalode miisyyan edilocak
hodof auditoriyas1 dedikdo, mohz istehlak¢1 auditoriyasi, hadot auditoriyasinin
profili dedikds 1so, onun xiisusiyyatlori basa diistiliir.

Icracilarin  va  onlarin  moasuliyyatinin  miiayyon  edilmasi. Hodof
auditoriyasinin se¢imindon sonra sira reklamin icragisinin vo onun Ohdoaliyine
diison mosuliyystin miioyyon edilmasino golir. Adaton icragi kimi firmanin xiisusi
bolmolori vo ya reklam agentlori diisiiniiliir.

Reklam biidcasinin tortibi. Reklamin hazirlanmasi vo hoyata kecirilmoasindo
onomli moagamlardan biri homin reklama ayrilacaq pul vasaitinin mablaginin
miioyyanlosdirilmasidir. Reklama ayrilan biidco miiossisonin maliyyo imkanlari
asasinda hazirlanir vo firmalarin hor birinin biidcasinin miqdart forgli olur.
Reklamla bagli funksiyalarin, onunla bagl faaliyyat istigamatlorinin yerina
yetirilmosi mohz reklama ayrilacaq biidcodon asilidir. Biidconin hazirlanmasi daha
doqiq planlasdirmanin hoyata kegirilmasi, resurslarin somoarali bolgiisii, xarclarin
oncodon miioyyon edilon torofloro yonoldilmasi vo belo proseslorin hoyata
kecirilmosina komok olur. Biidconin togkili reklama ayrilan {imumi vasaitin
mablaginin tasdiqi vo homin vasaitin istifade gaydalarinin toyin edilmosi kimi iki
istiqgamot {izro gorar gobulunu nozordo tutur. Biidconin tortibindo ona tosir edon

amilloro bazarin hocmi vo Ol¢iisii, reklamin marketing kompleksinds rolu,
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mohsulun hoyat dévrant morhalolori, mohsullarin differensiallasdirilmasi, satigin
hacmi va manfastin mablagi, raqiblorin reklam xarclori, maliyys resurslari olmaqla
7 nov amil aiddir.

Hazirlanan hor bir reklam biidcosinin hocmi reklamin xitab edocoyi hodof
auditoriyasinin hocmindon, ohato dairosindon, bazarin hocmi vo Ol¢iisiindon
oldugca asilidir. Firma hocmino goro boylik olan bazarlara, eloco do, beynolxalq
bazarlara reklam i{invanlayacagi zaman daha ¢ox xorc ¢okmoli olur. Homginin
bazara yeni mohsul c¢ixarilarkon, foaliyyot gostorilon bazar genislondirilorkon
bazarin 0Olglisii nozoro alinmalidir. Reklamveron miiossisolor adoton Onco
mohsullarim1 hacmco xirda olan bazarlara ¢ixardir vo foaliyyot gostordiyi bazari
yavas-yavas genislondirmoyo ¢alisir. Ciinki iri bazarlarin oksino, xirda bazarlarda
reklam daha az xorclo hoyata kecirildiyi tliciin firmalar torafindon somarali hesab
edilir.

Bildiyimiz kimi, firma reklam sayossindo satigini artirmaq, tolob yaratmaq
kimi maqsadlor giidiir. Ogor reklam sayasinds istonilon naticolor aldo olunursa,
yoni reklamin satisin hocminin, tolobin artmasina tosiri varsa, reklamin roluda
getdikca artir vo bu artim reklama ayrilacaq vosaitin artmasina da gatirir.

Mohsulun hoyat dovraninin  miixtolif morhalalorinin - olmas1  homin
morhoaloalords totbiq edilocok reklamin formasina, ona ayrilacaq vesaito tosir edir.
Belo ki, ilk morhalo olan bazara daxilolma marhoalosinds reklam oldugca aktiv
totbiq edilir. Ilk morholodo istehlak¢ilarin molumatsiz olmasi, mohsula qarsi
tolobatin formalasmamasi vo s. sabablor firmalar1 reklam biidcasinin hacmini
artirmaga, monfoatiin ¢ox hissasini reklama xorclomoys vadar edir. Artim
morholosi adlanan ikinci morholodo adston mohsula qarsi tolobatin artmasi,
istehlak¢ilarin moalumatli olmasi, boylik maraq gostormasi bas verdiyi liclin firma
reklam biidcasinin hacmini azaldib yiiksok manfoot gotiiriir. Digor morhalolords do
firmalar satigdan, tolobatdan, monfootdon asili olaraq reklama miioyyon hocmdo
vosait ayirir.

Mohsulun satilan hissosinin hacmi ilo aldo edilon monfostinin hocmi arasinda

qarsiligh slage movecud olduqda miiassiso satisini artirmaga calisir ki, bu da onu
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reklam foaliyyoti hoyata kecirmoyo vadar edir. Bu olduqca xorctutumlu oldugu
lclin firma reklama ayrilacaq veosaiti artirmaq moacburiyystindo qalir. Lakin
firmanin satisin hocmini nozors almadan miioyyon godor monfoot oldo etmosi
reklam bilidcasinin tortibini olduqca asanlagdirir.

Miiossisalorin har biri 6z mohsulunun bazarda digor oxsar roqib mohsullardan
forqlonmosini vo bunun da istehlakgilar torofindon hiss edilmosini istoyor. Amma
forqli, tstiinliiklori olan mohsul yaratmagqla is bitmir, reklama da miiracist edilir.
Ogor mohsulun miioyyan doracods lstiinliiyli varsa va istehlake¢i torofindon qisa
miiddotdo hiss olunubsa, firmanin reklam xorclori asagi olacaqdir. Lakin oksing,
firmanin mohsulu keyfiyyat cohotdon 6z rogiblorinin mohsullarindan geri qalirsa, 0,
reklama ayrilacaq vosaiti artirmaga macbur olacadg.

Miiassisalor hamginin raqgiblorinin xarclorini vo reklama ¢okdiklori xarci
aragdirir, miiqayiso edirlor. Bu gostoricilorin  roqib firmalarin bazar pay1
gostaricilori vo mohsul satisinin hocmi ilo miiqayisasi aparilir vo firmaya reklam
biidcasini hazirlamaqda komak olur.

Tortib edilocok biidconin hacmi firmalarin maliyys imkanlarindan asili olaraq
doyiso bilir. Ogor miiossisalor genis maliyys imkanina sahibdirso, onlar hom milli,
ham do beynalxalq bazara moahsul ¢ixara bilmak, genis reklam kampaniyasi hoyata
kecirmoak, yiiksok mablogdo reklam xorclorini garsilaya bilmok imkanlarina malik
olur.

Reklamin biidcosinin tortibi ilo bagli firmalarin istifado etdiyi metodlar
asagida sadalananlardir:

Movcud vasaitlora asaslanan hesablama metodu. Miiossisolorin maliyya
giicli farqlondiyindon onlarin 6z maliyys imkanlarina nazaron reklama ayiracaqlari
vasaitin mablagi do forqlonir.

Satisin mablagina nisbatan faizlo hesablama metodu. Bu metodun totbiqindo
reklama ¢okilon xarclorlo satisin {imumi hocmi kimi iki doyisonin faizlo nisbati
nozordo tutulur. Bu iki doyisenin nisbat gostoricisini miisyyanlosdirmok {iciin
ke¢cmis dovriin tocriibasino asaslanmaq olar. Dayisonlordon biri olan satisin nisbot

gostaricisini miioyyonlosdirmok iigiin satisa tosiri olan daxili vo xarici amillori
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analiz edildikdon sonra planlasdirilmis dovrdo satisin  plan hocmi ilo
miioyyonlosdirilmis faiz gostoricisi osasinda ikinci doyison olan reklam xorclori
miuoyyon edilir.

Qarsiya qoyulan maqsad va vazifaolor asasinda hesablama metoduna
miraciot edon firma ilk olaraq reklamin hoyata kecirilmosindo yerino yetirilocok
mogsadlori, daha sonra vozifolori miioyyonlosdirilir. Proses mogsadlora ¢atmaq
liclin reklam strategiyasi vo taktikasinin hazirlanmasi ilo davam edir vo reklam
programinin hazirlanmasi, onun optimal hesab edilon toqribi doyorinin miioyyan
edilmasi ilo bitir.

Raqiblara asaslanan hesablama metoduna miiraciot edon firmalar metodun
adindan da goriildiiyli kimi, roqiblorin reklam xorclorini tohlili edir, daha sonra bu
tohlills borabar bazar pay1 gostaricilorini, mohsul satisinin hocmini, xarclorin satisa
nisbot faizini do nozors alaraq 6z reklam xorclorini miioyyon edir.

Xorclarin planlagdirilmasina asaslanan hesablama iisulu. Bildiyimiz kimi,
mohsulun bazara ¢ixma morholosinds firmalarin xorclori ¢ox, moanfooti 1so az olur.
Bu hal artim morhalosine kimi davam edir vo bu morhoalodo artiq satigin hocmi,
tolobin soaviyyasi vo naticado monfootin hacmi artir, xorclor azalir. Firmanin hansi
sababo goro ziyanla islomosini, bunun hansi xorclor asasinda bas verdiyini vo s.
soboblori bilmok tiglin xorclor plant hazirlanir. Bu planda mohsulun bazara
cixmadan onunla bagli molumatlarin istehlakcilara genis yayimimin hoyata
kecirilmasi, onlarda mohsula garst maragin yaranmasi nozordo tutulur. Sonraki
morhalods mohsulun tokrar alisinin hoayata kegirilib kegirilmayacoyini gérmak
licin mohsulun az-az smaq satis1 hoyata kecirilir. ©gor bunun noticosinds
istehlak¢t homin mohsulu yenidon alirsa, demok ki, mohsula qars1 tolobat
formalasib. Artiq bundan sonra firma satis tezliyi ilo bagli informasiya toplamaga
calisir vo toplanilan bu molumatlar ona alicilarin mohsulu neco qobul etdiyini
qiymotlondirmoys komok edir. Firma xorc maddslorinin tohlili asasinda reklamla
bagli hansi xarclorin yarandigini bilir. Reklama dair masraflora yol verilon saviyys
bu xorclorin yekun mobloginin satisin miioyyanlosdirilon hocmi vo planlagdirilan

manfaatin mablagi ilo miiqayisasi nazars alinaraq miiayyon edilir.
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Reklam miiraciatlorinin  hazirlanmasi. Reklam miiracioti dedikdo, hodof
auditoriyasiin diqgetini ¢okmok, onda maraq oyatmaq, onu mohsul almaga tohrik
etmok, inandirmaq liglin onlara konkret mohsul vo firma ilo bagl Otiiriilon
molumatlar anlasilir. Diizgiin reklam miiraciatinin tortibi oldugca 6nomli oldugu
tictin firmalar calisirlar ki, biitiin 6nomli molumatlar1 6ziindo birlosdiron, tam,
dolgun reklam miiracioti hazirlasinlar. Oldugca 6nomli olan reklam motnlorinin
hazirlanmas1  miiracistin  ideyasinin  yaradilmasi, miiraciot variantlarinin
qiymotlondirilmasi, miiraciotin yerino yetirilmosi olmaqla 3 morhoalo ilo hoyata
kecirilir. Ilk morholodo reklamin monali, inandirict vo forqli olmasi
xususiyyatlorina digqget yetirilorak bir ne¢o miiracist alternativi hazirlanir vo bunlar
arasinda se¢im edilmosi iigiin reklamvericiya otiiriiliir. ikinci morholoni hoyata
kecirmok liclin ekspert giymotlondirilmasi vo ya testlosdirmoys asaslanaraq toqdim
olunan motn alternativlori arasinda colbedicilik soviyyasi asagi olanlar ¢ixarilir,
qalanlart iso portfel, juri vo teatr sinaglar1 osasinda miigayiso edilir vo miigayiso
edilonlor arasinda da an uygunu segcilir. Bu effektli miiracistin yerina yetirilmasi
liclincli marholodon asilidir. Miiraciatin tosir etmo soviyyasi miiraciotdo istifado
edilocok ifadslorlo barabar, bu ifadslorin deyilis torzinden do asili oldugundan
onlarin sado vo maraqli, qisa va yigcam, dogru vo obyektiv, orjinal olmasina,
birbasa vo nida formasinda deyilmasing, faktlarin qisaca sorh olunmasina, vacib vo
forgli xiisusiyyatlorin O0n plana c¢okilmasine, miistoriys na etmali oldugunun
deyilmosing, niimayis edilon obyektin roqgiblorin mallarindan farglonilon
xlisusiyyatlarinin gostorilmasina amal etmok lazimdir.

Reklam yayim vasitalorinin segilmasi. Firmalarin hor biri gozet, jurnal,
televiziya, radio, reklam 16vhalori, internet, naqliyyat vasitolori vo ¢ap materiallari
kimi ¢oxsayli reklam yayim vasitolori i¢orisindo har cohotdon 6z istodiklori kimi,
diizgiin, sorfali se¢cim etmokdos bdyiik diqgot gostorir. Hor bir yayim vasitosinin
miioyyon xUsusiyyotlori, istiinliiklori, catismazliglart olur vo firmalar se¢im
edorkon hor yaymm vasitesinin daoyarini, reklamlarin  verilmo tezliyini,

dayaniqhigini, fasilasizliyini, verilma vaxtini, magsadli auditoriyanin ohatsetma

27



saviyyasini, istehlakg¢ilara tosiretma gabiliyyatini va s. 6nomli moqamlari arasdirib,
onlar1 miigayiso edib gorar verir.

Reklam elanlarinin hazirlanmasi dedikdo, reklam miiracioti tortib edildikdon
vo yayim vasitolori sec¢ildikdon sonra afisalar, biilletenler kimi reklam
mohsullarinin hazirlanmasi, is grafikinin tortibi, bu i1 yerino yetirocok soxslorin
se¢ilmasi kimi islorin yerino yetirilmosi basa diisiiliir.

Reklamin verilmasi vo yayim vaxtumin sec¢ilmasi. Reklamin vaxtinda
yayimlanmasi reklamla bagli digor gostoriciloro miisbat tosir edir vo bu da
reklamdan istonilon miisbat naticonin qazanilmasina gotirir. Reklamlarin yayim
vaxt1 secilorkon reklam elanlarinin ne¢o dofo va ilin hansi1 vaxtinda verilmosi kimi
iki sort osas gotiiriiliir. Ilk sortdo reklamin verilmo tezliyino hodof auditoriyasimin
verdiyi reaksiya Oyranilir, ikinci sortds isa reklamin ilin har bir vaxtinda, yaxud da
ilin miisyyan vaxtlarinda hoyata ke¢irilmasinin vacib olmasi asaslandirilir.

Birga faaliyyatin tohlili va qiymoatlandirilmasi. Miiossisolorlo reklam
agentliklorinin, topdan va parakonds saticilarin birgo foaliyyati reklamin togkili vo
hoyata kecirilmasi prosesindo Oziinli gostorir. Birgo foaliyyot osasinda ortaya
cixacaq xorclor toroflor arasinda boliisdiiriiliir, toroflordon hor birinin timumi
xarclordoki payi, vazifolori, masuliyyetlori va digor sortlor miioyyonlosdirilir.

Reklam faaliyyatinin qiymoatlondirilmasi. Nohayot, sonuncu moarholodo
firmanin reklam foaliyyatini daim nozaroatde saxlamasinin, effektliliyinin vaxtasiri
qiymotlondirmosinin vacibliyi geyd edilir. Qiymoatlondirma olaqe effektliliyi vo
ticarat effektliliyi olmaqla 1iki gostorici ilo hoyata kecirilir. ©Olaga effektliliyi
gostaricisinin komayi ilo reklamin hoadof auditoriyasina tesir saviyyesi, onun
istehlake¢r qrupu ila alagoye tosiretma soviyyasi, ticarat effektliliyi gostoricisi ilo 1so
reklamin satigin arttmina tasiri miioyyonlosdirilir.

Reklam faaliyyatinin hoyata kegirilmasinds 6nomli olan maqamlardan biri
alda edilmali olan efir vaxti va ya ¢ap sohifasinin sayini vo onlarin istifads edilmoli
oldugu miiddati vo vaxti miioyyanlosdirmokdir. Bunun {i¢lin reklam faaliyyatinin
grafiki tortib edilir. Reklam qrafiklorinin on ¢ox miiracist edilon névlorina reklamin

hoftodo vo ya ayda bir dofo kegirilmosini nozords tutan ardicil grafik, reklamin
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movsiimi ticaratin on ¢ox oldugu vaxtlarda kecirilmosi mogsadi dasiyan movsumi
grafik, ilin hor hansi bir vaxtindan asili olmadan reklamin eyni fasilolorlo, dovri
siirotdo yayimu iigiin totbiq edilon impulsiv otliirmo qrafiki, reklamin miioyyon
morhololordo tolobin soviyyesindo doyisikliklor etmok {i¢lin borabor olmayan
intervallarda yerlosdirilmosi {i¢lin nazordo tutulan qeyri-borabor impulsiv Gtiirmo
grafiki, reklamin giiclii baslanmasina goéro miiracist edilon sigrayis qrafiki vo son
olarag, reklamin istehsalgr miiossisonin konkret mohsulunun satin alinmasini
artirmaq, reklam kampaniyasi miiddostindo digor dovrloro nozoron satigin artimini
yiiksolmok mogsadi dasiyan istiqgamatlonmis impulsiv yayim grafikini daxil etmok
olar.

Hor kos reklamin neco vacib oldugundan danissa da, he¢ kim reklamin
effektivliyinin oOl¢iilmasi yollarindan bohs etmir. Lakin reklamin effektli olub-
olmamasinin miiossisonin satisina, monfooting, yoni, onun golocok foaliyyatine
tosirini nazara alsaq, deys bilarik ki, bu oldugca vacib bir masaladir. Ciinki firma
mohsulunu tanitmaq namins hoyata kecirdiyi reklama boyilik hocmdo vasait ayirir
vo bunun bosa getmomosi {iglin daimi olarag nozarst edib, effektliliyi
qiymotlondirmosi onun tobii haqqidir. Hoyata kecirilon reklamin effektli olub-
olmamasi aldo olunan samera gostaricisinin miqdarca xorclora olan nisbati ilo
mioyyon edilon bir prosesdir. Bu miirokkob vo ¢atin prosesdo reklamin hoyata
kecirilmasi asasinda oldo olunan somoronin miqdarinin qiymatlondirilmasinin
¢otinliyi Kimi problem yaranir. Reklamin effektliliyinin 6lgiilmasine kegmomisdon
onco onun effektli olmasi ticiin marketologlar tigiin tolob edilon osas sortlorin
reklamin maraqli olmasi, reklamda gostorilon bolgads reklam olunan obyektin
satildig1 magaza sayr vo bu magazalarin yerlosmo radiusu, reklamin verilma
zamani, reklamda fasilasizlik prinsipi oldugunu qeyd edok. Reklam faaliyyatinin
effektliliyinin qiymotlondirilmasi reklamin kommunikasiya effektliliyi, iqtisadi
effektlilik, sosial effektlilik vo inteqrativ effektlilik olmaqgla dord gostoriciya
osaslanir. Kommunikasiya effektliliyi konkret reklam elanlarina osaslanaraq
istehlak¢1 qrupuna vacib informasiyalarin yayilmasini reklam verono garsi yiiksok

miinasibatin formalagsmasinda somarali olma soviyyasini miloyyon etmoya kdmak
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edir. Kommunikasiya effektivliyi konkret reklam elanlarinin yayilmasinin 6ncoki
vo sonraki vaxtlarinda Olgiilo bilor. Bunun ii¢lin reklam olagolorinin say1
bilinmolidir. Bu olagolorin real saymm miioyyanlosdirilmasinin 0-la biitiin
insanlarin Sayr gostoricisi arasindaki araligda olmasi onun c¢otinliyinin asas
sobabidir. Bu soboba gora reklamveranin asas diqgoeti bu araligin azaldilmasina
yonoldilmolidir. Bu effektliliyinin  gostaricilorinin - hesablanmasinda asason
molumat monboyi kimi ixtisaslasmis sirkotlorin arasdirmalarindan oldo etdiklori
naticalora miiraciot edilir. Kommunikasiya effektliliyinin hesablanmasi zamani
asason li¢ forma totbiq olunur.

1. 1k forma sayilan birbasa qiymatlandirmanin tatbigi zamani reklamveran
reklamin bir sira variantlarimi hazirlayir vo baxilib giymoatlondirilmasi iigiin
miixtalif alic1 qruplara &tiiriiliir. Istehlakcilar taqdim edilon reklam variantlarini
izlodikdon sonra onlarin birbasa qiymotlondirilmasini aparir vo bununla da
reklamveran hor bir reklamin istehlak¢1r qrupuna olan tasirini, onun calb etmo
Soviyyasini miioyyanlosdirmoklo onlar arasinda on semoralisini, yiiksok effekto
malik olan variantin1 se¢o bilir.

2. Portfel yoxlamasinin totbiqi zamani istehlak¢1 qrupu reklamlara istadiklori
godor baxib qulaq asdigdan sonra homin istehlak¢i qrupundan reklamlari, onlarin
mahiyyatini xatirlamalarin1 xahis edirlor. Reklam variantlari igarisinds daha yaxsi
xatirlanan onlarin on effektli olanidir.

3. Laboratoriya yoxlamalarimin totbiginds iss, istehlak¢ilarm verdiyi
fizioloji reaksiyani 6yronmoak moqsadi ilo avadanliglardan istifads edilorok onlarin
gan tozyiqi, tirok doyiintiilorinin tezliyi vo s. yoxlanilir. Laboratoriya yoxlamalari
reklamin tasirinin, calbetms daracasinin 6l¢iilmasinds totbig edilir. Ancaq biitiin
bunlar reklam foaliyyatinin istehlakgilara olan toasiri ilo bagli har torofli fikir
sOylomaya komak etmir,

Toskil edilon reklamla bagli todbirlor yerina vyetirildikdon sonra onun
giymatlondirilmasine iki metodla baslanilir: yadda qalmaya géra qiymatlandirmo
Vo dark edilmanin giymatlondirilmasi. i1k metodun totbiqi zamani reklamverici

insanlar arasinda sorgu kecirir vo hamin insanlardan gordiiklori miiassisa Vo
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obyektlo bagl gordiiklorini xatirlamalarini xahis edir. Bununla da, reklamin yadda
galma saviyyesi giymotlondirilir. Ikinci metodun totbiginde iso reklam veron
insanlardan ovvollor gordiiklori, rastlasdiglart reklamla bagli diistincalorini
sOylomoalorini xahis edir.

Reklamin iqtisadi effektliliyi gostoricisinin  miioyyonlosdirilmosi zamani
reklamdan gazanilan naticonin reklama sorf edilon xorclorlo miigayisasi nazara
alinir.  Reklamin iqtisadi  effektivliyi reklam miihitinin vo Yya reklam
kampaniyasinin toskilindon oldo edilon igtisadi naticodir. Iqtisadi effektlilik
miayyanlosdirilorkon iki metod totbiq edilir:

1. 1k metod olan aparilan eksperimentin naticalarinin tahlilina osas-
lanan metodun istifadasindo miioyyan miiddstdo miiassisanin foaliyystdo oldugu
iki bazar secilir. Bu iki bazarda biitiin sortlor borabar olmagla, fargli daracali
reklamla bagli todbirlor yerino yetirilir. Mohz bu zaman orzindo mohsul satisin
hocminin artimi ilo reklama sorf olunan masraflorin hacmi gostaricilarinin
miiqayisasi aparilir. Bu tisulla hayata kegirilon reklamla bagli tadbirlorin mohsul
satisginin hacmina vo firmanin gostordiyi foaliyysto olan tasiri miisyyan edilir.
Satigin hacminda miisyyan edilon artimin hansi hissasinds reklamin yiiksok rola
malik  olmasinin  mioyyanlogsdirmoyin ¢aotin  olmasi bu metodun osas
catismazligidir. Bu zaman reklamin tomiz effektliliyini hesablamag va monfootin
artimiin hansi hissasinds reklamin rolunun boyiik oldugunu miiayyanlosdirmak
lazim galir. Bu problemi hall etmak tigiin ikinci metodun tatbigins ehtiyac yaranir.

2. Yaranan problemin hall edilmasi {igiin totbiq edilon galig mablagiar
metodunun istifadasindo monfoatin mobloginin doyismasine sabob olan amillor iki
yera ayrilir: 2sas Vo sair sabablar. Bu sabablorin xiisusi ¢akisi 0-dan 1-a godar olan
araligda qaliq mabloglor metodu ilo toyin edilir. Biitiin sair sobablarinin sahib
oldugu xiisusi ¢oki 1-don ¢ixilir vo bu isulla toyin edilon reklamin xalis
effektliliyinin sahib oldugu xiisusi ¢aki manfastin imumi moblagi ilo vurularaq
reklama goro gazanilan manfaatin mabloginin miioyyonlosdirilmasine sabab olur.
Sair sabablor kimi ovvalki reklam faaliyyatinin gostordiyi tosir, alicilarin ehtiyac

duyduglar1 bazi hoyati tolobatlarinin doyisilmasi, bas veron tobii vo ekoloji
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falakatlor va digar amillarin ad1 ¢akilo bilor. Bu sabablarin tasiri ¢ixildiqdan sonra
yerino yetirilon reklama aid todbirlarin tomiz effektliliyi miioyyon edilo bilor.

Reklam sosial bir hadiso oldugundan onun effektliliyinin sosial baximdan
giymotlondirilmosi sosial somaralilik gostaricisi ilo miimkiindiir. ilk énco reklamin
kognitiv, emosional vo davranis adli ii¢ asas tesir komponentini tohlil etmok
lazimdir. Toahlil edacayimiz ilk moarhalo olan kognitiv. marhalosinds hodof
auditoriyas1 torofindon reklamin neco qarsilandigi, alicilar torofindon hansi
soviyyodo qavranildigi  Gyronilir.  Daha sonra emosional marhalasinds
istehlak¢ilarin reklamdan sonraki emosiyalari, reklama qarsi hislari tohlil edilir.
Son olaraq, davranig marhaloasinds iso hazirlanan reklamin istehlak¢1 davranisina
tasiri, onun moahsulu almaga havaslondirma daracasi dyranilir.

Beynolxalq saviyyads reklamin effektliliyinin giymatlondirilmasi gostaricilori
arasinda daha ¢ox 6nom verilon integrativ somoralilik gostaricisi reklamin firmanin
sohmlarinin birja kotirovkalarina olan tasirini giymatlondirmoak iiciin totbiq edilir.
Reklam firmanin imicinin yiiksalmasina tesir gostararak, onun birjada sshmlarinin
giymatinin artmasina gatirib ¢ixarda bilon bu gostarici tatbiq edilorkon sshmlarin
giymatinin reklamdan 6nca, reklamin totbiqi zamani vo reklamdan sonraki dovrlar
arzinda neca doyisdiyine diqgot yetirilir.

Reklam foaaliyyatinin mogsadlorine asasan informasiya, inandirma va tovsiya,
yada salma xarakterli ti¢ formast movcuddur. 9sason firmanin yeni mohsulun
bazara ¢ixarilmasi marhalasinds istifads edilon ilk forma mohsul, onun faydalari,
tistlinliiklori, xiisusiyyatlori vo s. ilo bagli alict qrupunu molumatlandiraraq mahsula
qars1 maraq, tolobat formalasdirmaq moqsadi giidiir. Firma torafindon mshsulun
satiginin artirllmast marhalasinds totbiq edilon inandirma va t6évsiyys xarakterli
reklam istehlak¢inin mohsulu almaga inandirilmasi, homin mohsula {istiinliik
verilmosi, ona qarsi bagliligin yaradilmast vo s. kimi naticalorin gazanilmasi
mogsadi giidon reklam formasidir. Mohsulun hoyat dovraninin yetkinlik
morholosindo miiraciot edilon yada salma xarakterli reklamin asas mogsadlori
satisin hacmini stabillogsdirmok, mohsulun xiisusiyyatlorini, onun tatbiq edildiyi

sahalori va s. istehlakgilara xatirlatmaqdir.
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Reklam faaliyyati qarsiya qoyulan mogsaddon, gostorilon obyektin xarakterik
cohatlorindan, xiisusiyyastlorindan va s. asili olaraq hoyata kegirilir. Ad1 ¢okilon bu
amillor asasinda reklam 7 slamoto goro tosniflasdirilir ki, bunlara aiddir: niimayis
edilon moahsulun xarakteristikasi; mogsadli auditoriyanin ahatoetma saviyyasi;
hadaf auditoriyasinin tipi; hadaf auditoriyasina tasiretmanin xarakteri; magsadli
auditoriyaya tasiretmonin intensivliyi; tozahiir formasi; istifads edilon yayim
vasitalori.

[k olamot olan niimayis olunan mohsulun xarakteristikast reklamim
tosniflosdirilmasindo miiraciot edilon on asas alamotdir. Bu alamot asasinda reklam
mahsul, institusional va geyri-kommersiya xarakterli reklamlara ayrilir. Firmanin
konkret ~mohsuluna tolobatin  yaradilmasi, homin mohsulun satiginin
hovaslondirilmasi vo naticodo do monfostin artirilmast mogsadi giidon mohsul
reklamlar1 istehlak mohsullar1 vo istehsal toyinatli mohsullar reklamina boliintir.
Istehlak mohsullar1 reklaminda asas diqqot mohsulun istifado ediliyi soraitin basa
salinmasina, mohsulun satis yerloring, onun istehlak xiisusiyystloring, satis zamani
edilocok giizastlor barasindo moalumatlara, istehsal toyinatli mohsullarin reklaminda
iso digqot reklam olunan mohsulun xiisusiyyatina, keyfiyyotino, texniki-istismar
xiisusiyyatlarina yonolir. Institusional reklamin digor adi korporativ reklamdir va
bu reklam osason ayri-ayri firmalarin reklami adlanmagqla yanasi, homin firmalarin
miisbot, xeyirxah obrazinm, imicinin yaradilmas1 magsadi do giidiir. Institusional
reklamin formalarinda olan miidafio reklamlar1 adoton miioyyon masalolorlo baglh
miiossisonin, togkilatin, sirkotin tutdugu movqgeyi bildirmok moqsadi ilo,
Molumatverici reklamlar istehlakg¢ilara firma barosindo, onun no istehsal edo
bilmasi, hansi ideyalar1 hoyata keciro bilmasi vo ya harada yerlosmasi barasinda
informasiyalarin verilmosi {iciin, ragabat reklamlari firmanin mohsullari ilo raqib
firmalarin mohsullarinin miigayisasini aparmaq vo firmanin mohsullarmin tistiin
cohatlorini istehlakgilara gostormok vo basa salmagla onlarin digqgetini, maragini
rogibloro deyil do, 0ziino vo istehsal etdiyi mohsullarina colb etmok iigiin,
Xatirladic1 reklamlar iso miiossisonin adini auditoriyanin digqetine ¢atdirmaq vo

bununla da onlarin daim homin miiossisoni xatirlamasi, onu unutmamasi moqgsadi
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ilo totbiq edilir. Qeyri-kommersiya xarakterli reklamlara qeyri-kommersiya
xarakterli obyektlorin reklamlarina dovlst vo ictimai toskilatlarin, orazinin va s.
kimi bir sira geyri-kommersiya obyektlorinin, sosial reklamlara iso xeyriyyo kimi
ictimai faydali mogsadlore ¢atmasi, dovlstin, comiyyatin, timumiyyatls, ayri-ayri
votondaglarin maraqlarinin, istoklorinin tomin olunmasi kimi mogqsadlor giidon
reklamlarin aid oldugunu deys bilorik.

Reklamin tosniflogdirilmasinin ikinci olamati sayilan hodof auditoriyasinin
ohato etdiyi dairasino gora reklamin 4 novii vardir. Beynalxalq reklam diinya tizra
bir nego dlkonin orazisindo yayimlanan reklam néviidiir. Umumilli reklam yalmz
bir 6lkonin biitiin arazisinds gostarilon reklamdir. Regional reklam segilon 6lkanin
yalniz miiayyan bir regionunda niimayis edilon reklam noviidiir. Lokal reklam yerli
reklam da adlanmaqgla borabar, hor hansisa 6lkonin secilon miiayyan inzibati
arazisinds gostarilon reklam noviidiir.

Uciincii olamoat olan hodof auditoriyasinimn tipino goro reklamlar 5 ndva
boliintir.

Isgiizar reklamlar manfaot gazanmagq mogsadilo yeni mohsul istehsal edon
miiassisalorin miiraciot etdiyi reklam novidiir. Vasitagi miiassisalorin reklamlar
vasitogi miiassisalor olan topdan va parakanda ticarat miiassisalarinin, tachizat-satis
firmalarimin faaliyyatini nozards tutur. Kand tasarriifat miiassisalarinin reklamlar
hamin miiassisalorin foaliyyatini toblig edir. Istehlak reklamlar: fordi va kollektiv
istehlak magsadi ilo alinan mohsullarin reklamlaridir. Pesokarlarin reklamlarina
ISo hokim, hiiqugsiinas kimi yiiksok ixtisash pesokarlarin foaliyyatini oks etdiran
reklamlar aiddir.

Reklamin tosniflogdirilmosinin bir sonraki olameoti hadaf auditoriyasina
tosiretmonin xarakterina gora olan alamotdir vo 2 formas: vardir. ilk forma olan
birbasa reklamlar istehlakg¢ilarin onlara gostarilon reklama qisa miiddatds reaksiya
vermosini nozordos tutan reklamlardir. Ikinci forma olan dolay: reklamlar imic
reklamlar1 da adlanir vo istehlakgilarin stiurunda gostorilon konkret mohsulun
admin, markasinin, xarici goriiniisiiniin va bu ciir slamatlorin giiclonmasini, hamin

mMohsulun miisbat imicinin yaradilmasini nazards tutur. Bu iki reklam arasindaki
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forq dolay1 reklam noviiniin birbasa reklam novii kimi alicilardan dorhal reaksiya
gozlomamoasidir.

Reklamin tasniflogdirilmasinin besinci alamati sayilan hoadof auditoriyasina
tosiretmonin intensivliyino goro reklamin aktiv vo passiv reklam kimi formalar
vardir.

Aktiv reklamlar hodof auditoriyasina psixoloji tosir gostororok, onlari
gostorilon mohsulu almaga tosviq edir. Passiv reklamlar iso istehlakgilart
gostarilon mohsulla bagli molumatlandiraraq ona garsi xos miinasibat yaradir.

Altinc1 olamot olaraq bilinon tozahiir formasina gors iSo reklamin agkar vo
gizli olmaqla iki formast movcuddur. Askar reklamlar reklamda gostorilon
obyektin satilmasi, istifadesi Kimi proseslori agigca toblig etdiyi halda, gizli
reklamlar adi ¢okilon bu proseslori dolay1 olaraq hoyata kegirir.

Nohayat, reklamin tosniflogdirilmasinin sonuncu slamati olan istifads edilon
yayim vasitolorino goro reklam kiico reklamlarina, dévri matbuatda yayimlanan
reklamlara, ¢ap reklamlarina, televiziya reklamlarina, radio reklamlarina va
Internet reklamlarina béliiniir.

Reklam bir ¢ox taloblora cavab vermolidir ki, adi ¢akilan taloblor do bunlardir:
reklam Qobul olunan tmumi normalarla ziddiyyst toskil etmomalidir; o,
reklamvericiloro, onlarin bazara ¢ixardiglar1 obyektloro  qarsi inam, etibar
formalagdirmalidir; reklam mohsula xas olan xiisusiyyatlori, keyfiyyati vo texniki
istismar parametrlori ilo bagli molumatlandirmali; reklam motnlari, simvollari,
sokillari va s. alicini yaniltmamalidir; reklam mohsulda alicinin gora bilmadiyi, ilk
dofadan onun diqgetini ¢cokmoyan xiisusiyyatlari barasinds molumatlandirmalidir;
reklam mohsul bazara ¢ixan zaman verilmoalidir kimi va s.

Reklam foaliyyatinin istigamatlorindon olan reklamin togkili vo yerino
yetirilmasi digor elementlarlo alagslondirildikda amtasnin irsliladilmasinds, ona
tolobatin yaradilmasinda vo onun satilmasinin stimullagdirilmasinda ¢ox miihiim
ohamiyyato malikdir. Bels slagalondirmonin daxili va xarici alagealondirms olmagla
iki novii vardir. Daxili alagalondirma yerina yetirilma dovriiliiyii vo vaxt amili

osas gotiiriilorok reklam kampaniyasinin  ayri-ayri  elementlorinin  basqa
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elementlorlo alagolondirilmasing asaslanir. Xarici slagoalondirmadon bahs edarkon,
ilk olaraq, reklamin firmanin satis programinin ugurla yerino yetirilmosina tosir
gostordiyini soylomaliyik. Belo ki, firmanin marketing faaliyystini ugurla hoyata
kecirmoasi mohsulun bazar tsloblorino uygunlugundan, bolgii kanalarinin dogru
sokilda secilmasindan, giymatin diizgiin sokildo miioyyan edilmasindon, soxsi satis
va reklamdan asilidir.

Reklam foaliyyati prosesinda reklamvericilar, reklam agentliklori, todgigat
toskilatlari, KiV-lor, hokumat vo roqib firmalar istirak edir. Reklamveranlor kimi
do adlanan va reklam prosesinin tosobbiiskari olan reklamvericilor firmanin 6zii va
istehsal etdiyi obyektlo bagli reklamin yerlogsdirilmasini sifaris edon va pulunu
6doyoan miiassisa Vo sirkatlordir. Bu miiassisalor reklam proqramlarinin togkili vo
reklamla bagh todbirlarin yerina yetirilmasi planlarinin tortib edilmosi moagsadlori
dastyir. Reklamvericilorin  son istehlak¢ilar {iclin reklamvericilor, Sonaye
reklamvericilari va ticarat reklamvericilari kimi névlori do var. Reklam vasitagilori
reklam veranlorin sifarisino asaslanaraq ve haqqi 6danilmoaklo reklam elanlar1 vo
mohsullar1  hazirlayan, hazirlanan reklamlar1 reklam yayim vasitalorindo
yerlogdiron vo reklamin yayimlanmasini toskil edon hiiquqi vo fiziki soxslordir.
Reklam vasitagilori do reklam agentliklorina, mediabayerloro vo mediasellera
ayrilir. Reklam istehlakgilar1 reklam miiraciatinin tinvanlandigi soxslordir.
Todgigat toskilatlarma reklamvericilari, reklam vasitagilorini vacib moalumatlarla
tomin  edan, onlara  hodof  auditoriyasina  tasiretmo  isullarinin
mioyyonlosdirilmasinds vo diizgiin reklam yayim vasitolorinin seg¢ilmoasinda
miiayyan gadar yardim edoan firma va toskilatlar aiddir. Ragiblar reklam sektorunda
foaliyyatdo olan vo miiassiss ilo eyni vo ya oxsar faaliyyast gostoran miiassisa va
toskilatlardir.

Yuxarda reklam faaliyyati va onun togkili ilo bagli apardigimiz arasdirmalar,
geyd etdiyimiz mogamlar, masalalor reklam faaliyystinin diizgiin toskilinin

miiossisalara, onlarin galacak foaliyyatine giiclii tasirinin oldugunu gostarir.
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1.3. Reklam strategiyalari va onlarin se¢ilmasing tasir edan amillor

Firma foaliyyot gostororkon qarsisina mogsad Vo ya mogsadlor goyur vo
onlara c¢atmaq Ug¢iin bir sira todbirlor, horokatlor hoyata kegirir. Mahz homin
harakatlorin, tadbirlorin imumi adi strategiya adlanir. Yaxsi hazirlanmis strategiya
firmaya istodiyi yiiksak naticalori aldo etmoys yardimgi olur, amma ciddi, diizgiin
toskil edilmomis strategiya isa istonilon naticonin aldo edilmasino mane olmagla
yanasi, onun hazirlanmasina sorf edilon pul va vaxtin da itkiyo getmosino sabob
olur. Bu sobobdon firma ilk 6nco 6z faaliyystino uygun diizgiin mogsad
mioyyonlosdirmali, daha sonra da olduqca ciddi hazirlanmis strategiyani toskil
etmalidir. Reklam mesajinin effektivliyi asason secilmis strategiyadan asilidir vo
bu, sadaca an tasirli vasitoni segmayi tomin etmomoali, bu tesiro garst miigavimot
gostoron soxsin cahdlarini minimuma endirmoalidir. Reklam miiraciatlorinin
hazirlanmas1 vo yayim vasitolori arasinda se¢imin edilmasi kimi iki elements
osaslanaraq yaradilan reklam strategiyasinin diizgiin formada toskili vo reklam
foaliyyatinda totbigi reklamin hazirlanmasinda vo hoyata kegirilmasinds oldugca
osas rola malikdir. Hansi elementin daha ©6n planda olmasi dovrlor iizro
doyismisdir. Bela ki, kegmis dovrlords ilk 6nco reklam miiraciatinin hazirlanmasi
On plana ¢akilirdi, daha sonra yayim vasitalorinin se¢ilmasi prosesina baslanilirdi.
Lakin daha sonra reklam yayim vasitalorinin se¢ilmosi miiraciotin hazirlanmasi ilo
miiqayisodo on plana ¢ixdi. Indiki dovrde ise miisssisalorin hor biri 6zii iigiin
somoarali se¢im aparir, bazilori ilk 6nco miiracistin hazirlanmasina, digarlori iso
yayim vasitalorinin se¢ilmasine 6nam verir. Diizgiin olan se¢im hoar iki elemento
barabar sokilde 6nom verilmasi va birgs hazirlanmasidir.

Reklam strategiyasinin diizglin toskili mohsulun bazarda tutdugu mdvqe,
segmentlogdirmo, alicilarin tolobatlarinin hacmi nozoro alinaraq hoyata kegirilir.
Biitiin istehlak¢1 kiitlosindo mohsula qars1 tolobat varsa, vahid reklam
strategiyasina miiraciat edilir. Ancaq biitiin istehlakgilarin talabatlari, onlarin alis
motivlori, davranig torzlori, eloco do, mohsulun rogabstgabiliyyatliliyinin eyni
olmamasi alic1 qruplarmin har biri {igiin 6z xiisusiyyatlorina uygun galon reklam

strategiyasinin togkilini va totbiqgini talob edir.
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Ogor eyni bir mohsulun satiginin hoyata kegirildiyi ayri-ayr1 bazarlar bir-
birindon rogabat vaziyyati, mallarin rogabatqgabiliyyatliliyinin saviyyasi, shalinin
hoyat soviyyosi, istehlakg¢ilarin tolobatlarmin  hocmi  vo  xarakteri, milli
xiisusiyyatlorina goro forglonarse, 0 zaman fordi marketing konsepsiyasina va
strategiyalarina miiraciat edilmalidir. Yaxs1 bir reklam strategiyasi hom yaxs1 bir
is imicini yaratmaq vo ya miistorilorin malumatlandirilmasi kimi magsadlori yerina
yetirir, hom do xiisusi bir auditoriyaya uygunlasdirilir vo bu miistorilorin xtisusi
chtiyaclarina cavab verir. Yaradic1 reklam strategiyalarinin iki osas novii vardir.
Rasionist reklamina — reklam motni, emosional reklamina - reklam sokillori,
musiqi, sou effektlori, imumilikds stil gorarlart vo s. daxildir.

Reklam strategiyas: moagsadli auditoriya, mohsul komsepsiyasi, informasiya
yayim vasitalari va reklam miiraciatlori olmaqla 4 elementos asaslanaraq hazirlanir.

Magsadli auditoriya dedikda, mohsul alis1 ilo bagli qorar veran vo ya bu
gorarlarin qobuluna tesiri olan fargli xaraktero malik insanlardan ibarat olan
istehlak¢1 qrupu basa diisiiliir. 11k 6nco miiossisalor bilmolidir ki, reklam elanlari
diizgiin, mistorilori calb edocak sokildo hazirlanmalidir. Ugurlu vo colb edici
reklam elan1 hazirlamagin bir nec¢o variantini nazardon kegirarok bu prosesi
asanlagsdirmaq miimk{indjir.

1. Toklifin miiddati olmalidir.

2. Mohsulun say1 mahduddur.

3. Osas 0z yerini tapmaqdir.

4. Mohsulun pulsuz konsultasiyalari vo sinaq versiyalari.

5. Birbasa satis.

6. Istehlakgilarin tohliikesizliyini vurgulayin.

7. Pulsuz aksesuarlar.

Moahsul konsepsiyasi. Mahsula dair har sey, yoni onun tipi, istehlak
xususiyatlori, keyfiyyati, giymati, rogabatgabiliyyatlilik saviyyasi, bazar movqeyi
Vo S. gostaricilor reklam strategiyasinin toskilindo onomli rola malikdir. Mohsulla
bagli gostaricilor forgli oldugu igiin istehlakg¢ilarin moahsula, onun istehlak

xiisusiyyatlorino olan yanasmasi da mixtalifdir. Bu sobobdon firma reklam
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strategiyasinin ~ togkilindo  bu  xiisusiyyatlorin  reklamda yerini, rolunu
miiayyanlasdirmali va nazars almalidir.

Informasiya yayim vasitalari. Miiessisolor reklam strategiyasinin toskilindo
televiziya, radio, gozet, jurnal, buklet kimi yayim vasitalori arasinda diizgiin se¢im
etmalidirlor. Cilinki firma bu iso miioyyan godoar vaxt vo pul sorf edir vo diizgiin
edilmoyan se¢im vaxt vo pulun itkiya getmoasino sobab olar. Reklam yayim
vasitolori se¢ilon zaman reklamin tinvanlanacagi hodof auditoriyasinin boyiikliiyii,
sixligl, xilsusiyyotlori, miiraciotin xarakteri, reklamin moqQsodlori, yayim
vasitalorinin giymatlori kKimi amillor diggeate alinmalidir.

Reklam miiraciatlori reklamveranin miiassisa vo onun mohsulu il bagli hadof
auditoriyasma otiirmok istadiyi molumatlar toplusudur. Bu catdirilma kodlasmis
formada, sosli vo ya sossiz halda, romzi sokildo hoayata kegirilir. Miiraciotdo
reklamveranin nayi neco, hansi formada demok istadiyi, istehlak¢ida hansi
hisslori, duygulari, fikirlori oyatmali oldugu 6z oksini tapmalidir. Reklamveran
miracioti hazirlayan zaman istehlakc¢ilart miitlog nozoro almali, onlarin
bezmoayacayi, onlarda maraq yaradan, diggstini colb edon formada hazirlamaga
onom vermolidir. Cox vosait ayrilmasi miiraciotin yaxsi olacagt demok deyildir,
osas olan diqgatlo, hodof auditoriyasini har torofli nozoro almaqla miiraciatin
hazirlanmasidir. Bazon firmalarin istehlakgilarin glivondiyi, etibar etdiyi, sevdiyi
simalar vasitosilo homin molumatlart istehlak¢i qrupuna catdirmasi samarali
naticalorin gazanilmasina imkan verir.

Reklam motnlorinin neco hazirlanmali olduguna baxaq. Ik 6nco reklam
matnlorinin anlasiqli olmasimin va tasirinin motnlorin 6zlari ilo borabar, onlarin
oxucularindan da asili oldugunu geyd edok. Homin matn torofdon vacib amillor
kimi leksik minimum, sintatik struktur vo mozmunun qurulusu amillori gostarilir.
Reklam motnlorini oxuyan soxsa sosial-modani aspektlor, ilkin biliklor vo
intellektual bacariglar kimi elementlorin tosiri do var. Basa diisiilo bilon motnlori
bir sira {isullar osasinda qurmaq olar. ilk 6nco ciimlonin qisa olmasinm onun basa
diisiilmo Soviyyesini artirdigini qeyd etmoliyik. Ogor motnds istifado edilon

ctimlalorin ibarat oldugu sozlorin say1 sokkizdon ¢ox deyilso, 0, daha aydin basa
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diisiilor. Bundan basqa, ifadolorin deyilisino fikir verilmasi, motarizalordon az
istifado olunmasi, manfi yerino miisbot tortibatlarin istifadosi, maraqlt molumatin
maragsizin qarsisinda toqdimi kimi miithtim maslohatlor do geyd edilmoalidir.

Reklam elanlarinin tortibinin imumi prinsiplori mévcuddur; onlar yalniz
konkret bir obyekto aid edilmolidir; reklam elan1 6ziinds yonoldiyi konkret hodof
auditoriyasinin tolobatlarini, istoklorini, maraqlarini, alis motivlorini oks etdirmali,
har bir detali gabagcadan aragdirmalidir; mohsulun bazardaki mévqeyinin hor bir
xirdaligi aragdirilmalidir; reklam elanmi diizgiin, siibut olunmus, mohsulun faydasini
hor torofli izah edocok molumatlardan, faktlardan ibarst olmalidir; ¢alisilmalidir ki,
reklam elaninda alicilar1 yoracaq g¢oxlu informasiyalardan, ifadslordonss, onlar
liclin 6nomli hesab edilon informasiyalara yer verilsin; reklam elan1 ugurlu reklam
ideyasim1 xarakterizo etmolidir vo bu da onun orijinalligi, hor kaso malum hall
yollarimi tokrarlamasi vo gavramasinin asan olmasi asasinda miimkiindiir; reklam
elaninda insanlarin diggetini calb edon vo homin diqgeti 6ziinds saxlayan forqli bir
sey olmalidir; reklamin moatn, illlistrasiya, rong vo srift tortibati obyektin sahib
oldugu xarakterino vo obrazina uygun olmalidir; reklam malumati asasinda diizgiin
yayimm vasitosi secilmoalidir; alicinin yaddasinda obyektin adini hokk etdirmok
lazimdir.

Reklam miiraciatlorinin togkili prosesi ardicil sokildo yerina yetirilon 5
morhaladon ibaratdir. Reklamin magsadinin toyin edilmasi- Reklam - marketing
todgigatlarinin yerino yetirilmasi vo oldo edilon naticalorin analizi - Yaradici
xarakterli reklam ideyasinin va strategiyasinin tartibi — Edilocok miiraciat tonunun
va torzinin se¢iminin edilmasi - Miiracistin strukturunun miioyyanlasdirilmasi va
onun ilk elementlorinin hazir edilmosi - Kompozisiyanin hazir edilmasi vo reklam
modulunun maketinin tortibi. ilk énco reklam elanmni tortib edon soxs marketing
todqiqatlar1 osasinda reklamin ideyasi barssindo iimumi molumata sahib olmalidir.
Reklam elaninin hazirlanmasi ilo bagh forqli yanagmalar icorisindo se¢imin
edilmasi reklamin mogsadlorine asaslanaraq toyin edilir. Reklamin informasiya
mahiyyati, elanin motn vo tosvir elementlorinin secilmasi do mogsadlora

osaslanaraq toyin edilir. ©Ogor bu mogsadlordon biri satisin oldugu Yyerlordos
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mohsulun taninmasidirsa, o zaman onun qablagsdirmasini istehlak¢ilara niimayis
edirlor. Bundan basqa, ogor firmanin mogsadi alicilarda mohsulun istiinliiyl ilo
bagli fikir yaratmag, onun diqgotini raqiba deyil, 6z mohsuluna yonaltmakdirso bu
zaman miiqayisoli reklam ndviine miiraciot edilir. Reklamin mogsadi miisyysn
edildikdon sonra, onun hazirlanmasi ti¢lin vacib sayilan molumatlar1 toplamag,
niimayis edilon obyektin, alici qrupunun, miimkiin alis-veris motivlorinin, raqib
firmalarin foaliyyatinin vo reklamlarinin arasdirilmasini hoyata kecirmok vo
hortorofli analiz etmok, reklamin yerlogsacoyi yeri  doaqiqlosdirmok vo bu
aragdirmalar zamani yaradici olan reklam strategiyasini, iislubunu, ideyasini va
elanin tonunu aydinlagsdirmaq vacibdir. Artiq bundan sonra reklam elaninin
strukturu ilo bagh fikir yiridilir, esas motn vo tosvir elementlori yaradilir,
tortibati miioyyanlosdirilir vo totbiq edilon elementlordon hor biri 6z 6hdoaliyindo
olan isi yerino yetirmayo ¢alisir.

Reklamda islodilocok sozlor, ifadolor reklami daha da mohsuldar etdiyindon
forqli dovrler orzindo reklamlar doyisso do, reklamlarda istifado edilon bozi
sozlorin aktualligi doyismoyib. Bu sézloro daxildir: yeni, gonaat, tohliikasizlik,
yoxlanilmis va yaxud etibarli, SevQi, «oziiniiz tigiin kasf ediny, zomanat, saglamliq,
naticalor, SiZ.

Reklam motnindo qgiymot kimi bozi molumatlarin verilmasinin miistarini
gorxuda bilacoayini diisiinen bozi miitoxassislor hesab edirlor ki, reklamda yalniz
malin istehlak¢1t xiisusiyyatlorindon bohs edilmolidir, qiymot kimi digor
informasiyalar iso miistori torofindon magazadan oldo edils bilor. Ancaq gqiymatlo
bagli he¢ bir molumatin verilmamasi do onlarda mohsulun qiymatinin realligdan
cox uzaq olmasi ilo bagh fikir yarada bilor. Elo bu sobobdon heg bir siibhoys yol
verilmomosi {i¢iin reklamda otrafli malumatin verilmasi somoralidir.

Reklam miiraciati dérd moarhalo asasinda hazirlanan oldugca miihiim bir
prosesdir: reklam ideyalarmin yaradilmasi; onlarin qiymotlondirilmasi  vo
secilmosi; miiraciatin yaradilmasi; sosial masuliyyats nozarat.

Reklam miiraciatinin hazirlanmasina reklam ideyalarinin

yaradilmast marhalasi ilo baslanilir. Yaradiciliq, digget, diizgiin yanasma toalob
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edon ilkin morholods reklamin ideyasi, onun mozmunu, xiisusiyyatlori,
inandiriciligl, istehlakgilart colbetmo Saviyyasi nozoro alinaraq bir sira forgli
reklam motnlori yaradilir vo bu alternativlor arasinda se¢im etmoasi iigilin
reklamverano tohvil verilir. Ideyalar yaradilan zaman reklam miiracioti qisa va
konkret olmali, mantigli olmali, reklamin moagsad vo Vvazifalorine uygun olmali,
orjinal olmali, dilin qrammatikasina uygun tortib edilmali vo s. xiisusiyyatlor
nozaro alinmalidir. Yuxarda bohs etdiyimiz reklam motni 4 hissadon ibarat olarag
tortib edilir: slogan, baslg, asas matn, exo fraza.

Reklam ideyalarinin giymatlandirilmasi va segilmasi zaman1 yaradilan
reklam ideyalar1 ig¢arisindo daha az somarali hesab edilonlor ¢ixarilir, digorlari isa
smagqlardan kegirilir, miiqayisolori aparilir vo sonda an uygun olani segilir. Se¢im
edilorkon reklam molumatlarinin fordi xiisusiyyatloro malik olmasi, alicilarin arzu
va istoklorine uygun galmasi, hagigati oks etdirmasi kimi prinsiplora asaslanaraq
giymatlondirmo aparilmalidir.

Miiraciatin yaradilmast marhalasinda qgiymatlondirmo ilo secilon ideya
osasinda reklam miiracioti yaradilir. Reklam miiracistinin hazirlanmasi zamani
reklamveranlor tasvirlor, rong tortibati, Olgiilor kimi bir sira elementlara fikir
verirlar.

Sosial masuliyyata nazarat. Reklamveron miiracisti hazirlayarkon onun
sosial-etik normalarini pozmadigindan omin olmalidir. Bozi &lkolordo reklam
sahasi ilo bagli yaradilan ganunlar yalan reklam malumatlarinin, hagsiz reklamlarin
verilmasinin aradan qaldirilmasina sobob olur. Miioyyon ddvlot organlart bu
ganunlara amal edilmasina nazarat edirlar.

Hor bir miiossiso 6z moQsadine uygun hazirlanan reklam miiraciatinin
yayilmasi ti¢ilin televiziya, radio, gozet vo jurnal va bu kimi yayim vasitalarindan
an samoarali hesab edilon bir va ya bir negasini segmolidir. Reklam miiraciatinin
hazirlanmasinda oldugu kimi yayim vasitolorinin segilmosindo do hodof
auditoriyasmin diggotini ¢okmayin vo ona yiiksok tasiretmo Saviyyasinin olmasi

tolob edilon asas sortlordondir. Bununla barabar, hor bir yayim vasitasinin dayari,
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tezliyi, fasilosizliyi, ustiinliiklori vo c¢atigmazliglar1 forqli oldugundan, seg¢im
zamani bu amillari do digqgoete alinir.

Reklam strategiyas:t yazili sokildo tortib edildiyindon va reklam planinda
xiisusi rola sahib oldugundan toklif edilon reklam qrafikinin ardicilligini va
uygunlugunu miioyyan etmok, reklam vasitolorinin ndviinii, onlarn istifados
qaydasini, onlar arasinda se¢im edilmoasini asaslandirmaq miimkiindiir. Reklam
strategiyasinin yazilmast reklamin aid oldugu hodof auditoriyasinin, onunla
aparilan isin vacib istigamatlorinin miioyyonlosdirilmosindon, auditoriyanin ohato
dairasinin gostorilmasindon baslanir. Reklam faaliyyati dovriinds istifads olunacaq
reklam vasitoalori forglondiyindon onlarin har biri iiglin ayrica biidco hazirlanmali,
lazzmi  material vo istehsal mosroflori  hesablanmalidir.  Strategiyanin
hazirlanmasindan sonra yayim vasitalori arasinda se¢im edilir vo onlarda totbiq
edilocok konkret reklam tisullar1 doqiqlosdirilir, onlardan istifado qrafiki tortib
olunur.

Firmalarin oksariyyati sadoco daxili bazarda deyil, xarici bazarlarda da
foaliyyat gostormoak, 6z mohsullarini tanitmagq, satisin1 hoyata kegirmak istayir. Bu
da ciddi tortib edilmis reklam strategiyasini tolob edir. ©gor firma beynalxalq
reklam faaliyyatini hayata kegirmoak istayirsa, o, dlkalarin bir-birindan forglonmasi
kimi onlarin reklama gars1 miinasibatlorinin, reklama dair ganunvericiliyin, reklam
izro qanunlarin vo ganunvericilik aktlarinin islomoa mexanizminin da birbirindan
olduqca cox farglondiyini unutmamali vo garsilasacagi problemlors garsi hazirligh
olmalidir. Elo 6lkalor var ki, reklama ¢ox 6nom vermir, hotta qgadagan edir, bozilori
ISo reklami tam sorbast sokildo hoyata kecirir. Beynolxalq bazara ¢ixmagq istoyan
firma bunlari nazara almali, homin 6lka va ya 6lkalari tohlil etmali, arasdirmali,
dogig molumat osasinda qorar vermolidir. Miixtalif oOlkolords  televiziya
kanallarinin baximliligi, gozet vo jurnallarin oxunulma soviyyasi, magsadli
auditoriyalarin reklama olan miinasiboti do miixtalif oldugu ii¢iin reklam veranlor
reklam elanlarini ehtiyatla vo diggotlo hazirlayarkon, mohsullarin imicini zadaloya
bilocok on kicik amillori do nozoro almali olurlar. Tortib edilocok reklam

miraciatlorinin matni va formasina xususi fikir vermok talab edilir. Bela ki, reklam
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moatnindo istifado edilon ifadalor, auditoriyaya miiraciot formasi onun
xiisusiyyatlorino uygun golmoli, oks toqdirds, reklamin shomiyyati va rolu olduqca
azalmis olacaqdir. Beynolxalq bazarlara ¢ixan miiossisalor reklam hazirlayarkon
madaniyyat, dil vo dayarlor sisteminin forgliliyi ¢atinliyi ilo do qarsilasirlar. Forgli
olkalords yasayan insanlar bir-birilorindon xiisusiyyatlorina gora forqlondiyi iigiin,
bir 6lkodo istifado edilon reklam elanlar1 digar bir 6lkads do totbiq edilmoak {igiin
homin 6lkanin dilino torciimo edildikdos, oksor hallarda gozlonilon naticoni vermir.
Bu sobabdon do, reklam miitoxassislori har hansi bir xarici 61k ti¢lin reklami onun
bazar konsepsiyalarini, strategiyalarin1i homin &lkonin ohalisine xas olan
xiisusiyyatloro uygun voziyysto gotirorok, ona yeni elementlor olavo edorok
hazirlayirlar. Bozon miitoxassislor bu prosess homin &lkonin  reklam
miitoXassislorini da bu isa calb edirlar.

Mogsadli  auditoriya, mohsul konsepsiyasi, reklam motnlori  vo
kommunikasiya vasitalori elementlorinin kombinasiyasina osaslanaraq tortib edilon
beynolxalq reklam strategiyasinin totbiq edildiyi beynolxalq bazarlarda bu
elementlor oldugca miirokkaob xiisusiyyatlora sahib oldugundan bu strategiyalarin
hazirlanmas1 zaman1 xiisusi diqqst, daha yaradici vo forqli yanasma tolob edilir.
Firmalarin konkret mohsulu xarici bazarlara yerli bazarda oldugu kimi, xarici
bazara uygun sokildo doyisdirilmis formada, yeni mohsul formasinda olmagqla 3
yanasmadan birini seg¢orok c¢ixarmasi reklam strategiyasinin hazirlanmasina 6z
tosirinini  gostormigdir. Xarici bazarlara cixarilacaq reklamin hazirlanmasinda
osaslanilan elementlordon biri olan moagsadli auditoriya milli bazarlardan osason
daxili vo xarici miihit amillorinin xarakterina vo tasir doracasine gora forqlonir.
Olkalarin bir-birinden diline, madoni, milli xiisusiyyatlorina, tabii soraiting, siyasi-
huqiigqi miihitina, iqtisadi inkisaf soviyasino vo bu kimi xiisusiyyotlora goro
forqlondiyini vo reklam hoyata kegirilorkon mohz bu xiisusiyyatlorin nazars
alinmasinin vacibliyini qeyd etmoliyik. Bozi 6lkalorde birdon artiq dil moéveud
oldugundan, reklam veronlor bir ¢ox ¢atinliklorla iizlogo bilirlor. Beynolxalq reklam
strategiyasinin tortibindos reklam miiraciatlori olduqca diggat tolob edir. Reklamin

totbiq edilocoyi xarici Olkolor tiglin reklam miiraciotlorinin hazirlanmasinin
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vacibliyini nozoro alan reklam veronlor bir ¢ox mosalolori arasdirib tohlil
etmoalidirlor. Belo ki, reklam veronlor torofindon strategiyanin toskili zamani
mohsulun vers bilocoyi faydalarin, bazarda seqmentlogsmonin vo mdvgelosmonin
se¢ilmosinin, dovlot dilinin, bazarin xarakterik xiisusiyyatlorinin, istehlak¢ilarin
tolobatlarinin  xarakterinin vo bu kimi 6nomli mosalolorin analizi vo onlara
osaslanaraq miiraciot strategiyasinin hazirlanmasi milli reklamlara nozoron daha
cox yaradici yanasmani tolob etmasi beynolxalq reklam miiracistlorinin tortibindo
todqigat aparan miitoxassislorin xidmatindon istifadonin vacibliyini vurguluyur.
Miiraciatlorin hazirlanmas1 zamani nazors alinacaq elementlor bununla bitmir,
miiraciotlorin hadof auditoriyasina tasir doracasi, auditoriyanin sosial madoniyyati,
vardislori vo s. kimi elementlorin do ad1 ¢okilmaolidir.

Uzun middotdir ki, eyni reklam kombinasiyasim reklamda gostarilon
mohsulun satisin oldugu biitiin 6lkolora totbiq edib etmomoklo bagh miitoxossislor
arasinda forqli fikirlor mévcuddur. Bozilori belo hesab edirlor ki, forqli 6lkolords
forqli reklam kampaniyalarini hoyata kecirmok baha basa goldiyi iiglin forqli
Olkalorda eyni reklam kampaniyalarini hoyata kegirmok daha diizgiin olar. Bu
yanasmanin totbiqindo reklamin yerli dilo torciimosi Kifayoatdir. Digarlori iso, bu
yanasmanin totbiqindo Olkolorin forqli cohotlori, 6zlinomoxsus xiisusiyyatlori
nozoro alinmadigina goro somoroli olmadigimi hesab edirlor. Bu yanagsmadan
istifado tolobat1 azaldigindan istonilon lazimi naticoni aldo etmok miimkiin olmur.
Bu masalonin halli hor bir 6lkoys gore fordi reklamin hazirlanmasindadir.

Firmalar beynolxalq reklamin toskilinde reklam miiracioti godor yayim
vasitolorinin secilmasino do xiisusi diqqget gostarirlor. Reklamveranlor yayim
vasitalorinin se¢imi zaman Olkalorin kiitlovi informasiya vasitolorindon istifads
qaydalarmin, reklamin yerlogdirilmasine dovlotin - miinasibatinin, goyulan
qadagalarin vo s. forqli oldugunu nazars alaraq yayim vasitolorini beynalxalq vo
milli yayim vasitslarine ayirirlar. Reklamvericilor beynoalxalq yayim vasitalarindon
forgli Olkolords eyni reklamin tortibi ilo bagli qorar veroando, milli yayim
vasitalarindon isa har bir 6lkads homin 6lkays uygun fardi reklamin togkili ils bagl

qorar verando istifado edirlor. Beynolxalq reklam da milli reklam kimi yayim
45



vasitalorinin se¢imi barasinds qorar verarkon onlarin fasilasizliyini, doyarini, shato
dairasini, xorc tutumlulugunu, tezliyini vo s. nazoro alir. Sonda deys bilarik ki,
beynolxalq reklamin tortibindo homin reklamin yayimlanacagi ayri-ayr1 dévlotlor
torofindon reklamla bagli qoyulan Qadagalar, bu sahodo qgobul edilon hiiquqi,
sosial-etnik vo monavi normalar, gaydalar, ganunlar da diqqoto alinmalidir.

Biitiin bu dediklorimizi imumilosdirib belo bir noticoyo golo bilorik ki,
beynalxalq reklam miisssisonin marketing strategiyasindan, strukturundan, yiiksok
ixtisasl, pesokar soxslorin mévcudlugundan, yaradici vo forqli yanasmadan asili

olaraq hoyata kegcirilir.

1.4. Reklam yayim vasitalori vo onlarin secilmasi mexanizmi

Bugiinkii dovrdo reklam miitoxossislorinin qarsilasdigir osas problemlordon
biri reklamin hazirlanmasinda diizgiin reklam miiraciotinin hazirlanmas1 va
hazirlanan reklam moatninin istehlak¢ilara yayimin hoyata kegirilmasidir. Bu iki
masalonin problems ¢evrilmoasinin insanlarin reklamdan bezmasi, televiziyaya
baxmamasi, tez-tez kanallar1 ¢evirmosi, maragin azalmasi, reklamlarin sixici
olmasi, radioya qulaq asib lakin mohsulu gora bilmomoasi, tez-tez tokrarlanmasi vo
bu kimi sabablori saydiqca bitmoaz.

Reklam miitoxassislori reklamin yayim vasitolori arasinda se¢im edarkan
onlardan har birinin doayorini, tezliyini, hodof auditoriyasina tosir giiciinii,
fasilasizliyini, Ustiinliik vo ¢atismazliglarini vo bu kimi xiisusiyyatlorini har torofli
aragdirmali, tohlil etmali vo firmanin faaliyyatine, mogsad vo vazifalorine uygun
olan diizgiin secimlor etmolidir. Reklamvericilor bu se¢imi edorkon sadalanan
coxlu sayda amillara, homg¢inin istehlak¢r qrupunun yayim vasitarali ilo bagliligina
miitomadi olaragq nozarat etmoali, yoxlamali vo tohlil etmoalidir. Samorali se¢im
zamani aparilan aragdirmalar son dovrlords reklamin yayim vasitolori arasinda
daha cox on planda olan, miiraciot edilon, yiiksok Samaro oldo edilon yayim
vasitolori kimi televiziya vo jurnallarin oldugunu gostarir. Amma son doévrlards
televiziyada reklam yayimimin doyorinin artmasi, reklamlarin ¢oxalmasi,

istehlak¢ilarin televiziyada artan vo tez-tez tokrarlanan reklam ¢oxlugundan
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sixilmasi, televiziya kanallariin asanliqla doyisdirilo bilmasi vo bu kimi sabablor
bu yayim vasitosino garsi rogboti azaltmis, naticodo digar yayim vasitolorine, 0
ciimlodon, kabel televiziyasina, yeriistii reklama vo digorlorina garst maragi
artirmigdir. Biitlin bunlar bu sahonin miitoxassislorini 6z reklam strategiyalarina
yenidon noazor salmaga, lazim oldugda doyisdirmoayo, daha kicik segmentlora
yonalmays vadar etmisdir.

Reklamin yayim vasitolori segilorkon 1) firmanin sahib oldugu timumi
magsad Vo strategiyalari, 2) har bir reklam vasitosinin miiraciot etdiyi auditoriyanin
xarakter vo Olciisii, 3) cografi ohato dairasi, 4) reklam vasitasinin motivlik
ohamiyyati, golirlik doaracasi, rentabellik saviyyasi kimi bir sira marketing amillori
nozoro almmalidir. Reklam vasitolori arasinda se¢imin edilmasine mshsulun
giymatinin va firmanin totbiq etdiyi giymat strategiyasinin tasirini unutmag olmaz.
Biz oksor hallarda, giymatin saviyyasinin bazarda mahsulun mévqgeyinin miioyyan
edilmasinds osas rol oynadiginin sahidi olurug. ©gor firmanin bazarda yiiksok
giymatlo satisin1 hoyata kecirdiyi mohsulu varsa, 0, mohsulunun satigin1 daim
yiiksok soviyyado saxlamaq veo onun niifuzunu gorumaq figiin prestij reklam
vasitasine yonalacakdir.

Indi is9, yayim formalarinin ayriliqda izahina kego bilarik. Reklamin qozet vo
jurnal, televiziya, radio, reklam sitlori, naqliyyat vasitolorindo reklam, metroda
reklam, hava sarlarinda reklam vo s. formalar1t moévcuddur.

[lk &nco bohs edocoyimiz gqazet va jurnallar sirkotlor torofindon
informasiyalarin catdirilmasinda istifade edilon vacib formalardan biridir.
Qazetlorin yaydiglart malumatlarin xarakteri nozoro alinaraq molumatlar gozeti,
kommersiya gozeti vo reklam-kommersiya gozeti olmagqla ii¢ névii oldugunu deyo
bilorik ki, bunlarin da hor birinin 6z oxucu auditoriyast movcuddur. Molumatlar
qozeti Ozlindo osason siyasi vo Umumi xarakterli informasiyalar1 birlogdirir.
Bizness dair problemlor, valyuta mozonnslori, mohsul va qiymsatlorlo bagh
molumatlar kommersiya gozetindo yerlosdirilir. Reklam-kommersiya qozetlorindo
159 reklam elanlariin ¢okisi ¢ox olur. Reklaminiz bir gozetds yerlosdirilorkon

oxucularin bunu forq edacoyina zomanat verilmir, ancaq foal sokildo gozet alan
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oxucularin reklamiizi gorocoyine ehtimal verilir. Qozetin somorali se¢im
oldugunu gostoracok istlinliiklorino onun operativliyi, ucuz olmasi, xorclorinin
asag1 olmasi, yaradici yanasma imkaninin yiiksok olmasi, uzunmiiddot saxlanila
bilmasi va tokrar nozordon kecirilmasi, milli bazar1 shatoetma soviyyasinin yliksok
olmasi vo s. aid edilir. Catismazliglarina iso auditoriyanin mohdudlugu, hodof
istehlak¢1 qrupunun se¢imliliyinin tomin edilmomosi, reklam motninin tokrar cap
imkaninin asagi olmasi vo s. aiddir. Jurnallar adoton onlara maraq gostoran bir ¢ox
auditoriya torofindon oxunur, ¢iinki bir ¢ox auditoriyaya xitab edocok miixtolif
movzularda xiisusi jurnallar var. Jurnallarda reklamin yaymm ile yaxindan
olagoalondirildiyi togdirds daha yiiksok potensiala malik oxucu kiitlasine ¢atmaga
imkan verocok. Jurnallar adoton giiclii, yaradic1 dizayn, parlaq ronglor, maraql
sokillor tolob edon yayim vasitosidir. Insanlar adoton jurnallari uzun miiddot
saxlayirlar, bu da reklamin tokrarlanan olmasini tomin edir. 9gor bdyiik istehlakei
kiitlasino xitab etmok istoyirsinizso, jurnallar on yaxsi se¢iminiz olacaqdir. Lakin
onun gozetdon baha oldugunu vo miioyyon miqdarda vasait ayrilmali oldugunu
unutmaq olmaz. Jurnalin boyiilk hocmdo molumat vers bilmo imkani, hadof
auditoriyasina fordi miiraciat edile bilmasi, hayat dovraninin uzunmiiddatli olmasi,
reklam motninin ¢ap keyfiyyotinin yiiksok olmasi, reklamin gavranilma
soviyyasinin yiiksokliliyi vo s. onun iistiinliiklorine, gozeto nozoron baha olmasi,
yayimin mohdud olmasi, reklam yerinin alinmasi ila onun nasrinin arasinda bdyiik
fasilo olmasi, genis hodof auditoriyasina ¢atmagi bacara bilmomok, raqiblorin
reklamlari ilo birgs yerlogdirilma ehtimali vo s. onun ¢atismazliglarina daxildir.
Televiziyada reklam. Televiziya reklamin an bahali vo yiiksok somoera veran,
getdikco artan doyars sahib, giiclii tosiro malik, ancaq axir vaxtlarda reklamlarin
saymin artmasit sobabi ilo maragin azaldigi kiitlovi yayim formasidir. Yaxsi
televiziya reklami inandirma, maraq yaratma, xiisusi, toacciliblondirma
xarakterlorino vo satis1 artirma qabiliyystine malik olmalidir. Bu reklam névii
yayim vasitolorinin se¢imi zamani diqgoto alinan osas li¢ gostorici olan ohato
genisliyi, goriilma tezliyi va tasir giiclina gora ilk pilladadir. Televiziyada reklam

istehlake¢ilar tigiin sosin, gokillorin vo horoketlorin daxil oldugu paket toklif edir,
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hans1 ki, bu paket miiassisalora bir ¢cox faydalar toklif edir. Televiziya reklaminin
faydalarindan biri genis auditoriyaya xitab edo bilmosi, onunla olago qurma
qabiliyyatidir. Bugiinkii giinlimiizdo oksor evlords televiziya vardir. Hor kos giin
orzindo vaxtinin miioyyon godorini televiziya qarsisinda kegirir. Belo oldugda da
reklamin izlonmomasi qa¢inilmaz olur. Hor giin televiziyada forqli xarakterli,
miixtolif ohali qrupu torafindon seyr edilon proqramlar, xobarlor, Kinolar verilir.
Verilon reklam da bu proqramlarin, filmlorin, xabarlorin xiisusiyyatlori,
forgliliklori, daha c¢ox reytingli olmasina fikir verilorok hoyata kegirilmolidir.
Televiziya reklamlarinin hazirlanmasi ilo adston istehsalat firmalari vo reklam
agentliklort masggul olur. Onlar bu reklami firmalarin ayirdig1 vasaita uygun olaraq
hazirlayirlar. Reklam olduqca yiiksok xorc tolob edon isdir vo bu xorclors
kameralar, ¢okilis xarclori, oyungu 6donislari, vasits tigiin edilon 6danislor, musiqi
istehsali Odonislori, nosr kanallarinin miioyyon edilmasindon sonra edilocok
Odoniglor vo s. daxildir. Bu 6danislor kanallar iizro forqlidir, yoni, reytingi yiiksok
olar, ¢ox baxilan kanalda reklamin yayimu {igiin 6donis do yiiksok olur.

Televiziyada reklamlar giinli-giindon artmaga, vaxti uzadilmaga, tez-tez
tokrarlanmaga davam edir. Oksor reklamlar bu sahads diizgiin tocriibasi olmayan,
hor torofli arasdirma aparmayan, tohlil etmoyan firmalar torofindon aparildig: {iciin
ugursuzluga diicar olur vo noticesi olmur. Insanlar televizoru acdiglart zaman
bazon orada gedon reklama diqqat yetirmir, 1zloyacayi filmin baglamasini gozloyir.
Bu da reklami togkil edon firmanin pulunun vo vaxtinin bosa getmasino sobob olur.
Buna diqqet yetiron reklamveron reklamin hazirlanmasi zamani elo bir reklam
toskil etmalidir ki, istehlak¢inin maragini calb etsin, onu o reklami izlomoys vadar
etsin. Bu iso asan deyil, olduqca diqqatli yanasma, yaradicilig, giiclii aragdirma
tolob edir. Reklam veran istehlak¢isini izlomoli, onun istoklorini nozoro almali,
bezmoyacoyi reklam hazirlamaliyitb onun televiziyada yaymmimi hoyata
kegirmalidir.

TV reklaminin giiclii vo zaif torafloring toxunsaq, onun giiclii toraflorine onun
daha tosirli olmasmi, diizgiin goriinti vo sos effektlori toklif etdiyini, genis

imkanlara malik olmasini, insanlarin vaxtinin oksor hissosini televiziyaya
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ayirdigini vo s. daxil etmoak olar. Zaif toraflorine iso televiziya reklaminin vaxtinin
azlig1, onlarin tez-tez tokrarlanmasi, xarclinin yiiksok olmasi, ¢ox vaxt niimayis
edilon obyektlorin reallig1 oks etdirmomasi va s. aid edilir. Ohatoetmanin genisliyi,
efiro verilmanin operativliyi, efir vaxtinin vo proqraminin secilmasi imkaninin
olmasi, esitmo vo gérmo organlarmin istiraki, diggoati colbetmo soviyyosinin yiiksok
olmast vo bu kimi xiisusiyyatlor onu totbiq edocok firmaya fayda verocok
istlinliiklor, faydasiz auditoriyanin boytikliiyii, reklama baxanlarin sayinin getdikco
azalmasi, televiziya kanallarmin asanliqla ¢evrilo bilmosi, auditoriyanin
secimliliyinin zaifliyi, doyarinin yiiksok olmasi, talab olunan vaxtin ¢oxlugu va bu
kimi xiisusiyyatlor do onu totbiq edacok firmaya ¢otinliklor yaradan ¢atigsmazliglar
hesab edilir.

Radioda reklam. Radio hayatimiza mohkom daxil olsa da, televiziyanin
yaranmasi va televiziya reklaminin siirotlo yayilmasi naticosindo radiolara maraq
azaldi1 vo demok olar ki, macbur oldugda dinlenilan vasitays ¢evirildi. Radio kéhna
bir texnologiya oldugundan, bir ¢ox insanlar ¢cox zaman onun bir se¢cim oldugunu
unudurlar. Radioda 30 saniyalik reklam 6z televiziya ekvivalentlorine géra daha
ucuz vo asanligla yaradilir. Radio ii¢iin an somarali vaxtlar sahar vo axsam oldugu
liclin bu zaman araliglar tez-tez rogabat aparir. Radio reklaminda bels bir problem
vardir ki, auditoriya tizvlarinin bir ¢oxu radio reklamini ¢ox vaxt dinladiklori tigiin
reklami asanligla aldan vers bilirlor. Buna gors, reklami hor Kasin esitdiyino amin
olmaq ii¢lin reklami bir neg¢o dofo idara etmok vacibdir. Radio reklaminda sas vo
danigma var, lakin heg¢ bir goriintii, sokil olmadigindan burada istifads edilocok
ifadolor vo sos olduqgca vacibdir. Radio reklaminda siz uzun reklam matnindan
istifado edo bilmozsiniz, mohsulu niimayis etdiro bilmozsiniz, siz yalniz sos
effektlori ilo mohsulu izah edo bilorsiniz. Belo hallarda istehlakgilar goro
bilmadiklori mohsulu almaga toraddiid edirlor. Lakin radiodaki goxsin sosi giiclii
tosiro malik ola vo sizi mohsulu almaga inandira bilor. Radio reklaminin iki
ndviindon biri olan magazadan konar yayimlanan radio reklami radio transilyasiya
sobokasino daxil olan kondds, sohords, rayonda, vilaystdos, yarmarkalarda,

bazarlarda va sargilords yerlason radio qovsaglari ilo, ikinci névii olan magaza
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daxili reklam iso ticarot miiossisasi daxilindo radio transilyasiya qurgulari ilo
hoyata kegirilir.

Hor bir mohsulu bu yayim formasinda reklam etmok miimkiin olsa da, bu
zaman nozoro aliman amillorin oldugunu da unutmag olmaz. Bunlara aiddir:
barasinds aydin vo badii sokildo danismagin miimkiin oldugu mallar se¢ilmolidir;
ohalinin ¢ox hissasinin tolobatinin oldugu, forqli kateqoriyali istehlakgilar
torafindon olduqca tez-tez vo daimi sokilds alinan amtaoslarin reklam olunmasi
liclin ona miiraciat edilmosi tovsiyya edilir; potensial miistorinin alisla bagl qorar
vermosindan 6nco alacagi mohsulla bagli bitkin informasiyaya sahib olmasi {igiib
radio reklam verilmasinin har hansi bir néviinda giymetin xatirladilmasi vacibdir.

Radio elanlar1, miixtalif radio jurnallari, radio reportajlari, radio ¢arxlari bu
reklamin genis yayilmis novlori hesab edilir. Diktor torofindon oxunan informasiya
radio elani adlanir. Radio jurnali molumat va reklam mozmunlu tematik radio
verlisidir. Birbasa vo dolay1 reklami 6ziinds oks etdiron radio reportajlart har hansi
bir yarmarka, satis sorgilori va ya basqa hadisalorlo baghdir. Carxlar vo ya sportlar
1o sas treklaridir. Xiisusi olaraq hazirlanan, sohnoaya gors yararli hesab edilon radio
carx musiqgi ila birlikds toklif edilon obyekt barasindo molumati izah va sorh edir.
Radio reklaminin istiinliklorine xiisusi tamasag¢i hadoflorini tomin etmosi, ucuz
olmasi, auditoriyanin kiitlaviliyi, istanilon yerds dinloms imkaninin mévcudlugu,
insanlarin is vaxtt belo isindon ayrilmadan reklamdan xobardar ola bilmasi,
ohatoetmo soviyyasinin genisliyi vo s. aiddir. Catismazliglarma isa radio
reklamlarinin asanligla unudulmasi, se¢im soviyyasinin asagi olmasi, faydasiz
auditoriyanin bdyiik olmasi, yalniz sasdan istifads edilmasi, goriintiiniin olmamasi,
calbetma saviyyasinin agagi olmasi va . daxil edilir.

Reklam sitlaori dedikdo, miiossisonin vo ya onun togdim etdiyi mohsulun
tosvirini formalasdirmaga vo onu istehlakgilarin yaddasina hokk etmok imkani
yaradan yeriistii sitlor basa diisiilir. Reklam sitlori adston insanlarin piyada va
nogliyyat vasitolori ilo kegorkon goro bilocoklori yerloro yerlosdirilir. Sitlar,
elektron tablolar kimi niimunalor yeriisti reklam sitlorino daxildir. Bunlarin

sec¢ilmasi zamani da ohato dairasi, tezlik, doyiskanlik, fasilasizlik, tesir giicii, doyari
51



kimi xiisusiyyatlor nozaro alinir. Bu yayim vasitosi 9sason insanlarin harokatinin vo
sixhiginin yiiksok oldugu yerlords yerlosdirilir. Reklamin digor yayim formalari ilo
miiqayisoda yeriistii sitlorin doyori daha asagi olur vo onun tezliyi, yadda galma
doracasi daha yiiksak olur.

Nagliyyat vasitalarinda reklam. Biz yol getdiyimiz zaman, hor hansi
nogliyyat vasitosindon istifado etdiyimiz zaman hor hansi bir mohsul, firma,
danisiq kurslar ilo bagh reklamlar diggatimizi calb edir va biz istor-istomoaz homin
reklam miiraciotlori yadda saxlayiriq. Bu reklamlar oldugca ucuzdur, istehlakgilara
uzunmiiddotli, daha yiiksok tosiri var, tez - tez tokrarlanma ilo onun yaddasda
galma saviyyasi yiiksalir. Bu reklamlar asason insanlarin ¢ox oldugu orazilords
yerlosdirilir vo buna gora genis kiitloys ¢ata bilir. Nogliyyat vasitalorinds reklamin
ucuz olmasi, auditoriyanin coxsayliligi, ohatoetmo Soviyyesinin genigliyi kimi
iistiin cohatlori vo reklam alagesinin otarililiyi, moahdud auditoriyanin mévcudlugu
kimi zoif cohatlori méveuddur.

Metroda reklam adindan da goriildiiyti kimi, nogliyyat vasitaloarindan biri olan
metronun  kegidlarinds, gozloma yerlorinds, vaqonlarda reklam sitlorinin
yerlosdirilmasini nazards tutur. Metroda reklam sitlorini gérmokla borabar, radio
reklami vasitasi ilo mohsul va ya firmalarin reklaminin getmasi do insanlara giiclii
tosir edo bilor. Metro reklaminin osason ictimai nogliyyatdan istifado edon
insanlara istigamatlonmasi vo texniki yaradiciliq saviyyasinin agagi olmasi kimi
catismazliglart movcuddur.

Sargilarin hoyata kecirilmosi zamani firmanin mohsullar1 reklam olunmagla
yanasi, homin mohsullarin satilmas1 vo gonderilmasi iizra miigavilaler baglanilir,
roqib miiossisalorin istehsal etdiyi mohsullarla tamis olunur, onlarla bagh
informasiyalara sahib olma imkani1 yaranir.

Birbasa poct reklanmi votondaslarin ixtisaslari, maraqlart kimi xiisusiyyastlori
haqqinda informasiyalar olmadigi zaman kiitlovi tolobat mallarinin niimayisini
etmoak liglin totbiq edilir. Bu zaman firmalarin mallar1 satis yerino yaxin mosafoda
olan orazilordo yerloson pogt qutularina kiitlovi sokildo yerlosdirilir. Birbasa poct

reklami1 zamani reklamin istiqgamotlondiyi soxslorin doqiq siyahisi tortib edilir,
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onun  tonzimlonmasi,  informasiyanin  yayim  metodlarmin  asanligla
miioyyonlosdirilmasi hayata kegirilir, lazim goldikdo iso, asanliqla doyisdirilir.
Homginin, istehlak¢ilarda mal alis1 ilo bagh vaxt ¢atismazligi, evdon ¢ixmaga
ehtiyacin olmamas1 kimi sobablor do pogt reklamina iistiinliik verilmasing sobab
olur.

Istehlak mallar: iizovinda reklam miiossisonin sahib oldugu mohsullarin vo
onlarin gablarinin, paketlorinin iéizarinda reklamin yerlagdirilmasina asaslanir.

Hava sarlarinda reklam formas: kiitlovi gozintilor, sonliklor zamani tortib
edilir.

Internet dovriimiiziin siirotlo yayilan, tokmilloson texnologiyasi, reklam
yayim vasitosidir. Bu kosf yeni olmasina baxmayaraq, qisa miiddotdo stiratlo
yayllmaga, diinyaya sos salmaga vo insanlarin hoyatina daxil olaraq miihiim yera
sahib olmaga nail olmusdur. Bununla bels, hor keg¢on giin ondan istifado edanlorin
say1 sliratlo artir, onun toklif etdiyi xidmaotlor, faydalar tokmillogir. Onun faydalar
saymaqgla bitmoz amma golin ilk Onco onun nohong bir bilik kitabxanasi
olmasindan baslayaq. Axtardigin hor mévzu haqqinda internetdo kitab, gaynaq,
molumat, moqals oldo etmok miimkiindiir. Internet bankin bazi xiisusiyyatlorini
yerina yetirarak biza nogd pul ¢okmoyo, yatirmaga komok edir. internet insanlara
diinyanin istonilon yerindon, istonilon dildo vo mdvzuda lazimi informasiyalar
doqiq vo siiratli sokildo tapmaga vo istifado etmoys komok edir. Gliniimiizdo
internetin an ¢ox istifado edilon xidmotlorindon biri onlayn alis-verisdir. Belo ki
insanlar evdon vo ya ofisdon ¢ixmadan, bazarin oziyystindon, stresindon azad
olaraq internet vasitosilo onlayn sokildo istonilon firmanin kataloglarina baxa,
boayondiklori markalar1 se¢ib sifaris vers, 6z virtual magazalarimi ziyarst eds
bilorlor. Bu hom pula, hom do vaxta gonast etmoays yardime1 olur. Goriindiiyti kimi,
internet avvallar insanlar iiclin imkansiz goriinan har bir seyi indiki dovrds onlara
toklif edir. Yaranan bu yeni texnologiyalar vo on asasi da internet firmalarin da
diqgetini colb etmis vo ona istiqgamotlonmasino sobob olmusdur. Sirkotlorin
oksoriyyati internet bizneslo mosgul olmaga, internetin xidmatlarindan,

tistiinliiklorindon istifado etmoyo, 6z mohsullart ilo bagl reklamlar1 internetdo
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yerlosdirmoyo vo bununla da, alicilara daha yaxin olmaga vo onlara doqiq,
keyfiyyatli, diizgiin xidmat géstormays baglamigdir. Biz internets daxil oldugumuz
zaman ¢oxlu sayda reklam linklorino rast golirik. Bu bezdirici olsa da, ¢ox vaxt
insanlara tosir etmo xiisusiyyotino malik olur. Lakin onun faydalar1 oldugu kimi
catismazliglar1 da mévcuddur ki, bunlardan biri do riskdir. Beloki bazan insanlarin
internetdo reklamdan goriib sifaris etdiklori mohsul ilo oldo etdiklori eyni olmur,
yoni daha keyfiyyotsiz vo forqli olur. Buna goro do bozi alicilar onlayn sokildo
hansisa mohsulu almaga risk etmirlor vo bu fikirdon dasmirlar. Internetdo reklam
vermoya qorar veran firma ilk addim olaraq, reklamda onun tam olaraq noyi
hadafladiyini, magsadini miisyyanlasdirdikdon sonra reklamini yerlosdiracoyi bir
sira kanallardan birini se¢a bilar.

Reklamin sadalanan yayim formalar1 igorisindos bir vo ya bir negosinin
secilmasi onun reklam sektoru tiizro yerino yetirmoli oldugu mogsad vo
vozifalordon, maliyyo giiciindon, nlimayis etdiyi obyekto xas olan xiisusiyyatlordon
vo basqa amillor osasinda hoyata kegirilir. Bu formalardan hansi birinin
istifadosindon  asili  olmayaraq obyektlivlik, mohsulun hoyat ddvranina
uygunlagdirilma, mohsulun bazara c¢ixma am ilo bagli molumatlandirma,
istehlak¢mni yaniltmama, reklam vericilordo mohsula qarsi inam, etibar yaratma,
qobul edilmis imumi normalara riayat edilmo vo s. Kimi taloblara cavab verilmasi

oldugca vacib masalo hesab edilir.
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Fasil 1. Azarbaycan Respublikasinda reklam faaliyyatinin

miiasir vaziyyatinin tahlili va inkisaf etdirilmasi perspektivlari
2.1. Olkada reklam faaliyyatinin marketing tadqiqi

Olkolorin hor birindo reklam miisssisolorin inkisafinda énomli rola malikdir
va Olkalor forglondiyindon onlarda reklamin inkisaf soviyyasi, reklamin onlara
tosiri, reklamin ohali torofindon qavranilmasi vo s. do forglidir. Elo buna gors,
Azorbaycan vo bir ¢ox diinya olkalorindoki reklamin voziyyeti, yaranan
problemlor, inkisaf soviyyosi, bir sozlo, reklam hagqinda hor torofli
informasiyalarin toplanmasi, todbirlorin yerino yetirilmasino goro todgiqatlarin
aparilmasi moQsadouygundur. Marketing todqgiqatlar1 marketing faaliyyatinin
hoyata kegirilmosino dair gorarlarin verilmasi ii¢clin onun otraf miihiti ilo bagh
molumatlarin  toplanmasi, toplanilan molumatlarin iglonmasi, onlarin analiz
edilmasi, {imumilosdirilmasi vo marketing foaliyyati haqqinda tovsiyalorin
tortibidir. Hal-hazirda ragabatin kaskin bir hal almasi, istehlak¢ir davranislarinin,
onlarin alig motivlorinin doyismasi vo bunun kimi hallar 6lkemizi marketing
foaliyyatindo, reklam sahasindo todqiqat aparmaga vadar etmisdi. Aparilacaq
todgigatlar sayesindo Azorbaycan kimi diinya olkalorinde reklamin miasir
vaziyyatinin Oyranilmasi vao giymotlondirilmasi, gelocok dovrdo reklamin daha
somarali foaliyyati tligiin elmi asashi tokliflorin vo tovsiyyalorin verilmasi tomin
edilir.

Olkomizds 1990-c1 illorin avvallorinds yaranmaga baslayan reklam illarlo
informasiya ilo bagh qitliq yasayan insanlarin maraqlarina toxunub, onlarin
hayatiin ayrilmaz parcasma cevrildi. Ilk dévrlorde reklamlarin say1 az, yadda
saxlanmas1 daha asan idi. Lakin sonralar reklamlarin saymin artmasi insanlarin
onlar1 daha az yadda saxlamasina vo reklamlara daha az nazor yetirmosino sobab
oldu.

Reklamin marketing kommunikasiya sisteminds satigin stimullagdirilmasi
metodlarindan an oalverislisi olmasi 6lkomizin onu daha tez monimsamasine Vo

istifado etmosine sobab oldu. Olkomiz bazar igtisadiyyatmin vo reklam bazarinin
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yaranmasi Vo inkisafi barosindo olduqgca geridadir. Reklam ssenarilorinin zaifliyi,
moqgsad auditoriyasinin diizglin se¢ilmomosi, yaradiciligin olmamasi, digor
Olkolorin reklamlarinin kopyalanmasi vo S. sobablor 6lkomizdo reklamin zoif
inkisaf etmasina sobobdir. Zaif inkisafin qarsisinin alinmasi iso diisiinon beyin,
yaradic1 marketoloq talab edir.

Olkomizin reklam sektoru {iizro foaliyyoti Icra Hakimiyyotindoki Sohor
tortibati, Reklam vo Dizayn idarasi torofindon 1992-ci il tarixindo baglamisdir.
Miistoqillikdon sonra yoni, 1995 - ci ildo gobul edilon “Konstitusiya” — ya asason
Oolkomizin bazar iqtisadiyyat1 1ilo ayaqlasmasi gostorilir. Buna osaslanaraq
qurdugumuz reklam sektorunun Azorbaycan modeli osasinda 6lkomiz inkisaf
etmis dovlatlora yaxin olmaqla 6lkada sivil ganunlara uygun olan istehsalgr —
istehlak¢1 miinasibatlorinin yaranmasi vo 6lke xaricindaki olagoalorin yaradilmasi
imkanin1 oldo etmasi reklam vasitolorinin totbiqini artirmaga komok edir.

Olkomizdo reklamin formalasmasinin ilkin morhololorinde zoif inkisafla
olagodar, bu saho ilo baghh ugur gazanmis diinya Olkolorinin reklamla bagl
tacriibasindon, metodlarindan genis istifads edilirdi. Homginin, 6lkomizds reklam
bazarinin iqtisadiyyatda yaranan problemlorlo, bdohranlarla, dovloet idarsetmo
strukturlarinda yaranan inzibati angoallorlo miibarizo aparmasi onun indiki halina vo
golocokdoki inkisafina bdyiik ongollor toéradirdi. Bununla borabor, Azorbaycanda
reklamin yeri vo rolunun tam miioyyonlosdirilmomosi, diinya tocriibasinin
Olkomizdoki soraito uygunlasdirilmasi iiclin todqigatlarin aparilmamasi, reklam
programlarinin hazirlanmasi, reklam miiracistlorinin yayim tgiin istifads edilocok
kanallarinin se¢imi vo onlarin effektliyinin doyarlondirilmasi Kimi masalslorin halli
yollarinin miiayyanlasdirilo bilmomasi kimi problemlar do reklamin inkisafina pis
tasir edon sabablordondir.

Olkoda reklam bazarmi formalasmasi vo inkisafi 1995 - 2004 vo 2004 - 2013
- cli illor olmaqla iki marhoaloya bdliiniir. Reklamin on yiiksak inkisaf etdiyi vo
togribon 12 min dollar galir alds etdiyi dovr ilk marhaloys aiddir vo bu da 1997 - ci
ilo tosadiif edir. Lakin bu artim sonraki illordo miisahido edilmomis, gerilomo

baslamis vo golirin hocmi 2000-ci ilds toqribi 2 milyon dollar, 2004-cii ilds iso 4
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milyon dollar olmusdur. 1998 - ci ildon baglayaraq reklam dovriyyasinin hocminin
azalmasinin asas saboblori kimi 6lkomizds foaliyyat gostoran xarici is adamlarinin
0z biznes foaliyyotlorini azaltmalar1 vo hotta Olkoni tork etmolori, yerli is
adamlarinin 1ss reklam sahasinds tocriibasinin, biliyinin vo imkanlarinin az olmasi,
omtoo bazarlarinda saglam rogabotin olmamasi, inhisarlagma meylinin artmasi,
momur miidaxilosinin mdévcud olmasi, reklama miiraciot edonlorin saymnin vo bu
saha ii¢lin ayrilan biidconin hacminin azalmasini géstarmak olar. Reklam bazarinin
yaranmasmin vo inkisafinin ikinci morholosindo reklam bazarmin inkisafi
stiratlonmaya baglamis vo 2004 - cii ildoki naticalordon forqgli olaraq 2008 - ci ilds
reklamdan olds edilon golirin hacmi 4,7 dofs artmisdir. Bu artim sonraki dovrlards
do davam etmisdir. Umumiyyotlo, Azorbaycanda reklamin yaranmasi vo
inkisafinin 1995 — 2013 — cii illor orzindoki soviyyasini asagidaki codvealds tasvir
eda bilorik:
Cadval 2.1.
1995-2013-ci illor orzindoki Azorbaycanin reklam bazarinin inkisaf

dinamikasi

G,

40 - -

a0 —

20 =

10 —

] .| " I '. A |

1906 1008 sno0 2008 2011 2013

Moanba: www.azkurs.org Azorbaycanda reklam bazarinin inkisaf
meyillori vo problemlori
Olkomizdo reklamin siyasi vo ticarot reklami xarakterli olmasi forgli
dovrlards forgli nisbatlords olmasini asagidaki cadval aydin sokilda gérmak olar.
Cadval 2.2

Olkomizdo reklamin xarakterinin inkisafi
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Reklamin xarakteri (%-19)
iller Ticarat Siyasi reklam
reklami
1920-1930 40 60
1930-1940 20 80
1940-1950 0 100
1995-1997 80 20
1997-1999 50 50
2006 15 85

Maoanba: www.kayzen.az Azorbaycanda reklamin tarixi

2005 - ci ildon bori 6lkomizin reklam sektorunda geyd edilon siiratli inkisaf
bozi amillor asasinda mdvcud ola bilor. Son 10 ilds iqtisadiyyatin siiratli inkisafi,
yerli sahibkarlarin sayinin hiss edilocok doracodo artimi, onlarin xarici 6lkalorin
sahibkarlari ilo rogabato miibarizasina girmasi reklam sektorunun inkisafina giicli
tosir etmisdir. Azorbaycanin vergi nozaroti sistemindo ciddi doyisikliklorin
edilmoasi do reklamin inkisafina tosir edon amillordondir.

Olkomizin reklam foaliyyatinin hal-hazirki vaziyyatindan bohs edarkan, onun
mohdud carcivads yaranmasi vo inkisafi kimi daha bir xiisusiyyatini geyd etmak
vacibdir. Basqa bir xiisusiyyat olaraq, reklam foaliyyotinin osason Baki kimi iri
soharlords hoyata kegirildiyini géstormok olar. Ciinki bu kimi iri soharlords reklam
sahosinin siiratli inkisafi bu gohorlorde yasayan ohalinin golirinin yiiksok, mohsul
vo xidmatlor bazarinda ragabat miibarizosinin daha koskin olmasi ilo alagolidir.

Son dovrlaords reklamin yayim vasitolorinin totbiqindo ciddi doyisikliklor bag
vermis vo tadqiqatlar 6lkomizde reklamin daha cox televiziyada yayimlandigini
gostormisdir. Aragsdirmalar siibut edir ki, 1996-2000-ci illor arasinda kii¢o reklami
daha cox oOn planda idiso, 2000-2006-c1 illor arasinda dovlot orqanlarinin bu
reklamlarin yayimlanmasina monasiz gokildo garigmasi, ona miiracioti azaltmaga

calismaglari, bir sira bohanoalorlo yeriistii reklam I6vhalorinin kiitlovi gokildo
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yigisdirmalar1 kiigo reklamindan istifadoni xeyli azalmigdir. Ancaq biitiin bunlara
baxmayaraq, indiki dovrlordo reklamin bu novii ilo bagl canlanma bas vermis,
inkisaf etmigdir.

Azorbaycanda reklam sahasindoki voziyyatls tanig olmagla barabar, bu sektor
calisan sirkotlori do tanimaq lazimdir. Ilk 6nca bu tip sirkatlorin ilk dofo 1994-cii
ildon goériinmoys basladigini geyd edok. Reklamin yaranmaga basladigi ilk
dovrlordo reklam bazarinda foaliyyot gostoron sirkotlorinin foaliyyotino tolobat
oldugca az idi. Belo ki, miiossolorin say1 azliq toskil edirdi, dovlot artiq istehsal
olunacaq mohsulu qorarlasdirmisdi. Insanlarin se¢im etmo imkaninin olmamasi
miiossalorin mohsulunun reklam olunmasina oangsl téradir vo bu hal o dovr {igiin
respublikada reklamin inkisaf soviyyosinin digor Olkolorlo miigayisada
forglonmasina sabab olurdu. Buna baxmayaraq, dovlot miistaqil oldugdan sonra
kicik sahibkarliq inkisaf etmoyo baslayirdi, ancaq Sahibkarlarin marketingo 6nom
vermomasi problemi holo do mdéveud idi. Bunun asas soboblori kimi sahibkarlarin
marketingo dair dorin biliklora sahib olmamasi vo ona ehtiyacin duyulmamasi
gostorilirdi. Bu dovrdo moévcud olan miiassisalor he¢ olmasa istehsal etdiklori
mallart insanlara tanitmaga baslamali vo bu mogsadlo do yayim vasitolorinin
axtarisini baslatmali idilor. Indiki dévrde oldugu kimi, o dévrde do baha olan
televiziya reklamlar kigik sirkotlorin ondan istifads etmosino imkan vermir, elo bu
sababdon do onlar biidcolorine uygun olan kiico reklamlarina iistiinliik vermayo
bagladilar. 1995-ci il tarixinds "Osrin miigavilosi"-nin baglanmasi 6lkomizo boyliik
axinin olmasina, sahibkarligin inkisafina, reklam sektorunun on yiiksok inkisaf
dovriinii kegirmosina sobab olmus, bununla bels, reklamla bagli ganun da els bu
dovrde qgobul olunmusdu. Bu tarixdon etibaron, dovlst miilkiyyatinin
0zollogdirilmasi programi hoyata kecirilmis, boyiik sirkotlor yaranmaga vo dovlot
sifarislori goxalmaga baslamisdir

Respublikamizda bu sektorun asasini qoyan ilk reklam girkati kimi ANS TV,
ANS CM-Radiosu vo ANS Press kimi mass-media vasitolorino sahib ANS
Sirkatlor Qrupuna aid edilon ANS Kommers Sirkatini géstarmak olar. 1995 — ci il

25 noyabr tarixindo asas1 qoyulan bu sirkot daxili vo xarici firmalar1 6lkomizin
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reklam sahasino dogru colb etmok va bu iisulla da miistaqil inkisaf etmok mogsadi
dasiyir. O dovrlordo xarici sirkotlorin Azorbaycan bazarina maragimin olmamasi,
daxili sirkatlorin reklamin faydasini tam dork etmomaosi Kimi sabablor bu mogsadin
o dovr tigiin reallagdirilmasina mane olurdu . Balaca sirkot olmasina baxmayaraq,
boylik bir 6lkads reklam sahosi yaratmaq istoyon ANS Kommers sirkoti bunun
iclin sahibkarlar1 an son reklam texnologiyalarla tanis edir, bozon alicilara
reklamdan oldo edocoklori Xeyiri gostormok iiclin  6donissiz reklam xidmotlori
gostorir, pulsuz reklam mohsullar1 hazirlayirdi. Bu sirkstin yaxsi toraflorindon biri
do reklamdan qazandigi goliri mehz ANS-TV, ANS-CM radio, ANS-Pressin vo
ANS Sirkotlor Qrupuna daxil olan basqa Sirkotlorin yaranmasina vo daha da
inkisaf etmosino sorf etmosidir. Yalniz bu sirkoto xas olan hiiquq "ANS Sirkotlor
Qrup"unun sahib oldugu mass-media vasitolori ilo reklamin yayimini hoyata
kecirmoasidir. Bu sirkotin hoyata kecirdiyi reklam kampaniyalarinin oksoriyyati
ANS TV, ANS CM efir mokaninda vo ANS PRESS Nosriyyat evindo kanalinda
yerlogdirilon reklamlardir. ANS KOMMERS Sirkoti ANS CM-radio efirindo
reklam yerlosdirmok istoyon, lakin 6z reklam carxi olmayanlar {i¢iin radio reklam
carx1 hazirlayir vo 0Odonissiz sokildo hoyata kecirdir. Oz isindo alicilarin
maraqlarimi1  asas gotiiron bu sirkot alici torofindon toklif edilmis reklam
mohsullarmin xiisusiyyatlorino uygun golon reklam noticasindo aldo edacoklori
nailiyyot ticiin 6nomli olan potensial auditoriyani, yiiksok reytingi se¢ir vo homin
reklam mohsulunu se¢diyi auditoriyaya an yaxsi formada ¢atdirmaq ti¢iin ilk 6nca
Media Plan hazirlayir. Bu planda 6lkomizin reklam bazarinda niimayis edilocok
mohsulun toplanilacaq GRP sayi ilo bagh informasiya geyd edilir. Bu informasiya
“ANS Kommers” Sirkatinin tacriibali menecerlori torafindon diizgiin se¢ilmis
auditoriya ilo olagoalidir. Bu sirketin toklif etdiyi daha bir pulsuz xidmot ANS
PRESS Nosriyyat Evi torofindon toqdim edilon jurnallarda reklam yerlasdirmok
istayan, ancaq 0z cap reklam dizayni olmayan soxslor ii¢lin 6donissiz reklam
sohifonin hazirlanmasi1 xidmaotidir. Bundan basqa, bu sirkot miistorilorin calb
edilmasi iiclin ANS Sirkstlor Qrupuna daxil olan dargilordo reklam yerlosdiran

firmalara miioyyon giizostlor do toklif edir. Bu giin Sirkot Azercell, Sollar,
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Azorbaycan Beynolxalq banki, Procter & Gamble kimi yerli vo xarici firmalarin
reklam foaliyyatinin togkili ilo masgul olur.

1996 — c1 ilden baglayaraq foaliyyatds olan “Cihan reklam sirkoti” do reklam
agentliklorindon Diridir. Bu sirkot torofindon hazirlanan reklam mohsullarina
gabartma reklamlar, fleks reklamlar, bilboardlar, bannerlor, nogliyyat reklamlari,
¢Ol reklamlari, tohliikosizlik isarslori, stendlor vo s. reklamlar vo brosiir qablari,
magqnitlor, kristallar, bayraqlar, tekstil, saatlar kimi promonyon msohsullar1 va
toqvimlor, buklet, jurnal, kitab, cadval, qovlug, ofis poligrafiyasi, plastik kartlar
kimi moatbaa islorini daxil etmoak olar.

Azarbaycanda yerli sirkotlorlo barabar bir sira moshur diinya sirkatlorinin do
foaliyyot goOstormoys baslamasi reklam sektorunun inkisafina miisbat tosir
gostarmisdi. Olkomizdo bu sirkatlor icorisindo ilk dnce tiirk firmalar1 faaliyyot
gostorib. Bundan basqa, dlkomizdo Video International, Ogilvy, Starcom, OMD
kimi diinyaca moshur reklam sirkotlorinin niimayondoliklori do foaliyyot gostorir.
Foaliyyoto yeni baslayan miiossisolorin 6z mohsullarini tanitmaq iigiin reklam
vasitolorino miiraciot etmosi normal idi. Olkemizo galon xarici sahibkarlar da yerli
sahibkarlar kimi televiziya reklamina daha ¢ox miiraciot edirdilor. O zamanlar
bizim sadaca AzTV va ANS adli iki kanalimiz méveud idi. AzTV dovlat televiziya
kanali, ANS iso ilk miistoqil olan televiziya kanalidir. Lakin zaman kegdikca
kanallarin saymin artmasi respublikamizda sosial-iqtisadi arasdirmalar morkozinin
formalagmasina va qisa miiddotds inkisafina sorait yaratdi. Yaranan bu morkozlorin
osas moqgsadi tamasagilar arasinda televiziya kanallarmin reytinqini Oyronib
miiqayisasini apararaq, baximliliq saviyyasini miisyyanlosdirmakdir. Bu sahada
lider olmagq istoyanlar {igiin bu olduqca vacibdir. 1993-cii il oktyabrda yaradilan vo
bu tip arasdirmalar1 edon ilk sirkot olan, 1997-ci ildo Umumdiinya Arasdirma
Miitoxassislori Assosiasiyasi togkilatina {izv olmus vo hazirki dovrdo 6lkomizin
assosiasiya torofindon qobul edilon tok toskilat olan SIAR Media vo Reklam
Arasdirmalar1 Morkozi biitlin monitoringlori ECOMAR toskilatinin Davranis
Macallosine  uygun olarag, miivafiq ekspertlorlo birgo faaliyyata vo

maslohatlogsmolars asaslanaraq hoyata kegirir. Qurumun asas mogsad va vazifalori
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Olkomizds televiziya vo radio kanallarimin reytinq {lizro gostericilori, gozet vo
Jurnallarin moshurluq soviyyosi, media reklam bazar1 haqqinda hor torofli
molumata sahib olmaqdir.

Bugiinkii dovrdo Olkomizde reklam bazarindaki firmalarin  c¢oxlugu
reklamvericinin secim etmasini ¢otinlosdirir. Ik énco demoliyik ki, bu miiossisolor
cox olsa da, onlar bir-birlorindon strukturlarina, foaliyyotloring, toklif etdiklori
xidmotlora, calisdiglart KIV, iqtisadi gdstaricilora gora farglons bilirlor. Onlarin
forqlondiklori bu amillor igorisindo daha ¢ox O6n planda olan iqtisadi gostoricilora
miiassisalarin 1l arzinds alds etdiklari galirlor, sorf edilon masraflar, alicilarin sayz,
yayimlanan reklamlarm sayi, bu reklamlarin yayimlanma tezliyi, reklam
miiossisalorinin birgs foaliyyat gdstordiyi KIV-nin iimumreyting gostoricisi daxil
edilir.

Azorbaycandaki reklamin vaziyystindon bohs edarkon reklama tosiri olan,
vacib amillordon sayilan insanlarin reklama olan miinasibatini unutmag olmaz.
Olkomizds insanlar reklama qars: olduqca lageyd olub, giin arzinds qarsilasdiglar:
reklamlarla bagh ¢ox az disiiniirlor. Diinyanin inkisaf etmis olkalorindo reklam
moalumat oldo etmok {i¢lin bir monba vo miistarilorin se¢im etmosini asan hala
gotiron bir vasito oldugundan o, insanlarm maraq obyektino ¢evrilmisdir.
Azorbaycanda ise bundan forgli olaraq, reklama qars1 bels bir tasavviir yaranir ki,
ona yalniz satilmayan mallarin satisint  artirmaq (gln  miraciot  edilir.
Respublikamizdaki yerli miistarilora goéra keyfiyyatli mohsulun reklam edilmosi
lazimsizdir. Ciinki onlarda mahsulun reklaminin gox gostarilmasi onun bir o godar
keyfiyyatsiz oldugu fikri movcuddur. Biitiin bunlardan bu naticoys golorik Ki,
6lkomizdo bozon reklamlarin dofolorlo gostorilmosi istehlakgilara miisbot tosir
gostormok, satigin artmasina, istehlak¢ilarda reklam veran miiossisaya qarsit miisbot
imicin yaranmasina sabab olmaqg avazing, aks tasir edarak onlarda niimayis edilan
mohsul vo xidmaotlorlo bagli monfi miinasibat yaranmasina vo bununla, mahsul
satiginin azalmasina, miiassisonin imicinin zodalonmasine sabab olar.

Dilimizin tamizliyini qorumaq va zanginliyindan istifads etmok reklama tasiri

olan amillordondir. ilk ndvbodo reklamda sablon, standart sdzlorin istifadesini
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aradan qaldirmaq lazimdir. Diinyanin hor 6lkesi 0z xarakterino uygun golon
reklamin hazirlanmasina ¢alisir. Reklam sadaca alicilari calb etmok maqgsadi ila
reklam motninin birbasa oxunmasi va ya pesokarliqdan uzaq aktyor oyunu deyil, o
hamginin, onu istehsal edan dlkanin imicidir.

Olkomizdo reklamimn hazirlanmasi zamani milli manavi doyarlor nazaro
alinarsa, reklamin mentalitetimizo uygunluguna fikir verilorso milli reklam daha
cox tokmillogor. Bu giin 6lkomizo Xarici olkslordon golmis vo bizim dilimizo
torciimo olunmus reklamlarda o6lko ohalisinin fikir vo diinyagoriisiiniin, yerli
istehlak¢ilarin diigsiinco torzinin nazor alinmamasi soraitinds calisilmalidir Ki,
reklamlar torciimo olunmaq yerino, yerli sirkotlor torafindon reklamla hazirlansin.
Homin reklamlarin 6z dilimizds hazirlanmasi ilo birlikde ham dilimiz diizals bilar,
homdo reklamgilarin rolu, reklam sahosi giiclono bilor. Xarici reklamlarin
torciimosi zamani ciimlalards isladilon sahv iislub, harf sohvlari kimi qiisurlarla da
rastlasmagq olar.

Son dovrlorde diinyada bas veran vo olkomizin reklam sektoruna tasirsiz
Otlismayan iqtisadi-maliyys bohran naticasinds istehsal va istehlakin hocmi
azalmaga dogru getmisdir. Reklam istehlak¢inin hesabina moévcud oldugundan
6lkamizdaki bohranin darinlosmasi artarsa, aliciliq qabiliyyati azalacaq va galacok
dovrda reklama ¢okilon masraflor do azalacag.

Azorbaycandaki reklamin vaziyyati, reklam sahasindo yaranan problemlorlo
bagli moalumatlanmagq tigiin 6lkomiz reklam bazarinda hansi problemls qarsilasir?,
hansi reklam vasitolorino maraq daha c¢oxdur?, reklam sahasinds hansi
catismazliglar vardir?, reklam hazirlamasinda nalars fikir verilmalidir? vo s. kimi
suallar1 cavablandirmaga calisaq. Reklamlarin tasiri istehlak¢ilar: niimayis edilon
mohsulu he¢ olmasa bir dafs alib istifado etmayo vadar edir. Olkomizdo reklam
olunan mohsullara nazar yetirsak, yerli moahsullarin xarici mohsullara nazaran daha
az reklam olundugunu goérarik. Bu 6lkads halo do brendlogsmanin formalagsmadigini
vo 0lko iqgtisadiyyatinin inkisafdan geri qaldigini gostorir. Aparilan arasdirmalar

bunu gostarir ki, 6lkamizds istehsal edilon yerli mohsullarin brend olaraq reklami
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yoxdur. Buna goro avvolco brendlor tam yaranmalidir ki, daha sonra onlarin
reklamu togkil edilsin. Bunu istayan miiassisenin giiclii maliyys dostoyi olmalidir.

Azorbaycanin reklam sahosindo digor Olkolordon geri galmasinin sobablori
kimi gdstorilon mohdud reklam bazari vo ona ayrilan vasaitin olduqca az olmasi bu
saho ilizro foaliyyotdo olan reklam agentlori, istehsalgilar1 vo yayicilar1 arasinda
rogabotin koskinlogmosino vo qiymotin azalmasina sobob olur. Reklam xidmatinin
qiymatinin azalmasi bir sira naticalors gotirib ¢ixarda bilor. Ogor reklamin qiymati
azaldilarsa, hor bir subyekt reklam yerlosdiro bilor. Bu da reklamlarin saymnin
artmasina, istehlakgilarin bezmasino, yadda saxlamaqda g¢atinlik ¢okmasino sobab
olar. Olkomizds reklamlarm ¢oxlugu va reklamim yayimi ilo bagl nozarotin zoif
olmas1 hom istehsalciya, hom do istehlak¢iya monfi tosir edon, diizgiin olmayan,
hoaqiqati oks etdirmoyon reklamlarin yayilmasina gotirib ¢ixardir. Lakin reklamin
ucuz olmasi reklam agentlorinin reklam prosesini yiliksok soviyyads hoyata ke-
¢cirmasing va reklama yiiksok moblag tolob etmosino mane deyildir. Sadacs olaraq,
onlarin reklam ti¢iin ayirdiglar: vasaitin hacmi kifayat qodar olmur.

Azarbaycanin reklam sahosindo sosial reklamla olduqca az garsilasmagimiz
bu sahonin on bdyiikk ¢atismazliglarindan biridir. Ciinki, Azarbaycanda reklam
haqqinda bohs edorkon, bu isin sadoco kommersiya torofi 6n plana ¢okildiyi iiglin
yerli telekanallarda da reklamin yalniz kommersiya formasi niimayis edilir. Lakin
reklamin sosial reklamlar adlanan novii oldugunu da unutmaq olmaz. Comiyyatdo
yaranan problemlorin hollindo dovlstin komakgisi rolunda olan “sosial reklam”
geyri-kommersiya xarakteri dasiyan, Olkonin miistoqilliyi vo dovlatgiliyinin
giiclondirilmasi licilin todbirlorin goriilmasini nozords tutan, edilon islahatlarin
mahiyyatini aydinlasdiran vo genis kiitloya Otiiron, dovlst miistaqilliyi ilo baglh
biganoliyl gabul etmayan, milli, horbi votonparvarlik hissini yiiksaldon, ictimai
stur ilo yeni iqtisadi miinasibatlori bir-birine uygunlasdiran, sahibkarliq vo
xeyriyyocilik kimi milli ononolori barpa etmoys calisan, dovlst orqanlarinin,
ictimai institutlarin sifaris etdiyi vo istonilon reklam yayim vasitolori ilo yayilan

informasiyadir.
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Olkomizin reklam sahasindo zaif inkisafinin basqa bir sobabi olan “Reklam
haqqinda” qanunun zoifliyi, gerilomasi bazarda xaosa gotirib ¢ixardir. Bunu aradan
qaldirmaq tg¢iin avvalco ganuna yenidon baxilmali vo o yenilonmolidir Ki, bazar
tolablorina cavab vera bilsin. Qanunun hazirlanmasi zamani bazarin hor giin
doyisdiyine vo ganunla uygunlasmadigina da fikir verilmoalidir. Qobul edilocok
yeni ganunda olmazlar geyd edilmoalidir. Reklam bazarinin inkisafi ti¢iin bu sahado
calisan hor kos birgo foaliyyat gostormoli vo reklamvericinin ayiracagi vosaito
onom verilmolidir. Firma reklama maliyyo ayirmadan onco mohsula ¢okilon
mosraflori vo oldo etdiyi golirlori hesablayir. Goriindiiyli kimi, reklam bir qrup
isidir vo ogor is bu formada qurulmarsa, reklamin inkisafindan danigmagin manasi
olmaz.

Olkomizin bir ¢ox reklam agentliklorinda faaliyyat gdstoron oksor iscilorin
reklam sahasindon xabardar olmamasi, reklam sahasi ilo bagl biliyinin az olmasi,
qisacast onlarin 0z islorindo professional olmamasi vacib problemlordon biridir.
Buna sobab kimi bizim Olkemizds reklam sahasini dorindon Oyradon tohsil
miiossisosinin  olmamas1 gostorilo bilor. Professional reklam hazirlayanlarin
yetismasi liclin morkoz yaradilmali vo orada reklamci, dizayner, marketoloq,
piyarmen yetisdirilmalidir. Toassiif ki, indiki dovrda belo bir morkozin olmamasi
xeyli sayda bacariql, savadli, yaradict miitoxassisin yetismomasino sabab oldu.
Reklama ¢okilon aktyorlar, onu ¢okon rejissorlar da reklamin keyfiyyotino tosir
etdiyindon reklama cokilocok kadrlar yetisdirilmali, reklam rejissorlar1 torafindon
reklam agentliklori sahiblorina darslor kegirilmoali, reklamlar1 adi rejissorlar deyil,
reklam sahasinin rejissorlart ¢okmalidirlor. Bunlar olmadigi taqdirds yaoni, reklami
bu haqda anlayis1 olmayan insanlar ¢okdiyi zaman reklamlar da bels keyfiyyatsiz
yaradilar.

Respublikamizin reklam sektorunun tam formalasmamasi bugiina godar hall
edilmayan an bdyiik problemlardandir. Bu problem indiysa qoadar dofalarlo hall
edilmoya ¢alisilsa da, haloki problemin aradan qaldirilmasini nozords tutan toklif
olmadigindan 6lkomizds reklam bazarimin indiki vaziyyati Qgonastboxs hesab

edilmir.
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Reklamlarin inkisafini longidon saboblor kimi tanighiga gore vo ucuz sokildo
reklamin verilmasini gostormoak olar. Bir ¢ox ekspertlorin arasdirmalar1 bu sahodo
hall edilmali olan nogsanlar oldugca ¢ox oldugunu demoays imkan verir. Reklam
ayrica bir istigamot oldugundan 0, ayrica todris edilso do, yalmiz bununla
Kifayatlonmoak diizgiin deyildir. Reklam sahasinds ¢alisanlar hagigaton do pesokar
olmag, har torofli miitoxassis kimi foaliyyat gostarmok istayirlorss, onlar daim
diinya olkalorindo bas veron yeniliklorlo bagli xobordar olmali, onlaro dorhal
aragdirmali, hamin yeniliklorin yerli bazara uygunlasmasina ¢alismali vo gedisati
izlomalidir. Bunlarin diizglin adaptasiya edilmomosi reklamin ugursuz olmasinin
bir sobabi kimi geyd edilir. Arasdirmalar asasinda ekspertlor reklam sahasindaki
problemin an ¢ox yazili matbuatda yasandigini da vurgulayir. Diinyada vo elaca do,
6lkomizdo televiziya vo internet sahosindoki giiclii inkisaf yazili motbuati nisboton
zoiflotdi vo Azorbaycanda gozet vo jurnallarin oxunma saviyyasini, onlara olan
marag1 azaltdi. Mohz bu sobabdon, sirkotlorin gozet vo jurnallarda reklam
yerlosdirma saviyyasi do azalir. Ciinki reklam sirkotlori ticiin ilk onco hadof
auditoriyasi asasdir. Daha sonra onlar diggsti reklam vasitalori igarisinds hansinin
mohsul haqqinda otrafli molumat vers bilmasina yonaldirlor. Belo ki, gozetlorlo
miiqayisada saytlarin otrafli moalumatlandirma kimi bir ¢ox imkanlar1 vardir.
Auditoriyanin oksar malumatlar1 internetdan olds etdiyini nazars alsaq, saytlarda
reklamin yerlosdirilmasine gozetlora nazoron daha ¢ox 6n planda tutdugunu basa
disorik.

Azaorbaycanin reklam bazarma zorbo vuran, onu zoifladon daha bir sobab
xarici reklam carxlarinin buraxilmasidir. Olkemizdo yerli reklama daha ¢ox yer
verilmoasinin oksina, Tiirkiys, Rusiya kimi bir ¢ox xarici 6lkolorin reklamlarina yer
verilmasi, istehlak¢ilarin bu reklamlara calb edilmasi olduqca monfi bir haldir.
Xarici reklamlarin maraq oyatmasina baxmayaraq, bazon onlarin bizim dilimiza
diizgiin torcimo edilmomosi bu reklamlarin effektliliyini azalda bilir.
Umumiyyatla, bizim reklam motnlorimizdo yaradiciligdan, farglilikden, geyri-
standart diisincadon s6z gedo bilmoz. Bir sira xarici reklamlarda oldugu kimi

professional rejissorun, yaxsi ssenarinin, keyfiyyetli alotlorin vo sos operatorunun
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olmamasi, bunlarin aksina reklamlarin sablonluq lizerine qurulmasi ondan istonilon
naticonin alds edilmomasinag sabab olur.

Yuxarda sadalanan problemlors baxmayaraq, bugiin reklam sahosi yaxsi-pis
inkisafina davam edir. Reklami todris edocok bir sira fakiiltolor acilir, gonclor bu
sahoyo boyiik hovos gostorir. Ancaq unudulmamalidir ki, reklam genis bir sahodir
vo sado bir reklamin hazirlanmasi ilo is bitmir. Yiiksok soviyyado hazirlanan
reklam istedadli, yaradici, rossam, dizayner, marketoloq tolob edir. Olkomizda do

artiq bir ¢ox sirkotlordos tocriibali marketologlar mévcuddur.

2.2. Azarbaycan respublikasinda reklamin yayim vasitalarindan
istifadanin analitik giymatlondirilmasi

Olkomizdoki reklamm {imumi voziyysti ilo tamsliqdan sonra yayim
vasitolorindon istifadonin hal-hazirki vaziyyatinin tahlilina, onlardan istifadonin
giymatlondirilmasino, hans1 vasitonin  no  dorocods istifado  edilmosinin
arasdirilmasina kega bilarik.

Olkomizds totbiq edilon reklam novlari arasinda televiziya 6z iistiinliiyii ilo
secilso do, Internetin yaranmasi vo qisa miiddotdo insanlari tosiri altina almasi
televiziyalarin artiq internet ilo roqabot miibarizosino girmasino sobab oldu.
Reklam vasitalari i¢arisinds televiziyanin daha yiiksok tasira vo paya sahib olmasi
onu on yiiksok Odonisli reklam vasitasina cevirir. Televiziyaya belo istiinliik
verilmasinin bir ¢cox saboblori vardir. O, bir mashul vo ya xidmoatin daha genis
auditoriyaya ¢ata bilmasinda, bir firmanin imicinin formalasdirilmasinda asas rol
oynayir. Onun vasitosi ilo miiossisalor mallarini istodiklori kimi aliciya togdim edo
bilirlor. Firmalar televiziya reklam strategiyasinin qurulmasinda bir mohsulun
togdim olunma formasindan baslayaraq, istehlak¢inin beyning, iiroyino tosir etmo
yollari, yayimmlanma zamani, istigamotlonocok alic1 qrupunun toyin edilmasi,
mohsula uygun golon yayim planlanmasinin aparilmasi, toklif edilon simanin
mohsulla uygunlasdirilmasi, diizgiin ssenarinin hazirlanmasi, rollar iigiin uygun

golon simalarin se¢ilmasi vo bu ciir mithiim magamlara diqgst yetirmok lazimdir.
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Diinya oOlkoalorindo hazirda ixtisaslasan bir tv kanallar1 olsa da, bizim
olkomizdo vaziyyat miioyyan saholor iizro programlar hazirlanarkon tamam
basqadir. Giin arzinds elmi, badii, dini mévzulu verlislor avazine niimayis edilon
Maonasiz soular, bayagi mahnilar vo bunun kimi insanlara he¢ bir xeyiri olmayan,
basit televiziya kanallarinin insanlarda nifrat, bezginlik hissini yaratmasi, rus, tiirk
kanallar1 kimi basqa xarici kanallarin baximliliq saviyyasini artirir. Haqigotondo,
biz reklam sektoru barosindo aparilan todgigatlar osasinda xarici televiziya
kanallarindaki reklamlarin neco Keyfiyyotli, maraqli, yaradict oldugunu gora
bilorik. Bu reklamlar sayssindo bozon kino arasinda verilon fasilonin neca
kecdiyini bilmirik. Tiirkiyadoa yer verilon elmi, dini, tarixi veriliglorin ¢ox olmasina
baxmayarag, bizim 6lkamizdoki vaziyyat intellektual saviyyasi olmayan, savadsiz,
ancaq gilildiiron, bos-bos danisan insanlarin apariciliq etdiyi verilislorlo miioyyan
edilir. Olkomiz miisolman &lkasi olmasma baxmayaraq, hec bir dini verliso yer
verilmamasi da vaziyyatin necs barbad oldugunu gostarir.

Biz 6lkomizdaki televiziya kanallarinda boyiik bir iraliloyisin olmasimi deya
bilmasok do, bazi kanallardak: inkisaf davam edir. Kanallardan hor birinin tohlili
bizo forqli noticolor verir. ilk énco AZTV kanalinin hansi sobobo géro passiv
oldugunu geyd edok. AZTV kanali dovlat televiziyasit oldugundan bu hal normal
qarsilanir. Bu hal sadoco bizim 6lkomizdo deyil, diinya tocriibasindo do beladir vo
dovlatin reklama yiiksok mablogds biidco ayirmamasi mantiqli olaraq gobul oluna
bilar.

Xozor televiziya kanalimi analiz edorkon, qeyd edilmolidir ki, bu kanal
digorlorindon forqli olaraq totbiq etdiyi marketing strategiyasinda, toklif etdiyi
reklam Xxidmotlorinda, istifado etdiyi kreativ reklam vasitalorindo dndodir. Xozor
kanali hom yeni reklam alatlorini, hom do alicit olan firmalara miixtalif reklam
xidmatlorini toklif edon ilk kanaldir. Reklamlarda adoton, reklamin miistorinin
birbasa beynina yeridilmasi, onun reklamdan yorulmamasi, miistarinin bunu hiss
etmodon qgobul etmosino diqqet yetirilmolidir. Bu movzuda vo eloco do, geni
auditoriyaya xitab edilo bilmasinds do Xozor TV-nin digorlorindon daha 6ndo

oldugunu sdyloya bilorik.
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Xazar kanali kimi reytingi yiiksak, genis istehlaker kiitlasini 6ziing toraf ¢okon
televiziya kanali kimi ATV-ni gostora bilarik. Ilk dévrlordo bu kanalda osasen
aylancali programlar gostarilsa do, son zamanlarda forqli kateqoriyaya daxil olan
verligloro do yer ayrildigin1 goro bilorik. Bu kanalin toklif etdiyi reklam
Xidmatlorinin asas iistlin cohatlorindan biri do hadaf kiitlosinin doqiq bilinmasina
yonolik olmasidir.

ANS kanalinin adi ¢okilon kimi biz daha c¢ox xobor toklif edilon kanali
tosovviir edirik. Izloyici qrupunun oksor hissosinin orta vo yasli nosil olmasi,
1zlayicilorin demogqrafik xiisusiyyatlori barasinde avvalcadon xabordar olmasi,
xobar kanali kimi taninmasi, hodaf kiitlonin toyin edilmasi vo bu kiitloys uygun
golon sirkotlorin bu xidmatlordon yararlanmasi bu kanalin {istiinliiklorindondir.
Ancaq bu kanalin hoyata kec¢irdiyi marketinq foaliyyatinin zoifliyi, asason klassik
reklam xidmotlorini toklif etmasi, bu sahods ugur gazanmamasi kimi sabablor onun
digorlori ilo miigayisado zoif olmasina vo gerilomasino gatirib ¢ixardir. Artiq indiki
dovrda ANS kanali 6z fealiyystini dayandirib.

Lider TV toklif etdiyi reklam xidmatlorinin, miasir dsullarin totbiqi ilo
forglonmasine baxmayaraq, alicilar onu ATV-ya oxsadir. Lakin bu oxsarliq ATV-
nin daha iistiin olmasina angal olmur.

Son olaraq, hom reyting cohotdon, hom do marketing foaliyyotindo digor
kanallardan olduqca gerids qalan, zaif hesab edilon Space kanalin1 qeyd edok. Bu
geriliyin sabobi kimi gostorilon, bilinon hodof auditoriyasinin olmamasi, izloyici
saymin digorlorino nozoron olduqca asagi olmasi onun reklam bazarinda olduqgca
kigik paya sahib olmasina vo rogabatds ¢cox geri qalmasina sabab olur. Bu kanalda
reklam yerlosdiran sirkatlorin adston kigik biidcaya sahib olmalari, kanalin yalniz
klassik reklam vasitolorini togqdim etmasi onun payini1 daha da azaldir.

Olkomizds moshurluguna gora ikinci yerds duran vo televiziyaya noazoroan
oldugca asag1 qiymotli olan kiicada yerlagdirilon reklamlara {imiimi reklam
biidcasinin 12%-i ayrilir. Baki1 kimi iri sohordo bu reklamin yerlosdirilmasi tigiin
coxlu sayda bilbord kimi, harokatsiz reklam 16vhalari, 2 iiziinds reklam yerlosdirilo

bilon prizma kimi reklam 16vhalori vardir.
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Olkomizda reytinge goéro iiciincii olan radiodur. Radio dinlayicilora hor
zaman, hor soraitdo ¢atan media vasitosidir. Radiolar1 yayimlandiglar1 cografi
bolgo vo ohalinin 6l¢iisii baximindan milli vo regional yayim radiolarima bdlo
bilorik. Radio reklaminin doayari digor vasitolora nisboton ¢ox asagidir. Bazon
sirkotlor radioda reklamin natico vermodiyini diisiinsa do, onun ucuz vo effektli
olmasi danilmazdir. Radioda verilon reklamin natico vermoyacayi o halda diisiiniilo
bilor ki, o diizgiin qaydada aparilmasin, firma diizgiin reklam agentliklori ilo birgo
foaliyyatdo olmasin, aldadilsin va s. Diizdiir, radioda verilon reklamda televiziyada
oldugu kimi goriintii yoxdur vo bu istehlak¢ilarin ona olan maragini, inamini
azalda bilor. Ustolik, miistorinin gérmadiyi mohsulu sadaca dinloyarok satin
almasina tohrik etmoak do oldugca ¢otindir. Lakin diizgiin sos effektinin segilmasi,
tonlama vo vurgular, reklami saslondiron soxsin sas tembiri, sdzlori istehlakgilarin
diggetini ¢oko bilor. Radio reklamin uguru onun motninin  diizgiin
hazirlanmasindan asilidir. Ciinki onu dinloyan soxs dogrular1 va sohvlari hamin an
gora bilor. Radio reklaminda saniyalorin do 6nami vardir. Mahsul qisa vo 6ziinii
izah edon malumatlarla tosvir edilmalidir. Bundan basqa, radioya qulaq asan ohali
kiitlasini, onlarin yas qrupunu, maraqlarinin fargliliyini do diggete almaq lazimdir.

Biz giindalik olaraq televiziyada reklamlara rast golsok doa, qozetlords reklama
oldugca az rast golirik. Reklam sahasindoki geriloma gozet reklamina da tasir edir.
Qazetdo reklamin olduqca az yerlosdirilmosinin bir sobabi kimi 6lkomizds qozet
oxuyanlarin saymin azligmi gostora bilorik. Qozet reklami sahosindo ¢alisanlar
daim reklam bazarini izlomali, onlarin reklam arxivlori olmalidir ki, onlar bazara
uygunlasa bilsinlor. Qozetlordoki reklama maragin az olmasinin diger bir sabab
kimi onlarin rongsiz ¢ixmasi, keyfiyyatsiz olmasim gostormak olar. Qozetlords
yerlosdirilocok reklamlarin  basit olmamasi t{iglin qgozet texniki cohotdon
tokmillogdirilmali, istifads edilon kagizin keyfiyyati artirilmali, reklam isi ilo
mosgul olacaq is¢ilor ¢oxlu sayda olmalidir.

Internet sahosindoki siiratli inkisaf, istehlak¢ilarin ona qarsi olan marag1 oksor
sirkatlorin digqetini colb etmis, mohsul satisinda, onun tanidilmasinda énomli rola

malik olmusdur. Olkomizdo yerli saytlarin goliri olmadigma goro, internetds
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reklam o cox da inkisaf etmoyib. Lakin yiiksok niifuslu bir ne¢o yerli saytin
oldugunu da qeyd etmoliyik. Internet reklamim inkisafi mohz bu saytlarda
reklamlarin  yerlosdirilmosi ilo daha da arta bilor. Internet reklamimnm bu
cazibadarliginin saboblori kimi xaorclorin az, mshsuldarligin ¢ox olmasi, internet
reklami hiidudlarinda reklamverici tiglin vacib sayilan reklamin toklif edilmasini
gostormak olar. Internetin homginin, eyni vaxtda forqli soxsloro forqli reklam
gostora bilmok vo bir nego reklam foaliyyotini bir vaxtda hoyata kecirmok Kimi
imkan1 da vardir. Son illordo, 6lkomizin reklam sahosindon oldo etdiyi golir, bu
reklamlarin hocmini kaskin gokildo artmigdir. Bu da geyd edilmalidir ki, bu reklam
sadoco saytlarda yerlosdirilon bannerlordon ibarot deyildir. Olkomizo "Elektron
ticarat"in golisi ilo internet reklamgiligi sahosinin yiiksok inkisafi qagilmaz
olacaqdir.

Son dovrlordo tez-tez avtobuslarin iizorinda olan reklamlarla rastlasiriq.
Insanlar yeni molumat monbayi sayilan avtobuslarda olan reklamlar1 gorsolor do,
ona diqqot yetirib maraq gostoron olmur. 2010-cu ildo yaradilan Plener reklam
sirkotinin foaliyyoti mohz avtobuslar {izorindo reklamlarin yerlosdirilmoasi ilo
baghdir.

Olkomizdo reklama sorf edilon vosaitin  hor bir yayim vasitasi {izro bolgiisii
ilo tanis olag. Reklama ayrilan biidconin daha ¢ox televiziya vo radio reklamina
sarf olundugunu soylomok olar. Respublikada vazifalorine marketinglo bagl
arasdirmalar1 aparmag, telekanallarin reytingini 6lgmok daxil olan SIAR sirkatinin
Media Todqgigatlar Departamentindon olds edilon molumata osaslanaraq deye
bilarik ki, 2015-ci ildo 6lkemizds 700 min 211 teleradio reklami yayimlanib va bu
reklamlardan gazanilan golir 196 min 627 min 124$ olub. Bu reklamlarin
oksoriyyati telekanallarin on baximli saatlar1 olan saat 16.00 - 24.00 arasi

yayimlanir.
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OTeleviziya va radio 78%
BKiiga 124%
ONagliyyat 4,1%
OMatbuat 3,5%

BDigar 2%

Sokil 2.3. Azarbaycanda reklam bazarinin strukturu

Son olaraq, biz Azorbaycanda yayimlanan reklamlarin qiymotini arasdiraq.
Olkomizdo televiziyada yaymmlanan reklamin 1 saniyalik qiymoti yayimlanan
verlisin vaxtindan va profilindon asili olaraq 1,10 - 22,50 AZN arasinda doyiso
bilir. Yayimlanan verilislor informasiya va ictimai-siyasi movzulu olarsa, 3,25 -
22,50 AZN, modoniyyat vo musiqi mdévzulu olarsa 4,30 - 8,70 AZN, kino vo
seriallar olarsa, 3,25 - 10,90 AZN, gonclik vo idman mozmunlu olarsa 2,15 - 6,55
AZN, uduslu oyunlar olarsa, 11,10 AZN qiymatinds olur. ©gor bu reklamlarin
middati 1 doqiqo olarsa, bu zaman qiymat informasiya vo analitik mozmunlu
verlislorde 300-540 AZN, kinolarda 420-1500 AZN, badii filmlards 300-600 AZN,
gadinlara aid verlislordo 360-540 AZN, oylonco xarakterli verlislordo 360-1110
AZN olur. Gostarilon bu giymatlor reklamin gdstorildiyi kanalin reytinqindon asili
olaraq forqli ola bilir.

Olkomizda kii¢o reklamina aid olan reklam Ivholarinds reklamlar on az 1 ay
yayimlanir vo onun giymati yerlogdiyi mokandan asili olaraq bilbordlarda 400
AZN, plazmalarda iss 360 AZN- don baslayaraq arta bilir. Saharimizds reklamin
yerlosdirilmasi {iglin on ¢ox Odonis tolob edilon reklam 16vhasi Favvaralor
meydaninda yerlosir vo burada “Coca-cola”, “Samsung” kimi iri sirkatlora aid
reklamlar yayimlanir.

Nogliyyat vasitolorindon biri olan metroda reklamlar daha ucuzdur.

“Kommet” Reklam Agentliyinin metro reklam biirosundan oldo edilon molumatda
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geyd edilir ki, metroda reklamlarin ¢oxlugu ilo alagodar onlarin reklam almaga dair
heg bir ¢atinliklori mévcud deyil. Metroda reklamlarin ¢oxlugu onun ucuzlugu ila
olagadardir. Metro stansiyalarinda olan reklam 16vhoalorindon  birinin icaroays
verilmoasi giymoti 1 aya goro 64 AZN-dir. Vagonlarda yerlosdirilon reklamlarin
giymatlori mokanindan asili olaraqg 2 AZN-don baslayir 10 AZN-dok davam edir.
Metro stansiyalarinda 16vhosokilli reklamin 1 m? -i yeddi giin ii¢iin 30 AZN-dir.
Eskalatorun iistiindo yerlosdirilon reklamin 1 m? -i yeddi giin ii¢iin 35 AZN-dir.
Metroda sasli reklamlar da yerlosdirilocak va bu islo Banner sirkati mosgul olacaq.
Bu sirkot sasli reklami ilk 6nco metronun “Elmlor Akademiyasi” vo ‘“Nizami”
stansiyalarinda eskalatordan diisdiikdo vo platformada soslondiracok. Bir reklam
lenti on az bir ay miiddstino giindo bes dofo yayilir, is giinlori zamani bir dofo
saslondirmoya gora 50 qopik, istirahat vo bayram giinlari ise 50-70 qopik odoanilir.
Avtobuslardaki reklamlar bir az forgli formatda olub yalniz istok xarakteri dasiyir.
Bu nogliyyat vasitosindo reklamin yerlogdirilmasi IMP reklam sirkati torafindan
nagliyyatin harakat istigamatindon asili olaraq 290-330 AZN aras: togkil edilir.
Respublikamizda tatbiq edilon yayim vasitalarinin tahlilini hoyata kegirdikdon
sonra ondan istifadanin qiymatlondirilmasina keco bilorik. Demok, 6lkomizda
AGB torafindon 6 televiziya kanalin 6lgiilmasini vo 12 radio kanalinin monitoringi,
yani, miistarinin istadiyi vaxtda bilinon kanalda hansi saatlarda hansi reklamlarin
verildiyini 6yrana bilmosi hayata kegirilir. i1k 6nco televiziya kanallarinmn codvalds
verilmis reklam dovriyyesi ilo tamis olag. Burada Aztv kanalinin admi

gdrmamoayimizin sobabi onun 6l¢iilmasinag icazs verilmomasidir.

Codvol 2.4
Azaorbaycanin televiziya kanallari vo onlarin reklam dovriyyasi
s/n TV % nibati ilo reklam calbi
kanalh
1 ATV 371%
2 Xazor 26%
3 ANS 20%
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4 Space 11%
5 Lider 3%

6 ITvV 2%

Televiziyada reklamveran sirkotlor kimi Procter, Schvarzkopf, Coca-Cola,
Mars, Bakcell, Delloro, Azerfon, Azersun Holding sirkatlorinin adini gokmok olar.

Radio kanallarin illik reklam ddvriyyasi iso asagidaki kimi qeyd edilir:

Cadval 2.5
Azorbaycanin radio kanallar1 vo onlarin reklam dovriyyasi
s/n Kanallar % - 1s reklam
calbi

1 Radio 106.3 FM 23, 7%
2 Radio 102 FM 17,5%
3 Radio Burc 16,7%
4 Radio 106 FM 11,9%
5 Radio Araz FM 10,2%
6 Radio 103 FM 8,9%
7 Radio Avto FM 5,0%
8 Radio Media FM 3,2%
9 Radio Antenn FM 1,2%
10 Radio 104 FM 0,9%
11 Radio 90 FM 0,5%
12 Radio Lider 0,3%

Radioda reklamveranlor sirkotlor kimi FAB, Xotai klinikasi, Motanot A,
Kapital Bank, Azercell, Vital, Coca-Cola, Bank of Baku, Azerfon, Kaspi Tohsil
Markazi, Music Gallery, Bakcell, Yeni Hoyat, Azersun Holding sirkatlorinin adini

¢okmok olar.
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Azorbaycandaki internet sektoru ilo bagl toplanilan molumatlarda deyilir ki,
reklam yerlosdira bilon toqribon 60 odad veb sayt mévcuddur. Reklam novlarinin
bolgilisiine asasan ilk yerdo veb-banner, ikinci yerds context reklam, ti¢iincii yerdo
isa video reklam format1 durur. internetde reklam yerlosdiranlor igarisinda isa ilk
yerdo mobil operatorlar, ikinci yerdo bank, sonuncu yerdo iso avtomobil sektoru
durur. internet reklam sektorunun ddvriyys hocminin 6 milyon oldugunu nozoro
alarag, onun 2.5-3 milyon manatinin facebookda, googleda, instagramda
reklamlarin yerlogdirilmosina xarclondiyini deys bilorik. Gostorilon prognozlar
osasinda 2015-2020-ci illorde internet ciddi KiV-o cevrilocok vo 6lkomizdo
miihiim KiV-lorin siyahisina qatilacaq.

Digor reklam vasitolorino ¢okilon xorclorini do nozors alaraq, timumi reklam

sektorunun 70 milyon manat1 kegmadiyini bildirs bilorik.

2.3. Reklam vasitalarindan istifada strategiyalarimin takmillasdirilmasi
istigamatloari

Olkomizdo reklamin iimumi vaziyyetinin Oyronilmasi iigiin arasdirmalar
aparilir, matbuatda forqli fikirlor ortaya c¢ixir. Reklamin inkisafinda ortaya c¢ixan
problemlor barasinds doforlorlo yazilar yazilir, monfi vo miisbot cohatlori digqeto
catdirilir, reklam vasitalorinin totbiqinin tokmillosdirilmasi tolob edilir. Bizi narahat
edon masalalordon biri  bir ¢ox vasitolordon istifado edilorok niimayis edilon
reklamlarm bir hissasinin olduqca xosagalmoaz bir voziyyatdo olmasidir. 11k énco
Azarbaycanin inkisaf etmis Olkolorlo miiqayisade reklam kimi bir ¢ox sektorlar
lizro olduqgca gerido qaldigini etiraf edok. Siibhosiz, 6lkomizdoki reklam
saviyyasinin bu doracads asagi olmasimin on boylik sabablarindon biri keyfiyyatli
reklamin hazirlanmamasi vo insanlara toqdim olunmamasidir. Hazirlanan har isdo
oldugu kimi, reklamda da miioyyon toqdim edilmo formasi, madoniyysti vardir.
Bunlara riayost edilmomasi olduqca keyfiyyatsiz, pis tosir bagislayan mohsulun
ortaya ¢ixmasi ilo noticolonor. Bu da 6lkomizdoki reklam foaliyyatinin, reklam
vasitolorindon istifadonin tohlilini, inkisaf etdirilmosini tolob edir. Bos bu inkisafa

mane olan sobablor hansilardir?
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[k 6nco bizim reklamlarin bir goxunun bizim mentalitetimizo uygun olmayan
elementlorlo dolu oldugunu geyd etmoliyik. ©n ¢ox televiziya vo radio kimi
vasitolordo qarsimiza c¢ixan reklamlarda soslonon ifadolor, onlar1 soslondiron
soxslor insanlarda xos olmayan tossiiratlarin, asobin yaranmasina sobab olur. Ciinki
reklamlara usaqdan yasliya Kimi bir ¢ox tobagodon olan insanlar qulaq asir.
Bundan olavo, bozon reklamlarda bosanma hallar1 kimi monfi hallarin tobligi
reklamla bagli qoyulan ganunlarin pozulmasina gotirib ¢ixardir. Belo ki, “Reklam
hagqinda” Qanunun 4-cii maddosinin 4-cii bondino goro, “reklam milli monovi
doyorlors, insanlarin hoyat vo saglamligina, sorof vo loyagoting, dini vo siyasi
oqidasing, ictimai tohliikasizliys, otraf miihito ziyan vura bilocok harokotlors tohrik
etmomolidir. Reklamda etik normalara zidd hallara yol verilmomsalidir”. Bizim
Olkomizdo bu reklamlarm tobliginin oksine, Avropanin Olkalorinds insan
hiiquglarinin asas gotiirtilmasi sobabindon bu ciir reklamlara icazo verilmir.

Olkomizdo on ¢ox miiraciot edilon reklam yayim vasitosi televiziyadir,
Televiziya genis auditoriyaya xitab edon, onlara bir ¢ox faydalar toklif edon bir
vasitadir. Televiziya reklami on ¢ox miiraciot edilon, doyeri yiiksok olan, daha ¢ox
somors qazandiran vasita olsa da, onun indiki vaziyyati, inkisafi ¢ox da lirok agan
deyil. Bildiyimiz kimi, televiziyada miiddoti uzun olan, tez-tez tokrarlanan,
yaradiciligin olmadigi, sixici reklamlarin say1 olduqca ¢oxdur. Bu ciir reklamlar
insanlarda o godor bezginlik yaradib ki, insanlar verlislor, filmlor arasi niimayis
edilon bu ciir reklamlar izlomok ovozino basqa islo mogul olurlar. Bu cilir monfi
hallarin aradan qaldirilmast reklamin inkisafina miisbat tosir gdostoracakdir.
Televiziyadan istifadonin tokmillosdirilmasi liglin asas {i¢ gostorici olan ohato
genisliyi, goriilmo tezliyi vo tosir etmo giicli nozor alinmalidir. Televiziyada
reklamlarin say1 hoddon ¢ox olsa da, bu onun digor vasitolordon {iistiin oldugu
realligin1 doyisdirmir. Oslinda televiziya reklaminin tokmillogdirilmosi goriildiiyii
qodor miirokkob deyildir. ©gor reklamlar onu izloyonlor iiglin anlasiqli, maraqli,
yaradici torkibli, qisamiiddstli olarsa, insanlarda hoves, maraq oyada bilor. Clinki,
indiki dovrda televiziyanin demak olar ki, girmadiyi ev galmadig: {i¢iin insanlar da

vaxtlarinin ¢oxunu televiziya qarsisinda kegirirlor. Bu vaxt insanlar istor-istomoz
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reklamlar1 izlomali olur. Onomli magam budur ki, reklam garok maraqli, yadda
qalan, aydin sokildo basa diisiilon olmalidir ki, effektli olsun vo istehlakgida
bezginlik ovozino maraq oyatsin. Bundan basqa, yaxin zamanlarda 6lkomizin yerli
efir mokaninda he¢ bir ¢otinlik olmadan izloys bildiyimiz xarici telekanallarin
baglanmasi televiziya reklaminin inkisafina tokan vermis oldu. Bu hadisodon 6nco
bizim sirkotlor xarici Olkolords istehsal edilon mallarla bagli reklamlar1 ala
bilmirdi, lakin bunun oksina xarici 6lkalarin sirkatlori hamin reklamlar1 6lkomizin
reklam bazarmda oldugca asan sokildo, he¢ bir ¢otinliklo qarsilasmadan
yerlogdirirdilor. Bundan basqa, 6lkomiza golon Xarici isadamlarinin 6z sirkatlorine
reklam vermosi problemi do mdvcud idi ki, bu problem do 6ziinii osason
televiziyada gostorirdi. Azorbaycanda reklam olunast malin xaricdo reklam
olunaraq 6lkoamizin bazarlarina daxil olmasi artiq hamin malin 6lkamizds niimayis
edilmasina ongol téradir vo bu angol dlkomizin reklam bazarina 6z monfi tosir
gostarirdi. Lakin geyd edildiyi kimi, xarici kanallarin baglanmasi naticasindo
homin mohsullarin yerli sirkotlor torafindon reklam edilmosi oldugca yaxsi bir
haldir.

Televiziyanin olmadigr zamanlarda radio diggot morkazindaydi. Lakin
televiziyanin yaranmasi televiziyadan onco hoyatimizda olan radioya maragin
azalmasina sobab oldu. Kéhna vo az hallarda istifads edilon texnologiya olmasi
radionun bazan bir se¢im oldugunu unutdurur. Istehlakgilar radioda reklami verilon
mohsulun goriintiisii olmadigindan ya onu almaga toraddiid edirlar, ya da reklama
diggat yetiro bilmirlor. Bu ciir hallarla qarsilasmamaq ftg¢lin verilon reklam
tokrarlanmali va istifado edilon ifadalora, onu saslondiran soxslorin sas tonuna fikir
verilmolidir. Ciinki diizgiin, monali ifadalor, gozal sos tonu istehlak¢int mohsul
aligina inandira bilar. Qisa miiddotdo mévcud olmasina baxmayaraq, radio reklami
daim inkisaf edon, tokmilloson, diger yayim vasitalori ilo rogabot i¢indo olan bir
vasitadir. Getdikca rolunun azalmasina baxmayaraq, radio reklamin tasirli, sarfali,
operativ, ucuz vasitesidir. Radio reklami giiniin istonilon vaxtinda dinlonildiyi {igiin

aylancali, maariflondirici, bezdirmayan, samimi, sarbast formada, hazirlanmalidir.
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30 — 60 saniyayos godor olan miiddotdo yayimlanan reklam elani daha asan dork
edilir. ©gor reklam musiqi ilo miisayist olunarsa, o daha yaxsi1 manimsanilar.

Indiki dovrdo olduqca az miiraciot edilonlordon biri qozetdir. Qozetloro
maragin zaif olmasi, onun asagi colbetma soviyyasina malik olmasi firmalarinda bu
vasitoyo az maraq gostormosino gotirib ¢ixardir. Elo 6lkomizdo do gozetlorin az
oXunmasi, oxucu saymin az olmasi gozetlordo reklamlarin az yerlogdirilmoasino vo
qozetde yerlosdirilocok  reklamin istonilon noticoni  veracoyino  tominat
verilmomosino sobab olur. Lakin gozetin ucuzlugu, operativliyi, uzunmuddot
saxlanila bilmasi, tokrarlana bilmasi va s. onun samarali se¢im oldugunu gostoron
xuisusiyyatlordondir.

Miixtalif movzularda jurnallar bir ¢ox istehlak¢t qrupuna xitab edir.
Jurnallarin forqli vo yaradici dizayna, parlaq vo canli ronglors, maraqli sokillora
sahib olmasi vo bu sobabdon istehlak¢ilarin boyiik maragi ilo garsilanmasi onu
tolob edilon yayim vasitosino ¢evirir. Onun qozet kimi uzun miiddot saxlanila
bilmasi reklamin tokrarlanmasina sobab olur. Bizim 6lkomizds ds jurnallara olan
maraq qozeto nozoron daha ¢oxdur. Forqli dizaynla, maraqh sokillor vo movzularla,
colbedici goriiniislo hazirlanan jurnal vo orada yerlogdirilon reklam hor daim
istehlak¢min digqgatini ¢oko bilor.

Bizim giin orzinds bir ¢ox nogliyyat vasitasindon istifado edorkon bir sira
reklamlarla qarsilasiriq. Bazon bu reklamlar bizim diggatimizi ¢okmir, bazan isa
reklamlar bizi colb edir vo biz yol boyu homin reklami nozardon kegirdirik.
Oldugca ucuz olan bu vasita genis kiitlaya Xitab etmasi vo ¢oxlu tokrarlanmasi ilo
secilir. Nogliyyat vasitalarindon olan avtobuslarda vo metrolarda reklamlara tez-tez
rast galirik. Giin arzinds nogliyyat vasitalorindan biri olan avtobuslardan istifads
edon xeyli sayda sarnisinin olmasi asasinda yollarda no gador potensial miistorinin
oldugunu vo bu sobobdan do har an reklamlarin verilmasinin miimkiin oldugunu
deya bilarik. Metroda reklam sitlorini gormoklo barabar, radio reklami vasitasilo
obyekt vo ya firmalarin reklamimin getmosi do insanlara giiclii tosir edo bilar.
Olkomizda metro reklamlarmin togkili zamani baglanan miigavilo kegorli oldugu

miiddatdo biitiin proseslor tonzimlonir. iso pesokar yanasma, mosuliyyatin yiiksok
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soviyyoesi, islorin ciddi sokildo hoyata kecirilmosi yayim vasitosi olan metro
reklaminin tokmillosdiyini, inkisaf etdiyini gostorir.

Olkomizdo totbiq edilon yaxsi vo tosirli billboard hazirlamag asan deyil.
Umumiyyatla, billboardlarda reklamlar kiitlovi istifadoya géra yollar vo avtomobil
yollar1 boyunca yerlogdirilir. Onun osas vazifosi harokast edon avtomobilds olan
stirticiilorin va sarniginlarin diggotini calb etmokdir. Belo reklam tosirli olacaq mi?
Bu sualin cavabi o qodar do sads deyil va boazi amillordon asilidir: ilk olarag, firma
xiisusi bir billboard reklami hazirlayan zaman nail olmaq istadiyi hadoflori vo
moagsadlori diizgiin miioyyanlasdirmalidir. ikincisi, billboardin yerlosdiyi yerdoki
harokat axin1 asas amillardondir. Ucgiinciisii, billboardda yerlosdirilmis molumatdan
asilidir. Dordiinciisii, billboardin yerlasdiyi yerin dayarinin tahlili, yoani, xarclorin
giymatlondirilmasi va geri qaytarilmasi hoyata kegirilir.

Diinyanin oksor 06lkosindo yiiksok inkisafda olan reklam yayim wvasitosi
internetdir. Internet dedikdo, molumatlarin saxlanmasi vo &tiiriilmasi {iciin
birlosdirilmis kompiiter sobokolor sistemi basa diisiiliir. Insanlarin interneto olan
maraginin artmasi onlart elo bir hala gotirir ki, onlar artiq internetsiz, bu yeni
texnologiyalarsiz qala bilmirlor. Onlar internetdo tez-tez onlayn alis-veris edir,
miixtolif molumatlar axtarir, xaborlor oxuyur, oyunlar oynayir, filmlora baxir,
taniglar1 ilo damisir. Bunlar1 nozoro alan firmalar artiq internet iizorindon
istehlak¢ilarda maraq yaratmag tgiin internetdo reklam yerlosdirmoya baslayir.
Diizdiir, 6lkomizds internetdo reklam g¢ox da inkisaf edon bir vasito deyil vo
reklamin toqdim edilmasi ti¢lin mashur saytlar olduqca azdir. Lakin bu sahasinin
somarali hesab olunmasi, internetin insanlarin hoyatindanki vacib rolu yayim
vasitolorindon olan internetdo reklamin tokmillosdirilmosini, inkisafin1 nozordo
tutur.

Olds edilon molumatlara, aparilan arasdirmalara osaslanaraq demak olar ki,
2014-cii ildo mediareklam bazar1 agagdaki hissalors boliiniib:

Codval 2.6
TV 39,1%
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Internet 19,3%
Mobil Internet 5,1%
Qozetlor 14,9%
Jurnallar 7,4%
Radio 6,8%
Comi 92,6%

2017-ci ilin naticalari asasinda demak olar ki, global reklam sektorunda 581

mlrd. dollara gador artim, mediareklam sektorunda 541,6 mlrd. dollar artim olacaq:

Codval 2.7

TV 36,8%
Internet 19,4%
Mobil Internet 12,9%
Qozetlor 11,7%
Jurnallar 5,9%
Radio 6,5%
Comi 93,2%

Dovlat Statistika Komitasindon alds edilon malumata ssaslanarag, élkemizds

2014-cii ildo reklam sahosinin iimumi dovriyyaSinin 17,9% artim ilo 67,3 min.-a

catdigin1 soylomok olar. Asagida verilon codval osasinda media reklaminin

hocminin ise 25,1 mIn. AZN toskil etdiyini gors bilarik:

Cadvoal 2.8
TV 22 min. 665,9 min manat
Radio 1 min. 376 min manat

Qozet vo Jurnallar

244 min manat

Internet

775,2 min manat
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Son olaraq, biz reklam vasitalorinin tokmillogsmasine ongol toraden va hall
edilmosi vacib olan osas mogam kimi dil mosslosini deys bilorik. “Reklam
hagqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanununun 4-cii maddosini 7-ci bondindo
deyilir: “Reklamda “Dovlot dili haqqinda” Azorbaycan Respublikasi Qanununun
miiddoalarina omol edilmolidir. Reklamvericinin tolobino osason reklam
qurgularinda yerlogdirilon reklamin motnindo Azorbaycan Respublikasinin dovlot
dili ilo borabaor, basqa dillordon do istifads edilo bilor. Bu zaman xarici dildo olan
motn dovlot dilindo olan moatndon sonra yerlosdirilmoali, dovlot dilindo olan motnin
tutdugu sahoadon kicik vo reklamin yerlogdiyi imumi sahonin iigds birindon ¢ox
olmamalidir”.

Umid edirik ki, reklam yayim vasitolorinin tokmillosdirilmosi, &lkemizin
reklam soviyyosinin daha da yiliksolmosi vo inkisaf etmis Olkolordoki reklam
Soviyyasind ¢atmasi liglin ixtisaslagmis, isini bilon, tocriiboali kadr, yaradici, pesokar
miitoxassis, marketoloq yetisdirilocok vo yliksok texnologiyalar colb edilocok.
Olkomizda bu istigamotlordo aparilan vo aparilacaq islor reklam yayim

vasitolorinin inkisafina miisbat tosir edor.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Tadqiqat isindo reklamla bagli asas mosalalordon, reklam foaliyyatin toskil
edilmosinds digqet yetirilmosi lazim olan magamlardan, reklam yayim vasitalori vo
ondan istifadanin tokmillasdirilmasindan bahs edilmisdir.

Istehsalgt miiossiso ilo miistori arasinda korpii rolunu oynayan reklam
istehlak¢iya istehsalgin1 vo onun mohsul vo Xxidmotlorini tanitmaga, onu
molumatlandirmaga, Somorali se¢im etmayo yardimgi olur. Oldugca golirli saha
olan reklama maragin hor kegon giin daha da artmasi reklam faaliyyatinin, onun
vasitalarinin tadgiginas, tokmillosdirilmasine, reklama aid biitiin incaliklora fikir
verilmasina sobob olmusdur.

Reklam sahosinds ugurla addimlamagq, yiikksok manfaat gazanmag, mévqeyini
mohkamlondirmak, miisbat imic yaratmag moqgsadi giidon har miiassisa reklam
foaliyyatinin diizgiin formada toskilini hoyata kegirmolidir. Reklam foaliyyatinin
miiassisanin galacok faaliyyatine olan tasirini nazars alarag, toklif oluna bilarik ki,
agor reklam sahasindo hor torofli todgiqatlar, arasdirmalar aparilarsa, reklam
foaliyyatinin hazirlanmasi daim nozarst altinda saxlanilarsa, bu prosesin har bir
morhoalasi izlanilorss vo problem ¢ixdigda vaxtinda hall edilorss, reklam foaliyyati
mohz isini bilon, pesokar vo tocriibali soxslor torafindon toskil edilorso, bu iso
yiiksok texnologiyalar colb edilarss, lazimi gadar pul vasaiti olarsa istonilon ugur
gazana bilor. Reklam faaliyyatinin taskili prosesinde magsad miioyyan edildikdan
sonra hazirlanan strategiyada reklam miiraciotinin hazirlanmasi vo yayim
vasitolorinin secilmosi kimi iki elemento fikir verilir. Istehsalct 6z mohsulunu
tanitmaq moqsadi ilo istehlak¢iya {invanlayacagi reklam miiraciotindo mohsul
barasinds biitiin malumatlar1 daxil edir. Bu malumat goazet vo jurnallar, televiziya,
internet, avtobusda reklam, metroda reklam, radio vo s. kimi reklam yayim
vasitalori ila istehlak¢iya gatdirilir.

Diinya bazarinda reklamin bu ciir siiratli inkisafi 6lkemizo do 6z tosirini
gostordi. Azorbaycan Respublikasi rohborliyi torofindon aparilan sosial-igtisadi
inkisaf strategiyasi iqtisadiyyatimizin hor torafli inkisafina sabob olmusdu. Hazirda

olkomizin reklam sektorundaki tocriibasinin ¢ox olmamasi, pesokar, ixtisasl
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kadrlarin yetigdirilmomoasi, reklam xidmotindo qeyri-pesokarligin ¢ox olmasi,
reklam ti¢iin nozords tutulan vosaitin az olmasi, reklama ¢ox digqot ayrilmamasi,
reklam motnlarindo dilimizin leksik-sematik qaylarinin pozulmasi, keyfiyyatli
reklamlarin verilmomosi, reklamla bagli qanunlardaki bosluglar vo bu ciir
problemlar 6lkomizin reklam sektoruna va onun tokmillogsmasini neqativ tasir edir.
Lakin apardigimiz arasdirmalar asasinda miiayyan edilon problemlarin halli tigiin
bu tokliflori vera bilarik: reklam foaliyyatinin togkili vo idarasini tonzimloyan
qanunlarin bazardaki Yyeniliklorlo uygunlasdirilmasi, ganunlardaki bosluglarin
aradan qaldirilmas1 vo beynoalxalq soviyyodo ganunun hazirlanmasi, reklam
sahasindo kadrlarin qeyri-pesokarligini nozoro alaraq onlarin ixtisaslasmasi vo
tocriibali olmasi ti¢lin xarici 6lkalora gondarilmo kadrlarin yetismosi {igiin xarici
olkalora gondarilmasi, reklam sektorundaki miiassisalorda rohbarliyin va isgilarin
ixtisaslagsmasi {i¢lin seminarlarin, iclaslarin kegirilmasi, 6lkomizds bu sektor iizra
todris miiassisalorinin foaliyysto baslamasi, diinya tocriibasine miiraciot edilmasi,
hazirlanan reklam matinlarinda sohvlara yol verilmoamosi, dilimizin leksik-sematik
qaydalarmin pozulmasmin qarsisinin almmasi, reklam sahoasino colb edilon
texnologiyalarin  tokmillogdirilmasi, vaxta vo pula Qonast edon yiiksok
texnologiyalarin calbi, monasiz, uzun mozmuna malik olan, keyfiyyatsiz
reklamlarin yigisdirilmasi vo bunlarin yerino istehlak¢ilarin toloblori, istoklori
nazars alinaraq daha menali, maraqli, qisa mozmunlu reklamlarin yayimi, reklamla
bagli daim hor torofli todqiqatlarin, arasdirmalarin aparilmasi, miiassisalarin

reklamla bagli bu ciir aragdirma aparmasina imkan verilmasi va s.
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PE3IOME

B uccrnenoBatensckoit paboTe pedb UaAeT 00 OCHOBHBIX BOIIPOCAX, CBSI3aHHBIX
C pEKJIaMOM, Ba)KHBIX HIOAHCOB IIPYM OPraHU3aldM PEKIAMHON JEATEIBbHOCTH,
PEKJIAMHBIX CPEJCTB M YCOBEPILIEHCTBOBAHHWE €ro HUCIHOJIb30BaHusA. Peknama,
KOTOpasi UrpaeT pojib MOCTa MEXIY IIPOU3BOJUTENIEM U NTOTPEOUTENEM, TIO3BOJISET
NOTPEOUTENIO TTO3HAKOMUTBCA C MPOU3BOAMUTEINEM, C €r0 IMPOAYKTOM U yCIyraMu,
ObITh TPOMH(DOPMHUPOBAHHBIM U cenath 3PPeKTuBHbIN BbIOOP.C KaXKIbIM JHEM
yBEJIMYEHUE UHTEpECa K BECbMa NMPUOBLILHON 00JIaCTH- peKiiaMe, cTajla IPUUUHON
oOpalleHHI0 BHUMAHUS Ha KaXX/Ible TOHKOCTHU CBSI3aHHBIE C PEKIAMOM, PEKIaMHOM
JEATENIBHOCTBIO, YCOBEPIICHCTBOBAHUIO M HCCIIEIOBAHUIO €T0 cpencTB . Kaxkmas
¢upma, KoTOpas XOYeT IMpeycHeTh B PEKIaMHON cdepe, MoIydaTbBBICOKYIO
PUOBLIb, YKPEIUIATh CBOIO MO3UIUIO M CO3AAaTh MOJOXKUTEIbHBIA UMUK, TOJKHA
IIPOBOJUTH MPABHIIBHYIO OPraHU3alUI0 PEKIAMHOMN JesTenbHOCTH. [IpruHuMas Bo
BHUMaHUE BJIMSHUE PEKJIAMHOW JEATENbHOCTH Ha OyAylLIyl0 JesATelIbHOCTh
OpraHu3aliyd, Mbl MOXEM MPEIIOJIOKUTh, YTO MPHU NPOBEIECHUU BCECTOPOHHUX
UCCIIEIOBaHUM B peKIaMHOM c(epe, MOCTOSHHOM KOHTPOJIMPOBAHUHU OpPTraHU3alUN
PEKIIAMHOM JIEATENBHOCTh, IPOCIEKOBAHUM  KaXXJIOro OJTama Ipolecca M,
CBOEBPEMEHHOE pelICHHE MpOoOJIeMbl, OpraHU3alMM PEKJIAMHOM N1eATeIbHOCTH
npo(heCcCHOHATBHBIMU U OTIBITHBIMHU JIFOJIbMU, IIPUBJICYEHNN BHICOKOW TEXHOJIOTHH,
U eciau OyIQyT IOCTATOYHBIE JACHEXKHBIE CPEACTBA, B TAKOM cllydae, JI000H ycrex
MOJKET OBbITh IOCTUTHYT. B MpOTHBHOM cilydae, KOMIaHUs CTAJIKHETCS C MOTepen
BpeMeHHU U AeHer. CTparerus pekiiambl, PO KOTOPOM MBI pacCcKas3aid B HAIIEH
UCCJIEI0OBATENBCKONW paboTe, SIBISETCS OJHUM U3 KIFOUEBBIX MOMEHTOB, KOTOPbIE
CIIEyeT YYMTBIBAaTh IIPU OPraHW3aluu peKJIaMHOM nedrenbHOCTH. [locne
ONpENeNeHUs] UMM OpraHu3alydyd  PEKJIaMHOM  JAESTENbHOCTH  CTpaTerus
pa3pabaTeiBaeTcs. B pa3paOoTKy pekiiaMHOM CTpaTeruy BKIIOYEHBI J1Ba 3JIEMEHTA,
Takhe KaK IOATOTOBKAa peKJaMbl M BBIOOp cpelcTB Bemlanus. B pexigamHOM
NPWIOKEHUH, KOTOPOM TMPOU3BOAMUTENH OOpAaTUTCA K TMOTPEOUTENI0, YTOOBI
IpECTaBUTh CBOM MPOAYKT, OH OTMEYaeT BCIO MH(OpPMAIMIO O MpPOAyKTe. JTa

uHpopMaIusl JOBOAUTCA N0 MOTPEOUTENST C TMOMOIIBI Pa3IMYHBIX CPEJCTB
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PCKIIaMbl, KaK Ta3CTbl MW JXYpPHaJbl, TCJICBUIACHUC, HWHTCPHCT, pPCKJIaMa Ha

TPAHCIIOPTHBIX CPEICTBAX, PAIUO U T. II.
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SUMMARY

One of the main issues in connection with advertising, advertising activity in
the organization of attention, when necessary, advertising and its use has been said
about the improvement of research. Manufacturers of consumer products and
services to promote rational choice, it helps to inform, to play the role of a bridge
between manufacturers and advertising for clients with him. Very profitable area
of interest every day, improving all the intricacies pay attention to the study of his
means of advertising, advertising, advertising that increase was the cause.

Successful steps in the field of advertising, high profit, to create a positive
image of each company must implement the correct form of advertising in which
aim to strengthen the position to make. Advertising activity of the enterprise in the
field of research, research problem and decide exactly who knows his business,
professional and experienced persons will be watching every step of this process is
always under control, development of advertising activity, if all sides can influence
the further activity, taking into account suggested that if the advertising time when
advertising activities, organized by. If this work, if enough money to attract high-
tech, if any can succeed. After determining the strategy of development of
advertising activity in the process of preparing advertising on broadcast media
attention is paid to the two elements such as selection and treatment purposes.
Manufacturers appeal will be sent to the consumer advertising to promote its
products include the information about products at all. Advertising on buses,
subway advertising in newspapers and magazines, television, the internet, radio,

and other means of advertising to consumers with this information.
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