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GIRIS

Moévzunun aktualh@l. Miiasir dovrdo rogabotgabiliyystli kommersiya
foaliyyatinin togkili ilo baghh olaraq idaroetmo sistemindo ciddi islahatlarin
aparilmasi zoruroti meydan ¢ixir. Bunun igiin, ilk névbada, amok foaaliyyatinin
novil, onun ohato dairesi, maraglar, miiassisanin maliyys vo texniki imkanlari
nazars almmagqla giiclii kadr siyasatinin formalasdirilmasi miihiim shomiyyat kasb
edir. Hazirki dovrds elmin vo texnologiyalarin inkisafi yeni istehsal sahalorinin,
kommersiya foaliyyotinin miixtalif istiqamatlorinin inkisafina sorait yaratmagla
yanasi, eyni zamanda bu saholori daha da inkisaf etdirmok gabiliyyatino malik
giicli miitoxassis heyatinin formalasmasina sobob olur. Pesokar miitoxassislor
hazirlanmas1 miiossiSonin ugurunun gostoricisi hesab edilo bilor. Bu sobabdon
miiassisa iiglin, ilk névbada, vacib vazifs giiclii miitoxassislori miiassisonin isgiizar
foaliyyatino colb etmok, onlarin miiassisodo movcudlugunu daimi hala gatirmok,
eyni zamanda, onlarin daha effektiv, mohsuldar foaliyyat gostormosini tomin
etmokdir. Bu baximdan, heyatin omok faaliyyatinin motivlesdirilmosi miiassisanin
daha ugurlu nailiyyotlor gostormosi baximmindan xiisusi aktualliq kosb edoan
mosaladir.

Tadqgiqatin predmeti vo obyekti. Miiassisado kadrlarin, is¢i qiivvasinin
foaliyyatinin motivlosdirilmasi problemi tadqigatin predmeti olaraq gotiiriilmiisdiir.
Todgigat obyekti kimi isa hazirda calisdigim sirkat ve bir cox sirkatlardan
arasdirmalar etdim. Onlarin makani, yeri, bas veran proseslar , hadisalar, iscilara
garsl olan miinasibat manim tadgigatimin obyektini taskil edir.

Tadqigatin asas maqgsadi va vazifalari. ©mok faaliyyatinds iscilorin daha
mohsuldar foaliyyatini tomin etmok mogsadilo heyatin - motivlosdirilmasi
istigamatindo masalolori arasdirmaq, bu sahods beynolxalq tendensiyalarin tadqiq
edilmasi, 6lkomizds totbiqi baximindan giymatlondirilmasi va tokliflorin verilmosi
todgiqatin asas magsadidir. Tadgiqatimin vazifalori iso inkisaf etmis olkalords
omayin motivlesdirilmasi tocriibasini ,isgilorin  amayinin motivlosdirilmasinin
toskilino olan taloblorini, stimullasdirmanin vo insan resurslarindan somoarali

istifadonin motivlesdirmads neca rol oynadigini daha da dorindon aragdirmaqdir.



Tadqgigatin metodologiyasi. Dissertasiyanin yazilmasi prosesindo oamok
foaliyystindo motivasiyanin  mahiyyoti, inkisaf xiisusiyyotlori ilo bagh
nazariyyalorin, informasiyalarin tohlili metodlarindan, asas anlayis vo terminaloji
sistemin, sonadlorin miiqayisali, empirik tohlilindon, homginin tocriibi oshomiyyasto
malik biliklorin tatbiginin tohlili metodlarindan istifado edilmisdir. Tadqigatin
morhalalari olaraq asagidakilar miioyyon edilmisdir:

- 11k olaraq todqiqat predmetinin nozori osaslar1 dyronilmisdir. Bu morholoda
omok faaliyyotindo motivasiyani sortlondiron amillors, onun idaroetmo prosesine
tosir etmasino miasir elmi, folsofi yanasmalar nozori baximdan tohlil edilmisdir ki,
bu da todqgiqatin mogsadlarinin hayata kegirilmasindo acar rolunu oynayir. Burada
sistemlosdirmo, qruplasdirma, miigayise etmo metodlarindan istifado edilmisdir.

- lIkinci morholodo oldo edilmis nozori vo empirik molumatlarin
sistemlosdirilmosi vo iimumilosdirilmosindon ¢ixis edorok omok foaliyyotindo
motivlogsdirmonin togkili mosalolori vo onun sosial idaro edilmosi tohlil edilmis vo
bu da tohlil edilon sahoys tosir gostoron asas amillorin miioyyon edilmasine imkan
yaratmigdir. Bu moarhalodo tohlil vo torkib, induksiya vo deduksiya Kimi
metodlardan istifado edilmisdir.

- Uciincii morhalado oldo edilmis tohlil materiallarinin iimumilosdirilmasi Vo
tohlili yolu ilo moévcud sahodo modellosdirmo metodlar1 vo program yanasmasi
totbiq edilmisdir. Mahz bunun naticasi olarag heystin motivlosdirilmasinin inkisaf
meyllarinin  sistemlosdirilmosi vo idaroetmo proseslorine tosir imkanlarinin
prognozlasdirilmasi aparilmig, proqram yanasmanin mantigi vo struktur qurulusu,
reallasdirma prosesinin sartlori vo meyarlari miioyyan edilmisdir.

Noticodo  iso  todgigat  mogsadlorine  uygun  olaraq  tokliflor
formalasdirilmigdir.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Dissertasiyanin yazilmasi prosesinda
moveud sahads aparict alimlarin nazari fikirlorindoan, xarici 6lkalarin tacriibasindan
Vo soxsan foaliyyat gostordiyim miiassisalordon alds etdiyim moalumatlardan genis

istifado edilmisdir.



Tadqiqgatin elmi yeniliyi. Todgigat naticasindo movcud sahodo beynolxalq
tendensiyalar aragdirilmigdir ki, bu da 6lkomiz ii¢lin onun totbiqi imkanlarini
nozordon kegirmaya imkan verir. Daha samorali idaroetma modelinin tatbiqgi ilo
bagli heyatin motivlosdirilmasi masalalori istigamatinds konkret problemlor
miiayyan edilmis vo beynalxalq tocriibadon ¢ixis edarok onlarin halli moasalalaring
digget yonaldilmisdir.

Tadqgiqgatin praktiki ahomiyyati. Dissertasiyada mdvcud idaroetmo
proseslori fonunda heystin motivlesdirilmasi problemlori arasdirilmisdir vo bu
aragdirmalardan miiossiso, toskilat, miixtalif qurumlarin isindo totbig edilmasi
nazardan kegirila bilar.

Tadqiqat isinin strukturu. Dissertasiya 3 fosil, 8 paragraf, 82 sohifodan
ibarotdir. Isin yazilmasi zamam 33 adda xarici va yerli odabiyyatdan, internet

resurslardan, statistik mocmuslordon istifads edilmisdir.



I FOSIL. HEYOTIN OMOK FOALIYYOTININ
MOTIVLIOSDIRILMOSININ NOZORI METODOLOJI
OSASLARI.

1.19mak faaliyyati prosesindo motivlosdirmanin zaruriliyi vo ohamiyyati.

Motivasiya anlayis1 1813-cii ildo A. Sopenhauer torafindon ilk dofo “igoridon
goriinon sobab” kimi izah edilorok elmo gotirilorok psixologlarin, sosiologlarin,
igtisadgilarin terminologiyasinda davamli gokildo istifado edilmokdadir [2.5.27].
Stibhosiz ki, omok motivasiyast bu terminin meydan ¢ixmasindan daha Onco,
toskilatlarin, miiossisolorin meydana ¢ixdig1r andan etibaron yaranmusdir. Lakin,
yalnmiz 20-ci osrin ovvolindon qeyri-iqtisadi tozyiq vasitosi kimi motivasiyanin
effektiv tisullarin1 tapmaq liclin ciddi cohdlor edilmisdir. Motivasiyanin biitiin
toriflorini 1ki asas qrupa ayirmaq olar. Birincisi, bu termin bir sira amillor vo ya
motivlor kimi struktur mévqelarindon baxilir. Bu yanasmada O. S Vixanski vo A.l.
Naumov torafindon motivasiya foaliyyst gostoran, isloyon bir insani igo colb edon,
bu faaliyyatin sorhadlori vo formalarini toyin edon vo miisyyan maqsadlora nail
olmaga istiqgamot veron daxili vo xarici aparici qiivvalorinin birlogmoasi olaraq
nazardon kegirilir [20.5.127].

Ikinci istiqgamot motivasiyan: dinamik bir proses hesab edir. ikinci yanasma
cor¢ivasindo M.H. Meskon, M. Albert vo F. Hedurinin torifi tipik olaraq nozordon
kecirilir [20.5.21-25]:  motivasiya soxsi mogsadlora vo toskilatin miioyyon
mogsadloring nail olmaq iiglin 6ziinli vo basqalarini togviq etmok prosesidir. Bu
yanagmalar bir-birini tamamlayir vo mahiyyatco motivasiyanin iki torofinin bir
fenomen kimi oks olunmasini tomin edir. Buna goro do motivasiyanin torifini
xarici vo daxili amillorin kompleks tosiri altinda omok davranisinin motivlorini
formalasdirmaga yonoldilmis foaliyyatlor ligiin togviqat prosesi kimi togdim etmok
muimkiindiir.

Motivasiya anlayisinin xarakteri 1iki 9sas motivasiya nozoriyyasinin
yaranmasina v inkisafina gatirib ¢ixarmisdir: mozmun vo prosessual nazariyyslor.
Birinci nazoriyys motivasiyaya tosir edon amillori tohlil edir vo bunun {iciin
insanlarin ehtiyaclarini miioyyanlosdirmok, onlarin prioritetlorini toyin etmok
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moqsadini dasiyir. (A. Maslou, F. Herzberq, K. Alderfer, D. MakKlIelland) V.
Vrum, L. Porter vo E. Loulerin asarlari ilo alagali olan prosessual nozariyyslor
motivasiyani ilk névbado bir proses hesab edir vo motivasiya vo foaliyyotdo bas
veran davranisin koqnitiv sortlorini vurgulayir. Daha sonra odalot vo atributlar
nozoriyyasi motivasiyaya dair ideyalarin inkisafina olavo tohfo verso do, lakin bu
nozoriyyalor tam birlogmis konsepsiya halinda ¢ixis etmadilor.

Oton osrin 60-c1 illorinds Layman Porter vo Edvard Louler kompleks
prosessual motivlosdirmo nozoriyyssini  hazirlayaraq gozlomo Vo odalot
nazariyyalorinin  komponentlarini bu noazariyyays daxil etmislor [20.5.21-25].
Idaroetmo sahosindo motivasiyanin mexanizminin dork edilmasinda shomiyyaotli
model Kkimi Porter-Loulerin kompleks modeli nozordon kegirilir. Bu model
miikafatlandirma vasitaSilo noticoni (is¢inin  giymatlondirilmasinds) hoyata
kecirilmis saylorlo, yoni bacariq vo xarakter vasitasilo bir-birina alagslondirir. Bu
IS0 miioyyon edilmis ehtimala osason isgilorin tam olarag tolobatinin tomin
edilmasino gotirib ¢ixarir. Menecment sahasinds taninmig alim Duqglas MakQreqor
motivasiya sahosindo is¢iyo olan miinasibotin iki davranisin formalasmasini
Oziindo birlogdiran vo izah edon iki nozariyys irali siirmiisdiir ki, bu da
idaraetmanin iki asas iisulunu - inzibati vo demokratik tisulun meydana ¢ixarmasini
sortlondirmisdir. Iscilorin ancaq birbasa olaraq motivlesdirilmesi Vo Yya
stimullasdirilmasi1 hazirki dovrdo geyri-miimkiindiir. Daha somorali istigamot
qarsiya qoyulmus magsadlara nail olmaq tigiin is¢ilorin 6zii-6zlorina stimul veran
iglimin yaradilmasidir. Motivlesdirmo funksiyasinin nazords tutdugu osas vozifo
ondan ibaratdir ki, is icragilart miioyyon edilmis vozifoloro uygun surotds planlari
dork edarak tapsiriglari icra etsinlar.

Ug ndv motivasiyani ayirmagq lazimdur:

1) normativ motivasiya - ideoloji va psixoloji tasir vasitasi ilo soxsiyyati miiayyan
bir davranisa yonosltmok: inandiriciliq, toklif, molumatlandirma, psixoloji tosir vo

S.;



2) is¢inin miivafiq toloblori yerina yetirmomosi halinda onun ehtiyaclarinin
O0donilmomosi ilo olagodar hakimiyyatin giiclindon istifado etmoklo mocburi
motivasiya;

3) tosviq vasitosi ilo motivasiya - tosir birbasa deyil, is¢inin miioyyon bir
davranigini tosviq edon stimul verilmosindon ibarotdir.

Umumilikdo motivasiya prosesinin asasinda insan ehtiyaclar1 var. Ehtiyac
soxsiyyotin vo ya sosial qrupun hoyati foaliyyati vo inkisafi {iclin obyektiv olaraq
lazim olan bir doyaro olan tolobatdir. Ehtiyaclar tobii vo sosial; avvaldon vo oldo
olunan; stiurlu va sliursuz olmagla maddi, manavi vo sosial ehtiyaclara boliiniir.
Ancaq, bir ¢cox todqiqatcilara goro A. Maslovun ehtiyaclarin tosnifati ilo bagl
nozoriyyasi bir sira ¢atismazliglara baxmayaraq bu giin oan uygun nazoriyys hesab
edilmakdadir.

Motiv bir insanin miioyyon harokoatlorine sobob olan, "igarisinda" olan,
fordilosdirilmis bir xaraktero malik olan bir anlayisdir. Basqa sozlo, bu soxsin bir
vo ya digor ehtiyaclarini tomin etmok iiglin miioyyon bir davranisa olan daxili
motivasiyasidir. Motivlori tosniflogdirorkon, qruplasdirma meyarlar1 daha ¢ox
ehtiyaclarin tosniflogdirmo meyarlarina uygun golir. Omak sferasinda motivlarin on
{imumi tosnifati belodir:

- maddi motivlor (igtisadi zorurat kimi igloyir, pul qazanmaq vo miistaqilliyi tomin
etmak moqgsadini dasiyir);

- monavi motivlor (bir insan pegasini sevdiyi tigiin isloyir);

- sosial motivlor (bu zaman bir is¢i liclin komandada onun yeri vo inkisaf edon
olagolor daha vacibdir).

Bununla yanasi, miixtolif nov ehtiyaclarin tosnifatina osaslanaraq, nail
olmaq, 0zlino hormot, 6ziinii aktuallagma, foaliyyet {iclin cohdlor, ugursuzluq vo
qiisurdan qagmagq li¢iin motivlor miioyyan eds bilor. Bir soxsin motivasiya qurulusu
onun harakatlorinin asast kimi gobul edilmolidir. Bu miisyyan bir sabitlik ilo
xarakterizo olunur, ancaq tohsilin inkisafi vo digor sortlor ilo bir insanin

maariflondirilmasi prosesinda dayisa bilor. Fordin motivasiya davranist motivlarin



strukturunda fordi forqlordon vo konkret voziyyotdon golir. Is¢inin davranisinin
motivasiyasini doyisdirmok yalniz miivafiq se¢ilmis togviqlor vasitosi ilo ola bilor.
Omok motivi is¢inin yiiksok mohsuldar isi yerino yetirmosi ii¢iin lazim olan
sababdir. ©mok motivi yalniz amak faaliyystinin timumi natico olde etmak {iciin
osas sort oldugu halda formalasir. Mogsoadloro nail olma ehtimalinin
qiymatlondirilmasi amok iigiin motivlorin formalasdirilmasi {li¢iin boyiik shomiyyot
kosb edir. Miisbat naticonin alinmasi xiisusi soylor tolob etmirso vo ya yaxsi natico
oldo etmok cotindirso, omoyin motivi ¢ox vaxt meydana ¢ixmir. Omok iigiin
motivasiyanin formalagmasi, inzibati subyektin sosial cohotdon sortlonmis
ehtiyaclarina uygun olaraq zoruri kompensasiyaya malik oldugda bas verir.
Miikafat almaq {i¢iin is¢inin soxsi omak soylori tolob olunur. Omok foaliyyeti bir
is¢inin bu faydalar1 daha az maddi vo monovi xarclo tomin etmoays imkan verir vo
ona daha ¢ox momnunluq gotirir.

Omok motivinin strukturuna asagidakilar daxildir [3.s.21] : is¢inin tomin
etmok istodiyi ehtiyac; bu ehtiyact qarsilaya bilon xeyir; fayda olds etmok iigiin
lazim olan omok foaliyyati; qiymat - omoyin hoyata kecirilmasi ilo bagli maddi va
monovi xarakterli xorclor. Omok motivasiyasinin formalagmasi ti¢iin, an vacib olan
mosalo hoyat torzini miioyyon edon, biitlin golocok omok foaliyyatlorine mona
veron ford torofindon monimsonilon omok normalarinin  vo doyeorlorinin
xlisusiyyatidir. Professional amok foaliyyatinds bir soxs artiq yaradilan bir doyar
stiuruna daxil olur. O, amoklo masgul olaraq noys nail olmagq istadiyini yaxsi bilir.

Belalikla, praktik amok siiurunun tabaqgasi bir tarafdon fordi doyar meyllari,
digar torofdon iso pesokar is hayatiin sortlori ilo formalasmusdir. Iso gdro praktiki
toloblor is foaliyyotinin mona vo perspektiv mogsadlorini miioyyan edon doyor
siurundan forqli olan xiisusi bir motivasiyani nozords tutur, onlarin hoyata
kecirilmasinin asas yollarini va iisullarini segir.

Omayin motivasiyasi igin samarsliliyinin an vacib amilidir vo bu baximdan
is¢inin amok potensialinin osasini togkil edir, yoni istehsal foaliyyatino tosir edon
biitiin xiisusiyyatlordon ibarotdir. Umumiyyatlo, amok potensiali psixofizioloji

potensialdan (soxsin bacariglar1 vo meyllari, onun saglamligi, is qabiliyyati, sinir



sisteminin xiisusiyyatlori) vo soxsi (motivasion) potensialdan ibarotdir. Motivasiya
potensiali, is¢inin omok qabiliyyatlorini vo omok foaliyyoti miiddotindo no
dorocodo inkisaf edocoyini vo istifado edocoyini miioyyon edon bir aparici
mexanizm rolunu oynayir. Aydindir ki, motivasiya ilo omayin naticasi arasindaki
olagodo tobii qabiliyyotlor vo omok tocriibasi miihiim rol oynayir vo siibut
edilmisdir ki, motivasiya soxsiyyotin omok foaliyyotinin mohsuldarliginin osas
monbayi rolunu oynayir.

Maddi hovoslondirmo insanlar1 daha somorali islomoyo tosviq edir.
"Motivasiya" anlayisi ilo bazon yanasi isladilon "miikafat" termini pul vo ya
zovqlara nisbaton daha genis mona dasiyir. Miikafat iscinin 6zii liclin qiymatli
hesab etdiyi doyardir. Lakin insanlarin hor birindo doyor anlayisi spesifikdir vo
notica etibart ilo miikafatin qiymatlondirilmasi vo onun nisbi doyeri forglidir.
Daxili miikafat i1so bir név isin 6zii torofindon verilir. Bu naticolors nail olmaq
hissi, hoyata kecirilon isin monali vo ohomiyyati, 6zlino hérmat ilo baghdir.
Kollektiv tizvlori arasindaki dostluq vo is prosesinds sadoco homkarlar il iinsiyyat
qurmaq da daxili miikafat hesab edilir. Daxili miikafatin tomin olunmasinin on
sado isulu, omok prosesindon momnunluq doguran uygun 1s soraitinin
yaradilmasidir. Xarici miikafat isin 6zii ilo deyil, omoyin miikafatlandirilmasi
imkan1 olan idaroetmo subyekti torofindon verilir. Motivasiya baximindan, xarici
miikafat omoyin stimullagdirilmasi kimi miisyyan edilo bilor. Bir is¢inin
davranisini miioyyon edon bir sira aparict motivlor strukturu olan vo xiisusi amok
vaziyyating bagli olan vahid sistem halinda ¢ixis edir.

Omoayin motivleri miixtalifdir. Onlar bir insanin amok faaliyyati ilo tomin
etmak istadiyi ehtiyaclara, is¢inin istonilon mallarin alde edilmasi iigiin 6domaya
hazir oldugu qiymoto gors, ehtiyaci qarsilamaq tigiin lazim olan faydalara goro
forglenir. Onlar1 birlogdiron doyar ondan ibaratdir ki, ehtiyaclarin 6donilmasi
homiso is foaliyyati ilo baghdir.

Birgo bir sistem toskil edon omoyin motivlorini bir ne¢o qrupda ayirmaq
miimkiindiir. Bunlar omok mozmununun, onun sosial tominatinin, isin

somarsliliyinin ictimai taninmasi, maddi mallarin aldo edilmasinin sobablori vo isin
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miioyyoan bir intensivliyino ydnoldilmis motivlor olaraq miioyyon edilir. Sosial
motivlera iso aid etmok olar: Kollektivizm (kollektivdo islomok hovasi), soxsi
Oziinii tosdiglomok istoyi, miistoqil olmaq motivi, etibarliliq, yeni bilik aldo etmok,
hor bir insana genetik cohoatdon verilon adalotlilik kimi motivlar.

Stimul foaliyyato tosir edon xarici tosirlordir vo tosirlori insanin psixikasi,
fikirlori, duygulari, maraqglar, istoklori vo s. vasitociliyi ilo bas verir. Stimul
miioyyan horokatlori yerino yetirorkon insanin ehtiyaclarini tomin eds bilocok
doyorlori nazordo tutur. Stimul vo motivlor arasindaki forq ondan ibarotdir ki,
stimul miisyyan faydanmi xarakterizo edir, motivlor iso bu faydalari gobul etmok
istoyidir. Stimul obyektiv olaraq shomiyyatli olduqda, is¢inin ehtiyaclarina cavab
verdiyi halda motivasiyaya cevrilir. Beloliklo, stimul motivlo eyni doyaro malik
olmasa da, bozi hallarda bu motivo ¢evrilo bilor. Stimulun tosnifat1 sxem 1.1 do

gostorilmisdir.

Sxem 1.1 Stimulun tasnifati.

Material

Pul (emak haqq1
Vo s.)

Qeyri pul
(mosalon

Qeyri-material

Sosial (karyera
artimi)

Moanovi (hérmaot
hissi)

naqliyyatda giizost

Yaradici
(6zlintitosdiq)

sosial-psixoloji
(kollektiv
miinasibat)

Stimul miioyyon ogyalar, digor insanlarin harokatlori, vodlor, 6hdalik vo
imkanlar dasiyicilart vo daha ¢ox soxsin horokatlorine goro vo ya miiayyan

haorokatlor naticasindo oldo etmok istadiklori tozminat kimi toqdim edilo bilor.
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Stimulun komayi ilo bir torafdon, is¢inin ehtiyaclarin1 6domok {igiin olverisli sorait
yaranir, digor torofdon miiassisonin ugurlu foaliyyati iiclin zoruri olan amok
davranisi tomin edilir, yoni bir név faaliyyat miibadilasi hoyata kegirilir.

Iscilori motivasiya etmok iiglin miixtolif tosviqlordon istifado prosesi
stimullasdirma  adlanir.  Iscilorin  stimullasdirilmas1  {iciin osas  toloblor
asagidakilardir [9.5.37]:

1. kompleks yanagma - xiisusi bir togkilatda kadr idaragiliyinin xiisusiyystlorindon
asil1 olan monovi vo maddi, kollektiv vo fordi togviglorin birliyinin olmasi;

2. forglondirms - fordi qrup is¢iloring fordi yanasmanin tomin edilmasi;

3. rahathq vo somorolilik - toskilatin xarici vo daxili mihitindo bas veron
doyisikliklorls bagl stimullarin daim yenidon nozordon kegirilmasi.

Toskilatin menecer vo idaracilori torofindon motivasiya mexanizmini,
iscilorin ehtiyaclarinin  miixtolifliyini, tosviq vo motivlori anlamaq effektiv
motivasiya sisteminin qurulmasina komok edir, yoni togkilatin {izvlorinin
foaliyyatlorini korporativ mogsadlora nail olmaq iiglin idars etmok magsadile
toskilati todbirlor vo standartlar sisteminin hoyata kegirilmosino ehtiyac vardir.
Motivasiya sistemi is¢ilorin bu toskilatda islomok arzusunun inkisafina komok
etmoalidir vo bununla yiiksaok naticalor olds edilir.

Miiasir bir toskilatin motivasiya sisteminin tokmillogdirilmasi {li¢lin asas vasitolor
asagidakilardir:

hodof qurma sisteminin tatbiqj;

is¢inin  samaraliliyinin gqiymatlondirilmasi vo onun inkisafi {iclin potensialin
miuloyyan edilmasi li¢iin etibarli bir sistemin yaradilmasi;

omok haqqu sisteminin inkisafi, mévqelorin qiymotlondirilmasi;

Performansla slagadar bonuslar sisteminin inkisafi;

iglorin tortib edilmosi, rotasiya siyasati;

offline rejimds isloyan komandanin yaradilmasi;

karyera inkisafi ii¢iin soffaf vo aydin marsrutlarin yaradilmasi;

"quzil" kadr ehtiyatlarinin yaradilmasi, o ciimlodon ehtiyat kollektivin

hazirlanmasi.
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1.2inkisaf etmis 6lkalords amayin motivlosdirilmasi tacriibasi.

Miiasir soraitds, hor hansi bir toskilatin effektiv faaliyyatini tomin etmok
iscilorin motivasiya mexanizmini tolob edir. Insan resurslarinm idaro edilmasi, amok
mohsuldarliginin daim artmasi, isgilorin yekun naticoloro olan marag xiisusi
ohomiyyat kasb edir. Iqtisadiyyatda, iqtisadi bohran proseslori ilo birlikds, kadrlarm
idaro olunmasinda shamiyyatli bir doyisiklik olmusdur. Doévlot, 6zal, korporativ
miiossisolor praktikada bazar miinasibatlorinin inkisafi vo miivaffoqiyyati yeni miiasir
modern motivasiya vo amok faaliyyatini tosviq etmoadon, xarici sirkotlor taorafindan
totbiq edilon stimullagdirma olmadan miimkiin olmadigin1 hiss etmislor. Hazirda Qorbi
Avropa, Amerika Birlogmis Statlar1 vo Yaponiya kimi bir ¢ox inkisaf etmis 6lkalorda
kadr idaragiliyinin motivasiya aspektlori boyiik shamiyyato malikdir va bu tisullar vo
motivasiya tocriibasi ugurla totbiq edilo bilor.

Camiyyatin inkisafinin miiasir soraitinds kadrlarin motivasiya tisullarinin totbiqi
miiossisonin iscilorini  strateji moqgsadlorine nail olmaq {iglin  stimullasdirr,
sahibkarligin somoraliliyino tosir gostorir. R. Daftin sozlorino goro motivasiya
islomoya, sorhodlori vo formalarmi miioyyan etmoys Vo is¢inin hodofo ¢atmasina
yonaldon bir sira daxili vo xarici aparic1 qiivvolor kimi basa diistilmalidir [6.5.47].
Eyni zamanda, I.M.Boycik bela hesab edir ki, omok prosesins totbiq edilon motivasiya
bir-biri ilo alagali todbirlorin hoyata kegirilmasini nazards tutur. Omok kollektivi
tizvlarinin har birinin saxsi magsadlore ¢atmaq ve miiassisonin timumi mogsadlaring
nail olmaq ti¢lin stimullasdirma prosesi olduqgca vacibdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, miiassisonin idaroetmo effektivliyi osason kadrlarin
motivasiya sistemi ilo miiayyanlosdirilir, mexanizmlardan istifads iso stiurlu miinasibat
yaratmaga imkan verir. Belo ki, miiassisodo motivasiya sisteminin somorali faaliyyst
gOstormasi {iglin nazoro alinan sistemin modellorina, metodlarina, funksiyalarina va
digor elementlorino fundamental elmi yanagmalar nozoro almmalidir. Miiossisado
motivasiya modeli yaratmaq tgiin beynalxalq tocriibodo daha ¢ox asas kimi, A.
Maslovun chtiyaclarin iyerarxiyast noazoriyyasi nozordon kegirilir. Moahz bu
nazariyyaya gora is¢ilorin mahsuldar amaya calb edilmoasinin miivaffaqiyyati hagiqi

insan ehtiyaclarinin neco nozors alindigina, onun asagida geyd olunan iyerarxiyada
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yerinin neco mioyyon edilmasi ilo baghdir: fizioloji ehtiyaclar; tohliikesizlik vo
gorunma ehtiyaclari; miioyyan bir sosial qrupun tlizvliiyiine monsublug; dastok, hormat
Vo taninma ehtiyaci; eloCa doa 6ziinii ifads etmoak ehtiyaclari.

Olkonin inkisafinin hazirki morholasinde iscilorin osas motivasiya amilu
zomanatli omok haqqnin totbiq edilmasidir. Buna goros, bir gayda olaraq,
menecerlor motivasiya sistemini is¢inin soxsi ddomalaring asaslanan bir vasito kimi
nozardon kegirirlor, yani motivasiya prosesi yalniz maddi metodlarin komayi ilo
hoyata kegirilir. Eyni zamanda, menecerlar bu elementin asas oldugunu diisiintirlor
Vo biitiin iscilorin motivasiya ti¢lin ehtiyaclarmi tomin etmoli olduglarini qobul
etmisdirlor. Yeni iqtisadi soraitdo beynolxalq tocriibado totbiq edilon maddi
motivasiyanin praktiki istifadosi real ohomiyysto malikdir. Diinyanin aparici
olkolorindo kadrlarin motivasiya sisteminin formalagsmasi vo tothiginin osas
elementlori asagidakilardir:
tarif sistemindon istifado,
omayin miitoraqqi 6doms formalarinin istifadosi,
orijinal bonus sistemlorinin paylanmasi vo innovasiyalarin stimullagdirilmasi,
zehni 1s liclin daha yiiksok 6danis,
omok haqqinin shomiyyatli fordilosdirilmasi.

Toxminan Avropanin biitiin 6lkalorinds is¢ilar liciin amok haqq1 sisteminda
taariflogdirma siyasati totbiq edilmokdadir. Bazi 6lkalords vahid tarif sistemi dovlat
soviyyesindo (Belarus, Polsa, Macaristan), sektor soviyyasindo (Fransa, Italiya,
Ispaniya) vo miiassisa saviyyasindo (Rusiya Federasiyasi, Ukrayna) totbig olunur
[6.5.27-34]. Almaniyada kommersiya vo texniki iscilor, eloco do miitoxassislor
iclin tarif Odonisinin togkili qobul edilon ixtisas tosnifati asasinda regional
saciyyavi  xiisusiyyoatlor nozoro almmagla hor il sektoral sazislordo
miioyyonlosdirilir. "Dastaklayici amok haqqi" siyasatinin totbiq olundugu Isveg
tocriibasi do maraqli tacriibadir. Bu, agsagidaki prinsiplara asaslanir: barabar is tigiin
borabor 6donis vo minimum va maksimum omok haqqi arasindaki boslugun
daralmasi. Omok haqqmin formalagmasi kollektiv miigavilo osasinda hoyata

kecirilir vo dovlat ayri-ayri hallar istisna olmagla, bu prosesdo birbasa istirak etmir.
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Mosalon, italiyada metallurgiya (8 rogomli tarif skalas1), neft emali (7 rogomli tarif
skalas1) vo miihandislik (8 rogomli tarif skalasi) kimi sonayelords 4 bels tarif
kateqoriyasi var. Eyni zamanda, metallurgiya vo masingayirma sahasinds yalniz
iscilor birinci kateqoriyaya, ikinci vo besinci dorocali kateqoriyaya isgilor va
qulluggulara, 6 vo 8-ci kateqoriyaya yalniz qulluqgular daxil edilirlor.

Inkisaf etmis olklordo omok haqqi ddonis sistemina olave olaraq, iscinin
xiisusi  qabiliyyatini giymatlondirmak naticolorine  osason omok haqqinin
fordilosdirilmasi istigamatinds artan meyl movcuddur. Eyni keyfiyyatlori olan
firmanin isgilori bir gayda olarag, eyni vozifoni tuturlar vo ya eyni isi yerino
yetirirlor, tobii qgabiliyyatlori, tosabbiisii, tocriibasi va s. sayasinds isdo miixtalif
naticalar alda eda bilarlor. Bu forq xiisusi isgilorin amak haqqi saviyyasinds do oks
olunur. Birlogsmis Statlarda is¢ilorin maddi tosviqi asas motivasiya itisullaridir. Bir
gayda olarag, motivasiya osas Odonislorin, bonuslarin &donilmasinds va olave
Odonislor vasitasilo hayata kecirilir. Bundan olava, sirkatin manfastinds kadrlarin
miixtalif istirak sxemlori genis sokilda totbiq olunur: Iscilorin analitik omok haqqt
sistemlori istifads olunur, xiisusilo amok gabiliyyati, fiziki saylori, is soraiti, amok
miirokkabliyi doracosi nozoro alinir. Xarici firmalarda, monfootdo vo vYya
miiassisanin sohmdar kapitalinda istirak kimi kadrlarin togviqi formalar1 da genis
sokilda istifada olunur. Bunun magsadi miiassisanin toskilati magsadlarina ¢atmaq
liclin is¢i Ugiin olavo maraq yaratmaqdir. Hom do bonuslar nazariyyasine asasen
maddi stimullagdirma sistemlori totbiq olunur ki, is miikafatlar1 naticasinds
miikafat is¢inin monfostinin tigda birindan 75-100% qoadarins cata bilir. Masalan,
Amerika sirkotlorindo maddi miikafatin omok haqqi ilo yaribayari verilmasi
praktikasi totbiq edilir: amok haqqmnin baza hissasi vo bonus soklinda olava
Odonislar, "monfoostds istirak" vo s. sokildo hoyata kegirilir. Osas omok haqqinin
miioyyon edilmosi biitévliikdo 6lkado oamok bazarinin orta saviyys gostoricisini
deyil, osas raqgiblori do tohlil edir. "Monfooto istirak" wvasitosilo ddonislor iso
birdafolik bonus deyil, xiisusi bir kateqoriyada olan iscilorin orta amok haqqi
saviyyasinin bu doayison hissasi isin yekun naticalori, yani fayda ilo yaxidan

alagalondirilir.
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ABS-da basqa bir is motivasiya novii, iscilorin kollecds tohsil alan usaglarmna
tohsil {iglin asag1 faiz dorocasi olan kreditlorin verilmosidir. Eyni zamanda firma
torafindon 6donilon hiiquqi xidmotlorin gostarilmasi, fiziki reabilitasiya programlari,
toskilatda bir nega illik stajdan sonra nazards tutulan mozuniyyat va s. kimi tadbirlor
totbiq edilir. Yaponiyada, bir ¢ox sanaye miiassisalorinds biitiin kateqoriyalardan olan
iscilora (yiiksak Soviyyoli menecerlor istisna olmagla) inteqrasiya edilmis tarif
cargivasinda tarif daracasi totbiq edilir:

- 1-don 5-ci kateqoriyaya godor fohlalar;
- 3-9-cu saviyyalords miihandis isgilar va fahlaloar;
- 7-dan 9-cu kategoriyaya godar rohbar iscilar ticiin tarif doracalori tatbiq edilir.

Yaponiyada insan kapitali prioritet olaraq gobul edilir va biitiin miiassisoalorda
iscilor iiclin maddi vo geyri-maddi tosviq sistemlori movcuddur. Maddi tosviglarin
asaslar1 asagidaki elementlordir:

- amok haqqi - asas yer tutur, firmalar is¢ilor Tiglin xarclonon biitiin vasaitlorin
orta hesabla 85% -o godarini omok haqqma ayirirlar;

- miikafatlar - onlar ayliq galirlora alava edilir va ilds iki dofa (bonuslar) is vaxti
tictin miiayyan edilon tarif doracasindon daha artiq mablogi ohato edir.

- amak haqqmin xidmat miiddstindan va yasdan asililigi. Biitiin yeni isgilora
eyni amak haqqr verilir ki, bu da har il tacriibays uygun olaraq artirilir;

- Omok haqqmnin optimal olaraq forglondirilmasi. Masalon, Yapon sirkatlorinin
idara heyatinin maaslar yeni isgilorin amak haqqini 7-8 dofo, Amerika sirkatlorinds iso
10-70 dofs artiq hesablanir;

- Daimi iscilor tiglin somorali giizost sistemin istifadasi: ailo voziyyatino gora
Odanislar, iso galmak igiin nagliyyat ddenislari, tibbi sigorta, sosial sigorta, sosial
chtiyaclara goro ddonislor. Homginin istirahat tiglin 6denislor, avtomobil dayanacagi
liglin Odanis, isgilor {iglin arzagin tomin edilmosi, bonuslar va giymatli hadiyyalarin
verilmasi va s ;

- Natural 6domolarin (mallarin pulsuz tochizati) totbiq edilmasi.

Qeyd olunan o6lkalarin tacriibalorine asasan oamok haqqi sisteminin bu

formada totbiq edilmasi boyiik bir motivasiya tasiri ilo naticalonir. ©mok haqqinin
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toskili ticlin belo bir miitoraqqi yanasma 6lkomiz li¢iin do faydali olardi. Hazirk:
moarholods is¢ilor {iciin daha aktual masalalordon biri do geyri-maddi
stimullagdirma todbirloridir, ¢linki milli miiassisalor bir ¢ox hallarda mohdud
resurslar soraitindo foaliyyat gostorirlor. Buna goro, menecerlorin asas moqsadi
amoak hagqinin moveud saviyyasinds shomiyyatli kadrlarin saxlanilmasi deyil, ham
do onlar1 daha mohsuldar surotdo iso calb etmokdir. Buna goro xarici 6lkalarin
geyri-maddi motivasiya tocriibosi xiisusi digqgoto layiqdir. Mosalon, ABS-da
kadrlar {igiin qgeyri-maddi stimullarin iki osas Sahosi movcuddur. Bunlardan
birincisi is¢ilora miiayyan moagsadlor toyin edilorok oldo edilmis nailiyyatlor ilo
menecer vo onun iscilori arasinda etibarli olagelor yaratmaqdir ki, bu nailiyyat
keyfiyyatli, effektiv is vo davamli peso inkisafi yolu ilo alds edilir. Bu halda har bir
is¢i liclin, onun psixoloji xiisusiyyatlori nazara alinaraq uygun vo maraq dairasinds
olan is segilir. Homg¢inin, is¢inin sirkatin foaliyystinin miixtalif aktual mosalalori
lizro gorarvermads istirak etmok hiiququ vardir. Buna miixtalif sorgular, "beyin
firtinas1" tisullar1 naticosinds nail olunur vo timumiyyatls, is¢iya sirkatin vacib bir
komponenti oldugu hissini tomin edir. indi 500-don ¢ox iscisi olan amerika
firmalarinin demok olar ki, 25% -i 6z strukturunda isgilorin vo ya is¢i vo
menecerlarin birgo suralar1 var. Bu suralar osason istehsal problemlorini hall
edirlor, hamginin informasiya vo maslohatlosmo funksiyalarini yerino yetirirlar.
Birlosmis Statlarda boylik firmalarin rohbar organlarinda isgilorin niimayanda
heyoti yiiksok soviyyads istirak edir.is¢ilorin geyri-maddi tosviqinin ikinci
istigamati is¢inin individual inkisafi ilo baghdir. Bu sahodo ABS-da miiossisalor
har bir is¢inin fikirlorini nozors alirlar, biitiin saviyyalords isciyo istehsalin idara
edilmoasinds oslave soalahiyyatlor verilir. Monfostin boliisdiiriilmasi, layihalarin
hazirlanmasina inam gostorilmosi miiassisonin  foaliyyatinds is¢i  Oziiniin
ohomiyyatini hiss etmays imkan yaradir. Qeyri-maddi tesviglorin bu formalar
IBM, P & G kimi sirkatlor torafindon istifads olunur, yenilik¢i vo ixtiraci isgilori
dastokloyan metodlardan istifads edorak yeniliklorin tatbig edilmasinds tstiinliiklor
oldo edirlor. IBM Korporasiyasi genis g¢esidli proqramlar vo kurslar toklif edir,

istedadli iscilori 0z ixtisaslarini artirmaq vo miiassisods 6z karyerasini inkisaf
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etdirmak imkani verir.

Amerika Birlogmis Statlarinin is¢ilor liglin geyri-maddi tosviq iisullarmin
ohamiyyatli bir formalar1 kimi qrup yaratma (teambuilding) vo manavi tosviq kimi
metodlardan genis istifado olunur. Qrup yaratma sirkotin hesabina togskilati
tadbirlor, masalon sohar xaricina gozinti safarlorini nozards tutur ki, bu da komanda
isino daha yaxs1 hazirlasmaq imkani verir. Manavi tosviq tisullar1 kimi torif, xiisusi
diplom vo nisan soklindo ifado edilir. Masalon, Walt Disney Co bu praktikani
totbiq edir: Disneyland parkinin asas prospektinds, yerloson kafeds oan giymatli
is¢ilarin portretlorinin  pancaralori mévcuddur va yaxud  Southwest Airlines
sirkotinin is¢ilorinin adlar1 ¢okilon xiisusi bir toyyara var. Toabii ki, bu iisullar
iscilori daha keyfiyyatli omok foaliyyatine sévq edon amillor kimi ¢ixis edir.

Qorbi  Avropa Olkolorindoki is¢ilorin  geyri-maddi motivasiyast ABS
tocriibasing olduqca banzoyir, lakin 6z xiisusiyyatlorine malikdir. Burada idaroetma
personali ilo is¢ilor arasinda torofdasliq olagolori daha genis yayilmisdir. Bu,
is¢ilorin monfoots dair qorarlarin gobul olunmasinda faal istirakina sabab olur.
Beloliklo, Avstriya, Danimarka, Hollandiya, Liiksemburq, Isvecda iscilorin sirkotin
idara heyatlorinds sasvermo hiiququna malik olmasi ganuni olaraq miiayyan
edilmisdir. Fransa sirkotlorinin is¢ilori idara heyatindo 6z niimayondalori ilo tomsil
olunurlar, lakin qgorar gobul etmokdo sos vermok hiiququna malik deyildir.
Almaniyada istehsal suralart yaradilir vo burada istehsalin togkili, 15 saatlari,
bayramlarin planlagdirilmasi, omok mohsuldarli§inin  monitoringi, texniki
vasitalarinin totbiqi vo sosial tominat masalalori rohbarlik ilo birgs tasdiq edilir.
Alman miiossisalorinin idaro olunmasi tocriibasi gostorir ki, miiossisonin is¢ilorini
idarsetmaya calb etmak iiclin bu ciir siyasat onlarin is foaliyystinin inkisafina
yardim edir, naticodo istehsalin yekun naticolorinin yaxsilagdirilmasina gotirib
cixarir. Lider va is¢ilor arasindaki miinasibatlorin keyfiyyatco yeni bir paradigmasi
olan Qoarbi Avropa sistemi Amerika vo Yapon kadr idars sistemindon forglonir:
Humanizmo, yash adamlara hormots, limumi raziliga, firmaya sadiqliyo,
imumiyyatla, har bir is¢inin $oxsi potensialini ortaya qoymaga imkan verir. Qeyd

edak ki, anonavi yapon sistemi amak idaragiliyinin yeni bir modelina yerini
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doyigsmokdadir.

Yaponiyada genis istifado olunan qeyri-maddi tosviq todbirlori isgilorin
"omok mohsuldarhiginin yaxsilasdirilmasi li¢iin", "Mohsulun keyfiyyatino nozarot"
kimi miixtalif istehsal saholorindo vo horokatlarda aktiv istiraki ohato edir [6.5 31].
Qeyd edok ki, bu ciir todbirlorin osas mogsodi mohsuldarliga vo mohsul
keyfiyyatino tosir edon problemlori miioyyon etmok iiglin miitomadi olaraq qrupun
fordi iizvlorini koniillii sokildo toplamaq, eyni zamanda problemlorin aradan
qaldirilmasi tigiin tokliflorin hazirlanmasindan ibaratdir. ©mok foaliyyati dovriindos
bu ciir qruplarin faaliyystinin naticalorine gors, birbasa iqtisadi effekt oldo edilir,
lakin bunun dolay1 tesiri daha cox shomiyyatlidir. Bu 0ziinii amak faaliyyatini
toskil etmok tigiin iscilorin omok qabiliyyeotinin aktivlosdirilmoasino komok edon
miisbat monovi vo psixoloji iqlim yaratmaqda Oziinii gostorir. Qeyri-maddi
tosviglorin vacib torkib hissosi "insan miinasibatlori"nin qurulmasidir.Belo ki,
yapon sirkotlorinin rohborliyi kadrlarla geyri-formal isglizar olagolor torzino
ustiinlik verir, omok faaliyystinds direktorun vo onun tabeliyinda olanlarin
giindolik {linsiyyati zamani malumat miibadilosi Ustiinliik toskil edir.

Beloliklo, Amerika Birlogsmis Statlari, Yaponiya, Qarbi Avropa 6lkalarinin
aparict korporasiyalarinin y1gdigi tocriiba, yerli miioassisalor ii¢lin geyri-maddi

tosviq sisteminin formalagsmasinda va inkisaf etdirilmosinds istifads oluna bilor.
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1.3Miiasir motivlosdirma nazariyyslari.

Psixoloji baximdan motivasiya movthumunu sistematik aragdirma zamani
insanin islomasina sabab olan doyari tam miiayyan etmok miimkiin deyildir. Ancaq
insan omoyindoki omak davraniginin dyronilmosi motivasiyanin timumi tofsirlorini
verir vo is yerindo is¢inin motivasiyasun praktik modellorini yaratmaga imkan
verir. Iso motivasiya ilo bagl nozoriyyslor iki grupda nozordon kegirilir:

- Mazmun Nazariyyasi;

- proses nozariyyasi (prosessual).

Birinci grup nazariyyalor motivasiya nozoariyyasinin tarkib hissasinin
todqigat1 vo izahini verir. Belo nazariyyslor insan davranislarinin 6yranilmasine
osaslanaraq, onlarin davraniginin asas Sabobi vo buna gora do foaliyyatini dyranir.
Bu yanagsmanin torofdarlari arasinda Amerikali psixologlar Abraxam Maslov,
Frederik Herzberq vo David MakKlelland aparict mévqeya malikdirlor [20].

Ikinci qrup nozeriyyalor motivasiya ilo bagli insanin daxilindo bas veran
prosesi izah edir. Burada iscilorin saylorinin boliinmasi vo paylanmasi, miioyyan
mogsadlora nail olmaq ticlin miisyyan bir davranis noviniin secilmaSi osas
gotiriiliir. Belo nazariyyolora gdzloma noazoariyyasini vo ya V. Vrumun motivasiya
modelini, adalst nozariyyasini va ya Porter — Lavler modelini misal géstarmok olar
[20.5.27-29].

Tobistin bir fenomeni olaraq motivasiyanin hagigston basa diisiilmosi iiglin
har iki nazariyyays soxsi yanagsma lazimdir.

Motivasiyanin mazmun nazariyyalori motivasiyaya tosir edon amillori tohlil
edir. Daha genis monada, bu nazariyyslorin asas mogsadi ehtiyaclarin tohlili vo
onun motivasiyaya tesirina yonalmisdir. Bu nazariyyslar ehtiyaclarin strukturunu,
mozmununu Vo bu ehtiyaclarin bir insanin iso meyli ilo alageli oldugunu tosvir
edir. Bu nazariyyalords bir insani iso na sévq etdiyi sualina cavab vermaya cahd
edilir. Bu grupun motivasiya ilo bagli an taninmis nazariyyslori asagidakilardir:

- Maslov tarafindon inkisaf etdirilon ehtiyaclarin iyerarxiyasi nozariyyasi;

- Alderfer torafindon hazirlanmis ERG noazariyyasi;

- MakKlellandin olds edilmis ehtiyaclar nazariyyasi.
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A. Maslow torofindon motivasiya nozoriyyasinin  mahiyysti insan
chtiyaclarin1 6yronmok tigiin shamiyyatli nozariyyadir. A. Maslov da daxil olmagla
onun torofdarlar1 belo hesab edirdilor ki, psixologiyanin mdvzusu insan siiuru
deyil, davranigdir. Davranis bes qrupa boliinon insan ehtiyaclarina asaslanir:

- insan saglam olmasi {igiin lazim olan fiziki ehtiyaclar: qida, suda, istirahot
VoS .|

- tohliikasizlik vo golocoays olan etibarliliq - xarici miihitin fiziki vo diger
tohliikolorindon gorunma va goalocokds fizioloji ehtiyaclarin yerina yetirilmasinag
inam;

- sosial ehtiyaclar - sosial miihito olan ehtiyac. Insanlarla tomasda olmagq
hissi;

- hormat hissine ehtiyac, soxsi nailiyyatlori aldo etmok hissi;

- Oziinii ifado etmok ehtiyaci, 6z inkisafina vo 6z potensial imkanlarinin
hoyata kegirilmasina ehtiyac hissi.

[1k iki ehtiyac qrupu birinci, digor {icii isa ikincili xarakter dastyir. Maslovun
nozariyyasina gora, bu ehtiyaclarin hamisi piramida soklinda ciddi bir iyerarxik
ardicilligla toskil edilo bilor vo birinci qrup ehtiyaclar asagida, ikinci xarakter
dasiyan ehtiyaclar iso yuxari saviyyada qorarlasir.

Bu iyerarxik strukturun monasi ondan ibarotdir ki, asagi saviyyado olan
chtiyaclar soxslor tigiin daha prioritetdir vo bu onun motivasiyasina tasir edir.
Basqa s6zloa, insan davranisinda ilk ndvbada asagi saviyyali ehtiyaclar1 qarsilamaq
daha vacibdir va sonra bu ehtiyaclar yerina yetirildikds stimullasdirici amil va
yiiksok saviyyali ehtiyaclara cevrilir.

On yliksok ehtiyac - 6ziini ifado etmok vo insanin bir saxsiyyat kimi
boyilimasi he¢ vaxt tam ddanilo bilmir vo buna goérs do insanin ehtiyaclar vasitasila
motivasiya prosesi sonsuzdur.

Menecerin voazifasi isgilorinin isinin somaraliliyinin artirtlmasi magsadi ilo
0z tabegiliyindo olanlara diqgoatlo nazarat etmok, hor birinin ehtiyaclarini vaxtinda
oyranmok va isin effektivliyini artirmaq moqsadilo onlarin hoayata kegirilmasi

barada gorar qobul etmakdir.

21



David MakKlellandin aldo edilmis ehtiyaclar nozoariyyasi do xiisusi digqoet
yetirilmasi talob olunan nazariyyslordondir.

Iqtisadi alagolorin inkisafi vo idareetmonin tokmillosdirilmasi ilo motivasiya
nozariyyasindo yiiksok soviyysali ehtiyaclara xiisusi ohomiyyat verilir. Bu
nazariyyanin niimayandasi David MakKlellanddir. Onun nazariyyasine asasan, an
yiiksok saviyyali ehtiyaclarin strukturu {i¢ amila asaslanir: miivoffoqiyyst arzusu,
hakimiyyat arzusu, taninma. Belo ki, miivaoffagiyyat homkarlari tarafindan torif vo
ctirafla deyil, isgiizar faaliyyat noticasindo soxsi nailiyyat kimi, kompleks gorarlar
gobul etmokda istirak etmoak va bunun {igiin soxsi masuliyyat dasimaqla baglidir.

Hakimiyyata can atmaq yalniz sohratparastliklo bagli deyildir, ham do soxsin
miixtalif saviyyalordo hokumatdo miivaffogiyyatlo islomo gabiliyyatini géstarmok
va onun geyri-formal lider olma gabiliyyastidir, 6z miistaqil fikirlorina malik olmaq
Vo basqalarin1 onun diizgiinliiylino inandirmaqla baglidir.

MakKlelland nozariyyasino osason, hakimiyyat istoyan insanlar bu
chtiyaclar1 qarsilamalidir, eyni zamanda onlar toskilatda miioyyon movqeloari
tutandan sonra bunu reallasdira bilarlor.

Bu ciir ehtiyaclar yeni vozifoloro  kegirilmosi  iiglin  iscilorin
sertifikatlagdirilmasi, tolim kurslarina gondarilmesi vo s. hazirlanmalari ilo idare
oluna bilor. Bu ciir insanlar daha genis kontaktlara malik olurlar va onu
genislondirmoyo calisirlar.

K. Alderferin omok motivasiyast nazariyyasi (1972-ci il) Maslovun
Iyerarxiya noazariyyasino osaslanan digar bir nozoriyya - ERG (Existence —
movcudlug, Relatedness — digor insanlarla olage, Growth — inkisaf, boyiima)
nozoriyyssi kimi taninir. Bu nozoriyys aydin oldugu kimi, ii¢ osas ehtiyacin
movcudlugundan - moévcudlugdan, digor insanlarla alagealordon va boyiimadon
ibaratdir. Maslovun tasnif etdiyi ehtiyaclar da daxil olmagla, bu ehtiyaclar daha
mohsuldar amak faaliyyatini tomin eds bilir.

Varligin mévcudlugu ila bagl ehtiyaclar, fiziki sagligin tomin olunmasindan
momnunluq dogurur: arzaq, su, siginacaq va fiziki tohliikasizliys olan ehtiyaclar

buraya daxildir. Toskilatlar is¢ilora amak haqqi, alave miikafatlar, tohliikosiz is
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soraiti vo omok hiiququnun qorunmasi yolu ilo bu ehtiyaclar garsilaya bilorlor.
Fordlorin olagealora olan ehtiyact ondan ibaratdir ki, bu oslagolor fordlora dastok,
hérmot, taninma vo miioyyan bir grupun moansubiyystino aid edilmasi hissini
verdiyi Uciin digor insanlarla olagolor qurmaga sovq edir. Bu ehtiyaclar is
yoldaslar1 va idaragilar ilo alagalor va isdon konarda ailo vo dostluglar vasitasilo
qarsilanir. Oziinii inkisaf etdirmo ehtiyaci, boyiimoys ehtiyact olan soxsin
soxsiyyati, daxili "mon"i ilo bagli olan mosalo kimi meydan ¢ixir. Bu ehtiyaclar
insanlarin bacariq vo gabiliyyatlorindon tam istifado ilo qarsilanir. ©gor amok
foaliyyati geyri-standart hallorin axtarisi ilo baghdirsa, avtonomdursa vo yaradict
bir yanagma tolob edarsoa bu zaman homin is fordin inkisaf ehtiyacinin 6denmasini
tomin edo bilar.

Omoayin motivasiya nozoriyyssinin miioyyon etdiyi ehtiyaclar arasinda
iyerarxik bir asililig yoxdur, onlar eyni zamanda Vo eyni anda tosir etmok
gabiliyyatindadir. Vo bu, bir nov iizra ehtiyaclarin 6donilmasinin avtomatik olaraq
daha yiiksok saviyyali ehtiyaclarin ortaya ¢ixmasina gatirib ¢ixarmadigi anlamina
galir. Ancaq digar insanlar ilo alagalor va ya boyiimos ilo baglh ehtiyaclarin tamin
olunmasi moyusluga gatirib ¢ixarsa, bu zaman movcudluga olan ehtiyaci tomin
etmoya cavab veron davranisa gayitmaq zorurati meydan ¢ixir. Alderfer hor kasin
daha yiiksok saviyyados ehtiyaclara cavab veron davranisa can atdigini siibut edon
Maslovdan forgli olaraq belo diisiinrdii ki insanlar 6zlari iiciin daha shomiyyali
chtiyaclart miiayyan edirlor. Masalan, is¢ilor isdo emosional dastok va ya taninma
(diger insanlarla iinsiyyat qurma ehtiyaci) tapa bilmoadikds, onlar daha yiiksak
amoak haqqi va ya idaradan tibbi sigorta tolob eds bilar vo bu onlar1 gane edir.

Omoak faaliyyatinin motivasiyasi ila bagli prosessual nazariyyalar do diggsto
layiqdir. Aydindir ki, insanin davranisi onun na iigiin lazim olan harokatlori etdiyi
ila, istoklarina vo bunun ii¢iin hansi imkanlara malik oldugu ilo baghdir. Ancaq
biitiin bunlarin qabul etsok bels (bu imumiyyatle utopik bir farziyys olsa da), bir
insanin motivasiyasini tam basa diismoyin miimkiin olacagina dair he¢ bir zomanat
yoxdur. Buna baxmayarag, bu problem motivasiya prosesinin reallasdirila

bilmayacayi vo idaro olunmadigi anlamima golmir. Motivasiya prosesinin neco
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quruldugunu vo insanlarin arzu olunan naticalors nail olmagq tigiin neco motivasiya
edilo bilocayi baradso bir sira nazariyyslor var. Bu tip nazariyyalor motivasiya
prosesi ilo bagli bir qrup nozoriyyslori meydana gotirir. Miiasir idaraetmoa
praktikasinda kifayot godor otrafli vo amoliyyat soviyyasindo motivasiya prosesini
tosvir edon bir sira nozariyyslor mévcuddur:

- gbzloma nazariyyasi;

- moagsadlarin gobul edilmasi nazariyyasi;

- barabarlik nazariyyasi;

- igtirak noazarati nazariyyasi.

Vrum, Porter, Louler va s. alimlorin gozlontilor nozariyyasine goro, bir
insan1 magsada nail olmaq li¢lin motivasiya etmok ii¢iin lazimli bir sort yalniz
ehtiyac deyil, ham do secilmis bir davranis novidiir.

Prosessual gozlontilor nazariyyasine asason isgilorin davranisi asagidakilarin
davranisi ilo miiayyon edilir:

- miiayyan bir soaraitds is¢inin isini stimullagsdiran rohbarin davranislari;

- miioyyon sortlor altinda miikafat alacagina omin olan bir is¢inin
davranislari;

- isin keyfiyyati naticasinds miisyyan bir miikafat verilacayini gabul edan
1S¢1 vo menecerin davranislari;

- miikafat mablogini miiayyan bir ehtiyact 6domak {igiin lazim olan miqdarla
miiqayisa edon bir is¢inin davranisi.

Qeyd olunanlar ona dalaloat edir ki, gézlontilor nazariyyasinds isci tarafindan
amayin Vo etibarin keyfiyyotinin yaxsilasdirilmast onun ehtiyacinin menecerlor
torafindan hagigsaton garsilanmasina imkan veracakdir.

Motivasiya edilon foaliyyat mogsadyonlii mahiyyato malikdir. Moagsad iso
adoton hor hansi bir ehtiyacin birbasa vo ya dolayr sokildo tomin olunmasi ilo
baglidir. Magsada nail olmaq istigamatinds foaliyyat gisman vo ya tam suratds
fordlarin magsads gatmaq tiglin miikafatlandigi doraco ilo baghidir.

Bir miikafat vo ya bagqa bir mogsadi aldo etmok asagidakilardan asilidir:

- miikafatin doyari (arzu olunma) va
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- ona nail olma gabiliyyati (miikafat almanin reallig, "gozlontilorin doyari®).

Bir soxsin doyoarlori onun ehtiyaclarindan asilidir. Bir soxsin miiayyan bir
foaliyyat liglin motivasiya edilmasi tigiin, bu foaliyyatds oldo etdiyi nailiyyatlor o
doyarlor ilo miikafatlandirilmalidir vo miikafat insanin gordiiyli moagsodo nail
olmagla slagali olmalidir. Digar torafdan, har kas bilir ki, homiso davamli soylor
ugurun aldo olunmasina zomanat vermir. Ovvallor aldo edilmis tocriibo asasinda
realist mogsodo nail olmagm miimkiinlilyli barods bir gozlontilik formalasir. Bu
vaziyyatds otraf miihitdon yaranan biitiin imkan vo manealor mévcud vaziyyat ilo
tarazlasdirilir.

Gozlantilor yiiksok oldugda tosviq motivinin qiivvasi do artir. Ovvallor
miivaffaqiyyatli bir tocriiba do uygun notico oaldo edilo bilocoyini gozlomoyi
giiclondirir. Belaliklo, miivaffogiyyat motivasiyani artirir.

Gozlomaloar yerino yetirilmadikdo mogseds nail olmaq tiglin manealor
cohdlorin faydasiz olduguna gotirib ¢ixardir. Bir soxs lc¢iin nail olunmamis
mogsadin  ohomiyyati (doyeri) faydasiz cohdlora iistiin golmok baximindan
dayarlondirilir. Novbati dofo ehtimal ki hadaf soviyyasi bir az azalacaq vo agor
moqgsad bir nego dofo gergoklosmoaso nailiyyatin realliginin giymatlondirilmasi
azalacaq v uygun olaraq motivasiya azalacaq. "Lazimdirmu?” ... dayarsizlik hissi
motivasiyani azaldir vo asagi motivasiya performans payini azaldir, magsads nail
olmagi ¢atinlosdirir vo daha ¢ox faydasizliga sabab olur.

Faydasizliq hissindon osl hadoflorin  qurulmasi, gozlontilori realliga
yaxinlagdirmaq va is¢inin yiiksok giymatlondirdiyi bir mogsedo ¢atmaq tigiin
miikafatlandirmaq xilas eds bilar.

Gozlanti nazariyyasine asasan, is¢inin ehtiyaclar1 ehtimal olunan miikafatlar
naticasinda boyiik olgiido tomin edilo bilor. Rahbar is¢inin gozlonilon ehtiyacini
tomin eds bilocok stimullar vermalidir. Masalon, bir sira kommersiya qurumlarinda
amok haqqindan olave is¢iya miiayyan bir mohsul taqdim edilir ¢iinki, is¢inin
onlara ehtiyaci oldugunu rohbarlik bilir.

Odalat nozariyyasino osasen motivasiyanin effektivliyi is¢i torafindan

miioyyon bir sistem c¢orgivasindo ¢alisan digor isgilora verilmis o&donislorin
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giymotlondirilmosi nazors almaraq sistemli olaraq qiymotlondirilir. Is¢i digor
is¢ilorin havaslondirilmasina nishaton 6z stimulunun 6l¢iisiinti giymatlondirir. Eyni
zamanda, is¢i digor iscilorin isladiyi sortlori do nazora alir. Masalan, biri yeni
avadanliglarla iglayir, digari iso kohno, Vo yaxud misal {i¢iin, menecer is¢ini onun
bacarigina va keyfiyyatlorina uygun olan islo tomin etmir.

L. Porter - E. Lavlerin motivasiya nozariyyasi.

Bu nozoriyya gozlontilor nozoriyyasinin  vo odalot  noazoriyyasinin
elementlorinin birlosmoasine asaslanir. Bunun mahiyyati ondan ibaratdir ki, miikafat
Vo oldo olunan naticalor arasindaki miinasibotlor uygunlagdirilir. L. Porter vo E.
Lavler miikafat mablogino tasir edon {i¢ doyisoni togdim edir: sorf edilmis saylar,
bir soxsin soxsi keyfiyyatlori vo bacariglari, amok prosesinds onun rolunun
bilinmasi. Buradaki1 gozlomo nazariyyasinin elementlori ondan ibaratdir ki, is¢inin
xarclodiyi saylora uygun olaraq qiymotlondirildiyina vo bu miikafatin ona sorf
etdiyi doyaro Kkifayot Qgodor sorf olunacagina inanir. Odalat nozariyyasinin
elementlori iso ondan ibarotdir ki, isgilor digor iscilorlo miiqayisodos, miivafiq
olaragq, mamnuniyyat doracasi ilo miiqayisado tozminatin diizgiinliiyline vo ya
diizgiinsiizliiyiino dair 0z qorarlarina  malikdirlor. Buna goro is¢inin
momnuniyyatinin  sabobi mohz omoayin naticasidir. Bu nazoriyyays goro,
somoraliliyin davamli olaraq artirilmasi lazimdir.

Motivasiya nazariyyslorindon biri do Duglas MakQreqorun hadaf gobulu
nozariyyasidir. Duglas MakQregor amok foaaliyyatinds is¢inin faaliyyatini tahlil
edarok menecerin harokotlorini miiayyan edon asagidaki parametrlori ayirmisdir:

- tabeliyinds olanlarin aldiglan tapsiriglar;

- tapsiriglarin yerina yetirilma keyfiyyati;

- tapsirigin gabul edildiyi zaman;

- vazifanin icrasinin gézlonilon miiddati;

- tapsiriq tiglin mévcud olan vasitalar;

- tabeliyinds olan is¢ilorin amok kollektivi;

- tabegiliyinda olanlarin gabul etdiyi talimatlar;

- tapsirigin miikafatlandirilmasina is¢ilorin inandirilmasi;
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- yerino yetirilmis is ti¢lin miikafatin moblogi.
Biitiin bu amillor menecerdon asilidir vo eyni zamanda is¢iya miioyyon dorocodo
tosir gostorir, isin keyfiyyatini vo intensivliyini miioyyan edir. Duglas MakQreqor
bu amillara asaslanaraq "X noazariyyasi" va "Y noazoriyyasi' adlanan idarsetmoyas
iki forqli yanasmanin totbiq edilmasinin miimkiin oldugu ganastina golmisdir. "X
nazariyyasi™ hakimiyyatin shomiyyatli morkozlosdirilmosi, yuxarida gostarilon
amillorin ciddi sokildo idars olunmasi ilo xarakterizo edilon tamamilo avtoritar
idaraetmo tarzini tocassiim etdirir. "Y nozariyyasi' demokratik idaroetmo torzina
uygun golir vo hakimiyyat heyatini, komanda olagoalorinin yaxsilasdirilmasini,
icracilarin motivasiyasinit vo onlarin psixoloji ehtiyaclarini nozore alaraq isin
mozmununu zoanginlosdirir. Hor iki noazariyys barabor hiiquga malikdir, amma
onlar praktikada nazords tutuldugu formada rast galinmir. Bir gqayda olaraq, real
hoyatda bu miixtalif idarsetmo iislublarinin birlosmasi tatbiq edilir.

Bu nazariyyalor biitovliikdo idarsetmo nazariyyssinin inkisafina giicli tosir
gostormisdir. Bu noazoriyyslors istinadlar miiassisalorin kadr idarogiliyi, personalin

motivasiyasi ilo bagli bir ¢ox praktik tolimatlarda tez-tez rast goalinir.
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I FOSIL. OMOK FOALIYYOTININ MOTIVLOSDIRILMOSININ
TOSKILI.

2.1. iscilorin amayinin motivlasdirilmasinin taskilina olan talablor.

Istonilon toskilatin iscilorinin motivasiyasinda hom daxili toskilati
strukturdan irali golon, hom do xarici amillorin miihiim tosiri vardir. Iscilor bu
amillarin tosiri altinda miixtalif formada davramig gostorirlor vo bu insanlarin
xarakter fargindon irali goalir. Bununla belo, bu miixtaliflik bir toskilatda digor
toskilatdan forqli bir sokildo biruzo verir. Motivasiya sisteminin effektiv oldugu
toskilatlarin kadr dovriyyesinin, yiiksok rogabat vo igtisadi gostaricilorin, miistori
yoniimiiniin, mohsullarin vo ya xidmatlorin sabit keyfiyyatinin, olverisli daxili
miihitin ylksok soviyyasindo forglondiyini goro bilorik. Masalon, gostarilon
keyfiyyatlora malik bir sirkotdo olsaq isgilarin bir-birina vo miistoriloro Xxeyirxah
miinasibatlorini goro bilorik. Belo bir toskilatin omokdaslar1 dost vo tanislarla
sOhbatlorda bels isladiklori miiassisioni tariflayirlor. Taskilat ham bazarda, ham da
comiyyatda miisbat bir imic qazanir.
Toskilatdaki funksiyalarin1 yerino yetiron menecer genis monada omokdaslarin
motivasiya sisteminin ti¢ ciddi hodafo ¢atmasina nail olmalidir [14.5.124-127]:
1. Taskilatdaki isgilarin (tobii ki yiiksok gostariclora malik) saxlanilmasi,
2. Iscilorin effektivliyini vo somoraliliyini artirmaq,
3. Iscilorin sadigliyini tomin etmok.
Omok motivasiyasindan danisarkon, oksar hallarda idaroetms prosesinds nozoards
tutulan moqgsadlardan birini, yoni menecerin tayin etdiyi vozifalorin tabegiliyindo
olanlar torofindon yerino yetirilmasi qarsiya moQgsad qoyulur. Ancaq
unutmamaliyiq ki, buglinkii emak bazarinda isogotiiron toskilatdaki keyfiyyatli
is¢iloro ciddi yanagmalidir.
Miiasir dovrda amok bazarinda, xiisusila da boyiik saharlords vaziyyat getdikca isci
qiivvasinin, savadli kadrlarin xeyrino doyisir.
Bununla bels, bir sira yerli sirkatlor, 6z isgilorini saxlamaga diqqot yetirmir,
homiga tork edanlorin avazini tapacaqlarina inanirlar. Ona gora do bels tosgkilatlarda

kadrlarin dovriyyasi sarhadlordon konara ¢ixir (ildo 30-40% va daha ¢ox). Ancaq
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iqtisadiyyatin inkisafindan sonra insan tofokkiirii do getdikco doyisir. Insanlar
anlayirlar ki tokco firmalar is¢ilor segmir, eyni zamanda insanlar da is yerlarini
ciddi se¢imdon sonra dogiqlosdirirlor. Belalikla, 6lkads amok bazarinin vaziyyati
sirkatin motivasiya sisteminin mogsadini tadricon 6n plana ¢ixarir: bu zaman 2sas
moagsad lazimi bacariglari olan isgilari calb etmok vo onlar1 saxlamaqdir.

Bir toskilat {i¢iin bir is¢inin saxlanmasina tasir gostoran oasas amillardan biri onun
isdon razi galmasi, yoni isin onun qane etmosidir. Isdon razi qalmagi miioyyon
edon amillor asagidakilardir [19.5.34-35]:

Isin mozmunu v is¢inin pesosi;

Odonis. Iso gora ddonilon pul vesaitinin mablogi vo bu mablogin toskilatin digor
tizvlari torafindoan aldo etdiyi miikafatla miinasibati;

Karyera imkanlar1. Toskilatda iralilomok tigiin mévcud perspektivlor;

Idaroetmoa. Menecerin hom texniki, hom da monavi dostayi tomin etmok bacarig:.
Menecerls yaxsi soxsi miinasibatlor;

Omokdaslar. ©Omokdaslarin texniki savadliliq soviyyasi Vo onlarin sosial dostok
Saviyyasi;

Is soraiti. Iscinin minimum rahat is soraitine ehtiyac var.

Aydindir ki, istonilon (vo ya bir ne¢a) amillorin mévcud olmamasi gisman basqa
amillorin hesabina 6danilo bilor. Masalon, insanlar adoton 6donis vo ya siiratlo
inkisaf etmok imkani ilo daha ¢ox maraqlanaraq istomadiklori, yaxud uygun
olmayan togkilatda belo somarali foaaliyyat gostora bilarlor. Potensial giiclii is¢ilari
colb etmoklo vo saxlayarag, eyni zamanda menecer onlarin faaliyyatinin
effektivliyinin artirilmasina da digqot yetirmolidir. Iscilorin faydaliligi barodo
danigarkon, toyin edilmis vozifalorin giindalik hayata kegirilmasine nozarat etmaklo
yanasi, toskilatin mogsadlarine nail olmaq T{¢iin is¢inin istirak saviyyasini do
nozars almaq lazimdir. Effektivlik baximindan, tagkilatin magsadlarina nail olmag
vo keyfiyyat toloblorino cavab vermok mogsadilo is¢inin foaliyyoati tosviq
edilmalidir. Togkilatin omokdasindan gozlodiyi diizgiin foaliyyst ona toyin edilmis
vozifo soklindo qobul edilmolidir. Hor halda, isgilorin somorali vo effektiv

foaliyyati toskilatin iscilorinin motivlorino cavab vermok magsadilo sirkatin
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reaksiyasi ilo dostoklonmalidir. Bu tolobloro cavab vermoyoan foaliyyatlor tosviq
edilmomali vo bozi hallarda cozalandirilmahidir.iscilorin sadigliyini tamin etmok
son illorda bir motivasiya mogsadi olaraq Qorb sirkatlorinds 6n plana ¢ixmusdir.
Bir ¢ox hallarda bazi menecerlor vo xiisusilo toskilatlarin sahiblori belo diistintirlor
ki, maaglarin1 6dadiklori biitiin insanlar:

a) toskilata sadiq olmali;

b) ¢cox gliman ki, yalniz omok haqqi almagq ti¢iin islayirlor.

Aydindir ki, tmumiyyatlo, bu fikirlordon har ikisi do iscilorin hoqiqi
sadigliyindan asili olaraq ya dogru vo ya yalan ola bilor. Tagkilatin is¢ilarine etibar
etmomosi yiiksok kadr dovriyyesi ilo yanasi, kommersiya ugursuzluglarma da
sobob ola bilar.

Toskilata sadiqlik an ¢ox asagidaki kimi tosvir edilir [19.5.37]:

1. Taskilatin tarkibinds qalmaq arzusunun giiclii olmasi;

2. Togkilatin maraqglarina maksimum say gostormok arzusu;

3. Korporativ dayarlora giiclii inam va bu togkilatin magsadlarini gabul etmok.
Fodakarlig1 gostoron amillar ti¢ asas qrupa boliing bilor:

1. Affektiv sodagot - toskilata emosional bagliliq, taskilat vasitasilo ilo 6ziinii ifado
etmok, onun faaliyyatina va problemlarina calb olunmag.

2. Taocriibays osaslanmis sadiglik - toskilatdan ayrilmaq qorarnin togkilat {iciin
gotirib ¢ixaracaq itkilori basa diisiilmasi ilo baghdir.

3. Normativ sadiglik - is¢inin togkilatda qalma 6hdaliyi ilo baglidir.

Toskilatda bir motivasiya sistemi yaratmaq vo yuxarida gostarilon {i¢ hadofo
catmaq Ug¢iin togkilatlar iki asas qrupa bdoliinan bir sira vasitalordon istifads edirlor:
maddi vo geyri-maddi motivasiya vasitalori. Boazon pul vo geyri-pul maddi
motivasiyalar is¢ilora pul vesaitlorinin 6donilmasine vo ya digor maddi mallarin
is¢ilora verilmasi ilo baghdir. Taskilatin amokdaslar1 torafindon alds edilon maddi
monfoaatlori tosniflosdirmak {igiin basqa bir iisul: bu monfostlori maas soklinda
0donis vo kompensasiya ddomoalarine ayirmaq olar. Qeyri-maddi motivasiya, bir
gayda olaraq, rohborlorin bozi idars Qorarlarinda vo ya idaragilorin iinsiyyat

horokatlorinds  6ziinii  gostorir.  Onlarin - miixtalifliyi  genisdir vo is¢inin
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tolimatlandirilmasindan tutmus onun torif edilmasina godor motivasiyalar: nazordo
tutur. Olbatta Ki, bu motivasiya vasitalarinin bazilarinin istifadasi toskilatdan alava
xarclor talob edir, lakin bir gayda olarag, bu xarclar isin mohsuldarligin yiiksaldir.
Hom maddi, hom do maddi olmayan motivatorlar is¢ilora miixtolif tosir gostora
bilar va is¢ilarin motivasiya naticasinds voziyyatinin yaxsilasmasina gotirib ¢ixarir.
Masalon, hayat ehtiyaclarinin artmasi ilo bagli bir is¢inin amak haqqinin miitomadi
olaraq artmasi, asason, ig¢ini miiassisado saxlamaq moqsadini dasiyir. Bundan
alavoe, bu vasito miivaqgati olarag (adston hor arttimdan sonra 2-3 ay arzinds) onun
isinin effektivliyino miisbat tosir gostoro bilor, homginin bu amil is¢inin hoyat
saviyyasini tomin edon bir togkilatin fodakarligini artirir. Digoar torafdon, amok
haqqinin miitomadi olaraq artirilmasindan basqa, digar hovaslondirici tadbirlarlo
izlosmayan iscido do noticado motivasiya saviyyasi azalmis olur. Masalon, agar
amok haqqinin artmasi inflyasiya ilo miiqayisado kifayst deyilss, hamkarlarinin
maaslarinda eloco do, digor oxsar toskilatlarin isgilorinin maas artimi ilo uygun
deyilso bu hal da motivasiyaya moanfi tosir gostarir. Sadaco belo bir is¢i daha gox
oyronmo Vo inkisaf imkanlart ilo tomin edilmis daha maraqh bir is axtarmaga
baslayacaq vo ola bilor ki bu zaman maas amilu 6nomli olmasin. Hal-hazirda,
heyat tdgilin effektiv tosviq sisteminin toskili on ¢otin praktiki idarsetms
problemlarindan biridir.

Asag1 soviyyado heyotin motivasiyasi ilo olageli toskilatlarda rastlasilan tipik
problemlor asagidakilardir [14.5.124]:

performans soviyyasinin asagi olmasi vo keyfiyyotsiz is;

istehsal prosesinds ugursuzluglar;

idaragilarin isgilora tasirinin asag1 olmast;

yiiksok kadr dovriyyasi (iscilorin tez-tez doyismasi);

iscilorin 6z isindon naraziliq;

yiiksok miinaqiso hoddi;

is¢ilorin performansi va tagviqi arasinda zaif baglanti;

iscilorin potensialinin 6zlnii biiruzo vermok {iclin goraitin olmamasi, karyera

artiminin zaif olmasi;
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heyatin asag1 pesokar soviyyado olmasi;
fordlorarasi iinsiyyat Saviyyasinin asagi olmasi;
is¢ilarin togabbiisiiniin olmamasi.
Kadr motivasiyasinin effektiv bir sistemini yaratmagq tiglin bir sira toloblori nozaro
almaq lazimdir:
obyektivlik: is¢inin omok haqqmnin hocmi onun isinin noticolorinin obyektiv
qiymotlondirilmosi osasinda miioyyonlosdirilmolidir;
prognozlasdirma: is¢i isinin noaticalorindon asili olaraq hansi1 miikafat alacagini
bilmalidir;
adekvatliq: miikafat biitlin komanda foaaliyyatinin naticasi olarag, hor bir is¢inin
amok gabiliyyating, tacriibasina va bacariq saviyyasine uygun olmalidir;
vaxtinda: miikafat natica ilo bir yerds alda etmalidir;
shamiyyat: omok haqqi is¢i tiglin shomiyyatli olmalidir.
Yuxarida gostarilon taloblora amol edilmomasi, demotivasiya tasirine vo toskilatin
is¢ilorinin isinin somaraliliyinin azalmasina sabab ola bilar.
Kadr motivasiya sisteminin inkisafi prosesindo biz asagidaki moarhalalori ayira
bilorik:
1. Hor bir iscinin foaliyyatini xarakterizo edon osas gostaricilorin miioyyan
edilmosi, toskilatin mogsad va vazifalori sisteminin formalagdirilmasi.
2. Osas amok haqq1 saviyyasinin tayin edilmosi (tarif skalasi).
3. Iscilorin  motivasiya  sistemindo  istifado  edilocok  vasitalorin
miiayyanlosdirilmasi.
4. Oldo edilmis noticolor nozors alimmaqla is¢inin isinin giymetlondirilmasini
hoyata kegirmak.
5. Hoyata kecirilon foaliyyat naticalorinin vo alman miikafatlarin (motivasiya
alotinin miiayyanlosdirilmasi va is¢inin iginin qiymatlondirilmasindan asili olaraq
is¢ilorin miikafatlandirilmas1 qaydalarin1i miioyyanlasdirmok) arasinda slaganin
yaradilmasi. Har bir marhoaloni daha strafli nozordon kegirak:

Birinci moarhalods sirkotin birbasa vo hor bir bdlmoasinin mogsad Vo

vozifolorini ayri-ayriligda miioyyanlosdirmak lazimdir. Soboanin faaliyyatinin
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somaraliliyini giymatlondirmok tigiin onun foaliyyat gdstaricilori miioyyanlosdirilir.
Sonra har bir is¢inin hadoflorini vo osas foaliyyot gostoricilori miioyyon edilir.
Bunu etmoak ii¢iin is¢inin vazifalorini, onun saviyyasina uygun va birbasa onlara
verilmis vazifalori tohlil etmok lazimdir. Iscinin rosmi vozifolori vo foaliyyatinin
osas gostoricilori miitlog toskilatda miivafiq qaydalar vo tolimatlara uygun
olmalidir. Hor bir is¢i iiclin faaliyyat gostoricilorina nail olmag vahidin vo
toskilatin birbasa faaliyyatinin tomin edilmasins ¢ixara bilar.

2-ci morhoalads iscilor iclin onlara verilon vazifalori nazoro alaraq amok
haqqinin  moblogini toyin etmok lazimdir. Togkilatin heyatini yalniz miikafatin
doayisan bir hissasini 6domok hesabina effektiv sokilda togviq etmok miimkiindiir.
Miikafatin daimi hissasi is¢ilori daha six bir iso yonaltmayas va bazi vazifalori hall
etmoaya imkan vermass do, toskilata sadigliyi yaratmaga c¢agirir vo hor bir is¢i tiglin
vacib olan sabitlik saviyyasini miioyyanlosdirir. Bundan slava, amok haqginin
daimi hissasinin pay1 amok bazarinin konyukturasina six baglidir. Bazarda bir ¢ox
sirkoat yiiksok saviyyali sabit amok haqqi toklif edirsa, bu zaman yaxs1 is¢ini i
gotiirmok Vo eyni zamanda onun qarsisinda yaxsi is miigabilindo miikafat toklif
etmok yersiz bir gorardir. ©mok haqqinin asas Saviyyasini toyin edorkon bazarin
toloblarini nazors almaq lazimdir, oks halda bu, yiiksok kadr dovriyyasina sabab
ola bilar. Eyni zamanda, agor isin naticasi bir ildon sonra giymatlondirilarss, onda
he¢ kim bu il orzindo perspektivsiz olaraq islomayacokdir. Miioyyan naticalor
miikafatlandirilmalidir vo bu miiayyan daracads bu risk talab edir. Cox vaxt yerli
miiassisalarinin tacriibasinds, daha asan bir {isul istifads olunur - saxsi tacriibaya
Vo amoak bazarina dair miiayyanlosmis fikirlaring asason sirkatin idars olunmasi ila
bagli konkret maas sisteminin yaradilmasi. Basqa bir variant da vozifo movqelarinag
uygun olaraq sirkatin menecerlorinin oshamiyyatino goéro miioyyan sistemin
qurulmasidir. Sonra miioyyan edilmis daracays gora paylanan imumi amok haqqi
fondu yaradilir. Belaliklo, toskilatin har bir strukturu iizra amok haqqi formasi
miioyyonlosdirilir va har bir vozifa ti¢iin tarif sistemi yaradilir.

Ucgiincii morhalods toskilata vo hor bir vahida totbiq oluna bilon heyatin

motivasiya vasitolorinin siyahis1 miioyyanlosdirilir. ilk névbada, is¢inin foaliyyot
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naticolorine uygun olaraq bonuslar, toriflor vo s. kimi vasitolorlo birbasa
alagalandirils bilan vasitalar tatbiq edilir. Belaliklo, maddi miikafatin bu hissasinin
asas moagsadi amok faaliyyatindo konkret naticalorin oks etdirilmasidir. Sirkoto
calisanlara sadiglik soviyyasini yiiksaltmok, is¢ilorin colb edilmasi va foaliyyatini
tomin etmok, onlarin is hozzini artirmaq vo kadrlarin dovriyyasini azaltmaq {igiin
olava Xarclorin 6donilmosi, korporativ tadbirlor vo s. kimi dolayr motivasiya
vasitalarindan istifads olunur. Bu ciir vasitalar har bir fardi is¢inin amak faaliyyati
ilo birbasa slagolondirilmir. Is¢iler {iciin dolay1 tosviq vasitalorinin bu vo ya diger
alotinin se¢ilmoasi igin iyerarxiyasinda movqge tutan is¢inin vaziyyatino vo ya
doracasino osason miioyyon edilir: riitbonin no godor yiiksok oldugu, ona daha
doyarli sosial paketin verilmasini tomn edir. Adi bir is¢i {i¢iin bu pulsuz yemok,
menecerlor {igiin sigorta vo fordi avtomobillarlo tomin olunmaq kifayst eds bilar.
Bundan slava, is¢ilorin motivasiya yoniimiinii nazars almaq mogsadouygundur: bir
amokdas {iglin onun statusunu (xidmoti avtomobil, telefon, vo s.) nozards tutan
maddi stimullar asasdirsa, digor iscilor tiglin onun inkisafina yonolmis togviqlor
(misal {igiin tolimlar) daha vacib olaraq ¢ixis edir.

4-cli morhalodo har bir iscinin foaliyyastinin timumi qiymatlondirmasini
miioyyanlosdirmok lazimdir. Bir igogotiiran {igiin bir gostarici asas olduqda tapsiriq
ohamiyyatli doracads sadalosdirilmis olur va biitiin giymatlondirma bu géstaricinin
hesablanmasi ilo bagli olur. Bununla yanasi, bir ¢ox gostoricilori osas
gotliriildiikde, bir is¢inin  faaliyyatini  giymotlondirmok iiciin  miiayyan
metodologiyanin hazirlanmasi zorurati meydana ¢ixir. Hor bir géstaricinin vo onun
hayata kecirilmasinin shamiyyatini bu zaman nazars almaq lazimdir.

5-ci morholoda oldo edilon effektivliyin, motivasiya vasitasinin va onun
Olglisliniin  giymoatlondirilmasi arasinda olagolor miioyyan edilir. Motivasiya
sisteminin yaradilmasinin osas magsadlorindon biri insanlar1 sirkat qarsisinda
duran vazifalorin on somorali hallino yonaltmokdir. Buna gors, tosviq sistemi
sirkatin strateji magsadlorina bagli olmalidir. Bu, asas foaliyyat gostoricilori (OFG)
sistemi vasitasilo hoyata kegirilo bilor. OFG yuxar saviyyads detallasdirildigdan

Vo onlar1 soba Vo isgilarin saviyyalorino kogiirdiikdon sonra amokdaslara goxsi
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miikafatlarin verilmosi mogsadouygundur. Osas foaliyyot gostaricilorindan istifads
edorok, birbasa maddi tosviq sisteminin doyison bir hissasini totbig etmok vo ya
digor motivasiya vasitalorindon istifado etmok olar (mosalon, sorof 16vhasi, foxri
forman va s.).

Bonuslar1 vo ya birbasa maddi tosviq vasitosini hesablamaq Ticilin
mikafatlandirma prinsiplorini miioyyon etmok lazimdir: bu is¢ilor arasinda
boliisdiiriilocok ovvolcodon miioyyon edilmis miikafat fondu olacaq yoxsa, bozi
gostaricilora (masalon, sirkatin monfost) asaslanmus miikafat olacaq. Bir gayda
olarag, bilinon bir natico (istehsal, dizayn isi) ilo Oncodon miioyyon edilmis
miqdarda miikafat, miioyyon edilmis (sabit) miikafat fondu ilo tomin edilir. Oks
togdirda, xiisusi naticalor vo hocmlor asason is¢inin (mosalon, satis menecerlori,
sigorta agentlori Tlgiin) soylorindon asili oldugda, omok haqqi fondunun is
naticalorina birbasa bagli olan vo mohdudiyyatsiz xarakter dasiyan bir strukturu
daha {istiindiir. Is¢i heyotini motivasiya etmok {iiciin bir sistem yaratdigda bu,
sirkotin biitiin struktur bolmalarini shata etmolidir. Vahidloarin har hansi birinin
maraqglariin konarda qgalmamasi {i¢lin tosviq sisteminin inkisafi {i¢ilin biitiin
struktur bolmoalarinin rohbarlori vo asas miitoxassislori colb etmok tovsiya olunur.
Sistemin smaqdan kegirilmasi {li¢lin vaxt lazimdir ki, bunu etmok iigiin praktikada
masalan, "gizli" totbiq iisulundan istifads edilir- isgilor artiq sinagdan kegirilmis
sxem Ug¢iin miikafat almaga davam edorkon "yeni bir sokilda diisiiniiriik, kohno
yolla odayirik" fikri ilo paralel idaragilor "yeni" motivasiya sxemi iizra
miikafatlandirman1 nozordon kegirirlor. Belo hallarda isgilora 6donis haqgqmnin
6donilmasi tigiin yeni bir sistemin totbigi barodo molumat verilmas tovsiys edilmir,
bu aksing, onlarin iginin keyfiyyatino monfi tosir gostora bilar. "Gizli" totbiq tlisulu
cox ciddi sohvlordon gagmaga imkan verir vo hotta bir motivasiya sisteminin

inkisaf marhalasinda biitiin manfaatlari va ¢atismazliglart gérmoya imkan verir.
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2.2. Talabat manafelar vo amak faaliyyatinin motivlasdirilmasi.

Omok iqtisadiyyatinin mithiim problemloarindon biri  do omok omsalidir.
Onun toadgiqati1 prosesindo “ehtiyaclar”, "marag", "motivlor" vo "tosvigat" Kimi
kateqoriyalardan istifado olunur. Iscilorin omok davranislar {iciin osas motivasiya
qaynagi - normal islomosi ii¢lin bir doayara subyektin (isci, kollektiv, comiyyat)
chtiyacinin olmasidir. A. Maslov (ABS) torofindon hazirlanan ehtiyaclarin an
taninmis tosnifati ovvalki fosildo do vurgulandigi kimi iyerarxik bir xarakter
dasiyir. A. Maslovun noazariyyasina oasason, biitiin insanlar t¢lin osas fizioloji
chtiyaclardan iyerarxik addimlar boyunca 6ziinii reallasdirma zaruriliyine - insanin
on yiiksok monovi ehtiyacina - yiiksalmaya tosviq edon bir asas qanunauygunlug. |
va Il saviyyalorin asas ehtiyaclar kifayst godor tomin edildikdo daha yiiksok
Saviyyali ehtiyaclarin tomin edilmasi zarurati meydana ¢ixir [20.5.31].

Fordin vo omok kollektivlorinin ehtiyaclarimin  strukturu  miixtolif
kateqoriyali is¢ilorin movcud xiisusiyyatlorini miiayyoanlosdirir. Bir ¢ox amillor
sosial ehtiyaclarin formalagmasina tosir gostorir: tarixi-etnik, iqlim, cografi, sosial-
demografik va igtisadi. Ancaq asas sabob mohsuldar qiivvalarin, elmi va texnoloji
inkisafin inkisaf soviyyesidir. Onun varhiginin obyektlorini vo vasitolorini
doyisdirarok bir soxs inkisaf edir, soxsi ehtiyaclar1 daha forqli olur. Insan
chtiyaclar1 vo foaliyyati arasindaki alagolor ikitorafli xarakter dasiyir. Bir torafdan,
chtiyac1 foaliyyot stimullasdirir, asas Sobobi kimi ¢ixis edir; digor toroafdon,
foaliyyat 6zii do ehtiyac duyulan obyekto (masalon, yaradici isda) cevrilir va
naticalorlo (yeni mohsullarin yaradilmasi) yeni ehtiyaclarin yaranmasina sobab
olur. Istehsal va istehlak bir-birino bagldir vo daim qarsiligh tesir gostorir. Istehsal
miioyyon mallara ehtiyac yaradir. Istehsalin tarixi inkisaf prosesi, obyektiv igtisadi
qanun olan insanlarin ehtiyaclarinin artmasi ilo miisayist olunur. Eyni zamanda,
istehlak istehsalin inkisafinin he¢ do passiv naticasi deyildir va istehsalata aktiv
tosir gostarir. Ogar bu va ya digar fayda istehlak iiglin lazim deyilsa, comiyyatin
digor ehtiyaclarini tomin etmok iiglin onu istehsal etmoyi dayandirirlar. Kohna,
anonavi ehtiyaclarin doyma keyfiyyati yeni ehtiyaclarin yaranmasina sobob ola

bilor. Beloliklo, istehlak yeni bir istehsala sobob olur. Belalikls, istehsal vo
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istehlakin garsiligh olagosi talobin daimi artimini vo sosial istehsalin davamliligini
tomin edir. Iqtisadi nozoriyyo vo omok iqtisadiyyati sahosinds “ehtiyac"
kateqoriyasi ilo yanasi, "maraq" kateqoriyasindan da istifado olunur. Ehtiyacdan
forqli olaraq, maraq, is¢inin miixtolif ehtiyaclarinin 6donilmasindon asili olan
sosial alagoalorlo baglidir. Ogar ehtiyac subyektin normal faaliyyati {i¢iin no lazim
oldugunu gostorirsa, maraqglar yalniz, neco horokat etmok lazimdir ki, ehtiyaclar
tomin edilsin sualina cavab verir.

Iqtisadi maraqlarin doktrinas1 Marksist iqtisadi nazariyyado tamamils inkisaf
etdirilmigdir. Bu istehsal alagoalorinin siniflor, sosial qruplarin maraqlar ilo hoyata
kecirildiyini izah edir. Ehtiyaclarin maraqlarin tomin edilmasi ilo olagssi
maraqlarim tabiatini horakoatverici qiivva kimi géstarir, yani onun tasiri ilk névbada
stiurla deyil, miiayyan ehtiyac vo tolabloro cavab vermok {igiin obyektiv ehtiyacla
sortlonir. Sonuncu, istehsalin aparici amilu olaraq maraqlarin maddi osasin1 togkil
edir, onlara obyektiv bir xarakter verir. Iqtisadi maraglarin tosiri osasinda
istehsalda istirakg¢ilarin  harokotlorinin istigamoti insanlarin, sosial qruplarin,
siniflorin igtisadi vaziyystini miiayyan edon mdévcud istehsal miinasibatlori ilo
miiayyon edilir. Xalqin, sosial qruplarin, ictimai hoyatin asas sahalorinds mogsadli
foaliyyatinin bu cilir miioyyanliyi demokdir Ki, hor bir comiyyatin iqtisadi
miinasibatlori asason maraq kimi gostorilir. Moagsadli igtisadi maraq subyektiv
foaliyyatin stiurlu motivlarinin asasini toskil edir, baxmayaraq ki, onlar digor hallar
ilo miiayyanlosdirilir vo bazon onlarin asast ilo uygun galmir. Har halda istehsal
miinasibatlorinin rolu halledicidir.

Marksist igtisadi nozariyyasindo istehsal subyektlorinin osas iqtisadi
maraqlarimi ictimai alagalorin tozahiirii soklinda Gyranmoya xiisusi digqgot yetirilir.
Bununla yanasi, subyektlorin giindalik iqtisadi maraqlart Umumi iqtisadi
maraglarin sisteminds miihiim rol oynayir. Bu iqtisadi maraqlar asassn miioyyon
subyektlorin foaliyyst sahosi ilo baghdirlar vo milli iqtisadiyyatin miayyan
sektorunun 0ziino xas olan hansi istehsal amillorindon istifado etdiyi ilo
olagalidirlor. Beloliklo miiasir Iqtisadiyyat niimayandalorinin digget morkazindo

olan osas masalo giindolik iqtisadi maraqlardir. Eyni zamanda marksist
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nazoriyyads biitiin miiasir "Iqtisadiyyat" da oldugu kimi, osas iqtisadi maraglarm
problemins az diqgot yetirilir. Natico etibarilo, hom yerli, hom do giindalik hoyatda
olan iqtisadi maraqlarin biitiinliiklo qarsiligli bir tohlili bizo fordlorin omok
davranisinin xiisusiyyatlorini tam olaraq askar etmoys imkan verir.

Iqtisadi maraq tobiot etibari ilo obyektiv olsa da bu kateqoriyada do obyektiv
vo subyektiv toraflor vohdot halinda ¢ixis edir. Iqtisadi maraqlarin subyektivliyi
onlarin istehsal subyektlorinin istehsal miinasibatlorinin giiurundan konarda
movceud olmadigindan ortaya ¢ixir. Digor torofdon, insanlarin diisiincolorinds
obyektiv iqtisadi maraqglarin oks olunmasinin adekvatligr problemi movcuddur.
Real iqgtisadi tocriilbo gostorir ki, istehsal miinasibatlorinin subyektlori heg¢ do
homiso obyektiv maraqglart kifayot godor dork edo bilmirlor. Masalon, bazar
igtisadiyyat1 dovriindo keg¢id dovrii yasayan iqtisadiyyatlarda xroniki inflyasiya
asason miiassisalorin istehsal etdiklori mohsullarin qiymaotlorinin daimi artimina
olan marag: ilo izah olunur. Bu, satisdan golon galirlorin vo naticads isgilarin
maraqlarmin daha genis spektrdo tomin edilmasini, amak hagqinin hacminin
artmasini tomin edir. Dolayisi ilo inflyasiya hor bir is¢inin artan talobatinin tomin
edilmosi naticasindo meydana ¢ixir. Lakin bela bir vaziyyat iscilorin osas igtisadi
maraqlaria ziddir, ¢iinki milli igtisadiyyatda xroniki inflyasiya natica etibari ilo
real amok haqq va real golirin azalmasina sabab olur.

Homginin, iqtisadi maraqlarin 6zlori do bir-biri ilo ziddiyyst togkil edir.
Soxsi, kollektiv va ictimai monafelor daxilon ziddiyystli olmagla miiayyan bir
qarsiliglt tasirdadir vo bu qarsiligh tasir comiyyatin inkisafinda fayda funksiyasini
tomin edoan daxili mexanizmi ortaya qoyur.

Bazar iqtisadiyyatinda, bazi iqtisadi maraqglarin basqalarindan tstiinliiyii masalasini
irali siirmok yanlisligdir. Bununla yanasi, biitiin tesarriifat subyektlorinin, sosial,
kollektiv vo soxsi monafelorinin tam uygunlasdiriimast masalasinin  tasdiqi
miimkiinsiizdiir. Onlarin harmonik olaraq alagelondirilmasi barads danismaq daha
diizglindiir. Hor bir ford eyni zamanda, 6z sinfinin xiisusiyyatlorini bir vo ya bir
sokildo birlosdirir. Bu monada bes motivasiya novii forglonir: qgabaglayici,

instrumental, professional, vatonparvar, qaygikes.

38



Qabaglayic1 nov tgiin yerino Yyetirilon islorin keyfiyyotinin yuxari olmasi,
foaliyyatin vo masuliyyatin, amok soylorinin minimuma endirmok arzusunun
olmamasi xarakterizo olunur. instrumental nov iiciin omok haqq: daha shomiyyatli
hesab edilir, bu zaman gordiiyli isin mozmunu Vo strukturu onun {igiin shamiyyatli
deyildir.

Pesokar nov liglin isin mozmunu, Oziinli ifado etmok azadligi vacib rol
oynayir. Vatonparvar bir tip {i¢iin ideya ugrunda ¢alismaq vacib rol oynayir, burada
miivoffoqiyyatdo istirakin ictimai taninmasi osas yer tutur. Qaygikes tip {igiin
masuliyyati koniilli goabul etmo, kigik noazaratin gobul edilmoazliyi xarakterikdir.
Miiayyan bir motivasiya tipins aid olmaq baximindan kadrlarin gqiymatlondirilmasi
bir gayda olaraq anket vasitasilo hoyata kegirilir.

Motivasiya fordin motivasiya profilina uygun olaraq xarici stimullara cavab
verdiyini nazards tutur. Bu vaziyystdo reaksiya miisbat, neytral vo ya monfi ola
bilor ki, bu da bizs "tomiz" motivasiya novlari vo onlara uygun olan stimullagdirici
formalar arasinda olago yaratmaga imkan verir.

Coxsayli elmi todqgigatlar motivasiyanin fardi amillarinin prioritetlarini
miioyyan etmoys imkan yaradir. Masalon, Amerika sosioloqu Stiven Reys bir
insanin hayat torzina 16 motiv néviiniin rahbarlik etdiyini diistiniir [20.5.65]: 1)
giic; 2) miistoqillik; 3) maraq; 4) tesdiq; 5) sifaris; 6) qonast; 7) sorof; 8) idealizm;
9) iinsiyyat; 10) ailo; 11) comiyyatdo movqge; 12) intigam; 13) alagelori sevmok;
14) yemak; 15) fiziki talimlor; 16) dinclik.

Aragdirmalar (Cadval 2.2) gostorir ki, on miihiim motivasiya amillan
asagidakilardir: isin noticosi, taninma, is prosesi, masuliyyst vo isda iraliloyis.

Omok haqqinin soviyyasi ise daha az shamiyyatli hesab edilir.
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Cadval 2.2 Motivasiya amillar: vo onlarin insan ii¢iin ahamiyyati [22]

Sira . . . .
) _ | Motivasiya amilu Faizls ¢akisi

nomrasi

1. [sin noticosi 23,4

2. Taninma 17,4

3. Is prosesi 12,5

4, Moasuliyyat 12,0

5. Isdoa iralilayis 7,1
Professional tocriiba

6. 4.3
yigimi

7. omoak haqq 4.3
Rahbarliklo

8. 3,8
miinasibatlor
Homkarlarla

9 2,7
miunasibot
Isogétiiriilonlorlo

10. 2,7
miinasibatlor

11. Toskilatin siyasati 2,2

12. Rahbarlik tarafindan 2,2




idaroetmo keyfiyyati

[sgiizar miinasibatlorin

13. o 1,6
SoViyyasi

14, Status 1,6

15. Saxsi hoyat 1,1

16. Tohliikasizlik 1,1
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2.3. Omayin motivlasdirilmasinin sosial idars olunmasi.

Insan resurslarmin idaro edilmosinin osas vozifosi miiossisonin mogsad vo
vozifalorino uygun olaraq iscilorin imkanlarindan daha somorali istifado etmokdir.
Eyni zamanda hor bir fordin saglamliginin qorunmasi va kollektiv, miixtslif sosial
gruplarin  iizvlori arasinda konstruktiv  omokdasliq olagolorini  qurmaq
ohomiyyatlidir. Hor hansi bir isdo, onun hor bir elementinds birbasa vo ya dolayisi
ilo motivasiya ilo olagodar olaraq menecerlo sirkotin komandasi arasinda qarsiligh
tosir amili var. Siibhosiz ki, miiasir idaroetmonin on effektiv novlorindon biri
motivasiyali idaroetmadir. Bu, idarsetmoads insan amilinin rolunun ohomiyyatli
doracado artmasi ilo deyil, hom do istehsal vo comiyystin inkisafinda asas
tendensiyalardan birini oks etdirmosi ilo baghdir. Motivasiyali idaroetmoa, bir
soxsin yaradici, mohsuldar, tosobbiiskar vo pesokar foaliyystini stimullagdirmaq
{iciin osas prioritetlori nozordo tutan idaroetmadir. Idaroetmo sahosindo bir cox
motivasiya modeli vardir. Hor bir menecer 6z motivasion idaroetmo modelini
qurmaga cagirir vo bu, insan davramisinin vo foaliyystinin motivlorini yaxsi
bilmayi tolob edir. Motivasiya heyatin xiisusiyyatlorini vo biliklorini nozors alaraq
keyfiyyato, mohsuldarliga vo s. moqgsadlora baglidir. Motivasiya idarsetmo
mexanizminds on aciq sokildo ortaya c¢ixir, lakin effektiv motivasiya imkanlar
hom metodologiya, hom do idaroetmo iisulu ilo olagolondirilmoalidir. Yerli
praktikada biitiin motivasiya modellari insanlararasi modeniyyat, ailo vaziyyati,
ictimai voziyyot, siyasi amillor, milli monavi-dayarlor, vatonparverlik vo ruh
yiiksokliyi, sabr vo tomkin nozare alinmaqla totbiq edilmokdaodir.

Motivasiyali idaraetma, biznes davraniginin motivasiyasinin prioritetlori asasinda
qurulmagla notico etibar1 ilo maraq dairolorinin yaradilmasini nozordo tutur.
Menecer ayri-ayrt kollektivlorin, qruplarin motivasiyasini inkisaf etdirmolidir,
lakin fordlorin xtsusiyyatlori bu zaman nazors almmalidir. Miisssisonin insan
resurslarinin idara olunmasi, bir birino baglh faaliyystlor kompleksini shato edir
[9.5.51]:

- sirkotin biznes strategiyasina osason iscilorin, menecerlorin ehtiyaclarinin

miioyyon edilmosi;
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- omak bazarmin tohlili vo masgullugun idars edilmasi;

- kadrlarin se¢ilmasi va uygunlasdirilmasi;

- sirkotin is¢ilorinin karyerasini planlasdirma, onlarin pesokar vo administrativ
inkisafi;

- hor bir soxs {¢iin olverigli sosial-psixoloji sorait daxil olmaqgla optimal is
soraitinin tomin edilmosi;

- istehsal proseslorinin togkili, omok xorclorinin vo naticolorinin tohlili,
avadanliglarin say1 vo miixtolif qruplarin is¢i heyoti arasinda lazimi nisboti
miloyyanlosdirmak;

- omok mohsuldarliginin idars edilmasi;

- effektiv motivasiya sistemlorinin inkisaf etdirilmaosi;

- golirin strukturunun asaslandirilmasi, onlarin forqlondirilmasi doracasi, amayin
O0donilmasi sisteminin tartibi;

- yenilikeilik vo rasionallagsdirma faaliyyatinin toskili;

- igogotlranlor vo is¢ilor arasinda omok haglarinin miizakirasinds istirak;

- miiossisonin sosial siyasatinin inkisafi vo praktiki hoyata kecirilmasi;

- miinaqigalorin qarsisinin alinmasi vo aradan qgaldirilmasi va's .

Bu saholorin hor biri iizro foaliyyotlor miiossisonin hacmino, mohsullarin
xlisusiyyatloring, omok bazarinda voziyyeato, kadrlarin keyfiyyotino, istehsalin
avtomatlagdirilma doracasing, sosial-psixoloji  voziyyats baghdir. Kadrlarin
somoarali isini tomin etmok {iclin kollektivin hor bir iizvii {li¢lin konstruktiv
omokdasliq miihiti yaratmaq lazimdir. Belo bir sosial vo psixoloji miihitin
yaradilmas1 kadrlarin idars olunmasinda on c¢otin masalodir. Bu motivasiya
sistemlarinin inkisafi, amak naticalarinin obyektiv qiymatlondirilmasi va idaraetma
tisulunun secilmosi asasinda holl olunur. Kadrlarin idaro olunmasi vo normal is
soraitinin qorunmasi asagidakilardan ibaratdir [9.5.57]:

- sosial-psixoloji diagnoz;

- qrup vo soxsi idaraetmo olagolorinin tohlili vo tonzimlonmosi;

- sonaye vo sosial miinaqisolorin vo streslorin idars edilmosi;

- kadr idaraetma sisteminin informasiya dostoyi;
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- mosgullugun idars edilmosi;

- vakant yerlora namizadlorin qiymatlondirilmasi va se¢ilmasi;

- kadr potensialinin vo kadr toloblorinin tohlili;

- biznes karyerasini planlagdirma va nazarat;

- is¢ilorin peso vo sosial-psixoloji uygunlagmast;

- omok motivasiyasini idaro etmok;

- omoak miinasibatlorinin hiiquqi ¢argivasi.

Toskilat daxilindo insanlara tosir gostoron forqli amillor var. Birincisi, 9sas tosir
vasitosi hakimiyyat vo itastlilik miinasibaotlori togkil edon toskilatin iyerarxik
strukturu, yuxaridan golon gostorislor ¢ixis edir. Bu prosesdo comiyyat, toskilat,
qrup torofindon istehsal edilon moadoniyyat (birga doyerlor, ictimai normalar,
fordlorin horoketlorini tonzimloyan davranig normalari, fordi bu vo ya digor
formada davranmagi vo yaxud horokot etmomoyi tolob edon davranis normalari)
xiisusi rol oynayir. Bazarda mohsul vo xidmotlorin alqi-satqisi, miilkiyyast slagolori,
saticinin va alicinin maragina asaslanan alaqgalor sobakasi da xiisusi rol oynayir. Bu
amillordon hansina prioritet verildiyi iqtisadi vaziyyot vo toskilatin formasindan
asilidir. Miiassisonin Olciisiindon asili olaraq strukturun torkibi dayisir. Kicik
toskilatlarda bir struktur bir neco alt sistemin funksiyalarini yerino yetira bilor vo
boylik firmalarda hor bir alt sistemin funksiyalar1 adston ayr1 bir bolma torafindon
hoyata kegirilir. idaroetmo dovrii biitiin osas idareetmo funksiyalarini ohato edir:
planlasdirma, foaliyyatin togkili, tonzimlomao, nozarat.

Planlagdirma biitiin idaraetmo faaliyyatinin baslangict vo asasini toskil edir.
Planlagdirilmis programlar ng, neca, na vaxt va kim torafindon yerina yetirilmasini
gostarir. Plan avvalki inkisafi 6yronmak, hazirki vaziyyati tohlil etmok vo galocok
vozifalori miloyyonlosdirmokdan ibaratdir.Idarsetmods imumiyyatlo, motivasiyada
iso xiisusi olaraq idaroetmo gorarlarinin keyfiyyati xiisusi ohomiyyat kosb edir. Icra
funksiyasini hayata keciron soxslorin diizglin se¢imi qgorarlarin icra edilmasinda
xUsusi ohomiyyot dasiyir. Qorarin monast vo shomiyyatini aydinlasdirmaq {i¢iin
onun hayata kecirilmosinin gozlonilon naticalori ilo bagli hor zaman izahli is

aparmaq vacibdir.Yuxarida gostorilonlorin hamisi diizgiin yanasma ilo yliksok
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motivasiyaya sobab olur, is¢ilorin 6z vozifosini oan somarali yering yetirmok
arzusunu reallasdirir. Iscilorin motivasiyas1 vo stimullasdirilmasi menecerin on
mihiim idaraetmo funksiyasidir. Planlasdirma, togkil etmok, koordinasiya etmok,
motivasiya etmok vo idaro etmok funksiyalar1 idarogilorin biitiin soviyyealorindo
rohborlor torofindon hoyata kegcirilir. Miioyyon bir funksiyani yerino yetirmok {i¢lin
sorf olunan vaxt vo soy, menecerin karyera nordivanindaki mévgeyindon vo $oxsi
potensialindan asilidir. Motivasiya sahosindo biitlin rohborlik idarsetmo
funksiyalarinin hoyata kecirilmosindo menecerlorin osas fikirlorini, ganunlarini vo
davranis qaydalarini oks etdiron konkret prinsiplora fokuslanir. idarsetmods osas
acar idaroetmoads morkozlogdirma prinsipinin on yaxsit formada tomin edilmosi,
rohbar gorarlarin gobul edilmasinds solahiyyatlorin optimal paylanmasidir. Miiasir
1daraetma metodlarindan, yoni togkilatin toyin etdiyi moagsadlora nail olmaq tigiin
1daroetmo obyektino tosir etmok iisullarindan istifado etmok ¢ox vacibdir.

Indi sosial-psixoloji metodlar — miixtalif kollektivlordo meydana ¢ixan soxsi
olagolors tasir edon xiisusi yollarin miioyyon edilmasi - daha vacibdir. Kollektiv vo
fordi lizvlors tosiri effektiv etmok {iclin fordi icragilarin psixoloji xiisusiyyatlorini,
qruplarin vo kollektivlorin sosial-psixoloji xiisusiyystlorini tam basa diismok, fordi
tisullan totbiq etmok lazimdir (soxsi niimuno, salahiyyat, toklif, raqabaet, tonqid vo
Oziinii tonqid, rituallar vo s.). Bu motivasiya sistemindo bu iisullar artiq 6n plana
CIXIT.

Sosial-psixoloji tosir tsullar1 vo metodlar1 osason liderin hazirligi, onun
bacariglari, toskilati bacariqlart  ve psixologiya sahoasinds biliklori il
miuoyyaonlosdirilir. Tocriibsa, menecer isinin naticolorinin insanlarin  peso
biliklorindon daha ¢ox insanlarla igslomok bacarigindan daha ¢ox asili oldugunu
siibuta yetirir. Rahatliq vo komandanin monavi vo psixoloji vaziyyatindon asili
olarag amayin mohsuldarlig1 bir ne¢s dofo arta vo ya azala bilor. Motivasiyanin
forma va tlisullar1 miiassisonin strukturunun togkilindon do bdyiik doracodo asilidir.
Xiisusilo funksional (funksiyalara osason), maliyys sobosi, istehsal vahidlori,
marketing sobosi ilo slagodar miixtolif yanasmalar totbiq olunur; vo s.). Cografi-

orazi bolgiisii (ogor sirkotin bolmolori miixtolif bolgoalords yerlosdirilirsa), omtos
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bolmasi (miixtalif mallarin istehsalina dair miixtolif bolmalar) vo istehlak¢1 bolmo
(miistorilorin qruplarina osason) do nozoro alinir. Motivasiya vo tonzimlomo
miiossisonin idara olunmasinda miivoffaqiyyatin hoalledici amilidir. Sosial tisullarla
is kollektivlorinin strukturu vo sosial xiisusiyyatlorini dyronilir, geyri-rosmi qruplar
miioyyan edilir vo onlara tasir etma yollar1 inkisaf etdirilir. Onlarin totbiqi qrupun
sosial foaliyyetini artirmaq, togobbiiskarliq vo yaradiciligi inkisaf etdirmoklo is¢iyo
vo kollektivi imumi tosiri artirir.

Sosial-psixoloji metodlar kadrlarin formalasmasinda, rosmi vo geyri-rosmi
qgruplarin idars edilmasinds, miinaqisalorin vo stress voziyyatlorinin aradan
qaldirilmasinda rohbarlor torofindon genis istifado olunur. Bu metodlarin
Oyronilmasi vo praktikada totbiq olunmasi qabiliyyoti rohbor iiglin on vacib
toloblordir va sosial psixologiya giic vo liderliyin tabistini anlamagda komok edir,
idaraetms torzini yaxsilasdirir vo komanda davranisin etik standartlarini tomin edir.
Bu baximdan idaroetmonin sosial-psixoloji metodlarin1 nozors alaraq, biz
demsaliyik ki, qrupun (is¢inin) miioyyon maqsading nail olmaq ve ya miiayyan
funksiyan1 yerino yetirmak ti¢lin sosial-psixoloji proseslori idara etmok, iscilor vo
komanda yaxs1 monovi vo psixoloji iglim yaratmaq, ganunvericiliyo vo
tonzimlayici taloblors riayot etmok tolob edilir. Psixoloji idaroetmo metodlar1 dord
asas metod qrupunu ohato edir:

- 1s kollektivinin formalasdirilmasi vo inkisaf metodlari. Onlar iscilor arasinda
optimal soviyyads, onlarin psixoloji uygunlugu nazors alinmaqla, qrup daxili
olagolori tonzimlomoak vo miinaqgisonin garsisini almaq li¢iin nozords tutulmusdur;

- 1s kollektivindoki miinasibatlori humanistlosdirmok tisullari. Onlar sosial adalot
prinsiplari vo iscilor vo menecerlor arasinda optimal qarsiliglt slagelor yaratmaga
xidmot edir. Bunlara liderlik torzi, idaroetmo modoniyyoti, idaroetmo etikasi
daxildir;

- foaliyyet iiclin psixoloji motivasiya Usullari. Onlar togobbiis vo miiossisonin
inkisaf etdirilmosi ilo yiiksok soviyyeli is ili¢lin is¢ilorin motivlorini yaratmaga
xidmot edir;

- pesokar se¢im va tolim metodlari.
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Effektiv motivasiya sistemi yaratmaq liclin komandada monovi vo psixoloji
miihitin gliclondirilmasine imkan veran prinsiplors riayst etmok lazimdir:

- uygunluq prinsipi, maksimum mivoffoqiyyat. Kollektiv maraqglar, onun
strukturuna daxil olan {izvlorin subyektivliyi ilo iist-iisto diigso boyiik ugur aldo edo
bilar;

- daimilik prinsipi. Hor hans1 komanda davamli sokildo torkibini qurmalidir;

- optimal nazarat prinsipi; qrupun hor hansi bir tizviiniin isini izlomok {i¢iin
forqli, eyni zamanda fordi yanasma tolob olunur;

- 1sda ¢atismazliglar aradan qaldirmaga imkan veran tonqid prinsipi;

- $oxs1 vo ictimai maraglarin harmonik birlogsmasini xarakterizo edon maddi va
monovi stimullagsdirma prinsipi.

Kollektivds sosial-psixoloji iglim kollektiv tizvlori arasinda istehsal vo geyri-
istehsal miinasibatlori faaliyystindon irali golon monovi vo etik olagolorin bir
sistemidir.

Kollektivi idars edarkan ti¢ asas marhoala segilir: tokliflor, tovsiyslor va naticalor.

Birinci morhalods - orientasiya vo uygunlagma - iscilor bir-birino, menecerin
davranigini miioyyon edorok davranis torzini secirlor. Bu moarholodo is¢ilor
maksimal molumatli olmalidir vo asas malumat monbayi rohbar olmalidir. O, yeni
isciloro  kollektivin moqsadleri, planlart vo sortlori, holl olunacaq vazifoler,
insanlara yer verilmosi, tabegiliyindoe olanlara toloblorin formalagdirilmasi,
tapsiriglarin  ugurla yerino yetirilmasi {i¢iin mosuliyyatlorinin artirilmast vo
foaliyyot modoniyysti barodo molumat verir. Komandanin formalagsmasinin bu
maorhalasinda artiq bir qrup aktiv vo togobbiiskar icragilar segilir.

Ikinci morholodo 6ziinii toskilatlandirma, 6ziinii tonzimlomo vo dziinii inkisaf
prosesi boylk dorocodo artir. Bu morhalo rohbarin inzibati miidaxilasinin
Saviyyasinin agagi diismasi Va garsiligli hérmat, bir-birina sadiglik (tabii ki, yiiksok
pesokarliq vo imumi madaniyyat asasinda) saviyyasinda qalmasi nazarda tutulur.
Miisbat doyisikliklarin hoyata kegirilmasi, soxsi xiisusiyyatlorin tozahiirlorine

dostok va inkisaf liderin vazifasidir.
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Uciincii morhoala kollektivin inteqrasiyas: marholosidir, sl ictimai kollektiv
etikasi, bir-birino qarsiliglt yardim vo omokdasliq olagosi kimi real is¢i heyoti
formalasir. Komandanin iimumi magsadi hor bir saxsin mogsadlorini integrasiya
edoan bir vahidin formalasmasidir.

Indiki dovrds fordi soxsi davranisin idare edilmosi iisullar1 elmdon daha cox
bir sonot hesab edilir. Bu saviyyado nozordon kegirilon metodlarin mahiyyati
vazifolori icra etmok iiclin montigi vo sosial-psixoloji texnikanin kdmayi ilo
kollektiva va fards tasir imkanlarini giiclondirmokdan ibaratdir.

Sosial-psixoloji idarsetmo metodlarinin an vacib vasitasi is¢ilorin isinin motivlarini
formalagdirmaga yonalmis todgiqatlar va onlarin praktikada icrasidir. Bu baximdan
fordi inkisaf mexanizminin osas tnsiirlorini, insanlararasi miinasibatlorin vo
is¢ilarin dayarlorina dair tolimatlarin formalagmasinin nazaro alinmasi vacibdir.
Soxsiyyati sosial idaroetmo obyekti kimi xarakterizo etmoklo psixologiya elmina
molum olan bir ¢ox soxsiyyat alamatindon amak foaliyyatinin motivlori, hoyat
mdvqeyi, Ustlin formalar1 farglondirilo bilar: kollektiv ehtiyaclar, imumi xarakterli
xiisusiyyatlor, temperament vo s. ©Omoyin motivasiyast is¢inin 6z ehtiyaclarini
yerino yetirmok istayi (miioyyon faydalar oldo etmok) moqsadilo 6ziinii gostorir.
Omoyin stimullagdirilmasi {igiin todbirlor bu miiddoa ssasinda formalasir.

Hor hansi bir motiv asagidaki qurulusa malikdir: isc¢inin tomin etmak istodiyi
chtiyac; bu ehtiyaci tomin edon fayda; yaxsiliq aldo etmok ii¢iin lazim olan amak
faaliyyati; giymat - amayin hoyata kegirilmasi ilo bagli maddi vo manovi Xxarakterli
Xorclor. Idaroetmo prosesinde omoyin boliisdiiriilmesi Vo omok istirakinin
moanimsanilmasi sabobindan is¢inin motivasiya sahasini miioyyanlosdirmak cox
¢atin ola bilar. Togkilatin vazifalarini yerino yetirmak {igiin insanlara tasir gostaran
an godim isul zorla tosviq vasitasi idi. Bu metodun effektivliyi tigiin tobii asas
Sonaye inqilabi zamani is¢ilorin ¢ox asagi iqtisadi vo sosial hayat sortlori idi.
Isloyan insanlarin hoyat standartlar1 artdigca vo onlarin  iso  miinasiboti
doyisdirildikda, menecerlor dark edirdi ki, igtisadi cohatdon tosviq etmok homiso
insan1 daha yaxsi islomoya tosviq etmir. Belaliklo, iscilori amak faaliyyatinds

motivasiya etmok daha pesokar yanasma tolob etmoys basladi ki, bu da idarsetma
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elmindo miixtolif yanagmalarin meydana golmosino sobob olmagla idaroetms
tocriibasindo miixtolif motivasiya metodlarinin totbiqini sortlondirdi. Yuxarida
qeyd olunan miixtalif formalar, metod vo tisullarin segilmasi isa tabii ki, rohbar vo

miiossisonin xiisusiyyatlorindon asili olaraq hoyata kegirilir.
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ITI FOSIL. Stimullasdirmanin va insan resurslarindan somarali

istifadonin motivlosdirmada rolu.
3.1. 9mak faaliyyatinin stimullagdirilmasi onun motivlosdirilmasinin miihiim
amili kimi.

ovvalki faslin materialindan aydin olur ki, insanlar 6z ehtiyaclarin1 6domak
lclin  isloyirlor vo islorine miivafiq olaraq kompensasiya gozloyirlor.
Miikafatlandirman1 hom omok prosesi 6zii, yoni isdon momnun galmaq, hom do
idaroetmo subyekti, yoni soxsin islodiyi miiossisonin rohborliyi bu mogsad iigiin
kifayat qoador salahiyysto malik oldugu togdirds vers bilor. Bir ¢ox hallarda omok
liclin miikafat tez-tez stimullagdirma adlanir.

Omoyin stimullagdirilmasi is¢ilorin isinin somaoraliliyinin artirilmasit {igiin
idaroetmo subyekti torofindon totbiq edilon bir sira todbirlordon ibaratdir. Bu,
1scilorin xiisusi ehtiyaclarina cavab veron maddi vo monovi xarakterli vasitolordir.
Eyni zamanda, bu tadbirlar is¢inin 6ziinii soxsiyyat vo kadr kimi reallasdirmasinda
vacib rol oynayir. Stimullasdirmaq iqtisadi, sosial vo monavi funksiyalar1 yerino
yetirir.

Iqtisadi funksiya 6ziinii onda gdstorir ki, amayin stimullasdirilmasi omok
mohsuldarligimin vo mohsulun keyfiyyotinin artmasinda ifado olunan istehsalin
effektivliyinin artirilmasinda komak edir.

Monavi funksiya iscilorin togobbiislorinin foal hoyat mévqgeyini, comiyyatdo
yiiksok monovi ictimai miihitin formalasdirilmasi ilo miisyyan edilir. ©nonayo vo
tarixi tocriiboyo osaslanaraq diizgiin vo osaslandirilmis stimullagdirma sisteminin
tomin edilmasi miihiim ohomiyyat kosb edir.

Sosial funksiya comiyystin sosial strukturunun formalagmasi ilo baglidir ki,
bu da miixtolif golir soviyyalorindo togviqlorin tosirindon ¢ox asilidir. Bundan
alavo, ehtiyaclarin formalasmasi va naticads soxsiyyatin inkisafi comiyyatds amak
miinasibatlorinin formalasdirilmasi va stimullasdirilmasi ilo miioyyon edilir.

Stimul tez-tez effektiv islomoaya tosviq etmok liglin is¢iya Xarici tasir kimi
tasvir olunur. Stimulun mahiyystinds miiayyan bir dualizm var. Bu dualizm ondan

ibaratdir ki tosviq bir torofdon miiossisonin idarasi baximindan mogsodo c¢atmaq

50



liclin bir vasitadir (is¢ilorin mohsuldarliginin artirilmasi, onlar torofindon hoyata
kecirilon islorin keyfiyyoti va s.), digor torofdon, is¢i torofindon tosviq olave fayda
oldo etmok imkani (miisbat stimul) vo ya onlarin itkisi ehtimalini (monfi stimul)
nazords tutur. Bu baximdan miisbat stimullar (bir seys sahib olmagq, bir sey alds
etmok imkani) vo monfi stimullar1 (faktiki ehtiyaci garsilamaq imkani veron hor
hanst bir faydani itirmok imkani) ayirmaq mimkiindiir. Stimullar insanlarin
agilindan vo siliurundan iroli golorok onlar torofindon doyisdirildikdo is¢inin
davranigi Ugilin daxili sobob vo motivlor halina golir. Motivlor dork edilmis
stimullardir. Stimullar vo motivlor hor zaman bir-biri 1lo uzlagsmasa da, onlar
arasinda "Cin soddi" yoxdur. Bunlar iki torofdon, is¢iyo tosir edon iki sistemdon
ibaratdir vo 1s¢ini miioyyan horokatlori etmays mocbur edir. Buna gors do, kadrlara
stimullasdiric1 tosir asason, miiassisonin isgilorinin foaliyyotini aktivlesdirmoya
yonalib vo miioyyan problemin hollinin taktikas: kimi ¢ixis edir, motivasiyaedici
tosir iso is¢ilorin peso vo soxsi inkisafinin aktivloesdirilmosino vo uzunmiiddotli
perspektivda is¢ilorin somaraliliyini artirmagin strateji vozifasini hall etmoyo
yonalmisdir. Praktikada  motivlorin ) stimullarin ~ birlosdirilmasi
mexanizmlorindon vo amok tosviqatlarindan istifado etmok daha effektiv hesab
edilir.

Stimullar maddi vo geyri-maddi ola bilor. Birinci qrupa maliyys (omok
haqqi, bonuslar vo sair) vo geyri-maliyys (pulsuz tibbi miialico, noqliyyat xarclori
vo s.) vasitolori daxildir. ikinci stimul qrupu asagidakilari ohata edo bilor:
ictimai (is niifuzu, peso va karyera inkisafi imkani),
monavi (basqalarindan hormot, geyri-maddi miikafatlar)
yaradiciliq (6ziinii inkisaf etdirmo va 6ziinii reallagdirma imkani).

omoyin stimullagdirilmasi isinin toskili {iclin miioyyon toloblor var. Bu,
miirokkablik, forqlilik, rahatliq vo somaralilikdir.
Miirakkablik monavi vo maddi, kollektiv va fordi stimullarin birliyini nazards tutur
vo bunun shomiyyati, kadrlarin idaro edilmaosi iiglin yanasma sistemi, miiossisonin
tocriibasi vo ononalorindon asilidir. Forglondirmoa - miixtolif tobogolorin vo isci

gruplarinin stimullasdirilmasi ti¢iin fordi yanagsma demokdir. Tomin edilmis vo az
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golirli iscilors yanagmalarin shomiyyatli doracads farqli olmas1 malumdur. Niifuzlu
vo gonc is¢iloro miixtolif yanasmalar edilmolidir. Rahatliq vo somoralilik
comiyyotdo vo komanda doyisikliklorindon asili olaraq, miitomadi olaraq stimullara
yenidon baxis1 nazards tutur.

Stimullagdirmaq miisyyan prinsiplors asaslanir:

Olcatanliq. Hor bir stimul biitiin isciloro ¢atdirilmalidir. Stimullasdirma sortlori
aydin vo demokratik olmalidir.

Hiss edilon. Forqgli kollektivlordo stimulun effektivliyinin ohomiyyatli doracodo
forglonan xtisusiyyastlori vardir. Bu stimulun asagi haddini toyin edarken nozars
alinmalidir.

Maddi stimullar daim yuxariya dogru doyisikliklors moruz qalir, lakin nazors
almmalidir ki, sonradan tosdiq olunmayan koskin sokildo sisirdilmis miikafat
is¢inin  motivasiyasina monfi tosir gostoracokdir vo bu daim artan miikafat
gozlontilorinin meydana golmosi ilo olagodardir. ©Omoyin naticosi vo 0donisi
arasindaki boslugu minimuma endirmak vacib masalodir. Buna misal olaraq amak
haqqinda hoftolik 6domoys kegidi gdstormok olar. Bu prinsipa riayat etmok,
kompensasiyanin soviyyosini azaltmaga imkan verir. Bu zaman “az olsun dorhal
olsun" prinsipi osas gotiriiliir. Miikafatin artirilmasinin  omayin naticosi ilo
olagodar olmasi giiclii bir motivasiya toskil edir. Miisbot vo neqativ stimullarin
birlosmasi xiisusi ohomiyyat kosb edir. Iqtisadi cohatdan inkisaf etmis dlkolordo
antistimullardan (isdon ¢ixarma, corimolordon qorxma) stimullara kegid {istlinliik
toskil edir. Bu, comiyyotds, kollektivdo formalagsmis fikirlordon, ononalordon
asilidir.

Iscilorin osas stimullasdirma formalar1 maddi miikafat vo olave stimullardir.
Maddi miikafatin asasinda is¢inin amok haqqi dayanir. ©mok haqqi - omayin
Odonisi vo tosviqi sisteminin on vacib hissosi, is¢inin omok foaliyystinin
somoraliliyino tosir gostoron vasitolordon biridir. Bu sirkstin heystinin togviq
sistemindo aysberqinin goriinon hissasidir, lakin oksor hallarda omok haqqi is¢inin
golirinin 70% -don artiq olmamalidir. Maddi togviq formalar1 kimi amok haqqu ilo

yanasi, bonuslar da daxil edilo bilor. Bonuslar ¢ox hallarda on iiglincii amok
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haqqmi ovoz edir. Bonuslar ovvolcodon heyotin qiymotlondirilmosi vo ya
sertifikatlandirilmasi ilo hoyata kegirilir. Bozi togkilatlarda bonuslar ildo bir dofs
is¢inin golirinin 20% -ni toskil edir. Bozon sirkotin sohmlorini oldo etmok kimi
miixtolif stumul formalar totbiq edilir.

Qeyri-maddi stimullar yalniz ictimai harmoniyaya gatirib ¢ixardigi {igiin
deyil, eyni zamanda vergi yiikliniin qanuni sokildo azaldilmasi iiglin do imkan
yaradir. Qeyri-maddi stimullagdirma noaqliyyat xorclorinin 6donilmasi, insanlarin
islodiklori firmalar torafindon istehsal olunan mallarin vo xidmsotlorin alinmasinda
glizostlorin  verilmasi, tibbi xidmot, hayat sigortasi, olilliya gore 0Odonis,
mozuniyyat, pensiya va sair kimi digor asaslarla tomin edilir.

Omok haqqi, iscilorin toskilatin foaliyyoti ilo baglhi omoyi fliclin bir
tozminatdir. Buna goro, omok haqqnin osas funksiyasi iscilorin somarali
1slomasino sobab olmaqdir.

Omok haqqi motivasiya amili rolunu oynayir agor:
- verilan pul vasaiti hayata kegirilon islorin naticoloring aiddirss;
- 1s¢1 amok haqqmn {stiinliiklorindon daha ohomiyyotli monfi hadisalorlo
qarsilagsmirsa (fiziki yiiklonmolordon, bagsqalarinin monfi shatasindon);
- omok haqqi vaxtinda goriilon islor ilo zamanla olagadar six bagl olmalidir (isin
yering yetirilmasi vo 6donilmasi arasinda uzun miiddot araliglar1 olmamalidir);
- omak haqqi realdir, simvolik deyil va is¢inin galirini artirir.

Hor hansi bir toskilat daxilindo bir o6donis sisteminin toskil edilmosi
vozifalori, bir torofdon is¢ilori mohsuldar bir sokildo iso stimullagdirmaq, digor
torofdon, onlarim islorinin naticalorinin  doyorini  miivafiq olaraq iqtisadi
osaslandirmaga xidmot edon omok haqqinin OSlgiisiinii differensiallasdirmaqdan
ibaratdir.

Omok hagqinin baza hissasinin miioyyanlogdirilmosindo miihiim amil onun
qiymatlondirilmesidir. 1950-ci ildo islonib hazirlanan "Cenevro sxemina" goro,
omayin asagidaki xiisusiyyetlori forglonir: zehni-psixoloji vo fiziki yiiklii isler;
ixtisaslagmis islor; amoyin vasitolori {liglin mosuliyyst, amoyin miihafizasi vo

tohliikasizliyinin naticalari, otraf miihit amillorinin is¢ilora tasiri.
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Omoka haqqina miinasibatds tarif vo geyri-tarif modellari var. Tarif modeli
markozlogdirilmis vo ya yerli saviyyada qobul edilmis tarif saziglori sistemino
osason osas 0donisi miioyyon edir. Qeyri-tarif modeli ayri-ayn toskilatlarin isloyib
hazirladiglar1 konsepsiya ils tatbiq edilir.

Iscilorin omok haqqini kompensasiya edon miiossisonin omokdaslarinin
mikafatlandirilmasi strukturu asagidaki komponentlori ohato edo bilor:

- 1§ soraiti, mozmunu, bazar sortlori vo digor amillor nozoro alinmagqla tarif sortlori
osasinda tarif doracolori vo omok haqqi tigiin osas ddonis;

- omok saraitinin agirhigina gors olave 6danislor vo kompensasiyalar;

- har-hansi bir amaya olan talab va toklifi aks etdiron bazar komponenti;

- omoyin yerina yetirilmosi tigiin 6donislor vo bonuslar;

- sosial 6donislor;

- dividendlor.

[k {ic komponent, is miigavilosi ilo miioyyan edilmis sabit xarakter dasiyur,
qalanlar1 1sa doyisir, ¢iinki bu togkilatin imkanlar1 vo motivasiya siyasstindon
asilidir.

Ononavi 6domo formalart is vaxtinin sorfiyyati, amoyin mohsuldarhig ve
monfoot moblogi arasindaki nisbatlo xarakterizo olunur. ©mok haqqmin iki asas
formasi var: is osasl vo vaxt asasli. Birinci halda pul miikafatinin miqdar yerina
yetirilon 1sin hocmine miitonasib olaraq miioyyan edilir. Vaxt asashi 6doma
formasinda iso 6domo soviyyosi is vaxtinin uzunlugu ilo baghdir. Bu formalara
asasan amak haqlarinin miixtalif variantlar va birlogmalori yaradilir.

Hal-hazirda yeni bir 6donis formasi - "ixtisaslasma ilo bagl" vo ya
coxixtisaslt amok haqqi formasi1 meydana golmisdir. Bu zaman 6donis soviyyasi
iscilorin bilik vo bacarigina, onlarin peso bacariglarinin miixtolifliyino osaslanir.
Onun osasinda asas tapsirilarin elaco do, digor faaliyyatlorin yerina yetirilmasinda
is¢inin kvalifikasiyasina uygun olaraq artirila bilon orta omok haqqi dayanir. Bu
forman1 hoyata keg¢irmok {i¢lin is¢ilora olavo tolim imkanlar1 togdim etmok,
homg¢inin onlarin ixtisas saviyyasinin obyektiv qiymatlondirilmasi {isullarini

miioyyon etmok lazimdir.
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Miixtalif kombinasiyalarda gostorilon omak haqglarinin miioyyanlogdirilmasi

omok Odonislorinin bir nego sistemini togkil edir vo codval 3.1-do gostorilmisdir.

Cadval 3.1 9mok haqq1 6danislari sistemi

Sira | ©moak haqqt Totbiq sahasi Ustiinliiyii Catismazliglar
sistemi
Sado zaman Omoyin sadolik, hoyata | asag1 soviyyado
osasli omok keyfiyyatini vo kegirilmonin togviqlor, zoif
haqqt sistemi | migdarin1 6lgmak | asanlig, istehsal gostoricilori
Vo nozarat etmok Odonislorin liclin tolerantliq
¢otin oldugu asanlasdirilmasi,
miiassisalords va omokdaslar

ya omok
mohsuldarligimin
vacib oldugu

saholor

arasinda yaxst
miinasibatlori

tomin etmok

Xiisusi 1§
asasli amaok

haqqu sistemi

Xiisusi 1 novleri

omayin naticosi
ilo miikafatin
birbasa slaqosi,
yiiksok amok
mohsuldarligina
stimullagdirilma,
omokdaslar

arasinda rogabot

kollektivin biitiin
iscilorinin maddi
ehtiyaclarini tomin
edon minimum
golir tomin
edilmadiyi taqdirds
miinaqiso

vaziyyatlari vo

ruhu naraziliq yarana
bilar.
Omok haqqi + | Omoyin omoyin totbiq edilmonin
yiiksok fordi naticalorinin naticalorinin miirokkabliyi,
naticalor liglin | 6l¢lilmasi miimkiin | miikafatla miinaqisolorin
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olavo 0donis olan miiossisolordo | birbasa olagoli | miimkiinliiyti.
(bonuslar vo s. | istifado olunur vo | oldugu iigiin
soklindo) bu miiossisolordo | omok

pul osas mohsuldarligi

motivasiya kimi yiiksok

cixis edir, 0danis soviyyado olur

sistemi is¢ilor Vo sistem

torofindon qobul istehsal artimina

edilir vo onlar komok edir.

torafindon basa

diistiliir.
Omok haqqi + | Fordi gostaricilori | amoyin yiikksok | geyri-barabor fordi
qrup li¢iin miloyyanlosdirmak | soviyyado saylar sababindan
olava ¢otin oldugu vois | motivasiyasi, istifado edilmomo
daracaler qruplarinda yaxs1 | sorf olunan cotinlikloridir vo bu
(brigadanin, sosial-psixoloji saylar vo da zoif gostaricilora
magazanin, iglim oldugu miikafat sobab ola bilar.
sObanin yerlords istifado arasindaki Masalon, qrup
yiiksok olunur. olagonin fordi daxilindo miioyyon
gostaricilari soviyyada qobul | fordlor daha az soy
ticlin) edilmasi. gostormoklo qrupun

imumi manfostindo
istirak edo bilor.

Omok haqq1 + | Idaroetmo vo Sirkatin isindo | har bir is¢inin fordi
biitlin sirkotin | omokdasliq iscilorin daha tohfosi vo miikafat

isinin
naticolari Uzra
olava

doracolor

olagoalorinds yaxsi
bir psixoloji miihit
soraitindo istifado

olunur

genis istirakini
tosviq edon
doayisikliklorin

tomin olunmasi

arasindaki geyri-
solis alagalar,
gruplararasi vo

fordlorarasi

56




(imumi miinaqisolorin
korporativ yaranmasina sobob
meyar olan
osasinda). hesablanmayan
amillorin tosiri
Iscinin omok stajina vo ya | yalniz istehsali | miixtolif nov islorin
foaliyyatino reytingo osason deyil, digor miigayiso
uygun olaraq | fordi qaydada ohomiyyotli olunmasini tomin
miikafat istonilon biznes gostaricilori do | edacak limumi bir
olavasi. yonlii miiassisade | stimullasdirr, metodologiyanin
son naticoni omokdaslar formalasdirilmasi
gqiymoatlondirmakds | arasinda ¢otin olur, 1s¢inin
cotinliklor oldugda | garsiligli alagoni | doyarinin subyektiv
Vo son naticonin asanlagdirir. qiymatlondirilmasi
bir ¢ox amillordon ehtimali 1so yiiksok
tosirlondiyi ola bilor.
hallarda istifado
olunur.
Sirkotin Maliyyo Iscilorin firma 1s¢inin
maliyyo gostaricilarinin 1slorina calb miikafatlandirilmasi
gostariciloring | niimayis etdirildiyi | olunmasini vo fordi tohfo
uygun olaraq | miiossisalordo tomin edir, arasinda aydin bir

monfaoatda

istirak.

istifado olunur vo
bu miiossisalorin
isindo iscilorin
istiraki nozordo

tutulur.

miikafat i1sa
bazar
vaziyyating

bagli olur.

olagonin olmamasi,
miikafatin is¢ilorin
tosir edo
bilmayacayi
amillordon asili
olmasi1 (masalon,
otraf miihit

amillari).
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Hor bir Odonis sistemi 0z xiisusiyyatloring, {stiinliiklorine vo manfi
cohatlorine malikdir. Bu, isin qurulmasi (qrup vo ya fordi soviyyads), tslimlar,
sirkatin heyotinin pesokar tosviqi vo digor amillorlo six baglhdir.

Omok faaliyyeotinin stimullagdirilmasi {i¢iin daha yenilikgi bir {isul, kadrlarin
idara edilmosindo istirakciligin totbiq edilosidir.Bu ciir idaroetmo isgilorin omok
foaliyyoti prosesindo daxili motivasiyasint vo maragii giiclondirmoyi qarsiya
qoyan amok foaliyyotinin stimullasdirici programlari kimi basa diisiiliir, firmanin
foaliyyatindo is¢ilorin solahiyyotlori genislondirilir. Bu formaya bozon istehsalat
demokratiyasi vo ya iqtisadi istirak da deyilir. Sirkot iscilorinin fordi istiraki {i¢iin
totbiq edilon bir ¢ox omok haqqu sistemlorindon forqli olaraq idarsetmoado
istirak¢iliq toskilatda g¢alisan is¢ilorin maraglarinin inteqrasiyasimi asanlasdirir vo
naticados iscilorin maraqglarinin artirilmasina imkan verir.

Idaroetmodo istirak asagidaki formalarda moévcuddur.

. Golirdo istirak - sirkotin xorclorini miioyyon meyarlara uygunlagdirmaq {iciin
stimullagdirma proqramidir: omok xorclori vo istehsal vahidi {izro is vaxtinin
azaldilmasi, moahsulun keyfiyyatinin yiiksaldilmasi vo s. daxildir. Bu program
omok faaliyystinin giiclondirilmasine 6z tohfasini verir, soylori faaliyyatin
olagolondirilmosine vo qarsiligh  olagoye yoOnoldir, ixtisaslasma ilo bagh
catismazliqlart aradan qaldirir. Bu istirak formasi departamentlor arasinda
miinasibatlor aydin sokilde goriindiiylinde nisboton kicik vo sabit sirkotlords
effektivdir vo xorclori idaro etmok vo foaliyyot standartlarmi inkisaf etdirmok
imkan1 verir. Bazan iscilor yalniz golirde deyil, ham da sirketin itkilorinds istirak
edirlar.

. Omokdaglarin monfostdo vo omlakda istirak etmosi firmanin monfostinin bir
hissosini onlarin arasinda boliisdiirmaklo ya sorti 6donislor soklinds is noticaloring
osason vo ya miioyyan edilmis miiddotdon sonra is¢ilors aid olan sohmlorin etibarli
idaro edilmosi haqqinda sazisloro osason onlar1 stimullasdirmaq {i¢lin bir
programdir. Bu sistem istirak¢ilar1 yiliksok golir oldo edon siiratlo inkisaf edon
firmalarda on effektiv is¢i heyati liclin oshomiyyatli stimullar yaratmaga imkan

verir. Bundan olavo, sistem qorarlarla sirkotin foaliyyoatine ohomiyyatli doracodo
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tosir gostoran menecerlors vo miitoxassislars totbiq edildikds effektiv hesab olunur.
Sirkot iiglin bu forma olavo tosir imkanina malikdir, ¢iinki bazarin sortlorine
uygunlagsma zamani omok hagqinin hacmini doyismoya imkan verir. Ogor sirkotin
monfooti azalirsa, bu, is¢ilorin miikafatlarini osash sokildo azaltmaga imkan verir.
Iscilorin idaroetmoda istiraki onlara firmanm foaliyystine dair miizakirolora vo
qorarlar qobul etmoyo imkan yaratmaqla onlart stimullasdirmaq tigiin bir
programdir. Belo istirakin sxemi miixtolif toskilati saviyyado hoyata kecirilir. Isci
ya 0zii (Almaniyada), ya da 6z niimayoandosi (Yaponiyada) vasitosilo idaroetmodo
tomsil olunur. Homkarlar ittifaq1 fealiyystlorinds istirak etmok miiassisonin sosial
siyasatini miioyyon etmays imkan verir.
Idaroetmods istirak sxemlorinin istifadasi do miioyyon problemlora sabob ola
bilor:
- isin alagolondirilmasi va paylanmasi {igiin xarclor;
- kollektiv qararlarin gabul edilmasi zamani masuliyyatdon yayinma;
- qrupun digar is qruplarindan tocrid olunmasi bozon sirkstin isindo miinaqisalora
vo ugursuzluglara sobab olur.
Idaroetmods istirakin monfi cohatlori iso asagidakilardr:
. Sirkotin siyasotindo qorar qobul etmok Ticilin isciloro hiiquglarin  verilmosi
sahibkarliq idaroetmo doyarlorinin mohv edilmosing gatirib ¢ixarir.
. Iscilor daha az risk tolob edon qorarlar qobul etmok mocburiyyetindodirlor vo
golirlorin paylagdirilmasi zamani, investisiyalar deyil, amok haqqinin artirilmasina
daha cox istiqgamatlanirlor.
. Iscilor bir qayda olaraq, yenilik¢i gorarlar gobul etmirlor.
. Iscilor 6z amok soylorini firmanm faaliyyatinin naticolori ilo slagolondirmokda
cotinlik ¢okirlor.
Idaroetmada istirak¢iligin asas tistiinliiklori 1so asagidakilardir:
Iscilorin amok noticelorinden uzaqglasmasinin garsisi alinir vo miiossisonin kollektiv
lizvlarinin inteqrasiyasi giiclonir.
Isin effektivliyinin artmasina vo qarsidurma hallarmin aradan qaldirilmasina

komak etmakls sirkatin foaliyyati barode molumatliligin artirilmasi.
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Makroiqtisadi vo makrososial sabitlik artir.

Belaliklo, is¢ilorin amok faaliyyatini stimullagdirma metodlarinin tohlili gostorir
ki, is¢ilorin omoyinin somaraliliyi, ilk ndvbado, ehtiyaclarin 6donilmosi soviyyasino
uygun olan layiqli 6donislo artir.

Omok haqqr hor bir is¢inin i qlivvesinin lazimi soviyyasini miioyyan edir.
Azorbaycanda dovlot iqtisadiyyatda dominant rol oynayir vo milyonlarla insanin
omok haqqi siyasotini miioyyonlogdirir. Bu baximdan, dévlatin ohalinin golirlorino
vo omok haqqgina neco tosir etdiyini tohlil etmok xiisusi ohomiyyot kosb edir.
Golirin boliisdiiriilmasinds  ohomiyyastli borabarsizlik sosial cohatdon tohliikali
hesab edilir. Igtisadi cohatdon inkisaf etmis dlkalords insanlarin miioyyan bir rifah
normas1 miioyyon edilir. Borabarsizlik vo yoxsullugun aradan qaldirilmasinin asas
vasitasi mohz dovlotin golir siyasati ilo tonzmilonir va iki asas istiqgamotds hoyata
kegirilir:

1. Ohalinin golirlorinin tonzimlonmasi;
2. Dovlat biidcasi hesabina goalirlorin yenidon boliisdiiriilmasi.

Golirlorin tonzimlonmasi praktikasi nozords tutur:
-Minimum amak haqqinin miisyyan edilmasi;
- Nominal amok haqqmnin artiminin yuxari haddinin tonzimlonmosi vo bunun
osasinda inflyasiyan1 mohdudlasdirmaq, investisiyalar1 artirmaq vo milli
mohsullarin raqabat gabiliyyatini artirmagq;
- Indekslosdirma yolu ilo insanlarin pul galirlorinin inflyasiyadan qorunmasi, yoni
qiymot artimina osason nominal golirlorin artmasi. Indekslosdirmo hom dévlot
soviyyasindo, hom do firma soviyyasinds icra edilo bilor, kollektiv razilagmaya
daxil edilir vo homg¢inin golir mablogindon asili olaraq forglonir.

Golirin yenidon boliisdiiriilmasi siyasatine asagidakilar daxildir:
ohalidon vo miiassisalorden birbasa vo dolay1 vergilorin alinmasi yolu ilo dévlatin
alinds pullarin y1gilmasz.;
tohsil sisteminin, tibbi xidmaotlorin, modoniyyat miiossisalorinin, incasonatin, badon
torbiyasi vo idmanin maliyyslosdirilmasi vasitasilo ohaliya sosial xidmatlorin

gostorilmosi.
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sosial miidafis sisteminin maliyyslasdirilmasi, o climlodan:
1) sosial tominatlar;

2) sosial sigorta sistemi;

3) sosial dostok sistemi (yardim).

Sosial tominatlar votondaslara sosial miiavinatlorin vo xidmaotlorin tomin
edilmosidir. Olkomizds sosial tominatlara minimum amok haqqi, minimum pensiya
moblogi, toqaiidlor, sosial miiavinotlor daxildir. Sosial miiavinatloro bir neg¢o
miuavinatlor, o ciimlodon, dévlot qulluggularina verilon 6miirlilk miiavinat, 3 yasa
gadar usagi olan valideynlors miiavinat daxildir ki, bu miiavinatlor isloyon ohali
qruplarin sosial tominati ilo yanasi omoys stimullasdirilmasinda miihiim rola
malikdir. Sosial siorta iso iqtisadi cohotdon foal ohalinin sosial riskdon
qorunmasidir.

Sosial siyasoti hoyata kegirorkon dovlot sosial standartlar, istehlak¢i biidcosi
vo digor sosial minimumlar kimi vasitolordon istifado edir. Sosial standartlar
vatondaglarin sosial tominat sahasinds hiiquglarinin tomin edilmasidir. Minimum
dovlot sosial standartlar1 6lko daxilinds biitlin soviyyolordo biidco hesabina dovlot
torofindon geri qaytarilmayan osaslarla miioyyon doracade mogbul soviyyada,
votondaslara tomin edilon ictimai xidmatlordir vo biidco vo biidcodonkonar
fondlarin formalagmasi iigiin lazim olan maliyys standartlarin1 miioyyonlosdirmok
ticlin istifado olunur. Elm, tohsil, modoniyyst, sohiyyo saholori {i¢lin sosial
standartlara asason maliyyslogsmo moblagi miioyyanlosdirilir. Minimum sosial
standartlardan alava, yasayls minimumunun gostaricilori dovlatin sosial siyasotindo
osas gostarici hesab edilir. Inkisaf etmis 6lkolorin sosial qanunvericiliyinde bu
gostarici yoxsullugun soviyyosini miioyyonlosdirir: yasayls minimumundan asagi
golirli ohali yoxsul kimi tanmir vo dovlat dostoyino malikdir. Olkomizdo yasayis
minimumunun haddi 2017-ci ildo 155 manat mobloginds tosdiq edilmisdir ki, bu
da 2016-c1 il Giglin tasdiq olunmus yasayis minimumundan 14.0 faiz ¢oxdur.

Minimum omok haqqi, minimum pensiya, tolobe toqaiidlori vo bir sira
miiavinatlor kimi bir ¢ox sosial tominatlar yasayis minimumuna baghdir. Yasayis

minimumun har il inflyasiya saviyyasina uygun olaraq artirilmasi natica etibari ilo

61



omok haqqlarnin  da artimina miivafiq surotdo tosir gOstorir. Yasayis
minimumunun gostaricisi istehlak sobatinin Olclisiindon vo moqgsadindon asil
olaraq hesablanir. Minimum istehlak soboti ohalinin osas sosial qruplar1 lizro bir
noforin vo ya ailonin xorc maddolorine asason formalasdirilir vo bura 3 kateqoriya
daxil edilir - arzaq mallarinin minimum hocmi; fardi vo ailovi istifads olunan qgeyri
- orzaq mallarinin minimum hocmi (geyim, ayaqqgabi vo doftorxana lovazimatlari,
tosorriifat, modoni - moisot, sanitariya osyalari, dormanlar vo s.); miixtolif
xidmotlorin minimum hocmi (monzil - kommunal, naqliyyat, rabito, moisot, tohsil,
miialico - istirahot xidmotlori vo s.). Hazirda istehlak sobotino 520 adda mal vo
xidmatlor daxildir.

Ohalinin golirlori giymot artimindan shomiyyotli doracods asilidir. Bu tosiri
oks etdiron gostarici istehlak qiymotlori indeksidir - istehlak¢1 sobatino daxil olan
bir qrup mal vo xidmot qrupu tligiin hesablanan qiymat indeksini nozords tutur. Hor
ay Dovlot Statistika Komitasi torofindon bu indeks hesablanir. Hesablandigdan
sonra yeni indeks avvalki dovriin indeksi ilo miiqayisa edilir vo inflyasiya doracosi
hesablanir. Yasayis minimumu ohalinin hoyat soviyyasinin qiymatlondirilmasindo
istifado olunan yegano gostaricilar deyil. Yasayis soviyyasi shalinin rifahi, mallarin
vo xidmotlorin istifadosi, insanlarin osas hoyati ehtiyaclarint 6doma Olgiisiini
xarakterizo edon sorait vo gostoricilorin timumi soviyyasidir. Yasayis saviyyasinin
osas gostaricilori ohalinin golirlori (adambasina diison nominal vo real golirlor),
golirlorin forqglondirilmasi gostoricilori, nominal vo real hesablanmis orta omok
haqqi, pensiyanin orta vo real hocmi, yasayis soviyyasi, minimum oamok haqqi,
pensiya vo s. hesab edilir.

Dovlat torafindon isgilorin amoys stimullagdirilmasi istigamotinds hoyata
kegirilon digor todbirlor omok soraitino gora totbiq edilon omok haqqi siyasatidir.
Masalan, respublikada ucqar kond yerlorina miisllimlorin toyinati istigamatindo
dovlat tarafindon stimullasdirici tadbirlor goriiliir. Bu tadbirlarin naticasi olaraq son
illordo kond moktoblorini segon miisllimlorin sayinda da artim miisahids olunur.
Hazirda kond moktoblorindo calisan 4 mino yaxin miiollim haveoslondirici

miikafatlar alir. Rayon morkozlorindon 20 km-don artiq mosafods yerlogsmoyon
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imumi tohsil miisssisalorinds isloyon miiollimlar iiclin ayliq amok haqqina her ay
60 manat moblogindo olavo 6donilir ki, bu da onlarin kommunal xorclorinin va
kiraya haqqlarinin 6donilmosindo yardimg1 olur. Rayon morkozlorindon 20 km-don
artiq mosafodo yerloson moktoblordo isloyon miiollimlorin ayliq emokhaqqina iso
100 manat olavo edilir vo bu moblog 2014-cii illo miigayisado 30%
artirilmisdir. Hazirda yeni igo baslayan miiollimin 1 stavka (12 saat) dors yiikii
liclin ayliq omok hagqi 170 manat toskil edir. Kompensasiya vo stimullasdirici
todbirlor do olavo edilmoklo rayon morkozlorindon 20 km-don artiq mosafodo
yerlasan timumi tohsil miiassisalorinds amak faaliyyating baglayan gonc miisllimin
omok hagqi 330 manat toskil edir.

Eyni zamanda agir vo zororli islords iscilor iiglin dovlet torafindon olave
tominatlar vo maasa olavealor totbiq edilir ki, bu stimullasdiric1 todbirlora daxil
edilir. Homginin, is yerinin cografi vaziyyatino goéra do amok haqqinda olavalor
totbiq edilir. Masalon, doniz saviyyasindon 1500 metr, 2000 metr hiindiirliikkdo
yerlogson miiassisalords ¢alisanlarin amak haqqlarina miivafiq olara amsallar totbiq
edilorak bu isciloro amok haqqi artimlart totbiq edilir. Eyni zamanda doanizds
calisan is¢ilorin omok haqqina sahildon uzaqligina géro omok haqqina olavalor
totbig edilir. Masalon, Xazar donizinds calisan is¢ilora amok haqqina asagidaki

amsallar totbiq edilir 6danilir:

- sahillo quru yol alagoasi  -1,4

olduqda
-quru yol alagasi olmadiqgda va sahildon
asagidaki uzaqliqda yerlosdikdo:
0,5km-a godar -1,5
0,5 km-don 70 km-o qador -1,65
70- km-don artiq -1,75
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3.2. Insan resurslarindan saomarsli istifado olunmasinda amoyin
motivlosdirilmasinin rolu.

Miiasir istehsalat prosesindo insanin rolu daim daha da miirokkoblosir,inkisaf
edir vo farglonir. Insan resurslar1 dziindo artiq pesokar bacariglart deyil, hom do
fordin soxsi keyfiyyotlorini oks etdirir vo pesokar qabiliyyatlorin istifadesindo
somoraliliyin artmasina gotirib ¢ixarir. Insan kapitali olmadan istonilon bir sirketin
yiiksok rogabatliliyini tomin etmok togkilatin rohborliyi iiclin daha da ¢otinlosir.
Insan resurslar1 insanlarin miixtolif keyfiyyotlorinin birlosmosidir, maddi vo
monovi mohsullarin istehsalinda islomok bacarigini miioyyon edir vo sosial
istehsalin inkisafinin {imumi gostoricisidir. Insan resurslarmin dastyicilari {igiin
miiasir gsoraitdo daimi professional inkisaf gabaqcil tolim kurslari, ixtisasartirma
kurslart vo olavo peso monimsonilmasi soklindo normaya c¢evrilir. Belo peso
inkisafi osason istehsalda istirak edon insan resurslarini xarakterizo edir vo oldo
edilmis karyera movqgeyinin saxlanilmasi {i¢iin vacibdir. 9lava todris do amoayin
somaraliliyinin artirillmasina va toskilatin insan resurslarinin  keyfiyyatinin
yaxsilagdirilmasina tosir gostorir. Bir qayda olaraq, istehsalin yiiksok soviyyali
istirak¢ilart doyison texnoloji va iqtisadi sortlora daha asan uygunlasirlar.

Isogotiironlor is¢i  heyotin  professional keyfiyyotini yaxsilagsdirmagq
prosesindo qgismon istirak edirlor, lakin bu istiqgamotdo toskilatin xorclori isci
heyatinin keyfiyyatinds istehsal iiciin movecud va talob olunan ehtiyacla baghdir vo
golocokdo keyfiyyatli insan resurslarimin yaradilmasina hodoflonmir. Buna
baxmayaraq, toskilatin iso gotiiriilmiis insan resurslarmin yeni keyfiyyatlorinin
formalagmasinda istiraki miiossisonin raqabat qabiliyyatinin artirilmasina gatirib
cixarir ki, bu da mohsulun keyfiyystinin yaxsilagdirilmasini tomin edir. Eyni
zamanda, is¢1 yalniz ¢alisdigr miiossisado deyil, hom do firma xaricindo karyera
perspektivlorini genislondirmok imkanlar1 alds edir, eloco do bu proses naticasindo
secilmig foaliyyat sahosindo pesokar olmaq liciin 6ziinii reallasdirmaq imkan1 oldo
edir. Homginin, insan resurslarinin yaradilmasina sorf edilon pul kapitali is¢iys vo
onun ailasing investisiya olaraq yatirilir, baxmayaraq ki, maddi istehsalda

calisanlarin bacariq, tocriibo vo biliklori daha ¢ox togkilatin inkisafi ii¢iin vacib
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olan bir qaynaq rolunu yerino yetirir. Siibhasiz ki, biznes sektorunda insan
resurslarinin inkisaf etdirilmosi sahosinda passiv foaliyyotin sobeblori kimi pul
vosaitlorinin investisiya riski vo istonilon noticoni oldo etmokdo goézlonilmozliyin
yiiksok soviyyodo olmasi ¢ixis edir. Rogabotin omok bazarina monfi tosiri bu
bazarda insan resurslarmin hoddon artiq toklifi ilo baglidir vo bu mosgulluq
perspektivlorino monfi tosir gostorir vo fordi bacariglarin artirilmasini ongolloyir.
Hazirki soraitds, insan kapitalinin hoyata kecirilmasi prosesi onun moazmununa
yetorli hesab edilo bilmoz, belo ki, insan resurslarinin boyiik oksoriyyoti osas
kapital kimi istifado olunur, lakin onlara sads is¢i kimi 0donis hoyata kegirilir.
Omok bazarinda insan resurslarinin kifayot godor moévcudlugu vo ucuzlugu
miixtolif yeniliklorin inkisafinda vo totbiq olunmasinda longimayo gotirib cixarir.
Miiasir iqtisadiyyat tiglin zaruri olan insan resurslarinin yaradilmasi comiyyeotdo
dominant insan amilinin meydana golmosi ilo olagalondirilir. Ancaq insan
kapitalinin zoif inkisaf etmosi maddi rifah soviyyoesinin az olmasi, zoif inkisaf
etmis sosial miihit, yoxsul yasayis sortlori, eloco do anonavi sonaye saholorindo
istehsalin azalmasi vo yeni innovativ sonayenin inkisafinda longimolorls bagh ola
bilor. Noticodo, miiasir soraitds, istehsal amillorinin strukturunun yenidon togskil
edilmasi zoruri olur. Bir torofdon, istehsalin osas amillorindon biri olan amoak,
torpaq vo kapital miiasir resurslarin aldo edilmosi vo istifadosindo bir sira osasl
yeni olagolori ohato eds bilmoz. Digor torofdon, insan kapitali, sahibkarliq
qabiliyyatlori, informasiya gaynaqglar1 kimi miiasir resurslart istehsalin ononovi
amillorine uygunlasdirmaq ¢otindir. Miiasir iqtisadiyyatda insan resurslarinin
rolunun artirilmasi yeni bir sosial istehsal noviiniin inkisafinin tabii naticasidir.
Buna goro do, insan kapitali, insan potensiali, sahibkarliq qabiliyyati kimi insan
resurslart torpaq, maliyyo vo somorali kapital ehtiyatlar1 olan maddi amillorlo
yanagt istehsalin insan amilinin osasinda dayanir. Miasir soraitds istehsal
miinasibatlorinin  doyismasi totbiq olunan insan resurslarinin  strukturunu
doyismoya ehtiyac yaradir. Istehsalda sada, bilik tolob etmoyan islo yanasi, insan
kapitalina tolobatin daim artmasi1 miisahido edilir.

Insan gaynaglar1 vo insan kapitali miiossisonin soxsi heyati kimi xarakterizo
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edilon bir mocmu qiivvodir. On roqabotli miiossisolor colb etdiklori insan
resurslarint daim inkisaf etdirmoyo ¢alisirlar, miimkiin qador insan potensialini
toskilatin mogsodlori tiglin faydali hesab edorok rogabaot iistlinliiylinii tomin etmoyo
calisirlar. Rogabot Ustlinliiklori miiossisoyo moxsus olan maddi vo geyri-maddi
aktivlor, rogabot gazanmaga imkan veron strateji cohotdon vacib olan foaliyyat
saholori torafindon yaradilir. Beloliklo, rogabat {istiinliiyiinlin osaslari miiossisonin
unikal aktivlori vo ya mdvcud biznes {i¢iin vacib olan foaliyyot sahalorinds xiisusi
solahiyyatlordir. Rogabot {iistiinliiyii, bir qayda olaraq, strateji biznes vahidlori
soviyyasinda hoyata kecirilir vo sirkstin roqabet strategiyasinin osasini togkil
edir.Rogabat iistlinliiyiinii inkisaf etdirorkon, bir torofdon miiassisonin foaliyyatinin
giiclii vo zoif toroflorini, bazarda movgeyini vo digor torofdon sonayenin
strukturunu anlamaq zoruridir. Eyni zamanda roqabot iistiinliiyli obadi deyildir,
onlar qazanilir vo yalniz omok zomininds olan vo bir qayda olaraq bahali proses
olan biitiin foaliyyot saholorinin daim tokmillosdirilmasi ilo qorunub saxlanilir.
Rogabat iistiinliikloari iki néve boliine bilar [17.5.327-330]:
1) yiksok ranqmn TUstiinliiklori (sirkotin yiiksok niifuzu, ixtisashh kadrlarm,
patentlorin, yeni texnologiyalarin totbiqino osaslanan gabaqcil marketing, miiasir
1daroetmo siyasoti, miistorilorlo uzun miiddstli miinasibatlor vo s. ) daha yiiksok
golir aldo etmoys imkan verir;
2) asag soviyyoali {lstiinliikklor (ucuz 1s¢i qiivvasi, xammal ehtiyatlarinin
movcudlugu vo s.) daimi deyildir vo roqiblor torafindon monimsonilo biler, vo
yaxud raqiblor onlarin monbalorini miioyyon edorok (ucuz xammal, miioyyan bir
tochizatg1 lizorindo asililiq) bu istiinliiklori sirkotdon mohrum edo bilorlor. Bu
baximdan, insan resurslar1 yiiksak saviyyali iistiinliiklor hesab edils bilar, ¢linki bu,
tokrar edilo bilmoyon vo ya tamamilo olo kegirilo bilmoyon, toskilatin daxili
resursudur.

Kadrlarin yiiksok soviyyali rogabet iistiinlilyiino ¢evrilmosi onlarin idars
edilmosinds motivasiya amili ilo six baglidir. Motivasiya natico etibari ila iscilorin
omak faaliyystindo mohsuldar naticalora giiclii maragi vo iimumi miivaffoqiyyato

nail olmagq ii¢iin soy gostormok demokdir. Motivasiya toskilatin foaliyyotindo son
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olaraq 2 amilo xidmaot edir [8.5.27]:

1) pesokarligin artmasi, solahiyyatlorin inkisaf etdirilmosi;

2) sadiqglik: omoyin somarali toskili fonunda kadrlarin sadigliyini formalasdirmaq
vo toplanmis insan resurslarinin mévcudlugunu daimi olaraq tomin etmok.

Iscilorin motivasiya soviyyesi insan resurslarinin idaro olunmasinda ugurlu
amillordon biridir. Togkilatin mogsadlorine nail olmagq iigiin kadrlar1 yaxsi, vicdanla
islomoya neco mocbur etmok olar, iscilorin enerjisini artirmagi neco tosviq etmok
olar kimi suallar homiso rohbor iscilorin qarsisinda duran osas vozifolordondir.
Ciinki, omok qabiliyystini artirmaq tigiin is¢inin mohsuldarliginin artirilmasi vacib
sortdir vo bu hom do is¢i heyatinin momnuniyyatini artirmaga yonalir.Uzun
miiddotdir ki, idaroetmo psixologiyasinda motivasiyanin todqiqino miixtolif
yanagmalar iroli siiriiliir. Isci islodiyi isin miigabilinds onun noticosini almaq
istoyir - Oziiniin ehtiyaclarim 6doyacok bir miikafat istoyir. Bu ehtiyaclarin
Odonilmasi iso miiassisonin daha roqabatli vo giiclii islomasini tomin edon amil
kimi ¢ixis edir.

Amerikali alimlor R. Vudvorts vo A. Uayt, maddi ehtiyaclardan slavo, hor
bir kasin funksional ehtiyaclarin1 (goriinma, esitma, hiss etmoa vo vo s.) da xiisusi
olaraq nozordon kegcirirdilor. Bu ehtiyaclar bir natica oldo etmok {i¢iin deyil, yalniz
horokot prosesi namino foaliyyoto gotirib cixarir. Bu tosviq qlivvesi daxili
motivasiya hesab edilir, ¢iinki onun monbayi foaliyyatin 6ziindadir vo konarda
deyil. Prosessual ehtiyaclar kegici xarakter dasimir, onlari tomin etmok lg¢iin
hoyata kecirilon foaliyyatin naticasi olaraq intensivlagir vo soxsiyyet inkisaf edir.
Bununla da iki asas motivasiya sistemi — daxili vo xarici motivasiya nozordon
kecirilir. Onlar miistoqil olaraq movcuddur, ancaq birgo foaliyyot gostormasi ilo
motivasiyanin tomin edilmasi bas verir. Daxili motivasiya sistemi asagidaki
xtlisusiyyatloro malikdir:

- yenilik arzusu: hor hansi bir soxs informasiya boslugundan qagmaga calisir, onu
pesokar sahado yeniliklor maraglandirir;
- harakat aktivliyina ehtiyac.

- diinyada bas veron proseslori effektiv vo "igtisadi" baximdan dork etmoys cohd
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gostorilmosi: bu arzuolunan vo miistoqil bir ehtiyacdir vo bu ehtiyacdan
momnunluq giiclii, miisbat emosiyalarin manbayi kimi ¢ixis edir;

- Oziinii reallasdirmaq - insan 0zlinii gabiliyyatli, bacariqli hesab etdiyi foaliyyati
dork etmolidir.

Xarici vo daxili motivasiya sistemlori ¢ox miirokkob miinasibotloro
malikdirlor. Xarici motivlorin ( omok haqqu, torif, miikafatlar) hoyata kecirilmosi
daxili motivleri giliclondirir vo daxili motivlerin haoyata kecirilmasi yeni, daha
miurokkob xarici motivlorin formalagmasina gotirib ¢ixarir. Bu iki motivasiya
sistemin disharmoniyasinin tozahiirii kimi xarici amillorin tosiri naticosindo daxili
motivasiyanin mohv olma fenomeni nozordon kegirilo bilor. Hor-hansi foaliyyot
liclin togdim edilon miikafat subyektin faktiki tohfosini agsa, homin soxsdo
foaliyyet liglin maraq azalir, bir insanin motivasiya aspektlori maddi stimullara
kegir, osas mosalo naticonin (miikafatin) olde edilmosino yonolir. Is¢i bu zaman
keyfiyyat gostaricilorindon ¢cox komiyyat gostariciloring listiinliik verir. Motivasiya
tosviqinin an ideal yolu xarici vo daxili motivlerin optimal birlogmasidir.

E.G. Yefremov, Y.T. Novikov omoyin motivasiyasini artirmaq ti¢iin bir neco
asas yanasmalari irali siiriirlor [10.5.39].

1. Xarici amok motivasiyasinin planlasdirilmasi. Vozifolora goro - tapsiriglarin
toloblori monali, anlasilan olmalidir, menecerlo oks olago tomin edilmolidir.
Omayin toskiline gors - omayin togkili mogsadin nail olunmasina komok etmolidir,
lazimi dostok vo olagoni tomin etmolidir, dyronmo vo zoruri molumatlart oldo
etmok imkan1 yaradilmalidir. Is miihitinin xiisusiyyatlorina géra - adalotli ddonis,
kadrlarin diizgiin davranisi, is miihitinin estetik olaraq xos goriintisii.

2. Iscinin daxili motivasiyasinin planlasdirilmas: iscinin &ziiniin mosuliyyatini,
horokatlorinin azadligini, islorin planlasdirilmasinda istirakini (xiisusilo, yeniliklori
inkisaf etdirorkon va hoyata kegirorkon) nazords tutur.

3. ©Omok motivasiyast sisteminda vacib rol, xiisusilo monoton islorin oldugu
saholor tiglin "borabor miibadilo" konsepsiyasina yonolmasldir, ¢linki monoton is
hoyata ke¢irma yollari, tempi, igin sortlori torafindon "kompensasiya olunur".

4. ©mok faaliyyati ticlin motivlarin yaranmasinda "optimallik" anlayis1 har bir
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insanin stress vo miinaqigaya sabab ola bilocok coxsayli miixtalifliyi, masuliyyati
va s. nazards tutan fordi "sorhoddinin" oldugunu nazards tutur. Bu, xiisusils yetorli
ixtisas, tohsil vo konkret omok foaliyyoti {liclin zoruri biliklorin olmamasi ilo
miirokkoblogir.

5. ©moyin 6donilmasi is¢i heyatin gdzlontilorine uygun olmalidir. Bu sababdaon, bu
gozlontilor 6zlori aragdirilmali, omok gabiliyyatine vo keyfiyyotlorino uygun olaraq
xiisusi olaraq yaradilmigdir.

Miiasir psixoloji todqiqatlar gostorir ki, insan resurslarinin somorali istifadosi
zamani motivasiyanin bu sortlori miitloq yerina yetirilmalidir.Bir ¢ox diinya iizro
aparict girkatlor, insan resurslarmin somorali istifadasi yolu il raqiblor iizarinds
istiinliik alds edirlor vo bu sirkatlords kadr siyasating nozor yetirdikdo molum olur
ki, bu sirkatlor toskilatin problemlorinin hollinds kadrlarin calb edilmasi siyasatino
riayat edirlor. Beloa ki, togkilatin mogsad vo doyarlorini boliismok vo toskilata lizv
olmaq vo onun maraqlar li¢lin ¢alismaq arzusu insan resurslarinin somarali istifado
edilmasi tigiin baslica resurs rolunu oynaya bilar.

Toskilati ©6hdolik, is¢inin islodiyi toskilata boslodiyi emosional pozitiv
movqgedir vo magsadlari dayarlorini boliismays hazir olmagi vo onun maraqlar
liclin ¢ox islomoyi ohato edir. Togkilati 6hdslik, is¢inin toskilatda galmasini miisbot
qiymatlondirmasi, bu toskilatin magsadloeri {i¢iin harokat etmosi mogsadini dastyan
bir psixoloji voziyyatdir. Ohdoliyin olmamasi golocokdo isginin toskilatdan
uzaqlasmasinda ifado edilir. [15.5.121] Toaskilatda iscilorin 6hdaliyinin vo onun
formalasmasinin  bazi xiisusiyyatlorinin  asasint  nazarden keg¢irmok 1insan
resurslarmin somarali istifado edilmoasi baximindan xiisusi shomiyyato malikdir.
Iscilorin toskilata olan ohdaliyi iscilorin gozlentilorini, davramislarmi, davranis
xilisusiyyatlorini vo togkilati neco qobul etdiyini miioyyon edon psixoloji bir
voziyyatdir. Oslinds, formalagdirilmis sadiqlik kadr idarogiliyi iizro toskilati
vozifalori rogabat iistiinlilyii olaraq effektiv bir sokilds hall etmoays imkan verir.

Togkilata olan Ohdolik identifikasiya, colbetma vo sadiqlikdir kimi 3
komponenti 6ziinds ehtiva edir [1.5.134-135]:

- Identifikasiya toskilatin magsadlorini 6z moagsadlori kimi qobul etmokdir.
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Calbetma toskilatin magsadloring nail olmaq tigiin fordi saylor gdstormaye can
atmaqdir.
Sadiqlik, bir togkilat iigiin emosianal bir bagliliq, iizv olmagq istoyidir.

Toskilata olan 6hdolik doracesi bu xiisusiyystlorin hor birinin intensivliyi
doracasi 1lo baghdir vo toskilatda rohbor heyetinin hoyata kegirdiyi motivasiya
siyasotinin noticosi olaraq insan kapitalinin mohsuldarligini artirir.

Toskilata bagl olan is¢ilori xarakterizo edon miihiim forqli xiisusiyyotlor arasinda
asagidakilar1 ayirmagq olar:

- toskilata baglh insanlar 6zlori vo digorlori liglin daha yiiksok hérmot doracasine
malikdirlar;

- bu is¢ilor miiqavimetsiz vo etirazsiz olaraq yeniliyi vo doyisikliyi qoabul etmoyo
hazirdirlar;

- toskilata bagh iscilor digor insanlarin maragini nozora alir va tokco 6z vozifa
solahiyyatlori ilo mohdudlasmurlarlar;

- toskilata bagh iscilor togkilatin vozifalorini hall etmok iiglin miixtalif vasitolordon
istifado edorok daha yaxsi notico oldo etmoya calisirlar;

- bu keyfiyyato malik olan is¢ilor 6z fikirlorina giivenirlor vo manipulyasiya,
tobligat vo sort sortloro daha az hoassas olurlar;

- toskilata bagl is¢ilor peso inkisafini daim tomin edirlor.

Toskilata bagliliq omok doyorlorini, kadr etikasini, motivasiya vo is
momnuniyyatini oks etdiron ayrilmaz kompleks bir anlayisdir. Tocriibado toskilata
bagliliq miistorilora, rohboarliys, biitdvliikkdo toskilata bagli olaraq 6ziinli gostorir.
Toskilatin rohborliyi 6hdsliyi inkisaf etdirmokdo maraqli oldugda, onu yaratmaq
prosesi sual dogurur. Togkilata bagliligin formalagdirilmasi monbalori iki qrupa
boliing bilar: iscilorin fordi xiisusiyyatlori vo is mithitinin xiisusiyyatlori.

Iscilorin fardi xiisusiyyatlori asasinda bir 6hdalik yaratmaq iiciin asagidakilar
nozors alinir:

- 151 se¢cmak ti¢iin motivlar;
- 1$ vo amak dayarlarinin motivasiyast;

- 1$ etikasinin xiisusiyyatlori;
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- tohsil soviyyosi;

- yas;

- ailo voziyyoati;

- yasay1s yerinin is yerindon uzaq olmasi.

Ohdoliya tosir edon toskilati xiisusiyyotlor arasinda:

- kadrlarin asas ehtiyaclarini 6domok {iciin toskilatda yaradilan imkanlar (omok
soraiti, omok haqqi, masuliyyat vo togobbiis gostoricisi vo s.);

- 1§ stresinin soviyyasi;

- kadrlarin maariflondirilmasi doracasi;

- Is¢inin toskilatin problemlarinin hollindo istirak1 dorocasi.

Bununla yanasi, iscilorin fordi xilisusiyyetlorinin vo togkilatlarin
xususiyyatlorinin togkilata bagliliga tosiri doracosini naozors almaq lazimdir. Buna
goro do, praktikada 6hdoaliyin qurulmasi iigiin ilk addim miioyyon bir toskilatda
iscilorin  6hdoliyino monfi tosir gostora bilocok problemlorin hansi soviyyado
oldugunu qiymoatlondirmakdir.

Toskilata baglhiligin formalasmasinda osas maneolor kimi bir ¢ox
todqiqatcilar asagidakilara digqget yetirmayi tovsiya edirlor [3.5.34]:

- iscilorin bir sira shomiyyatli masalalar tizro molumatlandirilmasinda bosluglar;

- 1s¢ilorin miidafiosindo holl edilmomis sosial problemlor, somarasiz mootivasiya
sistemi, rohbar is¢ilorin tabeliyinds olanlara diqqatsizliyi;

- olverissiz is soraiti;

- menecerin soxsi va is keyfiyyatlorinin asagi olmasi, pesokar perspektivin
olmamasi;

- kadrlarin idars olunmasinda va toskilinds ¢atismazliqlar;

- is¢ilorin 0z 1slorinin miirokkobliyi ilo kvalifikasiya uygunsuzlugu;

- komandada pis monavi iglimin olmasi va s.

Ikinci addim todbirlor programinin islonib hazirlanmas1 vo inkisafidir,
Toskilata bagliliq is¢ilorin toskilatin mogsadlorini gobul etmosini vo toskilatin
problemlorini holl etmokdo istirak etmok imkanlarini tomin etmoyi nozords

tutdugundan, idaraetma tocriibasinds asagidaki addimlar diqqetde saxlanilir:
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1) toskilatin magsad va strategiyasinin aydin sokilde formalasdirilmast;

2) planlagdirilmis strategiyanin hoyata kecirilmasinds insan resurslarindan istifado
problemlorinin miioyyon edilmosi;

3) insan resurslarinin idars edilmasinds prioritetlorin miioyyon edilmasi;

4) programlarin hoyata kecirilmoasi mexanizmlorinin miioyyonlosdirilmasi;

5) insan resurslarinin istifadosi programinin tosdiq edilmasi;

6) programin hoyata kecirilmosi;

7) naticolorin qiymatlondirilmasi vo programin hoyata kegirilmosinin monitoringi.
Bu addimlarin praktik olaraq hoyata kecirilmasi toskilatin roqabast qabiliyyatini

tomin edon giiclii insan resurslari bazasi yaratmaga imkan verir.
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NOTICO

Omok kollektivinds iscilorin davranisinin hom sosial, ham do funksional
mozmun tabioti moévcuddur. Bu prosesa bir ne¢o amillor - sosial gorginlik
Soviyyasi, iscinin pesokarliq keyfiyyatlori, amok foaliyyati miihiti tosir gostorir.
Mohz bu sobabdon omok faaliyyatinds is¢i heyatin davranisi bir torofdon amok
prosesinin funksional qurulusunu vo monafelori, digar torofdon iso sosial
standartlari, davranig normalarin1 oks etdirir. Hor bir is¢inin psixoloji dyranilmasi,
onun amok foaliyyatinin optimallasdirilmasi istigamotindo strateji yanasmalarin
totbig edilmasi miiasir dovriin an vacib problemlarindan biridir. Togkilatin uguru,
onun rogabat qabiliyyotinin yiiksolmasi bir qayda olaraq, isgilorin omak
foaaliyyatinin mohsuldarligi ilo sartlonir. Miiasir sirkatlorin is¢i heyatindon daha cox
yaradicilig, tosobbiisliiliik, irado va daim tokmillosma talob olunur. Bunun iigiin isa
giiclii motivasiya strategiyasinin qurulmasi vacib ohomiyyot kosb edir. Miasir
dovrdo global proseslor ictimai hayatin biitiin saholorinds, xiisusilo idaroetma
sahasinds yeni yanasma torzinin, islahatlarin aparilmasini zoruri edir. Bu baximdan
is¢ilorin motivasiyasi sahasinda yeni mexanizmlorin, stimullagdirici vasitalarin
totbiq edilmasi giiniin vacib talabina gevrilir. ©goar bir neg¢a on illik avval isgilarin
motivasiyasinda amok haqqi artimi, maddi tominat 6na ¢akilirdiss, indi tokca bu
amillor isci heyatin omoak foaliyyatinin somarali toskili ii¢lin kifayotedici hesab
edilo bilmoaz. Miasir sirkatlorin hoadoflori bazarda giicli movge oaldo etmoak,
rogabotli mohsul vo ya xidmat toqdim etmoklo yanasi eyni zamanda, giicli
korporativ idaroetmo sisteminin giiclondirilmasidir. Tobii ki, diizgiin amok haqqi
siyasoti, iscilorin maddi tominatina yonoldilmis sosial proqramlar omayin
mohsuldarligina, sirkatin bazarda uguruna miisbat tosir géstorir. Bununla yanas,
miiasir toskilatda is¢i heyatin peso foaliyyatindoki osas motivlorindon biri mahz
sosial motivlordir.Oziiniin toskilatin inkisafi v ugurlar iigiin gorokli ola bilacayini,
togkilatin idaroedilmasi islorinds istirak etmok imkanina malik olmasmi dark
etmosi  is¢i  heyatin sosial motivlari kimi ¢ixis edir. Toskilata ~ monsubiyyats,
birgs omokdasliga tolobati olan insanlar hamkarlari, is kollektivi ilo foal suratdo

qarsiligli  miinasibatdo ola bilocoklori  foaliyyoto daha  ¢ox  iistiinliik verir,
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otrafda olan homkarlarla dostlug miinasiboti yaratmaga cohd  gostorirlor.  Miiasir
dovrda sosial motivlar, sirkatin ugurlarmin is¢i heyatin soxsi uguru kimi asilanmasi
toskilatin insan resurslariin idars edilmasinds asas strateji istiqamatlordon biridir.
Olkomizdo miiasir idaroetmo metodlar: totbiq edon sirkotlordo motivasiya
metodlart ugurla totbiq edilmokdadir. Bu istigamotdo movcud g¢atinliklor vo
problemlar, eloco do onlarin halli istigamatindo asas addimlar kimi asagidakilar
xiisusi olaraq nozoro alinmalidir:
Isci heyatin tolobatina uygun stimullarin tatbiq edilmosi zoruridir. Toassiif ki, bozi
hallarda maddi tolobatlarin 6donilmasi ilo stimullagdirma todbirlorinin goriilmosi
prioritet olaraq gotiiriiliir. Bu giin is¢iyo fordi yanasma strategiyalar totbiq edilmir.
Bozon miioyyon yas hoddindon sonra bir ¢ox hallarda maddi tolobatlar 6donilmis
olur vo bu stimul amili kimi ¢ixis etmir. Bu zaman bazaon tohliikasizlik vo yaxud
digor monovi tolobatlar daha Onomli xarakter dasiyir. Maddiyyatin
yaxsilagdirilmas1 ¢oxsayli motivasiya todbirlorindon yalmiz biridir. Manavi
stimullagsdirma todbirlori iscilorin daha tosobbiiskar vo kreativ yanagma torzi
sorgilmosini tomin etmis olur. Vozifodo iroli ¢okmo, miiossiso daxilindo is
soraitinin tez-tez doyisdirilmasi, mozuniyyat cadvalinds iistiinliiklorin totbiqi, alave
istirahot giinlorinin verilmasi is¢i heyatin 6z pesokarligini daha mohsuldar suratdo
reallasdirmasina imkan verir.
Diizgiin miikafatlandirma sisteminin totbiq edilmasi. Bir qayda olaraq is¢ilor isin
noticalorino goro qiymaotlondirilir vo miikafatlandirilir. Toassiif ki, bu zaman
subyektivliyo daha c¢ox Onom verilir bu iso pesokar kadrlarin togkilatdan
ayrilmasina gotirib ¢ixardir. Xiisusile, dovlst qullugunda calisanlarin fordi olaraq
miikafatlandirilmasinda miisyyan c¢atinliklor mévcuddur. Bu sahade mexanizmin
islonib hazirlanmasina ehtiyac vardir.
Miiassisalor torafindon kadr hazirhiginin giiclondirilmasi istigamatinds islorin
aparilmasi aktual mosalalordondir. Bu gilin bir cox hallarda toskilatlar daha ¢ox
konarda kadr axtarilmasina tstlinliik verir, halbuki miiossisado calisan iscilorin
olava tolimloras, kurslara colb etmokls bu problemi hall etmok olar. Bu masslonin

osas listlinliiyli ondan ibarotdir ki, miiossiso torofindon tolimloro, kurslara coalb
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edilon kadrlar 6ziinii homin togkilata daha cox bagli hiss edir vo miisssisanin
ugurunu 6z uguru kimi doyarlondirir. Bu mohsuldarligin artmasina daha ¢ox imkan
yaradir.

Inkisaf etmis olkolordo totbiq edilon idaroetmodo istirakciliq mosalosinin
Olkomizdos totbiq edilmasi insan resurslarinin somorsli istifadosi vo motivasiyasinda
mithiim rol oynaya bilor. Bu zaman is¢i 6ziinli miiossisonin vacib bir tizvii kimi
hiss edir vo kollektivdo somorali dialoqun qurulmasina sorait yaranir.

On mihiim mosalo hor bir toskilatin fordi motivasiya strategiyasinin islonib
hazirlanmasi vo totbiq edilmosidir. Miixtalif sahalor — bank, turizm, tohsil vo digor

saholor lizra forqli motivasiya strategiyalar: qurulmali vo inkisaf etdirilmalidir.
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MAGISTRATURA MORKOZi

«OMoyin iqtisadiyyati vo toskil edilmosi kafedrasi» kafedrasinin magistrant
Ibrahimli Giilor Orostun quzinin «Heyatin amok foaaliyyatinin motivlesdirilmasi

problemlori» movzusu lizro yerino yetirdiyi magistr dissertasiya isinin

REFERATI
Dissertasiya isi “Heyatin omok foaliyyatinin motivlesdirilmasi problemlori”

adlanir. Todqiqat isi giris, ti¢ fasil, natico Vo adabiyyat siyahisindan ibaratdir.

Girigdo todgiqatin aktualligi, maqsadi va vozifalori, obyekti vo predmeti,
nazari va praktik shamiyyati, informasiya bazasi va strukturu gostaorilmisdir.

Movzunun aktualhgl. Miasir dovrdo rogabstgabiliyystli kommersiya
foaliyyatinin togkili ilo bagli olaraq idaroetmo sistemindo ciddi islahatlarin
aparilmasi zoruroti meydan ¢ixir. Bunun igiin, ilk névbada, amok foaaliyyatinin
novii, onun ohato dairasi, maraqglar, miiassisanin maliyys vo texniki imkanlari
nozors alinmagqla giiclii kadr siyasatinin formalasdirilmasi miithiim shamiyyat kasb
edir. Hazirki dévrda elmin va texnologiyalarin inkisafi yeni istehsal sahalarinin,
kommersiya foaliyyatinin miixtalif istigamatlorinin inkisafina sorait yaratmagla
yanasi, eyni zamanda bu saholori daha da inkisaf etdirmok qabiliyystino malik
giicli miitoxassis heyatinin formalagsmasina sobab olur. Pesokar miitoXassiso
yiyalonmok miiassisonin ugurunun gostoricisi hesab edilo bilor. Bu sobabdon
miiassisa ticiin, ilk novbada, vacib vazifa giiclii miitoxassislori miiassisonin isglizar
foaliyyatino colb etmok, onlarin miiassisado mévcudlugunu daimi hala gotirmok,
eyni zamanda, onlarin daha effektiv, mohsuldar foaliyyst gostormosini tomin
etmokdir. Bu baximdan, heyatin amak foaliyyatinin motivlosdirilmasi miiassisonin
daha ugurlu nailiyyotlor gostormosi baximindan xiisusi aktualliq kosb edon

mosalaodir.
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Tadqgiqgatin predmeti vo obyekti. Miiassisado kadrlarin, omak qiivvasinin
foaliyyatinin motivlosdirilmasi problemi toadqgiqatin predmeti olaraq gotiirilmiisdiir.

Tadqgiqatin asas moagsadi va vazifalori. ©mok foaliyyatinds isgilorin daha
mohsuldar foaliyyatini  tomin etmok moaqgsadilo heyatin  motivlesdirilmasi
istigamotindo masalalari arasdirmaq, bu sahods beynolxalq tendensiyalarin todgiq
edilmosi, 6lkomizds totbigi baximindan giymatlondirilmasi va tokliflorin verilmasi
todgigatin asas moqsadidir.

Tadqigatin metodologiyasi. Dissertasiyanin yazilmasi prosesinda amok
foaliyystindo  motivasiyanin  mabhiyyati, inkisaf xiisusiyyotlori ilo  bagh
nazariyyalorin, informasiya monbalorinin tohlili metodlarindan, osas anlayis vo
terminaloji sistemin, sanadlorin miigayisali, empirik tohlilindan, homginin tacriibi
ohamiyyoto malik biliklorin tatbiginin tohlili metodlarindan istifado edilmisdir.
Tadgiqatin marhaloalori olaraq asagidakilar miisyyan edilmisdir:

- 1lk olaraq todqiqat predmetinin nozori asaslar1 dyranilmisdir. Bu morholado
omak faaliyyatindo motivasiyani sortlondiron amillors, onun idarsetma prosesine
tosir etmasino miasir elmi, folsofi yanasmalar nozori baximdan tohlil edilmisdir ki,
bu da todqiqatin mogsadlorinin hoyata kecirilmasinds acar rolunu oynayir. Burada
sistemlosdirmo, qruplasdirma, miigayise etmo metodlarindan istifado edilmisdir.

- lIkinci morholods oldo edilmis nozori vo empirik molumatlarm
sistemlogdirilmosi vo limumilosdirilmasindon ¢ixis edorok omok foaliyyatindo
motivlosdirmonin toskili moasalalari vo onun sosial idars edilmasi tohlil edilmis vo
bu da tohlil edilon sahaya tasir gostoran asas amillorin miioyyan edilmasine imkan
yaratmigdir. Bu marholods tohlil vo torkib, induksiya vo deduksiya kimi
metodlardan istifado edilmisdir.

- Uglincii marhalado oldo edilmis tohlil materiallarinin iimumilosdirilmasi va
tohlili yolu ilo moévcud sahados modellosdirmo metodlar1 vo program yanasmasi
totbiq edilmisdir. Mahz bunun naticasi olarag heystin motivlosdirilmoesinin inkisaf
meyllorinin  sistemlosdirilmosi vo idaroetmo proseslorino tosir imkanlarinin
prognozlasdirilmasi aparilmis, proqgram yanasmanin mantigi vo struktur qurulusu,

reallasdirma prosesinin sartlori vo meyarlari miioyyan edilmisdir.
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Noticodo  iso  todgigat mogsadlorine  uygun  olaraqg  tokliflor
formalasdirilmisdir.

Toadgigatin informasiya bazasi: Dissertasiyanin yazilmasi prosesindo
mdvcud sahads aparict alimlorin nazari fikirlorindon, xarici 6lkalarin tocriibasindan
genis istifado edilmisdir.

Tadqiqgatin elmi yeniliyi. Todgigat naticasinde mdvcud sahodo beynolxalq
tendensiyalar aragdirilmigdir ki, bu da 6lkomiz ii¢lin onun totbiqi imkanlarini
nozordon kegirmaya imkan verir. Daha samorali idaroetma modelinin tatbiqgi ilo
bagli heyatin motivlosdirilmasi masalalori istigamatinds konkret problemlor
miiayyan edilmis va beynalxalg tacriibadan ¢ixis edarak onlarin halli masalalaring
digget yonoaldilmisdir.

Tadqgiqatin praktiki ahomiyyati. Dissertasiyada mdvcud idaroetmo
proseslori fonunda heyatin motivlosdirilmasi problemlori arasdirilmisdir vo bu
aragdirmalardan miiassiso, toskilat, miixtalif qurumlarin igindo totbiq edilmosi
nazardan kegirila bilar.

Tadqiqat isinin strukturu. Dissertasiya 3 fosil, 8 paragraf, 75 sohifodan
ibarotdir. Isin yazilmasi zamam 56 adda xarici va Yyerli odabiyyatdan, internet

resurslardan, statistik macmuoslordan istifads edilmisdir.
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PE3IOME

Huccepranonnas pabota HazeiBaetca «l[IpoOrembl MoTuBamu padoyeit
cWiIbl TiepcoHanay. JluccepranumonHas paboTa COCTOUT W3 BBEIICHHUS, TPEX IJaB,
3AaKJIFOUYCHHMS U CIIMCKA UCIIOIb3YEMOU JINTEPATYPHI.

BBegenue — guccepTallMOHHOM — pabOThI  pacKphIBaeT  aKTyallbHOCTh
UCCIeNyeMON TeMbl, IeJib M 3aJayd HUCCJENOBaHUS, OOBEKT U MpPeaMeT
WCCIICIOBAHNS, TEOPETUYECKYI0 M MPAKTUYECKYH) 3HAYMMOCTb MCCIENOBaHUSA,
MH(OPMAITMOHHYIO 0a3y U CTPYKTYPY IUCCEPTAIMOHHON PabOTHI.

IlepBas rnmaBa mccinenoBaHUs Ha3bIBaeTCA « 1€OpETHKO-METOAO0IOTHYECKUE
OCHOBBI MOTHBALIMM NEPCOHANIa». B 3TOM Ii1aBe paccMaTpuBaeTCs TEOPETUYECKUI
U TEOPETHUYECKUN aHaIu3 HEOOXOAMMOCTH M Ba)XKHOCTH MOTHUBALMU B TPYAOBOMH
NEeATEIbHOCTH, ONbITa MOTHUBAalLMM TpyJa B PpPa3BUTBIX CTpaHaxX, a TaKkKe
COBPEMEHHBIX TEOPUI MOTUBALIUU.

Bropas rnaBa quccepranuu HaszbiBaeTcs « Opranu3anys MOTHBALUU TPYIa».
B stoM pazzgene paccMmaTpuBalOTCs TpPeOOBaHUA K OpraHU3alldd MOTUBAIUU
COTPYJHUKOB, M3y4€Hbl MOTPEOHOCTH, MOTHBAIIMM U MOTHUBALMS TpyJa, B TOM
YHUCIIE BO3MOKHOCTH COLIMAIIbHOM MOTHUBALlMM MOTUBALIMM TPYyZa.

B Tperbenn rmaBe pauccepranuMu  U3y4eHbl « Ponp  cruMynsuuu U
3¢ (HEKTUBHOTO UCMOIb30BaHUS YEIOBEYECKUX PECYPCOB B MOTHUBALIMU », U3Y4YEHA
POJIb MOTUBALIMHU TPy B CTUMYJIMPOBAHUM TPYIOBOW NESITEIBHOCTH KaK BaXKHOTO
dakTopa MotuBaru 1 3PGHEKTUBHOTO UCTIOIB30BAHMUS JIFOJICKUX PECYPCOB.

PesynbraT HccienoBaHus ObLT OTpaXEH B PE3yJIbTaTaxX HMCCIECIOBAHUU, U

OBLIIH CACJIaHbl COOTBETCTBYIOIIUC IPCATIOKCHUS.
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SUMMARY

The thesis is called " Labor activity motivation problems of staff ". The
thesis consists of an introduction, three chapters, conclusion and a list of used
literature.

The introduction of the thesis reveals the relevance of the topic, the purpose
and objectives of the study, the object and subject of research, the theoretical and
practical significance of the research, the information base and the structure of the
thesis.

The first chapter of the research is called "Theoretical and methodological
basis of motivation of staff". This chapter reviews the theoretical and theoretical
analysis of the necessity and importance of motivation in labor activity, the
experience of labor motivation in developed countries, as well as modern
motivation theories.

The second chapter of the dissertation is called "Organization of labor
motivation". This section examines the requirements for organizing motivation of
employees, has been studied for needs, motivations and motivation of labor,
including the opportunities for social motivation of labor motivation.

In the third chapter of the dissertation, " Role of stimulation and effective
use of human resources in motivation " the role of labor motivation in stimulating
labor activity as an important factor in motivating it and the efficient use of human
resources has been explored.

The result of the study has been reflected in the research results and relevant

proposals have been made.
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