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GIRIS

Movzunun aktualh@i. Bazar iqtisadiyyatina kecid foaliyyot sferasindan asili
olmayaraq, miiossisolor torofindon bazarin Oyronilmosini vo alinan informasiyalar
asasinda mohsullarin istehsalin1 vo xidmatlorin gostorilmasini talab edir. ©ks halda bu va
ya digor miiossisonin bazar foaliyyatinin miivoffoqqiyystindon danismaq miimkiin deyil.
Bu deyilonlor hom do tohsil miiassisalorine vo onlarin sirasinda dovlst sektorunda
foaliyyot gostoron miiossisolora aiddir. Dovlot tohsil miiossisolori do comiyysto lazim
olan miitoxossislori hazirlamali vo bu, dovlotdon daxil olan sifariglor osasinda
olmalidir.Hazirda tohsil sferasinda homin problemin hsllina bu ciir yanasilmagqla strateji
xarakterli todbirlor islonib hazirlanir vo reallasdirilir. Oslindo bu todbirlor tohsil
miuassisolorinin  marketing foaliyyati lizro hoyata kegirilon todbirlordir vo onlarin
gostarilon xidmotlor bazarinda qorarlagsmis voziyystdon asili olaraq fasilosiz olaraq
tokmillosdirilmaosi tolob olunur.

Malum oldugu kimi, dovlet tohsil miiassisalorinde marketing foaliyyati geyri-
kommersiya marketing formasina aiddir. Bu marketinqg formasinda monfastin oldo
edilmosi garsiya mogsad qoyulmur, moahsul iizro marketing foaliyyatindon forqli olaraq,
bu marketing formasinda iki qrup istehlak¢1 — tohsil alanlar vo sponsorlar 6ziinli gostorir
vo onlar aldiglar1 tohsil miigabilindo biitovliikdo comiyystin monavi yliksolisi tomin
edilir.

Hazirda 6lkomizin dovlat tohsil miiassisalorinde marketingin formalasmasi prosesi
davam edir. Bu miiassisolor do soziigedon xidmotlor bazarinda gedon proseslori
yaxindan izloyir, bazarin seqmentlogdirilmasini aparir, hansi tohsil xidmatlorine ehtiyac
oldugunu daqiqlasdirir vo onlarin gostarilmasi lizra maqsadauygun faaliyyat gostarirlor.
Biitiin bunlar onu gostarir ki, dovlat tohsil miiassisalorinds do marketingin idaraedilmasi
masalolorine diqqot yetirilir. Lakin doyison soraitdon asili olaraq, miiossisolorin
foaliyyotindo do doyisikliklorin aparilmasi vo bu onlarin faaliyyetinin tohsil alanlarin

tolabatina uygunlasdirilmasi qagilmaz olur. Biitiin bu deyilonlor magistr dissertasiyasinin
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movzusunun aktual oldugunu vo onun islonib hazirlanmasinin hom elmi-nozori, hom do
tocriibi baximdan shomiyyot kosb etdiyini gostorir.

Tadqigatin maqsad va vazifalori. Todgigatin mogsodi tohsil miiossisalorinin
marketing faaliyyatinin tokmillosdirilmasina dair tokliflor elmi hazirlamaqdan ibarot
olmusdur. Bu mogsado nail olmaq iiglin asagidaki vozifolor miioyyonlosdirilmis vo
yering yetirilmisdir:

- tohsil miisssisolorindo marketingin totbiqinin zoruriliyi osaslandirilmis vo onun
elmi-noazori asaslar: 6yronilmisdir;

- tohsil miiossisolorindo marketing foaliyyatinin  xarakterik xiisusiyyatlori
aciglanmisdir;

- miiossisalorin marketing strategiyasinin formalagdirilmasina tosir edon amillor
doqiqlosdirilmisdir;

-tohsil miiossisolorinin marketinqg foaliyyoti tohlil edilmis vo onun inkisaf
meyllori dyronilmisdir;

- marketing miihiti kompleks tohlil edilmisdir;

-tohsil miiassisasinda marketing kompleksi va onun reallagdirilmasi
xiisusiyyatlori izah edilmisdir;

- marketing yanagma asasinda tohsil miiassisalarinin inkisaf strategiyasi islonib
hazirlanmisdir.
Tadgiqatin obyekti vo predmeti. Dovlot tohsil miiossisolori tadqiqatin obyekti,

homin miiassisalorde marketinqin formalasmasi va inkisaf xiisusiyyatlorinin dyronilmasi
19 onun predmetidir.

Tadgiqatin informasiya bazasi vo islonmasi metodlari. Todqigat zamani
Azorbaycan Respublikast Dovlot Statistika Komitosinin, Iqtisadiyyat Nazirliliyinin v
dovlot ali tohsil miiossisolorinin materiallarindan istifade edilmisdir. Isin nozori-
metodoloji asasim1  O6lkomizin vo xarici Olkolorin marketologlarinin  vo iqtisadci
alimlorinin ~ xidmaot miuossisolorindo  marketinqin  formalagsmast  vo  inkisaf

xiisusiyyatloring dair elmi osarlori togkil edir. Dissertasiya isinin yazilmasi zamani
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miiqayiso, miisahido, sistemli vo kompleks tohlil metodlarindan, hom¢inin dinamika
siralarinin 6yronilmosindon istifado edilmisdir.

Tadqigatin elmi yeniliyi. Ddvlot tohsil miiossisolorindo marketing foaliyyotinin
tokmillosdirilmosino dair elmi osaslandirilmis tokliflor dissertasiya isinin elmi
yeniliyidir. Dissertasiyanin elmi yeniliyi konkret olaraq asagidakilardan ibaratdir:

» tohsil miiossisolorinin marketing marketing problemlori miioyyonlogdirilmis vo
onlarin hallino dair elmi asaslandirilmis tokliflor verilmisdir;

» tohsil miiosisolorindo marketing kompleksinin reallasdirilmasi xiisusiyyatlori izah
edilmisdir;

» marketing yanasma osasinda tohsil miiosisolorinin inkisaf strategiyasi islonib
hazirlanmisdir;

Tadqgigatin praktiki ohomiyyati. Dissertasiya isindo irali siiriilon tokliflordon
istifado edilmasi  miiasisalarinin faaliyyatinin tohsil xidmatlori bazarinin tslablarine
uygunlagdirilmasimma imkan vero bilor. Bu, miiossisolor  torofindon buraxilmis
miitoxossislorin isodiizolmo imkanlarini yaxsilasdira vo onlarin maddi rifah hallarmin
yiiksoldilmosina imkan vera bilor. Biitiin bunlarla yanasi, isdo irali siiriilon tokliflordon
istifado edilmasi tohsil miiossisolorinin imicinin daha da yiiksolmoasing va onlarin tohsil
xidmatlari bazarinda mévqeyinin giiclonmasina gatirib ¢ixara bilor.

Dissertasiyanin hacmi va strukturu. Dissertasiya isi girisdon, ti¢ fasildon, natico
va tokliflordon va istifado olunmus odobiyyat siyahisindan ibarst olmaqla  sohifo 79

sohifo toskil edir. Isdo 8 cadval vo 6 sokil verilmisdir.



I Fasil. Dovlat tahsil miiassisolorindo marketing faaliyyatinin elmi-nazari
dsaslarn

1.1.Tahsil miiassisalorindo marketingin tatbiqinin zaruriliyi vo marketing
foaliyyatinin elmi-nazari asaslari

Bazar miinasibotlorino kegidlo olagodar olaraq, ali tohsil miiassisalorinin idars
edilmosi sistemi do doyismisdir. Hazirda har bir miiassiss bazarda arzuladigi yers sahib
olmagq tigiin Uisul vo vasitolor axtarir vo homin iisul vo vasitolordon istifado etmoklo 6z
foaliyyotinin davamliligina c¢alisir. Bazar iqtisadiyyatinin toloblorine uygun olaraq
miuassisolordo keyfiyyatco yeni olan idaroetmo sistemi formalasir. Bu idaroetmo sistemi
miiossisalordo marketingin totbiqi  vo Yyeni idaroetmo sisteminin formalagdiriimasi
vasitasila vasitasilo miimkiin olur.”Marketing bir foaliyyat vo funksiya kimi marketing
sistemi torofindon tonzimlonir. Marketing sisteminin layihoalondirilmasi biznesin
magsadlarindon asili magsadlor nazors alinmagla hoyat kegirilmoalidir”[6 ,s.17].

Burada onu da geyd edok ki, idaroetmo dedikdo istonilon sistemo ona xas olan
obyektiv ganunlara vo mogsadlors miivafiq olaraq, homin sistemin miioyyon voziyyotdo
saxlanmasin1 vo yaxud yeni voziyyato keg¢ilmasini tomin edon tosirlorin gostorilmosi
basa diisiiliir.

Hazirk1 soraitido miiasisalorin sarbastliyi he¢ do onlarin plansiz vo proqramsiz
foaliyyot goOstormosi demok deyil. Yeni soraitdo bazarin Oziinlitonzimlomosinin
miuossisolora verdiyi Ustiinliiklo yanasi, hom do dogurdugu risklor do ¢oxdur. Bu
risklorin azaldilmas1 foaliyyato program magsodli yanagma tolob edir ki, bu da faaliyyot
sferasindan asili olmayaraq, miiasisolordo marketingin tatbiqi asasinda miimkiindiir. Ona
gora do miitoxassislar gqeyd edirlar ki, marketnqi miiassisonin bazarda faaliyyatinin idara
olunmasina proqram-mogsadli yanagma kimi tosavviir etmok olar. .

Azarbaycanin tohsil miiassisalorinds bazar iqtisadiyyatinin talablorina uygun
idaroetmo sistemi hololik Oziinlin formalasma dovrindodir. Bunun da baslica
sobablorindan biri tohsil miiassisalarinin idara edilmasinda yeni idaraetmo konspsiyasi

Kimi marketngin yaxin zamanlardan etibaron totbiq edilmasidir. Tohsil miiassisalarinin
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idaro edilmosini  keyfiyyatco yeni soviyyado - bazar igtisadiyyatinin toloblorino uygun
soviyyado qurulmasinin tomin edilmosi marketingin totbiqi osasinda miimkiindiir.
Marketing hom miiossiso soviyyosindo, hom do biitovliikds igtisadiyyat soviyyosindo ¢ox
mihiim vozifalor yerino yetirir vo bazar iqtisadiyyatini onsuz tosovviir etmok miimkiin
deyil. O, doyison soraitdon asili olaraq, foal idaroetmo prosesi  kimi bazar
iqtisadiyyatinin normal foaliyyot gdstormasi {iciin ¢cox mithiim vazifalor yering yetirir.
"Bir sey aydindir: bazar iqtisadiyyatinda firmaya(istehsal vo yaxud vasitogi)
kommersiya miivofoqqiyyatini ancaq marketing tomin edo bilor.Onsuz istor bdyiik,
istarsa do kigik olsun, biznes, sadaca olaraq, miimkiin deyil”’[ 3 ,5.30].

Marketnqgin tohsil miiossisalorinin yerino vo roluna aydinliq gotirilmosi onun
yaranmasina nazor salimmasint vo onun haqgqinda bu zamana godor movcud olmus
baxislarin dyronilmosini tolab edir.

Xidmot miiassisalorinin marketing faaliyyatindo do miixtalif konsepsiyalar totbiq
edilir. Onlardan  birincisi, miiassisonin  faaliyyatinin  tokmillosdirilmasi
konsepsiyasidir. Maddi-ogya formasina malik mohsullar istehsal edon miiossisalords,
bu, malum oldugu kimi, istehsalin tokmillagdirilmasi konsepsiyast adlandirilir. Xidmat
miiossisolorinin  foaliyyotinin  tokmillogdirilmosi  konsepsiyasina goro istehlakgilar
(xidmotdon faydalananlar) homiso xidmatin qiymotlorinin asagi olmasinda maraqlidirlar.
Ona gora do miiosisa 0ziliniin istehlak¢ilarini qoruyub saxlamagq iiglin bazara toklif etdiyi
xidmaotlorin qiymsotlorini azaltmalidir. Slbatto bu, elo soviyyado olmalidir ki, hom do
istehsal¢gr  miiossisa tigiin sorfoli olsun vo homin miiosiso bazar foaliyyatinin davam
etdirilmasi tiglin yetarinco maliyya resurslar1 formalagdira bilsin. Xidmat miiasisalorindo
bu konsepsiyanin reallasdirilmasinin asas1 kimi homin miiosisalorin foaliyystinin iqtisadi
somaraliliyinin ¢ox yiiksok olmasi gorokdir. Oks halda xidmatin qiymatinin azaldilmasi
cox ¢otin ola biler.

Bu konsepsiyanin totbiqi kiitlovi xidmatlorin istehsali zamani 6ziinii daha ¢ox
dogruldur. Tohsilo iso kiitlovilik xas olduguna goro séziigedon konsepsiyanin totbiqi

iclin imkanlar m&vcud olur. Mosolon, daha genis sahosi olan auditoriyalarda
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mihazirolorin togkili dinloyicilorin (istehlak¢ilarin) sayinin ¢oxalmasina vo ali tohsil
miuossisosi  torofindon  toklif edilon xidmeotlorinin qiymeotlorinin  miioyyon qodor
azalmasina gotirib ¢ixara bilor. Bu is9, miiosisonin marketnq faaliyyatinin davamliligina
sorait yaradan amil kimi ¢ixis edir vo istehlak¢ilarin momnunlugunun tomin olunmasina
imkan yaradir.

Xidmoat miiassisalorinds totbiq edilon marketingin ikinci konsepsiyast xidmatin
tokmillasdirilmosi Kkonsepsiyas1 adlanir. Bu konsepsiya maddi istehsal sferasinda
foaliyyot gostoron miiosisolordo do totbiq edilir vo mohsulun  tokmillosdirilmosi
konsepsiyasi adlandirilir. Bu konsepsiyanin mahiyyati olunla baghdir ki, istehlak¢iar
homigo yiiksok keyfiyyato malik xidmotin gostorilmesinds maraqli olurlar vo onlara
gora do yliksok haqq 6domoays razilagirlar. Bu halda miissisalor xidmotin keyfiyyatinin
yiiksoldilmosina fikir verir vo onun idare edilmosi mosalolorilo mosgul olurlar.

Ali tohsil miissisalorindo gostorilon xidmatlorin keyfiyysti yiiksaldikco onlara
goro oldo edilon hagqin mablogi do artir. Masalon, inkisaf etmis 6lkolordo eyni ixtisas
lizro tohsil alan tolobolorin 6dadiyi tohsil haqqr inkisaf etmokds olan o6lkalords tohsil
hagqr ilo miiqayisado dofolorlo asagidir. Bu da homin o6lkolords tohsilin  yiliksok
keyfiyyatilo oalagadardir. Mohz bu sobabdondir ki, miixtolif 6lkalordon onlarda tohsil
almaq tii¢lin gedon tolobalorin say1 ilbail artir vo diinyanin on yaxsi universitetlorinin
oksoariyyati do inkisaf etmis Olkolordadir.

Xidmoatin tokmillogdirilmasi konsepsiyasinin  totbiqi tohsil miiossisalorindo
xidmatin fordilogdirilmasi zamani 6ziinii daha ¢ox dogruldur. Bu halda konkret fords vo
yaxud fordlor qrupuna biliklorin asilanmasi moaqsadilo daha yiiksok pesokarliga mail
miiollim-professor heyoti tohkim edilo bilor. Olbotto, bu halda homin qrupda olan
tolobolorin 6dadiyi  tohsil haqqi aid qruplarda tohsil alan tolobolorin 6dodiyi hagla
miiqayisads daha ¢ox olacaqdir. Bu da onlara gostarilon xidmatin keyfiyyastinin yiliksak
olmas1 ilo olagadardir vo gostorilon sferada marketingin ikinci konsepsiyasinin
xarakterik xiisusiyyatidir. Burada onu da qeyd etmoak yerina diisor ki, bu konsepsiyanin

totbiqi tadiyyaqabiliyyatli istehlak¢ilarin mévcudlugu soraitinde miimkiin olur.
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Ali tohsil miiossisolorindo totbiq edilon marketiniqin {i¢ilincii konsepsiyasi
kommersiya foaliyyatinin tokmillasdirilmasi adlanir.  Bu konsepsiya istehsal
sferasinda foaliyyot gostoron miiassisalords totbiq edilon {igiincii konsepsiya ils eyni clir
soslonsa do, ondan forqli cohatlori ilo segilir. Bu da xidmot sferasmin tobiatilo
olagodardir. Bu konsepsiyanin mahiyyoti olunla baghdir ki, xidmot bazarina mohsul
toklif edon ali tohsil miiassisasi ham do homin mohsullarin satiginin intensivliyinin tomin
olunmasi mosalaloari {izerinds diisiinmalidir. Mohsullarinin intensiv satisina nail olmagi
bacaran ali tohsil miiassisasinin xidmat bazarin tolablorino uygun foaliyystini davam
etdirmok imkanlarai da ¢ox olur. Bunun ii¢lin miiosiso marketnqdo mohsullarin intensiv
satisina imkan veran vasitalordon — soxsi saticdan, satisin stimullasdirilmasindan, reklam
foaliyyotindon, birbasa satisdan vo s. istifado edo bilor. Bu vasitolor xidmeot
miiosisalorinin, eyni zamanda maddi istehsal sferasinda foaliyyot gdstoron miiossisalorin
mohsullarinin  satisinda  genis surotdo istifado edilir vo satisin intensivliyinin
yiiksoldilmasine imkan verir. Qeyd etmok yerino diisor ki, sadalanan vasitolorin
xidmaotlorin satisinin intensivliyinds rollart onlarin tosir doracslori nozoro alinmaqgla
forglidir. Xidmatlorin spesifik bir mohsul kimi satisinda birbasa satis kanal1 daha ¢ox rol
oynayir. Bu miissisalorin mohsullarinin satiginin intensivliyinin yiikssldilmosino hom do
onun miisbat imicinin va yaxud obrazinin formalasdirilmasi ¢ox tasir gostarir. Ona gora
do bu miiosisonin rohboarliyi vo onun menecerlori miisssisonin 6ziiniin miisbat imicinin
formalasdirilmasi maosalolori tizorindo ciddi diistinmelidirlor. Belo ki, miisbot imico
malik olan miiosisonin mohsullarinin (baxilan halda ali tohsil miiossisasinin gdstordiyi
xidmotlorin) istehlakg¢ilar torafindon se¢ilmosi imkanlar1 daha ¢ox olur. Bu baximdan
miiossisonin imicinin neco vo yaxud hansi soviyyado olmasinin askara ¢ixarilmasi iizro
todqgiqatlarin aparilmasina vo bu todqiqatlarin noticosindon istifads edilmoklo todbirlorin
islonib hazirlanmasina va reallasdirilmasina da ehtiac yarana bilor.

Inandvi marketing konsepsiyas1 xidmot miiassisalarinda totbiq edilon ndvbati
konsepsiyadir. Maolum oldugu kimi, bu konsepsiya kegon osrin sllinci illorindon sonra

meydana golmisdir vo homin dovr satici bazarlarimin alict bazarlarina cevrilmosilo
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xarakterizo edilirdi. Marketngin bu konsepsiyasini istehlak¢inin marketingi konsepsiyasi
da adlandirirlar. Bu konsepsiyaya goro istehlakcilarin arzuladigi, onun ehtiyac vo
tolabatlarin1 6doyo bilon mohsul vo xidmotlori bazara toklif edon miiosisolor bazar
foaliyyoti 1lizro miivoffoqqiyyoto 1imid edo bilor. Bunun {iglin, ilk ndvbodo,
istehlak¢ilarin ehtiyac vo tolabatlari dyronilmali vo bundan sonra istehsal-satis prosesi
toskil edilib idara edilmalidir.

Marketnigin bu konsepsiyasinin meydana golmosilo istehsal-satis prosesinin
hoyata kecirilmoasino bu zamana godor movcud olmus baxislar kokiindon doyismis vo
bundan sonra miissisonin bazar foaliystinin markazinds istehlakg¢ilarin istoyi durmaga
baslamisdir. Bu, o demakdir ki, bazara toklif edilon mohsul, onun toklif olunma yeri vo
qiymoti istehlakgilarin istoyino uygun olmalidir. Bir sozlo, marketnq kompleksinin
elementlori(mohsul, qiymot, mohsullarin  boliisdirilmoest  vo  satigi, satisin
stimullagdirilmas1 va reklam foaliyyoti) istehlak¢ilarin toloblorine uygunlasdirilmali vo
homin elementloro istehlakgilarin reaksiyalar1 dyronilmolidir. Goriindiyii kimi, geyd
edilon dovrdon etibaron, artiq miiosisolor istehlak¢ialrin reaksiyalarini Gyronmok
osasinda bazar foaliyyatini hoyata kegirmoyo baslamislar vo bu foaliyyot bazarla oks
olagonin (marketnq baximindan bazar movcud vo potensial alicilarin mocmusudur)
movcudlugunu nozords tuturdu. Bu elo bir idaroetmo foaliyyoti idi ki, 6z keyfiyyet
soviyyasing gora tamamilo yeniliyi ilo forglonirdi vo miissisolorin bazar faaliyystinin
hoyata kegirilmosino tamamilo yeni baxis idi. Mohz buna goéro do belo idaroetmo
faaliyatini biznes falsofosi kimi qobul edirlor vo miissisonin miivaffoqqiyyatinin asasinda
duran da homin falsofonin dork olunmasi osasinda istehsal-satis foaliyyotinin hoyata
kecirilmosidir.

Lakin onu da qeyd etmok lazimdir ki, homin dovrde he¢ do xidmot gostoron
miiossisolar, o climlodon ali tohsil miiasisalori marketnqi genis suratdo totbiq etmomislor.
Marketngin bu miisssisalords totbiqina bir ne¢a on illikdon sonra baslanilmisdir. Bu da
homin sferada miiosisolor arasinda rogabot miibarizosinin koskinlogmosilo olagodar

olmusdur. Mohz xidmat miiassisalari arasinda ragabatin kaskinlagmasi onlarin bir vasito
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Kimi marketngdon istifado etmolorino rovac vermisdir. Demoali, buradan belo gonaato
golo bilorik ki, xidmaot sferasinda marketnq miiossisolor arasinda, o ciimlodon ali tohsil
miiossisolori arasinda hom do rogabat iistlinliiyiiniin tomin edilmosi vasitosidir.

Xidmot miiassisolorinin son illor intensiv totbiq etdiklori konsepsiyalardan biri
sosial — etik marketinqdir. Bu konsepsiya sosial-etik normalar vo standartlar
gozlonilmoklo mohsullarin  vo  xidmotlorin istehsalimi  vo onlarin  istehlakgilara
catdirilmasini nozordo tutur. Ali tohsil miiossisolorinin marketnq foaliyyotindo do sosial-
etik normalar vo standartlar gozlonlir vo yaxud goézlonilmolidir, ona gora bu
miuasisalords geyd edilon bu konsepsiyanin totbigino ¢ox ehtiyac var. Masoalon, ali tohsil
miosisalorindo  standartlar nozoro alinmagla tohsil xidmatlorinin istehlakg¢ilara
gostarilmasi tomin edilir va bu zaman etik normalarin gozlonilmasine do fikir verilir.
Onda bu halda tohsil miiassisasinda totbiq edilon konsepsiya sosial - etik marketinqdir.

Umumiyyatls, xidmat bazarinda foaliyyat gdstoran miiossisalor torofindan sosial
- etik marketing konsepsiyasinin totbiqini sortlondirran sabablor mdvcuddur. Onlardan
birincisi kimi, geyd edok ki, bu sahasnin 6zii sosial yoniimliidiir, bu baximdan homin
miuassisolordo marketingin totbiqi qa¢ilmazdir. Bu sahodo marketnqi totbiq etmoklo,
ictimai ohomiyyatli ¢coxsaylir problemlor hall edilir ki, onlarin holli do ohalinin hoyat
faaliyyatinin davam etdirilmosina imkan verir. Bu problemlor sirasina tohsilla bagh
problem do daxildir. Basqa bir torofdon, bu marketnq konsepsiyasi homise ictimai
maraqlar1 nozoro alir. Tohsillo bagli mosalo is9, molum oldugu kimi, ictimai maosalo
oldugundan soziigedon konsepsiyanin totbiqi mohz gdostorilon sahads ictimai maragin
nozord alinmasini tomin edir.

Oslinds sosial-etik marketingin tatbiqi ti¢ torafin monafeyi gozlonilmokls hoyata
kecirilmasini nozordo tutur.  Bu toroflor istehlakgilar, miiossiso vo biitovliikdo
comiyyotdir. Istehlakcialkrin arzuladiglart mohsullar vo xidmotlor miinasib qiymoto
onlara toklif edilirss, onda, onlarin monafeyinin nozoro alinmasi  Oziinii gostorir.
Miiasisa bazar foaliyyotinin davam etdirilmasi magsadils yetarinco manfast slds edirss,

onda, bu konsepsiyanin totbiqi mogsadomiivafiqdir. Biitovliikdo comiyyatin monafeyinin



12

gozlonilmosi iso konsepsiyanin reallasdirilmasi zamani sosial-etik normalara vo
standartlara riayot olunmasi, eyni zamanda ekoloji toloblorin gozlonilmosi soklindo
Oziinii bliruzo verir. “Sosial-etik marketing konsepsiyast marketing foaliyystinin
comiyyot torofindon gobul edilmis sosial-etik vo ekoloji normalara vo standartlara omaol
etmaklo, hamginin istehlak¢inin, miiossisonin va biitovliikkdo comiyystin monafeyini
uzlasdirilmaqla hoyata kegirilmosini nazords tutur[2 ,5.14].

Mosalo burasindadir ki, tohsli miiossisolori geyri-kommersiya toskilatlaridir vo
onlarin qarsilarina qoyuduglar1 asas magsad monfaatin olds edilmasilo bagli deyil. Bels
olan halda ali tohsil miiossisalorinds bu konsepsiyanin totbiq edilmosi xarakterik cizgilor
kosb edir. Belo ki, bu halda ali tohsil miiossisasinin faaliyystinin davam etdirilmasi
dovlotin  homin miiossisolori  miidafis mogsadilo ayirdigi  maliyys vasaitinin
miigabilindo tomin edilir. Ddvlot tohsilin sosial ohomiyyeotini nozoro almaqla, tohsil
xidmati gostoron miiassisalorin  faaliyyetini dastokloys vo onlara bazar faaliyystinin
davam etdirilmasi tigilin gorait yarada bilor. Bu faaliyyatin 6zii iso, sosial-etik normalar
vo standartlar ¢or¢ivasindo bag verir

Marketnq idaroetmonin bazar konseposiyasi kimi konkret bazar konyunkturu
soraitindo xidmotlorin elo istehsalin1 vo satisin1 nozordo tutur ki, tolobin vo toklifin
miimkiin gadar balanslilig1 tomin olunsun.

Xidmot sferasinda marketing faaliyyotinin prinsiplori omtos bazarinda analoji
foaliyotin  prinsiplorino identikdir, lakin bu sferada xidmotlorin xarakterik
xlisusiyyatlarila sotrlonan forqli cizgilor do var.

Umumiyyatlo gétiiriildiikdo iss, marketnq foaliyyatinin hoyata kegirilmasi
zamani asagidaki prinsiplorin gozlonilmasi lazim golir:

> istehlakgilarin ehtiyac vo tolabatlarma tamamilo uygun olan mohsul va
xidmatlorin bazara toklif edilmasi;
» bazara konkret omtoods tocassiim olunmus va istehlakeilarin problemini

hall etmaya imkan veran vasitalorin toklifi;
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> istehsal-satis foaliyyatinin son naticolorine yoniimlilik- mohsullarin
somorali satisina nail olunmasi vo konkret bazar payina sahib olma;

» marketinq foaliyyotindo kompleks yanasmadan vo progqram-mogsaodli
proqramlasdirmadan istifado edilmasi;

» doyison tolobo uygun strategiyanin inteqrasiyasina nail olma vo miixtolif
tosir vasitosilo tolobin genis tokarar istehsali;

» uzunmiiddotli perspektivliyo yOniimliiliiyii tomin edon innovasiya
prosesinin fasilosizliyi;

» marketing prosesinin biitiin marhalslorinds sosial amilin nazars alinmasi.

Xidmatlor marketnginds sosial amilin rolunun nezers alinmasi daha vacib
ohomiyyot kosb edir. Bu, onunla olagodardir ki, aslindo xidmsotlorin gostorilmasilo
mosgul olan miiossiso va togkilatlar sosial sferani tomsil edonlordir vo homin onlara da
sosial miihitin vo insanlarin hoyat soraitinin formalasdirilmasinda ¢ox boyiik rol
oynayirlar. Marketinqin 6zii iso, molum oldugu kimi, sosial xarakterli todbirlor kimi
cixis edir, ona goro do bu sahodo soziigedon faaliyyotlo masgul olanlar hom do sosial
kompetentliya (soristo vo bacariglara) malik olmalidirlar.

Marketnq foaliyoti xidmaotlorin istehsalin1 vo satisini miimkiin qodor —
maksimum soviyyads idara etmoys imkan vermoalidir. Buradan da marketingin baslica
funksiyast aydin olur va bu, xidmatlarin istehsali va satisi lizro kompleks foaliyat kimi
Oziinli gostorir. Bu foaliyot elo hoyata kecirilmolidir ki, gostorilon xidmatlor kifayot
gadar dinamik olan bazar tolobina uygun olsun. Demali, xidmatlor daim yenilosdirilmali,
monovi baximdan kohnolon xidmotlor  miiossisonin mohsul portfelindon(xidmaot
marketingdo mohsul hesab edilir) ¢ixarilmali vo onlar istehlak¢ilarin tolablorine uygun
yeni xidmatlorlo ovoz edilmelidir. Marketingin bu baslica funksiyasinin
reallagdirilmasini bagqa miixtalif funksiyalar vo foaliyyat novlori tamamlayir. Onlara
asagidakilar1 aid etmok olar:

- Xidmat bazarinin dyronilmasi vo todqiqigatin naticalorinin tohlili;

- Xidmeatlorin mévcud va potensial istehlak¢ilarinin askara ¢ixarilmasi;
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- yeni xidmotlorin yaradilmas1 vo istehsalina ke¢id mogsadilo elmi-todqiqat
foaliyyatinin  toskili, xidmaotlorin layiholondirilmoasi vo istehsalinin
koordinasiya edilmasi;

- Xidmatlorin  ¢esidinin  vo  onlarin  boliisdiiriilmosi  sisteminin
optimallagdiriimast;

- Xidmotlorin  istehsalinin  vo  satisinin - planlagdirilmasi,  maliyyo
monbalorinin axtarisi;

- Qiymat siyasatinin islonib hazirlanmasi;

- kommunikasiya sisteminin elementlarindon istifado edilmoklo xidmatlora
tolobin formalasdirilmasi vo onlarin satisinin stimullasdirilmasi;

- Xidmot sferas1 miiosisalorinin imicinin formalasdirilmas:t va onun
yaxsilasdirilmasi tizro todbirlorin iglonib hazirlanmasi va reallagdiriimasi.

Yuxarida sadalanan funksiyalarin vo tadbirlorin lazimi soviyyads icrast xidmot
miiosisolorinin marketing foaliyyatinin somorsliliyinin yiiksalmosina va belaliklo do,
onlarin potensial imkanlarinin bazarin toloblorino daha yaxsi uygunlasdirilmasina gotirib
cixara bilar.

Yeni idaraetma konsepsiyast kimi marketngin tohsil miissisalorinda tatbiqinin
homin miiassisalora verdiyi ustiinliikklor ¢oxdur. Bu istiinliikklordon bacariqla istifads
edilmasi tohsil miiossisasinin faaliyyotini xarakterizo edon gostoricilorin soviyyasinin
yiiksolmosindo 6ziinli gostorir. Ona goro do tohsil miiossisalorindo do marketing totbiq
edilmalidir va indiki soraitde bunun alternativi yoxdur. He¢ bir miiasiso marketingi ideal
sokilda totbiq etmir, lakin bazar iqtisadiyyatin1 onsuz do tosovviir etmok miimkiin deyil.
Bu baroado moshur marketoloq Jan-Jak Lamben yazir ki, qabaqcil firma ideal
marketingo can atmalidir. Ola bilor ki, ideal marketinq mifdir, lakin bu, horokatverici
mifdir va firmalar bunu 6z faaliyyatlorinds alds rohbar tutmalidirlar. Deyilonlari hom da
ali tohsil miiossisalorino do samil etmok olar. Bu miiosisolor do xidmotlor bazarinda

alverisli mévqgeys malik olmaqgdan 6trii marketnqi totbiq etmoys ¢aligmalidirlar.
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Tohsil miiosisalorinin faaliyyatinin onanovi idaroedilmosi konsepsiyasinin bu
miuassisolorin inkisafi baximindan yaratdigi on boyiik mohdudiyyot homin konsepsiyanin
avtokratik idaroetmo stilino osaslanmasi vo bu halda miiosisonin piramida gokilli sort
toskilati strukturunun olmasidir. Ononovi idaroetmoni totbiq edon tohsil miiosisalords
idarotmo prosesino basqa iscilor colb edilmir, onlarin fikirlori, roy vo tosobbiislori
nozoro alinmir. Bu iso miiosiso daxilindo gorginliyin artimma vo onun inkisafin
longimosina gotirib ¢ixarir. Ona goro do Azorbaycanin tohsil miiosisolorindo  yeni

idaraetms konsepsiyast kimi marketingin totbiqi qagilmazdir.

1.2. Tohsil miiassisalorindo marketing faaliyyatinin xarakterik xiisusiyyatlori

Malum oldugu kimi, istehlak¢inin faydalanmaq vo problemini hall etmok iigiin
horakotlor soklindo aldigi, hiss edilmayon vo miilkiyyat hiiququnun 6tiiriilmosi miimkiin
olmayan nemot xidmotdir. Tohsil sferasinda onlar horokotlor vasitasilo bir torofdon
qarst torofo Otiliriliir vo homin horokotlor Gtiirlilon torofo faydalar vermoklo onun
problemini hall etmayo imkan verir.

Xidmatlori maddi-asya formasina malik omtoolordon farqlondiron asagidaki dord
xarakterik xiisusiyyoto malikdir: hiss olunmazlq; saxlanmanin miimiikiin olmamasi;
istensal va istehlakin iist-iisto diismoasi va keyfiyyot baximindan doyiskanlik(sokil
1.1).
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Hiss olunmazliq

Saxlanmanin miimkin olmamasi

Istehsal vo istehlakin iistiisto diismosi

Keyfiyyat baximindan doyiskonlik

Sakil 1.1. Xidmatlarin xarakterik xiisusiyyatlori

Tohsil sferasinda xidmeotlorin sadalanan xarakteristikalarina daha genis nozor
salag.

Hiss olunmazhq. Tohsildo Xidmatlorin hiss olunmazligi o demokdir ki, onlar
alana qodor niimayis etdirmok, nagl etmok, saxlamaq, gablasdirmaq vo yaxud 6yronmaok
miimkiin deyil.Omtoslori alds edons qadar onlar roqib amtaslorlo miiqayise etmoak, aldo
etdikdon sonra iso niimayis etdirmok miimkiin oldugu halda, xidmotlor lizro belo
miigayisalori aparmaq vo gostorilondon sonra onlar1 niimayis etdirmok miimkiin olmur.
Onlar gostorilona godor istehlakgilar(baxilan halda tohsil alanlar) onlara baxmag,
toxunmaq vo onlarin iyini hiss etmok imkanlarina malik olmurlar. Lakin biitiin bunlara
baxmayaraq, bozi xidmotlorin goériinon noticolori olur. Yiksok ixtisasli hokimin,
miuollimin gostordiyi xidmatlorin naticolorini gérmok miimkiindiir. Belo ki, masalan, ali
moktab auditoriyasinda foaliyyst gostoron miisllimin omoyinin — onun gostordiyi
xidmotin noticosi yetisdirilmis ixtisasli kadrlardir. Demoli, xidmaotlorin naticolori
miioyyon monada maddilosir vo konkret maddi - osya formasina malik omtoslordos
tacassiim olur. Bir ¢ox gostarilon xidmatlorin isa bels naticalorinin gérmak miimkiin

deyil.
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Dayiskanlik. Xidmotlorin keyfiyyoti onlar1 gostoron insanlardan asilidir. Belo ki,
maosalon, alic1 birinci dofo magazada ona ¢ox boylik hormatlo xidmaot edildiyini, névbati
dofa 159 heg da avvalki saviyyads xidmatin olmadigint miisahids eds bilor. Hor iki halda
xidmoti goOstoron heyotin eyni olmasia baxmayaraq, alict miixtolif keyfiyyoto malik
xidmot gostorilmosinin sahidi olur vo bu, heyatin ohvali-ruhiyyosindon asli olaraq
dayisir. Bu baximdan xidmatlorin keyfiyystina doyiskonlik xas olur. Bu amili nazors
alan xidmot gdstoron miiossisolori roqabat iistlinliiyli oldo etmok li¢lin daha etibarli vo
keyfiyyot soyvyosi homiso alicilar1 gane edon xidmot gostormoyo ¢alisirlar. Deyilon
xiisusiyyat ali tohsil miiossisasindo do 6ziinii gostorir. Belo ki, masalon, tohsil alan toloba
ayri-ayr1 vaxtlarda forgli deyilis va keyfiyyat xiisusiyyatina malik miithazirays qulaq asa
bilar.

Saxlanmanin miimkiin olmamasi. 9gor xidmotlorin toklifi moqaminda onlardan
yaralanilmirsa, onda onlar alicilar ii¢lin faydasiz horokotlora ¢evrilir. Masalan,
toyyarads ugus yerini saxlamaq miimkiin deyil vo homin yerdon kimss istifado etmirso,
onda, wugus zamam o, 0z doyarini vo yaxud faydasini itirmis olur. Ali tohsil
miiossisalorinda toloba miisllimin miihazirasindo istirak etmirss, onda homin taloba
mithazirodon canli sokildo faydalanmaq imkanlarini itirir. Dogrudur, miiollimin
miihazirasini toloba elektron variantda da alda eds bilar, lakin bu halda onun miisllimo
canli sokildo sual iinvanlamaq imkani olmur, ona goro do gostorilon variantlarin
tolobonin bilik monimsamok baximindan dogurdugu effektlor he¢ do eyni deyil. Belo ki,
tolobonin miihazironin gedisi zamani miiollims sual linvanlamaq imkanlari onun
miihazirs zamani daha ¢ox biliys yiyslonmasinog imkan verir.

Xidmat gostoran miiassisa talab va toklifi tonzimlomays nail ola bilrss, onda bu
onun ragabot miibarizosindo bazar mdévqgeyinin giiclonmasino gotirib ¢ixarir. Miiossiso
bu mogsadlo tolobin azaldigi dovrds istehsal gliciinli azalda, oksino tolobin daha ¢ox
oldugu dovrds onu artira bilor. Masolon, bu vo ya digor restoran tolobin azaldig dovrds
zallarindan birini baglaya va ofisiantlarin bir qismini isdon azad eda bilar, oksina talabin

haddindon ziyads yiiksalisi zaman1 yeni zalint igo salmaqla iso slava iscilor colb edo
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bilor. Bu vo ya digor miiossiso tolob 6ziinlin kulminasiya ndqtosaine ¢atdiqda xidmotin
bir gisminin gostorilmasini istehlak¢ilarin 6ziino hovalo etmoklo onun giymotindo
miloyyon qodor giizostloro do gedo bilor. Masolon, yanacaq doldurma montogosindo
maginlarina benzin dolduran miistorilor 6zlorino xidmot etmoklo daha az pul 6doyo
bilorlor.

Istehsal vo istehlakin iist-iisto diigmosi. Omtoolorden forqli olaraq, xidmatlorin
istehsali vo istehlaki iistii-listo diislir. Omtoalar iso ovvalco istehsal edilir, sonra satilir,
daha sonra iso istehlak edilir. Ali tohsil miiassisalorinde xidmatin gdstarilmasi prosesi ilo
onun istehlak edilmasi prosesi ilo eyni anda bas verir. Belo ki, miiollimin miihazironin
aparilmasina baslamasi ilo auditoriyada ona qulaq asanlarin homin andaca istehlakgiya
cevrilmasi bas verir. Bu halda istehsalginin yegano soxs — miihazira aparan misllim
olmasina baxmayaraq, onun ¢oxsayli(auditoriyada istirak edon tolobalorin sayl gador)
istehlakcisi olur.

Xidmatlorin basqa xarakteristikalart kimi xidmatlorin istehsali ilo istehlakinin iist-
isto dliismasi hom risk, hom do imkanlar(sanslar) yaradir. Bels ki, xidmat he¢ do soristali
insan torofindon gostorilmirsa, onda homin xidmotin istehlakg¢ilar riskla, oksino, o0,
pesokar insan torofindon gostorilirss, onda onun istehlakc¢ilari daha yiiksok keyfiyyatli
xidmatdon faydalanmaq imkani alds edirlor. Bu, albatte, tohsil sferasina da aid olan
maosalodir. Masolon, miihaziro daha pesokar miiollim torofindon sdylonilirss, onda
tolobonin homin miiollimin miihazirasindon yararlanmaq sansi olur, oksino miiollimin
mithaziro aparmaq sahosindo kompetensiyast basqa miisllimlo miigayisods asagidirsa
onda onun miihazirasi toloba {iclin miioyyon monada risk dogurur.

Qeyd edok ki, istehlakcilara toklif edilon xidmatlorin néviindon asili olaraq,
meydan agixan risk vo imkanlar da miixtalif olur vo miixtalif soviyyslords toraddiid edir.
Bu baximdan xidmotlorin tosniflogdirilmosi miithiim ohomiyyot kosb edir. Xidmatlor
tosniflasdirilorkon onun {i¢ sinfini va yaxud qrupunu forqlondirirlar:

* omtaa ilo bagli xidmatlor;

» avadanligdan istifads edilmaklo gostorilon xidmeatlor;
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* insan amoyino osaslanan xidmaotlor.

Xidmot gostorma sorbast faaliyyat novii olsa da, onlardan omtas ilo bagli olanlar
homin omtoanin satis1 zamani komokei rola malik olur. Masalon, avtomobillorin, moisat
cihazlarinin vo elektronika avadanliglarinin satis1 zamani zomanot servisi omtod ilo
bagli xidmoat hesab edilir. Omtoolorinin satisini belo servislo tomin edon firmalarin bazar
foaliyyoti daha somorali olur vo onlarin rogabatqabiliyyatliliyi roqiblorlo miigayidodo
yiiksok olur.

Osas toklif xidmot vo bu zaman avadanlqdan istifads zoruri oldugda, homin
xidmatin gostarilmasi ligiin istifado edilon avadanliq komokgi rola malik olur. Bu halda
mistori mitkommoal qurgudan istifado edilmoklo gostorilon xidmoto iistiinliik verir.
Masalon, ticarat avtaomatlarin foaliyyati vo masinlarin yuyulmasi zamani xidmatlor osas
toklif, avadanliglar iso homin xidmatin gostorilmasi tiglin komokgi rola malik olur. Ogor
xidmatin gostorilmasi tliglin avtomatlasdirilmis avadanliglardan istifads edilmirss, onda
miiossiso xidmoti gostoron insanlarin xarakteristikalarina digqet ¢okir vo xidmati
miloyyon monada istehlakgilarin nozorinds homin insanlarin xarakteristikalarindan
istifada etmoklo movgelosdirir. Masalan, telefon xidmatinin reklaminda daha diggstcil
telefoncu gadin reklam elaninda gostorilmoklo onun  daha pesokar insanlar torafindon
gostorilmasino  diqqgat ¢okilo bilor. Toyyaralordo ugus xidmaotinin istehlak¢ilarin
nozorindo movgelosdirilmasi zamani iso ugusun daha pesokar pilot torofindon idars
edildiyino vo yaxud homin toyyarodo daha nozakotli xidmot gdstoron styuardessanin
faaliyating isars edils bilar.

Insan amayins asaslanan xidmotlar avadanhqlarla miiqayisode daha gox insan
amilindon asilidir. Bu xidmotlor 6ziindo ixtisasli omoyi (masolon, usaqlara baxma),
ixtisasli olmayan omoyi (mosalon, ¢comanliklorin bigilmasi) vo miitoxassislorin omayini
(masalon, hokimlorin va hiiqugsiinaslarin amayi) birlosdirir. Insan amoyina asaslanan
xidmatlors hom do ali tohsil miiassisolorindo miiollim kimi ¢alisanlarin omoyi aiddir. Bu
tohsil miiossisalorindo xidmotin gostorilmosindo insan omoyi daha 6nomli, avadanliglar

1s9 ikinci doracali rola malik olur. Belo ki, miisllim miihazironin gedisi zamani
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miloyyon qurgulardan istifado etso do, homin qurgular(mosolon, proyektorlar vo s.)
mihazirodon goézlonilon faydanin yalniz miioyyon godor coxaldilmasina xidmot edir.
Osas fayda iso bilavasito misllimin omayi ilo yaradilir vo qars1 torofo - miihazirs
dinloyon tolobolors otiirtiliir.

omtoolorlo bagl olan xidmoatlor daha ¢ox hiss edilon, insan omayino osaslanan
xidmotlor is9, az hiss edilon xidmotlordir. Avtomexanik torofindon gdstorilon xidmaot
hiiqugsiinasin xidmati ilo miigayisodo daha ¢ox hiss edilondir, belo ki, onun istehlakgisi
gostorilon xidmoti fiziki obyektin - masinin timsalinda aldigindan onu daha c¢ox hiss
edir. Miollim, hiiqugsiinas torafindon xidmotin gostorilmosi zamani bels fiziki obyekt
olmur, ona gore do homin xidmat daha az hiss edilondir.

Tohsil sferasinda marketing faaliyystinin tokmillogdirilmasi onun obyektlorinin
vo subyektlorinin Oyronilmosini tolob edir. Bu sferada marketingin subyektloring
asagidakilart aid etmok olar:

= bazara tohsil xidmotlori toklif edon miiassisalorin 6zlori;

= tohsilo ehtiyaci olan istehlakeilar; istehlakgilar qisminds fiziki vo hiiquqi
soxslar cixis eds bilar;

» marketnq faaliyyatinin hoyata kegirilmasinds vasita¢i rola malik olan goxslor;
bu subyektloro mosgulluq xidmotlorini, omok birjalarini, tohsil
miiassisolarinin - qeydiyyatint  aparan qurumlari, lisenziyalasdirma vo
akreditasiya organlarini vo s. gdstormok olar;

= tohsil xidmatlorinin bazara “iraliladilmasi”ne yardimgi olan ictimai institutlar
va strukturlar va s.

Qeyd edildiyi kimi, tohsil sferasinda marketing foaliyyotinin on miihiim
subyektlorindon birincisi elo tohsil miiossisasinin 6ziidiir. Bu miiossiso tohsil xidmotlori
bazarinin marketing todqiqini aparir, tohsilo ehtiyaci olanlar1 miioyyonlosdirir, bazarin
seqmentlosdirir, bazar segmentini secir, homin seqments yonolik strategiya isloyib
hazirlarir vo onun yerina yetirilmasine nazarat edir. Tohsil miiassisasi bazarin talablori

asasinda lazim golon ixtisaslar izra miitoxassislor hazirlayir, bunun ii¢lin miivafiq todris
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programlar1 isloyib hazirlayir vo tohsil prosesini hoyata kecirir. Tohsil prosesi basa
catdigdan sonra dinloyiciloro vo yaxud toloboloro miivafiq dovlot sonadi verilir. Bu
miiossisalorin mohsullarina goldikds is9, qeyd etmok lazimdir ki, homin moshsullar
rolunda tohsil sahosindo innovasiyalar, orijinal tohsil vo fonn proqramlari, tohsil
metodlar1 vo layihoalori va s. ¢ixis edir.

Tahsil xidmatlori marketnqinin subyektlori sirasinda talobonin vo ya dinlayicinin
soxsiyyoti miihiim rol oynayir. Bu subyektin davranisina onun soxsiyyati ilo bagh
amillor giiclii tosir gdstorir vo bu, marketing foaliyystinin hoyata kegirilmasi zamani
nozoro alinmalidir. Tohsil alan sadoco, tohsil xidmotinin tomsilgisi olmayib, asilanan
biliklorin monimsayicisi, onalrin omok prosesindo istifadogisi deyil, eyni zamanda
onlarin yegano son istehlakcisidir. Onun torofindon bu biliklorin  istehlak
olunmasi(monimsonilmasi) homin biliklori asilayanlarin soristo vo bacariglarindan
asilidir. Bu baximdan tohsil alanlarin soxsiyyot kimi formalagsmasinda onlara biliklorin
Vo bacariglarin 6tiirtilmasilo mosgul olan ali moktobin proffersor vo miisllim heystinin
rolu ¢ox boytikdiir.

Tohsil alanlarin golocak karyeralarinda onlar torofindon monimsonilon biliklor
holledici rola malik olur. Onlar 6zlorinin biliys olan ehtiyaclarini 6domokls yanasi, hom
do golocokdo gazandiglar1 bu biliklor hesabina maddi vo movovi tolabatlarinin
Odanilmasi liciin asaslar yaradirlar. Demali, hazirda qazanilan bilklor galocok dovrlarde
insanlarin tolabatlarinin daha yaxsi 6donilmasi tigiin imkanlar yaradir vo onlarin hoyat
saviyyalarinin yiiksaldilmasine xidmat edir. Bu va ya digor soxsin golacokds yiiksok
hoyat soviyyosino malik olmasi onun bugiinkii se¢diyi miiosisasin hazirladig: ixtisasdan
va bu ixtisasin sonraki inkisaf prosesinds tolob olunma soviyyasindon va s. asilidir.

Tohsil alanlarin se¢im imkanlarina bu sferada kommunikasiya axinlarina nazarat
edon subyektlor tosir gostoro bilirlor. Oslindo bu subyektlor tohsilo olan tolbin
formalasdirilmasi ilo mosgul olurlar. Miiossisolorin, onlarin gostordiklori xidmotin,
tohsilin formasinin va s. secilmasi bilavasitas kommunikasiya axinlarina nozarat edon

subyektlordon asilidir. Ola bilsin ki, tohsil almaq istiyindo olan istehlakcilar tohsil
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miiossisasi vo onun gostordiyi xidmotlor haqqinda yanlis tosovviiro malik olsunlar.
Homin tosovviirlorin doyisdirilmosindo kommunikasiyalarin togkili vo iadro edilmosilo
mosgul olan subyektlor vacib rol oynamalidirlar. Bir sézlo, tohsil istehlakgilar:
kommunikasiyanin togkili ilo mosgul olanlarin diqget morkozindo olmali vo oslindo
onlarin se¢imi bu strukturlarin faaliyyatilo tomin edilmslidir. Bu baximdan araliq
vasitogilorin (burada sohbat tohsil xidmatlorine tolobin formalasdirilmasi ilo mosgul olan
araliq vasitogilordon gedir) tohsil miiassisalorinin marketnq foaliyyatinin samaraliliyinin
yiiksoldilmasinds rollar1 ¢ox boyiikdiir.

Qeyd etdiyimiz kimi, tohsil xidmotlori sferasinda subyektlor sirasma fiziki
soxslorla yanasi, hom do hiiquqi soxslor daxildir. Bunlar istehlak¢i miiassisalar vo yaxud
toskilatlardir. Onlarin asas funksiyalarina agsagidakilari iad etmok olar:

= tohsilo qarsi iroli siiriilon toloblor barosindo miiossisolori vo onlarin
strukturlarini, vasitagilori vo ayri-ayri soxsiyyetlori molumatlandirmag;

* mozunlarin golocok omok foaliyyotinin yeri vo somoroli soraitinin
miioyyon edilmosi vo bu sortlorin yerino yetirilmosi;

= gostarilon xidmatlora goro 6donis vo kompensasiyanin digor formalariin
mioyyaonlosdirilmasi, xorclorin tam vo ya qismon 6donilmaosi.

Tohsil sferasinda foaliyyot gOstoron toskilatin osas funksiyalarina 1iso
asagidakilart aid etmok olar:

= tohsil alanlara roqabotgabiliyystli xidmaotlorin gostorilmosi, arzu edilon
zoruru biliklorin, bacariglarin  vo  soylorin  Otiiriilmasi;  onlara
roqabatgabiliyystli xidmaotlorin  gostorilmasi ii¢lin homin onu gdstoron
miiossiss  mohsulunun va  Oziinlin  roqabatqabiliyyatliliyini  roqib
miassisonin  moahsulu(xidmati)  vo roqabatqabiliyyatliliyilo miiqayise
etmoalidir;

= olavo xidmatlorin gostorilmosinin  togkili, golocok miitoxassisin

soxsiyyatinin formalasdirilmasinda istirak;
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» potensial vo real tohsil alanlara, homginin sahibkarlara informasiya-
vasito¢i xidmotlorinin gdostorilmosi, onlarla golocok is yerlorinin vo
soraitinin razilagdirilmasi, xidmatlorin maliyyolosdirilmosi monbolorinin
vo ardicilliginin miioyyonlosdirilmasi.

Tohsil xidmotlorini bazara toklif edon miiossiso vo toskilarlar bu sferada
marketnqin tosokkiiliinds vo inkisafinda miihiim rol oynayirlar. Belo ki, bu miissisalorin
marketing foaliyyoti noticosindo tohsil sferasinda marketingin totbiqi ilo bagli baxislar
daha da zonginlosir, hatta ola bilsin, bu, onun yeni konsepsiyasinin meydana galmasilo
noticolonsin. Miiassisalorin  marketing faaliyyati naticasindo hom do basqa subyektlorin
bazar foaliyyoti liglin imkanlar acilir. Bela ki, masalon, tohsil miiassisolori olmasaydi,
onlarin lorin mohsullarinin bazara “iralilodilmasi” {izra vasitogilora ehtiyac olmazda.

Azorbaycanin tohsil xidmatlori bazarinda vasitogilik strukturlar1 holoalik 6zlorinin
formalasma dovrlorini yasayirlar. Bu strukturlara, ovvoldo geyd etdiyimiz kimi,
mosgulluq xidmotlori vo omok birjalari, tohsil fondlari, tohsil miiossisolori vo
toskilatlarinin assosiasiyalari, xiisusi morkozlor vo s. aiddir. Sadalanan subyektlor
xidmatlor haqqinda insanlarda tesavviirlor fornmalasdirir vo onlar asason asagidaki
funksiyalarin icrasmni tomin edirlor:

» xidmotlor bazarinin konyunkturasinin tohlili, tohsil alanlar vo vo bu
mogsadlo xidmat gostoranlor {iclin lazimi maslohatlorin togkili, bazarin
tohlilindon alinan informasiyalarin onlarin alds edilmasinds maraqli olan
subyektlors satilmast;

"  miiossisolorin akkreditasiyas1 prosesindo istirak etmok, reklam
faaliyyatinin va zaruri hiiquqi asaslandirmalarin hayata kecirilmasi;

= tohsil miiossisolorinin satis kanallarinin formalasdirilmasi, xidmaotlorin
gostarilmosing dair saziglorin baglanilmasinin toskili;

= tohsil xidmatlorinin istehlake¢ilarinin V) istehsalgilarinin
maliyyslosdirilmasi vo kreditlosdirilmasi, homg¢inin onlara digor maddi vo

resurs yardiminin gostorilmasi.
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Basqa mohsul marketngindon forqli olaraq, tohsil xidmotlori marketingindo
dovlotin vo onun idaroetmo orqanlarinin rolu ¢ox boylikdiir. Bazar iqtisadiyyatinin
inkisaf etdiyi 6lkoalorde dovlst marketinqin subyektlorinin inhisargiliqgdan, biznesdo vo
reklamda insafsizligdan hiiquqi miidafiosini hoyata kecirir, mohsul vo xidmaotlorin
keyfiiyyatino nozarat edir, bu sferanin statistikasinin qurucusu rolunda ¢ixis edir, genis
miqyasli bazar todqgiqatlarinin aparilmasina yardimei olur. Eyni zamanda alagodar dovlot
sterukturlarinin sifarislori asasinda miitoxossislorin hazirlanmasi tomin edilir. Demali,
dévlot bu sahonin inkisafina yardimgi rolunda ¢ixis edir vo onun miitoxassislorinin
hazirlanmasinin sifariscisi rolunu oynayir. Bu strateji saho do Azorbaycan dovlstinin
qaygisi ilo shato edilmisdir. Belo ki, 6lkomizds tohsilin strateji rolun nozors alinmagqla,
onun inkisafina maneo toérodon amillor aradan qaldirilir vo séziigedon sahonin harmoik
inkisafin1 tomin etmok mogsadilo magsadyonlii islahatlar davam etdirilir. Bu, demak olar
ki, bazar iqtisadiyyatinin inkisaf etdiyi olkalords do beladir.

Qeyd edok ki, tohsil sferasinda dovlst kifayot qador spesifik funksiyalar yerino
yetirir. Masolon, Amerika Birlogmis Statlarinda federal orqanlarin bu sahads ilk vozifasi
sosial tohsil institutlarinin ohali tobogolori vo sahibkarlar arasinda miisbat imicinin
yaradilmasi, olverisli ictimai fikrin formalasmasi vo qorunmasi ilo baghdir.

Diinya oOlkalarinin oksariyyatindo dovlat tohsilin maliyyslasdirilmasini tomin edir
vo soziigedon sferaya digor subyektlorin uzunmiiddatli investisiya qoyuluslarinin
stimullagdirilmas1 tizro todbirlor isloyib hazirlayir vo hoyata kecirir. Dovlot tohsilin
inkisafi, vacib oshomiyyat kasb edan ixtisaslarin, miitoxassislorin hazirlanmas1 metodlari
vo formalariin inkisafi mogsadilo vergi gilizostlorindon vo bazarin tonzimlonmasinin
digor metodlarindan istifads edir.

Olkomizo goldikda isa qeyd edak ki, dovlat tohsilin kiitloviliyini, adaptivliyini vo
humanistliyini tomin edir. Dovlat tohsil miiassisalarinin miistaqilliyinin vo onlarin idara
edilmosindo  demokratikliyin  zomanotcisi  kimi  ¢ixis edir. Bu, Azorbaycan
Respublikasinin  “Tohsil haqqinda” Qanununda oks olunmus ddovlot siyasotinin

mahiyyatidir.
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Qeyd edok ki, tohsilin adaptivliyinin tomin olunmasinda marketnqin rolu ¢ox
boyiikdiir. Dogrudur, burada yonlondirici rolu alagodar dovlat strukturlar1 oynayir, lakin
tohsil xidmotlori bazarmin toloblorine uygunlagmaq bilavasito onu gostoron
miuossisosinin Oziindon vo homin miiossisodo marketnqin totbiqindon asilidir. Tohsil
miiossisasi xidmatlor bazarmin taloblorine adaptasiya olunmaq {i¢iin hamin onu tohlil
etmoli, onun konyunkturunu izlomali vo belaliklo do, bu bazarin tolablorino adaptasiya
olunmagi bacarmalidir.

“Tohsil haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin - Qanunu  votondaglarin
Azorbaycan Respublikasi Konstitusiyasinda tosbit olunmus hiiququnun tomin edilmosi
sahosindo dovlat siyasatinin asas prinsiplorini vo foaliyyatinin tonzimlonmasinin iimumi
sortlorini miisyyan edir, tohsilin ayri-ayr1 pillslort lizro miivafiq qanunlarin vo digor
normativ hiiquqi aktlarin qobul edilmasindo baza rolunu oynayir. Azorbaycan
Respublikasinda tohsil diinyavi va fasilasiz xarakter dasimaqla, vetondasin, comiyyatin
vo dovlotin maraglarim1 oks etdiron strateji ohomiyyatli prioritet foaliyyot sahosidir.
Roqabotqabiliyyatli tohsil miiassisalorinin formalasdirilmasi vo bunun sayosindo yiiksok
qabiliyyato vo soristoys malik miitoxassislorin yetisdirilmasi dovlstin bu sahoys diggot
vo qaygisindan homiso asili olur. Dovlot tohsilin inkisafi ili¢iin hom do zominlor
formalasdirir vo bunun iigiin xarici Olkelords tohsil almaq lgiin yiizlorco gonc xarici
Olkalora gondorir. Homin gonclorin bir qismi  tohsillorini basa vurdugdan sonra
Olkomizin ali moktoblorindo miiollim vozifasinds ¢alismaqla Azorbaycanin  inkisafina
0z tofhalarini verirlor va belaliklo do, tohsilin inkisafi sahasinde multiplikativ effekt
alda edilir.

Son illor Azaorbaycandan xarici Olkolordo tohsil almaq iiclin  gondorilmis
tolobolorin sayinin doyismo meyli asagidaki codvalin molumatlar: ilo xarakterizo edilir(

cadval 1.1.).



Cadval 1.1

Azdrbaycandan xarici 6lkalords tohsil alan talobalarin sayinin dinamikasi

2011/ 2012/ 2013/ 2014/ 2015/ 2016/

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Comi 2096 2270 3035 2911 2998 2197

O climlodon

ABS-da 30 36 58 63 57 50
Almaniyada 168 278 351 325 316 240
Avstarliyada 17 20 53 61 72 63
Boyiik Britaniyada 213 267 499 570 621 411
Cin Xalq Respublikasinda 38 27 37 39 39 37
Fransada 50 43 44 53 54 53
Kanadada 87 129 179 189 195 151
Rusiyada 335 314 377 303 247 213
Tiirkiyado 842 877 1024 866 907 603
Digor 6lkolordo 316 279 413 442 490 376

Cadvalin moalumatlarindan vo asagidaki sokildon goriindiiyli kimi 2011/2012-ci
tadris ili ilo miiqayisado 2016/2017-ci tadris ilindo Azarbaycandan xarici 6lkalords tohsil

alan tolobalorin imumi say1 azalma istigamatinds olmusdur.

Sakil 1.2. Azarbaycandan xaricda tahsil alan talobalorin
sayimnin dinamikasi
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Azarbaycan Respublikasinda asagidaki tohsil formalari totbiq olunur:
= formal;

= geyri-formal,
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* nformal.

Formal tohsil — dovlat sonadinin verilmoasi ilo basa ¢atan tohsil formasi, geyri-
formal tohsil — miixtolif kurslarda, dornoklordo vo fordi mosgolalords oldo edilon vo
dovlot sonadinin verilmosi ilo miisayiot olunmayan tohsil formasi, informal tahsil —
Oziiniitohsil yolu ils biliklors yiyslonmanin formasidir.

Olkomizdo  asagidaki tohsilalma formalart mévcuddur:  oyani;  qiyabi;
distant(mosafodon); sorbast (eksternat). Eloco do miioyyon edilmis tohsilalma formalari
car¢ivasinda evdo, eyni zamanda fordi tohsil togkil edilo bilor. Zaruri hallarda, miiasir
tohsil texnologiyalarindan istifads etmoklo, miivafiq icra hakimiyyati orqani torafindon
miioyyan edilmis qaydada digor tohsilalma formalarinda istifade do moévcud ola bilar.

Miilkiyyat noviine gors 6lkomizdo asagidaki tohsil miiassisalori foaliyyat gostarir:
dovlat; boloadiyya; 06zal.

Tohsil miiassisasinin asagidaki tiplari va novlari mévcuddur:

» moktobogodor miiossisalor (korpalor evi, korpalor evi-usaq baggasi, usaq
bagcasi, xiisusi usaq baggasi);

* {imumi tohsil miiassisalori (ibtidai, orta vo tam orta iimumtohsil moktablori,
internat moktoblori, xiisusi moktoblor vo xiisusi internat moktoblori,
saglamliq imkanlar1 mohdud usaglar {i¢lin xiisusi moktoblor vo internat
moktablari, xiisusi qaygiya ehtiyaci olan usaqlar ti¢iin miiasisalar, istedadli
sagirdlor {i¢lin moktoblor, gimnaziyalar, liseylor vo digor miiosisolar);

* moktobdonkonar miiassisalor (usaq yaradiciliq morkazlori, usaq-gonclor
idman moktoblori, usaq-gonclor sahmat moktablori, ekoloji torbiya vo
tacriiba moarkazlori, texniki yaradiciliq markazlori, turizm va diyarsiinasliq
morkozlori, moktobdonkonar is morkozlori, estetik torbiys vo badii
yaradiciliq morkozlori vo s.);

» ilk peso-ixtisas miiosisalori; buraya peso moktoblori, pesa liseylori aiddir;

= orta ixtisas tohsili miiassisalori; buraya kolleclor aiddir;

= ali tohsil miiassisolori (universitetlor, akademiyalar, institutlar va s.);
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» olavo tohsil miiossisalori ; buraya universitetlor, institutlar, morkozlor va s.
aiddir;
= tohsil foaliyyotini hoyata kegiron digor miiossisalor.

Miixtolif tipli miiossisolor tohsil kompleksi vo kampus formasinda da foaliyyot
gostoro bilor. Inkisaf etmis xarici 6lkolordo kampus formasinda faaliyyat gdstoron
miiossisalora daha ¢ox rast galinir.

Olkomizdo do goxsayli ali moktoblor faaliyyat gostarir vo onlarin osas ndvlorine
akademiyalar, universitetlor vo institutlar aiddir. Bazar miinasibotlori osasinda inkisafa
keciddon sonra onlarin say1 artmis, demoli homin ali moktoblorde marketnqin totbiqino
ehtiyac da ¢oxalmigdir. Bu, ondan irali golir ki, foaliyyat sferasindan asili olmayaraq,
istonilon miiassisonin bazar faaliyyatinin davamliligi marketnqin totbiqi asasinda tomin
olunur. Adlar ¢okilon ali moktoblor 06zlorinin xarakterik cohatlorilo segilirlor. Belo ki,
mosalon, akademiyalar asasin elmin, texnikanin vo modoniyysatin miioyyon sahasindo
foaliyyat gostorir vo 0z foaliyyat sferasinin aparici elmi — metodiki morkozlori kimi ¢ixis
edirlor. Bu ali morkozlorin  elmi —metodiki vasaitlorindon basqa ali moktablor
faaliyyetlorinin hoyata kecirilmasindo vo tokmillosdirilmasinde genis suratds istifado
edirlor. Onlar yliksok ixtisasli kadrlar hazirlayir vo miioyyon saho {igiin idaroetmo
kadrlarinin yenidon hazirlanmasi ilo masgul olurlar. Basqa sozls ifads etsok, akademiya
miloyyon saho lizra ali vo alava tohsil programlarini hoyata keciron, fundamental vo
totbiqi elmi todqiqatlar aparan miiasisadir. Burada aparilan todqiqatin fundamentalligi
basqa ali moktablorin foaliyyatinin yenilondirilmasi vo daha da tokmillosdirilmasi {i¢lin
osas kimi gotiiriilo bilir.

Universitetlor ali  tohsilin  biitlin  soviyyalorinds genis istigamatlor {izro
fundamental elmi todqigatlarin aparilmasi ilo mosgul olur vo todris vasitasilo tohsili, elmi
vo madoniyyaeti inkisaf etdirirlor. Bagqa sozlo ifado etsok, universitet ali tohsilin biitiin
soviyyalori tizro genis spektrli miitoxassislorin hazirligini, eyni zamanda olave tohsil
programlanini hoyata keciron, fundamental vo totbiqi elmi todqiqatlar aparan ¢oxprofilli

aparict miiassisa kimi ¢ixis edir. Bu miiassisalorin foaliyyotini do marketngsiz tasavviir
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etmok miimkiin deyi vo onlarin rogabot miibarizosi soraitindo xidmotlor bazarinda
movgelorini qoruyub saxlamalar1 marketingin totbigindon birbasa asilidir.

Institutlara goldikds iso qeyd edok ki, onlar miistaqil tohsil miiossisolori kimi( vo
ya universitet vo akademiyalarin struktur bdlmolori kimi) elmin, texnikanin,
madaniyyatin bir sira istiqgamotlori lizro folaiyyot gostorir, elmi todqiqatlarla masgul
olurlar. Demoli, institut miistoqil vo ya universitetin struktur bélmosi kimi foaliyyot
gostororok konkret ixtisaslar lizro miitoxossis hazirligini vo alava tohsil programlarini
hoyata keciron, eyni zamanda totbiqi todqiqatlarin aparilmasi ilo mosgul olan
muiossisadir.

Tohsil marketinginin osas obyektlori rolunda mohsullar, xidmatlor, ideyalar ¢ixis
edir. Lakin biitovliikde gotiiriildiikkds marketingin obyektlkari rolunda toskilatlar, arazilor
( o climlodon, tosorriifat tikinti zonalari, yasayis vo istirahot tikililori tigiin istifado edilon
torpaqlar) vo ayri-ayri soxslor (siyasotcilor, aktyorlar) gotiiriilo bilor. Soziin genis
monasinda istehlak¢ilarin ehtiyaclarini va tolabatlarini 6doyon vo onlar iigiin doyor
ohomiyyati kosb edon hor no varsa marketngin obyekti kimi gotiiriilo bilor. Ciinki
marketing hom do istehlak¢ilar tigiin doyerin yaradilmasi prosesi kimi izah edilir. Ona
goro do todaviilo doyar shomiyyatino malik nalarinso toklifi marketingin obyekti sayila
bilor vo fikrimizco, bu, dogru yanasmadir. Bu sferada marketnq ovvaldo geyd edilon
biitlin obyektlorlo olagolidir. Masalon, tohsil alan liglin miiossisasin harada
yerlogsmosi(osasin do orta moktoblorin), yasayis Uc¢lin hansit soraitin olmast vacib
amillordon hesab edilir. Eloco do tohsil marketinqindo miisssisonin statusu, ictimai ad-
sani, onun miiollimlorinin ixtisaslasmasi, bacariqlar1 vo saristalori osas amillordon hesab
edilir. Bu amillorin mévcud oldugu tohsil miiossisasinin istehlakgilar torofindon se¢im
ehtimali ¢ox yiliksok olur vo onlarin bu miiassisalora vo onun mohsullarina loyallig
demok olar ki, homiso tomin olunur.

Oslindo  tohsil marketingi 6ziinlin baglangicini  ideyalardan gotiiriir. Bu
baximindan tohsil prosesinin osas elementlorindon biri kimi ideyalar marketinqinin

osaslandirilmasina ehtiyac yoxdur. Burada sohbot yalniz hazirliq profili ilo bagh
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ideyalardan deyil, hom do pedaqoji ideyalardan gedir. Mosolon, son zamanlar
respublikada hom orta, hom do ali tohsil miiossisalorindo yeni pedaqoji ideyalarin totbiqi
prosesi xeyli foallasmuisdir. Ideyalarin inkisafi sonradan tohsil prosesindo yeni
xidmotlorin  meydana golmosiilo noticolonir. Bu da tohsil miiossisosinin  mohsul
portefelinin torkibinin miioyyon monada optimallasmasi vo homin miiossisonin bazar
foaliyyotinin davamliliginin tomin olunmasi demokdir. Tosadiifi deyil ki, hom do maddi
istehsal saholorindo yeni mohsulun yaradilmasi ideyalarin verilmoasindon baglanilir. Bu
ideyalarin osasinda hanst mohsullarin istehsal edilocoyi (tshsil sferasinda bu, todris
materiallari, metodik vosaitlor vo s. ola bilor) miioyyonlosdirilir, homin mohsullarin
dinloyicilor tigiin tiglin faydaliligi doqiglosdirilir. ©gor bu 6ziinii dogruldursa, onda
homin mohsulun seriyali istehsalina vo tohsil xidmaetlori bazarmna toklifino dair gorar
gobul edilir.

Xidmot sferasinda marketing foaliyyatini maddi-osya formasina malik
mohsullarsiz tosovviir etmok miimkiin deyil. Bu, o demokdir ki, bu sahodo maddi
mohsullar marketingi do totbiq edilir. Burya hom tohsil {igiin investisiya obyekti olan
mohsullar(todris avadanliglari, lazimi qurgular va s.), hom do miiasisasin, onun heyastinin
vo tohsil alanlarin praktiki foaliyystinin tomin olunmast iiglin gorokli olan mohsullar
aiddir. Obyektlorino géro marketngin hor birinin 6z spesifik xiisusiyyatlori mévcuddur
ki, onlar da Oziinlin hoyata kecirilmosino xiisusi yanagmalarin islonib hazirlanmasin
tolob edir. Lakin tohsil sferasinda marketingin osas obyektlori kimi mohz tohsil
xidmatlori togkil edir ki, bu xidmatlorin xarakterik cizgilorini, biz, dissertasiyanin
avvalinda nozaordon kecirmisik. Homin cizgilordon on baslicast olbatts ki, duyulmazliqdir
— yoni xidmot gostorilons godor onun tohsil alanlar torofindon yoxlanila bilmomasi
imkanidir. Burada séhbot mohsulun maddi-osya formasinda yoxlanilmasindan gedir.
Gostarilon xidmat bels formaya malik olmadigina gére onun yoxlanilmasi miimkiin
olmur.

Tohsil sferasinda xidmotlorin saxlanilmasit da miimkiinsiizdiir vo bu xiisusiyyot

asagidaki istiqgamatlor lizra 6zlinii bliruzs verir:
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= alinan informasiyalar, biliklor yaddan ¢ixa bilar;

= ETT-nin vo sosial inkisafin naticosindo biliklorin tez kéhnolmosi miisahido
edilir, ona goro do onlarin yenilonmoasina ehtiyac daha da artir;

* miossiso rogabotqabiliyyotliliyini saxlamaq TUclin bazara toklif etdiyi
xidmatlorin raqabatqabiliyyatliliyini tomin etmalidir; bu, o demokdir ki,
bazara istehlak¢ilarin toloblorine uygun yeni mohsullar toklif edilmosli vo
tohsillo bagli informasiyalar miintozom olaraq yenilonmolidir.

Oksor hallarda olavo xidmatlorin gdstorilmosi, maddi vo yaxud maddi-osya
formasina malik mohsullardan istifado etmoklo tamamlanir. Burya informasiya,
maoslohat, ekspert, injiniring xidmatlori vo lizinq aid edilir. Masalon, ali moktablorin
auditoriyalarinda musllimin tolobslora Otiirdiiyti  biliklor vo yaxud gostordiyr xidmot
proyeksiyalama aparatlarindan istifado edilmoklo hoyata kegirilir. Olbotto, bu sferada
marketnq faaliyyati zaman1 gdstarilon xidmat (talobalara 6tiiriilon biliklor) homin biliyin
otlirilmasindo istifado edilon proyeksiyalama aparati ilo miiqayisodo birinci doracali
ohomiyyat dasiyir. Buna baxmayaraq, marketinqg prosesi maddi-osya formasina malik
mohsullarsiz da miimkiin olmur vo bu moahsullar, aslinds, gostorilocok xidmatlorin daha
effektiv sokildo qars1 torofo Otiiriilmasini tomin edir. Bu, marketnq foaliyyotinin
somaraliliyinin yiiksaldilmasina vo istehlakcilar iiclin xidmatlorin daha colbedici
olmasina gotirib ¢ixarir.

Qeyd etmok lazimdir ki, tohsil sferasinda osas xidmeotlorilo yanasi, hom do
miiossisalorin  kollektivinin intellektual miilkiyyati — ixtiralar, patentlor, tadqigat vo
tohsil proqramlari, digor innovasiya xidmotlori vo mohsullarin vo xidmatlorin
istehsalcilarinin amtos simvollari(adlar, logotiplor, amtos nisanlari vo s.) realizo edilir.

Foaliyyatinin miqyasit bdyiikk olan miiossisolordo marketnqin totbigi daha
intensivdir. Odabiyyatlarla tanishq gostorir ki, bazar iqtisadiyyatinin inkisaf etdiyi
Olkalordo marketingi biitovliikkds miiassisalorin 60 % - o yaxim totbiq edir ki, hamin
miiossisalorin do oksoriyyoti demok olar ki, orta vo bdyiikk oOl¢ilii miisssisslordir.

Faaliyyat miqyas1 boyiik olan tohsil miisssisalorinds marketingin asas obyektloring
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mehmanxana, yatagxana xidmatlorini, eyni zamanda miiassisalorin nozdinds olan ictimai

1ago miiossisalorinin xidmotlorini, onlarin idman vo saglamliq morkozlorinin xidmatlorini

aid etmok olar. Butin bunlar “tohsil xidmatlori vo moahsullari’nin torkibino daxildir vo

sozligedon sferada marketing obyektlori kimi xarakterizo edilir. Sadalanan obyektlor

kompleks 0yronilmoklo s6gziigedon sferada marketing foaliyyatinin tokmillogdirilmasina

dair tokliflorin islonib hazirlanmasi vo reallasdirilmasi miimkiin olur.

Tohsil sferasinda istehlak¢ilarin miivafiq xidmotloro toloblorinin 6donilmasi

problem mosalodir. Inkisaf etmis bazarlarda marketnqlo baghi problem mosalalora

asagodakilari id etmak olar:

omtos siyasatinin hoyata kegirilmasilo bagli problem; bu problemin halli
bazara toklif edilocok mohsullarin keyfiyyotinin, onlarin c¢esidinin,
homg¢inin mohsullar1 miisayat edocok servisin miioyyonlosdirilmosini talob
edir;

qiymotqoyma va qiymatlorin istehlakc¢ilarin toloblorine uygunlasdirilmasi
ilo bagh problem;

kommunikasiyalarla bagli problem (reklam siyasati, ictimaiyyotlo
olagolorin togkili, miistarilorlo birbasa alagolorin qurulmas va s);

mohsul yeridilisi, satis vo heyatlo bagli problemlor (heystin se¢ilmasi,
tolimatlandirilmasi, amayin toskili vo marketnqin funksiyalarinin samarali

yering yetirilmasi liclin hovaslondirms).

Xidmoatlor bazarinda marketing problemlorinin halli magsadilo bagl bir sira

suallara cavab axtarilmalidir. Onlara asagidakilari aid etmoak olar:

bazara toklif edilocok tohsil mohsullarmin ve yaxud xidmatlorinin
doqiqlosdirilmosi; tohsil mohsullar istehlakgilarin  problemlorini hall
etmayo imkan vermalidir;

mohsullarin keyfiyyatinin vo onlarin standartlarinin doqiglosdirilmasi;
tohsil xidmotlori bazarina toklif edilocok mohsullarin  hocminin

doqiqglosdirilmaosi;
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» mohsullarin satisinin vo onun hoyata kegirilma yerinin miioyyon edilmosi;

= tohsil mohsullarima qiymotlorin asaslandirilmasi; qiymot hom istehlakei,
hom do istehsalci1 tigiin miinasib olmalidir.

Yuxaridaki suallarin optimal halli ti¢iin marketngin predmetini togkil edon bazar
subyektlorinin qarsiliglt miinasibati togkil edilir. Bunun tigiin miixtolif istiqgamatlor {izro
marketing todqiqatlarinin aparilmasina ehtiyac yaranir. Qeyd edilon suallar marketinq
prosesinin reallagdirilmasinin konkret sahosino uygunlasdirilmalidir.

Biitiin bu deyilonlarls yanasi, tohsil sferasinda marketing problemlorinin hallino
nail olmagq {i¢iin hom do asagidakilarin miioyyonlosdirilmosine ehtiyac yaranir:

= golacak tohsilalanlar kontingentinin arzuolunan xarakteristikalart;

= tohsilin moagsadlori vo onlara uygun olaraq, imummaodoni, fundamental,
xiisusi va totbiqi biliklorin miitonasibliyi;

» tohsilin miiddati, rejimi va pillolari;

= tohsil miiossisasinin tipi (onun yerlogsma yeri nazare alinmagla);

= todris texnologiyalar1 vo naticalors nozarat;

= tohsil xidmati gostoron heyatin xarakteristikast;

* metodiki vosaitlorin tiplori vo onlarin istifado edilmasi istigamatlori, o
climlodon biliklorin vizuallagdirilmasi, fordi nozarst, programlasdirilmig
tohsil, treninq vasitalori.

Qeyd edilonlor marketinqin klassik sullarmma (mohsul c¢esidi, qiymsat,
kommunikasiya, satig, heyotlo bagli siyasot vo s. ilo olagodar) cavablarin tapilasi ilo
bilavasito baglhdir.

Tohsil sferasinda bir sira ixtisaslasmis faaliyyat névlari icra edilir ki, onlar da
sozligedon sferada marketnqin osas funksiyalar1 kimi qobul edilir. Bu funksiyalara
asagidakilar aiddir:

* bazarin konyunkturunun marketing tadqiqi vo prognozlasdirilmast;
= perspektivli tohsil xidmatlorinin miisyyan edilmasi; miiassisasin galocok

bazar movqgeyi bu xidmatlorin toklifindon asilidir;
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= tohsil xidmotlorinin optimal hocminin, keyfiyyatinin, c¢esidinin vo
sevisinin miioyyonlosdirilmaosi;
= xidmatlors qiymatlorin miioyyonlosdirilmasi;
» xidmotlorin bazara “iralilodilmosi” vo satisinin toskili;
* miiosisonin kommunikasiya siyasati;
= tohsil xidmaotlorinin satisindan vo yaxud gostorilmosindon sonra olavo
xidmatlorin toklif edilmasi.
Tohsil xidmatlori marketnqinin xarakterik xiisusiyyatlori gismon xidmatlorin
marketing xiisusiyyatlorilo, qismon do elmi, intellektual xidmotlorin xarakterik

xlisusiyyatlorilo miioyyon edilir.

1.3. Ddvlat tahsil miiossisalorinin marketing strategiyasinin
formalasdirilmasina tasir edon amillor

Tohsil miiassisalorinin marketing strategiyasinin formalasdirilmasina tasir edon
amillorin doaqiqlosdirilmasindon avval strategiyanin mahiyystinin aydinlagdirilmasina
ehtiyac yaranir. Marketingo dair adobiyyatlarla tanisliqdan sonra belo gonaoto golmok
miimkiindiir ki, biznes strategiyas1 vo yaxud sadaco, roqabot strategiyasi alt1 parametr
vo yaxud komponentdon istifado edilmoklo miioyyonlosdirilo bilor. Homin
komponentlori vo yaxud parametrlori ardicil olaraq nozordon kegirak.

1.Miiassisanin raqabat apardigi bazar. Miasisonin foaliyyot sahasini homin onun
bazara toklif etdiyi omtoslor(xidmotlor) miioyyonlosdirir; foaliyyot sahosi hom do
miuasisonin faaliyyat gostormak liclin can atdig1 bazar vo onun roqabot aparacagi basqa
miiossisolor do miioyyanlosdirs bilir. Konkret olaraq, tohsil miiossisasine goldikdo onun
foaliyyet sahasini tohsil xidmatlori bazar1 vo bu miiassisonin roqibi kimi ¢ixis edon basqa
miiosiso miioyyanlosdirs bilir. Bu, o demakdir ki, miiassisonin raqibi ballidirse, homin
miiosisonin foaliyyot sahasi dogiglosmis olur vo onun biznes strategiyasi da roqibin

foaliyyoti nozoro alinmaqla, islonib hazirlanir. Demali, buradan belo gonasto golmok
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mimkiindiir ki, miiossisosinin marketinq strategiyasinin formalasdirilmasina tohsil
xidmotlori bazarinda foaliyyot gostoron roqib miiosisonin foaliyyati tosir gostorir.

2.Investisiyalar. ~Foaliyyot sferasindan asili olmayaraq, istonilon miiosisonin
inkisaf strategiyasinin islonib hazirlanmasi investisiya amili ilo baglidir. Ona goro do
inkisaf strategiyasinin islonib hazirlanmasi investisiya foaliyyotinin asagidaki
alternativlorinin nozors alinmasini tolob edir:

» Mmiiosisonin bOyiimosi vo yaxud yeni bazara ¢ixmasi iiglin investisiya
yatirimlarinin hayata kegirilmasi;

» bazarda movcud voaziyystin saxlanilmasi {i¢iin investisiya yatirimlarinin
hoyata kecirilmasi; bazon koskin rogabot miibarizasi soraitindo miiosisonin
moveud vaziyyatinin saxlanilmasi yeni investisiya qoyuluslari talab edir;

» investisiyalarin minimumlagdirilmasi( biznesin “sagimi1’);

» biznesin logvi vo yaxud “mohsul y1gimi1” yolu ilo miimkiin gador aktivlorin
qayidisina nail olma.

3.Se¢ilmis bazarlarda faaliyyat gostormakdon otrii talob olunan funksional
strategiyalar.

Molum oldugu kimi, konkret bazarda foaliyyot gostormokdon oOtrii hom do
funksional strategiyalar islonib hazirlanmalidir. Bu, hom do tohsi miiossisalori iigiin
beladir. Bu strategiyalarin torkibi miixtalif ola bilor vo onlara asagidakilar aiddir:

* omtoo ¢esidi sahosindo strategiya;

= kommunikasiya iizrs strategiya;

= giymotomologolmasi sahasi iizro sindo strategiya;

» boliisdiirme sahasiizrs inds strategiya;

» istehsal {izro strategiya;

* informasiya texnologiyalar1 sahasinds strategiya;

= seqmentlosdirma sahosindo strategiya;

= qlobal strategiya;

» Internetdon istifado sahasinda strategiya.
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Gorilindiyti kimi, bu vo ya digor miiosisonin inkisaf strategiyasinin islonib
hazirlanmasi zaman1 hom do ¢oxsayli funksional strategiyalarin islonib hazirlanmasina
ehtiyac olur. Bu strategiyalar tohsil sferasinda oOzlorinin xarakterik xiisusiyyatlorilo
secilirlor.

Qeyd edok ki, tohsil miiassisalorindo marketing kommunikasiyanin togkili vo idaro
edilmosinds irsliladilma va colbetma strategiyasindan istifads edilir . Bu strategiyalarin
hor biri 6z mahiyyotino goro forglidir.

Miisssisalorde kommunikasiyasinin iraliladilma strategiyasindan istifado edilmasi
zamani1 onlar tohsil xidmotlarinin istehlak¢ilarinin tapilmasi ti¢iin vasitogilora miiraciot
edir. Bu halda miiosiso foaliyyotini toskil edib idaro etmok {iglin vasitogilorin
xidmotlorindon istifado edir. Bu strategiyada istehsalgilar vasitogilora olverisli satis
sortlori toklif etmoklo, onlarin rogbaotini qazanmaga vo onlarla omokdasliq togkil etmoya
calisirlar. Marketing kommunikasiyasinin mohsullarin(xidmatlorin) irslilodilmasi strate-
giyasinin osas catismazligi istehsalgmin vasitogilordon asililiginin yiiksok vo satis
kanallar1 {izorinds nazaratin zoif olmasidir. Ona gora do miissisalor, bazon, marketnq
kommunikasiyasinin bu strategiyasindan az hallarda istifado edirlor. Bu, tohsil
miiossisalarina do aiddir.

Marketnq kommunikasiyasinin calbetma strategiyasinda miiasisa  potensial is-
tehlakgilarda vo moagsad seqmentindo mohsula (xidmota) tolobat yaratmaq vo miinasibot
formalasdirmaq magsadilo 6ziiniin kommunikasiya saylarini onlara yonaldir. O, bunun
sayasindo istehlak¢ini xidmotdon faydalanmaga tohrik edir. Bu strategiyanin totbiqi
boyiik moblogdo maliyys vasaitlori tolob edir. Oksor tohsil miiassisalori marketingin
kommunikasiya siyasotinin  hoyata kecirilmosi zamam1 bu  strategiyanin
reallagdirilmasina tstiinliik verirlor.

4. Strategiyanin asasinda dayanan ve miiassisaya dayaniqli ragabat tistiinliiyii
tomin etmaya imkan veran aktivior va kompetensiyalar(sarista va bacariglar). Hor bir
miiosisa ragbat Ustiinliiyii olds etmak {igiin strateji aktivlors vo kompetensiyalara malik

olmalidir. Strateji kompetensiya dedikds miisssisonin istisnasiz olaraq daha yaxsi
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bacardig1 vo hoyata kecirdiyi todbirlor basa diisiiliir. Masolon, bu todbirlor bu vo ya
digor mohsulun va ya xidmatin istehsali vo onlarin bazara “irolilodilmasi” iizrs ola bilor.
Bu, albatta, tohsil miiassisaloring do aiddir. Belo ki, bu va ya digor miiassiso gostordiyi
tohsil xidmatlorini roqibi 1lo miigayisodo bazara daha yaxs1 “irolilotmoyo” miivoffor ola
bilirso, onda, bu foaliyyot — yoni miiossisonin gostordiyi xidmoti bazara daha yaxsi
togdim edo bilmoasi onun strateji kompetensiyasi(saristo vo yaxud bacarigil) hesab edilir
vo onun rogabot istiinlilyliniin tomin olunmasina gotirib c¢ixarir. Strateji aktivloro
nliimiiuno kimi iso9, miiassisonin brendini vo onun daimi miistori bazasini géstormok olar.

Hazirki soraitdo tohsil sferasinda foaliyyot gostoron miiosisolor do 6zlorinin
brendlosmosi istiqamotinde zoruri marketing todbirlori isloyib hazirlayir  vo
reallagdirirlar. Azorbayycanda da belo tohsil miiassisaloring rast golinir vo onlarin
sirasinda  Azorbaycan Doévlot lIqtisad Universiteti do var. Tohsi miiosisosinin
brendlosmasi homin tohsil miiassisasinin tohsil almaq istoyanlor torafindon secilmasini
sortlondirir ki, bu da onun “miistori” bazasinin — yoni tohsil alanlar bazasinin
formalagsmasini sortlondirir. Bu baza no qodor genis olarsa, miiossisosinin tohsil
xidmatlari bazarinda movqgeyi bir o qadar alverisli ola bilir. Lakin burada bir magami da
vurgulamaq yerino diisor ki, tohsil miiossisasi liclin miistori bazasinin daimiliyindon
sohbot gedo bilmoz.  Belo ki, dinloyicilor miiddotlori bitdikdon sonra tohsil
miuassisalorini tork edirlor vo onlar daha miiassisonin “miistorisi” rolunda ¢ixis etmirlor(
miiossisodo tokrar tohsil alanlar istisna olmaqla). Lakin bununla bels, bu vo ya digor
miiassisada tohsil almis insanlar homin miiassisado monimsadiklari bilik ve bacariglar
nliimayis etdirmokls, onun dolayisi ilo olsa da imicinin formalasdirilmasinda istirak¢iya
cevrilirlor. Bu monada onlar1 miiasisonin kommunikasiya sisteminin elementi kimi da
gotlirmok olar.

Qeyd etdiyimiz kimi, tohsil miiassisosinin brendi onun aktivi kimi ¢ixis edir. Ona
gora do hor bir miiassisa  Oziinlin brendinin mashurlugunun qorunub saxlanilmasina
calismalidir.

Marketingo dair odobiyyatlarla tanighq gostorir ki, brendin mashurlugunu
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asagidaki amillor miioyyonlosdirir:

= bazara toklif olunan mohsulun vo yaxud xidmoatin keyfiyyati;

* brend haqqinda molumatliliq;

» brendin dogurdugu assosiasiya;

* brends loyalliliq.

Xidmotlor  sferasinda foaliyyot gostoron miiossisonin  gostordiyi  tohsilin
keyfiyyati no godor yiiksokdirso, onun brendi do bir o qador mashurdur. Ona gors do
tohsil miiossisolori gostordiklori xidmatin keyfiyyatini yiiksoltmoys fikir verir vo
keyfiyyetin idars edilmosi masalolorinin holline ciddi fikir verirlor.

Brend hagqinda malumatliliq 6z — 6ziine tomin olunmur. Brendin bazar torafinden
tanidilmasina, onun basqga brendlordan na ilo forlonmasing nail olmaq lazimdir. Konkret
olaraq, tohsil miiassisasina galdikda, agor homin miiassisoni brend kimi formalasdirmaq
vo yaxud onun brendlogma strategiyasini isloyib hazirlamaq miimkiin olmusdursa, onda
homin onun gostordiyi tohsil xidmatinin bagsqa miiossisalorinds gdstorilon xidmatdon no
ilo farglondiyi dinlayicilarin nozarina ¢atdirtlmalidir.

Har bir brend miioyyan assosiasiya dogurmalidir. Bazon mohsullar 6z xassalarine
vo funksional xiisusiyyatlorina goro deyil dogurduglar assosiasiyaya gors satilirlar. Bu,
olbotto, maddi istehsal sferasinda foaliyyot gOstoron miiossisolor iizro daha ¢ox hiss
edilondir. Lakin xidmat goOstoron miiassisanin moahsulunun — yonin onun gostordiyi
xidmotin dogurdugu assosiasiya da Oziinii gostora bilir. Dogrudur, xidmoti gormok
miimkiin deyil, lakin xidmotdon faydalananlarda onun(yoni xidmetin) 0Oziinii neca
biruzo verdiyini miisahido etmok mimkiindiir. Bu, xidmotdon faydalananlarin
intellektualliq soviyyasinin yiiksak olmasi, onlarin bilik va bacariglarinin “parlaq”lilig
soklinda 6ziinii gostora bilor. Mohz bu olamati miisahide edonlor bu vo ya digor tohsil
miiossisasinin se¢ilmasino Ustlinliikk vers vo onun gostordiyi xidmotdon faydalana
bilorlor.

5. Miiassisonin  bolmoalori  arasinda resurslarin  boliisdiiriilmoasi.  Biznes

strategiyanin formalagdirilmasina tosir gostoron amillordon biri miiassisonin bolmoalori
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arasinda resurslarin diizgiin boliisdiiriilmasidir. Bu problemin hollino adston miiosiso
strateji biznes vahidlorindon ibarot olduqda diqqgoet yetirilir. Tohsil miiosisolorinin
strukturunda belo bélmolor, malum oldugu kimi, mévcud olmur. Lakin bu miiossisalorin
do resurslar1 mévcuddur vo onlardan diizgiin istifado homin onlarin biznes vo yaxud
marketing strategiyalarinin reallasdirilmasinin somoraliliyinin yiiksaldilmosine imkan
Verir.

6. Miiassisanin bolmalarinin qarsiliqgh faaliyyatindon alinan sinerji effekti. Ogor
miiossisa miioyyon bdlmalordon ibarstdirse, onda onlarin foaliyyeotinin qarsilqli olaraq
biri — birini tamamlamasina nail olmaq slava effektin oldo edilmosino imkan verir ki,
bunu da sinerji effekti adlandirirlar. Bu da 6zlilylindo miiossisonin inkisaf strategiyasinin
islonib hazirlanmasina tasir gostorir.

Bu vo ya digor miiossisonin inkisaf strategiyasinin islonib hazirlanmasina tosir
gostaran on mithiim amillardan biri onun marketing xidmatinin strukturudur.

Qeyd edok ki, marketing xidmoti miiosisonin marketing foaliyyotindo qarsisina
qoydugu mogsadlors nail olma vo bununla slagodar, vozifalorin yerino yetirilmosi liglin
formalagdirilmis bolmolorin  vo strukturlarin  mocmusudur. Hor bir miiosiso bu
strukturlarin diizgiin formalasdirilmasina nail olmaqla qarsisina qoydugu mogsoado nail
ola bilir. Hom maddi istehsal, hom do xidmaot sferasinda foaliyyat géstoron miiossisolor
marketing xidmati adlanan struktur bolmoni formalasdirmaqgla bazar faaliyyetlorinin
somaraliliyinin yiiksaldilmosi li¢lin imkanlar olds edirlor.

Maddi istehsal sferasinda foaliyyot gostoron miiossisolords marketing xidmatinin
toskilinin funksional, mohsul, istehlakc¢ilar, cografi vo s. prinsip iizro toskili formalar
moveuddur.Xidmot sferasinda foaliyyot gostoron miiossisolordo iso, sadoco olaraq,
marketing departamenti togkil edilir. Bozi ali tohsil miiassisalorinds bu struktur bolma

marketing vo kommunikasiya departamenti kimi foaliyyat gdstorir.



40

II Fasil. Dovlot tohsil miiassisalorinds marketing foaliyyatinin tahlili
2.1. Tahsil miiassisalorinin marketing faaliyyotinin tohlili va inkisaf meyllori

Qeyri-kommersiya marketinginin son illor genis yayilmig formalarindan biri do
tohsil marketingidir. Tokco bir fakti geyd etmik lazimdir ki, populyar ‘“Ekonomist”
yurnalinda gedon reklam elanlarinin 20 % -indon ¢oxu tohsillo baglidir. Hazirda
Azorbaycanin hom 06zal, hom do dovlst tohsil miiassisolori do marketinglo bagh
todbirlorin islonib hazirlanmasi vo reallagdirilmasi ilo mosgul olurlar. Hotta bu mogsadlo
universitetlorin bozilorindo  marketing vo kommunikasiya departamenti foaliyyot
gostarir.

Son illor olkomizdo do tohsil marketingi  intensiv etmoys baslamisdir.
Marketingin siiratli inkisafi onuun miiasir iqtisadiyyatda ikili rola malik olmasi ila izah
edilo bilor. Bu, birincisi, onunla oalagadardir ki, miiasir iqtisadi inkisafi elmsiz tosovviir
etmok miimkiin deyil. Bazar iqtisadiyyatinin inkisaf etdiyi Olkolordo miiasir
texnologiyalar iqtisadi artimin tomin olunmasinda vo insanlarin hayat soviyyosinin
yiiksoldilmasinda ¢ox bdyiik rola malikdir. Igtisadi artimin on yiiksok soviyyesinin
qgeydes alindig1 inkisaf etmokds olan Olkalorde miiasir texnologiyalarin tatbiqi asasinda
siiratli inkisafi tomin etmok olur. Bunu iss elmsiz tasavviir etmok olmur. Bels ki, homin
texnologiyalara bir ¢ox oOlkolorin olyetorliliyi tomin olunsa da heg¢ do biitiin 6lkolor
homin texnologiyalardan yararlanmaq imkanlarima malik deyillor. Bu texnologiyalarin
yayilmasi 6lkodo elmin yiiksok saviyyado inkisafini tolob edirr. ikincisi, malum olldugu
kimi, hazirki soraitdo Azorbaycanin tohsil miiassisalorinin maliyys resurslariin
formalasdirilmasinda 6donisli osaslarla tohsil alan tolobolor miihiim rola malikdir.
Onlarin universitetlorin blidcosinin formalasdirilmasinda rollar1 ilbail artir vo bu, ¢ox
boyiik ehtimalla golocokds da belo olacaqdir. Mohz bu amil universitetlordo marketingin
tatbiqini zoruri edir vo onlar ictimaiyyatlo slagslorini genislondirir va faaliyyastlorinin
reklamini toskil edib hoyata kegirirlor. indiki soraitdo iso o ali moktabin abituriyent colb

etmo imkanlar1 yiiksok olur ki, homin ali moktob ictimaiyyot torofindon yiiksok
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soviyyado miidafio olunsun vo homin ali moktobin ictimaiyyeot arasinda niifuzu yiiksok
olsun . Mohz bu mogsado nail olma tohsil miiassisalori torafindon do marketing
programlarinin islonib hazirlanmasimi vo reallagdirilmasini tolob edir. Biitovliikde
gotiirtildikdo tohsil miiossisalorinin miivoffoqqiyyetli foaliyyoti onlarin faaliyyotinin
marketing yanagsma osasinda idaro edilmosinin tokmillosdirilmosindon asilidir. Bu
idaroetmo foaliyyotinin xarakterik xiisusiyyoti ondan ibaratdir ki, ilk ndvboado bazarin
tolobi — istehlakgilar1 tohsil xidmotlorine garsi iroli siirdliyii toloblor Oyronilir, sonra
onlarin 6donilmasi baximindan miiassisolor torafindon marketing programlart islonib
hazirlanir vo reallagdirilir.

Asagidaki cadvaldo 6lkomizin ali tohsil miiassisolorindo oxuyan tslobslorin sayi
gostorilmisdir (cadval 2.1).

Cadvalin molumatlarindan goériindiiyii kimi, tohlil olunan illor orzinds 6lkomizdo
biitovlikde faaliyyst gostoron ali tohsil miiassisolorinin say1r doyismomis va 51-9
barabar olmusdur. Bu illor arzindo dovlot ali tohsil miiassisalorinin sayr 36-dan 38-o
yiiksolmis vo qeyri-dovlot ali tohsil miiassisolorinin say1 iso 15 - don 13 - o godor
azalmisdir. Umumilikdo gétiiriildiikdo, tohsil miiossiselorinin saymin doyismomosina
baxmayaraq, homin tohsil miiossisolorindo tohsil alan tolobolorin say1 xeyli artmisdir.
Belo ki, codvalin molumatlarindan goriindiiytt kimi 2011/2012-c1  todris ili ile
miiqayisado 2016/2017-c1 todris ilindo toloboalorin say1 oOlko iizro 143146 nofordon
163779 nofora qodor vo yaxud 14,4% artmisdir. Bu illor oarzindo dovlot ali tohsil
miiossisalorindo oxuyan talabalorin say1 123530-dan 144505 - o qodor va yaxud 17,0 %
artmisdir.

Asagidaki sokildon do goriindiiyii kimi, tolobolorin artimi asas etibariilo dovlot
tohsil miiossisolorinin payina diismiis vo bu, ohali torofindon homin tohsil
miuossisolorinin  se¢imi ilo olagodar olmusdur. Buna hom do dovlet ali tohsil
miuossisolorinin  miivafiq strukturu - marketing vo kommunikasiya departamenti
torofindon hoyata kegirilon marketing todbirlori sayssindo miimkiin olmusdur. Belo ki,

universitetlorin miivafiq struktur



42

Cadval 2.1
Azarbaycanin ali tahsil miiassisalori
2011/ 2012/ 2013/ 2014/ 2015/ 2016/
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Ali tohsil miisssiselorinin say, 51 52 52 53 54 51
comi
o climladon
dovlot 36 37 37 39 41 38
geyri-dovlat 15 15 15 14 13 13
Talablolorin say1, nofor 143146 | 145584 | 151274 | 158212 | 161234 | 163779
O climlodon dovlat 123530 | 125684 | 131391 | 136626 | 140642 | 144505
Ohalinin hor 10000 nafarine 157 158 160 167 168 169
hesab1 ilo tolobolorin sayi,
nofor

bolmolori torofindon son illor hoyata kecirilon mogsadydnlii tadbirlor naticosinds hom
golocok abituriyentlorin, hom do onlarin valideynlorinin  universitet hoyat1 ilo tanis
olmag imkanlar1 genislonmis vo onlara bu baximdan hor ciir imkanlar yaradilmisdir.
Masalon, Dévlat Iqtisad Universitetindo galocok abituriyentlarin bilavasito universitetda
miiollimlorin miihazirolorini dinlomolori iiglin imkanlar yaradilmigdir. Ozlorinin orta
moktob miisllimlori il bilavasito univertsitet miiallimlorinin miithaziralorinds il orzindo
bir neco dofo istirak edon abituriyentlorin universiteto dair dolgun tosovviirlori
formalasir, bu da onlarin golocokdo ixtisas secimino bilavasito tosir gostorir.
Miihazirslords istirak etmok imkanlart qazanmis golocok abituriyentlor hom do homin
miihaziralorin tolaboalora asilanmasi texnologiyasinin da dayismosinin sahidi olurlar.
Bela ki, onlar miiallimlar torafindon informnasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin an
son nailiyyatlorindon istifado olunmaqla interaktiv rejimdo miihaziralorin gedisinin

sahidi olur vo bu da onlarda homin miihaziralorin keyfiyyati hagqinda dolgun tasavviir

aldo etmoyo imkan verir.
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Sokil 2.1.Talobalorin sayinin dinamikasi
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Dovlot Tohsil miiassisalorinin  marketing foaliyyatindo miisahido edilon
digqoetalayiq doyisikliklordon biri bu miiossisalorin bozilorindo todrisin keyfiyyatino
nozarat bélmasinin foaliyyoto baslamasidir. Universitetlordo bu bolmalorin  faaliyyati
¢ox da uzaq olmayan dovrdon etibaron tomin edilmisdir. Onun faaliyyatinin noticosindo
musllimlorin tadrislo bagl faaliyyatlorinin keyfiyyotina(onlarin todris materiallariin
keyfiyyotino) bir ne¢o soviyyado (kafedra, dekanliq vo todrisin keyfiyyotino nozarot
sObosi  soviyyasindo) nozarat edilir. Miuollimlorin  todris materiallarinda  olan
catismazliglar onlara operativ olaraq ¢atdirilir vo homin c¢atismazliglarin aradan
galdirilmasi tomin edilir. Biitiin bunlar todrisin keyfiyyatinin yiiksoldilmasino vo onun
istehlak¢ilarin — yoni universitet tolobalorinin tolablorine uygunlasdirilmasina imkan
verir.  Biitiin bunlarla yanasi, geyd etmok yerina diisor ki, hom do todrisin keyfiyyatino
nazarat sobasi tarafindon miisllimlarin miithaziralarinin keyfiyyatina nazarat edilir va bu
maqsadls onlarin miihazirslorinds istirak {clin keyfiyyat elgilori gondorilir. Bu,
miuollilmlorin  foaliyyotino mosuliyyat hissini daha da giiclondirir vo tohsilin
keyfiyyotinin yiiksaldilmosina imkan verir. Universitetlorin
marketnq faaliyyatlorino olan yeniliklor bununla bitmir. On miihiim yenilklor sirasina

talabalorlo oks slagonin yaradilmasini — onlarin dinladiklori miihaziradon no doracads
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momnun olub — olmamalarmn1 aid etmok olar. Bu da universitetlorin hoyatinda  totbiq
olunan on miihiim yenilikdir vo bilavasito onlarin marketinqg foaliyyatinin torkib
hissasidir. Oslinds marketing foaliyyatinin tokmillogdirilmasi istehlak¢ilarla oks alaganin
yaradilmasi vo onlarin fikirlorinin dyranilmosi asasinda miimkiindiir ki, buna da indiki
soraitdo dovlot tohsil miiossisolorindo riayst edilir. Bu, tolobolorin miisllimdon
momnunluq anketinin doldurulmasi vasitasilo miimkiin olur.

Molum oldugu kimi, tohsil sferasinda marketing xidmot marketnqgino aid edilir vo
bu mohsulun satig1 birbasa satis kanal1 vasitasilo hoyata kegirilir ki, bu da miihazirslorin
tolobolors catdirilmasinda vasitoginin olmamasiin gostoricisidir. Bununla yanasi, onu
da geyd etmok lazimdir ki, bu xidmatin gostorilmasi halo miihazirslorin deyilmasindon
bir godor avval 0z baslangicini gotiirlir vo miisllimin 6z miihaziralorini “miiollim
kabineti”ndo yerlosdirmoklo baslayir. Bu da o6zliyiindo son illor universitetlorin
marketing faaliyyotindo Oziinii gostoron meyl miisbat kimi qiymatlondirilo bilar.
Miihaziralar deyilmomisdon avval tolobalor hamin onlarla tanis olmaqla, aslindo, homin
xidmotdon yararlanmis olurlar vo miihazirslorin gedisindo momimsadiyi biliklori haha
da mohkomlondirmak imkan1 qazanirlar.

Beloliklo, tohsil sferasinda  foaliyyot gostoron miiossisalorin faaliyystindo
marketingin totbiqi vo onun daha da tokmillogdirilmasi baximindan hoyata kecirilon
tadbirlor 6z miisbat effektini gostorir — todrisin keyfiyyati yiiksolir vo universitetlorin
imici daha da yaxsilasir.

Aparilan tadqiqatlar gostarir ki, son illor 6lkemizin ali tohsil miiassisalarine gabul
olan vo homin miiassisalori bitiron tolobalorin sayinda da artimlar miisahido edilimisdir.

Asagidaki cadvelin molumatlarindan goriindiiyti kimi, 2011/2012 - ci tadris
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Cadval 2.2

Azdrbaycanin ali tohsil miiassisalorina ¢abul vo ali tohsilli miitaxassislorin

buraxilisi
2011/ 2012/ 2013/ 2014/ 2015/ 2016/
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Qobul olan talobalorin sayr- | 31212 33327 35370 35801 33645 | 36126
comi
o climlodan
dovlot miiossisaloring 26992 28716 30318 31080 30279 | 32932
onlardan qobul olma
formalari lizro
dyani 23429 26757 28619 29033 28824 | 31189
qiyabi, axgsam 3563 1959 1699 2047 1455 1743
Qeyri-dovlat miiossisalaring 4220 4611 5052 4721 3366 3194
onlardan
oyani 4075 A377 4824 4713 3357 3145
qiyabi, axsam 145 234 228 8 9 49
Bitiron miitoxassislorin say1, | 30812 35128 33758 32826 33705 | 36951
nofor
Ohalinin har 10000 noaforine 34 38 36 35 35 38
hesabi ilo ali tohsil
miiossisalorini bitiron
miitoxassislorin say1

il1 1lo miiqayisade 2016/2017-c1 1lda ali tohsil miiassisalarine gabul olan tolabalorin say1

31212 nafordon 36126 nafors godor vo yaxud 15,7% artmisdir. Bu illor orzindo dovlot

tohsil miiassisalorina gobul olan tolabalorin say1 26992 nafordon 32932 nafaro godor vo

yaxud 22,0% artmisdir. Ali moktobo daxil olan vo homin moktobi bitiran tolobolorin

sayimnin dinamikasi haqqinda daha dolgun tosovviirii asagidak: sokildon alds etmok olar.
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Sokil 2.2. Ali maktabar daxil olan vo maktabi bitiron
talabalarin say1
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Aparilan tohlildon goriindiiyli kimi, Azorbaycanin ali tohsil miisssisalorindo
marketing todbirlorinin islonib hazirlanmasinda vo hoyata kecirilmosindo Azorbaycan
Dévlot Igtisad Universitetinin tocriibasi daha ¢oxdur. Olkemizin ali tohsil miiossisolori
sirasinda bu universitet demok olar ki, brend kimi formalasmismaga baslamisdir.
“UNEC” brendi kimi tanman  bu ali tohsil miiossisasi 0z imicini daha da
yaxsilagdirmaqla homin brendin moshurlugunun qorunub saxlanilmasini tomin edir.

Olkomizin ali tohsil miiossisalorinin xarici 6lkalordan tolobo calb etmo imkanlar
homin miiasisolorin marketing foaliyyatindon bilavasito asilidir. Son illor 6lkomizin ali
tohsil miiassisalorinde xarici 6lkolordon tohsil alan talobaslorin say1 nin doyismo meyli
asagidaki codvalin molumatlar ilo xarakterizo edilir.

Cadval 2.3

Azdrbaycanin ali tohsil miiassisalorinds tahsil alan xarici 6lkalardon olan
talabalarin sayi(tadris ilinin avvalina nafar)

2011/ 2012/ 2013/ 2014/ 2015/ 2016/
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Comi 4231 3926 3971 3698 3425 3370
o climladan
Giirciistan 113 201 218 221 251 270
Iraq 105 104 153 139 117 126
Iran 718 559 521 329 251 271




Rusiya 174 218 190 241 274 418
Tiirkiyo 2582 2232 2212 2087 1817 1604
Tirkmonistan 161 187 169 229 204 191
Digor 6lkolor 378 425 508 452 511 490
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Cadvalin malumatlarindan goriindiiyii kimi, 2011/2012-ci todris ili ilo miiqayisada
2016/2017-ci todris ilindo Azorbaycanin 861 nofor vo yaxud 20,3% azalmisdir.
Olkomizdas tohsil alan toloboalorin ohomiyyatli hissesi bizimlo qonsu olan dlkalordandir.
Turkiyo istisna olmagla, yaxin qonsu 6lkolordon Azorbaycanda tohsil alan tolobolorin
say1 artma istigamatindo olmusdur.

Azaorbaycanda xarici Olkalordon tohsil alan tolabolorin satinin azalmasi haqqinda

asagidaki sokildon daha dolgun tasovviir aldo etmok olar(sokil 2.3).

Sakil 2.3. Azarbaycanin ali tahsil miiassisalorinds tahsil
alan xarici talobalarin say1, nafor
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Son dovrlar peso xidmaotlori bazarinda homin tshsilin gonclora asilanmasinda
foaliyyot gostoron miiasisolor qarsisinda genis imkanlar acilmigdir. Hazirda marketingin
pesa tohsili miiossisalorinds totbiqine daha ¢ox ehtiyac var.

Qeyd edok ki, peso tohsilinin uzun illor diggetdon konarda galmasi bu sahoyo
gonclorin maragimi azaltmisdir. Zamanla peso tohsilina 6nam veranlorin say1 azalib va
naticada peso maktablarinin da faaliyyati heg do yiiksok Saviyyada olmamigdir. Amma

son vaxtlar bu sahads miiayyan islorin goriilmasina baslanilib vo bu da miixtalif pesalora
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tolabatin olmasi ilo olagoedardir. Burada onu da geyd edok ki, bir miiddst 6nco peso
tohsilindo regionallasdirma isinin aparilmasi ilo bagl qorar verilmisdir. indi iso bu
sahodo kompleks sokildo is gdrmoyo imkan veron novboti addim atilib. Belo Ki,
Prezident Ilham Oliyev conablar1 Azarbaycan Respublikasinin Tohsil Nazirliyi yaninda
Peso Tohsili lizro Dovlot Agentliyinin yaradilmasi vo foaliyyatinin tomin edilmasi
haqqinda forman imzalayib. Formana osason, ilk peso-ixtisas tohsili sahasindo peso
hazirhigmin  somoraliliyini  artirmaq vo  rogaboatgabiliyyatli  ixtisasli  kadrlarin
hazirlanmasini1 tomin etmok mogsadi ilo Tohsil Nazirliyi yaninda Peso Tohsili Dvlot
Agentliyi yaradilib. Yaradilan bu agentliyin foaliyyati naticasinda gonclorin pesays
maraginin giiclonmosi gozlonilir ki, bu da miioyyon monada soziigedon saho iizro
marketing todbirlorinin hoyata kegirilmosilo miimkiindiir. Bunun {igiin goanclorin
miixtolif pesoloro yiyalonmalarinin onlara vera bilocoyi istiinliiklor izah olunmali vo
onlarin pess tohsili almalar1 stimullagdirilmalidir.

Ekspertlor Peso Tohsili iizro Dovlat Agentliyinin yaradilmasinin pesa tohsilinin
6lka liglin prioritet saha olmasindan irali goldiyini vurgulayirlar. Onlarin gonastinoe goéra
agentlik bu sahado ciddi dayisikliklarin hayata kegirilmasinda shomiyyatli rol oynaya
bilor. Biitiin inkisaf etmis 6lkalorin do tohsil sisteminds peso 6nomli bir pillo toskil edir.
Konkret olarag, biz 6z 6lkomizi gotiirsok, 100 000-don ¢ox moazunun texminan 30 faizi
ali moktablora gobul ola bilir. Yerds galan orta moktob mozunlarinin demoak olar Ki,
boyiik hissasi peso moktablarinda tahsil almaq istamir. Bu, pesa tahsilinin vaziyyati ilo
six bagli olmusdur. Belo ki, avvallor Azarbaycanda peso tohsilinin inkisafina heg do
xiisusi digget olmamisdir. Bu agentlik peso tohsilinin inkisafi {i¢lin miihiim islor gora
bilor. Fikrimizcs, nazirliyin nozdinds belo bir agentliyin yaradilmasi vaxtinda atilmig
addimdir vo peso Xidmotlori bazarinin toloblorindan irali galir. Hazirda peso tohsilinin
qarsisina qoyulan moagsadlar da dayisib va bu, informasiya comiyyatinds yasamagimizla
six baglhdir. Azorbaycan gonclorinin ali tohsildon konarda galan bdyiik bir gisminin

pesa tohsilina iz tutmasi agentliyin foaliyystindon asili olacagq.
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Tohsil sistemini peso olmadan tosavviir etmok miimkiin deyil. Indi 8lkomizin hor
yerindos ixtisasli fohlo kadrlara ehtiyac var. Toassiiflor olsun ki, bizdo ¢oxsayli peso
sahiblorinin tohsili yoxdur. Onlar usta yaninda kortobii sokilds todris gérmodon pesalors
yiyaloniblor. Bunun da moanfi effekti olur. ©slindo miixtalif pesolora yiyalonanlorin
hans1 moktobds tohsil almalariin onlarin islo tominatinda ¢ox boylik rolu var va bu,
hom da pesa tohsili moktablarinin comiyystds formalagmis imicindon asilidir.

Olkomizdo gonclorin peso tohsilino maragmin artirilmas:  istiqgamatindo
mogsadyonlii islor goriilmalidir. Bunun {i¢iin iso osas is maariflondirmonin aparilmasi
sahasindo olmali vo bu yolla peso tohsilino talob formalagdiriimalidir. Bu sahado
mariflondirmo todbirlorinin hoyata kegirilmosindo peso tohsili moktoblori torofindon
hoyata kegirilocok reklam elanlari ¢ox boyiik rol oynaya bilor. Burada bir fakti qeyd
etmok yerino diisor ki, Almaniya, Yaponiya kimi Olkalor peso ixtisasi ilo diinyanin
inkisaf etmis dlkolorine gevrilmok imkani1 qazanmuslar. Olkomizda isa gonclor ali tohsil

almaga tstiinliik verirlor. ***

2.2. Tohsil miassisolorinin marketinq miihitinin kompleks tohlili

Hor bir miiossisonin foaliyyati miioyyon miihit soraitinds foaliyyot gdstorir vo 0,
miloyyan qlivvalorin tosiri altinda formalasir. Tohsil miiossisolorin marketing yanasma
asasinda faaliyyatinin tokmillogdirilmasi homin qilivvelorin vo yaxud amillorin
Oyronilmosini zoruri edir. Tohsil miiassisolorinin foaliyystinin tokmillosdirilmasine
marketinqg aspektindon baxilirsa, onda olbatto, onlarin foaliyyeting tosir etmok
imkaninda olan miihit amillori tohlil olunmalidir. Massisosinin otraf miihitini tohlil
etmodon onlarin qarsisinda agilan bazar sanslarni  miioyyonlosdirmok vo
qiymatlondirmak, eyni zamanda tohsil xidmatlori bazarinda miiassisoni gozloys bilocok
tohliikolordon yan kegmak {iciin samarali strategiyalar isloyib hazirlamaq demak olar ki,

mimkiinsuzdiir.
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Tohsil miiossisolorinin otraf miihitini ¢oxsayli qiivvelor vo yaxud amillor
formalasdirir.Miiossiso homiso bu amillorin tosirino moruz qalmaqla 6z foaliyyatini
davam etdirir vo homin qiivvalorin miiossisonin foaliyyatine tasirinin giiclonmasi onun
marketnq miihitinin 6yronilmosine daha ¢ox diqgoet yetirilmosini tolob edir. Istonilon
tohsil miiassisasinin 6z foaliyyatini davam etdirmasi vo genislondirmasi otraf miihitini
oyranmadon vo ona tosir etmodon asilidir. Bunsuz miihitio uygunlasmaq miimkiin deyil.
“Miiossisoni ohato edon miihitin miirokkobliyi vo dinamikliyi artdiqca, miintozom
planlasdirmanin rolu da artir, hom do planlasdirma stirotlo doyison soraito uygunlasmaga
imkan vermolidir” (14, soh. 34).

Umumiyyatlo, miiosisasin otraf miihiti homin onun hadof bazarinda olan
miistarilorin tohsile ehtiyaclarint 6domaok baximindan onun faaliyyatine tosir edon foal
qiivvalorin vo subyektlorin mocmusu kimi xarakterizo edilir. Bu qiivvolor mikro vo
makro saviyyali qiivvalara boliiniir.

Tohsil miiossisolorinin mikro soviyyoli otraf miihit amillorino miiossisadaxili
amillori (moahsul, qiymot, mohsullarin boliisdiiriilmosi, satis vo satisin stimullagdirilmasi
vo s.) vo biavasito onu ohato edon amillori - mistarilori, raqiblori, marketing
vasitogilorini, linsiyyot auditoriyalarimi aid edirlor. Olbotts, miiossisesin 6zt do
mikoromiihoitin amillorindon biri hesab edilir. Miiossisodaxili amillot tamamilo
miiassiso torafindon nozarat edilir, bundan farqli olaraq, miiassisadonkonar amillorin
tam nozaratdo saxlanilmasi miimkiin deyil.

Miiassisonin  mikromiihiti do marketing foaliyyoting tosir gostoron miixtalif
xarakterli amillorlo ohato olunur. Bu amillora asagidakilar aiddir: demoqrafik, iqtisadi,
siyasi-hiiquqi, elmi-texniki, sosial-madoni amillor. Sadalanan bu amillorin miiassisalor
torofindon nozarat edilmosi miimkiinsiizdiir. Ona gora do, onlar, sadoco olaraq,
makromiihitdo gedon doyisikliklori izlomokls, ona uygunlagsmaq mocburiyyatindo
qalirlar. Bu miihito daha yaxsi uygunlagsmaq licilin iso onu formalasdiran qiivvalorin

izlonilmosini vo onlarda no kimi doyisikliklorin bas vermosini askara ¢ixarmagi tolob
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edir. Bu qiivvalar biitiin tohsil miiasisalarinin faaliyyating istisnasiz olaraq eyni doracada
tosir gostorir.

Qeyd edilon miixtolif soviyyoli amillorin tohsil miiosisolorinin marketing
foaliyyatino neco tosir gdstormasini miioyyonlosdirmok ti¢iin onlarin kompleks tohlilinin
aparilmasi tolob edilir. Moz belo tohlil naticosindo miiosisolorin otraf  miihitdo
miivoffoqqiyyotli foaliyyotini tomin etmok miimkiin olur. ©traf miihiti ilo optimal
olagolorin qurulmasina nail olan miiosisolor, oslindo foaliyyatlorinin davam etdirilmosi
tiglin zominlor formalasdirmis olurlar.

Miiossisalorinin  marketing foaliyyatino tosir gostoron mikro miihit amillorindon
biri vasitacilor hesab olunur. Onlara tohsil xidmsotlorinin(mohsullarin)  bazara
iralilodilmosindo komok¢i rolunda ¢ixis edon firmalar, kredit maliyyo-dairalori vo
marketing xidmotinin gdostorilmasi iizro ixtisaslagsmis firmalar daxildir. Vasitogilor
miasisalorinin marketing foaliyystinds icrast homin onlarin  6zlori torafindon yering
yetirilmosi miimkiin olmayan funksiyalarin pesokarca yerino yetirilmosini tomin edon
subyektlordir. Bu miiasisalorin vasitagilora miiraciat etmasi onlarin marketing foaliyyati
ilo bagh todbirlorin daha az xorc miigabilinds hoyata kegirilmasina va belalikls ds,
sozligedon foaliyyatinin somoraliliyinin yiiksoldilmasine imkan verir.

Mikro miihit amillorindon biri kimi marketing xidmotinin gostorilmasi ilo mag-gul
olan miixtolif agentliklor-bazar todqiqatlarinin aparilmasi {lizro ixtisaslasmis fir-malar,
reklam agentliklori, miixtalif konsalting xidmati gostoronlor vo s. tohsil miiossisolorinin
marketing foaliyyatlarine dair gobul edilon gorarlarin asaslandirilmasinda miisyyon rola
malikdirlor. Sadalanan miiossiso vo toskilatlarin foaliyyotlori noticosinds  tohsil
xidmatlori bazarmin todqiqinin aparilmast vo homin bazara mohsullarin irslilodilmosi
miimkiin olur. Lakin toassiiflor olsun ki, Azorbaycanda marketing xidmoti gostoron
subyektlor lazimi soviyyoado formalasmamisdir vo miiossisolor bir sira hallarda foaliyyot
gostordiklori bazar seqmentlori iizro lazimi informasiyalar1 oldo edo bilmirlor. Belo
voziyyat, olbotto, miiossisalor torofindon dair qobul edilon gorarlarin somoraliliyina tosir

gostorir.  Onlarim marketing  foaliyystinin  tokmillasdirilmasi  baximindan bu



52

informasiyalarin toplanmasi vo onlara ¢atdirilmasi tomin olunmalidir. ©gor miiossisolor
bazar foaliyyotino dair gorar gobulunda istifado edilon informasiyalar1 6zlori toplamaq
igtidarinda deyillorso, onda, onlar, bu mogsadlo vasitogilors miiraciot edo vo onlarin
xidmotlorindon yararlana bilorlor.

Kredit-maliyyo dairolori mikromiihitin elementlorindon biri kimi miiossisalorin
bazar foaliyyastlorinin davamliliginin tomin olunmasinda miihiim rol oynayirlar. Bels ki,
mosalon, kreditlosdirmo Odonisli osaslarla oxuyan bakalavrlara tohsillorini davam
etdirmok ti¢lin olverigli sorait yaradir ki, bu da 6z novbosindo ali tohsil miiossisasinin
bazar foaliyyotinin davamliligi ii¢lin miinasib sorait  demokdir. Olkomizdo bu
istigamoatdo miioyyon islor goriilmiis vo bilavasito tohsil alanlarin kreditlogdirilmasilo
bagli  strukturlar formalagmisdir. Lakin  homin  strukturlarin  foaliyystinin
genislondirilmosing - onlar torafindon daha ¢oxsayl toloboloro kreditlorin  verilmasino
imkanlar yaradilmalidir.

Miistorilor miiossisalorin bazar foaliyyatino bilavasito tosir gostoron amillordondir.
Belo ki, aslindo miiassisolorin marketing foaliyyati miistorilorin ehtiyaclar1 va tolabatlari
ilo olagodardir. Bu aspektdo tohlil aparmadan ali tohsil miissisalorinin marketing
foaliyyatinin tokmillosdirilmasi vo onlarin potensial imkanlarinin bazarin tsloblarine
uygunlagdirilmasi miimkiin deyil.

Miistarilorin 6zlina goldikds onu geyd edo bilorik ki, tohsil miiassisalorinin
miistorilori maddi osya formasmma malik mohsullar istehsal edon miiossisalorin
miistorilori kimi c¢ox kateqoriyali deyil. Bu miiassisolorin miistorilorini yerli vo
beynolxalq miistorilora 6lmok olar. Belo ki, bozi 6lkolordon Azorbaycanin ali tohsil
miiossisalorinde oxumaq {i¢lin votonimizo golomis acnabi talobalor mdévcuddur Ki,
bunlar da beynolxalq miistarilor kimi ¢ixis edirlor. Olkomizin tohsil miiosisalorinin
beynolxalq miistorilori rolunda hom do homin onlarin xarici 6lko filiallarinda tohsil alan
tolablori ¢ixis edirlor. Ali tohsil miiasisalorinin marketing foaliyyatinin togkil edilib idara
edilmosi ticlin geyd edilon bu iki qrup miistorilorin tohsilo olan ehtiyac vo toalabatlar

todqiq edilmalidir.
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Miiosisolorinin qarsisinda agilan bazar sanslarini miioyyonlosdirmok {igilin
istehlak¢ilarin  tolabatlariin hansi soviyyado 6donilmasine vo 6donilmomis tolobatlarin
komiyyetinin askara ¢ixarilmasina ehtiyac yaranir.

Miiosisolorinin - marketing foaliyyotino roqgiblorin foaliyyoti tosirsiz Otlismiir.
Ona goro do bu miiassisalor raqgiblorin foaliyystlorini dyronmali, onlarin gostordiklori
xidmotlorin  no kimi forgli(iistiin) cohotloro malik oldugunu miioyyon etmolidirlor.
Miiossisolor bunun T{giin roqiblorin foaliyyotlorini miixtolif istiqamotlor lizro tohlil
etmoyi bacarmalidir.

Burada geyd etmok yerino diisor ki, tohsil xidmotlori bazarina eyni xidmaot toklif
edon miiassisalor biri — birine roqib kimi foaliyyst gosterir. Azorbaycanin tohsil
sferasinda bu ciir miasisolor kifayot godor coxsaylidir. Masolon, bazar miinasibatlori
osasinda inkisafa ke¢dikdon sonra 6zol bolmodo ¢oxsayli tohsil miiossisalori agilmis vo
onlarin ¢coxu dovlat sektorunda foaliyyot gostoron bir ¢ox tohsil miiassisalorindo olan
iqtisadet vo hiiqugsiinas ixtisaslari tizro miitoxassislor hazirlamaga baslamisdir. Ona gora
do bu forqli sektorlarda foaliyyot gostoron vo tohsil xidmatlori bazarina eyni mohsul
toklif edon bu miiassisalar biri — birinin raqibi hesab edilirlar.

Roqibin foaliyyatini dyronon zaman onun toklif etdiyi xidmotlo yanasi, hom do
imicinin, reallasdirdig1 strategiyanin vo malik oldugu kompetensiyalarin vo aktivlorin
Oyronilmasine ciddi fikir verilmolidir. Bu istigametlor iizro roqibin faaliyyati
Oyronildikdon sonra ona(yoni raqibo) yonolik somorali  strategiyanin islonib
hazirlanmasina vo reallasdirilmasina nail olmaq olar.

Miiossisalorin 6zlari vo onlarin ohatasinds foaliyyat géstoron mikromiihit amillori
daha genis planla1 qilivvelarin tasirino moruz qalir. Bu qlivvelor makro soviyyslidir vo
miiosisolorin marketing foaliyyatino ciddi tosir gostorir.

Makromiihitin amillorinden biri kimi iqtisadi miihit Syronilon zaman G6lkads
golirlorin boliisdiiriilmosinin  xarakteri, tohsil xidmaotlorine formalasan qiymatlorin
soviyyasi, ohalinin istehlak xorclori vo onun strukturu, iimumi daxili mohsulun artim

tempi, milli galir, shalinin kredit gotiirmok imkanlari, inflyasiyanin saviyyasi va s. kimi
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amillor tohlil olunmalidir. Sadalanan amillor dyronilmokls, formalasan iqisadi miihitin
miuossiso  liglin no dorocodo olverisli olmasit miioyyonlosdirilo bilor. Bozon tohsil
miiossisolorinin qarsisinda agilan bazar imkanlart makro soviyysli amillorlo olagodar
olur. Belo ki, masolon, ohalilin artim tempi yiiksok olan 6lkolordo tohsil xidmatlorino
ehtiyaci olanlarin say1 da artir ki, bu da s6ziigedon sferada foaliyyot géstoron miiossisolor
qarsisinda acilan bazar sanslar1 kimi xarakterizo edilir. Bu imkanlar demoqrafik miihitlo
bagli olan, daha dogrusu homin miihitin yaratdigi imkanlardir.

Son illor 6lkomizds ev tosarriifatlarinin hor bir noforinog diison ayliq golirlor vo ev

tosorriifatlarinin golirloriniin qurulusu asagidaki codvellorin molumatlar ilo xarakterizo

edilir.
Cadval 2.4
Ev tasarriifatlarimin har naforins diison ayhq goalirloriin dinamikasi, manatla
2005 2010 2013 2014 2015 2016
Comi golirlor 64,4 1442 2147 230,0 240,5 257,8
o ciimlodan
omoak golirlari(emok haqqr) 34,5 86,3 125,9 136,0 1421 153,0
sosial transferlor 7,5 21,8 34,6 36,7 38,0 40,9
biitiin nov satigdan golirlor 12,0 20,1 29,8 30,6 32,1 33,9
digor pul golirlori 10,4 16,0 24,4 26,7 28,3 30,0
Cadval 2.5
Ev tasarriifatlarinin galirlarinin qurulusu
2005 2010 2013 2014 2015 2016
Comi golirlor 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
o climlodan
omoak golirlori(omok haqq1) 53,6 59,8 58,6 59,1 59,1 59,3
sosial transferlor 11,6 15,1 16,1 16,0 15,8 15,9
biitiin nov satigdan golirlor 18,6 14,0 13,9 13,3 13,4 13,2
digor pul golirlori 16,2 11,1 11,4 11,6 11,7 11,6

Apardigimiz  tadqiqatlar gostorir ki, 6lkomizin dovlst blidcesindon elma ayrilan

xorclor inkisaf etmis 6lkolorin miivafiq gostaricisilo miigayisods asagidir(codval 2.6)
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Cadval 2.6
Dovlat biidcasindan elmd ¢akilon xarclorin dinamikasi
2011 2012 2013 2014 | 2015 2016
Elmo ¢okilon xarclor, milyon manatla | 106,1 116,7 117,0 124,2 | 113,2 110,2
Umumi daxili mahsula nisbaton, faizla | 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Dovlat budcasinin xarclarine nisbatan | 0,7 0,7 0,6 0,7 0,6 0,6
faizla

Cadvalin moalumatlarindan goriindiiyli kimi, 2011-2016-c1 illor orzinds dovlot
bilidcosindon elmo ayrilan xorclorin imumi daxili mohsula nisboti doyismomis vo 0,2%
toskil etmisdir. Halbuki bir sira inkisaf etmis 6lkalords bu gostaricinin saviyyasi 1% don
do coxdur. Olkomizdo elmin daha da inkisaf etdirilmosi mogsadilo bu xorclorin
artiritlmas1 maqsadomiivafiqdir.

Dovlat biidcasindon elma ¢okilon xarclorin dinamikasi vo onun biidco xorcloring
nisbatinin doyismo meyli haqqinda dolgun tesovviirii asagidaki sokildon oldo etmok

olar(sakil).

Sakil 2.4. Dovlat biidcasindon elmo ¢okilon xarclor
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Son illor 6lko ohalisinin istehlak xorclorinin strukturunda bas vermis doyisik-

liklorin tosviri asagidaki codvalds verilmisdir (sokil 2.7).
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Cadval 2.7
Ev tasorriifatlarinin istehlak xarclori, %

2005 2010 2013 2014 2015 2016

Comi golirlor 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
o ciimlodan

orzaq mohsullarina 53,7 48,2 415 40,7 40,5 40,5
geyri-orzaq mohsullarina 15,6 15,2 17,1 17,4 17,3 17,4
alkogollu ickilora 0,6 0,5 0,5 0,5 0,5 0,6
xidmotloras 30,1 36,1 40,9 41,9 41,7 415

Cadvealin molumatlarindan goriindiiyii kimi, 2005-ci illo miigayisads ohalinin
istehlak xorclorinin strukturunda xidmatlora ¢okilon xarclorin pay1 30,1% - don 41,5%-9
godor yiiksolmisdir. Bu xorclorin 6ziiniin strukturunda tohsillo bagli xidmotlorin do 6z
pay1 vardir. Buradan belo gonaoto golmok olar ki, son illor ohalinin tohsil almaq
baximindan malik oldugu imkanlar xeyli yaxsilasmigdir. Bu, onunla izah edilir ki,
adoaton, istehlak xarclorinin torkibinds orzaq mohsullarimin payr cox olan o6lkalorin
ohalisinin maddi durumu yaxs1 olmur. Tshlildon do goriindiyti kimi, 6lkomizin
ohalisinin istehlak xorclorindo xidmotlorin pay1 fasilosiz olaraq artmagda davam
etmisdir. Bu iso miixtalif ohali tobagalorinin tohsil almaq liclin 6domalari olduglar
haqqin ohalinin 6z vasaiti hesabina tomin edilmasinin yaxsilasmasi gostoricisidir.

Qeyd etdiyimiz kimi, marketinqin makromiihitinin on miihiim amillorindan biri

kimi demogqrafik amil tohsil

hesab

miiassisalorinin bazar foaliyyatino birbasa tosir gostoron

amillordon edilirr.  Oslindo  bu amil 06lko  ohalisinin  tohsil
xidmatlorino(mohsullarina) tolobatinin 6donilmasi baximindan gabaqlayici indikator
rolunu oynayir. Beloa ki, 6lka shalisi artdigca onun tohsil xidmatlaring tolabati da artir vo
bu tolobata uygun yeni tohsil miiossisalorinin yaradilmasi vo bu sahs iizro xidmaotlorinin
gostarilmasi zaruriliyl qagilamaz olur.

Olkomizin ohalisi artdiqca tohsil xidmotlori bazarmin toloblorina uygun yeni
tohsil miiassisalorinin foaliyyati tomin edilocok vo onlarin bazara uygunlasmasinda

marketingdan bir vasito kimi istifads edilocokdir.
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Miiasir goraitdo miiossisolorin marketing faaliyyatinin  somoraliliyinin
yiiksoldilmosi elmi-texniki toroqqinin nailiyyatlorindon istifado olunmasini tolob edir. Bu
baximdan tohsil miiossisalori torofindon elmi - texniki toraqinin nailiyyatlorinin
izlonmosi vo bu nailiyyotlor osasinda tohsildo  foaliyyotin  somoraliliyinin
yiiksoldilmasi ¢ox vacibdir.

Molum oldugu kimi, tohsil miiossisalorinin 6zl do bilavasito elmi arasdirmalarla
mosgul olur. Ona gbéro do ola bilsin ki, bu miiossisolordo marketing faaliyyotinin
somarsliliyinin yiliksaldilmasi ilo bagli hoyata kecirilon tadbirlor onlarin 6zlorinin elmi
arasdirmalarinin naticolorino osaslansin.

Miiassisalorinin marketing foaliyyatinin hoyata ke¢irilmasine siyasi-hiiquqi
miihit do bir amil kimi ¢ox tasir gostorir. Bu miihitdo bas veran doyisikliklor miiosisonin
qarsisinda yeni imkanlar agmaqla yanasi, hom do onun onun  faaliyyeotinin hoyata
kecirilmasi zamani miioyyon mohdudiyyatlor do dogura bilor. Bu imkanlarin va
mohdudiyyatlorin miioyyonlosdirilmasi siyasi-hiiquqi miihitin izlonilmosini vo tohlilini
tolob edir.

Son illor tohsil miassisalorinin marketing faaliyystinin hoyata kecirilmasi
baximindan onlarin foaliyystinin yaxsilagdirilmasi istiqgamotindo miioyyan islor
gorilmiis vo goriilmokdo davam edir. Belo ki, bilavasito miiossisolorin marketing
foaliyyotinin hoyata kecirilmosi ilo olagodar olarag “Reklam faaliyyati haqqinda”,
“Tohsil haqqinda” vo s. qanunlar gobul edilmisdir. Miiassisolor bu ganunlardan irali
golon tolablors riayst etmokla tohsila ehtiyact olanlarin tslablorini daha dolgun 6domoaya

calisirlar.
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III Fasil. Dovlat tahsil miiassisalorindo marketingin inkisaf strategiyasi

3.1. Tahsil miiassisasinds marketinq kompleksi vo onun reallasdirilmasi

xiisusiyyatlori

Umumiyyatlo, xidmat sferasinda marketing foaliyyotinin hoyata kegiriulmasi
prinsiplorindon biri homin faaliyyst zamani kompleksliliyo nozarat edilmosidir. Bu
prinsipin nozoro almmasi zamam xidmot sferasinda hoyata kegirilon marketing
todbirlorina qarsiliglt slagods olan todbirlor kimi baxilir vo onlar hom do sistemlilik
prinsipi gézlonmokla hoyata kegirilir.

Xidmat sferasinda marketing foaliyyatinin hoyata  kecirilmasinin asagidaki
istiqamatlorini forglandirmak olar:

» omtoonin vo onun istehsali iisullarinin tokmillogdirilmasi, yeni mohsullarin
islonib hazirlanmasi vo onlarin mohsul c¢esidino daxil edilmosi yolu ilo
cesidin daha da zonginlosdirilmasi;

» tolob vo toklifin balanslasdirilmasi moagsadilo giymat siyasotinin iglonib
hazirlanmasi vo reallasdirilmasi;

» mohsullarinin satig iisullarinin vo metodlarin tokmillosdirilmasi;

» mohsullarin satis1 mogsadilo miixtolif boliisdiirmo so satis kanallarinin
faaliyyetinin olagalondirilmasi;

» istehlakgilarla kommunikasiya olagolorinin tokmillogdirilmasi; reklam
elanlarindan istifado etmoklo istehlakcilara foal tosirlorin gostorilmosi vo
toklif edilon mohsullara tolobin formalasdirilmasi.

Yuxarida sadalanan todbirlordon goriindiiyli kimi, istonilon halda istehlakgilarin
mohsul vo xidmotlora ehtiyac vo tolabatlarmin o6donilmoasi konkret istiqamatlorde
marketnq todbirlorinin islonib hazirlanmasini vo reallasdirilmasini tolob edir ki, onlarin
qarsiligl alagoliliyini tomin etmodaon tolabatin 6donilmasi miimkiin deyil. Bu, istonilon
miiossisoya do aiddir. Belo ki, bu miiassisalar doa tohsil xidmatlari bazarini arasdirmagla

tohsila ehtiyaci olanlarin alde etmak istadiklori mohsullari(bu, tshsil xidmatlori soklinda



59

Oziinli biliruzo verir) doqiqlosdirir, onlarin  alverisli ¢esidini doqiqlosdirir, onlara
istehlak¢ilarin ~ toloblorine  uygun miinasib qiymotlor toyin edir vo onlarin
boliisdiiriilmasine va satisina nail olurlar. Bu miiossisalor ham do bazara toklif etdiklori
mohsullara(tohsil xidmatloring) tolobin formalasdirilmasi istigamoatindo mogsadouygun
foaliyyot gostorirlor.

Xidmat sferasinda marketing kompleksi izarine nazarst qoyulmasi miimkiin olan
marketing amillori dostidir. Bu kompleksin elementlori tamamilo miiosiso torofindon
nozarat edilir vo onlar miiosisonin daxili marketinq miihitinin elementlori kimi ¢ixis
edirlor. Lakin buna baxmayaraq, 0, 06ziiniin xarici marketinq miihitini 6yronmadon
marketing kompleksinin elementlorini onlarin taloblorina uygunlasdira bilmirlar. Bu
baximsdan tohsil sferasinda faaliyyat gostoron miiasisalarin miivaffoqqiyystli marketing
foaliyyatinin osasinda onlar torofindon xarici marketing miihitinin — tohsil xidmaotlori
bazarinin Oyronilmosi dayanir. Xarici miihit dyronildikdon sonra miiossiso marketing
kompleksinin istehlakg¢ilar torafindon tolob edilon soviyyasini dogiglosdirmoays miivoffoq
olur vo homin soviyyado do kompleksin elementlorini formalasdirib onlara toklif edir.
Biitin ~ bunlarla  yanasi miioSiso  hom  do  istehlak¢ilara  toklif  edilon
mohsullara(xidmaotlora), onlarin qiymetloring, boliisdiiriilmosine vo satisina, homginin
satigin stimullagdirilmasina vo reklam faaliyyating istehlakgilarin reaksiyalarini oyranir.

Istehlak¢ilarin marketing kompleksinin elementloring reaksiyalarinin dyronilmosi
homin elementlorin onlarin arzularina uygun olaraq tokmillosdirilmasine imkan verir.
Belaliklo, baxilan halda tohsil miiassisalorinin faaliyyatinin tohsil xidmatlori bazarinin
toloblorine uygunlasdirilmasi miimkiin olur.

Marketing-miks elementlori ¢or¢ivasindo noinki homin elementlor todqiq
olunmagla istehlak¢ilarin talablarine uygun olaraq onlarin saviyyasi daqiqlosdirilir, eyni
zamanda homin elementlor iizro marketing planlar1 vo programlar islonib hazirlanir vo
reallagdirilir.

Burada onu da qeyd edo ki, marketing kompleksinin elementlorinin

reallagdirilmasi planauygun proses ¢orgivosindo miimkiin olur. Bu baximdan tohsil
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sferasinda foaliyyot gOstoron miiossiso ii¢iin plan miihiim reallagdirma aloti kimi ¢ixis
edir vo bu alotdon istifado etmoyi bacaran miiosisolor tohsil xidmeotlori bazarinda
problemsiz foaliyyst gostora bilirlor. Ona goro do marketingin planlagdirilmasindan
problemlarin halli tigilin istifads edilmali vo bu zaman plan alternativ strategiyalarinin
on somoarolisini irolicodon miioyyonlogdirmok {i¢iin onlarin sinaqdan kecirilmasini
nazordos tutmalidir.

Miiossisolordo marketing foaliyyatinin planlasdirilmasi xotti vo qgapali proses
deyil. Planlasdirma vo planlarin icrasi fasilosiz surotdo tokrarlanan prosesdir. Konkret
planda qarsiya qoyulan moqgsadlora nail olundugdan sonra, qarsiya basqa mogsodlor
qoyulmus planlar iglonib hazirlanir vo onlarin reallagsdirilmasi {izerindo iglor davam
etdirilir.

Otraf miihitin miirokkobliyi artdiqca tohsil sferasinda foaliyyot gostoron
subyektlorin foaaliyyatlorini planlasdirmaya ehtiyaclar1 daha da artir.

Xidmat sferasinda, o ciimlodon tohsildo marketing foaliyyatinin planlasdirilmasi
zamani asagidaki prinsiplors riayat edilir.

1.Marketinq planlarnmin  kompleksliliyi. Ogor planlarda  marketing
kompleksinin elementlori garsiliglt alagoli sokildo nozordon kegirilmisdirso vo homin
elementlorin hamisi biitovliikkdo nozors alinmisdirsa, onda, onlar komplekslilik prinsipi
nozara alinmagqla tortib edilmisdir deyirlar.

2.Marketinqin planlasdirilmasi prosesinin fasilasizliyi. Qeyd edildiyi kimi,
otraf mithitin miirokkabliyi yiiksaldikca foaliyystin planlasdirilmasinin miintazamliyi do
artir. Bu miintozomlilik elo bir soviyyoya catir ki, marketingin planlagdirilmasi prosesi
miioyyon monada fasilasizlik kimi mahiyysat kosb edir. Bu baximdan kasilmazlik
dedikds planlagdirilmanin morhalslorindo marketing todbirlorinin ardicil olaraq islonib
hazirlanmasi va reallasdirilmasi basa diisiiliir. Bu, fikrimizca, tohsil miiossisalori iigiin do
belo olamlidir. Belo ki, bu vo ya digor miiossiso getdikco miirokkaoblogon tohsil

xidmatlori bazarinda olverisli moévgeys malik olmaq istoyirss, onda homin miiossiso
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miuhitin xarakterik xiisusiyyotlorini nozoro almaqla 06z foaliyyotindo fasilosiz
planlagdormaya tistiinliik vermolidir.

3.Marketinq planmmin cevikliyi va adaptivliyi. Otraf miihitds miihitdo
doyisikliyin bas vermosi — istehlak¢ilarin tohsil xidmsotlorino toloblorinin doyismosi
planlarda da doyisikliyin aparilmasini tolob edir. Bu baximdan marketing planlar ¢evik
vo adaptiv olmalidir.

4.Marketinq planlarimin saha vo orazi aspektlorinin qarsihgh slagoaliliyi. Bu
va ya digar dlkalorin miixtalif orazilorinds yasayanlarin hayat torzlorinde miixtaliflik ola
bilor. Bu miixtoliflik onlarin tohsilo vo bagqa xidmot nodvlorino toloblorinin
formalasmasina tasir gostarir. Biitlin bu deyilanlor planlarda nazars alinmalidir.

5.Marketinq planlarinda qarsiya qoyulmus maqsadlarin aydinhgi. Bu vo ya
digor foaliyyot zamami miivoffoqqiyysto o zaman nail olmaq miimkiin olur ki, homin
foaliyyot zamani qarsiya qoyulan maqgsadlor aydin olsun. Marketing faaliyystindo
qarsiya qoyulan mogsadlor, adoton, ¢ox olur vo belo magsadlor ¢oxlugu soraitindo
onlarin aydin dork edilmesino ehtiyac yaranir. Konkret olaraq tohsil sferasina — bu
sferada foaliyyot gdstoran miiassisalarin foaliyyatine goldikds geyd etmok yerina diisor
Ki, onlarin qarsilarina qoyduglart magsadlorin hom komiyyat, ham doa keyfiyyat ifadasi
ola bilir.

Tohsil miiassisalarinin kamiyyatls ifado olunan magsadlarini asanligla 6lgmak vo
onlara nail olunmasina asanligla nozarot etmok miimkiin oldugu halda, bunu keyfiyyatlo
ifado edilonlora aid etmok olmur. Dogrudur, keyfiyyotlo ifado edilon mogsadlors nail
olunma gostaricisini doqiglosdirmak olur. Lakin bu doqiqlosdirmoys nail olma xeyli
doracada ¢otin olur. Lakin buna baxmayaraq, miiassisalorde hom keyfiyyst, ham da
komiyyat baximindan garsiya moagsadlor qoyulmali vo onlara nail olunmasina nazarot
edilmolidir. Ali tohsi miiassisolorinin foaliyystindo komiyyastlo ifads olunan mogsadlors
niimuns olaraq, onlarain toloba kontingentini miisyyon hadds qodor artirmalari, tohsil

xidmotlori bazarinda bazar paylar1 vo s. gostorilo bilor. Bu miiossisalorin keyfiyyotlo
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ifado edilon moqgsadlorino iso todrisin innovativ metodlarina keg¢id, timumiyyatlo,
todrisin keyfiyyotinin yiiksoldilmasi vo s. niimumso kimi gostorilo bilor.
Umumiyyatlo, marketing foaliyyotindo qarsiya qoyulan moagsodlor asagidaki
toloblor gozlonilmoklo formalasdirilmalidir:
» Mmogsad daqiq olamli — kamiyyat soklinds ifads edilmalidir;
aydin olmalidir;
mogsad 6l¢iilo bilo olmalidir;

moagsado konkret dovr arzindo nail olunmasi nazords tutulmalidir;

YV V VYV V

garsiya qoyulan moqsado ¢atmaq {i¢lin miiossisonin resurslart yetorinco
olmalidir.

6.Marketinq planlarinin tadbirlorinin vo resurslarin balanshhg. Planda
nozordo tutulan todbirlorin icrasi miioyyon resurslarin olmasimi tolob edir. Onlarin
moveud oldugu soraitde planlarin reallagdirilmasindan vo planlarda garsiya qoyulan
moqgsadlora nail olunmasindan danismaq olar. Bu baximdan resurslarin mévcudlugu
planlara reallasma imkani veron on miihim amil kimi ¢ixis edir. Bu mogamu
mitoxossislor xiisusilo vurgulayirlar. Lakin bir sira miitoxassislor planlarin resurs
tominatindan danismaqdansa, iimumiyyatlo, layiholorin bazar torofindon colbedici
olmasinin daha vacib olmasini qeyd edirlor. Onlarin gonastine goras, agor, bu va ya digor
layihonin bazar toerafindon calb olunma soviyyasi yiiksokdirsa, onda homin layihanin
reallasdirilmasi {i¢lin investorlarin tapilmasi he¢ bir problem yaratmayacaq vo
investorlar layihslarin reallagdirilmasinda maraqli olacaqlar. Fikrimizca, planlarin tortib
olunmas1 zamami hor iki moqama diqqgot yetirilmosi ¢ox vacibdir. Daha dogrusu,
marketnq planlar1 tortib olunarkon hom onun resurs tominati, hom do reallasdirilan
layithonin bazar torofindon colb olunma soviyyasinin yiiksok olmasi diqget morkozinds
saxlanmalidir.

/.Marketinq planlarinin optimallasdirilmasi. Planlagdirilmanin = miihiim
prinsiplarindon biri onun optimalligmin tomin edilmasidir. Bunun mahiyyati ondan

ibaratdir ki, planlasdirilma zamani onlarin alternativliyi nozors alinmagla, miimkiin
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variantlar igorisindon on yaxs1 se¢im edilmolidir. Lakin buna praktikada nail olmaq elo
do asan olmur. Belo ki, optimal planin  secilmosi xidmoto ehtiyacit olanlarin
tolabatlarinin 6donilmosi igiin ¢oxsayli amillorin nozoro alinmasini tolob edir, bu iso,
plani tortib edonlarin isini miirokkablasdirir. Ona gors do planlarin optimalliginin tomin
edilmosi miioyyon monada sorti xarakters malik olmaldir.

Bir sira hallarda ise optimal marketing planinin se¢ilmasi optimalliq kriteriyasina
asason segilir vo bunun ii¢iin magsad funksiyasi qurulur.

Qeyd edok ki, planlarin optimallagdirilmasi metodu onlarin miigayiso olunmasi
zaman korrekt naticolor almaga imkan verir. Planlarin miigayiso olunmaq imkanlarini
159 asagidakilar sortlondirir:

a. mogsadlorin vahidliyi;

b. planinin strukturunun identikliyi(marketing planlarmin identikliyi noinki
marketing sisteminin biitiin marketing — miks elementlkorinin istiraki ilo
baghdir, eyni zamanda identiklik marketinqg sisteminin hom do basqa
elementlari ilo do bagli olmalidir);

C. planin gostaricilori  vo  xarakteristikalari, eyni zamanda onlarin
qiymatlondirilmo metodlar1 eyni cohatli olmalidir;

d. kompleks qiymotlondirmoalorin oldo edilmosi ii¢lin prioritetlor diizgiin
gstralanmalidir.

Yuxarida gostorilon prinsiplor osas gotiiriilmokls, xidmot sferasinda foaliyyot
gostaran miiassisalards, o climladon ali tohsil miiassisalorinde marketing planlar tortib
edilir. Bu planlar tsiklik xaraktera mailikdir vo 6ziindo asagidaki morhalalori birlosdirir:

» situasiyali tohlil;

» marketing sintezi;

» strateji planlagdirma;

» taktiki planlagdirma;

» foaliyyoto nozarot.



64

Gorilindiyii kimi, xidmot miiossisolorindo  planlagdirilma  situasiyalair tohlilin
aparilmasindan baslayir. Beynolxalq praktikada bu tohlili “daxili tohtis” do adlanirirlar.
Planlasdirmanin qeyd edilon moarhoalosinds miiossisonin planlasdirmanin aparildig
hazirki ana bazar movqgeyi aydinlasdirilir vo homin mdvqgeys xarici marketing miihit
amillarinin tosiri doqiqlosdirilir.

Qeyri - istehsal sferasinda foaliyyot gostoron miiassisalordo(bu, hom do tohsil
miuossisolorino aiddir) situasiyali tohlilin aparilmas1 zamani asagidakilar ohato
edilmolidir:

> istehlak¢1 kontingentininin, onun strukturunun vo dinamikasinin tohlili;

» Xidmot bazarinda foaliyyot goOstoron malgondoronlorin vo vasitogilorin
tohlili, marketing vo biitov tosarriifat foaliyystinin osas amillorinin
qiymatlondirilmasi;

» raqiblorin vo miiossisonin ragabat mévqeyinin tohlili vo qiymotlondirilmasi;

» makromiihit amillorinin tohlili vo miiassisonin faaliyyat gostordiyi xidmot
sahosinin inkisaf perspektivinin tohlili.

Qeyd edok ki, xidmot miisssisalorindo planlagsdirmnin sintez motholosi homin
onun situasiyali tohlil marhalasila birlasdirilo do bilar. Bels ki, istonilon tohlili sintez
olmadan tasovviir etmok ¢ox c¢otindir. Bu baximdan sintez istonilon tohlilin ayrilmaz
torkib hissosidir. Burada onun ayrica blok soklindo gdstorilmasi soziigedon tohlilin
xUsusi ohomiyyat kosb etmosilo baghdir. Planlasdirmanin  marketing sintezi
morholaosinda  foaliyystds qarsiya qoyulmus mogsadlorlo reallasdirilan marketnq
konsepsiyasinin no doracods uygunluq toskil etmosi yoxlanilir vo basga sézlo desak,
maqsadlora nail olunmanin mimkiinliiyli reallasdirilan konsepsiya  baximindan
yoxlanilir.

Xidmot miiossisolorindo planlagdirilmanin strateji marketing planlagdirilmasi
moarhalasinds alternativ strategiyalar islonib hazirlanir vo se¢im meyar1 osasinda
reallagdirilacaq strategiyanin optimallig1 asaslandirilir. Bu miiassisalor {igiin tipik olan

asagidaki strategiyalar vardir:
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Isgiizar foalligin artirllmasi(xidmot bazarina daha doarindon niifuz edilmosi,
bazara yeni xidmaotlorin toklifi);

Isglizar foalligin azaldilmasi(6ziiniin hoyat dovraninin béhran morhslosindo
olan xidmot istehsalinin ixtisar edilmasi);

Xidmatlorin diiversifikasiyast;

xidmatlor {izro ixtisaslagma(tomorkiizlogsmis marketing strategiyasi);
toskilati strukturun tokmillogdirilmosi;

istehsal prosesinin tokmillogdirilmasi (miiasir texnikanin vo texnologiyanin

totbiqi, xidmatlorin istehsalinin intensivlosdirilmosi).

Miisssisolordo marketing strategiyasinin islonib hazirlanmasi zamani hom do onun

reallagdirilmasi tigiin talab olunan resurslar qiymatlondirilmalidir.

Taktiki planlagdirma strateji planlasdirmadan forgli olaraq, xidmot bazarinin

qorarlasmis

konyunkturu osas gotiiriilmoklo hoyata kecirilir. Miiassisolordo taktiki

planlasdirma daha detallagdirilmis sokildo olur vo problemlorin konkret soraito uygun

icrasini 0ziinda ehtiva edir.

Xidmoat miiassisalorinde marketingin taktiki planlasdirilmasinin vazifalorine

asagidakilar aid edilir:

O

O

O

O

Xidmatlara talobin doyismasinin nazars alinmasi;

Xidmotlorin boliisdiiriilmasinin toskili;

xidmotin hoyat dévranimin morholslorindon asili olaraq, onun reklaminin
taskil va satisinin stimullasdirilmasi;

yeni xidmatin bazara ¢ixarilmasi vaxtinin miioyyonlosdirilmasi;

taktiki planlarda nozords tutulan todbirlorin icrasi {i¢lin tolob olunan
resurslarin qiymatlondirilmasi;

miixtalif monbalordon daxil olan resurslarin vaxtinin miioyyanlosdirilmasi.

Qeyd edok ki, taktiki xarakterli marketing planlarinda nozords tutulan todbirlorin

icra miiddoti strateji marketing planlarinda nozords tutulan todbirlorin icra miiddotindon

homiso qisa olur. Bu istehsalla moggul olan miiossisalor {iciin do belodir. Masalon,
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istehsalla mosgul olan miiossisolorin taktiki marketing planlarinda nozords tutulan
todbirlorin icra miiddoti bir ili agsmadigir halda, homin miiossisolorin strateji planlarinda
nozordo tutulan todbirlorin icra miiddoti bes ilo godor olur. Bu miiossisolordo hom do
strateji marketing planlar1 onlarin missiyasinin miioyyonlosdirilmasilo baglayir.
Miiassisalorin marketing planlarinin son morhalasi faaliyyato nozarati 6ziindo
ehtiva edir. Miossisolordo marketing foaliyyatino nozarot onlarin  foaliyyotindo
qarsilarina qoyudugqlar1 gostoricilor vo moqsadlor iizro hoyata kegirilir. Bunun {i¢iin
tohsil miiossisolorinin planlarinda tosbit olunmus godstoricilorlo onlarin  real nail
olduqglar1 gostoricilorin miiqayisasi aparilir, onlar arasinda konarlagmalar tapilir vo bu
konarlasmalarin ~ sobobi  arasdirilir.  Zoruri  hallarda  konarlagsmalarin  aradan
qaldirilmasi(bu, planlarda nazords tutulan gdostaricilora nail olunmadigr hallarda 6ziinii
gostorir) tigiin korrektoedici todbirlor islonib hazirlanir vo reallagdirilir. Miiossisolordo
planlarin  reallagdirilmasina bels yanasma onlarin  potensial imkanlarinin tohsil

xidmaotlori bazarinin tolobloring uygunlasdirmaga imkan verir.

3.2. Marketinq yanasma Jasasinda tahsil miiassisalorinin inkisaf

strategiyasinin formalasdirilmasi

Istehsal-satis foaliyyotini marketing prinsiplori osasinda hoyata keciron hor bir
miuossiso  foaliyyot strategiyasinin islonib hazirlanmasi vo onun reallasdirilmasi
mosalolorilo mosgul olur. “Marketing strategiyas1 firmalarin istehlak¢ilara tosiri
vasitosidir. Marketing strategiyasi: 1) istehlakcilarin tolabatlarint 6doyon omtoslorin
islonib hazirlanmasini, 2) hodof seqmentlori iiglin omtoslorin moévqgelosdirilmasini,
3)effektiv marketing kompleksinin islonib hazirlanmasini nazards tutur”[ 8 ,5.8].

Istonilon miiossisada faaliyyotinin hoyata kegirilmasi vo onun tarkib hissasi kimi
strategiyanin  iglonib  hazirlanmast  marketing  kompleksinin  elementlorinin
olagalondirilmasi vasitasilo tomin olunur. Belo ki, ilk ndvbads istehlakciya(tohsil

sferasinda bu, tohsil alan soxsdir) hansi mohsulun lazim olacag1 doqiqglosdirilir, sonra bu
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xidmotin  keyfiyyotino, onun bollsdiiriilmosi vo satisina — yoni tohsil alana
catdirilmasina, eyni zamanda mohsulun giymotine vo onun satisinin stimullasdirilmasina
vo reklammma aydinhq gotirilir. Mareting kompleksinin yuxarida sadalanan
elementlorinin hor birinin soyiyyasinoa(istehlak¢iin tolobino uygun olaraq) aydinliq
gotirildikdon sonra onlarin olverisli sokilds olagelondirilmasina nail olmaq {izro
foaliyyoto baslamaq — yoni foaliyyotin icrasina kegmok miimkiin olur. Bununla da
soziigedon foaliyyot bitmis hesab edilmir. Bu, idaroetmo foaliyyati olduguna goro, o,
hor dofo yenidon tokrarlanir vo istehlakgilarla oks oalagonin yaradilmasini, tohsilin neco
tokmillogdirilmasi ilo bagli masalalorin miioyyanlosdirilmasini nazards tutur. Bu sferada
marketnq faaliyyatinin icra olunmasinda hom do nazarat funksiyasi icra olunmalidir. Bu
o demokdir ki, miassisolorin  qarsisinda qoyulan magsadlora nail olunub —
olunmamasinin miioyyonlosdirilmasi {li¢ilin nozarot hoyata kecirilmolidir.

Qeyd etdiyimiz  kimi ilk ndvbado  xidmotin  (mohsulun) tipi
miuoyyanlosdirilmolidir. Bu, o demokdir ki, miiosiso bazara hansi mohsulu toklif
edocayini avvolcodon miisyyanlosdirmoli vo onun hansi xarakterik xiisusiyyotlora malik
olacagina aydinliq gotirmalidir. Bunlar doqiqglosdirildikdon sonra tohsil sferasinda
marketing kompleksinin galan elementlorinin doqiqlosdirilmasine baslamaq olar.

Xidmaotlorin — yoni mohsullarin variantlar1 kifayst qodor coxsaylidir. Buraya
asagidakilart aid etmok olar: miixtalif soviyyali (maktobagadar, imumorta, gimnaziya vo
ya litsey, peso tohsili, ali vo ya olaveo tohsil) tohsil xidmaotlori; todris-metodiki vasaitlor;
olava tosarriifat vo sosial xidmoatlori; moaslohatlorin verilmasi va s.

Tohsil alanlarin hans1t mohsula ehtiyaclar1 olduglar1 miisyyonlosdirildikdon sonra
xidmotin keyfiyyoti doqiqlosdirilmalidir. Burada onu geyd edok ki, marketinq
foaliyyatindo mohsulun keyfiyyati homiso subyektiv xarakter dasiyir. Bu, o demokdir ki,
mohsulun keyfiyyati istehlakg¢ilar torofindon miioyyanlosdirilir vo bir qrup istehlakgilar
torofindon mohsul keyfiyyat soviyyasi yiiksok olan mohsul kimi qiymatlondirilse ds,
basqa bir qrup istehlakeilar torofindon homin onun  keyfiyyoti asagi soviyyado

qiymatlandirils bilor. Lakin tohsil sferasinda mohsulun keyfiyystinin qiymatlondirilmasi
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xeyli doracados forglidir. Belo ki, bu sferada mohsul maddi - asya formasina malik deyil,
onun hiss edilon atributlar1 yoxdur, ona goéro do onun istehlakgilar (tohsil alanlar)
torofindon qiymatlondirilmoasi problem maosaladir. Belo olan halda miiossisonin taninma
soviyyasi nozoro alinmaqla, homin miiosisodo mdvecud tohsilin keyfiyyoti hagqinda
natico ¢ixarmaq olur. Bu baximdan tohsilin beynolxalq miqyasda taninmig soviyyasini,
milli standartlar soviyyosini, konkret miistorinin toloblorini nozaors alan soviyyasini va s.
forqlondiriurlor vo bu soviyyarlodon ¢ixis etmoklo hodof bazarlarini doqiglosdirirlor.

Bundan sonra tohsilin dorocasi miioyyonlosdirilmalidir. Molum oldugu kimi, bu
doracalor miixtolifdir vo onlardan asagidakilart qeyd etmok olar: bakalavr, magistr vo
doktorant tohsil dorocolori. Qeyd edilon dorocolors uygun tohsil miiddatlori vo
programlar biri — birindon ohomiyyatli dorocods forglonir. Ona goro bu doracalora
uygun olaraq, gostorilocok xidmotlorin hocmi va tohsil programinin miiddati vo onun
mozmunu miloyyan edilmolidir. Tohsilin miiddatine goldikds, geyd edok ki, onun
miuxtolif variantlar1 toklif edilo bilor. Bu miiddot bir nego saat, bir giinliik vo bir neg¢o
illik (4-6 il) ola bilar.

Qeyd etmak uerina diisor ki, miiassisalorda tohsil daracalari asas gotiiriillmoklo
strategiyalar islonib hazirlana bilor. Masolon, bakalavr pillosi tiglin ali tohsil
miuassisasinin inkisaf strategiyasi, magistr pillasi iiglin miiassisosinin inkisaf strategiyast,
doktorantura pillesi iiglin inkisaf strategiyasi vo s. Miixtalif tohsil saviyyalori iiglin
islonib hazirlanmig strategiyalar ali tohsil miiossisosinin {imumi inkisaf strategiyasinin
islonib hazirlanmasi tisiin istifado edilo vo onun elementlori rolunda ¢ixis edo bilor.

Miiosiso inkisaf strategiyasini isloyib hazirlayan zaman bozi masalalorin halling
aydinliq gotirmali vo onlar {izro asaslandirilmig qorar gobul etmolidir. Bu masalalordon
biri tohsil miiossisosindo gostorilon xidmoatlorin  ¢esidinin  genisliyidir. Cesidin
miixtolifliyi onun genisliyi vo dorinliyi, profili vo ixtisasina gors toklif olunan xidmat
variantlarinin  sayidir. Bu variantlarin sayinin c¢ox olmasi istehlak¢ilarin se¢im

imkanlarin1 genislondirir.
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Olavo servisin tomin olunmasi miiassisonin diqgot yetirdiyi vacib mosololor
sirasinda olmalidir. ©lava serviso metodiki, informasiya, ekspert, moaslohot xidmotlori,
osas sifarislo olagoli vo yaxud bagli olmayan xidmotlor vo s. daxildir. Bu servisin
gostorilmasi vaxti tohsilin ovvalindo, ortasinda vo ya sonunda ola bilor.

Miiassisalorinin gdstordiyi xidmatlorin rejimi vo xidmatlori gostoranlorin hazirliq
dorocosi ondan faydalanmaq istoyonlorin sec¢imino tosir gostoron amillordondir.
Xidmotlorin gostorilmosi rejimi kimi ildo bir — iki dofo, i1lboyu, xiisusi qrafiko goro vo s.
rejimlor gostarilo bilor. Bu rejimlorin ali tohsil miiassisalari torafindon saymnin ¢oxlugu
onun xidmatlorini se¢ocak istehlak¢ilarin saymin ¢oxlugu va onlarin tolabatlarinin daha
hartarafli 6donilmasi demakdir.

Xidmaotin gdstorilmosi mokani ondan faydalananlarin sayma ¢ox tosir gostorir.
Onlarin  gostorilmosinin mokanlart  miiassisonin Oziinii, onun filiallarni, todris —
moslohat montogolorini, sifarisci miiessisonin  orazisini, xidmotdon faydalanmagq
1stoyanin evini va s. gostormak olar.

Miiassisalorin marketing kompleksinin elementlorindon biri homin onlarmn
gostardiyi xidmatlorin qiymatlaridir. Onlarin xidmatlorinin qiymatlori genis diapazonda
doyiso vo hom do dotasiyalar hesabma ddonilo bilor. Odomo sortlorine goldikds, qeyd
edok ki, bu, tohsilin avvalinda, ortasinda, sonunda vo yaxud miioyyon morhslasinds ola
bilar. Tahsil hagqinin 6danilmasi prosesinds iralicodon miisyyanlogdirilmis valyuta tipi
vo 0donisin formasi(nagd vo ya nagdsiz) nozoro alinmalidir.

Gostarilon xidmatdan asili olaraq, hamin xidmats qiymat miiayyan edilmali va
yaxud qiymotin xidmoto uygunlasdirilmasi tomin edilmolidir. Qiymatlorin xidmatlora
uygunlasdirilmast programin  fordilogdirilmosine gora, xidmotlorin gdstorilmosinin
intensivliyina goro, onlarm hiss edilon dayarliliyine gora, sifariglorin hocmi ve
daimiliyino géro vo s. ola bilor. Biitiin hallarda miiossiso  torofindon xidmatin
gostorilmasinin - qiymati miiossisonin  Ozii, hom do istehlakgilar(xidmotdon

faydalananlar) tiglin miinasib olmalidir.
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Hor miiossiso mohsullarinin  bazara miivoffoqqiyyotlo iralilodilmosino nail
olmalidir. Bunu bacarmayan milossisonin gostordiyi xidmatlorin
rogaboatgabiliyyetliliyindon danigmaq ¢ox ¢otindir. Bu miiossisolorin  xidmatlorinin
bazara irolilodilmasi linvanlarina goldikdo onlara agagidakilar1 aid etmok olar: golirlilik
soviyyoasino goOro ohalilinin miixtolif tobogolori, ailolor, digor tohsil miiossisalori,
masgulluq morkazlkari, omak birjalari, miioyyan peso miitoxassislori vo s. Sadalanan
tinvanlar aslindo reklam elanlarinin tinvanlandigi hodof auditoriyas: kimi ¢ixis edir.
Onlarm doqiq secilmasindon vo reklam kompaniyalarinin pesokarcasina aparilmasindan
bu vo ya digor miiasisosnin rogabat miibarizosinds mévqeyi ¢ox asilidir.

Miiassisolorin  falaiyyatini marketing kommunikasiya sistemi olmadan tasovviir
etmok miimkiin deyil. Bu sistemin oan miithiim elementlarindan biri reklamdir vo mahz bu
element vasitasilo tohsil mohsullarina talabi formalagsdirmaq vo ya miiassisonin imicinin
yiiksoldilmosina nail olmaqg olar. Miassisalorin  mohsullarinin reklam olunmasi
vasitolorino niimuno olaraq televiziyani, radionu, ¢ap vasitolorini, poctu, telefonu va
digor olaqo wvasitolorini gostormok olar. Bu olago vasitolori ¢oxsaylidir vo onlarin
qarsiligh olagoli sokildo istifado edilmasi tohsil miiossisalorinin mohsullarina tolobin
formalasdirilmas1 baximindan daha yiiksok effekt oldo etmoyo imkan vera bilor. Mohz
bu olaga vasitolorinin igo salinmasindan sonra abituriyentin tohsil miiassisasinin
gostordiyi  xidmot haqqinda tam tosovviirii formalasa bilor. Belo ki, adi
istehlakgi(abituriyent) bu vo ya digor miiossisodo mohsulun(xidmotin) keyfiyyoti
haqqinda yanlis tasavviirlora mailk ola va tohsil xidmatlari hagqinda dolgun tasavviira
malik olmaya bilor. Bu halda reklam wvasitolorindon istifado edilmoklo miiossisads
istehlakeilara otiiriilon tohsilin keyfiyyati haqqinda ictimaiyyato vo yaxud onun tohsil
almaq istoyindo olan kosimino diirlist vo miifossol molumatlar verilmolidir. Miixtolif
reklam  elanlar1  vasitosilo ali  tohsil miiossisolorinin - mohsullarima  tolob
formalagdirilmalidir.  Reklamlar hom  do  miiossisolorin @ miisbot  imicinin

formalasdirilmasina xidmot etmolidir.



71

Bu vo ya digor miossiso istehlakg¢ilara hanst mohsulun gorokli oldugunu
miuoyyonlosdirdikdon sonra onu bazara neco iralilodilmsai haqqinda diisiinmalidir.
Burada mohsulun bazara “irslilodilmosi” dedikde homin moshsulun fiziki baximdan
bazara irolilodilmosi vo onun bazara yeridilmosi basa diisiilmiir. Tohsil sferasinda(hom
do basqa xidmot sferalarinda), eyni zamanda iqtisadiyyatin basqa saholorindo
mohsulun bazara irolilodilmosi dedikdo onun istehlak¢ilarin yaddasinda vo silirunda
yerinin miioyyanlosdirilmasi basqa diistiliir.

Oslindo indiki soraitdo miiossisolorin marketing foaliyyati istehlakgilarin yaddasi
vo siuru ugrunda miibarizodon basqa bir sey deyil. Hansi tohsil miiossisasi
istehlak¢ilarin yaddasinda mahsulunu daha yaxs1 mgovqelosdirirso, homin miiassisa do
daha c¢ox istehlak¢i(abituriyent) colb edo bilir. Abituriyentlor homin tohsil
miuossisolorinin aktivlori(bu, 6donisli tohsil alan abituriyentlor iigiin beladir) rolunda
cixis edirlor. Beloaliklo, tohsil miiassisolorinin maliyys voziyyati yaxsilasir vo onlarin
rogabotqabiliyyotliliklori  yiiksolir. Ona goro do tohsil miiossisolori marketing
strategiyasinin islonib hazirlanmasi zamani mohsullarinin bazara neca irslilodilmasineg
nail olacaqlar iizorinds ciddi diisiinmali vo faaliyyatinin bu aspektina dair diizgiin
qorarlar qabul etmolidirlor.

Tohsil xidmatlorinin bazara irolilodilmasi vo satisina yardim edon vasitogilor
coxsaylidir vo onlara asagidakilar1 aid etmok olar: miistaqil vasitogi firmalar; moasgulluq
morkozlori; miiossisalordo heyatin hazirlanmasi xidmatlori; miiossisalorin - heyaoti vo
bolmalori; miiassisalorin assosiasiyalar; fordi soxslor vo s.

Marketinqg foaliyyotinin hoyata kecirilmosindo vasitogilor do miioyyon rola
malikdir. Belo ki, bozon tohsil miiossisosi mohsulunun bazara irslilodilmosi {i¢lin
coxsayl ¢otinliklorlo qarsilagmali olur vo ¢otinliklor onlarin formalasdirdiglart ¢oxsayl
olagolor soklindo Oziinli biiruzo verir. Ona goro da bu problemin hoalli vasitosilo
vasitociloro miiraciot edilmosi daha yaxsi noticolor vera bilir. Belo ki, vasitogilor 6z
iglorinin 6hdosindon daha pesokarcasina golir vo gordiiklori islori bilavasito miiossisonin

iscilori ilo miiqayisodo daha yaxsi goriirlor. Bunlari, biz, 6lkomizdo miixtolif 6lkolorin
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ali tohsil miiassisolorinin mohsullarinin bazara irslilodilmosilo mosgul olan firmalarin
timsalinda da miisahido edirik. Bu firmalar daha ¢6x Ukraynani vo qonsu Giirciistani
tomsil edonlordir. Onlar  homin oOlkolorin ali tohsil miiessisalorinin  mohsullarini
Azorbaycan bazarina “irolilotmoklo” minlorlo azorbaycanli abituriyentin 6lkoni tork
etmasing va ddonigli asaslarla xarici 6lkolords tohsil almalarina nail ola bilirlor. Ogor
Olkomizin ali maktablori vasitoci firmalarin xidmatlorindon yararlanaraq mohsullariin
bazara irolilodilmasinin daha yaxsi togkilino nail olsalar, onda 6lkomizdon xarici 6lkolora
abituriyent axininin qarsisini almaq olar. 9slindo xarici 6lkalorin bu sahodo izlodiklori
moqsad azorbaycanli abituriyentlorin homin moktobloro 6dodiklori tohsil hagqidir.
Burada onu da geyd edok ki, homin ali tohsil miiassisalorinds tohsil Azarbaycanin ali
tohsil miiassisalarinds olan tohsil saviyyasindan yiiksok deyil. Bela olan halda 6lkamizin
ali moktablori torafindon abituriyent aximinin marketing metodlar1 va fondlori sayasinda
qarsisinin almmas1 onlarin xarica ¢ixardiqlart vasaitlorin qarsisinin  alinmasima va
universitetlorimizin maliyya voziyyatlorinin vo soziigedon miiossisolordo ¢alisanlarin
maddi vaziyyatlarinin yaxsilasmasina sobab ola bilar.

Tohsil xidmotlorinin bazara irolilodilmosi vo satisimin  toskili  asagidaki
formalarda ola bilor: sifaris¢i vo abituriyentlo birbasa alagolorin qurulmasi vasitosilo,
olago kanallar vasitasilo, solahiyyatlorin vasitogilors verilmasi vasitasilo.

Xidmeatlorin satisinin hovaslondirilmasi {iclin iso asagidaki lisullardan istifado
edilir:  vaxtasir1  mikafatlandirma,  bonifikasiya, proqressiv. = vo  reqressiv
mikafatlandirma, tohsildo vo xidmotds giizostlorin edilmasi va s.

Oz inkisaf strategiyasini formalasdilrarkon hor bir ali moktob hom iimumi heyot
barasinds, hom do marketing funksiyasini hayata kegiron heyat barasinds asaslandirilmis
gorar vermolidir. Bu heyatlor {izariloring diison vazifalorin icrasi baximindan saristo vo
bacariglara malik olmalidirlar. ©mokdaslarin dovot olunmasi vo secilmosi iisullari,
onlarin tohsilinin rejimi vo mahiyyati, amoklarinin togkili forma vo vasitalari, heyatin

idars edilmasi va s. masalalor miioyyan edilmolidir.
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Bundan slavo marketingin bir sira problemlori mévcuddur ki, onlar hor hansi bir
problem c¢orgivosine uygun golmir. Burada onu da qeyd etmok lazimdir ki, he¢ bir
problem tocrid edilmis soraitdo hall edilo bilmoz. Biitiin problemlor biri — biri ilo six
olagolidir vo bu baximdan da 6z hollini tolob edir. Ona goro do tohsil sferasinda
marketinq problemlorinin hoallino sistem yanasma olmalidir. Gostorilon yanasma
meodunun baglica xarakterik cohati sistemi omoalo gatiron elementlorin qarsiliqli slagali
sokildo Oyronilmasi soklindo 06ziinii biiruzo verir. Bu zaman ali moktab  sistemin
elementlorindon biri kimi ¢ixis edir.

Ali moktobin marketing problemins goldikds qeyd edo bilarik ki, bu problemin
xarakterik cohotlori vardir. Onlara niimuno olaraq, tohsilin soviyyasindon naraziligin
coxalmasi, tohsil xidmatlori bazarinda ali moktobin bazar payimin azalmasi, miiassisanin
“miistori” bazasmin (bunlar tohsil miiassisosini secon abituriyentlordir) azalmasi vo s.
gostarilo bilor. Bu problemi hsall etmodon ali moktobin  marketing foaliyystinin
mivoffoqqiyyotindon danigsmaq c¢otindir. Qeyd edok ki, sadalanan bu problemlor tohsil
miiossisosinin  holl tolob edon marketing problemloridir. Bu problemlorin  koklii
sabablari olur vo onlar1 dyronmoadon marketnq problemini hall etmok miimkiin olmur.
Mosalan, ali moktobin abituriyentlorinin azalmasit homin tohsil miiosisasindo todrisin
keyfiyyatinin agagi olmasi va tohsil haqqinin saviyyasinin yiiksak olmasi ilo alagadar ola
bilor. Ogor abituriyentlorin sayimnin azalmasi tedrisin keyfiyystinin asagi olmasi ilo
olagodardirsa, onda onun  keyfiyyati todqiq olunmali vo yiiksaldilmasi {igiin
moaqsadyonlil tadbirlar islonib hazirlanmali va reallasdirilmalidir. ©gar abituriyentlorin
sayimin azalmasi tohsil haqqnin(bu, marketing kompleksinin elementlorindon biridir)
yiiksok olmasi ilo slagodardirsa onda ona yenidon baxilmali vo onun istehlakg¢ilar(tohsil
alanlar) ti¢lin miinasibliyi tomin edilmoalidir. Ola bilsin ali moktobin marketing problemi
onun tohsil xidmatlari bazarinda kifayat qodar taninmamasi ilo alagadardir. Bu halda ali
maoktobin kommunikasiya sisteminin torkib elementloring yenidon baxilmali vo onun
bazar torofindon taninmasma imkan veracok adekvat kommunikasiya sisteminin

toskilino nail olunmalidir. Bir s6zlo, ali moktobin marketing yanasma osasinda
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strategiyasinin islonib hazirlanmasi zamani1 onun marketing probleminin hollino somorali

yanasma tlisullar1 olmalidir.
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Natico va takliflor

1.Azorbaycanda bazar miinasibotlori osasinda inkisafa ke¢id foaliyyot gostordiyi
saholordon vo sferalardan asili olmayaraq, miiossisolorin 6z foaliyyotini bazarin toloblori
osasinda hoyata kegirmolorini zoruri etmisdir. Onlarin  sirasina hom do ali moktob
miiossisolori adidir. Bu baximdan tohsil sferasinda marketingin totbiqi qagilmazdir vo
Olkomizin ali moktoblorindo bu yolla idaroetmoni keyfiyyatco yeni soviyyoyo
qaldirmaq miimkiindiir. Ciinki marketinq bazar miinasibotlori soraitindo miiossisolorin
istehsal-satis foaliyyotinin idaro edilmosinin yeni konsepsiyasi kimi gobul edilir. Bu
konsepsiyaya osaslanmadan miiassisalorin rogabatqabiliyyatliliyinin tomin olunmasi
miimkiin deyil.

2. Tohsil sferasinda marketing dedikde insanlarin tohsilo olan ehtiyaclarinin
mibadilo vasitosilo 6donilmosine yonaldilmis mogsadouygun foaliyyat basa diisiiliir. Bu
faaliyyatin hoyata kegirilmasi 6ziinli proses soklindo gostorir. Belo ki, i1lk novbads tohsil
xidmatlori bazar1 6yronilmoali, insanlarin ona olan ehtiyaclart doqiqlosdirilmali, tohsilo
qarsi irali siiriilon toloblor miioyyon edilmali, tohsil mohsullari istehsal edilmoli, onlara
qiymatlor miioyyonlosdirilmali vo onlarm bolusdiirilmasi va satis1 toskil edilmalidir.
Biitiin bunlarla yanasi, tohsildo marketing faaliyyatinin hayata keg¢irilmasi zamani tohsil
mohsullarin  satis1 stimullagdirilmali vo onun reklami hoyata kegirilmolidir.Sonda iso
tohsil sferasinda marketing foaliyystinin hayata kegirilmasi prosesinda qarsiya qoyulan
mogsadlora vo gostaricilors nail olunmasina nozarst edilmalidir.

3.Tohsildo marketing foaliyysti xidmot marketingino aid edilir. Bu marketing
formast madd-ogya formasina malik mohsulalr iizro hoyata kegirilon marketing
formasindan forqlonir. Bu forqlor gostorilon xidmatlorin xarakterik xiisusiyyotlori ilo
olagadardir vo onlara asagidakilara aiddir: hiss edilmazlik, monbayindon ayrilmazlgq,
keyfiyyatin stabil olmamasi vo xidmatlorin saxlanmasinin miimkiin olmamasii.

4. Marketinq foaliyyati, ilk novbado, onu  hoyata kegiron miiossisonin otraf
miihitinin Oyronilmasini tolob edir. Ciinki tohsilo ehtiyaci olanlarin toplusu -

istehlakgilar otraf  miihitdedir. Biitovliikkdo tohsilo mdévcud vo potensial ehtiyaci
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olanlarin mocmusu iso tohsil xidmotlori bazarini formalasdirir. Xidmoti miiossisasi
marketing miihitini 6yronmoklo qasisinda ag¢ilan imkanlar1 miioyyonlosdirir, onlardan
yararlanmagq ii¢lin tisullart vo metodlar1 doqiqlosdirir.

5.Miiossiso tohsil xidmatino ehtiyaci olanlarin toalabatlarin1 6domok ti¢iin onlara
istadiklori xidmatin gdstorilmasi {igiin onun keyfiyyatini, ¢cesidini, qiymatini, hoamg¢inin
xidmatlorin neco gostorilmosinin yollarini miioyyon etmolidir. Bir s6zls, insanlarin
tohsilo  ehtiyaclarinin  6donilmosi  liglin  marketing kompleksinin  elementlori
alagalondirilmali va onlarin optimal kombinasiyasina nail olunmalidir. ©ks halda tohsilo
ehtiyaci olanlarin tolabatlarinin dolgun 6donilmasindon s6hbat geds bilmoz.

6. Miisssisonin marketinq planlarinda nozords tutulan todbirlor icra olundugdan
sonra foaliyyoto nozarat edilmoli vo qarsiya qoyulan gostoricilora nail olunub —
olunmadigima aydinliq gotirilmalidir. Nozarot olmadan tohsil sferasinda marketing
faaliyyatinin tokmillogdirilmasi miimkiin deyil. Nozarot foaliyystdo qarsiya qoyulan
gostaricilorlo real nail olunmus gostoricilor arasindaki konarlagmalarin tapilmasi, onlarin
soboblorinin  miioyyanlosdirilmasi vo zoruri halalrda toshihedici todbirlorin islonib
hazirlanmas1 vo hoyata kegirilmasi prosesidir. Hor bir bazar subyekti marketing
nozaratini togkil etmoklo, potensial imkanlarini tohsil xidmatlori bazarinin toloblorine
daha ¢ox uygunlagdirmaq, 1micini daha da yiiksoltmok vo beloliklo do daha c¢ox

abituriyent calb etmok imkani qazanir.
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Pesrome

Juccepranus nocedieHa BorpocaM (OPMHUPOBAHMSI U Pa3BUTUS MAapKETUHIA B
TOCY/IapCTBEHHBIX 00pPa30BaTENbHBIX YyUYpeKIeHUH. B mepBoil TiaBe wucciaenoBaHUs
ObUIM M3y4Y€HBbl HAYYHBIC U TEOPETUUYECKHUE OCHOBBI MApKETHUHIOBOW NEATEIBHOCTU B
yueOHBIX 3aBeleHHUsX. B 9Toif rmaBe 000CHOBaHa HEOOXOAMMOCTh MPUMEHEHUS
MapKeTHHra B Y4YE€OHBIX 3aBEJCHHSIX, BBIABICHBI €r0 XapaKTEPHBIE OCOOECHHOCTH H
BBISIBJIEHB! (DAKTOpBI, BIMSIOUIME Ha (OPMUPOBAHME MAPKETHHIOBBIX cTpaTerui. Bo
BTOpPOIl TJIaBe MCCIEAOBAHUA OBUIM TIIATEIbHO MPOAHATU3UPOBAHBI MapKETUHTOBas
NESTEIbBHOCTh M MAapKETUHIOBasg cpena yueOHBbIX 3aBefeHU. B Tperbeil rnase
OMHCHIBAIOTCS OCOOEHHOCTH MAapKETUHIOBOIO KOMIUIEKCAa YYEOHBIX 3aBEACHUN H
pa3paboTaHa MapKETHHIOBas cTpaTervs. B KoHIe wHccienoBaHusi ObUIM OTPa’KEHBI

PE3YIIbTAThI U IPCHIIOKCHUA 110 CI'0 COACPIKAHUIO.
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Summary

The dissertation covered issues related to the formation and development of
public education institutions. In the first chapter of the study, the scientific and
theoretical basics of marketing activity in educational institutions were studied. In this
chapter, the necessity of applying marketing in educational institutions has been
substantiated, its characteristic features are revealed, and factors influencing the
formation of marketing strategies have been identified. In the second chapter of the
study, the marketing activities and marketing environments of educational institutions
were thoroughly analyzed. The third chapter describes the features of the marketing
complex of educational institutions and has developed a marketing strategy. At the end

of the study, the results and suggestions from his content were reflected.



