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GIRIS

Miiasir diinyamizda  turizm - hor koso molum olan bir fenomen. Cox vaxt
6lkonin biitiin milli igtisadiyyatin1 yaxsilasdirmaga imkan veran miixtalif 6lkalords bir
qolu olan turizmin olmasidir. Turist axini Olkoya har zaman yeni modoaniyyat
gotirmoklo yanasi,hom do 6lkonin iqtisadiyyatina miisbot tosir gostromis olur. Eyni
zamanda regionlarin birbasa inkisafina da osash tosir gostorir. Bir ¢ox Olkalords,
turizm, yeni 1is yerlorinin yaradilmasi, xarici ticarst balansinin mosgulluq veo
canlandirilmas1 tomin Umumi daxili mohsulun formalasmasinda miihiim rol
oynayir.Hoyat torzino baglh olaraq turist qruplarmi ayirarkon, asas he¢ bir xiisusi
meyar deyil, bir insanin hayatina olan imumi miinasibatidir. Bunu etmak ¢ox ¢atindir,
ciinki comiyyatdoki meyllor vo igtisadi voziyyot vaxtinda ¢ox giiclii dayisiklikloro
moaruz qalir.

Movzunun aktualhgr. Turizm xidmatlorinin toskili problemlarinin tohlili toskil
edir. Bazar iqtisadiyyatinin ortaya c¢ixmasi ohali {glin turist xidmatlorinin
keyfiyyatinin yiiksalmasine marag1 artirdi. Turizm noagliyyat vo kommunikasiya,
tikinti, kond tosorriifati, istehlak mallar1 istehsali vo s. kimi iqtisadiyyatin osas
sektorlarina boyiik tosir gostorir, yoni, sosial va iqtisadi inkisaf (glin bir nov
katalizator kimi ¢ixis edir. Miasir diinyamizda turizm diinyanin on Sarfali
bizneslorindan birine ¢evrilmisdir. Inkisaf edilon turizm XX asrin asas hadisalorindon

biri adlanir.

Tadqiqgatin predmeti va obyekti: Todqgigatin asas maqgsadi turizm xidmatlarinin
movcud vaziyyeatinin  osas istigamotlorinin  tohlil edilorok miigayisali hallini

islomokdon ibaratdir.

Tadqiqatin asas mogsadi Vvavazifaalori: Toadqgiqatin osas mgosadi  miiasir

dovrdaturist xidmatlorinin iqtisadiyyatin inkisafina gostardiyi tasirlori arasdirmaqdir.



Tadqiqat isindo asagidaki voazifalor yerino yetirilmisdir:
- Turizm xidmatlarinin sosial-igtisadi mahiyyati

- Turizm xidmatlarinin tasnifat:

- Turizm xidmatlarinin tadqigi metodologiyast

-Turizm xidmatlorinin movcud vaziyyatinin togkil

- Turizmda nagliyyat xidmati

-Turizmda ootel xidmoti

- Turizm xidmatlarinin taskilinin 2sas istigamatlori
-Turizmin taskilinda planiasma

-Turizmi tgaskilinda maliyya dastati

Tadqgigatin  informasiya bazast1 va islonma metodikasi:  Magistr
dissertasiyasinin osas informasiya bazasi Azorbaycan Respublikasinin Statistika

Komitasinin gostaricilari, bu sahads yeni nosr olunmus adabiyyatlardir.

Tadgiqatin elmi yeniliyi: Olkado siiratlo sonayesinin inkisafi vo ragabat rolunun
artirtlmasi vo turizm kommersiyalasdirilmasi doracs tasirli turizm biznes idars inkisaf
{iciin ehtiyac gotirib ¢ixard1. Inkisaf etmis dlkalorin tocriibasi miikafat1 qorar1 problem
yeni informasiya texnologiyalarindan istifado etmoklo va sayahat sirkatlori ilo onlarin

informasiya idaraetms sistemlori asasinda insa ils alds edilorak tahlilidir.

Tadqiqatin praktiki shomiyyati: Golocokdo bu is digor magistr islarinin
islonmasindo  ayani vosait kimi istifado edilo bilor. Noticods, milli iqtisadiyyatin
problemlori yuxarida gostarilon vo somorali sayahot idars sirkotlori formalasmasi
miithiim vazifa oks etdirir goarar tosir 6yranilmasi mévzu, yiiksak miivafiq va nozari va

praktiki vardir.

Turizm diinya iqtisadiyyatinin aparici vo dinamik sektorlarindan biridir. siiratli

artim, o Oton asrin iqtisadi fenomen Kimi taninir.



Bir ¢ox 6lkalorda, turizm timumi daxili moahsul, alavs is yerloarinin yaradilmasi vo
tomin mosgulluq xarici ticarat balansinin aktivlesdirilmasi formalagmasinda miihiim
rol oynayir. Turizm yani nagliyyat va rabita, tikinti, kond tosarriifati, istehlak mallari
vo digear Kimi osas iqtisadi sektorlar iizro boyiik tosir gostarir sosial-igtisadi inkisaf

ticlin bir nov katalizator kimi ¢ixis edir.

Turizmin bir ¢ox tosnifat1 vardir. Bu fenomenin, qurulus prinsiplorinin ¢oxu ilo
forglonirlor. turizm novlerinin tosnifatr bir saholordo miixtalif ekosistemi qorunmasi
iciin Olkonin miixtalif rayonlarinda forgli milli madoniyyat elementlori, iqgtisadi
standartlarin filiali, yerli ononavi sonotkarliq effektiv stimullagdirilmas: vo s ohalinin
hoyat saviyyasinin, artiritlmasi problemlari gorari ilo hadaf vo regional proqramlarin

hazirlanmasi {i¢iin osasdir .

Turizmin bir ¢ox sosial-igtisadi naticalorinida siiratlondirmok magsadilo onun
amillorinin  todqiqi, planlagdirilmas:t vo Somoaroli togkilinin  metodologiyast vo

modellari nazari va praktiki cohoatton shamiyyat kasb edir.

Buraxihis isini strukturu: Buraxilis isi giris, ti¢ fasil, notico vo odobiyyat

siyahisindan ibarat olmagla 70 sohifani toskil edir.



I. FOSIL.TURIZM XiDMOTLORININ SOSIAL-iQTISADIi MAHIYYOTIi VO
XUSUSIYYOTLORI.

1.1. Turizm xidmatlarinin sosial-igtisadi mahiyyati

Igtisadi odobiyyatlarda turist xidmeotlorinin miixtolif serhlori var. Hor bir mohsul
xiisusi iqtisadi yaxsi, ham do, miioyyan doracads turist tocriiba, maddi va geyri-maddi,
maddi va geyri-maddi mal vo xidmotlor do daxildir: Bu konsepsiya mazmunu
miirokkabliyi ilo baglidir. Xiisusilo, turizm mahsul real vo geyri-maddi sofor sobab
onun sayahot Vo turizm zamani yaranan turist chtiyaclarii 6domoak {igiin lazimi

dayarlari istifado miiayyan edilir.

Hor bir sayahat agentliyi turistlori ¢atdirmaq tiglin hansi 6lkoya Sayahat etmayi,
hansi todariikgiilorin istifadasi lazim olan tur paketini yaratmagq {i¢iin hansi xidmatlori
gostarmoasina qorar vermolidir. Strateji gorarlar gobul edarok, sayahat sirkotlorinin

masul rahbarlori bazarin tolobatina va spesifikliyina yonoldilmisdir.

Turizmin sosial-igtisadi mahiyyatine aydinliq gotirmak tgiin, onuna sagidaki

novlarini tahlil edak:

Z6vq sevar turistlor. Bu gqrupun niimayandalari istirahat keyfiyyatina ¢ox yiiksak
tolablor qoyur. Onlar {igiin sayahat, 6ziinii ifado etmo tisuludur. Istirahatdon aylonmok,

bazi zaifliklar gazanmaq ve ya 6zlarine idman yiikiinii vermok istayirlar.

Mosolon: Ailo tizvlori Alp daglarinda yiiksok dag goliiniin sahillorinds totil
kegirirlor. Onlar an yaxs1 goriiniislii rahat bir manzilds yerlogdirilir. Giin arzinds sorf
va yelkonlo mosgul olurlar, doyisiklik ii¢iin golf vo tennis oynayirlar. Onlar {igiin
axsam yemayindo yaxsi xidmat etdilor vo miixtalif menyular toklif etdilor. Yemakdon

sonra bazan bir diskoya gedilir va ya bir barda yoldaslarla goriistirlar.



Tendentious turistlor. Bu qrupun tizvlari olan turistlor {i¢iin istirahat, 6zlorini bir
soxs kimi tapmaq vo goOstormok liciin bir flirsotdir. Onlar yiiksok toloblori olan
mozunlardir, lakin "hoyatdan zovq" forqgli olaraq liikks soraito ehtiyac yoxdur. Onlar
tobiot, siikut vo psixoloji bosaltma chtimali ilo birlosmoys ¢alisirlar. Onlar otraf
mihitin problemloarini  bilirlor, regionun siyasot vo moadoniyystine maraq

gostaracokloar.

Ailo turistlori. Bu qrupa yalmiz usaqlart olan ailolor daxildir. Ailo turistlori
bayramlarini aila, dostlar, yaxinlar1 ilo kegirmak istayirlor. Onlar sakit va rahat bir
miihitdo istirahot edirlor, olverisli giymaotlorlo xidmotlor alirlar, narahat olmagi

xoslamirlar. Cox vaxt onlar 6zlarino Xidmot edirlar.

Tamamilo istirahato tstiinliikk veranturistlor: Bu tip turistlor {ig¢iin an vacib sort
istirahat etmok imkanidir. Bu qrup 6z totillarini anonavi sokilda kegiran nisbatan
passiv turistlordon ibaratdir: onlar uzun miiddat siikutla, doyurucu va bol yemak
yemok, qisa yiiriislor vo ya qisa saforlor etmok macburiyystindadirlor. Bu bayramin
porastigkari, bayram zamani xilas eda bilorlorss, xosboxtdir, ¢iinki onlar simagdan

kecmayi sevmirlor.

Qisa tarixi baximdan, turizm marketinqi 6z inkisaf yolunu ke¢misdir. Diinya
turist bazarinda ilk dovrdo marketinqin marketinqg anlayist an genis yayilmisdir.
Soyahat agentliklori satislar stimullasdirmaq ti¢iin todbirlor ilo mahdudlagdi. 90-c1
illorin ortalarindan bori, diinya turizm biznesindo miiasir marketing anlayis1 totbiq
edilmisdir.

Bazarda soyahat sirkatinin isi bir nega istigamatdos, o climladan:

-6z milli turizm mohsullarini tagviq vo onlarin 6lka va ya region turist calb etmoak
liclin bir vo ya daha ¢ox 0lko turizm bazarlarinda dovlot orqanlari, toskilatlart vo

birliklor is kimi



-turizm xidmatlarina tolobatin 6yronilmasi tigiin turoperatorun isi kimi rogabatli

soyahot xidmatlori paketinin yaradilmasi va satisinin tomin edilmasi;

-turlarin miivaffaqiyyatli hoyata kegirilmasini tomin etmok {igiin saticinin turist

xidmotlorinin hazir paketinin isi kimi.

-turizm marketing istigamatindos, bels bir fikir xiisusila bir ne¢co xidmatlari ibarat
avVvalcadon planlagdirilmis vo bazaya paketlori kimi turlar uzun son istehlak¢iya 6z
faktiki hoyata ovval miioyyan qiymotlorlo agentlori satilir toskil turizm turizm

xidmatlori bazarinda mévcud vaziyyat asaslanir .

Sokil.1.1 Turis miiassisalarinin toklif etdiklori asas xidmatlor (11.15)

|
Turist miiessisalerinin J

xidmatleri
Yerlasdirme Qidalanma Naqgliyyat Maiset
xidmati xidmati xidmati Xidmati
Ekskensiya Medani ldman Sehiyys
xidmeati xidmet xidmati xidmeati




Cadvaldon do goriindiiyii kimi, turizm xidmatlorinin sosial-igtisadi mahiyyatinin
osasinda turist miiassisalorinin 0z turistlorino  toklif etdiyi osas xidmatlorlo six

olagoadardir.

Ilkin is turist mohsul texnologiya, satis olan sabit giymat Xidmoti bir sira
hazirlanir tomin etmok talob olunur, lakin real tolobat daha sonra 6ziinii gostorir.
Turotkovik miistarilorin arzularimi gézlomolidir, onlara soyahst istigamatini, yasayis
obyektlorini, nagliyyat néviinii vo s. Se¢im etsin. yalniz satigdan sonra hazir tur

paketini toklif edir.

Codval 1.2 Olkalar iizro Turizm sektoru golilori

Orazi 2005 2006 2007 2008 2009
Avropa 385 390 527 717 244,0
Asiya 30 116 231 438 5689
Amerika 155 134 124 2542 5686
Afrika 20 56 46 75 82535
Sarq 55 25 37 69 5636
Malaziya 4 3 11 19 3525
Umumi 564 692 1047 1602 6558

Manba: Statistika komitasi

Sakil 1.3 Diinya 6lkalorinds turizm xidmatloti gostaricilori



Dlinya 6lkalarinda turist xidmatlarinin skala gostaricisi
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Manba: Mioallif

Turistik mohsullarin  istehsalinin  osas  xiisusiyyatindon vo onun hoayata
kecirilmasindan irali galon bir topdansatis turizm sirkoti marketing faaliyyatinds asas
gostaricidir. Bu sayahot hansi istiqgamotdo olursa olsun,oniimiizdoki movsiim moda
olacaq gorar alicilarin sarti onun toklif istifado edacak, necs olacaq otel toklif onlarin
torafindo miistarilora calb etmok aliciliq saviyyasinda cari igtisadi vaziyyat - rahat va

bahali vo ya daha az dabli va daha ucuzdur.

Masalon, gozinti zamani miistori material Xorci ¢okirsa, firma zorarin turun
qiymatini ti¢ dofo 6doyir. Buna gors firmalar yiiksok keyfiyyatli mohsul satmaq tigiin
hor ciir say gostarirlor. ©On shamiyyatli vazifs istehlak¢1 ehtiyaclarmi 6yronmak vo
anlamaqdir. Bu moaqsadlo sayahat sirkotlori 6z hodofli marketing arasdirmalarini
aparirlar. Onlar agentlori ilo is qiymat bilmak {igiin, ragiblari, xiisusilo kataloglar va
reklam tariflori foaliyyatina aid biitiin maraqli va gizli tariflori xidmotlor daxil edilir,
darc giymatlori fargli kimi marhalalari hoyata kegirilmasi tli¢iin komissiya 6l¢iisii olan

otellari toklif edir. Bu ciir xidmotlor ictimai media haqqinda davam edon miisabiqo
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reklam kampaniyas1 hagqinda moalumat verir, onlarin reklam keyfiyyoti, metodlar1 vo
miqyasli no onlarin reklam qoydu. Moatbuatda da diggstlo toplanan va todgiq edilon

sayahat sirkotlorinin reytinglori nosr olunur.

Sokil 1.4.Turis bazarinda todgigat asas sahalori.(11.17)

bazar
sortlori

miistorilor, vasitogilor

moahsul.

Manba: Mioallif

Cadvoldon do goriindiiyii kimi, turist bazarndaki biitiin xidmatlor bir-biri

ilabilavasits olagalidirlor.

Osas turizm sirkotlori marketing miistasna hasr olunmus funksional togkilati
strukturu (bolmalari, sébalari) var. Onlar sirkatin adi, hiiquqi formasi, yeri, ofis va
vasitalori, isci heyati, tomal tarixi say1 no arazilordo soyahot agentliyi ilo omokdasliq
miiddati, o climlodon, onlara miivafiq kodu toyin bazasinda yeni lizvlori geyd hor

agent haqqinda tam moalumat daxil olmalidir digar sirkstlor amokdasliq edoan is va s.
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islori aparilir. Isgiizar olagolor zamani agentlor hagqinda yeni vo alave molumatlar
goriiniir, bu da verilonlor bazasinda qeyd olunur. Satislar1 stimullasdirmaq tigiin agent

sobokasinin tizvlari li¢iin bonus sistemi qurulur.

Onlarm agentlari vo professional sayahat ticarat gostorir molumat toplanmasi, media
ragiblori marketing sobosinin omokdaslar1 davranis davamli monitoring 6yronmok
ucun.

Sokil. 1.5.Turist bazarinda marketingin osas is istiqgamatlori. (11.22)

xarici 6lkalorin milli turizm
roqiblorin Oyronilmasi; ——| toskilatlari, konsulluq xidmetlori vo
ticarot missiyalari ilo islomok;

|

v

agent sobokosi ilo ; pesokar sorgi vo

1 . g .
[eellimadannpesicing | — islomok; goriislords istirak;

V.
hadisalor vo ya
. reklam foaliyyoti. —>| omoliyyat marketingi; ——> toskilatlara
‘ sponsorlug;
Monba: Miallif

Cadvalan do goriindiiyii kimi, agent sobokasi ils is sayahat agentliyinin marketing
sObasinin asas vozifolorindon biridir. agentliyi soboko biitiin soyahat agentliklori vo

soyahot agentliyi ilo bir togkilat sazis imzalanib digar soxslor vo toskilatlar daxildir.
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Major tur sirkatlori agentliyi soboka ilo islomok ti¢iin bir verilonlor bazasi saxlamaq
liclin imkan verir xiisusi proqram var. agentliyi soboka ilo is liciin moasul marketing
sObasinin  omokdaslarinin vozifalori, ilk novbodo agentlori bazasi saxlanilmasi
daxildir. Hor bir gondorilon turist miioyyon sayda xal sayilir. Bazi xallar agentin
bonus sisteminda birinci, ikinci vo ya tiglincli soviyyayo catmasina imkan verir.
0donilmis komissiya mablogi yliksok saviyyali ali, miivafiq olaraq - Bu komissiyanin
ic saviyyasi toklif etmoyo imkan verir. On asagi soviyyado komissiya 15-20%, on
yiiksok saviyyada isa 8-11% ola bilor. sayahat agentliyi heyati bolmalori agent sobaka
marketing sobasinin funksional vazifalorinin bir hissasi kimi miiayyan bonuslar va

haqqi ehtiyat.

Turist marketinginda rogiblor haqqinda basqa malumat manbayi xarici torofdaslar
Vo ticarot niimayoandoloridir. Onlar hocmi vo turist movsiimi O6lkado har hansi
soharlarindan ragiblorine axir no haqqinda malumat tomin edo bilar, turistlor onlar

istifads no olava xidmatlori, onlara golir.

Sokil 1.6 Illor 6zro Turizm golilori (Azorbaycan)
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Manba: Statistika Komitasi

Ragiblara dair molumat tahlil edilir va sayahat sirkatinin rohbarliyino hesabat
soklindo togdim olunur. bir soyahot firmasina moqsadi rogiblorindon daha is
miitkommal toskilat oldugundan, ragiblorin zaif toraflorini miisyyon etmok {igiin ¢aligir
Vo onlarin is onlarin qarsisini almaq {giin calisir. sayahot agentliyi rogiblarinag
olagadar olarag, turist mohsul siyasati, giymat siyasati xotti asili olaraq, miioyyan bir

strategiya inkisaf marketing mix uygun alotlori se¢di.

Turizm resurslari: tarixi vo modoani abidolori, alis-veris vo qida, memarliq,
infrastruktur, turizm sonayesi, amok, kapital, otraf miihit, iglim vo istirahot resurslari,
habelo digor tobii resurslart. Mohdud turist resurslar1 turizm mohsulunun oasas

moanbayidir.

Biitiin xidmatlor belo mehmanxanada kimi turistlor ehtiyaclarin1t 6demok tigiin,
kafedo yemok, suvenirlor, nogliyyat xidmaotlori, spa vo daha ¢ox almaq ana ixrac

olunacag.

Turizm faaliyyati dovlat sosial, iqtisadi, madoni va tohsil hoyatina tosir gostorir,
belo ki, biz genis monada, hoyat keyfiyyatini miioyyan amillordon biri oldugunu

sOylaya bilarik.
Sektorun sosial yoniimlii tozahiiriidiir:
-istehlak prosesinin saxlanmasinda: mohsulu istehlak¢iya catdirmaq;
-ohalinin inkigafinin fiziki vo monavi saviyyasini yiiksaltmoak;

-saglamliq qorunmasinda: turizm is vazifalarini yerina yetirarkon tiikonmis saxsin

daxili resurslarini barpa etmoayo komok edir;

Turizmin faaliyyati, homg¢inin miixtalif 6lkalorin vatondaslari arasinda slagelorin

qurulmasina yonalmisdir, yani. planetds siilhiin vo rifahin qorunmasina komok edir.

14



Turizmin igtisadi oshamiyyati ¢ox yiiksokdir. Bir sira beynalxalq senadlords geyd
edilir ki, bu, 6lkonin yalniz sosial, hom da iqtisadi inkisafinda artib. Iqtisadi foaliyyat
sahasi olaraq, turizm agagidaki funksiyalar1 hoyata kegirir:

Sokil 1.7

Turist xidmatindan blidcaya galan galirlar. min.manat.

70 64,3
61,3 50,8 -

&0 [
' 524

a0 459 —

40

30
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Manba: Statistika komitasi

-Turizm bazar1 eyni zamanda O6lkanin pul vasaitlorinin horakati tomin edir.
Investorlar {iciin turizm, iqtisadi cohotdon calbedici bir sahadir. kicik investisiyalara

Va turist xidmatlorina olan tolobatin artmasina daha stiratli galir gatirir.
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-Turizmin investisiya funksiyast fordi saholorin  imumi vaziyyatinin
yaxsilasdirilmasinda 6ziinii  gdstorir. turizm Sonayesinin inkisafi ilo turizm
infrastrukturunun, xidmot, xidmot inkisaf dezavantajli bolgalordo fondlar,

mosgullugun artirilmasi, axini baglayair.

Bu diinya turizmin biitiin inkisaf etmis 6lkalords iqtisadiyyatin keyfiyyatco yeni
Soviyyayo diizgiin idaro tohliikesiz aradan qaldirilmasi ilo, siiratli vo digget bir ¢ox
verilmalidir iqtisadiyyatin mithiim sektoru kimi taninir ki, bu giin géz qabagindadir.
Hor Dbir totbigi elmi intizam turizm iqtisadiyyat do elmi ictimaiyyst 6z taninmasina
nail kimi, bu isin onun obyekt var - turizm foaliyysti sahasinds, eloco do turizm
mohsul vo xidmotlorin istehsali, formalasmasi, miibadilosi va istehlaki zamani bas
proses vo hadisalorin iqtisadi miinasibatlor, hom daxili, hom do xarici bazarlarda.
Turizm iqtisadiyyati elm totbiq olunur. O, iqtisadi ganunvericiliyin dar miihitds,
turizm sahasinds tatbiqini arasdirir. Onun xiisusi sosial-igtisadi sistem kimi baxilir va

diinyanin milli igtisadiyyatin bir elementi kimi vo iqtisadiyyatin bir sektoru kimi.

Masalon, turizm iqtisadiyyatin miiayyan bir sosial-igtisadi sistem kimi - bu
biitovliikdo boylik bir iqtisadi 6lkenin xiisusi milli iqtisadiyyatin fordi elementlori
arasinda olagolori bir sira sistemi vo milli igtisadiyyatlarin diinya iqtisadiyyatina
arasindadir. Bu torif, mon hesab edirom ki, moévcud miixtaliflik yekunlagdirir daha
genis turizm iqtisadiyyatin monasini izah edir. Biz elm, xiisusi iqtisadi nizam-intizam
kimi turizm iqtisadiyyati nazora alsaq, miioyyan Qodor miixtolif ndv: turizm
igtisadiyyati - bu ehtiyaclar1 istehsali, boliisdiiriilmosi, miibadilosi Vo turist
mohsullarinin istehlaki prosesinda qrup va soxslorin davranig Gyranir tatbiq elm cavab
etmok, mahdud turist ilo resurslar1 vo istifads ii¢lin ragabat. Turizm - onlar digor
yasayls mantagoalorinda evlarino kondlordon horokat votondaslarin xidmat ilo bagh

xidmatlorin sahadir. -Qoruma funksiyasi tarixi abidalorin qorunub saxlanmasi va
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vaxtinda barpasi ilo izah olunur; sahanin ekologiyasina, "qonaqparvarlik" resurslarina

Vo madani irsin qorunmasina daha ¢ox diqqot yetirilir.
Turist xidmatlorinin baglica asaslari:

- Bu tikinti, ticarat, rabito, kond tosarriifat;, belo Umumiyyatlo s xatiro istehsal,
istehlak mallar1 istehsali: iqtisadiyyatin digor saholorinin inkisafina tokan turizm

birbasa vo ya dolayis1 30 filial ilo bagl:.

-Sonaye yalniz golir turist sirkotlori yaradir, hom do bununla iqtisadiyyatin
inkisafini stimullagdiran, vergi galiri tomin arzaq mohsullar tigiin talob vo xidmatlori

bir sira artirir.

-Yerli ohali {iglin monfoot monbayidir, olavo is yerlori yaradir, ¢iinki bu
sahibkarliq formasidir. Turizm xidmatlarina talobatin artmasi va turist biznesinds yeni
is yerlorinin a¢ilmasi arasinda olan zaman forgi minimum saviyyodadir.

-Turist sonayesi  Olkonin sosial-igtisadi  voziyyatin gdstaricisidir, global
igtisadiyyatda doyisikliklor homiso hassas edir.

Bu torif mozmunda on genis vo Somorali, turizm anlayislart dosti arasinda. Bir
mal kimi ticarat xidmatlor soklinda hayata kegirilir. , Umumiyyatlo xidmatlori, eloca
do xidmot Soyahot miistori doyorinin miioyyon tosir, xiisusi insan ehtiyac uygun
faydali tasirlori dilo gotirdi. Bu halda, xidmat bir seylo verilo bilor, yoni. mallarin
komoayi ilo vo ya yasayis omoyinin 6zii islomo prosesinds. Bu iki xidmatlarinin
istehsal vo 6zlori iki nov vardir xidmotlori miioyyon etmok fi¢iin yol var: fiziki
(istehsalat) sey vasitagiliyi, va geyri-maddi (geyri-mahsuldar), geyri-maddi mahsullar
istehsali olan istehlakdan ayrilmaz [1,16].

"Goriinmaz" moahsul kimi turist xidmati bir sira xiisusiyyatloro malikdir:

- geyri-maddi xarakter;

- yigilmamasi;
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- istehsal va istehlak eyni vaxtda bas verir;
- istehlake1 turist xidmotlorinin istehsalinda istirak edir.

Hoar bir tur miiayyan bir zaman miiayyan bir marsrutu {izra Safor asas maqgsadi va
xidmatlori asasinda birlosdirilmis miixtalif Xidmatlor (yasayis, qida, nagliyyat, moaisat,

hiking, sightseeing, va s.) bir kompleksidir. [2,22]
Sakil 1.8 Turizm Galirlari (Azarbaycan)
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Manbaab Statistika komitasi

Xidmatlara alava olaraq, turist turist mallarini ala bilar. Turizm moqsadlari tigiin
xidmat vo mallarin comi "turistik mohsul" konsepsiyasin togkil edir. Tur mohsullar

daxildir:
- mogsadyonlii birlasdirilmis turlar;
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- Turist va ekskursiya xidmatlori;

- turizm va xatira mogsadlori {i¢iin mallar.

Sakil. 1.9.Diinya bazarinda moahsul kimi togdim edilon turist xidmatlori. (13,15)

- turistlorin madeni
ehtiyaclarini
garsilamaga yonalmis
xidmaotlor;

- turistlori gida ilo tomin
edon xidmatlar;

- turistlor ticlin
yerlosmo xidmatlori;

!

Moanba: muoallif

- Hodof vo sornisin
naqliyyat miixtolif nov
6lkanin 6lkays soyahot

harakati ti¢iin
xidmatlor;

B B

- turistlarin biznes
maraqlarini gqarsilamaga
xidmot edon xidmatlar;

.

Pr—

- ticarat miiossisalorinin
xidmotlori;

- sonadlosdirma
xidmaotloari.

Cadvaldan do goriindiiyii kimi, turistlors se¢diyiniz xidmatlorin miioyyan névlari

Vo ya Xidmatlorin tam ¢esidi verilo bilor. Tam xidmot qondarma satis verilo bilor daxil
turlar (pekidzh turlar) [15,36].

Turizm, 6lkadon idxal vo ixrac edilo bilor. Digar bolgalordon golon turistlorin

xarclori bu gobul edon 6lkonin iqgtisadiyyatina yaradilan goalirlordir.
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Turist ixraci - bu 6lkaya turist pul eyni zamanda idxal ilo miisayiat olunur turizm
tocriibo ixrac edir. Tourist idxal - 6lko Xaricina turist pul eyni zamanda aradan
qaldirilmasi ilo miisayiot olunur turist niimayisi, idxali edir. turist ixrac pul axim
istigamotindo mallarin data axinlari ixrac iso turist aximinin istiqgamati ilo ist-listo
diisiir zaman oppositely yonaldilir. Odomolorin axmi Ukraynaya gedonds, bu, bir
seyin ixrac olundugunu gostarir: turizm tocriibasi vo ya mal. Hor iki halda pul axinlari

bir istigamoatdo gedor.

Hazirda "sonayenin" kohno anlayisi todricon bulanir. bazar iqtisadiyyati li¢iin
diversifikasiya sonaye komplekslorinin amaliyyat kimi, ayri-ayri saholorinin inkisafi
ilo ¢ox deyil xarakterizo olunur. turizm istehsal va istehlak mallar1 vo xidmatlor bu
naticoya golmok olar-ci ildon turizm - miixtolif fonloraras1 kompleks sosial
infrastruktur, istehsal vo geyri-istehsal funksiyalar1 var vo turizm sanayesi. Turizm

sonayesindoa bas veran igtisadi proses sonaye-xidmat prosesidir.

Bir 6lkonin vo ya bdolgonin iqtisadiyyatina turizmin birbasa tosiri turizm
xidmatlorinin vo mallarin alinmasi tglin turist goalirinin naticasidir. Birbasa tasir
turistlorin turizm miiossisalorine pulun qoyulusunun, turizm isgilorinin  maddi

tominatinin vo yeni ig yerlorinin yaradilmasinin naticasi kimi basa diisiiliir.

Sayahot Xarclori turist bolgasinin galirlorini artirir vo bu da 6z ndvbasinda bu
xarclari zanciri baglayana gadar "Xarclor - galir - xarclor" zancirina gatirib ¢ixarir.
Belolikla, turist xarclorina gora ilkin galirin tasirini gqiymatlondirmok ¢atindir, ¢iinki

turist xarclorinin sonraki dovrlari bununla alagali olur.

Bolgonin inkisafina turist xorclorinin birbasa tosiri ilo yanasi, regionda turist
xarclori kimi qiivvaya minon dolay1 tasir va ya "¢arpan tasir” do movcuddur. Carpan
tosir, yerli igtisadiyyatda turistlorin sarmays etdiyi pullarin hagigston gobul edsan
bolgads kegirildiyi saydi. Bu amsal da turistlorin sorf etdiyi vesaitlor dogrudan vo ya

dolayis1 ilo yerli ohali galirina gevrildiyi t¢iin, goalir koeffisenti adlandirila bilar.
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Teorik olaraq, turizmin siirat tosirini inkar etmok miimkiin deyil, amma praktikada
noazars alinmagqla gatinliklor var. Turizm iqtisadiyyatina dair Qarb iqtisadiyyati yalniz
sonayenin 6lkonin iqtisadiyyatina miihasibat ugotu vo hesablanmasi metodologiyasini
inkisaf etdirmoys baslayir. Carpan tosiro olave olaraq, miisayiot olunan iqtisadi
hadisalor var. Turistlorin artan xorclori slavo amok talob edir ki, bu da masgulluq
doracasi ila ifads olunur. Turizm bolgasi genislondiyindan infrastruktur yaxsilagdirilir,
yeni tikililor vo tikililor tikilir. Buna goro golirin nisbatini hesablaya bilarsiniz.
Sokil 1.10

2000-2005-ci illarda turist axininin dlkamiz lizra statistik gdstericisi

12500 1

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Moanba : Statistika Komitasi

Bazar, ilk novbado, rogabst naticosindo arz vo tolobatin qarsiligl tasiri ilo
mioyyon edilmis qiymoatlorlo mallarin satisina dair iqtisadi olagelorin  timumi
mocmusudur. Xidmat bazarinin osas kateqoriyalart asagidakilardir: tochizat; miistori
tolobi; bazar sortlori; bazar hocmi; bazar doyumu; rogaboat; bazar balansi; bazarin

harokatliliyi va s.

Xidmot bazarinin zoruri komponentlori mal-xidmatlor, yani tochizati (satan) vo
tolab (alic1 )dir.
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Market statistikasinin iimumi inteqral vozifosi bazar inkisafinin niimunalorini
oyronmoak, daxili vo xarici olagalorini miiayyanlogsdirmok vo modellogsdirmok vo

bunun asasinda galacok inkisafini prognozlasdirmaqdir.

Turist bazar1 iqgtisadi olagalorin bir sistemidir. Burada igtisadi vo turistik
xidmoatlorin miibadilosi prosesi vo turizm vo ekskursiya xidmotlori tigiin pul
kogtirmoalori hoyata kegirilir.

Basga sozlo, turizm bazar1 turist mohsulunun istehsalgilart vo istehlakgilar

arasinda iqtisadi alagelorin tozahiiriidiir.

Ogar turist mohsulunun istehsalgis1 va istehlakgisinin iqtisadi maraqlari tst-iisto

diistirsa, onda turist mohsulu alqi-satqisi ilo masgul olur [15, 6].
Turizm bazarinin asas funksiyalar1 asagidakilardir:
- Turist mohsulunda basa ¢atan mal va istehlak xarclarinin hayata kegirilmasi.
- Turizm mohsulunu istehlak¢iya (turisto) catdirmaq prosesinin toskili.
- Iso maddi stimullarin igtisadi tamin edilmasi.

Birinci funksiyani turizm bazarinin hoyata kegirmo prosesinds bir valyuta
vasitasilo oks olunan doyarin harokati meydana golir: pul turist mohsuludur. Bu
miibadilonin basa ¢atdirilmast omtea-pul miinasibatlorinin aktualligini, turizm
mohsulundaki dayoarin hoyata kegirilmasini va istehlak doyarinin ictimai taninmasini
nazarda tutur. Naticada, normal sosial barpasi davam etdirilir vo turizm sanayesinin
inkisafi ticiin pul goalir vo y1g1lir.

Turist mohsulunun istehlakg¢iya gotirilmasi prosesini togkil etmok funksiyasi onun
hoyata kecirilmosi {iglin  soyahat agentlori vo turoperatorlar  sabakasinin

yaradilmasidir.

Iso maddi tosviglorin iqtisadi tomin edilmasi funksiyasi, turizm bazarinda

miibadilasi prosesinds borpanin zaruri marhalasi kimi boliisdiiriilmasinin tam formada
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olmasidir. Bir turist sirkotinin isgilori 6z islorino goro miikafat almuslarsa, turist
mohsulunun keyfiyyatini vo migdarini artirmaq {igiin istehlakgilarin istoklorine uygun

olaraq maddi stimullar yaradirlar.

Turizm bazari, bir turistik mohsul istehsalgilart vo istehlakcilart olan hiiquqi
soxslor vo fordlorin olmasi ilo xarakterizo olunur. Turist bazarinin ii¢ subyekti, yani:
turistlorin 6zlori (turist mohsullarinin istehlakgilar1), tur operatorlari vo Soyahot
agentlori. Turist bazarmin vo turistik sanayenin olagali miioassisalorinin foaliyyat
gostormasi aydin sokilds ifads olunan moévsiimi xarakter dasiyir. Turizmin movsiimi

olmasi1 muxtolif faktorlardan tosirlonir.

Sokil 1.11. Turizm xidmatlori bazarinin statistika funksiyalari.

70
o Manba: Azarbaycan dévlat statistika komitasi
50
40
30
20
10

0

Turizm xidmatlarinin bazar 3. Marketin strukturunun 4. Marketingin Turizm xidmatlari
sartlarinin xususiyyatlari. giymatlandirilmasi va bazarinin regional tahlili.
giymatlandirilmasi va giymatlandirilmasi.
tahlili.
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Cadvaldan da goriindiiyii kimi, turist bazarinin tadqiqgi va tohlili, arazi bazarlarini
miioyyonlosdirmok vo har bir dlkonin bazarini asagidaki asas sahalordo dyronmoyin
zoruriliyini gostarir:

Ohalinin yasayis soraiti: xorclorin strukturu vo ohalinin yasayis saviyyasi, effektiv
tolobatin dinamikasi, bayram giinlori, is giinii say1, is giinii olmayan giinlorin sayui,
mozuniyyatin 6donilmasi. Naticads, bir turist firmasi torafindon gostarilon xidmaotlorin
hocminin tohlil edilmasi vo planlagdirilmas: prosesindo fordi ay gostoricilorinin orta

illik gostaricilordon sapma niimunasini nozars almaq lazimdir.

Sokil 1.12 .Olkada beynalxalq turizmin toskili (11,14)
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Turist talobinin

mallart

-~

Turizm saviyyesinin inkisaf soviyyesi: yerli
va beynalxalq (6lkeye xarici turistlor
torafinden sofor etmok vo 6z 6lkolorino
soyahot etmok, turistlorin on genis yayilmis
novlori vo cografi axilar, imumilikdo
turizmo va fordi esyalar ti¢lin ohalinin

s R

Turizmdo istifado olunan reklam vasitalori,
raqabat aparan sirkatlorin reklam xarclori;
reklam xarclori vo reklam kampaniyalari.
Turizm bazarmimn seqmentlori reklam
kegirorken nozers alimir: gonclor bazari,
yetkin bazar, "iglincii yas bazar". Reklam
vasitasi ilo xarclarin strukturu.

D

\ /

~

Turizm maqsadlori, onlarin middati,
movsiimiliyi, cografiyasi, diger 6lkalora
sayahot edorkon bir 6lkonin turistlorin
xorclonmosi strukturu.

Turizm bazasi: har ndv turizmin logistikasi, o
ciimlodon kamp sahalori, 6lko kotteclori. Otel
va restoranlarda yerlarin say1, ekran
obyektlorinin hacmi

A

(

Turist xidmetlorinin qiymotlori:
timumiyyatlo turlar vo xidmat
novleri igiin; otel qiymatlori,
restoranlarda qiymetlor, hava

naqliyyati xarclori.

-

xarclari).

o

/

- p

Olkanin naqliyyat alagelari, nagliyyat ndviine géro turizmin tosnifati. Aviasiya,
beynalxalq ve yerli avtomobil nagliyyati, domir yolu va su noqliyyatinin inkisafi
vo onlarm turizm mogsadlori Ugiin istifade edilmesi. Novlor {izra nagliyyat
marsrutlarinin tosnifati. Turistlorin qarisiq naqliyyat ndvlerinin istifadesi.

tur operatorlarinin, sayahot
agentlorinin, turist sanayesinin
inhisarinin rolu.

o

Y

Tackil edilon turizm proqramlari:

arin tematik osaslari, ononovi

lardan olava, 6lkonin gérmoli

vo istirahotlori ilo tamishqdir;

forlor vo ekskursiyalar vo daha
GOX.

Roagqabot edon firmalar, toklif
etdiklori turlarin xarakteri: bir
sayahot programu, bir sira
xidmotlor, bir qiymat soviyyasi.

S

Manba: Miuoallif

Cadvaldon do goriindiiyli kimi, turizm xidmatlorinin turist bazarimin 6yranilmasi
vo tohlili iiclin osas saholori miioyyon etmak, turizm bazar funksiyalari vo turizm

xidmatlorinin funksional bazar statistika vozifolori Gyronilmasi daha ¢ox digqoet
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yetirmolidir turizm bazar1 vo Xidmatlorin sosial-igtisadi mahiyyati qiymatlondirilmasi
yaxsilasdirilmasi moqsadilo naticaya golmoak olar ki har bir bolge, 6lkonin har bir

turizm bolgasinin toklifinin komponentlorini tohlil edir.

Sokil 1.13

Azarbaycanda turist xidmatlarinin diaqram gadstaricisi

Moanba: Azarbaycan Dovlst Statistika komitosi

Turizmin hal hazirki soraitdo inkisaf problemlori, onun diinyavilosmo
xususiyyatlori va resurslar potensialinin struktur dayismolari, onun inkisafininda
aktualligini yaradir. Turizmin sosial-iqtisadi shamiyyati vo saho-orazi resurslarininda
iqtisadi  dovriyyaya calb etdirilmasi xiisusiyyatlori - onun idars olunmasinin
cohatlorini yaradir. Turizm sahovi, iqtisadi vo sosial ohtaliklori olmaqla miiasir
islahatlar programimin miihiim torkib hissasidir. Turizmin arazi va sahs formalagmasi,
turizm tolobatlarina vo 6lko ekanomiyasinin struktur doyigsmalorine uygun aparilir.
Turizm bazarinin movsiimi islomasinin asas amillari turizmin tabii va iglim soraitini

ohato edir. Ikincil amillor asagidakilardir:
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1. Igtisadi - mallarm va xidmeotlorin istehlak strukturu, talobatin 6donilmasi yolu

ilo tominatin formalasmasi.
2. Bos vaxt1 anlayisi

3. Demoqrafik - yasa vo cinsiyyat torkibina vo digar xiisusiyyatlora goroa forgli
talab.

4. Psixoloji - ananalar, zovqlar, moda.

5. Texnologiya - keyfiyyatli xidmotlorin tam tomin edilmoasi ilo baglidir.
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1.2. Turizm xidmatlarinin tosnifati

Turizm xidmatlorinin xiisusiyyatlori onlarin keyfiyyati, saxlanmasinin miimkiin
tolob movsiimi  doyisikliklora istehsal vo istehlak, ifsa davamliligi, istehsalgr va
istehlak¢ilara xidmot orazi pargalanma. Biitiin bunlar turizmds marketing totbiginin

xiisusiyyatlorini miioyyonlosdirir.

Sakil. 1.14. Olkaya galon turistlorin say migdar:
(2008-2017-ci illor tizra)

100 - 91,296
80 175,795 54 494

i 60,224
41,396
o 5% 498 26,461

50 - 16,869

R @ O TN W W e W K
T D SRS P O

O Adam sayi, min nafer

Moanba: Azorbaycan doviat statistika komitasi

Cadvaldon do goriindiiyti kimi, 2008-2017-ci illards 6lkays axin edan turistlorin
say12014-cii ildo daha tstiinliik togkil edir. Bunlardan da belanaticaya galmoak olar ki,
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turist xidmatlorinin xiisusiyyatlorindon biri onlarin miirokkobliyi. asas xidmat alave va
olagodar xidmeotlori ilo birlikdo toqdim olunur ¢ixdigr xidmotlori, biitiin set
gostarilmoasi Miirokkoblik naticalori. Turizm sonayesindo bu miirokkablik adaton
"turist mohsulu" adlanir.

Turist mahsul - onun sayahot zamani turistlorin ehtiyaclarini vo bu sofor sabob
tolob mal va xidmotlorin bir sira.

-yasayls xidmoatlori, gida, noaqliyyat, soxsi Xidmotlori, vo bir ¢ox basqalari:
Qrafiki, turizm mohsulu turizm, xidmatlor kompleksi kimi tomsil oluna bilor

Turistik mohsula daxil olan xidmatlorin ¢esidi fargli ola bilor. ©lave edilmis
xidmatlorin torkibine asasen, turlarin iki asas noviinii ayirmaq olar:-genis asil1 olaraq
dayiso bilar xidmatlorin ananavi xidmaotlori, yasayis, yemoak, ekskursiyalar, vo hotta
idman va istirahat, modani-kiitlovi va aylonca xidmatlari, va bir ¢ox digar set slava
tomin xidmatlorin daxil-tur paketi ilo miigayisodo. turistlorin tolobi vo turun timumi
doayarindan tasirlonir.

Sofarin istigamatlori vo magsadlari turistlorin istehlak¢1 davraniglarint miiayyan
edir. Buna gora, turizmin tosnifati hoyata kegirilir.Paylanmasi sahasina gora forglonir:
Daxili turizm (onlar yasamaq 6lks daxilinds votondaslarin sayahat);

Gozinti turizmi (bir 6lkada, basqa bir 6lkads daimi yasayan soxslarin sayahatlori);

Daxili turizm (bu olkonin orazisinde daimi olaraq 6z orazisinds yasamayan

soxslora sayahat).
Ekskursiya turizmi (tobii, tarixi, madani yerlari ilo tanis olmagq tigiin sayahat);

Elmi turizm (elmi, soanayenin, kond tosorriifatinin nailiyyatlari ilo tanis olmaq
liclin nohayat, tocriibo miibadilasi i¢iin  sargilor, kongreslor, konfranslar,

konvensiyalar, seminarlar istirak etmok ti¢iin sofarlar);

Biznes turizmi (biznes faaliyyati tigiin sayahatlar);
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Etnik turizm (qohumlarla safarlor tigiin safarlar);

Idman turizmi do var (yarislara gedislor);

Dini turizm - hacc

Linqvistik turizm (xarici dil dyranmak ti¢iin sofarlor) va s.

Turizmin novlari do tosnif edilo bilor: istifado edilon noagliyyat vasitoesi ilo:

avtomobil, tayyars va s.
Sayahatin taskili soklinda: fordi va grup soklinds turlari;

Turistlorin bir sira sosial-demoqgrafik cohatino gora: ganclor, isloyan ohali, yash
qruplarin ohalisi, ailo turistlori, elitist turistlor vo s .; Professional heyat igiin:

masalan, hakimlar, hiiqugstiinaslar, bank is¢ilori, miiallimlar;

Turist miiossisasi miistaqil iqtisadi bir soxsdir, Butko ilo aldo etmok magsadila

kommersiya va todgigat foaliyyatini hoyata kegiron hiiquqi soxsin hiiquqlari vardir.

Umumi formada turizm miiossisolorinin biitiin faaliyyati ii¢ osas funksiyanin

yerina yetirilmasing azaldir:

* Toskilati (turizm sonayesinin miiassiSalori arasinda miiqavilalor asasinda turizm

qruplar1 va fardi turistlor ti¢lin vahid marsrutlarin yaradilmasi)

» vasitogilik (turizm xidmotlorinin gostaricilori {i¢iin xidmoat vo mallarin alinmasi

VQ satist)

* ticarot Vo bankgiliq (valyuta miibadilasi, miilkiyyatin sigortast vo turistlorin

hoyatina dair omaliyyatlar).

Turizm miiassisalorinin kompozit turizm sanayesi kimi asas funksiyasi hartarafli

turistik mahsulun istehsali (alda edilmasi), tamin edilmasi va satigidir.

Turizm miiassisalorinin  faaliyyatinin  asas magsadi  turizm  xidmatlarinin

istehlakgilarinin  ehtiyaclarimi  6domoakdir. Onlarin faaliyyatinin asas novii turist
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Mohsulunun almmasi vo satilmasidir - turist xidmatlorinin dostoyi Soyahot zamani

turistin ehtiyaclari ilo tomin olunur.

Sakil. 1.15. Olkaya galan turistlarin kisi vagadinlara gora qruplasdirilmas:

(2008-2017-ci illor tizra)
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Moanba: Azorbaycan doviat statistika komitasi
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Cadvaldon dogoriindiiyii kimi asason kisituristlorin say1 ¢ocluq toskile dir. ©sas
foaliyyatin mozmununa va tobistine goro, turizm miiassisalori istehlak¢i (turist) vo
miayyan turist xidmotlori istehsal¢ilar: (turistlorin, nagliyyat toskilatlarmin, yemok

miiassisalorinin yerlosdirilmasi vasitasi ilo) arasinda bir ndv vasitadir.

Turizm agentliyi turizm operatoru ilo istehlak¢i arasinda turist mal vo

xidmatlorinin bazarinda slage qurur.

Soyahot agentliyi tur operatorlari vo fordi turist xidmatlori (nagliyyat, sightseeing
vo S.) Torofindon toskil olunan turlarin hoyata kegirilmosindo mosgul olan bir
parakonds sirkotdir. Onlarin asas funksiyalar1 sayahot agentliyi xidmatlori, miistarinin

molumati, saforin moagsadi va sayahat togkilatidir.

Digor ticarot miiossisalori turist xidmotlori bazarinda foaliyyat gostorir, osas

foaliyyati turist xidmatlorinin gostarilmosidir.
Ekskursiya biirosu ekskursiyalar toskil edon va aparan bir sirkatdir.

Turist vo ekskursiya xidmotlorinin totbiqi Biirosu turizm vo ekskursiya

icazalarinin hayata kegirilmasini hayata kegirir.

Turizm sanayesinin miiassisalorinin tosnifati foaliyyatin moqsadi, sahibkarliq
formasi, 6l¢iisii, ragabat strategiyasinin bazarinda tstiinlitk morhalasindon asili olaraq
hoyata kecirilo bilor. Turist operatoru turist sirkotdir, miixtalif xidmatlorlo yerli vo
beynolxalq sayahotlor toskil edir. Birbasa istehsalgilarin xidmot paketlorini bir
qiymata satilan hartorofli turistik mohsula birlosdirirlor. Tur operatoru parakonds satis

agentliklori sabokasi vasitasila satilan bir név topdan miiassisasidir.

Turizm bazarinda qeyri-kommersiya osasli foaliyyst gostoron bir sira turist
toskilatlar: faaliyyat gostorir. Qeyri-kommersiya (ictimai miibahisali) hallarda turizm
birliyi, turist klublari, ristka dairalori, dovlat vo ya bilidco maliyyslosmasi ilo tomin
olunan hoavoskar turizm klublar1 daxil olmalidir. Belo bir birlik {izvlik haqqinin,
ictimai va ya xiisusi fondlarin vasaitlori ilo mévcud ola bilar. Bazan bels bir birliklor
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var, foaliyyatlor diqgot moarkozindadir vo miioyyon turizm layihalorini hoyata

kecirmok ti¢iin istifado olunur va onlarin monfoat alds etmok imkanlar1 yoxdur.

Golir baximindan: yiiksok golirli, orta sinif, homginin sosial turistlor (onlarin

soforlori sosial ehtiyaclar tigiin dovlet torafindon ayrilan subsidiyalar hesabina toskil

edils biloar);

Sakil 1.16.Taskilatlar vo ya fardi sahibkarlar tarafindon istehlakcilara

gostarilan turist xidmatlori (11, 42)

- turoperatorun va

- Daxili turizmin

savahot acentinin toskili tiglin - soyahat agenti
yanot agentinil turoperator xidmotlori;
fordi xidmatlori; : .
xidmotlori;
|
v
- daxili turizmin - gozinti turizmin
toskili liclin toskili ticlin - Ekskursiya
turoperator turoperator xidmaotlori.
xidmoatlori; xidmaoatlori;
|
v

- havaskar turizm
ticiin xidmatlor;

Monba: Miollif

33



Sakil 9. Tur operatoru va sayahot agentinin xidmatlori. (11,43)

- idman, aylonco, idrak,

istirahot, sightseeing vo - baladgi torciimo

digor todbirlorin togkili xidmaotlori.
ticlin xidmatlar;

v
- turistlorin naqli n . .
turistlorin nagliyyat - turistlorin
miixtalif novlorina . S
. —>|  yerlosdirilmosi iizro
dasimmasini togkil . .
xidmaotlar;

etmok tlicilin xidmaotlar;

v

- 1aso turistlori liglin
xidmatloar;

Monba: Miuoallif

- Wellness (kurortda istirahat va / vo ya miialico ilo saglamliq yaxsilasdiriimasi

turlari);

- bilissel (gozinti proqramu il turlar: muzeylors sofar, gozinti, modoni todbirlords

istirak etmok);

- professional biznes (konfranslar, konfranslar, kongreslor, ticarot sorgilori vo
sargilords istirak edon turlar, miihaziralor, konsertlor, professional todbirlords istirak,
miiqavilalor, seminarlar, pesokar xiisusi kurslar, homg¢inin togviq li¢iin danisiglar
miivoqqoti qaldigda 6donisli 1s hallari istisna olmaqla, bazarda mallarin satis1 vo satisi,

tolim va tadgigat faaliyyatlorinin artirilmasi);

34



- idman (geyri-pesokar idman névleri ii¢lin turlar: piyada, atgiliq, ski, dag,
velosiped, snorkel vo digor su idmanlari, baliq¢iliq, oveuluq va s.), idman yarislarinda

istirak etmok va istirak etmok;

- Dini (hacc ziyarati, dini hadisaloro qosulma, miiqoddas yerlora sofar edon

marsrutlar);
- digar mogsadlarls turlar.

Turizm Xxidmotlorinin miirokkobliyi onlarin tosnifatt vasitoSilo askar olunur.

Miixtalif xiisusiyyatlora asaslanan bir ne¢o tosnifat yanasmasi var.

Sokil 10. Amator turizm xidmatlori (11, 44).

- ekskursiyalarin toskili;

. /
s R 4 h
- informasiya materiallari, . .
. . - turizm va alpinizm
turizm sxemlori, marsrutlarin b ..
" . acariglarinin asaslart lizra
tosviri, tobii maneolor, tolim
obyektlorin tomin edilmasi; :
. / . J
4 N\ 4 N
- turizmin togkili, turizm
marsrutlarinda tohliikesizliyin - turizm marsrutlarinda
tomin edilmoasi va s. daxil tohliikosizlik tomin etmok
olmagla konsalting tiglin vasitagilik xidmatlari;
xidmotlori;
\ / \ J

Monba: Miollif

Diinya turizm olbatto 6lkodo miioyyan funksiyalart yerino goro rogabst turizm

mohsulunun yaradilmasina milli vo xarici turistlorin do ehtiyaclarini tomin edos bilor
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milli turizm sonayesinin inkisaf saviyyosindon asilidir. turizm mohsullarinin
yaradilmasi osasinda olmalidir yalniz deyil, biitiin 6lkalor asason unikal resurslar vo
qonsu Olkalords var, ¢iinki miitloq doyarlor, six bir turist miibadilasi qonsu olkalor
arasinda var eyni zamanda eyni resurs imkanlar1 var vo sosial-igtisadi qurmag vo
6lkonin sosial-modoni potensiali giiclii bir turizm sonayesi yaratmaq gabiliyyatine
malikdir. Ki, bu, turizm sonayesinin tosorriifat foaliyyatinin daxili miihit global vo
makro-regional turizm bazarlarinda ragabsat mévqeyi tomin edir. Buna gora do, turist
milli bazarin todqigat metodologiyasi amillorin miiayyan vo dinamik amil model
obyektiv va konstruktiv dyranilmasi edir bazarmin yiiksok sonunda bazar vaziyyati vo
saraiti prognozlasdirmaq yaratmaq {li¢iin onlarin tasir gostarir bari bazar foaliyyatinin
giymatlondirilmasi  haqqinda ¢ox diqgoat xidmatlori. daxili bazarin turizm
xidmotlorinin dyronilmosi tisullar1 sektor vo orazi tohlili birlogsmosi osaslanir vo milli
turizm siyasatini miiayyan etmok {i¢iin nozards tutulmusdur. Miiasir turizmin tasnif
edilmasi {iglin onun 2sas tesnifat xiisusiyyatlorini miioyyan etmok lazimdir. Cografi
xtisusiyyatlora, turist axinmnin istiqgamatloring, safarin mogsading, nagliyyat ndviing,
turistlorin yerlosdirilmasing, istirakg¢ilarin sayina, toskilati-hiiquqi formalara va S.

GoOro tosnifat xilisusi maraq dogurur.
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1.3.Turizm xidmatlorinin tadqiqi metodologiyasi

Turist  xidmotlorinin - milli  bazart xarici vo daxili funksiyalart ilo
miiayyanlosdirilon turizmin ictimai-cografi tohlili ti¢lin asasdir. Xarici bir funksiyanin
yerina yetirilmasini tomin edon daxili bazarin inkisafi, diinya turizm prosesinda ixtisas
Vo istirakin miioyyonlosdirilmosi. Buna goro do, milli turizm bazarmin todgigat
metodologiyasi hom beynolxalq, ham do daxili turizm sahasindo faaliyyatinin
miirokkabliyini va goxsaxali xarakterini artirmalidir. subyektlorinoe miinasibat bazar va
ya makroregional - turizm xidmatlorinin milli bazarin xarici xiisusiyyatlori Study
digar fonlor ilo bagli global turizm bazarinda mévzu, vo mezopolozhennya kimi
macrolocation giymatlondirilmasini tolob edir. Makroregional analiz maraqli siz
qonsu Olkalorin bazar kimi bir sub-regional bazar miioyyan etmok vo beynalxalq
turizm foal qonsu Olkoloro miinasibatdo milli bazarin makroregional miiddsalarini
giymatlondirmok {iglin imkan verir, vo biitiin bazarda yanasmadir. diinya turizm
prosesinda milli bazarin turizm xidmatlorinin rolunu giymatlondiran prinsipima hasr
olunmus bir tipik yiiksok sifaris sistemi vo onun gismoen tozahiirlori kimi xidmatlor
bazarmin inkisafinda xas iimumi tendensiyalar asasinda olmalidir. miiayyan turist va
onun subyektlori milli bazarlarinin inkisafinda xas proseslorin imumi Xidmatlor bazar
tendensiyalar1 ekstrapolyasiya, qiymoatlondirmo daha obyektiv vo aglabatan edir.
makro giymatlondirilmasi - vo mezopolozhennya o6lkanin ragabat moévqeyi tohlili
osasinda, xiisusi bazar strategiyasinin se¢imi, bir noticasi olan miivafiq miiqavilolor
osasinda noév vo regional seqmentlori beynolxalq turizm bazarinda prioritetlari,
torofdaslar tiglin axtaris vo onlarla yaradilmasi ikitarofli vo goxtarafli alagalorin
miioyyon edir. Belo tohlilin torkib hissasi torofdas o©lkonin turizm bazarinin
oyronilmosidir. Istirak¢i olkenin turizm bazarmin &yronilmasi turizm sahasinda

ikitorafli olagolorin intensivlosdirilmasi magsadi ilo hoyata kegirilir. texnika daxildir:
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igtisadiyyatin vaziyyati vo ikitorofli miinasibatlorin inkisafin1 tosir edon amillori
mioyyon etmok torofdas oOlkonin bazar foaliyystinin daxili vo xarici miihitin
giymatlondirilmasi; turizm vo rekreasiya ehtiyatlar1 vo cari imkanlar1 vo global va
regional turizm prosesinds istirak perspektivlorini miiayyan torafdas 6lkonin turizm

sonayesinin inkisafinin qiymatlondirilmasi;

- Olkolor arasinda turizm prosesinin intensivliyinin qiymotlondirilmosi. Bu
giymatlondirmo naticasinda turizm sahasindo ikitorofli olagalorin cari voziyyati
miioyyan milli bazarin mévzu inkisaf doracasi, biz torafdas 6lkonin turizm bazarinda,
torofdas 6lkonin tohsil &lkonin miioyyon turist xidmeotlorini toklif edir. Istirakei
Olkonin turizm bazarinin Gyranilmasinin  son moarhalasi ikitorofli  slagalorin
intensivlosdirilmasi proqraminin inkisafidir. Bu texnika milli bazar imkanlar1 asasinda

konstruktiv istigamatdoa var vo asagidaki moarhalalori daxildir:

- sortlori vo turizm Xxidmatlorinin milli bazarin faaliyyatinin  amillarin
giymatlondirilmasi; milli bazarin inkisaf saviyyasinin hortorofli tohlili; asagidaki kimi
oyranilmosi Bas sxemi beladir: birinci moarhaloda amillor onlarin qrup amil, amil
xtisusiyyatlori vo komiyyat vo keyfiyyot, hom do parametrlori ilo miioyyon edilir
secilir; Tkinci morhslo amillor daxili bazarnin inkisafi ilk ndvbadas tasir ki, 0 vo xarici
igtisadi foaliyyatino tosir ki, o boliiniir; stabillogdirici vo mohdudlasdiran iigilincii
addim bu amillor, parameterized faktoryel olamotlori paylandi stimul moruz xarakteri
uygun olaraq tesis Faktorlarin arasinda xiisusi yer turist-cografi movqeys aiddir.
Olkenin cografi movqeyi, ¢iinki bu amil ¢iinki bir torofden, bir kompleks kimi baxila
bilor ki, mohdudlasdiran olunur - daimi dayar, digar torafdon, bir gorxudan, elacs do
turizm vo cografi movqgeyi kimi gabul edilo bilor milli nogliyyat sobokasinin inkigaf
soviyyoasindon asilidir, onun nogliyyatin inkisafi vo infrastrukturun digor
komponentlarinin  elmi  va texniki soviyyassindon diinya nagliyyat sobakasine

inteqrasiya. miiayyan doracads Turizm va cografi movqeyi, nagliyyat vo cografi ilo
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birlikda, lakin faaliyyati va nogliyyat vo nagliyyat, turizm va cografi mévqeyi biitiin
rejimlori horokat istigamatlori baximindan miisyyan olan sonuncu farqli digar
olkalorda regional vo 6lkonin "kegid" saviyyasi miiayyan diinya turist bazarinin haqiqi
Vo Sornisin uguslarinda sornisin islorinin  hacmina, harokoatin intensivliyina va
rahathigina goro toxmin edilir. Turizm-cografi movqgeyini qiymotlondirmok iiciin
istifado edilo bilon asas gostorici geyri-stop trafikin intensivliyi ola bilar. Turist-
cografi movqgeyi eyni vahid nozoriyyasi vo yari1 qrafik gostoricilori sonraki tohlili
komiyyat parametrlori togdim edocok metrizovanim insa edilo bilor dsullarla
giymatlondirilo bilor. Belaliklo, turizm-cografi mévge bizo bu milli bazarin digor
bazarlarla uygunlasmasi saviyyasini giymotlondirmays, xarici bazarin sartlorini
hortarafli oks etdirmoys imkan verir. Yiiksok soviyyali bazarlarda bir yerin miioyyan
edilmasi turizmin xarici iqtisadi funksiyasimin giymotlondirilmosidir. Miioyyan bir
doracado turist-cografi movqe ilo Xarakterizo olunur, ¢iinki alagoalorin intensivliyi
biitiin turizm sonayesinin inkisafi tigiin uygun soraitdo moévcuddur. Turizm bazarinin
milli bazarinin dovlatinin imumi xarakteristikasi turizm prosesidir. Turist, soyahatdo
bos vaxt sorf edan va igtisadi foaliyyat mogsadi olan bir safar tamin etmok mogsadils
toskil edilon turizm prosesinin subyekti kimi ¢ixis edir. Turizm prosesi turizmin
sosial, iqgtisadi, madoni, psixoloji va ckoloji funksiyalarinin birlosdirildiyi
coxfunksiyali bir fenomendir. Turizm prosesi asagidaki parametrlor ilo xarakterizo
olunur: kdgiirma hacmi Vva ya turist axini, onlarin miqyasi, qurulusu, ritm, teritoryast;
faaliyyatinin hacmi regional bazarda valyuta manfastin diinya iqtisadiyyatinda milli
turizm pay1, o ciimlodan dévlat biidcasindan turizm comi galirlari ilo miiayyan seyahat
hoyata kegirilmasi, turistlorin ehtiyaclarimi 6domok iiciin. yerli vo ya beynoalxalq
bazarda idxal-ixrac rabits va turizm digqst gelen va giden turizm axini arasinda forq
turizm balans balans miiayyan edir. Turizmin inkisafinin miqyasi da turizm sahasindo
moasgulluq gostaricisindandir. Belaliklo, turizm prosesinin tobisti turist xidmatlorinin

istehlak soviyyasini hartorofli oks etdirir. Turizm Xidmatlorinin istifadasi turizm
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bazarmin subyektlori ilo razidir. sayahot bazarinin inkisafi istigamotlori miiayyan
xlisusile,  turizm  xidmotlori, momnuniyyat Soviyyasi lmumi tolabatin
mioyyanlosdirilmasi vo istifado yerli sorait oks etdiron tolob, onun ndv vo orazi
forglondirma strukturunun talob strukturu cavab istehlak bazarinda hortorofli

giymatlondirilmasini tomin edir.

Belo molumatlar yalniz sosioloji tadqigatlar vasitossilo aldo edilo bilor. Praktikada
istehlak hacmi vo strukturu prosesin dinamikasina goro ekstrapolyasiya olunur. turizm
xidmoatlorinin istehlaki iizra shomiyyatli tosir goéra do obyektiv tobii sortlor mévsiimlo
var va bazi hallarda siini yaradilan turizm miiassisalorinin bazar strategiyalari ilo dikta
olunur. Digoar tarafdon, sarbast vaxt (tatil, totil) mévcudlugu da movsiimi xarakter
dasiyir, obyektiv sokildo tolobatin doyismosi olur. turizm sanayesinin sektoru,
miivafiq olaraq, daimi (vo ya movsiimi) imkanlari yaradilmasi pik tolob zaman diggot
Kimi tolob varyasyonlari, shalinin somorali ehtiyaclari ii¢lin ilkin gortdir. movsiimi
axmi (maksimum vo minimum) orta miqdarindan sapma vo il arzinds turist trafik
haocmi haddindan artiq deyarlor arasinda variasiya sira oks omsallari istifado edarak,
qabariqliq talob miiayyan edir. Bu gostaricilor miimkiin, ham do struktur va sektor vo
struktur vo mokan tohlili hoyata kegirmok etmok. istehlak soviyyasi bazar
subyektlorinin istehsal¢ist milli turizm sonayesinin miiassisalori torafindon tomin
edilir vo onlarin foaliyyati toklifi ilo xarakterizo olunur: onun timumi Olgisi,
istigamatlori, inkisaf, sektor vo arazi qurulusu, turizm mohsullarinin xarakteri. milli
turizm sonayesinin dovlot tohlili daxildir: moévcud resurslarin a) inventar, turizm
sonayesi (logistika, amok, pul), turizm va istirahat resurslar1 vo orazilor; b) miixtalif
sobablars gora onlarin giymatlondirilmasi. Bels ki, turizm vo rekreasiya ehtiyatlarinin
giymatlondirilmasi, onlarin unikalligi, colbedici hocmini miisyyan etmok {igiin
nozards tutulmusdur, verilmis, iqtisadi, sosial somaraliliyi va ekoloji talablora turizm
potensiali calbedicidir. Komponent, mokan tohlili ilo birlikdo resurslarinin sistem
struktur tohlili, natico olan turist vo istirahat sistemlori, onlarin novlori, formalari,
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iyerarxiya, turizm (maksimum yiik tabe) miioyyon nov ixtisaslasma orazi qurulusu

elementlori vo asagidaki delimitasiya miioyyon etmokdir. turizm sonayesinin inkisafi

giymatlondirilmasi

milli

bazar

subyektlorino  foaliyyatinin  sosial-igtisadi

somaraliliyinin miiayyan daxildir. O, hamg¢inin arazi ilo birlikds sonaye tahlil edir.

Sokil. 2.1. Turizm xidmatlorinin 6lka istisadiyyatna miisbat tosiri illor tizro

(2006-2017-ci illor tizra)
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Moanba: Azarbaycan doviat statistika komitasi

Cadvaldan da goriindiiyii kimi, lider 2013-cii ildir. Mahz builds turizmdan 6lko

iqtisadiyyatina maksimal yiiksalis olmusdur.
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II. FOSIL. TURIZM XiDMOTLORININ MOVCUD VOZiYYOTIi VO
STRUKTURU

2.1. Turizm xidmatlorinin mévcud vaziyyatinin toskil

Turizmdon oldo olunan iqtisadi faydalar daha da aydinlasdigca, olkalorin
beynalxalq turizms olan miinasibati daha sadiq hala galir vo mohdudiyyatlarin sayinin
azaldilmasina gotirib ¢ixarir. Strateji turizm inkisaf siyasotinin hoyata kecirilmosi
liclin vacibdir, Avropada bas veron demoqrafik tendensiyalar1 nozore almaqdir. Hal-
hazirda, statistika, Avropa inkisaf etmis iqtisadiyyatlarinda yaslh insanlarin nisbatinds
sabit bir artim gostorarkon, is yasi ohali iso durgunluq yasanir. Noticodo turist
bazarinin "qoca" seqmenti {gilin noazordo tutulmus turist mohsuluna talobat

artmaqdadir.

Son illordo otraf miihitin qorunmasi {igiin todbirlorin  giiclondirilmasi
istigamotindo aydin bir tendensiya olmusdur. Avropa biitovliikdo hoyat Saviyyasinin
va tahsil saviyyasinin nisbaton yiliksok oldugu ilo xarakterizo olunur. Bu faktorlar
gitado otraf miihit masalolorino olan diggestin artmasina sobab olur. Dovlat
soviyyasindo su va hava tomizlonmosi, tullantilarin tokrar istifadasi, toabioatin
qorunmasi v yabani tobiot haqqinda gorarlar daim miizakira olunur va gabul edilir.
Bu, kiitlavi informasiya vasitalorindon bu problemlora yiiksok digget yetirir. Cox
hallarda otraf miihit masalalorinin nozoro alinmasi turizmin inkisafi ilo bir araya
gotirilir ki, bu da Avropali hokumatlorin turizmin "davamlhi" inkisafina xiisusi
diggatini calb etmoys, turizmin inkisafi vo otraf miihitin qorunmasi problemlarini
ohato edon birlosdirilmis sokildo ohato edir. Siibhosiz ki, bu mosalalora diggstin
artmasi otraf turizm maragqlart va kiitlavi turizmls bagl fardi turizm saviyyasinds yeni
turist mohsullarinin yaranmasi ti¢ilin sorait yaradirTurist toskilatinin rahbarliyinin asas

miiddoalarini nozordon kegirin. Togkilatin rohbarliyi altinda, ictimai ohamiyyatli
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magsadlars nail olmaq ti¢iin toskilatin resurslarini vo daxili miihitini alagalondirmok,
formalagdirmaq vo doyisdirmok li¢iin olageli todbirlorin hoyata kegirilmosi prosesi
basa catib. Lakin, informasiya texnologiyalar1 vo ev galirlori yardim olagodar turist
soforlarinin giymotlorinin {imumi tonazziil inkisaf turistlorin sayini artirmaq, vo bir
cox yollarla globallasma davam edon prosesino qatqi tomin etmok. Malum oldugu
kimi, birlikdo globallasma ilo eyni golir. Buna gora do, daha ¢ox insan aylonce vo
yaxs1 hava artiq tomin turist morkazlorino soyahot etmoys iistiinliik verirlor. Hal-
hazirda, turizm bazarimin har hansi bir seqment {igiin unikal ehtiyaclar1 tomin kurort
cox sayda var. Masalon, sirf 6lkonin yerli ohali vo modaniyyati ilo turist rabits calb
etmir ki, bir "biitiin daxil" moévzusunda gonclor istirahot vo ya istirahot vo eyni
zamanda turistlor arasinda populyarliq saxlayir. Belaliklo, imumi tendensiya, bir
torofdon, inkisaf etmis turizm Olkolorindo  kiitlovi turizmin  mdvqgelarinin
mohkamlandirilmasi ilo, eloca do fordi va ya ixtisaslagmis turist mohsuluna talobatin
artmasi ilo miisayiot olunan turist se¢imlorinin polarlasmasidir. Bunun {i¢iin turizm
turizmi inkisaf edon 6lkalorin turizm névlarinin prioritet novlarini miiayyanlosdirmok
Vo onlarin giymatinin vo keyfiyyatinin magbul saviyyasina nail olmagq {igiin sorait
yaratmagq moqsadi ilo turistlorin inkisafi istigamotindo daim foal harokatlor talab

olunur.

Toskilatin daxili miihiti onun strukturu, texnologiyasi, is¢i heyoti, toskilati

madaniyyati, koordinasiya igarisinds toskilati proseslar, linsiyyat, gorar verma.

Turizm toskilatlarinin faaliyyatinds asagidaki funksional proseslar qruplari segilo

bilor:

1) istehsal (turist mohsulunun hazirlanmasi vo dizayni, kadrlarin yerlosdirilmosi

Vo S.);
2) marketinq (bazar aragdirmalari, satis sistemlorinin yaradilmasi va S.);

3) maliyyas foaliyyati (pul vesaitlorinin formalasmast);
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4) is¢i ilo islomok.
Biitiin bu proseslar turistik xidmat sahasinin toskilinds idarsetms obyektloridir.

Bir bazar iqgtisadiyyatinda turizm togkilatinin idaro olunmasi sirketin ugurlu

inkisafi li¢iin asas qaydalar olan bir sira xiisusiyyatlora malikdir:

1) turist miiassisasinin faaliyyati, ilk novbads, comiyyatin tolob va talobloring

osaslanmalidir;

2) bazar gostoricilorindoki doyisikliklor soyahot agentliyinin mogsadlarinin,

moqsadlarinin va programlarinin diizaldilmasine sobob olmalidir;

3) faaliyyatin somoraliliyini artirmaq istoyi miiassisonin faaliyyatinin ayrilmaz

torkib hissasi olmalidir;
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2.2. Turizmdo noqliyyat xidmoti

Nogliyyat vasitolorindon asili olaraq turizm formalari. hava turizm, avtobus,
domir yolu, yol vo doniz: miixtalif turizm formalar1 sonra basqa bir yerdon turist
horokot etmok {iciin istifado vasitonin asili olaraq. Turizm biznesini &yronarkon
asagidaki suallara diizgiin cavab vermok ¢ox vacibdir: hansi turizm xidmatlorini kim
istifado edir? Eyni zamanda, conab Ivanovun vo conab Sidorovun ailolori eyni
mozuniyysto sahib olacagi vo turist mohsullarina olan tolobatinin borabor olub-
olmadigini disiinmoalidir. Cavab birmonalidir - xeyr. Bu baximdan, biitiin turistlor
asagidaki xiisusiyyatlora gora tosnif edilo bilar: - onlarin faaliyystindan asili olaraq; -

hayat torzindon asili olaraq.

Nogliyyat - hor hansi bir 6lkonin igtisadiyyatinin maddi bazasinin on miithiim
komponentlarindon biridir. Uzun miiddatdir nagliyyat toroqqinin miihorriki olmusgdur.
Turizm 6lkonin igarisinds va xaricinds insanlar1 bir yerdan digarina harakat etdirmayi
nazordo tutur. Avropa olkealori {mosalon, Fransa vo Italiya) bir sira ganunvericilik
yasayls xidmotlori ilo yanasi, sayyah torofindon gostorilon osas xidmoatlor arasinda
motor qulu daxildir. Turizm statistikasinin bir hissasi olaraq, nagliyyat bir ziyaratginin
onun daimi yasayis yerindon ziyarot edilon yera soyahot etmok {igiin istifado etdiyi
vasitoys istinad edir. Lakin, bir ¢ox naqliyyat sirkatlori va sirkatlor yalniz turistlarin
dasinmasi hoyata kegirmok, ham do turizms aid olmayan adi sarnisin, pogt vo yiik
nagliyyat tomin edir. Buna gora turizm movsiimi tabiati nagliyyat sirkatlori tigiin ciddi
problemlor yaradir.

Belo ki, turizm, noagliyyat, tohliikkasizlik, siirat vo gomigilik sirkatlorinin ils
miinasibatlorin asaslart Anlagma onun horokati zamani turist toklif rahatligi tamamilo
asilidir, onlarla garsiligli qaydalar1 satis miivafiq endirimlar vo faydalar1 sarnisinlorin

tohliikasizliyinin va onlarin amlakinin, xidmat istifadasini tamin etmok turistlor va
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soyahot toskilatgilar1 iiglin do bdyiik shomiyyat kosb edir. Turizmin inkisafi bazi
Olkolordo nogliyyat sistemlori rahatligi, effektivlik vo tohliikasizlik, vo yeni hava
limanlarinda, yollarda vo boylik investisiyalar vo vaxt hoyata kegirilmasi ti¢iin domir
tolob tikintisi ilo bagli nogliyyat layihslorinin baximindan beynoalxalq standartlara

cavab vermir ki, mecbur edir.

Hazirda naqliyyat dovlot igtisadiyyatinin inkisafi vo yiiksok inkisaf etmis iqtisadi
Vo sosial bazasi olan an miithiim komponentlarindan biridir. Nagliyyat nazora xammal
monbalari vo istehsal, ixtisaslasma vo istehsal omokdasliq istehlak saholori
igtisadiyyatin miixtolif saholorinde miiassisalorin  on uygun yanasma &lkado
mohsuldar qiivvalorin samarali paylanmasi {i¢iin sorait yaradir, ictimai istehsalin
somaraliliyinin artirilmasi, iqtisadiyyatin normal faaliyyatini tamin edir, ticarot kimi
saholordo inkisafina imkan verir , kond tosorriifatt vo s. Nogliyyat, turizmin

inkisafinda aparici amildir

Sosial problemlarin hallindo nogliyyatin rolu, ohalinin biznes, moadani vo turist

safarlarinin toamin edilmasi, 6lkads va xaricds madoni miibadilonin inkisafi

Nogliyyat beynolxalq iqtisadi miinasibatlorin inkisafin1 tomin edir, miixtalif

Olkoalor arasinda qarsilighh faydali miibadilonin hoyata kegirilmasini asanlasdirir

Tarixon miixtolif dovlatlorin  nogliyyat sistemlorinin formalagmasi, onlarin
cografi, tobii potensiali vo tez-tez iglim vo landsaft xiisusiyyatlori tosir gostormisdir.
Bu on somarali miisyyan bir bolgodo vo ddvlet istifado olunur yiik gehnicheskih

asaslart meydana golmasine sobab oldu

Masalon, Avstriya, Almaniya, Rusiya, Finlandiya vo Kanada kimi, ¢aylar vo
gollor sistemi istiraki ilo - masalon, domir yolu nogliyyati strukturu osasen diiz vo cay
ilo regionlarda inkisaf daha olverisli an rahat vo sorfoli yol kimi donizlorin vo
okeanlarin gadim dafo yaxin va uzun mosafa sayahat amayi bari insanlarin harakat va

caylar, kanallar vo gollor iigiin turizm xidmoti. ilk dofo ingilis pastor Thomas Cook,
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miasir turist trafik istinad Pipeline tarixinin g¢arg¢ivasinds London Liverpool gatar

sayahat toskil olunur.

Nogliyyatin infrastrukturun ayrilmaz bir hissosi kimi inkisafi daim diinyanin

biitiin 6lkalorinin hokumatloring boyiik digqot yetirir

XX asrda. Diinyada giiclii bir naqliyyat sistemi yaradildi. Nogliyyatin biitlin
novlori lizro kommunikasiya sobakasinin uzunlugu milyon km-dir. Sayahat iigiin tolob
artimi noqliyyat infrastrukturunun inkisafina miisbot tosir gostorir, ¢iinki turizm
nogliyyat marsrutlarinin inkigafi ilo davamli genislondirilocok. Noqliyyat, 6z
ndvbasinda, soyahot cografiyasini genislondirmoys imkan verir. iki torof arasinda

faydal1 vo faydali bir qarsiligh alago var.

Nogliyyat xidmatlori - turizmin asas novlarindan biridir. Hom da turun giymaot
strukturunun boyiik hissasini toskil edirlor. Miiddati asili olaraq sayahat doaracasi bu

nisbat (oksar hallarda) 20-don 60% -2 godor dayisir.

Turistlorin sayahotlori zamani turistlori dasimaq ti¢lin miixtalif nov noaqliyyat

vasitolori istifado olunur

Nogliyyat xidmatlorinin imumi strukturunun osas hissasi aviasiya nagliyyatina
moxsusdur. On ¢ox sayda turist, xiisusilo uzun masafaloro sayahat edanlor, aviasiya
xidmatindon istifads edirlor. Bu vaziyystdos, toyyarslor, mocazi monada, fardlarin
dasimnmasi adlandirila bilor. Bir kurort, biznes, aylonca, bilissel magsadlarlo sayahat
edon turistlorin on kiitlovi aximlar fardi turistlordir. Va an ¢ox hava naqliyyati istifado
edonlor bunlardir . Statistikaya gora, populyarliq hava naqliyyati artim tempi sayahot
cografiyasinin artmasi genislonmasi ilo baglidir vo onlarin tezliyi (uzun mesafelerde
qisamiiddatli turlar artim) xeyrina Sayahat vaxti azaltmaq {igiin davamli tendensiya var
avtomobilin daha yiiksokdir. Biitiin bunlar turist biznesinin hava dagimalarina digqat
gostarmasina sobab olur. Aviasiya diinyanin an populyar nagliyyat néviidiir. Eyni

turizmds hava sayahati haqqinda da danismaq olar. Bunun bir ¢ox sobablori var:
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- Birincisi, aviasiya uzun mosafo soyahot ii¢iin an siiratli vo on rahat nogliyyat
novidir;

- Tkincisi, uguslar {izro Xidmat indi turistlor {iciin colbedici bir gériiniiso malikdir;

- Uciinciisii, aviasiya sirkotlori birbasa vo hor bir 6denis toyyaro yero dolu

beynolxalq foaliyyatlori soboko Vo ixtisar pay soyahot agentliklori, onlara

havaslandirici vasitasilo an hava se¢in

Hava nogliyyati diinya iqtisadiyyatinin siirotli vo on siirotlo inkisaf edon

sahalarindan biridir va har il global nagliyyat sisteminin daha giiclii mévqe tutur

HA-hazirda diinyada 1300-don c¢ox aviasirkot var. Umumilikdo toxminon 1,5
milyard insan har il uguslara kegcirilir. Beynalxalg hava xidmatlori artiq 470-don gox
dasiyict tomin edir, onlarin toxminon 250-i beynslxalq miintozom uguslar edir.
Diinyada ¢ox 1 min. Hava, onlarin 650 calb beynoslxalqg hava nogliyyatinin texniki
beynolxalq miintazom hava nagliyyatini xidmatini ABS «Delta Air xatlori”, "Pan
Amerikan", "Amerika", fransiz «Air France», alman «Lufthansa», British «British
Airways» vo basqalart goro diinyanin dasimalarin sayr on bdyiik hava. Rusiyanin
"Aeroflot" hesab bdyiikk hava ngeliyyati va.s. Lakin beynolxalg hava naqliyyati
sistemi yalniz beynolxalq hava dasiyicilar1 vo hava togkil, ham da dovlst, beynalxalq
hava Xatlori va somarali foaaliyyatini va tohliikasizliyini tomin etmak tigiin tadbirlorin
goriilmasi, hava nagliyyati sahasinds bu mesajlari, eloco do beynalxalq toskilatlarin

tomin
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2.3.Turizmdo otel xidmati

Otel xidmoti - oteldo miivoqgoti yasamaq tiglin bir sira tomin etmoklo, habelo
yerlosmo vo miivaqqgeti yasamaqgla bagh digor foaliyyatlor vasitasilo istehlak¢inin

yerlasdirilmasi ti¢lin miiassisanin faaliyyatidir.

Otel  biznesindo  xidmot  gostorilmasinin - mahiyyati, ilk  ndvbado,
mehmanxanalarin  yerlogdirilmasinda, otelin otaqlarinda, ikincisi, otel isgilori
torofindon tomin edilon xidmotdo (qonaglarin qgobulu, dekorasiyasi, otaglarin

tomizlonmoasi, porter xidmatlori va s.) ibaratdir.

Sakil 2.2. Otelds dovlot standart1 asagidaki Kimi gqiymatlondirilir.(11,6) :

Otel

xidmotinin
Jsasl
I

" qobul vo
yerlogdirma
xidmaoti;

" otaq xidmati
xidmaoti;

"~ kommersiya “ texniki " Inzibati
x1dmaoti; xidmat; xidmat.

Moanba; Miallif

Yiiksok kateqoriyali otellordo xidmotlorin gostorilmasi ¢ox daha bdyiikdiir vo

onlarin hor biri xiisusi funksiyalari var.
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Qabul va gobul xidmati (gebul xidmaoti) sifaris vo yerlosmoa funksiyalarini, giris
Vo gedisdo geydiyyatdan, miistorilorlo hesablagsmalardan ibaratdir. Bu xidmaotin osas
texnologiyas1 iki kanal vasitosilo gondorilon informasiyadir: qonaqlara va
administrasiyaya. Qonaglara oda fondunun tarkibi vo toklifi, tariflori, xidmot novlari
barado molumat verilir. Giris vo ¢ixis molumatlari {igiin qeydiyyat apararkon bir sira
otaglarin olmasi barodo otelin miivafiq bolmolori ilo miibadilo edilir; sorbost
buraxilmasi, qonaqlarin golmasi vo qalma middoti, gostorilon Xxidmotdan
momnuniyyat Saviyyasi, miivafiq xidmatlorin (arzaq, nagliyyat, istirahat foaliyyati vo

s.) tolablori barados moalumatlar.

Bir gayda olarag, xidmato yerlosdirmo meneceri rahborlik edir. Onun tabeliyino
asagidakilar daxildir: qeydiyyat masasi, resepsiyonist, administrator, xidmat biirolari,

porters, gardirop istirak¢ilari, magaza isgilori, rezervasyon xidmati.

Otelin rezervasyon sistemi sobokoyo qosulmus kompiiterlor kompleksi vo
diinyanin miixtolif goharlorino modem baglantis1 ilo baglidir. Kompleksin osas
vozifolori asagidakilardir: bu mehmanxanada istonilon otaqlarin qorunmasi; digor
otellordo miistarilor ii¢iin sifaris otaqlari: miixtalif nagliyyat ndvlori tiglin bilet sifaris

etmok, digar vazifalar.

Bozi hallarda bels bir sistem otelin 6ziinds hall olunur va yerli problemlari hall
edir: mistorilorlo avtomatlagsdirilmis hesablagsma; otaqglarin say1 planlasdirilmast;
is¢ilorin amok haqqinin hesablanmasi; maddi doyarlorin miihasibat ugotu, ugot vo

hesabat.

beynalxalq zancirlar daxil boyiik hotel komplekslari, otel ehtiyat otaglar, miixtalif
nogliyyat rejimlori tglin bilet sifaris kimi xidmot vo s Bu, "Ta-lila" sistemi
"Amadeus", sifaris sistemlari (redundancy) "Sabra" bir sort var va digarlori.

Ticarat xidmotlori bazar tadqiqatlar1 aparir; biznes planlarinin asaslandirilmast,

rogiblorin  konyunkturasi vo horakatlorinin  tohlili; hakimiyyst orqganlarnin
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tonzimlayici harokatlori vo ganunvericiliya goro igtisadi siyasotdo tonzimlayici
doyisikliklarin hoyata kegirilmosi; miiossisonin real vaziyyati haqqinda molumatlar

yaratmag vo onu idars goararlarini inkisaf etdirmok ti¢iin istifado etmok.

Inzibati xidmaotlor otel rohborliyina rohbarlik edir vo sakinlorin tohliikasizliyini

tomin edir.

Miiassisa rohbarliyi bas idaro vo strateji omoaliyyat vo taktiki tapsiriglar (¢esid
planlasdirma vo keyfiyyat tominati xidmotlori, miiassisa idaroetmoa sisteminin
yaradilmasini, sira va yerlogdirilmosi Xidmaotlori bina miiassiso Xidmatlorinin qarsiligh
tomin edilmasi vozifasi miioyyan) miioyyan edir. Otelin isgilori xarici qonaqlara garsi
dogiq, nozakatli, diggetli vo diggatli olmalidirlar - bu, ciddi sokildo miisahido
olunmalidir. Otel is¢ilorinin pesokar bacariqlart yliksok modaniyyst madoniyyati ilo
toyin olunur ki, bu da nozakatlilik, yaxsilig, psixoloji bilik vo beynolxalg etik

normalarina riayat etmok bacarig1 vo daha vacibdir.
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I11. FOSIL. TURIZM XiDMOTLORININ TOSKILININ
TOKMILLOSDIRILMOSI

3.1. Turizm xidmatlarinin toskilinin asas istigamatlori

Turist xidmatlori mohdud sayda movcud olan iqtisadi fayda vo ehtiyaclan ilo
miiqayisoda. turist xidmati istehsal hocmi, hom do yer vo istehsal zamani yalniz
mohduddur. turizm Xxidmatlorinin eyni zamanda vo yerdo tez-tez hocmi daha
ohamiyyatli mohdudiyyat gostarir. turizm Xidmatlorinin istehlaki yalniz istehsal yerdo
miimkiindiir turizm xidmoatlorinin istehlaki ilo shomiyyatli slava nogliyyat xarclori
yaradilmast vo movsiimlo Vo cografiya istehsal etmok miimkiin deyil macbur edir.
Umumiyyatlo turizm xidmatlori dzlorinin arazisinin xiisusi xiisusiyyatlorini dasiyir.
Misal iigiin, Tunisdo nahar fasildon sam yemoayindon forgli olacaq; opera La Scala,
Paris - - New York modoni program Broadway, Milan teatrlarindan birindo Sofor
toklif edocok Cabaret Moskvada "Lido", "Foley Exchange", "Connot" vo "Moulin
Rouge" - Boyiik Teatrin , yani diinyanin basqa bir yerindoa alda edilo bilmayan
xidmatlorin istehlaki. Turist xidmoti miiayyan bir yerli lozzotlo segilir. Target turist

xidmatlori, yer xarakterik olan sayahat magsadilo onlarin istehlak hesablari [5,23].

Turizm ehtiyaclarina va tolobatina cavab veron bir ¢ox turist xidmati tolob olunur.
Bu xidmatlor, masalon, yeyinti va igkilarin istifadasi vo gismon istifadasi, masalan,
otelin yerlosmasi vo turist yerlosdirilmasi Kkimi istifado edilo bilor. Sonuncu
vaziyyatds oslava xidmatlar talab olunur: kondisioner, markazi isitmo, telefon. Turist
ehtiyaclarinin bir ¢oxu, mosolon, giinos is1g1, oksigen tobii sokildo yaranir. Bu
elementlor azad xidmotlor kimi xarakterizo olunur, onlar biitovlikdo turizm
igtisadiyyati ti¢iin xiisusi aragdirma va tohlil mévzusu deyil. Turizm iqtisadiyyati ii¢iin
maddi va geyri-maddi turizm xidmatlori maraqlidir. Bozon maddi xidmatlor mallar

soklindadir. Onlarin asas xarakterikasi komiyyatlo mohdudlagmir. Qeyri-maddi turist
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xidmatlorinin istifadasi yalniz istehsal olundugu yerdo bas verir; istehlak¢iya nagl
edilo bilmaz va turistlor yalniz xidmot yerlesim sahasino kocdiikdon sonra istifado
olunur. Belo xidmatlor, masalon, turistlori calb etmok ii¢lin miiayyan bir yerds
yerlosdirilon qonagparvarlik xidmatlori, xiisusi restoranlar toklif edon iago xidmatlori
Vo ya turist moarkozlorindo opera, drama teatrlari torofindon toklif olunan oyloncs
xidmatlori [5, 28].

Olava turistik va ekskursiya xidmatlori, bir ¢ek il tomin edilmayan xidmatlordir
(onlar tiglin 6danilon miistarilor {i¢iin macburi olan biitiin xidmatlor zomanat verilmis
bir sonaddir) vo ya bir ¢ek vo buna gdro onlara ehtiyac duyuldugda daxil olmur.

Bunlara kirays, telefon, pogt, valyuta miibadilasi, slave gida va s.

Xidmatin zoruri xiisusiyyatlori miistorinin olmasit vo bu Xidmatin saxlanilmasinin
miimkiinsiizliyi, yani, turizm xidmatinin gondarilo bilmayacayi masaladir. Bununla
yanasi, turizm mohsulunun geyri-maddi vo geyri-konservasiyasidir. Turist xidmati
miigavilonin yekununda goriino bilmoaz, dadmaq iiglin bir mohsul kimi ¢alisin,

xidmatlor daha da satis iigiin saxlanila bilmaz.

xidmotlori hayata {i¢iin toklif xidmotlor niimayis olunacaq ki, varagalar,
promosyon materiallari, brosiiralar, plakatlar istifado edilo bilor. Servis hagigaton
xidmatlor edir vo mallar onlar1 ayiran shomiyyatli bir xiisusiyyat, bir miistori miivafiq
olaraq, bir sifarig daxil vo ya gobul etdiyiniz zaman yalniz ola bilar xidmat va onlari
tomin edir bir xidmot ayrilmazliq tamin etmok ki, istehsal vo xidmatlorin istehlak

davamlilig: edir.

Istehsal vo istehlakin ayrilmazhiginin  noticesi  xidmotin  keyfiyyotindo

dayiskanlikdir. Xidmatin keyfiyyati asasan kima va hansi sartlords tomin edir.

Xidmot bir xarakterik xiisusiyyot Ki, xidmotlor golocok satis ligiin saxlanila
bilmaz saxlanmasi {igiin onlarin bilmamasi edir. Xidmatlorin geyri-konservasiyasi

demokdir ki, talob va toklifi baraborlosdirmak tigiin todbirlor gérmok lazimdir. tolob
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tochizati yan daha ¢ox Belo Ki, voziyyat belo bir magaza kimi, doyisdirilo bilmoz,
anbardan mal almaq. xidmatlori tomin etmok tigiin giic onlara talobati artiq olduqda

digor torafdon, golir itirilmis [13].
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3.2. Turizmin togkilindo planiagsma

Strateji Planlagdirma hor Soviyyado xiisusi xiisusiyyatlori hor soviyyado otrafli
oyronilmasi  vo  planlasdirma qorarlar miixtolif  doracoli  yonoldilib ki,

makronatsionalnogo va regional arasinda diizaliglor, Vo nazars bilar.

Beynalxalg saviyyads asason beynoalxalq nagliyyat xidmatlori, miixtalif 6lkalora
turlar vo turist axinlari, beynolxalq marketing strategiyalar1 vo reklam kampaniyalari

planlagdirilir.

Milli saviyyado, planlasdirma, miioyyan turistik obyektlori olan turizm inkisaf
sahalarini vo milli turizm siyasatlorinin inkisaf etdirilmasini miioyyanlosdirmok va

miiayyan etmokdir.

Planlasdirma otrafl1 yerli regionlarda saviyyads vo mehmanxana va diger yasayis
novlori, turistik, istirahot zonalari, parklar, nogliyyat sistemlori vo turizm
infrastrukturunun digor elementlori {igiin ayri-ayr1 sahoalori yonlondirme torpagdan

istifads tictin miixtalif planlar istifads edir.

Saha soviyyasinds planlagdirma binalarin va strukturlarin yerlagdirilmasinin va
yerlosmasinin, park zonasmin, landsaft arxitekturunun vo turizmds istifado olunan

infrastrukturun toskilinin otrafli planlasdirilmasidir.

Turizmin inkisafi strateji planlagsdirma turizmin inkisafi problemloarini, eloca do
turizm potensialinin artmasina vo inkisaf vo bolgonin rogabat istiinliiklori, sohor
hallinds maraqlarinin tarazligi tamin edilmasi siyasati ilo bagli gorarlarin icrasi talim,

inkisaf vo togkilat sistemi hesab olunur, turizm obyekti [21, 83].

Turizmin inkisaf planlagdirmasina strateji yanagsmanin xiisusiyyatlori asagidaki

komponentlori ayirmaga imkan verir:

- uzunmiiddatli perspektiva nail olmag;
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- Turizm inkisafinin uzunmiiddatli hadsflorinin formalagmasi yolu ilo doyisiklik
prosesini idaro edon inteqrasiya edilmis vo inteqrasiya olunmus planlasdirmanin

hazirlanmasi;

- Qorar gobul prosesinin golocok turizm inkisafinin gedisatini miisyyoanlosdiran

movcud turist resurslarinin yerlosdirilmasine yonaldilmosi.
Strateji yanagmanin ustiinliiklori asagidakilardir:

1) region va sohor turizm miiassisalorinds y1gilmis potensialin iqtisadi cohatdon
somarali istifadesindon, onlarin kompleks inkisaf problemlarini hall etmokdon

maraqlidir, milli, regional strukturlar1 vo soxslarin;

2) birgo is turizmin inkisafi sahosindo birgo togobbiislori inkisaf etdirmok va

aydin rolu va har maraqli vazifalori yaradacaq;

3) strateji yanasma turizmin otraf, iqtisadi vo sosial miihito tasirinin tobistini

giymatlondirmokdir.

Masalon, Krim iiglin qonagparvarlik sonayesi {igiin regional strategiya inkisaf
etdirmak - yarimadasinin sosial-iqtisadi inkisafinin miixtalif sahalori arasinda slagolor
balans ki, bir miihiim vo toXirasalinmaz vozifodir. Strateji vozifalori bir-birina
uygunlagdirmaq va hall etmok tovsiya olunur. Hor bir moarhalo miiayyan turist
foaliyyati ilo xarakterizo edilo bilor. Ilk morhalods, strateji planlasdirma turizm
siyasoti konsepsiyasinin inkisafini, uzun miiddat arzinds funksional strategiya paketi
hazirlanmasini nazards tutur.Ikinci marhoals tasirlorin programlasdiriimasina asaslanur.
Igtisadi, sosial, iqgtisadi, toskilati vo digor sahalords integrasiya foaliyyatinin
inkigsafinda mithiim moaqsadlara nail olmagq moagsadi problemli programlar1 hodof ola
bilor.Uciincii moarhala planlasdirilmis faaliyyotlorin hoyata kegirilmasini tomin edon

bir sira tanzimlayici tesirlorin inkisafini nazards tutur.

Strateji planlasdirmanin oan miihiim moarhalasi mévcud vaziyyati xarakterizo edon
genis molumat bazasinin toplanmasi va giymatlondirilmasini shato edoan situasiya
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analizidir. Bu, turizmin sosial-igtisadi inkisafinin perspektivlorini miioyyonlosdirmok

liclin prognozlasdirici vo analitik isin baslangic ndqtasi olan strateji tohlildir.

Turizm sektorunda bas veron oasas amillor vo niimunslori nozoro alaraq
doyisikliklorin sabit bir tendensiyasini tomin etmok lazimdir. Bununla yanasi, daxili
vo Xarici amillor vo meyllor barodo molumat strategiyanin formalasdirilmasi {igiin
Kifayot deyil. Bu molumatlar1 turist potensialinin mdvcud vaziyyatinin tohlili
noticosindo, turist miiassisalorinin prognozlasdirilmast vo analitik materiallari ilo
birlogdirilmasi tovsiya olunur [13, 21]. Strategiyanin hoyata kegirilmasinda Kritik
ugurlu amil strateji vozifolori hall etmok {igiin toskilati prosedurdur. Yerli rohbarliyin
strukturunu vo kadr hazirligini doyisdirmok lazim ola bilar. Strateji planlasdirmanin
son morhalasi nazards tutulan magsadlorin hoyata kegirilmasini tomin etmok {igiin
giymatlondirmo, geribildirim vo nozarat sistemlarinin toskilini nazords tutur. ©n
strateji planlasdirma ugursuzluglar on tez-tez bagliliq olmamasi, yerli farglor, siyasat
haoyata forqg taktiki tadbirlor, prognozlasdirilmasi va analitik is ilo bagl ¢atismazliglar

sabab hoyata kegirilmasi marhalasi diisiir.

diqgot, sistemli, inteqrasiya, sosial ohalinin miidafiasi vo moanfi tasirindan otraf
miihit, somoraliliyi, adaptasiya, maraqlarin balans1 vo ganunilik: kompleks prosesi
fundamental prinsiplorina hormot olmalidir asaslanir - regionda turizm Xxidmatlarinin
inkisafi liglin vahid strateji plan formalasmasi. Strateji mogsadlora nail olmaq
yollarinin miioyyan edilmasi strategiyanin formalagmasina asaslanir. Regional turizm
kompleksinin inkisafi ii¢iin hor hansi bir strateji planin osas1 onun osas strategiyasidir

[8,15].
Osas strategiyalarin on timumi névlori:
- artim strategiyast;
- sabitlogsmo strategiyasi vo ya mohdud artim;
- Survival strategiyasi.
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Son todgigatlar otrafli miizakiro olunur turist turizmin inkisafi li¢lin osas

strategiyalar1 novlori geyd [1, 35]. Asagidaki strateji yanasmalar toklif olunur:

1) strategiyasinda osas doyisiklik ziyarat¢i sayi, foal investisiya inkisafi, inkisafi
effektiv planlagdirma, yardim¢i todbirlorin formalagmast payiz  soboblorini

aydinlasdirmaq tligiin dovlet va 6zal sektorun digqoet edir.

2) konservasiya strategiya - monfi miihit soraitinds olavo gonaglar xidmot calb

etmoklo artim asag1 saviyyada saxlamaq tiglin miimkiin strategiyasi;

3) turizm sirkatinin Birlogsmis yeni bazar emal etmok miimkiin deyil yeni moahsul
inkisaf layiholori mohdud dasti ilo aldo inkisaf moarhalasinds gobul edilmis artim

strategiyasinin aldo;

4) segma artim strategiyasi - yalniz miiayyon bir turizm segmenti saylorin hodof

istigamatins tabedir.

Baza kimi bu vo ya strateji yanasmanin secilmosi strateji tohlil vo

magsadauygunluq marhalasinds alda olunan naticalordon asilidir.

Turizm sonayesinin  vahid sosial-igtisadi inkisafi ¢orgivasindo  strateji
planlasdirma somarali sisteminin formalagmasi nazarst sisteminin biitiin regionun
tokmillosdirilmasi ilo bagli vo onun taskilati madaniyyatinin saviyyasini artirmaq
uzun prosesdir. Farglora baxmayaraq, beynalxalq vo yerli turizm novlori yaxindan
alagalondirilir. Daxili turizm beynalxalq turizm ti¢ilin bir név katalizator kimi ¢ixis
edir. Bu, vyeni istirahot resurslari vo saholorinin inkisafina, osas turist
infrastrukturunun yaradilmasina, miitoxassislorin hazirlanmasina vo bununla da
inteqrasiya prosesine vo boyiik vahid diinya turizm mokaninin yaradilmasina komok
edir.

58



3.3.Turizmi toskilinds maliyya dostoyi

Turistlorin segilmasi va giymatlorin tanzimlonmasi moagsadilo talablarin idars

olunmasindan forgli olarag, tochizatin dovlot tonzimlonmasi turist xidmatlarinin

saticisina olan tosir ilo baghdir. Tochizati idaro etmok figiin dovlot asagidaki

tisullardan istifado edir: bazar arasdirmasi vo planlasdirilmasi, bazar tonzimlonmasi,

torpagdan istifado planlasdirilmas: vo monitoringi, moanzil tonzimlonmasi, vergilar,

investisiyalar. Dovlot turizmin faydalarini1 vo Xarclorini miioyyan etmok {igiin statistik

material toplamag va turizmds doyisikliklarin monitoringi ilo bazar todqigatini aparir.

Sakil 3.1Regionlarin turizm xidmatlori iizra potensiali (4,25)
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l

l

ETP
givmatlandinma
konsepsivasimin
hazirlanmass

Civmatlandinms va
KTP modelimmn
formalasdirilmass
mevarlarinm secirmi

inforrmasiva
manbayi seciti

Va SeCIarin
milayyenlagdinl

Y

MModellasdiribmak tiglin informasivammn hazirlanmmas:

L 4

Fegion modelinin lokal géstaricilarnnin hesablanmas:

L 4

Sanballs amsallara asassn region modelinm inteqrallama revtinginin

hezablanmas:

L 4

Turizm potensialina uyiun olarag regionun darscasinin
milsyyanlasdiribmesl va regionun “portretinin’ tartibi

b

¥ v ¥ ¥
Lidar- ragion Yulksak Yuksak ralraasiva Paraspalktivlivi va
1005 <K==1400 pearaspektivlik potensialina malilc rekrzasiva
sEvivyesing ma- rapion potensiah zeifolam
lik ragion B25<K<1220 region
T0<=K<1183 610<=K<1005

59



Manba: muallif

Bir anliq tosovviir edok, ogor yuxarida adlar1 qeyd edilon bolgoalords isgiizar
adamlar torafindan vo ya 6lka himayagiliyi ila turistik boyiik bazarlar yaradilarsa, bu,
ilk novbadoa on minlarlo yeni yeni is yerinin agilmasi, kond tosorriifati mohsullarmin
rahat satiglarn, bolgo ohalisinin sosial rifah hallarmin yaxsilasdirilmas: demokdir.

Belo oldugda rayon sakinlorinin is dalinca Bakiya axigsmasinin da qarsisi shomiyyatli
doracodos alinar.

Sakil 3.2 Azorbaycanin regionalri iizra  turist axini

(2014-2017-ci illor)
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Moanba: Azarbaycan doviat statistika komitasi

Azorbaycanda turistik zonalar yaradilarken yalmiz yay faslinds deyil, qisda da
turistlori gabul etmok ii¢lin imkanlar yaradilib.
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Bazarin optimal performansini xarakterizo edon iqtisadi meyar miistarilora toklif
olunan alternativlor barodo molumatlandirmaqdir. Hokumot miistoriloro xidmat
saticilart torofindon miixtalif noév firildaggiliglardan qorunmaq, molumatlandirmagq,
sigortalanmaq imkani verdiyini tomin edir. istehlak¢ilarin  miixtalif turizm
toskilatlarda {izvliik ii¢lin sorait tobiot hilquq normalarina, eloco do qaydalar1 soklinda
deyil gars1 dovlat saticinin 6hdaliklori verarak bazar tonzimlayir bilarsiniz. Rogabatin
tomin edilmasi vo bazarin inhisargiligdan qorunmasi {igiin dovlot bazarda hiiquqi
tonzimlomo hoyata kegirir. Miiasir diinyada turizm miixtalif tosovviirlor, alagalor va
olagolorlo ortaya ¢ixir ki, onun tosnifatina, yoni bozi praktik mogsodlora asason
miioyyan homojen xiisusiyyatlora gora qruplagmalara ehtiyac duyur. Turizmin bir ¢ox
tosnifat1 vardir. Bu fenomenin, qurulus prinsiplarinin, tosnifatin totbigi problemlarinin
va S. anlayisinda forglonirlor. Osas odur ki, turizm beynoalxalq vo yerli bolgaya
boliiniir. Beynolxalq turizm o6lkadon konarda gozintilorini ohato edir ki, bu da
miioyyan formalasmaya (gomriik, valyuta, tibbi nozarat) uygun golmadir. Beynolxalq
turizmin bir xiisusiyyati do igtisadidir vo beynolxalq turizmin 6lkonin 6doma
balansina tasirinin tasiri ilo ortaya ¢ixir. Xarici turistlor mal vo xidmatlora géra 6donis
edir, gobul edan 6lkonin biidcasinds valyutanin alinmasini tamin edir va bununla da
0donis balansini aktivlesdirir. Buna gora, Xarici turistlorin golmasi aktiv turizm
adlandirildi. ©Oksing, turistlorin gedisi milli valyutanin daimi yasayis yerlari
6lkasindon ¢ixmasi ilo baglidir. Bu ciir turist omaliyyatlar ii¢iin beynolxalq 6donis
6lkanin passiv balansinda qeyd olunur - turistlorin todariik¢iisii vo turizm 6zl passiv

adlanir.

Bir ¢ox 6lkalords, torpaglardan istifads tisullar1 doeyisen ve inkisaf edon sohar va
rayonlarin inkisafi qaydalari. Bir qayda olaraq, dovlat nazarati landsaftlarin vo tobistin
nadir tobagalarinin qorunmasina yonolib. Bildiyiniz Kimi, turistlori 6lkays calb etmok

ticiin keyfiyyatli xidmat gostarmak lazimdir.
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Hoar bir gonaq safords galma xarcini va sofor zamani alacagi tocriibani miiqayiso
edir. Biitiin bunlar1 nozoro alarag, Azorbaycan hokumoti 6lkays Sofor etmok iigiin

alverisli vo sads internet vizasi verdi.

Olkonin turizm potensialmin qeyri-gonastboxs tomsil olunmasi. Son illards
Azorbaycanda miixtalif beynalxalq todbirlor kegirilmisdir. Bu dévrda Xarici turistlori
calb etmok ticlin 6lkonin togdimatini miitomadi sokildo toskil etmok vacibdir. Bu
foaliyyat turistlorin colb edilmasi ilo yanasi, onlarin gozlontilorine do cavab
vermalidir. Dovlat, kommersiya va geyri-kommersiya toskilatlariin amokdashigini
tomin etmok iigiin, turizm siyasatinin planlasdirilmasi, hoyata kegirilmoasi vo hoyata
kegirilmoasi, investisiyalarin coalb edilmosi kimi saholordo bir sira omokdasliq

numunoalori movcuddur.

Azorbaycanin bolgoalorinin sosial iqtisadi inkisafinda turizmin rolu Azarbaycan
elo cografi mokanda movcuddur ki, bu yerdo tobiotin demok olar ki, har bir
gozolliklorino rast golinir. Azorbaycanin gozol turistik bolgoys c¢evrilmosi {igiin
buralarda ¢ox genis Vo gbzal imkanlar var. Turizmin inkisafi bizim igtisadiyyatimizin
giiclonmasi, milli golirlorin xeyli artmasi1 vo an 6namlisi, regionlarin sosial-igtisadi

inkisafinin va ¢icoklonmasinin asasini toskil eda bilar.

Coxkriteriyalt tonzimloma obyektlori olaraq turizmin inkisafi global, diinyavi,
beynolxalq, yerli vo arazi maraqlar iistiinds tonzimlonan va uzlasdirilan sistem kimi
formalagdirilir. Turizm sektoru diinyada (imumi daxili mohsulun texminan 6% -ni,
qlobal investisiyanin 7% -ni, har 16-c1 isi, diinya istehlak xorclarinin 11% -ni toskil
edir. Beloliklo, bizim giiniimiizdo turizm sonayesinin diinya iqtisadiyyatina toSir
etdiyino bdyiik tosir gostars bilorik. Turizm diinya iqtisadiyyatinin aparici vo dinamik

sektorlarindan biridir. Siiratli boylims {iciin, asrin iqtisadi bir fenomeni olaraq taninir.
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Sakil. 3.3. Turizm novlorini asagidaki kimi da tasniflasdirmak olar: (11,1)
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uzro
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—> formasina gora:fordi
vo ya qrup turlar

—>
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demogqrafik torkibina gora:
gonc, omak qabiliyyatli
yasda olan ohali, boyiik yash
qrup ohali, ailovi turistlar,
elitar turistor va.s

v

-Pesokarliq
torkibina: hokimlor,
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xidmaotgilori,
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-Turizmin
movsiimliyiinoe goro
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Latin Amerikasi,
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Yaxin Sorq va.s)
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Manba: muoallif

-Galirlorin saviyyasino
gora: yiiksok golirli, orta
tobago, eloco do sosial
turistlor (soyahot dovlot
torofindon sosial
ehtiyyaclara ayrilmig
subsidiyalar hesabina togkil
oluna bilar);

Ekspertlorin fikrinco, boyiik galir aldo edon turizm sektoru dlkonin igtisadiyyatini

hom milli, ham do beynalxalq saviyyads taninmasina imkan verir, digar torafdon,

muayyan

idaroetmo problemlori

oksariyyati yerli turizmdir.

var.Hal-hazirda olkado turizm faaliyyatinin
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Sokil 3.4 Turizmin inkisaf etdirilmosi planlari

Turizmin hortorafli Respublikanin
inkisaf etmosi liclin beynalxalq vo daxili
ki¢ik vo orta turizm bazarinda
sahibkarliga genis rogabat aparmaq
L solahiyyatlor vermok; L qabiliyyatini artirmagq;
Turizmin inkigaf ' Turistlora xidmot
etdirilmasi li¢lin daha obyektlorini yenidon
miitoraqqi vo somorali qurmagq v onu diinya
metodlardan istifado standartlarina
etmok va s. uygunlasdirmag;
A , A
Monba: Miiallif

Beynoalxalq turizm 6z ndvbasinds bir sira konkret funksiyalar1 yerino yetirir.

Onlar da asasan asagida geyd olunanlardan ibaratdir:
1. Beynalxalq turizmin 6lkays xarici valyuta qzandirmasi funksiyasi;

2. Turizm xidmat sobokalarinin genis ohatolonmasina tokan verir, yerli ohali

liciin iSa bir ¢ox yeni is yerlarinin yaranmasina Sabab olur;
3. Olkomizda mosgullugun saha va istiqgamatlorini genislondirir [11, 16].

Turizmin on osas cohotlorino nozor yetirarkon gororik ki, bu sosial-modoni

sahadoan bir ¢ox 6lko faydalanir.
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Sakil 3.4 2015-ci ilin rasmi gostaricilarina asasan 6lka iizra
mehmanxana Vo mehmanxana tipli miiaSsiSalorin timumi nomra
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Manba: Azarbaycan dévliat statistika komitasi
Azorbaycanda gobul, yerlosdirmo va Xidmatin iimumi Saviyyasini gostormok
l¢clin  aydin  mosaladir ki, statistikalarin  kdmoyindon yararlanmagq daha

moagsadouygundur.

Sonda geyd etmok vacibdir ki, turizm sektorunun har bir elementi 6lkanin
golacak sosial-igtisadi inkisafini tomin eda bilocok miioyyan edilmis moqgsadlars nail

olmagda miihiim rol oynayir.
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NOTIiCO VO TOKLIFLOR

Bu giin biz turizmimizi hoyatimizin biitiin sahalorino niifuz edon vo otrafdaki
diinya va peyzaji doyison zamanimizin an parlaq hadisalorindan biri olan XX asrin an
kiitlovi fenomeni kimi gabul edirik. Turizm iqtisadiyyatin on vacib amillarindon birins
cevrilmisdir, belo ki, biz yalniz bir safor vo ya mozuniyyst kimi deyil. Bu konsepsiya
daha genisdir vo bir insanin soyahotdo miisayiot etdiyi olagolorin vo hadisalorin

birlogsmasini va birlosmasini aks etdirir.

Turizmin yiiksok inkisaf templori, boylik hocmds xarici valyuta gazanmalari
iqgtisadiyyatin miixtolif sektorlarina tosir gostorir Vo 0z turizm sonayesinin
formalasmasina komok edir. Turizm diinya iqtisadiyyatinda boylik rol oynayir vo
diinyanin imumi milli mohsulunun onda birini togkil edir. Miiasir diinyada turizm
miixtolif tasovviirlor, alagalor vo slagoalorls ortaya ¢ixir ki, onun tosnifatina, yoni bazi
praktik magsadlora asason miiosyyon homojen xiisusiyyotlora gora qruplasmalara
ehtiyac duyur. Turizmin tosnifati boylik elmi vo praktiki shomiyyato malikdir. Bu,
biliklorinizi asanlagsdirmaq va diinya turist miibadilasinin mahiyyastini daha darindan
oyranmok imkani verir. Turizm xidmatlarinin hacmi va keyfiyyatina olan taloblarin
doyismasi Vo turizm ndvlorinin yeni novlori vo formalarinin yaranmasi ilo birlikds,
miitomadi olaraq tokmillogdirilmasi prosesindadir vao yekun hesab edilo bilmoaz.
Turizm inkisafinin hazirki marhalasinin vo onun taskilati formalarinin doyismasinin
ohomiyyatli bir xiisusiyyati noagliyyat, ticarot, sonaye bankgilig, sigorta vo digor

sirkatlorin turistik biznesins daxil olmaqdir.

Beynalxalq turizm slagoalorinin intensiv inkisafi ¢oxsayli beynalxalq taskilatlarin
yaradilmasina, beynolxalq iqtisadi miinasibatlorin bu sahasinin daha yaxsi toskil

edilmosine yardim etmisdir.
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Toklif:

Miiasir dovrdo on ¢ox dlkomizo turistlorin iran Islam Respublikasindan, Orob
olkalorindon voRusiya Federasiyasindan goaldiyini nazora alarag, turistlik foaliyyati
gostoronagentlik  vomiiosisalordo  yuxarida adlar1 ¢okilondlko Vvotondaglarinin
zovqlorini oxsamaq vo onlarin daha da maragina sobob olmaq {igiin, turist
regionlarinda xidmot zaman1 beynolxalq dil olan Ingilis dilindo deyli, mohz onalrin
6z dillorindo danisan personalin c¢aligmasi, restoranlarda homin o&lkalarin
musiqilarininsaslondirilmasi vomenyularin mohz onlarin dillorinda tortib edilmosi

magsadauygun olardi.

Fikrimco bu homin ergionlara bu O6lkalordon daha ¢ox turist aximina sorait
yaradalrdi. Ciinki hor bir turist gozib dolasdig 6lkodon 6z miisbot tosuratlarini
aparanda, digar turistlorin vo &zlorinin tokrar-tokrar eyni 6lkoya gayitmasia sabob

olur.
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XULASO

Turizm iqtisadiyyati miiasir iqtisadiyatin on dinamik, eyni zamanda etmis
saholorindon biridir. Miiasir zomanomizdo sosial, madoni eyni zamanda iqtisadi
sahalordo meydana golon dayisikliklor, eyni amanda sonayelogsmis oksor olkolords
turizmo yaranan miasir tolob ohomiyyatli dorocods artmaqdadir.

Bu inkisafa paralel olaraq, Olkolorin bir ¢ox potensial turistlori colbetmo
istigamoatindo hoyata keg¢irdiklori todbirlarin genislondirilmosi, homg¢inin eyni turizm
mohsullarindan toklif edon Olkolor arasinda roqgabotin giiclonmosi miisahido
edilmokdadir. Olkemizin turizm bazarlarda roqabatqabiliyyatli 6lka ola bilmak iigiin
tizunmiiddatli vo turizm sahasinda strateji planlar gobul etmoakdadir.

Bu planlar ¢argivasinda, viza, sorhad rejimlori sferasinda, lisenziyalasdirma va
sertfikatlagdirmada, regional turizm tobirlorinds, turizmin tosviq siyasatinin
giiclondirilmasinda, turizm xidmatlorinin ¢esidliliyindo, keyfiyystinds vo qiymatindo,
turizm sektorunun kadrlarla tominatinda sistemli vo uzunmiiddatli todbirlorin hoyata
kegirilmasi gozlonilir. Biitiin bu kompleks todbirlor Azorbaycan Respublikasi
Prezidnetinin neft strategiyasinin torkib hissasi olan geyri-neft sektorunun inkisafina

xidmaot edir.

71



PE3IOME

N3meHeHusi, MpouCXOAslIMe B COLUAIBHOM, YKOHOMHYECKOM U KYJIbTYpHOMH
chepe Ha COBPEMEHHOM JTare, B 3HAYUTEIILHONW CTENEHU TMOBBIMIAIOT MOTPEOHOCTH

TypuU3My, PacTylIyl0 B 0COOEHHOCTH MPOMBIILJIEHHO Pa3BUTHIX CTpaHaX.

[TapamiensHO 3TUM pa3BUTHUEM, TaKXKe HAOIIOJAETCA paclIUpEeHue Mep,
OCYLIECTBIISIEMBIX CTPaHaMHM II0 HANPABJICHUIO IPUBJICYEHUS ITOTEHINAIbHBIX
TYPUCTOB, 4 TaKXE YCHIICHHE KOHKYPEHLUHWH MEKIy CTPAaHAMH, MPEIIararoliiMU

CXOKHE MPOAYKTHI TypHU3Ma.

AzepOaiipkaH, 4TOOBI CTaTh KOHKYPEHTOCIIOCOOHOW CTPAaHOM Ha TYPUCTUYECKOM

PBIHKC, BHCAPACT JOJIT'OCPOUYHBIC U CTPATCITHYCCKUC IIJIAHbI B C(bepe Typu3ma.

B pamkax sTOro miaHa — 0XHMAAeTCs OCYILIECTBIEHHME Mep B cdepe BU3 U
MOTPAHUYHOTO PEXKUMA, JUIEH3UPOBAHUA W CEPTHUPUKAIUU, MEP PErHOHATBLHOTO
Typu3Ma, YCUJIEHHS NponaraHibl TYPUCTUYECKON MOJUTUKH, & TaKKE CUCTEMHBIX U
JOJITOCPOYHBIX MEP OTHOCHUTEIBHO AaCCOPTUMEHTOB, KauyecTBa M CTOUMOCTH
TYPUCTUYECKUX YCIyr, OOecleyYeHusi KaJapamMu TYypUCTHUYECKOro cektopa. Bce
YKa3aHHbIC KOMIUIEKCHBICE MEphl CIIyXaT pa3BUTHIO HEHE(MTSIHOTO CEKTopa,
SBJIIONIETOCS. ~ COCTaBHOM  4acThio  HedTsHOM  crparermu  [Ipesmmenta

Azepbaiimpkanckoit PecriyOnuku.
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SUMMARY

Changes in the social, economic and cultural spheres at the present stage
substantially increase the need for tourism, which grows especially in industrially
developed countries. In parallel with this development, there is also an expansion of
measures undertaken by countries to attract potential tourists, as well as increased
competition between countries offering similar tourism products. Azerbaijan, in order
to become a competitive country in the tourism market, implements long-term and

strategic plans in the sphere of tourism.

Within the framework of this plan, it is expected to implement measures in the
sphere of visas and border regime, licensing and certification, regional tourism
measures, strengthening of tourism policy promotion, as well as systemic and long-
term measures regarding assortments, quality and cost of tourism services, and

provision of personnel for the tourism sector.

All these complex measures serve the development of the non-oil sector, which is

an integral part of the oil strategy of the President of the Republic of Azerbaijan.
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Referat

Movzunun aktualhi@i. Turizmin inkisafina elo belo soyahato ¢ixanlarm sayinin
artmasi kimi baxmaq olmaz. Turizm xidmat sahosindo on bdyiik bolmolordon birini
toskil edir.

Demaoli, insanlarin hayat saviyyesi yiiksaldikca, beynalxalq iqtisadi miinasibatlor
hortorafli xarakter aldiqca, miibadilo miinasibotlori genislondikco, turizm insanlar
iclin tarixi zorurato ¢evrilmisdir. Bu proses artdiqca ganunauygun olaraq hamin
sahayo xidmot edon xiisusi qurumlar yaranir, turizm mohsullar1 meydana golir. Yeni
sonaye vo Xxidmat saholorina ehtiyac artir. Odur ki, gqanunauygun olaraq turizmin
inkisafi dedikdo, ilk novbado turizm sonayesinin inkisafi nozards tutulur. Burada hor
cliro nagliyyat novlarinin, mehmanxana tesarriifatinin, ictimai iaso obyektlarinin,
miioyyan gozinti, aylonca toyinatli obyektlarin, idman komplekslarinin, ekskursiya
xidmatlori gostoran togkilatlar vo saironin mocmusu nozards tutulur.

Turizm sonayesindo vo yaxud beynalxalq turizm sistemindo mehmanxana
tosarriifati asas yerlordon birini tutur. Miibaligasiz geyd etmok olar ki, bir ¢ox hallarda
turist aximinin godori mohz turizm sonaysinin bu bolmoasinin hocmindon asilidir.
Masalon, birdan-biro Mokkoaysa milyonlarla adamin ziyarato getmasi {igiin yiizlorlo,
minlarlo mehmanxana movcud olmasmi talob edir. Belalikla, mehmanxana tasarriifat
biitovliikda turizmin igtisadi tohlilinda do markazi yer tutur.

Azorbaycanda turizm sahosindoki davamli inkisafin noticasi kimi, pesokar
kadrlara olan ehtiyac da siirotlo artmigdir. Bu ehtiyacin tomin olunmasi magsadils halo
Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 2005-ci il 25 avqust tarixli formani va
Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2006-c1 il 13 fevral tarixli gorari ila
Azorbaycan Turizm Institutu yaradilmisdir. Azorbaycan Turizm Institutu (ATI) 15
sentyabr 2006-c1 il tarixinda 200 taloba, 1 fakiilto vo 3 ixtisasla tadris foaliyyatina
baslamigdir. Hazirda 3 fakiilts, 10 kafedrada 11 ixtisas {izro bakalavriatura
saviyyasindo 1527 nafar, magistraturada 146 nofor, doktoranturada 69 nofar, ikinci ali
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tohsildo 27 nofor tohsil alir. Bundan basqa, ilk peso-ixtisas tohsili {izro Baki Turizm
Peso Moktobindo (BTPM) 12 ixtisas iizro 460 sagird sahonin tolobatina uygun
pesoloro yiyalonir. Beloliklo, ATI sistemindo biitdvliikdo 2229 gonc turizm sahosi
tictin miixtalif saviyyali miitoxassis kimi hazirlanmaqdadir.

Olkomizda yeni is yerlarinin agilmast ilo yiiksok intellektli miitoxassislors tolobat
artdigca, tobii olaraq, ali tohsildo keyfiyyatin shomiyyati do giindoms golir. Bir neg¢a
ildir ki, 6lko ali tohsil ocaqlarinda todrisin Boloniya prosesinin toloblori osasinda
hoyata kegirilmasine baslanilib. Bu yenilik digor ali tohsil ocaqglarinda 6nco
eksperiment kimi totbiq edildiyi halda, ATI Boloniya prosesini hayata kegiron ilk
tohsil miiassisalorindon biri olmusdur. Tadrisin bu prinsiplor asasinda toskili ATI-nin
Avropa tohsil miiossisalori ilo sorbast omokdashigma sorait yaradib. Belo ki, ATI
Avstriyanin IMC Krems Totbigi Elmlor Universiteti ilo bakalavr vo magistr hazirlig:
sahasinds ikili diplom programini ugurla hoyata kecirmoklo yanasi, Avropanin digor
ali moktablori ilo do s1x amakdasliq etmokdadir.

Olkomizo BMUTT torafindon ekoloji turizmin inkisafi ndqteyi nozordan on
perspektivli regionlardan biri kimi baxilir. Olka prezidenti I.8liyev tarofindon 2011-ci
ilin turizm ili elan edilmasi bu masalays respublikamizda neca 6nam verildiyinin
gostaricisidir,

Qeyd etmok olar ki, 6lko tarixindo ilk milli parklarin yaradilmasi digor
mogsadlarlo yanasi, turizmin osas bdlmolorindon biri olan ekoturizm {i¢iin daha
miinasib sorait yaratmag, tobii-cografi miihiti qorumaq vo yaxsilasdirmaq magsadi
dasimaqla 6z novbasinds tobist komplekslarinin qorunmasinda miihiim amil olaraq
cixis edir. Bu baximdan Milli Parklarin infrastrukturunun on miiasir standartlara
uygun toskili, kadr potensialinin giiclondirilmasi, arazids ekoturizmin inkisafi ti¢iin
Zoruri goraitin yaradilmasi vacib shamiyyat kosb edir.

Yuxarida deyilonlora osason, dissertasiya isinin mdvzusu kifayot qodor

aktualdir va bu sahanin tadqiq olunmasi kompleks yanasma talab edir.
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Movzunun 6yranilma vaziyyati. Azarbaycan miistaqillik oalds etdiyi dévrdon
sonra uzun miiddat turizm haqqinda ganunvericilik sistemi demak olar ki, movcud
olmamisdir. Bu sabobdon do bu sahonin inkisafinin tonzimlonmasinds har hansi bir
hiiquqi alot, mexanizm mdvcud olmamisdir. “Turizm haqqinda” Azorbaycan
Respublikasinin Qanununun layihasi 1996-c1 ildon etibaron hazirlanmig olsa da, bu
qanunun icrasi 1999-cu ilo tosadiif edir. Bu sababdon do Azorbaycanda turizm, elaco
do ekoloji turizm ohatali todqiq olunmamisdir homginin bu sahado kifayat gqodor

bosluglar mévcuddur.

Dissertasiya isinin metodu. Dissertasiya isinin yazilmasinda analiz va sintez,
eyni zamanda da induksiya ilo deduksiya metodlarindan istifads edilmisdir. Bels ki,
analiz metodu kimi movzu tam sokildo gétiiriilmiis vo daha sonra fasillora boliinarok
ayri-ayriligda tohlil olunmusdur. Daha sonra iso sintez metodu vasitasilo bu fasillor
igtisadi  sistemdo  birlosdirilmisdir. Induksiya metodu vasitosilo dissertasiya isi
haqqinda iqtisadi faktlar toplanmis, sistemlosdirilmis vo arasdirilmigdir. Sonra isa
deduksiya metodu vasitasilo iso homin toplanmuis faktlar asasinda nazari naticalar,
timumi prinsiplar, bir s6zlo desak, amali faaliyyat {igiin vacib olan zaruri tovsiyyalor

miuayyaon edilmisdir.

Tadqiqgat isinin maqQsad va vozifalori. dissertasiya isinin asas moqsadi
Azorbaycanda ekoloji turizmin mdvcud vaziyyatinin tohlil olunmasidir. Bu magsada
catmaq U¢iin asagidaki asas vazifalor segilmisdir:

v" Ekoloji turizmin sosial-igtisadi mahiyyati arasdirilir;
v" Ekoloji turizmin inkisaf dinamikasi va onun oasas istigamotlarinin
mozmunu oshatali sokilds arasdirilir;

v" Ekoloji turizmin inkisafinin asas soail-igtisadi noticalori todgiq olunur;
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v Ekoloji turizmin dinamikasi vo Azorbaycan Respublikasinda
formalasmasina tokan veran amillar tadgiq olunur;

v" Ekoloji turizm potensiali tohlil olunur.

Tadqgiqgatin predmeti vo obyekti. Dissertasiya isinin predmetinin asasinda
ekoloji turizmin osas xarakterik xiisusiyyatlorinin arasdirilmasi vo onun sosial-igtisadi
mahiyyatinin tohlil olunmasi dayanir. Dissertasiya isinin obyektinin osasinda iso

Azorbaycanda ekoloji turizmin inkisaf istiqgamatlorinin tadqiq olunmasi dayanir.

Tadqiqat isinin elmi yeniliyi va praktiki ahamiyyati. Dissertasiya isinin elmi
yeniliyi asagidakilardan toskil olunmusdur:
v" Azorbaycan Respublikasinda ekoloji turizmin inkisafinin sosial-igtisadi
naticalari tahlil olunur;
v Azorbaycan Respublikasinda  ekoloji  turizmin  mexanizmloarinin
tokmillasdirilmasi istigamatlari tohlil olunur;
v Azorbaycan respublikasinda ekoloji turizmin inkisafinin
tohsillondirilmasi iizra zoruri todbirloir plan1 ohateli sokildo todqiq

olunur.

Tadqiqat isinin informasiya bazasi. Todqigat isinin informasiya bazasinin
osasinda “Turizm haqqinda” Azorbaycan Respublikasi ganunu homginin turizm
faaliyyatino dair digar gqanunvericilik aktlari, elaca do bu sahays dair yerli va igtisadi
odobiyyatlar togkil edir. Dissertasiya isinin yazilmasinda internet informasiya
chtiyatlariin mévcud resurslarindan da kifayat qadar istifads edilmisdir.

Miiasir dovrdo hor bir dovlatin giicli ilo qlidrati, igtisadi foaliyyst potensiali
miivafiq asas gostaricilorlo barabar, eyni zamanda turizm infrastrukturunun saviyyasi

ilo Olgiiliir. Turizmin stratcji shomiyyatli sahoa olaraq nazardon kegirilmayi onun
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yalniz manfaattli igtisadi foaliyyst névii olmagi ils sortlonmir. Turizmin inkisafi hom
do tobligati - siyasi maliyyat dasiyaraq, hor bir dovlatin beynalxalg arenaya ¢ixisi
stiratlondirmok, onun tobii resurslarini, mévcud imkanlarini, modoaniyyatini toblig
etmok, tanimaq vasitosine ¢evrilmisdir. Turizm sivilizasiyalararas1 dialoq prosesind
vacib tokan vermokls, ayn-ayn dovlotlori, xaigian bir-birino daha da yaxmlasdinr.
Mohz bu baximdan Azorbaycan Prczidenti [Tham Oliyev turizmi milli madaniyyatin
torkib hissasi kimi dayarlondirarok hamin sahado hoyata kegirilon dévlot siyasatini
tokmillosdirnok mogsadilo 30.01.2006-c1 il tarixindo yeni ddvlet qurumunun -
Moadoaniyyat vo Turizm Nazirliyinin yaradilmasi barado forman imzalamisdir. Dovlot
bascis1 ITham Bliyev Azorbaycanda bu sahanin inkisafini regionlarm hamisalik sosial-
iqtisadi toraqqisi, yeni is miiassisalorinin agilmasi, infrasirukturun yenilonmasi,
bolgalorin investisiya calbediciliyinin artirilmasi baximmdan son doracs vacib sayir.
Azorbaycan Respublikasi regionlanmn sosial - iqtisadi inkisafmi nazordo tutan dovlot
programlarinda turizmin faaliyystino Xidmot gostoron kompleks tadbirlorin nazarda
tutulmagi da bels Ki bu zaruratdan irali galibdir. Azarbaycanda son illards beynalxalq
turizm praktikasindan bohralonmaklo 6z potensiahndan somarali istifade yolunda
mithiim islor goriiliir. Olkemiz coxtorofli okdashq corcivesinde BMT, JSESKO,
Umumdiinya Turizm Toskilati, Avropa ittifagr Qara Deniz Iqgtisadi ©mokdaslq
Toskilat, GUAM, Islam Konfitsi Toskilat, TURKSOY, MDB's iizv dovlatlorin
turizm suralan vo basqa universal qurumlar torofindon Azorbaycanimizin
moadoaniyyatini diinyada toblig edir. Homginin diinya moadoani Sarvatlorinin 6lkomizda
tanidilmas1 sahasinds faydali programlar hoyata kegirilir. Artiq har il 6lkemizds
“AITF” Beynolxaiq Turizm Sorgisi kegirilir. Respublikada turizmin inkisafi
baximindan kurort sobokasinin faaliyyatinin giiclondirilmasi do oldugca vacibdir.
Prezident ilham Oliyevin 27.02.2007-ci il tarixli Soroncami da mohz miiasir tipli
kurortlann yaradilmasmi nazards tutur. Seroncamda gostorildiyi kimi, Azarbaycanda

gadim zamanlardan miialica - profilaktik magsadlarls tabistin gsofaverici amillari olan
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modon sularmdan, ayri-ayri nov neft ilo vulkanik palgiglardan genis istifada edilir.
Olkomiz yiizillor boyu tarixi Ipak Yolu torofindon tapilmayan dorman olaraq ixrac
edilon miialicovi nefti ilo tanmnmis olmusdur. XIX osrdon baslayaraq Azorbaycanin
miixtolif gusolorindo miailco ohamiyyatli tobii  resursiann elmi (adgigins
baslantilmigdir. Aparilmis aragdirmalarin  noticesi Azorbaycanmi kurortlar diyari
adlandimiaq imkani verir. Biitiin bunlar nozors alinaraq respublikada kurort - istirahat
Vo miialico miossisalorinin  foaliyystinin canlandinlmasit nozordo tutulmusdur.
Azorbaycanda geyri-neft sahasinin, eyni zamanda turizmin inkisafi 6lka Prezidentinin
daim digget morkozindodir. Rohborimiz  Ilham ®Oliyev ilo xanmmi Mehriban
Oliyevanin Qusar rayonuna saofori ¢orgivesindo Sahdag Qis - Yay Turizm
kompleksinin tamalgoyma morasiminda, sonraki1 dovrlarda kompleksin kanat vo xizok
eniginin agilosindaki istiraki, 6lko basgisinin uygun saroncami oasasinda “Azarbaycan
Respublikasinda 2010 - 20l4-cii illor orzindo turizmin inkisafina dair Dovlot
Programi”nin tosdiq edilmasi vo s. moagsadyonlii addimlar buna misaldir. Biitiin bu
soylor turizmin geyri-neft sektorunun inkisaf etmis apaeici saholorindon birina
cevrilmosi, turizm sorvetlorindon somorali istifado olunmasi, turizmin Olko
iqtisadiyyatinin 6ncoki istigamatlorindon biri kimi taninmasina yonolmis konkret
addimlardir.

“Ekoturizm - yerli ohalinin maraqglarina hoérmotli sokildo ekosistemin
qorunmgina 6z tohfosini vermis vo tobiotin basa diisiilmasi ilo alageli olan turizm
novidir”.

Biitiin arasdirilmis variantlan imumilasdirarak ekoturizmin 3 asas komponentini
ayirmagq olar:

1) “tobiotin dork olunmasi” yoni soyahatlo tobist elementlorinin var olmaginin

oyranilmayi, turistlarin yeni biliklor, vardislor alds etmasini nazards tutur;

79



2) “ekosistemin qorunmas1” hotta marsrutda qruplarin bir sira davranisini, eyni
zamanda otraf miihitin qorunmasi lizro todbirlords, programlarda turoperatorlann,
turistlorin istirak etmasini nazordo tutur;

3) “yerli ohalinin maraqglanna hérmot” - yalnizca yerli ganunlar ilo adatlors riayat
olunmagi deyil, eyni zamanda turizm bolmasinin sosialigtisadi inkisafi zamani
turizmo qoyulmus vosaitdir. Belo deyorlor, sayahot¢i olmaq sonati - yaxsi qonaq

olmag sanatidir.
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