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Mdvzunun_aktualligi. Son dovrlor diinyada e-ticaratin canlanmasi ilo rogomsal

marketing foaliyyotlori Onomli mdvzuya ¢evrilmisdir. E-ticarot bazarimin
genislonmasi ilo birlikda e-ticarat vo online marketing foaliyystlorinin inkisafi tigiin
do zomin yaranmus olur. Internet istifadogilorinin siirotlo artmasi, interneta ¢ixisin
asanlagsmasi vo e-ticaratin hor kegon giin siiratlo bdyilimosi, firmalarin rogomsal
marketing foaliyyatlorino ayirdiglar1 vesaitlorin hor giin artmasina baxmayaraq
firmalar bu biidcoalori idaro edo bilon ixtisasli miitoxasislor tapmaqda ¢atinliklorlo
lizlogirlor. Miiasir dovrdo miixtalif online marketing kanallarinin idars edilmasi iiglin
bu kanallarin nalor oldugunu bilmoak vo har kanalin xiisusiyyatlorina hakim olmaq

lazimdir.

Mohsul vo xidmaotlorin marketing kanallar1 vasitosilo online miibadilo edilmasi
son zamanlar daha da aktuallagmusdir, firmalar iso artiq bu sahodo foal marketing
siyasati yiiriitmoya baslamislar. Bu baximdan toqdim edilon aragdirmanin mévzusu
da mohz miiasir bazar iqtisadiyyatinin aktual mosalolorindon biri — ragomsal

marketingin inkisaf perespektivlari problemlarina hasr olunmusdur.

Tadgigatin_predmeti.  Todqiqatin predmeti masir bazar soraitindo firma vo

miiossalorin - rogomsal  marketinq  strategiyalarinin = hazirki  voziyyatinin

giymatlondirilmasi va inkisafina dair tokliflor hazirlanmasidir.

Tadgigatin_obyekti. Todqgiqatin obyekti bazarda firma vo miiassalorin online

marketing foaliyyatloridir. Bu foaliyystlor zaman1 osas digqgst marketing
strategiyalarinin  totbiq olunmasi vo inkisaf istigamatlorinin arasdirilmasina
yonaldilmisdir.

Tadgigatin magsadi. Todqigatin moqgsadi azorbaycanda rogomsal marketingin
tokamiiliinii, o ctimladan konseptual giymat taklifini izah etmokdir.

Marketing strategiyalari lizro moévcud odobiyyatlar arasdirilarkon vo inkisaf
etmis 6lkalarin tadgiqatlarindan hazirlanan nazariyyslordon goriiniirki, bu tadgigatlar

inkisaf etmokdo olan iqtisadiyyatlarin apardigi marketinq strategiyalarini izah



etmokdo yetorsizdir. Movzu diinya iqtisadiyyatina inteqrasiya prosesinda rogomsal
marketinq strategiyasma ke¢mays baslayan firma, miiosse Vo toskilatlara bu
moasalalora daha ¢ox diqget ayirmaq, inkisaf istigamotlorinds diizalislor etmok vo

golacok elmi tadqiqatlar ii¢lin zomin hazirlamaq moagsadi dasiyir.

Tadgiqat isinin_elmi yeniliyi. asagidakilardan ibarotdir:

Rogomsal marketing bazarinda miiasir  texnologiyalarin  totbiginin

tokmillogdirilmasi;

Xarici tocriibadon istifado etmoklo daxili problemlarin  halli  yollarinin

sistemlosdirilmasi;

Ragomsal marketing xidmatlori bazarinin hiiqugi-normativ. mexanizmlarinin

standartlara uygunluq saviyyasinin aragdirilmast;

Ragomsal marketing xidmotlori bazarinin inkisafina manea olan masalalarin

kompleks 6yranilmasi va tosniflogdirilmasi.

Tadgigatin _elmi-nazari_asaslari. Movzunun elmi-nazari osaslarini iqtisadgi

alimlorin  fikirlori vo marketinqg todqiqatlari, bu sahodo dovlet proqramlari,

sahibkarligin inkisafina dair gobul edilmis ganunlar togkil edir.

Tadgigatin praktiki ahamiyyati. Raogomsal marketinglo bagli bir ¢ox mosalalari

6ziindo oks etdiron movzu, bu sahado Kariyera qurmaq istayanlora foaliyyatlorinds
tomoal formalagsdirmaga, inkisafina vo bu movzuda aydinlasdirilan masalalorin tatbiq

edilmasina miiayyan saviyyads komoak eds bilar.

Isin_hacmi va qurulusu. dissertasiya isi giris, doqquz paragraf olmagla ti¢ fasil,

natico vo istifads edilmis adobiyyat siyahisindan ibarat 85 sahifadir.
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NOZORi-METODOLOJI OSASLARI
1.1 Rogomsal marketinqin inkisaf tarixi vo tokamiilii
2017-ci ilo baxsaq diinyada 7.5 milyard insan, internets ¢ixisi olan 3.5 milyard
insan vardir. Hal-hazirda hoyatimizin hor aninda interneto bagli olmaq istayirik.
Interneto ¢ixis imkanlarmin ¢ox oldugu vo bir c¢ox sahodo inkisaf etmis
texnologiyalarin istifado edildiyi bu giinlora goalona godor necs bir texnologiya va

internet tarixini gerido qoydugumuza baxaq[19,13].

XVII asrin avvallarino godor diinyada kond tosorriifati sahasi iistiinliik togkil
edirdi. 1750-1850-ci illordo buxar miiharriklorinin inkisafi sonaye ingilab1 ilo
naticolonmisdir. 1850-1915-ci ilds elektrik, kimya, neft texnologiyasi, qatarlar, buxar
miiharriklari ilo isloyon fabriklor Sonaye Ingilabini gotirdi. Bu inkisaf dévrlorindon
sonra mexaniklosdirilmis kond tosarriifati, avtomobil sonayesi,radio, televiziya,
telefon, elektronika, genetika, niivo texnologiyalar1 vo kompiiter texnologiyasi kimi

bir ¢ox saholarin siiratli inkisafi 20-Ci asre 6z damgasini vurdu.

20-ci asrin ortalarinda Sonaye Inqgilabindan sonra yeni "Rogomsal dévr"meydana
goldi vo bu ingilabin siiratlo inkisafi informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalarina sdykenirdi. Bazon bu inqilaba "Informasiya dovrii",*‘Digital Age**

do deyilirdi.

21-ci asrda isa sensor texnologiyalari, kosmik texnologiya, nanotexnologiya,
biotexnologiya, niivo texnologiyasi, alternativenerji, agilli cib telefonlar1 vo digor

sahalordos yiiksok siiratli inkisafa nail oluruq.

Kompiiter elminin ilk addimlar1 1936-c1 ildo Alan Turing torafindon hazirlanan
Turing masin ilo atildi. Bu masin ¢atin riyazi hesablamalar1 hoyata kegira bilirdi.
Alan Turing torofindon hazirlanan bu masinla bu giinkii komputer texnologiyasinin

tomoali qoyuldu va A. Turing komputer elminin qurucusu kimi gabul edildi.

Internetin tomali 1960-c1 ildo ARPANET (Advanced Research Projects
AgencyNetwork) layihasinin hoyata kegirilmasi ilo basladi. ABS Miidafia Nazirliyi



torafindon hoyata kegirilon bu layiho ilo Internet Protokolu (IP) istifado edan ilk
soboko ARPANET inkisaf etdirildi. ARPANET vasitasilo ilk mesaj1970-ci ildo Los
Angeles Universitetinin professoru Leonard Kleinrockun labaratoriyasindan Stanford

Todgqigat Institutunda olan bir kompiitera géndarildi.[35]

1982-ci ildo TCP / IPARPANET-do standart soboko protokolu kimi tagdim
edildi.

1990-c1 ildo Internetdo bir xidmat vo informasiya sistemi olan Web(World
Wide Web)vo ilk brauzerlor hazirlanmisdir. Webin yaradicisi,kompiiter elmlori
doktoru Tim Berners-Lee 1989-cu ilda Isvecronin CERN laboratoriyasinda (HTML)
Hypertext Markup Language motn formati dilini isloyib hazirladi vo motn
dokumentlarini digar ndqtalordan dos alda etmok imkani yaradan World Wide Web in
yaradilmasina imza atdi. Bundan darhal sonra 1990-c1 ilds ilk Web brauzeri olan

komputer programini yazdi.

Web in inkisafi sayaSindo insanlar internet {izorindon web soahifaloradaxil
olmaga baslad1 ve bu da informasiyanin doqiq va siiratli ¢atdirilmasi, inkisafi tiglin
onomli bir doniisnoqtesi oldu. 1990-c1 illordon etibaron web sohifalora internet
tizorindon girigin tomin edilmasi , bu sobakonin populyarliginin vofordi komputerlarin
istifadasinin siiratlo artmasi ilagiiniimiizdos milyardlarla insan internet tizarindan matn,

goriintii, sas, video kimi bir ¢ox miixtalif formali amaliyyatlar apara bilir.

1993-cii ildo diinyada ilk agilli telefon kimi qobul edilon IBM Simon yaradildi.
1994-cii ildo satisa ¢ixarilan bu sensor ekranli agilli telefon cib telefonu olmasi il

yanasi cib komputeri (PDA), faks cihazi kimi funksiyalar1 da 6ziinds birlogdirirdi.

1990-2000-ci illor aras1 10 illik miiddstds e-pogt,anliq mesajlasma, forumlar,
bloglar, sosial sobokalor vo e-ticarot kimi six olagodo oldugumuz rogomsal
texnologiyalar inkisaf etdirildi. 1994- cii ildo Netscape web brauzeri ¢ixd1 vo Yahoo!
quruldu. 1995-ci ildo internet Explorer web brauzeri toqdim olundu, Ebay vo
Amazon.com yaradildi. 1996-c1 ildo Hotmail, Yahoo!, Mail vo sonraki illards

oldugca populyar olan anliq mesajlasma programi ICQ servislari ictimayyato togdim
6



olundu. 1998-ci ildo Google axtaris saytt vo Paypal quruldu. 1999-cu ildo anlhq
mesajlasma proqrami MSN Messenger (Windows Live), Alibaba.com e-ticarat sayti

quruldu.

2000-ci il internet sektoru tigiin boyiik monada bohran ili oldu.2000-ci ilin Mart
aymda texnologiya firmalarinin yer aldigi birja indeksi olan NASDAQ da sohmlor
boyiik dayar itirmays basladi. “Dot-com balonu” olaraq bilinon bu bohran inkisafda
olan komputer va internet texnologiyalarina investisiya qoyan sirkatlorin, qoyduglari

vasaitlorin geridonlimliiyiliniin olmamasi sobabilo bu sektordan ¢okilmoyo basladilar.

2000-2006-c1 illarda giintimiizda da oldugca populyar olan va six olaraq istifado
olunan Sosial Media platformalar1 quruldu. 2001-ci ildo Wikipedia ve Blogger
platformalari, 2002-ci ildo Linkedin, 2003 do Wordpress vo Skype, 2004 do
Facebook, 2005 do Youtube vo 2006 da Twitter quruldu. iPod 2001 do, iTunes 2003
do togqdim olundu. 2004 do Gmail va Flicker, 2005 do Google Maps servisleri basladi.
2006 da Spotify quruldu [35].

2007-ci ildo agilli telefonlar tigiin digor bir doniis ndqtasi olan iPhone modeli vo
los sistem programi tagdim olundu. 2008-ci ilds online 6danisli vo 6danigsiz program
magazasi olan iPhone App Store proqrami yarandi. Yeno 2008-ci ildo Google

Chrome web brauzeri vo Android mobil sistem proqrami tagdim olundu.

2009-cu ildo Whatsapp, 2010-cu ilds Instagram quruldu. Yens eyni il iPad
tabletlori satisa ¢ixarildi. 2011-ci ildo Snapchat quruldu va 2012-ci ildo Android
sistem proqrami tizorindo calisan Google program magazasi Google Play (Google

App Store) togdim olundu.

Azorbaycanda iso interneto ¢ixis imkani 90-c1 illardan sonraki dovrde miimkiin
olmusdur. Ik web saytimiz olan www.science. az 1995-ci ildo yaradildi. 1993-cii
ildo “.az” domeni rosmi olarag Azorbaycanin yiiksok domen adi kimi ICANN-da

(Internet Corporation for Assigned Names and Numbers) qeydiyyata alinmisdur.



Qeyd etmok lazimdir ki, hal hazirda Azarbaycanda vatondaslarin 40%-dan ¢coxu
internet istifadogiloridir. Bakida vo digor bolgoalordo mindon ¢ox internet-Klublar
acilmisdir vo ohaliyo kompyuter biliklori 6yradilir. 35-don ¢ox internet provayderi
foaliyyat gostorir ki, onlarin sayinin siiratlo artmasi Qafqazda giiclii rogabst miihiti
yaradir. Hazirda Azorbaycanda informasiya resurslarmin hacmi va internet vasitosi
ilo gostarilon xidmatlorin novii siiratlo artir, dovlot vo biznes sferasinda elektron
omoliyyatlar ugurla hoyata kegirilorok E-hokumotin formalagmasi {igiin etibarli

zomin yaradilir.

Azorbaycanda  2000-ci ildon  sonra  dovlet orqanlarina  sistemli

sokilda gov.az domeninin verilmasina baslanilmisdir.

2000-ci  ildo yaradilmis  olan  milli  internet  provayderi  “Delta
Telekom” avvalco peyk vasitosi ilo 12 Mb/s siirati  olan kanalla, 2004-cii
ildo iso regionda ilk olaraq optik baglanti vasitosi ilo 155 Mb/s siirotli kanalla
beynalxalq internet sobakasina qosulur. Hazirda iss kanalin siirati 30 Gb toskil edir.
2003-cii ildo NATO-nun toklif etdiyi qrant gorgivasinds Orta Asiya vo Qafgaz
olkalorini  birlosdiron ~ Virtual  Ipok  Yolu  layihesine  baslanilmisdir.
Layihanin tatbigi naticasinda 6lkanin elm va tohsil miiassisalarinin internetls tominati
yaxstlasdirilmisdir. Bu giin artiq deyo bilarik ki, Internet getdikca inkisaf edir vo
populyarlasir. Online ticarat yaranir, internet-magazalar miixtolif mohsullarla bazara

daxil olurlar.

Qeyd etmok lazimdir ki, Azorbaycanda ilk Internet medianin osasi rus dilli
Kiitlovi Informasiya Vasitolori (KIV) arasinda «Zerkalo» (www.zerkalo.az) |,
Azorbaycan dilli Kiitlovi Informasiya Vasitolari (KIV) arasinda “Turan” informasiya
Agentliyi torofindon qoyulmusdur.( www.turan.az). Sonralar  «525-ci (ozet”
(www.525ci.com) «Ayna» (www.ayna.az), «Bizim Osr» (http://bizimasr.media-
az.com), «Azorbaycany (http://www.azerbaijan-news.az ), “Zaman”
(www.zaman.com.az) gozetlorinin, “Trend” Informasiya Agentliyinin (www.trend-

az.com) internet tinvanlar1 yaradilmisdir.Azarvaycana ilk elektron gozet “Voatondas


http://www.zerkalo.az/
http://www.turan.az/
http://www.525ci.com/
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Comiyyati” qozeti olmusdur. Qozet 1990-c1 illordo foaliyysto baslamisdir.
“www.Bakutoday.net” 2000-ci illordo foaliyysto baslamis ingilis dilli ilk online
gozetdir. Bu gozet Qafgaz vo Xoazaryan: bolgalor tigiin ingilis dilli xabarlor gozetidir.

Hazirda 6lkada xeyli sayda internet gozetlori faaliyyat gostoarir.

Azorbaycanda foaliyyat gostaran asas xabor saytlar::

° www.day.az;

° www.mediaforum.az;
o www.today.az;

o www.lent.az;

) WWW.News.az;

. www.milli.az;

° WwWWw.vesti.az;

o www.gafgazinfo.az;

o www.www.publika.az;
° www.www.veteninfo.az;
) www.www.milaz.info;
o www.news.qgaynar.info;
o Www.azxeber.com;

o www.yenixeber.com;

° www.www.telegraf.az;
° www.merkez.az;

o www.ann. az;

o www.gun.az;

o www.yenilik.az;

° Www.gunxeber.com;

° www.modern.az;

° WwWw.Ssia.az;
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° www.xeberle.com;

o www.avropa.info;
° WwWW.ictnews.az;
° www.lnews.az;

1.2. Marketinq yanasmasi vJ strategiyalari.

Marketingo baxis vo marketingin 6yronilmasi 20-ci asrdo siiratlo doyisdi vo
vacibliyi getdikco artmaga basladi. Bu giin iso marketing foaliyyatlori firmanin an
onomli foaliyyatlori sirasina girdi. Marketing tomol olaraq bir firmanin miistorilori
liclin neco dayar yaratdigini, miistari mamnuniyyatini necs alds etdiyini va firmanin
iqtisadi foaliyyotini arasdirir. Zaman kec¢dikco miistori firmanin iqtisadi dayarini
yaradan iinstirlorin on 6nomli parcasina ¢evrildi. Daha ¢ox miistari momnuniyyati ,
daha ¢ox monfoot ,daha ¢ox investisiya vo firma isgilorinin amok hagqlarinin

artirilmasina gotirib ¢ixarir.

Amerika Marketing asossasiyasi (American Marketing Association) 1960-c1 ildo
marketingin torifini bu sokildo vermisdir: Marketing, mal vo Xidmatlarin istehsalgidan

mistariys catdirilmasi Gi¢iin sirkat foaliyyatlorinin idars edilmosidir.

Illorlo marketingin torifi doyisdi. 2013-cii ildo yeno Amerika Marketing
Asossasiyast marketingin torifini bu sokildo etdi: Marketing ,firmanin biitiin
torofdaslari(miistorilori Sohmdarlar iscilori) {igiin doyor yaradacaq sokildo toklif,

toklifi miistarilorina tanidan va togkilati islor aparan faaliyyatlor mocmusudur [19,21]

Ovvallar satis istehsal kapital vo insan amili firmanin 4 an boyiik tinsiirii olaraq
goriilorkon daha sonra satig bu tnsiirlorin morkazinds durdu. ©n son olaraq iso
miistori asas hodof ndqtoasi oldu, marketing(satis) iso miistorilo firmanin digor
linsiirlorini baglayan vo arada korpii rolunu oynayan bir amilo ¢evrildi. Yoni artiq
firmalarin yaradacagi doyar, moahsullar1 vo giymatlorindon ¢ox miistori ehtiyyaclarina

neco Vo no godoar siiratli cavab vera bilocoklorilo baghidir. Daha avveal firmalarin
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yanasmasi “istehsal etdiyini sat” sloqani idisa indi firmalarin slogan1 “sata bilacayin

mohsulu istehsal et” oldu ki bu da artiq miistarilorin firma foaliyyatlorino necs birbasa
tosir etdiyini gostorir.

e800

Sakill.1 [llar arzinda firmanin marketing sébasinin digar sébalara nisbatds daha cox
struktur dayigiliklorina maruz qalmasi.

Rogomsal marketing strategiyasini izah etmoazdon dnco toxunmali oldugumuz bir
cox mosalolor vardir. Bu mosoalalori izah edorkon hom giiniimiizds insanlarin yasam
torzini ham do hadof kiitlonin xiisusiyyatlorini anlamaqg vo tahlil etmok ugurlu bir

marketing strategiyasi ti¢lin dnomli faktordur.

Bu giin internetdo istiinliik togkil edon va har giin istifads etdiyimiz saytlar va
programlar vardir. Google-1 siiratli molumat oldo etmok iiciin Facebook-u
dostlarimizla slagalor qurmag va sabakomizds izlomak {igiin istifads edirik. Youtube
vasitasilo video formatinda istonilon nov melumat alds etmok miimkiindiir. Homginin
onu da geyd etmok lazimdir ki Youtube Google dan sonra diinyada an ¢ox istifado
olunan axtaris sistemidir. Linkedini-i is alagalori va is axtarmagq tgiin istifado edirik.
Amazon vo Alibaba iso alis veris etdiyimiz oan boyiik global e-ticarot saytlaridir.
Mobil telefonlarimizda alage bir birimizls six slage saxlamagq ii¢iin Whatsapp-1 SMS
don daha ¢ox istifado edirik. Mobil oyunlarda daha ¢ox vaxt kegiririk. Xabor
saytlarin1 daha ¢ox mobil telefonlardan izlayirik.Statcounter.com saytinin verdiyi
molumatlara goro 2017-ci ildo internet istifadesinde mobil istifado desktop

istifadosini qabaqlamisdir.

1 Olgu Sengiil 2018.”A dan Z ye Dijital Pazarlama(sah.22)
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Internet Usage Worldwide
February 2012 - February 2017

Il Desktop Mobile & Tablet
Desktop
48.7%

Feb 2012 Feb 2013 Feb 2014 Feb 2015 Feb 2016 Feb 2017

Sakil 1.2. 2012 va 2017-ci illar arasinda diinya miqyasinda masatistii komputerlardan va
mobil cihazlardan istifada miiqayisasi.?

Digor bir masalo giiniimiizdo insanlarin yasam torzidir. Diinyanin istonilon
noqtasindo demok olar hor bir insan ekranla (multi-sceen) tomasdadir. Televizor
izloyarkon bir yandan komputerdon xobarlori oxuyur vo eyni vaxtda agill
telefonumuzdan e-pogt qutumuzu idaro edo bilirik. insanlarin hor bir mévzuya ayira
bilocoyi zaman, diggst mohdud oldugundan diqqat ¢akici vo tasirli bir rogomsal
marketing foaliyyati ¢ox vacibdir. Buna gora do “fordilosdirmo™ anlayisi ragqomsal

tacriibada 6namli bir moasals olaraq qarsimiza gixir.

Hodof kiitlomizin hansi cihazlarla no zaman vo harada interneto baglanaraq hansi
web saytlara daxil ola bilacayin qabaqcadan gormok va ya bunlar1 arasdirmaqlaortaya
cixarmaq rogomsal marketing strategiyamizi toyin edoarkon bizo olduqca ¢ox kdomok

edacak, tosirli bir strategiya qurmagimizi tomin edacakdir.

Is plani strategiyasi. Rogomsal marketing strategiyasimi tayin etmozdon ovval
sitkotin biznes planin1 vo limumi strategiyasini anlamaq oasas yol gostaricisidir.

Firmanin toqdim etdiyi moahsul vo xidmatlorin iistiinliiklori, ayirdedici xiisusiyyatlori,

2www.statcounter.com

12



giymat toklifi rogomsal marketing foaliyyastlorinds six olaraq istifade olunan vo goz

qabaginda tutulan tisullardandir.

Foaliyyat plani da strategiyanin 6nomli pargasidir. Firmada comi nego nofor
isloyacok,marketing vo rogomsal marketing miitoXasis qruplari olacagmi vo S.
Qorarlarin tam olaraq ortaya qoyulmasi rogomsal marketing foaliyyatinin neca

aparilacaginin daha doqiq 6yranilmasini tomin edacok.

Maliyya plam1 da rogomsal marketinq strategiyasi isinin on 6namli
parametrlorindon biridir. Firmanin maliyys plam1 bizo illik no godor marketing vo
rogomsal marketing biidcosi ayrildigini gostorir. Bu biidco nozoro alinaraq planlar

qurulur.

Is planinda hodaflorin do tam olaraq ortaya qoyulmasi isi daha asanlasdiran
amillordondir. Hans1 miqdarda biidco ilo no godor satis gozlonildiyini bilmayimiz
lazzimdir. Tobiiki bu biidcani tocriibali bir ragomsal marketing menecerinin idars
etmasi Vo noticalori izlomosi do ugur olds etmonin énomli elementlorindan biridir.Is
planinin digar bir osas pargasi marketing vo kommunikasiya strategiyasidir. Firmanin
marketing vo kommunikasiya startegiyasi rajomsal marketing strategiyasi va planinin

gabagcadan malum olmasina birbasa tasir edir.

SWOT Analizi. SWOT Ingilisco strenghts(giiclii toroflor), weaknesses(zoif
toroflor), opportunities(fiirsatlor) vo threats(risklor) sozlorinin bas harflorindon ibarat
qisaltmadir vo SWOT analizi firmanin oldugu bazar1 vo bazardaki talobi miiayyan
etmoaya imkan verir homginin, firmaya strateji planlamada vo alacagi qorarlarda yol

gostaricisi olur.

Firmanin giicli vo zaif toroflorinin analizi sirkotin bazardaki  vaziyyatini
anlamaga va galacak haqqinda prognozlar vermoays imkan yaradir. Sirkatin giiclii vo
zoif toroflori analiz edilorkon bazar payi, miistori giicli, marka movqgeyi, mohsulun
giymati vo keyfiyyoti, xammal mombolori, miistori sadagoti, miistari momnunniyyati
va digar Kriteriyalar nazars alinir.Bu kriteriyalara gora firmanin na gadar giiclii va na

gadar zaif oldugu miiayyan olunaraq bazardaki mévcud vaziyyati malum olur.
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Bazardaki voziyystin daha da yaxsi dyronilmosi {i¢iin PEST vo Porterin 5 Giic

Analizindoan (Porters Five Forces) ds istifads olunur.

PEST analizi. PEST Ingilisco political(siyasi), economical(igtisadi),

social(sosial) vo technological(texnoloji) sozlorinin bag harflorindon yaranmigdir.

Siyasi faktorlar analiz edilorkon firmanin foaliyyst gostordiyi sahado dovlot
siyasati, movcud vo ¢ixmast gozlonilon yeni ganunlar, tonzimlomo siyasati, ticarot

siyasati, global siyasi amillor, dovlatin xarici siyasoti kimi kriteriyalar doyarlondirilir.

Iqtisadi faktorlar analiz edilorkon &lkadoki Vo bazardaki igtisadi durum, vergi
sitemi, infilyasiya, galirlorin boliisdiiriilmasi, faiz doracalori,global bohranlar kimi

kriteriyalar doyarlondirilir.

Sosial faktorlar analiz edilorkon olkodoki Vo bazardaki sosial-madoani
doyisiliklor,ohali artimi, yas profili, tohsil,diinya goriisii, mediya kimi faktorlar

dayarlondirilir.

Texnoji faktorlar analiz edilorkon bazarda yeni ortaya ¢ixan texnologiyalar,
internet arasdirma foaliyyatlori, istehsalin siirati vo keyfiyyati, texnologiyani aldo
etmo 1imkanlari, innovasiya potensiali, potent hiiqiiglarinin qorunmas1 kimi
kriteriyalar doyorlondirilir.Biitiin bu dayarlondirmoalor bazarin son durumunu tayin
etmoys komok edocok homginin firmanin is planina vo strategiyasina birbasa toSir

edonamillordir.

Siyasi igtisadi
faktorlar faktorlar

PEST
analizi

Sosial-madani Texnoloji
faktorlar faktorlar

Sakil 1.3. Pest analizi ila siyasi,igtisadi,sosial-madani va texnoloji faktorlar qiymatlandirilir3

3 Olgu Sengiil 2018.”A dan Z ye Dijital Pazarlama(sah.23)
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Porterin 5 Giic Analizi. Porterin 5 Giic analizi (Porters Five Forces) firmanin
oldugu bazardaki rogabat gostoricilorini daha doqiq sokildo analiz etmoys yardime1
olur. Harvard Universitetinin professoru Michael Porter torofindon yaradilan bu
model ilo sektor ragabati, yeni ragiblarin bazara giris ehtimali, risklor vo miistarilarin

aliciliq gabiliyyati analiz edilir.

Ragiblorin say1, onlarin boyiikliiyii, sonayenin inkisaf siiroti, sabit vo doyison
Xarclor, bazara giris manealori kimi faktorlar bazardaki rogabotin hansi saviyyado

oldugunu tayin etmoys imkan yaradir.

Yeni firmalarin bazara girmosi , bazara giris nanealorinin yiiksok olub
olmamamsi ilo baglhdir. Sektora girisdo maliyys ehtiyyaci, satig kanallar1 oldo etmo
imkanlari, boyiik firmalarin bazar paymi qorumaq tiglin gostordiyi saylor vo dovlat
siyasoti kimi kriteriyalar bazara girisin ¢atinlik doracasine tasir edar vo bazara girisin

catinlik doracasi asagi diisdiikca yeni oyungularin tahdidlori artacag.

Alternativ mohsullarin qiymoti, keyfiyyoati vo miistorilorin bu mohsullara kegmo
chtimali kimi faktorlar alternativ mohsul tohdidlorini ortaya qoyur. Yiiksok
keyfiyyatli, ucuz olan alternativ moahsullar, yiiksok bazar payina sahib mohsullara da

boyiik tohdid yarada bilir.

Tachizatgilarin bazarliq giicii artdigca firmanin xammal dadariik xarclori artir.
Eyni ¢esid toklif edon tochizatcilarin sayi, todariik edilon xammalin alternativinin
varligi, tochizatgini doyismoyin firmaya hansi xorco basa golmosi, tochizatcilarin
toklif etdiyi giymoat vo firmanin xammali 6zii istehsal etmosi kimi tohdidlor

tochizatc¢ilarin bazarliq giiciinii géstoron amillordir.

Eyni név mohsullarin ¢esidliyi, moahsula olan talob, alicilarin moahsul haqqinda
malumatt vo mohsulun alict iiclin 6nominin olub olmamasi kimi kriteriyalarin

giymeatlondirilmasi alicinin giicnii ortaya qoyur.
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Yeni Oyuncu
Girigi Tahdidi

Tadariikgiilorin Bazardaki
Alicihq Giicu Ragabat

Ovazedici
Mahsul Tahdidi

Sakil 1.4. Porterin 5 Giic analizi ila bazardaki raqabat analiz edilir.#

Seqmentasiya. Bitiinliikdo bazara xidmat géstarmok ¢ox ¢atindir, buna gora do
miioyyaon edilmis bir seqments yonalmok firmanin bazardaki movqeyini artirir. Bolgi
Monasini veran “‘seqmentasiya’bazarin bolli ortaq xarakteristikalarina sahib homogen
gruplara boliinmasini tamin edan bir marketing foaliyyatidir. Bazardaki forqli miistori
qruplar tasbit edilorak hadaflonan seqmentlors xiisusi marketing planlari qurulur va
bu alt segmentlorin sahib oldugu xiisusi ehtiyyaclara sdykanir. Segmentasiya mohsul
yonimli vo ya miistori yonimli edilo bilor. Mohsul yoniimlii seqmentasiyada
mohsulun  dizaynina,  funksiyasina, hissalorine,  giymotine  va.s  kimi

xarakteristikalarina gora bolgii aparila bilar.

On ¢ox istifado olunan vo an tosirli olan seqmentasiya {isulu bazarin miistori
yoniimli bolgiisiidii. Mistarilorin 6lka, sohar, cins, yas, galir saviyyasi, ailo torkibi,
hansi sosial tobaga olmasi, yasayis torzi, xarakteristikalari, hans1 pesa sahibi olduglari
Vo digar kriteriyalarina gora bazar bolgiisiinii vo segmentlorini miiayyan etmok olar.

Masalon bir hava yolu sirkati bilet giymatini vo ugus sixligini asas gotiirararak forgli

4 Olgu Sengiil 2018.”A dan Z ye Dijital Pazarlama(sah.25)
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segmentlar olo ala bilor vo forgli seqmentlors uygun xiisusi marketinq planlar1 qura

bilor.

Hadoaf kiitlasi. Hodof kiitlasi segilorkon moalum segmentlordon bir vo ya bir
negasi secilo bilor. Seqment bazarin boylikliyl, inkisaf siiroti, bazardaki rogabat,
bazara giris xarclori, bazarin firmanin kapitalina vo hadoflorino uygun olmasi kimi
parametrlor noazora almmali vo hodof kiitlasi se¢ilmoalidir. Firmanin “hadafloma
strategiyas1” rogomsal marketing tli¢lin on vacib {insiirlordon biridir. Rogomsal

marketing foaliyyati va online reklamlar hodof kiitlasi nozars alinaraq hoyata kegirilir.

Firmanin mévqeyi va qiymat taklifi. Firmanin movqgeyi, oldugu bazar
segmentindo 6ziinii ragiblorindan farglondiracok giymat toklifindon asilidir. Movqey
tutma foaliyyatlorinin sonunda markanin hadof kiitlonin aglinda neco galmaq istayi

moalum olur va ragiblorindon se¢ilocok sokildo miistori marag: yarada bilir,

Firmanin qiymat toklifi, rogiblorinin giymat toklifi vo bazardaki miistori sayi
firmanin mévqe strategiyasinin davamligi tigilin tez tez tohlil edilmolidir. Miistarilorin
mohsul vo xidmoatdon aldigr dayor ilo moahsul vo xidmat giymoti arasinda etdiyi
miiqayiso firmanin trategiyalara tosir edoen birinci faktordur. Ikinci faktor iso
firmanin qiymat toklifi ilo roqib firmalarin qiymot tokliflori arasindaki miigayisadir.
Bu iki miigayisa miistarinin markaya olan talbinin tomolini qoyur. Firmanin bazarda
yaratdig1 forqli vo giiclii maraq onun bazarda {istiinliiyiinii artiracaq va istadiyi Kimi

qiymat siyasati aparmasini tomin edacak.

Bazara giris ti¢lin firma, miistarilorin moahsul va ya xidmats olan talobini hansi
faktorlarla giymatlondirmasine, bu faktorlarin yaratdigi tesiro, miistorilorin bu
faktorlarla slagodar ragiblor hagqinda diistincasine va bazarda forglonmak ticiin hansi

bosluglar olduguna baxmali bunlar tahlil edilmalidir.

Marketingda 4P konsepsiyasi. Product (mohsul), Price (giymat), Place (satis
kanallar1), Promotion (reklam) s6zlarinin bas harflorindon yaranan 4P modeli 1960-c1
ildo E. Jerome McCarthy torafindon irali siiriilmiisdiir vo diinyaca moshur olan ,

marketinq kitablarinin yazari Phillip Kotlerin kitablarinda bu modelin yer almasi
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naticasindoa populyar hala golmisdir. Marketing strategiyasi inkisaf etdirilorkon 4P

modelindan istifads edilmasi firma iiglin ohamiyyatli doracods 6nom kasb edir.

4P modelinde “Product” sozii miistori ehtiyaclarii qarsilamaq tciin toklif
edilon mahsul va xidmatlari bildirir vo mohsul xiisusiyyatlorini, keyfiyyatini, zomanot
sortlorini, satis sonras1 xidmoatlori vo qablasdirma kimi faktorlar1 6ziindo birlosdirir.

“Price” sozli mohsulun giymaot siyasatini bildirir.

“Place” sOzii miisteriye mohsul vo ya Xidmotlorin catdirilmasi iigilin satis
kanallarin1 bildirir vo anbar, magazalar sobokosi, satis noqtolori kKimi obyektlori
oziindo Dbirlosdirir. “Place” sozii ilk olaraq agila satis kanallari olan magazalar
sobokasini gatirso doa, hal hazirda pogt il sifaris, telefondan sifaris vo web saytlardan

sifarig kimi kanallar da bu mévzu altinda qiymatlondirils bilar.

“Promotion” s0zii isa firmanin hadaf kiitloys mohsul hagqida malumat vo marka

reklamini eda bilmosi ti¢ilin lazim olan reklam faaliyyatlorini 6ziinds birlogdirir.

4P modeline daha sonradan Physical Evidence (fiziki isbat), People (insanlar) va
Process (proses) sozlorinin bas harflori ilo 3P alavs olunaraq 7P modeli yaradilmisdir.
“Physical Evidence” mohsulun satildigi yerlorin xiisusiyyatlorini toyin edir. Satis
kanali magazadirsa, magazanin daxili dizayni, ambisiyasi, yerlosdiyi mokan vo digor
kriteriyalar1 qiymotlondirilir. Satis kanali e-ticarat saytidirsa, istifadoolunma

imkanlari, moahsul ¢esidlori, 6donis imkanlar1 kimi faktorlar qiymatlondirilir.

“People” sozii firmanin satig vo marketing foaliyyatlorini gostoran is¢iloari ifado

edir.

“Process” sozii iso isgilorin mohsul vo Xidmati miistoriys togqdim edarkan

proseslarin izlonilmasini izah edir.
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HODOF BAZAR

Product Place(satis Price(qimot) Promotion | PhysicalEvidence People | Process
(mahsul) Kanallan) (reklam) (fiziki isbat) (insanlar) | (proses)
Design, Retail pnetration strategy Advertising User stories Founders Service
technology delivery
Useability Whos-ale Cost-Plus Recommen- |[Recommen-dations Employees |omplaints
dations

Usefulness Lokal-Export Loss leader Special Offers Office premises Culture |Response
time

Solves pain More Gifts Buzz Customer

service

Value User lesting

Quality

Brand

warranty

Caodval 1.1. 7P marketing konsepsiyasi modeli.>

1.3. Miiasir soraitdo raqomsal marketinq strategiyalar1 vo onun

ustunliklari.

Marketing strategiyasi rogomsal marketing strategiyasimin tomalini togkil edir.
Marketinq strategiyasinda doqiqlosdirilon hadof segmentlor , bu segmentlarin
xtisusiyyatlorinin dyranilmosi ragomsal marketing strategiyasi ti¢lin zomin yaradan
amildir. Bu o6zolliklorlo daha dayanigli rogomsal marketing plan1 hazirlamaq

mumkundiir.

Ragomsal marketing strategiyasi apararkon “Firmanin ragomsalda olmas1 sababi
nadir?” sualina cavab vermoliyik. Firmanin nays goro web sayta sahib olmasinin vo
rogomsal omoliyyatlar aparmasi magsadi aydin olmalidir. Web sayta sahib olmaq
ticlin bir ¢ox sobablor ola bilor. Bunlardan an baslicasi firmanin internetdo var olmasi,

firmanin reklami, sayta oxucu calb edorok reklam goliri aldoetmoak, mohsul vo ya

5> Olgu Sengiil 2018.”A dan Z ye Dijital Pazarlama(sah.27)
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xidmat satisidir. Sirkatin rogomsalda var olmasinin bu moagsadlordon hansina xidmot

etdiyini aydinlagdirmaq rogomsal marketing strategiyamiz ii¢iin olduqca vacibdir.

Ragamsal bazar arasdirmasi. Firmanin internetdo togdim etdiyi mohsul vo
xidmatlarlo bagli olaraq online kanallarda neca bir ragabat oldugunun tohlil edilmasi
lazimdir. Ragomsal bazar tadqigatlar1 apararken ilk 6nca mohsul vo xidmatlorlo bagh
axtarig edilon sozlor vo soz qruplarint 6yronmok lazimdir. Bu sézloro “agar sozlor”
deyilir vo Ingilisco “keyword” olaraq da adlandirilir. Agar sdzlor axtarist rogomsal
strategiya foaliyyatlorindo osas is olaraq vo daha doqiq sokildo edilmasi lazim olan
foaliyyatdir. Google un 6donissiz reklam paneli Google AdWords iin bir servisi olan
“acar soOzlor axtarisi serveri” totbiqi proqrami agar sozlori axtarmaq lgilin istifado
oluna on genis programdir. www.keywordtool.io sayti da 6donissiz olaraq acar sézlor
axtarisi etmok li¢lin yaradilmisdir. Agar sozlor axtarisinda bozon 1-2 kalmoadoan ibarat
qisa bazon do 3-5 kolmadon ibarot uzun agar sozlor segilir. Secilon agar sozlor

arasindan da an ¢ox lazim olanlar gotiiriliir.

Acar soz faaliyyatinin diger bir addimi ragiblarin analiz edilmasidir. Lazim olan
sozlor Google da axtarilaraq hansi agar sozlordo hanst web saytlarinin axtaris
sistemlarindoailk sahifalords siralandigi vo hansi firmalarin bu agar sdzlar ii¢iin axtaris
sistemi reklamlar1 verdiyi tosbit edilir. Homginin axtaris sistemlorinds g¢ixan
reklamlarda ragib firmalarin neca bir dil istifads etdiyini va necs bir alage yaratdigini

tohlil etmak onamlidir.

Roagomsal bazar arasdirmasini va ragabst analizini etdikdon sonra ragomsalda
olago yaratma strategiyamizin neco olacagi, axtaris sistemlorini optimallasdirmaq
liclin qoyacagimiz investisiya , axtaris sistemi reklamlarina qoyacagimiz investisiya
Kimi mosalalorda saglam tahlillor edib qorar gobul eds bilorik. Rogabat analizi
edorkon sadoco mohsul vo xidmot satan firmalar deyil, foaliyyat gostordiyimiz
sektorda foaliyyat gostoron vo yiisok abono say1 olan rogomsal yayin edon web

saytlar1 da askar etmoli vo buradaki mazmunu da tohlil etmaliyik. Bu movzular,bu
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movzularla bagli abonagilorin yazdigi sorhlor, bayonma, paylagma kimi gostoricilor

strategiyamizi inkisaf etdirmokdo bizo kdmok olacaq. Homginin bu saytlar hodof

kiitlomizi 6ziino ¢okdiyindon , olageli saytlar1 da reklam vera bilocoyimiz bir

saho olaraq da istifads edo bilarik

is plani, Marketing strategiyasi

Ragamsal Rekla matinlari pnline market | Veb saytlarin idara Satis patis sonrasi
Marketing Afisasi Idars etmasi Edilmasi Prosenin idara | Proseslarin
prosesi Edilmasi Idara
edilmasi
Analiz va omsoliyyatlarin izlanilmasi ve hesabat verilmasi
lagdirma Galirlarin analizi
Miistarilarin aliciliq qabiliyyatinin analizi va keyfiyyatin artirilmasi
Ikna etma doniisim satis Momnuniyyat
Miistori calb .
Hodof ) Ziyaroatgi Uzv ) Miistori
Etma prosesi | olmag :]
kiitlo —V — —

. Cadval 1.2. Ragamsal marketingda ugur alda etma miiddati.

Yuxarida grafikinden goriindiiyii kimi rogomsal strategiyanin asasi is plani va

marketinq strategiyasidir. Bu asasla roqamsal marketinq tsikli yaradilir vo miitomadi

olaraq bu proses analiz edilir.Ragomsal marketing strategiyas: tomol olarag reklam

motnlari va bannerlarin hazirlanmasi ile baslayir.

6 Olgu Sengiil 2018.”A dan Z ye Dijital Pazarlama(sah.29)
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Hazirlanan reklam moatnlori vo bannerlori online marketing foaliyyatlarinda

istifado olunur. Online marketing foaliyyatlorins asagidakilar1 daxil etmok olar;

Sosial mediya idaroetmasi marketingi(SMM)
Axtarig serverlori reklamlari(SEA),
Facebook reklamlari,

Display reklamlar,

Video reklamlar,

Progmatik,

Tobii(native) reklamlar,

Satis ortaqlig,

e-mail marketing,

mobil marketing,

YV V.V V V V V V V VYV V

oyun reklamlari.

Rogomsal marketing foaliyyatinin osas moaqgsadi web saytina izlayici coalb
etmokdir. Bunun tiglin saytin neco idara edilmosi ¢ox 6nomlidir. Ugurla idaro edilon
web sayt, izlayicini abone va satis prosesino yonoaldir. Satis prosesi do ayrica oalo
alinmas1 olan bir prosesdir. Satisin kigik addimlarla tamamlana bilmosi, 6domas
secimlorinin ¢ox olmasi, addimlarda asan anlasila bilocok dildo molumatlandirma
ugurlu bir satis prosesi lg¢lin vacibdir. Satis sonrasi xidmotlorin miistori
moamnunniyyati yaradacaq sokildo idaro edilmasi rogomsal foaliyyat ii¢iin olduqca
onom dasiyir. Internetdo eyni va ya bonzor xidmotlori gdstoren bir ¢ox web saytlar
vardir. Buna goro do insanlarin eyni moahsul vo ya xidmat ii¢lin basqa bir firma
segmoasi ¢ox asandir. Ogor satis sonrast xidmotlor miikommal olmazsa miistorini
birdofalik itirmo ehtimali yaranar.

Rogomsal diinyanin va faaliyyatlorin on gozal torafi biitiin faaliyyatlorin bir ¢ox
parametrlor tizra Vo detall1 bir sokilds dlgiilobilon olmasidir.

Web sayt idareetmasinin ham mozmun olarag hom doa struktur olaraq ugurla

hoyata kegmosi ziyaratgilori tizvliik vo satis kimi osas proseslords istirak etmoyo
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aparir. Web sayt idaro edilmasinin on 6nomli performans gostaricisi CR (Conversion
Rate) olaraq bilinon natico nisbatidir. Masalon bir e-ticarot saytinda ziyaratgilarin
mohsulu sabatoatmasi vo tizvliik saymin artmasi dnomli bir naticadir. Natica nisbati
hadof reallasma adadinin ziyarat¢i sayina olan nisbati olaraq hesablanir.

Tasirli bir Web sayt idaraedilmasi , bu sektorda UX( User Experience) olaraq
bilinon istifadagi baxislarmin daha yaxsi olmasini tomin edar ki, bu da {izvliik vo satis
kimi ana hadoflora g¢atmaga gotirib ¢ixarir. Saytin sohifalorinin siiratlo yiiklonmasi
(page load time), ziyaratgilorin  web sohifodon ¢ixma faizinin az olmasi (bounce
rate), ziyarotgilorin web saytda somorali olaraq daha ¢ox vaxt kegirmasi (Session
duration) web saytinin ugurla idara edilmasi {igiin 6nomli olan vo davamli olaraq
olgiilon digar parametrlordir.

Satig prosesi e-ticarot saytlarinda olan ziyaratgilorin mohsul vo ya xidmat alisi
prosesidir. Satis prosesinda an onomli gdstarici , satig saymin imumi ziyaratgi sayina
nisbatidir. Satis prosesinin sonunda oldo olunan “lUmumi satis sayr” vo ‘“limumi
dovriyya” is planindaki hadoaflora ¢atmaqda no godor ugur alds etdiyini gostoran vo
davamli olaraq izlonilon asas gostarici sayilir.

Oldo olunan gostaricilor giinliik, hoftolik vo ayliq olaraq izlonilib hesabati
hazirlanmali, hesabatin analiz edilmasilo ortaya ¢ixan problemlar tohlil edilmalidir.
Hesabatlarin tohlil edilmasi ilo alds olunan gostaricilor hansi faaliyyatlorin va hansi
amoliyyatlarin yaxsi va ya pis natica gostardiyini ortya goyur.

Hom offline ham do online xidmatlords “istifadoagi baxis1” monasini veran UX
(user experience) satis prosesinda an vacib maslalordan biridir. Ragomsal marketing
prosesinds, reklam bannerlorindoki mesajdan satis vo satis sonrast xidmatlora godar
olan biitiin prosesds ¢oxlu istifad¢i baxisini tomin etmok rogomsaldaki hadoflorimizi
reallagdirmaqda bizo olduqgca ¢ox kdmok olacaq. Alternativ mohsullarin artdigi vo
rogabatin getdikco giiclondiyi indiki zamanda firmalarin 6z markalar ilo yarada
bilocayi on boyiik forq faktoru istifadaci baxisidir. Istifadogi baxist sayr ¢ox olan
firmalar yiiksaliso, miistarini nozoro almayaraq istifadogi sayini artirmaa ¢alismayan
firmalar isa geriys diisiir . Eyni proses rogomsal kanallarda da kegarlidir. Ragomsal
marketin foaliyyatlorindo isifadogi baxis1 tez tez yoxlanilmali vo inkisaf
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etdirilmalidir. ©On sado yol olaraq web satlarda yerlosdirilon anket sorgular vasitasilo
istifadagilorin fikirlori 6yronilmali vo tohlil olunmalidir.

Rogomsal marketing foaliyyatlorinin  istifadogi tizorindo neco bir tosir
yaratdigini bilmok ti¢ilin, hodof kiitlo iiglin hazirladigimiz reklam va bu reklami
catdirmaq t¢iin gostordiyimiz raogomsal marketing faaliyyatlori ilo hadof kiitlonin bir
gismini web sayt ziyaratgisi olaraq gora bilorik.

Web sayt idaroetmasi Vo hazirlanan sohifolor ilo ziyarotgilor {izvliyo
yonlondirilir vo lizv qazanmaga calisilir. Ziyaratgilorin bir gismi web sayt tizvii olur
Vo bunu doniis olaraq qiymotlondirmok olar. Ziyarotgi iizvlikdon sonra satis
prosesina girir. Satis prosesinda iizvlarimizin bir gismi mohsul va xidmatlorimizindon
alaraq miistorimiz olur. Bu marhoalo satis morhalosi adlanir. Tobii ki tokcs satis ilo
isimiz bitmis sayilmir. Miistari mamnunuiyyatini on yaxsi soviyyado yaratmagq iigiin
satis sonrasi xidmoatlorimiz miistorilorimizin bir gqismini marka “el¢isina” gevirir.

Ragamsal marketin faaliyyatlarinin idara edilmasi va Biznes strategiyasi.
Strategiya Vvo reklam islorindon satis prosesino (odor rogomsal marketing
foaliyyatlorinin neco vo kimlor torofindon idaro edilmosi strategiyamizin osas
addimlarindan biridir. Firmnin se¢imindon asili olaraq faaliyyatlorin bir gismi firma
daxili(inhouse), bir gismi firma xarixi(outsource) amakdaslar vasitasilo idaro edilo
bilar.

Firma daxili idaratms daha siiratli vo operativ olur va eyni zamanda know-how
firma daxilinds galir. Firma xarici idaraetmada isa islor nisbaton daha yavas gedir
lakin, xarici amakdaslarin fargli sahalardon alds etdiyi tacriibs va reklam sirkatlori ilo
alagoalari firmanin islarine 6z miisbat tasirini do gostarir.

Firma daxili yoxsa firma xarici amakdaslarla islomok gorarini vermozdan avval

asagidaki faaliyyatlori tohlil etmok lazimdir.

v Rogomsal reklam matnlorinin idars edilmasi,

v Kreativ foaliyyatlor(web sayt goriintiilari, qrafiklori, bannerlor va s.),
v Mediyani alo alma ( display reklamlar, sponsorluglar va s.),

v Internet reklamlari vo sosial sobaka reklam panellori idaroetmasi,
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v E-poct vo SMS marketing idaroetmosi(CRM), Satis ortaglar (affiliate
marketing),
v Web sayt vo satis prosesi idaraetmasi,

v Istifadoci baxis1 vo S.

Bu foaliyyatlori ugurla idaro edoa bilocok sokildo is¢i heyatinin qurulmasi va
omokdaslarin segilmasi ugurlu naticalor oaldo etmoanin tomal faktorlaridir. Firmanin
marketin sobasini idaro edo bilocok, online marketing biidcasini idare edo bilacok,
omokdaslarla olagodar gorarlari vera bilocok vo amokdaslar1 firmanin strategiyalari
yoniinds dogru yonlandirib idars eds bilon “Firmanin marketing meneceri” diizgiin
secilmalidir. Rogomsal marketing miitoxasisi marketing vo online marketing
movzularma biitlinliikkdo hakim olmali vo bu mdvzulari bir biri ils alagelondirmalidir,

hoamginin is¢i heyatinin va digar omokdaslarin idra edilmasinds tacriibali olmalidir.

Miiasir savaitda online marketing strategiyasimn iistiinliiklari. Internetin inkisafi
ilo marketing strategiyalar1 daha ugur gazandi, bunlardan oan oshomiyyatlisi do
internetin on ucuz sokildo on bdyiik kiitlolora ¢ata bilocok bir miihit tomin etmasi
marketing strategiyalarini basdan asagiya doyisdirdi. internet vasitosi ilo firmalar
anliq olaraq miistorilorino cavab vers bilir vo miistorilor do eyni sokilds ardicil olaraq
molumat olds etma Vo onlara aninda miinasibat bildirma imkani1 tapdilar. Tobii digar
torafdon online marketing goalon bir ¢ox moalumatlara nozarst edilmasini vo onlara

uygun davranis metodlarini isloyib hazirlamalidir.

Online marketing siyasati bir ¢ox yollarla aparila bilor.Buna uygun olaraq ya bir
sayt yaradilmali ya da hansisa sayta banner yerlosdirilib orada mohsulun reklami
yaradilmalhidir. Mbohsuldar bir online marketing kampaniyas1 togkil etmok
lclinaparilan marketinq siyasoti ortaq oldugu sirkotin apardigi strategiyaya

inteqrasiya olunmalidir.
Online marketingin asagidaki tstiinliikklorini géstarmok olar.

1)  Aninda slage imkani
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2)  Qiymot stiinliiklori
3)  Olgiilobilmok

4)  Aninda izlomo

5)  Yerlogmo Vo {insiyyot

6)  texnoloji inkisaflarla tomin edilon tocriiba , kommunikasiya imkanlari

Rogomsal marketingin xtisusiyyotlorindon olan “dlgitilobilmok™ haqqinda
miixtalif tongidlor do var. Bazi alimlor rogomsal marketing saylori naticasinds togdim
olunan molumatlarin saglam olmadigimi iddia edirlor. Aydindir ki, bu hallar

menecerlarin bu sahado miiayyan tocriibasizliklori ilo bagli olan hallardir.
Bu zaman online marketing miitoxassisine asagidaki suallari vermok olar.

"Olgmodo hansi alot istifado olunur? Istifado olunan alst {iciin miistoqil
todqgigatlar vo 6l¢ti molumatlart nadir? Malumat aldo edorkon yaranan problemlori

hansi yolla hall eds bilorom?

Verilon  bu suallart daha da soxsilosdirib riski minimuma endirmak

mumkundiir.

Biitin ~ bu yazilanlari nozoro alsaq gororik Ki, online marketing
strategiyalarinin effektivliyi miiasir bazar iqtisadiyyat1 saraitindo ananavi marketing

strategiyalarindan qat qat iistlindiir.
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FOSILIL.LROQOMSAL MARKETINQIN MARKA SUURUNA TOSIRI
BARODO APARILAN TODQIQATLARIN TOHLILI

2.1. Azarbaycanda ananavi Vo ragamsal marketing faaliyyatinin

formalasmasi va inkisafi

Hor birimizo moalumdurki Azorbaycanin azad bazar iqtisadi sistemino kegidi
firma vo miiassalorin faaliyyatlorindo miioyyan dayisiliklora gatirib ¢ixarmisdir. Beloa
Ki inzibati amirlik sistemindo miiassalor moahsulun keyfiyyati, istehsalin somaraliliyi
Vo monfoatin artirilmasi barads diistinmiirdiilor. Buna sabab homin miiassalor ictimai
miilkiyyato osaslanirdi vo soxsi maraq giidiilmiirdii. Miasir bazar iqtisadiyyati
soraitindo iso miiossalorin foaliyyot mexanizmi osasli sokildo doyisdi. Golocok
inkisaflari ilo bagl miiassalor gorarlar gobul edorkon bazar sortlorinin nazars alinmasi
mocburiyyati ilo qarsilagdilar. Bu onu gostorirki bazar iqtisadiyyati1 soraitindo
miiossonin noviindon, idarsetmo formasindan, boyliiklilylindon asili olmayaraq onun
asas mogQsadi Vo prinsipi istehsal etdiyi mali satmaq vo monfoat oldo etmoydon
ibarotdir. Inkisaf etmis olkolorin tocriibolori gdstorir ki, bu magsedin reallasmasi
liciin miuasir markting sisteminin totbigi olduqca vacib mosaladir, bu ise 6z

nonbasinds asagidaki problemlarin hayata kegirilmasini talab edir:
- mahsulun istehsal hacminin bazarda talobin Gyranilmasi asasinda toskili;
- istehsalin va satisin stimullasdiriimast;
- reklamdan istifads edilmasi;

- mallarin saxlanma soaraitinin va nagl edilmasinin miiasir formalarinin tatbig

edimasi;
- istehlakgilara satisdan avval va satis sonrasi xidmoatlor va s.

Homginin firmalarin xarici bazarlara ¢ixisinin tomin edilmasindo va milli
mohsullarin diinya bazarina rogabstodavamli mohsul ¢ixarmasinda da marketingin

rolu boyiikdiir.
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Mohz buna gors do, 6lkonin bazar iqtisadiyyatina kegid dovriindo marketingdan
genis istifado etmoy fikri formalagsmaga bagladi. Diinya tocriibasindon goriiniir ki,
marketinq keg¢mis sistemin yaratdigi problemlori, o ciimlodon, amtos zancirinin
qirilmasi, bazarda tolob Vo toklif arasinda yaranmis ziddiyotlorin aradan

qaldirilmasina imkan yaradir.

Bu zaman belo bir sual ¢ixir: har bir miiassa 6zii bu islo masgul olmalidir yoxsa
ixtisaslagsmis soxslormi? Oslindo ama bu isin kimin gérmosindon asili olmuyaraq
goriilon is mahiyyat etibarilo eyni mozmunu dasiyir. Burada marketingin osas
magsadi galocak gorarlarin gobulu zamani geyri miioyyanliyi azaltmaqdir. Miiassada
marketing sobalorinin  vozifolori bazarin hazirki voziyyatini, ragqib mohsullari,
istehlakegilart vo diger sahoalori aragdirmaqdan ibaratdir. MiiaSSonin 6ziiniin marketing
miitoxasislorinin vo ya miiesse Xaricindon colb olunan ixtisaslagsmis subyektlarin
gostardiklori marketing xidmotindon asili olmuyaraq onlarin asas vazifasi miiassanin
golocok strategiyasinin islonib hazirlanmasi, omtos, satis siyasotinin hoyata

kegirilmasilo mosgul olmaqdir.

Aragdirmalar  gostorir  ki,miistoqillik ~ dovriiniin  ilk illarindo  yaranan
sosialigtisadi-siyasi bohrandan sonra sabitliyin bargorar olmasi real biznes miihiti
formalasdirmaga imkan vermisdir. Bu dovrda giiclii igtisadi islahatlarin aparilmasi
iqtisadiyyatin tomolinin formalagmasinin osasin1 qoymus vo biznes sahasindo
marketingin genis totbigina sabab olmusdur. Bu isa 6z névbasinds koklii sakilda milli

iqtisadiyyatin siiratli inkisafina imkan yaratmisdir.

Homginin 6lkads 6zal sektorun UDM —da paymin 85% o ¢atmasi bu sektorun
igtisadiyyatin inkisafinda miihiim rola malik oldugunu oks etdirir vo bu inkisafin
davamli olmasinin tomin olunmas: ii¢lin milli biznesin 6lks iqtisadiyyatinda 6z
vozifolorini ugurla yerino yetirmoasindon otrii satis, istehsal, ticarot foaliyyatinin
toskilini 6ziindo birlogsdiron ~ marketingin totbiginin xiisusi ohamiyyato malik

oldugunu gostarir.
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Marketing xidmoti bazarmin inkisafi , Umumdiinya Ticarot Toskilati(UTT)-yo
{izv olmaq yolunda olduqca bdyiik rola malikdir. Beloki UTT-ya daxil olmagq iigiin bir
sira sortlor qoyulur ki, bunlar asasan xarici mohsullarin vo xidmotlorin 6lko bazarina
asan daxil olmasina sorait yaradilmasidir. Olbatdoki bu sortlorin gobul olunmasi 6lko
igtisadiyyatinin bir ¢ox sahoalorinin miidafiya soviyyasini zayiflodacok, onlar bazarda
giiclii raqiblorlo garsilasacaglar. Belo soraitdo 6lkods firma vo miiassalorin ragabat
gabiliyyatinin giiclondirilmasinin asas sorti onlarin marketing foaliyyatinin totbiginin
genislondirilmosidir ki, bu da ancag marketing Xxidmoatlori bazarimin inkisaf
etdirilmasi ilo birbasa baglidir. Odur ki, marketing xidmatlori bazarinin geniglonmasi

Vo biitiin iqtisadiyyati ohato etmasi prioitet masalordan biri sayilir.

Eyni zamanda geyd etmok lazimdir ki, marketing faaliyyatinin 6lko
iqtisadiyyatinda totiqi imkanlar1 he¢ do birmonali sokildo garsilanmir. Holo do,
marketing vo marketing aragdirmalarinin mahiyyati biznes strukturlari tarafindon tam
dork olunmayan yeni saha kimi gobul olunur. Firma va miiassalorin marketin
sahasindo amokdaslarinin oksariyyati marketingin praktiki masalolori barads lazimi
biliya malik deyillor, halbuki 6lks iqtisadiyyatinin dinamik inkisafi, ham marketing
foaliyyatinin totbigini hom do marketing foaliyyatinin elmi osaslarla todqiq
olunmasini zoruri edir. Yaranmis bu halin osas sobablorindon biri 6lkods olan
miiassalorin bir ¢oxunun tasiscilarinin inzibati amirlik sisteminds tohsil almis vo
tocriibo ke¢mis yash nosildon ibarot olmasidir. Bildiyimiz kimi inzibati amirlik

sistemino asagidaki xiisusiyyatlor xas idi:

- miiassalor arasinda rogabot miihitinin olmamasi vo miiassa daxili ragabatin

asag1 soviyyads olmasi;

- miiassalorin 6zal sektora aid olmamasi- demay olar biitiin istehsal sahalorinin

dovlat miilkiyyatinds olmast;

- miiassa amokdaslarinin va rahbarliyinin manfastin artirilmasina maraq

gbstarmamasi;
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- miiesso  rohborliyinin - miiosSonin  qisamiiddatli  dovrde  foaliyyatinin

naticalorindo maraqli olmasi vo stateji idaroetmoys ehtiyyacinin olmamasi.

Yuxarida geyd olunan saboablorin naticasidir ki, miistoqilliyin ilk dovrlorinds
kiitlovi hal alan goxlu sayda geyri rentabelli miiossalor indi do mévcuddur. Cox vaxt
belo miiassalorin rahbarlori iiglin “marketing” vo “reklam” terminlari eyni termin

kimi gobul olunur vo marketingdon ohatali sokilda istifade olunmur.

Marketing foaliyyatinin totbiqi arasdirmalar osasinda  miiassanin golocok
planlarinin miiyyon edilmosindon vo miivafiq strategiyanin islonib hazirlanmasindan
baglayir. Marketingin ~ tobiq olunmasi praktik baximdan mixtslif {sullarla
mimkiindiir. Marketingin  foaliyyat istigamotlori miiosso daxilinds boliisdiirtiliir.
Yoni miiasso daxilindo marketing foaliyyati ilo mosgul olan , marketing siyasati
aparan vo digar bu sahads islarlo moasgul olan hansisa soba homiso olmur. Bu zaman
xiisusi sObonin olmamasi he¢ do 0 demok deyilki miiosso marketingo bigana
yanasmalidir. Miiassalor 6z daxili faaliyyatindo marketing siyasstine vasait ayirmaya
bilor , amma o bazara ¢ixigni1 tomin etmok iiglin, vo bazarla qarsiligh alagods olanda
marketing foaliyyatlorindan istifads etmaya mocburdur ki, bunu da bazarda marketing
xidmatlari ilo maggul olan subyektlors sifaris vermaklo tomin eds bilor. Odur ki, 6lka
igtisadiyyatinin davamli inkisafinin tomin olunmasi {i¢iin marketing xidmatlori

bazarmin formalasdirilmasi v inkisaf etdirilmoasi oldugca mithiim masalalordondir.

Miistoqillik dovriiniin  ovvollorindon baslayaraq o6lkodo marketing bazarinin
inkisafi istigamotindo bir sira faaliyyatlor hoyata kegirilmoyo baslanilmigdir. Ilk
avvallor bu proseslor kortobii vo moagsadouygun sokildoaparilmirdi. Buna sabab,
0lkads bazar infrastrukturunun formalalsmamasi , xidmat sektorunun inkisafinin zoif
olmas1 vo marketingin shomiyyatinin diizgiin qiymotlondirilmomasi ilo bagh idi.
Xidmoat sektorunun zoif inkisaf etmosinin osas Sobabi kimi, bazardak: tolabin
doyigsmasine baxmayaraq buna dovlot sektorunun xidmat saholorinin diizgiin reaksiya
vermomosini géstarmok olar. Xidmat sahalori arasinda rogabastin zoif olmasi, bir nega

xidmat saholorinin ddvlot inhisarinda olmasi , bazi Xidmat sahalorinin foaliyyat
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gostormosino maneslor kecid dovrlarinds 6lko iqtisadiyyatinda xidmot sahoslorinin
inkisafina mane olan digor sebablor idi. Son dovrler Xidmat sektorunun inkisafinin vo
genislonmasinin on baslica sobabi kimi miiasir bazar iqtisadiyyatina kegid naticasinda
miiveud maneolorin aradan qaldirilmasi vo 6zal sektorun inkisafini vo giiclonmosini

gostarmok olar.

Cadval 2.1:Milli iqtisadiyyatda saholor {izro 6zal sektorun payi

(faizlo)

2014 2015 2016 2017

UDM-da 70.8 77.8 84.5 82.5

Senayeda 48.4 84.5 89.9 88.4

Tikintida 63.5 90.4 87 715

Kond tasarrifatinda 99 97.8 99 99.3

Ticaratda 98.3 97.8 99.1 99.4

Nagliyyat vo ambar 62,6 37.5 82 75.5

tasarriifatinda

informasiya va rabitada 57.8 80.2 72.9 75.3

Sosial va sair xidmatlar 28.8 31.8 31.7 49

Moanba: Cadval Azorbaycan Déviat Statistika Komitasinin malumatlar: asasinda tartib edilmisdir.

Cadval 2.1-don goriindiiyii kimi, 2014-ci illo miiqayisado 2017-ci ildo 6zal
sektorun UDM-do payr 70%-don 82,5%-0 qodor yiiksolmisdir , bunu da
iqtisadiyyatin optimal strukturu hesab eds bilorik. Dovlot miilkiyystinin sosial sferada
movcudlugunun zoruri oldugunu nozors alsaq, onda iqtisadiyyatda 6zal sektorun
demay olar ki, ta formalasdigini deys bilorik. Bu cadvaldon ham da aydin goriiniir ki,

gostarilon sahalorlo barabar , Xidmot sektorunun da 6zal sektorda pay1 getdikco artir.

Miiasir bazar iqtisadiyyatina kec¢id dovrindo o6lko iqtisadiyyatinda xidmat
sektorunun inkigafinin on baslica sobablorindon biri rogabot miihitinin giiclonmosi
oldu.Bu sahado aparilan aragdirmalara osaslanaraq ,xidmot sahasindo rogabst

miihitinin formalagmasinin asagidaki sobablorini géstormok olar:

- Xidmot sektorunda firma vo miiossalorin sayinin artmasi, bu da 6z névbasinda

ragabat miihitinin genislonmasina sobab olmusdur;
31




- Qiymatlorin liberallasmasi naticasinds giymaot rogabatinin yaranmasina sobab

olmusdur;

- Beynolxalqg iqtisadi olagolorin qurulmasi naticasindo daxili bazarda boyiik

tocriiboya malik xarici ragiblorin ortaya ¢ixmasi ilo naticolonmisdir;

-Miixtoalif sahoalordo aparilan iqtisadi islahatlar homin saholords rogabatin

giiclonmasina sabab olmusdur;

- Diizglin maliyyo, pul siyasotinin aparilmasi xidmotlor bazarinda oyun
qaydalarinin daha doqiq miioyyan olunmasina va rogabatin giiclonmasino gatirib

cixarmisdir;

- lIqtisadiyyatda ©6zol sektorun hakim mdvqeyi olo almasi rogabot

gabiliyyatliliyinin formalasmasinda xiisusi rol oynamisdir;

- lIqtisadiyyatda inhisar¢iliga qarsi miibarizonin giiclonmosi do  xidmot

sektorunda ragabati formalasdiran amil hesab oluna bilar;

- Bazar infrastrukturunun formalasmasma bu sahads ragabstin giiclonmasine

sorait yaratmisdir.

Son dovlards igisadiyyatin xidmot sektorunda bas veron inkisaf dinamikasi

marketing xidmatlori bazarinda da 6ziinii gostormisdir.

Umumiyyatlo, 6ton illorlo miiqayisada baxsaq ,marketing xidmatlorina talabin
artmasinin sahidi olariq. Homg¢inin bu yiiksolisi marketinqg xidmatlorina daxil olan

reklam bazarinda da gérmok olar.
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Coadval 2.2:Azorbaycanda reklam foaliyyoting dair gostaricilor.

(min manat)

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Miuassalarin sayi 285 326 351 352 349 351
Galirlarin hacmi | 34649 | 26828 | 24778 | 20537 | 24860 | 38995
O ciimladan;

Reklam faaliyyatindan galir | 12382 | 13977 | 19318 | 19725| 24260 | 38194

Xarclor | 24969 17666 18980 17830 | 22165 | 37442

O cimladan;

Reklam faaliyyatindan xarclar 9986 | 11471 | 16029 | 17030 | 21565 | 36535

Cadval 2.3:Azorbaycanda reklam foaliyyatine dair gostaricilor. (min manat)

Reklam muqgavilalarinin sayi 3162 1875 2389 1636 2517 2200
Manfaatin hacmi 9680 9162 5799 2707 2695 1553

Reklam faaliyyatindan manfaatin 2396 2506 3299 2694 2695 1659
hacmi

Bir miqavilaya diisan galir 11 14 10 13 10 18

Manba: Cadval Azarbaycan Déviat Statistika Komitasinin malumatlar: asasinda tartib
edilmisdir.

Cadval 2.2-don aydin goriiniir ki, reklam sahasinds 6lds olunan gslir 2012- cu
ildon sora siiratlo asagi diismiis, buna baxmayaraq 2016-cii ildon yiiksalmaya
baslamigdir. 2017-ci ildo doyor formasinda reklam bazarinin ¢okisi 2012-cu ili
tistolomis vo 38995 min manat olmusdur. Homginin onu da qeyd etmok lazimdir ki,
bu dovrdo bilavasito reklam foaliyyatindon oaldo olunan yiiksok artim miisahido
olunur.Reklam sirkatlorinin golirlorinds isa nisboton azalma miisahido olunur. Bu

azalmani asason homin dovrdo xorclorin artmasi ilo izah etmok olar.

Marketing xidmatlori  bazarmin inkisafinin osas  sebablorindon  biri,
texnologiyanin inkisafidir ki,bunun naticasinds texnologiya vasitalorina asaslanan
yeni sahoalor meydana golmis vo formalasmisdir.Miiasir texnogiyalar gostarilon

xidmatlorin tokmillagsmasina vo ohato dairasinin genislonmosina Sabab olmusdur.
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Bununla barabar ananovi sahslorin do yeni texnologiyalarin totbiqgi ilo modernlogmasi

hoyata kegirilir.

Marketing xidmotlori bazarinin hazirki vaziyatinin formalasmasina tasir

gostoron amillori zoif, orta va ciddi olmagla asagidaki kimi qruplagdirmaq olar;

Cadval 2.4: Marketing xidmatlori bazarinin formalagmasina tasir gostaron amillor

Zaif tasirlar Orta tasirlar Ciddi tasirlar

- konsalting xidmatlari | siyasi vaziyyat; - igtisadiyyatin Gmumi

bazarinin yetkinliyi va |- sifariscilarin idaraedicilarinin | vaziyyati;

formalasmasi daracasi; pesakarliq saviyyasi; - 6lkanin Gmumilikda

- biznesin  globallasmasi  pesakar birliklarin faaliyyati. | investisiya calbediciliyi;

xidmatlari istehlak edan - mistarilarin 6dama

sahalarda raqabat gabiliyyati, maliyya vaziyyasti;
- bazarda ragabatin
SaViyyasi.

Aparilan todqgiqatlar gostarir ki, marketing xidmatlori bazarinin istehlakgilarina
aiddir:

— Sabit satis hoyata kegiron vo marketing sobasi olan sonaye miiassalori;

— Marketing sahasinda biliklorin yoxlugu va isle yiiklonma naticasinda, on yaxsi
halda, satis sobasinin funksiyalarimi yerino Yyetiron 6z marketologlarina malik

oldugunu va satis bazarinin oldugunu hesab edon miiassisalar;

— Marketing arasdirmalarmin vacibliyini basa diison , lakin vosait ¢atismazligi
sabobindan lazimi informasiyanin ucuz qiymatos oaldo edilmasini arzu edon buna goéra
do fordi maketologlarin gostardiklori xidmatlordan istifado etmoaklo miivafiq gqiymato

todqiqgat isi alan miiasalar.

Hal hazirda marketing xidmatlori bazarinda, marketing faaliyyati ilo mosgul olan

bir sira togkilatlar vardir. Bu sirkotloro asagidakilari misal gostormok olar:
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Codval 2.5:Marketing xidmatlorini gostoron togkilatlar

Ne Sirkatin adi 9laga malumatlari
1 Azarbaycan Milli Baki, AZ1022, Bakixanov kiig., 24 Telefon: (012) 4949032,
Arasdirmalar Assosiasiyasi 4974000
2 Baki, AZ1095, Neftgilar pr-ti, 24, "DALGA PLAZA" Telefon:
AKA GROUP (012) 4373005/06, Faks: (012) 4373005 Veb-sayt:
www.akagroup.az E-mail: info@akagroup.az
Baki, AZ1014, Semsi Badalbayli kii¢.,74 Telefon: (012)
3| AzEcoConsulting 4470716 Faks: (012) 4944314 Veb-sayt:
www.azecoconsulting.com E-mail:
info@azecoconsulting.com
4 AzerExpo / Azarbaycan Baki, AZ1001, istiglaliyyat kiic., 31 Telefon: (012) 4928912,
Respublikasinin Ticarat 4923145, 4926818, 4921592 Faks: (012) 4971997 Veb-sayt:
Palatasinin Sirkati www.chamber.com.az e-mail: expo@chamber.baku.az
5 Business Insight Beynalxalqg |Baki, AZ1011, H.Zardabi pr-ti., 88A, Biznes Markazi, 5-ci
Arasdirmalar Sirkatlar martaba Telefon: (012) 4303042 Faks:(012) 4301777 Veb-
Grupu sayt: www.businessinsight-az.com e-mail:
office@businessinsight-az
6 Baki, AZ1025, Afiaddin Calilov kiig., 26 Telefon: (012)
Business Law Consulting 1908237, 4908238 Faks: (012) 4908239 Veb-sayt:
Company www.businesslaw-az.com E-mail: info@businesslaw-
az.com
7 ERA Research & Baki, AZ1065, Cafar Cabbarl kig., kvartal 622, m. 49
Consultancy Telefon: (012) 4367780 / 81 / 82 Veb-sayt: www.era-
az.com E-mail: office@era-az.com
8 Far-Center / igtisadi v Baki, AZ1025, N. Rafiyev kii¢., 17, manzil 2 Telefon / faks:
Siyasi Arasdirmalar Markazi |(012) 4900566 Veb-sayt: www.farcenter.az E-mail:
bagirov.sabit@gmail.com
9 KHATT-Research Konsalting |Baki, AZ1005, ismayil Qutgasinh kiic., 531/97 Telefon:
Sirkati (012) 5107012, 4924997 Veb-sayt: www.khatt.az
10 “MBA” (Marketing Baki, AZ1026 Telefon: (012) 4081068, 5108665 Veb-sayt:

Business Analysis) Ltd

www.mbagroup.az E-mail: info@mbagroup.az
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11 Baki, AZ1000, Vali Memmadov kiic., 1 Telefon: (012)
Nettrends Ltd 5112872 Veb-sayt: www.nettrends.az E-mail:
info@nettrends.az
12 TV MR AZ AGB Nielsen 49, Zardabi str., AZ1141 Baku, Azerbaijan Tel: (012)
Media Research Official 4338214/15/16 Fax: (012) 4338313 Veb-sayt: www.agb.az;
Licensee www.agbnielsen.net E-mail: info@agb.az
13 Baki, Xagani kig., 1,Xagani Ticarat Markazi, 4-cli martaba
Peoplebrand Telefon: (012) 4375544 Veb-sayt: www.peoplebrand.az e-
mail: info@peoplebrand.az
14 Prognoz / Mistaqil Sosioloji  |Baki, AZ1000, Semad Vurgun ki., 112, 5-ci martaba
Tadgigatlar Markazi Telefon: (012) 4925377
15 9mlak Bazari Istirakcilari Baki, AZ1000, Firtiddin Agayev kig., 556/557 Telefon: (012)
ictimai Birliyi 5108196 Faks: (012) 5109861 Veb-sayt: www.ebi.org.az E-
mail: emlakbazari@mail.ru
16 Baki, AZ1009, Cingiz Mustafayev kiic., 89, m. 2 Telefon:
Qafgaz Media Tadqigatlar  |(012) 4952522 Faks: (012) 5966278 Veb-sayt:
Markazi www.cmediacenter.org E-mail: office@cmediacenter.org /
caucasusmedia@gmail.com
17 Retailers Association Baki, AZ1004, icari Sahar, Bdyiik Qala kiic., 27 Telefon:
(012) 4923693 Veb-sayt: www.retail.az
18 Right Research Baki, AZ1010, Siileyman Rahimov k., 201 Telefon: (012)
4375544 Veb-sayt: www.right.az
19 SIAR Sosial va Marketing |Baki, Heydar 3liyev pr-ti, 94 Telefon/faks: (012) 4472934 /
Tadgigatlari Markazi 4482934 Veb-sayt: www.siar.az E-mail: info@siar.az
20 Synergetics Center for Baki, AZ1065, Murtuza Muxtarov kiic., 188, R 33 Telefon:
Social Technologies (012) 4369033, 4369031 Veb-sayt:
www.synergetics.baku.az
21 "Sigma" inkisaf va Baki, AZ1065, Cafar Cabbarl kiic., 44, "Caspian Plaza Ill", 9-
Beynalxalg @makdasliq cu martaba Telefon: (012) 4974265, 4973157 Faks: (012)
Uzra Tadgigat Markazi 4973157
22 Azarbaycan Marketing Baki, AZ1069, H.Arif,30, Telefon: (012) 4305757, 4300100

Comiyyati

Faks: (012) 4300100 Veb-sayt: www marketing.az
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Bu giin marketing xidmaotlori gostoron sirkatlorlo yanasi, 6z xidmatlorini toklif

edon bir sira reklam agentliklori, auditorlar da movcuddur.

Qeyd etmoy lazimdir ki, Azorbaycanda marketing xidmoti bazar1 6z inkisaf
dovriinii  yasayir vo bu inkisaf ildon ilo siirotlo artir. Bir nego il bundan ovval
Azorbaycanda sahikarlar marketinin zoruriliyi haqqinda tam molumata malik
deyildiso, bu giin artiq biitiin sahibkarliq subyektlorine moalumdur ki, marketing
yalniz reklam vo ya satigin tosfiqi deyildir. Olbatdo ki, Azorbaycanin marketing
bazart ABS, Avropa vo Tiirkiys ilo miiqayiso oluna bilmoz. Buna baxmayaraq
marketing xidmotlori sahasinds g6z ilo goriinon inkisaf miisahido edilir.
Genismiqyasl inkisafa mane olan yalniz 6lkads yiiksok biliya vo tocriiboya malik

marketing miitoxasislarinin kifayat godor olmamasidir.

Miiasir dovrds Olkads istehlakgilar mohsul se¢imi edorkon , yalniz 6z osas
ehtiyyaclarindan ¢ixis etmir hom do monavi ehtiyyaclarin da 6danilmasina digqgoet
yetirirlor. Halo 2007-2008-ci illorde miixtalif név amtoas segimi aparilarkon giymatin
miivafiqliyi osas sort sayilirdi. Miiasir dovrdo analoji golirlori olan ailo birinci
novbado mohsulun dizaynina, istehsalg1 sirkotin bazardaki niifuzuna vo mohsulun
keyfiyyatina diqgot yetirir. Qeyd etmay olar ki, Azarbaycan istesalgisi digar MDB
Olkalari igarisinda “brend” masalasino daha hassas yanasir. Buna gora do sirkatin
golocok  foaliyystino  zomanot—  diizgiin  marketing siyasati Vo  miistari
momnuniyyatidir. Biitiin geyd etdiklorimizi nazaro alsaq ,brendin Azarbaycanda
inkisaf etmis biznes sferasinin yaradilmasinda osas amil oldugunu geyd edo bilarik.

Artiq Azarbaycanda da mohsul istehlakinda ehtiyyaclar yox istoklor 6n planda durur.

Son dovrler hoyatimizin getdikco rogomsallagsmasi , ananavi marketingin an
effektli ovazloyicisi olan “Roagomsal marketing”in  meydana galmasina sobab
olmusdur. Ragomsal marketing 2000-ci illarin avvallorindon giiclonmoys baslayaraq
son illords sosial sobokolor, saytlar, elektron pogt vo insanlarin internet vasitasilo

toplandig1 digar mokanlarin kiitlovi istifadasi naticasinds labiid bir alats gevrildi. Hal-
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hazirda isa bir ¢ox sirkatlor ananavi marketing xarclarini azaldarag, rogomsal alomds

marketing strategiyasi qurmaga vo reklamlarin1 yaymaga baslayirlar.

Homginin  Azorbaycanda internetin inkisafi vo ona ¢ixig imkanlarinin
genislonmosi noticosinds elektron ticarat yiiksok diqget vo doyor gazana bildi bu da
0z boraborindo internet iizorindon satis hoyata kecgiron sirkotlorin ¢oxalmasina sobob
oldu.

Olkomizdo ohalinin interneto cixismnin bir nego il ovvelo dayanmasina
baxmayaraq, internet istifadosi {li¢iin texnoloji bazanin siiratli inkisafi ilo internet
istifadasi biitiin saholorde genislonmokdadir. Xiisusilo 2005-ci ildon baslayaraq
internet istifadogilorinin sayinda siiratli artim Azorbaycandaki sirkotlori do rogomsal
sferaya daxil olmaga mocbur etmisdir.

Hal hazirda Azorbaycanda rogomsal marketing, elektron ticarat todbirlorinin
totbiqi noticosindo satis hocminin siirotlo artmasinin sahidi olurug. Yaxin golocokdo
Azorbaycanda boyiik firmalardan baslayaraq bir ¢ox sirkatlorin biznes foaliyystlorini
internet vasitosilo hoyata kegirocoyi aydin goriiniir. Elektron ticarstin genislonmo
trendini goron vo bu sahado yerini tutmaq istoyan bir ¢ox sirkatlor roqabotdo geri
gqalmamaq {i¢lin miivafiq saytlarin yaratmaga baslamisdir. Bu da homginin 6z
ndvbasinda ticarat vasitaciliyi aparan sirkotlorin do artmasina yol acir.

Olkomizdo roqomsal marketingin daha da inkisaf etdirilmosi iigiin halli vacib
olan problemlari 3 qrupa bolmoak olar;

a) Texnoloji bazanin inkisaf etdirilmasi,

b) Hiiquqi bazanin yaradilmasi,

c) Bu sahads beynalxalq alagalorin genislondirilmasi.

Ragomsal diinyanin siiratli inkisafi Azorbaycanda foaliyyat gostoron bir sira
sirkatlorin Ragomsal marketings maragini artirdi. Qeyd etmoy lazimdir ki, insanlarin
sosial sobokolordon kiitlovi sokilds istifado etmosi ,reklam yayimlarinin toqdim
olunmas1 ii¢clin yeni miihit yaratdi. Buna gorodo Rogomsal marketing sahosindo
yiiksok biliyo vo tocriiboys malik miitoxasisloro ehtiyyac artdi. Bu aragsdirmada

Azorbaycanda ugur qazanmig bir cox Rogomsal marketing alotlorinin gostoraciyik.
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Rogomsal marketing sirksti bazarda tanitmaq, istehlak¢ilarla slage qurmagq,
onlara miixtolif xidmotlor gostormok, satisi toskil etmok, homginin ixtisash kadr
segmak vo s. liclin ugurlu marketing foaliyyotindon biridir. Bu marketing foaliyyati
Mozmun marketingi(Content marketing), Dizayn qaydalari, E-mail marketingi, Video
marketing, Sosial media marketingi, Rogomsal bannerlor, Viral marketing,

Torofdasliq marketingi(Affiliate marketing) va s. texnologiyalar1 6ziinds birlosdirir

Mazmun marketingi-Mozmun marketingi hodof kiitloni colb etmok tigiin kiitlo
liclin maragli olan mozmunu yaradib toqdim etmoklo istifado edilon bir marketing
texnologiyasidir. Sablon reklamlarin artiq digget colb etmomasi , hotta bozon oks
reaksiyaya gotirib ¢ixarmasi reklam mozmununun yenidon formalagmasini tolob
edir.Mazmun marketinqi hom oflayn kanallarda hom do roqomsal kanallarda hoyata
kecirila bilor. Ogar standart reklamlar istehsal olunan mohsulu sadaca toqdim edirsa,
onun miisbat cohatlorini gostorirsa, mozmun marketingindon istifado etmoklo sirkotlor
hadaf kiitloys toqdim olunan mohsulun istifade qaydalari, istifadesi tigiin miixtalif
moslohator vo s . molumatlar verir. Bu texnologiyanin moagsadi istehlakcilart istadiyi

kimi yonlondirmak, onu 6ziina calb etmokdir.

Sosial media marketingqi(SMM)- Sosil media marketingi sosial platformalardaki
hidif kiitlo 1lo olagoys girmoklo mohsul vo xidmoatlor barode molumat vermok
texnologiyasindan ibarstdir. Azerbaycanda bu termin sadacs olaraq sosial
sabokolordo reklam yerlogsdirmok kimi basa disiiliir. Lakin bilmeliyik ki, SMM
sahasing yalniz reklam yerlosdirmok yox homginin, bloglar, Vikipediya, YouTube,
Vimeo, ismaric sistemlori (phpBB, Skype, Whatsapp, Messenger vo s.), sosial
sabokolor( Facebook, Tvitter, Instagram vo s.), hoscinin canli yayim xidmotlori ,
onlayn oyunlar vo s. daxildir. Sirkot hadof kiitlosini se¢dikdon sonra mozmunun hansi
nternet kanallar1 {izorindon qurmasi barods strategiya qurur. Azorbaycanda SMM
{icin on uygun kanal Facebook, YouTube, Mail.ru, Linkedin, Instagram sosial
sabokoalori hesab edilir. Hal hazirda Azorbaycanda 1,7 milyon insan Facebook da
qeydiyyatdan ke¢misdir. Qeyd etmok lazimdir ki, facebook istehlakgilarla olaqgo

qurmagq lg¢iin sirkatlora genis imkan veran xiisusi (Corporate page) sahifosini toqdim
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edir. Homg¢inin Facebook sirkotlora banner reklamlar1 vo digor tanmitim reklamlari
yayimlmaq imkanlar1 togdim edir. Sirkotlor Facbookda yerlosdirdiyi reklamlart mobil
vo veb platformalarindan istifado edon istifadogilorin diggetino ¢atdirir. Reklamlarin
yerlosdirilmasi hodof kiitlonin sosial sobokodo aktivlik doracasine goro qurulur. Bu
zaman yas, cins, potensial alicilarin istifado etdiyi smartfon novii, ona aid mdvzular,
bizneslo mosgul olub olmamasi vo s. molumatlart Oyronmok faydali olar.
Azorbaycanda genis istifadici kiitlosino sahib olan Instagram sosial sobokosinda do
eyni reklam imkanlar1 vardir vo burada da yuxarida qeyd etdiyimiz reklam sistemlori
sistemi totbiq olunur. Linkedin sosial sobokosi iso daxili reklam sistemino malik
platformadi. Mail.ru sirkotino daxil olan platformalarda iso reklam target.my.com

sistemi uizarinds yaradilir.

SMM aktivliyini idara etmak ti¢iin novbada biza hadaf kiitlomizi vo onun hansi
kanallardan istifado etdiyini arasdirmaq lazimdir. Bundan sonra homin sobokolordo
secilon hadof kiitlonin maraglarima uygun mzmun formalasdirib yaratmaq ve ona
togdim etmok tolob olunur. Bu morholodo miivafiq foto vo video materiallardan
istifada edarak toqdim olunan mohsul va xidmatlorin keyfiyyati, lstiinliiklori, istifads
qaydalart vo diger molumatlar vermak , miistorilor ilo yaxindan iinsiyyst qurmaq

lazimdir.

E-mail marketing-Azorbaycanda rogomsal marketing alstlorinin miistorilor ilo
olago qurmaq vo satis hoyata kegirmok {i¢lin on ugurlu alstlordon biri e-mail
marketinqidir. Qeydiyyatdan kegon istifadogilordon oldo etdiyimiz {invanlar
toplayaraq mohsul vo xidmotlor barods onlara birbasa informasiya 6tiirmak olar. Eyni
zamanda istifadogilorin 6zal gilinlorinds vo bayramlarda tobrik gondormoklo ona
miitomadi olaraq lazim olan molumatlar toqdim etmok gqarsilighh miinasibatlori

qoruyub saxlmaga komok edir.

Lakin , e-mail yaymminin keyfiyyatli vo saligoli sokildo dizayn etmok xiisusi
ohomiyyat kasb edir. Bunun {igiin xiisusi sirkotlor miixtalif xitmat hollori toqdim
edirlor. MailChimp, Steamsend, Sendpulse va s. xidmatlor moktub dizayn sablonlari

hamginin moktub gondardikdon sonra hesabatlar aldo etmak imkanlarini toqdim edir.
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Bu xidmotloro misal olaraq diinyada moshur olan MailChimpdir. MailChimp
mail.ru istifadoagilorina 2000-dok abunagi bazasi va ay arzindo 12000-dok moaktub
gondormo paketini 6donissiz togdim edir. Daha ¢ox imkanlar alds etmokiigiin iso
miixtolif 6doniz ndvlori tolob olunur. Qeyd etmok lazimdir Ki, 6denissiz paketlor
Olkomizdoa kicik biznesin inkisafinda oshomiyyatli rola malikdir. Bu pakelordon
istifado etmoklo konkret miistarilordon ibarat baza oplayaraq onlarla slago qurmaq
miimkiindiir [36].

Aparilan todqigatlardan bir daha goriiniir Ki, rogomsal marketing ononoavi
marketing vasitolorindon daha miinasibdir. Qeyd etmok lazimdir ki, marketingin
rogomsal sokildo qurulmasinin on miihiim faydalarindan biri naticalorin miintozom
olarag izlonilmosi vo monitoringinin  asanlagsmasidir. Bu zaman yiiksok xorclor
noticosindo omolo golon miistori todqiqatlarint aparmagdansa biz miistorinin
reaksiyasini aydin géra vo aparilan marketing siyasatinin miivaffaqiyyat doracasini

Olga bilarik. Bu da ndvbati planlarin daha ugurlu sokilde qurmaga imkan verir,

Xiilasa budur ki, rogomsal dovr artiq baslamisdir vo yeni marketing miihitina

uygunlasa bilmoyan bizneslor gec vo ya tez ¢okmok tohliikosindadir.

2.2. Olkado sosial mediyanin istehlakci davramslarina tasirinin tohlili

Istehlake1 , soxsi arzu, istok vo ehtiyyaclari ii¢iin mohsul vo xidmatlori satin alan
vo ya satin alma giiclindo olan soxsdir.Yoni ehtiyyac vo istoklorimizi qarsilamaqdir.
Bu ciir ehtiyyac vo istoklorimizi qarsilamaq {i¢iin bozi ehtiyyac vo istoklorimizin
doyorini 6domadon , bazilorinin iso doyorini 6domaklo oldo edirik. Biitliin istehsal-
satig proseslorinin moarkozindo insan durur. Buna goro do insan psixologiyasini
dorindon dork etmok marketing foaliyyatlorini houyata k¢irmok baximindan olduqca
vacibdir. Ispaniyada bir deyim varki; “Matador ola bilmok {iciin bir 6kiiziin hansi
harokoto qarsi neco bir reaksiya vera bilocayini bilmok lazimdir”. Bu deyim

marketing foaliyyati liclin do eynidir. Ugurlu bir marketinq foaliyyati apara bilmak
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liciin istehlak¢inin toqdim olunan mohsula gars1 neco bir reaksiya veracoyini bilmak

lazimdur.
Istehlak¢1 davranislarina tasir edon asagidaki faktorlar1 gdstormok olar;
a) Psixoloji faktorlar -Oyronma, soxsi maragqlar, yanasma, xarakter vo s.
b) Sosial madani faktorlar.

-Modoniyyet: Elmi ,dini, sonati, oxlaqi doyarlori, hiiququ, adot vo anonolori vo
insanin comiyyatin bir lizvii olmas1 dolayisiyla qazandigi biitiin moharat vo vordislori
ohato edon biitlin elementlora madoniyyat deyilir. Madoniyyat i¢inds olan forqliliklora
1s9 alt modoniyyat deyilir. Bir marketoloq kimi baxsaq moadoniyyat xiisusondo alt
madaniyyat oldugca Onomlidir. Masalon yaxin va ya eyni bolgads yasayan insanlarin

oxsar mohsullar1 se¢diklori molum olmusdur.

-Aila: Qan bagi, evlilik naticasindo bilikdo yasayan bir vo ya bir ne¢o soxsin
yaratmis oldugu, comiyyatin kigik bir elementidir. Masalon ailodo gadinin islomasi
evda istehlak olunan mohsullara 6z tosirini gosarir. Qabyuyan masinin qadina vaxt
qazandirmaq ii¢iin daha ¢ox lazim oldugu , evdon konarda yemok yems vardislorinin

yaranmasi ola bilor.

-Yasayis torzi: Yasayis torzi, insanin maraq dairalori vo fikirlori ilo ifado edilo
bilon yasama modelidir [20,168] Yasayis torzi modoniyyat, demoqrafik voziyyat,

sosial sinif, ailo kimi dayarlorlo six baghdir.

-Sosial sinif: Eyni xiisusiyyatlora sahib, biri biri ilo six slagads olan vo davranis

gozlontilori oxsar olan insanlarin yaratdigi bir sosial qrupdur.

C) Saxsi keyfiyyat faktoriarr.

-Cinsiyyot: Kisi vo qadmnlarin satin alma vardislori vo istadiklori mshsul

cesidloari bir birindan farglidir.

-Yas: Insanin miioyyon yas ddvriino gora istok vo ehtiyyaclari farglidir. Mosalon

5 yasindaki bir usag ii¢lin alinan oyuncaq 6nomlidirss, 20 yasindaki biri tigiin aldigi
telefon daha 6nomli olar.
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-Tohsil: Istehlakgilarin peso va tohsil soviyyslorino goro istok vo ehtiyyaclari

forgli ola bilar.

-Golir: Sosial igtisadi vaziyyat , insanin galir saviyyasini oks etdirir. Masalon,
satin alma giicii ¢ox olan insanin xarclori daha eslastikdir. Bu da eyni zamanda

tolablori do artiracaqdir.

-Rol va status: Rol, bir insanin gozlonilon faaliyatlorindon yaranir vo  6ziinda

insanin statusunu dasiyir [20,168].
Istehlakcinin satinalma miiddoti;
e Mohsulu gérmo,
e Molumat toplama,
e Qiymotlondirmo,
e Satin alib-almama,

e Satin alma sonrasi giymatlondirma.

Sosial mediyanin istehlak¢t davraniglarina tasiri barada arasdirma.

Tadqgiqatin maqsadi sosial media kanallarinin istehlak¢1 davranislarina neco tasir
etdiyini ortaya qoymaqdir. Homginin todqiqatin maqsadi istehlak¢ilarin sosial
mediadan hansi soviyyada istifads etdiyini, hansi sosial media platformalarini istifado
etdiyi, sosial mediyada satis OncaSi Vo sonrasi istehlak¢i davranislart arasindaki
olagonin olub olmadigini vo sosial media kanallarmin tosir  dorocasini
aydinlagdirmaqdan ibaratdir. Sorguda heor yas qrupundan olan insanlar istirak
etmigdir. 350 noforlik sorgu istirak¢ilarma 16 sualliq anket metodu totbiq
olunmusdur. Sorguda daha dolgun natica aldo etmok {igiin anketdoki biitiin suallarin
cavablandirilmasi vacib sayilmigdir. Anket sorgunun naticalori frekans analizi ilo

tohlil olunmusdur.
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Molumatlarin tohlili.
Frekans analizi

Cadval 2.6. Sorgu istirake¢ilarinin cins xiisusiyyatlorino gora bolgiisii.

Frekans (n) Faiz (%)
Qadin 188 53,7
Kisi 162 46,3
Comi 350 100

Sorgu istirak¢ilarinin cins xiisusiyyatine gora bolgiisiine baxdiqda 188 nafori

(53,7%) qadin , 162 nofari (46,3%) iso kisidir.

Cadval 2.7. Sorgu istirak¢ilarinin yas xiisusiyyatlorine gora bolgiisii.

Frekans (n) Faiz (%)

18 va asagl yas 17 4,9
19-25 201 57,4
26-35 88 25,1
36-45 25 7,1

46+ 19 5,4
Comi 350 100

Istirak¢ilarm yas xiisusiyyatlorine baxdiqda 17 nofor (4,9%) 18 vo asagi, 201
nafar (57,4%) 19-25 yas arasi, 88 nofor (25,1%) 26-35 yas arasi, 25 nafor (7,1%) 36-

45 yas arasi, 19 nofor (5,4%) 46 yasdan yuxari soxslordir.




Cadval 2.8. Sorgu istirak¢ilariin galir soviyyasine gors bolgiisii.

Manat Frekans (n) Faiz (%)
0-200 105 30,0
201-300 66 18,9
301-450 33 9,4
451-600 18 51
601-800 19 54
801-950 21 6,0
950 dan yuxari 88 25,1
Cami 350 100

Istirakgilarm 105 noafarinin (30,0%) 0-200 manat, 66 naforin (18,9%) 201-300
manat , 33 nafor (9,4%) 301- 450 manat, 18 nafor (5,1%) 451-600 manat, 19 nofor
(5,4%) 601-800 manat, 21 nofar (6%) 801-950 manat, 88 nofor (25,1%) 950

manatdan yuxari galir alds edir.

Cadval 2.8. Sorgu istirak¢ilarinin ailo voziyyati ilo bagl bolgiisii.

Frekans (n) Faiz (%)
Subay 259 74,0
Evli 91 26,0
Cami 350 100




Cadval 2.9. Sorgu istirakeilarinin peso foaliyyati ilo bagl bolgiisti.

Istirak¢ilarin 259 nofori (74,0%) subay, 91 nofori (26,0%) isa evli soxslordir.

% Frekans (n) Faiz (%)
Taloba 207 59,1
Sorbost peso 3 0,9
Momur 66 18,9
Hokim 1 0,3
Zabit/Polis 4 11
Ozal sektor 34 9,7
Toqaiidcii 1 3

Digor 34 9,7
Comi 350 100

Istirak¢ilarm 207 (59,1%) nafari talaba, 3 (0,9%) nofori sorbost peso foaliyyoti, 66
(18,9%) nofori momur, 1 (0,3%) nofar hokim, 4 (1,1%) nofori zabit va ya polis, 34
(9,7%) nofori 6zal sektor, 1 (0,3%) nofari togalidgli vo 34 (9,7%) nofori iso digar peso

saholori qrupuna daxildir.

Cadval 2.10. Sorgu istirakgilarinin internetdon on ¢ox hansi mogsadlo istifado

etdiklori 1la bagh fikirlari.

Frekans (n)
Arasdirma aparmaq 245
Pesa faaliyyati ile bagli istifada 113
Xabar oxumagq 191
Oyun oynamaq 55
Alis-veris etmak 100
Sosal mediani izlamak 223
E-mail @ baxmaq 167
Comi 350

Istirak¢ilarin internetdon on ¢ox istifado magqsadlorine baxsaq 245 nofar

arasdirma aparmagq tigiin, 223 nofor sosial media hesablarini izlomok ti¢iin, 191 nofor
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xabar oxumaq, 167 nofor e-mail o baxmaq, 113 nofor peso foaliyyati ilo bagli, 100

nofor alig-veris etmok, vo 55 nofor iso oyun oynamaq lg¢iin istifado edirlor.

Codval 2.11. Sorgu istirakgilarinin sosial mediada giindo nec¢o saat vaxt

kec¢irdikorino dair fikirlori.

Frekans (n) Faiz (%)
0-1 112 32,0
1-2 101 28,9
2-3 86 24,6
3-4 23 6,6
4+ 28 8,0
Cami 350 100

Cadvaldon goriindiiyii kimi istirakgilarin 112 (32%) nofori giindo 0-1 saat, 101
(28,9%) noforin giindo 1-2 saat, 86 (24,6%) noforin giindo 2-3 saat, 23 (6,6%)
noforin giindo 3-4 saat, 28 (8%) noforin iso giindo 4 saat sosial mediada vaxt

kecirdiklorini bildirirlor.

Cadval 2.12. Sorgu istirak¢ilarinin sosial mediyadan on ¢ox hansit mogsadlo

1stifada etdiklorina dair fikirlori.

Frekans (n)
Dost tapmag/izlanilmak 160
Bildirislari izlomak 266
Oyun oynamaq 46
Yeni mahsullar hagginda malumat almaq 68
Yeni insanlarla tanis olmagq 29
Mahsur insanlari izlemak 33
Digar saxslarin fikirlarindan faydalanmagqg 117
Musiqi dinlemak 95
Digor 14
Comi 350

Arasdirmada istirak¢ilarin sosial mediadan on ¢ox hansi mogsadls istifads etdiklorine
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baxsaq, 266 nofor bildiriglori izlomok, 160 nofor dost tapmaq/izlonilmoak, 117 nofor
insanlarin diisiincalorindon faydalanmaq, 95 nofor musiqi dinlomok, 68 nofor yeni
mohsullar haqqinda molumat almaq, 46 nofor oyun oynamaq, 33 nofor mohsurlar
izlomak , 29 noforin 1iso yeni insanlarla tanig olmaq mogsadi ilo istifads etdiyini

gorarik.

Codval 2.13. Sorgu istirakcilarinin istifado etdiklori sosial media hesablarina

gora bolgiisti.

Frekans (n)

Facebook 313
Twitter 147
Instagram 231
Linkedin 74
Vine 45
Blog 37

Wikipedia 102
Digor 29

Comi 350

Sorguda istirak edon istirak¢ilarin istifado etdiklori sosial media hesablarina
baxdigda 1lk sirada 313 noforlo facebook yer alir. Miivafiq olaraq 231 nofarlo
instagram, 147 noforlo Tvitter, 102 noforlo vikipedia, 74 noforle linkedin, 45 noforlo
vine, 37 noforlo bloglar vo 29 noforlo iso digor qruplardaki sosial media hesablari
golir. Aparilan digor arasdirmalarla miigayisodo do facebookun birinciliyi oldon

vermadiyini va hala ds an ¢ox istifads olunan sosial soboks oldugunu goérarik.
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Cadval 2.14. Sorgu istirakgilariin sosial mediyada brend marlar1 izlomolori ilo

bagli fikirlori.
Frekans (n) Faiz (%)
Bali 122 34,9
Xeyir 228 65,1
Comi 350 100

Cadval 2. 15. Brend markalari izlayan istirakcilarin izloma sabablori ilo bagl

fikirlori.

Frekans (n) Faiz (%)

Endirimlardan xabardar olmaq 50 40,9

Yeni mahsullardan xabardar 33 27,0
olmaq

Sadaca izlomak magsadila 22 18,0

Qiymatlar barada malumat 12 9,8
almaq

Dabi izlamak 5 4,9

Cami 122 100

Cadvaldon goriindiiyii kimi istirak¢ilarin 122 (34,9%) noforinin brend markalari
izlomosine baxmayaraq, 288 (65,1%) nofor istirake1 iso izlomir. Izloyen istirakgilarin
50(40,9%) nofari endirimlordon xabardar olmaq , 33 (27%) nofari yeni mohsullardan
xobardar olmaq, 22 (18%) nofori sadoco izlomok mogsadila, 12 (9,8%) nofori
qiymatlor barado malumat almaq ti¢iin va 5 (4,9%) nofari dobi izlomok ii¢iin sosial

sabokoalards brend markalar izladiyini bildirmisdir.
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Codval 2.16. Sosial sobokolorin se¢imlorino tosirlori barado istirakgilarin

fikirlori.
Cox tasir edir Tasir edir Qisman tasir edir | Heg tasir etmir
Bloglar 44 50 83 173
Facebook 41 78 123 108
Twitter 38 64 78 170
YouTube 51 57 99 143
instagram 41 62 82 165

Cadval 2. 17. Istirakg¢ilarin sosial mediyada edilon giymsotlondirilmalordon

tosirlonmo saviyyalari.

Frekans (n) Faiz (%)
Bali 187 53,4
Xeyir 163 46,6
Cami 350 100

Soguda istirak edonlorin 187 (53,4%) nofori sosial mediyada aparilan

qiymatlondirmolordon tosirlondiyini bildirarok “boli” cavabini vermisdir,

(46,6%) nofar isa tasirlonmadiyini bildirarak “xeyir” cavabini vermisdir.

Cadval 2.18. Sorgu istirak¢ilarinin sosial mediyada roy bildirorak fikir

miibadilasinda olub-olmamalarina dair munasibatlori.

Frekans (n) Faiz (%)
Bali 53 15,1
Xeyir 297 84,9
Comi 350 100

Sorguda istirak edonlorin 53 (15,1%) nofori fikir miibadilosindo oldugunu
bildirarok “boli” cavabinmi vermisdir, 297 (84,9%) nofor iso fikir miibadilasindo
olmadigini bildirarak “xeyir” cavabini vermisdir.
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Codval 2.19. Istirakcilarin sosial mediya platformalarinda alis —veris edib

etmomolori ilo bagh fikirlori.

Frekans (n) Faiz (%)
Bali 140 40,0
Xeyir 210 60,0
Cami 350 100

Sorgu istirak¢ilarinin 140 (40,0%)  nofori sosial mediyadan alig—veris
edirsinizmi sualma “bali” , 210 (60,0%) nafori iso “xeyir” cavabini vermisdir. Bu da
son dovrlordo istehlakgilarin  e-ticaret saytlarindan olavo olaraq sosial mediya

hesablarindan da alis—veris etmaya basladiqlarin1 gostarir.

Cadval 2.20. Sosial mediyada roylorin sorgu istirak¢ilarmin  fikir

doyisdirmaloring tosirinin tohlili.

Frekans (n) Faiz (%)
Bali 200 57,1
Xeyir 150 42,9
Comi 350 100

Sosial mediyada yazilan roylor naticasindo fikirlorinizi doyisdirarsizniz sualina
istirak¢ilarin 200 (57,1%) nofori “bali” cavabimi vermis, 150(42,9%) nofori iso

“xeyir” cavabini vermisdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, texnologiyanin siirotlo inkisaf etdiyr bu dovrdo
istehlak¢ilarin hor kegon giin sosial sobokolodon istifado say1 artir. Artiq istehlakgilar
e-ticarat saytlari ilo borabor sosial mediya hesablarindan da aligveris etmoyo
baslamiglar. Todqigat naticosinds aldo olunan molumatlara gore , istehlakgilarin coxu
internetdon on ¢ox axtarig aparmaq, vo sosial media hesablarin1 izlomok maogsadilo
istifado edirlor. Sosial mediyan1 iso on ¢ox bildirislori , dostlarimi izlomok vo
insanlarin fikirlorindon faydalanmaq ({i¢iin istifado edirlor. Todqiqatdan slds olunan
digar natica iso istehlak¢ilarin on cox istifads etdiyi sosial media hesab1 Facebook,
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instagram va twitterin oldugunu gostorir. Eyni zamanda istehlak¢ilarin davraniglarina

on ¢ox tosir edon sosial mediya hesab1 facebookdur.

Biitiin bu proseslor hor kecon giin rogamsal marketingin foaliyyatinin tatbiqini

sahibkarlar , biznesmenlor ti¢iin daha da artirir.

2.3.Rogomsal marketinq xidmotlori bazarmmin  seqmentlasdirilmasi

problemlori

Aparilan arasdirmalardan goriiniir ki, istehlakeilar iki roqib mohsul vo xidmotlor
arasindan on yaxsi1 hesab etdiklorini segirlor. Yoni istehlakgilar , aldiglart mohsulun
doyoarini onun qiymati ilo miigayisa edorak alirlar. Ona gora do firmalar alicilarin “on
yaxsl se¢imi”’ neco miioyyon etdiyini bilmolidirlor. Bu da homg¢inin bazarin

seqmentlogdirilmasi ilo bagh fikir vo ideyalarin formalagsmasina sobab olmusdur.

Seqmentlogdirilmo uzun illordir ki, marketing nazariyyasinin asas hissasini toskil
edir. Iqtisadi nozeriyyolordo on ¢ox miizakiro olunan mosalolordon biri do mohz
seqmentlosdir-mo  problemidir. Umumiyyatlo ise, iqtisadi  nozeriyyalords

seqmentlosdirmoya boyiik bazarlarin homogen gqruplara boliinmasi kimi baxilir.

Qeyd etmok lazimdir ki, har bir elmi-nozari todqigatlarda istehlakg1 sosial
davranis kimi nazords tutulur. Bu o demokdir ki, istehlake¢i tok deyil , onun thatasindo
yiizlorls insan var vo istehlak¢inin davranisi bu insanlarin bir biri ilo miinasibatlorindo
aydinlasir. Davranis1 toskil edon elementlor istehlakgilar torafindon gobul olunan
qorarlar naticasindo hoyata kecirilon harokatlordir ki, onlar1 da bir ne¢a qrupalara

ayira bilorik:

- mogsadli harokot- qarsiya qoyulan moagsadlora ¢atmagq tigiin , faydal vo effektli
doyora malik olan davramisdir. Bu davranis xorc vo oldo olunan naticonin

miigayisasing ,talabin 6donilmasinin daha alverisli yolunun secilmasing asaslanir.

- onanavi horokot — uzunmiiddstli vardislorlo bagli olan davranigsdir. Adot halini

almis horokatloro malik insanlarin davraniglari bu tipe uygundur.
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- irrasional horokot — qabaqcadan planlasdirilmamis horokatlorin mocmusudur.
Irrasional horokotlor nozaratsiz hoyata kecirilon horokotlordir. Bu zaman xarc va
noticonin miiqayisosindon séhboat gedo bilmoz. Bu horokotlora asason qorxu, qozab,
nifrot vo s. sobob ola bilor. Masalon, birjalarda bas veron tolatiimlii hallar1 buna

nliimuns gostars bilarik.

Bazarda istehlakc¢ilar bir ne¢o xiisusiyyoats goro bir birindon forqlons bilarlor.
Aicilar davranisina, ehtiyyaclarina, zovqiline,galirloring, yasina, yasayis yerino va s.
xiisusiyyatlorino goro bir birindon forglonirlor. Buna goéro do, ovvellor firmalar,
alicilarin sifariglorini nozoro alinaraq, onun xiisusiyyatine vo davranisina uygun
mohsul istehsal edirdi. Lakin rogabatin giiclondiyi vo istehlak¢1 bazarmin moévcud
oldugu indiki vaxtda biitiin alicilarin davramislarina vo xiisusiyyatlorine uygun
mohsul istehsal etmok miimiikiin deyil. Mohz buna gora ds firmalar 6z faaliyystlorini
va istehsal resurslarini biitiin alicilarin tolobatinin 6donilmosing deyil, miisyyan qrup
istehlakgilarin tolobinin 6donilmasina yonaldirlor. Bu mogsads nail olmaq tigiin do
miiossalor, hadof seqmentinin miioyyon edilmasini hoyata kegirirlor vo marketing

siyasatini bu seqments uygun aparirlar.

Bazar seqmentlosdirilmosi dedikdo genis xiisusiyyotloro malik bazarlarin(
hetrogen) eyni xiisusiyyatli (homogen) kigik bazarlara boliinmasi basa diistiliir. Basqa
sozlo , tolabatina, xiisusiyyatino vo davranglarina gore forqli olan istehlak¢ilarin , bu

gostaricilords olan iimumi oxsarhiqlara gora qruplasdirilir va seqmentlara boliiniir.
Bazarlarda asagidaki kimi seqmentlogdirmolor hoyata kegirilir:

a) Istehsal bazarmin seqmentlosdirilmosi- bu bir nego meyarlara ( obyektiv
vo subyektiv) osaslana bilor. Obyektiv meyarlara iqtisadi, cografi vo texnoloji
meyarlar1 da daxil etmok olar. Cografi seqmentlogdirma meyarlarinda istehsal
bazarlar1 Olkalora , bolgolora, rayon vo soharlora boliiniir. Miiessalor xammal va
istehlak rayonlarma yaxin yerlosdirildiyinden onlarin cografi olamotlora gors
seqmentlosdirilmasi homin miiassalorin tolab va toklifinde eyni xiisusiyyastlor
movcuddur. Ona gore do homin miiassalar liclin eyni marketing strategiyalarindan

istifado etmok daha mogsodouygundur. Miilkiyyot formasina , foaliyyot hocmino,
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maliyys vaziyyatina va digor alamatloring gors istehsal bazarlar iqtisadi meyarlarina
goro seqmentlora boliino bilor. Miilkiyyot formasindan asili olaraq miiossolor dovlot,
0zal, kollektiv vo xarici miiossolor seqmentlorino boliiniir. Faliyyot mogsodino goro
bazarin  seqmentlogdirilmosi  kommersiya  miiossolorino,  geyri-kommersiya
miuossolorine  vo  dovlot miiossolorino  bolliniir. Maliyyo voziyyatino  goro
seqmentlosdirmodo alicilar yliksok maliyyo sabitliyino, orta maliyys sabitliying,
qismon maliyys sabitliyino vo maliyys sabitliyi olmayan miiossalora ayrilir.
Seqmentlosdirmods istifado olunan psixoqrafik meyara todariikgiilorlo amokdasliq
soviyyasi, onlara sadiglik saviyyasi, davranis torzi, mohsulda axtarilan fayda va digor
bu kimi meyarlar daxidir. Mohsulda axtarilan fayda meyar istehlak bazarlarinin
seqmentlosdirilmosinda istifado olunsa da, istehsal bazarlarinin
seqmentlosdirilmasinds daha ¢ox ohomiyysto malikdir. Ciinki bu bazarlardan oldo
olunan mohsullardan digor mohsullar istehsal olunur vo istehsal olunan mohsulun
gostaricilori  hazirlandigit xammalin uygun xiisusiyyatlorindon, gdostaricilorindon
birbasa asili olur. Yoni xammalin gostoricilori yiiksok olarsa ondan hazirlanan
mohsulun da gostaricilori bir o qodor yiiksok olar. Alicilarin davraniglarina goro
seqmentlosdirmads onlarin mohsulu tanima soviyyosi, istehlak sobablori vo s.
miinasibotloro  goro seqmentloro ayrilir. Toadartlikgiilorlo omokdasliga goro
seqmentlosdirmodo  istehlakgilar {ic qrupa boliiniir; omokdashiga c¢ox meyilli,
omokdashga gismon meyilli vo omokdashga meyilli olmayanlar. Istehlak¢ilarm
todariikciilora sadiqlik soviyyasino goro bazarlar entuazistlor, neytrallar vo biganolor

seqmentlorine boliiniir.

b) Istehlak¢t bazarinin  seqmentlosdirilmosi— Satis  iizro marketing
miitoxasislori bazarlarin1 seqmentlogdirmak {i¢lin bir ¢cox meyarlardan istifads edirlor.
Bu zaman bazarlar cografi, demoqrafik, istifado soviyyasi vo sadiqlik statusu osasinda
seqmentlosir. Eyni zamanda marketologlar alicilarin harakatlori yanasmasi, fordi
xUsusiyyatlori kimi meyarlarindan da istifado edirlor. Cografi seqmentlosdirmo
bazarlar1 Olkolor, regionlar, zonalar, rayonlar, sohorlor, hotta kondloro goro

qruplasdirmadir. Demoqrafik seqmentlosdirmo , alicilarin cinsi, yasi, ailo torkibi vo
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bu kimi meyarlara goéro qruplasdirmani nozordo tutur. Iqtisadi olamoto goro
seqmentlosdirmo, alicilarin  golirlorine, peso  foaliyyotine ailo  biidcosinin
boliisdiiriilmosine , adam basina diison golirin moblogino vo s. olamotlora goro
seqmentloro boliinlir. Bununla borabor seqmentlomonin psixoqrafik (subyektiv)
meyarindan da istifado olunur. Burada on ¢ox istifado olunan seqmentlosdirmo
Meyari, alicinin mohsula uygunlasmasi, onun hoyat torzi, mohsulda axtardig fayda vo
digor meyarlardir. Alicilarin togdim olunan mohsula uygunlagsmast meyarindan

osason bazara yeni mohsul ¢ixarilarkon istifado olunur.

C) Beynolxaq bazarlarin  seqmentlosdirilmosi— Beynolxalq soviyyado
foaliyyot gostormok li¢lin ¢ox az sirkatlorin kifayot edocok godor maliyys imkanlari
vo resurslart vardir. Sirkat liglin bir ne¢o 0lkads faaliyyot gostormok, islor gormok bir
0 godor do problemlor yarada bilir. Qonsu Olkalor belo , 6z iqtisadi maraqlarina |,
modani va siyasi quruluslarina gors bir birindon forqlons bilirlor. Beynalxalq sirkatlor

forqli aliciliq gabiliyystino gore diinya bazarlarini seqmentlora boliirlor.

Sirkot miioyyon miioyyon etdiyi seqmento daxil olmaq barado gorar gobul
etdikdon sonra , o seqmentds 6z mdvqeyini tayin etmolidir. Mahsulun movgeyi
dedikds - onun alicinin géziinds digor mohsullarla miigayisado tutdugu yer nozordo
tutulur. Marketing miitoxasislori on baslica prinsiplorindon biri toqdim olunan
mohsullar tiglin tokrarsiz bazar movqgeyi planini isloyib hazirlamaqdir. Ogor bazarda
toklif olunan mohsullarla eyni vo ya oxsar mohsullar varsa alicinin onu almaga
maraglt olmuyacaq. Ona goéro do bazarin seqmentlosdirilmosi 1lo borabor
movqeylosdirmasindon do istifado olunmalidir. Bu da hadof kiitlonin aglinda digor

mohsulla miiqayisads aydin va arzuolunan fikirin yaranmasina sabab olur.

Aragdirmalar1 naticosinds Azorbaycanda marketing xidmati bazarinin ssason

asagidakilardan ibarot oldugu miioyyonlosmisdir:
- Marketinq tadqiqatlarinin aparilmas;
- KiV-lorda reklam yerlosdirilmasi;
- Reklamlarin TV-lords va sosial platformalarda yerlosdirilmosi;

55



- Tanitim reklamlarinin hazirlanmasi;

- Sirkotlor torofindon mohsulla baglh miioyyon todbirlorin hoyata kegirimosi;
- Seminarlarin vo Sorgilorin kegirilmasi;

- Marketinq strategiyasinin hazirlanmasi;

- Marketing biidcosinin islonib hazirlanmasi.

Azorbaycanda iri sirkotlorin asagida gostordiyimiz tistiinliiklori vardir:

- Iri bazarlara ¢ixma imkanlarina vardir;

- Investisiyalarm calb edilmosi imkanlar1 vardir;

- Coxsayl1 miistorilor colb etmo imkanina malikdirlor.

Xirda miiassalar 1so asagidak uistiinliiklora malikdir:

- Soxsi amillor. Bu zaman xidmot togdim edon rohbor niistorilorlo birbasa

olagads olur;

- Vaxt amili. Kicik miiassisalor islorin vaxtinda togdim olunmasina daha ¢ox

fikir verirlor;
- Maxfilik amili;
- Qiymatlorin nisbaton daha ucuz olmasi.

Arasdirmalardan aydin olur ki, Azorbaycanda marketing xidmaotlori bazarn ,
inkisaf etmis Olkolorin bazarlarindan daha gonc olduguna gors halo do lazimi godor
inkisaf etmomisdir vo Olkodo toklif olunan xidmotlor, onlara olan tolab ¢ox

moahduddur.

Marketinq arasdirmalar1 aparan sirkatloro tolobin az olmasi bu sektorda kifayot
qodor daxili sirkestlorin olmamasina gotirib ¢ixarmisdir. Hal hazirda marketing

arasdirmalar1 bazar1 dord seqmento boliiniir:
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1) Yiiksok doracoli marketing xidmoti. Bu seqmentdo pesokar soviyyali
marketing arasdirmalar1 aparan sirkatlor vo qurumlar birlosir. Bu zaman bu seqmenta

daxil olan istehlakg¢ilar1 dérd qrupa ayirmaq olar:
- Beynolxalqg geyri-kommersiya sirkatlori;
- Xarici 6lkalora moxsus sirkatlorin Azarbaycandaki filiallari;
- Xarici kapital vasitosi ilo Azorbaycanda yaradilmis sorikli miiossisalar;
- Daxili kapital hesabina yaradilan sirkotlor.

Yuxarida qeyd etdiyimiz qruplar arasindan Beynolxalq geyri-kommersiya
sirkatlori vo Xarici Olkalora moxsus sirkatlorin Azarbaycandaki filiallar1 tstiinlik
toskil edir. Bu sirkotlor do 6lkomizds aparilan marketing todqiqatlarini asason xarici
sirkotlora hovalo edirlor. Hal-hazirda Azorbaycanda pesokar soviyysli marketin
arasdirmalar1 aparan sirkotlorin movcud olmasi voziyyati asaslt sokildo doyismisdir.
Artiq demak olar ki, daxili bazlarin todqiq edilmosi milli sirkotlor vasitosilo hoyata

kegirilir. Bunu da bir neg¢o asagidaki amillorlo i1zah etmok olar:
- Azarbaycanda olan marketing miitoxasislori daxili bazar1 daha yaxsi taniyirlar;

- Sirkatlor ¢ox vaxt 0z giiciino holl edo bilmadiklori problemlorin halli {i¢iin
yiiksok soviyyali miitoxasislor calb etmoli olurlar. Buna goro do daxili soraiti bilon vo
xarici eksperlorlo miiqayisade daha ucuz xidmeot gdstoron yerli miitoxasislor calb

etmok daha somorali olur;

- Daxili sirkotlor marketing foaaliyyatindo miihiim rol oynayan yerli shalinin

adat vo onanslarini, mentalitetini daha yaxsi bilirlar;

- Xorc baximindan da yerli konsalting va tadqiqat sirkatlori ilo islomok daha
somaralidir. Belo olduqgda sirkatlar ii¢iin ikigat qonast olur: xidmatlorden daha ucuz

istifado etmoklo barabar , xarici ekspertlorin saxlanma xarclorine do ehtiyyac olmur.

2) Asag1 saviyyali marketing xidmati gostoran sirkatlor. Har bir sahads oldugu
kimi , marketing xidmotlori bazarinda da keyfiyyotsiz mohsul istehsalgilari

movcuddur. Bu sirkotlor bazarda giiclii roqiblora garst davam gotirmadiyine gora
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onlar elo do bdyiik diggst calb etmir. Qeyd etdiyim sirkatlorin 6lks iqtisadiyyatina

asagidaki monfi tosirlori vardir:

- Bu sirkoatlor 6lkonin vo bazarda daha keyfiyyotli xidmat gostoran sirkatlorin

rogabot mévqgeyino monfi tosir edorok zoifladir;

- Olko iqtisadiyyatinin dayagi hesab olunan kigik vo orta miiossolor bu
sirkotlorin keyfiyyotsiz xidmotlorindon istifads etdiyinoe goéra ugursuz marketing

qgorarlar alirlar vo bu da onlarin bazarda roqabat qabiliyystini zsifladir;

- Azorbaycan iqtisadiyyati halo gonc oldugundan , burada rogabot gabiliyyatino
malik olan sirkotlor gonc vo marketing aragdirmalart ilo yenico tanis olan
sirkatlordir.Maliyys imkanlar giiclii olan bu sirkatlor 1lk foaliyystlorinds keyfiyyoatsiz
vo tocriibasiz marketing todqiqati gostoron sirkatlo qarsilasdigda kiilli miqdarda vosait
sorf edib vo noticado bu xarclorin geri qayitmadigini gordiikds, onlarda marketingin
geyri-ciddi bir faaliyyat névii oldugu fikri yaranir vo bu da inkisafda olan sirkatin
iflasina sobab ola bilir. Biitiin bu proseslor hom marketing xidmatlori toklif edon
sirkotlorin hom do bu xidmotlordon istifado edon istehlak¢l sirkstlorin rogabat

qabiliyyatini asag1 salaraq bilavasits 6lks iqtisadiyyatina zorbo vurur.

3) Marketing todgiqatlar1 xidmoatinin miioyyan bir hissasi {izro ixtisaslasmis
sirkotlor. Azorbaycanda marketing todqiqatlarinin ¢ox az hissasini- auditor xidmatlori
, reklam ximotlorini hoyata keciron agentlik va kigik sahibkarlardir ki, bunlar1 da iki

qrupa bolmok olar: a)pesokarlar b)diletantlar.

4) Tosadiifi gostorilon marketing xidmotlori. Buraya osas foaliyyoti marketing
todqiqati olmayan toskilatlar daxildir. Yoni , adston marketing todqigati tizro
ixtisaslagsmayan togkilatlar bu foaliyyotlo moasgul olurlar. Belo sirkotlorin miistorilori
osason beynolxal donor toskilatlar vo xirda firmalardir. Bu ciir xidmoat gostoran
sirkatlorin pay1 bazarda ¢ox az oldugundan onlarin yaratdig: tosirlori nozoro almamagq

olar.

Belolikla, Olkado marketing xidmotlori bazarinda olan problemlori asagidak iki

qrup bolmok olar:
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- Xidmatlorinin toklifi problemlori;

- Xidmatlorinin tolabi problemlori. Marketing xidmatlori istehlak¢ilarini da iki

qrupa bolmok olar :
- Sabit bazari,normal monfoati vo marketing s6basi olan sirkatlor;

- Rohborloari torafindon satis bolmasinin funksiyalarini icra edon sirkatlor(bilikli

kadrlarin yoxlugu sobabindon);

- Marketing todqiqatlarinin vacibliyini dork edon lakin, maliyys voziyyatlori

sababindan bunu hoyata kecira bilmayan kigik sirkoatlor.

Umumiyyatlo baxdiqda,yuxarida geyd etdiyimiz seqmentlosdirma problemlorini
rogomsal marketing sferasinda foaliyyat gostoron marketing xidmaoti bazarina da aid
etmok olar. Lakin, bu problemlarin halli istigamotinds bir sira forgli strategiyalar
tatbig olunur.

Qeyd etmok lazimdir ki, ragomsal marketing xidmati bazarlarinda fitiinliik oldo
etmoak ticiin ti¢ asas problemin halli daha vacib hesab olunur.

1) Miistori, diggotini calb edon mohsul hagqinda bir ne¢o yerdon molumat
almaq istiyir. Ona goro do onun istadiyi mohsulu toqdim etmok {i¢lin, miistori
haqqinda malumatlar1 toplayib analiz etmak va bunu onun da oldugu biitiin roqomsal
kanallardan istifado etmoklo hoyata kecirmok lazimdir. Bunun iigiin do, eyni vaxtda
bir ne¢o rogomsal kanallara nozarat etmok iiciin coxlu is¢i qilivvesine vo vaxta

ehtiyyac duyulur.

2) Miistori hagqinda molumatlart oldo etmok ¢ox da asan deyil hotta bozon
bu miimkiinsiiz olur. O, sosial mediyadan istifade edorkon gerids 6zii haqqinda bir
cox molumatlar qoyur. Lakin, miihfizo vo gizlilik tadbirlorinin totbiqgi lazim olan

molumatlarin aldo olunmasina angal toradir.

3) Rogabot {insiirii.Rogomsal marketing faaliyyotinin ucuz vo olgatan

olmasi raqiblorin do bu sahado comlonmosing gotirib ¢ixarir. Buna gora do miistorilori
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itirmomak {i¢iin tistiinliiklor oldo etmok vo on yaxsi xidmot toklif etmok lazimdir. Bu

da ¢oxlu maliiys vosaiti vo vaxt demokdir.

Biitiin bu geyd olunan problemlorin halli iiglin miistorilorlo birbasa olaqodo
olmaq vacibdir. Telefon, anket sorgusu kimi ononovi olaqo vasitolorindon istifado
etmoklo miistorilorlo olagoado olub onlarin na istodiyini daha aydin 6yronib vo golocok

foaliyyati bu istigamotdo inkisaf etdirmok olar.

Azorbaycanda rogomsal marketing xidmatlori bazarinin seqmentlosdirilmasinda
Vo istehlakgilarin  hanst monbolora daha ¢ox shamiyyot vermosini toyin olunmasi
liciin genis arasdirmalar olmusdur. Naticalora goro Azarbaycan shalisinin yalniz 18%
TV vo radio reklamlarina inanir, ki bu ragomlardo sosial medianin hal-hazirda
nagadar oshamiyyatli oldugunu siibut edir. Bu zaman bir sira suallar meydana ¢ixir;
Sosial-mediada mohsulu (va ya xidmati) neca reklam etmok olar, Ugurlu internet-
reklamimin formulu mévcuddurmu vo s. Asagida yazilanlarla biz suallara cavab
tapmaga calisacagiq.

Istonilon reklam kampaniyas1 {imumi olaraq 6 osas addimdan ibarotdir. Bu
prinsiplari ardicil olaraq nazardon kegirak.

Birinci addim: Hodoaf kiitlonin toyin edilmasi. Internet reklami hazirlamamisdan
qabaq biz konkret olaraq bu reklamlar1 kimo {invanladigini tayin etmoaliyik. Hansi
istehlak¢1 dilimino biz xitab etmok istoyirik, (sadiq miistarilorimiza, raqib
miistarilaring, yeni istehlakg¢ilara vo s.) Hal-hazirda bu kiitla no alir, Bu hadoaf kiitlanin
xarakteri (tosviri) vo davranislart necadir vo s. Bu addimda biz, reklamin qrafik
dizaynin1 , hansi internet istifadogilorine Xitab etmok lazim oldugun aydin sokildo
miioyyanlosdirmak olar.

Ikinci addim: Hodoflorin qoyulmasi. Burada biz foaliyystimizin ragomsal
hadsfini goyurug. Bu ragem son daraca vacibdir.

Uciincu addim: Hodafa ¢atmaq biz miistoriya na demoliyik? Kommunikasiya
stili va arqumenti na olacaq? Miistariya no demak istairik?.

Dordiincii  addim: Konkret informasiyant miistoriys hansi1  kanallarla

catdirmaliylq? Bu addimda hansi internet saytlarda reklamimizi (mosajimizi)
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yerlosdira bilorik suallinin cavabini axtaririq. Masolon ogor bizim reklam etdimiz
mohsul eynokdirso tobii ki, biz daha ¢ox intellektual saytlarda reklamimizi
yerlasdirmaliyik (Linkedin, Xing) va s.

Besinci addim: Internet reklam hazirlanmasi vo yerlosdirilmosi. Burada biz
sosial sobokalordo c¢ixacaq informasiyanin dizaymi vo konkret icrasini hoyata
keciririk.

Altinc1 addim: Reklam kampaniyasinin effektivliyini  6l¢iilmasi. Sonuncu
moarhalada biz nayin diizgiin, nayin sohv oldugunun tohlilini aparmaliyiq.

Sadalanan alqoritm sosial gobokolordo reklam kampaniyalarinin hazirlanmasi
liciin istifado edilon an genis yayilmis vo 6ziiniin tosdiqini almig bir metoddur.

Sonda bir daha geyd etmok istayirom Ki, internet reklamlar hal-hazirda biitiin
dunyada an c¢ox tarcih edilon reklam vasitasidir vo brendin (sirkotin) mistori ilo
olagosi ti¢iin ovozsiz imkanlara sahibdir. Bu baximdan reklam kampaniyalarinin

aparilmasnda sosial sobokalor miistosna shamiyyat kasb edir.
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FOSILIIL. ROQOMSAL MARKETINQ FOALIYYOTIN
SOMOROLILIYININ YUKSOLDILMOSI iSTIAMOTLORI

3.1.Marketing vo marketing xidmatlori névlarinin normativ-hiiquqi
bazasmin takmillasdirilmasi

Olkomizds bir sira normativ-hiiquqi aktlarda marketing faaliyyati ilo olagodar
mdvzularin olmasina baxmayaraq, birbasa marketing foaliyysti ilo bagli ganunun
gobul olunmasi va totbiginin olduqgca ¢ox shomiyyati vardir. Malumdur ki, tatbiq
olunan digar ganunvericilik aktlar1 marketinglo bagl bir sira xiisusi miinasibatlorin
hiiqugi tonzimlonmasini  hayata kegira bilmoz. Homginin marketing arasdirmalari
zamani arasdirma aparan todqiqatgilarla bagli yaranan problemloarin aradan
qaldirilmasi ti¢lin hiiquqi mosalaloro ehtiyyac yaranir. Qeyd etmok lazimdir ki,
hazirda movcud olan marketinglo bagli normativ-hiiquqi aktlara yeni yaranan

marketing terminlari ilo bagli alave va dayisiliklor etmok lazimdir.

Hazirda marketinqg faaliyyati ilo bagli yaranan problemloarin halli istigamatinds
Azorbaycan Marketing Comiyyatinds “Marketing faaliyysti haqqinda” ganun lahiyasi

hazirlanmisdir va bu ganun layihasinda bazi masalalor 6z oksini tapmusdir.

Toklif olunan ganunda nazords tutlur ki, 6lkads marketing foaaliyyati ilo maggul
olan soxslarin faaliyyatinin taskili, yerina yetirilmasi va naticalori ilo bagli miivafiq
orqanlar arasinda yaranan hiiquqi vo iqtisadi miinasibatlori tonzimlayir. Qanun

layihasi bes fasildon iyirmi {i¢ maddodon ibaratdir.

Qanun layihasinin {imumi miiddealarinda istifado olunan asas anlayislarin izah,
ganunun totbiq sahosi vo digor miiddoalar geyd edilmisdir. Qeyd olunan oasas
anlayiglar dedikdo , marketing , marketoloq, marketing todqigatlari, respondentlar,
marketing konsaltingi, marketing siyasoti, novlori vo s. anlayislar nozards tutulur.

Qanunun tatbiq sahasi dedikda, 6lkada marketing foaliyyati ilo masgul olan saxslor,
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marketing Xxidmatlorindon istifado edon soxslor vo digor marketing foaliyyati
miinasibatlorinin istirak¢ilarina samil olunur. Qanunvericilik bazasi dedikds |,
Azorbaycan Respublikasinin “Marketing foaliysti hagqqinda” qanunu vo digor
qanunvericilik aktlar1 noazordos tutulur. Azorbaycan Respublikasinin torofdar ¢ixdigi
beynolxalq niigavilolorin miiddoalar1 ilo bu ganun arasinda ziddiyat yaranarsa , 0

zaman beynolxalq miigavilalorin normalari totbiq olunur.

Marketing foaliyyotini hoyata kecgiron hiiquqi vo fiziki soxslor, hamginin
marketing foaliyyatindon istifado edon vo sifaris veran digor toskilatlar marketing

foaliyyatinin subyektlori sayilir.

Marketing foaliyyatinin asas hissasi kimi marketinq arasdirmalarina xiisusi yer
ayrilmalidir. Qeyd etmok lazimdir ki, hor bir dovlstdo marketing foaliyyatindon
miixtalif formalarda istifado olunur. Oz foaliyyat sahosindo marketingi totbig edon
mfirmalarla yanasi, konkret olaraq marketing foaliyyati ilo mosgul olan miiassalor do
movcuddur. Eyni zamanda marketing foaliyyatlori miiassonin marketing sobalori
totofindon do aparila bilor. Qeyd olunanlari nazoro alarag, ganunda marketing
todgigatlar1 ilo bagl xiisusi hissonin verilmasi zoruratdon irali golir. Qanunda bu
hissado sorgu tsulu vasitosilo toedgiqatlarin aparilmasi zamani respondentlorlo
miinasibatlorin  tonzimlonmoasi  homginin onlardan hor hansi bir informasiyanin
alinmasi zamani homin soxslorin narahatgiligina sabob olmamali,sorgunun mogsadi

aydin va otrafli izah edilmali, saxsin hansa magsadls sorgu olundugu avvalcadon ona
bildirilmalidir.

Qanunda marketing todqiqatlarma aid olmayan digor foaliyyst noévlori do
gostarilir. Buraya miiossonin nizamnamasinds gostarilmoyan faaliyyati ilo bagli hor
hansi aragdirmanin aparilmasi; kommersiya va S. magsadlar ii¢iin casusluq edilmasi;
respondentlarin fikirlorino hanisisa bir mévzu ils tasir gostormoklo hoyata kegirilon

aragsdirmalar kimi tadqiqat novlari aid oluna biloar.
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Todgigatlar zamani miiesse Vo fiziki soxslorin foaliyyat gostordiyi sahado
movcud olan faaliyyst novii ilo bazara daxil olmus soxslorin loyagatinin va isgiizar

niifuzuna xolal gatirilmasinin ganunvericiliklo gadagan edilmasi nozordo tutulur.

Imzlanmis miiqavilolor miistori Vo todqgiqatgr arasinda miinasibatlori
tonzimlomoalidir. Yoni, sifaris¢i vo Vo todqiqat¢i arasinda olan miinasibatlor onlar
arasinda imzalanmis miiqaviloyo osaslanir vo homin miigavilo ilo tonzimlanir.
Homginin geyd etmok lazimdir ki, aparilan todqiqatlarin noticalori toadqigat¢inin

deyil,sifaris¢inin miilkiyyti hesab olunur.

Lakin, tadgiqatlar zamani istifads olunan texniki vasitalor miistorinin miilkiyyati
hesab olunmur. Yani , miiasso torofindon secilon todgiqat tisulu, texniki vasitolorin
novii har hansi bir monbodon alinan molumatlar miiassonin Soroncaminda qalir.

Yalniz miiassa rahbarinin icazasi ilo hamin vasilor sifaris¢iya verilo verilo bilar.

Aparilan todgiqatlarin  kiitlovi informasiya vasitolorino verilmasi yalniz

sifaris¢inin saxsi togabbiisii ilo hoyata kegirila bilor.

Qanun layihasini xiisusi hissolor adlanan boélmasinds marketing todqigatlari
zamani 9qli miilkiyyot hiiququnun qorunmasi vo marketing xidmatlorinin vergiys
calb edilmasi ilo slagodar miiddoalar gostorilmisdir. Homginin, amtoa vo xidmatlar ,

sosial-siyasi, dovlat marketingi va rogemsal marketing ilo bagli miiddoealar yer alir.
Omtaa va xidmatlor marketingi:

1. Qeyd olunan marketing ndvii onanavi marketing novii olub miiassa Vo

firmalarin sahibkarliq sahasinds maraqlarina xidmat edir;

2. Bu marketing foaliyyot novii sahibkarliq subyektlorinin vo biznes
strukturlarinin  subyektlori torofindon vo ya onlarin sifarisi ilo miiasSo Xarici

marketoloqglar torafindon aparilir;

3. Qanunda istonilon nov marketing faaliyystinin Qanuna va beynalxalq

miiqavilolara uygun hoyata kecirilmosi “Umumi hissalor” bdlmasinda gdstarilmisdir.
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Siyasi marketing:

1. Siyasi marketinqg dovlot organlarinin , siyasi togkilatlarin maraqglarini tomin

edir vo moagsadli olaraq hoyata kegirilir;

2. Siyasi marketing hom dovlor organlari, siyasi toskilalarin 6zlari torafindan
hom do onlarin tosobbiisti ilo marketing xidmatlori toklif edon sirkatlor torofindon

hoyata kecirilo bilar;

3. Siyasi marketing foaliyyati bu ganun vo siyasi partiyalar haqqinda, yerli icra

hakimiyyati haqqinda va s. qanunvericilik ¢argivasinds aparilir.
Sosial marketing:

1. Sosial marketing ictimaiyyatin maraqlarina xidmot edir vo Xeyriyyagilik

magsadi dastyir;

2. Hiquqi vo fiziki soxslorin bu sahodo hoyata kegirdiklori marketing
foaaliyyatlori xeyriyyacilik hesb olunur va bu saxslor ganunvericilikds nazards tutulan

imtiyazlara malikdirlar;
3. Sosial marketing foaliyyatinin hayata kegirilmoasi miiqgavilo asasinda aparilir.
Dovlat marketingi:

1.Marketing foaliyyatinin bu novii dovletin maraqlarina xidmot edir, dovlot
orqanlart vo ya onlarin sifarisi ilo marketing xidmatlori sirkatlori torafindon hoyata

kegirilir;
2. Dovlat marketingina ayrilan vasaitlor dovlat biidcasindan maliyyslasir.
Ragomsal marketing:

1. Ragomsal marketing hodof kiitlonin dyranilmasi , onlarin internet kanallar
vasitosilo miiasse va firmalara colb edilmasi va potensial miistorilorina ¢evrilmasina

yonaldilmis tadbirlor toplusudur;
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2. Rogomsal marketing sahasinds xidmotlor miiosse vo firmalarin 6zlori vo ya
onlarin sifarigi ilo digor marketing xidmotlori gostoron sirkotlor torafindon hoyata

kegirilir.

Marketing foaliyyatinin subyetlori adlanan bolmods todgigat materiallarinin
saxlanma miiddotlori, Marketing foaliyyati haqqinda ganunun va bu sahads olan digar
qanunvericilik aktlarinin pozulmasina sobob olan hallar barado marketing
agentliyinin sifaris¢ini qabaqcadan xobordar etmok ohtoliyi kimi miiddealar geyd

edilir.

Qanunda marketing foaliyysti sahasindo nozarstin hoyata kegirilmasi ilo
alagoadar xiisusi hissonin verilmasi vo bu hissada totbiq olunancaq nazarot formalari

haqqinda moalumat verilir.

Olkado marketing foaliyysti haqqinda qanuna, digor qanunvericilik aktlarina
nozarat Vo Oziinonozarat hoyata kegirilir. Bu nozarst formalarmi miivafiq olaraq
Iqtisadiyyat Nazirliyi Antiinhisar Siyasoti vo Istehlak¢ilarm HiiquglarminMiidafiyosi
Dovat Xidmoati hoyata kegirir.

Marketing foaliyyatino Oziinlinozarat funksiyasini marketing comiyyatlori vo

assosiasiyalar1 hoyata kecirir.

“Marketing foaliyysti haqqinda” qanunla vo bu sahado gobul olunmus digor
qanunvericilik aktlar1 ilo bagli istonilon hiiquqi vo fiziki soxslor tanis ola bilarlor.
Qanun homginin dovlst vo kommersiya yayilmasi hallarin1 da gadagan etmisdir.
Marketing foaliyyati miinasibatlorinin istirakg¢ilart ganunun pozulmasina gora |,

ganunvericiliya gora mosuliyyat dasiyirlar.

Qanunda yuxarida qeyd edilonlorlo yanasi, dovlet tonzimlonmasinin igtisadi
osaslarint da mdohkamlondirmak {igiin bir sira masalolora diggat yetirilmosi

moqsadomiivafiq olardi:

- Marketing xidmatlorina ¢akilon Xarclorin mahsulun dayarino daxil edilmasi

yaxud mohsul vo xidmat satisindan oldo olunan golirlordon ¢ixilmasi haqqinda
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maddolor Vergi Macallosindo gostorilmolidir. Hazirda sahibkar ilo vergi orqganlari
arasinda miioyyon fikir ayriliglart yarana bilor. Masolon , vergi orqanlar1 marketing

xidmatini elmi faaliyyat isi kimi gabul etmiya do bilar;

- Olkodo iqtisadi inkisafa parallel olaraq yeni marketing foaliyyoti ndvlori
meydana ¢ixir vo bu faaliyyat novlarinin do vergiys calb edilmosinin 6ziinomoxsus
xtisusiyyatlori ola bilor. yeni yaranan bu foaliyyst novlar ilo bagli ganunvericiliya
olavo miiddealarin salinmasi olduqca vacib masalalordon biridir. Yani totbiq olunan
Nazirlor Kabinetinin qobul etdiyi qorarlarin yeni yaranan faaliyyat ndvlarino

uygunlagdirilmasi mogsadomiivafiq hesab edilir;

- Vergi Macallosinin 14.6.1.7. maddasindo mallarin vo Xxidmatlorin bazar
giymatlori miioyyan olunarkan giymatlara tosir edon marketing foaliyyatinin hoyata
kegirilmasi ilo bagli olaraq yeni mallarin vo Xidmotlorin bazaar togdim
edilmosi,alicilarin tanis olmasi mogsadilo mal niimunalori togdim edilir. Lakin,
burada ‘“Marketinq siyasoti” anlayisina izah verilmir. Bu anlayisa otrafli izah

verilmasi masalonin birmonali basa diisiilmasina sabab olardi;

- Olkada yeni yaranan marketing xidmatlorinin névlarinin stimullagdirilmasi

ticiin digar tadbirlor goriilmasi va s.

3.2.Ragamsal marketing xidmatlori bazarmin innovativ texnologiyalardan
istifada perespektivlari

Hazirda atran toloblora cavab vermoak, giiclii ragabato davam gotirmak {igiin
marketing xidmotlori gostoron biitiin subyeklorin 6z potensiallarmin giiclondirilmasi

istigamotindo ardicil vo sistemli is aparmalidirlar.

Marketing xidmatlori bazariin ugurlu inkisafi tigiin elo bir sorait yaradilmalidir
ki, marketing xidmatlori subyektlori 6z masuliyyatini dork etsin vo miistoriys lazimi

keyfiyyata cavab veran mohsul vao xidmat tagdim etsin.
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Beynolxalg tacriibanin vo  noazari-metodoloji  asaslarin  iimumilasdirilmasi
gostorir ki, marketing xidmotlori gostoron subyektlorin 6z miistarilori garsisinda

asagida gostorilon mosuliyyati nozards tutmalidir:
- igtisadi mosuliyyat: miistarinin maddi va biznes maraglarini tomin etmok;
- hiiquqi moasuliyyat: ganunvericiliyin taloblorina amal etmoak;

- monavi moasuliyyat: gostarilon xidmatlorin - miistorinin etik vo monoavi

gozlontiloring cavab vermasi;

- diskret masuliyyat: soxsi miilahizaloro gora daxil olan sifarisi gobul etmok vo

ya ondan imtina etmak.

Marketing xidmatlori subyektlori yuxarida gostarilon ohtaliklori yerina yetirmoak

liciin 6z faaliyyatini asagidaki prinsiplor asasinda qurmalidir:

- Sifaris¢i ilo baglanan miigavilonin toloblori 6z aralarinda razilasdirildigdan
sonra goabul edilmoalidir. Bu zaman sifaris¢inin na istadiyi icra¢1 torafindon tam dork
edilmali va toqdim olunacaq mshsul va xidmat haqqinda sifaris¢ide timumi taSavviir

yaratmalidir;

- Togdim olunan xidmatin doyari onlara ¢akilon Xarclora uygun olmalidir ki,

mistori aldig1 xidmatlo 6danilocak vasait arasinda uygun slagoni miiayyan eda bilsin;

- fcrag1 xidmotin gdstorilmosi zamani miistarinin zaman vo maliyyas voziyyatini

nazara almali vo alverisli tokliflor irali sirmoalidir;

- Icrag1 miistorinin potensial tolablorini miioyyanlosdirmali vo lazim olduqda

onlarin yerina yetirilmasini tamin etmalidir;
- Miistoriya miitomadi olaraq isin naticalari ilo bagli malumat verilmalidir;

- Movceud ganunvericiliyin taloblarine uygun olaraq miistoriys aid molumatlarin

konfidensiallig1 tomin edilmalidir;
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- Sifarisin yaranmig soraitlo olagodar olaraq icra olunmayacagi miioyyon

olundugda, onun icrasindan imtina olunmalidir;

-Verilon moaslohatlor  sifaris¢inin  maraqlarina  uygun olsada, ogor bu

qanunvericiliyin pozulmasidirsa, verilmomalidir;

- Xidmatin gostorilmasi zamani maraqlarin toqqusmasi haqqinda sifaris¢i darhal

moalumatlandirilmalidir.

Tocriibadon aydin olur ki, marketing xidmatlarinin subiyektlori foaliyyatlorini
geyd etdiyimiz prinsiploro uygun qurarlarsa, onlarin bazaar toqdim etdiklori mal va

xidmatlorin keyfiyyati artar vo onlar haqqinda miisbat imic formalasar.

Ovvaliki bolmoalords geyd etdiyimiz kimi, digar sahalords oldugu kimi miiasir
dovrdo marketing foaliyyotino do tosir edon on miihiim amillor texnologiyanin
inkisafi vo ondan istifadonin artmasi vo fordilosmo ilo olagedardir. Bu da eyni
zamanda ragabatin yalniz yerli raqiblarle deyil, 6lka arazisi xaricindoki ragiblorlo do

aparmaga imkan verir.

Biitiin bunlar da marketinq miitoxasislorinin yeni ragiblorlo miibarizodo daha
diggatli olmagi, onlar1 daha forgli cavab todbirlori hoyata kegirmoyo vadar edir.
Rogabatin genislonmasi va texnoloji inkisafin siirotlonmosi miistarilora seqment kimi
deyil, ayrica ford kimi baxilmasina imkan verir. Bu proseslari nazars alaragq demak
olar ki, marketinq “fardilosma” mohalasine godom goymusdur. Texnologiyanin
inkisafi mistorilorin fordi xiisusiyyatlori hagqinda dolgun informasiya toplamaga va
onlar1 aragdirmaga imkan verir ki, bu da fordi tolobatlar1 tomin edon mohsul va
xidmat istesalin1 geniglondirir. Bu istigamotds todbirlor hoyata kegirorkon asagida

gostarilon meyillori nozors almaq lazimdir:
- anonavi mediadan sosial mediaya kegid,

- milasir texnologiyanin totbiqi ilo oflayn mediyanin onlayn mediaya dastoyi

davam edacak;

69



- rogomsal marketingin shamiyyati artacaq ve inkisafi davam edacak;

- miistorilorin qorunmasi yeni miistorilorin aldo olunmasindan daha vacib

olacaq;
- agizdan-agiza marketing foaliyyati asas foaliyyst noviine ¢evrilacak;
- sosial sabokalar tizorindon marketing foaliyyatinin shomiyyati daha da artacag;

- Marketing foaliyyati artiq soxsin se¢imi deyil, giindalik hoyatin torkib hissasi

olacaqg.

Qeyd etmok lazimdir ki, marketingin bir sira yeni ndvlori meydana ¢ixmigdir vo
stiratlo inkisaf etmokdadir. Buna missal olarag multi-level marketing , soboko
marketinqini gostora bilorik. Bu marketing foaliyystlorindo marketing agentlori 6z
galirlorindon olava sirkoto colb etdiklori agentlorin satiglarma goro do bir ¢ox
miikafatlar alirlar. Bu zaman istifado olunacaq informasiya texnologiyalarina
computer proqramlart statistic tohlil iiglin proqramlar vo miistori oalagalorini ohato
edocok CRM(Customer Relationship Management) — Miistorilorlo  Olagalarin

Idaroedilmosi sistemlori aiddir.

CRM sisteminin sirkotdos totbiqi asagidaki ardicilligla aparila bilor:

o CRM strategiyasinin miioyyonlosdirilmasi;

° Miistori ilo alagoalorin tohlili;

o Miistori ilo alagalorin modernlosdirilmasi;

o Biznes talobatlariin miiayyanlosdirilmasi;

. Texnoloji tolobatlarin miiayyanlosdirilmasi;

o CRM sistemlarin segilmasi;

o Informasiya tolobatlar1 diagramlarmmn qurulmast;
o Pilot versiyanin tatbigi vo onun takmillasdirilmasi;
o Istifadacilorin dyradilmasi va servisin verilmosi.

o CRM-in tatbiginin moarhalalori [37,29]
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o CRM sistemlarin marketing foaliyyati ilo mosgul olan sirkotlora verdiyi
on boyiik ustiinlik mistorilorlo alagelorin yiiksoldilmasdir. Miiessado bu sistemin
totbigi miistarilor vo onlarmn talablorinin operativ miiayyanlosdirmoys vo buna uygun
todbilorin goériilmasina imkan verir. CRM sistemlarinin tatbigi ham do miistarilorlo
olagolorin qurulmasima c¢okilon xorclorin asagi diismosino Sabob olur. Homginin,
iqtisadi doyisilikloro operativ reaksiya vermok, carpaz satislar1 tomin etmok bu
sistemin sirkatoa vers bilacayi faydalardan biridir.

o Noticada bu gonaoto golo bilorik ki, miiasir bazar iqtisadiyyat1 dovriindo
innovative texnologiyalarin homginin CRM in tatbiqi gostarilon xidmatin keyfiyyatini
yiiksalda, g¢okilon xarclori asag sala, miistari ilo slagalorin saviyyasini yiiksaldos bilar.

. Odur ki, oOlkodo marketing bazarmin inkisafi ilo bagli todbirlor

hazirlanarkon innovativ texnologiyalarin totbigins xiisusi digqat yetirilmalidir.

3.3.Marka va marka molumatlandirilmasinin  tokmillosdirilmasi

strategiyalar:

Miistori ilo miinasibatlori miiayyan edan vasitoalordoan biri olan Marka, marketing
idaroetma tacriibalorinda shomiyyatli rol oynayir. Mahsulu tasvir edan, digarlarindan
farglondiran vo mohsulu miistariys xatirlandan osas element Marka sayilir [13,11].

Beloliklo demok olar ki, marka imicini qorumaq mohsul idars edilmasinda va
marketinqg kommunikasiyalarinda an vacib elementdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, marka sadoca bir addan ibarat olan anlayis deyil, eyni
zamanda bir sadece bir idaroetmo prosesidir. Giiclii ragabst soraitinde markalarin
verdiyi voadlori yerino yetirmasi, nizamli vo tutarli bir davranig sargilomosi ¢ox
vacibdir. Unutmaq lazim deyil ki, tosadiifon he¢ bir marka yarana bilmoz, bu miiddst
talob edan va uzun bir yolun sonunda slds olunan bir qazancdir.

Markanin ugurlu olmasi tigiin verdiyi vadlori tam sokilda istehlakgiya ¢atdirmasi

Va bu sahads roagiblarinds farglonmoalidir.
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Marka idaro edilmosindo ilk addim, markanin miistorinin zehnindo yer
qazanmasidir. Giiclonon rogabot soraitindo firmalarin foaliyystini ugurla davam
etdirmasi tigiin yenilik etmolori vo toqdim etdiklori yeni mohsul g¢esidlorinin bazarda
mdvqeyini gliclondirmoys ¢alismalidirlar [26].

Yaradilan markanin miistarilora togdim edilmasi ti¢lin markanin diizgiin yayilma
strategiyalar1 se¢ilmolidir.Bunun ii¢iin iso marka kanallarinin diizgiin arasdirilmasi
lazimdir. Bu addimlarin doagigliklo yerino yetirilmosi, yeni yaradilan marka—miistori
alagalorini daha da méhkomlonmasina zomin yaradacag.

Moahsul va xidmatlari togdim edon sahibkarlarin asas magsadi onlar1 istehlakgi
ilo tanig etmok Vo uzun miiddotli bir momnuniyyst yaradaraq satin alma
gabiliyyatinin davamli olmasini tomin etmokdir. Bu proseslori uzun miiddstli qura
bilmok {i¢iin miistoridon verilon reaksiyalar1 bilmok ii¢lin bir kanalin olmasi olduqca
vacibdir. Qeyd etmok lazimdir ki, miistari momnuniyyati godor, sikayatlorino do
cavab vero bilmok miistorinin markaya olan sodagetini daha da artiracaqdir.
Miisarinin sikayatlorinin tomin edildiyi zaman onun markaya olan bagliliq saviyyasi
do artacaqdir.

Miistariys yonolon marka idaroetmasi davamli olaraq onlarin gézlantilorino gora
mohsul vo xidmotlori formalasdirir vo ortaya ¢ixarir. Tasirli bir marka idaroetmasi

tictin ilk asagida gostarilon masalolor aydinlagdirilmalidir [34].

1. Sirkstin olageds oldugu firmalarin vo miistorilorin marka haqqinda
distincalari necadir?

2.Sirkatds igloyonlorin marka haqqinda diistincolori necadir?

4. Markadan istifads etmoayanlorin marka haqqinda diistincalari necadir?

5. Marka alagoalari necadir?

6. Marka ilo oslagadar biidco va investisiyalarin bolgiisii necadir?

7. Markanin sinagi ii¢iin na godar vosait ayrilmisdir?

8. Marka hans1 mohsullarla rogabat aparir vo bu kateqoriyada no godor marka
vardir?

9. Markanin rakip markalara gore {istiin oldugu noktalar nelerdir?
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10. Marka hans1 orazilords togdim olunur?

11. Marka neca satilir va neca istehlak olunur?

12. Markanin miistori kiitlosi kKimdir?

13. Markanin satis1 ve satig grafiki necadir?

Markanin idaraetmo prosesi. Bazarin arasdirilmasi marka idaraetmasi prosesinin
ilk marhalasi sayilir. Bazarin arasdirilmasi ragiblorin bazarda neco yerlosdiyini vo
onlarin yeni marka ilo miigayisodo hansi saviyyado oldugunu tohlil etmoys imkan
verir. Eyni zamanda hadof kiitlonin elastikliyi malum olduqda biznes foaaliyyatinin bu
yondo inkisafin1 tamin etmok olur. Ikinci addimda markalarin bazarda neca gobul
edildiyi vo buna uygun olar doyisiliklor etmokdir. Marka ilo olagodar bu proseslor
tamamlandiqdan sonra golocok strategiyalarin qurulmasit moarhalasi baslayir. Sonda

1o biitiin bu marhalalarin giymatlondirilmasi aparilmalidir [29].

Bu morhalalari agagidaki cadval ilo do gostara bilarik.

Cadval 3.1 Marka idaroetmo prosesi’

1.BAZAR ANALIZI 2.MARKANIN | 3.GOLOCOKDKI 4.YENi VARIANTLARI | 5.PERFORMANSI
VoziYYaTi iLd BAGLI | MOVQEYINI SINAQDAN KECIRMD |QIYMATLONDIRMD
ANALiz SECMD
Bazari arasdirma. Marka soxsiyyati. Galacak faaliyyatlar. Fardi Gnsurlarin | Xarclarin saviyyasi
Bazari qruplasdirma. | Fardi xtsusiyyatlar. | Marka strategiyasi. garisigl Rarsi hadaflari 6lgma
Ragiblarin movgeyi.
Trendler.

Marka idaroetmo prosesinds ugur oldo etmok iiglin miistari mamnuniyyati 6n
plana gokilir va 6l¢ii olaraq istifado olunur. Bunun bir ne¢a tsullar vardir. Miistarini
dinlomo, miistori ilo alagelor qurmaq bunlar igarisinds osas olanlardir. Bir marka
yaradicisinin masuliyyatini alt1 tomal basliq altinda gostora bilarik;

1. Bir markanin satig, monfaat, bazar pay1 kimi hadaflorina ¢ata bilmasi tigiin

uzunmiiddatli ragabotci strategiyalar totbig etmok;

7 http://danismend.com
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2. 1llik planlamalari, satis prognozlarimi vo biidcalorini hazirlamag;

3. Reklam matnlorini vo kampaniyalarin1 hazirlamagq tigiin Reklam agentliklori
il birlikds foaliyyat gostarmk;

4. Miistorilor, Miistori olmayanlar, ragiblor, mohsul performansi, yeni imkanlar
vo problemlor hagqinda miintozom olaraq marketing aragdirmasi molumatlari
y1gmag;

5. Movcud olan mohsul ¢esidlarini tokmillosdirmok va yeni ¢esidlor yaratmag.

Marka movgeylondirilmasi. Marka movgeylondirilmasi, mohsulun bazarda
roqib firmalarin mohsullarindan segilorok yerlasocayi yerin toyin olunmasi demokdir.
Marka mdvgeylondirilmosi diizgiin aparilmadiqda vo ya oksik aparildigda marka
sahibi moagsadina ¢ata bilmaz istehlak¢inin beyninda yer etma sansi olmaz.

Uygun va tasirli marka movqgeylondirilmoasi mahsulun ugur alds etmasi tigiin ¢ox
vacibdir [27].

Marka movqgeylondirma, markalagsma prosesindo sahibkar {imiin olduqgca
onomlidir. Eyni vo oxsar mohsul istelsal edon sahibkarlar, potensial miistarilorin
aglinda forqli sokildo movqe tutaraq markalarini digarlorindan forglondira bilirlor.
Mosolon; dondurma sektorunda bir firma, usaq kateqoriyasina aid dondurmalarin
reklam edoarkon, eyni zamanda ailo kateqoriyasmna aid dondurmalarini da reklam
edirlor.

Diizgiin sokildo movqeylondirilon markalarin sahiblorine vo markanin 6ziino
goatirdiyi ugura baxsaq;

*Diizgiin movgeylondirilmis marka ilo onun giymati, bazar sartlorina gors deyil,
markanin doyaring goro formalagsmalidir. Bunun sayasindo marka sahiblori mahsulun
giymatina nazarati olds saxliya bilarlar;

* Diizgiin marka movqgeylondirilmosi sadiq miistori kiitlesinin artimma sabob
olacaqdir;

« Marka movqgeylondirilmasi eyni zamanda mistorilori marka haqqinda
informasiya ilo do tamin edir;

» Marka movgeylandirilmasi marketologlara marketing strategiyalarinin tatbiqi
liclin uygun zomin yaradir;
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» Biitiin bunlarin bir araya gotirorok deys bilor ki, marka mdévgeylondirilmasi
marka sahibinin rogiblari ilo miigayisods daha iistiin olmasini tomin edacokdir.

Markan1 tokmillosdirmo strategiyalari. Markan1 formalasdirma proseslarinda
gobul edilon on vacib gorarlardan biri do yeni marka formalasdirma anlayisidir.
Marka sahiblorinin yeni markalar formalasdirmagda istifads etdiyi 4 osas strategiya
vardir. Bunlari, mohsul kateqoriyasina vo marka adina bagli strategiyalar olaraq 2
asas basliq altinda gostors bilorik [20,167]

1) Xotti yayma strategiyasi: Marka sahiblorinin mévcud markalarinin
ugurunu vo performansini, digor mohsullarina da tatbig etmo metodudur. Bunu yeni
bir dad, rong, qablasdirma formasi kimi olave xiisusiyyatlor totbiq etmoklos olds etmok
olar. Bu strategiya marka sahiblorino asagi xorc vo asagi risklo yeni mohsullarini
toqdim etmo sans1 verir.

2) Marka yayma strategiyasi: Marka sahiblori mévcud marka adinmi yeni
yaradilacaq mohsul kateqoriyasinda istifado edirlor. Bu strategiya ilo biznesmenlor
yeni marka formalagsmasi prosesindo yaranan olavo xarclordon vo zaman itkisindon
Ozlorini sigortalaya bilorlor. Maliyys baximindan istiinliik veran marka yayma
strategiyasi ogor ugursuz naticolonorso marka adimi dasiyan digor mohsullara da
miistorinin baxis1 doyisa bilar.

Marka yayma strategiyasi ilo var olan yeni mohsullar ii¢iin do miioyyan gador
bazarda mohkomlondirmo todbirlori aparilmalidir. Eyni zamanda, markaya
mohkomlandirma va reklam xarclorini ¢okilmasi ona destekleyici giic veracakdir.

3) Yeni marka strategiyasi: Yeni marka strategiyasinda, ona yeni adin tortib
edilmosi lazimdir. Bu zaman yeni mohsul kateqoriyasi yaradilaraq ona uygun marka
ad1 formalasdirilir.

4) Qarigiq markalama strategiyasi: Eyni mohsul kateqoriyast igindoki
mohsullarin iki vo daha ¢ox marka formalasdirmasidir.Marka sahiblorinin eyni
kateqoriya i¢indo yeni marklar togdim etmosi isulu olan qarisig markalama
strategiyasi, forqli alici tolobatini 6domok iiciin totbiq olunan strategiyalardandir

[20,168].
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Qeyd etmok lazimdir ki, miiasir dovrdo yeni markanin formalasdirilmasi {i¢iin
innovativ texnologiyalarin totbiqi qagilmazdir.

Texnologiyanin sosial hayatimiza bu qoadar inteqrasiya etmosi bir ¢cox movzunu
giindomo gotirmisdir. Texnologiya inkisaf etdikco sirkotlorin totbiq etdiyi
strategiyalar 0z effektivliyini itirmis vo buna goro do yeni Strategiyalarin islonib
hazirlanmasina ehtiyyac yaranmisdir. Texnologiyanin inkisafi ilo insanlarin soXsi
hoyatlarinda bas veron davranis doyisikliyi, onlarin is hoyatina da 06z tosirini
gostormokdadir. Bu doyisilik istehlakgilarin gozlantilorini doyismis vo firmalarin
strategiyalarin1 yenidon formalagdirmisdir. Sirotlo davam edon bu doyisikliklo
ayaqlasa bilmoyon kicik firmalar bazarda tutduglari movqeylori itirorkon, bu
dayisikliyi totbiq etdiklori ugurlu strategiya ilo monimsayan firmalar tiglin genis sorait
yaratmus olurlar.

Eyni zamanda, texnologiyanin inkisafi internet istifadoesini do artiraraq
insanlarin 6z soxsi goriislorini paylasa bildiyi bir cox sosial mediya platformalarini
meydana gotirdi. Bunun sayssinda firmalar oldo emtok istadiyi hodof kiitlasini
internet vasitasilo izliya bilir va onlarin goézlantilorini tahlil eds bilirlor. Homginin
geyd etmok lazimdir ki, internet vasitaSilo istehlak¢ilarin reaksiyalari aydin bilmok,
az xorclo reklam kapaniyalar1 togkil etmok Vo ehtiyyaclarina goro strategiyani
secmoyo Qodor bir cox istiinliiklora sahib olmaq olur. Istehlakg¢ilarin tolob vo
gozlontilorina gora qurulan marketing strategiyalarinin, rogomsal sferada olgiilabilir
olmasi firmalar ti¢lin oldugca dnomlidir.

Firmalarin miistorilori ilo rogomsal sferada olagodo olmasindan gabaq totbiq
etdiklori marketinq strategiyalarina baxsaq, tok torofli olagenin oldugunun sahidi
olariq.

Giiclii rogabato davam gotirmoak har na godor mohsulun rogabar gabiliyyati ilo
bagli olsada , anannavi marketing strategiyalarina texnologiyanin imkanlarini da
qataraq yaradilan yeni marketinq strategiyasinin varligma da baghdir. Inkisaf etmis
texnologiyalar dovrii olan giliniimiizdo firmalar texnologiyanin imkanlarini 6z
strategiyalarina inteqrasiya etmoyo borcludur. ©ks halda koskin rogabst miihitinds

yox olma tohliikesi qagilmaz olacaqdir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Texnologiyanin getdikco inkisaf etdiyi giinlimiizdo, istehlakgilar hor kecon giin
daha ¢ox sosial mediya platformalarina iz tuturlar. Artiq istehlakgilar e-ticarot
saytlar1 ilo borabor sosial mediya hesablarindan da alig-veris etmoys baslamuislar.
Arasdirma boyunca oldo olunan molumatlara gors, istehlakgilar interneti on ¢ox
aragdirma aparmaq {i¢iin vo sosial mediya hesablarini izlomak iiciin istifado edirlor.
Sosial mediyan1 iso an ¢ox glindomi Vo dostlarini izlomok {igiin, digor insanlarin
diislincalorindon faydalanmagq tigiinistifado edirlor.

Arasdirma naticasinda aldo olunan digar bir natico iso istehlak¢ilarin an ¢ox
istifado etdiklori sosial platforma facebook, instagram va twitter oldugu molum
olmusdur.

Eyni zamanda istehlak¢ilarin davraniglarina on ¢ox tosir edoan sosial mediya
platformasi iso facebook vo forumlardir. Homg¢inin, istehlak¢ilarin ¢oxunun sosial
mediyada verilon raylarg, fikirlora 6nom verdiyi amma 6z diistincolorini yazmadiqlari
Vo qadin istifadagilorin kisilordon daha ¢ox verilon raylordan tasirlonib, fikirlorini
dayisdirdiklori malum olmusdur. Buna gora do,artiq sosial mediya marketingi hom
istehlak¢ilar iiciin hom do sahibkarlar iiglin daha faydali foaliyyst noviine
cevrilmisdir.

Qeyd etmok lazimdir Ki, rogomsal marketing xidmatlori bazarinin effektiv tagkili
yalniz bu bazar subyektlori iiglin deyil, 6lkado marketing xidmotlori potensialinin
giiclonmosinds vo onun somoraliliyinin yiiksaldilmasinds miihiim rol oynayir.Bundan
basqa, rogabst miihitinin doarinlosdiyi miiasir dévrdo marketing xidmatlori, tokco,
bazar subyektlorinin somorali foaliyyat gostormalari {igiin deyil, hom do, ictimai
miinasibatlor sisteminin demokratik asaslarla inkisaf etdirilmasi vo bu miinasibatlorin

ugurlu sakilda tonzimloanmasinda zaruri vasitoe hesab olunur.
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Todgigat naticasinds homginin 6lkads  rogoamsal marketing Xidmatlori
bazarmin inkisafi istigamotlori mioyyonlosdirilmis vo bu istigamatlords omali
tokliflor irali stiriilmiisdiir;

-ragomsal marketing xidmoatlori bazarimin bazar infrastruktur elementi kimi
inkisafi istigamoatindo todbirlar,

-ragomsal marketing xidmatlorinin sahibkarliq faaliyyati kimi inkisaf etdirilmasi
tizra todbirlar,

Rogomsal marketing xidmotlori bazarinin bazar infrastrukturu kimi inkisafini
tomin etmok ticiin, asagida gostarilon tadbirlorin hayata kegirilmasi vacibdir;

-rogomsal marketing xidmoti bazarinin hiiquqi  vo iqtisadi osaslarinin
formalasdirilmasi,

-bu sahonin inkisafina va tohlilino yonoldilmis dovlot dastoyinin giiclondirilmosi

Vo S.
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JOLAVOLOR

ISTEHLAKCI DAVRANISLARINA SOSIAL MEDIYANIN TOSIR
DOROCOSININ AYDINLASDIRILMASI MOQSODI ILO APARILAN
ANKET SORGU FORMASI

Hormotli istiraker:

Bu anket “Azorbaycanda rogomsal marketinqin inkisaf perespektivlori”
mdvzusunda magistr dissertasiyasi iiglin hazirlanmigdir. ©lda olunan moalumatlar elmi
todgigat mogsadilo istifado olunacaq. Buna goro do sorguda istirak etmoayiniz,

movzunun daha effektiv tohlil olunmasinda miihiim rol oynayacaqdir.
Diqqotiniz ti¢iin avvalcadan tagakkiir edirik.
1. Sizin Cinsiniz: ( )Kisi () Qadin
2. Yasmuz: () 18 yas vo asagida () 19-25 (1) 26-35 () 36-45 () 46+

3. Golirloriniz:( ) 0-200 () 201-300 ( ) 301-450 ( ) 451-600 ( ) 601-800 ( ) 801-
950 () 950+

4. Ailo vaziyyatiniz: () subay () evli

5. Pesoa faaliyyatiniz: () taloba () sorbast () momur () hakim (') zabit/polis ()
0zal sektor () toqatidgii () digar

6. Internetdon on ¢ox hansi mogsadls istifads edirsiniz: () arasdirma aparmagq ()
peso faaliyyati ila bagli () xobar oxumaq () oyun oynamaq () alis veris etmak ()

sosial mediyani1 izlomok () e-mailo baxmag
7. Sosial mediyada giinds neg¢o saat vaxt kegirirsiniz: () 0-1 () 1-2() 2-3 () 3-4
() 4+

8. Sosial mediyadan an ¢ox hans1 moaqgsadls istifados edirsiniz: () dost tapmaq ()

bildirislari izloamak () oyun oynamagq () yeni mohsullar hagqinda malumat almag
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() yeni insanlarla tanis olmagq ( ) moashur insanlari izlomok () digar soxslorin

fikirlorindon faydalanmag () musigi dinlomak () digar

9. Hansi sosial mediya hesablarindan istifado edirsiniz: () facebook () twitter (

)instagram (') linkedin () vine () blog () wikipediya () diger
10. Sosial mediyada brend markalari izlayirsinizmi: () bali () xeyir

11. Brend markalar1 izloma saboblariniz nadir: () endirimlordon xobardar olmaqg (
) yeni mahsullardan xabardar olmaq () sadaca izlomok () giymatlor barada

moalumat almagq () dabi izlomoak

12. Hansi sosial sabakalor segimlariniza tasir edir: () bloglar () facebook ()

twitter () youtoube () instagram
13. Sosial mediyada edilon giymatlondirmadan tasirlonirsinizmi: () bali () xeyir

14. Sosial mediyada ray bildirarok fikir miibadilasinds istirak edirsinizmi: () bali

() xeyir
15. Sosial mediya platformalarindan alig veris edirsinizmi: () bali () xeyir

16. Sosial mediyada yazilan raylor fikir doyisiminiza tosir edirmi: () bali () xeyir
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Xiilaso

Yiiksok inkisaf etmis Olkolorin tocriibosi gosterir ki, roqabot miihitinin
yaranmasinda, homginin bu roqabstds ugur gazanmagq ii¢iin marketinqg xidmatlorinin
avazolunmaz rolu vardir. Marketing xidmatlori bazar1 yeni iqtisadi sistem olan azad
bazar iqtisadiyyatinin osas atributlarindan sayilir vo onun inkisafinda ohamiyyatli
yerlordon birini tutur. Ciinki marketing xidmotlori istehsal vo tolobatin
uzlasdirilmasina, iqtisadi foaliyyst saholorinin somorali foaliyyat gostormasing,
istehlake¢1 kiitlosinin  monafeyino xidmot edir. Marketing xidmotlori bazarinin
tokmillosmoasi  miiossolordo  istisadi  somoaraliliyin  yiiksoldilmasina, rogabot
Ustiinliiyliniin oldo olunmasina, satisin hoyata kecirilmosino ohomiyyatli tosir edir.
Olkodo  ononovi marketing xidmotlori bazari ilo yanasi roqomsal marketing
xidmotlori bazarmin da inkisaf etdirilmosi vo tokmillosdirilmosi daha somoralidir.
Rogomsal marketinqin  inkigsaf etdirilmosi yeni saholorin formalagsmasit va
genislonmosing, gostorilon ximot ¢esidlorinin artmasina vo tokmillogsmasino sobob
olur.  Bu baximdan da siirotlo inkisaf edon oOlkomizdo rogomsal marketing
konsepsiyasinin hazirlanmasi, onun inkisaf istigamotlorinin dyranilmasi, bu yolda
yaranan problemlorin agkar edilmosi vo hollinin miioyyon edilmasi ¢ox miihiim
mosalalordondir. Dissertasiya isinds  rogomsal marketing xidmsatlori bazarmin
formalagsmas1 vo inkisafi, sosial mediyadan istifado tisullar1 tohlil edilmisdir.
Azorbaycanda rogomsal marketing xidmatlori bazarinin inkisafi stimullagdirilmasi va

marketing siyasatinin asas istigamatlori tadqiq edilmisdir.

Pe3iome

OnbIT BBICOKOPA3BUTHIX CTPAH MOKa3al, YTO MAPKETUHIOBBIE YCIYTH WUIPAOT
HEOLICHUMYI0 pOJIb B CO3JaHUM KOHKYPEHTHOM Cpeabl M JOCTHKEHUU ITOU
KOHKYPEHLIMU. PBIHOK MapKETUHIOBBIX YCIyI CYMTAECTCS HOBOM JKOHOMHUYECKOU
CUCTEMOM, OJIHMM W3 KIIIOUEBBIX aTpUOYTOB CBOOOJHON PHIHOYHOM SKOHOMHUKH U

OJHHUM H3 CaMbIX BA’>XHBIX MCCT B €C PAa3BUTHUH. HOCKOHBKy MapKCTHUHI'OBBIC YCIIYTH

83



CITy>KaT JJIsi HyXJ MPOU3BOJCTBA U CHAOXeHUs, 3(PPEeKTUBHOrO (PyHKIIMOHUPOBAHUS
HYKOHOMUYECKOM JEATEIbHOCTH WU HWHTEPECOB NOTpeOuTeNs. YIIydlleHHWE pbIHKa
MapKETUHTOBBIX YCIYI OKa3blBaeT 3HAUMUTEIBHOE BIMSHUE Ha TOBBIIICHHUE
IKOHOMUYECKOM  3PQPEKTUBHOCTH  OW3HECA,  JOCTIKEHHE  KOHKYPEHTHBIX
NPEeUMYIIECTB M pealu3aiuio mpoaax. [IoMUMO TpaguIMOHHBIX MapKETHHIOBBIX
yCIOyr B CTpaHe, Takxke Oonee 3(pdekTuBHO pa3padarbiBaTh U COBEPIICHCTBOBATH
PBIHOK YCIYT MU(PPOBOTO MapkeTuHra. Pazsutue nundpoBoro MapkeTuHra mpuBeaeT K
(GOpMHUPOBAHUIO M PACHIMPEHHUIO HOBBIX 00JIACTEW, POCTY M YJIYUIICHHIO CIEKTpa
yciyr. BakHO MOATOTOBUTH KOHLEMIUIO MU(PPOBOTO MapKETHHIa B HAIIed OBICTPO
pa3BUBAIOIICHCS CTpaHe, M3YYUTh €€ TEHICHIIMH Pa3BUTHSA, BBIABUTH W PEIIUTH
npo0JyieMbl, BO3HUKaWIIKME B 3ToM oOnactu. B aumccepranmny mnpoaHanu3UpOBaHO
dbopMupoBaHHEe M pa3BUTHE pHIHKA IU(PPOBBIX MAPKETHHTOBBIX YCIYT, METOJIOB
UCIIOJIb30BaHUs COIMANIbHBIX ceTell. M3yualoTcss OCHOBHBIE HAIlpaBJICHUS Pa3BUTHS,
CTUMYJIMPOBAHUS U MApKETUHTOBOW MOJUTUKH PHIHKA LU(PPOBBIX MapKETHHTOBBIX

yciyrBA3zepOaiixaHe.

Summary

The experience of highly developed countries has shown that marketing
services have an invaluable role in creating a competitive environment and
succeeding in this competition. The marketing services market is considered to be a
new economic system, one of the key attributes of the free market economy and one
of the most important places in its development. Because marketing services serve for
the production and supply needs, the effective functioning of economic activities, and
the interests of the consumer. Improving the marketing services market has a
significant impact on improving the economic effectiveness of businesses, achieving
competitive advantage, and implementing sales. In addition to traditional marketing
services in the country, it is also more effective to develop and improve the market of
digital marketing services. The development of digital marketing will result in the

formation and expansion of new areas, the growth and improvement of the range of
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services. It is important to prepare a digital marketing concept in our rapidly
developing country, to study its development trends, to identify and address the
problems that arise in this area. Formation and development of digital marketing
services market, methods of social media usage were analyzed in the dissertation.
The main directions of development, stimulation and marketing policy of digital

marketing services market in Azerbaijan are studied.
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