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GIRIS

Bazar miinasibatlorinin miihiim talablorindon olan, doévlatin igtisadiyyata
miidaxilasinin maksimum mohdudlasdirilmasina baxmayaraq, turizmin inkisafinda
dovlatlorin rolu durmadan artir Hamiya moalumdur Ki, turizm sektorunun inkisaf
istigamotlori kompleks masalalorin halli ilo baglidir. Bu mosalalardan biri sahanin
planlagdirilmasidir.

Strateji planlasma planlagsdirma foaliyyatinin asas istigamotlorindan biridir.O,
hom do bazar iqtisadiyyat1 soraitinds iqtisadiyyatin dovlot tonzimlonmasinin osas
igtisadi mexanizmi kimi foaliyyot gostorir.Indiki soraitdo turizm sisteminin
genislonmasinda dovlat foaliyyatinin inkisaf istigamatlori miisyyanlosdirilarkan,
sahanin golacayilo bagl strateji planlasdirilmasi, idars edilmasi, tonzimlonmasi vo
s. mexanizmlorin  davamli inkisafina dair proqramlarin hazirlanmasinin
dastoklonmasi, digar boyiik layihalorin islonib hazirlanmasi va tatbiginin zaruriliyi
asas masalalardandir.

Bazar miinasibatlori goraitindo iqtisadiyyatin biitiin sahoslorinin, idarosetmo
sisteminin yenidon qurulmasi respublikada aparilan islahatlar programinin miihiim
istigamatlarindon biridir.Bu problem, bazar igtisadiyyati soraitinde movqeyi
tamamilo doyison miiassisalor saviyyasinda xiisusi oshamiyyat kasb edir.

Elo bu sobabdon do tadqiqat isindo bazar soraitinds foaliyyst gostoran turizm
sirkatlorinin menecmentinin sosial-igtisadi mexanizminin forgli prinsip, funksiya
Vo metodlarinin totbiqi osasinda optimal toSorriifat noticolorine nail olmasina
yonaldilmis, turizmin idaro edilmasi va strateji planlasmasi problemlarino hasr
olunmusdur.

Olko iqtisadiyyatinin inkisafina xidmot edon turizm foaliyyot sektorudur.
Miiasir goraitdo turizm sektorunun genislonmoasi iqgtisadi potensialdan istifads va
iqtisadiyyatin golocok inkisafi ilo olagodar olaraq asaslandirilir. Turizm sisteminin
inkisafi ahalinin istehlaki vo sosial maqgsadlari tigiin istifado olunur.Turizm insanin,

comiyyatin vo 6lkonin inkisafina xidmot etmoklo, strateji ohomiyyotli prioritet
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foaliyyot sahosidir.Respublikanin iqtisadi inkisaf dinamikasi ilo yanasi, bu
xidmat sahasi hom do regionlarin sosial igtisadi inkisafi zoruriyati ilo olagalidir.

Beynolxalq tocriibo vo 6lko turizminin inkisafi bu xidmotin xiisusiyatlori ilo
baglidir.O, ohalinin soyahat, ekskursiya, vo turist marsrutlarinin togkil edilmasing,
asudo vaxtimin somoarali kegirmoasino, hom do  turistlorin biitiin xidmotlordon
bohralonmasinin  genislondirilmasine miihit yaradir.Bu xidmotlor biitovliikdo
turizm sirkatlarinin faaliyyatinin naticosidir.

Respublikamizda 6lkonin golocok inkisafi potensial igtisadi imkanlarin olmasi
vo beynolxalq turizmin genislonmasi  ilo miioyyanlosdirilir.Cox sayda xarici
sirkatlorin foaliyyat gostormosi sahibkarlarin va bizneslo moasgul insanlarin xarici-
igtisadi alagalari va diinya turizminos inteqrasiyasidir.

Turizm miiassisalarinin asas magsadlorinin vo bu moagsadlora nail olmasinin
macmusu strategiyadir.Belo deyak Ki, har hansi bir turizm sirkatinin strateji planini
isloyib hazirlamaq, onun foaliyyatinin imumi istigamatlorini miioyyan etmok
demokdir.Strateji planlasma arzu olunan moqsadlora nail olmaq iiglin miiayyan
edilmis vo onlarin reallagsmasmin ohamiyyatli tsullarinin tapilmasi deyil.Strateji
plan1 igloyib hazirlamaq halo arzu olunanlari real kimi gobul etmak deyildir.O, har
hansi bir istiqgamoto deyil, sirkotin inkisafinin real imkanlarina istinad
olunmalidir.Elo bu baxmdan da geyd edok ki, strateji plan onco toskilatin
foaliyyatinin xarici vo daxili obyektiv vaziyyatlors reaksiyasidir. Strateji planlagsma
bir ¢ox sirkatlords orta miiddatli planlasmaya osaslanmasina baxmayaraq, ¢ox vaxt
0, uzunmiiddato nazards tutulur.Bununla bels, uzun miiddatli strateji planlagsma
geyd etdiyimiz kimi, bir manal1 deyildir.

Strategiya istigamatin, vaxtin funksiyasidir.Firmanin inkisafinin qlobal
ideyalarinin moacmusunu strategiya oziindo birlosdirir.Yunan monsoali sézdiir,
avvallar harbi mona dasimis vo Qolobanin diizgiin yollarin1 tapmagqla”generalin
moharati” monasini dasiyirdi.Elo bu baximdan da geyd etmok istayirom Ki,
Strategiyanin islonmosi tgiin mosuliyyati miiassisa rohbarliyi dasiyir.Belo Ki,
strateji planlagdirma moasuliyyat vo idaragiliyin menecer torafindon ohatasini talab

edir.Firmanm golocayi haqqinda qorarlarin gobuluna analitik yanasmani, strateji



planlasdirmani plan komandas1 omin edir.

Kommersiya yontiimlii foaliyyat gostoron turizm miiossisalorin olmasi, daxilindo
turizm vo xidmat biznesinin, eyni zamanda miistorilor (turistlor) {i¢iin nazords
tutulmus mohsullarin(omtoalarin) istehsali iizra ixtisaslasan saholorin yaranmasina
Sobab olur.Diinya tosarriifatinin inkisaf soviyyasina gora digor sahalarindan forgli
olarag, turizm iralido gedir. Turizm infrastrukturunun tokmillogsmasi, 6lkalor arasi
omokdasligin mohkomlonmosing, insanlarinin golirlorinin artmasina, sahibkarligin
inkisafi vo beynalxalq turizm bazarinin genislonmasina saboab olur.

Miivafiq variantlarin  seg¢ilmasi Strategiyanin hoyata kegirilmasi mogsadini
giidiir.Strateji planlasmanin asas monasi odur ki, toskilat naya nail olmaq istoyir.
Elo bu baximdan da dissertasiya isindo do turizmdo strateji planlagdirmanin,
turizmin marketinq planlasmasi, sahibkarliq faaliyyatinin tohlili vo s.problemlorin
halli yollarinin axtarib tapilmasina genis yer verilmisdir.

Movzunun aktualligt — Planlasmanin yiiksok saviyyaliliyi turizmin igtisadi va
sosial inkisafindan asili olaraq idaro etmo proseslari ilo reallasdirilir.Yoni, turizm
sahasinds planlagma idara etma sisteminin asas faktoru sayilir va dovlat siyasatinin
hoyata kegirilmasinds on miihiim alot hesab edilir.Bu zaman sosial va igtisadi
proseslorin dinamik inkisafi vo bunun naticasinds bas veran transformasiyalar
turizm sferasinda strateji planlasdirmanin rolunu daha da artirir.Strateji planlagsma
insan amayinin baslica novii olub, 6ziinds strateji problemlarin hallini tagkil edan
plani (prognoz, program, layiha)idara olunan obyektlars uygun strateji moagsadlorin
genislondirilmasini va bu strategiyanin tominatini, xiisusi miihits tez uygunlagmasi
kimi miihiim proseslori 6ziindo birlosdirir.Gorlindiiyii kimi strateji planlagsma
turimin inkisafinda shomiyyatli doaracads rol oynayir.Yani, sahanin istor idars
edilmosi, perspektiv inkisafi vo dovlat torafindon tonzimlonmasi problemlori 6z
hallinin tapir.

Tadgigann maqsadi va vazifalari — miasir inkisaf morhalasinds turizmin strateji
planlagdirilmast proseslorinin halli, onlarin dévlat torofindon tonzimlonmasi va
tokmillosdirilmasi problemlarini shato edir.Bu da turizm potensialinin iqtisadi

inkisafina, igsziliyin azaldilmasina va s. sosial naticalors gatirib ¢ixarar.
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Moagsad sahonin perspektiv inkisafi iiglin onun strateji planlasdirilmasi, idara
edilmasi va tonzimlanlonmasi mexanizmlorinin miiasir tolobatlara cavab versn
Saviyyaya yiiksaldilmasidir.

Tadqgiqatin predmeti va obyekti — bu zaman turizm potensialinin somorali
istifadasi, onun galocok dovr tiglin giymatlondirilmasinin miiayyanlosdirilmasi va
ohamiyyati, obyekt olaraq iso turizm miiassisalori vo onlarin faaliyyatlori asas
gotiiriiliir.

Elmi yeniliyi:

- turizmin iimumilikds inkigafinin miiayyanlosdilmasi,

sahonin strateji planlasdirilmast,

marketing planlagmasi1 osaslandirilir;

turizm planlarinin metodlarmin tahlili,

turizmin mogsadli program tohlili,

turizmdo sahibkarhq faaliyyatinin tohlili;
- turizmin planlagmasinin tokmillosdirilmasi istiqamatlori verilir.

Tadqgigann informasiya bazast — Azorbaycan Dovlot Statistika Komitasinin
hesabatlar;, Moadaniyyot vo Turizm nazirliklorinin, UTT-nin molumatlari, habelo
todqigatginin miisahidalori togkil edir.

Praktiki ahamiyyati - aparilmis todqigat praktiki shamiyysto malikdir. Burada
turizmin strateji planlagdirilmasinin nazari-metodoloji asaslar1, onun Azorbaycanda
movcud vaziyyatinin tohlili, strateji planinda istifadasinin togkili vo turizmin
planlasmasinin  tokmillosdirilmasi istigamatlorinin ~ 6yranilmasi  baximindan
tohlillor aparilmus, 6lks igtisadiyyatinin inkisafinda turizmin shomiyyatli doracads
rol oynamast Vo effektivliliyinin yiiksaldilmosina yo6noldilmis natico vo tokliflor
0z oksini tapmisdir.

Dissertasiya iginin strukturu - giris, horasi 3 paraqgrafdan ibarat 3 fasil, natico-
toklif va istifado olunmus adabiyyat siyahisindan ibaratdir.
| fosil “Turizmin strateji planlagdirilmasinin nozari-metodoloji osaslar1” adi

altinda islonib hazirlanmisdir. Burada Turizm planlagsmasinin vazifalori vo onun
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osas istigamotlori, turizmin strateji planlasmasiin xiisusiyyatlori vo turizmin
marketing planlagsmasi masalaloring baxilir.

Il Fosil- Turizmin Azarbaycanda movcud voziyyatinin tohlili vo onun strateji
planinda istifadasinin teskili’-adlanir. Bu fasildo turizm planlarinin metodlarinin,
turizmin moqsadli programlarmnin vo turizmdo sahibkarliq faaliyyatinin tohlili
aparilir.

Il basliq iso “Turizmin planlasmasinin tokmillogdirilmasi istigamotlori” adlanir.
Bu fosildo -“Turizmin idaro edilmasinin tokmillosdirilmasi sistemi”,”Turizmin
qanunvericilik bazasinin tokmillosdirilmasi”, vo ”Turizmin inkisaf perspektivinin

tokmillosdirilmasi” problemlori dyronilir.



| Fasil: Turizmin strateji planlasdirilmasinin nazari-metodoloji asaslari

1.1.Turizm planlagsmasinin vazifalari vo onun asas istigamatlari

Turizm planlasmasi perspektiv dovr li¢iin turizm faaliyyatinin toskili demokdir.
Planlar saho, arazi vo funksional planlara boliintirlor[11.50h.104].

Turizm sistemindo planlar tortib olunarkon osason golocok dovr iiglin yoni
perspektiv vo cari planlar nazards tutulur. istanilon miisssisonin prognozu ssasinda
onun biznes plani tortib olunur.

Turizm sirkatlori, togkilatlari bazar ganunlarina asason foaliyyat gostarir. Tominat
saviyyasi adekvat olaraq, planlasmada 6l¢iiliir.

Beloliklo, turistlorin obyektiv zoruratdon dogan tolobatlarinin 6danilmasine vo
onlarin faaliyyatinin formalasdirilmasina sorait yaradilir.

Turizmin inkigafinda oshomiyyatli rol oynayan planlagma mexanizmi dovlatin
turizm sferasina himayagiliyini miioyyon edir.Dovlot nozarot vo maliyys-kredit
funksiyalar1 doévlatin idaroetma  mexanizmilo formalasir.Onu da geyd etmok
lazimdir ki, turizmda sahibkarliq foaliyyatinin xiisusi ¢okisi tstiinliik togkil edir.

Turizm sferasinda idarsetmonin toskili vo informasiya sisteminin adekvat olaraq
yaradilmasi bu sahodo somorali planlagdirmanin hoyata kegirilmosi iigiin miihiim
rol oynayir.Bu sahonin informasiya planlasdirilmasi, getmo vo golmo turistlorin
turist firmalarini, toskilatlarini, eyni zamanda dovlotin bu sahoyo ayirdigi
vosaitlorini, sahibkarlarin  faaliyyotini  qiymotlondirmoklo hoyata kegirilir.
Idareetmonin asas1 va onun igtisadi metodu planlasdirmadir.

Turizmin planlagdiriimast vo foaliyyatinin diizgiin toskili maddi maliyys
amillorinin rolunun yiiksalmasi, eyni zamanda turizm potensialinin miiasir
standartlara uygun olmasi strategiyasina ¢ox bdoyiik shomiyyat verilir. Turizmin
planlasdirilmasinda garsiya qoyulan maqsadlorin toyin olunmus vaxtda vo eyni
zamanda ardicil olaraq hoyata kegirilmasi {i¢iin lazim olan vasitalorin, resurslarin

Vo idareetma mexanizmlarinin miioyyanlasdirilmasi nazarda tutulur,



Sxem 1.1.

Turizm miiassisalarinin mogsadlorinin 2 névii mévcuddur:

Turizm miiassisalerinin

magsadlarinin névlori:

qisamiiddatli magsaedler: 1

il miiddatins nazards uzunmuddatli magsadlar: 2-3 il middatina

nazarda tutulur-masalalars perspektivlidir

tutulur-masalolonin
konkretlasmasi va
detallagmasi xarakterikdir

va miiassisenini uzunmuddatli inkigafimin
istiqamatini miiayysnlasdirir.

Miioallifin tortibati

Vazifalori iso bunlardir:
- magsadyonlii inkisaf,
mohsuldar qiivvalorin struktur bolmolori ilo slagelondirilmasi;
monitoringin kegirilmasi;
giymatlondirme magsadils bazanin qurulmast;
motivasiya;
molumat dastayi.

Planlagdirmaya: rasional se¢imli magsadlor, siyasat, effektli todbirlorin vo
metodlarin inkisafi, gobul olunacaq gorarlarin tominatina sorait yaratmag daxildir.

Turizm sirkatlorinin planlasdirmanin bels bir yolunu segmasinda magsadi - isin
xiisusiyyatlorina va talablarina dagig cavab vermokdir.

Biitiin yuxarida geyd olunanlara asaslanaraq deys bilarik ki, basariyyatin boyiik
naliyyatlorindon biri do planli igtisadiyyatdir.Igtisadi tocriibalorden molum olur
Ki, hor hansi bir sahonin biitovliikkdo planlasdirilmast miimkiin olmadig: halda,
onun subyektlorinin  foaliyyatlorinin planlagdirilmasi vacibdir. Turizm bazarinin

aktiv subyektlarinin biri da turoperatordur. Kommersiya, yani biznes baximindan,
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turizm xidmeatlorinin planlasdirilmasi, planlarin islonib hazirlanmasi, foaliyyati va

realizasiyasini hoyata kegirir. Turoperatorun iizorino diison funksiyalar bunlardir:

a) mistorilorin  turizm programlarina vo turlara olan tolebatlarinin

mioyyonlosdirilmasi; b)nozards tutulmus dovr tiglin xidmat programlarinin

islonib hazirlanmas1 ilo yanasi turistlorin  tolobatina adekvatligini

mioyyonlosdirmok mogsadilo  tocriibodon  kegirilmasi;  c¢)amokdasliq

moqsadilo Xxidmot tominatgilartyla miigavilslorin baglanmasi.
Buna misal olaraq:
- turistlorin yerlosdirilmasi ti¢iin — yerlosdirmo obyektloari ils,
- mistarilorin gidalanmasinin tominat1 tigiin — gidalanma obyektlariyls,
- turistlorin dasinmasi magsadils - nogliyyat miiossisalari vo ya digar

nagliyyat sahiblariyls,

- turizm mohsulunun togdim olunmasi1 magsadilo - miixtalif togkilatlarla:

muzeylor, sorgi salonlari, idman komplekslari, soyahat-ekskursiya va digar
toskilatlarla,

- turistlorin ziyarat etmalori ilo bagli — sou, video , teatr rohbarlariyls,

- istirahatin taskili va yiiksok saviyyali xidmat edilmasi iisiin - oveuluq,
balig¢iliq, milli parklarin va qoruq rahbarloriyls,

- turizm mohsulunun tobligi tiglin — icra hakimiyyati va yerli baladiyya

organlariyla slagoalori gostormok olar.

d)ohalinin bazar miinasibatlori soraitinda golilorini nazoro almagla - turlarin

giymatlorinin miiayyan olunmast;

- sayahatcilorin lazimi lavazimat, internet vo reklam va s. tozhizati [8.50h.323].

d)turizm sferas1 {i¢iin ixtisasli kadrlarin: qid-baladgilorin, metodistlorin vo

S.hazirlanmasi, islo tominat1 vo onlara nozarat;

e)reklam informasiya faaliyyati: turizm mohsulunun miistarilora ¢atdirilmast;
f)mahsulun agentlorls va yaxud birbasa realizasi:

g)turizm mohsulunun keyfiyyati vo adekvatligina nozarot:

j)yaranmus problemlarin halli va daima turistlorls slage yaratmag.
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Turoperatorla turist arasinda vasitaci bir toskilat- turagent adlanir.Bu fiziki soxs
da ola bilor.islonib, hazirlamis turizm xidmotlari ilo insanlar1 molumatlandirmaq va
onlar1 realizo etmok turoperatorun oasas vozifasidir.Digar torofdon turagentlor
vasitagilik edarak turistlarin arzusu ilo xidmat tominatgilar: xiisusan da yerlosdirma
obyektlari va nagliyyat xidmatlarini togkil edir.

Turizmin inkisafi turoperatorlarin bir ¢ox formada ixtisaslagsmasina sabab olur.
Onlar biri-digoririndon faaliyyst funksiyalarindan asili olraq forglonir:
|.Faaliyyatin novii olaraq:

- kiitlovi bazar operatoru. Turizmin biitiin név xidmatlorinin diversifikasiyasi.

- ixtisaslagdirilmis operatorlar — turizmin hor hansi bir novii, konkret cografi
istigamat va ya miiayyan bazar seqmenti ilo foaliyyat gostarir.

Misal tigiin:

a) Yollayislarin satis1 tokco sanatoriya-kurort obyektlorina togdim edilir;

b) konkret destinasiya(maskunlasma)ilo, tokco Ingiltors, iran Tiirkiye Vo s.,

yaxud 0Olko daxili xidmatlorlo foaliyyat gostarir;

C) turizmin xiisusi marag novii iizra (balig¢ilig,oveuluq) turizmin eksperimental

novii tizra (dayving,macera) ¢ixis edir;

d) ohali seqmentina gora - gonclora vo yaxud pensiyagilara xidmat edir.

I1.Faaliyyat arazisina gora:

- Olkodaxili turizmlo masgul turoperatorlar. Bu yerli ohalinin 6lkadaxili
turizm xidmatlarilo tamin edilmasi demokdir.
- getmo turoperatorlar. Turistori xarici 6lkalora gondoron vo orada
turizm xidmatlorini hoyata kegiranlor.
- golmo  turoperatorlar. Xarici turistlorin gobulu vo onlar1 turizm
xidmatlarila tamin edanlor.
Turoperatorlarin klassifikasiyasi iki istiqgamotdo miimkiindiir:

Qobul edan va tosobbiiskar turoperatorlar.

Enterprising tour operator (tosobbiiskar turoperatorlar) miiqavilolora goro
turistlori 6lkenin turizm bolmalarine vo ya xarica yola salirlar.Reseptiv(gobul

edon)turoperatorlar (receptive tour operator) iso turistlori gobul edirlor.Umumi
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Turizm Toskilati normalarina adekvat olaraq turizm mohsulunu formalasdiran
turoperatorlardir.Qeyd edok Ki, turpaketo ii¢ xidmot noviindon baslayaraq bir ¢ox
xidmatlor daxil olunur.Bunlardan vyerlosdirmo, gqidalanma, nogliyyat vo s.
xidmatlori geyd etmok olar.9sason on miirokkob turist marsurutlarini tosobbiiskar
turoperatorlar toskil edirlor.Bu zaman turistin soyahoto baslamasi, getdiyi yero
catdirilmasi, geri donmasinds nogliyyat xidmorlori, eyni zamanda turistlarin
moaskunlagmasinda (destinasiyasinda) olko turoperatorlarinin gostordiyi yeriistii
xidmatlori  noazordo tutulur.Bu xidmoatloro (yeriistii xidmoatlora) ekskursiya,
gidalanma, yerlogdirmo, aylonca va s. xidmatlor aid edilir.

Yerlosdiyi arazido turistlorin gobulu ilo masgul olanlar — reseptiv turoperatorlar
adlanir.Onlar turizmdo foaliyyat gostoron xidmoat miiassisalorilo  bilavasito
miiqavilo baglayir vo turlar yaratmaqla yanas turistlorin arzusuyla digor xidmotlor
do gostarirlor.

Turizmds idaraetmanin 2 istigamati illik planlagdirma zamani miiayyan edilir:

- dovri, maliyys, marketing, osasli tomir va turizm mohsulunun

planlasdirilmasi - funksiaonal planlagdirma;

- konkret investisaya layiholorinin reallasdirilmas1 vo turizmdo strateji

marketinqg planlagdirilmasi1 nazords tutulan - biznes plandir.

Turizmds planlasdirma, turizm menecmentina do daxildir.

Qeyd edilanlordon malum olur ki, tadqigat isinin bu paraqrafinda bahs edilon
planlasdirilma mexanizminin hoyata kegirilmasindo sshmdar comiyyatlorin,
asosiasialarin, firmalarin vo onlarin imumilikdo istehsal¢1 vo istehlak¢1 tosSorriifat
foaliyyati diqgoti calb edir.Malum oldugu kimi hazirda ¢ox miirokkab vo uzun
proseslordon biri do real bazara c¢ixmaqdir.Yoni, indiki zamanda bazarin
Xisisiyyatlorinin  shamiyyatli dorocads transformasiyasi ilo olagodar olaraq
miiossisalorin  bazara ¢ixiginin planlasdirilmasinin - shomiyyati  xeyli daraco
artmisdir.Ona gora do, bu prosess har zaman nazarst olmali, planlagdirilma miiasir
metodoloji  osaslarla  bazar iqtisadiyyatinin  qanunaygunluqlart  asasinda

reallasdirilmalidir.
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Indiki soraitdo miiossisalorin istehsal prosesinin miiasirlosdirilmosi iigiin
aparilan arasdirmalar planlasdirma prosesinin genislondirilmosini tolob edir.
Planlagdirma morkazlosdirilmis prinsiplors uygun aparilmalidir.O zaman insanlarin
maddi maraqlart nozoro alinmagla, onlarin pul galirlorinin indekslosdirilmasi,
tonzimlonmasi tomin olunmalidir.

Planin tortib edilmosi, ilk névbado miiassisalorin, (firma va toskilatlarin)
plana goro foaliyyot gostormosi vo eyni zamanda makro soviyyado dovlot
torofindon tonzimlonmoni ohato edir.Odur ki, indiki inkisaf morhalosi {igiin
bazarlarin 6zilinlitonzimloma va dovlatin tonzimlomo funksiyasi xarakterikdir.

Iqtisadi odobiyyatlarda Adam Simitin “gdriinmoz ollor’’konsepsiyasinda
Oziiniitonzimlomos mexanizminin formalasmasi istehsalgt vo yaxud istehlakgilar
arasinda rogabotin olmasi vo tolob toklifo goro foaliyyst gostoron liberal bazar
giymotlori ilo reallasmasi nozoriyyassino rast golirik.Oziiniitonzimlanmanin
xarakterik cohotlorindon yeni miiassisalorin yaranmasini qeyd etmok olar ki, bu da
igtisadiyatin inkisafin1 stimullasdirir.

Tonzimlonmonin bazar igtisadiyyat1 soraitinds istifado olunan metodlarindan
asagidakilar geyd olunur :
Sxem 1.2.

Tanzimloanmonin bazar iqtisadiyyati
soraitinds istifado olunan metodlari :

A 4
Dovlot Indigativ Strateji
sifarislori planlagsma planlagsma

miallif torafindon hazirlanmisdir.

dovlat sifarisi: - bazar igtisadiyyatina kegid dovriinda dovlat tanzimlanmasinin asas
mexanizmlordoan biridir. Nazirlor Kabinetinin gostorisi ilo Igtisadi inkisaf Nazirliyi
Dovlat sifariglorini miiayyanlosdirir vo ona nazarat edir.Dovloat sifarisi ehtiyatlarin

mohdudlugu soraitdo hor hansi bir miiassise, miiasir tolobloro uygun olmayan
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maddi-texniki bazaya, texnologiyaya malik, mahsulunun istehsalinda imkansiz
miiossisolor iiclin miinasibdir.Miiossisolor arasinda miiqaviloylo razilagdirilan
mohsullarin giymatino dovlst miidaxilo edir Ki, mohsul azlig:1 olarkan qiymatlor
baha olmasin. Bunlar Dovlat sifarisloring aiddir.

Morkoazlogmis-direktiv planlasdirma olmasa da, bazar miinasibotlori soraitindo
indikativ planlasdirmadan istifads olunur,

Olks igtisadiyyatinin perspektiv inkisaf istiqamatlorini miioyyanlosdiran vasito-
indikativ planlasdirma adlanir.Indikativ planlasdirma bazar miinasibatloring
osaslanir.Eyni  zamanda dovlstin  tonzimlonmo  funksiyasimnin  reallagmasi
Oziinamoxsus xiisusiyyoto malikdir.Plan vo bazar mexanizminin slagalondirilmasi
cox miirokkab problemlordandir.

Dovlot resurslarinin istifadasini nozordo tutmaq indiqativ planlagdirmanin
{izarine diisiir.Indiqativ planlasdirmanin mogsadlarine asagidakilar aid etmok olar:

1.D6vlat biidcasindan sahibkarliga komok magsadilo ayirmalarin, malumatlarin
sistemlosdirilmasini genislondirmok;

2.Dovlatin mogsadini ifado edan vo sahibkara tam foaliyyat sarbastliyi veran
igtisadi gostaricilor sistemi hazirlamaq va s.

Sahibkara iqtisadiyyatin inkisafi,elmi-texniki taraqginin, texnologiyanin inkisafi
haqqinda istigamat verici foaliyyati indikativ planlasdirma ifads edir.

Bazar iqtisadiyyatinin foaliyyati, dialektika, inkisaf, nazari dork etma:- strateji
planlasdirmanin ilk sturuktur elementinin osasin1 togkil edir.Dagiq organlar
sisteminin olmasi &lkanin sosial-igtisadi inkisafinin planlagdirilmasinin = vo
tonzimlonmasinin ~ somoraliliyi  onlarin  faaliyyatini  hoyata kegiron  asas
sortlordandir.

Strateji planlasdirma iizro gostorilon foaliyyot Igtisadi Inkisaf Nazirliyi tofinden
hayata kegirilir vo onun tonzimlonmasi Milli Maclisin gorarlart ilo reallasir.

Iki istigamotdo reallagsan regional turizmin orazi planlasmasi asagidaki kimi
miuoyyanlosdirilir:

- regionda islo tominatin va golirlorin yiiksoldilmasinds, homin orazinin turist

potensialindan maksimum istifadosinin rolu;
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- turizmlo masgul hiiquqi soxslorin maraqlarinin qorunmasinda, galir, monffat,

dayanigl vo soffaf rogabat soraitinds subyekt vo sahibkarligin rolu.

Umumi prinsiplor vo fordi xiisusiyyatlor osasinda turizm sisteminin inkisafinin
planlagmas1 prosesi hoyata kegirilir.

Respublikamizin moveud iqtisadi voziyyeoti imumi prinsiplor vo sosia-igtisadi
mihitlo baglidir. Xiisusi prinsiplor iso konkret olaraq hor bir turist foaliyyoti li¢lin
ayrica golir vo manfaat prinsiploring asaslanir.

Direktiv xarakter dasimayan turizmin planlagsmasi vo prognozu resurs tominati,
variantlar vo hesablamalar vasitosilo miioyyan edilir.

Bu baximdan da 0 planlasma perspektiv planlara boliintir.Hoalli yollart iso
kompleks tisullarla arasdirilir.Regionlarda turizm sahalari {i¢lin soraitin olmasi va
resurslarin istehsali, istifado edilmoasinin toskilini komplekslilik 6ziinds oks etdirir.
Hor hansi bir dovlet, region, Olkonin turizm sferasinin inkisafinda movcud
xidmaotlorin qiymoatini vahid sistem halinda komplekslilik tisulu ilo comlosdirir.
Turizmlo moasgul sahibkarlarin, miustorilorin, dovlat va yerli orqanlarin digqgastini
calb etmok qabliyyatini kompleks yanasma 6ziinds oks etdirir.O zaman, turizm
regionda basqa sahoalorla sosial-iqtisadi inkisaf programlari ilo uygunlasdirilir, eyni
zamanda, regionun imum daxili mohsulu, yerli shalinin islo tomin olunmasi,
regiondan ixracatin genislondirilmasi, turizmlo basqa miisssislorin alagolorinin,
mohsuldar qlivvalorin somarali toskili vo digar planlari islonib hazirlanir.Homin
planlarim uygunlagdirilmasi meyar olaraq, makroiqtisadi vo konkret saho
gostaricilari ilo uzlasdirilir. Turizm sisteminin inkisafinin {imumi iqtisadi artimda
rolunu makroiqtisadi gostoaricilor, amok vo turizmin investisiya goyulusununun
xiisusi ¢okisi miioyyanlosdirir.9sas prinsip kimi, dovlstin himayagilik siyasati
turizm planlasmasini  formalagdirir. Turizm prioritetlorinin -~ dovlet  saviyysli
prioritetloro uygunlasdirilmast vo tobii ki, turizm sahosindo masgullugun,
potensiallardan va s. proseslordon istifadasinin toskili, dovlotin normativ vo hiiquqi
aktlarina osason hoyata kegcirilir.

Regionlarda da miixtolif turist foaliyyotlori {izro turizmin miiossiso daxili

planlagsmasi reallasir.Ovvalco, regionda turistlorin sosial-demoqrafik torkibi,
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motivaziyast vo s. toyin edilir.Miiassisonin biznesino uygun olaraq, turizm
xidmatlorinin keyfiyyoti, komiyyati, orada calisanlarin say1 vo osas saho daxili
otiirmolor, nisbotlor planlasdirilir.Istonilon turist miiossisesindo  kommersiya
golirlori baximimdan plan giymatlondirilir.Igtisadi baximdan biznes planin osasin1
rentabelli turist mohsulu toskil edir.Qeyd edim Ki,sosial foaliyyatlorlo do turizmin
foaliyyatinin biznes planin 6l¢iilmisi miimkiindiir.

Turizm regionunun inkisafinin qiymotlondirilmosi biznes planlagmasinda sosial

effekt vo naticoalor verir.

1.2. Turizmin strateji planlagsmasinin xiisusiyyatlori

“Strateji planlagsma” planlasma faaliyyatinin osas istigamotlorindondir.Miiasir
soraitinds igtisadiyyatin dovlat torofindon tonzimlonmasinds xiisusi shomiyyat
kosb edir.Bu giin iqtisadi foal subyekt liberal bazarda ragabatlo iizlosir.Bu
baximdan vaziyyatdon ¢ixmaq ii¢iin iqtisadi potensialdan xabardar olmalidir.Bu 0
demokdir ki, homin iqtisadi subyekt miiassiso haqqinda molumatli olmalidir.Eyni
zamanda miiassisanin na va na goadar istehsal edacayi, plani, miistarisi kim olacaq
Vo S. bu kimi suallar onu maraglandirmalidir.Bu suallarin cavablanmasi mahz
strateji planlasdirma vasitisi ilo miioyyon edilir.Olko iqtisadiyyatinin perspektiv
inkisafinin strateji xatti miioyyanlosdirilmalidir ki, onun da halli planlasdirmada 6z
oksini tapir.Yuxarida geyd olunanlardan malum olur ki, real igtisadi proseslorin
irali siirdiiyii suallara nazards tutulan siiratlondirmo strategiyasi cavab vermolidir.

Molum oldugu kimi, dissertasiya isindo baslica moagsad turizmin strateji
planlasdirilmas: vo yaxud strateji konsepsiyalarin mahiyyatini, dorindon dork
etmoklos, bu sahonin daha da genislonmasine miihit yaratmaqdir.Diisiiniirom Ki,
turizmin strateji planlasdirilmas: problemlori vo onun real hoyatimizla baghlhgi,
region iqtisadiyyatinda rolu vo amali hoyata kegirilmasi vazifalorino uygun olaraq,
daha da konkretlosmasi zoruridir.Olkodo miirokkob problemlorin miisbot halli,

sosial-igtisadi inkisafin moagsadyonli istigamatlondirilmasi, strateji planlasmadan
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bilavasito asilidir.Basqa s6zlo desok, o6lkonin sosial-igtisadi inkisafinin
stiratlondirilmaosi strateji planlagdirmanin asas Xattidir.

Aparilan todqiqat isindo turizmdo strateji planlasmanin 9sas moaqsad Vo
vazifalori, onun moazmunu vo perspektiv istigamotlori, amillari, habels iqtisadi
inkisafin osasi olan dovlatin tonzimlayici rolu agiglanir.EImi-texniki taraqginin
stiratlondirilmosi tosorriifatgiliq formalarinin osashi suratdo yenidon qurulmasi,
turizm sferasinin giiclonmasi vo sosial-igtisadi inkisafda onun rolunun artmasi vo
S. problemlarin strateji planlasmada oks etdirilmasina dissertasiya isindo miihiim
yer verilir[5.soh.104].

Bazar miinasibatlorinin inkisaf etdirilmasi ilo slagodar olaraq dovlstin sosial-
igtisadi  siyasatinin  hoyata kegirilmasi strateji planlasdirmanin  daha da
dorinlosdirilmoasi problemlaring bdyiik shamiyyat verir.

Strateji planlasma konseptual miiddealar va sosial-igtisadi inkisaf konteksinda
islonilir. Turizm obyektlorinin vo sirkatlorinin ehtiyatlarini, onlarin davamli
inkisafin1 vo rogabat gabiliyyatli olmasini strateji planlagsma tomin edir.Dovlatin
turizm sahasina himayagiliyi strateji planlasmada miiayyan edilir.Perspektivli saha
oldugu tcilin turizmin togkili vo idars edilmasindon 6trii sahonin planlasmasinda
asas meyar:-tohliikasizlik vo igtisadi artim strategiyasidir.

Konseptual inkisaf strategiyasi turizmin planlagsmasinda asagidaki kimi idaro
olunur:

- igtisadi artimda turizmin inkisafinin genislondirilmasi;

- regionlarda turizm potensialinin dovriyyaya calb edilmasinds sosial-igtisadi

effektini eyni zamanda onun foaliyyatini genislondirmok;

- sahonin maliyyas-biidco potensialinin formalagsmast vo tomillosmasinda

onlarin rolunu artirmagq;

- turizm sisteminin strateji planlagmasi, sahibkarliq foaliyysti vo ohalinin

faydalanmasinin sosial naticalarinin somaraliliyinin yiiksaldilmasi;
Strateji planlasma obyekti kimi, turizm kapital qoyulusu, resurs potensiali, turist

ddvriyyasi, innovasion va s.proseslar ilo six baghidir.
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Diistiniirom ki, turizmin inkisaf istiqgamatlori, onun strateji planlagsma obyekti vo
strateji magsadi kimi turizm faaliyystinin prognozu, toskili xiisusi mexanizmlarla

reallagmalidir. Strateji planlagsmanin sxemino noazor salaq:

Sxem 1.3.
Strateji planlasmanmin toskili sxemi
3 illik planin tortibi tsikli Illik planin tartibi tsikli
Aylar
5 illik planin tartibina
Mart, Aprel dair gostaricilorin
hazirlanmasi
\%
5 illik planin
May, lyun } bélmoalariiizra Planlagdirmanin
takliflorin avvalki tsiklinin
hazirlanmasi naticalari
v
Iyul, avqust } Bolmalarin
takliflarinin
iimumilosdirilmasi
V
Yﬁksel_(_ Saw)ﬁ’*’d]’ a5as ik tapsiriglarin
Sentyabr, oktyabr strateji problemlarin miioyyan edilmosi
miizakirasi
v
Sirkatin vahid 5 illik \l/
planinin tartibi Sahalar iizrs planlarin
Noyabr, dekabr hazirlanmasi

|

Sirkatin strateji Mal lyyte ftl:gillarmm
Yanvar,fevral mévageyinin °

giymatlondirilmasi 7

Taskilatin illik planinin
tosdiq olunmasi

mubollif tortib etdi
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Strateji planlasdirma prosesinin sistemliliyinin tominatt moagsadila 5 illik planlar
arasinda uygunsuzluq olmamasi {i¢iin firmalar siirliskon planlar tortib edirlor vo
siirliskon planin tortibindo kegon il yeni illo ovoz olunur .

Planlagdirma togkilatin strategiyasinin iglonmosindo, onun osas moagqsadlorinin
aydinlasdirilmasinda ¢ixis edir.

Strateji planin hoyata kegirilmasinds onun togkilati qurulusunun rolu avozsizdir.
Yoni, strateji planlasdirma zamani miiossisonin miidiriyyoti, planlasdiricilar
komandasi, bélmalorin rohbarlori vo miitoxassislori foaliyyat gostorir.Strateji planin
tortib olunmasinda vo miizakiros edilmasinds toskilatda c¢alisanlarin colb olunmasi
olverisli sorait yaradir vo osas sayilir.Iscilor arasinda iearxiyaya adekvat olaraq
vozifa bolgiisii aparilir.

Biitiin sahalords oldugu kimi turizm sahasinds do planlar sistemi planlasdirma
prosesinin naticasidir va 0z faaliyyatinin asas gostaricilarini oks etdirir. Mahiyyat
etibarilo strateji planlasdirma menecerlor {i¢iin tolimatlar toplusudur. Hor hansi bir
turizm miiassisisinin magsadlarine ¢atmasi prosesinda togkilatin har bir bolmasinin
hansi rolu oynayacagini tosvir edir.

Qeyd edok ki, turizm xidmat sahasidir. Dovlotin sosial-igtisadi statistikasinin
osas1 xarakterik olaraq, turizmin togkili vo strateji planlagmasidir.Turizm = strateji
ohomiyyatli sahodir, ona ayrilan vasaitlorlo sahibkarliq foaliyyotine gilizostli
kreditlor totbiq edilir. Iqtisadi vo orazi toliikesizliklorinin tarkib hissasidir turizm.
Strateji planlagsma obyekti olaraq, sahonin golocok inkisafi onun dinamikasinda
prognozlagdirma, metod vo isullar miithiim ohomiyyoat kosb edir.Turist potensiali
olan istonilon Olkonin turizmin inkisafina maraqlarinin hoyata kegirilmasindo
miiasir inteqrasiya saviyyasi asas rol oynayir.Odur ki, turizm sferasinin siiratli
inkisafi vo onun diizgiin toskili normal qaydada hoyata kecirilmolidir.Oks halda
bohran dovrii bag verir va sahonin inkisaf prosesinin siiratlondirilmasi longiyir.Bu
baximdan da turizmin asas istigamotlorinin ddvlstin inkisaf proqramlarina goros
hoyata kecirimasi vacibdir.Miiasir globallasma miixtalif tobii resurslardan istifado
etmok imkanlarini genislondirir.Bu zaman az mosroflo tuirzm bazarinda olava golir

artir.
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Bu da, olkonin 6z daxili resurslarindan beynolxalq firma vo turistlorin
bohralonmosi ilo naticalonir.Beloaliklo, turizm sferasinin strateji planlagmasi zamani
osason, yerli potensialin olmasi, ondan istifado edorok, infrastrukturun
genislonmosi ilk novbodo yeni is yerlorinin agilmasi, oalavo golir oldo edilmasi,
dayanigli rogaboat miihitino vo s. imkanlarin shomiyyatli dorocods artmasina sorait
yaradir.

Perspektivli vo dayanigli rogabot miihiti soraitindo inteqrasiya effektindon
istifado etmok tigiin turizm sirkotlori 6zlorinin strateji vo marketing planlarini tortib
etmolidirlor.Molum oldugu kimi, bu sirkotlor vo yaxud bu sferada foaliyyot
gostoron sahibkarin asas vozifasi texniki vo sosial-iqtisadi normativlera adekvat
olaraq, restruzisasiya vasitasila transformasiya olunur.

Turizm sisteminin iqtisadi va texniki normativlori, onun investisiya qoyulusu
0lkads turizm obyektlorinin mdévecud vaziyyati bu giinkii va golacok dovrla bagl
genislondirilir.Yoni, tuirzmdo xidmotloro olan tolobatin 6donilmasinin resurs
potensialininin miioyyonlogsmosindo adambasina diison tobii inhisarlar, sosial
obyektlar, eyni zamanda restoran, kafe, miialicovi shamiyyatli sanatoriyalarin sayi,
tutumu vo digar rekreasiya obyektlori nazords tutulur.

Turizm sferasina olan maraqlar vo bir sira mogsadlor baximindan sorf edilon
resurs potensiali- turizmdon istifado vo onun rentebelliyi ilo Slgiiliir.

Daxili turizmin inkisaf etdirilmasinds iqtisadi meyar kimi stimullagdirilmasi,
strateji planlagdirma obyekti olaraq genislondirilir.

Aparilan arasdirmalardan molum olur ki, sahibkarliq foaliyyoti turizm
baximindan effekt yaradan saholorin Ozollosdirilmasindo, istifado edilmosindo
miilkiyyat miinasibatlorinin tokmillogsmasi vasitosilo hoyata kegirilir.

Meso tosorriifati, torpagdan istifado hiiququ sahibkarligin ilkin bazalarindandir.
Turizmin sahibkarliq soviyyasinda toskili vo idara edilmasino maliyya vo iqtisadi
resurslar potensial bazani toskil edir.

Onun qiymaotlondirilmasi vo planlasdirilmasi miilkiyyst miinasibatlori, eyni
zamanda tabelik vo toskilati prinsiplorla reallasdirilir. Turizm sahibkarliginda

regional prognozlasma geyri-dovlar sektoru torafindon aparilir.
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Turizm toyinatina goro planlagdirilan turizm mohsuluna ¢okilon xorc vo
galirlor uygun olaraq, regional resurs potensialinin qiymotlondirme metodikasi tizra
aparilir.

Turizmds golirlor-xarclorin strukturunu nazorde tutaraq, turizm faaliyystindo
normativ. masraflore gora olciiliir. Turist bazarinda moahsulun aliciliq saviyyasinin
strukturu ilo turist mohsulunun xorc strukturunun doyismaosi ol¢iiliir.

Bunu izahi olaraq deyo bilorom Ki, miistorilor arasinda xidmatlors olan tolobat
hom keyfiyyot, hom do c¢esidino goro forgli olur.Xiisusi organlarin regionda
yaranmasi da turizmin inkisafina tosir edir. Turizmls slagodar olan basqa orqanlara
verilon salahiyyat vo vaziflor miisyyanloasdirilir.

Qeyd edim ki, turizm azad iqtisadiyyat vo foaliyyotin saha strukturudur.O,
Oziinomoxsus ganunlarla tonzimlonir.

Rogabot miihitindo turizmin idaro olunmasina ayrilan vosaitlorlo turizm
inkisafinin statistikasi tonzimlonir. Golocok dovr li¢iin sistemli gorarlarin gabulu ilo
turizm idaragiliyi bir birila slagelidir. Fiziki va hiiquqi soxslarin klassifikasiyasinin
formalasdirilmasinda turizim foaliyyasti asas yer tutur. Turist toskilatlar: biznes plani
tortib edirlor.Daha sonra vergi orqanlarina toqdim edirlor.Sahibkarliq foaliyyati
olaraq geydiyyata alinir vo lisenziyalagdirilir.Vergilorin sayi1, miqdari vo biznes
plan1 miioyyonlosdirilir.

Turizm sferasinin strateji planlasmast onun goalacok dovr tgiin effektiv
yollarmin miioyyonlosdirilmasi ilo baglhidir.Beloliklo, aragdirmalardan molum olur
ki, turist miiossisolorinin biznes planinda turizm sirkotlorine onun golocokdo
transformasiyalarin effektiv variantlarinin reallagdirilmasi tigiin elmi osaslarla
tortib olunmus prognozlarin verilmasine miihit yaranir.

Xarici votondaglarin 6lkays olan maraqlari, onlarin turist olmaq arzulariin
gercoklogmosi, beynolxalq turizmin inkisafina sobab olur.Bu zaman 6lkoye xarici
kapital axini turistloro gdstorilon xidmatlorin togkilinde turizm ehtiyatlarint vo
potensialini dovriyyaya colb etmoys imkan verir.Bu da turizm potensiali olan

dovlatlorin - Umumi Diinya Turizm Toskilatina (UTT) daxil olmaqla &z turizm
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sahoasini inkisaf etdirir.Beloliklo do, tobii resurslardan istifado turizm adli xidmot
sferasinin yaranmasina sabab olur.

Turizmin strateji planlagsmasi 6lkodo bir ¢ox turist gostoricilorinin nisbatlori
olaraq, tonzimlayici parametrlor kimi istifads olunur.Dovlst 6lkads turizmin hom
maliyyo-kredit, pul sabitliyinin toskili, hom do beynolxalq bazarlara adekvat olaraq
inkisafina doastok verir.

Turizm sferasinin strateji planlagmasinin prioritetliyi 6lkonin sosial-igtisadi
inkisafi vo ohalinin rifah halinin yaxsilasmasindaki effektlorlo olagolondirilir.

Turizm foaliyyotinin planlagsmasi, idaro edilmosi onun maqgsadlorinin,
elementlorinin analizi, formalagsmasi1 vo inkisaf strategiyasindan irali golon
alagoalari giymatlondirmak va konar tasirlora moruz galmaq gabliyyati ilo dlgtliir.

Mbolum mosaladir ki, turistlorin 6z tolobatin1 6domok ti¢lin soxsi vosaitlori
olmalidir.Movcud vasaitlorin bir qrup koteqoriyalardan basqalarina otiiriilmasi, hor
hanst bir turizm Olkasinin sosial-igtisadi inkisaf strategiyasini aradigi toskilati
tadbirlor miisyyonlosdirilir.1957-ci ildo beynoalxalq strategiyaya adekvat olaraq
Birlogsmis Millotlor Togkilatinin gorar1 ilo istonilon 6lkado turist kateqoriyasinin
qobul olunmasi tovsiyys edilmisdir.

Miiasir inkigaf morholosindo istonilon sahonin Oziinomoxsus gostoriclori,
planlasma xiisusiyyatlori movcud oldugu kimi, turizm sferasinin da strateji
planlasma xiisusiyyatlori moévcuddur.Turizm mohsulunun xarakteri, bir sira
tolobatin xidmot vo yaxud istehsal soraitinds yaranmasiyla baglidir.Bu baximdan
turizm xidmotinin effekti onun mosrof vo mohsulunun reallasmasindan golon
golirin hacmi vo nisboti, homg¢inin monavi, arzaq vo digor tolabatlari 6domok
xarclari yerli va dovlat biidcasing, ham ds bu sahada sahibkarligin soxsi galirlorinin
yiiksolmosing tasir giiciiylo miioyyon edilir.

Strateji planlasma vo marketing planlagsmasinin turizm sahasinds bir-biriylo
baglilig1 istor makroiqtisadi, istorso do hor hansi bir sahonin miivafiq artimina
tominat vermoklo kompleks foaliyyat olagolori vo vahid bir sistem kimi

markozlosdirilmis sistem yaradilmalidir.
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Respublikamizda miixtolif saholorin inkisaf strategiyasi hazirlanib.O ciimlodon,
turizm sahosino dair 2016-2025-ci illori ohato edon inkisaf strategiyasi islonib
hazirlanmigdir.Miiasir qloballasma dovriindo 6lko iqtisadiyyatinin inkisafinda
ohomiyyatli doracads rolu olan turizm sonayesinin strateji planlasmasinin daha da
genislondirilmasi asas problemlordan sayilir.

Todqiqat isindo aparilmis aragdirmalardan molum olur ki, bu sahonin kompleks
planlasdirilmas: daha da giiclondirilmalidir.Zonnimea, nazords tutulmus goalacok
dovrdoki 10 il {iglin hazirlanmis bu layihanin, (strategiyanin) somoraliliyi turizm
sahonin inkisaf istiqgamotlorinin tokmillosdirilmosino sobab olacaqdir.

Sozii gedon layiho Olko iqtisadiyyatinin inkisafinda miihiim rolu olan turizm
sisteminin indiki voziyyoti, bu sahoyo dovlot dostoyi, beynolxalq omokdasliq vo
S.bu kimi problemlarin halli proseslorini 6ziindo comlasdiran bir sonaddir.

Respublikamizi turizm 6lkasi kimi beynalxalq alomds bir daha tanitmaq tgiin 4
strateji dovloat prinsipini asaslandiran bu layiho hom sonaye, hom planlasdirma vo
s.tokliflor tovsiyye edir.Eyni zamanda bu sonadds infrastruktur layihslorinin, yeni
1§ yerlorinin yaranmasi, kadr potensialinin islo tominati, sahoyo dovlet dostoyini vo
S. bu kimi mosalalorin giiclondirilmasi, genislondirilmasi haqqinda  lazimi
tovsiyyolor verir Ki, bu da turizmin strateji planlagmasinin xiisusiyyatlorinin

dayaniglilgimi artirircaqdir[web.35].

1.3.Turizmin marketinq planlasmasi

Marketing-ingilis s6zii olub, monasi-“bazar” demokdir.O, hor hansi bir omtoo
yaxud xidmato olan tolobati, hom do bazar1 dyronir.Ilk dofa XIX osrin avvallorinda
ABS-1n iqtisadi odobiyyatinda marketing terminino rast golinmisdir.Marketing
termininin yaranmast bazar foaliyyotinin idaragilik Sisteminin tokmillomosi ilo
olagolidir.Ogor sohbat turizmdo marketing planlasmasindan gedirso, demsli burada
turist bazari nazords tutulur. Buradan bels noticoya golmok olur ki, marketing

informasiyas: turizm foaliyyatindo miihiim ohamiyyst kosb edir.Yani, turizm
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bazarindaki voziyyati marketing informasiyasi sorh edir.Turizm bazarinda onun
mohsulun istehsalgidan istehlakg¢iya catdirilmasi vozifosi marketing foaliyyatinin
tizorino distr.

Umumilikda belo demok olar Ki, bazarm inkisafi vo ganunauygunluglari vo
istehlakgilarin davranist haqqinda miioyyon biliklori oldo etmoys imkan veran
marketing elmdir.

Marketingin planlagdirilmas1 miisssisonin marketinq foaliyyating tosir edon
otraf miihit amillorinin vo 06z imkanlarmin tohlili, marketingin mogsadinin
miioyyan edilmoasi, hamginin marketing faaliyyatinin istigamatlori {izro gorarlarin
qobulu vo onlarin hoyata kegirilmasi {izro todbirlor, {sullar vo metodlar
kompleksidir[17.soh.327]. Burada asas moagsad miiassisonin nayi va neca istehsal
etmoali, aldo edacayi naticonin vo konkret situasiyalarda goracayi islorin avvalcadon
miloyyanlosdirilmasidir. Marketing planlasdirilmasi qarstya qoyulmus maqgsadlarin
vo hoyata kecirilocok oamoliyyatlarin mocmusudur.

Sozii gedon planlagdirma prosesinin hayata kecirilmasi illik, strateji, yoni
mohsul, xidmat iizro marketing planlagmasi kimi formalagir.

Miiassisonin mogsad, imkan, resurs potensiallar1 ilo bazar arasinda tarazliq
yaradilmasi vo bu soraitin qorunub saxlanilmas: ticiin idaracilik prosesi strateji
marketing planlagdirilmasinda osas mogsad kimi qarsiya qoyulur.Mohsul {izro
marketing kompleksinin vo strategiyasinin tortib edilmosini illik marketing
planlasdirilmasi nozords tutur.

Marketing planlari, marketing planlasdirilmas1 formalarma goéro 2 ciir
planlasdirirlr:

- Strateji marketing planlart;

- [1lik marketinqg planlari.

Birinci- miiassisonin uzunmiiddatli inkisaf istigamotlorini, meyllorini vo bazara
cixarmali oldugu mohsul vo xidmatlor dostini strateji marketing planlari ohato edir.

Onu da geyd edim ki, yuxarida adi ¢okilon planlarin tortib edilmasi strateji
tosarriifat vahidlori vo miississonin marketing lizro menecerlori torafindon hoyata

kegirilir.
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Ikinci- illik marketinq vo yaxud mohsul iizro marketing planlar1 hor hansi bir
mohsul ndviine géro marketing strategiyasint nazords tutur. Olarm tortibatibati
mohsul lizra menecerloar torafindon reallasdirirhir.

Miisssisada marketing planlasmasi 3 pillods hoyata kegirilir:

- strateji tosarriifat vahidlori;

- miiossiso;

- konkret mohsul vo ya xidmot soviyyasinda.

Strateji planlagdirmaya- strateji tosorriifat vahidlori vo miiossiso soviyyasindo
reallasdirirlan planlasdirma aid edilir.

[llik (mohsul iizro) planlasdirmaya- konkret mohsul saviyyssindo planlasdirma
aid edilir.

Miiossisonin tolobatinin xiisusiyyatlori eyni olan istehsalgilar arasinda sorbost
marketing foaliyyatini hoyata kegiron bolmalori dedikds - strateji tosarriifat vahidi
basa diistiliir.

[llik marketinq planlarinda bir cox gdstaricloro gdro miioyyonlosdirilmis plan
tapsiriglarinin reallasmasini vo miixtalif faktorlarin bu konarlagmalara tosirini
Oyronmokla, hor zaman hoyata kegirillon nozarat sistemi: - operativ marketing
nozarati adlanir.

Turizm faaliyyatilo masgul olan turist miiassisasi va yaxud sahibkar tortib etdiyi
turist planina uygun olaraq biznesini toskil edir.Biznesini togkil edorkon, turist
mohsulunun qrulusunu formalasdirir. Turist mohsulunun vo xidmatinin hacmini,
cesidini, Kkeyfiyyatini, bir sozlos, onun marketing strukturunu miioyyan edir.Bu
miinvalla bazar dyranilir.S6zii gedon sahanin marketing planlasmasi 6lka daxili vo
xarici tolobatlara adekvat olaraq formalagdirilir, toskil onunur.Marketing tiizra
segmentlor turist tolobatina gors asaslandirilir. Seqmentlosma dinamikasi illor lizra
miiayyan olunur.

Iki istiqamotda marketinq planlasmasi hoyata kegirilir:

- isatehsalatda istehsala gora:

- istehlaka goro seqgmentlogmo.
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Ona gora do, istehsal vo istehlaka hom tasir edon amillor, hom do tosir giicii
miioyyan olunur vo miiassise daxili planlasma formalasir.

Oziinomoxsus  xiisusiyyatloriylo  forglonon turizm marketingi, kompleks
amillorlo formalasir.Oz istehlakcilarim  tolobati, miixtalif amillori lazimi
segmentlosmoni omoalo gotirir Bu baximdan turizmdo marketing planlagmasi
segmentlosmodos funksiolnal tayinatina gora ictimai omak bolgiisiinii formalasdiran
menecmentin foaliyyatindon asili olur.Bu sferada menecer foaliyyoti yiiksok
soviyyoli idaro etmo foaliyyatilo ilo six olagolidir. Turist obyektinin mdvcud
vaziyyatini  menecer giymotlondirir, inkisaf strategiyasin1 prognozlasdirir,
dayaniqli, perspektivli rogabat miihitini miioyyanlosdirir.

Xidmot sahosi olan turizm riskli bir sahadir.O, qloballasan beynolxalq alomdos bas
veron situasiyalarla formalasir.Turizm dovlst bilidcosinin formalasmasi, maliyyo
resurs tominatinin sabitlosmasi Vo 6lkoayo xarici valyuta axinmin yiiksalmosindo
miihiim rol oynayir [18.s0h.236].

Turizm marketinginin  formalasmasi vo inkisafi beynolxalq alomdo
qlobollagma proseslorino asaslanaraq: - ilk névbado sosial amil olaraq insanlarin
hoyat soviyyasinin yiiksalmasino, onlarin turizm xidmatlorindon bohralonmaosino,
soyahotlorin artmasimnda noqgliyyat xidmatlorinin genislonmasine, baynalxalq
turizmin inkisafina, Xarici, iqtisadi, siyasi kultural vo isglizar olagalorin
genislonmasinag sobab olmusdur.

Sonayelosdirma vo xalq tosarriifatinin miiharibadon sonraki barpa illorinde-
1950-ci illards turizmin marketingina dair ilk olaraq Avropada elmi tadqiqat islori
aparilmaga baslamisdir.1959-cu ildon baslayaraq Isvegranin “Bern” universitetindo
“Turizmdo marketing” fonni todris edilmisdir.

Ug pillads turizm sferasinda marketing funksiyasin1 nozordon kegirok:

- fordi soviyyado;

- ictimai soviyyado;

- regional saviyyada.

Turizm marketinginin funksiyalar1 individual-yoni fordi soviyyado asagidaki kimi

hayata kegirilir:
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- miistor1 tolobatlarinin formalasdirilmast;

- turistlorin motivlosdirilmasi(daimi istifadoyo goro);

- miistorilorin turizm xidmatlorindon bohralonmoasi vo maariflondirilmasi.

Turist bazarinin faalyystinin normallagdirilmasinin turizm marketingi torafindon
tomin olunmasi- ictimai soviyyado reallasdirilmalidir.Bu zaman turizmlo mosgul
olan firmalarin normal foaliyyot goOstormosi liclin qanunlarin qobul edilmosi,
kreditlorin verilmasi va s. tadbirlorin kecirilmasi nazords tutulur.

Regional saviyyado isa - insanlarda regional turizmos maraq oyatmag, bu sahada
reklam faaliyyatini, turizmo olan talabi, giymatlori tonzimlomok va s. turizm
marketinginin tizaring disiir.

Biitliin bu geyd olunanlara alave olaraq: - turizm foaliyyatinin idara edilmasi,
mistarilorlo olago yaratmaq vo nozarot etmok do turizm marketinginin osas
funksiyalarina daxildir.

Turizm sonayesi miiossisalori arasinda ragabst miihiti, turizm bazarinin turizm
xidmatlori ilo tominati, liberal bazar miinasibatlorinin inkisfi, turizm firmalarinin
sorbast foaliyyat gdstarmasi va s. marketingin turizmds istifads edilmasi sartlarinag
aiddir.

Moévceud turizm marketinginin asas tisullarina nazor salag:

- Turistlorin  problemlorinin  somorali hoalli yollari.istehlak¢ilarin  tuirzm
xidmatlorina olan tolobatlarinin eynilosdirilmasi vo onlarin tolobatlarinin
miiassisa tarafindan layiginca 6danilmasi.

- Monfaati maksimum yiiksoltmok maqgsadilo turist bazarmin miiayyan
hissasinin monimsanilmasi-turizmlo masgul miiassisanin asas magsadidir-bu
da konkret kommersiya noticasino istigamotlondirmo prosesinds osas
tisullardan biridir.

- Kompleks yanasma - bu o demokdir ki, hor bir marketing todbirinin: yani
tolobatlarin analizi, turist mohsulunun tadqiqi, bazar konyukturasinin
prognozu,reklam,satisin stimullasdirilmasi vo b.proseslorin genislondirilmasi
yiiksok Samora vermoyacok, ona gora do todbirlorin hamisi sistemli Olaraq ,

yani kompleks hayata kegirilmalidir.
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- Bazara foal tosir- masalon, tolob vo meyarlarin maksimum saviyyada nozars
alinmasi.
Turizmin osaslar1 strateji marketing planlagmasini idaro edilmosino miihit
yaradir.

Idaroetmo mexanizminin diizgiin toskili vo hoyata kegirilmosi ixtisash
mitoxossislorin — deyok ki, menecerlorin bacarigindan ohomiyyotli doracodo
asilidir.

Bildiyimiz kimi, marketinq programi 1-2 il {i¢iin nozords tutulmus faktiki
plani toqdim edir.

Miistorilort sdvq etmok vo bazarin miioyyan seqmentinin tslablorini tam
o0domok turizm marketinginin osasl konsepsiyasidir.

Eyni tolobli miistorilor torofindon bir vaxtda miqdarca eyni mohsul oldo
edirlorso vo maraqlart da eynidirss, o zaman differensiallagsmamis marketing
strategiyasindan istifado edilir.

Prognozlagma maqgsadli program va normativ baza asasinda formalasir.

Soxsi goriis zaman1 mahsulun satilmasi — direk marketing adlanir.
Mohsul strategiyasinin olmamasi saraitinds gabul olunan marketing gorarlar

hissiyyata oasaslanir.



29
Il Fasil: Turizmin Azarbaycanda movcud vaziyyatinin tahlili

Vd onun strateji planinda istifadasinin toskili

2.1.Turizm planlarinin metodlarinin tahlili

Planlasdirma metodlari, planlasdirma obyektinin inkisafinin  optimal
nisbatlorini vo tempi miioyyan etmak, resurslarin daha somarali istifadasi yollarini
vo planin inkisafin1 miioyyon etmok ii¢iin igtisadi molumatlarin doyisdirilmosidir.
Metod yunan soziidiir vo onun monast har hansi bir mogsads ¢atmagin yoludur.
Planlagma metodunun se¢imi bir sira amillorin: planli gostericilorin vo onlarin
minasibatlorinin - miirokkobliyi doracosi, planlasdirma dovrindos (cari  vo
uzunmiiddatli planlagdirma dsullart forqli) uzunlugu, tohliikasizlik, monbo,
molumatlar, hesablamalar vo d. istifadasi proseslorini nozords tutur[19.soh.245].

Turizm planlarinin metodlarinin tohlili bu sahays iqtisadi metodlarin tatbiqgi ilo
miiayyanlasdirilir.Bu zaman bir ¢ox metodlardan istifads edilir.Buna misal olaraq:
balans metodu, grafik-analitik metodu, program-hadof, soboko, hadof, birbasa
hesablama, dinamik, statistik, masroflor, sistemli tohlil vo b. tohlil metodlarini
gostormoak olar.Bunlarin hor biri 6ziine moxsus spesifik faktor, riyazi-hesablama
metodika, isul vo konseptual asaslara malikdir.

Igtisadiyyatin nozari-metodoloji osaslari vo onun toskilinin, formalasmasinin
torkib hissosi tohlildir. Biitiin saholorin 6ziiniin tohlil metodlart mévcuddur.Hor bir
sahanin tagkili, idara olunmasi tahlili naticalarinda 6z oksini tapir.Daha sonra tohlil
noticosindo gorar qobulu prosesi hoyata kegirilir.Sahonin inkisafi liclin gorarlarin
qabulunun effektliliyi diizgiin analiz va arasdirilmis ganunauygunluglardan ashdir.

Olko iqtisadiyyatinin mdvcud vaziyyatinin dyronilmosi vo golocok inkisaf
Istiqgamatlorinin asaslandirilmasi tohlilin asas moagsadidir.Bu baximdan demok olar
ki, tohlil metodologiyasi doyiskon va dinamikdir.Onun formalagmasi asason bir ¢ox

sabablordon asili olur.
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Onco subyekt vo obyekt miioyyeon edilir.Forziyyalar (hipotezlor) son naticalorin
avvolcadon miioyyanlosdirilmasi tigiin qeyd edilir.Forziyys ilo realliq arasinda
uygunsuzluq oldugda, onlarin adaptasiyasi masolorino baxilir.Biitiin koteqoriyalar
lizro yoni, komiyyot, keyfiyyot vo golocak tohlillora goro uygunlasdirilir.
Soziigedon sahonin tohlil metodologiyasi homin sahonin moagsadini, resusrslarini,
istifado tsullarini ohato edir, onun mogsadlori osaslandirilir vo sahonin obyekt vo
subyeklori toyin olunur.iqtisadi sistemdo miixtolif faktorlar, omtos vo xidmotlor,
onlarin komiyyot vo keyfiyyot doyismoalori tohlil edilir.Bu baximdan da obyekt vo
subyekts goros tohlil ligiin sorait vo asas gostariclar segilir.

Ddovlatin turist mexanizmlori va sirkatlori, togkilatlari, bu saha ilo slagali fiziki vo
hiiquqi soxslor, beynolxalq obyektlori bunlar hamisi turizm foaliyyatinin obyektina
aid edilir.

Turizm bazarinin toskili vo formalagmasinda, genislondirilmosinda, inkisafinda
foal iqtisadi subyektlorin, obyektlorin miinasibat sistemi turizm faaliyystinin
predmetini toskil edir.

Daha c¢ox turizmin foaliyyoti noticosindo oldo olunan somoronin ayri-ayri
subyektlori iizro bolgiisii vo onun yiiksoldilmosindo istirak edon amillorin
yaxsilasmas1 somorsliliyi asas rol oynayir.

Turizm sahasinin region iizro metodikasina galdikda deys bilarik ki, o, turizm
regionlari, turizm amillori vo hamin sahonin foaliyystino osaslanir. Amil kimi, bu
sahada islayanlorin vo osas fondlarin dovriyys vasaitinin(emtoa-mal qiymatlori,
debitor borclari, hesablasmalarda olan vosaitlor, pul vasaiti vo s.daxildir.)
giymatlondirilmasi turistlora gostorilon xidmotloro gora tosniflosdirilir. Turizm
sonayesinin yiiksok saviyyado olmasi iigiin maliyys vo maddi asya ilo ifadasi
vacibdir. Belo olduqgda turizmin tokrar istehsali prosesi formalasir.

Elastiklik omsali, iqtisadi-matematik modellosdirma vo s. istifado edorok
asagidaki planlasdirma tisullart:

- elmi,

- eksperimental,

- balans,
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- normativ(texniki va igtisadi hesablamalar),

- indeks,

- program-hadof,

- igtisadi-analitik vo s. metodlardan ayirmagq ti¢iin gobul edilir.

Planlasdirma metodlari, planlasdirma obyektinin inkisafinin optimal nisbotlorini
vo tempi miioyyon etmok, resurslarin daha somorali istifadosi yollarini vo planin
inkigafinit miioyyan etmak {i¢iin iqtisadi malumatlarin dayisdirilmasidir.

Bu metodlardan bazilorine nozor salaq:

grafik 2.1.

turizmin planlasma metodlar

1
balans hesablama qrafik-
va analitik analitik

[

boko masraf va
3 son natica

muoallifin tartibati

dinamik

statistik

1. Balans metodunun mahiyysti, mévcud gqaynaqlar (istirahot, maddi,
maliyys Vs s.) arasinda norma vo normativlor asasinda va turistlorin faktiki
chtiyaclari, yoni miivafiq balanslarin yaradilmasi ilo garsilighi balansin tamin

edilmasidir.O, miimkiin imkanlar vo ehtiyaclar arasinda baraborlik yaradir.
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Balanslagsdirma metodu, resurs tolablori ilo onlarin ohato dairasi arasinda, elaca
do planin bolmolori arasinda alagelorin yaradilmasini tomin edir.

2. Hesablama vo analitik metod plan gostaricilorini hesablamaq, onlarin
dinamikasini vo lazimi miqdar saviyyasini tomin edon amillorini tohlil etmok
ticlin istifado olunur.

Bu metod ¢orgivasinds, planin osas gostaricilorinin  asas soviyyasi Vo
planlagdirilan dovrde onlarin vacib amillorin koamiyyat tosirindon doyismasi
mioyyanlosdirilir, planlasdirilmis hadoflordoki doyisikliklor indekslori bazan
Saviyyaya nisbaton miigayisada hesablanir.

3. Qrafik-analitik (graphoanalytical) metodu iqgtisadi analizin naticalarini
grafik vasitalorlo toqdim etmok imkani verir. Qrafiklorin komoayi ilo miivafiq
gostaricilor arasinda kamiyyat oalagasi, mosalon: aktivlor {izra galirlorin doyismasi,
aktivlorin nisbati vo amok mohsuldarligi arasinda askar edilmisdir.

4. Soboka metodu bir név graphoanalyticaldir.(grafik-analitik.)

Soboka grafiklorinin komayi ilo kompleks obyektlordo mokan vo zaman
islorinin paralel sokildo icrasi simulyasiya(banzatmok)edilir.(masalon, seminarin
yenidan qurulmasi, yeni avadanliglarin hazirlanmasi, inkisafi vo S.)

5. Turizmin masraf va son natica modelinin tartibati - bu prosesin strukturunda
resurslarin avazlonmasi xiisusiyyatindan irali galir.

Somaralilik prinsiplarini do 6ziindo oks etdiron turizmin analizi metodlaridir.
Turizmin tohlili metodlarinin baslangicinda va son naticads gercok prosesi tosvir
edon metodlar segilmalidir. Ogar, turizmin tohlili metodlar1 konseptual va teoretik
(nozori) amillari oks etdirarss, onda alman natico effekli olur vo bu sektorda is
faaliyyatinin yiiksalmoasina sobab olur. Istonilon turizm bélgasi iigiin, hor seydan
avval bolganin turizm monzoarasi, rogabst gabiliyyoti miioyyan edilir. Bolgonin
turizm moanzorasi qonagparvarlik, xidmat keyfiyyati, imic, aktiv istirahat {igiin
imkanlarin mévcudlugu, naqliyyat infrastrukturunun inkisafi, xidmat keyfiyyatinin
giymato uygunlugu vo s. meyarlarla giymatlondirilir. Hor bir meyar miioyyan bir
bolgs tiglin qiymatlondirilir vo ona miioayyan bir kemiyyat ifadasi verilir. Naticads,

turizm bolgoasinin istiinliiklarini vo manfi cohatlorini vizual sokilda(géz vo ya
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aparatla,cihazla gortinan)giymotlondirma va tokmillosdirilmasi ti¢lin metodlarindan
istifado olunmasina ehtiyac duyulur.

Planlagsdirmanin bu metodlar1 bélgonin inkisaf hadoflorinin genislondirilmosi vo
turizmin inkisafinda rohbaorlik etmok kimi vazifalorin icrasinin hoyata kegirmoyi
nozordo tutur.Planlasdirma, tochizatin vo bazar tolobatinin maddi monbalorini
nazoars alaraq istehsalin inkisafinin asas istigamatlori va nisbatlorinin tarifidir.
Miiasir idaroetmo komiyyot vo keyfiyyot planlagdirma masalalorini holl etmoyo
imkan veran bir nega effektiv planlasdirma metodunu tomin edir.

Biidco metodu demok olar ki, biitiin turist sirkatlorinds istifads olunur. Onun
asasint nagd pul, kapital vo diger resurslarin daxilolma vo ¢ixmasinin tasviri vo
xiisusiyyatlori, turistlorin daxilolmalar1 vo Xarclorinin strukturunun tohlili toskil
edir.Bir gayda olaraq, har hansi bir turizm toskilatinin balansi bu malumatlar1 ohato
edir:

- Odonis analizlori, xarclorin, galirlorin va istehsal giicliniin amortizasiyasinin
giymatlondirilmasi vo olagelondirilmasine imkan verir, biznesa goyulan
xarclorin va investisiyalarin geri qaytarilma miiddatini hesablayir va
monfaati prognozlasdirir.

Tonzimlonmonin tahlili hor hansi bir turizm layihasinin (yeni toskilatin
yaradilmasi, turizm sahosinin modernlogdirilmasi, reklam kampaniyasi va S.)
hoyata kecirilmosindon ovvol hazirlanan biznes plani osasinda hoyata kegirilir;
Operativ todqiqat metodu inkisafin vo (Qorarlarin gobul edilmasinin miiasir
modellorindan (nazariyys,oyunlar,simulyasiya) istifado edorok 6z foaaliyyati
giymatlondirmoys imkan verir.

Bozon SWOT-analizindan do istifads edilir. SWOT-un agiglamasi: Strengths
(gicli toroflar), Weaknesses (zoif toroflor), Opportunities (imkanlar) vo Threats
(tohliikalar) sozlorinin qisaldilmis formasidir.

Moasolon, turist toskilatinin faaliyystinin SWOT-analizinin istifadosi yalniz
foaliyyatinin va inkisafinin ¢atismazliglarii miisyyosnlosdirmoaklo yanasi, mévcud
konyunkturanin mdvcud sortlorine uygun yetorinco inkisaf strategiyasini inkisaf

etdirmays imkan verir.
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Turizmin planlasdirilmast vo @oalocok dinamikasinin  hazirlanmas: onun
kompleks va sistemli inkigafina miihit yaradir.

Turizm sahasinin problemlori vo perspektiv inkisafi planlasma ilo baglidir. Bu
zaman ustiinliilk on ¢ox marka planlagmasia verilir.Biznes maraqlart ilo sosial
prioritetlor {st-listo diisondo olverigli sorait yaranir.Turizm foaliyyatinin idaro
edilmosinin  planlasdirilmas1  strateji  planlasdirma prosesi-strateji  planlarin,
proqramlarin hazirlanmasi ilo baslayir.Strateji planlasdirmanin  mahiyyasti Vo
montigindan belo ¢ixir ki, burada asas yeri mogsad vo moqsadlor sistemi tutur
[6.50h.207].

Mogsad vo yaxud planlarin  “Asagidan yuxariya” vo ya oksino “yuxaridan
asagiya” metodlar1 marketing planlagdirilmasinda istifads edilir.

Marketing strategiyast vo resurslarin boliisdiiriilmesi haqqinda qgorarlar
miuossisonin  planlagdirma  bolmasi  torofindon  morkozlosdirilmis  gaydada
hazirlanmas1 vo hoyata kecirilmosi miivafiq bdlmoalora vo strateji tosorriifat
vahidlorino  istigamatlondirilmasi  proseslori-“yuxaridan asagiya’planlasdirma
metodunda 6z oksini tapir.

Qeyri-moarkozlosdirilmis planlasdirma vo burada marketing planlasdirilmasinin
asag1 pillalords reallasdirilmasi, baxilmaq vo tosdiq edilmok mogsadilo miiassiso
rohbarliyina togdim edilmosi proseslori —“asagidan yuxariya” planlagdirma metodu
vasitasila hayata kecirilir.

Marketingin moqgsadinin rohbarlik torofindon miioyyonlosdilmasi, onun
planlagdirilmasi vo planlarinin tortibi proseslori miioyyon edilmis mogsadlora
adekvat olarag menecerlor torafindon hoyata kegirilir ki, bu da «mogsadlor

yuxaridan asagiya, planlasdirma asagidan yuxariya» metodunun mahiyyating

aiddir.
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2.2.Turizmin magsadli program tahlili

Miiasir bazar iqtisadiyyat1 soraitindo dovlet himayasi, dovlet mexanizmlori

(vergi,biidca) vo sahibkarliga dostok olmaq vasitssilo turizmin inkisafi reallasir.

Konkret magsadlora nail olmaq tiglin dovlet mogsadli programlarindan istifado

edilir.Bu zaman moarhaloli, kompleks, iinvanli moasalolorin halli baximindan

programlar tortib olunur.

Resurs tominatt vo toskilatlandirma strukturuna osaslandirma kompleks

programlarin son hodofidir.Programin moagsadi turizme miiasir yanasma totbiq

etmaya imkan verir.

Azorbaycan Respublikasinda turizm olagoslori dovlst torofindon idars olunur.

Bu moqgsadlo bir sira problemlarin hallini 6ziinds oks etdiron dovlst progrgmlari

islonib hazirlanir:( bu zaman)

turizm sferasinda dovlot siyasstini formalasdirir;
hiiquqi normativ vo ganunlar sistemi tartib olunur;
6lks turizminin movecud vaziyyati, onun golocok inkisafina dair proqramlar

hazirlanir.

Adekvat olaraq, bu programlarda hallanan sahonin milli strategiyasi vo uygun

icra mexanizmloari agagida qeyd olunan problemlori 6ziinda aks etdirir:

turizmin inkisafina dair proqramlarin reallasmasinda bank vo kommersiya
strukturlarin;

beynalxalq bazarda davamli ragabst miihiti yaratmag;

milli mehmanxana sistemi toskil etmok;

mehmanzanalarin ingasina vo modernlosdirilmasine maliyys vosaitlorinin
calb edilmmasi;

regionlarda Olko daxili vo beynolxalg turizmin inkisafina investisiya
programlarinin tartibi vo hoyata kegirilmasi;

acnabi investorlarm turizmin inkisafina calb edilmasi;

milli turizm sonayesinin genislondirilmasi;
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- milli turizm mohsulunun diinya bazarina ¢ixarilmasinda dévlatin rolunun
artirtlmasi vo S.

Hamiya moalumdur ki, respublikamizda son zamanlar qeyri-neft sektorlarindan
biri olan turizm sahasi dovlatin digget markazindadir.Bu baximdan doévlatin turizm
siyasati mocmu tadbirlor goxlugunun mocmusudur. Turizm siyasati 6lkads turizmin
hom igtisadi,ham do sosial rolunu nazars alaraq asagidaki mexanizmlori oks etdirir.
Ik olaraq todgigatn bu bdlmasinds arasdirdifimiz turizmin biitiin ndvleri {iciin
mogsadli proqramlarin islonib hazirlanmast vo reallagdirilmasi asagida qeyd

olunmus problemlari nazards tutulur:

grafik 2.2.

Miiallifin tortibati

Yuxaridaki grafikda, birinci geyd etdiyim program xarakterli tadbirlor miistorilorin
tolobatina uygun turizm mohsulunun tokmillosmasina resurs tominati, kadr
potensialiyla tominati vo maddi-texniki bazasinin keyfiyyati vo genislomdirmasi
kimi masalalarin hallini qarsiya qoyur.Bu program xarakterli turizm tadbirlari 6lka
turizminin  sosial-igtisadi inkisafinda miihiim rol oynayir.ikinci konsepsiyanm
moaqsadi davamli rogabat miihiti va turizmin keyfiyyatli kompleksini qurmagdan,
turistlorin talobatinin 6doanilmoesi imkanlarini genislondirmokdon ibaratdir.

Bundan basqa, 6lks igtisadiyyatinda turizm sferasiin rolunu yiiksaltmok, miiasir is

yerlorinin agilmasi da, konsepsiyanin moaqsadlorindandir.Bir da biidca galirlari va
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ohalinin sosial tolobatlarinin respublikanin madoni-tarixi vo iqtisadi imkanlar1
hesabia 6domok daxildir. Bunlar moagsadlara nail olmagq tigiin taklif oluna bilarlar.

Asagidaki problemlarin hallinds do turizm programlari mithiim shomiyyat kasb
edir(turizm foaaliyystinin inkisafi mogsadilo):

- miiasir standartlara uygun yeni turist bazasinin yaradilmasi(kooperativlogsmo

Vo ixtisaslasmaya gora);

- miiasir normativ hiiquqi bazasimin tokmillosdirilmasi;

- miilkiyyat miinasibatlorinin tokmillosdirilmasi;

- sosial xarakterin, Kigik biznesin stimullagdirilmasi(sahibkarliqda);

- turizm regionlarinda ananavi turizmin modernlosdirilmasi;

- Xxarici vatondaslarin 6lka turizmine maraqglarinin yiiksaldilmasi;

- azorbaycan turizminin diinya turizmina inteqrasiyast;

- beynoalxalq turizm bazarinin genislonmasi;

- Olkado turizmin davamli inkisaf konsepsiyasini tartib etmok;

- ekoloji ehtiyatlarin va tobii sarvatlorin qorunmasi;

- miitaraqqi texnologiyanin tatbiginin tokmillosdirilmasi;

- maddi bazanin inkisafina miixtolif fondlar hesabina stimulun yaradilmast;

- informasiya sisteminin tokmillosdirilmasi;

- miiasir toloblars uygun kadr hazirhigs;

- fundamental elmin turizmdas tatbiqi va s..

Sosial-igtisadi siyasatin torkibins turist siyasati do daxildir. Turistlorin program
xidmatindon samorali istifadesi baximindan turist tolobatinin yiiksok Saviyyado
6donilmasi xarakterik xiisusiyyot dagiyir

Program xidmati, bir magsada (motive) tabe olan, 6z moakanini (nagliyyatda,
piyada, heyvanlarla vo ya digar yollarla) aradan qaldirmaq prosesindo miistoriya
miioyyan Xidmatlorin  kompleks miiddoasidir.Miistori sayahot yolu ilo 06z
problemlarini hall etmaya imkan veran(tanisliq, 6ziinii ifads etms,maraqlarin tamin
edilmosi va s.)maqgsadalarina nail olur.

Beynolxalq turizm bazarinda yiiksok daracali rogabotlo olagodar olaraq, oksor

turist sirkotlori 6z miistarilorina miiayyan bir program tiigiin hartorafli xidmat toklif
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etmoyo basladilar. Bu, bazarin ohomiyyotli dorocodo artmasi, tochizat vo tolobat
sisteminin geniglondirilmasi, onu forqlondirmoays imkan verdi.

Turist programinin magsadi - Sayahatin asasin1 togkil edir.

Programda turizmin istirahat asaslari, insanlarin genis yayilmis reproduksiyasina
dair foaliyyatlor (istirahat foaliyyati:yoni oylonco, istirahot moqsadilo, isgilizar
sofor magsadils, miialico almaq tigiin va s.) nazards tutur.

Sofarlorin moqgsadine dair asagidaki cadvalo nozar salag:

cadval 2.1.

Safarlarin magsadlarinag gora yerlasdirilmis soxslorin say1

Gﬁstgricilgr(ngfgr) 2012 2013 2014 2015 2016
Yerlosdirilmis turistlarin sofarlorin
mogsading gors say1 624924.0 666348.0 672345.0 838145.0 869301.0

aylanco, istirahot mogsadila
225646.0 226464.0 237506.0 256285.0 565738.0

Isgiizar sofor mogsadilo
247304.0 232796.0 206234.0 275896.0 258299.0

Miialico almagq ligiin
15145.0 45060.0 70981.0 68896.0 11450.0

Digor turizm moqsadila 32863.0 42617.0 35922.0 37282.0 33814.0

Sair mogsad ilo galonlor

103966.0 119411.0 121702.0 199786.0 252767.0

[web 28]

Codvaldon goriindiiyii kimi 2012- ci ildon 2017-ci ilo godar illor arzinda
soforlarin mogsadlarina gora yerlosdirilmis soxslorin sayinda shamiyyatli doracods
artim vardir.Indi iso reakreasiya xidmatina dair programa nazor salag. Insanin genis
yayilmis istirahat foaliyyoti kimi reproduksiyasina(yani tobii sarvatlorlo miialico
ohomiyyatli palgiglar vo yaxud mineral sularla) dair foaliyyatlor rekreasiya
adlandirilir.Program tominat1 va istirahat foaliyyati bir-birina baghdir.Yaxs1 bir
xidmot proqrami olmadan, digor istirahat faaliyyatlorinin olmasi da ¢atinlogir.
oylancali faaliyyatlor do turist programlarinin asasi togkil edir.Halo kegmisdon
"istirahat foaliyyoti" termini ikiqat yiik dasiyir.Bir torofdon,insan foaliyyati vo ohali

qruplarmin anlayismni tocossiim etdirir; "Istirahot foaliyyati" vo "todgigat dovri"




39

anlayislart1 onunla olageli olur.Digar torafdon iso bu, ohalinin ehtiyaclarini
qarsilamaq tgiin todbirlorin hoyata kegirilmasindo, soraitin togkilindo comiyyatin
xiisusi faaliyyatinin(biz istirahot tosobbiiskarlarinin faaliyyati adlandirdigimiz)
diistincosi ilo baglidir.Bu, ham do rekreasiya foaliyyati, sifaris vo eyni zamanda
periodik vo tipikdir. Tabii ritmlor vo dovrlor (giindalik, mévsiimi va S.), hamginin
istirahot vo comiyyatin (xiisusilo, istirahot toskilatgilari)ictimai foaliyyatinin
dovriyyali (amayin va giindalik hoyatin doyismasi ilo) baglidir.

Rekreasiya foaliyyoti istirahot vo istirahot cografiyasi corcivosindo todqiq
edilir.istirahot insan ekologiyasmin paradigmalarina (duygularina, mogsadloring
vo Vardislorina)asaslanan istirahot  sistemlorinin  fonlorarast bir  elmdir.

Xidmat novlari va xidmat programi:

Tominat proqrami miioyyan istirahaot dovridir.Turizmin bu ndviiniin do
programi movcuddur.Hor hansi turist xidmot proqramina daxil olan asas xidmat
novlori asagidakilardir:

- yasayls yeri;

- aylanca va aylanca xidmatloari;

- yemoak;

- idman proqramlari; ekskursiya xidmoti; - kurort xidmotlori; - noagliyyat

xidmotlori;

moisot Xidmati va s.

Bu xidmatlorin kompleksindon turist xidmoti proqrami formalagdirilir.Program
tominatinin baximindan turizm proqramlart homisa tematik bir markazdir. Turun
movzusundan asili olaraq, saforin moqsadi va sifaris verilon rahatliq saviyyasindon
asil1 olaraq, miioyyan xidmatlorin siyahisi verilir.Eyni zamanda, program sayahat
moqgsadine uygun olan osas xidmatlordon, homginin slave vo miisayiot edon
xidmatlordan ibaratdir.

Turizmin proqgramlasdirilmasina yanasma sorti olaraq zaruri komponentlori
ehtiva edon keyfiyyat, optimalliq vo onlarin gavrayislarinin psixoloji hazirligidir.

Turizm programlari program tominati baximindan tematik bir morkoz Kimi

gobul edilir.Xidmatlorin siyahist turun mdévzusundan, sofarin mogsadindan, vo
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sifarisin komfortluluqundan asili olaraq verilir.Qeyd etmok lazimdir ki, proqram
magsadauygun 2sas Vo olave miisayiot edon Ximatlordon ibaratdir. Bu programlar
hom do sofor edocok turistlorin psixoloji hazirliginda miihiim rol oynayir.Eyni
zamanda normativloro goro toyin edilmis turizm proqrami turistin istirahot
chtiyaclarina uygun olmasini tomin edir.

Bu zaman asas ti¢ prinsip shats olunug:

grafik 2.3.

Miiollifin tortibati

Program xidmatlorinin ugurla hoyata kegcirilmosi asagidakilar1 nozordos tutur:
- turizmds xidmat gdstaran personalin xiisusi talim ke¢malari;
- Yyenidon hazirhiq va gabagcil talim;
- infrastrukturun aktiv inkisafi;
- Sahibkarlara dovlstin dostoyi;
- Mmistorilorin hiiquglarinin qorunmasinin tominati;
- istehlak¢ilarin istirahot proqraminin tortibatinda israkini yerino yetirmok

liclin sistemin togkili;

maraqlarin birliyi va sosial-psixoloji slamatlorlo bagli miixtalif shali

gruplarina xidmot ii¢iin fordi yanasma;
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tominat programlarinin miioyyon novlorino goro turist miiossisolorinin

ixtisaslasmasi vo s..

Istirahot Vo soyahot programlarini farglondiran parametrlor mévcuddur:

istirahot resusrslari, turizm infrastrukturu vo maddi-texniki bazaya

istigamatlondirma vo asililiq doracasi;

space-time localisation, sosial-funksional orientation (tokmillasdirilmasi,

kommunikasiya, idrak vo s.).

istirahot foaliyyoti osas ndvlori (istirahat foaliyysti, dovrii vo tolim
sistemlori) vo s.

Turizmdoki program harokatlori mozmunda asason doyiskon olur.Yani bu
moda, hobbi, kdhnalma va faiz itkisi kimi gozlonilmaz doayisikliklordon asilidir.Bu
va digor parametrlor turist xidmatlorinin vo dizayn proqramlarinin qurulmasinda
istifado edilo bilor. Ona gora do, program tortib edilorkon, yeni novler goriiniir vo
bazi kohnolor yox olur.Bu baximdan menecerlorin foaliyyatina ehtiyac duyulur.
Menecerlorin vazifasi talob va ehtiyaclarin 6donilmasinds bas veran doyisikliklora
vaxtinda nozarat vo cavab vermakdir.

Azorbaycan  Respublikasinin = Dovlot — Statistika ~ Komitasinin  statistik
hesablamalarina asasan tortib olunmus asagidaki cadvalds do 6lkaya golon, gedon

vatandaslarin safarlarinin moagsadloari iizra bolsiisii verilmisdir:
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cadval 2.2.

Olkaya goalon acnabilar va vatondashgi olmayan saxslorin va xarici élkalora
gedan Azarbaycan vatandaslarimin safarlorin maqgsadlori iizra bolgiisii

Gostaricilar(min nafar) 2012 2013 2014 2015 2016
Azdrbaycana galon acnobilar vo
vatandashgi olmayan soxslorin say1- | 2484.1 2508.9 2297.8 2006.2 2248.8
comi:
gzilg@lsdsn soforlorin mogsadlori 0.0 00 0.0 0.0 9948.8
turizm mogqsadilo 1985.9 2129.5 2159.7 1921.9 2044.7
istirahat, oylonco turizmi 687.8 705.2 709.9 668.8 697.1
isglizar turizm 595.3 6489 6705 6323 6917
miialico turizmi 43.0 46.2 46.3 36.5 415
dini turizm 13.2 13.7 13.7 11.5 12.6
digor turizm mogsadilo 646.6 715.5 719.3 572.8 39.8
digor mogsadlo 498.2 379.4 138.1 84.3 204.1
Xarici olkolors gedon Azarbayean | 397, 4 45847 42443 40958 42818
vatoandaslarinin sayi-comi:
gzilg?lledsn soforlorin mogsadlori 0.0 0.0 0.0 0.0 42818
turizm moqsadilo 2828.9 3306.7 3319.4 3256.2 3592.1
istirahat, aylonce turizmi 897.6 1053.9 1014.6 1045.2 1096.1
1sglizar turizm 1172.3 1290.9 1277.8 1185.3 1371.6
milalico turizmi 116.5 169.0 169.8 140.0 192.7
dini turizm 66.2 82.5 117.8 133.5 127.1
digor turizm mogsadilo 576.3 710.4 739.4 752.2 190.7
digor moagsadlo 1045.5 978.0 924.9 839.6 689.8
[web 28]

Bu sadvoaldo do aragdirilan illordo turizm moaqgsadi ilo Azarbaycana goalon
acnoabilar va votondashigi olmayan soxslorin eyni zamanda xarici 6lkalara gedon
azorbaycan vatondaslarinin sayr digar moqgsadlorlo gedib golonlordon sayca
Ustlinlik togkil edir. Mosolon:2016-c1 ildo turizm moqgsadilo - 2044,17
nafar,istirahat-aylonca turizmina 697,1,isglizar turizm 691,7,miialico 41,5,dini
turizm mogsadilo 39,8 nofor sofor etmisdir.Gorlindilyli kimi turizm maqgsadilo
soforlarin say1 ¢oxluq toskil edir.

Bu da insanlarin turizmos olan maraqlarin yiikksok olmasindan xasbar verir.
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2.3.Turizmda sahibkarhgq faaliyyatinin tahlili

Miiasir soraitdo turizmdo tosorriifat subyektlorinin sahibkarliq foaaliyyatinin
tohlili bir daha siibut edir ki, sahibkarliq foaliyyatinin genislonmasi diinyanin bir
cox Olkolorindo beynolxalg turizmin inkisafinda miihiim rol oynayir.Ciinkii,
comiyyatin inkisafinin on miithiim problemlori:- turizm foaaliyyatinin somoraliliyinin
yiiksalmasi, yeni is yerlorinin ag¢ilmasi, mosgullugun stimullasdirilmasi, yeni
texnologiyalardan istifads vo s. bu kimi masalalor 6z hallini tapir. Turizmin sahalor
aras1 miixtalif tabegilik prinsiplorina uygun togkili formasi onun sahibkarliginda
stimullasma mexanizmini yaradir[14.109].

Sahibkarliq foaliyyoti miiasir soraitdo beynalxalq tocriibays osaslanarag ve
igtisadi stimullar tizorinds qurulan daxili vo Xxarici potensialin istifadosindo
sarbastliyi, togsobbiiskarligi tomin edon foaliyyat dairasidir.Bu baximdan beynalxalq
turizm sahasindo sahibkarliq faaliyyatinin tohlili makro vo mikro saviyyslorda
aparilmalidir.

Sahibkarliq foaaliyystinin tohlili makro soviyyado, Qlobal Sahibkarligin
Monitoringi (QSM) naticoalorina asaslanir.Har il hayata kegirilon bu layihs, 70-don
artiq Olkoni ohato edir vo ohalinin anket sorgusuna asaslanir.QSM layihasindo
sahibkarliq faaliyyati tosarriifat subyektlorinin sahibkarliga colb edilmosini oks
etdiron kompleks bir anlayisdir.O, sahibkarligin iqtisadi cohotdon foal ohalinin
imumi sayma nisboti ilo xarakterizo olunur. Bu monitoringin kegirilmasi
prosesinda 3 asas komponents diggst yetirilir:

- comiyyatdos sahibkarliq faaliyyatine miinasibat,

- sahibkarliq faaliyyatinin motivasiyasi,

- yeni sahibkarlarin foaliyyat gostarmalori.

Biitlin bu yaxarida sadalanalar yeni sahibkarlarin faaliyystinin genislonmasina
sabab olur.

Iqtisader alimlorin (Y.S.Pinskovskaya va E.N.Kataeva) fikrino gora sahibkarliq

foaliyyatinin tohlili 14 gostorici osasinda makro soviyyads aparilmalidir.
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Gostoricilor miixtolif xiisusiyyatli insan vo yaxud qruplarin 6lko lizro yetkinlorin
imumi sayma nisbati baximindan miisyyanlosdirilir.Onlarin 7-si sahibkarliq
foaliyyati olmayan vo sakibkarliq foaliyyati ilo mosgul ohalinin (6lko ohalisinin)
fikirlorini togvir edir.Novboti 7 gostorici iso sahibkarlarla yanasi yeni yaranmis
miiossisolorin sahibkarliq faaliyyatinin uzunmiiddotli olmasini oks etdirir.

Bu zaman oasas aktivin tohlili bir ¢cox morholodo aparilir.Masolon: I moarhalodo
0lko kontekstindo on dord gostaricinin orta doyorlori hesablanir, II morhoalodos iso,
ildon-ilo har bir 6lkos {igilin gostaricilorin variasiya (osas xiisusiyyatini saxlamagla
ikinci daracali elementlorinds doyisiklik edilmasinin naticasi)doyarlorin kvadrat
omsallar1 hesablanir. 11T marhoaloda gosyaricilor 2 qrupa boliiniir:

- bir 6lkonin ohalisinin sahibkarliq foaliyyatinin 6l¢iilmasi liclin gostoricilor

qrupu;

- bitiin  gostaricilort  ohato edon sahibkarlara onlarin  faaliyyetinin

qiymatlondirilmasi {li¢iin qrup gostaricilori.

Birinci  gostorici  qrupu  torofindon  sahibkarliq faaliyystinin  iimumi

qiymatlondirilmasi asagidaki diisturda 6z oksini tapmisdir:
S1=(K1l+K2)2+K3+1i5+16

burada:

- S1 sahibkarliq faaliyyati ilo maggul olur;

- K1- iddia edilan imkanlar omsali;

- K2- iddia edilan gabiliyyatlorin omsali;

- K3- ugursuzluq qorxusu omsali;

- I5- yaxs1 bir karyera se¢imi indeksi;

- 16- sahibkar statusu indeksi.

Bilirik ki, sahibkarliq faaliyyatino miisbot miinasibat bir, iki, bes va altinci
gostarirclorin artiminda 6z aksinin tapir.

Ugursuzluq qorxusu amsali sahibkarligla bagli miisbot miinasibati azaldir.
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Miigayisa li¢lin nozords tutulmus variantlar vo tokliflor arasinda garsiligh slagos
movcuddur.

Bu diisturun totbiqi miixtolif 6lkolorin iqtisadiyyatni sahibkarliq foaliyyatinin
saviyyasina gora toblig edir.

Asagidaki diisturda ikinci gostarici qrupu torafindon sahibkarliq faaliyystinin

qiymatlondirilmasi nazarda tutulur:

S2=B8+ M9 + B11 D12
Burada:
- S2- sahibkarliq faaliyyetinin qiymotlondirilmasi;
- B8- sahibkarliq foaliyystin baslangic soviyyasi;
- MO- yeni miiassisalarin sahiblorinin faaliyystinin soviyyasi;
- B11- biznesdon ¢ixma saviyyasi

D12- qurulan tegabbiiskarlarinin sahibkarliq faaliyyatinin daracasi.

Bu formulun mahiyyati isgiizar ohalinin sahibkarliq foaaliyyatina calb
olundugunu, biznesin va sahibkarliq biznesinin yaradilmasi va faaliyyatinin biitiin
morhalalarini nozars alaraq 6ziinds oks etdirmakdir[25].

Bu tosabbiiskarliq yeni yaradilmis miiassisa sahiblarinin, sahibkarliq faaliyyatina

baslayanlarin, eloca do miiayyan sahibkarliq faaliyyatinin inkisafina miihit yaradir.
Sahibkarlarin biznesdon uzaglasma saviyyasi sozii gedon foaliyyatin inkisafina
oks tosir gostarir.
Novbati morholods miixtalif 6lkalords sahibkarliq faaliyyatinin giymetlondirilmasi
ticiin naticalor vo tokliflor tahlilinin aparilmasi magsadouygundur.Bels olan halda
demak olar ki, biitiin O6lkalords sahibkarlarin prestiji, sahibkarliq aktlari, is
miistaqilliyi arzusu ve asas motivasiya yiiksokdir.

Igtisad¢1 alimlor makro soviyyoads sahibkarliq foaliyystinin tohlilindo iic
gostaricidon istifads etmayi toklif edirlor:

- sahibkarhq faaliyyati ilo moasgul olan shalinin nisbati,

- Istehsalat hacmi, adam basina is vo xidmatlor;
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- adam basina investisiya hacmi.

Bu baximdan beynolxalg turizmds sahibkarliq foaliyystinin tohlilindo istifado
etmoado toklif gostoricilori olaraq ilk gostorici regionda beynalxalg turizm
iscilorinin say1 xisusi filial vo imumi say1 kimi miioyyon edilir.

Birinci gostarici, beynolxalq turizmdo foaliyyot gostoron ofislorin say1 vo
regionda timumi giiclin bir hissasi kimi miioyyonlosir.

Pullu xidmatlorin hocmi vo beynolxalq turizmdo investisiya omsali pay1
sahibkarliq faaliyyatinin tohlilindo miihiim shomiyyat kasb edir.

Turizmin sahibkarliq faaliyyatinin tohlilindo bazarin qiymatlondirilmasi,
ohalinin turist xidmatlorina tolobatinin tam sokildo tomin olunmasi vo marketing
ticiin sortlorin effektiv tomininati {iglin imkan yaradan sortlori miiayyanlogdirmok
lazimdir.

Olkadoa beynalxalq turizmo olan talobatin yiiksok saviyyads giymetlondirilmasi
6z adekvathigr ilo diqgoati colb edir.Beynolxalq turizm sahasinds sahibkarliq
foaliyyatinin idarsedilmasina dair tokliflor verarok deys bilarik ki, yeni is yerlarinin
foaliyyatinin effektivliyini nozars alaraq, yeni bazarlar va texnologiyalarin tatbiqi,
sahibkarliq faaliyyatini aktivlosdirir.

Birbasa olagolondiricilorin asas foaliyyat istigamatlori, idaroetms sisteminin
inkisafina yonoaldilmisdir.Yuxarida gqeyd olundugu kimi, turizm miiassisalarinds
turist toskilatlarinin idaroetmos, miihasibat sistemi, turoperatorlar vasitosilo hoyata
kecirilir, ¢iinki bu togkilatlar kifayot Qodor ixtisashi isgilora vo menecerlors
malikdirlor, ham do qisa miiddst orzinds toskilatin faaliyyati barods molumatlara
ciddi ehtiyac duyurlar.

Turist toskilatlarinin idaraetms sistemi oksar hallarda turoperatorlarin turizm
biznesindo bu toskilatlarin yiiksok ixtisash is¢iloro malik olduguna baxmayaraq,
tosgkilatin rohborlori miiassisonin qisa miiddoatli foaliyysti hagqinda molumatlara
moaruz qalir.

Turizm nazarati mévcud modellarinin tahlili naticasinds asagidaki ¢atismazliglari

miioyyanlosdirir:
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- turizm vo xarici biznes miihitinin idarsetms ucotu va biznes modellori
sisteminin uygunsuzlugu ;
- turizm xidmeatlorinin vo doayarinin qiymoatlondirilmasi monitoringi tigiin

effektiv alotlorin olmamasi;

- inzibati idaroetmo metodlarina istigamatlondirmo;

effektiv idaroetmonin asagi doracasi.

Idaroetmo vo miihasibat ucotu sisteminin qeyri-effektivliyi osason turizm
faaliyyatinin strateji idars olunmasinin zoaifliyinde oksini tapir.idaraetmo miihasibat
sistemi turizm is¢ilorinin sahibkarliq faaliyystino dair molumatlar1 dyronmoli
olduguna goro arasdirma zamani yuxarida qeyd edildiyt kimi, turizmin idars
edilmasi prosesi tohlil edilmalidir:

- satinalma departamenti,

- istehsal ,

- satis.

Miitoxassislor, yeni proseslori nazordon kegirmok tiglin yeni bazarlarda,
innovativ faaliyyat va giymatlondirms prosesinds ¢ixis edirloar.

Movcud toskilati  struktur islahatlar toskilat, tosobbiiskarliq faaliyyatinin
idaroetmo miihasibat ugotu sisteminin tatbiqinds ilk addimdir.Risk tahlili risklarin
miioyyanlosdirilmasi va onlarin miivafigliyini giymatlondirma prosesidir, burada
xtisusi hadisolorin inkisaf edon sahibkarliq foaliyyatine monfi tesir gostora
bilacayini ehtimal edir.

Bozi aragdirmalarin naticalarina asasan, risklorin giymetlondirilmasi va inkisaf
etdirilmasi metodlar1 miisyyanlosdirilmalidir.Risklorin tohlili ii¢clin metodlarin
inkisaf etdirilmasi toklifindon sonra beynslxalq miisahiba Vo molumatlarin idara
olunmast mithim idaro vo qgiymotlondirmo prosedurlarinin aparilmasina
yonoaldilmisdir. Bu zaman toskilatin inkisafi tigiin sahibkarliq foaliyyatino monfi
tasir gostara bilacayi entimal edilir.

Odabiyyat monbolorinin tohlili bizi sahibkarligin mahiyyati ilo olagalondirib,
"Sahibkar", "Biznes", "Sahibkarliq" konsepsiyasin1 ortaya qoymaga imkan verdi.

I.Aparilan tohlilin asasini sahibkarligin {i¢ osas xiisusiyyatlori:
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"Sahibkar",
- "Biznes",
"Sahibkarliq".
I1.Sahibkarligin ii¢ osas xiisusiyyatlori:
"risk vo geyri-miiayyanlik,

- yenilik va ya bir proses,

- mohsul vo ya toskilat olsun, miixtolif név innovasiyalarin yaranmasi vo

totbiqi, istehsalat ehtiyatlariin yeni birlosmalarini axtarmag.

Tosobbiiskar ¢ixis edon "arbitraj¢i”,yoni sahibkarliq foaliyyati ilo maggul olan
sahibkarliq faaliyyatins tosir gostara bilor[26].

Ki¢ik vo orta biznes sahiblori vo menecerlori {i¢iin performansin (3sas
effektivlik gostaricilari — key performance Indicator(KPI) giymatlondirilmasi vacib
mosaladir.

Hor hanst bir turizm agentliyinin, turun vo yaxud bazarda kicik bir
mehmanxana foaliyyatinin miivaffaqiyyat doracasi miiayyan gostaricilarlo dyranilo
bilor Amma, bu giino kimi kicik vo orta turizm miiassisalorinin foaliyyatinin
giymatlondirilmasi ti¢iin universalbir tisul yoxdur.

Bu mosalo ilo mosgul olan miitoxassislor bazi miiayyan gostaricilora diggot
cokirlar:

- manfaat va ya iqtisad¢i

- monfaat, bazarin payina va ya turist mahsullarinin satis hacmina va s. gora

marketoloq.

Todgigat obyektinin bir basa turizmin planlagsmasi olduguna gora planlasmanin

novlarinda sahibkarliq faaliyyatinin mazmununa dair sxema nazar salag:
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Sxem 2.4.

Sahibkarhgq faaliyyatinin mazmununa
dair planlasmanin novlari:

( strateji ]
, taktiki ]
( Operativ(amaliyyat) ]

[ Faaliyyot saholarindo: }
( istehsal )
( Maliyya )
( marketing )

[ Miiddati: }
[ gisa miiddatli )
: orta middatli
( uzun middatli )

muollifin tortibati

Gorlindiiyli  kimi sahibkarliq faaliyyatinin  mozmununa dair planlagmanin
novlori:
strateji, taktiki, operati amoliyyat,
foaliyyat sahalorina: istehsal,maliyys, marketing, daxildir.

Miiddati isa: qisa, orta vo uzun miiddatli olur.
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11 Fasil: Turizmin planlasmasimin tokmillosdirilmasi istiqamatlori

3.1.Turizmin idara edilmasinin takmillasdirilmasi sistemi

Turizmin idaro edilmosinin tokmillosmasi makroiqgtisadi cohotdon giindomin
global bir hissasidir.

Bu sferasinin  global problemlorini onun makroiqgtisadi aspektlori vo 6lka

iqtisadiyat1 ilo bagliligi 6ziindo oks etdirir.Yoni, tobii sorait, kapital qoyulusu,
timumilikdo tohliikasizlik, sahibkarliq faaliyyati, turizm obyektlorinin regional
strategiyasi vo onlardan istifado etmok makroiqtisadi problemlar olaraq,
tokmillogmo tolob edir.
Region turizminin idars olunmasi klassik idaraetma sistemini turizm xiisusiyyatlori
ilo Dbirlogdirir(miixtolifliyini qoruyur, davamli inkisafi genislondirir vo icma
olagolorini idaro edir). Turizm idaro etmo obyekti kimi 6z ifadasini turizm
xidmatlarinin kompleksliyinds tapir[10. soh.201].

Goziigedon sahonin idaroetmo organlarinin obyekt vo proseslora olan siiurlu
tosiri, eyni zamanda turizm foaliyyatino istigamot vermak insanlarin istiraki ila
miiayyan edilo bilar:

- pul gazanmagq va ya gazanc alds etmoak ticiin;

- turizmn infrastrukturunun inkisafi;

- regional turizm miiossislorinin tabeliyindo olan substansiyalarin idars

edilmasinin inkisafi va samaraliliyi.

Regional turizm toskilatlarin faaliyyati fargli sosial turizm ehtiyaclarini tamin
etmok ti¢iin turizm biznesinin yaradilmasi vo dastoklonmasi proseslorindan birindo
hoyata kecirils bilor.

Turizmin idars edilmasinin tokmillogdirilmasi sistemi igtisadi va sosial idaroetmo
problemlorinin mocmusunu togkil edir. Bu zaman saha vo orazi prinsiploring

asaslanarag, iqtisadi va toskilati struktur proseslori miioyyanlosdirilir.
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Bazar iqtisadiyyatinin sartlorino gora idaraetma vozifalori sistemli, kompleks va
dinamik toskil edilir.Miilkiyyat miinasibatlori, tosorriifatin togkili va istiqamatlorini
idara etms funksiyasi ohato edir.Maksimum samoars aldo etmok idara etmanin asas
mogsadidir.Qeyd edok ki, sosial-igtisadi somara turizmin somarasi ilo odlgiiliir.
Turizmdon golon golirin maksimal dorocods artimina hor bir tesarriifat, subyekt
sobob olur.Az vasait sorf etmoklo mosgullugun artmasi1 mogsadils yeni is yerlarinin
yaradilmasi, biznesdon golirlorin artirllmasi asas moaqgsad olaraq qarsiya qoyulur.
Burada sahanin idaragiliyindo asasen turizm bazar1 dyranilir.Turizmin foaliyyat
mexanizmlarinin xiisusiyyatlorilo formalagsmasi onu digar sahalordon farglondirir.

Turist tolobatiyla toklifi arasindaki idareetms strukturunun formalasmasini turist
idaragiliyi 6ziinds oks etdiri.

Sahibkarliq vo dovlot hesabmna biidco asas maliyya monbaloridir. Turistlorin
say1, magsadlori eyni zamanda 6lkonin iqtisadi potqnsiali idaroetmo mexnizmino
daxildir:

Asagida geyd olunanlar turizmda idaroemonin miihiim prinsiploridir:

- sistemli yanasma;

- normativ yanagma;

- somaralilik.

Regional idaroemads sahanin kompleks inkisafi, onun asas faktorlarini nazara
almgla formalasir.Beloliklo, timumilosdirarok demok olar ki, iqtisadi vo sosial
inkisafin moqsadlorino asason idaroetma prosesi xidmot edir.Makroigtisadi va
regional maraqlari uzlagdirir. Tolobatin yiiksok saviyyada 6donilmasi va resus
tominatina yonaldilir idarsetma.Turizmdo idaroetmo vozifolori  prognazlarla
reallagir vo idaroetmonin hodofini miiayyan edir.Struktur islahatlarin tarkib
elementi kimi turizm sisteminds idaro etmo moagsadyonli vo kompleks foaliyyat
dairosidir. Idaro etmo obyekti kimi, omok potensiali, mogsed Vo toskilati
strukturuna va turistlorin mativasiyasina asaslanr.

Miixtolif Olkolora turist axini potensial turist axinmnin gqirmoatlondirilmasino
miihit yaradir.Adam basina diisan maddi masraflorin, soraitin hom da orada galisan

omok potensialinin sosial xarakteri ilo miiayyonlosdirilir.Idaro etmonin resurs
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potensialini turizm ehtiyatlar1 formalasdirir.Idars etmads motiv osason miistorilarin
royi, hanst olkonin votondasi olmasi, galacagi miiddot, sosial statusu, demoqrafik
torkibi turistin tolobati ilo miioyyan edilir.Bu sferada turoperator, turagent, turisr
dillerlori vo orada calisan kadrlarin say1 turist idaragiliyi torofindon Syronilir, eyni
zamanda omoak bolgiisii sistemi formalasir.Cari vo golocokds resurslarin istifadosi
Vo onlarin ehtiyatlarinin inkisafi ilo idars etma samorasi miioyyonlosdirilir.

Idaro etmonin resurs potensialin1 vo plana gora (yoni burada hom turist sayi,
hom do har bir turisto géra)maliyys, maddi, omoak mosraoflorini turizm ehtiyatlari
formalasdirir. Miixtalif 6lkalords bu nisbatlorin 6ziinomoxsus formalart mévcuddur.

Idaro etmo iisullar1 ilo bir sira meyar vo gostariclor, masolon:

- turist planlagmast;

- sonayesi;

- infrastrukturu;

- otelgilik;

- madoni xidmat sferasi saciyalonir va bu xidmatlar bir-birini tamamlayir.

Umumiyyotls, tokmillosdirmo dedikdo, miiasir inkisaf morholosindo 6lko
iqtisadiyyatinda hoyata kegirilon struktur doyismolori vo perspektiv inkisaf
istigamatlorini nazars alib, yeni layihalarin islonib hazirlanmasi basa diistiliir.

Onu da geyd edim ki, turizm sferasinda orazi idara etmonin iistiinliiyili prioritet
istigamatlordondir.Bu sahade kommersiya maraqlar1 va sosial prioritetlor biri
digorini tamamlayanda, sahonin idaro edilmasi prosesino olverisli miihit yaranir.
Orazi idara etmonin Strateji inkisafi, turizm sisteminin daha da genislonmasinda
miihiim shomiyyat kasb edoan resurslarin keyfiyyati yaxsilasacagq.

Turist infrastrukturunun inkisafi vo orazinin turizm mohsulunun ragabat
gabiliyyatinin artmas: tgiin 6nomli sortlor yaradacaq coxsaxoali idaro etmo
mexanizminin hazirlanmasini tolob edir.Turist arazilorinds turizm idarsetmasinds
igtisadi mexanizmlorin vo xiisusi vasitalorin istifadesi sdziigedon sferanin davamli
inkisfi baximindan maneasiz sartlori tomin etmays imkan veracokdir.

Dissertasiya isindo maksimum miqyash effektiv istifado etms, 6lka turizminin

imumi turizm potensialini taskil edan, hamginin sahanin davamli inkisafi yolunda
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problemlorin aradan qaldirilmasi moqsadilo strateji planlasdirma, marketing
planlasmasi vo turizmin idaro edilmasinin tokmillogdirilmasine xiisusi yer
verilmisdir. Aparilmis arasdirmalardan moalum olur ki, turizm bolgalari tigiin turizm
idaro etmo sisteminin qurulmasinda vahid bir yanagsmadan istifado edilmalidir.

Bunun dgiin turizm saholorinin idaro etmo sistemini qurarkon, ovvalki

paraqgraflarda otrafli arasdirdigimiz marketing-tohlili, istirahat-cografi, obyekt
program va program-hadof yanagmalarinin xiisusiyyatlorini birlosdiron vahid bir
yanasma olmalidir.Buraya asagidaki macburi bloklar daxil etmoalidir:

Birinci bloka:

- modvcud turizm bolgesinin ayri-ayr1 subpotensiallarinin(komponentlori, alt
potensiallar1) yerlosdirilmosi osasinda orazinin biitiin turist-rekreasiya
potensialinin gqiymatlondirilmasi;

Turizm va istirahat potensialinin asas komponentlori asagidakilardir:

- ekoloji potensial(torpag vo meso ehtiyatlarinin ekoloyi giymatlondirilmasi,
hava keyfiyyati, yeriistii vo yeralt1 su ehtiyatlari, radiasiya ¢irklonmasinin
giymatlondirilmasi);

- tobii potensiala(relyefin, su resurslarinin, flora vo fauna ehtiyatlarinin, xiisusi
gorunan tobii saholorin, tobii miialicovi ehyatlarin komiyyat vo keyfiyyot
xiisusiyyatlorinin giymatlondirilmasi);

- modoni potensiala (tarixi, moadoni vo  sosial-madoni  sahalarin
giymatlondirilmasi);

- infrastruktur qabiliyyati (nagliyat vo kommunukasiya infrastrukturunun
giymatlondirilmoasi, yasayis obyektlori, tohliikasizlik, turoperatorlart va
movcud sayahot agentlori, iags Vo ticarat miasalari vo xidmatlor).

Belaliklo, turizm va istirahat potensialinin giymatlondirilmasi iiglin belo bir

model turizm inkisafi Gi¢iin perspektivli sahalori miioyan etmok, mdvcud turist
resurslarini tosnif etmok vo bunun osasinda lazimi nozarost todbirlorinin hoyata

kecirilmasini tamin edir.
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Ikinci blok:

- turizmin an perspektivli novlarini miiayyanlosdirmok moqgsadilo marketing-
tohlili (bazar-tahlili);

- turist axmmin qidroti Vo istigamatlorini, potensial turistlorin  osas
xiisusiyyatlorini miioyyon etmok ti¢iin turizm oarazilorinin marketing-tahlili;

- turizm sahasinin strateji inkisafi idaroetma mexanizminin macburi inkisafini,
bu sahodo turizmin ¢ox yoOnlii Oziinii inkisafi, turist resurslarinin
keyfiyyatinin yiiksalmasi, turist infrastrukturunun inkisafi vo arazinin turizm
mohsulunun ragabat gabiliyyati tligiin shomiyyatli sortlorin yaradilmasin
noazarda tututr.

Belo mexanizmlardan istifads vo turizm sahalari saviyyasinda turizmin fordi
vosaitlorina aiddir, turizm sisteminin davamli inkisafi {¢iin lazimi sorait
yaradacaqdir [26].

Turizmin on perspektivli novlorini miioyyan etmok ticiin turizm orazilarinin
marketing analizi, potensial turistlorin osas xiisusiyyatlori, turist axinlarinin qiidrati
Vo istigamatlori tlizra tohlil aparilmalidir.Bela bir tohlil marhalalarle apariimali va
bir ne¢a asas marhoalodan ibarat olmalidir:

- turistlorin goldiyi tendensiyalarin miioyyan edilmasi vo mdvcud turist
toklifinin vacibliyini giymatlondirmok {igiin turist arazisina galon turistlorin
xuisusiyyatlorinin tohlili;

- turist axminin saviyyasino tosir gostoron ohomiyyatli miisbat vo manfi
amillori miiayyanlosdirmok;

- turistlorin hadof qruplarin1 miiayyanlosdirmak {igiin arazids turist axininin
imumi (safarin magsadi va turistlorin 6lkani tamin edan, cinsi, yasi, sosial
vaziyyati, turistlorin golirlori vo Xorclori, qrupun orta Olgiisii, soforin
miiddati, yemok va yerlosmo novlori, nagliyyat vasitolori) tohlili;

- turist arazisi va infrastrukturu (naqliyyat, yasayis, yemak) ilo bagl turistlorin

istiinliiklorinin ayrilmast;
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movcudlugunu  doyisdirarkon vo ya orazinin yeni turist mohsulunu
yaratdigda onlarin miixtalif istok vo motivlorini daha daqiq nozoro almaq
liciin turistlorin qruplasmasi (seqmentlosdirilmasi);

tobii vo tarixi vo madani turistik,

ekologiya dovloti, mévcud turizm togkilatlarinin otrafli tosviri (yasayis
obyektlori, banklar va valyuta miibadilasi mantagalori, restoran, ol sonati ilo
mosgul olan magazalar, ticarot miiossisolori, tibb miiossisalori, ekskursiya
biirolari);

turizmin inkisafi Giclin bir sira istigamotlorin inkisaf etdirilmasi va orazids
turizmin idara edilmasinin tokmillogdirilmasi ilo baglh xiisusi tovsiyalar,
eloco do regional iqtisadi inkisafa on olverisli marketinq programlarinin
miiayyan edilmasi;

turizmin inkisafi liclin planlasdirilmis todbirlorin hoyata kegirilmasinin
igtisadi  vo sosial naticalorinin  giymatlondirilmasi (yerli oshalinin vo
qonaglarin yasayis vo istirahot soraitinin yaxsilasdirilmasi, is yerlarinin
artirtlmasi, vergilordon golirlorin artirilmasi vo turizmdon olds olunan

galirlorin artirilmasi, turizma investisiyalardan galirlorin artirilmasi).

Region turizmi sivil vo inkisaf etmis diinya turizm kompleksinin beynalxalq

standartlarmma uygun idara edilmasi problemi hom nozori, ham do praktiki

aragdirma baximindan ¢oxfunksiyadir.Onu da geyd edok ki, regional idaraetmonin

inkisafi ilo bagli mosalolor siiar vo ¢ox yonliilikkdon fargloanir.Regional turizm {i¢

aspektda tasvir olunur:

cografi,

- sosial-igtisadi

ekoloji.

Bu da konsepsiyanin an tam va goxtarafli nazars alinmasimni tomin edir.

Turizmin bu baximdan nazordon kegirilmasi noticasinds onun xiisusiyyatlarini

idaroetmo obyekti kimi tosvir etmoklo yanasi regional turizm suverenliyini idaros
etmok miimkiindiir[25].
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Idaroetmonin effektiv istigamoti turizm sirkatinin da inkisafin1 tomin edar. Eyni
zamanda idars heyatinin inkisaf moaqsadi ilo foaliyyat gdstormasi noticods bir ¢ox
yeni sahalarin yani, nogliyyatin vo ya dasima vasitalorinin inkisafina sobab olar.
Belalikla, turizm va sonaye bolmosinin inkisafi vo onlarin six alagosi imiimilikdo
6lka igtisadiyyatinin dayanigli inkisafina vo mohkomlonmosino tokan veracokdir.
Aragdirmalardan moalum olur ki, milli iqtisadiyyatin siiratli inkisafi ti¢iin alternativ
idaraetmo haqqinda miizakirolor agagidaki kimi olmalidir:

- hansi strateji yiiksalisin turizm sirkatinin idarsetmasi tigiin magbuldur;

- hans1 idaraetmo proqrami turizm sirkatinin yeni foaliyyat sahasi tigiin tortib

oluna bilar.

Bu yanagmalarin praktiki olaraq aydinlagdirilmasi ilk 6nco rusiya va ya xarici
6lkalords turizmin foaliyyatinin inkisaf strategiyasinin tihlili, daha sonra idaroetms
metodu kimi istifado olunarag, konkret todbirlor miioyyonlosdirilmalidir.inkisaf
strategiyasina golincoa, deyardim ki, talillordon molum olur ki, turizmds rogabat
aparan sirkotlor ii¢ strateji metoddan yararlanirlar:

- mohsulun turizmin tesokkiilii istigamatinds inkisafi;

- turizm rayonlari hesabina soyahatlorin genislondirilmasi vo satigin

giiclondirilmasi;

- yeni sirkatlor yaratmagla turizm foaaliyyatinin genislandirilmasi.

Strategiyanin transformasiyasinin dork edilmasi, iqtisadi rogabstin, texnoloji
transformasiyalarin dovlat siyasatinin istanilon sahays, xiisuson do turizm sferasina
tosiri glicliidiir.

Turizm mohsulu yaranandan satisina qodor miixtalif proseslordon kecir, hotta
yeri golondo enma dovriinii do yasayir.Hom turlar, hom marsurutlar ham do
programlar kimi baza turist tokliflori 6ziino moxsus xiisusiyyatlorino- pillali
marhalalara malik olurlar.Miixtalif silsilali tiplor turizmds mévcuddur.

Bunlardan: sshar yemoayi, ¢arpayi, tam pansion, yarim pansion, xidmat va s.qeyd
etmok olar.Pansion dedikds, turizmdo 3 dofo gidalanmag (yemoklo tominat)basa

diisiiliir.Qeyd olunanlardan basqa isgiizar strategiya da mévcuddur. Bu strategiya



57

moveud iqtisadi  soraitdo, turizm dovriyyasinds Yyaranan transformasiyalara
asaslanaraq daha tez doyisir.

Konsepsiya Vo innovasiyalarin totbiqi, mohsul hazirlanmasinin birinci
morholosinds gorar vermok moqgami osasdir.Novbati morholods isgiizar marketing
Vo satis sobokasinin giiclii noazarsti osas elementlordon sayilir.Sonuncu marhoalada
isa on shomiyyatlisi xarclora nazaratdir.inkisaf morholalarinin hor birinds hor kesin

heg¢ nayin ¢argivodon konarlasmadigina inam olmalidir.

3. 2.Turizmin qanunvericilik bazasinin takmillosdirilmasi

Normativ-hiiquqi  bazanin yaranmasi, minloralo turist firmalar1 vo
miiossisalorinin mocmusunu 6ziinds oks etdiron turizm sonayesinin formalagmasina
sobob olmusdur.Beloliklo do, 6lko ohalisinin daxili vo Xxarici sayahatlorinin
reallagsmasina genis imkanlar yaranmisdir.Miiasir turizm, sosial-modoni fenomen
Vo iqtisadiyyatin xiisusi sahasi olmagla, 6lkonin sosial-igtisadi sortlori vo ganunu
cargivasinda tasbit olunur.

Sovet dovriindo osason daxili turizm inkisaf edirdi.Genis kiitlo {iclin xarici
turizm mimkiin olmurdu.Ke¢on asrin 90-c1 illorinds 6lkonin sosial-igtisadi
hoyatinda doniis bas verdi.Bu da biitiin sahalorin iqgtisadi, siyasi, sosial-modani
faaliyyatinda, o climladan, turizm sahasina da kokiindan tasir etdi.

Olkoalor bir bazar iqtisadiyyat1 istigamotinda horokot edorok, demokratiya vo
ganunun aliliyi- magsadlar harakata kegirildi.

Azorbaycan Respublikasinin Konstitusiyasinda dayisiklikloar, 6lkonin sosial-
igtisadi strukturunda bas vermis biitiin miilkiyyat formalarinin barabarliyi, igtisadi
foaliyyat va sahibkarliq azadligi,vatondaslarin layigli bir hayat va inkisafa haqqim
elan etdi,yasayis yeri se¢imi vo horokat azadlig: verildi[20].

Bu 06lkomizds turizmin biitiin novlerinin foal inkisafi {igiin konstitusiya
prinsipidir.Comiyyatin demokratiyaya ehtiyaci-onlarin soxsi, votondas, sosial-

modoani hiiquq ve azadliglarini genislandirir.
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Hiiquqi olaraq, horokat azadligi, daxili va xarici sayahatlorin hoyata kegirilmasi
vatondaslarin hiiququnu leqallagdirmisdir(ganunilogdirmisdir).Eyni zamanda daxili
ganunvericiliyi, sayahot azadlig1 ilo bagli beynolxalq ganunlara uygunlug, yani
daxili ganunvericiliklo yerli hom do xarici sayahatlorin hoyata kegirilmasine cohd
edildi.Qobul edilmis qanunlar togkilatin tGmumi prinsiplori ganunvericilik
(nlimayandasi) vo hokumotin icra orqganlari, yerli Oziiniidaroetmo toskilatinin
imumi prinsiplori, dovlot organlarinin demokratik osaslarint méhkomlondirmis,
regional vo yerli shomiyyat kasb edon bolmolor, 6z liberalligini vo dolanisigini
sorbast buraxdi, dovlet torofindon dovlst vo comiyyatdoki, habelo, marketingos
qosulmaq lg¢iin bazar soraiti yaradilib, turizm bazarinin inkisafi istigamatlori
genislonir.Azad turizm bazarinin inkisafi vo onunla bagli sanaye, sosial-madani va
mehmanxana xidmati naticasinds dorhal miisbot meyllor tendensiyasi bas verdi.

Bolgoalordo motabar toskilatlarin(organlarin) inkisafi, turizm vo sosial-madani
xidmatlorin togkili, turist programlarinin tatbigi naticads bu sahods kigik biznesin
miixtolif formalarinin Vo Votondaslarin sayinin ¢ox olmasi, Soyahotdo istirak
etmokla yanas istonilon xidmatlorin istifadasine do imkanlar yaranmisdir.

Notico olarag, asason mohdud mosuliyyatli sirkstlor, sshmdar comiyyatlori
soklinda turoperator vo turagent sirkotlorinin do say1 artmigdir[web.32].

Yeni yaranan turizm agentliklorinin foaaliyystindo "Hiiquqi sexslorin vo fordi
sahibkarlarin dovlst geydiyyati hagqinda","Standartlasdirma hagqinda", "Texniki
tonzimlomo haqqinda", "Moshsul va xidmatlorin sertifikatlagdirilmasi haqqinda",
"Ragabatin qorunmasi hagqinda", “Reklam haqqinda "," "Ticarat sirri haqqinda” ,
"Azorbaycanda kigik biznesin dovlot torafindon dastoklonmasi hagqinda" va s.
aparict toskilatlanma ohomiyyoati vo funksional rolu olmusdur.Onlar ayri-ayri
miiassisalarin vo hiiquqi soxslorin yaradilmasi, yenidon qurulmasi vo logv edilmosi
prosedurunu, onlarin foaaliyyatinin lisenziyalasdirilmasi, standartlagdirma vo
sertifikatlagsdirma prosedurlarmni, ragabot vo reklamin hoyata kegirilmasini,
informasiyan1 vo turizm, sosial vo modani vo mehmanxana Xidmatlorinin kigik

bizneslarini dovlat tarafindan dostoklomasini hoyata kecirmisdir.
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Beynolxalq turizm vo modoni olagolorin genis inkisafi dovlat sarhadindon
keemok iigtin milli vo beynoalxalq gqaydalarin miiayyanlosdirilmasi ilo asanlasdirilib
va bu, ganunlarda "Azarbaycan Respublikasindan ¢ixma proseduras: vo daxil olma
haqqinda" valyuta tonzimlonmasi, valyuta nozarati vo s. 6z oksinin tapmugdir.
“Investisiya foaliyyoti haqqmnda”, “Xarici investisiyalar haqqinda","Banklar vo
bank faaliyyati haqqinda" ganunlar1 bazar soraitindo ohalinin sosial-madani vo
turistik xidmatlorinin maliyys inkisafina komok etdi. Onlar investisiyalar vo bank
Kreditlori, amtos vo fond birjalarinin imkanlari, sigorta sirkatlorinin faaliyyati va
turizmin inkisafi Gigtin digar vasitalorin comlagmasina imkan verdi.

Turizm xidmotlorinin istehsalgilar1 va istehlakeilari tigiin reklam va informasiya
dostoyi xiisusi 6nom dasiyicilarindan birino ¢evrilmisdir. Turizm miiassisalarinin
foaliyyatino dovlot nozarsti hoyata kegirilmosinoe yonolmis qanunvericilikdo
comiyyatin islahatinin ¢otin dovriindo turizmin hiiquqi giiclondirilmasine 6z
tohfasini vermisdir.Onlar toSorriifat subyektlori, hakimiyyst orqanlari arasinda
iqtisadi, inzibati vo miilki-hiiqugi miibahisolori hall etmoys vo istehlakgilarin
ganuni moanafelorini dorhal vo sivil gaydada miidafio etmoays imkan verdi.
Beynolxalq hiiquqa osaslanan konstitusiya miiddoeasin1 nozors alarag, turizm
haqqinda milli qanunvericilik dovlotloraras1 sazislorin, konvensiyalarin va
miiqavilalarin taloblorini miimkiin qoadar tatbiq etmaya ¢aligdi.

Bu normativ hiiquqi aktlar beynolxalq turizmin formalasmasi dovriindo milli
1zolyasiyasiin aradan galdirilmasina osas olmusdur.

Islahatlarm {imumi istigamatlorina uygun olaraq, turizm idaraetmasinds toskilati
Vo kadr doyisikliklari hoyata kegirilmisdir[web.29].

Turizmin hiiquqi islahatt miixtalif togkilati vo hiiquqi formalarda geyri-dovlat
miiossisalorinin yaradilmasina va siiratli inkisafina yardim etmisdir.

Turizm, kurort, istirahat va otel foaliyyatlorinin togkilinds vo dastoklonmasinda
Azorbaycan Respublikasinin Ticarat vo Sonaye Palatasinin sahibkarliq tizra
Komitasi (Azorbaycan Respublikasi TSP vo ya Palata) yiiksok foaliyyat

gostardi.Sahibkarlar vo dovlat organlar1 arasinda konstruktiv dialoqun qurulmasi,
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ohalinin turizm, sosial, modoni vo mehmanxana Xidmatlorinin inkisafi iiciin
alverisli soraitin formalagdirilmasi onlarin foaliyyati naticasinds gergoklosmisdir.

Turizmin formalasmasi vo inkisafi ilkin dovr tiglin miiayyan proseslorin tonqidi
diistiniilmasi, ziddiyyatlorin miiayyan edilmosi vo hall edilmomis problemlarin
aragdirilmasindan 6trii bir fiirsotdir.Bu ganunvericiliyin vo onun hiiquq-miihafizo
tocriibasinin ¢atismazliglarini vaxtinda askar etmoaya komok edacak, yaxin goalocok
liclin realligin vo prognozlarin tahlilini nozars alaraq, turizm li¢iin hiiquqi dostoyin
effektivliyini artiracaqdir.

Eyni zamanda hor bir 6lkonin turizm vo sosial-igtisadi osaslarmin inkigaf
etdirilmasino yonoaldilmis qanunvericilik aktlart samoraliliyin  yiiksaldilmasi,
investisiya qoyulusunun daha da genislondirilmasina xidmat edacokdir.

Turizmin miiasir qganunvericiliyinin tomin edilmasi zoif inkisaf etmis vo dovlot
soviyyasindo bir ¢ox aspektlor gobul edilmomisdir. Buna gora do, turizm vo
istirahat foaliyyatlorinin inkisaf etmomasi hiiquqi cohotdon qeyri-kafi sortlor vo
aydin, stibut edilmis ictimai siyasat Vo strategiyalarin olmamasidir.

Bir s6zla,problemlarin aradan qaldirilmasi turizm isinin vo dovlat siyasatinin
inkisafina xidmat edacokdir.Turizm sahosinda dovlat siyasstinin asas mogsadi
miiasir goraito vo Dbeynolxalq hiiquga wuygun qanunvericilik bazasinin
tokmillosdirilmasidir.Qeyd edok ki, "Turizm haqqinda" ganun turizm sanayesini
ganunilosdirmo missiyasin1 yerino Yyetirib.Bununla yanasi daha c¢ox olave
qanunvericilik aktlart gobul etmok lazimdir.Qanunvericiliyin tokmillagdirilmasi
asagidaki sahalords hayata kegirilocokdir.

Birincisi, miiasir soraitdo turizmin tonzimlonmasi ilo bagl hiiquqi senadlorin
movcud malumat bazasini yenidon nozardan kegirmok, yeni nasil normativ hiiquqi
aktlarin paketi, ilk novbado "Turizm haqqinda" Azorbaycan Respublikasinin
Qanununa alavalar olunmali.

Ikincisi, turizmin inkisafina mane olan sabablari aradan qaldirmaq, avvalki sualin

isiglandirildigr agiglanmali.
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Qeyd edim ki, miiasir dovlot siyasatinin inkisafi vo turizmin inkisafi {igiin
strategiya hiiquqi ¢orgivonin keyfiyystinin yaxsilasdirilmasinda aparict istigamoto
cevrilir. Fikrimco, an aktual dovlat siyasati olmalidir:

- istehlak¢r kompleksinin "idman-istirahot-turizm" inkisafi ii¢lin onun

movcudlugu standartina nail olmag;

- daxili turizmin dastoklonmasi va ona turist kirays mexanizminin tatbiqi;

- turizmo sosial dastok mexanizminin daxil edilmasi

- usaqlarn istirahati Vo turizm Gi¢iin saglamliq kompleksinin istifadasi;

- turizm elmina hasr olunmus akademik vahidin yaradilmast;

- “tobiot Vo madoni irsinin qorunmasi” vo “ turizmin inkisafi” Progqramlarinin

genislondirilmasi.

Uciinciisii, turizm faaliyyati ilo bagli qanunvericiliys diizalislorin edilmosi digor
normativ-hiiquqi aktlar vo tolim proseslori, elm vo modaniyystin inkisafi, dini
inanclarin faaliyyatlori, tohliikasizlik, sigorta vo dovlot idaragiliyi ilo mocburi
koordinasiya ilo hoyata kegirilmalidir.

Novbati, gqanunverici aktlarin yeni paketi bir torafdon, sosial-madani saha kimi,
digar torafdon sahibkarliq (biznes) sahasi kimi, sosial va igtisadi magsadlari tasviq
etmalidir.

Daha sonra, normativ aktlar paketi hazirlamaq {g¢iin hokumatin, elmlor
akademiyasmin va oOlkanin qganunvericilik vo icra hakimiyyatlorinin diger
bolmalarinin saylarini birlosdirmak vo koordinasiya etmok lazimdir. Belaliklo,
aparilmis tothlillor naticasinds askarlanmuis ¢atismamazliglarin aradan galdirilmasi,
turizm sahasinds ganunvericiliyin iimumi istiqgamatlari va tokmillogdirilmasi yollar
milasir soraitde O6lkoda biitiin kiitlavi Soyahatlorin daha foal inkisafina komok
edocokdir.

Noticado onu da geyd edok ki, ganunvericilik bazasinin va hiiquq-miihafizo
praktikasmin ilkin asaslarinin dyranilmasi tasdigliyi, 6tan asrin sonu va bu asrin
avvallarinda dayisikliklor vo halledici bir kegid, ideoloji cohatdon sovet dovriinda
siyasi vo maliyya cohotdon deformasiya olunaraq, bazar miinasibatlorinin sartlori

ilo bagli yeni inkisaf saviyyasine qalxdi.



62

“Turizm haqqinda"qanun Gimumi genislondirilmis vo 6lkods daxili, ham do
xarici  turizmin hoyata kegirilmosindo comiyyatin chtiyaclarinin  hoyata
kecirilmoasine komok etmisdir.Eyni zamanda, ganunun geabulunda bazi talasiklar,
stiratlo doyison beynalxalg vo daxili soraitin tosiri altinda hoyata kegirilmasindo
catismazliglar vo vaxtinda diizolis edilmomasi turizmin hiiquqi tonzimlonmasinin
effektivliyinin azalmasima sobab olmasma baxmayaraq, soziigiidon sfera halo do
olka igtisadiyyatinin effektiv bir sahasi kimi tasdiglonir.

Bu voziyyatdon ¢ixis yolu yalmiz sohvlorin aradan qaldirilmasi vo 6lkanin yeni
soraitda inkisaf perspektivlarina vo beynalxalq hiiququn toloblorina uygun olaraq
turizm haqqinda qanunvericiliyin tokmillogdirilmosi yollar1 ilo miimkiindiir.Elo bu
baximdan da, Azarbaycan Respublikast Madaniyyat vo Turizm Nazirliyi turistlarin
hiiquglarinin qorunmasina dair ganunvericilik bazasinin tokmillasdirilmasini toklif
edir."2016-2025-ci illor tgiin respublikamizda turizmin inkisaf strategiyasi”
layihasinda turizm sonayesinin inkisaf etdirilmosi moqgsadilo gender va alillarlo
bagli, qanunvericilik bazasinin tokmillogdirilmasi vo digar shamiyyatli masalalora
dair tokliflor 6z oksini tapib.

Azorbaycanda bu sferada strategiya turizm sanayesinin bir ¢ox sahalarini ohato
edir.Bu layiha turizmdo xidmatin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi, bacarigli kadrlarin
hazirhi@inin tokmillagdirilmasi, turizmds idarsetma vo amokdashigin beynalxalq
tocriibaya osaslanmasi, marketing siyasatinin  somorali totbigi vo miiasir
kommunikasiya vasitalorindan istifads, ugurlu sanayesinin yaradilmasi va tobligi
bir ¢ox digar problemlarlo bagli tovsiyalari do 6ziinds oks etdirir.

Respublikada turizm sonayesinin inkisafi ti¢lin olverigli soraitin olmasi
6lkomizin yer aldig1 beynoalxalq reytinglords do 6z oksini tapir: Belsliklo, Diinya
Igtisadi Forumunun (DIF) 2015-ci il ii¢iin "Soyahat vo Turizm Rogabatliliyi
Hesabati"nda respublikamiz turizm sahasinds slverisli biznes miihiti gdstaricisine
goro 141 olko arasinda 65-Ci yeri tutub. Azorbaycan bu gostoriciys goro bir sira
inkisaf etmis Avropa olkalorini do gerido qoymaga nail olmusdur. Madaniyyat vo
Turizm Nazirliyi gobul edilmis inkisaf strategiyalarinda mévcud vaziyyatin daha

da yiiksaldilmasi magsadils lazimi planlagdirmani nazars almagi vacib hesab edir,
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perspektivdo bu sahods hayata kegirilocok islora dair planlari oshamiyyatli hesab
edir"[web.29].

Madaniyyat vo Turizm Nazirliyi turizm sonayesinin inkisafi ti¢iin qanunvericilik
bazasmin tokmillosdirilmasine istigamatlonmis"Turizm haqqinda"yeni ganun
layihasi islayib hazirlamisdir.

Bu giin 0, bir sira toskilatlarla maslohatlosma marhoalasindadir. Hom do yuxarida
geyd etdiyim kimi, 2016-2025 illoro dair 6lkodo turizmin inkisafi strategiyasi
islonib hazirlanmusdir ki, bu da dovlatin turizm sferasina olan dastoyindon xobar
Verir.

Turizmin inkisafinda bir sira togkilatlar:

- Azorbaycan Turizm Assosiasiyast,

- Kongres Biirosu, saglamliq va termal turizm,

- kond turizm birliklori va digor togkilatlarin "Assosiasiyasi 2sas rol oynayir.

Biitiin idara etmo sisteminds sosial strategiyaya sosial- igtisadi inkisafin aparici
halgasi, hadf vo amili kimi baxilir.[7. soh.195].

Hiiqugi-normativ bazanin asas istigamatlorina:

- investisiya,

- sosial miidafia va yoxsullug,

- tohliikesizlik konsepsiyasinin tortibi, onun tesdigi vo realagsmasi yollari

aiddir.
Insan inkisafi, onun hayat torzinin va hayat faaliyystinin funksiyalarinin doévlet
torafindan halli yollar konstitusiyanin 38 maddasinds 6z oksini tapir. Ali qganunlar

Vo onlarin reallagsmas1 mexanizmlari ilo sosial hiiquglar hall olunur.

3.3.Turizmin inkisaf perspektivinin takmillosdirilmasi

Tokmillosdirma dedikda, miiasir inkisaf marhalasinds iqgtisadiyyatda bas veran

struktur doyismalori nozoro almir vo olkonin golocok inkisaf istigamatloring
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adekvat olaraq layihalor hazirlanir. Turizm sahasi arazi idara etmonin istiinliiyiini
tolob edir. Homginin diinyavilikda prioritet istigamot sayilir.

Dissertasiya isinin ovvalki fasilindo“Turizmin ganunvericilik bazasimnin
tokmillosdirilmosi” bolmasinds sahonin sosial-igtisadi mahiyyati hom statistik,
hom do dinamik gostoricilorlo tohlil olunur.Sistemli inkisaf baximindan 6lkodo
turizmin movcud vaziyyati respublikaya golon va gedon turistlorin sayi, yerli
ohalinin turist xidmatlorindan istifadisi, obyektlorin say1 (turist infrastrukturunu
toskil edon) vo keyfiyyati ilo olgiiliir. Xidmot sahosilo iso miistorilorin talobatinin
xarakteri, obyektlorin planlasmasi vo marketing qurulusu(strukturu) 6lgiiliir. Makro
Soviyyodo turizmin inkigafi hor bir 6lkodo 6z gqanunauygunluglan ilo forglonir.
Respublikamizda turizm potensiali yerli ohalinin sayi, sahonin maddi-texniki
bazasinin qurulmasi tigiin sorf olunan maliyys vasaitinin migdari ilo miioyyonlosir.

Umumiyyatle, turizmin mévcud voziyyati vo perspektiv inkisafi, islahatlar
soraitindo golirlorin artimina nail olan respublikamizda bas veran ohomiyyatli
transformasiyalar keyfiyyatli naticalora gatirib ¢ixarir.

Onu da geyd edoak ki, islahatlarin aparilmasi diinya tacriibasine uygun, qeyri-
dovlat toskilatlari vo resurslart hesabina bas verir.Bu sahonin inkisafi tgilin
sahibkarligin inkisafi, onlarmn forgli kontingentlor tiigiin turist bazarinin togkil
olunmas: toskilati-metodiki doyisikliklars asaslanir.

Turizm tolobatinin transformasiyasi, ohali galrlori, perspektiv dovr ti¢iin inkisaf,
insanlarmn istehlak davranisinin tokmillogsmasi ilo olagslidir.Bu baximdan da,
tohlillor tokco statistik gostoricilorlo deyil, hom do mogsad vo meyarlara gora
giymatlondirme tizorinds togkil olunmalidir.

Turizmin dovlet tonzimlonmasi, 6lks iqtisadiyyatinin daxili vo inteqrasiya
potensialinin perspektiv istigamotlorini nozors almagla reallasir.

Turizmin makro iqgtisadi aspektlori, onun global problemlari 6lks iqtisadiyyati
ilo six baglidir.Yoni, makroiqtisadi problemlor dedikds:

- tohliikasizlik(gida,azaq va s.);

- sahibkarllg;

- cografi sorait;
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- turizmin region strategiyasi,

- investisiya va s. basa diisiiliir.

Onlarin istifado edilmosi makro iqtisadi problemlor olarag, tokmillosma tolob
edir.

Arasdirilan sahonin inkisafi osasen 6zal sektor hesabina hoyata kegirilir.Ona
goro do miilkiyyat miinasibatlorinin  tokmillasdirilmasi moagsadouygun hesab
edilir. Turizm dovriyyasindo miilkiyyst formalarinin rolu o6lko iqtisadiyyatinin
inkisafi ilo yanasi, ixracat baximindan mohsul istehsalini giinislondirir.Qeyd
etdiyim kimi, turizm sferas1 miilkiyyat miinasibatlarinin tokmillosdirilmasi ilo bagli
olub, daha ¢ox 0zol sektorun hesabina inkisaf etmolidir.Miilkiyyat formasinin
turizm dovriyyasinda rolu istehsal, bolgii vo istehlakla yanasi xarici Olkalora
ixracat etmoklo mohsul istehsalini artirmaq vazifosi durur.Turizmin tosorriifat
obyekti olarag strateji moagsadi ali magsad olsa da onun reallasmasinin konkret
yollar1 lokal meyarlarla hall olunur.

Turizmdoa baladiyys idaragiliyinin yolu, onun miilkiyyati Vo hamginin dasinmaz
omlakinin torpaq vo tebii resurslarinin iqtisadi dovriyyays calb edilmasi yolu ils
orazido turizmin inkisaf siyasatini totbiq etmok lazimdir.Turist xidmatlorinin
miivafiq saviyyasinin tomin olunmasi kimi lisenziyalasdirma, standartlasdirma va
sertifikatlagdirma har bir dovlatin miivafiq qanunvericiliyi ilo hayata kegirilir.

Hamiya molumdur ki, Azorbaycan 0z miistoqilliyi dovriinds enisli-yoxuslu
yollar ke¢mis vo sorofli bir yola nail olmusdur.

1999-cu ildo gobul olunmus “Turizm Haqqinda Qanun”da sahonin inkisafina
ohomiyyatli doracods sabab oldu. Daha sonraki illords ganuna edilmis olavalorin
vo “Turizm haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununda doyisiklik edilmasi
barodo Azorbaycan Respublikasinin Qanununun turizmin inkisaf perspektivinin
tokmillogdirilmasinds rolu ovozsizdir|[1.]

2012-ci ilds tasdiglonmis“Azarbaycan 2020: Galocoys baxis”’inkisaf konsepsiyasi
turizm infrastrukturunun inkisafi, avropa standartlarina uygun xidmet sahalarinin

keyfiyyatli foaliyysti, bu sferada dayanigli rogabst miihitinin genislonmasi, ham da
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timumi daxili mohsulda xiisusi ¢okisinin yiiksoldilmasi kimi mosalolori 6n plana
cokir.

Biitiin bu geyd olunanlarin hoyata kegirilmosi turizm sisteminin golocok dovrdo
inkisafi moagsadils sosial sferanin asas xidmaot sahalorindon sayilan turizm sferasina
dair ganunvericiliklorlo yanasi standartlar da tokmillogocak, turizm potensialinin
istifadosi mogsodilo  xiisusi todbirlor goriilocok, reklam-informasiya isi
stiratlondirilocak, regional turizm faaliyyati stimullagdirilacaq vo bu sahays dair
biitiin problemlarin halli 6z oksini tapacaqdir.

Respublikamizda turizm sonayesinin inkisaf istiqgamotlorino yonsldilmis Strateji
Yol Xaritasi 2020-2025-ci illor vo ondan sonraki perspektiv dovrda verilon
tapsiriglarin reallasmasini tovsiyya edir. Bu layihods geyd olunmus vaxt arzinds
sahonin inkisfinin dastoklonmasi, daxili va Xxarici bazarda turizm mahsulunun
keyfiyyatli vo davamli inkisafi, onun milli doyorlors miinasib formalasmasi,
innovasiya vo investorlarin calb edilmosi, biitovliikdo turizmin inisafi vo onun
tokmillosdirilmoasi ilo bagh todbitlori 6ziindo oks etdirir.Bu layihado mogsad
turizmin inkisaf perspektivinin tokmillosdirilmasine nail olmaqdir[web.33].

Soziigedon sahonin inkisafinda qanunvericiliyin tokmillogdirirlmasi do zoruri
hesab edilir.Paralel olaraq, institusional potensialin genislondirilmasi yoniimdon
silsilo tadbirlor hoyata kegirilmalidir.Qanunvericiliyin tokmillosdirilmasinds bazar
miinasibatlori goraitindo dayaniqli rogabat miihitinin dovlet tonzimlonmosi
ohomiyyat kasbh edoacok, kommersiyanin, milli ganunvericilik bazasinin tmiimi
diinya ticarat sisteminin talablorina adekvat istiinliiyliniin zaruriliyi biitiin sistemi
giiclondirilocok.Azarbaycan Turizm Surasinin yaranmasinin da sahonin inkisafinin
tokmillasdidrilmasinds dziinamoxsus rolu vardir.

2016-c1 ildo prezident torofindon tosdiglonmis“Turizm Surasi haqqinda
osasnamo” do noazords tutulmus moagsadlorin halli yollarindandir.Bels ki, turizmin
perspektiv inkisafinin  tokmillosdirirlmasino dair olave todbirlorin  hoyata
kecirilmasi barada sorancama gora moagsads nail olmaq iigiin vacib islor goriiliir.

Bu suranin yaranmasinin 6lks turizminin giicllondirirlmasinds 6ziina maxsus

rolu vardir.O, burada mévcud vaziyyatin analizi, orada yaranan problemlarin halli
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ticlin lazimu iglorin goriilmasi vo somarali faaliyyatino nail olmag moagsadi ila
foaliyyat gostorir.Suranin yaranmasinin turizm sferasiin inkisafinda miihiim rola
malikdir.

Turizm 6lkomizds geyri-neft sektorunun {stiin istigamatlorindon biridir.O milli
iqtisadiyyatin inkisafi lizro yol Xoritesindo miihiim yer tutur.Turizmin geyri-neft
sektorunda Oziinomaxsus yeri bu sahado yeni nailiyyatlor alds edilmasina sabab
olumusdur.Turizm 6ziindo miixtalif sahalori ohato edir vo onlarin inkisafi ilo
maraqli strukturlar birgo soy gostormolidir.Prezidentin miivafiq soroncamlarina
asaslanaraq bir ¢cox masalalorin icrasi reallagdirirlir.

Respublikamizda artiq ixtisaslagsmis turizm sferasinin perspektiv inkisafinin
tokmillosdirilmasina dair Strateji Yol Xoritasi bu sahodo yeniliklor edacok va
turizmin inkisafi ti¢lin yeni bir marhalo olacaqdir.

Beynolxalq taskilatlar tarafindan kecirilon konfrans, Assambleya, seminarlar da
6z novbasinda turizm faaliyyatinin tonzimlonmasins dair tadbirlordon sayilir.

Bunlardan turizm iizro BMT-nin konfransi, Umiimdiinya Turizm Toskilatlarmin
(UTT) forumlar1 vo konfranslaridir. Turizm foaliyyatinin hoyata kegirilmasindo
hiiquqqi aktlar vo rasmi sanadlar Beynalxalq turizm faaliyatinin tonzim olunmasi
vasitaloridir.Onlara xarici forum va konfranslarda gobul olunmus Beynolxalq sazis,
gatnamoa va bayannamolor aiddir.

Turizmdo foaliyyatin siyasoti vo yaxud inkisaf proqramlar1 bayan etmis (yazili
miiqavilo;miiracistnamo) Beynolxalq toskilat vo konfransa galonlorin rosmi
miiraciatidir- beynalxalq bayannamao.

Miigavils novlarindon biri do - beynolxalg konvensiyalardir.Dévlatlorin hiiquq
va 6hdaliklarini miiayyanlasdiran-beynslxalq konvensiyalardir.

Asagida qeyd olunanlar dovlotlor arasi turizm faaliyyatinin tonzimlonmasinin
miithiim vasitaloridir:

- 1954-cii ildo Kkegirilmis turizm gémriik konvensiyasi (xiisusi bir masalaya

dair beynolxalq sazis,) ;

- boyiik siyasi shamiyyati olan beynalxalq miiqavila (1966-c1 ildo baglanmis

sosial-iqtisadi, madani hiiquqlar iizra beynalxalq pakt);
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- 1948-ci ildo imzalanmis Umum Diinya Insan Hiiquqlar1 yazili miiqavilo;

miiraciatnamasi(yani bayannamasi);

- 1966-ci ilds baglanmis miiqavils siyasi hiiquqlar tizra pakt;

- Miilki hiiquglar tizra beynalxakq pakt;

- 1929-cu il Varsava konvensiyasi (hava nogliyyatina dair);

- 1985-ci ildo turizm Xartiyas;; UTT (Umumdiinya Turizm Toskilati Bas

Assambleyasinin Sofiya gotnamasi;

- 1972-ci il madani irsin miidafiasi kovensiya;

- 1980-c1 il Manila miiqavilasi;

- 1976-c1 1l Budapest konvesiyasi(sayahatlorin sadologmasi lizrs);

- 1990-c1 ilds usaq hiiquglar1 konvensiyas;

- 1991-ci il Buenos-Ayres goatnamasi(turist tohliikasizliyinin taminati tizra);

- 1944-cii il Cikaqo, Tokio, Haaqa, Monreal konvessiyalar1 (miilki aviasiya

izra);

- 1994-cii il Bas sazis(xidmatlor ticarati {izra);

- 1994-cii il diinya turizmi nazirlorinin konfrasns1 (Oskado diinya turizm

forumu);

- 1995-ci il Qahira gatnamasi;

- 1995-ci il konvensiya (bioloji miixtaliflik);

- 1996-c1 il Stokholm miiqavilasi;

- 1997-ci il Manila bayannamasi (turizmin sosil tasiri iizra);

- 1999-cu il Etik kodeks;

Birlogsmis Millatlor Togkilatinin (BMT) 1954-cii il Nyu-York Beynolxalq
Diplomatik  konfransi beynolxalq turizmin tonzim olunmasinda  gdmriikk
rosmiyyateiliyi tizro Xarici turizmin tonzimlonmosinds vo sahonin perspektiv
inkisafinin tokmillosdirilmoasinds miihiim rol oynamusdir.

Turizmin indiki soraitdo global rolunu izlodikds, onun sonsuz sayda insanin
hoyatina miisbat tosirinin, asudo vaxtdan somorali istifadonin, insanlar arasinda
yaranmis moadani, iqgtisadi vo siyasi oalagalorin asasimi tagkil etmasinin, hayat

saviyyasinin, keyiyyatinin yaxsilasmasina tasirinin, foaaliyyatinin bir ¢ox talebat va
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novlarinin 6donilmosi vo adaptasiyasinda onun daha da inkisaf etmasi {igiin
fasilosiz olaraq tokmillogsmao tolob etdiyinin sahidi olurug. Onun iqtisadi baximdan,
milli iqtisadiyyatda 6z yerini tapmasi {li¢iin todbirlorin goriilmasi, biitiin 6lkalorin
sosial-igtisadi inkisafinin tokmillosmasine yardim etmis olar.Bunun tiglin miixtalif
infrastruktur layihoalorinin, obyektlorin vo turizmdo foaliyyst gostoron ixtisasli,
bacariqli kadr potensialinin hazirlanmasi magsadilo, igtisadiyyatin basqa tstiinliik
toskil edon bolmalari ilo paralel, 6lkods strateji vo kompleks inkisaf planinda yer
tutmasi, onun beynalxalq turizmlo eyni soviyyado stimullasdirilmasiyla olagodar
tadbirlar islonib hazirlanmalidir.

Otraf miihitin qorunmasi turizmin inkisafinin tokmillogdirilmasinds asas sortdir.
Umumiyyatlo biitiin bu qarsiligli miinasibatloro qayg1 gostormokla sabit inkisaf
konsepsiyasi asasinda turizmin inkisaf perspektivinin tokmillosmasi problemlori
0z hallinin tapmus olur.

Turizmin humanist xarakterino olavo olaraq deyak ki, miistorilorin 6ziino
moxsus problemlarinin hallino do xiisusi qaygi gostorilmalidir.Eyni zamanda har
bir soxs asudo vaxt va istirahot, hom do harokst azadligi hiiququna malikdir.
Bununla bagli isa 6lko daxili vo xarici turizmin sistemli inkisaf siyasati olmalidir.

Soyahatlorin - sadalosdirilmasi  probleminds sahonin inkisafi miistarilorin
soforlorinin nego giin olmasini, viza, pasport, tibbi vo maliyys vosaitlorinin
qeydiyyatinin rasmi olaraq sadslosdirilmasini nazards tutulur.Hom do turistlorin
tohliikesizliyinin qorunmasi vo miidafasi, turizm obyektlorinin tohliikasizliyi va
qorunmasi da Sahonin inkisafinin tokmillogdirilmasinds zoruri  sartlordan
birirdir.Bu sektot iiclin real tohliikkalordon biri do 6lkonin miihariba soraitinda
olmasi, terrorizmdir.Biitiin bunlardan miidafia proseslari faallasmalidir.

Gostarilon xidmatlarin keyfiyyatindon turizmin keyfiyyati vo inkisaf istiqgamatlori
ohamiyyatli doracads asilidir.Elo buna goro do pesokar personalin ixtisaslarini
artirmalar1 vacibdir.Bu baximdan todris miiossislori sobokasinin yaradilmasi da
sahonin inkisafinin tokmillosmasindo miihiim rol oynuyar.Turizm hakimiyyat
orqanlar1 torafindan sistemli, kompleks sokilda plamlasdirilmalidir.istonilon 6lkada

turizm miassisalorinin  hiiquglarint  vo 6hdaliklorinin  genislonmasina  miihit



70

yaradilmalidir.O zaman asuda vaxtin somaraliliyi vo ETT (elmi-texniki toraqqi) ilo
turizmin inkisafinin tokmillogmasi problemloari hall olunacaqdir.

Beynolxalq turizm toskilatlarinin sonadlori, bu sahado miixtalif 6lkalarin
gqanunverici aktlar1 ilo Haaga Boayannamasinin prinsiplori BMT,YUNESKO-nun
beynolxalq aktlart miioyyon mosalolordo onlar1 genislondirir vo inkisafinin
tokmillogsmasina sorait yaradir.

Turizm sahasinds ardicil olaraq shomiyyatli hiiquqi aktlarin tortibi vo todqiqi
osas mosalalordondir.Olka Prezidentinin 6 dekabr 2016-c1 il tarixli formani ila
tosdiq olunmus “Azaorbaycan Respublikasinda ixtisaslasmis turizm sonayesinin
inkisafina dair Strateji Yol Xoritosi’cari ilin dekabr aymin 17-do rosmi motbuatda
dorc olunmusdur. Burada Azaorbaycanin 2025-ci ilo gadar region va beynalxalq
alomds on boyiik turizm mokani kimi taninamsi vurgulanir.2025-ci ildon sonraki
golocok dovrdo respublikamizin diinyada turistlor torofindon on moshur iyirmi
turizm mokanindan birina ¢evrilocayi geyd olunmusdur.2020-ci il do daxil
olmagla, olko iizro turizm sektorunda 4 osas hodof miioyyanlosdirilmisdir.
[k hadof Bakinin turizm potensialindan tam istifado edilmasi, ikincisi milli
saviyyado idareetmanin toskilinin  genislondirilmasi, turizm vo insanlarin
saglamligiin qorunmasi va barpasi moagsadilo rekreasiya zonalarinin yaradilmasi,
movsiimdon asili olmayaraq regional saviyyads turizm infrastrukturu layihalarinin
inkisaf etdirilmosi, hava oalagelorinin yaxsilagdirilmasi, vizalarin sadslogdirilmasi
do daxil olmagla, turizm sektorunun inkisafi noazordo tutulmusdur. I11-si
Azorbaycanda regional turizmin inkisafi, [V-sii turizm sahasinds tohsil
programlarina kapital qoyulusunu hoyata kec¢irmok vo turistlorin tominati {igiin
standartlagdirma vo sertifikatlasdirma sistemini tokmillosdirmokdir.Qeyd edilir ki,
2020-ci ilo godor olan dovrdo noazordo tutulmus hodoflorin hoyata kegmasi
naticasinda dlkomizda 2020-ci ildo real UDM-in birbasa 293 milyon vo dolay: 170
milyondan  ¢ox, biitovliikde turizm sektorunda 25 min is yerinin agilacagi
prognozlasdirilir.Bu todbirlorin reallasmasi hom dovlet hom do 6zal resurslar

hesabina 350 milyon manat hocminds investisiya qoyulusu tolob edir.
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NOTIiCO VO TOKLIFLOR

Notico olaraq, geyd etmak istayirom ki, 6lks igtisadiyyatinin perspektiv inkisafi
baximmindan strateji xattin olmasi planlasdirmada 6z hallini tapir.Planlagdirmanin
minimal naticasi iqtisadi faaliyyotds ciddi sohvlorin yolverilmazliyi, yoni
perspektivdo arzu olunmaz hallarin bas vermomosini avvalcodon gérmok vo onlari
aradan galdirmaqdir.Elo bu baximdan da, aparilmis todgiqat isimdo miiasir soraitdo
turizmin strateji planlasdirilmasi problemlari vo tohlili sisteminin inkisafi va
yaranmig problemlarin halli masalalarina genis yer verilmisdir.

Tadqiqat isinda turizmda strateji planlasmanin moaqsadi, vozifalori, mozmunu ila
yanasi onun baslica istiqgamatlori, faktorlar va igtisadi inkisafin asas1 olan dovlatin
tonzimloyici rolu agiglanir.ETT-nin inkisafi, idaroetmonin vo tosarriifat¢iliq
formalarmin miiasirlogdirilmasi, kadr potensialinin giiclondirilmasi va digor
problemloarin strateji planlasmada oks etdirilmasina dissertasiya isindo mithiim yer
verilir.

Tosobbiislorin  prioritetlorino  asaslanan odobi  moanbalorin  tahlili  turizmin
planlasmasinin vazifalori vo onun asas istigamatlorini, turizmin Azorbaycanda
movecud vaziyyatinin tohlili vo onun strateji planinda istifadasinin togkili va
turizmin planlagsmasinin tokmillosdirilmasi istigamotlorini agiqlamaga imkan
vermisdir. Aparilmis tohlil asasinda innovasiya vo ya miixtalif proseslor, mohsul,
bazar ya da toskilatda miikommollik; axtaris metodlar1 resurslarin istehsalini
birlosdirir; pragmatist "hakimlor" kimi istifado edir, yoni:- Dévlot- Investor vo
xidmat.

Aydindir ki, bu bir ig prosesi vo ya prinsipin xiisusi funksionallagdirilmast,
yenilik, resurs va sosial funksiyalarla birlosdirilir.

Turizmdos sahibkarliq foaliyyatinin tobistini aydinlasdirmaq tigiin onun tobioati,
novii vo faaliyysti arasdirilmisdir.Xarici vo daxili amillor noazors alinaraq,
tosorriifat  subyektlorinin  horokati, intensivliyi vo davranis xiisusiyyatlori

miioyyanlosdirilir.
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Ik olaraq, dissertasiya isinin I foslindo 3 yarim fasildo asagida qeyd edilon
masalalara baxilmisdir:
- Turizm planlagsmasinin vazifalori vo onun asas istigamatlori;
- Turizmin strateji planlagmasinin xiisusiyyatlori;
- Turizmin marketing planlagmasi.
Moalum mosaladir ki, istonilon sahanin planlasdirilmasi perspektiv dovr {igiin
onun faaliyyatinin tagkili demokdir.
Strateji planlagmasiin xiisusiyyatlorinds iso magsad vo moqgsadlor sistemi
osas yer tutur.
Mogsad dedikdo, turizm obyektinin arzu olunan faaliyyat voziyyati basa
diistiliir.
Mogsadlar sistemi dedikda, garsida qoyulmus vozifslorin mocmusu basa
disiilir.
Turizm miiassisalarinin magsadlarinin do planlasdirilmas1 miitlaqdir, yani bu
Zaman.
- bazarin tohlili sasinda miiassisa rahbarliyi torafindon formalasdiriimali;
- otraf miihiti nazars alaraq, vaxtinda analiz etmoak;
- sosial-igtisadi inkisafa uygunluq;

- miiassisa biidcasi ilo uzlagsma problemlari nazars alinmalidir.

Magsadlara goyulan talabloar isa:
- Cevik;
- konkret;
- bir-birina uygun olmalidir.
Vazifo dedikds, strateji planlasma dovriindo moqsads nail olmagin asas
istigamati (yoni arzu olunan yoniimii) basa diisiiliir.
Sahonin strateji planlasmasinin xiisusiyystlorino goldikdo deyorom ki, 6ziino
moxsus planlara, onun shats dairasine vo orada goarar gobul etmo konkret mohsul
Vo icmal planlara gors tortib olunur. Turizm foaliyyat dairasi olarag, regional, saha

faaliyyatini kompleks sokilda, hom do sistemli tosvir edir.
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Todqgiqat apardigimiz  sahonin  marketing planmin biitiin aspektlorinin
uygunlagdirilmasi turizm miiossisonin foaliyyatinin osas strateji istigamatidir.

Hor hansi bir anonavi faaliyyst sferasmin sarhadlori miiassisasinin perspektiv
inkisafina maneolor yaradirsa, onda diversifikasiyanin komokliyi ilo inkisafdan
istifado edilo bilar.

OYyor miiossisa industrial halgalarinin nozaroti hesabina bazarda tutdugu
rogabot mdvqgeyini giiclondiron rentabelliyini artirirsa, onda inteqrasiya inkisafi
strategiyasindan istifado etmok moagsadsuygundur.

Turizm planlarinin  metodlarinin  tahlilina goldikdos, elo metodlar tortib
edilmalidir ki, sonda alinan naticalor daha da somarali olsun.

Turizmin mogsadli program tohlilindon belo naticaya golinir ki, o, giinii-
giindon yiiksolon inkisaf saviyyasino uygun olaraq, giiniin tolablorino cavab
vermoali va yiiksak saviyyali xidmot programlari ilo avaz olunmalidir.

- lIgtisadi potensialin turizm moqgsedi ilo istifade edilmosi soviyyasindon-
turizm potensiali shomiyyatli doracada asilidir. Magsadli program veo resurs
proqramlari ila bu alagelorin optimal faaliyyat proqrami reallagsmalidir.

Sahibkarliq 6zal sektor va ragabat prinsiplarina asaslanan sosial-igtisadi sistemin
osasin1 toskil edir.Turizmdo sahibkarliq faaliyyatinin tohlili deyarkon qeyd
etmoliyik ki, sahibkarligin sosial movqeyi istor istehsal istorso do istehlak
bazarinda omtoo yaxud xidmat toklifini tamin etmoklo artan somars ilo olg¢iiliir.
Yalniz bu proseslor arasinda miinasibatlorin funksional, konkret xidmat vo amtas
lizra olagesi parametrik alags ils ifads olunur. Turizm bazarimin qiymatlondirilmasi
ilo yanasi insanlarin turist xidmatlorine olan ehtiyaclariin yiiksok saviyyada tomin
olunmasi, eyni zamanda marketinq faaliyyati {igiin sortlorin lazimi doaracads
tominatina imkanlar yaradan sortlorin miioyyan edilmasinin zoruriliyi miithiim
ohamiyyat kasb edir.

Toklif olaraq, deyaram Ki:

- yeni ig yerlorinin foaliyyatinin effektivliyi, yeni bazarlar va texnologiyalarin

totbiqi, sahibkarliq faaliyyatinin inkisafina tokan veracakdir.
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Turizmin planlagsmasinin tokmillogdirilmasi istigamatlori bolmasinds aparilan

aragdirmalardan bela noticoya galmok olur Ki:

sahanin idars edilmoasinin, ganunvericilik bazasmin tokmillogdirilmasi onun

daha da siiratlo inkisaf etmosina sabob olacaqdir.

Olkods iqtisadiyyatin perspektiv inkisaf istiqamotlorinin siiratlondirilmasi

baxmmindan strateji Xottin  miisyyanlosdirilmasi zoruridir ki, bu da 6z hallini

planlagdirma sayasinds tapir.

Umumilosdirarok, Azorbaycanda turizm sektorunun tominati vo inkisafina dair

asagidaki tokliflori vermak olar:

makrosaviyyado iqtisadi artimla paralel olaraq, turizm sferasinin inkigafina
tosir gostoron istehsal, bolgii vo resurs programlarinin dévlot torafindan
tonzimlanmasinin toskili;

sahonin  geniglonmosi  iiglin  6lkado regionlarin  kompleks inkisaf
programlarina asason Vo orazinin resurs potensialindan istifado etmoklo
beynalxalq integrasiya prioritetlorindon somarali yararlanmag istigamatlarini
oyranib, totbig etmok;

turizmin sosial-igtisadi inkisafi baximindan daha ¢ox maliyya-kredit va vergi
giizostlori tatbiq etmoak;

turizm  xidmotlorinin - asas doyar vo golir vergisi obyekti kimi
stimullagdirilmasi ti¢iin mexanizmlor tothiq etmok;

kicik vo orta sahibkarlag (kos) foaliyyatini turizmin sahibkarliq névii kimi
toskilindo stimullasdirmag;

turizmin tolobina uygun olaraq, soxsi teSorriifatda resurs tominatini
stimullagdirmag;

beynalxalq turizmin prioritetliyi baximindan ixrac-idxal siyasatinds 6lkalorlo

omokdasliq miinasibatlorini genislondirmok.

Bu noticalora osaslanaraq, qarsida duran suallara cavab - miasir inkisaf

morholosindo  6lkomizdo  turizm  sahosinin orta miiddotli  mogsadini

miiayyanlosdirmoak zoruri sortlordondir.
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“Azorbaycanda turizm strategiyasinin inkigfi tigiin texniki yardim” hesabinda
yoxsullugun azaldilmasi turizmin inkigafinin asas moaqgsadi kimi goyulur.Olbatts
belo birtorofli vo minimal moagsadlor turizmin inkisaf etmosino sobab deyil.
Diigiiniirom Ki, turizm sonayesinin amali respublikanin sosial-igtisadi inkisafinin
stiratlondirilmosidir.Yoxsullugun azaldilmasi vo s. problemlarin (igtisadi, sosial,
harbi, siyasi va s.) halli dovlat qurumlari, igtisadiyyat, ictimaiyyat Vo s. sahalarin
tizorino disiir.

Olkomizin turizm potensialinin  somorali istifadasi rogabot gabiliyyatli milli
turizm sanayesinin perspektiv hom do davamli inkisafina sabab olacaqdir.

2018-2025-ci illarda respublikamizda rosmi statistikanin inkisafina dair
Dovlat programi indiki dovrde sosial-igtisadi problemlorin idaro olunmasinda,
informasiya mokaninin formalagdirilmasinda, olkslorin inkisaf saviyyesinin
doyarlondirilmasinds, yliksoldilmasinde rosmi statistikanin ohomiyysti xeyli

artmisdir [web.31].
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Xiilasa

Miiasir soraitde turizmin strateji planlasdirilmasi: onun inkisafi problemlorinin
hollindo maraqlarin balansinin tomin edilmosi, regionun, sohorin, turistin turist
potensialinin vo raqabat tistlinliiyliniin artirilmasi vo inkisafi ligiin bir sira strateji
qorarlar hazirlamaq, inkisaf etdirmok va toskil etmok sistemidir.

Turizmin planlasmasinda iqtisadi artim vo tohliikosizlik strategiyasi osas
goturiiliir. Konseptual inkisaf strategiyast turizmin planlasmasinda osas
1stiqgamatlorls idars olunur.

Sahonin strateji planlasma obyekti kimi turist dovriyyasi vo lazimi resurslari:-
texnoloji proseslori vo investisiya qoyulusunu 6ziinds oks etdirir. Biitiin bunlarin
todqiqi, somoarasi vo idaro olunmasi problemlori perspektiv inkisaf konsepsiyasi
baximindan tadqiq olunmalidir. Yuxarida geyd olunan aktual problemlar turizmin
strateji planlasmasinin osas istiqgamotlorini togkil edir vo dissertasiya isindo bu

problemlorin halli yollarina nazari-metodoloji yanasma prizmasindan baxilir.
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Pe3rome

«IIpo0JieMbl CTpaTern4ecKoro NJIAHMPOBaHUE TypPU3Ma
B COBPEMEHHbIX YCJI0BUIX)

CrpaTernueckoe MmIaHUPOBAaHUE TypHU3Ma B COBPEMEHHBIX YCIOBUSX PACCMATPUBACT
Csl KaK CHCTeMa TOJTOTOBKH, pa3pabOTKH M OPTaHU3AIlUN BBHITIOJTHCHHSI KOMIUIEKCa
CTpaTermuecKux pelICHHA, HalpaBIeHHBIX Ha oOeciedeHre Oalanca MHTEPECOB B
perieHnn MpoOJIeM pa3BUTHS Typr3Ma, a TAaK)Ke MPUPAIICHUE W Pa3BUTHE TYPUCTCKO
ro MOTEHIIUANIA U KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIECTB PETUOHA, TOPOJIa, TYPUCTCKOTO 00be
kta. CTparerus 5JKOHOMHUYECKOTO POCTa M 0€30MacHOCTH OCHOBAaHA Ha IJIAHUPOBAH
nuu TypusMa. CTpaTerus KOHIENTYaIbHOTO Pa3BUTHSI PETYIUPYETCS OCHOBHBIMU 00
JACTSMU TIJIAHUPOBAHUS TypHU3Ma.
Typuctudeckuii 060poT ¥ HEOOXOAUMBIE PECYPCHI OTPAKAIOT TEXHOJIOTHYE
CKHE TPOIECCHl M MHBECTUIIMH KaK OOBEKT CTPATETHUECKOTO TIaHUPOBaHUs ce
pel.UccnenoBarensckue, 3 PEeKTUBHBIC U yIIPABICHYECKHE TTPOOJIEMBI BCETO ITO
TO CIIeIyeT N3ydaTh C TOUYKH 3PCHUS KOHIICTIIIUN TTEPCTICKTHBHOTO Pa3BUTHSL.
BrlieynomMsiHyThIe akTyalabHbIE TPOOJIEMbI COCTABIISIOT OCHOBHBIC HAIPABJICHUS
CTPATEruM4ecKoro MIaHUPOBaHUS TypU3Ma U TEOPETUKO-METOAOIOTHUECKHUE O]

XO0/Ibl K PEIICHUIO 3TUX MPOOJIEM B JUCCEPTALIMOHHON padoTe.
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Summary

"Problems of strategic tourism planning in modern conditions"

Strategic planning for tourism development is seen as a system of training,
designing and implementation of complex strategic decisions aimed at ensuring a
balance of interests in solving the problems of tourism development, as well as the
increase and development of tourist potential and competitive advantages in the
region, city or tourist facility.

The strategy of economic growth and security is based on tourism planning. The
conceptual development strategy is controlled by the major direction of tourism
planning.

Tourist turnover and required resources reflect technological processes and
investment as the areas strategic planning object.

Research, efficiency and management problems of all these should be explored
in terms of perspective development concept. The above-mentioned actual
problems constitute the main directions of strategic planning of tourism and
theoretical-methodological approaches to the solution of these problems in the

dissertation work are considered.



