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GIRIS

Movzunun aktualhi@i. Ximot saholori har bir 6lkonin iqgtisadi hoyatinda
xiisusi ahomiyyato malikdir.Konsalting xidmati bazarin bu noviiniin yeni yaranan
segmentlorindon biri olsa da yarandigi vaxtdan etibaron siiratlo inkisaf etmis vo
pesakar saviyyaya ¢atmisdir.Halo 100 il avval sahibkarlarin istehsalda effektivliyi
artirmaq,yeni tisul vo vasitolorin axtarisi ti¢iin cohd etmoalari bu kimi problemlarin
halli {i¢iin yeni bir xidmot ndviiniin — konsalting Xidmatinin yaranmasina sobab
olmusdur.Bu saho iizro foaliyyat gostoron ilk firmalar elo foaliyysto basladiglari
dovrdoan etibaran konsalting xidmatinin bazarin ayrica bir novii kimi ixtisaslagmasi
Vo bu bazara yeni miiassisalorin daxil olmasinin tomalini qoymuslar

Digor xidmot ndévlari Kimi mosloshat xidmoti do &lkods iqtisadiyyatin
inkisafina miisbot tosir gostorir.Mohz bu sobabdon 6lkolor bu sahonin do 6lko
daxilindo insikafi tgiin stimullasdirici todbirlor gérmoys vo bu sahoni inkisaf
etdirmayo calisirlar.

Bazar segmentlorindon biri kimi konsalting bazar1t digor bazarlarla
miiqayisada har no godar yeni yaranan bazar olsa da artiq giiniimiizdo bu bazarda
Kifayot Qodor miiossiso foaliyyat gostormokdodir.Bazar iqtisadiyyati inkisaf
etdikca,yeni miiassisalor meydana goldikca onlarin faaliyysti zamani ortaya ¢ixan
har ciir masalalarin halli bu tipli maslohatgi firmalarin siiratlo yaranmasina va digar
miiassisalarin bu firmalara daim miiraciat etmasina goatirib ¢ixarir.Bazarda foaliyyat
gostaran Kifayat gqadar roqib miiassisonin olmasi iso bunlar arasinda giiclii ragabato
gotirib ¢ixarir vo har bir miiassisa bazarda qalmag,inkisaf etmok iiglin vaxtasiri
olaraq marketing todqiqatlar1 aparirlar.

Olkomizdo do bu saho olduqgca perspektivli bir sahodir.Demok olar xidmot
bazarinda foaliyyot gostoron miiassisalorin oksariyysti ya marketinglo,ya da
konsalting foaliyyati ilo masguldurlar. Yerli sirkotlorlo yanasi xarici sirkatlor do
bazarda konsalting xidmoti toklif edirlor.Xarici sirkotlor arasinda homginin
konsalting bazarinin “bdyiik dordliik” adlanan KPMG, Ernst&Young kimi pesokar
konsalting sirkatlorinin diinya praktikasi 6lkemizds do bu bazarin inkisafina va

rogib yerli firmalarin foaliyystine miisbat tosirini  gostormokdadir.Diinya
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praktikasindan istifado olunaraq pesokar konsalting xidmatinin gdstorilmasi
6lkanin an boyiik sirkatlorinin bu xidmoto miiraciat vo etibar etmasinas sabob olur.

Hiiquq,vergi,miisahibatliq kimi shamiyyatli masalolords konar ekspert rayino
ehtiyac duyulmasi bu bazarin da 6lkodos ixtisaslagmasini giinii glindon artirir. Biitiin
bunlar dissertasiya isinin giiniimiizdo arasdirilib islonmosi ii¢lin ohamiyyatli ola
bilocok aktual movzusu oldugunu gostarir.

Tadqigatin maqgsad va vazifalori. Todgigatin osas moqsadi diinya praktikasi
ilo miigayisodo Azorbaycanda konsalting bazarinda foaliyyot gdstoron
miiassisalar,onlarin  marketing foaliyystini hans1 sokildo reallagdirmasi  va
golocokdo reallagdira bilocayi,bunun iiglin todqgiqatlarin  hansi istigamatdo
aparilmasi,miiossisalorin konsaltingin hans1 sahoalori iizro ixtisaslasmasi vo
xidmatlor toklif etmasi kimi masalalardan ibarstdir.Bunun iiciin bir sira vazifalarin
tohlili garstya qoyulmusdur:

- Xidmat bazarinin iimumi bazarda ns kimi rol oynamasi;

- Konsalting xidmatinin xidmat bazarinda yeri va rolu;

- Konsalting bazarinin formalasmasina tasir edon amillor vo onlarin tahlili;

- Konsalting bazarmin hazirki voziyystinin statistik molumatlar osasinda
analitik tahlili;

- Marketing todqgiqatlarinin aparilmasinin konsalting xidmoti bazarinin
formalasmasinda shamiyyati;

- Konsalting xidmati bazarinin bazar potensialinin giymatlondirilmasi;

- Konsaltinqg bazarinin rogabst strategiyasinin  iglonib hazirlanmasinda
marketing nozarati sisteminin yeri va rolu;

- Konsalting xidmati bazarinda faaliyyot gostoron miiassisalorin inkigaf
strategiyalari.

Tadgigatin obyekti. Todgigatin obyektini konsultant miiassisalor va xiisuson
Ernst& Y oung sirkati toskil edir.

Tadqgiqatin predmeti. Todgigatin predmetini konsalting bazarmin miiasir
vaziyyatinin tohlili,marketinq todqgiqgatlarinin aparilmasi,bazarin inkisafina tasir

edon amillorin tahlili togkil edir.



Tadqgiqatin informasiya bazasi. Todqgiqatin informasiya bazasimi xidmot
bazari,homginin konsalting xidmoti bazarina dair bir sira miialliflorin elmi islori,
Azorbaycan Respublikasi Dovlot Statistika Komitasinin statistik hesabatlari,
Olkodo foaliyyot gdstoron konsalting miiassisolorinin sirkatlorinin elektron
molumatlar1 va digar internet materiallar toskil edir.

Todgigat prosesinds miigayisali tohlil, statistik tohlil, miisahido Vo sorgu
metodlarindan istifado olunmusdur.

Tadqiqat isinin elmi yeniliyi. Dissertasiya isinin elmi yeniliyi
asagidakilardan ibaratdir:

- Konsalting xidmoti bazarinda marketing todqiqatlarimin toskili;

-Olkada konsalting xidmoti bazarinm mévcud vaziyyeti vo xiisusiyyatlorinin
on son statistik moalumatlarla analitik tohlil olunmasi;

- Konsalting xidmotinin xidmot bazarinda inkisafi xiisusiyyetlorinin
Oyranilmosi;

- Konsalting xidmati lizro miiassise faaliyyatinin tokmilllogdirilmasi yolunda
kompleks todqigatlarin aparilmast;

- Konsalting miiassisalarinin ragabat va inkisaf strategiyalarinin hazirlanmasi

Tadqgigatin nazari vo praktiki ahamiyyati. Dissertasiya isinin nozafri
ohomiyyati 6lkads konsalting bazarmin otrafli tohlili vo konsalting xidmatinin
inkisafi istigamoatlorinds 6zlinii gostorir.

Todgigatin praktiki shamiyyati onun naticalorinin moslshat xidmatinin
Azaorbaycanda inkisafi vo miiossisa Saviyyasinds idara edilmasi istigamati ils
baghdir.

Dissertasiyamin qurulusu va hacmi. Dissertasiya isi giris, ti¢ fasil,8 paragraf,
natica va tokliflor,adobiyyat siyahisi va xiilasodon (pesrome,summary) ibarat olub
81 sohifadir.



FOSIL I . Konsaltinq bazarimn tadgiginin nazari asaslari

§1.1.Bazar tosarriifatcihigi saraitindo xidmat bazarimin sosial-igtisadi

mahiyyati

Bazar - iqtisadi kateqoriya kimi miibadilo,dovriyya,ticarat olagalori kKimi
proseslori 6ziinda birlesdirir.6-7 min il avval meydana golmisdir vo hal-hazirda da
inkisaf etmokdodir.Bazarda miibadilo 2 ciir ola bilor: omtos vo xidmatlorin

mibadilasi.Bu cohatdon bazar1 amtas va xidmatlor bazarina bolirik.

Xidmot bazar1 xidmotlorin alqi-satqis1 prosesinda xidmatlori toklif edanlor va
bu xidmatlorin alici arasinda bas veron iqtisadi miinasibatlorin macmusudur.Bu
bazar bazar igtisadi sisteminda ohomiyyatli yer tutur va yiiksok perspektivi, eyni
zamanda siiratli inkisafi ilo Saciyyslonir. Bazar igtisadiyyatinin bir alt sistemi
olarag xidmat bazarlar1t mévcud miilkiyyat alageleri gargivasinda foaliyyat gostarir
vo inkisaf edir.Bu bazar maliyyslosdirmoa, ticarat,nogliyyat,sigortadan tutmus
vasatogiliyadok olduqca genis bir foaliyyat sahosini 6ziindo birlogdirir. Xidmat
bazariin seqmentloarine turizm (mehmanxana, restoranlar); tohsil va tibb ocaqlart;
konsalting xidmoti gdstoron firmalar; idman miiassisalori;kiitlovi informasiya
vasitolori  (televiziya,radio vo s.); muzey,kino vo teatrlar; borborxana,
camasirxanalar vo S. daxildir. Tocriibi olaraq bu vo ya digar doracodo ohaliya
xidmat gostaran bu segmentlara daxil olan miiassisalorin moqgsadi sosial-igtisadi
inkisafa da tosir etmoklo galir aldo etmokdir.Miiasir soraitdo xidmot bazarinin
inkisaf Saviyyasi, strukturu 6lkanin ragabat gabiliyyatinin on vacib meyarlarindan
biridir.

Xidmot bazart maddi istehsal saholori ilo miigayisodo Oziinomaxsus
xiisusiyyatlora malikdir.Illk névbade omtaslik mohsuldan forgli olaragq xidmotlor
istehsal olundugu anda istehlak oluna bilirlor,onlar1 saxlamaq zorurati yoxdur.Bu
iso xidmatlora olan tolob vo toklifin tonzimlonmosini ¢atinlosdirir,xidmatlorlo
ticaroti omtoo ticarstindon asasl suroatds ayirir.Belo Ki, istehsal olunmug mahsulun
saxlanmast vo dasinmasi tgiin mixtalif vasitocilik xidmatlorindon istifado

olunur.Xidmotlorde bu xiisusiyyst olmadigindan sirkotlor istehlak¢ilara yaxin
6



olmaq ti¢lin 6z miisssisolorinin filiallarin1 mistorilorinin six yerlosdiyi yerlordo

acmaga calisir.

Ikincisi,xidmatlor mohsul istehsalindan ayrilmasina baxmayaraq oslindo
sonayeds rolu getdikco daha da artir vo mohsulun istehsaldan sonra satisina birbasa
tosir gostorir.Bura avadanliglarin tomiri,satisdan sonraki xidmotlor vo amtosnin
satilmasi tiglin gostarilon digar xidmat novlarini daxil eds bilorik.Moahsulun satisi
Vo Xidmotin gostorilmosinin bir-biri ilo belo six slagalonmasi onlarin ugotunu da

xeyli miirokkoblosdirir.

Uclincii  xiisusiyyat odur Ki,xidmot bazar1 digor istehsal saholori ila
miiqayisoda xarici rogabotdon daha ¢ox qorunur.Basqa sozlo desok, nogliyyat va
rabito,maliyya vo sigorta,tohsil,sohiyys,kommunal xidmot sahalori tam vo ya
gismon dovlatin inhisarinda oldugu ti¢lin dovlat tarafindon tonzimlonir va ciddi
nozarat olunur.Xidmatlorin idxal va ixraci bir ¢ox 6lkalarin tocriibasine géra milli
tohliikasizlik,hatta miistaqilliys do tohdid ola bilor.Bu sabobdon do xidmot bazari

amtoa bazari ilo miiqayisada daha sart gayda-ganunlarla tonzimlanir,

Xidmat bazarmin digor bazarlarla miiqayisado 6ziinomoxsus fargli
xtisusiyyatlorindan biri bazarda xidmatin geyri-maddiliyi,yoni gostarilon anadok
movcud olmamasidir.Belo deyak,alici xidmoti alanadok onu miiqayiso edib
giymatlondira bilmir.Ancaq xidmotdon gozlonilon va alinan faydani miiqayiss edo
bilik.Diger xiisusiyyat xidmotlorin geyri-miioyyonlik xiisusiyyatidir.Bu isa hom
istehlakgin1  geyri-Sarfoli  vaziyyotdo qoyur, hom do xidmotin bazarda

iraliladilmasini ¢atinlosdirir.

Umumon gotiirsok Xidmot bazarinin spesifik xiisusiyyotlorini asagidaki

cadvalda siralamaq olar (Cadval 1.1.):



Cadval 1.1. Xidmat bazarinin spesifik xiisusiyyotlori

Bazarin daim inkisafi,bazar proseslorinin yiiksok dinamikliyi

Orazi lizro seqmentlosmo

Kapital todaviiliiniin yiiksak siiratli olmasi

Bazar konyunkturunun doyismasins olan hassasliq

Xidmatlorin istehsalinin togkilinin 6ziinomaxsuslugu

Xidmatlarin tobagoalosma saviyyasinin yiiksak olmasi

Xidmat faaliyyatinin naticalarinin geyri-miiayyoanliyi

Xidmot bazarinin mahiyyatindon danisarkon ilk névbads bu bazar1 2 hissaya
- alic1 vo satic1 bazarlarina ayirmaq lazimdir.Alici bazar1 xidmatlorin toklifinin
onlara olan talobdon ¢ox oldugu halda moévcuddur.Alict bazarina kinoteatrlar
xidmoati bazarmi vo ya beynolxalg turizm xidmotlori bazarini misal gostora
bilorik.Bazarin bu ndévii xidmotlor arasinda olan genis se¢im imkani vo bu
xidmatlori toklif edon istehsalgilar arasinda olan kaskin ragabatlo saciyyalonir.Bu
iISo alict bazarinda istehsal¢i miiassisalorin  bazi  xidmat noévlorini ixtisar
etmasing,yaxud bu xidmoat ndvlarina talab olunan giymotlorin azaldilmasina saba

olur.

Satic1 (istehsalg1) bazar1 xidmaotlorin bazarda telob olunan saviyyadon daha
az istehsal olundugu halda vo ya xidmatlorin istehsalgist olan miiassisanin bazarda
inhisargt movqge tutmasi halinda bas verir.Bu vaziyystdo monopolist miiassisa
toklif olunan xidmatlorin giymatlorini dikto etmok imkani alds edir.Bu vaziyyat iso
bazar mexanizminin pozulmasina gatirib cixarir.Satict bazarinda inhisarciliga
misal kimi oksor dlkalorin domir yolu vo metro sobokoslorini gostora bilarik.Bu
sahado Xidmot gdstoran miiassisalor xiisusilo Sarnigin dagimalari zamani giymat

siyasatini Ozlari hoyata kegirir.



Qeyd etdiyimiz kimi bazarda xidmatlor ticarat,nagliyyat va rabito,maliyys va
sigortadan tutmus miixtalif ndv vasitacilik,konsalting,mosgulluga kimi ¢ox genis
bir sferan1 ohato edir.Oz novbesindo igtisadiyyatin da giinbogiin inkisaf
etmosi,istehsalin - miirokkoblosmosi vo bazarin mohsullarla doydurulmasinin
naticasi olarag xidmatlors tolobat daima artir.Mahz bu sobablordon va elmi-texniki
tosiri altinda yeni foaaliyyat noévlorinin meydana golmasi naticasindo bazarda
xidmatlorin iqtisadi vo sosial rolu artir.Diinya lizro birbasa xarici kapital
yatirrminin 40%-i demok olar ki xidmatlorin payma diisiir.Inkisaf etmis 6lkolordo
timumdaxili mahsulun 70%-ni xidmatlor togkil edir ki, yeni agilan is yerlarinin 80-

90%-i do mahz bu sahanin hesabinadir.

Beynolxalq bazarda xidmat satisinin boyiik hissasi inkisaf etmis Avropa
olkolori,Amerika,Conubi Koreya,Yaponiya kimi boyiikk dovlotlor toskil edir.Bu
Olkalor asason telekommunikasiya,informasiya,maliyya,tahsil,sshiyys xidmatlori
lizra bazarda lider mévqe tuturlar vo bunlarin payina diinya xidmot bazarmin 50%-i
diisiir.Inkisaf etmis 6lkolordan forqli olaraq inkisafda olan dlkalarin ise beynalxalg
xidmat bazarinda yeri xeyli azdir vo onlar daha ¢ox turizm,maliyya,naqliyyat Kimi

xidmatlor tizra ixtisaslasiblar.

Giliniimiizdo xidmat bazar1 har giin inkisaf edon bazar iqtisadi sistemindo
getdikco artan doyar qazanmaqdadir.Kegon osrin II yarisindan baglayaraq hom
inkisaf etmig,hom do inkisaf etmokds olan Olkalords bazarin bu névii kond
tosarriifat1 vo sanaye sahalorini geride qoymagi bacarmisdir.Bununla bels bazarda
xidmatlorin gostorilmasi zamani bir sira Ustlinliiklorlo yanasi gatismayan cohatlor

do az deyildir.

Xidmotlorin istehsali zamami elastiklik omsali 0-a borabordir vo ya
yoxdur.Bu bazara aid olan hor hansi bir xidmot ndviiniin amtaslora nisbatds
saxlanilmasinin miimkiinsiizlitlyli vo satigin artirtlmasina yonolmis todbirlorin
movcud olan xidmot istehsalinin hacmini qisa miiddstdo artira bilmomasi ilo
baglidir.Aydin sokildo desok,masalon,bir otel qisamiiddatli dovr orzinds otaglarin

sayini artiraraq manfaatini artira bilmaz va ya azalan talabat naticasinds otaqlarin
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sayini da tolobata uygun azaldaraq xorclorini azaltmaz.Bu voziyyst bazarda xidmot
gostoron miiossisolor tigiin osas problemlordon biri hesab olunur.Ciinki satisin
artirllmasi cohdlori miiassisonin gostora bilocoyi maksimum xidmot haddins
borabordir,miiossiso azalan satis qarsisinda todbir gorarok hor na godor xidmot
satigin1  artirsa belo mioyyan bir haddo godor miimkiin olacaqdir.Otel 6z
mistarilorina otaglarinin maksimum sayr hacmindo Xxidmoat gostora bilor,bundan
artiq xidmat gostormosi miimkiin deyildir.Vo ya hor hansi1 bir restoranin gostordiyi

xidmati buna misal gostora bilarik

Xidmat bazarinin kamiyyat va keyfiyyatca 6l¢iilmasi do miimkiinsiizdiir. Bu,
xidmat faaliyyatinin naticalorinin geyri-miioyyonliyi ilo baglidir.Bir ¢ox xidmaot
miiassisalarinin faaliyyatini giymotlondirmok ¢atin prosesdir.Gostarilon xidmatin
keyfiyyatini tayin etmonin yegans iisulu xidmaotin istehlak¢isinin toassiiratlarini
oyranmokdir.Ancaq bu da homiso Kifayat deyildir.Ciinki xidmotin istehlak¢iya
verdiyi doyumlulug omsali,bagsqa sozlo desok momnunlug saviyyasi hor

istehlak¢ida subyetivdir, forgli-farglidir.

Hodof bazarimin miiayyanlosdirilmasinin ¢atinliyi do Xidmot bazarinin osas
mahiyyatindon biridir.Omtos istehsal edon miiassisalor kimi xidmot istehsali ilo
mosgul olan miiassisalor do 6z marketing planlarinda segmentlogsmaya boyiik
ohamiyyat verirlor.Hor hansi bir xidmot bazari “oxsar xiisusiyyatli ¢ox sayda
tolobatlardan” meydana golir vo noticodo satilan xidmotin istehlak¢ilarin
tolobatlarin1 qarsilaya bilocayi hesab olunur.Bu sobsbdon bazarin todqigins ilk
onco istehlakgilarini istoklori barodo informasiyalarin toplanmasi vo tohlili ilo
baslanilir.Eyni zamanda,bu tolobatlara uygun golon Xidmotlorin hansi tezliklo

istifado edilocayi do dyranilmalidir.

Bununla bels xidmatlorin 6z aid olduglar1 bazara yaxin olmalari onlarin
istehlakini bir o qadar do asanlasdiran cohotdir. Ciinki xidmat istehsal olundugu
anda ham do istehak olunur,bu 2 proses digar sahalarlo miigayisads eyni anda bas

verir. Manfi cohat yena do xidmatlorin hacminin miiayyan bir hadds godor ola
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bilocoyidir.Ancaq osas istiinliik istehlakgilara vo rogiblora yaxinligdir vo bu

cohotdon bazarin arasdirilmasi daha asandir..

Bazar tosorriifati soraitindo mohsul istehsali iqtisadiyyatin gan damari,
omtoalora sahib olmaq iso var-dovlstin gostoricisi olmagla borabar, postsonaye
comiyyati kecid dovriindo omtoo istehsali ovazino Xxidmot istehsali iroli
ke¢mis,inkisaf etmis Vo asudo vaxtlarin doayarlondirilmasi,aylonca sahalaring
yonolmis  yeni-yeni Xxidmot novlori do ortaya ¢ixmusdir. Informasiya
texnologiyalarindan maliyyaya,nogliyyatdan turizms va s. godor olan inkisaflar
artiq iqtisadiyyatin gan damarmi toskil etmokdadir.Sonayedoki fiziki mahsul
istehsalinin  yerini sixigdirmaga baslayan xidmot bazarimin yeni ndévlori
iqtisadiyyatin qloballasma saraitinds alda tutulmayan iqtisadi sistemi olaraq gsbul
edilmokdadir vo igtisadiyyatin yeni faydali sektoru olaraq golocokds do boyiik
inkisaf potensialina sahibdirlor.Xidmot bazarinda informasiya texnologiyalar
sayasindo demok olar inqilabi inkisaf bas vermokdadir, xiisusilo kommunikasiya
sahasindo genis sokildo kompyuter istifadesi kommunikativ xarclori minimuma
endirmis vo informasiya prosesi ilo baglh meydana ¢ixan hor ciir yeni xidmat

noviniin kommersiya xarakterli olmasina zomin yaratmisdir.

Hor ciir forgli sahalords foaliyyati ohato edon xidmot bazarn iqtisadi inkisaf
meyar1 olaraq da xiisusi oshamiyyate malikdir.Misal ii¢iin,Diinya bankinin 132 6lko
arasinda apardigi rifah siyahisina goro rifah soviyyasi vo Xidmatlorin bazar
hacmi,doyari arasinda six sokildo oslage vardir.Oton osrin 80-ci illorindon sonra
ohamiyyatli movqge tutan xidmot bazari sonayecs ixtisaslasmis qorb o6lkalorinda
{imumi is qiivvesinin 55 vo 75%-i arasinda qararlasib.Olkalorin adambasina diison
milli  galirlori artdiqca, xarclorin  ¢okisi omtoaslordon  xidmatlora  dogru
meyllonir.1998-ci ildon bu torafo son 20 ilds an ¢ox va siiratlo boyiiyan bazar olan
xidmat bazari iqtisadi bohran zamani da maddi istehsalla miiqayisada an az zarar

gormiisdiir.

Aragdirsaq gorarik ki XX osrin axirlarindan baglayaraq diinya olkalori

arasinda olagalorin siiratlo genislonmoya baslamasi naticasinds bir ¢ox diinya
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Olkalorindo iqtisadi artim yiiksolmis,sabitlosmoys dogru getmis vo naticaso
votondaglarin isgiizar foalligi,omok mohsuldarligi da xeyli artmigdir.Biitiin bunlar
beynolxalq iqtisadi miinasibatlori genislondirmisdir.Hazirda omtoo ticarati ilo

yanasi bazarda xidmat ticarsti do miihiim rol oynayir

Beynolxalg bazarda xidmat ticarati mahiyyatco diinya iqtisadi oslagoalorinin
xiisusi formasina c¢evrilmisdir.Iqtisadi amokdasliq va inkisaf toskilatina daxil olan
olkolorin iimum-daxili mohsulunda Xxidmotlorin ¢okisi 56%-don 68%-o qodor
artmusdir. Xisusilo nogliyyat vo turizm xidmatlori bazarinda iqtisadi foalligin 2Sas
hissasini toskil edir.Orazi baximindan yanagsaq inkisaf etmis Qarb dovlatlorinda
xidmot ticaroti daha professional hal almisdir,inkisaf etmokdo olan bir sira

dovlatlorda iso xidmat ticarati vo ixraci olduqca asagi saviyyadadir.

Bazarda maddi va geyri-maddi istehsal sahalarino gostorilon xidmatlorin
hocmi do forglondirilir.Belo ki beynolxalq yiikdagima tiizro Xidmotlor timumi
ixracin 11%-ni toskil etdiyi halda,x{isusi bolmoalar tizra xidmotlor 41%,sayahat tlizra
xidmatlor 29%,digar nogliyyat xidmatlori 14.5% va dovlet toskilatlarina gostorilon

xidmatlorin faiz doracasi 5.4% olmusdur.

Nogliyyat tizro Xidmatlor ixracinda inkisaf etmis sonaye 6lkolori aparici yer
tuturlar.Beynolxalg turizm sahasi tizro professional xidmot gostorilmosine gora
Kanada,Boyiik Britaniya,Fransa,ltaliya on siralardadir.Maliyya,reklam,sigorta va s.
kimi igglizar xidmotlor gostorilmosino goro do yeno do inkisaf etmis Olkolor
ixtisaslagiblar.Beynolxalq bazar tizro bu xidmatlorlo yanasi miihandis-texniki

xidmat ticaratini do vurgulamaq lazimdir.

Xidmeatlor ticaratinds icare miinasibatlori boyiik rol oynayir.Beynalxalq icars
dedikds masin va ya avadanliglarin muzdla xarici bir saxsa verilmasi demokdir,bu
omoaliyyatlar iizro lizinq daha genis yayilmisdir.Lizing xidmatinin yaradilmasi
investisiya vo onun totbigi ilo baglidir.Olkamizda yeni sahalardan biri hesab olunsa

lizinq lizra masgul olan firmalarin say1 son zamanlarda xiisusils artib.

Omtos Vo xidmatlorin alqi-satqisinda kompyuter sistemlorindon istifado

edilmosi — elektron ticarat do Xxidmot bazarinin osas foaliyyat ndévlarindon
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biridir.Texnoloji inkisafda inqilabi doyisikliklor sayssindo bir ¢ox dovlatlor
“informasiya Dbirliyi” yaxud “informasiya iqtisadiyyatr” formalasdirmaga
calisirlar.Noticods “elektron ticarat” anlayisi ortaya ¢ixir.Xidmaot ticaratinin an yeni
novlorindon biri hesab olunan informasiya texnologiyasinin inkisafinda yiiksok
perspektivli xidmat novii hesab olunan internet sistemindon genis sokildo istifado
olunur.Olkslori diinya ticarati iizro internet xidmatlorindon istifads {izro 4 yers
boliirlor ki,bura Amerika,Avropa 6lkalari,inkisaf etmokda olan Conub-Soarqgi Asiya

olkalori(Cin) vo Braziliya,son olaraq iso digor az inkisaf etmis dlkalor daxildir.

Axir vaxtlar xidmotin igtisadiyyatda artan rolu vo ohomiyyati bu sahado
todgigatlarin  aparilmasint  vo  marketingin totbiqi  xiisusiyyatlorini  doagiq
miioyyanlosdirmok zorurati dogurur.Xidmoat bazarinda marketingin totbiqi xarici
Olkolordo holo son zamanlardan baslayaraq totbiq olunmaga baslamisdir,bu
sobabdon &lkomizds tam olaraq formalasdigini deys bilmorik.Bu da xidmat

saholorinin ¢oxndvlii olmasi ils alagadardir.
§1.2.Konsalting xidmati xidmat bazarinin miihiim elementi kimi

Sahibkarlarin istehsalin effektivliyini  yiiksaltmok cohdlori,yeni {isul
axtariginda olmalar1 vo bunun kimi bir sira amillar tagribon 100 il 6nco idarsetmo
problemlori {izro maslohat xidmoatlori gostoron ilk pesokar firmalarin ortaya
cixmasina zomin yaratdi.Bu firmalardan birincisi elo 1914-cii ildo Cikaqoda
foaliyyado baslayan “Booz Allen Hamilton arasdirma xidmati gostoran miiossisasi
idi. 11 il sonra Mak-Kinzi vo T.Karni diinyadada an boyiik 2 konsalting firmasi
olan “McKinsey & Company” vo “A.T. Kearney” sirkatlorinin tomalini qoydular.
40-50-ci illordo isa bu sahonin real tosobbiisii daha da artdi vo homin illori
“konsaltinqin qizil asri” adlandirirlar.Ela hamin vaxtdan boari bu sahs inkisaf

edorak igtisadiyyatin bir sira yeni sahalorini gerids gqoyur.

Bazarda foaliyyat gostoron oksor Qorb firmalar1 getdikco daha ¢ox
konsalting xidmotins iz tutmaga basladilar,¢giinki onlar konsaltingi idaraetmonin
tomoal funksiyas: kimi basa disiirlor.Miiassisalorin idara heyatinin konsultantlara

miiracito etmasinin bir sira sabablori vardir.9vvala, hardan yaranan ciddi idaraetma
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problemlarinin halli {i¢iin bazon miiassisalorda kifayst godor vaxt,iscilorin,heyatin
bilik vo bacarigi lazimi saviyyadoa olmaya bilor.Digor sobob miivoqqeti do olsa
intensiv komoya ehtiyac duyulur,konardan verilon azad roy problemlari hall
elomokdo boyiik rol oynayir.Homginin,rohborlik problemin halli ii¢lin ¢ixardigi

gorarlarin ekspertlor torafindon asaslandirilmasina ehtiyac duyur.

Oz isinin 6hdesindon ugurla golo bilon konsultant bunun {iciin siibhosiz
uygun ali tohsil vo Oziiniin aldigi biliyi tokmillogdiron sistemli hazirliq
morhalalarindon kegmoalidir.Bu 6zii bir ne¢o Sobablo baghidir. Ovvala isi neco
gormoklo bagli moslohat vermok qotiyyon faktiki olaraq haqqinda danisilan isi
yerina yetirmok demok deyil.llk ndvbado maslohot¢i — konsultant lazim olan
biliklori olda etmolidir.Ikincisi miistorilors moslohot zamani verilon informasiyanin
dorinliyi har dofs 6ziindon ovvalki isdoki informasiyaya nisbaton daha da
dorinlosmoys,pesokarliga dogru gedir.Vo nohayat,konsultant 6zii Xidmat {igiin
miiraciat edon firmanin hom ds isgisi kimi foaliyyat gostormoya baslayir.Ciinki 0,

cari firmanin ig folsofasini vo totbiq etdiyi yanagmani dork etmolidir.

Konsalting sirkoti miistarilori colb etmoklo borabar onlar1 alds goruyub
saxlaya bilorso,bu zaman o xidmat bazarinda 6z giiclii mdvqeyini formalagdirmis

olar.Marketingin mahiyyati do mahz bunlardan ibaratdir:
- bazar1 diizgiin analiz etmok;
- miistarilori tapmag;
- onlarin talobatlarin1 6yronmok;
- 6z konsalting xidmatini toklif etmok;
- miistarilarlo alagalori méhkamlondirib onlart aldon buraxmamaga ¢alismag.

Konsaltingin asas mogsadi xidmats ehtiyac duyan firmanin qarsiya qoydugu
biznes foaliyyati ilo bagli mogsadlora ¢atmasi tiglin komok olini uzatmaqdir. Xidmaot
bazarinda noainki iri konsalting sirkatlori,eyni zamanda fordi sokildo foaliyyat
gostaran pesokar konsultantlara da rast galmak miimkiindiir.Onlarin asas vazifasi —

problemlo bagli arasdirma aparmaq,onu askara ¢ixartmaq vo halli ti¢lin miiraciot
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edon firmaya va ya soxsa hall yollarini toklif etmak vo bu maslahat garsiliginda pul

almaqdir.

Bazarda foaliyyot gdstoron miiassisa Oziiniin hansisa moaqQsadino ¢atmaq
liclin vo ya problemlos {izlogdiyi anda ilk 6nco bunun halli kimi 6z daxili isgilarinag
tapsiriglar verir.Problem halo doa hall olunmadig: tagdirds iso konsalting xidmatina
chtiyac duyulur.Ciinki firmanin isgilori ilo miiqayisado konsalting Xxidmatinin
omokdaglar1 problemi daha qisa miiddotdo Vo daha diizgiin sokildo holl etmoak
bacarigina malikdirlor.Firmaya haqqi 6donilmoklo hamin problemloarlo bagli bohs
etdiyimiz bu ekspertlor,maslohatci-konsultantlar calb olunur.Onlar isa cari

problemls bagli hall yollar1 hazirlayir,sifaris¢i firmanin is¢ilarini malumatlandirir.

Konsalting xidmati bazarda diger xidmot névlari ilo miiqayisado marketing
strategiyasinin  hazirlanmasina birbaga tosir edon bir sira 0ziinomoXsus

xiisusiyyatlora malikdir:

- Xidmatlarin “b2b” tipi (business-to-business);

- Ddvlatin 6ziiniin konsalting xidmatinin foal istehlak¢ilarindan biri kimi ¢ixis
etmasi;

- Ticarot markasmin foal sokildo tosiri vo markaya goro yiiksok giymat

olavolori.

Xidmatlorin “b2b” modelinin mahiyyati onlarin soxsi talobati 6domak {igiin
deyil,biznesin samorali togkil olunmasi tigiin oldo edilmasini oks etdirir.Bu

xiisusiyyatdon bir sira naticalor ortaya ¢ixir:

- Xidmoatlo bagli miiraciot edon istehlakgilarin pesokar olmasi.Konsalting
matinin yonoaldiyi sirkatlorin menecerlori 6z novbosindo pesokar istehlakgi-
lardir.Bu sobobdon konsalting xidmotini toklif edon firma 6zii do pesokar
konsultantlar toklif etmalidir

- Xidmatlors talobati olan istehlakg¢ilarin sayr mohduddur.Bels ki, konsalting
xidmati tolob edon sirkatlor daha ¢ox bazarda artim vo inkisaf morhslasinds olan
sirkatlor olur.Bu sirkatlorin siyahisini tortib etmoak tigiin 6lko vo regionun an boyiik

sitkotlorinin  saymi1  miioyyon etmok tolob olunur.Bunun {igiin kabinet
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todgiqatlarindan istifado edirlor.Cografi baximdan konsalting sirkatlorinin va
istehlak¢ilarimin paylanmasma fikir versok onlarin daha ¢ox iri gohorlordo
paylandigimmi gora bilorik.Bu da aydin mosaladir,giinki osas miistorilor elo iri
soharlorda olur va konsalting sirkotlori do onlara yonaldiyindon bu soharlords
foaliyyat gostarirlar.

- Xidmatin istehlakgis1 va toklif edon arasinda six alagalor mévcuddur.Bir ¢ox
hallarda miistorilor konsalting sirkotinin is¢ilorini 6z Kollektivina daxil olan isgilor
Kimi gobul edirlor.Konsultantlar bir noév xidmot etdiklori sirkotin isgisi
olurlar.Hotta oksor hallarda maslohatcilor vo miistorilor arasinda six dostluq
alagoalari do yarana bilir.

- Konsalting xidmatlorina ¢okilon xarclorin miistarilorin digar xorclari ilo
miiqayisods Kifayat godor az paya malik olmasi. Xidmotlor — miistori firmalar {igiin
ilk ehtiyac predmeti olmadigindan homin firmalar bu xidmotlor iigiin boyiik
moblagds pul 6damirlor.Xidmatdon istifads ilo bagl qorar vermis mosul soxslor
eyni zamanda xidmatlorin dayarini bilavasito 6z cibindon deyil,firmanin daxili

vosaitlori hesabina 6dayirlar.

Konsalting foaliyyati gostoron sirkotin marka {stlinliiyli sahaya yeni ragiblorin
daxil olmasina vo ugurlu foaliyyat goéstormasine ongal olan oasas amillordon
biridir.Hom¢inin miistarilor moslohatci-firma segorkon do ilk ndvbado taninmis

firmalara {iz tutur,onlarin tocriibasindan istifads etmoyi istiin hesab edirloar.

2011-ci ildo diinya {iizro konsalting sonayesinin payir 205 milyard dollar
hacmindas idiso, orta hesabla har il bazar pay1 4.1% faiz artmis vo 2016-c1 ildo 251
milyard dollara ¢catmigdir.Konsalting bazarinda on bdyiik pay amoliyyat konsaltingi
(operational consulting) sahasinos diisiir.Bu saho konsalting bazarinin toxminan 30
faizo godorini ohato edir.Daha sonra maliyys maslohatgiliyi (financial advisory)
sahasi golir.Strateji konsalting (strategy) bazarin 15 faizdon az bir hissasini shats
etmosino baxmayaraq on perspektivli sahasi hesab olunur. Bazar payina gors

kadrlar konsaltingino (Human Resources consulting) yaxindir. Texnoloji
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konsalting vo ya diger adiyla IT konsalting sahasi iso {imumi bazarm 20 faizini
tutur (Cadval 1.2.).

Cadval 1.2. Konsalting xidmati bazarmin seqmentlar iizra bolgiisii

Texnoloji HR Maliyya omoliyyat Strateji

28% 12%

Segmetlor

Aydindir ki, globallasmanin inkisafi konsalting bazarinin osas inkisaf
vasitosi kimi ¢ixig edir.Son illordo rogomsal vo biznes modellorinin bir-birindon
ayrilmasi isa xiisusilo daha yetkin bazarlarda inkisafin asas harokatverici qiivvasine

cevrildi.

Regionlar lizro siyahiya Avropa,Orta Asiya vo Afrika regionu (EMEA-
Europe,Middle East and Africa) imumilikdo 41 faiz bazar pay1 ilo basgiliq etsa do
miiasir dovrds diinya konsaltinq bazarinin on yetkin oldugu region Simali Amerika
hesab edilir.Bazar payr 40 faizdir.Daha sonra Asiya-Sakit okean regionu va
digarlari yer tutur (Cadval 1.3.).

Cadval 1.3. Cografi seqmentlar iizra konsalting xidmati bazarimin bélgiisii.

Simali Amerika Avropa,Morkazi Asiya vo Afrika Asiya-Sakit | Digor

okean

16% 3%

Regionlar

Xidmot bazarinda konsalting xidmoti hor bir sahodo foaliyyat gostorir vo
bazardaki  firmalara,rohborloro  komoklik  gostorilmosindo  bdyiik  rol

oynayir.Konsalting xidmatinin asas novlarini asagidaki cadvalda tasniflondirmok
olar:
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Cadval 1.4. Konsalting xidmati névlarinin tasnifati

Konsalting xidmati novlari

Xidmat novlarinin tarkib hissalari

Idaraetma konsaltingi

Sirkatin idaraetma sisteminin giymatlondirilmasi
Inteqrasiya inkisaf strategiyasinin hazirlanmasi
Biznes proseslorinin optimallagdiriimasi
Saonadlorin idars edilmasi sisteminin yaradilmasi
Sirkatin toskilati strukturunun optimallasdirilmasi

Tosviq sisteminin optimallagdirilmasi

Qiymatlandirms konsaltingi

Biznesin giymatlondirilmasi
Omlakin giymatlondirilmasi
Kapitalin qiymatlondirilmasi
Yerli qaydalarin ekspertizasinin aparilmast vo

yoxlanilmasi

Maliyyas konsaltingi

Maliyys idaraetms sisteminin qurulmasi

Biidco sisteminin optimallagdirilmasi

Osas gostaricilorin islonib hazirlanmasi

Idaroetmo sisteminin hazirlanmasi va totbigi
Idaroetmo miihasibat sisteminin optimallagdirilmas:

Biznes planlasdirilmasi vo investisiya tohlili

IT-konsalting

Sirkatin IT-auditi

IT hollorinin hazirlanmasi va hoyata kegirilmosi iigiin
tapsiriglarin yaradilmasi

Is axin1 vo proses idaragiliyinin avtomatlasdirilmasi
1C asasinda ugot va biidca planlagdirmasinin
avtomatlasdirilmasi

Kadrlarin idars edilmosinin avtomatlagdirilmasi

Kigik biznesin avtomatlagsdiriimasi

Tadris konsaltingi (korporativ

biznes talimlari)

Insan kapitalinin idars edilmasi
Universal idaroetmo bacariqlarinin inkisaf etdirilmasi
Strateji inkisaf

Toskilati inkisaf

18




Maliyys Idaroetmasi

6. | Kadrlar konsaltingi Yiiksok ixtisasli miitoxassislorin axtarigi vo se¢ilmasi
Kadr idaroetma sisteminin auditi
Motivasiya sisteminin optimallagdirilmasi

O©Mak bazariin vo amok haqqinin aragdirilmasi.

7. | Hiiquqi konsaltinq Hiiquqi maslohot
8. | Vergi konsaltingi Vergi potensialinin auditi
9. | Marketing konsaltingi Ben¢marking

Bazar arasdirmasi

Marketing-miks

Idaratma konsaltingi miiossisonin iimumi sokildo idarsedilmasi ilo bagh
problemlarin hallini tagkil edir.Konsaltingin bu névii miiassisonin foaliyyati zamani
ortaya ¢ixan problemlarin hallindo vo ya yarana bilocok imkanlarin diizgiin
miioyyan edilib giymatlondirilmasi,miivafiq moaslohatlorin verilmasi va onlarin
reallagdirilmasina  lazimi  komoyin gostorilmosi  daxil olmagla idareetms
mosalalorine dair hor ciir moslohatin  verilmasindon ibarstdir.idaraetmoada
konsalting strateji planlama,tasarriifat,maliyya vo investisiya foaliyyati,sirkatin
foaliyyat effektivliyinin giymatlondirilmasi vo optimallasdirilmasina dair zaruri
analitik vo aragdirma islari ilo bagl idarsetmo faaliyyati ilo masgul olan menecerin
qarsisinda  duran  problemlorin  holline  y6nalmis pesokar sahibkarliq
foaliyyatidir.Konsaltingin bu névii ham faaliyyat névii kimi,ham do ayriligda bir
peso kimi Oziinli gostorir.Foaliyyatin osas mogsadi idaroetmo zamani firma
rohbarlarina kdmokliyin gostarilmasidir.Peso kimi do hazirda asas konsultasiya
novii hesab olunur.Belo ki inkisaf etmis qorb oOlkalori pesokar konsultasiya
foaliyystinin bu novii adi hal hesab olunur.Homin inkisaf etmis olkalordo
konsaltingin bu ciir siiratlo inkisaf etmosi konsultantin 6ziiniin do “maslohotci”
movgeyindon “innovasiyanin dork olunmasi prosesinin oasas istirak¢ilarindan

birina” kegmasina sobab oldu.
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Miiassisa rohborlorinin konsultant tutmasinin Sabablori miioyyan problemin
halli {i¢iin miiassisada Kifayat godar tacriibanin va vaxtin olmamasi,miiassisonin 6z
foaliyyatino dair konardan ekspert rayi almaq istomasi va s. ibaratdir. Konsultantin

idaraetmo problemlarina baxmasi zamani 3 hal ortaya ¢ixir:

1.1daroetma foaliyyatinin arasdirilmasi — konsultant idaroetma mosalolori ilo

bagli problemloari hall etmazdon 6nco miiassisonin qisa arasdirmasini aparir.

2.1daraciliyin  funksional istigamatlorini arasdirdigda iimumi idaroetmo
strukturunda doyisikliklorin edilmasinin lazim oldugu askara ¢ixir.Bu o demokdir

ki konsultant fardi masalalordon dogan timumi masalalari hall etmaya calisir.

3.Miiassisanin genis arasdirilmasa ehtiyac duyulmasi hali - idaraetmo ilo
bagli masalalar hall edilorkon,xiisusilo iimumi menecment kursu iizra rahbarliyin
problemlari miizakira olundugu zaman bu ciir layihalarin halli oldugca uzun vaxt
tolob edo bilor.Masalon, firmanin inkisaf strategiyasi hazirlanarsa bu 6 aydan 9 aya

Kimi vaxt apara bilir.

Qiymatlondirma faaliyyati ilo mosgul olan konsalting firmalar1 asagidaki

xidmatlori gostarirlor:

e miiossisonin dayarinin giymotlondirilmasi  (mahkomo; birlosmo  vaya
boliinms zamani;alqi-satqi);

e fiziki va hiiquqi soxslarin sshmlarinin giymatlondirilmasi;

o fiziki va hiiquqi soxslora doymis ziyanin qiymatlondirilmasi;

e dasimmaz omlakin,torpaq,tikililorin gqiymotlondirilmasi;

e nizamnamo kapitalina daxil etmok tigiin miilkiyyatin giymatlondirilmasi va

S.

Maliyys-audit konsaltingi 6ziinds ugot sistemi,maliyya Xarclarinin giymat
londirilmasi,moahsul va xidmatlorin maya dayori, borclarin 6donilmasi problemloari,
gazanc Vo golirin artirtlmasi, vergi vo maliyyo ehtiyatlari ilo bagh faaliyyat
noviidir.Bu  xidmotin  osas  xiisusiyyoati firmanin  maliyyo hesabatinin

diizgiinliiyii,etibarlig1 vo standartlara cavab verib-vermomasinin arasdirilmasindan
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ibaratdir.Bunun {i¢iin miiassisaya auditor gisminds ¢ixis edon miitoxassislor —
konsultantlar dovat olunur.Miihasibat ugotu lizro konsultantlarin auditor rayi
firmanin foaaliyyati haqqinda illik hesabatda qanunla miioyyan edilmis rosmi balans

ilo birgo darc olunur.,

Maliyys auditi miiassisalarin faaliyyati ilo bagh yeni nozarat istigamotidir.Bazar
igtisadiyyatinda miiossisonin hiiquqi maosalalori,miihasibat ugotu hesabatinin
toskili,vergiqgoyma,moahsulun vaya xidmatin maya doyarinin formalagmasi ilo bagh
mosalalori  nizamlayan normativ  sonadlorin  say1r giinbagiin  artir.Naticoda
miossisonin  foaliyysti zamani bilmoyarokdon ¢oxsayli normativ sanadlarin
tolablari bazan pozulur.Bununla slagadar yeni dévlat nozarat sistemlori yarandi ki,
bu da hamin masalalarin halli ilo bagli moaslahatlorin verilmasini 6ziindo oks
etdirirdi

IT konsaltinqg — informasiya texnologiyalar1 hoyatimizin hor bir sahasine
oldugu kimi bazar iqtisadiyyatina da daha cox tosiri ilo secilir.Inkisaf etmis
6lkalords eyni vaxtda 2 inqilab aparilir.Bunlardan birincisi bir-birini inkigaf etdiron
biznes saholorinin inkisafidirsa,digari mohz informasiya texnologiyalarinin genis
istifado edilmasidir.IT miitoxassislorin dili ilo desok informasiya texnologiyalar1 —

kompyuter,elektronika va rabits vasitalorinin inteqrasiya olunmasidir.

Bazarda foaliyyat gostoran hor bir miiassiso rohbari qarsisinda idaroetmo
Qorarlarmin  effektivliyt  {igiin @~ xarici  mithit  amillorinin  diizgilin
giymatlondirilmasi,mahsulun (xidmatin) keyfiyyatinin yaxsilagdirilmasi,marketing
aragdirmalar1 vo miiassisads islahatlarin aparilmasi ilo bagli hor giin yeni-yeni
suallar dayanir.Informasiya texnologiyalarin totbigi ilo bu mosalolori ugurla hall
etmok miimkiin vasitodir.Bu zaman iso qarsida duran asas moasalo informasiya

texnologiyalarindan na daraca diizgiin istifads edilmosi problemidir.

Xidmat bazarinda IT konsaltinglo masgul olan iri sirketlordon IBM Global
Services,EDS Corporation,Mercer Inc, American Systems vo s. misal gostormoak
olar.Bu sirkotlor IT konsalting iizro asagidaki informasiya-konsalting xidmotlori

toklif edirlor:
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- korporativ informasiya sistemlarinin layihalondirilmasi va tatbiqi;

- kompyuter sobokolorino texniki dostoyin gdstorilmosi (lokal sobokalar,
hesablama sistemlori,telekommunikasiya sistemlari);

- program mohsullarinin inteqrasiya edilmasi;

- yiiksok texnoloji keyfiyyatli mohsulun istehsali sahasindo kompleks analitik
aragsdirmalar;

- sifaris¢i sirkatin mohsulu,onun keyfiyyati vo ragabatogabiliyyatli olub-
olmamas1 haqda informasiyanin vaxtli-vaxtinda tagdim edilmasi;

- istehsalg1 sirkatin isgilori tiglin tolob olunan mosalalarlo bagli seminarlarin
kecirilmasi;

- sifarig¢iya diizgiin strategiya se¢iminda lazimi kdmayin gostarilmasi.

Konsultantlar idarsetmoanin hor ciir mosalaloriylo bagli xidmatlor togdim
edir, movcud informasiyanin daha effektiv vo siiratli istifado edilmasino imkan
yaradir.Bu sahado sistemli inteqrasiya ilo daha ¢ox mosgul olan sirkatlor bazarda
daha boyiik ugurlar oldo edir.Miitoxassislorin fikrinco bu sahanin inkisafi IT
konsaltingi amoliyyat konsaltingi iizro Xidmatlarlo tamamlayan IT sirkatlorindon
asilidir. Texnologiyalar tokca totbiq olunma Xatrina tatbig edilmamalidir,xarclarin

azaldilmasi va keyfiyyatin yiiksaldilmasi magsadils istifads olunmalidir.

Istehsalat konsaltingi o6ziindo avtomatlasdirma,istehsalgt miiassisonin
texniki  tochizati,avandanliglarin  istifado  edilmasi,xammal  resurslarinin
yerlosdirilmasi,qablasdirma vo digar islorin toskili,mohsulun istehsal edilib
tokmillagdirilmasi,omak soraitin  toskili,todariikatin  idara edilmasi,keyfiyyato
nozarat,ehtiyatlarin idaro edilmasi vo bu kimi istehsalla bagli har ciir masalalori

hall etmok ti¢iin konsalting xidmatlorini oks etdirir.

Kadrlarin idars edilmasi sahasinda konsalting xidmat novii kimi statlarin
inkisafi ~ vo lazim  goldikdo  ixtisarinikadrlarin  axtarilmast  vo
giymatlondirilmasini,iso  gobulunu,omak miiqavilolorinin  hazirlanmasini,daxili
olagalorin  vo kommunikasiya sisteminin tokmillogdirilmasini,stimullagsdirma

todbirlorinin reallagdirilmasini,iscilorin ixtisaslagdirilmasini,psixoloji
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giymatlondirilmosini,statdaxili miibahisalorin  hallini,trening vo seminarlarin
toskilini vo s. 6ziindo comloasdirir. Top-menecerlor biitiin bu kimi masalalarin hallini
yiiksok giymotlondirirlor.Bu sababdon konsaltingin bu novii is sahasi kimi darin

hérmoato malik hesab olunur va haqqi miivafiq qaydada 6danilir.

Bazarin va texnologiyanin ¢ox siiratlo inkisafi har bir saha kimi bu sahays do
tosir gostarir,heyatin effektiv idars edilmasins tolobat artir vo miirokkablosir.Bu da
konsultasiya xidmatina olan talobati artirir.Kadr konsaltingi {izro xidmot gdstoron
osas sirkotloro - Alexander Consulting Group,Godwins International,HR

Strategies, Towers Perrin vo s. misal gostormok olar.

Bu sirkatlorin asas foaliyyoti idaroetmo effektivliyinin artirilmasina,isgilor
arasinda qarsiligl alagonin yaxsilagdirilmasinda,hamray kollektivin yaradilmasina
yonalmigdir.Onlar korporativ. modoniyyatin yaradilmasi,miistorilor ilo qarsiligh
olagolorin  yaradilmasi  tlizorindo  ¢alisirlar,ixtisas  artirma  proqramlarini
tokmillosdirir va kollektiv daxilind1 yaradici miihitin togkiline imkan yaradirlar.Bu
sahodo digar konsultasiya xidmoti — iso gotiirmo Vo isdon azad etmo fizro

konsultasiyadir.

Hiiqugqi konsaltinqg miilki vo amak macallalari,arbitraj mohkamasi va digor
hiiquqi aktlarin har birina aid ayri-ayr1 qanunlarin diizgiin totbiq edilmasi ilo bagh
mosalalorlo  olagadar 6ziindo konsultasiyan1  daxil edon xiisusi xidmaot
novidir.Mitlaqdir ki, bu moasalalarlo bagli maslohatvermo xidmati gostarmoak tigiin
nozords tutulan firmalarin yiiksok ixtisasli hiiquqsiinas-konsultantlari olmalidir.
Normativ sanadlorlo bagli kifayat godor biliya malik olan va bu tocriibani praktiki
olarag moharatlo istifado edo bilon bu miitoxassislor hiiquqi xidmat liglin xiisusi

oshamiyyat kasb edirlar.

Vergi konsaltingi xidmoati maliyys-audit konsaltinginin bir novii hesab
olunur. Xidmot bazarinda konsaltingin bu novii iizro xidmot gostorilorkon
moaslohotgi  firmalarin =~ miitoxassislori  hor  bir  miistorinin ~ sahovi
spesifikliyi,miiossisonin toskilati strukturunu vo cari biznes voaziyyatini nozaro

alirlar.Optimal ekspert qorarlart toqdim olunarkan beynalxalq va 6lkenin vergi
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ganunvericiliyi,normalar totbiq olunur.Bazarda vergi konsaltingi bir sira xidmatlori
toklif edir:

- operativ vergiqoymanin biitiin mosalalari iizro;
- beynalxalq vergi planlasdirilmasi sahasinds gorar gobulu iizrs;
- gomriik rasmilosdirilmasi masalalari lizro;

- vergi miibahisalori {izro vo s.

Marketing sahasinds konsaltinq(ben¢cmarking) bazarda biznesin
aparilmasi ilo bagli oan yaxs1 metod va iisullarin axtarib tapilmasi vo dyranilmasi
prosesi hesab olunur.Bengmarking o6zii ilk dofo 1950-ci illorin sonunda
Yaponiyada yaranmigdir,mahiyyatco mohsulun keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi
(rogabstodavamli mohsul konsepsiyasi) programinin hazirlanmasini nazardos
tuturdu.Qoarbds konsalting xidmatinin bu ndviinii ilk dofo “Xerox” kompaniyasi
1979-cu ilds istifado etmisdir.Ovvallor daha ¢ox istifads olunan vo marketingin 4P-
ni Oziino daxil edon  (Product-mahsul,Price-qiymot,Place-yer,Promotion-
iralilodilmo) klassik torif miiasir dovrdo yetorli hesab olunmur.Sahibkarligin on
yaxst usul vo vasitolorinin axtarilib Oyranilmasi ilo bagli olan masalalar,bu

mosalalor tizro konsalting dastoyi artiq xiisusi 6nom kasb edir.

Marketingds konsalting bazarda asagidaki masalalor lizro xidmatlor toklif

edir:

- sifarig¢i miiassisonin SWOT analizi — giiclii vo zoif toraflorinin 6yranilmasi;

- eyni keyfiyyatlords olan,lakin daha yaxs1 gostaricilora malik raqib miiassise
Vo toskilatlarin agkarlanmast;

- rogabat Ustiinliiyiiniin yaradilmasi {i¢iin onlarin gabaqcil tocriibalorindan

istifada edilmosi.

Biitiin deyilonlordon bu genasto golmok olar ki, bengmarking basqalarinin
bizdon daha yaxs1 gordiyl isitoklif etdiyi xidmoti askar etmok,onu

oyranmok,takmillasdirmok va bazarda totbiq etmok bacarigidir.
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Xidmat bazarinda konsalting xiisusi ohomiyyst kosb edir.Hazirda diinya
xidmat bazarinda foaliyyat gostoran oksor sirkatlor mohz bu sahads ¢aligmagi tistiin
tutur.Bu da aydin mosaladir,ciinki sahayo tolobat kifayst godordir.Bu sabobdon
konsalting xidmati toklif edon firmalar bazar1 daha yaxsi aragdirmaga vo potensial
istehlak¢ilar1 tapmaga c¢alisirlar.Bunun {i¢iin bahs etdiyimiz firmalar marketingi
darindan bilmali va tothig etmalidirlor.Konsalting sirkatlorinin marketinglo masgul

olmalarini bir ne¢d sobablo izah eds bilarik.

[k névbada bildiyimiz kimi bazar daima rogabstdadir va rogabot soraitindo
firmalar inkigaf edir.Roqib firmalarla miiqayisods hor bir miiassiso daima 6z toklif
etdiyi mohsulun (xidmotin) keyfiyyatini yiiksaltmoys ¢alisir.Rogabot soraitindo
marketingdon diizgiin istifado etmoyan firma bazarda istadiyi naticoni alds eds vo

6z yerini mohkamlads bilmaz.

Digar sobob,konsalting xidmati toklif edon firmanin 6ziiniin do mistari ilo
uzlagmagq {iglin miitlaq marketingdon istifado etmosi zoruratidir.Marketingin asas
vozifosi mohz miistori ilo firmani uzlasdirmaq,eyni zamanda potensial miistorini

konsalting moasalalori tizra maariflondirmakdir.

Bu sobobloro gora do konsalting xidmati toklif edon firmalar marketing

faaliyyatini pesokar saviyyoads hoyata kecirmoalidirlor.

Maslohat xidmoti — konsaltinqg bazari yeni yaranan bazar olub, daha ¢ox
miihasibat va hiiquqi xidmatlor lizro ixtisaslagsa da artiq Qarb konsalting sirkatlori
arasinda bu bazarda da koskin rogabst miisahido olunur.Hazirda 6lkomizdo
konsalting bazar1 digor 6lkolords oldugu kimi tam pesokar Saviyyayo catmasa da
bu yolda siiratlo iraliloyir.Olkodo foaliyyat gdstoron miisssisalorin  boyiik
oksariyyati 6lka soviyyasinda elo marketing va konsalting sahalori iizro
ixtisaslasmugdir.Bu 6zii  konsalting xidmatlorinin - dork edilmasinds  6lko
tosarriifatgiliginda iraliloyisin bas vermasi demoakdir.Belaliklo konsalting bazari
sosial foaliyyat novii kimi 6lks iqtisadiyyatina giiclii tosir edon asas mexanizmo

cevrilmisdir.
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§1.3.Konsalting xidmati bazarimin formalasmasina tasir edan amillor

Bazarin formalasmasi bir ne¢o amilin tosiri altinda bas verir.Umumi bazara
tosir edon digar amillari konsalting bazarina da samil edo bilorik.Iqtisadi amillarin
konsalting xidmoti bazarina tosiri Xidmato olan talobin doyismosi ilo naticalanir.
Yeni konsalting xidmati novlorinin ortaya ¢ixmast xidmoti toklif edon firmalarin
bu xidmatlor {lizro ixtisaslagsmasini,miistorilorin tolobatlarina pesokar Ssaviyyado
cavab vermoys calismalarini sortlondirir.Yeni tolob olunan xidmat novlori tizra
daha pesokar xidmoat toklif edon,daha yaxsi miitoXassis yetigsdiron firmalar bu

sahado ugur qazana bilirlar.

Konsalting xidmat bazarimin formalagsmasi miirokkob amil hesab olunur.
Ciinki, idarsetma baximindan konsalting bazar1 ayrica bir sistem kimi gobul edilsa
do onun 6zii do idars edilon digor boyiik sistemin — xidmot bazarinin torkib
elementlorindon biri kimi ¢ix1s edir.Bazara hom daxili,hom xarici miihit amillori
tosir gostarir.Konsalting bazarinda firmanin foaliyyati zamani qarsiya qoyulan bir
sira magsadlora nail olunmasi yolunda gostorilon tasir bazari toskil edon bir sira
komponentlors yonalmasine baxmayaraq,maqgsadin muiioyyanlosdirilmasi daha
¢ox xarici miihit amillari ilo bagli olur.

Daxili miihit amillori dedikds bir iqtisadi sistem kimi bazari amala gotiran
miuassisalor,onlar arasindaki qarsiligli miinasibatlor vo bazarda miiassisalorin
idaroetmo miinasibatlorinin macmuyu basa diisiiliir. Buraya bazardaki xidmatlorin
komiyyat vo keyfiyyoti, bu xidmotlordon istifadonin somaraliliyi,xidmatlorin
gostorilmoasinin idare edilmosi xiisusiyyatlori,konsultant firmalarin iscilori arasinda
bas veron miinasibatlorin toskili, rohborliyin isciloro miinasibati, digor sosial
miinasibotlor,bazarda gostorilon xidmot goraiti vo mosuliyyat mexanizmlori Kimi
amillor daxildir.

Aydindir ki, daxili miihit amili olaraq bazarin formalagsmasi {igiin ilk
novbado bu bazara aid olan miisssiso vo firmalar ¢ixis edirlor.Konsaltinqg bazarinin

tomalini hals ilk dofs bu bazar 100 il avval yaranarkon “Booz Allen Hamilton”
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Kimi pesokar maslohoat¢i firmalar qoymuslar vo dovriimiizde do konsalting bazarini
formalasdiran kifayot qodor miiossiso foaliyyot goOstormokdodir.Sahodaxili
rogabotin giiclii olmas1 mohz miiossisalorin giinli-giindon artan sayi ilo baglidir.Bu
da rogabotli bazarin formalasmasi ti¢ilin osas faktorlardan biridir.

Bazarin xarici miihiti daxili miihitlo miiqayisads daha doyiskon hesab olunur
vo bu doyisikliklor bazardaki konsultant miiossisalorin isinin somorsliliyi vo onun
naticaliliyino birbasa tosir gostormoklo bazari formalasdirir.Bazarin xarici miihitine
xidmot bazarmin istehlakgilari, bazardaki cari ekoloji hal, comiyyatin sosial
voziyyati,miiossisalorin tochizatgilari, dovlat organlar1 vo homin organlarin bazara
dair ohomiyyotli qorarlari, xidmot bazarinin yerlogdiyi orazido moskunlasan
ohalinin modoniyyati vo onlarmn milli doyorlori, sosial vo siyasi miihit
amillori,qlobal bazarin hazirki voziyyati, elmi-texniki toraqqi vo S. amillor daxildir.

Miiasir dovrds diinya iqtisadiyyat1 boylik siiratlo doyisir vo eyni zamanda
inkisaf edir. Texnikada Vo texnoloji istehsal Ttsullarinda, ohalinin rifah
saviyyasindo Vo tolobatlarinda bas veron artim vo Yyeniliklor, homg¢inin diinya
iqtisadiyyatindaki qgloballagsma proseslori miiassisalorin foaliyystinde davamli
sokilda keyfiyyat doyisikliklorinin artmasina gatirib ¢ixarir.

Bazardaki maoslohatgi firma Oziiniin texniki-texnoloji vo eyni zamanda
igtisadi inkisafinin asas strateji moqsadlorini isloyib hazirlayarkon, hamin mogsad-
lorin firmanin Xarici miihiti torafindon neca gobul edilacayini avvalcadon miioyyan
etmoali, bu masoaloda 6ziliniin xarici miihit amillorini miitloq olaraq nazors almalidir.

Bazarin formalagmasina asason xarici mithit amillari tasir gostarirlor.Bunlardan
asas amillor olaraq iqgtisadi,siyasi,demoqgrafik vo s. kimi amillori geyd etmok
olar.Iqtisadi amillarin tosiri naticosinds daha ¢ox tolob olunan konsalting xidmoti

ndvlarindon idarsetms va isgiizar konsalting xidmatlorini misal gostars bilorik.

Konsalting bazarinin formalagsmasina tasir edon osas igtisadi amillor 4 yers

boluntir:

1. Texnologiyanin inkisafi

2. Qloballasma
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3. Innovasiyalar

4. Doyiskon bazar soraiti

1990-c1 illorin ortalarindan baslayaraq texnoloji taraqqinin daha da yiiksalmosi
vo IT sahssindo yeniliklor bu sahoni miiossisalorin  biznes foaliyyatini
doyisdirmasine mocbur edon vo diinya iqtisadiyyatina tosir edon osas faktora
cevirdi.Diinya bazarinin bir hissasi olan konsalting bazari da bu amilin tasiri ilo
formalasmaga basladi. Boyiik hacmli IT layiholori kigik gruplarla ¢alisan yiizlarlo
konsultantin miistarilorin talobat va istoklorini 6demok ti¢iin problemin halli yolunu
hall etmoyo komok etdi.Yeni marketing proqramlarinin hoyata kegirilmosi lazim
oldugundan xiisusi biznes ehtiyaclarinin o6donilmasi iiglin miiassisalor yeni
avadanliglardan istifado etmoys Vo 6z is prosesini buna uygunlagdirmaga moacbhur
idilor. Hazirda diinya bazar1 arasdirmalarina osason IT konsalting bazarina tosir

edon amillor arasinda 51% yer tutur.

Yeni texnologiyalarin meydana ¢ixmasi bazarda xidmoatlor toklif edon
firmalarda biznesin toskili metodlarini ohamiyyatli doaracada
dayisir.Texnologiyanin inkisafi yeni foaliyyat névlorinin meydana galmasina,
tokmillogdirilmis yeni servis sistemlorinin  togkil olunmasma sabab olur.
Igtisadiyyat miirokkablosdikca, yeni biznes sahalori meydana galdikca bu sahalorda
ortaya ¢ixan problemlarin halli ii¢lin miitaxassis rayina ehtiyac duyulur.Bu hom
konsaltings olan talobi artirir,eyni zamanda maslohoat Xidmati toklif edon firmalarin
bir-biri ilo rogabot aparmalar1 tiglin texnologiyanin tatbigindon diizgiin istifado

etmoalorini sartlondirir,

Qloballasma regional igtisadiyyat,comiyyat vo modaniyyatlor arasinda
inteqrasiya edorok yayilmis vo kommunikasiya prosesini siiratlondiran
prosesdir.Hazirda qloballasma meyli 6ziindo onu oks etdirir ki,on boyiik
miiossisalor global bazara niifuz edo vo burada azad ticarotdon vyararlana
bilorlor.Azad ticarot dedikds amtoo vo xidmatlorin 6lkslor arasinda iqtisadi vo
siyasi mohdudiyyatlor olmadan harakatini nozards tutulur.Masalon, 100 ildon ¢ox

foaliyyat dovrii arzinds konsalting iizrs ixtisaslagsmis an bdyiik miiassisalordan biri
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olan Deloitte sirkati 150-don artiq 6lkodo foaliyyat gostormokdir.Qlobal bazarda

0z sozlinli demis olan bu girkat 6lkomizdo do foaliyyat gostormokdadir.
Qlobal ticaratin tohlili hamginin 2 noazariyyani do meydana ¢ixartmisdir.

1. Miitlaq istiinliik nozariyyasi — bir miiassisonin digarlori ilo miigayisada har
hans1 bir amtos Vo ya xidmoti on asagi1 xarclo istehsal etmok gabiliyyati.Bu
miitloq olaraq istiinlik hesab olunur,bir konsalting firmasinin miistarilora
gostordiyi xidmatlorini rogiblori ilo miiqayisodo daha az xorclo toklif eds
bilir vo manfaoti do daha ¢oxdur

2. Miiqayisoli TUstlinlik nozoriyyssi — miiossisonin digor miioassisalorlo
miiqayisodo omtoa Vo ya Xidmotlori daha asagi alternativ xarclo istehsal
etmok gabiliyyati.Tutaq ki, 2 roqib konsaltinq firmasi var.Miixtalif sahalor
tizro konsalting foaliyyati gostorirlor.Biri idaroetmo konsatingi tizro daha
yaxs1 ixtisaslasmisdir,digori iso maliyys-audit konsaltingi.Onda uygun
olaraq birinci firma idaraetmo,ikinci iso maliyys-audit konsaltingi iizro 6z

ragibi ilo miiqayisoado iistlinlitys malikdir.

Innovasiya informasiya ilo idaro olunan va dovlet torofindon tonzimlonon
tohsil,tadgigat morkazlori,institutlar vo miioassisalorin ayrilmaz hissasi hesab
olunur.iqtisadiyyatin  miixtolif ~saholorindoki daimi yeniliklor vo biznes
proseslarinds istifads olunan avadanliglarin inkisafi imkan verir ki sirkatlor bazarin
miixtolif hissalorinds iistiinliiklor olda etsinlor.Innovasiyalarin konsaltinq bazarina
tasiri mohz texnologiyanin inkisafi ilo six baglidir.Kompyuter tominati da daxil
olmaqla miixtalif texnoloji yeniliklor va biznes ti¢iin shomiyyatli planlar, gabaqcil
biznes proseslori,miiasir iqtisadi keyfiyyat nozariyyalori golocok igtisadi vo bazar

tendensiyalarin1 miiayyanlosdirmaya imkan verir.

Dayisan bazar soraiti. Hazirda biz tez-tez doyison bazar iqtisadi sisteminda
yasayiriq.Bu fakt digar bazarlarda oldugu kimi konsaltinq bazarindaki miiassisalori
do bazar movqgeyini qorumaq, Yenilikloro adaptasiya olmaq,6z faaliyyatini
yaxsilasdirmagq ti¢iin irali addim atmaga vadar edir.Dayison bazarda mohsuldarligin

artirtlmasina yonalmis miithiim elementlori asagidaki kimi siralamagq olar:
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- Uzun vo qisamiiddatli doyisiklori prognozlasdiran vo miiassisa foaliyyatini
buna uygunlagdiran rogabat strategiyast;

- Mohsul va xidmatlorin miimkiin olduqca tez hazirlanmasi1 vo c¢atdirilmasi,
erkon bazar mévqeyini formalagdiran todbirlor;

- Dayiskon bazar tolobi garsisinda miiassisanin faaliyystinds ¢evik diizalislor
edo bilmo gabiliyyati;

- Ehtiyac oldugda layiho iizro miiqavilolorin miiddotinin; is qiivvesi Vo is

yiikiiniin artirila bilmasi.

Demografik amil hoyat SaViyyasinin yiiksalmasini,shalinin
uzunomiirliliiyliniin artmasi1 Kimi proseslori 6ziindo oks etdirir.Bu amilin tasiri ila
xidmat sahalorindon sigorta xidmot sahosi ayrica bazar kimi formalasir vo bu
sahods konsalting xidmatindoan istifadoys olan talob artir.Bu bazarlarin inkisaf

niimunasi olaraq ABS va Yaponiya bazarlarini gostarmak olar.

Konsalting xidmoati bazarina tosir edon digor amil tobii otraf miihit
amilidir.Sanaye ilo kond tosarriifatinin inkisafi zamani osas digget Xxammal
chtiyatlarina,ekoloji problemlara vo bu problemlorin halli yolunda maslohatgi

firmalarin kdmayina ehtiyaci artirir.

Siyasi-hiiquq amilinin inkisafa toSiri osason dovlat tonzimlonmosi ilo
baghdir.Qeyd etmisdik ki, dovlet sonaye saholori ilo miigayisado xidmot
sahalarinin nagliyyat,rabito vo s. novlari ilo barabar konsalting xidmati sahasini do
giiclii tonzimlonmaya moruz qoyur.Dovlatin bu bazarin inkisafi {liglin gordiiyii
todbirlor,ganun layihalari va s. ilo barabar siyasi miihitds bas veran dayisikliklar do

bazarin inkisafi ti¢lin shomiyyatli hesab olunur.

Maodani miihitin tasiri miisbat naticalarlo barabar manfi naticalora do sabab ola
bilor.Belo ki bir 6lko t{iglin gobul olunmus madoni normalar digor bir 6lko
torofindon gobul olunmaya bilor.Masalon, avvallor Amerika ilo Fransa arasinda
olan modoni miixtalifliklor Walt Disney kompaniyasi iigiin xeyli ¢atinliklor

yaratmigdir.
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Fasil 2. Konsalting xidmati bazarmin tutumunun va ragabat
miihitinin marketing tadqiqi
§2.1. Konsalting xidmati bazarmin miiasir vaziyyatinin analitik tahlili

Olkomizdo konsalting xidmotinin gdstorilmosino neft golirlorindon sonra
baslanilib vo 2003-cii ildo bunun noticasi olaraq ilk nailiyyatlor alds edilib. Olkado
konsalting xidmatlorina tolobatin artmasi uygun olaraq bazarda bu xidmoti géstoron
kifayot qodor sirkotlorin meydana ¢ixmasi ilo naticolonmisdir. Maslohat xidmati
Oziindo moslohatlosmo ilo borabor audit vo ekspert qiymotlondirilmosi,tohlilinin
vohdatini aks etdirir.

Diinyada konsalting xidmotlori bazarma basgiliq edon osas  sirkotlor

asagidakilardir:

- KPMG,

- Ernst&Young,

- Pricewaterhouse Coopers,
- Deloitte&Touche LL.

Bu dordliik sirkotlori konsalting xidmati ilo yanasi maliyys vo audit xidmatlori

gostarilmasina gors do diinya bazarinda ilk siralar tuturlar.

Oton osrin  50-60-c1 illorini ingilabi cohotdon konsaltingin quzil  asri
adlandirsalar da xidmat bazarinin bu novii miiasir dovrds 6ziiniin on yiiksok inkisaf
hoddino c¢atmisdir vo daha da inkisaf etmokdodir.2016-c1 ilin statistik
molumatlarina asason konsalting bazar1 diinya bazarinda 250 milyard dollarliq bir
paya sahib olmagla pesokar Xxidmot saholori arasinda osas yerlordon birini
tutur.Homginin artan inkisaf tempino goro digar yetkin va bazi inkisaf etmokds

olan bazarlar1 da qabaqlayir.

Son 50 il arzinds konsalting bazarinin inkisafi demok olar ki, igtisadiyyatin
inkisafi ilo six sokildo olagelidir.Iqtisadi artim soraitindo sirkotlor artiq daha cox
golir vo biidcoya malik olduglarindan konsalting xidmatino daha ¢ox miiraciot
edirlor.
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1970-1990-c1 illor global konsalting bazarinin inkisaf etmosi baximindan on
yiiksok dovrlorindon biri hesab olunurdu.Baxmayaraq ki, bu dovrlor orzinds
iqtisadiyyat 2 dofo bohran soraiti ilo tizlosmisdir.Bu da homin dovr iigilin strateji
xidmotlora olan tolobatin kifayst godor ¢ox olmasi ilo olagsli idi.2002-ci ilds
konsalting bazar1 2009-2011-ci illorlo miiqayisodo maliyys bohrani ilo miisayiot

olunan boytik bir onillik béhrana moaruz galdi.

Dovlot miistaqilliyini barpa etdikdon sonra Azarbaycan son illords diinya
birliyina integrasiya prosesinds ciddi ugurlar aldo etmisdir vo bu yolda ugurla
iralilayir. Artiq Avropanin bir hissasi sayilan 6lkomizdo 26 ildon ¢oxdur ki, kegmis
SSRi-don galma sosialist idaroetmo sistemi dagilmis, azad bazar iqtisadiyyatina
kec¢ilmisdir.Azad bazar iqtisadiyyatun inkisafi 6zii do Azorbaycanda konsalting
xidmatinin inkisafini,bu xidmoto olan tolobi sortlondirmisdir.Dovlot Statistika
Komitasinin molumatlarina asasan konsalting xidmatinin do daxil oldugu hiiquqi
soxslar tarafindan shaliys gostarilon xidmatlorin hacmi 2000-ci ildo imumi xidmat
bazarinin 66.7 faizini toskil edirdisa, bu gostarici 2008-2009-cu illordo 80 faiza
kimi qalxmig vo son statistik gostoricilora asase 2016-c1 ildo 72.7 faiz toskil

etmisdir.

Azorbaycan konsalting xidmatlari bazari1 bazi 6ziinamoaxsus xiisusiyyatlorila
digor bazarlardan farglonir. Aydin sokildo desok bazari aragdirarkon 2000-a qoadar
sirkatin bu sahodo xidmot etdiyini askarlamis olarig.Lakin bu sirkotlorin heg¢ do
hamis1 hiiquqi statusa malik deyildir.Bu xidmoatlo demok olar ki,daha ¢ox geyri-
hokumot toskilatlari, ¢cox da bdyiik olmayan firmalar moasguldurlar.Bu miiassisalor
do vergi vermokdon yaymmmaq igiin rosmi olaraq qeydiyyatdan ke¢mokdon
qacmaga c¢alisirlar.Homginin,bazarda genis sokilds konsalting xidmatlori gostoron
bir sira togkilatlar va firmalar da faaliyystdadirlor. Bununla bels konsalting xidmati
lizro solahiyyetli soxslorin do homin qurumlara miinasiboti 0 qodor do lirokacan

deyil..
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Konsalting xidmatlorinin keyfiyyoti miixtolif sirkotloro goro doyismokdarir.
Bozi hallarda miistori bir yox,bir ne¢o istigamot {izro moslohat xidmotino ehtiyac
duyur.Homin hallarda da otrafli vo doqiq molumat etmok,tohrif olunmus faktlarla
islomok macburiyyatindo qalmamagq {i¢iin konsalting sirkstlorine iz tutmaq lazim
golir. Tohrif olunan faktlardan uzaq durmaq ft¢iin dar profili olan konsalting

firmalarina komok {igiin miiraciot etmok daha mogsodsuygun hesab olunur.

Olkomizdo konsalting xidmoti bazarinin nozoro ¢arpan inkisafina
baxmayarag, bu xidmot sahasi {izro ¢otinliklor halo do ¢oxdur.Bu da aydin
mosaladir — bazar halos ki,cox goncdir vo 6lko kecid iqtisadiyyatt dovriinii yasayir
Bir ¢ox ekspertlor bunun osas sobabi olaraq iso Azorbaycanda marketingin tam
formada ixtisaslasmamasi, tohsil bazasinin kifayot qodor genis olmamasi vo

ganunvericilik bazasinin elo do bdyiik olmamasi ilo slagalondirirlor.

Olkado konsalting sahasinds foaliyyat gostaron Caspian Consulting, V.E.S,
Consultancy LLC, Expert SM, TID Consulting MMC, PSG Kapital va s. kimi yerli
sirkatlor vo xarici sirkatlorin niimayandaliklori 6lkemizds konsalting bazarini
formalasmasi vo xidmot gostorilmosi sahasindo boylik tohfolor vermiglor.Bu giin
bu sirkatlora nozor yetirsok goérmok olar ki, 6lkado demok olar hor bir sahada
konsalting xidmati gostarilir.Diizdiir, hazirda xidmot bazarinin bu névii halo
Ki,6lkads tam ixtisaslasmamisdir.Bu da daha ¢ox homin sadaladigimiz sirkotlordon
deyil,mahz bu sahays miiraciot edanlorin Kifayat godor olmamasi ilo bagli bir
problemdir.Ciinki sahibkarliq fealiyyati ilo masgul olan har hansi bir miiassiss na
godor do bu xidmatin daha pesokar oldugunu bilso do bazarda qarsilasdigi
catinliklari miitoxassis komayi ilo deyil, 6zii hall etmayi xarc va imkanlar cahatdon

daha tistiin tutur.

Lakin yeno do bazarda bu xidmoto miiraciat edonlor az deyil. Faaliyyat
dairasidon asili olmayaraq ugur gazanmag ti¢iin can atan hor bir miiassisa 6z
foaliyyat effektivliyinin artirilmasinda vo maksimum iqtisadi naticalorin oldo

edilmosi yolunda bu sirkatlora miiraciot edirlor.Bazi sirkatlor daha ¢ox miiayyan bir
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saho {lizro ixtisaslasib maslohat xidmoti toklif etso do bazilori miixtalif sahalor {izra

do foaliyyat gostorirlor (Cadval 2.1.)

Cadval 2.1. Olkamizda faaliyyat géstaran konsalting xidmatlarinin taklif etdiyi

xidmatlar

Maliyya

vergi ohdaliklari vo vergi 6donislorinin hesablanmasi va .
lizra maslohatlorin verilmasi; aktlarin ganunilasdirilmasi
Vo 0doma omaliyyatlarina nozarst olunmasi; ayri-ayri

maliyya sxemlarinin hazirlanmasi vo tatbiqi va s.

Insan resurslarimin

daraedilmasi

iscilorin iso Qobulu,isdon azad olunmas: proseslarinin
toskili; yeni iscilorlo omoak miigavilasinin
baglanmasi,iscilora amok kitabgalarinin agilmasi; ayliq is
vaxti tabelinin tortibi;dovlot orqanlarina vaxtli-vaxtinda

hesabatlarin verilmasi;mozuniyyatlarin verilmasi va s.

IT konsalting

saytlarin,internet magazalarin hazirlanmasi; vizitkalarin

toskili; forum,bloglarin yaradilmasi va s.

Marketing media vo reklam faaliyyatinin toskili; sirkatin marketing
foaliyyatina dair konsutasiya mosalalori
Hiiquq hiiquqi masalalar tizra konsalting xidmatinin gostarilmasi;

miiossisalorin - hiiquqi  yoxlanilmasi,sonadlagmalarin
nizama salinmast; hiiquqi sexslorin qeydiyyati,faaliyyatin
dondurulmas1 masalalarinin halli; layiha va bu kimi iglara

hiiquqi dastayin tamini va diger xidmatlor

Miihasibat ucotu Vo

biznes  proseslorinin  autsorsingi;  miihasibat,vergi

ucotunun tagkili, biidcoalosdirma sisteminin toskili; daxili

34




audit hesabatlarin aparilmasi; amok haglarinin hesablanmas;

daxili audit va s.

Qiymatlondirma omlak moasalalori  iizro konsalting,hor név omlakin
giymatlondirilmasi;  alqi-satqi,ipoteka vo bu  Kkimi
mosoalolordo mohkomo Qorarlarinin icrasi,diizglin bazar

giymatinin formalasdirilmas1 va .

Sigorta fiziki  vo hiiquqi  soxslorin,onlarin  omlaklariin
sigortasinin toskili; sigorta miiqavilalorin imzalanmasi va

ohdoaliklarin yerina yetirilmasina nozarat vo s.

Bu xidmatlor arasinda maliyys,hiiquqi,omlak vo sigorta kimi sahoalor iizra

moaslohat xidmati il bagl miiraciotlor daha ¢ox tistiinliik togkil edir.

Daxili inkisaf vektoru. Olkods konsalting bazarma baxsaq gériiriik ki daha
cox miracioto ehtiyac duyulan vo daha ¢ox xidmot gosterilon konsalting novii
hiiquqi konsaltinqgdir.Konsaltingin bu néviinoe amok,torpaq,maliyys,vergi,bank vo
s. Uzra hiiquqi xidmatlorin gostorilmasi daxildir.Miiassise soviyyasinds konsalting
xidmati  goOstorilmasine  miisssisoanin  biznes  portfeli,biznes  planinin
qiymotlondirilmasi vo lazim oldugu halda onun diizolisino dair miitoxassis
tovsiyyalarinin verilmasi, firma sahibkarlarinin sshm hiiquglart vo maraqlarinin
qorunmasina yardim,eyni zamanda mohkomo gaydasinda maraqlarin miidafiosi

daxildir.

Hiiquqi konsalting xidmati {izro sohmdar comiyyatlori vo korporasiyalarin
idaroetmo heyotinin islorinin daha somarali togkili ii¢iin ekspert soviyyasindo
komokliyin  gostorilmasi,ekspert royinin  verilmasi,homginin  bu orqanlarin
foaliyyotinin  diizgiin  diagnostikast  kimi  xidmatlor  gostarilir,cotin  olub-
olmamasindan asili olmayaraq har ciir miigavilonin hazirlanmmasi,eyni zamanda
nozarat hoyata kecirilir.Hliquqi soxslorlo miigayisado fiziki soxslor konsalting lizro

foaliyyat gostaran iri sirkatlors o qadar do ¢ox miiraciat etmirlor,bundansa sadaca
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olarag hiiquq maslohatxanalarina miiraciot edib moslohot almaga daha c¢ox
meyllidirlor.Olkodo konsalting bazarinin bu novii iizro daha cox yerli firmalar
ixtisaslagib foaliyyot gostorirlor.Bu da aydin masalodir.Ocnabi sirkatlor o6lko
qanunvericiliyi hagda o qador do dorin informasiyaya malik deyillor,bu sabobdon
konsaltingin digar novlari lizra foaliyyat gostorirlor.Digor manes kimi dil amilini

do misal gostormok olar.

Insan resurslari vo informasiya texnologiyalar1 {izro moaslohat xidmati
sahosindo do 6lkods kifayot gqodor firma foaliyyot gostormokdadir.Lakin,saylariin
cox olmasi he¢ do gostordiklori xidmotlorin keyfiyyatinin yiiksok olmasi demok
deyil.Bu sababdon do bazarin bu sahasi inkisaf etdikco golocokds hoamin sirketlor

bazari tork etmaya macbur olacaqlar

Olkado insan resurslar1 (HR) va informasiya texnologiyalar: (IT) konsalting
bazarinin inkisafinin zoib olmasinin 2 bodyiik sobobi vardirBunlardan birincisi
rasional idaroetmo sisteminin,eyni zamanda miiossiso rohborliyinin elementar
soviyyalordo molumatliliginin kifayst qodor olmamasidir. Digor boyiik sobab iso
homin xidmatlorin doyarinin digor xidmot novlari ilo miiqayisads olduqca yiiksok

olmasi ila alagalidir.

Miihasibat ugotu vo vergi auditi masalolori lizra konsalting xidmatins ehtiyac
homiso yiiksok olub.Bu sobabdon do vergi konsaltingi xidmot bazarinda asas ikinci
yeri tutur.Vergi konsaltingi iizro moslohat xidmotlorino tokco vergilorlo bagh
moslohatlor daxil deyil.Bura hom¢inin vergi auditi,yoni vergilor {izro miihasibat
hesablarinin yoxlanmasi, vergi risklorinin arasdirilmasi vo qiymotlondirilmosi vo
vergi ilo baghh ganunvericilikdo olan on miirokkob maosalolorin holli {izro
miitoxassis qiymatlondirilmasi daxildir.Vergi auditi dedikds biz vergi risklori ilo
bagli informasiya toplanaraq homin risklorin gqiymotlondirilmosi vo bu risklorin

minimuma endirilmasi izra lazimi olan todbirlorin goriilmasi basa diisiiriik.
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Olkodo homginin maliyya vo istehsal sahosindo konsalting xidmaotlori
gostarilir.Oksor miitoxossislor bu xidmot ndviino olan tolobati 6lkodo kond
tosarriifat1 ilo birgo karbohidrogen sektorunda ixtisaslasan iri sirkotlorin varhig: ilo
olagoalondirirlor.Homginin golocokds do bu xidmot ndvlorine olan tolobatin artacagi
istisna deyil.Maliyya konsultantlar1 miiassisolorin daxili struktur layiholori osasinda
bir sira dovlat sifarislorini yerino yetirirlor. Tikinti sahosindo 1so konsalting xidmaoti
hololik 6lkado elo do genis yayilmamisdir.Bu tikinti ilo bagli templorin azalmasi ilo
olagoli bir voziyyatdir.

Hiiquq vo maliyya biznesin ayrilmaz hissasi oldugundan bu saholor iizro
konsaltingo do olduqca cox tolobat olsa da,marketinqg iizro konsalting xidmsati
Olkado bu 2 saho godor genis yayilmamisdir vo marketing iizra pesokar moslohat
xidmati holalik 6lkomizdo ekzotika olaraq qalmaqdadir.Marketing iizro ixtisasl
konsalting xidmaoti gostoron sirkotlori barmagla saymaq olar.

Lakin buna baxmayaraq 6lkods daha ¢ox ehtiyac duyulan bir saho kimi
marketinqin do getdikco inkisafi bu saho lizro konsaltingin golocok inkisafini
sortlondirir.Bazarin ~ getdikco  boylimosi, biznes tohlillorinin  aparilmasinin,
miuossisolorin  tizlosdiyi  problemlorin  vo  hall  edilmoli  masalalorin
artmasi,marketinqg moqsodlorinin daha genis xarakter dasimasi vo bu mogsadlors
catmaq l¢lin optimal resurslarin islonib hazirlanmasi, hoyata kegirilmosi kimi
problemlori dork edon firmalarin sayinin artiq giinboagiin artmasi bunun siibutudur.

Hor bir halda konsalting xidmati ikitorafli prosesdir — miistori ilo moslohatei
firma arasindaki qarsiliqli miinasibati oks etdirir.Xidmot bazarmin bu ndviine
tolobatin olmasi tokco miiassisonin vo onun maslohatcilorinin pesokar olmasi ilo
kifayatlonmir.Eyni zamanda,miiraciot edon miistarinin ds hall etmak iigiin miiraciat
edocoyi problemi doqiq askar etmosindon,mogsadini  diizgiin  sokildo
miisyyanlogdira bilmasindan va son naticads xidmat liclin xidmat gdstoran firmaya
xidmatin haqqini1 6doys bilmo doracosindon asilidir.

Dovlat Statistika Komitasinin 2012-2016-c1 illar ii¢lin 6lkada Xidmatlorin
bazardaki dayarina asasan konsalting xidmatinin do daxil oldugu hiiquqi saciyyali

va bank,xidmatlori,homg¢inin sair xidmatlorin hacminin imumi xidmatlorin boyiik
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paya sahib oldugunu goriiriik.Eyni zamanda 2017-ci  ilds

Azarbaycanda

konsalting (maslohat) Xidmoti bazarinin imumi xidmot bazarinda (12.2 milyard

manat) xiisusi ¢okisi 1,5 faiz, doyar ifadasindo hocmi 183807,6 min manat

olmusdur.!

Cadval 2.2. 2017-ci ilds idaraetma masalalari tizra maslohatlor xidmatinin

igtisadi faaliyyat novlari iizra dayari, min manat

idaraetma masalalari iizra maslshatlar-comi 183 807,6
Ictimai slagslarin saxlanmasi ve mslumat mibadilesi sahasinds xidmatlor 6 710,6
Strateji masalalerin idara edilmasi sahasinde maslahat xidmatlari 7 345,7
Maliyyea idareetmasi masalaleri GUzre maslahat xidmatlari 10 790,7
Marketingin idara edilmasi masalalari Uzra maslahat xidmatlari 2 557,1
insan resurslarinin idars edilmasi masaslaleri lizre maslohat xidmatlari 1334,0
istehsalin idare edilmasi masalaleri lizre maslohat xidmatleri 41 012,3
Tachizat zanciri ve sair idareetma masalaleri Uzre maslahat xidmatlori 8 307,5
istehsal proseslerinin idare edilmasi lizre xidmatlor 15 813,6
Tikinti layihalerinin idare edilmasi istisna olaraq,diger layihalerin idare

edilmasi Uzra xidmatlar 6 476,0
Kommersiya faaliyyatinin idara edilmasi sahasinda sair maslahat

xidmatlari 81 093,1
Ticaret markalari ve lisenziyalarin alinmasina dair maslehat xidmatlori 2 367,0

Yerli konsalting sirkatlori tokca 6z miistarilorimiza xidmat goéstarmirlar.

Homginin 6lkodo foaliyyat gostoron xarici sirkotlordon do xeyli sayda konsalting

xidmati ilo bagli miiracistlor olur.Daha ¢ox Tstiinliik toskil edon Xidmat ndvii

! Azorbaycan Respublikasinin Dévlot Statistika komitasi - Konsalting xidmotinin névloeri {izro statistik melumatlar
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hiiqugi xidmot hesab olunur. Umumilikds demok olar sahibkarligin hor bir sahasi
bazarda konsalting xidmotino ehtiyac duyur.Bura ticarotlo mosgul olan
miassisalordon tutmus kredit toskilatlarina,rabito,nagliyyat,neft,tikinti,reklam va
S.-lo masgul olan sirkotlora kimi boyiik bir ¢oxluq daxildir.Maliyys xidmati tizro

PSG Kapital kimi sirkatlor foaliyyat gostarir.

Conub Qaz Dohlizi QSC-nin 101 milyon dollarliq istiqraz
emissiyasi,ham¢inin Azarbaycan Respublikast Dovlot Neft Sirkotinin (ARDNS)
100 milyon dollar hacmindo SOCAR istigraz emissiyasinda da olkonin aparici
sirkatinin homin konsaltinqg firmalarina miiraciot etmasi bu Xxidmotin Glkadoki

ohamiyyatini ortaya qoyur.

Hazirda yerli bazarda bu vo bunun kimi bir ¢ox pesokar Xidmatlo moasgul

olan sirkatlordon TID Consulting,Bakinar Konsalting va s. gostara bilorik.

Olkodo konsalting bazarmm miiasir dévrdo osas istiqgamotloridon biri do
miihasibat ugotu vo audit sahasi tizro konsaltig xidmati hesab olunur.Bu xidmat
novil lizro ixtisaslasmis aparici sirkatlordon biri kimi “Caspian Consultig” sirkoti

misal gostarila bilar.

Insan resurslarmm idaro edilmasi do miiessisolor qarsisinda duran osas
problemlordon  biridir.Bu saho iizro do konsalting firmalar1 miiraciatlor
alirlar.Olkodo bu sahs iizro toskil olunan konsultasiya xidmotlori iso asagidaki

kimidir:

§2.2. Marketing tadqiqatlar: konsaltinq xidmati bazarinin formalasmasi sarti
Kimi

Diinya konsalting bazarinda 06z soOzinii demis sirkotlordon olan

Ernst&Young Azorbaycanda “Osrin Miiqavilesi” imzalandiginda o dovr iigiin

respublika va regionlar lizro pesokar konsalting xidmati gostaran ilk beynalxalq

sirkat idi.Nainki yerli,hamginin digar beynalxalq sirkatlora do xidmatlor gostaran

bu sirkot konsalting bazarinda faaliyyat gostoron bir miiassisa Kimi ragabat
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miibarizosindo 6z olverisli movqgeyini qazanmaqdan otrii daima marketing
todgigatlarina miiraciot etmis vo bu todgiqgatlar naticosinds oldo olunan
informasiyalardan istifado etmoklo 6z inkisaf strategiyasini hazirlamisdir. Aydin
mosoaladir ki hor sahodo oldugu kimi konsultant-firmalar marketing miihitindo bas
veron doyisikliklori todqiq edib onlar haqqinda molumat topluyur vo hamin
molumatlar noticosindo miihito uygunlagsmaga calisirlar.Mahz bunun naticasinda

bazarda maslohoatei firma 6z iqtisadi somaraliliyini artira bilar.
Sirkat bazarin marketing tadqiqgatini bir nega istigamot tizra hoyata kegirir:

- bazara ¢ixis strategiyasinin iglonib hazirlanmasi: optimal {isulun vo regionun
secilmasi;

- bazarin hacminin, mistorinin sirkatinin paymin qiymatlondirilmasi vo
ragiblorlo miigayisods inkisafin prognozlasdirilmast;

- istehlak¢ilarin davraniginin va gorarlarin gobulu prosesinin tohlili;

- alicinin portreti va onun meyllarinin tahlili;

- potensial miistorilorin vo isgiizar torofdaslarin eynilosdirilmasi vo yerinin
miayyanlosdirilmasi;

- regionlar {izrs tohlil;

- bazarin SWOT tohlilinin aparilmasi;

- rogiblarin tadqiqi;

- omtoalarin vo Xxidmatlorin istehsalina vo satisina verilon yerli tolablorin
spesifikliyinin miioyyanlosdirilmasi;

- satis vo alis modellarinin vo strategiyalarinin todqiqi;

- mohsulun osas buraxilisgindan ovval sinaq marketing kampaniyasinin
aparilmast;

- satiglarin idara edilmasinin autsorsingi;

- KIV-in monitoringi.

- Reklamin togkili va reklam faaliyyatinin izlanilmasi

- Marka analizi,sirkstin imicinin formalagmasi

- B2B modelindan istifada
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- Marketinq informasiyalarinin aldo olunmasi

- Potensial ragiblarin va istehlakgilarin arasdirilmasi
- Marketinq proqramlarinin hazirlanmasi

- Bazar tolobinin dyranilmasi

- Hodof segmentlorinin miioyyanlosdirilmasi

- Satisin prognozlasdirilmasi

- Bdliisdiirms kanallariin yoxlanilmasi

- Alict mamnuniyyati ilo bagli masalalorin halli

- Xidmatlarin giymati ilo bagli masalalarin halli va s.

Konsaltinq bazariin marketinq tadqiqi miintozom olaraq aparilmalidir.Hans1
sahalar {izra konsalting xidmatino daha gox talob var,bu xidmatlori géstormok tigiin
maslohotgi  firmanin  miitoxassislori  hansi  keyfiyyatdodirlor,homginin  raqib
miiossisalor bu xidmati hansi soviyyado toklif edirlor?Biitiin bu suallara cavab
tapmaq Uclin  bazarin  tohlili zamanmi marketing todqiqatlar1  xiisusi
ohamiyyatlidir.Yuxarida 1-ci paragrafda qgeyd etdiyimiz kimi bazarda diger
konsalting sahalori ilo miiqayisodo daha az movqgeys malik olsa da strateji
konsalting on perspektivli saho hesab olunur.Bazardaki firmalarin on miihiim
idaroetma gorarlarinin gobulu {igiin,miiassiSa strategiyasinin islonib hazirlanmasi
zamani mahz bu xidmat néviina ehtiyac xiisusi olaraq gqeyd olunmalidir.Marketing
todqigi aparan konsultant firmalar da goalacokds bu sahonin inkisafini nozars alaraq
bu sahays daha ¢ox yonalmoak fligiin bazar todgiq eds vo uzunmiiddatli monfoot

alda eda bilarlor.

Marketing todqgiqatlart firmant onun xarici miihiti ilo olagelondiran osas
kommunikasiya kanallarindan biri hesab olunur.Miiassisonin golocokds Samara
oldo edo bilmosi {igiin bazarda lazimi informasiyalarin toplanmasi,foaliyyat
yolunda gorarlarin gabulu va hayata kegirilmasi ilo yanasi hamginin konsultant
firmalarin bazarda tizlesdiyi manealor,¢okinliklorin do askar olunub hall edilmasi

liclin marketinq todqgigatlarindan istifads olunur,
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Olkodo foaliyyot gostordiyi vaxtdan etibaron EY (Ernst&Young) sirkoti
Auditorlar Palatasinin togkilatgiliq etdiyi dovlet ohomiyyatli layihalords istirak
edir,tovsiyyalor verir vo amasdasliq edir.Sirkot hiiquqi doastak,risklorin azaldilmasi
liclin maliyys resurslarinin samoraliliyina nazarst,beynslxalq hesabat standartlarina
kecid kimi xidmoat novlarinin tadqigi ilo masgul olmus vo konsalting layihalori
hoyata kecirmisdir.

Azorbaycanda 24 ilo yaxin bir miiddotdo foaliyyat gostoron sirkot konsalting
bazarmi todqig etmoklo maliyys hesabatlarin formalasmasi,homginin kapital
bazarinda timumi etibarliligin yaradilmasinda da aparici rollardan birini tutur.2012-
13-cii illordo Olkodo korporativ idarsetmo,audit,maliyys xidmatlori vo maliyya
hesabatlarinin hazirlanmasi,idaragiliyin daha somarsli iisullar1 yolunda da 6z
aragdirmalarini siirmiis vo 6lkodo Xidmot bazarma 6z vacib t6hfalorini vermisdir.

Bu giin 0Olkonin aparic1 sirkatlorinin,toskilatlarimin - audit vo konsalting
mosalalari ilo bagli EY sirkatino miiraciat etmasinin asas sabablorindan biri mahz
sitkotin daxil oldugu bazar1 diizglin todqiqi,rogibloro qarst apardigi diizgiin
siyasatin naticasidir.Beynalxalq tacriibays malik olmasi da asas lstiinliiklordon biri
hesab olunur.1994-cii ildon bari yerli bazara daxil olan EY-in asas magsadlarindan
biri do 06z tocriilbasindon yararlanmasi {iglin  yerli miiassisalorlo  birge
treninglor,seminarlar toskil etmoak va bilik miibadilasi hoyata kegirmokdir.Sirkatin
mistarilori sirasinda  ARDNS,BP,Lukoil kimi iri neft sirkoatlori ilo yanasi,
Azorbaycan Respublikast1 Dovlot Neft Fondu,Pasa Bank,Morkozi Bank kimi
maliyya qurumlarinin  olmast heg¢ do tesadiifi deyil.Diizgiin marketing
siyasati,sirkatin beynoalxalq imic amili va tocriibasinin movcudlugu digor yerli
holdingloari do konsalting va bu kimi masalalornon bagli asas miiraciot olunan
linvana gevirir.

Olkodo inkisaf strategiyasina uygun olaraq sirket 6z miitoxassislorini do
secarkan,hazirlayarkon ganc kadrlar siyasatine iistiinliik verir.Ciinkii bazar1 todgiq
etdikdo dovlotin do siyasatini osas tutaraq gormok olar Ki, gonc kadrlarin
hazirlanmasi sirkostin uzunmiiddatli faaliyyati tigiin oldugca vacib shamiyyat kasb

edir.Sirkat artiq uzun illordir Ki, konsalting xidmati departametino yeni gonc
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kadrlar daxil edir.Onlarin hazirlanmasi {i¢lin ixtisasartirma kurslar1 toskil
edir,tocriibo kegilir vo gonc konsultantlar gazanilir.Olkenin bank vo maliyys
qurumlarinin  ¢oxluq toskil etdiyi mioassisalorine 140dan artiq sirkot isgisi
konsalting xidmotinin gostorilmasini tomin edir.

Aydin moasaladir ki, konsalting xidmati bazar1 iqtisadiyyatin ayrilmaz tarkib
hissasidir .Olkenin hazirki voziyyatinin avvalki dévrlarlo miiqayisoeside gériiniir ki
Ernst&Young kimi sirkotlor 6lkodo aparilan islahatlardan diizgiin sokildo
yararlanaraq 6z imkanlarmi bazarda daha da genislondirirlor.Qlobal tacriibanin
yerli biznesoa uygunlasdirilmasi har na godar ¢atin gdriinon Vo todgigat tolob edon
mosalo hesab olunsa da sirkot buna miivoffoq olmusdur.Hazirda regionda audit vo
konsalting xidmoti sahasindo ilk yeri tutur.Mogsadi gonc miitoxassislor
yetisdirmok, innovasiyalar1 vaxtinda totbiq etmok,miistarilarinin taloblorina cavab
vermak olan sirkat har kegon giin 6z mévqeyini bir az da méhkamladir.

Biitlin bunlara baxsaq aydin olur ki konsaltinq bazarinda miiassisalor miixtolif
istigamotlor {izro todgigat aparirlar.Bazar potensialinin agkarlanmasi va
oyranilmosi,firmaya xidmatlo bagli olan miiracioatlordoki azalmalarin,xidmat
satisindaki problemlorin  voya miioyyon dovrlora goro doyismo meyllarinin
oyranilmasi,raqib konsultant firmalarin tahlili vo s. kimi istigamatloro xiisusan
miiassisalor daha ¢ox iiz tuturlar.

Burdan da aydin olur ki, demok olar miiossiso foaliyyati dovrindo ugur
gazanmagq istayirso miintozom olaraq bazari todgiq etmoya macburdur.Ancaq bu
sayodo rogabotli bazar soraitindo inkisaf edo,rogiblorlo miibarizo apara veo
konsalting xidmati ti¢iin miiraciot edon miistarilorinin talablorini lazimi saviyyads

odaya bilar.

§2.3.Konsalting xidmati bazarimin marketinq potensialimn giymatlondirilmasi

Konsalting bazarinda  miiassisonin marketing potensiali miiassisanin
foaliyyat noviine uygun olaraq iki kriteriya osasinda qiymaotlondirilir.Bunlardan

birincisi miiassisonin marketinq imkanlari,digori iSa  miiassisanin iqtisadi
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voziyyatidirigtisadi vaziyyot dedikdo marketing imkanlarmdan miiassisonin
istifado edo bilmo soviyyasi basa diisiiliir.Hor iki kriteriya 6zii do iki gostorici ilo
giymatlondirilir: giiclii vo zoif

EY sirkatinin 6lkods bazar potensiali olduqca yiiksokdir.Kadr siyasatinds do
digor sirkotlorlo miiqayisodo daha qabaqcil vasitolordon istifado edon sirkot
omoakdaslarinin ¢oxunu gonc kadrlardan se¢ir.Bu da golocok foaliyyat {i¢iin bazarda
listin movqge tutmanin osas sortlorindondir.Sirkotin 6lko bazarinda marketing
potensialini PEST analiz vasitesilo giymotlondira bilorik. Tohlil metodunun bu
noviindon bir ¢ox hallarda miiossisonin bazar movqeyi, golocok potensiali va
marketing foaliyyatinin istigamatlori 6yranilorkon, homginin marketing plan: tortib
edilorkon miiossisonin xarici mihit amillorinin tohlili, bu miihitdo bas veran
doyisikliklorin agkara ¢ixarilmasi vo hamin doayisikliklorin firmanin faaliyyatina no
daracads tasir edacayinin miiayyan edilmasi alati kimi istifads olunur. PEST-analiz
zamani miiassisanin nazarat edoa bilmadiyi,ancag onun foaliyyatino Kkifayat godor
cox tasir eda bilocok makromiihit amillari Gyranilir,daha sonra giymatlondirilir vo
son naticodo miiassisanin biznes foaliyyatino hansi doracoads tesir eds bilacayi
giymatlondirilir.PEST analiz 6ziinds birlosdirir:

e Policy — siyasi,

e Economy - igtisadi,

e Society — sosial,

e Technology — texnoloji.

Bu analizin xarici mihit amillorini dyronmosi  osason  homin
igtisadi,siyasi,sosial va texnoloji amillarin miiassisa faaliyyatine daha ¢ox tasiri ilo
alagolidir.

Birinci amil olan siyasi amilin tohlili 6lkonin siyasi vaziyyati ilo bagh
vaziyyatin dayismasinin,dovlatin igtisadi siyasatinin va valyuta kursunun,miiayyan
olunmus homin siyasot vo kursun no ciir hoyata kegirilocoayi yollarinin,siyasi
stabillik,dovlatin vergi vo maliyys-kredit siyasotinin, 6lko inkisafi ilo bagh
programlarin va bu Kimi amillorin miiassisanin faaliyyatina halledici tasiri ilo bagh

ola bilor.
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Ikinci amil- iqtisadi amillorin tohlili moslohot¢i firmaya dvlatin igtisadi
resurslarinin no ciir formalagib boliigdiiriildityilinii,bohran,inflyasiya vo homginin
igsizlik amillarinin na daracads tasir edacayini Gyranmaya Vo bunu golocak biznes
planlarinda nazars almaga imkan verir .

Sosial miihit amillori dedikdo shalinin goalirlik saviyyssi,onlarin iglomaya
olan miinasibati,istehlak¢ilarin aktivlik doracasi,ahalinin sosial mobilliyi vo eyni
zamanda demografik doyisiklor basa diisiiliir.Bu amillor miiassisa foaliyyatine
yiiksok doraca tasir edir va bu sabobdon arasdirilmasi vacib amillardoan biridir.

Texnoloji amillarin tahlilinin vacib olmasi isa onunla izah oluna bilar ki,elm
va texnika hoar giin siiratlo dayisir vo bu doyisikliklor digar sahalords oldugu kimi
xidmat istehsalinda da qabaqcil texnologiyadan istifado etmoyo,kéhnalmis
texnoloji avadanliglar yenisi ilo avoz etmoyos,yaranan yenilikloro uygunlagsmaga vo
foaliyyatini bu yeniliklor osasinda inkisaf etdirmoys sévq edir va naticads
miistarilorinin doyison tolabatlarini 6daya bilorak firmanin ragaboat apara bilmoesina
imkan yaradir.

Istonilon miiassiso vo strateji biznes vahidinda oldugu kimi Ernst&Young
sirkotindo do PEST-analizin hoyata kecirilmo articilligi agagidaki kimidir:

1. Tk 6nco miiassiso Vo ya strateji biznes ndviiniin ham foaliyyatino monfi
tosir gostoron,yoni onun inkisafin1 longidon,inkisafi ticlin tohliikalor yaradan
amillar; hom da onun faaliyyatino miisbat tasir gdstoran,yani inkisafini siiratlondira
bilocok imkanlar yaradan amillor — igtisadi,siyasi,sosial va texnoloji amillor bir
siyahi lizra tortib edilir.

2. Daha sonra tosir edon har bir amillor 0-dan 1o kimi tosir etma dorocasine
gora ¢oki omsallart ilo giymatlondirilir.Bu zaman isa nozers almaq lazimdir
ki,sonra bu amsallarin comi vahid(1) olmalidir.

3. Miiassisa menecerlari bu amillori miiayyan tohlil metodlarindan istifado
etmoklo homin miiassise,biznes vahidi ya toskilatin faaliyyatina tosir gostoran
amillori 5 balliq skala iizro giymotlondirirlor.istifado olunan asas tohlil metoduna

ekspert giymotlondirilmoasi metodunu misal gostarmok olar. Miiassisa vo Yya
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firmaya tosir dairosi yiiksok olan,daha ¢ox tohliiko Vo ya imkan yaradan amil 5 bal
ila,tosir dairasi daha az olan amil isa 1 bal ilo giymatlondirilir.

4. Son naticada har bir tasir gostoron amilin ¢oki gostaricisi (0-1 arasinda
doyison giymat) tosir gostaricisine (1-5 arasi qiymot alan kamiyyat) vurulmagla vo
alman noaticolor toplanmaqgla miiassisaya Vo ya strateji biznes vahidino tosir
gostaran iimumi ¢akili amil gqiymati toyin edilir (Cadval 2.3.).

Cadval 2.3.9traf miihits daxil olan amillarin konsalting miiassisasinin

faaliyyatina tasir kamiyyatinin miiayyanlasdirilmasi

Amillarin siyahisi Amilin | Tasir | Amilin

cokisi | bali | qgiymati

Siyasi amillar:

1. Olko ganunvericiliyinin doyismosi | 0,06 3 0,18

2. Olkado hiiquqi savadliliq saviyyassi | 0,05 3 0,15

3.Olkonin  UTT-yo inteqrasiyasi
naticasindo  yerli bazara xarici

miuiassisalarin daxil olmasi imkani 0,08 2,75 [0.22

Iqtisadi amillor:
1. Olkodo iqtisadi aktivliyin seviyyesi | 0,10 3,50 0,35
2. Vergi vo faiz stavkalarinin | 0,09 3,25 10,29

azaldilmasi

3. ©halinin galir saviyyasinin artmas1 | 0,09 3,50 |0,32

Sosial amillar:
1. Olko ohalisinin tobii artim doaracesi | 0,10 4 0,40
2. Olkado tohsilin saviyyosi 0,08 2.25 /0,18
3. Madaniyyat amili 0,08 3,50 |0,28

4. Texnoloji amillar:

1. Yeniliklor vo ya innovasiyalar 0,10 5 0,50

2. Dovlat torofindon elmi todgiqatlara
cokilon xarclor 0,08 3,20 | 0,26
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3. Yeni texnologiyalarin  totbiq | 0,09 3,50 0,32
olunmasi

Comi: 1,00 3,45

Sirkat foaliyyatine tosir edon bu amillori PEST analiz vasitasilo tohlil etmoklo ham
0z foaliyyatino imkan yaradan amillori asas hadof kimi se¢ir vo bu amillardan
istifado edir,hom do foaliyyati ticiin tohliikali olan amillora qarsi bir sira todbirlorin
goriilmoasi liclin marketing plan1 vo 0ziinilin strategiyasini hazirlamaqla bunlari
aradan qaldirir.Mosolon, asagi qiymatlor taktikasi vasitasilo xidmatlorinin maya
doyarini asagi salmagqla avvallor bagqa qiymatlo olan xidmoti daha asag: toklif edo
bilor.Bu iso onun bazarda xidmat satisini vo bazar payini artirmaga komok
edocok.Eyni zamanda 6lkonin UTT-ya daxil olmasi noticesindo Xaricdon yeni
sirkatlor bazara daxil olursa bu mévcud sirkatin bazardaki payina manfi tosir edo
bilor vo sgirkot bunun ii¢iin cinah hiicumu strategiyas: totbiq edo, yaxud da

omokdasliq strategiyasindan istifado edorok bazardaki paymi qorumaga nail ola

bilar.
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FOSIL III.Konsalting xidmati bazarinin marketing

idaraedilmasinin takmillosdirilmasi

§3.1.Marketing nazarat sistemi konsaltinq bazarinda ragabat strategiyasinin

asas inkisaf alati Kimi

Marketing  nozaroti  noticolorin  Olciilmasi  vo  qiymatlondirilmasi
prosesidir.Marketinq = nozarotindon  strateji  vo  marketing  planlarinin
reallagdirilmasinda,marketing mogsadino nail olunmasi {i¢iin goriilon todbirlor {izro
diizolislorin hoyata kecirilmosinds istifado olunur.Konsaltinq bazarinda da marke-
ting foaliyyatinin reallasdirilmasi tiglin bu prosesin  gedisini vaxtasir1 olaraq
izlomok; rejimdon konarlagsmalar olarsa bunun sobablorini aydinlagdirmag, eyni
zamanda homin konarlagsmalarin aradan galdirilmas: {igiin bir sira todbirlor gérmok
lazim golir.Buna nail olmaq li¢lin 1se biz marketing nazarati sistemina miiraciot
etmoali oluruq.Marketing idaroedilmosi zaman1 nazarat olunan problemlor ilk 6nco
ovvalki dovrii yoxluyur vo daha sonra yeni dovr iglin marketingin
planlagdirilmasina baslangic verir.Beloco konsalting firmasinin  marketing
foaliyyoti zamani zoif vo giiclii toraflorinin dyronilmosi,onlarin tohlili,n6vboti dovr
liclin maqsadlarin diizgiin segilmasi kimi bir sira mosalalorde marketing nazarati
sistemi asas rol oynayir.

Marketing nozarati sistemi miiassisonin idara edilmasi prosesinin oldugca
murokkab vasitalorindon biridir. O, butiinliklo muasSisonin idara edilmasinin
ayrilmaz bir torkib hissasidir vo menecmentlik faaliyyatinin digar elementlori vo
funksiyalart1 ilo qarsiligli olagado,onlarla integrasiyalagdirilmis  formada
reallagdirilir. No planlasdirma prosesini, no firmanin idarsetms strukturunun
yaradilmasini, no do onun heyatinin motivasiyasint vo firmanin foaliyyotino aid
olan digor osas proseslori nozarat sistemini, hamginin marketinq nazaratini togkil
etmaodon vo ONnU nozoro almadan reallasdirmaq istonilon effekti vers bilmoz.
Homg¢inin  marketinqg nozaroti sisteminin 6ziinii do homin proseslori digqeto
almadan hoyata kegirmok miimkiin olmayacaqdir.Ciinki marketinq planlagdiriimasi

prosesi zamani faaliyyst sahosinds qarsiya qoyulan bir sira magsad vo ya
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maqsadlar,onlara nail olmaga imkan veran bazi gostaricilor va bu gdstaricilar lizra
komiyyat iizra ifads olunan doaqiq tapsiriglar miioyyan edilir. Bunun naticosinds isa
nozarot olunacaq mogsadlorin vo buna uygun gostoricilorin siyahist miioyyan
olunur.idarsetmo iizro struktur vasitasilo marketing nozaratini hoyata kecirocok
bolmoalar vo bu bélmolarin icragilari, hamginin bu bélma,icragilarin hiiquglari, sola-
hiyyat va vozifalori miiayyanlosdirilorak bolisdiiriiliir.

Monitorinq foaliyyatini hoyata kecirorkon miiassisa avvalco faaliyyati
zaman1 gozlonilon soviyyoni oks etdiron standartlari nozers almalidir.Masolon,
istehlak¢ilarin cari il arzinds sikayetlori 20 faiz,eyni dovr iizra yeni miistorilorin
say1 da 10 faiz artirsa,miiossiso marketing xarclorinin do biidcods faiz doracasini
qaldirmaga mocbur olur.

Auditin naticolorine asason marketing foaliyyatinde bir sira diizaliglor
edilir.Tutaq ki,xidmat satis1 gozlonilon soviyyadon asagidir.Voziyysti diizoltmok
icin no edilmali oldugunu vo no sobaba edilmali oldugunu miioyyanlosdirmak
lazimdir.Oksina satisin hacmi yiiksokdirss bunun da bir sababi vardir.Balke do
xidmaotlorin qiymoti ¢ox asagidir vo daha cox monfost liclin qiymoti artirmaq
lazimdir.Diizdiir xidmat satisinin qiymat arttmindan sonra hocmi asagi diise
bilor,amma balks elo olmuyacaq vo manfast daha da artacaqdir.

Plan tapsiriglarindan konarlagmalar vaxtasiri olaraq gézdon kegirilmalidir.Bu
halda miiossiso konarlagsmalarin sabablorini tapa bilor vo bu forglori aradan
qaldirmaq Tgilin todbirlorini  inkisaf etdiror.Marketinq foaliyyotinin hoyata
kecirilmosi zamam xorclor do xiisusi olaraq ohomiyyotli hesab edilir..Illik
marketinqg  planlarimin = monitoringi  zamanmi  onlarin  somaraliliyinin
qiymatlondirilmasi do aparilir.Homginin bu tip nazarat illik marketing planinda oks
olunan marketing xarici miihiti ilo bagh forziyyslorin diizgiin olub-olmamasini da
yoxlayir.

Marketing planlarinin totbiqi zamani ¢ox sayda gozlonilmozliklor ortaya
cixir, bu sobobdon marketing sobosi biitlinliikdo marketing foaliyyotino daima
nazarat etmali vo onu izlomalidir. Cadval 3.1.-don gordiiyiimiiz kimi marketing

foaliyyoti zamani nazaratin dord tipi forqlonir:
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- illik marketing planlarina nazarat

- monfoatlilik tizra nozarat,

- somaralilik lizra nozarat,

- strateji nozarat.

Bu nozarat tiplorinin har biri ilo tanis olmazdan avval asagidakilar: geyd etmok

lazimdir.

Planlasdirma vo nozarot - burada mogsod miiassisanin illik planda nozords
tutulmus satis1, onun oldo edocoyi monfoot vo digor gostoricilor lizro mogsadlors
dogrudan da cata bilmosini tosdiq etmokdon ibarotdir.Burada illik marketing
planlarina nazaratin morkozi asason mogqsadlar iizra idaraetmadir ki, biz burada da
dord morhaloni forqlondirs bilorik (cadval 3.1). 11k &nca miisssiso rohbarliyi ayliq
yaxud da riibliikk giymatlori toyin edir. Sonra iso miiossisonin bazar faaliyyatinoe
nozarot reallasdirilir. ©gor ciddi sokildo konarlagmalar varsa, bu halda homin
konarlagsmalar rohborlik torofindon Oyranilir vo onlarin sobablori miioyyon edilir.
Son morholodo iso real toyin olunmus gostoricilor arasindaki forqlori aradan
gotlirmok {i¢iin bir sira diizoliglor aparilir.

Nozaratin belo modeli idaraetmonin biitiin saviyyalarinds totbiq edilo bilar.
Firmanin yuxari solahiyystli rohborliyi monfoat vo satis hocmi iizro gostoricilori
cari il iizro toyin edir. Idaroetmonin daha sonraki hor bir saviyyasinde bu mogsadlor
hor bir menecer {li¢iin mocburi magsadlor kimi ¢ixis edir. Bu mogsadlordon konkret
moqsadlora miiossisonin satigt iizro hom regional, hom¢inin do rayon menecerlori
daxil olmagla biitiin ticarat niimayandalari sahib olurlar. Miioyyan bir dévriin sona
catmast 1lo miiossisonin yuxart rohborliyi 0z omokdaslarmin faaliyystinin
naticolorini aragdirt vo hor hansi bir diizolis edilib-edilmoyacayi {izro masalonin
vacibliyini miiayyonlosdirir.

Marketing planinin yerina yetirilmasino marketing nozarati zamani satis,
miiossisonin bazar payi, marketing {izro mosroflorin satis hocmina nisbati,
monfoatlilik gostaricilori,hom¢inin istehlak¢1 vo sohmdarlarin tolablorine uygunluq

lizra gostaricilor tohlil edilir (Codval 3.1.).

50



Cadval 3.1. Marketing noazaratinin tiplori

Nazaratin tipi

Cavab verdiyi

organ

Noazarotin magsadi

Yanasma

Illik planlar

Uzra nazarat

Miiossisonin yuxari
rohborliyi
Orta halga tlizro

menecerlor

Marketing lizro
planlasdirilan
naticolorin oldo
olunmasina vo ya
olunmamasint

Oyronmok

Satisin tohlil edilmasi

Bazar paymin tohlil edilmasi
Xorclorin vo satisin miiqayisasi
Maliyys naticalorinin tohlili
Bazarin giymaotlondirmasi tizra

tahlil

Mbonfaatlilik

Uzra nazarat

Marketing tizra
nozaratg¢i vo ya

miifottis

Miiassisonin ¢okdiyi
xarclorin hara
getdiyini vo ya
pullarmnin itib-

itmomasini yoxlamaq

Firmanin monfaatini
mohsullar,yerlosdiyi
orazi,istehlakgilar,bazar
seqmentlori, satis kanallar1 vo
istehlakeilar torofindon sifariglor
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Satisin tohlili. Bu, satisin hacmindoki faktiki dayisikliklorin tapilmasi va bu
doyisikliklorin  planlasdirilmis  satisin =~ hocmi  ilo  forqlondirilmosindon,
miigayisosindon ibaratdir. Bunun ii¢iin ovvalco satisdan no qodor konarlagsmalarin
olmasi ilo bagli tohlil metodlarindan istifads olunur.Kigik satislarin tohlil edilmasi
prosesi zamani plan gostaricilorine nail olmaga imkan vermayan amillor miioyyon
edilir. Bu amilloro giymoatomoalogolmoni, satisin hocmindoki diisiislori, orazinin
xiisusiyyatlori vo s. aid etmok olar.

Bazar paymin tdhlili. Miisssisads yalnizca satisin tohlili onu raqiblorin
bazardaki gostaricilori ilo garsiliqli miigayiso etmoys imkan vermir. Bu sobabdon
idaroetmo foaliyyati daimi olarag moslohoat¢i firmaya moxsus olan bazar payimi
nozarat altinda saxlamalidir. Firmanm imumi bazar pay: bazarin timumi satisinda
faiz doyori ilo ifado olunmus xidmot satisinin hocmidir. Bazar payinin Xidmot
gostarilon hissasi iso miiossisonin  faaliyyot gostordiyi bazardaki (moslohatgi
firmanin xidmatlorindon istifads etmok istoyan vo bu xidmatlarin doyarini 6domaya
hazir olan alicilar) satislarinin faiz gostoricilori ilo ifado olunmus hacmidir.
Firmanin nisbi bazar payr — onun bazar paymin bazardaki osas roqibinini bazar
payma olan nisbatidir. ©gor maslohat¢i firmanm nisbi bazar pay1 boyiiyiirss, bu
onun Oziiniinli 9sas raqibine yaxinlagsmasi demokdir.Konsalting firmasinin bazar
payimin dayisilmasini bir sira gostoricilorlo tohlil etmok miimkiindiir.Bunlardan
bazara niifuz etmo, xidmotlors maraqli olan istehlak¢ilarin sadigliyi, tolobin
istehlakcilart segma qabiliyyati homginin qiymat amillorini vurgulamaq olar.

Xorclarin va satisin miiqayisali nisbati. Bu zaman illik plan gostoricilorinin
tohlili osasinda xorclor qarsisinda qoyulmus mogqsadlora hansi soviyyado nail
olunmasina istigamotlonmis nozarati oks etdirir. Adi sortlor daxilinde marketing
xorclori ilo xidmatlorin satiginin hacmi arasindaki nisbot miixtolif ciir doyise bilor.
Ancag, bu konarlagmalar yol verilon soviyyadon artiq oldugda bu konsalting
firmasinin bazardaki foaliyyotino ongal térodo bilor vo bunu nozaratsiz qoymaq

boylik sohv olar.
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Firmanin maliyyd voziyyatinin tahlili. Konsalting firmasimin xalis doyori
osasinda monfoot normasina hansi amillorin tosir gdstordiyini miioyyon etmoyo im-
kan verir. Homin gostoricinin osas torkibi yuxaridaki codvaldo gostorilmisdir.
Burada osason homin gostaricilorin iri konsalting firmasi timsalinda hesablanmasi
nozordon kegirilir. Moaslohoat¢i firma 6z Xalis doyari iizro monfost normasini
qaldirmaq {i¢iin ya xalis firma doyorinin firmanm aktivlerino olan nisbatini
artirmali, ya da firmanin cari aktivlorinin onun doyarina olan nisbatini artirmalidir.
Sirkotin idars heyoti miintozom olaraq 6z aktivlorinin torkibini tohlil etmolidir
Bunlardan pul vasaitlorin hocmini, debitor borclarini, miisssisa ehtiyatlarinin
hocmini,avadanliglardan istifadoni vo s. gostors bilorik.

Bazarm giymotlondirilmasi asasinda tahlil. Konsalting xidmoti bazarimnin
qiymatlondirilmo Sistemlori miiossisonin osas voziyyatini tohlil etmoys vo bazarda
golacokdo yarana bilocacok tohliikalori Gyronmoys imkan vermoys imkan verir.
Bunlardan birincisi, alicilar lizro qiymotlondirmadir.Bu giymatlondirma zamani

firmanin isini asagidaki gostoriciloro osaslanaraq tohlil edir:

xidmatin alicilarinin sayz,
- xidmatdon mamnun qalmamus alicilarin sayz,
- firmanin itirdiyi alicilar;
- moqsad bazarininin gostaricilori vo magsadli bazarin se¢imlori;
- xidmatin nisbi keyfiyyati.

Ikinci giymotlondirmo sistemi sohmdarlar osasinda qiymotlondirmo hesab
olunur. Firmalar daimi olaraq slagads olduglar qruplarin niimayandslarinin shval-
ruhiyyolorini  digqotdo  saxlamalidirlar.Bu  qruplara  sohmdarlari,isgilori,
malgondaranlari, firmanin distribiiterlorini, parakanda ticaratgilor va s. aiddir.

Firmanin monfaat gostaricilorino nazarat. Aydindir ki, firmalarin 6lgmali
olduglar1 aosas komiyyatlor 6z xidmatlorinin manfostliyini, xidmot satiginin
reallagdirildigr orazilori, alicilarin qruplarini,xidmst bazarmin seqmentlorini,
miiassisonin satig kanallarini shats edir.Biitiin bu molumatlar firma rohbarliyine 6z
xidmotlorini  tohlil edorok bu xidmoatlordon hansilarinin artirilmasini,ixtisar

edilmasini vo ya Uimumiyyatlo gostorilmomasini miioyyan etmoayos imkan verir.
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Birinci morholodo ayrica foaliyyat ndvlori tizro mosroflorin miioyyonlosdirilmasi
hayata kecirilir.Bu maqsadlordan reklam kimi funksional magsadi misal gdstarmak
olar. Novbati morhoalodo hor bir xidmot novii iizro ¢okilon mosraflorin qiymati
hesablanir.Son morhslads 1so konsalting firmasi hor bir marketing obyekti iizro
Oziinlin monfooti vo xorcini hesabat olaraq tortib edir.

Umumi sokildo gétiirsok monfootlilik gstoricilaricilorinin tohlili miixtolif
boliisdiirma kanallarinin, konsalting xidmatlorinin, bazarin vo basqa marketing
obyektlorinin nisbi olaraq goalirli olmasi gostaricilorini oks etdirir. Lakin tahlil onu
nazards tutmur ki moanfaatsiz obyektlordan imtina edilsin vo bu halda firmanin
foaliyyati optimallagdirilacaqdir.Bu sababdon diizalis islorine baslamazdan avval,

konsalting firmas1 mévcud olan biitiin variantlari otrafli sokildo 6yronmoalidir.

Effektivliya nazarat. Deyok ki,yuxaridaki monfastliliyin tohlilindon istifado
edon firma askarladi ki miioyyon bir xidmatinin vo ya foaliyyat gostordiyi bazarin
hor hansi orazisinin monfostlilik soviyyosi olduqca asagidir.Bu zaman firma
qarsisinda yeni sual ortaya c¢ixir: Heyatin idaro edilmosi {izro,satisin
stimullagdirilmasi tiglin vo reklam todbirlorinin tokmillogdirilmasi {i¢lin yeni vo
daha effektli iisul va vasitalorin totbiqi miimkiindiirmii?

Boazi miiassisalar sirf bu suallarin halli ti¢iin ayrica marketing iizro miifattis
vozifasi yaratmislar vo homin miifattislor marketing foaliyyati tizro marketologlara
komok edir ki firmanin faaliyyat effektivliyini yiiksaltsinlor.Onlar ofislords
islomadiklorina  baxmayaraq biznesin mohz marketing ixtisasi iizro pesokar
foaliyyatlo mosgul olurlar.Miifattislor monfost iizro plan tapsiriglarinin hansi
Saviyyado reallasdirilmasina nozarst edir,idaro heystinin marka {izro foaliyyat
gostoron torkibini biidco problemlori iizro Oyradir,maslohat verir, effektivlik
Saviyyasini Ol¢iir,reklam vo digor stimullagsdirma tadbirlorine ¢okilon Xarclarin
soviyyesini aragdirir,alicilarin miixtolif qruplart vo cografi region bolgiisii iizro
somoarali seqmentlori askar edorok marketing iizro miiossiso isgilorina diizgiin is

prinsipini basa salirlar.
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Strateji nozarat - Sirkotin rohborliyi timumi marketing maqsadlarini
miitomadi olaraq nazordon kegirmoalidir. Bu dovrds bazarda strateji yanagma
yenidon  qiymotlondirilmolidir.Bu  mogsadlo  marketingin ~ somorsliliyinin
qiymatlondirilmasi vo marketing auditing aid vasitalordan istifads olunur.

¢ Marketing effektivliyinin giymatlondirilmasi.Marketing oriyentasiyasinin
bes komponenti ilo xarakterizo olunur Ki, bunlara miistori orientasiyasi

(miistori momnuniyyati vo arzular), marketing inteqrasiyasi (digor osas

bolmolor ilo integrasiya), informasiya adekvathigi (cari marketing

todqgiqgatlar), strateji orientasiya (vo strategiyalar) vo nshayat oamaliyyat
effektivliyi (marketinqg resurslarmin effektiv vo gevik istifadosi) daxildir.

Cox firma "orta" vo "yaxs1" giymoatlor alir, yani bu firmalarin menecerlori

marketing mohsuldarhiginin artirtlmasi istigamatini diizgiin basa diistirlor.

¢ Marketing auditi. Marketing (vo ya onun struktur bdlmalorinin)
somaraliliyinin asagi olmasini askar edon firmalar dorin todgigat aparmaq
tclin  yoni,problemlorin  vo  firmanin  gizli  potensialin  askara
¢ixarilmasi,marketing yaxsilasdirilmasi tiglin faaliyyat planlarinin inkisafi
baximindan marketing otraf miihitinin auditini aparmalidirlar. Marketing

audit 6ziindo alt1 asas komponentinin islonmasini shato edir:

- makro-muhit va hadoflar;

- marketinq strategiyalar;

- marketing toskili;

- marketing sistemi;

- marketing mohsuldarlig;

- marketingin 4P funksiyasi
Miivoffoqiyyatli olmaq istoyan bir ¢ox sirkotlor marketing keyfiyyatini
yenidan giymatlondirmoalietik vo sosial masuliyyat prinsiplarini gézdean

kecirmalidir.

¢ Marketingin keyfiyyat {izro yenidon qiymatlondirilmosi. Firmalar foa-

liyyatlorini giymatlondirmok ti¢iin Xidmot bazarinda daha effektiv olan raqgib
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miiossisalorlo miiqayisoys osaslanan digor metodikadan da istifado edo
bilorlor.Bu tipli voziyyotdo rohborlik &ziiniin hor bir gdstorici tizro
miiassisanin moévgelarini miiayyanlasdirir. Homin yolla aldo olunmus tasvir
miossisonin  zoif vo giiclii toroflorini 6ziindo oks etdirir. Bu zaman,
konsaltinqg firmasi ogar hogigeton do bazarda ciddi oyunculardan birino
cevrilmaya calisirsa bu zaman 6ziiniin harokat etmali oldugu istigamatlori
miiayyan edir

¢ Etik vo sosial mosuliyyat tizro miiassisa prinsiplorina yenidon baxilmasi.

Miiassisanin hoyata kecirmoli oldugu digar giymatlondirma do mohz bu
giymatlondirmadir.Malumdur ki, biznesdo miivoffaqiyyst qazanmaq tigiin
hor bir firmanin alicilarin yaxud diger maraqli qruplarin tolabatlarinin vo
istoklorinin tomin olunmasina yonoldilmis soylori, isglizar vo marketing
davraniglart miitloq sokildo yiiksok standartlara uygun golmolidir.
Ictimaiyyot o firmalarla foxr edir ki onlar comiyyatin maraqlarma xidmot
edilmoasino hor zaman sadiq qalirlar.Bu prinsipine yenidon baxilmasi idara
heyatino miiassisonin etik mdvzulara digqgat Yyetirib-yetirmomasini  vo
kontraktlarin baglanilmasi zamani miiassisonin sosial vicdanliliq prinsipini
na daracads yerina yetirmasini 6yronmaya imkan verir.

Marketing nozarsti sistemi maslohot¢iys miiossisonin  ugurlu marketing
foaliyyotini hoyata kecirmok, mogsadlorina nail olmag,miisssisonin biitiin
resurslarini lazimi sokilds ayirmaq ve problemlari tez hall etmok {iciin imkan verir.
Noticodo, miiassiso perspektiv inkisaf tendensiyalarini diizglin miioyyanlosdira vo
bazarin voziyyatine uygun olan marketing strategiyasini, habelo marketingin
monitoringi naticosindo diizgiin marketing planlarint tortib edorok, fasilasiz
planlagdirma tomin edo bilor. Beloliklo, nozarat marketing planlasdirmasinin
tamamlayic1 marhalaidir vo onun dizayninda asas rol oynayir.

Ernst&Young sirkstinin bazarda roqabet iigclin hoyata kecirmali oldugu
marketing nozaroti sistemino baxaq.Sirkotin  xidmot bazarinda marketing
nazaratinin zoruriliyini agsagidaki amillarlo sorh edo bilorik:

- O0lkodo mdvcud bazar voziyyotinin vo konsalting bazarinda marketing
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miihitinin amillorinin tez-tezdoyismasi va geyri-miisyyanliyi,

- sirkotin marketing planlagdirma prosesindo ovvalki illordoki marketing
foaliyyatinin noticolorini nozors almag;

- bag vero bilocok xobardarliglar vo yarana bilocok béhranli voziyyatlorin vo
ya konarlasmalarin vaxtinda garsisinin alinmast;

- buraxilan sohvlorin vaxtinda agkarlanmasi vo aradan qaldirilmasi iigiin
todbirlorin hazirlanmasi;

- nailiyyotlorin daha da mohkomlondirilmosi vo miiossisonin inkigaf
1stiqamatlorini miisyyanlosdirmak;

- nazarat obyekti va idaraetma obyekti arasinda slaqoni askara ¢ixarmag.

Bu baximdan EY sirkotinin miivafiq bélmoalari vo idaros heyati marketing
nozaratinin noticalori osasinda bir sira suallara cavab tapmalidirlar.ilk 6nco,sirkot
hans1 mogsad vo ya moagsadlors nail olmusdur.Daha sonra, agor qarsiya qoyulmus
mogsadlordon hansinasa nail olunmamisdirsa bunun soboblori nolordir.Nail
olunmamis moqsadlori reallagdirmaq {i¢lin hansi todbirlor hoyata kegirilmalidir .
Va3 son olaraq, mogsadlordon hansisa birinin doyisdirilmasine ehtiyac varmi yoxsa
ehtiyac yoxdur.

Buna asason sirkatin marketing nazaratinin asagidaki vozifalorini geyd etmok
olar:

- 1zlanilacak gostaricilarin miioyyon edilmasi;

- nozarat gostaricilorinds alda edilmis noticolorin miioyyonlosdirilmasi;

- plan tapsiriglar1 ilo oldo edilmis noticolorin miiqayisasi va plan
tapsiriglarinda uygunsuzluglarin askar edilmasi;

- konarlagsmalarin sabablorini miioyyonlosdirmak;

- foaliyyoto tohliiko yarada bilocok konarlasmalarin aradan qaldirilmasi vo
oldo edilmis nailiyyatlorin mohkomlondirilmasi {izro bir sira todbirlorin
hazirlanmasi vo bu todbirlorin hoyata kegirilmosi.

Yiiksok tosirli marketing miisahido sisteminin hoyata kecirilmosi onun togkili
zaman1 bir sira sortlorin yerina yetirilmasini tolob edir.Marketinqg nozarati ilk

ndvbaodo strateji mogsadlora nail olmaq istigamatindo aparilmalidir.Marketing
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nozarati yalniz bu foaliyyot barodo molumatlarin izlonilmoasi, miisahido edilmosi,
toplanmas1 vo digor nozarst formalart ilo bagh konarlagsmalart qeyd etmok iigiin
deyil. Soziigedon qurumun qlobal, strateji mogsadlorine nail olmaq vo bu sahado
problemlorin halli, vaxtinda aradan qaldirilmasi vo ya iimumiyyatlo, bu ciir
yerdoyismonin  qarsisint almaq, oldo edilmis ugurlarin  inkisafi  vo
mohkomlondirilmasi,monfi yerdoyismolorin iso aradan qaldirilmasi moqsadi ilo
hoyata kegirilir.Beloliklo, marketingas nozarst bu foaliyyotin  hodoflarini,
mivoffoqiyyatli marketing foaliyyatlorini, strateji moqgsodlori vo miiossisonin
mogsadlaring ¢atmasi liglin prioritetlori miisyyan etmalidir.

Strateji, qlobal moagsadlora nail olmaq li¢lin xiisusi va qisamiiddatli moagsadlor
hoyata kecirilmolidir.Hotta strateji moqsadlorin reallasmas1  yolunda ani,
qisamiiddatli, yliksok imkanlar vod veran magsadlordon imtina etmoayi bacarmaq,
foaliyyot vo omoliyyatlar1 dayandirmaq olar.Buna gora, strateji, gqlobal hadaflor vo
foaliyyot saholori tez-tez nozarot olunmali vo araliq mogsadlor vo ya xiisusi moagsad
qruplart iso kenarlasmalarin hoacmi yiiksok oldugu kritik anlarda,vaxtasiri olaraq
nozaroto moruz qalmalidir.Bu, strateji mogsadlors asan nail olmaga, eloco do
igtisadi cohoatdon nozaratin somoaraliliyine komok edocokdir.

Qorarlarin hoyata kegirilmosino dair tapsiriglar, konarlagsmalar vo onlarin idars
olunmasinin sabablori biitiin maraqli toraflora ¢atdirilmalidir vo onlarla miizakira
olunmalidir. Idarsetma yolu ilo oldo edilon molumatlar yalniz nozarot olunan
foaliyyatlorle bagh gorarlar gqobul olundugda vo homin rejimds lazimi doyisikliklor
etmok solahiyyoti olan soxslors bildirildikds vacibdir. 9ks togdirds, bu malumatin
1daraetms yiikli yoxdur va prosesin tonzimlonmasi li¢iin he¢ bir shamiyyati yoxdur.
Buna goOro nozarot mexanizmi nozarotin mogsadlori vo vozifalorini yerino
yetirmadikdo vo toyin edilmis tapsiriglarin yerino yetirilmodiyi zaman bu
foaliyyeotin naticolorinin 6l¢iilmosi prosedurunu arasdirmaq deyil,qorar veranlorin
vo onlart hoyata kegiron soxslorin hiiquqglar1 vo solahiyystlorini yenidon nozordon
kec¢irmok lazimdir.

Ikinci olaraq nazarat edilocok moqgsad vo gdstaricilor konkret ragomlorls ifado

olunmagqla barabar,eyni zamanda real vo obyektiv olmalidir.Firmanin mogsad vo
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gostoricilori imumi sokildo ifado olunduqda, xarakterco deklarativ oldugda obu
mogsadloro nail olunma soviyyoesino nozords tutuldugu kimi real vo obyektiv
qiymot vermok miimkiin olmur vo marketing nozaroti goézlonilon kimi effekt
vermir. Moagsad vo gostaricilor konkret rogomlorlo ifado olunduqda iso onlarin
yering yetirilmasi saviyyasini, nazords tutulan tapsiriglardan konarlasmalar1 vo bu
konarlasmalarin migyasini miioyyan etmok, noticodo obyektin verilmis rejimda
fasilosiz islomasini tomin etmok ii¢lin vacib todbirlorin hazirlanmasi yaxud yeni is
rejiminin, plan gostaricilari tizra tapsiriglarin miioyyan edlmasi miimkiin olur.
Mogsadlorin  vo gostaricilorin  obyektiv vo real olmasi naticosi kimi
miiassisonin foaliyyatinds mobilizasiya va kollektiv xidmat tomin olunacaqdir.
Yox ogor magsadlor miiassiso kollektivinin gora bilocoyi hoddon yiiksok olaraq
qiymatlondirilmissa vo obyektivlikdon konardirsa bu zaman miiassisa kollektivi
arasinda bu moqgsodin onsuz da olcatan olmadig1 psixologiyasi yaranacaq vo
kollektivin yaxs1 islomosi tomin olunmuyacaq.Oksino,miiossiso qarsina qoydugu
mogsadi heyatin goro bilocoyi soviyyadon asagi soviyyado ortaya qoymussa bu
zaman 1s9 heyot ¢ox islomodon,asanliqla bunu yerino yetirocokdir.Bu 6zii do
is¢ilorin yiiksok naticalora nail olmaq osasinda islomoys stimullagdirilmamasi
demokdir.Ciinki is¢ilor potensialdan daha asag1 omok sorf edorok catilacaq mogsad
lizro stimullagdirildiglarindan artiq hor dofo belo tipli magsadlorin qarsiya
qoyulmasinda maraqli olacaglar vo mévcud amok qabiliyyati asags diisacokdir.
Uciinciisii nazarat prosesinda insan faktoru nozers alinmalidir.Bu iso qgarsiya
qoyulan mogsad vo gostaricilora ¢atmaq tigiin is¢ilorin — bura hom bu mogsadloarin
reallagsmasi {li¢lin yerina yetirilmon islords istirak edon is¢ilor,hom do onlarin omok
prosesino nozarot edon iscilor daxildir — aydin vo basa disiilon sokildo
Ooyradilmosidir.Bu prinsips omol edon firma nozarot sisteminin yiiksok
effektivliyino sahid olacaqdir.Ciinki motivasiya noazoriyyasini asas tutaraq demok
olar ki miiassisanin igini yerina yetiran har bir is¢i yerina yetiracayi isi tam olaraq
basa disiirso vo bu isin miiossisonin global mogsadlori yolunda no doroco
ohomiyyatli oldugunu anlayirsa o zaman homin isi yerine yetirmok {i¢iin daha

boyiik soylo calisacaqdir vo effektiv sokilds isin goriilmasi tomin olunacaqdir.Bu
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sobabdon bir cox miiessisalor 6z qlobal mogsadlori ilo yanasi marketing
maqsadlarinin do miioyyanlagdirilmasinds is¢i heyatinin istirakini tomin edirlor vo
onlarin da fikirlorini alirlar.Bunun nacitosine iso is¢i heyati firmanin mogsad vo
gostaricilorini otrafli sokilde dork vo gobul edir,homginin miiassisonin marketing
foaliyyatinin idaroedilmasi prosesindo istirak etmis olur.

Dordiincii  istiqgamotdo sirkotdo marketingin idaro edilmosi prosesindo
moslohatgilor do istirak edir, menecerlordon miiossisonin rohborliyine kimi miixtolif
idaro heyoti istirak edir vo bu heyotin hor birinin vozifosi, solahiyyatlori vo
hiiquglarinin digarindon ciddi suratds forglonir.Bu sobobdan hor bir idars heyatinin
solahiyyati lizro homin gostorici vo moagsadlori diizgiin sokilde bolmak lazim
golir.Bu halda iso effektivlik tomin olunur.

Marketing nozaratinin effektiv olmasi nozarot prosesinin diizgiin toskilindon,
yoni nozarotin hoyata kegirilmosi ardicilliginin - tam  diizgiin = sokildo
hazirlanmasindan holledici dorocodo asilidir. Bu sobobdon asagidaki codvoldo

marketing nazaratinin hansi ardicilligla hayata ke¢irilmasi oks olunmusdur.

Maqgsad va ya magsadlarin miayyanlasdiriimasi —

I

> Gostaricilarin nazarat olunacaq hissasinin segilmasi

1

Nazarat olunmali gostaricilar asasinda plan tapsiriglarin

muayyanlasdirilmasi

\ 4
idara heyati arasinda masuliyyatin béliisdirilmasi

N Planda aks olunmus tapsiriglarin yerina yetirilmasi —

Korrekta (dizalis) tadbirlarinin hayata kegirilmasi

Cadval 3.1. Ernst&Young sirkatinin marketing
nazarati prosesi

Mbaqgsad va ya magsadlarin miiayyanlasdirilmasi morhoalosinin,xiisuson do

marketing nozarot sisteminin asas 0zoyini ilk novbado marketing planlart vo
60



onlarin nin tortib olunmasi tutur.Clinki mohz ilk dofs marketing planinda
miiossisanin magsad va vazifalori,gdstaricilori oks olunur vo nazarat sistemi do
mohz bu mogsadlori 6yronir.Nozaratin ilk morholasi olan bu morholods marketing
nazarati marketing planinda konsalting firmasinin ns alds etmak istomasi,noys nail
olmagq istoyini oks etdirir.

Nozarat edilocok magsadlor tizra gostaricilarin miiayyanlasdirilmasi morholo-
sindo firmanin qarsisina qoydugu moagsado vo ya mogsadlora nail olmasi iiglin
sorait yaradan gostoricilor sistemi tohlil olunur.Bura komiyyot,keyfiyyst vo nisni
gostaricilori aid etmok olar.Marketinqg noazaroati zamani bu gostaricilor obyektiv,
diizgiin vo otrafl1 sokildo giymatlondirmoays imkan veran formada toyin edilmalidir.

Nazarat olunmall gostaricilor asasinda plan tapsiriglarin miiayyanlagdiril-
masi marhalasinda sirket 0ziiniin marketinqg planina uygun olaraq hor bir ayrica
gostorici  lizro nail olunmasi nozordo tutulan mogsadlori vo tasiriglar
miioyyanlosdirir. Burada komiyyst vo nisbi gdostaricilor iizro marketing plan
tapsiriglar konkret rogomlorlo ifads edilmolidir. Ciinki konkret rogomlarlo ifado
olunmas1 bu tapsiriglarin har bir gdstorici lizro no qador konarlagsdigr komiyyatini
vo gostaricilorin no doracads yerino yetirildiyini gostoracok Aydin sokildo desok
nozarotin bu morholosindo firma 6z mogsadlori iizro plan konkret olaraq
gostaricilor toyin edir vo bu gostorici,tapsiriglar osasinda moqsads ¢atmagi
hadofloyir.Masolon, xidmat satisinin hacminin vo girkotin bazardaki payinin artiril-
mas1 mogsad olaraq garsiya qoyulmusdursa bu moarholodo homin sirkot hor hansi
bir A xidmotinin toklifini (satisini) bazarda 5 faiz artira, bazar payim is9 tutaq ki 8
faizdon 10 faizo qaldira bilor.Eyni zamanda digor bir B xidmatinin satis hacmini 8
faiz artira, bazar paymi iso 12 faizdon 15 faizo galdira bilor.Biitlin bunlar1 edorkon
firma movcud konsalting bazar situasiyasini,oziiniin resurs vo imkanlarini nozors
almalidir

Firmanin qarsisina qoydugu moaqgsad vo ya mogsadlorin reallagdirilmasi
yolunda hoyata kegirililon islordo osason onun iscilori (konsultant) vo ya isci
qruplart (konsalting heyati) istirak edir.Eyni zamanda bu islorin hoyata kegirilmosi

zamani onlarin har birinin.lizorino diisdiiyli mosuliyyati vo solahiyyatlori do
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miixtalif olur .Bununla olaqgoli olaraq nozarat prosesinin idara heyati arasinda
masuliyyatlarin boliisdiiriilmasi morholosindo nozordo tutulan moqsadlor {izro
islorin kimlor torofindon icra olunacagi,onlarin hor birinin mosuliyyotlori vo
solahiyyatlori miioyyanlagdirilir. Bunun naticosinds konsalting firmasi olds olunan
nailiyyotlor zamani hor bir is¢ini qiymotlondirir vo onun bu isdo no doracads rol
oynamasini toyin edo bilir.

Planda aks olunmus tapsiriglarin yerina yetirilmasi morholosindo nozordo
tutulan plan tapsiriqlarinin yerino yetirilmo soviyyosi,varsa konarlagsmalar vo bu
konarlagmalarin hansi soviyyada olmasi tohlil olunur.Bunun {i¢liin miixtalif tohlil
metodlarina miiraciot oluna bilor.Biraz aydinlagdirsag bu morholo asason onu
0ziindo oks etdirir ki plan tapsiriglar: yering yetirilorkon nolor bas vermisdir vo na
sababo bas vermisdir.Homginin burada o da geyd olunmalidir ki noazarstin bu
morholosindo  tokco monfi  konarlasmalar1t  deyil,eyni zamanda miisbot
konarlagsmalar1 da miiossiso arasdirmaga borcludur.Ciinki ogor plan tapsiriglarinda
oks olunan magsadlor tam yerino yetirilmisso,yaxud nozordo tutulandan artiq
yerind yetirilmissa bu o demok deyildir ki,tokco miiassiso 0zii buna nail olub.Bu
miuassisadon konar amillorin naticosindo do bas vers bilor. Masolon, monfaot vo ya
golirlilik  soviyyosinin  Olclilmasi  {iglin nozarot morholosi askarlaya biler
ki,monfootin artirilmasina yonolmis todbirlor noticosindo oldo olunan vo ya
artiglamasiyla alds olunan naticalor miiassisonin xidmat satislarini artirmasi ila bas
vermomigdir.Bunun sobabi dovlotin vergi tlizro faiz dorocslorini azaltmasi
olmusdur.

Sirkatin marketing nozarati prosesinin naticalarin korrekta (diizalis) olunmasi
morholasindo marketing tohlilin naticasine uygun olaraq marketing planlarinda mii-
vafiq doyisikliklor edilir. Homin doyisikliklorin hoyata kegirilmosi  iiglin 1s9
konkret todbirlor, tovsiyalor hazirlanir.Dayisikliklorin ~ xarakteri — konkret
voziyyatdon asili olaraq miioyyon, plan tapsiriqlart iizro gostoricilors,nozarstin
mogsading aid ola bilir. Tutaq ki, EY sirkoti yeni 10 istehlak¢inin sirkoto colb
edilmosini cari dovr liclin garsisina mogsod qoymusdursa vo buna nail ola

bilmisdirsa,arttq ndvbati il {igiin moqgsad doyisilir vo homin gazanilan
62



istehlak¢ilarin qoruyub saxlanmasi asas moagsado cevrilir.Ogar tohlil askar edorsa
ki,plan tapsirigi reallig1 oks etdirmoayi iiglin yerino yetirilo bilmomisdir,bu halda
homin tapsiriq Uzro diizolislor olunmali vo firmanin foaliyyot prinsipino
uygunlasdirirlmalidir.Yaxud da tohlil askar edir ki,firmanin hor hansi bir is¢isi
nozordo tutulan plan tapsirigini artiqlamasi ilo yerino yetirmisdir bu zaman homin
is¢ini mikafatlandirmaqgla motivo etmok,oksino yerino yetiro bilmomisso onda
ixtisasinin artirilmasi ti¢lin todbirlor gormok lazimdir.

Marketing odobiyyatlarina baxsaq goriiriik ki marketinq nozarstinin 3 formada
hayata kegirilmasi forqlondirilir :

1.Marketing faaliyyatinin monitoringi ssason konsaltinq xidmaoti bazarinin
xarici miihitinin  vo bu mihitdo bas veron doyisikliklorin  diizgiin
qiymatlondirilmasi,daha sonra iso homin otraf mihit amillorinin miiassisasin
foaliyyotino no kimi tosir etmosini dyronmak mogsadilo miintozom olaraq aparilan
1zlomo sistemidir.Lakin he¢ do bu miihit amillorinin hamis1 miiossisas foaliyyati
liclin 6nomli doracods oshomiyyat dasimaya bilor,bu sobabdon biitiin amillori deyil
miossisoyo  birbasa  tosir  gOstoro  bilocok  amillorin  monitoringi
mogsadouygundur.Bu  amillordon  bazarin,istehlakg¢ilarin,roqiblorin,bazardaki
xidmatlorin torkibinin Oyronilmasi kimi amillori forqlondirmok olar.Marketing
foaliyyetinin monitoringi mohz bu amillori tohlil edir vo lazim goldikde marketing
planlarinda korrekts edici diizalislar aparilir

2.0perativ marketing nozarati konsaltinq firmasimin cari dovr tgin illik
marketinqg  planlarinda  nozordo  tutulan  vozifolorin  yerina  yetirilib-
yetirilmomoasini,plan tapsiriglart iizro konarlasmalar olubsa bunlarin nozarstini
aparir.Sado dildo desok homin dovr iigiin sirkotin nolors nail olmasini dyronir.Bu
nozarot do miintozom olaraq hor il illik olarag aparilmast vacib hesab
olunur.Nazaratin osas amillorine cari dovr {iciin rentabellik soviyyasi,effektivlik
soviyyasi va s. aiddir.

3.Strateji marketing nozarati miiossisonin otraf miihitindo bas veron
doyisikliklori vo yaranan problemlari,onlarin  maslohat¢i  firmanin  galacak

faaliyyatino no kimi tosir edo bilacayi kimi masalalori dyronir vo bunun asasinda
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miiossisani strateji planinda lazimi doyisikliklor aparilir.Bu nazarst do vaxtasiri
olaraq aparilir vo xarici miihitlo miiassisonin imkanlart vo marketing moaqsadlori
arasindaki uygunsuzluqlari dyronir,bunlarin aradan qaldirilmasi {i¢iin tovsiyyalor
islonib hazirlanir,miiossiso foaliyyotindo taktiki doyisikliklor olunur.Bu nozarati
asason SWOT tohlil vasitesilo hoyata kecirirlor.Noticodo firma 6z zoif vo giicli
toroflorini askara ¢ixara,otraf miihitin imkan vo tohliiklorindon istifado edo vo ya
miidafis oluna bilor.

Marketing nozarat sistemi hoyata keciron EY sirkotinin digor miiossisolor kimi
osas istiqamoatlorindon biri bazarda daima rogabot soviyyasini izlomok vo rogiblors
qars1 effektiv siyasot yiirlitmoys calismaqdir.Sirkot rogabot iizro strategiya
hazirlayarkon marketing nozaroti sistemindon istifado edir.Ancaq yaddan
cixartmamaq lazimdir ki, hor no qgodor do strategiyalar eyni olsa forgli
miiossisolordo forqli effekt verocokdir.Roqabot strategiyast miioyyon olunarkon
sirkat cari bazar vaziyyatini,magsadi vo imkanlarini,risklorin saviyyasini,dziiniin

xidmat bazarinda na kimi movqgeys malik olmasi kimi amillori nazers alir.

§3.2.Konsalting xidmati bazarimin inkisaf strategiyasimin islonib hazirlanmasi

Miisssisonin bazarda rogabst apardigi soraitdo hazirladig: inkisaf strategiyasi
ogor homin miiassisanin hansi moqsadlo ¢alisdig,6z faaliyyatinds na  kimi
nailiyyatlor alds etmak istadiyina uygun miioyyan mogsad va istigamati yoxdursa
miimkiin deyildir ki bu sirkot ugur qazansin.Obrazl sokilds ifads etsok deys bilorik
Ki, ogor gomi tiigiin somt kiiloyi yoxdursa,bu halda komanda hara tizdiiyiinii
bilmaz.Bu sobobdon sirkstin inkisaf strategiyasinin  diizgiin olmasi onun
faaliyyatinin diizgiin baslangici vo dayison miihitda iraliloya bilmasi ii¢lin lazim
olan anda uygunlagmasina imkan verir. EY sirkotinin inkisaf strategiyasina
kegmozdon avval artim vo inkisaf strategiyasinin marketinqgdo mahiyyatino nazor
salag.

Sirkatin konsalting bazarinda osas inkisaf strategiyalar1 onun istehsal vo satis
faaliyyetinin inkisafinda iimumi tendensiyalari vo biznes vo mohsul portfelini

balanslagdirma strategiyalarini miioyyan edonlordir. Osas inkisaf strategiyalar
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asagidaki mosoalolori ohato edir:

- portfel tohlili naticoloring asason biznes bélmalori, xidmot ndvlori vo xidmot
novlori arasinda resurslarin ayrilmasi;

- iqtisadi risklorin azaldilmasi vo effekt oldo edilmosi mogsadilo istehsalin
saxolondirilmosinae dair gorar gobul edilmosi;

- miiossisonin strukturunun doyisdirilmosi barodos gorar qobul etmok;

- faaliyystin gqabul edilmasi vo ya logv edilmasi, diger xidmatlorin alinmasi vo
gorarlarin gobul edilmosi ilo olagodar miioyyon konsultasiya xidmaotlorinin tomin
edilmasinin dayandirilmast;

- miiassisanin biznes bolmalarinin vahid strateji yontimlii tomin edilmasi.

Osas biznes inkisaf strategiyalart iki osas qrupa ayrilir: 1) rogabot
strategiyalar1 vo 2) boylimo (artim) strategiyalari.

M. Porterin ragabat strategiyalarinda xorclordo liderliyi, biznesin va
mohsullarin differensial siyasotini, homginin hansisa bir biznes noviindo yaxud
mohsul istehsalinda roqabot {istiinliiyline nail olmaqla biznesin iralilodilmasini
nazarda tutur. Konsalting bazarinda bu strategiyalara ugun olaraq EY sirkatinin
rogabat strategiyasinin bir ne¢a alt strategiyast movcuddur ki,bunlara da xoarclords
liderlik,differensiallasdirma vo tomorkiizlosmo daxildir.Yuxaridaki sualda bir
roqabat strategiyalarindan bohs etdik.

Miiassisonin artimin strategiyalari dsas iki meyar lizro formalasir.Ya yeni
bazarlara ¢ixmaq iizro artima nail olmaq,ya da movcud bazara yeni xidmat vo ya
xidmot ndvlari ilo ¢ixmaqla artima nail olmaq. Bu meyarlar asasinda miiossisado
marketingin  inkisafinin 3 istiqgameoti  lizro  strategiya  aparilir.Bunlar
intensiv,inteqrasiya vo diversifikasiyaya asaslanan artim strategiyalaridir

Intensiv artim strategiyasindan cari xidmot bazarinda miiossisonin inkisaf
imkanlar1 onun foaliyyatino miisbat tosir gostordikdo,miiossisonin resurslart va
marketinqg foaliyyoti onu tam olaraq tomin etdikdo istifado olunur.Bu halda
miiossiso bazarda monfootini artirmaq iiglin ya yeni bazarlara niifuz etmoyo
calimalidir,ya da yeni xidmoat toklif etmoklo bazarda istehlak¢ilart 6ziina calb

etmalidir.Buna uygun olaraq iso bazara niifuzetms strategiyalari, mévcud bazardan
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olavo yeni bazar ¢ixma strategiyalar1 vo yeni xidmotin (mohsulun) hazirlanmasi
strategiyalari totbiq olunur.

Bazara niifuz etma strategiyasi miiossiso cari olaraq foaliyyot gostordiyi
bazarda ononovi xidmotlorlo belo artima nail ola bilocokso totbiq olunur.Bu
strategiyadan istifado edon miiossiso istehlakgilarin kohno xidmeotlora holo do
maraqli oldugunu dork edorok foaliyyot gdstorir.Bazara niifuz etmo strategiyasi
zamani miiossisa satis hocmini daha da artirmaq iiclin reklam todbirlorini
giiclondiro,mévcud mohsulunun (xidmotinin) istehlak¢ilar {i¢lin ohomiyyatli
olmasini gobul etdira,hom¢inin raqiblorinin zaif toraflorindon istifads etmaokls
satisini stimullagdira bilor.

Bazara niifuzetmo strategiyasi bir ne¢a istigamatdo hoyata kegirils bilor:

- Ikin talobin genislondirilmasindon adoton bazarda lider mdvqeni tutan
miiossiso istifado edir.EY sirkoti do 6z ndvbasindo bu istigamotds foaliyyatini
genislondirmokdadir. Sirkat yeni istehlakg¢ilar firmaya calb etmokla, hamin isteh-
lakgilart istehlakin hacmini artirmaq ti¢lin stimullasdirmaqla, xidmotdan istifadonin
yeni tisul vo vasitolorini axtarib tapmaqla vo s. firmanin xidmatina olan tolobin
hocminin artirilmasina, naticods iso bazarin genislondirilmasi magsading ¢atir.

- Bazar payinin artirilmasi. Bazara niifuzetmonin bu formasindan miiossiso
bazar tolobi artmadigi halda istifado edir.Bu zaman konsalting firmasi 6z
mohsulunun — gostordiyi xidmatin keyfiyyotini daha da artirmaqla,stimullasdirma
todbirlori kegirarok alicilar1 sévq etmoklo,reklam todbirlorini giiclondirmokls vo ya
xidmatlorin maya doyarini asag1 salmaqla asagi qiymatlor siyasoti ilo bazar payini
artirmaga nail ola bilir.

- Bazarin satin alinmasi. Bu zaman miisssisa daha bdyiik bazar pay: olds
etmok Uicilin ya digor roqib miiassisalorlo birgo omokdasliga girir ya da onlardan bir
necasini satin almagqla faaliyyatini genislondirir.

- Bazar movgeyinin gorunmas: strategiyasini totbiq edon miiossiso 0z
foaliyyoti ¢orgivasindo omoliyyat marketinginin alstlorindon istifade edir.Bura
miidafio xarakterli qiymot qoyma strategiyalarmin toskili,satis sobokasinin

genislondirilmosi vo eyni zamanda stimullagdirma tadbirlorindon istifade etmoklo
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niifuzetmos strategiyalar1 aiddir.

- Bazarin somoralagdirilmasi zamani miiossiso yeno omoliyyat marketingi
alotlori vasitosilo xorclorinin daha ¢ox comlosdiyi seqmentlorin ixtisar edilmosi
vasitasile,iimumiyyatlo hansisa bir seqmentds foaliyystin dayandirilmas: vasitasila
vo ya maya doyarini asagi salmaqla optimal qiymot totbiq etmoklo somoro oldo
edir,bazar paymi artirir.

- Bazarin diizgiin tagkili halinda miiossiso 6lkodoki moveud iqtisadi vo siyasi
durumu nozoro alir vo 0Olko ganunvericiliy aktlarina,normalara omol etmoklo
mioyyon idaroetmo strukturali yaradir vo bazarin togkil edilmosi iigiin vacib
informasiyalar toplanilir

Foaliyyotdo oldugu miixtolif dovrlordo EY bu inkisaf istiqgamotlorindon
istifado etmisdir.Hazirda iso asason ilk danisdigimiz inkisaf istigamati sirkot iigiin
aktual masaladir.

Yeni bazar seqmentlorina ¢ixma strategiyas: (bazarim movcud sorhadlorinin
genislondirilmosi strategiyasi) konsalting firmasinin moévcud xidmotlorinin artiq
yeni bazarlara ¢ixarilmasini vo yeni bazarda yeni seqmentlorin alo kegirilmasini
oks etdirir. Bu strategiyanin totbiqi ilo miiossiso satis hocmlarine nail ola bilor.
Yeni bazarlara ¢ixis strategiyasi asagidaki sahalords totbiq oluna bilar:

a) yeni bazar seqmentlorinin yaranmasi. Miiossiso bu strategiya zamani
xidmatlari son istehlak¢ilara vo digor iqtisadi sahoalora toklif edir, mohsulun
yenidon yerlogdirilmasini tomin edir va s.

b) yeni satis kanallarinin alinmasi. Yeni satis kanallari,distribyutorlug ve satis
kanallarinin digor subyektlori vasitasilo yeni mogsadlor qarsiya qoyur, tutaq Ki,
konsaltinqg xidmaotini miiraciot edon firmanin is yerinds birbasa olaraq hall etmoyi
planlasdirir.

c) yeni cografi bazarlar. Sirkot 6z mohsullarin1 6lkonin digor inzibati
bolgoalaring, eloca do xarici bazarlara togdim edos biler.

Yeni mohsullarin inkisaf strategiyasi yeni mohsullarin (Xidmatlorin) inkisafi
ticlin moévcud bazarlar vo mévcud mohsullarin tosviqi liglin asasdir. Bura mohsulun

yeni funksiyalar1 vo istehlak¢1 xiisusiyyotlori, mohsulun keyfiyystini artirmaq
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vasitasali va s. vasitosilo satis hacmini artirmaga ¢alismaq cohdlori daxildir.

Inteqrasiyaya osaslanan inkisaf strategiyasi, miiossisonin resurslarmi va
imkanlarin1 artirmaq ti¢iin ya moévcud biznes sahoalori ilo mosgul olmagi,ya da yeni
biznes sahalori ilo mosgul olan miisssisalorin movqgeyini alo kegirmak cohdlorini
oks etdirir. Bu tip strategiyalarn totbiq etmok, biznesin faydaliligini artirmaq tligiin
mohsul genislondirilmasi zamani1 malgondoranlorlo six olagolorin qurulmasi yaxsi
fikir hesab oluna bilar.

EY sohmdarlar1 hesab edir ki, bir ne¢o il arzindo ohalinin yasayis soviyyosi
Azorbaycanda siirotlo inkisaf edocokdir. Bir neco il orzindo o6lkoads yasayan
ohalinin yliksok saviyysli oldugunu nazors alaraq tobii ki, tobagonin yerlosdiyi
6lkado emal vo xidmat sektorlarinin siiratli inkisafi gdzlonilondir. Insan vo maliyya
resurslariin bollugu Azarbaycan sirkatlorina hom 6lko daxilinde, hom ds xaricda
0z bizneslorini inkisaf etdirmays imkan verir.

Sirkatin sohmdarlar1 hesab edirlar ki, yalniz inkisaf etmokdo olan orta sinif,
eloco do orta vo boylik miiassisalor sirkotin osas hodof auditoriyasidir. Sirkot
homginin bu qrupu osas miistari qrupu hesab etmolidir vo yiiksok keyfiyyatli
xidmat gostarmoklo bu qrupu slds saxlamagi uzunmiiddatli hadsfinin osas strateji
moqsadi kimi gobul edilmolidir. Sochmdarlara gérs, bu magsads nail olmaq {igiin
giiclii vo méhkom torofdaslarin olmasi lazimdir. Bu birlik sayasinds sirkot asanliqla
konsaltinq bazarinda inkisaf edo, miistorilora ucuz ve uzunmiiddatli Xidmat gostora
bilor. Giiclii ortaglart olan beynalxalq sirkatlorlo amakdasliq edan har bir sirkat, bu
bazarlarin osas istirak¢ilarindan biri olmagi hadofloyarok miistorilorin ehtiyaclarimi
konsalting xidmotlori {iciin tomin edo bilocokdir. Bu, sirkotin uzunmiiddatli
amokdashigi va yiiksak galirliliyinin tominatidir. Biitiin bunlar sirkatin sohmlarinin
bazar payini artiracaq vo onlart daha yiiksok bazar qiymaoti ilo alinib satilmasinda

rol oynuyacaqdir.

Olkanin konsalting bazarinda pesokarliq saviyyesine goaldikds iso,sirket 6z
ndvbasindo universal konsalting sirkoti olmagla borabor konsalting xidmati
bazarinda movcud olan xidmatlor iizra asas istehsalgt movgeyina malikdir va bu

movqeyini daha da giliclondirmays calisir.Bundan olavo, sirkat nazordos tutur Ki
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yeni Xxidmotlorin ortaya c¢ixmasinda novator rolunu da oynaya bilsin vo yeni

xidmatlori bazarda ilk toklif edon firmalardan birina ¢evrilsin.
Sirkatin inkisaf strategiyasii 3 dovra bols bilarik:

v  Uzunmiiddotli strateji dovrdo (2018-2022-ci illor) — sirket kigik vo orta
miiossisalora xidmot gostormoklo barabor,eyni zamanda dovlst shamiyyatli
bir sira qurumlarin,boyiik sirkotlorin do miiraciat etdiyi osas sirkotlordon
birina cevrilmayi hodof olaraq segir.Olkodo konsalting bazarmnin
formalasmasinda osas pay sahibi olan sirkotlordon biri kimi ¢ixis etmok
Istayi asas mogsadlarindan biri olur.

v’ Ortamiiddotli strateji dovrde (2018-2019-cu illor) — sirkot miistori bazasina
qosulmagq tiigtin bir sira tadbirlor goriir vo genis miistori sobokosi yaratmaga
calisir.

v Qisamiiddotli dévrdo (2018-ci il) — miiossisonin beynolxalq standartlara
cavab veran texnologiyasini yaratmaqla,firmadaxili korporativ madaniyyati
giiclondirmoklo  saglam komanda qurmagi,xidmoatlorin  Kkeyfiyyatini

yiiksaltmayi osas prioritet olaraq segir.

Bunun {igiin qarsida duran masalalorin halli sirket gabagina moqsad olaraq

qoyulur:
1. HR idarsedilmasi iizra sistemlasdirma aparmaq

v Tokmil insan resurslari strategiyasini miioyyan etmok

v Miitomadi olaraq bazara uygunlasan omoyin giymotlondirilmasi tigiin sistemi
inkisaf etdirmok

v" Firmadaxili motivasiya sisteminini yaratmagq

v’ Iscilorin is soraitini daha da tokmillosdirmok,yaxsilasdirmaq

v/ Isci heyatin inkisafi sistemini qurmaq

2. Satisn stimullagdirmaq vo marketing toskilini yenidon qurmagla

xidmatlarin keyfiyyatini miistarilorin momnunlugu ¢ar¢ivasinds artirmaq

v’ Marketing iizrs strategiyalari miioyyan etmok vo onu tatbig etmok
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v Reklam tadbirlarini miisyyanlogdirmok va reklam strategiyasini tothiq etmok

v Xidmotin yaradilmasi sistemini qurmaq

v Xidmotlorin satis hacmini artirmaq

v’ Miistarilora xidmot gostarilmasi {izrs standartlar1 hazirlamaq vo totbiq etmok

v’ Miistorilorin bolgiisiinii aparmaq,seqmentlora bolmok

v' Xidmotlorin miistorilorin reyting siyahisi {izro avtomatlasdirilmis baza
yaratmagq

v’ Miistori profilini daha da tokmillosdirmok

v" Xidmatlorin hazirlanmasi texnologiyalarini tokmillogdirmok

v" Yeni xidmatlor toklif etmok

v Xidmatlor tizra marketing isini tokmillogdirmok
3. Miiassisanin cari aktivlari iizra is faaliyyatini tokmillasdirmok

v Miiossisonin aktivlorinin somarali idaroedilmosinin toskili vo bunun daha da
inkisafi

v Kapitalin galirli olmasini tamin etmok
4. IT-ni genislondirmok,malumatlarin fasilasiz axinmni tamin etmoak

v’ Informasiya texnologiyalari ilo bagli siyasati inkisaf etdirmok

v Informasiya tohliikesizliyi sistemini vaxtasir1 inkisaf etdirmok vo s.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Todgigatda elmi-metodiki vo praktiki tovsiyyolorin  hoyata kegirilmosine

dair asagidaki natica va tokliflor vardir:

1. Konsalting xidmati marketing kompleks sisteminin bir hissasi kimi
foaliyyat gostorir, hamginin marketing nozarst funksiyalarinin hoyata kegirilmosi
lizro miihasibat vo menecment sistemi ilo baglidir.Son giinlordo bazarin bu
faaliyyat novii Oziiniin toskilati va igtisadi mansubiyyasto malik mexanizm kimi bir
sistem soklinda getdikco daha shamiyyatli hala golir.

2. Miiasir biznes saraitinds idaraetma sisteminin morkazinds yerlason har
bir miiassisada strateji marketing vao konsalting problemlarini hall etmok iigiin
strateji marketing sisteminda maslohatlosmani nazardon kegirmok lazimdir ki, bu
da har bir miitoxXassis tarafindan strateji cohatdon rasional diisiinconi 6ziinds ehtiva
edir.

3. Bu yanagsma marketingin iki torafini birlogdirmays imkan verir. Birinci
torof irrasional, yoni yaradici, geyri-samarali, ticari sonsto oasaslanan vo ikinci
olaraq rasional - texnoloji, miiasir informasiya osasinda biitiin marketing
funksiyalarinin doagiq hoyata kegirilmasini nazords tutan. Miiassisanin dayarini
artiran geyri-maddi aktivlerin artimini tomin edon konsultasiya anlayigi yalniz
effektiv marketing strategiyasinin inkisafini vo hoyata kegirilmasini tamin edir.

4. Konsaltingin ikililiyi, bir torofdan, "golocayin idara edilmasi sonati”
Kimi nazardan kegirilmasing va digar tarafdon, onun hoyata kegirilmasi vo inkisafi
liclin bir texnologiya kimi qiymatlondirilmasina imkan veran strateji marketingin
gorarsizligt ilo yaranir. Digor torofdon, monfootin maksimuma catdirilmasi vo
ragamsal gostaricilorin va ya amaliyyat nozaratinin optimallagdirilmasina yonalmis
moslohatlogmolor kimi 6ziinii  gostorir. Beloliklo, miiassisonin  missiyasinin
formalagdirilmas1 vo hoyata kegirilmosi marketing mogsadi ilo bagh "imumi
mogsad" konsepsiyasina sahib miiassisa Vo idarsedicilori idaro edon strateji
tofokkiiriin noticosidir. Rasional marketing diislinca, tobiotca yaradicidir. Rogomsal

gostariciloro  asaslanan konsultasiya foaliyyati, texnoloji vo idarsetmonin
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uygunlugunu oks etdiron proseslora komiyyat baximindan yonoldilmisdir Davamli
moantiq vo formal diisiinco bu zaman miisssiss daxilinds bas verir.

5. Strategiya marketing sisteminin vo onun iki inkisafinin noticosidir:
partiyalar - kategoriyalar, iimumi modoni amillor, yaradiciliq vo texnoloji
marketing — istehlak¢inin keyfiyyati giymatlondirmoasi, norma va kiitlovi istifado
doyari. Bu, golocokds yonaldilmis hesab olunur. Boyiik sas gotiron va effektiv bir
strategiyanin hazirlanmasinda sonot vo biznes rohborlorinin  miivoffoqiyyati
boyiikdiir. Ancaq strateji planlarin  totbiq vo inkisafi, eloco do onlarin
effektivliyinin nozarot altina alinmasi tamamilo marketing texnologiyasinin
inkisafina baghdir.

6. Konsalting strateji marketinq nozaroti kimi gobul edilir vo strateji
marketing faaliyyatinin inkisafinda miihiim rol oynayir.Missiyan1 yerina yetirmoak
vo marketing mogsadlorino nail olmag miiassisolorin faaliyyatlorinin idara va
diizolis olunmasii nozordo tutur. Konsalting,marketinqg foaliyystinin Strateji
marketing sonati ilizro son hadoflorine vo noticolorina nail olmaq istoyon biitiin
idaraetmo saholorini oshato edir. Bu miihasibat, tohlil va daxili nazarat, informasiya
dastayini bir idaraetmo sisteminda birlosdirmaya imkan verir, biitiin proseslari yeni
keyfiyyat soviyyasino qaldirmaga imkan veron biitiin idaroetmo foaliyyatlorini
alagalondirir va birlasdirir.

7. Strateji marketing sistemindo konsalting bir név piramida rolunu
oynayir.Piramidanin an yuxarisinda tohlil vo audit, vazifonin tayin edilmasi,biznes
vo marketing mogsadlori;daha sonra marketing texnologiyalart vo marketing
planinin hazirlanmasi, planlarin hoyata kecirilmasini tomin etmak va s. onlarin
tonzimlonmasi  vo nohays on asagida - masloshat, daxili vo xarici
audit,strategiyalarin vo planlarin tonzimlonmasi yer tutur.

Konsalting piramidasinin tohlili gdstarir:

« sirkatin mévcud mdvgeyinin analizi vo auditinin baslangici,
« miiossisalara alternativ se¢imi toyin etmok,
o toskilatlarin inkisafi i¢iin variantlari, onun daxili vo xarici miihiti,

« qgiymoatlondirms v audit,
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« lyerarxiya ilo bagl moagsadlori, vozifolori vo missiyalar1 formalasdirmagq,
« liyerarxiya torofindon qoyulan vozifalorin dikto edon marketing strategiyalari,
« (obul edilmis planlarin hoyata kecirilmosi vo onlarin koordinasiyasi, habelo
tomin edilmosi, tatbiqi,

« Konsalting asasinda nozarot edilon planlarin yoxlanilmasi vo tonzimlonmaosi,

8. Orijinal istehsalgi-istehlak¢1 alagasi nozori vo praktiki olaraq strateji
marketing sistemini oks etdiron miixtalif formalarda imumi kateqoriyalara
osaslanir. Konsalting sahosinin miiossiso idarogiliyi  xidmat saholorinin alt
sistemlori kimi 0zliniin asas mozmununu - strateji vo omoliyyat marketinqindo
ifado edirlor. Konsalting hor hansi bir xidmat miiassisasinde marketingin asas
kateqoriyalar1 arasindaki qarsiliqli olagolorin tohlili,miixtolif sistemlor vo
anlayislar arasindaki forqi miisyyon edon maslohat idmatidir. Giiclii raqabat
soraitindo miiasir soraitdo xidmat sektorunda 2 nozarat {isulu - iqtisadi vo geyri-
iqtisadi bazar gostoricilori ilo nozarotm vardir. Ogor kifayot vo etibarh
molumatlar toplanmisdirsa gostaricilor haqda roy vermok c¢otin deyil. Bazarda
geyri-igtisadi faaliyyatin qiymatlondirilmasi {igiin xidmot miiassisalori daha
genis totbiq doracasi kimi bir gostarici ilo gobul edilir - miistort momnuniyyati.
Miivoffaqiyyat tiglin bu osas sortdir miossisos vo ya sirkot, onun
xiisusiyyatlorindon asili hesab olunur. Dogrudan da bu virtual bir sey olsa da
birbasa monfoot vo zararlors tosir etmoyacokdir, potensialin formalagmasi {iciin
osas yaradacaqdir vo bazar tohdidlori vo risklori vo hotta miiassisonin iflasinin
miioyyanlasdirilmasi formalar1 konsalting sisteminin informativ aspektlorindon
birina ¢evrilacokdir

9. Miistorinin ehtiyaclarini 6domo dorocosi bizi marketingin osas
kateqoriyalarini miioyyon etmoyo imkan verir - istifado doyorinin normasi,
istehlak¢1 qiymotlondirmasi, istifado doyarinin ¢okisi, mohsul vo xidmatlarin
keyfiyyati va ¢esidi.Istehlak doyarinin universal xarakterli bir kateqoriyadirO
Belo marketing funksiyalar1 analitik tohlil, marketing vo onun hoyata
kecirilmosini, xiisusilo do konsaltinqg foaliyyatini sortlondirir.Xarici bazar

soraitino miiossisolor miioyyon normalara osaslanan texnoloji  alotlor
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gostaricilorinin istifado doyeri ilo daxil olmalidirlar. Biitiin bu gostoricilordon
foaliyyotin biitiin morhoalolorindo xidmatlorin horokotino nozarot etmok iigiin
istifado edilo bilor.Bu morhoalodo marketing faaliyyotinin somaraliliyinin
monitoringi aparilir vo innovasiya soviyyasi Oyranilir.Gostoricilor bazasinda
hagqinda danisilan gostoricilorin daxil edilmosi konsalting sistemi, ticarot
nisanlar1 vo markalarin effektivliyini qiymotlondirmok, hom fordi mohsullarin,
hom do xidmatlorin rogabet qabiliyystini qiymotlondirmak vo onlarin genis

spektri, hamginin bazarin voziyyati {i¢iin problemlari hall etmokdir.
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Xiilaso

Iqtisadi inkisafin osasim1 ohalinin daim artan tolobatlar1 toskil edir.Bu
baximdan inkisaf etmis Olkoalorin oksoriyyati istehsal sahslori ilo yanasi,qeyri-

istehsal sahalarinin do inkisafina shomiyyat vermays calismislar.

Inkisaf etmis Olkalarin tocriibasi gostorir Ki, istehsal
miirokkablosdikca,istehsal vasitolori vo xalq istehlaki mallar1 bazarinda mohsul
bollugu yarandiqca xidmot bazarma tolob do artir.Bazar iqtisadiyyatina yenica
godom qoymus 6lkamizds Xidmat bazar inkisaf tempino,toklif edilon yeni xidmot
novlorinin ¢oxluguna,bazar vo istehlakgilarin tolobine tez uygunlagmasina gora

istehsal sferasini iistoloyir.

Yeni xidmot novii kimi konsalting xidmoti miiossiso Vo firmalarin tosSorriifat
foaliyyotinin movcud vaziyystinin miiossiso tohlili vo golocok dovr tgiin
miiossisoanin idaroetmo foaliyyatinin yaxsilagdirilmasi ti¢lin tovsiyyalorin islonib

hazirlanmasindan ibarotdir.

Xidmat bazarinin torkib hissasi kimi konsalting bazart miixtalif iqtisadi

strukturlarinin qarsiliqh faaliyyatini tomin edon miirokkab sistemdir.

Bazarin togokkiil tapmasi ilo olagodar olaraq konsalting bazarina bir sira
amillor tasirini gostarir.Bunlar bazarin formalasmasinda miihiim rol oynayir.Homin
amillori ham xarakterino,hom do bazara tesir etmo doracasinae gora bir nega qrupa

bolmak olar.

Konsalting xidmoti bazarmmin marketing todqiqi soziigedon bazarin
oyranilmasi vo prognozlasdirilmasi asasinda konkret istehlak¢ilarin ehtiyaclarinin
6danilmasi va manfaat olds etmasina yonalmis konret xidmatin istehsali vo satisi

tizro kompleks sistemdir.
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Pe3rome

OCHOBOI1 5KOHOMHYECKOTO PA3BUTHS SIBISIOTCS MIOCTOSIHHO PacTyILNE
NOTPEOHOCTH HaceaeHusl. B 3Toi cBs3M OOJIBIIMHCTBO Pa3BUTHIX CTPaH MbITAIKNCh
o0paTuTh BHUMaHUE Ha Pa3BUTHE HEMPON3BOACTBEHHBIX cpep HapsIy C

IMPONU3BOACTBCHHBIMH IINIOITAISMU.

OnBIT pa3zBUTHIX CTPaAH MOKA3bIBAET, YTO CHPOC HA PIHOK YCIYT BO3PACTAET
110 MEPE YCIIOKHEHUS TPOU3BOICTBA, YBEINYEHUS IPOU3BOICTBEHHBIX MOIIIHOCTEN
Ha PbIHKE TOBAPOB U MOTPEOUTENLCKUX TOBApOB. B Haleil crpane, kotopas
HEJABHO BOIILIA B PIHOYHYIO SKOHOMHUKY, OBICTPO aIallITUPYETCS PHIHOK YCIYT K
TEMITaM Pa3BUTHS, KOJIMYECTBY HOBBIX BUJOB MPEITIAraeMbIX YCIYT U PHIHOYHOMY

U TIOTPEOUTENHCKOMY CIIPOCY B COOTBETCTBUU C MIPOU3BOJICTBEHHOMU cepoil.

KoHcanTUHTOBBIM CEPBUCOM, KaK HOBBIM THUIIOM OOCITY>KHBAHUSI, SIBJISETCS
Ou3HEec-aHAIN3 TEKYIIET0 COCTOSHUS JEIOBBIX orepaiuit Gupm u Gupm u
pa3paboTka peKOMEH/IAIH 110 COBEPIICHCTBOBAHUIO JACSATEIHHOCTH 10

YIPABJICHUIO IPEANPUATHEM Ha OyTylIIee.

KoHcanTHUHTOBBIN PBIHOK, KaK HEOThEMJIEMAs YaCTh PHIHKA YCIIYT,
MPEACTABIIAET COOOM CIOKHYIO CUCTEMY, O0ECIIEYMBAIOIILYIO B3aUMOEICTBIE

PAa3JIMYHBIX SKOHOMUYECKUX CTPYKTYD.

Ha pbiHok BiuseT psin (pakToOpoB, BAMSIONIMX Ha pHIHOK KOHcanTuHra. OHu
BaXKHBI 17151 (QOPMUPOBAHUS PhIHKA. DTU (PAKTOPHI MOKHO Pa3/eIUTh HA HECKOJIbKO

TPYII KaK MO0 XapaKTepy, TaK U MO CTETIEHHU, B KOTOPOW OHU BIMSIOT HA PHIHOK.

MapkeTUHIOBBbIN PHIHOK MAapKETUHIOBBIX UCCIIEIOBAHUN - 3TO CIIOKHAsA
cUCTEMa JJIg MPOU3BOACTBA U MPOJAXH (PUKCUPOBAHHOM YCIYyTH,
OpPUEHTHPOBAHHAs HA yIOBJIETBOPEHHE MOTPEOHOCTEHN U JOXO010B MOTpeduTenen

Ha OCHOBC M3YYCHUA U ITPOTHO3HUPOBAHUS PbIHKA.
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Summary

The basis of economic development is constantly growing demands of the
population. In this regard, most developed countries have tried to pay attention to

the development of non-production spheres along with production areas.

The experience of developed countries shows that the demand for the service
market is increasing as production becomes more complicated, the production
capacities of the product and consumer goods market increase. In our country,
which has recently entered the market economy, rapidly adapting the service
market to the pace of development, the number of new types of services offered

and market and consumer demand according to the production sphere.

The consulting service, as a new type of service, is a business analysis of the
current state of business operations of firms and firms and the development of
recommendations for improvement of enterprise management activities for the

future.

The consulting market, as an integral part of the service market, is an

intricate system that ensures the interaction of various economic structures.

The market is influenced by a number of factors that affect the consulting
market. They are important in shaping the market. These factors can be divided
into several groups for both the nature and the extent to which they affect the

market.

Marketing research of consulting market is a complex system for the
production and sale of fixed service that focused on the satisfaction of consumers'

needs and earnings on the basis of the study and forecasting of the market.
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Referat

Movzunun aktualhi@i. Ximot saholori har bir 6lkonin iqgtisadi hoyatinda
xiisusi ahomiyyato malikdir.Konsalting xidmati bazarin bu noviiniin yeni yaranan
segmentlorindon biri olsa da yarandigi vaxtdan etibaron siiratlo inkisaf etmis vo
pesakar saviyyaya ¢atmisdir.Halo 100 il avval sahibkarlarin istehsalda effektivliyi
artirmaq,yeni tisul vo vasitolorin axtarisi ti¢iin cohd etmoalari bu kimi problemlarin
halli {i¢iin yeni bir xidmot ndviiniin — konsalting Xidmatinin yaranmasina sobab
olmusdur.Bu saho iizro foaliyyat gostoron ilk firmalar elo foaliyysto basladiglari
dovrdoan etibaran konsalting xidmatinin bazarin ayrica bir novii kimi ixtisaslagmasi
Vo bu bazara yeni miiassisalorin daxil olmasinin tomalini qoymuslar

Digor xidmot ndévlari Kimi mosloshat xidmoti do &lkods iqtisadiyyatin
inkisafina miisbot tosir gostorir.Mohz bu sobabdon 6lkolor bu sahonin do 6lko
daxilindo insikafi tgiin stimullasdirici todbirlor gérmoys vo bu sahoni inkisaf
etdirmayo calisirlar.

Bazar segmentlorindon biri kimi konsalting bazar1t digor bazarlarla
miiqayisada har no godar yeni yaranan bazar olsa da artiq giiniimiizdo bu bazarda
Kifayot Qodor miiossiso foaliyyat gostormokdodir.Bazar iqtisadiyyati inkisaf
etdikca,yeni miiassisalor meydana goldikca onlarin faaliyysti zamani ortaya ¢ixan
har ciir masalalarin halli bu tipli maslohatgi firmalarin siiratlo yaranmasina va digar
miiassisalarin bu firmalara daim miiraciat etmasina goatirib ¢ixarir.Bazarda foaliyyat
gostaran Kifayat gqadar roqib miiassisonin olmasi iso bunlar arasinda giiclii ragabato
gotirib ¢ixarir vo har bir miiassisa bazarda qalmag,inkisaf etmok iiglin vaxtasiri
olaraq marketing todqiqatlar1 aparirlar.

Olkomizdo do bu saho olduqgca perspektivli bir sahodir.Demok olar xidmot
bazarinda foaliyyot gostoron miiassisalorin oksariyysti ya marketinglo,ya da
konsalting foaliyyati ilo masguldurlar. Yerli sirkotlorlo yanasi xarici sirkatlor do
bazarda konsalting xidmoti toklif edirlor.Xarici sirkotlor arasinda homginin
konsalting bazarinin “bdyiik dordliik” adlanan KPMG, Ernst&Young kimi pesokar
konsalting sirkatlorinin diinya praktikasi 6lkemizds do bu bazarin inkisafina va

rogib yerli firmalarin foaaliyystine miisbat tosirini  gostormokdadir.Diinya
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praktikasindan istifado olunaraq pesokar konsalting xidmatinin gdstorilmasi
6lkanin an boyiik sirkatlorinin bu xidmoto miiraciat vo etibar etmasinas sabob olur.

Hiiquq,vergi,miisahibatliq kimi shamiyyatli masalolords konar ekspert rayino
ehtiyac duyulmasi bu bazarin da 6lkodos ixtisaslagmasini giinii glindon artirir. Biitiin
bunlar dissertasiya isinin giiniimiizdo arasdirilib islonmosi ti¢lin ohamiyyatli ola
bilocok aktual movzusu oldugunu gostarir.

Tadqigatin maqgsad va vazifalori. Todgigatin osas moqsadi diinya praktikasi
ilo miigayisodo Azorbaycanda konsalting bazarinda foaliyyot gdstoron
miossisalor,onlarin  marketing foaliyyatini hansi sokildo reallagdirmasi va
golocokdo reallagdira bilocayi,bunun iiglin todqgiqatlarin  hansi istigamotdo
aparilmasi,miiossisalorin konsaltingin hans1 saholori iizro ixtisaslagsmasi vo
xidmatlor toklif etmasi kimi masalalardan ibarstdir.Bunun iiciin bir sira vazifalorin
tohlili garstya qoyulmusdur:

- Xidmot bazarinin imumi bazarda na kimi rol oynamas;

- Konsalting xidmatinin xidmat bazarinda yeri va rolu;

- Konsalting bazarinin formalasmasina tasir edon amillor vo onlarin tahlili;

- Konsalting bazarmin hazirki voziyyatinin statistik molumatlar osasinda
analitik tahlili;

- Marketing todqgiqatlarinin aparilmasinin konsalting xidmoti bazarinin
formalasmasinda shamiyyati;

- Konsalting xidmati bazarinin bazar potensialinin giymatlondirilmasi;

- Konsaltinqg bazarinin rogabst strategiyasinin  iglonib hazirlanmasinda
marketing nozarati sisteminin yeri va rolu;

- Konsalting xidmati bazarinda faaliyyot gostoron miiassisalorin inkigaf
strategiyalari.

Tadgigatin obyekti. Todgigatin obyektini konsultant miiassisalor va xiisuson
Ernst& Y oung sirkati toskil edir.

Tadgiqatin predmeti. Todqgigatin predmetini konsalting bazarmin miasir
vaziyyatinin tohlili,marketinq todqgiqgatlarinin aparilmasi,bazarin inkisafina tasir

edon amillorin tahlili togkil edir.
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Tadqgiqatin informasiya bazasi. Todqgiqatin informasiya bazasimi xidmot
bazari,homginin konsalting xidmoti bazarina dair bir sira miialliflorin elmi islori,
Azorbaycan Respublikasi Dovlot Statistika Komitasinin statistik hesabatlari,
Olkodo foaliyyot gdstoron konsalting miiassisolorinin sirkatlorinin elektron
molumatlar1 va digar internet materiallar toskil edir.

Todgigat prosesinds miigayisali tohlil, statistik tohlil, miisahido Vo sorgu
metodlarindan istifado olunmusdur.

Tadqiqat isinin elmi yeniliyi. Dissertasiya isinin elmi yeniliyi
asagidakilardan ibaratdir:

- Konsalting xidmoti bazarinda marketing todqiqatlarimin toskili;

-Olkada konsalting xidmoti bazarinm mévcud vaziyyeti vo xiisusiyyatlorinin
on son statistik moalumatlarla analitik tohlil olunmasi;

- Konsalting xidmotinin xidmot bazarinda inkisafi xiisusiyyetlorinin
Oyranilmosi;

- Konsalting xidmati lizro miiassise faaliyyatinin tokmilllogdirilmasi yolunda
kompleks todqigatlarin aparilmast;

- Konsalting miiassisalarinin ragabat va inkisaf strategiyalarinin hazirlanmasi

Tadqgigatin nazari vo praktiki ahamiyyati. Dissertasiya isinin nozafri
ohomiyyati 6lkads konsalting bazarmin otrafli tohlili vo konsalting xidmatinin
inkisafi istigamoatlorinds 6zlinii gostorir.

Todgigatin praktiki shamiyyati onun naticalorinin moslshat xidmatinin
Azaorbaycanda inkisafi vo miiossisa Saviyyasinds idara edilmasi istigamati ilo
baghdir.

Dissertasiyamin qurulusu va hacmi. Dissertasiya isi giris, ti¢ fasil,8 paragraf,
natica va tokliflor,adobiyyat siyahisi va xiilasodon (pesrome,summary) ibarat olub
81 sohifadir.
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