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Giris

Movzunun aktualhigl. Miiassiss vo toskilatlarin qarsiya qoyduglar moagsada nail
olmag va eyni zamanda samoralililyi artirmaq t¢iin istifado etdiklori resurslarin on
homiyyatlisi insandir. Qloballasmanin tasiri Vo informasiya toplanmasiyla paralel
olaraq “Insan Resurslarmin Idaroedilmosi” idaroetmo folsofosi meydana golmisdir.
Artiq iscilor yalniz maliyyo {insiirii kimi deyil eyni zamanda miiossiSonin inkisafi vo

miivaffogiyyati iiglin ponesial bir resurs kimi doyarlondirilmoys baslanilmisdir.

Karyeranin idaro edilmasi vo is¢i performasinin doyarlondirilmasi sistemlori do
insan resurslarinin idara edilmosinda yer alan marholalordir vo diger biitiin insan
resurslar1 idaroetmo proseslori ilo yaxindan olagalidir. Texnologiya sahasinds olan
inkisaf, is yerlarinin doyisdirilmasi va togkilatin goalocak ehtiyaclarini planlagdirmaq
zorurati, karyeranin idaro edilmasi vo performans doyarlondirilmoasi anlayislarmin

giindoma gotirmisdir.

Movzunun dyranilma saviyyasi. Karyeranin idars edilmasi va is¢i performasinin
dogru formada doyorlondirilmasi, is stresi, isgiizar karyera vo Xidmati peso
iralilomoalorinin planlasdirilmasi miixtalif xarici 6lkalorin alimlori vo miitoxassislori
torofindon Syranilmis, ona dair todgigat islori aparilmis vo hamginin mogalalor
yazilmigdir. Bu mdvzunun miioyyan aspektlori 6lko alimlorimiz  torafindon
oyranilmasina baxmayaraq miistaqil tadqiqat predmeti olmamisdir.

Dissertasiya isinin maqQsadi. Dissertasiya isinin moQsadi karyeranin idars
edilmoasi va is¢i performansinin dayarlondirilmasi prosesinin detallarinin otrafli izahi
vo eyni zamanda praktiki olarag bu sistemlorin neco bas vermosini ortaya
cixarmaqdir.

Tadqiqatin predmeti. Todgigatin predmeti foaliyyat gostoron  xidmot
miiossisalorindo isgiizar adaptasiya vo kariyera sisteminin formalagmasinin miasir
vaziyyatinin  giymotlondirilmasi  vo bunun osasinda strateji  idarosetmonin
planlasdiriimasinin takmillasdirilmasina dair toklif va tovsiyalorin hazirlanmasidir.

Tadqiqatin obyekti. Todqiqat obyekti kimi oOlkomizdo  tekstil, insaat,
metalurgiya va plastik sektorlarinda faaliyyat gostoran 12 miiossisa se¢ilmisdir.
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Tadqiqatin elmi vo nozari asaslarl. Todqgiqatin elmi-nozori osasini iqtisadgi
alimlorin vo HR miitoxassislorin elmi-nozari todgiqatlart homginin insan resurslarinin
idara edilmasina dair malumatlar toskil edir.

Tadqgiqgatin informasiya tominati. Tohlillor zamani1 aragdirmanin monbayi ola
bilocak ¢ox sayda ham yerli hom do xarici odobiyyatlar, moqalolor arasdirilmis vo
internet materiallarindan istifado edilmisdir. Se¢ilmis miiassisalordo hoyata kegirilon
anketin son hissasinds miisahibo tisulu ils oldo olunacaq molumatlar sorgulanmisdir.

Tadqgigatin elmi yeniliyi. Isgiizar karyera vo xidmoti peso iralilomolorinin
planlagdirilmasi aragdirilmisdir. Miuasir dovrdo insan resurslarina olan taloblor
oyranilorok giymatlondirilmisdir. Sorgu kegirilorok peso adaptasiyanin togkilino olan
toloblor giymotlondirilmisdir.isgiizar adaptasiya vo karyera sisteminin toskilinin
tokmillosdirilmosi istigamatinds bir sira tokliflor verilmisdir. Anket sorgu
metodundan istifado edilorok aragdirma aparilaraq karyeranin idara edilmosi va is
stresi  arasindaki  olage  Oyronilmisdir.  Olcii  dorocalorinin  etibarliligini
mioyyonlosdirmok {iglin daxili davamliliq tohlillori aparilaraq Kkorellyasiya
doyarlarino baxilaraq is stresinin fordi vo toskilati karyera idars etmosi kimi amillor
miuioyyan edilmisdir.

Tadqiqatin praktiki ahamiyyati. Dissertasiya isindo verilmis olan toklif vo
tovsiyalorin hoyata kegirilmasi miiassiso Vo toskilatlarda kadrlarin idars edilmasi va
onlarin performansinin dogru formada dayarlondirilmasi, is stresinin tonzimlonmasi,
ixtisasl bacarigli kadrlarin miiassisa daxilinds saxlanilmasi, karyeranin idar edilmasi
vo planlasdirilmas: tatbigina va tokmillasdirilmasine miisyyan godor komokei ola

bilor.

Tadqiqat isinin strukturu. Dissertasiya isi giris, 3 fosil, natico vo tokliflor

boliimii aid olmagla 90 sohfo togkil edir.



FOSIL I. INSAN RESURSLARININ FORMALASMASI VO INKISAFININ
NOZORI OSASLARI

1.1.Insan resurslarimin formalasdirilmasi manbolari vo onlarin xiisusiyyatlari

Insan resurslar1 ifadesi elmdo ilk dofo - Amerikali igtisad¢t John
Commons(1862-1945) torofindon 1893-cii ildo yazdigi “Distribution of Wealth”
(Sarvatin boliisdiiriilmasi) adli asarinds islodilmisdir, lakin John Commons

sonralar bu terminin elmi asaslarini inkisaf etdirmomisdir.

Isci heyatinin idaro edilmosindon miiasir anlamda Humans Resource
Managament termininin totbigino godor insan resurslar1 institutu boyiik tarixi

bir marhalalor kegmisdir.

XIX osrin ortalarda Ingiltorado baslayan sonaye inqilabr daha sonra Avropada
da yayilaraq biitiin diinyanin is vo ictimai hoyatinda radikal doyisikliklora Sabob
olmusdur. 1870-ci ildon etibaron sonaye ingilabmin ilkin morholasi mexaniklosmo
dovriidiir ki, iri hacmli fabriklorin miiassisalorin meydana galmasi, homginin okingilik
sahasinda belos inkisafa sobob olmusdur. Bu yeniliklor kigik biznesin genislonmasina

inkisaf etmoasino komokei olmusdur.

Iri hocmli fabriklor vo miiessisalorin meydana goldiyi bu dovrdo ilk dofo
Homkarlar Ittifaqr Toskilat: Ingiltorods yaranmis olsa da tez bir zamanda digor
Olkalorda do iscilorin ¢otin is soraitini tonzimlomok mogsadiylo totbiq olunmaga
baslanilmigdir. Zaman keg¢dikco bdyiiyan fabriklords is¢i  saymin artmasi
isagotiiranlorin isgilorilo fordi alage qurmaqda ¢otinlik yarandig: iigtin 1889-cu ildo
Amerika Sosial Xidmaotlor Institutu torafinden toklif edilon "ictimai xidmot iscisi"
diisiincosi totbiq istifado edilmoys baslanilmisdir. Erkon sonaye dovriindo ilk

ixtisaslasdirilmis is¢i heyati hesab edils bilon sosial is¢ilarin istifadasi yayilmisdir.

Insan Resurslarinin idaro edilmoasi konsepsiyas: Umumdiinya miiharibasindon

sonra yaransa da, lakin avvalki dovrlars asaslanir.



Elmi aspektdon yanassaq Insan Resurslari anlayis1 ilk dofo Sonaye ingilabi
dovriindo ortaya ¢ixmisdir. Bu dovrde iqtisadi hoyatin siirotlo inkisaf etmaosi,
ohamiyyatli sonaye miiossisalorinin yaranmasina sobab olmusdur va insanlar evlords
deyil fabriklords islomoys iistiinliikk vermoys baslamislar. 1890-c1 ilodok NCR
Korporasiyast soxsi heyatin acilmasi ilo tarixdo “Kadirlarin Idaroedilmosi

Departamenti” kimi yer tutmusdur.

I Diinya Miiharibasi illorinds orduya an uygun asgarlori segmok {iigiin psixoloji
testlor totbiq edilirdi. Bu illords kadr se¢imi anlayis1 harb sahasinds istifads edilss do,

bu termin elmi asarlara yeni daxil edilirdi.

1920-1930-cu illards iri sonaye saholari iizro ixtisaslagsmis miiassisalorda
yeni vozifo - “amok meneceri” vo ya “is meneceri” vozifolori yaranmisdir. Bu
yeni vozifodo isloyan soxslorin voazifo ohtaliklorine isgilorin amok haqqisi vo
olava bonuslarinin hesablanmasi, is giliniiniin buraxilmasi (iso galmomok) vo
isdon azadedilmalorin toskili vo ugotu daxil idi. Bu dovrdo Isogétiiranlor
Assosasiyalar1 treyd yunionlarla danisiglarin noticasi kimi — xiisusi ilo do
gomigayirma vo tikinti saholori ilizro 0donis tariflorinin miioyyan edilmasi
barado raziliglar oldo edilsa do, is¢ilorin bu ugurlar: kiitlovi xarakter dasimirdi.
1940-c1 illarin avvallarindo amok menecerlorinin faktiki olaraq icra etdiklari

islor yalniz sonadlosdirms ilo mohdudlasirdi.

II Diinya Miiharibosi illorinds iscilorin motivasiyasimni yiiksaldorok islorino
bagliliglarmi artirmaq ti¢lin geyim, tatil, yol xarci kimi olava gazanc verilmays

baslanilmisdir.

II Diinya Miiharibasindon sonra insanlar kompiiter texnologiyasi ilo tanis

olmusdur.

1935-ci ild alillik, 6lim pensiyasi, igsizlik sigortas: kimi konsepsiyalar tatbiq
olunmaga baslanildi. Molumdur ki, konsepsiya Umumdiinya miiharibasindon sonra

yaransa da, lakin miiharibadon ovvalki dévrlors asaslanir.



Dovlot torofindon miiossisolordo omoyin idaro edilmosino maraq
gostorilmosi Insan Resurslar1 sahosinin inkisafina sobob olmusdur veo artiq
1945-ci ildon etibaron “Kadrlarin idaro edilmosi” (personnel management)

termin kimi formalasdi.

Isci heyotin idaro edilmosi XIX osrin sonlarindan baslamisdir. Bu
dovrlords is yerlorindo yeni vozifo - “is¢ilorin sosial tominati iizro mosul olan
soxslor (welfare officers)” vozifolori yaranmaga baslamisdir. Bu tendensiya
ABS vo Avropanin kapitalizm inkisaf etmis olkolorindon baslamisdir ki, ilk
avvollor homin vozifoyo yalniz qadinlar segilirdi vo osas vozifo 6htoliklori gadin

V9 usaq amoyinin qorunmasi igini aparmaq idi.

Miixtolif asrlordo yeni yaranmis olan bu vozifo- sonaye sahosindo is
soraitinin agirligina, se¢ki hiiquqlarinin genislonmaosi lizro yaranan tozyiqloro,
homkarlar toskilatlarinin inkisafi vo omok horokatinin inkisafina verilon
reaksiya kimi qiymotlondirilirdi ki, bu vozifoni “sonayenin yaxsilasdirmasi
aloti” adlandirirdilar. Kapitalizmin inkisafi fonunda isogétiironlorin isgilors
nozoron giizostlor totbiq etmomasi, agir 1s soraitinin movcud olmast — xiisusilo
gadin vo usaq amoyinin totbiq edildiyi miiassisolords sosial gorginlik yaratmisdi
Ki, belo bir vozifonin yaranmasi mdévcud soraitin montiqi noticasi vo is¢ilarin

1sogotiironlor garsisinda kigik vo ilkin uguru idi.

Miiharibonin aci1 noticoalori olmasina baxmayaraq omok miinasibotlori
lizro yeni bir tocriibonin siibut edilmosindo isogdtiironlora faktiki niimuno

olmusdu.

1960-c1 illordo Britaniyada Homkarlar Ittifaglar1 vo Isogétiironlor
Assosasiyast iizro Krallig Komissiyanin yaradilmasi oamoyin idaro edilmasi
sahoasinin inkisafina tosir edon amillordon biri idi. Komissiyanin sadri Lord
Donovan oldugundan Komissiya ¢ox vaxt Donovan Komissiyas1 adlandirilirdi.
Komissiyanin 6htaliyi iscilor ilo menecerlor, treyd yunionlar va isogdtiironlor
assosasiyalar1 arasinda olan qarsiligli miinasibotlorin arasdirilmasi, is¢ilorin

sosial iqtisadi rifahinin yiiksaldilmasi {izra tokliflarin islonib hazirlanmasindan
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ibarat idi. Britaniya tarixindo bu Komissiya besinci belo Komissiya idi. 1968-Ci
ildo Komissiyanin yekun hesabati olmusdur. Hesabatda isogdtiironlor vo
menecerlor — is¢ilorlo linsiyyatin zoif olmasi vo sonaye istehsal miinasibotlorinin
strategiyalarinin diizglin aparilmamasi sobobindon koskin tonqid edilirdilor.
Donovan bildirirdi ki — bu ¢atismamazliqlar isagotiironlar torafindon personalin
idaro edilmosino yiiksok prioritetin verilmomosinin naticosidir. Donovan
Komissiyasinin  kaskin tonqid moezmunlu royi isogétiironlori  omayin
idaroedilmosi sahosino xiisusi 6nom vermoyo vo bu sahodo ixtisasli kadrlarin
yetisdirilmoasindo maraqli olmaga mocbur etdi ki, bu da Britaniyada homg¢inin
digor Avropa o6lkolorindo do is¢i qiivvasinin idarsedilmasi lizro inkisafa nail

olmaga sorait yaratmisdi.

1960-1970-ci illor arzinds isci qiivvasinin idaro etmosinin inkisaf dovrii
hesab olunur. Bu dovrdon is¢i qiivvesinin idars edilmosi tlizro miixtolif
strategiyalarla yanasi texniki gostorislor do inkisaf etmoyo baslamisdi.
Miiassisaslorde motivasiya sistemlorinin sistemli sokildo qurulmasi, iso qabul
lizro miixtolif testlorin totbiq edilmosi vo idarsetmo iizro tolimlorin
genigslondirilmasino xilisusi 6nom verilirdi. Bu dovrde omoyin idaro edilmosi
sahasinds amok miinasibatlori, bazi 6lkalards iscilorin hiiquglarini miidafis edon

qanunvericilik aktlarinin gobul edilmasi intensivlogmisdir.

Avropaya nisboton Amerikada “insan resurslarinin idaro edilmasi”
termininin miiasir anlamda islodilmoesi ve inkisafi daha tez bas vermisdir. ilk
olaraq Yale Universiteti daha sonra inkisaf etmis Amerika Universitetlorinda
HRM-in asaslar1 islonib hazirlanmaga baslanilmisdi. 1980-ci illorin ortalarinda
Avropa 0Olkalorindo amerika mongali olan HRM institutu elmi asas kimi totbiq
edilmoyo baslanilmisdir. Mohz 1980-ci illordon etibaron iso HRM yiiksolis
dovriino ke¢misdir vo miiasir anlamda praktik olaraq totbiq edilmoyo

baslanilmisdir.

1980-ci illordo Iri Miiossisolords iscilorin idaro edilmosi sobasinin inkisaf

etmosino ohomiyyat verilmoys baslanilmisdi. Insan resurslarmin idars edilmasi
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konsepsiyas1 1990-c1 illordo Insan resurslarmmn idaro olunmasi konsepsiyasi kimi

doyismisdir. Inkisaf edon toskilatlar “Umumi Keyfiyyotin idara edilmasi” anlayisla
yanas1 is¢ilora verilon doyar artmaga baglamisdir.

Bu dovrdon sonra Insan Resurslari Idaro edilmosi konsepsiyasmin inkisafi
davam etmisdir vo yeni funksiyalar alds edorok (miikafatlandirma, motivasiya vs.), 6z

daxilinds yeni anlayiglar meydana gotirmisdir.

Isci qiivvesinin idars edilmosi yalniz is yerindoki islorlo mosgul oldugu halda,
Insan resurslarinin idaro edilmasi iso isgdrondon daha ¢ox somors oldo etmok iigiin

onun potensialini inkisaf etdirmayi hadofloyir.

Isci qiivvesinin idaro edilmosi vo Insan resurslarmin idaro olunmasi arasinda

farglor mévcuddur:

Isci qiivvasinin idara edilmasi

Insan resurslarimin idars olunmasi

1. osas moQsadi miimkiin qador asagi 6donisli
kadr islomoak vo daha ¢ox monfaat aldo etmokdir.
2. Daha ¢ox tistiin keyfiyyotloro malik insanlari
iso gotiirmak sohvdir. Bu ciir insanlarda isini
sado Qgobul edarok vozifasine garsi nifrat hissi
oyana bilor. Vozifo o6htosliklorino sado yanasan
soxsi motivasiya etmok, isini sevdirmok ¢atindi,
hotta bu ciir iscilor gz davraniglart ilo digor
iscilorin motivasiyan1 azalda bilirlor.

3. Miiossisalordo istehsal masinlar vasitasilo
hayata kegirilir .Iscinin Shtoliyi bu masinlar:
gorumaqdir. Maginlar kifayot godor somorali
olmadiqda, onlarin mosuliyystini masinlara
nozarst edon isgilor dasiyirlar.

4. Toskilata ixtisash kadrlar1 iso gobul olunmali
Vo ixtisassiz samara vera bilmayan kadrlarin isini
sonlandirmaq lazimdir.

5. Is¢i heyati torofindan toyin olunan performans
meyarlarina ¢atmag diisiintir.

6. Baslica vozifo heyat standartlarina uygun
olaraq yiiksok samarali foaliyyat gostormokdir.

7. Motivasiya osas elementi puldur. Togkilat
onlar1 motivasiya etmok istayirss, onlarin amok
haqqlarin1 mablogini artirmalidir

8. Miivoffoqiyyati tosir edon on vacib amil
sistemin neco tosirli olduguna vo idarsetmo
mexanizminin effektivliying, eloco do insanlarin
standartlara ¢atdigi dorocado asilidir. Audit

1.Mogsad;  isin  biitiin  istiqgamatlords
uygunlasdirilmasini  tomin etmoklo galirin
olds olunmasini tamin etmok

2.Isin tobiotindon asili olmayaraq, hadoflor,
planlar vo s. ©On keyfiyyatli is¢i qruplarimin
komandaya qatilmast moQsedi  dasiyir.
Davamli tohsil, qisamiiddstli rotasiya vo
karyera planlamast hor Kkosin 6z islorini
sevdiyini vo sobokays qosulmasini tomin
etmalidir.

3.Hor sey insandir. Texnologiya yalniz
insanlarm komoyidir. Insanlar texnologiyani
davamli inkisaf etdirorok islorini daha
mahsuldar edirlor.

4.Davamli inkisaf yaxsidir. Bu mogsadlo
ixtisash kadrlarin iso gobul edilmasi vacibdir
Vo bunlar davamli inkisaf etdirilmalidir.
5.0l¢atan standartlart miimkiin qodor tez
aradan galdirmaq tiglin miitoxassislora havalo
olunmalidir.

6. Idarocinin osas vozifasi rohborlik etmokdir;
tolim, , koordinasiya vo komok etmok.

7.9sas motivasiya toskilati mihit va
nailiyystdir. Bu miihiti yaratmaq va is¢ilorin
daha da ugurlu olmasmi tosviq etmok {i¢iin
rohbarliyin vazifasi vo masuliyyati.

8.9n tosirli amil  miivoffoqiyyatdir.
Idarogilorin tosvigi vo rohbarliyi sayasinda
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sisteminin 6zii do nozarato tabedir.

9. Sohv edon is¢i giinaht gizlomays calisir.
Nozarat sohvlori agkarlayir.

10. Sohv  tapmaq nozarot  sistemlarinin
(informasiya sistemlorinin) yegano mogsadi
deyildir. Bagqa bir moqgsadi st rohbarliyinda
aparilan islori hesablamaqdir. Resurslarin israf
edilmomosi, israf edilmomasi,iisulsuzluq va
ogurluq olmadigini siibut etmok {i¢iin on yaxsi
tsuldur ki, hortorofli vo otrafli hesabat togdim
etmys ikman yaradir.

11. Hiyerarxiya va relikt var.

12. Is¢ilor menecerdon qorxurlar.

13. Tohsil yalniz miiayyan saviyyada verilir.
14.Iscilor idaragilordon momnun olduglarni
diisiindirlor.

15. Iscilorin mosuliyyat dasimasi va tosobbiis
gostarmolori tovsiya edilmir.

16. Biitiin orizalor yuxaridan totbiq edilir.
17. Iscilorlo alageli bir qars1 miinasibat var.
18. Toskilatdak: ayr1 funksiyalar var.

19.  Menecerler  biznes  sahiblori
alagalondirilir.
20.Ekspertlor
aparanlardir.
21. Aktyor vahidlori passivdir.

22. Insanlara istehsal yoniimdon baxar.

23. Fordin hoyatin1 iki hissado "ig" vo "soxsi"
kimi sorh edar.

24. Fordin etdiklori namlidir..

25. Toskilati davranig togkilati qurumlar arasinda
qarsiligl tosirlorin naticasidir.

26. Ford toskilat tigtindiir.

27. Bu ilkdir.

ila

tonzimloyicilor  vo

geyd

omokdaslar sistemi inkisaf etdirir. Bu
sistemds on giiclii vo uzunmiddotli effektiv
idaroetms sistemi avtokontactdir.

9.1daraetmo vozifasi har kosin ugur qazanmasi
ticlin imkanlar yaratmaqdir. Bunu tomin
edanlar saroflidir, digarlori ise lazimi qaygi vo
yardim alirlar.

10.Informasiya sistemlorinin osas magsadi
istigamat vermak, biitiin vahidloari
isiglandirmaq \G) eyni mogsadlo
birlogdirmokdir. Fiirsotlor, tohliikalor, birliklor
giiclii vo zoif toroflorini miimkiinsiiz halda
inkisaf etdirmoys imkan verir.

11. Hiyerarxiyan1 ¢evik dastolords geri goKir..
12. Iscilor meneceri sevir vo hormat edirlor.
13. Tahsil har kasa verilir.

14. iscilor miistorini raz1 salmaga calisirlar.
15.1sogotiironlor  tosebbiislordon  istifado
etmok ti¢iin giiclondirilir va tosviq edilirlar.
16.Tocriibado is¢ilorin gorar gobul edilmasi
tiglin otraf miihit hazirlanir.

17 Iscilorlo  baglh inkisaf vo omakdasliq
miinasibati var.
18.Toskilatdak:
olunur.
19.1daroetma vo peso sahiblori sahibkarlara
aiddir.

20. Ekspertlor hassas problemlors uygun olan
hallor toklif edirlar.

21. Aktivlssdirici qurgular: aktivdir.

22. Insanlar baximindan iso baxin.

23. Ford bir tamdr.

24. Bosoarin harokatlori ilo daha ¢ox sey edo
bilmosi vacibdir.

25. Toskilati davranig, homginin ford
ke¢misdo qarsiligl oldugu sosial vo cografi
miihiti do ohato edir.

Toskilat insanlar ti¢tindir.

27. Daha yaxsidir.

funksiyalar  inteqrasiya

1990-c1 ildan etibaron insan amilina verilon dayarin artmasi insan amayina

yiiksok doyor (gazandiraraq «insan kapitaliy (Human capital) diisiincasini

formalasdirmisdir.

[lk dofoinsan kapitali termini Teodor Suls torafindon islodilmis, daha
sonradan davamgist Heri Bekker torofindon inkisaf etdirilmisdir. O, 6z tatqiqatinda

rasional vo moQsadyonlii insan davranislari haqqinda tosovviirlore osaslanaraq digear
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sosial nizam-intizam ononalori mévcud olan anlayislar da daxilolmaqla miixtiilif

azliq, qiymat, alternativ xarclor v s. insan hayatina totbiq etmisdir.

Insan kapitali har bir soxsda olan bilik, vordislor, motivasiya ehtiyatidir. Ona
goyulan investisiyalar tohsil, professional tocriibonin toplanmasi,saglamligin

qorunmasi, cografi harokat gabiliyyati, informasiya axtaris1 soklinds ola bilor.!

Igtisadi inkisaf miitoxossisi olan Prof.Dr Michael Todaro insanmn inkisafinda
tohsilin shamiyyatini xiisusiylo 6n planda geyd edorok oksar millatlorin sosial va
iqtisadi inkisaf doracasini va keyfiyystini miioyyon edon faktorlarin fiziki vo tobii
resurslarin deyil, insan resurslarinin oldugunu miidafios etdiklorini 6z asarinds goalomos
almisdir. Todaro “Iqtisadi inkisaf” adli asarinda Princeton Universitetinin Professoru
Fredirick Harbisonun insan kapitalinin iqtisadi inkisafdaki rolu haqqindak: fikrini
nlimuns olaraq gostormisdir.

“Insan kapitali millatlorin rifahinda ¢ox ohamiyyatli yers sahibdir. Fiziki vo
tobii qaynaglar istehsalda passiv yer alan faktorlardir. insan iso kapital toplayan, tobii
qaynaqlarin boliistiiriilmasini hoyata kegiran, sosial, igtisadi vo siyasi toskilatlar quran
vo milli inkisafi iroli aparan faktordur. Oz insanlarinin bilik vo gabiliyyatlorinin
inkisafin1 tomin etmoyon o6lkonin heg¢ bir seyin inkisafin1 tomin edo bilmayacayi
aydinca bildirmisdir.”?

Insan resurslarinin idaro edilmasi — miiossisads is¢ilora yonolmis biitiin islori
ohats edir. Miiassisa daxilinds, insan resurslarinin planlamasi, lazimli is analizlorinin
va Ohdaliklorin miiayyan edilmasi, is elanlarinin verilmasi, is tiglin miiraciat edanlarin
gobul edilmosi, goriislarin togkil olunmasi, iso uygunlasma, tohsil vo inkisaf, ugur vo
is qabiliyyatinin ol¢iilmasi, vazifa yiiksalisi, is doyisdirmoa, isdon azadetma, goriilon
isin giymoatlondirmasi, omok haqqi sistemi, nizam-intizam qaydalari, sosial-madani
foaliyyotlor, tibbi xidmot va diger oxsar islori korrekto edir. Insan resurslarmin idars
edilmasinin an 6namli xiisusiyyati insana énam vermasidir. Amma bu, miiassisanin

mogsadlarinin asas olmadigr monasini vermir.

! Quliyev.T “Heyatin idaro edilmosi” Bak:: «iqgtisad Universiteti» Nogriyyati, 2012. (soh 114)
2 (Michael P. Todaro, Economic Development, London, Seventh Edition, Addison-Wesley Publisher, 2000, 5.326)
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Bu yanagma, insanin 6z is yerinin doyorlondirmasi, motivasiya olunmus bir

hayat slirmasinin isindo mohsuldarliga da tosir edocayini gostarir.

Insan resurslarmin idaro edilmasi tolobatin ddonilmasi ilo oldo edilon elmi
naticonin totbigini tomin edon nozori vo praktik osaslara malik miinasibatlorin
toplusunu taskil edir. Yaranmis olan talabatin 6danilmasi va sonda alds edilmis elmi
natica vo nailiyyati real hoyat miinasibatlorina totbiq edon insan resurslarinin idars
edilmosi talabatin 6danilmasi tigbucaginin miistaqil morhalasidir va bilik, bacariq vo

vordisdoan ibarat vahid sistemo malikdir.

Bilik - insan resurslarinin idara edilmasi sisteminin ilkin torkib hissasi hesab
edilir. Insan resurslarinin idars edilmasinds biliyin shomiyyati soxsin magsadina nail
olmas! {i¢iin onun zoruri haddo biliklora malik olmasini nozords tutur. Ilkin olaraq
bilik anlayis1 imumi qobul edilo bilor. Ancaq, soxsin hor hansi iimumi vo ya qeyri-
mioyyan c¢or¢ivada bilikloro malik olmasi deyil, onun istirak¢isi oldugu ictimai

miinasibatlor tizra zoruri miqdarda biliklora malik olmasi xiisusi 6nom kasb edir.

Bilik soviyyasinin miiayyan edilmasi tgiin soxsin qarsisinda dayanan
vazifalorin mahiyyati vo toyinati xiisusi onom kasb edir. Bu sababdon soxsin icra
etdiyi vozifolor baximindan talob olunan bilik soviyyasi 1ii¢ istigamatdo

qruplasdiriimigdir:

v elmi-nazari biliklar;
v qanunvericilik biliklori;

v xiisusi biliklor (xarici dil, kompiiter va s. biliklor).

Elmi-nazari biliklar - vazifonin icrasi ilo bagl olan elmi miihakimo Vo
chtimallarin formalasdirilmast eyni zamanda irali siirilmesi {igiin homin sahs {izra
gobul olunmus elmi-nozari (doktrinal) baxiglar haqqinda tosavviirlora malik olmani

nazordo tutur.

Qanunvericilik biliklari - vazifonin icrasi ilo bagli olan miinasibatlorin birbasa
ganunvericilikla tanzimlondiyi sahalars aid dévlat torafindan totbiq olunan normativ
hiiquqi aktlara dair taSavviirlara malik olmani nazards tutur.
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Xiisusi biliklor - vozifonin icrasinin xiisusi toroflori osas gotiirtilmoklo
mioyyon edilir. Vazifonin icrasi ilo baglh is¢inin miioyyon Soviyyado xarici dil
biliklorina, tapsiriqlarin yerino yetirilmasi ilo baghh miixtalif kompiiter proqramlari

haqqinda tasovviirlora malik olmasi va S. nazards tutulur.

Bacariq - insan resurslarinin idaro edilmosi sisteminin ikinci torkib hissosi
hesab edilir. Bacariq anlayis1 fordin {imumi bacariqlara malik olmasi monasinda
deyil, onun icra etdiyi vozifanin toyinati tizro nozords tutulmus bilikloro malik olmasi

bacariglarini nazards tutur.

Vardis - insan resurslarinin idara edilmasi sisteminin sonuncu tarkib hissasi
gobul edilir. Insan resurslarinin idaro edilmosi prosesindo fordin zoruri soviyyada
biliklora malik olmas1 va bu biliklari miitamadi olaraq noazards tutulan hadds méveud
miinasibatlora tothiq edo bilmasi fordin faaliyystinda effektivliyin aldo edilmasini
tomin etmoklo lazimi vordislorin formalagsmasina imkan verir. Vordislori
bacariglardan farglonmasina sobab olan asas cohat bacariglar zaruri biliklarin konkret
olaraq hadoflora totbiq edilmasi, vordislor iso soxsin foaliyystinds vo davraniginda
vozifo lizro pesokarlasmaqdir. Vordislor biliklorin oldo edilmosindon va onun
bacariqlar wvasitosi ilo totbig edilmasinin sintezindon ortaya ¢ixir ki, bu da
pesokarlasma ilo naticalonir. Zoruri vardislorin aldo edilmasi ilo soxsin faliyyatinds

formalasan pesokarlagmani sarti olaraq iki hissays ayrmag olar:

v" intellektual pesokarlagsma;

v’ fiziki pesokarlagma.

Intellektual pesokarlasma - fordin  foaliyystindo qarsiya  qoydugu
moqgsadlorino nail olmasi ii¢lin onun hadisoloro olan miinasibatinds siiuraltt
formalagsmis meyllariylo ¢ixis etmasidir. Bu zaman fordin mévcud hadisalora qarsi
miinasibati Vo davranigi har hansi ehtimal olunan va gobul edilon homin vazifanin
birbasa tolob etdiyi korporativ istigamotda hoyata kegirilir. Intellektual pesokarlasma
asasan amok faaliyyati oqli potensial tizorindo qurulmus olan rahbar vo miitoXassis

vozifalor ti¢lin nozordo tutulur.

-14 -



Fiziki pesokarlasma - omok potensiali vo texniki funksiyalarin icrasina
istigamotlonmis olan komokgi vozifalor iiclin xarakterikdir. Fiziki pesokarlasmanin
osas mahiyyati  fordin icra etdiyi vozifonin xiisusiyyatlorine uygun olan fiziki
davranisi  comloyon omok naticalori ilo bagli formalasmis peso Vordislorindon

ibaratdir.

Insan resurslarmmm idaro edilmosinin on  ohamiyyatli xiisusiyyati insana
xiisusi O6nom vermosidir. Amma bu miiassisanin maqgsadlorinin asas olmamasi

Mmonasini Vermir.

Insan resurslarmn idaro edilmosinda “3 R” (right time, right position, right
person) prinsipindan istifads olunur ki, bu prinsipin agiqlamasi dogru zamanda dogru

amokdasin miinasib vazifoys yerlogdirilmasi demoakdir,

Dogru fordlori vozifoys yerlosdirmok, omoayini dayarlondirmok, talimlor
kecmok, inkisaf etdirmok, miikafatlandiraraq motivasiyasinin artirmaq isino qarsi
ruhlandirmaq ¢ox vacibdir. Homg¢inin is¢i heyatinin vozifo ohtaliklorindoki zaif
toroflorin aradan qaldirilmasi moagsadiylo goriilon todbirlor insan resurslarinin idara

edilmasinin bir hissasinin tagkil edir.

Insan resurslarinin idaro edilmosi miiossiso foaliyyatinin ayrilmaz torkib
hissasidir. Bu sobabdon do 6z strateji vozifo vo magsadlorini miiassisonin Strateji

Biznes planina asaslandirir.
Insan resurslarimin idars edilmoasinin asas vozifalori:

v’ Iscilor doyorli varliglardir va miiessise daxili effektliyi yiiksaltmok lazimdir.

v’ Strategiya vo miiossisadaxili madoni miihit ¢ox 6namlidir. Miivaffagiyyot oldo
etmok tigiin miiassisa daxili madoni miihiti inkisaf etdirmok lazimdir.

v Iscilarin is yerlorino bagliliqlarim inkisaf etdirmok ¢ox énamlidir vo bunun
qarsiliginda yiiksok Saviyyaloara ¢atmaq miimkiindiir.

v" Digor bolmoa rohborlorinin kadrlarmin istigamotlondirilmasi tizro ovoz edilmo
rolunu geyd etmok Vs insan resurslarinin bu aspektdon onlara komok etmasini
vurgulamag.
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Insan resurslari idara edilmasinin spesifik xiisusiyyatlori :

v' Miisssisonin tam bir varliq oldugunu dark etmok.

v" SadocCo adi bir ixtisas sahibi kimi yox, kamil bir miiassiso rohboari olmaq, ¢ox

sahoali diistino bilmok

v' Insan resurslarma bagli olan proqramlarin miiassiso mogsadlorine va on alt

tobagoya neco tasir etdiyinin nazors alinmasi.

v Doyisikliklorin  avvalcodon miioyyan edilmasi vo doyisiklikloro vaxtinda

uygunlagmagq

v' Miisssisonin modoni miihitinin vo dayar sisteminin inkisaf etdirilmosina sorait

yaratmag.
v Davranis va gabiliyyatlori doyisdirmok giictine malik olmag.
v Toskilatin digor bélmoloari vo bélma rohbarlari ilo omokdashq etmok.
v Rohboar is¢ilors insan resurslari ilo bagli movzularda yardim etmok.
v" Problemlarin hallinds yaradiciliq gabiliyyatino malik olmag.
v’ Strategiyalarin hazirlanmasi sahasinds uzaqgoéron olmag.
v Mohsuldarliq vo moasraflo bagli planlar hazirlamag.
V' Miiassisa Vo togkilatlarin insan resurslarina olan ehtiyaclarini miisyyan etmok.

v Golocokdoki foaliyyatlorin irkisaf planlarinda oks etdirilmasi.

Miiassisa Vo toskilatlarin garsiya qoyulan moagsadlorine ¢atmaq tigiin dogru
planlasdirilmis, segilmis vo ixtisaslasdirilmis kadrlarin  miiossiso  daxilinda
moaqsadyonlii sokilda istigamatlondirmok o6nomli faktorlardan biridir. Mshz bu
foaliyyat insan resurslarinin idaro edilmasinin an shomiyyat kosb edon sortlorindon

hesab olunur.
Insan resurslarmim idars edilmasi funksiyalar:

1. Insan resurslarmin planlanmasi;
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2. kadr tapmagq va se¢mok;

3. Tohsil vo Inkisaf

4. Performansin qiymatlondirilmasi;

5. Karyera inkisafi;

6. Miikafatlandirmagq;

7. Is olagalori;

8. Saglamliq va tohliikasizlik.

Insan Resurslarimin xiisusiyyati  insanlar no qodor ¢ox peso foaliyyotiylo

mosgul olsalar, daha ¢ox hayat vo peso tocriibasi qazanmis olarlar, vo gisa zaman

kosiyindo peso vozifolorini daha keyfiyyotlo monimsoyarlar.

Insan resurslarimin idara edilmasinin mahiyyati insanlar roqabot obyekti
olarag, moagsada nail olmaq ticlin digor resurslarla yanasi, somarali yerlosdirilmali,

inkisaf etdirilmoli vo motivasiya olunmalidirlar.

Insan resurslarinin idara edilmasinin  magsadi insanlarin malik olduglar

potensialindan vo yaradici imkanlarindan maksimum doracads istifads edilmalidir.
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Insan
Resurslarinin
Idars edilmasi
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Falsafalori
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Il.lsan Siyaati dovrlari, Sosial Taskilati

kapitalinin Totbiq vo mosulivvat
idars edilmoasi vy
_Bm.u.l:r.m.l.au_ I
[ | [ |
. Resurslarin Oyronmok vo | [Miikafatlandir Isci
Toskil etma o Y. .o .
ayrilmasi inkisaf etmok ma miinasibatlori
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Planlasdirma - . dlagalari
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/Se¢im strukturlari imkan
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dizaym idars edilmosi inkisafi odonislor vy
Saslamlia vo Performansin L .
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isginin rifahi

Bilik vo
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idara edilmasi
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Sokil 1. InsanResurslarinin Idars edilmasi Sistemi.
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1.2. insan resurslarinin strukturu, yarim sistemlari vo kadr siyasati.

Sonaye dovriindon sonra insan amoyi masin va digar texniki avadanliglarla ovaz
olunmaga baslanilmasi, miiassisalorin istehsal hacmindo yaranmis artim isgi

qiivvasineg olan talobati ortaya qoymusdur.
Sonaye dovriiniin xiisusiyyatlori qisaca olaraq asagidaki kimi siralanmisdir:

v Evlordo olan istehsalin fabrik vo zavodlarda hoyata kegirilon istehsalla
avazlonmoasi;

v/ Insan omoyindon istifadonin azaldilaraq istehsalda masin vo texniki
avadinliglara tstiinlik verilmasi;

v’ Ixtisaslasmanin hocminin artmasi vo eyni zamanda keyfiyyatin yiiksaldilmasi;

v" Elmi vo texniki toroqgido bas vermis inkisaflarin sonayeds totbiq edilmoys
baslamilmasi;

v" Fabrik va zavodlara sormays qoyanlarin saymin artmast;

v Miisssisalordo is bolgiisii, ixtisaslasma, elmi idarogilik prinsiplori totbig

olunmaga baglanilmasi.

Isci heyatinin onanovi idarsetmo modellorindan forglondirorok onu daha 6n
plana cokir. Daha foal kadr siyasatinin hoyata kegirilmasi mosuliyyati ixtisaslh
menecerlorin tizoring diisiir.

Isci heyatinin idaro edilmasindo onun strukturunun formalasdirilmas1 vo ona
tasir edon amillorin miioyyanlosdirilmasinin bdyiik 6nomi vardir. Struktur névlari isa
6z mazmunlarma gora shamiyyatli doracads bir - birlarindan farglonirlar.

Firma va Sirkatlordo movcut olan struktur novlari:

v’ Toskilati struktur;

v" Funksional struktur;
v" Rol strukturu;

v" Sosial struktur;

v’ Stat strukturu;

v" Bolmoaloarin strukturu;
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v Idaroetmo aparatinin strukturu;
v" Bolmolorin istehsal vo funksional strukturu.

Istor miiassisonin strukturunun istorse do is¢i heyatin strukturunun miiayyen
edilmasinds bir sira amillorin tasirini va eyni zamanda miioyyan prinsiplor nazars
alinmalidir. Miiassisa Va taskilatin strukturunun qurulmasi prinsiplori asagidakilardir:

1. Ceviklik prinsipi;

2. Isci vo bolmolarin, sébolorin funksiyalarmim somarali markoazlosmasi prinsipi;

3. Funksiyalarin ixtisaslagsmasi prinsipi;

4. Hiiquqg vo masuliyyatin vahdatliyi prinsipi;

5. Idaraolunmaliliq prinsipi;

6. Xotti vo funksional rahbarliyin solahiyyatlorinin farglondirilmasi, ayrilmasi
prinsipi;

7.1darosetmo strukturlarinin qurulmasinda vo idarsetmo Saviyyasinin miiayyan

edilmasinda gonastcilik prinsipi.

Isci heyotinin idars edilmosinin bir ¢ox yarim sistemi olsa da onlardan an vacib

olanlar1 3 yarim sistemdir.

Kadirlarin ugotu va
iso diizoldilmasSI

Heyatin
1dara
edilmasi

1. Kadrlarin ugotu vo iso diizoldilmasi ilk yarim sistemdir. Buraya kadrlarin

islo tomin olunmasi, isdon azad edilmasi, kadrlarin yerlosdirilmosi, kadrlarin

3 “Menecmentin idareetmonin asaslar1”Tofiq Qluliyev (sah 399)
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inofrmasiya tominati, homginin peso meyli vo mosguliyyatlorinin tomin edilmasi aid
edilir.

2. Kadrlarin inkisaf etdirilmosi sistemi ikinci yarimsistemi togkil edir. Bu
yarimsistemo texniki iqtisadi tolimlor, ixtisas artirma vo kadrlarin yenidon
hazirlanmasi, karyeranin planlasdirilmasi eyni zamanda ona nozarot edilmosi, kadr
chtiyat1, yeni iscilarin is yerlarino uygunlasdirilmasi daxildir.

3. Ugiincii yarimsistem planlasdirma vo proqnozlasdirma adlanir. Ugiincii
yarimsistemo kadr potensialinin tohlilinin aparilmasi, is¢i heyatinin idara edilmasi
strategiyalarinin islonib hazirlanmasi, kadrlarin doyarlondirilmasi, amak bazarina dair
tohlillarin hayata kegirilmasi va s. aid edilir.

Qeyd olunan bu ii¢ yarimsistemdan slavs yarimsistemlor do movciiddiir.

v’ Isci heyatinin idars edilmasinin hiiquqi xidmat yarim sistemi;
v' Idaroetmoanin toskilati strukturu yarim sistemi;

V' Omok soraiti yarim sistemi;

v Omok miinasibotlori yarim sistemi. 4

Kadr idaroetmasinin yeni sistemi isgilorlo isogdtiiron arasinda qarsiliql
miinasibatlori stimullasdiran giiclondirilmasi vo korporsiyanin biitlin isgilorinin
miiassisonin biitiin saviyyalordo gostarilon togabbiislor, daimi texniki vo toskilati
yeniliklor, moévcud problemlorin agiq formada miizakiro edilmasi hesabina
miiassisani «an yaxsi sirkaty etmaya Coht gdstarmayi nazardo tutur.

Miiassisonin siyasati dedikds gaydalar sistemi nazords tutulur ki, miiossisada
calisan iscilor buna uygun foaliyyst gostorirlor. Miiossisonin siyasatinin strateji
istigamatlori icarisindo kadr siyasati an 6nomli yer tutur. Burada insan resurslarinin
rahbarlik torafindon kadr siyasati miiassisonin asas prinsiplorini miioyyanlosdirir.

Kadr siyasati dedikdo miiasissado mohsuldar, vahid va yiiksok mohsuldar is¢i
kollektivinin formalasdirilmasina yonalmis is sistemi basa diisiiliir.’

Goalocak dovr tigiin kadr siyasati vo kadr planlasdirlmasi ilo six olagalidir.

Miiassisa ilo is¢i heyati isogotiironlo iso gobul edilon arasindaki miinasibatlorin

4 “Menecmentin idaroetmonin asaslar”Tofiq Qluliyev ( soh 400)
5 Oliyev.M, Homidov.H “Biznesda Insan Resurslarinin idars edilmosi. Baki -2013
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tarazliq toskil etmosino fikir verilmoli eyni zamanda kadr planlasdirilmasi ilo isci
heyatilo hoyata kecirilon islor vohdotlik toskil etmolidir Miiassisodo kadr
planlasdirilmas: 6ziindo  kadr strategiyasi, kadr moqsadi, kadr vozifalori, kadr
todbirlori adli dord masaloni birlesdirir.

Miisssiso daxilindo kadr siyasotini formalasdirmaq ti¢lin zoruri olan sartlor
vardir:

v Kadr siyasati dovlatin sosial- igtisadi siyasatine hamginin hiiquqi vo ictimai

normalara uygun olmalidir;

v' Kadr siyasotindo strateji vo cari mogsadlor nozoro alinaraq hoyata

kecirilacok vasitalor dogru aloagalondirilmalidir;

v Kadr siyasatindo demokratiklik, aydinliq, dinamiklik tomin olunmalidir;

v’ Kadr siyasotindo isgilorin  hom karyerasinda hom do vozifo

mosuliyyatlarinds stimulun yaradilmasinda tarazliq tomin olunmalidir.

«Kadr siyasoti» terminina genis vo dar monada izah vermok miimkiindiir.

Genis monada kadr siyasati dork olunan vao miioyyan monada formalasdirila
bilon va gabul olunan norma va gaydalar sistemidir.

Dar monada iso kadr siyasoati konkret gaydalar vo mohdudiyyatlor, iscilar
arasinda qarsiligli foaaliyyat, iscilorlo miiossisa arasindaki garsiliqli miinasibatlor
prosesindan ibaratdir.

Isci heyatilo is prosesi elo toskil olnmalidir ki, qisa zaman orzinds Kkadr
sferasinda arzu edilan naticani alds etmok miimkiin olsun. Buna goéra kadr siyasatinin

ideal voziyyatds formalasdiriimasinda razilagsmali olacaq aspektlar:

v kadr siyasatinin {imumi prinsiplarinin islonib hazirlanmasi vo on baslica

olaninin miioyyonlosdirilmasi;

v’ Toskilati stat siyasoti — omok resurslarina olan tolobatin planlasdirilmasi,
statin formalasdirilmasi, toyin edilmasi, ehtiyatlarin yaradilmasi Vo

yerdayismasi;

v' Informasiya siyasoti — kadr informasiyas: sisteminin yaradilmasi vo eyni

zamanda nazaratin edilmasi;
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v' Maliyys siyasoti — omoyin stimullagdirilmasi sisteminin samaraliliyinin

toskil edilmasi, vasaitlorin boliisdiiriilmasi prinsipinin formalasdirilmast;

v’ lIsci heyatin inkisaf siyasoti — Iscilorin omoys uygunlasmasi, peso
istigamatlorinin inkisafi etdirilmosi ti¢lin progqramlarin islonib hazirlanmasi,

komanda isinin formalasmasi, peso hazirligi homginin ixtisasartirilma;

v Faaliyyat naticasinin doyoarlondirilmasi — kadr siyasatinin miiossisonin
strategiyasina Oorocado uygun olmasii miioyyan olunmasi li¢iin tahlilin
aparilmasi, kadrla bagli problemlorin askar edilmasi, kadr potensialinin

dayarlondirilmasi.

Isci heyatinin idars edilmasi ilk ndvbada miiassise Vo toskilatlarin kadr siyasoti
ilo tizvi sokildo baglidir. Kadr siyasati do homginin miioyyan yarim sistemlardon vo
istigamatlordan ibaratdir:

1. Kadr siyasati

2. Isci heyatinin secilmosi

3. Kadrlarin giymatlondirilmasi

4. Kadrlarin yerlosdirilmasi

5. Kadrlarin hazirlanmasi va talimlorin aparilmasi.

Kadr siyasatinin agagidaki tiplorini géstormok miimkiindiir:

1) passiv;

2) reaktiv;

3) preventiv;

4) aktiv.

Kadrlarin torkibinin formalasdirilmas: baximindan kadr siyasotinin iki tipini
farglondirilir:

1) aciq kadr siyasati;

2) qapali kadr siyasati.

Passiv vo reaktiv kadr siyasoti: burada kadrlarla is tizro miiassisa rahbarinin

programi olmur.
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Reaktiv kadr siyasotindo miioassisonin  rohborliyi  kadrlarla i lizro
catismazliglarin meydana golmamasina nozarat edir. Catismazliglarin hansi sabobdon
bas veracayini tohlil etmays cohd gostorir vo hamginin miibahisali situasiyalarin
yaranmasini izloyir. Ixtisash is¢i qiivvesinin monitoringi vo iscilorin yiiksok amok
mohsuldarligi tizra motivlasdirilmasi rohbarliyin xiisusi diqgstinds olmalidir. Bundan
basqa bas vermis olan bohranin aradan qaldirilmasi tigiin todbirlor gobul edilir, kadr
problemlorino sobob olan c¢atismazliglar askar olunur. MiiassiSonin inkisaf
programinda kadr probleminin xisusi gostarilmosino baxmayraq reaktiv kadr
siyasatindon istifado edilorkon miiassisanin qarsisinda duran osas c¢otinlik  tocili
prognozlasdirma yaranir.

Aktiv kadr siyasoti miiossiso vo ya toskilatin rohbarliyi torafindon istifado
olunan mexanizm ndqteyi — nazarindon iki hissoyo ayrilir:

s somoarali
¢ avantlirist

Somoarali kadr siyasati dedikdo miiassisanin rahbarliyi situasiyalarin keyfiyyatli
inkisafi lizro asaslandirilmis prognoza vo eyni zamanda ona tasir etmoak vasitasine
malik olmas1 basa digiiliir. Miossisonin inkisaf progqraminda kadrlara qisatacili,
ortatacili va perespektiv dovrlards tolobatin prognozu oks olunmasiyla yanasi kadr
islori lizra program va onun reallasmasi variantlar1 6z oksini tapir. ~ Semarali  kadr
siyasatinda nazardo tutulanlar:

1) Miiessisa vo ya togkilat daxilinds kadrlarin idara edilmasi strategiyasinin
bir nego foaliyyat istigamatinin gercoklosdirilmasini noazaro alarag mobil toskilinin
reallagmasinin miimkiinliiyi;

2) Nozordos tululmus layihonin reallasmasi tgiin xarakterik olan masalonin hall
magsadilo ¢evik formada miitoxassislorin calb edilmasi.

Avantiirist kadr siyasati dedikdo burada miiassisa vo ya toskilatin rahbarliyi
keyfiyyatli kadr diagnostikasina, situasiyalarin osaslandirilmis prognozuna malik
deyildir vo hamginin bas vermis Situasiyaya qarsi tasir etmaya belo soy géstormoamasi
basa diisiiliir. Miiassisa rohbarliyi kadr situasiyasinin prognozlasdirilmasi va eyni
zamanda kadrlarin diagnostikasi lizro he¢ bir vasitoso malik deyildir. Amma
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miossisonin inkisaf planina kadr islori plam1 daxil edilir. Kadr islori tizro tortib
edilmis plan miiassisonin inkisafi {igiin lazimi moqsado ¢atmaga istiqamatlondirilir,
amma situasiyanin doyisdirilmasi torofdon heg¢ bir tohlil aparilmir. Bu ssbobdon do
kadrlarla is plan1 kifayot qodor faktlara osaslandirilmasa da kadrlarla isin moqgsadi
nozoro almir. Avantiirist kadr siyasotinin reallasdirilmasi zamani yaranmis olan
problemlar dncodon nozors almmamis amillarin tasirinin artmasi ilo alagadardir. Bu
tosirlo olagodar olaraq situasiya kaskin formada doyisir.

Agiq kadr siyasotindo miiossisa Vo ya toskilatin 6z omokdaslari istonilon
bolmado islaya bilorss do yeni omoakdas isa 6z amoak foaliyyatinoe on asagi soviyyadon
Vo hamginin miiassisa Vo ya toskilatin yiiksok idara etma saviyyasindo movcud hor
hans1 bir vazifosinds baslaya bilor. Miiassisa rohbori bu kadr siyasotinds uygun
ixtisasa malik olan istonilon iscini isa gobul eds bilar ki, bu zaman homin is¢inin is
staji nozoro almmur. Ag¢iq kadr siyasoti asason bazart alo kegirmok iiglin koaskin
siyasot aparan yeni miiossisalor, hamg¢inin daha siirotlo artim aldo etmak istayan va
foaliyyat sahasinda zirvays ¢ixmagi qarsisina moagsad qoyan miiassise Vo tokilatlar
tictin nazordo tutulur.

Qapali kadr siyasotindo miiossisado yaranmus vakant vozifoloro yalniz
miiossisonin 6z omokdaslar1 gotiiriiliir. Bu sababdan konardan miiracist edan yeni
is¢ilor isa yalniz asagi idaroetma Saviyyasi iizro méveud vazifalora iso gobul edilir.
Bu siyasot togkilatda miiayyan korporativ miihitin yaranmasina istiqamotlondirilmis
vo hamginin kadr ¢atismazlig: soraitinds foaliyyat gostoran miiassisalar ti¢iin nazoards
tutulur.,

Kadr siyasatinin marhalalar tizra layihalosdirilmasi:

- normalasdirma;

- programlasdirma;

- monitoring.

1. Normalasdirma marhaloasinds moqgsad kadrlarla is prinsiplarinin biitévlikds
togkilatin  prinsiplori, strategiyast vo homginin inkisaf morhalalori ilo
razilagdirilmasidir. Bu morhalo ¢argivesinds onomli olan moévcud korporativ
madaniyyatin xiisusiyyatlorini tohlil etmak ibaratdir. Eyni zamanda miiassisanin hom
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daxil hom do xarici miihitinin doyisilmasi imkanlarinin prognozlasdirmasi, insan
resurslarmin inkisaf magsadini miiayyanlosdirmok xiisusi dnam kasb edir.

2. Programlasdirma morhasindo moagsad kadr islorinin, mévcud situasiyanin
doyisilmoasi imkaninin nazaro alaraq konkretlosdirmokdir. Sonadlords, oks olunmus,
mogsads nail olmaq tgiin  bir prosesdir. Tadbirlor sisteminin qurulmasi zaruridir.
Movceud vaziyyatin doyisilmo imkani nazars alinmalidir. Bu programin foaliyyatinag
tosir edon osas parametri tosir etmonin alatinin, tslubunun se¢ilmasi Vo onlarin
miiassisanin dayarlari ilo uygunlasdirilmasidir.

3. Monitoring morhoalasinin mogsadi kadr situasiyasinin proqnozlasdirilmasi
Va diagnostikasinin hoyata kegirilmoasindoan ibaratdir. Kadr potensialinin vaziyyatinin
moveud indikatorlarinin miiayyan edilmasi shomiyyatlidir. Homginin isgilarin bilik
va bacariqglari, yeniliklorin inkisafi vo diagnostikasi iizro kompleks todbirlarin iglonib
hazirlanmas1  ilo  yanasit  hazirlanmig  kadr  programinin  samaraliliyinin
giymatlondirilmasi metodikasinin islonib hazirlanmasi magsadsuygundur.

Kadr todbirloring asason iki tip amil tosir gostorir:

+¢+ Xarici miihit amillori
+¢ daxili miihit amillari.

Xarici miihit amillari iki grupda birlasdirilir:

1) normativ mohdudlasma;

2) amak bazarindaki situasiya.

Daxili miihit amillari:

1) miiassisonin magsadi, onlarin miivaqgati perspektivi va islomasi saviyyasi.

2) idaroetms stili miiassisanin qurulusunda shamiyyatli yer tutur.
3) amoak soraiti.

4) amak kollektivinin keyfiyyat xarakteristikasi.

5) rahbarin is stili.

Kadrlarin idars edilmasinin {i¢ asas modeli vardir:
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1. Miiossisado saglam is soraiti vo olverisli atmosferi toskil edon is¢i heyati
tizro menecer. Bu model XIX asrin sonlar1 XX asrin avvallarinds 6z tocasstimiinii

insani miinasibatlorinin ¢oxsayli variantlarinda tapmisdir.

2. Omok miigavilasine asason miitoxassis kimi is¢i heyati lizro menecer. Asagi
Ixtisasli amokdan istifade olunan iri miiessisalords onlarin rolu muzdlu iscilerin amak
miiqavilasi sortlorino riayat olunmasma inzibati nozarstin edilmasi, voazifo
yerdoyismolorinin ugotunun aparilmasi, amak miinasibatlorinin tonzimlonmasindan
ibarat idi. Bu funksiyalarin yerino Yyetirilmosi iigiin is¢i heyoti lizro menecerlorda

miiossisado yetori godor hiiquqi hazirliq tolob edirdi.

3. Miisssisonin kadr potensialinin tomalini qoyulmasi kimi uzunmiiddatli
strategiyanin islonib-hazirlanmasi vo eyni zamanda totbiq olunmasinda aparict rol
oynayan menecer. Onun missiyasi, miiassisonin kadr potensialinin togkilati hamginin

peso nizamliligini tomin etmokdon ibarat idi.

Kadr ehtiyati dedikds idaragilik faaliyyatino toqdim edilon bu vo ya diger
vazifa daracalarinin taloblarina uygun olan, segilmoya moruz galan, sistematik olaraq

biitov ixtisas hazirligi kegon isgilar Vo miitoxassislor qrupu nazards tutulur.

Kadr ehtiyatinin bir nec¢o tipologiyasim ayirmaq olar (faliyyat ndviing,
vazifalorin avazetmo siirating, hazirliq saviyyasine va s.). Kadr isinin magsadindan

asili olaraq bir vo ya bir ne¢o tipologiyadan istifado etmok miimiikiindiir.
1. Faliyyat noviin gora:

Inkisaf ehtiyati —yeni istigamtlor corcivesinds iso hazirlasan miitoxssislor va
rohbarlor grupu basa diisiilir. Onlar karyeranin iki istiqgamotindon birini ya

professional, yaxud da idaraedici istigamati sega bilarlor.

Faliyyar ehtiyati-toskilatin golocokdo isin effektivliyini  tomin edo bilon
miitoxssislar va rohbarlor grupu nazards tutulur. Bu amokdaslar idarsedici karyeraya

istigamotlonirlor.

2. Toyinat vaxtina gora:
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A grupu - bu qrupa aid edilonlor hazirki vaxtda yuxar1 vozifolora yiiksaldilo

bilinon namizadlordir.

B grupu - yaxin bir nec¢o il orzindo vozifo yiiksolisi nozordo tutulan

namizadlordir.

Kadr ehtiyatinin monba va prinsiplori asagida geyd olunan prinsiplor asasinda

formalsdirilir:

v' Kkadr ehtiyatin aktualligi vo ya kadr ehtiyatinin ovoz edilmo tolobatinin real

olmasi.

v segilon namizadin vozifoys no doracodo uygun olmasi vo ehtiyat tipinin toyin
olunmasi namizadin isloyarkon ixtisaslasdirilmasma olan toloblor nazards

tutulur.

v secilmis olan namizadin perspektivliyi, tohsili, yasi, biitovlikds vozifo tizro is

staji vo karyeranin dinamikliyi, saglamligi.

Rohbar vazifalor ligiin kadr ehtiyatt monbalari ola bilar:
v’ Osas, toromos sohmdar comiyyatin vo miiassisanin rohbar is¢ilori;
v’ Bas miitoxasssislor vo eyni zamanda aparici miitoxassislor;

v Nozords tutulmus miivafiq ali tohsilo malik olan vo faaliyytinds 6ziinii miisbat

tanidan miitoxassislor;

v' Tocriibo dovriinii ugurla basa vuran gonc miitoxassislar.
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FOSIL II. MUASIR TOSKILATLARDA iISGUZAR ADAPTASIYA VO
KARIYERANIN TOSKILININ MUASIR VOZIYYOTI

2.1. Isgiizar karyera va xidmati peso iralilomolorinin planlasdirilmasi

Tarixi baximdan nozor salinsa karyera miiasir sonaye toskilatlarinin naticosi kimi
gobul edils bilor. Karyera termini Fransiz vo Latin sézlarindon meydana goalmisdir ki,
kecid monasini dasiyir. Karyera II. Diinya Miiharibasindon sonraki Sarvot dovriindo
formalagsmisdir. Miiharibadon sonra Amerika va digoar sonaye oOlkalori igtisadi inkisaf
baslamisdir. Bu inkisaf noticasinds bir ¢ox yeni sirkot acilmisdir. insan kapitalina olan
tolobat xeyli artmusdir. Iscilorin  tok bir toskilatdaki karyeralar: toskilati karyera

konsepsiyasi ortaya ¢ixmasina sabab olmusdur.

Karyera - fordin is hoyatinda faaliyyatinin, masuliyyatinin, miinasibatinin va
davranismin inkisafi kimi miioyyan olunan bir konsepsiyadir. insan is hoyatina
basladigr giindon etibaron miioyyan bozi chtiyaclarini qarsilamaq tglin isindo
iralilomoak va iyerarxik qurulusda yiiksalmok istayir. Fizioloji ehtiyaclar, tohliikasizlik
chtiyaci, ictimai baximdan doyum, comiyyat i¢indo hérmat qazanmagq ehtiyacit vo son
olaraq fordin 6z istoklorini reallasdirmaq istomasi kariyeranin an tomal sobabloridir.

Karyera - fordin is hayati boyunca alds etdiyi iso bagl tacriiba Vo foaliyyati ilo
olagodar olaraq gabul etdiyi tutum vo davranislarin toplusudur, bir insanin ¢alisdig1
illor orzindo hor hansi bir is sahasindo davamli olaraq iralilomasi, tocriiba vo
gabiliyyat qazanmasidir.

Giliniimiizdo miiasir idaroetmo anlayis1 miiassisolorin insan resurslarinin
foaliyyatindon faydalanmaq tigiin karyera inkisaf proqramlarina yer verilmasi, lazimi
toskilati foaliyyat, istorse do is¢inin motivasiya edilmosi baximindan olduqca boyiik
shomiyyat dasiyr.

Karyera is¢gilarin amayinin golacayi haqqinda subyektiv diisiiniilmiis soXsi
miilahizolordir vo amoklo 6ziinii ifadeetmonin yollaridir. Karyera dedikdo yalniz
xidmot iizra iraliloyis basa diisiilmomolidir. Iscinin isdonkonar hoyati da karyeranmn

torkib hissasi olmaqla, onun karyerasina shamiyyatli dorocads tosir gostorir. Amma
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karyera he¢ do toskilatin iyerarxiyasi ¢orgivosindo miitloq Vo ya miintozom olaraq
daim iraliys dogru horokoat deyildir.

Karyera dedikds - soxsin hoyatinda isgiizar tocriiba vo foaliyyatlo bagli olan
fordi distinilmiis movqe ) davranis basa dustliir.

Karyeranin Iki néviinii farglondirmok miimkiindiir.

Pesokar karyera - konkret olaraq is¢i 6z pesokar foaliyyoati dovriindo miixtalif
inkisaf morhoalalorindon kegir ki, bura tohsil, iso girma, pesokarligin yiiksaldilmasi,
fordi pesokarliq gabiliyyatinin saxlanilmasi, pensiyaya getmok aid edilir. Hor bir is¢i
miixtalif togkilatlarda bu moarhalalori ardicil kega bilar.

Taskilatdaxili karyera - ii¢ istigamotdo reallasdirilir:

> saquli karyera anlayis1 -karyera ilo iralilomo bu istigamotdo 6ziinli daha
aydin gostorir. Karyeranin saquli istigamotilo struktur karyeranin an yiiksok
morhalasina yiiksalmok miimkiindiir;

> iifiiqi karyera anlayisi- is¢inin foaliyystinin basqa funksional sahaya
yerdoyismosi, Vo yaxud da toskilati struktura formal tohkim olunmamis
morholoda miiayyoan Xxidmati rolun yerino yetirilmasi nozords tutulur. Ufiigi
karyeraya nozordo  tutulmus morhalolor  ¢argivasinds  tapsiriglarin
genislondirilmasi vo ya miirokkoblogsdirilmasi ¢atinlosdirilmasi aid edilir.

»> markaza sovq edan karyera- bu istigamat adindan da goriindiiyli kimi oksar
hallarda iscilor liciin xosagolimli olur. Bu karyera noviinds is¢inin toskilatin
rahbarliyina dogru harokati basa diisiiliir. Masalon, is¢inin miisaviralors, formal
homg¢inin qgeyri-formal Xxarakterli goriisloro dovet edilmasi sabobiylo geyri-
formal informasiya monbalorina yol agilmasi, inamli iinsiyyat, rohborliyin
ayriligda miithiim tokliflori va s.

Isgiizar karyeranin planlasdirilmasi is¢inin iso qobul olunmasi anindan isden
azad olana godor onun vozifo sistemi vo ya isi iizro saquli va iifliqi irolilomosinin
planlasdirilmasini nazards tutur. Is¢i yalniz qisamiiddatli vo uzunmiiddatli dévr iigiin
0z perspektivlorini bilmoli, vo hotta isdo iroalilomok iigiin hanst gostoricilorin oldo
olunmasimi bilmolidir. is¢i karyerasinin miixtolif morhololorinde miioyyen tolablori
odoyir.
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Karyera dovrii nadir?

Insan hoyati miixtolif dovrlora ayrilir. Usagliqdan goncliys yetkinlik yasina
catmaq insanlarin hoyatinda doniis noqtosidir. Hoyat dovrlorindo g¢oxsayli islor
goriilmiisdiir. Fordi hoyatinda sokkiz psixo-sosial marhalo vardir. Bu marhalordoan
dordii usaqliqdir digor dordii iss fordin is hoyati da daxil olmagla yetkinliys aid edilir.
Bunlara yeniyetmoalik, gonc yetkinlik, yetkinlik va yasliliq deyilir. Daniel Levinsonun

modelinda ise 6 morhalo 6z oksini tapmisdir. bunlar;
% Ailodon ayrilma (16-22 yas),

% miivaqQati gobul (22-29 yas),

% kecid dovrii (29-32 il),

% holl miiddati(32-39 yas),

% potensial "orta yas bohran1" dovrii (39-43 yas)

% yenilonmo dovrii (43-50yas).

Fordi karyera moarhalolorinin inkisafi fordi hoyat morhalasina paraleldir. Bu
usaqligdan yetkinlik yasina qoadar, hatta yaslagsma yasina godor davam edir. Hoyatin
hor bir addiminda motivasiya, voazifo Vo zoruri ehtiyaclar vardir. Karyeranin
inkisafina vo formalasmasina komok edon miixtalif amillorin tosiri vardir. Fiziki va
asas giriglar, ailo, moktab, etnik qruplasma, cins, maraq, yas, is tocriibasi, tacriiba, vo
s. kariyeraya tosir edo bilocok amillarin bir hissasidir. Oziino hérmat ehtiyacindan
asili olaraq, karyera inkisaf edir. Bununla yanasi, bir istiqgamat segilmali vo arzui vo
moqgsadlor ortaya qoyulmalidir. Ancaq gozlontilor vo ehtiyaclar har koso goroe

forglidir. Yetkinlik dovriinds Karyera ideyasi insanin 6ziinds baslayir.
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KARYERANIN

MORHOLOLORI

Ne Karyeranin Yas Magsadin alds edilmasina]  Manoavi talabat Fizioloji vo maddi
marhalalari talobat talobat
Ilkin  marhals 25 yasa godor|Tohsil, miixtslif islords sinaq Oziinii tosdigin baslangict  [Varhigin tohliikasizliyi
1
Toasokkiil marhalasi |30 yasa qadorfisin monimsanilmasi, vardislorin  |Oziinii tosdiq, miistagilliyin [Varligin tohliikasizliyi,
2 inkisafi, ixtisasli miitoxassisin vo Joldo edilmasinin baglangict |saglamligi, omok haqqinin
ya rahborin formalagmasi normal saviyyssi
Iraliloyis marhoalasi 45 yasa qador|Xidmati nordivan iizra irsliloyis, [Oziiniitasdigin yiiksalisi, ~ |Saglamliq, smok haqqinin
3 yeni vordis vo tacriibanin boyiik miistagilliyin oldo  [Jyiiksok saviyyasi
qazanilmasi, pesokarligin edilmosi, 6ziini ifadonin
ytiksalmosi baslangici
Saxlama marhalasi |60 yasa godar|Miitoxassisin va ya rahbarin Miistaqilliyin lOmok haqq1 saviyyasinin
ixtisasinin tokmillogdirilmasinin  Jstabillogdirilmasi, ytiksolisi, bagqa golir
4 zirvosi. Oz pesokarligmim ziintimiidafionin yiiksalisi, monbalorina maraq
yliksolisi.  Goncliyin hormatin baglangict
Oyrodilmasi
Tamamlanma 60 Pensiyaya getmoys hazirhq. Oziiniimiidafionin lOmok haqq1 saviyyssinin
5 marhalasi Oziino svazedicinin hazirlanmast [stabillogdirilmasi, hérmatin Jsaxlaniimasi vo yeni galir
yasdan yuxar1 |vo pensiyada yeni foaliyyotin lartmasi monbalorine maragin
hazirlanmasi yiiksolmosi
Pensiya marhalasi |65 yasdan  |Yeni nov foaliyyatdo mosgul Yeni foaliyyot sferasinin =~ |Pensiyanin 6lgiisii. basqa
6 sonra olmaq 6ziintimiidafio, hérmatin  |galir monbalori, saglamliq
stabillogmosi

Karyeranin ilkin morholosina orta vo ali tohsil almaq aid edilir vo bu soxsin 25
yasinadok davam edir. Bu dovr orzinds insan onun taloblorini 6doya bilon faaliyyot
noviinlin se¢ilmosinda bir nega is doyisdira biloar.

Novbati olaraq togokkiil marhalasi golir. Bu marhals toxminon 25 - 30 yas arasi
dovrii ohate edir. Bu marhoalads is¢i se¢diyl pesoni monimsomays eyni zamanda
zoruri vordislor qazanmaga, pesokarliga, 6zliniitosdiq etmoyo baglayir.

Iraliloyis morholosi 30 - 45 yas aras1 dovrii shato edir. Bu morhaloya is¢inin
ixtisasinin yiiksalmasi bas verir, xidmat nordivanin pillalorini 1ilo yiiksalir. Yeni —
yeni vardislor, praktiki tocriibolor vasitosilo yiiksok soviyyoya catir ki, bu da is¢ido
Oziinli ifadoetmo tolobatini inkisaf etdirir, is¢inin bir soxsiyyot kimi Oziini

tosdiglomasina imkan verir.

Saxlama marhslasinds aldo olunmus nailiyystlor méhkomlondirilir va 45-don
60 yasa qodorki dovrii ohato edir. Iscinin 6z ixtisasini tokmillosdirmosi, aktiv

foaliyyoti vo oldo etdiyi xlisusi tohsili vozifo yliksolisine sobab olur. Bu morhalo
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Oziiniiifads ilo xarakterizo olunur ki, insan miistoqilliyin vo Oziintiifadonin son

ZIrvasing catir.

Tamamlama marhoslasi 60 - 65 yas aras1 dovrii ohato edir. Bu morholodo is¢i
toqaiido ¢ixmaga hazirlasir ki, ona layiqli ovozedicinin axtarilmasi vo vakant olacaq
vozifoyo yeni namizodin hazirlanmasi baslanilir. Tamamlanma morholosi karyeranin
bohrani kimi xarakterizo olunsa da biitiin karyerasi miiddotindo bdylik hormoto malik
olur. Isci 6z amok haqqr moblaginin saxlanilmasina calisir, hatta galirinin manbolorini
belo artirmaga caligir.
Sonuncu moarohlo pensiya maorhalasidir Ki, is¢inin togkilatda karyerasinin basa
catdigr dovrdiir. Amma is¢iyo basqa foaliyyot saholorindo oOziiniimiidafio {icilin
imkanlar yaranir. Masalon, olyazmalar, bageiliq, 6zol toskilatlarda islomok sansi

gostormok olar.
Karyeranin marhalalorinds bas veran problemlor:

Karyera dovriiniin miixtolif morhalolorinds ortaya ¢ixan problemlardon yan
kegmok qeyri miimkiindiir. Bu baximdan ddvrloro asason problemlor ilkin dovr

problemlori, orta dovr karyera problemlari vo son dovr karyera problemloring ayirilir.

Ilkin d6évr karyera problemlori. ilkin dovrde is hoyatina yenico baslayan
ford cox hovosli vo gorarli sokildo karyera hodofini miioyyan etmoys can atir. Bu
dovrdo osas hodof daha cox ugur gazanmaqdir. Ford malik oldugu nozori
molumatlardan istifads edorok boyiik timidlerlo qarsisina hadof qoydugu karyera
mogsadlorina nail ola bilmayacayini hiss edir. Vo beloliklo Hom fordin , hom do

miiossisonin qgeyri-realist gozlontilori naticosinds “karyera soku” sindromu bas verir.

Orta dovr karyera problemlori. Karyeranin dovriiniin ortasinda fordin bir
torofdon irolilomo imkanlarinin azalmasi, digor torofdon ise  yeni vo miiasir
informasiyaya malik gonc ixtisashi is¢illorin miiassisonin hadsfloring ¢atmaqda
komokei olacaq performansa malik olmalar1  karyeranin dovriiniin ortasinda ford

liciin tohliikalor yaradir. ©n bdyiik problem karyeranin diizlosmasi vo ya karyera
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platosudur. Bu dovrds insanlarin bacariq vo qabiliyyatlorini azalmas1 hoam fardlorin

hom do miiossisonin hadoflorine 6z tosirini gostasirir.

Son dovr karyera problemlori. Karyeranin son dovrii ford iigiin vacibdir.
Uzun illor ¢alisdigdan sonra fordin toqaiido ¢ixmaga hazirlasdigr dévrdiir. Bir ¢ox
insanlar toqaiido ¢ixdigdan sonra 6zlorini boslugda yero yixilmis vo ya lazimsiz hiss
edorlor. Toqaiidgii olmaq, miioyyan bir yasa hoddino catmaq vo yeni bir is axtarisi
bir ¢cox problem ortaya ¢ixar. Karyeranin hansi dévrii olursa olsun, hom ford, hom da
menecerlor boylik masuliyyat dasiyirlar. Fordin problemlori hall etmak vo 6ziinii bu
istigamatdo hovaslondirmak giiciine sahib olmali, hamginin  problemlor ortaya
cixmadan oncodon toskilatda lazimi tadbirlori goriilmasi vo ya bas veran situasiyalara

qarst lazzimi miidaxilolor edilmalidir.

Isgiizar karyeramn idara edilmoasi. Hor bir soxs 6z tolobatina uygun sosial-
iqtisadi  soraitini nozora alaraq, 0z golocoyini planlasdirir. Hor kos calisdigt
vozifasinda yliksalisinin perspektivlori haqqinda, toskilatda yiiksolmok imkanlar
haqqinda, eyni zamanda bu islori hoyata keciro bilocok sorait haqqinda otrafli
informasiyaya malik olmaq istoyir. Oks toqdirds, insanda davranigin motivasiyasi zoif
olur va is¢i sahib oldugu isino daha perspektivli iso kegmays imkan veron is yeri kimi
baxmir. Is¢i iso baslayan zaman 06z qarsisina miioyyan mogsadlor qoydugu kimi
homginin 1sogdtiiron do togkilatinin garsisina miiayysn moagsadlor qoyur. Bu sababdon
do isogotiiriilon 6z is keyfiyyotlorini  qiymotlondirmoyi bacarmalidir. Isci 6z
tolablorini togkilatin garsisina qoydugu telablorlo uygunlasdirmalidir. Soxs iso
gotiirilon zaman omok bazar1 haqqinda infomasiyaya malik olmalidir. ©mok bazari
haqqinda informasiya alds etmodon is¢inin is segmosi sohv etnasino sobab ola bilar.

Noticoads yeni isin axtarilmasina baslanacaqdir.

Karyeranin planlagdirilmasi vo homginin reallagdirilmasinin  osas vozifasi
pesokar toskilatdaxili karyeralarin garsiligh tosirinin tomin edilmosidir. Bu garsiliqh
tosir bozi mosalolorin hallini tolob edir; miiossisonin vo isgilorin mogsadlorinin
qarsiligh olagesinin miioyyan edilmosi: is¢inin xiisusi tolablori nozors alinmagla

homin is¢i iiclin karyera planlagdiririlmasi istigamatinin tomin edilmasi; karyeranin
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idaroedilmosi prosesinin  tomin edilmosi; is¢inin inkisafina ongollor Yyaradan
sobablorin  aradan  qaldirilmasi;  karyera  planlagdirilmasimin  keyfiyyatinin

yiiksaldilmasi; is¢ilorin karyera potensialinin 6l¢iilmasi va s.

Isgiizar karyeranin planlasdirilmasi vo ona nazarat is¢inin iso qobul olundugu
anindan igdon azad olana qoadoar is¢inin vozifa sistemi vo yaxud is yeri iizro saquli vo

tifiiqi irslilomasinin planlagdirilmasini nazards tutur.
Karyeranin moaqgsadlari:
¢ Oziintigiymatlondirmaya imkan veran foaliyyat novii ilo masgul olmagq ;

% Iscinin saglamligma yaxsi tosir gostoran, yaxsi istirahot toskil etmoys imkan

veran tobii goraiti olan is vo ya vazifa tutmag;

%+ Iscinin imkanlarmi giiclondiran, inkisaf etdiren, eyni zamanda yaradici xarakter

dasiyan vozifods galismagq;
% Isciyo miioyyon miistaqillik imkanlar1 veran isds ¢alismag;

+» Vaxtinda vo ganeedilon mablogdo 6donilon amak haqqinin olmasi va ya eyni

zamanda alava galirlar aldo etmoys imkan veran isds islomok;
< Isciyo tohsilini davam etdirmoays imkan veron vozifados ¢alismag;

s Ailali is¢ilara (xanim is¢ilora) usaqglarin tarbiyasi va ya ev tasarriifati ilo maggul

olmaga zaman ayirmaga imkan yaradan is vo ya vozifa.

Yasla olagodar olaraq karyeranin moqsodlori doyisdiyi Kimi iscinin ixtisas
daracasinin yiiksalmosi do karyeranin moqsadlorini doyisdira bilor. Karyeranin
moqsadlarinin formalagmasi daimi bir prosesdir.

Isci iso gobul olundugu andan etibaron Karyerasinin idaro etmosi haqqida
diisiinmolidir. Isci iso gotiiriilon zaman, ona toskilatin tolablori ilo bagl eyni zamanda
onun da toloblorini formalasdiran moqgsadlors uygun suallar vermalidir.

Is prosesinda karyeran1 idara edarkon, yadda saxlanmas1 garokli olan proseslor
vardir: tosabbiissiiz Vo perspektivsiz raisin isino vaxt sorf etmo, 6ziinii tosobbiiskar,

operativ rohbar tg¢iin lazimli etmoak; biliyini genislondirmok, yaxsi1 vordislori
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monimsamoak, vakant ola bilocok vazifoys 6ziinii hazirlamag, sonin karyerana komaok
edo bilocok basqa insanlar1 tanimaq vo dayarlondirmak; hor giin vo hor hafto iigiin

planin tortib edilmasi, istonilon masguliyyet li¢lin yer ayirmad;

Karyera Inkisaf Sistemi iki altsistemo ayrilir;

v' Karyeranin planlanmast;

v’ Karyeranin idara edilmosi;.

Karyeranin planlanmasi - Iscilorin dayorlori vo ehtiyaclar ilo is tocriibalori vo
fiirsotlori arasinda dogru oslagonin qurulmasi mogsadilo problemlorin hall etdilmasi
Vo Qorarlarin alinmasi miiddatidir. Bu is¢ilorin isindo daha xosboxt vo mohsuldar
olmasini tomin edir. Galacayini toxmin edos bilon, magsadini ona gora tayin edoan,
yiiksok motivasiyaya sahib, 6ziinii isino hasr edon is¢ilor yaradir.

Karyeranin planlanmasi asagidaki proseslari ohato edir:

1. Fordin bilik vo bacariglar1, maraqglari, giymatlondirmo, giiclii vo zaif toroflori;

2. Taskilat ¢argivasinds karyera imkanlarinin miisyyanlasdirilmasi;

3. Fordin qisa, orta, uzunmiiddatli hadaflorini miioyyan etmok;

4. Karyera planlarinin hazirlanmasi;

5. Planlarin hoayata kegirilmasi.

Karyeranin planlasdirilmasi sisteminin asas moqsadi, toskilatda somarali
sokildo peso inkisafin1 planlasdirmaq, miibadilo va yeniliklor aldo eds bilacok
kadrlarin islomasine komoklik edon bir insan resurslar1 idaroetmo sistemi
yaratmaqdir.

Sistemdon go6zlonilon osas fayda toskilatin moqgsadlori ilo isgilorin soXsi
mogsadlori arasinda motivasiyani artirmaq Vo bununla da dogru is miihitinin
yaradilmasi, is¢i momnuniyyati, isin effektivliyi, samoraliliyi tamin etmak ii¢iin

komok etmokdir.

Bu baximdan Kkaryeranin planlagdirilmasi sistemin diizglin qurulmast va

samarali istifadasi naticasinds alds edilacok faydalar:

¢ Miiossisonin insan resurslart hadoflori vo siyasatine uygun olaraq kadrlarin

miixtolif peso inkisafi imkanlar1 vo ohdoliklorini, eloco do miiessisads istirak
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etdiklori giindon etibaron iscilorin istedadlarini, maraqlarint vo potensiallarini
molumatlandirilmasi;

¢ Ovvolcadon qurulmus peso inkisafi xoritolori vasitosilo oxsar xiisusiyyatlorin
is¢ilora uygun mosgulluq v inkisaf imkanlari tomin edilmasi;

¢ Toskilatin is hoyatinin keyfiyyotinin artirilmasi {iglin uygun bir miihit
yaradilmast,

% Isciilor arasinda konstruktiv vo mohsuldar roqabet saraitinin yaradilmast;

% Isci qiivvasinin is somarasini artirilmast;

¢ ixtisash is¢i heyatino malik olmaq va is¢ilorin miinasibatlorini qarsiliqh faydali

bir sokilds tomin etmoak li¢lin lazimi is tonzimlomalorini hoyata kecirilmosi.

Togskilati Karyera Planlasdirilmasi
¢ Biitliin Standart Korporativ Professional Proqressiv Prosedurlarin qurulmast;

s Moveud vazifs tariflorinin arasdirilmasi va har bir mévge tigiin uygun vazifali

xiisusiyyatlorin miioyyon edilmasi;

¢ Hor bir vozifa ligiin is prinsiplorin va sortlorin miloyyon edilmasi;

+¢ Giris sortlorini miioyyonlosdirilmasi;

¢ Donmo movqeyinin doyisdirilmasinin sortlorini miioyyonlosdirilmasi;

¢ Toyinatin dayandirilmasi prinsiplorinin vo sortlorinin miioyyan edilmosi;
+¢ Tayinatin sartlorini miioyyanlosdirilmasi;

+» Alternativ xarakterli harokat Se¢iminin vo sartlorinin taninmas.

Fordi karyera planlasdirma morhololorini doérd alt basligda gostormok

mumkiindur.

Oziinii giymoatlondirmo moarhalasi: karyeranmn planlasdiriimasinin baslangici
fordin Oziinii tanimas1 ilo baslayir. Fordin karyera planlamasi, fordin ehtiyaclari,

doyorlori,bilik  vo bacariglart  bilmok 6nom kosb edir. Bu morhoalodo ford 6ziinii
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realist olaraq giymotlondirmalidir. Bilik vo bacariglarini, maraqlarim1 dogru analiz

etmolidir.

Imkanlari miisyyanlosdirilmasi: Bu morholo fordi, peso, biznes, biznes vo s.
Daxildir Otraf miihit haqqinda molumatlar daxildir. Fordi alternativ pesoalor,
toskilatlar vo sektorlarda bu isiqda daha yiliksok omok haqqi aldo etmok miimkiindiir
sosial yardim vo xidmatlor, bilik vo bacarig1 artirmaq imkani; karyera etmok yolun
aciq oldugu vo ya bir ne¢o manes oldugu yerlordo isgal vo toskilatlarinmiioyyon

olacaqg.

Moaqsadlori miiayyan etmok: Bu morholodo fordlor  alternativ pesolor,
toskilatlar vo sektorlar haqqinda molumatlar  toplayir. Hadoflorine ¢atmaq
moqsadiylos alods etdiyi molumatlart doyarlondirirarak daha yiiksok omok haqqi, daha
cox sosial yardim ala bilocoylr vo homg¢inin kariyerasinin iralilotmo imkanlarinin
daha ¢ox oldugu sahoyo miiossiyoys iistiinliik verir. Burada fordin garsisina qoydugu

Mogsadin toyin edilmasi osas gotiirtiliir.

Planlar1 hazirlamasi: Bu morholods ford garsisina qoydugu hadofs ¢atmaq
liciin planlagdiridig karyera qgorarini totbiq etmolidir. Bu gorar istigamotindo karyera
planinin hoyata kegirilmoasi {i¢iin miivafiq, dostokloyici vo perspektivli bir miihitin
olmasi vacibdir.

Fordi Karyera Planlagdiriimasi

¢ Fordi karyera, maraq vo hadoflorin arasdirmasi, y1gilmis naticalorin sorhi;

s Kariyeranin idaro edilmosi moqgsadi is¢i ilo Qoriis vo osas prosedurlarin

miioyyan edilmasi, talab olunan sanadlorin hazirlanmasi;
¢+ Sorgu vo miisahiba formalarinin hazirlanmast;
+¢ Fordi inkisafin planlasdirmasi formalarinin inkisafi;

¢+ Miisahiba prosedurunun asaslarinin hazirlanmasi.
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Karyeranin planlasdirilmas: ii¢lin an ¢ox istifado edilon iisullarin basinda:

maslohotlosmo seminarlari, oziinii inkisaf etdiron materiallar, kurslar, talim

seminarlar1 galir. Karyera maslohat¢ilori miiassisalords karyeranin planlasdiriimasini

hoyata kegirirlar.

X/
0’0

X/
0’0

X/
0’0

Karyeranin planlasdirilmasi adoton asagidaki moagsadlora xidmot edir:
Insan resurslaridan effektiv istifado
Iscilarin istaklorina uygun olaraq an uygun mévqeya tayin edilmolori.

isgiizar dayarlarin giymatlondirilmasi:

Effektiv karyeranin planlasdiriimas: sistemi dord asas marhaladon ibaratdir:

/7
0‘0

L)

Insan Resurslarinm Planlasdirilmasi: Bu marhoalain asas mogsadi kadr tomin
etmok, bu ehtiyaci bilmok vo ehtiyact tomin eds bilon insan resurslari

strategiyalar: inkisaf etdirmoakdir.

Fardi giymatlondirma: Bu marhalodo moqsod karyeranin planlasdiriimasi,
Iscinin  maraqlarini,  bacariglarini, gozlomalorini  va  bacariglarini

giymatlondirmoakdir.

Karyeranin inkisafi:  yaradilmis karyera strategiyasim totbigqi  Iscilor
miiayyan foaliyyatlora tabe edilmasi, Biznes rotasiyasi, seminarlar, bakalavr,

yiiksok Lisans proqramlarina pul dastayi bu foaliyyatlorin niimunadir.

Karyeranin planlagdirilmasi prosesi baximindan digor miithiim mosals is¢inin

karyera yolunun miioyyan edilmosidir. Is¢i miioyyon edilmis karyera yoluyla

iraliloyarak mogsadlorina nail ola bilor. Karyera yollar1 miioyyan edilorkan karyera

xaritalarindan istifads olunur. Karyera yollar1 bazon karyera Xaritalori hazirlanmadan

onco miiayyan olunur. Amma karyera Xaritosi asasinda karyera yollariin miioyyon

edilmasi daha rahat vo sistemli gsokildo hoyata kegirmaya imkan verir.

Karyera xoritolorindo biitiin vazifolor daxil olmaqgla, gostarilon yollar

toskilatin cadvali kimi doqiq miiayyan edilir. Bu mdvgedan sonra hansi vazifalorin

alinmasi vo lazimi tocriiba Vo Salahiyyatlori ola bilocok bir bucaq miiayyon edilir.
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Karyera xaritolorindo vozifonin ohtaliklori vo mosuliyyatlori (is vozifo tigiin tolob
olunan ixtisaslar (is tolablori), toskilatdaki movqe, toskilatin hanst movgelorindon

hans1 movgelarina galxa bilacayini, diger vazifalors kdgiiriila bilocayi ifados edilir.
Iscilorin ozlori ticiin seca bilaCayi dord karyera yolu:

9nanavi Karyera yollari: Karyeranin inkisaf prosesindo fordin {ist movqeya

yiiksalmasi.

Soboko Karyera yollari: Karyeranin inkisafi zamani saquli vo {ifliqi

imkanlardan faydalana bilmok.

Horizontal Karyera yolu: Karyera inkisafinda yalniz {ifiiqi imkanlar yaradr.

Yani is¢iya yeni ohtaliklor va ya slava vazifalor verilmasine imkanlar agir.

Orta Karyera Yollari: Bu isulda, texniki miitoxassislor Profesional
miitoxassislor  idara¢i olmalarina rogmon miiosSiSonin inkisafi moqsadilo 6z

tizarilorino mosuliyyatin gotiirtilmasi 6z oksini tapir.

Karyeranin idaro edilmasi — Fordin 06zii vo otrafi ilo olagodar molumatlilig
artirarag karyera mogsadlarinin tayin edilmasi, roy almasi va karyeradaki iralilomalori
idara edan bir prosesdir.

Karyera idaroagiliyinda ehtiyaclarin miioyyonlosdirilmoasi vo karyera axtarislari
baslanir. Bu morhalods soxs 6zii vo otrafi barodo moalumatlar1 bir araya gotirmoys
calisir. Oziinii tamiyir; fordi doyorlor, inanclar, ehtiyaclar, magsadlor, fardlor va
onlarin bacariglari.

Karyera idaroetma proseslori:

[E—

. Insan resurslar1 planlarinin vo sisteminin inteqrasiyast;
. Bariyerlorin miiayyon edilmasi;

. Karyera biliklorini artirmaq ti¢iin agiq islarin tosviq edilmasi;

. Karyera maslshatlori;

2
3
4. Iscilorin isinin qiymatlondirilmasi;
5
6. Is tocriibasinin artirilmast;

7

. Tohsil programlarinin toanzimlonmasi;
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Karyera idaragiliyinin 9sas morhalasi bozon fiziki soxslor, bozon toskilatlar
torofindon, bozon iso imumi qorarlar ssasinda hoyata kegirilir. Karyera rohbarliyi
insanlarin doldurdugu formalar, no etmok istadiklori, mogsadlari ilo baslanir. Togkilat
diagrami vo soxsin tolim vo ixtisaslarina uygun olaraq kariyer yolu is sahasindo
cokilir. Plana paralel olaraq, is¢inin isindo bir ¢ox amillor meydana ¢ixir. Bunlarin on
ohomiyyatlisi isdo gostordiyi performansdir. Performansin  giymatlondirilmosi
naticasinda oldo olunan molumatlar karyera idaroetmosini hoyata kegirmok vo ya
yenidon islotmokds istifado olunan miihiim meyarlardir. Karyera planlasdirma
prosesinds c¢alisanlarin 6zlari biitdvliikkds 6zlarine baxmaq va tez-tez onlarin natamam
aspektlorini, bacariglarini, biliklorini vo bacariqlarini qiymotlondirmalidirlor. Digor
torofdon; toskilat daxilindo soxslorin tosviq imkanlari, formalar1 vo sartlori toskilat
torofindon miioyyanlosdirilmalidir. Bununla yanasi, iscilarin necs vo harada getdiyini
izlomaok vo xiisusilo do performansin qiymatlondirma naticalorini  karyera
idarogiliyindo istifado etmok lazimdir. Karyera planlasdirilmasi prosesinda tasir
gostoron on vacib soxsin bacariglari, isin yerino Yetirilmosi vo performans

Saviyyasidir.

Karyera idaraciliyi iscilori, toskilatin torkibinds harokatliliklo tomin olunur,
bels ki insanlar motivasiya edir. Karyera roahbarliyinin totbiq olundugu toskilatlarda
insanlar bir miiddotdon sonra hansi voziyyotdo olacagimi bilir vo Vya

prognozlasdirirlar. Bunu bilmok, onu iso Vo quruma baglayir, motivasiya verir.

Karyera Menecmenti, golocok Vo sonraki addimin no olacagini bilmok,
galacayi gormak va bu galocaya uygun hazirliglarin edilmosi baximindan ¢ox faydali

bir isdir.
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2.2. Miiasir taskilatlarda kadrlara olan asas talablarin giymatlondirilmasi

Miiossisolordo, toskilatlarda iscilorin loyalliginin artirilmas1 vo kadr axinin
azaldilmasi1 {i¢iin diqqot edilocok foaliyyotlordon biri adaptasiyadir (orientasiya).
Adaptasiya prosesi insan resurslarinin alotlorindondir.Adaptasiyanin diizgiin formada
toskil olunmasi is¢ilorin aldo saxlanilmasi tigilin ilkin alatlordon biri hesab edilir.
Gliniinmiizdo o6lkomizdo  kig¢ik vo orta Olgiilii sirkotlordo miisahido olunan
tendensiyalardan biri adaptasiya totbiqinin yetori godor 6nom kosb etmomosidir.
Adaptasiya anlayis nodir vo ya oslindo ona neco yanasilmali vo neco totbiq

edilmalidir?

Adaptasiya yeni is¢inin miiossiso ilo ilk tamish@i vo yeni vozifosindo

ohtaliklorine hazirlanmasi prosesidir.

Adaptasiyanin magsadi Kollektivin norma vo dayarlarinin omokdasin norma vo
doyorlori ilo ist-listo diismosi, omokdasin kollektivdo 6ziiniin sosial rolunu dork
etmosi vo onu monimsomasidir. Yiksokixtisaslt miitoxassislor torofindon hazirlanmis
Adaptasiya proqramlar1 sosial miinasibatlori daha da giiclondirir. Basqa sozlo, iscilor

0ziina va 159 xas olan doyarlori dork edir, normalarla yaxindan tanis olur.

Adaptasiyanin mahiyyoti. Movzunun ganunvericilik bazasimi sirkotin daxili

nizam-intizam qaydalar1 vo kodekslori togkil edir. ©

Adaptasiya iki istigamoato ayrilir: Tocriibasi olmayan gonc is¢ilorin miiassisaya

uygunlasmast; Is tocriibosi olan iscilorin miiossisoys uygunlasmast .

Bu proseso Oyronmo vo inkisaf prosesinin baglangici kimi baxmaq olar. Bu
sababdon da insan resurslarinin iso gobul funksiyasi bu prosesin hayata kecirilmasina
nozarat edir, Oyronmo vao inkisaf funksiyasi iso orientasiya prosesini hayata keciron
torof kimi ¢ixis edir. Insan resurslar1 sistemi ugurlu toskil olunan miiossisalorda

orientasiya prosesi bir giinliik deyil, bir ne¢o hoftolors godor uzadilmasi miimkiin olan

6 “Biznesdo insan resurslarmimn idarsedilmoasi” H.Homidov (soh235)
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bir prosesdir. Orientasiya prosesinin effektiv hoyata kecirilmosi ti¢lin hor bir vozifo
lizro tolob edilon Ohtoliklorin on effektiv vo somorali zaman ¢orgivasindo
monimsadilmasi goroklidir. Ciinki orientasiya prosesinin proqrami iso gobul olunmus
is¢ilorin naticalori vo 6ncodon toyin olunmus normativ sonad asasinda qurulmalidir.
Bu prosesin ugurunun baslica amillordon biri yeni iso baslayan is¢inin artiq ilk
glinlindon miiossisonin foaliyyoti ilo yaxindan tanis olmasi vo soxsi,pesokar
inkisafindaki doyisikliklori hiss etmosindon ibarotdir. Bu sobobdon do yeni is¢i ilkin
olaraq Uzorino goterocoyi vozifo Ohtoliklori ilo olagoli zoruri molumatlarla tanis

olmalidir ki, isindo effektiv olmasi iigiin ilkin dostoyi bu prosesds alds edo bilsin.

Ugursuz orientasiya proqrami vozifonin ndviindon asili olmayaraq material
itkising, homginin miistori itkisi kimi goriinmoaz xorclore sobab ola bilor. Orientasiya
programinda istifado edilon vo diggeto alinan sirkot barodo molumatlarin geyd
edildiyi kitabga iscinin ol tolimati kimi bilinan sonaddir. Cox toossiif ki, oksor
miuossislordo iscinin ilkin tanis olacagi bu kimi molumatlar mohdud sokildo nizam-
intizam qaydalar1 vo daha sads formada omok miigavilasinin toqdim edilmasi ilo
kifayatlonilnir. Arasdirmalara gore “BP” va “Toyota” kimi sirkatlorde bu proses

rogomsal sistem vasitasilo daha ugurlu hoyata kecirilir.

Dogru formada togkil olunmus orientasiya proqrami miiassisads yeni isgilorin
kadr axinin1 azalmasia vo is¢i mohsuldarligininin artmasina sabob olur. Bu iso hor
seydon Onco miiossisonin PR-1 {i¢iin miisbot bir géstoricidir vo belaliklo sirkotin
1sogotiiran brendina (employer brand) cevrilmasina tokan verir. Yekun natica olaraq
sirkotin inkisafina vo bdyilimosing, xiisusilo do ixtisaslt vo savadli is¢ilorin kadr
axininin qarsisint almasina sobab olur.

Hoyata kegirilocok orientasiya programindan ugur oldo etnok {igilin osas
faaliyyatlori 1zlonmok xiisusi onom kasb edir.

Kecirilmis orientasiya proqrami barodo yeni iso gobul olunmus is¢ilordon
sizinlo fikirlorini boliismasini tomin etmok. Orientasiya yeni is¢ilorin miiossiso vo
toskilatlarla tanisliq kimi mogsadlori 6doyir. Orientasiya programinin is¢ilor {igiin

oyronmos faaliyyatinds son vo yaxud ilkin olub-olmadigini aragdirmagq.
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Orientasiyanin programinin ohato dairasinin nozordon kegirilmosi;

% Iscini miiossiso vo ya toskilatin toskilati strukturu ilo tanis edorok onu bu
stukturda hans1t mévgeni tutacagini izah etmok;

% Iscinin Saglamliq va tohliikasizliyi barade malumatlandirilmasi;

% Miiossiso vo ya Toskilatin yaranma tarixi, mohsul vo ya xidmotlori,
doyorlori, modoniyyati vo struktur bolmolorini nizam-intizam gaydalari
haqqinda izahlarin edilmosi;

% Iscilorin yeni Foaliyyat dovrii iigiin strateji hodoflor vo biznes planlar ilo

tanig edilmosi;

¢ Vozifo 6htoliklorinin aydin sokilds tosviri olunmasi.

Program vasitosilo  yeni iscinin isloyacoyi struktur bolmoado calisan  is
yoldaglar1 vo eyni zamanda struktur bolmo ilo isloyon digor bolmolorin is¢ilori ilo
tanisliq da emiimkiindiir. Orientasiya proqraminda vaxtin diizgiin ayrilmasi
onomlidir. Bunun iigiin istor ixtisas, dil vo Informasiya Texnologiyalar1 ilo bagh
texniki tocriibo vo davramig tocriibasinin qazandirilmast  vo yaxud da
tokmillogdirilmasi kimi amillor dogru tosbit edilmolidir. Orientasiya yoxlama
siyahisinin  movcudlugu proqramin shatsliyini gostoarmays homginin naticolori daha
aydin, rahat anlamaqgda ohomiyyaot kosb edir.

Miisssisaya golon yeni is¢inin ilk hoftolorindo daha ¢ox insan resurslari vo
yaxud isloyacayi struktur bélmodon toyin olunan soxs torafindon is¢inin miiossisoya
v ising istiqgamatlonmasindo dost vo yaxud maslohatci rolunu ifads edir. Yeni isciya
isini icra etmosi Ucilin gorokli olacaq informasiyalarin qisa zamanda monimsomasi
liclin maslohat¢inin faydali rolu vardir. Bunun {i¢iin iso tohkimg¢inin diizgiin namizod
olduguna omin olmaq lazimdir.

Bir ¢ox hallarda tohkimgi sistemi on azi orta Ol¢iilii miiessisalors aid edilir.
Orientasiya programina calb edilon tohkimgilara orientasiya yoxlama siyahi asasinda
yeni isciloro dostok oldugunun garsiliginda 6doniglor edilir. Bu zaman tohkimginin
yeni is¢inin orientasiya proqrami orzindo noticolori barado miivafiq formada

hesabatlarin toqdim edilmasi asasinda doyarlondirilmasi do miitlaq nazors alinmalidir.
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Orientasiya proqraminin plant 3 morholodon ibarst olmalidir. Bu morhoalolor
osason vozifonin ndviindan vo kateqoriyasindan asili olaraq doyisdirilo bilar. Ilk iki
vo ya li¢ giin arzindos ilkin zoruri molumatlarin oldo olunmasi, sonraki ii¢ vo ya dord
hafto orzinds isin icrasi ilo bagli proqraminin monimsaonilmosi, digor 3 vo 6 ay
orzindo 1S9 1SC1 biitiin sobalor ilo tanis olmalidir.

[k is giiniinds insan resurslar1 sobosi iso qobul olunmus yeni iscini is¢inin ol
kitabgasida yer alan omok haqqi Odonislori, omoyin miihafizesi vo texniki
tohliikosizliklo 1lo bagli prosedurlarla vo digor hiiquqi sonadlor barado

molumatlandirmas1 bodyiik ohomiyyat kosb edir.

Adaptasiya (Oriyentasiya) proqramlarinin 6ziinds oks etdirdiyi xiisusiyyatlor:

- lIsciloro 6z maraq dairalori corgivasinda suallar vermok iigiin Isorait

yaradilmalidir;

-Isciloro isin texniki vo sosial torofi ilo olagodar genis, homginin anlayish
molumatlar otiiriilmalidir;

- Iscilorlo hom diqqotli hom do nozaketlo davranilmalidir, tongidedici
davraniglara yol verilmomalidir;.

- Hom formal hom ds informal miinasibatlor inkisaf etdirilmalidir;

-Iscilorin dzlarini rahat hiss edocoklori miihit yaradilmalidir.

Yeni iscilor ilkin morhoalodo miivafiq peso vo vozifalor iizro omayin saglamligi
va tohliikasizliyi ilo bagli molumatlandirlmalidirlar. Orientasiyanin ilk giliniinds yeni
iscilori molumatlarla yiiklomok asan olsa da yeni iscilor biitiin bu prosedurlarin
detallarin1 yaxs1 qavramayacaqdir . Iscilorin buu molumatlarla yaxindan tanis
olmalar1 {iclin onlara oxuma, monimsomo vo sual vermolori {i¢lin orientasiya
cadvalinds geyd edilmalidir vo onlara lazimi olacaq bu kimi molumatlara rahat ¢ixis
imkanlarina sahib olmalar tigiin lazimi sonad va intrenet imkanlar1 tomin olunmalar1

Oonamlidir.
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Iscilorin inkisafi, kollektivo miiossisaya va is soraitina uygunlasmasi rohbor
is¢ilor torofindon miintozom olaraq nozarst edilmolidir. Bu nozarat vasitosilo yarana

bilocok ndgsanlar aradan galdirilmas1 miimkiindiir.

Iscilorin isinin doyarlondirilmasi prosesi miioyyan olunmus vaxtlarda hoyata

kecirilir. Nozarat prosesi hoftalik, ayliq vo illik olmasi miimkiindiir.
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Miiasir miiossisolori idaro edonlorin vaxti mohdud vo giymetlidir. Isgiizar
giymatlondirmo tez-tez vaxt aparan va ¢atin bir vozifadir. Buna gora giymatlondirma
todgigatlarini ¢ox vaxt etmok ¢ox effektiv deyil. Cox yaxin dovrlordo sixilmis
giymatlondirmoa islori qisa miiddotdo dayarli gorarlarin shomiyyatli dayismalarine
gotirib ¢ixarmayib, ¢linki onlar zaman ¢okir. Bundan olave, tez-tez edilon
giymatlondirmo zoiflomays tozyiq yarada bilor. Buna goro on miinasib vo praktiki
olaraq gobul edilon miiddat alt1 ay va ya bir il miiddstidir. Yarimilin sonunda

miivaffogiyyatin vo ya ugursuzlugun, davranislarin vo doyisikliklorin icrasi miisahido
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Vo giymatlondirma formasinda islanir.

Qiymatlondiricilorin hazirlanmas1 marhalasinds grupu giymatlondirmok iigiin
diggatin artirilmasi vacibdir. Qiymotlondirms metodlarinin istifado olunma meyarlari,
siniflor togdim edilir, istifado olunan anlayislar agiqlanir, giymatlondirms formalar
todris edilir vo bozi faydali maslohatlor verilir. Bu moagsadlo tohsil toplantilari
kecirilir vo bozi hallarda yaranan vo monavi sobablordon 6tori  xiisusilo
giymatlondirmo  zaman1  odalotsiz  giymotlondirmays  getmomasi  toklif
olunur. Qiymatlondiricilorin  tohsildo humanitar birliklor {i¢lin xiisusi yer ola
bilor. Dogru toskil olunmus seminarlar vasitasilo onlarin etibarini vo anlayislarini

idaro etmok yollarini va tisullarini yaxsi 6yratmok tigiin cohdlor edilir.

Alt vo orta saviyyadoa menecerlor arasinda yiiksok saviyyali molumat miibadilasi
Vo yiiksok saviyyali menecerlor performans giymatlondirmasinds ugur gazanmaq
iclin olmalidirlar. Bu moqgsadlo zaman-zaman goriislor toskil edilir, motivasiya

magsadlari miiayyan edilir, inanclar performans giymatlondirmasinea gatirir.

Goriislordo istirak edon isgilori, lazim olan bacariglarini vo seminarlar
giymatlondirilmasinds qiymatlondirmo iisullarmi totbig etmoays cohdlor edilir.
Performansin qiymoatlondirilmasi ¢ox hassas bir masaladir. Sistemin hoyata
kegirilmasindan tasirlonanlor agla goalon har ciir tosnif eds bilarlor. Bu baximdan
pesolora kifayat godor molumat verilmirsa, masolon, boazi miikafatlarin aradan
qaldirila bilacayi Vo ya miiayyan bir sira islorin hoyata kegirilmoasi miimkiindiir. Buna
gora, sistemin ugur aldo etmosi tolob olunarsa, ilk névbado seminarlarda lazimi
molumatlar verilmali Vo onlarin omokdasligi tominedilmoalidir.
Isgiizar giymatlondirmonin mogsadi, is goriislorinds, brosura, sirkulyar vo bazi
geydlor vasitesilo, vo ya miibahisali goriislordo istifado olunan fsullar vo
qarsilasdiglar1 problemlar izah edilmalidir. Bu istigamatds hoyata kegirilon har bir
tosabbiis performans giymatlondirmasinin miivaffaqiyystine miisbat tasir edacak va

homginin kadrlarin sistema dastayi va gatqisi tamin edacokdir.

Performans rohborlik sisteminds qiymatlondirmalorin  kim yada kimlor

torofindon edilocayi toskilatin idara vo personal siyasstlorino bagli olaraq secilocok
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qiymatlondirms texnikasina gors miisyyon edilir. Burada ifads edilmasi lazim olan an
ohomiyyatli xiisus, giymatlondirmoalori edocok adam ya da kaslori isgoranlori kafi bir
miiddotdo miisahido imkanini vo performansina bagli lazimli gonasti oldo edo bilmis

olmalidir.

Performans, hor hansi bir vazifonin bir tolobi olaraq miioyyon edilmis
standartlara uygun davranigin niimayis etdirildiyi vo gdzlonilon hodoflors yaxinlagdigi
doroco olaraq toyin edilo bilor. Performansin qiymoatlondirilmasi is¢inin isinin
monitoringi, giymotlondirilmasi, geyd olunmasi vo isgiya bildirilmasi prosesidir.
Performans idaroetmo har iki torofin moqgsadlorino nail olmaq fi¢ilin toskilatin

magsadlarini va is¢inin fordi magsadlarini slagalondirir.

Performans giymatlondirma sistemi kéhna bir sistemdir. Bura 1800-cii illarin
sonlarina dogru fiziki vo zehni xiisusiyyatlorin, soxsi davranig vo bacariglarin

olctilmosi daxildir.

Bu giin performans gqiymoatlondirmo deyildiyinds fordlorin vo toskilatlarin
performanslarint 6lgan, yarana bilocok problemlari tasbit etmo mogsadi dasiyan,
rohbarliyin  gbézlomalorini  personala ¢atdirmasini, performansin izlonilmasini,
Olgiilmoasina ehtiva edon bir sistem agila golir. Performansin giymatlondirilmasi;
is¢inin  qabiliyyatlorini, potensial, is vordislorini, davramiglarini  vo oxsar
xtisusiyyatlorini digorlori miiqayiso edilon sistematik bir Olgiidiir vo performans

rahbarliyinin an shamiyyatli marhalasidir.
Performansin idara olunmasi magsadlori:
- Iscilorin performansini doqiq sokildo 8lgmak;
- Odonis standartlarmi miioyyanlosdirilmasi;
- Miikafatlandirmaq tiglin promosyonlari tayin edilmasi;
-Bir is¢inin moahsuldar ya da somorasiz ¢alisdigini miiayyan eds bilmok;
- Is¢inin tolim ehtiyaclarin1 miioyyan etmok;

- Iscilor arasindaki iinsiyyotin yaxsilasdiriimast;
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- Iscilorin bacariglarini bilmak vo komanda isini tasviq etmak;

- Iscilorlo olago saxlayaraq onlarin prosess foal sokilda calb edilmasi;
- Menecerloari 6zlarini giymatlondirmasi;

- Performansi tokmillosdirilmasi.

Performans giymoatlondirms metodlar1 arasinda keg¢mis vo golocok osash
giymatlondirmo, kritik hadiso tsulu, ikili miigayiso tsulu, mogsadlora gors
giymatlondirmo tiisulu, davranis gozlomo tsulu, torazi vasitosilo giymatlondirma
tisulu, grafik daracalondirma tisulu, bal cadvallari, 6zlintidoyarlondirma, kompozisiya

metodu va 360 daraca giymatlondirmos kimi tisullar vardir .
Performans prosesi:
- Ovvalco miivaffogiyyat standartlart miiayyan edilir va planlar hazirlanir
-Performans izlanilinir.
- Is¢i heyatilo alago saxlanilir.

-Hadoflorlo performanslar miiqayiso edilir, gqiymotlondirmo aparilir vo daha

sonra is¢iyls alage saxlanilinir.

-Dayarlondirma noticasindo qalxma, miikafat, transfer, tohsil kimi miikafat

sistemloari qiivvaya minir.

Performansin giymatlondirilmasinds hoaddindon artiq déziimliiliik vo elastiklik
(leniency), gatiliq (strickness), halo tosiri (halo effect), morkozi meyl (central
tendency), yaxin zaman tosiri (recency effect), islor arasindaki asililigin nozoro

alinmamas1 kimi tez edilan sahvlardon qagmaq ¢ox 6nomlidir.

Performansin idaro olunmasi1 bu giin bir ¢ox soxsi sirkatlor ii¢lin hoayati bir
idaroetmoa prosesidir. Performans idaroetmo anlayisinin tarixino baxdigimizda,
hoyatin ilk ictimai toskilatlarina girdiyini goriiriik. Lakin diinyadaki ilk niimunalari bu
istigamotdo olsa da, performansin idara edilmosi indiki vaxtda xiisusi sirkotlor iiglin

daha prioritetli vo méhkomlogmis bir miiddat halina galdiyini s6yloyas bilarik.
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Performansin idaroedilmasinin  on vacib vasitesi olan Performansin
giymatlondirilmoasi, is¢inin sirkotdo potensiali, davranisi vo miivoaffoqiyyatinin
Ol¢iilmasi gabiliyyatidir. Performansin qgiymotlondirilmasi hom tosviq, miikafat,
bonus, talim, fasilo va s. Kimi proseslarin hoyata kegirilmosi tigtin, hom do girkatdoki
is¢i qlivvasinin diizgiin vo maksimal verimliliyin  tomin etmok {i¢iin vacib bir
prosesdir. Performansi qiymoatlondirorkon, bozi Kkriteriyalar tomin edilmoalidir.
Qiymotlondirma miioyyon standartlara uygun odalstli, sistemli olmalidir. Bununla
birlikda, bir performans giymoatlondirmo prosesinin dogru notico vermosini tomin
etmok tgilin totbiq olunacaq iisul yaxsi secilmolidir. Sirkotlorin giymatlondirma
proseslarini totbig etmasi vo praktikada neco totbiq edilocayi bir sokildo miizakira

movzusu.

Totbiq olunacaq tisul segildikdo, isin mahiyyati, is¢i vo sirkat profili, naticalorin
istifado olunacagi saho Kimi parametrlor nazars alinmalidir. Bununla yanasi, ixtisash
mistarilor torofindon variantlar1 tohlil edorok sirkot {i¢iin dogru se¢cim edilmolidir.
Oks toqdirds, yanlis vo natamam performans giymotlondirmasi faydadan c¢ox zorar

veracakdir.
Performansin qiymatlondirilmasi {igiin istifado edilon bozi asas iisullar;
¢ [Jinsanlararas1 miigayiso asasinda
% [0 Umumi performans standartlar1 vo meyarlar ssasinda
+ [1 Fordi foaliyyat standartlarina asasan
Insanlar arasinda miiqayisalor asasinda iisul

Bu tip giymatlondirmalards idaragilar, is¢inin performansini bir ya da daha ¢ox
is¢inin performansi ilo miiqayise edir. Aldigimiz naticalorlo miiqayiso edilir. Icra on
asan metodlardan biridir. Amma istifado saholori belo subyektiv olma baximindan

mohdud deyil va yanlis naticalara sabab olur. Bu iisullardan bazilori asagidakilardir.

1. Sads Siralama metodu
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Bu iisulla biitiin iscilor tosadiifi sokildo siralanir. Daha sonra idaraci torafindon
bu siyahidaki ¢aliganlar {i¢iin bir siyah1 daha yaradilir vo an yaxsi qobul edilon ¢aligan
yeni siyahinin an basina, an pis gobul edilon ¢alisan iso siyahiin on sonuna yazilir.
Bu iki ndqto arasinda biitlin digor isgilor doyarlorine gors yerlosdirilir. Biitiin iscilor

ticlin bela bir giymatlondirmos aldos edilir.

Bu iisul sado olmagla birlikds, sathi olmasi, isgilor arasi fargliliklarin kifayat
godor agiq goriilo Vo odadi olarag giymatlondirmays icazo vermomasi baximindan

cox secilon bir tisul deyil.
2. ikili miiqayiss metodu

Iscilor arasi miiqayiso osaslanan bu iisulda biitiin iscilor yeno bir siyahiya
yazilir. Daha sonra iss har bir ¢alisan digor biitiin is¢ilor ilo tok tok miiqayiso edilir,
miivoffoqiyyati digor ¢alisana nisbotlo daha yiiksok olan ¢alisana har hansi bir isara
simvol verilir. Biitiin ¢alisanlar ticiin bu amoliyyat edildikdon sonra is¢ilorin aldigi
isaralor toplanir vo olda edilon doyar naticasinds on yiiksokdon on asagiya dogru

siralanaraq bir gqiymatlondirms edilmis olur.

Ikili miiqayiso, ¢alisan saymin ¢ox oldugu strukturlarda totbiq olunmasi ¢ox
¢ox zaman alir Vo iscilorin arasindaki miivoffoqiyyat meyarlarmin farqlilik gostors

bilir. Bu baximdan ¢ox totbiq olunan isul deyildir.
3. Umumi Performans Kriterleri va Standartlarina asaslanan iisul

Bu {isul, hor is¢inin 6z performansini bir digor calisanlardan miistoqil, 6z
xtisusiyyatlori va is torifi daxilinda giymotlondiron bir {isuldur. Ayrica galisanlar arasi
miiqayisays oasaslanan tsullardan fargli olarag, giymsatlondirma meyarlarinin birdan
¢ox va har galisan tiglin eyni olmasi da bu tsulun tamal xiisusiyyatlorinin basinda

galir. Bu yanagmaya asaslanan bazi metodlari nazardan kegirmok lazimdir.
3.1. Qrafik Qiymatlandirms metodu

Qrafik o6lgmo torazi metodu, performans giymotlondirmo sahasinds istifads
edilon an godim metodlardan biridir. 360 doaraco performans giymatlondirmasini

hoyata kegira bilmoyan sirkatlor torofindon istifado edilon {isuldur. Bu {isulda
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is¢ilorin isiylo ya da soxsiyatloriylo olagali go6zlonilon meyarlar miisyyan edilir. Bu
meyarlarin no dorocads tomin edildiyi "kafi", "geyri-kafi" vo "¢ox yaxs1" olmaq iizra
fargli doyarlora cavab golon ragomlar ilo doyarlondirilir. Bu tisul natica vera bilmasi
va giymatlondirmo edilon kaslorin bir ¢ox forqli baximdan giymotlondirma eds

bilmasi baximindan faydali bir tisuldur.

Qiymatlandirma faktorlari Qiymat
Ayliq satis hadaflorine ¢atmaq 4
Satis prosesi zamani istifadagilorlo yaxsi tinsiyyat qurmaq 4
Satis prosesi zamani va sonrast moahsulu diizgiin formada taqdim etmok 3
Komandada islomok bacarigi 2
Daha yiiksok vozifa ohtoliklorini mosuliyystini dasimagq istoyi 3
Cox yaxst: 4bKafii: 3 Qeyri -kafi: 2

2. Davrams giymoatlandirma metodu

Bu metod grafik giymatlondirmo iisulu ilo miiqayisads oldo edilmali olan
meyarlar deyil, iscilorin islo bagli davranislarina asasan totbiq olunur. Bu metodda,
calisanlarin onlardan gozlonilon davraniglarini no godar qarsilaya bilocayi hesablanir.
Vazifa vo masuliyyatin asas formalari isgilor torafindon gostorilo bilon davranis novii
ilo miiayyan edilir vo moktub va ya némralarla giymatlondirilir. Hor bir mévzu ila
bagli ¢alisanin davranislarina uygun olan doyarlor "sla" vo ya "gox pis" olaraq

siralanir.

Bu metod, hor bir is, davranis {i¢iin ayri-ayr1 torozi inkisaf etdirmayi tolob

etdiyi {li¢lin vaxt va Xarclor baximindan ¢ox tatbiq edilo bilmoz.
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Xidmat bacarig: - Davrams Formalari Qiymatlandirma
Xidmot zamani gigiyena, estetik vo giilor lizlii goriiniis A
Xidmot oasnasinda ¢ox gigienik va giilar {izlii inco davranis B
Xidmoatdo diggstli olmag C
Xidmoatdo diqgatli olmaq, lakin miistori ilo dialoq aparmamaq D
Miistarilora Xidmat zaman1 masafali olmaq E
Xidmotdos saligesiz goriiniis vo kobud davranis F
Xidmotdo miistarilorin istoklorini cavablandirmamaq G
Miistarilorin xidmat zamani istoklorine aqresiv cavablandirmaq H

3. Davrams miisahido metodu

Bu metod, isgilorin davramisiin @ monfi  vo qeyri-kafi aspektlarinin
mioyyoanlosdirilmasine vo onu aradan qaldirmaga osaslanir. Gozlonilmomisdir,

gostarilon davranig miiayyan bir hesabla giymatlondirilir.
4. Kritik Hadisalor Metodu

Bu isulla, is¢inin giymatlondirmasini giymetlondiron menecer miivaffagiyyat
Vo ugursuzluq istigamotini miiayyanlosdirir. Islo bagli bilik vo bacarigi
giymatlondirmak ti¢iin bu tisul, is zamani is¢inin tozyiqi altina diisdiiyii hissini va har
an hor harokatini geyd edon menecerin yaratdig1 narahatciliga géra masuliyyatsiz bir

usuldur.
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5. Agirhgh Noazarat siyahisi

Bu giymotlondirmo metodunda is davranis niimunoslorini miioyyan edon
ifadolor yaradilir. Miisbat vo monfi davranislar tgiin bu kodlar 1-10 bal arasi

qiymatlondirilir.

Qiymatlondirici, is¢inin ballardan xabordar olmadigini diisiindiiyiinii isaralayir.

Bu yolla ham is¢i ii¢lin davranis ¢or¢ivasi, hom do oadadi dayor verilir.

Umumiyyatla diizgiin naticalor verir vo tatbig oluna bilon bu iisul ¢otin hazirlanir.

Davrams formatlari Dayarlar
Programu istonilon vaxt dastoklayir vo miistarilorls alage saxlayir 9.6
Programdaki sahvlora garst siiratli harokot 8.4
Programin daha faydali olmasini tomin etmak {i¢iin ¢alisir 7.8
Yazmaq lazim olan yeni xiisusiyyatlor Gigiin istifadogini dinlomak 6.5
programin natamam aspektlorino fikir vermamok 4.2
Noazordoa tutulmus olan iralilayislorin vaxtinda olmamasi 2.7
Programdaki catismazliglara ¢ox geco miidaxilo etmok 1.0

6. Magsadlara gora idaraetma

Magsadlara gora iadraetmo iscilorin vo menecerlorin moagsad vo vazifalarinin
birlikds toyin olundugu bir iisuldur. Tayin olunan hodoflor {igiin planlanan miiddat
sonunda hadaflorin na daraca reallagdirildigi, miivaffagiyyst vo miivaffaqiyyatsizlik

giymatlondirmoloari idaragi va is¢ilarin bir araya golmasiylos edilor.
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Bu, hor bir is¢inin  daha diizgiin qiymetlondirilmosine imkan veron 6z

moagsadlarini diizgiin miiayyan etmays imkan verir.

Bu giymatlondirmo metodundan istifads edorkan, togib edilmali olan addimlar

asagidaki kimi olmalidir:
- Idareetma giymatlondirmo dovrii ii¢iin mogsadlor vo hadoflor toklif edir

- Dlisogotiiran vo menecer bu mogsad Vo vazifolori miizakirs edir,aydinlasdirir

Va son natica yazili sokilda geyd olunur.
[ - Magsadlarin va hodaflorin hoyata kegirilmasi {igiin plan hazirlanir.

O - Menecer is¢ini bu prosesdo hodofo catmaga tosviq edir vo motivasiyani

hazirki plandan daha yiiksok tutmaga komok edir
[ - Prosesin sonunda is¢i vo icraatin naticalarini giymatlondirilir.
[ - Proseslor tokrarlanir.

7. 360 daraca Performans Qiymatlandirilmasi

360 doraca giymatlondirmo metodu, is¢inin faaliyystino osaslanir; iscinin is
yoldaslarindan, idaragilarindan, 6zlorindan bir tist vozifods olanlara birbasa hesabat
veranlordon, daxili vo xarici miistorilorindan, tizvii oldugu layiha komandalarinin
digor tzvlorindon vo do o6ziindon yigilan spesifik is performanst molumatlarin

osasinda giymotlondirilmosi miiddotidir.”

360 doraco performans giymatlondirmoa metodu ananovi performans anlayisi
olub, yalnz iscilorin daha genis bir qrupuna is¢inin performansini miisahido etmoya

imkan verir.

360 doraca performans giymetlondirmasi insanlarin inkisafi tigiin giiclii vo agiq
saholor haqqinda atrafli molumat vermak tigiin bir-birina roy vermok tigiin insanlarin
inkisafin1 dastoklayan bir prosesdir. 360 daraca giymotlondirma va inkisaf metodu ilo

fordi niimayis olagodar geribildirislorin tomin edilmasinin  bir grupun vo ya

7 (Ludeman, 2000; Vinson, 1996).
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komandanin performansi ilo olagedar iimumi meyllorin miioyyon edilmasi do

mumkundiir.

360 doraca giymotlondirma togkilatlarda miixtalif moaqgsadlor iiglin istifads
edilir. ©n ¢ox istifads edilon is¢ilorin isinin daha shatali vo obyektiv dlgiistinii tomin
etmok Vo iscilora geribildiris etmokdir. Bu giymatlondirmo is¢inin inkisafinin giiclii
Va ag1q sahalorini miioyyon etmoyas vo bu istigamatds inkisafin vo tolim ehtiyaclarinin

miioyyonlosdirilmasi ilo inkisaf planlarini hazirlamaga imkan verir .

360 doraca giymotlondirmo metodu, inkisaf edon vo yeniliklori togib etmok
moagsadi ilo foaliyyat gostoron toskilatlarda ugurlu olacaq bir {isuldur. Toskilatdaki
zoif toroflor giiclondirilmalidir vo bu problemlars bir ad qoymaq tigiin lazim olan
noqtolori tapmaqda komoklik edir. Toskilat daxilindo vo Xaricindoki dinamikalari
izlomak va bu xiisusiyyatlori qorumag va 360 il miiddatine xidmat etmoak tigiin

doyisikliklor etmoak lazimdir.

Praktikada, miidirin fordi faaliyyatinin asas noqtalorinds on azi ixtisas doracasi
olan soxsdir. Miidirin adindan harokot edon menecer giymatlondirmada birtorofli
olaraq qalir. Isdo bu problemlo basa ¢ixa bilmok iiciin bozi firmalar, fordin
performans qiymatlondirmosinds ortag olaraq gobul edilon bir ¢ox adamin
komoyindon faydalanmagi se¢im etmoys baslamisdir. Bu torofdaslar; olagali

menecerlor, tabeliyalilar, daxili vo xarici miistarilor va s. ola bilar.

Bu giymotlondirmo metodu Insan Resurslarmin Idare Edilmosi iiciin qobul
edilmis gorarlarin davamliligini vo tamligini tomin edir. Togkilat mogsadlari ilo fordi
mogsadlora uygunlasdirilmasi ilo togkilatin ugurunu tomin edir. Ayrica galocokds
idaragilorin performans giymatlondirma va tohsil ehtiyaclarini miiayyan etmok ticiin
chtiyac duyacagi yiiksok keyfiyyotdo molumat tocriibasini meydana gatirarok
idaroginin ¢aligsanlar haqqinda dogru miiqayisalor edoarok dogru qgorarlar vermosini
tomin edir. Tobiidir ki, toskilatin biitiin alt sistemlori arasinda informasiya

alagolarinin garsiligli tasirini tamin edir.
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Tosirli bir Performans giymotlondirma sisteminin an ohamiyyatli hissasi olan
360 movqge Sos tisulunda bir ¢ox toskilat, anonavi iisuldan forgli olaraq fordloro
qazancli ¢ixacaqlar fiirsatlori toqdim edir va iscilorinin zoaif istigamatlorini strateji bir

sokilda inkisaf etdirmoys imkan yaradir.

Toskilatlarin Insan Resurslarmin idaro Edilmosi sistemi zoif vo qeyri-kafi
oldugda, 360 doaraca giymatlondirma metodu onlar iigiin ¢ox da ugur qazandira
bilmoz. Ayrica; toskilatdaki moqgsadlordon daha ¢ox toskilatin faaliyyatinin

yaxsilasdirilacagina inanan insanlarin imkanlarini giiclondirmoays yonaldilmalidir.

360 Doroco performans giymatlondirms metodunda osas olaraq isgilorin
liderlik, 6zilinii inkisaf etdirmo bacarigi, linsiyyat, vozifo rohborliyi, astrlarina qatqi
tomin edo bilmok, naticoya hadoflonmok kimi tomoal movzulardaki kafiliy

giymatlondirilir.

Miiayyan ixtisas doracalori altinda yaranan suallar ifadslor miioyyon edilmis
istirak¢ilar  torofindon  cavablandirilir.  Biitiin  istirakg¢ilar  qiymoatlondirmoni
tamamladigdan sonra naticalori tohlil edorok kompleks bir performans

giymatlondirmo aldos edilir.

Noticalor daha doagiq vo obyektivdir, ¢ilinki bu metoddaki davranislar bir ¢ox
miixtolif novdon istirak¢ilarin giymatlondirilmasi ilo olgiilir. Bu iisul hazirlhiq
morhoalasinds  diizgiin vasitolorin istifadeys vo istifadasine  vaxtinda doayari
baximindan agir ola bilar va rogomli miihitds totbiq edildiyi zaman ¢ox rahat vo ucuz

bir Gisuldur.

Performans standartlart hom yuxari, hom do subordinatlar {i¢iin iki nov
molumati ohato edir. Birincisi "no edocoyik". Bu, bir insanin hor seyi etmok ii¢iin
mosuliyyat dasiyir, yoni vozifo tosviri. Ikincisi iso "neco edilocok". Performans

standartlar1 ikinci sualina cavab vermok ii¢iin nozords tutulub.

Standart qiymoatlondirme moagsadini miioyyanlagdirir. Cox vaxt, performans
standartlar1 biznesin iki aspektini ohato edir: komiyyot vo keyfiyyot. Komiyyot

standartlar1 miioyyon bir isin aparilmasi {i¢iin lazim olan vaxt, edilon sohvlorin say1 vo
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ziyaratgilorin saymn1 ohato edir. Keyfiyystli standartlar {ciin, isin keyfiyyoti

molumatlarin tohlili gabiliyyati kimi miioyyan edilo bilor.

Standartlar is¢inin neco miivaffoqiyyotli oldugunu miisyyonlosdirmok {igiin
meyarlardir. Mosolon, satis meyarina goro giymoatlondirilon bir is¢i iiclin ayliq 250
tinitelik bir satis standart gobul edilirkon, 400 {iinitelik bir satis bu standartlar

istigamotindo iistiin bir performans olaraq gobul edilo bilor.

Togkilatlarin ~ standartlarimi  miioyyonlosdirorkon onlar horokot vo vaxt
todqiqatlari, is niimunolori, ke¢misdo iscilorin nailiyyatlorini gostoron yazilar va s.

Daxildir. Onlar kimi molumat monbalorindon istifads edirlor
Standartlarin ugurlu olmasi {igiin asagidak: xiisusiyyatloro gors yoxlanilmalidir:
Spesifiklik: Hor bir is¢i 6ziindon na gozladiyini tam olaraq bilmalidir.

Ol¢cmo gabiliyyati: Standartlarm komiyyat olmasi halinda performansin
Olciilmasiasandir.

Performansin 6lglilmasinds standartlarin istifadoasi uygun deyilsa ; vazifonin
vaxtinda yerina yetirilmasi, komanda faaliyyatino tohfa va s.geyri-adadi standartlar

istifado olunur.

Haqigi: Standartlar movcud deyilso, bu standartlara ¢atmaq tgiin saylorini
asirgomoyacaklor. Iscilorin bu standartlara uygun hodaflori miioyyanlosdirmoya
calisanlarin da etibarli olmasina siibho yoxdur. Bu baximdan, mdvzu miioyyan

edilmis standartlara giivonmak va onlara nail olmaq tigiin say gostaracokdir.
Qiymoatlondirmani kimin eds bilacayi bir ¢cox farqli alternativ var:
1. Menecerlarin qiymatlondirmasi

On genis totbiq olunan  hor bir isin aid oldugu meneceri torafindon
qiymatlondirilmasidir. Bu tacriiba ils tanis olan soxsin vo onun ugurunun ilk saviyyali
menecer olmasi ilo baglidir. Belo bir qiymotlondirma sistemi iyerarxik qurulusa

uygun bir sokildo inkisaf edir. Lakin belo bir giymotlondirmonin homiso gorazsiz vo
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etibarli olacagma siibho dogurur. Bir idarogi isindo miivoffoqiyyatli bir isgdroni
aralarindaki ¢okismo sobabiylo romantik gorarlarla ugursuz gostors bilir. Bu sabobloa,
bir ¢ox idaragi torafindon birgs giymoatlondirms iigiin ikinci bir totbiq novii ola bilor.
Bu vaziyyotdo ogor bal vermo lisulu totbiq olunarsa birdon ¢ox idaroginin verdiyi
ballarin ortalamasi1 alinir. Burada formalasmasi lazim olan bir ¢ox idarogilorin say1
miizakira edilo bilor. Praktikada bozon birdon ¢ox iifiiqi vo saquli direktordan ibarot
komitolor torofindon hayata kegirilir. Ancaq c¢ox sayda idara¢i qiymstlondirilmasi
olacagsa onlarin bir-biriylo {linsiyyst qurmadan miistaqil qiymoatlondirmo etmolori
daha dogru qobul edilir. Ufiiqgi vo ya saquli sahado giymatlondirmoya qatilan

1daragilorin say1 iigdon ¢ox olmamalidir.
2. Oziiniidayerlondirma

Bir soxsin &ziinii qiymotlondirmosi getdikca qobul edilon bir modeldir. Idaragi
astrma 6zii 0ziinlii qiymatlondirmonin iizra bir giymotlondirmo formu verir vo astr

Oziinii neca qabul edir vo goriirss o sakilds do qiymatlondirir.

Idarogi, astr1 torofindon  doldurulan formun sayossinds 6z etdiyi
qiymatlondirmayls list-lista diison vo ya zidd diison noqtolori toyin etmo sansi oldo

edir. Uygunlasmayan noqtolor haqqinda iso miizakiralor aparila bilar.
3. Dostlarimin reytingi

Eyni sektorda ¢alisan soxslorin bir-birlarini daha yaxindan taniyacagi forziyyasi
ilo bir-birlorinin performansini giymoatlondirmasi tolob oluna bilor. Bir komanda
yoldasinin biitiin giin yan-yana islomoyini gérmok imkani olacaq bir faktdir. Masaslon,
komanda yoldaginin davamliligt vo ya yigincaqlara vaxtinda vo effektiv istiraki,
koniilli ¢alismasi, digor yoldaslariyla komoklogmosi, molumati paylasmasi,

keyfiyyatli is etmosi kimi faaliyystlori giymoatlondirilmosinin alina bilor.

Ancaq adam yoldasini qiymsetlondirorkon monfi vo ya miisbat istiqgamotds
qiymatlondirms ehtimalinin bu modelds ¢ox yliksok olacagi unudulmamalidir. Buna

gora do, belo giymatlondirmslorin tosviqi vo amak haqqinin artmasina asaslanmur.
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4.Astrlara gora Qiymoatlondirma

Maraqgli bir modeldir, insanlarin tabegiliyindo olanlar1 qiymotlondirir. Bu
model ¢ox moshur deyil. Ciinki onlar tabeliyindo olanlar torofindon
giymatlondirilmak istomirlor, tabeliyindo olanlar tizorinds hakimiyyst qurmag da
cotindir. Bu modelin faydali cohati; onlarin subordinatlarla olago qurma, gostorilon
maragin gostorilmasi  vo lazimi resurslarin  tomin edilmoasindo bacariqlarini

giymatlondirmok imkani vardir.
5. Miistari giymati

Miistarilor do iscilarin giymatlondirmasindon faydalana bilarlor. Xiisusila
xidmat sektorunda, soxsin maragi , miistoriys yanasma torzi, biznesin siirati vo biznes

miistarisinin keyfiyyati ilo taqdim edils bilar.

Miistari moqgsadlori togkilat moqsadlorine tam uygun golsa do, miistorilor
torofindon verilon molumatlar, tosviq, transfer, tolim kimi kadr gorarlar1 figiin

ohamiyyatli bir giris Sobab ola bilir.

Performans giymatlondirma sistemini qurmaq va xiisusilo qurasdirilmig sistemi
idara etmok asan deyil. Firmanin qurulusu {i¢lin uygun bir sirkot segmok, qurmaq vo
1slotmak, modani gabiliyyatli bir ixtisasdir. Tosadiifi bir performans sistemi yaratmaq

ovozing, bu vazifani icra etmomok ehtimali daha dogrudur.

Performans qiymotlondirmos sistemi qurmaq tiglin miioyyon bir miiddoto
baslamaq vo ilkin aragdirmalar aparmaq lazimdir. Burada, qiymatlondirmonin kimlora
totbiq olunacagi, kimlor torofindon totbiq edilocayi, qiymatlondirmo periyotlarinin no
olacagi, no zaman gergoklosdirilocoyi, hansi giymotlondirmo isulunun hoyata
kecirilocayi, hansi qiymetlondirma tsulunun secilocoyi kimi movzularin aciq vo

aydin formada moyyan olunmasi xiisusi shomiyyat dasiyir.

Performans qiymotlondirmo sisteminin ugurlu olmasi {i¢iin vozifs vo is tohlili
aparilir vo is vo vozifolor miioyyon edilir. Daha sonra is¢ilorin 6l¢o bilocoyi

qiymatlondirms 6l¢iilorina malik meyarlar1 miisyyanlasdirms prosesi baglaya bilar.
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Motnlorin se¢ilmosinds nozoro alinacaq xallar asagidaki kimi verils bilor:

- Motnlor isin tobiotino vo moasuliyyot soviyyosino uygun olaraq se¢ilmolidir.

On azi is¢ilor, biirokratlar vo menecerlar {i¢lin miixtolif meyarlar istifado edilmalidir.

- Moatnlorin seg¢ilmosinds yalmz is golirliliyi deyil, hom do peso davranisi

nozors alinmalidir.
- Kriteryalar aydin va anlasilan olmalidir.
- Motnlarin say1 mahdud olmalidir va 10-dan ¢ox olmamalidir.
Har bir meyar miisyyan sifatlor vo izahatlara gora qiymoatlondirilir. Mosalon;
Is molumati: Cox yaxs1, yaxsi, orta, adekvat, qeyri-kafi
Is qabiliyyoti: Kafi, geyri-kafi, orta, yaxsi, ¢ox yaxsi

Moaruzalarin sayisal usulla giymatlondirilmasi yanliglara yol aga bilor. Masalon,
ogor 1-don 10-a kimi intervalda bal verilirso, 9 ilo 10 arasinda olan forqlori tanimaq
cotin ola bilor. Bundan slava, insan qabiliyyatlorini adodi qiymotlondirmays aparmaq

qabiliyyati raz1 deyil.

Umumi xotlori giymotlondirmok ii¢iin osas olan meyarlar doérd qrup halinda

qruplasdirila bilor.
- Isin osas keyfiyyati vo miqdari,
- {5 bilik vo bacarigi,
- fordi xiisusiyyatlor,
- Fordi olagolar vo davranislar.

Bu asas meyarlar 6zlori icorisindo alt meyarlara boliiniir vo isin mahiyyatinag
gbéra dayisir. Masolon fordin xiisusiyyatlori, asas meyarin alt meyarlar1 olaraq

almacaq olsa bunlar belo siralana: ©Omokdashq, gtohliikesizlik, calisqanlq,
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uygunlagabilmo, davranig, soxsiyyat, mithakimo etmo, totbiq, liderlik, bacariq, icra,

sohiyya, fiziki gbriniis vo s. kimi.

Qiymotlondirma icragi giindirss giymatlondirilmali  olan meyarlarin
keyfiyyati vo miqdar1 miixtalif Ol¢iilordo olacaqdir. Masalon, planlagdirma, qorar
alma, astrlarim1 yetisdirmo, koordinasiya bacarigi, yoxlama vo motivasiya

gabiliyyatlori kimi meyarlar segilo bilar.

Performansin qiymotlondirilmoasi fordi, komanda va institusional foaliyyatin
inkisafina yonolmis dovri qiymatlondirmolori ohato edon Insan Resurslar

foaliyyatidir.
Performans giymatlondirma sisteminin miisbat aspektlori:
- Iscilor yaxs1 foaliyyat gdstormok iigiin motivasiya olmalari.
- iscilarin adalat hissini hiss eds bilmoalari.
- Yeni hodoflor miioyyan edilmasi.
-Sistemin bir hissasi olan soxslor arasinda daha effektiv iinsiyyat qurulmasi.
- Qiymatlondirmo prosesi sayasinds vazifalor vo masuliyyatlorin aydinlasmas .
- Tolim ehtiyaclarint miioyyon etmok .

- Oldo edilon molumatlarin insan resurslarinin  planlagdirilmas: {igiin

shomiyyatli bir giris olmasi.
- isgilarin taskilatin moaqgsad va dayarlarini dork etmaya komoklik etmasi.

- Qiymatlondiron va giymotlondiron insanlar bir-birlorini daha yaxsi basa

diismasi.
- Ast-Up olagolarini giiclondirilmasi.
- Bozi iscilor giymotlondirilmokdon momnun olmamalar:.

- Monfi giymatlondirmas is¢ilorin hdrmatine zarar vers bilar.
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- Qiymatlandirilon saxs giymatlondirmayi xosagalmoaz hiss eds bilor.
- Bozi iscilarin sistema giivoanmasina sobab ola bilar.

- Monfi raylar ¢ox soxsi olarag gebul edilo bilor vo miinasibatlor yaxsilasmaq

liciin pislosa bilor,

- Hagsiz manfi fikirlor aldiglarini diisiinon bozi insanlar, is atmosferi vo manavi

voaziyyatini pislasdirs bilar.

- Yaxsiliq arzusu, performans qiymoatlondirmo formasinda yiiksok hesab yerini

ala bilor.

- Iscilor, miisbot Vo yaxsi qiymotlondirmo formasma no etdiklorini oks

etdirmadikloarini diistina bilarlor.
Performansin giymaotlondirmasinin magsadlori asagidakilardir
* Tacili planlagdirma tigiin kadr hazirlamaq ,
» Kadr hazirlig1 ehtiyacinit miioyyan etmok ,
» Togdimatda obyektiv todbirlora asason segmoa va doyisikliklarin edilmasi,

* Yetkinlik osasinda omok hagqi artimi ilo bagli idaroetms (orarlarinin

verilmasi,
« miikafat vo coza sistemindas istifads ti¢iin girisin tomin edilmasi,
« Is¢i rohbar miinasibatlorinin yaxsilasdirmaq ,

« Isciloro geyri-adekvat aspektlori barads molumat verilmasi vo &zlorini inkisaf

etdirmasi istigamatinds onlar1 motivasiya etmok,
« {5 yerlorini miivaffoqiyyatsiz hesab edanlari is yerindon uzaglasdirmag.

Performansin giymatlondirilmasi prosesi miioyyan marhalalordan ibaratdir.
performans dogru formada giymatlondirilmasi tigiin bu marhalalarin har biri somarali
sokildo planlasdirilib  hoyata kegirilmalidir. Performansin qiymatlondirilmosi

prosesine daxil olan marhalolar bir cox monbays asaslanir. Umumiyyatlo performans
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meyarlarinin toyin edilmosi vo qiymotlondirmo tezliyi, performans standartlari,
giymatlondirmoni edocok soxs Vo ya soxslorin toyin edilmasi, Marketologlarin
hazirlanmasi, qiymotlondirms metodunun miioyyon edilmasi, heyatlo {insiyyat
gurmaq Vva s. Performansin giymatlondirilmasi prosesi ¢argivasinda bu moarhalalarin
hor biri miivaffogiyyatlo hoyata kegirilmasi va qiymatlondirmoa naticalorinin dogru
yerdo istifado edilmasi son daraca vacibdir. Bu noqteds, giymatlondirmoni hoyata

keciran soxslor boyiik masuliyyat dasiyirlar.
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FOSIL III. XIDMOT MUOSSiSOSINDO ISGUZAR ADAPTASIYA VO
KARIYERANIN TOSKILININ TOKMILLOSDIRILMOSI iISTIQAMOTLORI

3.1. Xidmat miiassisasinda pess adaptasiyasimin taskiling olan talablarin

giymatlandirilmasi.
Tadqgiqatin movzusu:

Bu arasdirmada, istehsal sektorunda isloyon isciloro osason  karyeranin
idaroaedilmosi planlasdirilmasu,is stresi, isgiizar adaptasiya miihiti

giymoatlondirilmisdir.
Aragdirmanin maQsadi va ahamiyyati:

Arasdirmanin maQsadi karyeranin idaraedilmasi planlasdirilmasi,is stresi, isgiizar
adaptasiya miihitini arasdirmaqdir. Togkilati faaliyyatlorin davamliligi miiddstindo
fordlora tasir edon hoddindon artiq is yiikii, zaman tozyiqi, cansixici is, fordlor arasi
alagolor va rahboarlikdon goézlomolorin meydana gotirdiyi is stressi ilo fordlorin
toskilati faaliyyatlori vo bu miiddst boyunca fordi inkisaflarini1 artiracaq faaliyyatlori,
is rotasiyasi vo yiiksalmo kimi karyeranin idaroedilmosi modvzusu olan insan
resurslarinm foaliyyatlorinin slagalondirilmasi mogsadidir . is diinyasinda toskilati
dinamikanin yaratdigi sortloro bagli olaraq fordlorin karyera inkisaflar1 davam
edorkon eyni zamanda geyri-miioyyan is sortlorinin yaradacagi narahatliq vo stress
faktorlarindan da tasirlonmomoak tigiin bir sira proqramlarda tapilmasi shamiyyatlidir.
Stress anlayis1 xtsusilo hoddindon artiq hiss edildiyi voziyystlordo fordlords

bezginlik, tiikonmislik, asag1 performans kimi miisahido olunur.
Arasdirmanin modeli:

Todgigat "Karyeranin idarsedilmasi vo is stresi arasinda olago varmu?" kimi
modellosdirilir. Bu istigamatdo asili, miistaqil doyisonlor vo miioyyan hipotezlor

asagida verilmisdir.
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Hipotezlar:

Karyeranin idaraedilmosi isgilorin fordi planlarinin miiassisays uygunlasdirilmasi

Vo dostokloma prosesidir.

Arasdirmada karyeranin idaroedilmosi vo is stresi arasindaki olagonin
miiayyanlosdirilmasinin an vacib sobabi, stress novlerindon olan miinaqgisonin fordi
Vo toskilati mogsadli uygunsuzluglarina asaslanir. Karyera idaroetmo foaliyyatinin on
vacib mogsadi basoriyysto karyera mogsodlori yaratmaq vo toskilati mogsadlora
uygun foaliyyat planlarini inkisaf etdirmoklo omokdaslar1 dostoklomokdir. Todgigata
maragin movzusu, is stresi ilo alagoni izah edorok, toskilati vo fordi moalumatliliq
yaratmagla karyera idaroetmo foaliyyotlori vo tocriibalorinin effektiv idars

olunmasidir.

Bu todgigata osason hipotezlor, miistoqil doyison is stresi vo fordi karyera
idaroetma vo togkilati karyera idaroetmosi arasinda miistogil doyison Kkaryera

idaraetma oOlg¢iilari arasindaki alageni miiayyanlasdirmok ti¢iin nozards tutulmusdur.

H1: Fordi Karyera Idaroetmosi vo Is Stressi arasinda statistik cohotdon miisbat va

monfi bir alago var.

H2: Toskilati Karyera Idaroetmosi va Is Stressi arasinda statistik cohatdon miisbot

va monfi bir slags var.
Informasiyanin toplanmasi:

Aragsdirmada molumat toplama tisullarindan biri olan anket sorgusu metodundan
istifado edilmisdir. Anket molumatlari, Baki soharinds foaliyyat gostoron 12 istehsal
foaliyyatiylo masgul olan miiassisalords aparilmisdir. Arasdirmada totbig olunan
sorgu 25 sual olmaqla iki hissodon ibaratdir. Karyera idaretmosi iki alt olgiili,
toskilati karyera idaroetmasi vo fordi karyera idaroetmasi ilo arasdirilir. Sorgunun
hazirlanmasinda 5 balliq Likert miqyashi "tamamilo razi deyilom, razi deyilom,

gorarsizam, razityam, tamalilo razryam" kimi ifadslordon istifads olunur.
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Sorguda istirak edon istirak¢ilardan cins: “kisi vo qadin”, yas araligi;"25 il vo
daha asagi, 26-30 il, 31-35 yas, 36-40 il, 41-45 yas, 46-50 il, 51 vo yuxar1", hazirki
vozifoda olan is staji;"3 ildon az, 3 ildon 6 ilodok, 7 ildon 10 iladok, 11 ildon 14
iladak, 15 ildan 18 ilodak va 19 ildan ¢ox",tahsil saviyyasi; "orta moktab, orta ixtisas
bakalavr, magisr vo doktorluq", islodiyi miiassisodo na godor staja malik olma: "3
ildon az, 3-5il, 6-8 il, 9-11 il, 12-14 il, 15-17 il, 18-20 il vo 21 ildon ¢ox” sokilda
demogqrafik suallar sorusulmusdur. Bundan olavo, har bir miiassisodo movcud olan
vazifalor tizra giymotlondirilmo naticasi miioyyon edilmisdir. Vazifalor: “Direktor,
Direktor komokgisi, Bas menecer, Menecer, S6ba miidiri, S6bo miidirinin kémokgisi,
Idaroetmo iizro rois, Novbo iizro rois, Bas miihondis, Bas texnik, Idaro heyoti, Digor
olarag miiayyoanlosdirilmisdir. Anketlorin naticalori “SPSS” proqrami ilo toahlil

edilmis va naticalor giymatlondirilmisdir.

Anket, Baki sohori orazisinds foaliyyat gostoron 12 xidmat istehsal miiossisasi
anket sorgusu ilo arasdirildi. Sektor asasli olaraq 6 miiassisa toxuculuq istehsal
miiassisasidir vo bu nisbat comi 50,0% toskil edir, 2 metal istehsal¢isi vo timumi
olaraq 16,66% olaraq goriiliir. Tikinti sektorunda 3 miiassisa foaliyyat gostorir vo bu
nisbat comi 25,0% olaraq goriiliir. 1 miiassisa plastik istehsal miiassisasidir va imumi
olarag 8,33% toskil edir. Aparilan danisiglar asnasinda arasdirilan bu miiassisalordo
240 is¢i tapildi. Ancaq todgigat kontekstinds 240 noforin hamusi istirak etmomisdir.
Sogu naticasindo 168 anket oldo edilmisdir. ©lda olunan naticonin daracasi 70%
soviyyasindo miioyyan edilmisdir. Bundan olava, tadqgiqat tigiin uygun olmayan 9
anket giymotlondirilmomisdir. Noticads analiz {i¢iin 159 anket istifado edilmisdir.

Todgigatda istifads edilon sorgu formasi Dissertasiya isin sonunda yerlagdirilmisdir.
Aragsdirmanin Hipotez Testi:

Tadqiqatin naticalori 159 anketds aparilan tohlillar naticasinds olds edilmisdir.
Analiz iiciin “SPSS” proqramu istifade edilmisdir. Iscilor baximindan iki hipotez
hazirlanmisdir. Bu hipotezlari test etmok ticiin toskilati karyera idara etmasinin va

fordi karyera idaro edilmasinin miistaqil doyisonlorini alaraq veo stresso bagh
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doyisonlorin alinmasi ilo bir “Korrelyasiya testi” hoyata kegirilmisdir. Malumatlarin

normal paylanmas1 miimkiin olmadigi ti¢iin “Faktor analizi” yerina yetirilmomisdir.

Tahlilar:

Iscilorin demografik gostaricilari asasinda aparian tahlillar

Cadval 1: Iscilarin cinsiyyat bélgiisii

Say Faiz daracosi
Kisi 91 57,2
Qadin 68 42 8
Comi 159 100,0

Arasdirmada istirak edoan respondentlorin 57,2% -i kisi, 42,8% -i qadindir.

Cadval 2: Iscilorin yas dovrlaring gora bolgiisii

Say Faiz daracosi
25 vo asagi 22 13,8
26-30 32 20,1
31-35 41 25,8
36-40 38 23,9
41-45 12 7,6
46-50 9 5,7
51 vo yuxari 5 3,1
Comi 159 100,0
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Sorguda istirak edonlorin 13,8% -i 25 il, 20,1% -i 26-30 il, 31-35 yas arasinda
25,8%, 36-40 yas intervalinda 23,9% 41 yasdan 45 yasa qodor olan 7,6%, 46-50 yas
interval1 5,7%, 51 yas vo yuxari yas intervali 3,1% toskil etmisdir.

Cadval 3: Iscilarin tahsil saviyyasina giora bolgiisii

Say Faiz daracosi
Orta moktab 4 25
Orta ixtisas 39 24,5
Bakalavr 103 64,8
Magistr 12 7,6
Doktorlug 1 0,6
Comi 159 100,0

Arasdirmaya asason isgilorin tohsil saviyyalorinin bolgiisii orta tohsil 2,5%, orta
ixtisas tohsili 24,5%, bakalavr doracasi tizro 64,8% magistr doracasi {izra 7,6%,

doktoqluq daracasi iizra isa 0,6% togkil etmisdir.

Cadval 3: Iscilorin vazifs bolgiisii

Say Faiz daracasi
Direktor 5 3,1
Direktor kdmokgisi 3 1,9
Bas menecer 3 19
Menecer 9 5,7
S6ba miidiri 3 1,9
S6ba miidirinin kdmokgisi 25 15,7
Idaraetmo tizra rais 15 9,4
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Novba tizra rais 19 11,9
Bas miihondis 6 3,8
Bas texnik 3 19
Inzibati idara heyati 37 23,3
Digor 31 19,5
Comi 159 100,0

Vazifalora nozor yetirdikdo aragdirma aparilan miiassisalords ortaq vozifalor lizro
is¢ilor Direktor, 3,1% -i Direktor komokgisi, 1,9% -i Bas menecer, 1,9% -1 Menecer,
5,7% -i S6bo miidiri, 1,9%-i Sobo miidirinin kémokcisi, 15,7%-1 idareetms iizra rais,
9,4%-iN6vba iizra rais, 11,9%-i Bas miihondis, 3,8%-i Bas texnik, 1,9%-i Inzibati
idara heyati 23,3%-i, Digar vazifalar tizra 19,5% toskil edir.

Cadval 4: Iscilorin vozifs iizra staj miiddoati

Say Faiz daracosi

3 ildon az 37 23,3
3-61il 40 25,2
7-101l 32 20,1
11-14 il 25 15,7
15-18 il 14 8,8

19 il vo yuxari 11 6,9

Comi 159 100,0
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Cadval 4-daki tahlilo asason miiassisalords calisan isgilarin vazifalari tizra 23,3%
-1 3 ildan az, 25,2% 3-6 il, 20,1% 7-10 il , 15,7%-i11-14 il, 8,8%-i 15-18 il ,6,9%-i 19

il vo daha ¢ox staja malikdirlor.

Cadval 5: Iscilarin calisdiqlart miiassisa iizro staj miiddati

Say Faiz daracosi

3ildon az 41 25,8
3-5i 27 23,3
6-8 il 23 17,0
9-111l 20 12,6
12-14 il 17 10,7
15-17 il 12 7,6

18-20 il 5 3,1

21 il vo yuxari 14 8,8

Comi 159 100,0

Iscilorin ¢alisdiglar1 miiossiso iizro staj miiddotine baxdigimizda 25,8%-i 3 ildan
az, 23,3%-i 3-5 il, 17,0%-i 6-8 yas, 12,6%-i 9-11 yas, 10,7%-i 12-14 il, 7,6% -i 15-17
il, 3,1% -i 18-20 il, 8,8% -nin 21 il va daha ¢ox oldugunu gora bilarik.

Ol¢ii daracalarinin etibarlilig

Ol¢ii doracalarinin etibarliligmi miioyyanlosdirmak iiciin daxili davamliliq tohlili
aparildi. Olgiinii toskil edon konsepsiyalar arasinda ifadalor korrelyasiya doyarlorina
baxaraq tohlil edilmisdir. Tahlil naticasi Cadval 6-da verilmisdir. Cadval 6 gostarir Ki,
Cronbach alfa har doayison ti¢iin 0.70-don ¢ox goriiniir. Daxili davamliliq tohlili
gostorir ki, is staji1 konsepsiyasinin (0,825), karyera idaroetmo konsepsiyasinin iki alt
Olgiisii olan toskilati karyera idaroetmasi (0,952) va fordi karyera idaraetmosi (0,885)
geabul edils bilar.
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Cadval 6: Anketda taqdim olunan ifadalara asasan alda olunan naticalor

o Ort. | ss.
U
Is Stresi 0,82
Isim saglamligima birbasa tosir gostorir. 3,01 | 1,343
Giinilin sonunda igim stresli olmagima sabab olur. 3,10 | 1,206

Isim moni daim gorgin olmagima vo narahatliq hiss etmoayimo sabab olur. 5,66 | 2,429

Taskilati karyera idaraetmasi 0,95

Bu miisssisads, iscilorin bacariglarina uygun olan karyera imkanlart toklif | 3,13 | 1,198

olunur.

Islodiyim miiossisodo vakan olan vozifolora bacarigh perssonalin | 3,32 | 1,077

yerlosdirilmasi toskil edilir.

Bu miiassisads vazifa yiiksalisi imkanlari biitiin is¢ilar tiglin barabardir. 3,02 | 1,121

Bu miiassisada, is¢ilarin talablorine uygun karyera imkanlart toklif olunur. | 3,11 | 1,073

Bu miiassisads is¢ilor ii¢lin karyeranin inkisafina komokgi olacaq imkanlar | 3,25 | 1,006

movcuddur.

Bu miiassisado miivaffaqiyyatli iscilor Gigiin inkisaf imkanlart mévcuddur. | 3,44 | 1,018

Caligdigim miiossisodo karyeranin planlagdirilrmast prosesi kifayot godor | 3,08 | 1,012

yiiksok saviyyads hoyata kgirilir.

Bu miiossisada karyeranin planlagdiriimast sistemi vasitasilo yiiksalinocok | 3,36 | 1,028

movgelari 6ncadan bilmok daha gox isgilori motivasiyasini artirir.

Islodiyimmiiossiso karyera inkisafi imkanlar1 toklif edir (tohsil, mozun, | 3,23 | 1,135

xaricdo tohsil).

Bu miisssisada, iscilorin bacariglarina uygun olan karyera imkanlar1 toklif | 5,93 | 2,344

olunur.

Islodiyim miiossisado yeni iscilorin yerlosdirilmasi vo tolim prosesi ugurla | 6,54 | 2,138
hoyata kegirilir.
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Fardi karyera idaraetmasi 0,88

etmok moni 6z iso olan baglhiligimi artirir.

Karyeramin planlasdirmaq va inkisaf etdirmak shval- ruhiyysmin 7,85 | 1,896
yiiksalmasina sabab olur.

Is hayatimda hansi pillade olmaq istodiyimi miioyyanlosdirmisom. 3,95 | 0,944
Is hayatinda karyera hadofima nail olmagq iiciin no etmok lazim oldugunu 8,03 | 1,787
bilirom.

Isimlo olagodar tez -tez bas vero bilocok dayisikliya asanligla uygunlasa 8,15 | 1,822
bilirom.

Bes il sonda hansi pillads olacagimi artiq miiayyanlosdirmigom. 4,06 | 0,902
Oz karyerami secilmok Vo bununla bagli yuxar1 rohbar iscilorlo omokdashq | 3,81 | 1,062

Aragdirmanin Hipotezlarinin Testi

Is stresi ilo karyera idaroetmosi arasindaki olageni arasdirmagq iigiin iki hipotez
hazirlanmisdir. Bu hipotezlari test etmok; Korrelyasiya testini aparmagq ti¢iin togkilati
karyera idaroetms vo fordi karyera idars edilmasi miistoqil doyisonlar vo stressa bagl
doyisonlordon istifado edilmisdir. Todqiqat ¢orgivasindo oldo edilon molumatlar

normal yayilma gdstormomasi Sobabindan, hipotezlor Spearman korrelyasiya tahlili

ilo test edilmisdir.
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Cadval 7: Is Stress va Karyera Idaraetmasi Arasindaki Miinasibatlorin

Miiayyanlasdirilmasi iigiin Korrelyasiya Analiz Naticasi

Stres Taskilati karyera | Fardi karyera
idaraetmasi idaraetmasi
r 1,000 -0,158* -0,043
Stres P 0,017 0,523
r -0,158* 1,000 0,449**
Orgiitsel P 10,017 0,000
Kariyer
r |-0,043 0,449** 1,000
Bireysel 510,523 0,000
Kariyer

Biitiin dayarlar p <0.05 saviyyasinda shamiyyatlidir.

Korrelyasiya analizi interval va rasion saviyyslorinds o6lglilmiis iki doyisen
arasindaki alagonin siddstinin miioyyan edilmasina yonalmis vo korrelyasiya amsali
(r) iki doyison arasindaki olagonin Olgiisiidiir vo 1-don +1-o godor ola bilor.
Korrelyasiya gostaricilorinin giicti, 0.00 - 0.25 ¢ox zoif miinasibat, 0.26 - 0.49 zoif
miinasibat, 0.50 - 0.69 orta miinasibat, 0.70 - 0.89 yiiksok miinasibat, 0.90 - 1.0 ¢ok

yiiksok miinasibat intervallarinda miiayyanlosdirmak olar.

s stresi vo karyera idaroetmosi alagolorinin tohlili ilo bagh olaraq toskilati karyera
va stress (0,00 <0,158 <0,05) arasinda statistik olaraq shomiyyatli (p = 0,017 <0,05),
ohomiyyatsiz (-, 158) , 25); Fordi karyera vo stress arasinda statistik olaraq
ohamiyyatli bir slags yoxdur (p = 0,523> 0,05).

Xiilaso olaraq, aparilan anketo asason isgilorin fordi karyera va is stresi arasinda

statistik olaraq ohamiyyatli bir slage yoxdur. Bu naticoya gora H1 hipotezi roadd
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edilir. Todgigatin naticolorino gors, toskilati karyera vo ig stresi arasinda statistik
cohatdan shamiyyatli va shamiyyatsiz alagelor vardir va bu naticays gore H2 hipotezi
gobul edildi.
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3.2. Xidmat miiassisasinda isgiizar adaptasiya va kariyera sisteminin

tokmillasdirilmasi

Miiasir dovrdo bas veron inkisafla yanasi toskilatlarda isgilorin doayarinin
artirtlmasi vo isgilorin daxili faaliyyatlorini va fordi hoyatlarini idars etmok ehtiyaci
vardir. Isogotiiron torafindan tolob olunan ixtisash is¢i qiivvasinin anlayist fardlarin
saxsi hoyatlarim togkil etmoak, miioyyan hoayat torzini formalasdirmaq, onlarin arzu vo
istoklari nazaro alinmagla onlarin bilik vo bacariglarin1 miioyyan etmok tiglin zaruri
olmusdur. Fordlorin hoyatinda tocriiba vo doktrin kimi gebul edilon karyera idaro
olunmasi, effektiv foaliyyat géstormok vo 6ziinii hayatda tesdiglomok imkani verir.
Bu sabobdoan fordi karyera idaroetmasi anlayisi shomiyyatlidir. Toskilati karyera idara
etmosi fordin 6z yerini tapmasi vo 6z karyerasini qurdugu andan etibaron baslayir. Bu
sobabdon fordi inkisafi bir-birino baglh olaraq toskilati karyera idaretmasi vo fordi

karyera idaraetmosindan shamiyyatli doracads asilidir.

Giliniimiizds, qloballasma noticasindo sayr artmaqda olan bdyiikk miqyash
miiossisalorlo yanasi, toskilatlar yiliksok ixtisas vo tocriiboys malik olan soxslora
stiinliik verdiklori Kimi, fordlor iso arzu va istoklorini hoyata kegira bilocoklori
toskilatlarda islomays istiinliik verirlor. Toskilatlar isogdtiirmo, segma Vo yerlosdirmo
prosesindo odalotli foaliyyot gostororok effektiv tosviqi siyasati ilo toskilati
ohdoaliklorini artira bilarlor. Hom do tolim vo inkisaf faaliyyatlori ilo fordi karyera
idaraetmasina doastok vermok va iscilarin bilik va gacariglarinin inkisafin1 toamin eda
bilolor. Digor torofdon iso fordlor togkilati foaliyystlorini gozlontilorinds artan

motivasiya ilo davam etdirirlor.

Is hoyatinda artan rogabot miihiti fordlorin streslo garsilasmalarma sobob olur.
Stress yaratan elementlor fardlorin vo otraf miihitin tosirindan yarana bilor. Insanlarin
otraf miihitlo garsilight agiq bir sistem olaraq gordiiklori zaman, ekoloji elementlorin
ford tizorinds yaratdigi tozyiq do stresse sobab olur. Bu marhalads fardlorin vazifasi
Oz tasirini nazors alaraq effektiv nozarst mexanizminin yaradilmasi va fordi gorginliyi

Vo miinaqisoni idaro etmoklo xarici otraf miihitin idaro olunmasidir. Bu sabsbdan
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nozaratsiz stress fordloro monfi tosir gdstorir.Stress tosirindon fordlorin miixtolif
psixoloji vo fizioloji problemlori yarana bilir. Eyni zamanda, is soraiti, toskilati
siyasat, isdon ¢ixma qorxusu, fiziki sortlor kimi bir ¢ox sobablora gora fordlor streslo
qarsilaga bilorlor. Togkilatda sobob olacaq is stresi, davamsizliq, Somaraliliyin
azaldilmasi vo motivasiya olmamasi bir ¢ox moanfi naticonin sababloridir. Fiziki
soxslor 6z is hoyatinda xiisusi mogsadlor {igiin foaldirlar vo onlarin taloblorinin
toskilat torafindon garsilamasini istayirlor. Fordlarin arzu va istoklorini anlamag va
motivasiyaverici toskilati siyasat yliriitmak, siibhasiz ki, is stresinin azalmasina sobab

olacaqdir.

Baki1 gohori orazisindo tekstil, insaat, metalurgiya vo plastik sektorlarinda
foaliyyat gostoron 12 istehsal firmasina totbiq olunan stres vo karyera idaroetmasi
arasindaki alagoni miioyyanlosdirmok {igiin sorgunun naticalorino gora fordi karyera
idaretmosi vo is stresi arasinda ohomiyyatli bir olago yoxdur; toskilati karyera
idaragiliyi vo is stresi arasinda statistik olaraq shomiyyatli vo shomiyyatsiz oslagalor

tapildi.

Bu isdan alds edilon naticalari is stresi vo karyera idarsedilmsi arasindaki alageni

arasdirmagq ti¢iin imumilosdirdik;
v’ Arasdirmaya qatilan is¢ilorin 64,8% -i bakalavr daracasine malikdir.

v/ Iscinin is stajmin miiddetino baxarken eyni is yerindo ¢alisanlarin 25,8%-i 3

ildon azdir.

v’ Arasdirmaya qatilan is¢ilorin stres vo karyera idaroetmosi arasindaki slagoalor
arasdirildi. Buna goro, i1s stresi vo toskilati karyera idaroetmasi arasinda
ohamiyyatli va shomiyyatsiz bir slags var idi vo goriildi ki, is stresi ilo fordi

karyera idaroetmasi arasinda shamiyyatli bir alage yoxdur.

Aparilan tohlilin naticalorine asason, todgigat naticalorino diggeat yetiron an
vacib amillardan biri isds is miiddatinin ¢ox oldugu, naticads 25,8% 3 ildan az, 3-5 il

arasinda iso 23,3% toskil edir. Arasdirmalarin naticalorina gors, stressin toskilati
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noticolori arasinda olan omok ddvriyyosi nisbsti todgigata tabe olan istehsal

miiassisalarinin an vacib problemlarindon biridir.

Yiiksok dovriyyoa nisboti osason toskilatdaxili {insiyyat problemlori, toskilati-
fordi hodof uygunsuzluglar1 vo toskilat torafindon qarsilanmayan soxslorin artan
gozlontisidir. Bu sobablo toskilat iscilorinin karyera hoyatlar1 boyunca yasanacaq
problemlar vo mogsado aparan foaliyyatlorindo yasana bilacok problemlors garsi
toskilatlarin bozi tadbirlori gérmasi talob olunur. Bu noqtods toskilat 6z isgilaring agiq
sokildo ifado etdiyini vo fordlorin toskilati siyasot vo strategiyalar barodo
molumatlandirilmasini tomin etmolidir. Ayrica is¢ilarin diisiinco Vo tacriibalorinin do
nazars alindigi rohborlik tatbiglorinin yaninda lazimli tahsil va inkisaf faaliyyatlorinin
planlasdirilmas: da amok dovr nisbatinds azalmasina sabob olacaq hallor arasindadir.
Fiziki soxslor toskilati toloblori qarsilandigi, gozlontilorina uygun planlamalar
edilorok istirakli rohbarlik vo qarsilighh tomin edildiyi toqdirdo toskilatda galmaq
istoyacok vo karyera morhoalolorini lazimli soylori gostoracok vo soadagot ilo

reallasdiracaqdir.

Tohlilloro asason, fordi karyera idaroetmasinin is stresino he¢ bir tasiri
olmadigint toyin edilmisdir. Noticolor olduqca toocciibliidiir. Arasdirmada fordi
karyer idaraetmosins suallarina verilon cavab orta 3,80 ilo 4,20 doyorlori arasinda vo
imumi olaraq miisbat istigamatdo qorarli bir meyl gostorarkon, toskilati karyera
rohbarliyi suallarina verilon cavab orta iss 2,86 ilo 3,43 doyarlori arasinda vo timumi
olaraq gorarsizliq meyli gostorir. Korrelyasiya analizi naticalori do nazars alinaraq
giymatlondirilse, fordlorin 6z karyerasi kafi 0Olgiido inkisaf etdirdiklorini vo
pesalorinds yasanan problemlarin yalniz toskilati qaynaqli oldugunu diisiindiiklori
gorlinlir. Bu dislinco fordlorin is stressi problemini yalniz toskilata vo toskilati
karyera idaraetmasi tatbiglorine yasaslanmasinin bir gostaricisidir. ©vvalca fardlori
bu diisincaya itoloyan fnsiirlorin  nalor oldugu, 6z soxsiyyst, maragq Vo
gabiliyyatlorinin kifayat gador forgino varib varmadigi, fordi karyera rohbarliyini noa
olgiido reallagdirdiglar1 toyin olunmalidir. Iscilorin igindo olulan sosial-madoni

qurulus, iqtisadi sortlor vo siyasi inkisaflarin yaninda hoyat miiddstindo fordlor
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tizorinda psixoloji va fizioloji tosirlori olan hadisalorin da psixoloji arasdirmalarla
aragdirilmasi, analiz noticalorino zonginlik qatacaqdir. Fordi karyera idaroetmo
foaliyyatlorinin is stresino aid olmasinin dorin arasdirilmasi tadqiqatda faydali
olmacaq voa fordlorin 6ziinii miiayyanlasdirmalarina va maariflondirma saviyyasinin

artirilmasina komok edocokdir.

Toskilati karyera idaroetma tahlili naticalorine baxildiginda, toskilatlarin effektiv
karyera siyasatini totbiq etdiyi, is stresinin azalmasi vo yanlis toskilati siyasot is
stresinin artmasina sobab olur. Suala verilon cavablarin orta hesabla asagi olmasi
xiisusila da, fardlorin 6z islorine Say gostormoyacayini gostarir. Bu meydana gotirdiyi
geyri-miiayyanliyin iscilorin meydana gatirdiyi gorginlik, stress meydana golmasine
sobab olur. Toskilatlar, iscilorinin stress soviyyoalorini balanslasdirmaq moaqgsadilo,
hoyati foaliyyatloro tohlilko yaratmurlar ki, toskilati karyera siyasotino vo isgilorin
islomasina komok etmolidirlor. Togkilat siyasatinin toragqisi ve inkisafi agiq sokildo
miioyyan edilmis karyera yollar1 siibhasiz Ki, fordlorin motivasiya artmasina komok
edacok vo fardlorin daha istokli islomoys hazir olmasina komok edocokdir. Bu

noqtada stresin ford tizarinds tasirini azaltmaq da miimkiindiir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Miiassiso Vo Togkilatlarda karyeranin idara olunmasi an vacib bir insan resursu
praktikasidir vo idarsetmo zoncirds bir holge meydana gotirir. Bir sirket daxilinda
insan resurslari sobasi 6danis sistemi, is¢i performansinin qiymatlondirmosi, is stresi,

tolimlar, is tahlili vo 6yroanma kimi asas vazifalor diggotlo yerina yetirilir.

Gilinlimiizdo doyison is soraiti, hor kosin sirkot daxilindo ayri-seckilik etmadon
karyerasin1 planlamasini tolob edir. He¢ bir siibho yoxdur ki, yalmz ciddi
planlasdirilmis vo totbiq olunan karyera inkisaf sistemi miiassisolora maliyys
monfoati kimi gayidacaqdir. Karyera planlasdirma-inkisaf programinin Somaraliliyi;
xiisusilo giymatlondirmo, is tohlili, kadr se¢imi, yerlosdirma, talim va insan giiciiniin
planlasdirilmast kimi digor insan resurslarinin idaro olunmasi faaliyyatlorino do
aiddir. Bu foaliyyatlordon uzaqlasan karyera inkisaf programlarinin ugurlu olmasini

gozlomoak realist ola bilmoaz.

Toskilatlardaki karyeranin idaredilmoasi on vacib  insan resursu totbiqidir.
Karyeranin idareedilmosi yalniz isgilarin isina uygunlugunu, hom do onun ndvbati
vazifalorino optimal sokildo boliisdiiriilmasini tomin edir. Bu baximdan edilon
arasdirmanin naticalori; miivaffogiyyat giymotlondirmasinin toskilatlarda miitlag
edilocayini vo naticalorin agiqlanacagimi osaslandirir. Toskilatlarda miivaffaqiyyat
giymatlondirmasinin neca vo niya yerina yetirilmosi, kimin edoacoyi, hanst dovr
edilocoyi, isin naticolorini isogdtiirona neco koglirmo Vo astmatik olaraq
miivaffaqiyyat giymotlondirma komitalorina gatilmasi kimi kritik amillor nozards

tutulur.

Aparilmis olan miisahiba vo tohlillorin noticasi olaraq, Arasdirma aparilan
miiossisalordoa karyera idaroetmasi va is stresi, is¢ilorin giymotlondirilmasi sistemi ilo

olagadar asagidaki qiymatlondirmalari etmok miimkiindiir.

Tohlilloro osason, fordi karyera idaroetmosinin is stresino he¢ bir toasiri
olmadigint toyin edilmisdir. Noticolor olduqca toocciibliidiir. Arasdirmada fordi

karyer idaraetmosins suallarina verilon cavab orta 3,80 ilo 4,20 doyorlori arasinda va
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imumi olaraq miisbat istigamatdo gorarli bir meyl gostororkon, toskilati karyera
rohborliyi suallarina verilon cavab orta iss 2,86 ilo 3,43 doyorlori arasinda vo timumi
olaraq gorarsizliq meyli gostorir. Korrelyasiya analizi naticalori do nazors alinaraq
giymatlondirilse, fordlorin 6z karyerasi kafi 0Olgiido inkisaf etdirdiklorini vo
pesalorinds yasanan problemlorin yalmiz togkilati qaynaqli oldugunu diisiindiiklori
goriinlir. Bu distlinco fordlorin is stressi problemini yalniz toskilata vo toskilati
karyera idaroetmosi totbiglorino yasaslanmasinin bir gostoricisidir. ©vvalca fordlori
bu disiincoys itoloyon finsiirlorin  nalor oldugu, o6z soxsiyyst, maragq Vo
gabiliyyatlorinin kifayat gador forgino varib varmadigi, fordi karyera rohbarliyini no
olgiido reallasdirdiglar1 toyin olunmalidir. Iscilorin igindo olulan sosial-madoni
qurulus, iqtisadi sortlor vo siyasi inkisaflarin yaninda hoyat miiddstindo fordlor
tizorinda psixoloji va fizioloji tosirlori olan hadisalorin da psixoloji arasdirmalarla
aragdirilmasi, analiz naticalorine zonginlik qatacaqdir. Fordi karyera idaroetmos
foaliyyatlorinin is stresino aid olmasinin dorin arasdirilmasi tadqiqatda faydali
olmacaq voa fordlorin 6ziinii miiayyanlasdirmalarina va maariflondirma saviyyasinin

artirilmasina komok edocokdir.

Toskilati karyera idaraetma tahlili naticalorine baxildiginda, toskilatlarin effektiv
karyera siyasatini totbiq etdiyi, is stresinin azalmasi vo yanlis togkilati siyasot is
stresinin artmasina sabob olur. Suala verilon cavablarin orta hesabla asagi olmasi
xiisusila da, fardlorin 6z islarine Soy gostarmoyacayini gostarir. Bu meydana gotirdiyi
geyri-miiayyanliyin iscilorin meydana gatirdiyi gorginlik, stress meydana golmasine
sobab olur. Toaskilatlar, is¢ilarinin stress soviyyoslorini balanslasdirmaq maqgsadilo,
hoyati foaliyyatlora tohliiko yaratmurlar ki, toskilati karyera siyasatino Vo isgilorin
islomasine komok etmoalidirlor. Toskilat siyasatinin toragqisi vo inkisafi agiq sokildo
miioyyon edilmis karyera yollar siibhosiz ki, fordlorin motivasiya artmasina komok
edocok vo fordlorin daha istokli islomoayo hazir olmasina komok edacokdir. Bu

ndqtada stresin ford tizorinds tasirini azaltmaq da miimkiindiir.

Tokliflor: Miiassisa rohborlori miiassisonin an shomiyyatli resursunun insan

oldugu diistincasiyle harakat etmalidir vo miiassisonin inkisafi vo mohsuldarligi insan
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resurslarinin dogru formada idaro olunmasindan asilidir. Miiassiso moqgsadlori va
hodoflori oldo edilorkon, fordi toloblor vo gozlontilor tomin edilmali, iscilor yalniz
maliyya cohatdon deyil eyni zamanda ruhani miikafatlarla motivasiya edils bilor. Bir
¢ox ford li¢iin, bir karyeranin maliyys miikafatlarina goro daha shomiyyatli oldugunu
unutmamaliyiq. Effektiv karyera idaragiliyi ilo, isgilori motivasiya etmok vo onlarin
performansini yaxsilasdirmaq olar. Planli sokilds toksil olunmus karyera idaroetmasi
odalotli, soffaf, neytral vo dostokverici olmalidir, eyni zamanda odalotli olmaq
xiisusan nozoro alinmalidir. Karyera imkanlart vo imkanlar1 har Kos {iglin eyni
formada toskil olunmalidir. Karyera kanallar1 biitiin isgilor iiglin agiq olmalidir.
Karyera qurma imkanlari, ig¢ini kollektivino bagladigi kimi eyni zamanda miiossiso
xaricinds olan ixtisasli soxslori calb edacokdir. Karyera addimlari ti¢iin xiisusiyyatlor
avvalcadon toyin edilmoli vo strukturlagdirilmis karyera addimlari iigilin istifado
olunacaq fordi malumatlar realist vo doqiq olmalidir. Karyera idaraetma prosesindo

subyektiv giymatlondirmalarin garsisini almaq lazimdir.
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JOLAVOLOR

MUOSSISOLORDO i$ STRESI, KARYERANIN PLANLASDIRILMASI,
IDARO EDILMOSI VO iISGUZAR ADAPTASIYA MUHITININ TOSKILi
UCUN ANKET SORGU FORMASI

Hormatli istirakei;

Bu anket "Azorbaycanda foaliyyat gostoron Xidmot miiossisalorinds isgilizar
adaptasiya vo kariyera sisteminin formalagsmasi" movzusunda magistr dissertasiyasi
icin hazirlanmisdir. ©ldo edilon moalumatlar elmi arasdirmalar mogsadilo istifads
edilocok. Buna goro do giymotlondirmays gostordiyiniz digqget vo Samimiyyat
todqgiqatin etibarliliginda miihiim rol oynayacaqdir. Cavablariniz yalniz bu is ii¢iin
istifado olunacaq; adi anket soklinds yazilmayacaq vo imzalanmayacaq. Tadgigatin
naticalori e-pogt tinvanina gondorilocok. Diqgotiniz vo ayirdiginiz zaman iigilin

avvalcadan tosokkiir edirik.

Birinci hissa: Demoqrafik xiisusiyyatlor

1. Sizin Cinsiniz: ( )Kisi () Qadin

2. Yasiniz: () 25 vo asagida () 26-30 () 31-35 ( 36-40 () 41-45
() 46-50 () 51 va yuxari

3. Tahsil saviyyaniz: () Ortatohsil () Orta ixtisas () Bakalavr ()Magistr ()
Doktorantura

4. s yerinizdoki vozifoniz:
() Direktor () Direktor komokgisi. () Bas menecer
() Menecer () Sobo miidiri () S6bs miidirinin komakgisi

() Idareetma iizra rais () Novba iizra rais ( ) Bas miihandis
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() Bas texnik () Texnik () Idara heyati () Digor .

5. Hal-hazirki vozifaniz {izrs is stajinizin miiddoti:

()3ildonaz ()3-6il () 7-10 il

() 11-14il () 15-18il () 19 il vo daha ¢ox

6. Bu miiassisada na godar miiddatdir galisirsiniz?

()3ildon az ()3-5 () 6-8 () 9-11

()12-14 () 15-17 () 18-20 () 21 il v» daha cox

ikinici hissa ( Is stresi vo Karyeranin idara edilmasi miinasibatlari)

S\Ne

Asagidaki ifadalorin  nomrasina uygun olaraq,

xanalara (X) isarasi yazaraq istirak saviyyassinigeyd | 1 |2 |3 |4 |5
edin.
1.tamamila razt deyilom, 2. razi deyilam, 3.qararsizam,
4. raziyam 5.tamalila razryam

1 Isim saglamligima birbasa tosir gostarir. 11 [Q @O

2 Giiniin sonunda isim stresli olmagima sabob olur. O RERNCRNCORNG)

3 Isim moni daim gorgin olmagima vo narahathiq hiss | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
etmayima soboab olur.

4 Bu miisssisada, isgilorin bacariglarma uygun olan | (1) | (2) [(3) | (4) | (5)
karyera imkanlari toklif olunur.

5 Islodiyim miisssisodo vakan olan vazifalora bacariqli | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
perssonalin yerlogdirilmasi togkil edilir.

6 Bu miiossisads vazifs yiiksolisi imkanlar1 biitiin is¢ilor | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
ticlin barabordir.

7 Bu miiossisada, iscilorin taloblorine uygun karyera | (1) | (2) [ (3) | (4) | (5)
imkanlar1 toklif olunur.

8 Bu miiessisads iscilor {iglin karyeranin inkisafina | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)

komokgi olacaq imkanlar mévcuddur.
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9 Bu miiossisodo miivaffaqiyyatli is¢ilor ticiin inkisaf | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
imkanlart mévcuddur.

10 | Caligdigim miiossisodo karyeranin planlasdiriirmas: | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
prosesi kifayat godor yiiksok saviyyads hoyata kgirilir.

11 | Bu miiessisodo karyeranin planlagdiriimas: sistemi | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
vasitasila yiiksalinacok mévgelari 6ncadan bilmak daha
cox iscilori motivasiyasini artirir.

12 | Islodiyimmiiossiso karyera inkisafi imkanlar1 toklif edir | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
(tohsil, mazun, xaricda tahsil).

13 | Islodiyim miisssisada yeni iscilorin yerlosdirilmasi vo | (1) | (2) | 3) | (4) | (5)
tolim prosesi ugurla hoyata kegirilir.

14 Karyeramin planlasdirmaq vo inkisaf etdirmok ohval- | (1) | (2) | 3) | (4) | (5)
ruhiyyamin yiiksalmasina soboab olur.

15 |Is hoyatimda hansi pilloade olmaq istediyimi | (1) | (2) | 3) | (4) | (5)
miioyyanlogdirmisom.

16 | Is hoyatinda karyera hodofimo nail olmaq ii¢iin no | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
etmak lazim oldugunu biliram.

17 | Isimlo olagodor tez -tez bas vero bilocok doyisikliya | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
asanliqla uygunlasa bilirom.

18 |Bes il sonda hansi pillodo olacagimi artig | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
mioyyanlosdirmisom.

19 Oz karyerami secilmok vo bununla bagl yuxar1 rohbar | (1) | (2) | 3) | (4) | (5)

is¢ilorlo amokdasliq etmak mani 6z iga olan bagliligimi

artirir.
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