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Xidmat sferasinda brendlosma 6lko miqyasinda dayarlondirildikds bir millstin
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ictimai iiziino catdirir (Iordaniya, 2014). Tarix, madoniyyet, din, dil, cografiya, siyasot

vo milli ikonlar millotin marka soxsiyyatinin torkib hissosidir.

Xidmot sferasinda brendlogsmonin bu c¢orgivosi tokco marketologlar, marka
menecerlori vo yaxud reklam miitoxassislori {i¢lin ayrilmayan boylik bir tosobbiisdiir.
Bunun ovozino, millotin markalasma kampaniyasinin ugurlu olmasi {i¢in millotin
madaniyyatini xidmat sferasinda brendlosmo ilo qarigdirmaq lazimdir. Millotin
markalar1 bir millotin modoniyyot siyasotinin strateji g¢orgivosini formalasdirir vo
markal1 ixrac, modoni asarlor, idaroetma standartlari, idman va turizm tosabbiislori vo

s. daxilinda aks olunur.

Millotin markalarinin ohomiyyati modoniyyot, dil, adobiyyat, musiqi vo
memarlhig1 nozordo tutur. Olko markasmin auditoriyasmi lokal istehlakgilar, xarici
istehlake¢ilar, lokal firmalar, xarici firmalar, inner vo ya daxili investorlar, hokumatlor

vo media toskil edir.

Millatin marka ticari yanagmalarinin hokumat vo comiyyat torafindon yaxsi
qobul edilocoyini vo yaxud edilmoyacoyini anlamaq tigiin millotin niifuzunu artirmaq
istiqgamatli xidmot sferasinda brendlogsma cohdlori daha da cox diqgsti ¢akon iki
aspekt olaraq ortaya ¢ixa bilor. Bu giin globallasmis diinyada millotin markalanmasi
xalglarin modoni vo iqtisadi potensialini olverislilasdirmaga sorait yaradir. Bir halda
ki, millatin markasi ila alagali bir soy gostormirsinizso, digar insanlar sizin {i¢lin v

0z moqsadlari ii¢iin bunu eds bilor [1].

Inkisaf etmis olkolorlo yanasi, inkisaf etmokdo olan dlkolor do global ¢orgivado
taninmaq ti¢lin vo milli brending vasitosi ilo milli imicini inkisaf etdirmok iigiin bir
sira toskilatlara lizv olurlar. Azorbaycan Conubi Asiya vo Avropanin kosigsmosindo
yerlogson Conubi Qafqaz dovlotidir. Bu inkisaf edon miisolman 06lkosi pliiralist
comiyyat vo niimunavi qarsiliqlt iman / mazhab harmoniyasi ilo xarakterizo olunur.

Birlikdoe yasamaq vo multikulturalizm ruhu Azorbaycan comiyyatinin ticarat



nisanlaridir. Olkonin Osmanli, Rus vo Fars imperiyalarindan qarisiq bir modoniyyat

irsini aldi.

Solcuq Imperiyasima kokii dayanan bir Tiirk milloti, Azarbaycan uzun miiddot
ruslar torofindon idaro olunmus vo demogqrafik bohanolorlo Iranin tosirino moruz
qalmigdir. Azorbaycan Rusiya, Iran va Tiirkiye kimi qiidrotli qonsularin yaximhgimnda
6z milli kimliyini qurmaq ti¢lin miibarizo aparir. Qlobal taninmaq arzusunda olan
Azorbaycan, Azorbaycanli soxsiyyatinin tobligino, milli imicin yaxsilasdirilmasina vo
igtisadi  doziimliiliiyti artirmaga yonolmis bir sira milli marka tosobbiislorino

baslamisdir.

Bu is milli soxsiyyati yliksoltmok vo milli imici yaxsilasdirmaq tigiin istifads
edilo bilon milli marka tsullarmi vurgulayir. Milli kimlik vo milli imic arasindaki
olagoni aragdirmaql yanasi, bu todqiqatda millotin markalagsma tocriibolorini do

miuizakira edacom.

Azaorbaycan milli brendinga dair genis miqyasli molumatlandirma vo ohato
dairasi sayasindo todqiqgat iiglin Ustiinliik toskil edon bir se¢im kimi seg¢ilib. Millatin
markaciliq vo yaxud xidmot sferasinda brendlosma togobbiislorinin asaslandirilmasi vo
konturlari  Azerbaycanin  milli  markagiliq  faaliyyatlorinin  effektivliyini

miuoyyanlosdirmoak tigiin tohlil olunacag.

Movzunun aktualhigr. Azorbaycan iqtisadiyyati qoliz  bir sistemdir.
Dovlotimizdo hazirki olan bazar ¢oxsaholi qurulusa malikdir. Onun osas
i1stiqgamatlorindon biri do xarici istigamotli marketing strategiyasi foaliyyetidir. Cagdas
soraitdo xidmot sferasinda brendlogmo {iinsiyyati alotlorinin arasdirmast vo onun
inkigaf xtlisusiyyatlorinin iqtisadi masalolorinin arasdirmasina aid edilmis magistr

dissertasiyasinin movzusu ¢agdas soraitdo kifayot qodor aktualdir.

Sovet dovriinde daha da cox marketing bazarinin digor ndvloring nisbaton,

linsiyyot alotlori bazarinin xidmot sferasinda brendlosmo aragdirmasina vo onun



boylimasinin iqtisadi masalalorine miinasibat az olmus, iinsiyyat alotlori bazarina bir
cox hallarda marketinq bazarinin digor istigamotlorindon tocrid edilmis, ololxiisus

miinasibot hazirki voziyyotdo olmusdur.

Iqtisadi akademik arasdirmalarda iinsiyyat alotlori bazarmm formalasmast,
boyiimosi, xidmot sferasinda brendlosmo arasdirmasi, iqtisadi ugurun iqtisadi
mosalolorinin vo qaydalarinin arasdirmasina nozoro alinacaq doracodo asas digqot
yetirilmis, marketing bazarinin xidmot sferasinda brendlosmo arasdirmasina tolob

edilon dorocado asas diggat yetirilmomisdir.

Olalxiisus sosial-igtisadi aragdirmalarda tinsiyyet alstlori bazarinin xidmot
sferasinda brendlogsmo arasdirmasi qaydalarinin dyronilib agkar edilmosino ohomiyyot
verilmomisdir. Unsiyyat alotlori bazarinin xidmat sferasinda brendlosmo arasdirmasi
vo onun boylimasinin iqtisadi masalalorine xas konkret, aydin akademik arasdirmalar

nozors alinacaq doracado az aparilmisdir.

Dovlatda iinsiyyat alotlori bazarinin bdyiimesi, vacib masalalori tadqiq
edilorkon iinsiyyat alotlori bazarinin formalagmasinin teoloji vo tisul istigamatli
masalalarinin miiayyan edilmasine do nazars alinacaq doracads az digget yetirilmis,
ololxiisus xidmet sferasinda brendlogsmo iinsiyyati alotlori bazarmin boylimasinin
iqtisadi vacib masolalori todqiq olunarkon osas diqget linsiyyeot alotlori bazarimin
boyiimosinin tacrilbbi masalalorinin (istehsalat, idxalat, ixracatin hazirki iqtisadi

durumu vs iqtisadi ugurun proqnoz gostaricilori vo s.) askar edilmoasine verilmisdir.

Biitovliikdo, dovlet bazarinin bdyiimasi todqiq olunarkon xidmot sferasinda
brendlosmo {insiyyoti alotlori bazarmin bdylimasi vacib masololori ayrica olaraq
todqiq edilmomis, arasdirmalarda bolmolorarasi olagelondirme, ikitorofli osas tosir
olagoloring, marketing bazarinin xarici cohatlori igorisindoki ikitorofli osas tosir
olagolorinin 4 gaydalariin askar edilmasino do az diqgot yetirilmis, xarici alago vo

ahongdarliglarin alds edilmasing nail olunmamisdir. Xidmaot sferasinda brendlogmo



linsiyyati bazarmin tsullar istigamotinds inkisaf masalolori miistaqil aragdirma
obyektlorino ¢evrilmis, dovlotin publisistik reklam alotlori bazarina bir ¢ox halda

kompleks aragdirma obyekti olaraq yaxinlagilmamisdir.

Belo ki, movcud soraitdo xidmot sferasinda brendlosmo alotlori bazarinin
boyiimosino kompleks strateji yanagsmaq xarici bolmolorarasi ikitorofli tosirin

slamatlorini qeyds almaq shomiyyatli aktualliq vo miiasirlik xiisusiyyati kasb edir.

Bir cohoto do xiisusi diqgot yetirmok lazimdir ki, son illorodok iqtisadi
arasdirmalarda xidmot sferasinda brendlosmo {insiyyoti alotlori  bazarinin
boylimasindon bohs edon elmi-teoloji arasdirmalarda bir ¢ox hallarda asas digqget
publisistik reklam alatlorinin forgli qruplarinin istehsali, idxal vo ixract masalalorinin
askar  edilmosi  olaraq miigayisado  tocriibi, cart  mosololorin - hoalline
istiqamatlondirilmisdir; xidmet sferasinda brendlosmo {insiyysti alotlori bazarinin
formalasmasi, boyiimosinin elmi-teoloji vo metodoloji-konseptual masalalorinin askar

edilmasine az diqqgat verilmisdir.

Azorbaycan Respublikasinda xidmot sferasinda brendlogsmo iinsiyyeti alotlori
bazarmin xidmot sferasinda brendlogsmo arasdirmasmin c¢agdas voziyysti vo bu
marketing bazarinin boylimasi istigamatlori tadqiq olunmamisdir. Belo ki, Azarbaycan
Respublikasinda xidmot sferasinda brendlogsmo {insiyyoti alotlori bazarmin xidmot
sferasinda brendlogsmo arasdirmasinin bdoyiimasi istiqgamatlorinin dyronilmasi, onun
teoloji vo tacriibi asaslarinin askar edilmosi, bu marketing bazarinin xidmot sferasinda
brendlosmo arasdirmasinin ¢agdas voziyyati, bazar rogabatinin dyronilmasi, marketinq
bazarinin somaralosdirilmasi va satisinin inkisaf etdirilmasi istigamatlorinin miisyyon

edilmasi vo aragdirmasi vacib elmi-teoloji va tocriibi ohomiyyot kasb edir.

Buna rogmon, bu problemin bir ¢ox torofliyi vo bazar iqtisadiyyatinin
toloblorine miivafiq kompleks sokindo Oyronilmosi dissertasiya mdvzusunun

secilmosino osas vermigdir. Arasdirmada xidmot sferasinda brendlogsmo alatlori



bazarmin formalagsmasimin teoloji vo iisul istigamatli masalalorinin  kompleks
aragsdirmasina soy gostorilmis, xidmot sferasinda brendlogsmo iinsiyyoti alotlori
bazarinin ohomiyyati, gdstoricilori sistemi, ololxiisus, onun inkisaf istigamatlori, bu
marketing bazarinin xidmot sferasinda brendlosmo arasdirmasi, bazarin dyronilmosi,
xidmot sferasinda brendlogmo {insiyyati alotlorinin horokoti, satisin tokmillogdirilmosi,
strateji mallar bazarina dovlot yoxlamasinin tokmillosdirilmosi, 5 marketinq bazarinin
publisistik reklam alotlori vasitosilo doydurulmasi mosalolori, nozori-tlisul istigamatli

cohotdon todqiq olunmaga c¢alisilmisdr.

Bu mogsadls isdo cagdas soraitdo xidmot sferasinda brendlosmo iinsiyysti
alotlori raqabot bazari anlayisinin ohomiyyati, osas istiqgamatlori, basqa bazar tisullari
vasitasilo xidmat sferasinda brendlogsma alatlorinin roqabat bazari i¢arisinda ikitorafli
tosirinin alamatlori, xarici 1stigamatli xidmat sferasinda brendlosma politikasi va onun
inkisaf etdirilmoasi istiqgamaotlori vo s. olaraq aktual, nozors alinacaq doracads az todqiq
edilmis iqtisadi vacib masalalor otrafli analiz edilir, teoloji vo tocriibi chomiyyat kosb

edon tovsiyalorlo yekunlasdirilir, agkar noaticolor rtaya ¢ixarilir.

Tadqigatin maqsad va vazifolori. Tadqiqatin hadofi xidmot sferasinda
brendlosmo iinsiyyati alotlori bazarinin formalasmasinin nazari-lisul istigamotli
masalalorinin, onun xidmaot sferasinda brendlosmo arasdirmasinin ¢agdas voziyystinin
arasdirilmasi, xarici istigamotli marketinqg strategiyasi1 foaliyystindo realizasiyasi
xidmat sferasinda brendlosmo iinsiyyat alotlorinin boyiimasi istigamatlorinin miioyyan

edilmasi vo aydinlasdirilmis tolqin vo tovsiyalor verilmasi olmusdur.
Isin hodofina miivafiq olaraq asagida geyd edilon vozifalor miioyyon edilmisdir:

- Xidmot sferasinda brendlogsmo nozoriyyslorinin tokamiilii, onun olamatlori,

formalasmasinin teoloji vo lisul istigamatli masalslorinin aragdirmast;

- Azorbaycan Respublikasinda xidmot sferasinda brendlosmo {insiyyasti

alotlorinin aragdirmasinin ¢cagdas voziyyatinin acgiqlanmast;



- Xidmot sferasinda brendlogma iinsiyysti alstlorinin arasdirilmasi, xarici

iqtisadi olagolorin artmasi istigamotlorinin miioyyon edilmosi;

- Publisistik reklam alotlori bazarmim doévlet tonzim edilmosinin inkisaf

etdirilmosi istiqgamotlorinin miioyyon edilmosi;

- Xidmot sferasinda brendlogsmo iinsiyyoti alotlorinin qurulus mosalolorinin

aragdirilmasi;

- Marketinq bazarinin publisistik reklam alotlori vasitosilo doydurulmasi

maosalalarinin hall yollart imkanlarinin agkar edilmasi;

- Xidmot sferasinda brendlogmo iinsiyysti alotlori bazarmin boyilimosinin
maliyyo qaynaqlarinin arasdirilmasi, xarici investisiyalarin totbiq edilmasinin

aydinlasdirilmasi vo s.

Tadgiqatin predmeti va obyekti. Todgigatin predmetini xarici dovlstlords vo
Azorbaycan Respublikasinda xidmot sferasinda brendlosmo {insiyyati alotlorinin
formalasmasi, onun xarici iqtisadi strategiyasi foaliyystdo realizasiyasit masalalorinin
aragdirilmas1 prosesindo formalasan iqtisadi olaqgolor sistemi, obyektini iso
Respublikanin istehsal vo xidmet miihitindos vo xarici iqtisadi tosobbiiskarliq

istiqamatlorinds realizasiyasi togkil edir.

Tadqigatin nazari-metodoloji asaslari. Todqgiqatin nozori-lisul istiqgamatli
asasint  Azarbaycan Respublikasinin Konstitusiyasi, Azorbaycan Respublikasinin
qanunlari, Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin vo Nazirlor Kabinetinin sosial-
iqtisadi istigamatli programlarinin hoyata kecirilmosi lizro qobul etdiklori miivafiq
gorar vo saroncamlar, osas normativ-hiiquqi aktlar, Respublikanin vo diinyanin molum

iqtisad¢1 miitoxassislorinin akademik asarlori toskil etmisdir.

Tadqigatin kiitlovi informasiya bazasim Azorbaycan Respublikasi Dovlot

Statistika Komitosinin, Azorbaycan Reklamcilar Ittifaginin  nosr  etdirdiyi



biilletenlorin, asas publisistik mocmuslarin, eyni zamanda, periodik matbuatin vacib

materiallar togkil edir.
Tadqigatin elmi yeniliyi:

- Xidmat sferasinda brendlogsma {insiyyati alotlori bazarinin xidmot sferasinda
brendlosmo 1{izro arasdirmasi vo onun xarici istigamotli marketing strategiyasi

foaliyyotindoki vacib masalolori todqiq edilmis;

- Xidmat sferasinda brendlogmo iinsiyyati alotlorinin formalagmasinin teoloji vo

isul istigamotli masalalori sistem halinda verilmis;

- Xidmat sferasinda brendlogmonin tokamiilii arasdirilaraq todqiq edilmis, xarici

1stigamotli marketing strategiyasi foaliyyotindoki olamatlori agkar olunmus;

- Azorbaycan Respublikasinda xidmot sferasinda brendlogms tlinsiyyati alatlori
bazarmin xidmaot sferasinda brendlosma arasdirmasinin ¢agdas voziyysti aragdirilmais,
xarici istigamotli marketing strategiyasi foaliyyotinin bdyilimosi istigamatlorinin

miloyyan edilmasi vasitasi olaraq aydinlagdirilmis;

- Publisistik reklam alotlori bazarmm doévlet tonzim edilmosinin inkisaf

etdirilmosi istiqgamotlori agkar edilmis;

- Xidmot sferasinda brendlogsmo iinsiyyoti alstlorinin qurulusu iizro vacib

maosalolor agkara ¢ixarilmis va todqiq edilmisdir.

Tadgiqatin tacriibi oshamiyyati. Arasdirmanin asas reqlamentlaori, oldo edilmis
noticolor vo togqdim edilon fikirlor dovlotimizin vo homginin, yasayis regionlarin
sosial-igtisadi  inkisafi vo bOylimosinin siiratlondirilmasi, xidmot sferasinda
brendlosmo Ulnsiyyati alotlori bazarinin formalagmasi, xarici istiqgamotli marketing
strategiyas1 foaliyystindo realizasiyasi, miilkiyyatciliyin bdyiimasi vasitasilo bagl
miixtolif proqramlarin, qorar, tolqin vo tovsiyolorin, sosial-igtisadi inkisaf

konsepsiyasi vo proqnoz gostaricilorinin formalagsmasinda qeyds alina bilar.



Tadqiqat isi giris, 3 fosil, notico vo tokliflor, istifado edilon odobiyyat
siyahisindan togkil olunur. Todqgiqgat isindo ¢oxsayli miixtalif odobiyyatlardan istifado
edilmisdir



FOSIL 1. XIiDMOT SFERASINDA BRENDLOSMONIN NOZORIi
ASPEKTLORI

1.1. Xidmat sferasinda brendlosmanin asas maqsadlari

Milli kimlik bir dovloto vo yaxud bir lokal milloto aid olan monsubiyyot hissidir
vo yaxud soxsin faktiki votondasliq statusunu nozors almadan miisyysn bir qrupla
qarsiliglt homictimai raylik duygusudur. Paylasilan madoniyyast xiisusiyyatlori, mif vo
doyarlor ilo bir araya golon fordlorin kollektividir. Ilk siyasi folsofads, milli kimlik
anlayisi, xtsusilo filosoflarin siyasi 6z miiqaddoratini toyin etmok prinsipt kimi

Oyronilmisdir.

Milli soxsiyyat fordlorin doguldugu bir xiisusiyyst deyil; daha da dogrusu 6z
soxsiyyatlorini quran fardlorin timumi hayatlarinda yasayir. Bir soxs milli kimliya
miisbot baxirsa, adoton bunun kokii 6lke miqyash taninmaq mogsadli xidmot
sferasinda brendlosmoyo dayanir. Oziino hérmoat, monsubiyyat hisslori, tohliikosizlik
hisslori vo fordlorin hoyatinda bozi mona ¢alarlarini tomin etmok {iclin milli
soxsiyyatlor vacibdir. Milli kimlik identifikasiyasini gobuledici bir forma toskil edir
[2]. Xabardarliq edoan bir tadbir kimi, 6lkado milli soxsiyyat liclin 6z kateqoriyalarini
miioyyanlosdirmoak lazimdir. Bu, bir qrup igarisinds (bir millstlo {insiyyat) vo xarici

qruplarin (digar millatlarin) ayri-seckiliyinin miiayyanlasdirilmasini nazards tutur.

Umumi monsoali vo eyni istiqgamotli banzorliglarin hoyata kegirilmosi fardlorin
miioyyan bir millatlo {insiyyot qurmagina komok edir vo qruplart qrupdan konar bir
qrup olaraq eyni zamanda, birlosmoyo komok edir. Yaxs1 inkisaf etmis vo giiclii milli
kimlik hissi comiyystdo mohsuldar vo imkan veran giic olmaga, miisbat sosial
investisiya vo yaxud sormayoni tomin edon, bagqalart ilo omokdaghgi yaxsilagdiran,
kiitlovi informasiya axinlarimi yaxsilasdiran vo daha da effektiv, daha da yaxsi

faaliyyat gostaran hokumats vo digor demokratik imkanlara malikdir [3].



Azarbaycanin Milli Xidmat sferasinda brendlosmasini "Nation Brending"i ils yenidon
qurmaq tli¢iin faktlar (masolon, qohumluq) deyil, homin faktlarin no oldugu barado
fikirlor (yoni qohumluq slagalori barads fikirlor) do bas etmir, siibhosiz ki, dil, milli
ronglor, simvollar, millstin tarixi, irsi olagalor, modoniyyat, matbox, musiqi vo s. kimi
faktlardan tosirlonon etnik cohotdon 6ziinii miioyyon edon vo Oziiniliidaro edon bir

xidmot sferasinda brendlosma siyasoti formalasdirmaq lazimdir.

Azorbaycan {i¢lin milli soxsiyyatin formalasmasi prosesi maraqli bir hadisadir.
Cografiya, tarix, modoniyyst vo din komponentlori istiqgamotindo qurulmus
Azorbaycan kompleks vo bir ¢ox tobogoli geosiyasi soxsiyyoto malikdir. Cografi
olaraq, 6lko Avropaya giris kimi xidmot edir. Azorbaycanin agiq-askar Avropa
diinyagoriisii xalqin Avropa torofindon neco sevilmosini asaslandirir. Azorbaycan
Avropa Surasma 2001-ci ildo qosulub, lakin 2014-cii ildo Avropa Ittifaqr (Al) ilo

birlosmokdon imtina edib.

Buna rogmon, Al vo Boyilk Britaniya Azorbaycanin on bdyiik ticarot
torofdaslaridir. Tarixon, Azorbaycan Rusiya Imperiyasi va Sovet Ittifagmin bir hissosi
olmusdur. Rusiya ilo ciddi ideoloji forqloro rogmon, holo do Rusiyada yasayan
azorbaycanli shalinin boyiik oksariyyati miisahido olunur. Bundan slava, 1993-cii ilde
Azorbaycan Miistoqil Dovlstlor Birliyinin (MDB) iizvii olmusdur. Madoniyyst vo
lingvistik baximdan Azarbaycan Tiirk diinyasinin bir hissasidir. Tiirk inteqrasiyasi

prosesi 1990-c1 illordo baslamisdir.

Daha da sonra Naxg¢ivan sohorindo 2009-cu ildo Tiirkiys, Qazaxistan vo
Qirgizistan1  ohato edon Tiirkdilli Dovlotlorin - ©mokdasliq Surast  (CCTS)
formalagdirilmisdir. [4] Dini baximdan, Azarbaycan niimunavi dinlorarasi harmoniya,
siilhiin barabarlik vo multikulturalizm ruhunu tacassiim etdiran diinyavi bir miisalman

Olkosidir.



Olka bir ¢cox miisolman dlkolorindon sosial, siyasi vo iqtisadi baximdan farqli
ola bilor, lakin 1991-ci ildon Islam Olkolori Toskilatinin (IOT) faal iizvii olmaga
davam edir. Yuxarida gostorilon faktlari nozoro alsaq, Azorbaycan hokumati
diinyovilik, votondasliq millotgiliyi vo multikulturalizmo osaslanan miistoqil
Azorbaycan milli kimliyi formalagdirmigdir. Biitiin bu cohdlorin toplanmis istonilon
tosiri millatlorin torkibinda Azorbaycanin xidmot sferasinda brendlogmo imicini

layiholosdirir.

Bir brend bir soxsin basqalarinin zehinlorindo timumi fikir vo timumi tofokkiiro
aiddir (Dichter, 1985) .Umumiyyatlo, bir soxsin va yaxud taskilatin insan idrakinm,
sofgotinin vo giymoatlondirmasinin moblagi hesab olunur. Brend bir soxs vo yaxud bir
qrup insan tarafindon gabul edilon realligin bir qisminin subyektiv portretidir. Strateji
linsiyyatdo brend bir sokil, bir 6lka, bir togkilat, bir marka vo yaxud mohsul, bir etiket
ola bilor (Abrudan & Mucundorfeanu, 2009).

Strateji iinsiyyot, marketing kommunikasiyast vo yaxud istehlak¢r davranisi
saholorindo, mongo 6lkosi tosiri xiisusilo timumi milli imico uygun olan mohsulu
istehsal edon birlosmayo yonoalmisdir. Miisbat bir 6lko brendingi reklam mohsulu
butovliiyl, miilkiyyst potensiali, reklam mohsulu momnuniyyati, miisyyan olkalordon

satin alma istoklori vo timumi reklam mohsulu molumatlar [5] ilo olagalidir.

Milli imic vo yaxud brend bir millatin vo onun xalginin bir soxsin haqigsting
inanmasi istiqgamotinds tomsil olunmasi kimi gobul edils bilor [6]. Belaliklo, miioyyon
bir 6lko hagqinda tosvir olunan biitiin inferensiya vo informasiyali inanclarin iimumi

comi [7] 6lka daxilinde xidmat sferasinda brendlogsmanin tomalini qoyur.

Olkolor farqli sobablorden qlobal olaraq moshurdur. ABS, incosonot kiber
texnologiya, toyyars, kosmik sonaye, optik, texniki vo tibbi avadanliglar baximindan
taninir. Cin, ucuz istehsal qabiliyyati, birlosmo layiholori vo diinyanin on ucqar

hissasino godor Cin mohsullarinin bol tomin edilmasi sabobindon moshurdur. Boytik



Britaniya Avropa qitosinin Ustlinliik verdiyi Londo zaman ticarat lideri olaraq ticarat

tosabbiislori morkozidir.

Rusiya vo Korfoz 6lkolori neft-kimya saholorindo iistiinliik gazanirlar vo tez-tez
siyasi-iqtisadi mileaj oldo etmok {iglin karbohidrogen zonginliklorindon istifads
edirlor. Yaponiya, mosafodon idars edilon kompiiter texnologiyasi, avtomobil sonayesi
vo elektrik cihazlar iiglin moshurdur. Almaniya 6z nogliyyat vasitolori, masinlari,
elektrik avadanliglari, dorman vasitalori vo diinya sahibkarlarina uygun biznes sortlori

1lo taninir.

Eyni kontekstda, Conubi Koreya mobil telefonlar va elektrik masinlari, Isvegra
bank sektoru vo turizm, Pakistan, tekstil mohsullari, idman mallar1 vo qida olavolori,
Hhazirdastan ucuz insan ehtiyatlari, daha da dogrusu isci qiivvesi vo IT potensiali vo

Conubi Afrika 1so almaz sonayesi 1lo taninir.

Oz ndévbosinda bir reklam mohsulu ¢esidindo bir millotin islomasi do homin
6lkodan eyni mohsulun ixracina gotirib ¢ixarir. Italiyadan galon kostyum vo ayaqqab,
Fransadan otirlor, Isvecrodon saatlar vo sokoladlar, Cexoslovakiyadan kristal
momulatlar, Pakistanin palciglari, mangosu vo toxuculuq momulatlar1 vo Tiirkiyonin
tikinti maslohatcilori nlimuna kimi gostarilo bilor. Bazon bir 6lkenin adi mshsulun

doyerina etibarliliq verir.

Yaponiyanin iqtisadi doniisii miiasir dovriin parlaq ugurlu bir hekayasidir.
Yapon mohsullar1 artiq on miiasir texnologiya, yiiksok keyfiyyat, iislublu siicast vo
raqabat qabiliyyati prinsipinin noticesi olaraq etiketlonir. Olkoalorin xidmot sferasinda
brendlosmo imici yanliz iki sabobdon dayisir: 6lks doyisdiyi veo yaxud 6z xalqi ilo
olagoali bir hadiso bas verdiyi oldugu tigiin [8]. Qlobal cobhodo giiclii vo taninmis
etibarlt birliyi, keyfiyyoti vo biitovliyli birlosdiron o6lkalor vo bu ciir 6lkolorin
istehsalgilar1 daima homin 6lkolorlo olagolidirlor. Qloballagsmis bir diinyada belo bir

yaxinliq slava iistiinliikdiir. Bu isa konar, ana marka ils etiketlonon mohsula aiddir.



Bir millat brendi, 6lkonin xidmaot sferasinda brendlogsmo imicins tasir edon 6lko
ilo olagoli bir xiisusiyyotdir. Bir 6lkoni bir brend kimi basa diismok {i¢ilin bozi
miibahisolora rogmon, siibutlar gostorir ki, biznes faliyyotinin markalagma
strategiyalarinin totbiqi 6lkonin xidmot sferasinda brendlogsmo imicini shomiyyatli
doracads artira bilar [9]. Bir 6lkonin xidmot sferasinda brendlogsma imicinin artirilmasi

sorhadlorindon konarda bir ¢ox 6lkoye ixrac dayanir [10].

Bir 6lkonin markalagsma vo yaxud xidmot sferasinda brendlosmo prosesi 6lkonin
xidmot sferasinda brendlogmoni neco istifado etmosindon bir qodor asilidir vo yaxud
marketing / reklam iscilori torofindon hoyata kecirilir. Bir sirkotin vo yaxud
mosuliyyatli dovlot rosmilorinin idaroetmo vo ticaratlo bagl fikirlorini bildirmasi tigiin

demok olar ki, banzar tisullardan istifads edilo bilar.

Har iki halda fordlorin oksariyystinin eyni sokilds tesirlona bilacayini ifads
edon inancin ¢oxlugu eynidir. Saglam marka, bir 6lko iiclin bir ¢ox istigamotdo
faydalidir. Masolon, turizm vo yaxud hodof markalagmasi [11] cox saglam millot
markalar1 torofindon islonib hazirlanmisdir. Brendlorin 6zlori olmasimna rogmon,
millatin markalar1 reklam mohsulu qgiymatlondirmalari ilo bagli kenar maslohatlor
toklif edir. Ancaq bir millatlo marka vo yaxud brend arasindaki forqlilikler digqgatle
arasdirilmalidir. Heg bir 6lko bir reklam mohsulu olaraq adlandirila bilmaz. Eynilos, bir
millot markasi he¢ bir maddi reklam mohsulu vo yaxud xidmoat géstormir. Bunu ¢ox
sayda monsubiyyat, yer, tobii qaynagqlar, insanlar, tarix, dil, ictimai qurumlar, siyasi vo

iqtisadi sistemlor vo sokillor nlimayis etdirir.

Mohsullara vo yaxud xidmotlora qarsi hossas insanlar bir millot haqqinda
forziyyslor vo yaxud sozlor sdylaya bilar, ¢linki bu, onlarin doyerlorina va yaxud
madani inanclarina bagli ola bilor. Bu arqument millatin marka soxsiyystini bir

millatin stereotiplorine gevirir.



Nation Branding in Practice Nation markasi, 6lkonin niifuzunu bir hadof
auditoriyas1 arasinda yiiksoltmok {iclin millotin brendlorini yaratmaq vo yaxud
doyisdirmok, izlomok, giymotlondirmok vo proaktiv olaraq idaro etmok ii¢lin bir
prosesdir (Fang, T, 2010). Bu, millstlorin igorisindo millotin imicinin idaro edilmasi,
xalqin markalagmasinin istifadosi ilo alagodar fordlorin xidmot sferasinda brendlosmo
ilo bagli monfi fikirlorinini aradan qaldirmaqdan o6trii on vacibdir. Olka brend
idaraetmosini inkisaf etdirmok tigiin 6lko imicinin neco quruldugunu miioyyon etmok

vo mohsulun giymatlondirilmasine neco aid oldugunu miisyyan etmok vacibdir.

Millotin markalanmas1 vo yaxud xidmaot sferasinda brendlogmasi prinsiplori vo
tocriibiasinin - miixtolif noticolorine rogmon, xidmot sferasinda brendlosma
kampaniyalarinda soxsiyyat istehlak¢ilarin milli vatandasliqq ve global movzular kimi
anlayislarin1  zonginlogdirir. Xidmat sferasinda brendlosmo marka vo marketing
linsiyyat tisullarini totbiq etmok sonatidir. (Ying Fan, 2006). Brend 6z ndvbosindo
votondaglarin siyasi 6z miigoddoratin1 toyin etmok vo ictimai iinsiyyst ideallarina

sadigliyini tamamlaynr.

Aydindir ki, ictimai diplomatiyanin asas maqsadlorindon biri, bir millst
dovlatinin miioyyon bir imicini va niifuzunu beynslxalq auditoriyaya yetisdirmokdir.
Eynilo, millotin markalagmas1 ii¢iin do moaqsad budur. Millotin xidmot sferasinda
brendlosmo siyasati, aidiyysti dovlotlorin 6z milli dovlstloring, nailiyyatlorine va
keyfiyyatlorino olan inamina diqgget yetirmok ii¢iin insanlar1 inandirmaq arzusunu
tomsil edir. Olko markalasmasi ilo bagli nozori konsensus nadirdir; bazi miiolliflor
tictin [12], millotin markalagmas1 qgloballagsan diinyada ovozolunmaz bir hadisadir.
Anholta gors, millstlor getdikco sixliglt va globallagan bir miihitde xidmat sferasinda
brendlosmo liclin roqabat etmolidir. Ancaq Aronczyk kimi tonqidgilor millatin
markalagsmasinin millotciliyin bir versiyast oldugunu diistiniirlor [13]. Millotin

markalanmas1 beynolxalq saviyyada diisiinlilmiis bir fenomen olsa da, bu, millstin



daha da hassas badii atributlarini isiglandirmaq potensialini saxlayir vo bazi hallarda

siyasotcilorin milliist ritorikasini tocossiim etdirir [14].

Brendlor 1000 ildon ¢ox miiddst orzindo mdvcud ola bilordi, ancaq he¢ bir
comiyyat bu giin sahid oldugu marka giiciinii gérmomisdi. Brendlor insan hoyatinin
hor torofindo yayilmisdir: istehsal vo istehlak, orzaq vo geyim, soxsiyyot vo hoyat

torzi; vo pop modoniyyatindon siyasoto qodor.

Markalagma artiq bir mohsula doyor olavo etmokdon ibarotdir; markalasma
hoyat torzi vo markalart tomsil edir vo 6zlorini bir név modoniyyat halina gotirir.
Brendlor hazirda istehlak¢inin inner vo ya daxili hoyati, doyorlori, inanclari, siyasati

vo ruhlar tigiin pay almaga calisirlar.

Markalarin vo markalagmanin tosiri marketing vo reklam sahasindo c¢ox
uzaqdir. Belo ki, xidmot sferasinda brendlosmo sosial struktur vo iqtisadi bir
qurulusdur. Bir iqtisadi qurulus olaraq markalar hom marketing homg¢inin, do maliyys
perspektivlorindon Oyronilmisdir. Bir ictimai qurulus olarag, bu sahado elmi
todqiqatlarin zsifliyi sayoasindo markalar holo tam sokildo basa diisiillmomisdir. Xidmaot
sferasinda brendlogsma hor hansi bir marketing kommunikasiyasinin markazi hesab

olunur [15].

Markalasma prosesi bir miiossisonin 6z mallarint vo yaxud xidmatlorini
roqgiblorindon forqlondirs bilacayi bir vasitadir. Baslangicda, brend istehlak¢ilar ii¢iin
uygunluq vo keyfiyyat sozii demok idi. Ancaq hazirda markalar, istehlakgilara digor
mohsullarda tapilmayan vo forqlonon faydalarin unikal bir dostini togdim etmoak iigiin

taninirlar.

Bu gobul edilmis fayda potensial olaraq istehlak¢ilarin satinalma qorarlarinin
qobul edilmosini asanlasdirir vo miistori sadigliyine osas verir. Bununla da,

istehlak¢ilarin on yaxsisina ehtiyac duydugu mohsullar marka halina golir. Brendlor



istehlak¢ilara 6z doyerlorini slave edon va onlar1 tomin edon qiymatli miikafatlarmi

omtoo formasi ilo tomin etmok tigilin toklif olunan unikal faydalardir.

Wells vo digorlorine gora, 2007-ci ildo orzaq mohsulu inkisafi vo innovasiyasi
rogabato davamli bir diinya bazarinda rogaboat ugrunda vo sag qalmaq iigiin osaslt bir
strategiya olaraq qalmaga davam etmisdir [16]. Bu tosdiglomoyo rogmon, orzaq
mohsullarmin istehsal¢ilarinin bugiinkii orzaq sonayesinds {izlosdiyi ¢atin tapsiriqgdan
Otori ¢ox sayda yeni qida mohsullart miivoqqati olaraq davam edir. Qida istehsalgilar
marketingin doyori do artdigca vo ilk se¢im olmayan markalarin satisin1 saxlamaq

liclin daha da ¢atinlogon bir godar ¢atin bir ssenari ilo qarsi-qarsiyadir.

Bundan olavo, istehlakcilar keyfiyyot vo se¢im baximindan daha da
tolobkarlagirlar vo daima istok vo ehtiyaclarmma uygun olaraq xiisusi bir reklam
mohsulu axtarirlar. Mahsullar inkisaf etdirilir vo haqiqaton istehlak¢ilar tarafindon
yaxs1 gobuledilocok; Buna osason istehlakgilarin getdikco ilk secimlorini edocoklori
toocciiblii  deyil. Belsliklo, bir ¢ox sirkotin qarsisinda duran sual, roqabot
mohsullarindan mohsullarini forqlondirmak, ragabotin asas tolabi olan bels bir unikal
markanin neco inkisaf etdirilmasi vo sirkoto daha da yaxsi komok eds bilocoyi marka

strategiyasidir.

Xidmot sferasinda brendlosmonin miizakirs edilmosinin ii¢lin bir ¢ox
magsadlori movcuddur. Marka hadaflori marketing strategiyasini toqib edir. Marka,
sirkatin imicini, soxsiyyatini, xiisusiyyatlorini vo asas solahiyyatlorini tomsil etmoalidir.
Bu toassiirat1 inkisaf etdirmok markanin triayst bir ¢orgivesidir. Ciinki giiclii brendin
komoyi ilo asanligla miistorilori motivasiya edo bilorik vo bazarda giiclii tosirlori tork

eda bilarik.

Xidmeot sferasinda brendlogsmo rogaboat vo hodof bazarina diqget etmok deyil,
basqa bir seydir vo problemlorini hoall edon yegano sirkot oldugunuzu gostormoya

calisir.



Yaxs1 marka asagidaki mogsodloro nail olmalidir:

¢ hodof grupu ilo emosional birlogdirmalidir

% mesaj1 aydin sokildo ¢catdirmalidir

X/

¢ etibarliligini tasdiq etmolidir

L)

+¢ alicin1 motivasiya eds bilmalidir

X/

+ istifadagilorin sadigliyini tomin etmalidir

L)

Kohli vo Thakora goro, xidmot sferasinda brendlosmo asagidakilar da daxil

olmagla miixtalif magsadlar {iciin istifads edils bilor:

% Miioyyon edilmis mévqedon Stiiriilmosi

¢ Mohsulun forglondirilmosinin formalagdirilmasi

¢ Bazarin idaro olunmasi

% Rogabotin azaldilmasi

¢ Yeni bazar seqmentinin formalasdirilmasi vo forqli bir goriiniis
formalagdirilmasi

% Miixtalif mévcud rogiblor arasinda giiclii tinsiyyat formalasdirilmasi

% Yeni roqiblorin formalagsmanin qarsisinin alinmasi

%+ Miistorilorlo miinasib miinasibatlor qurmaq tgiin istehlak toloblorinin

formalasdirilmasi

reklam mohsulu xidmot sferasinda brendlosmosinin asas hodofi satis vo
mohsuldarliga komok etmok olsa da, sirkotin markalagsmasinin vo yaxud xidmeot
sferasinda brendlosmasinin asas hodofi sirkotin doyer sistemini tocassiim etdirmoak vo

korporativ niifuzunu artirmaq vo inkisaf etdirmokdir.

Bir marka formalasdirildigr vo yaxud inkisaf etdirdiyi togkilatin torkibindon
ayrila bilmoz. Beloaliklo, marka dayarlori ilo toskilatin korporativ madoniyysti vo
missiya boyannamesi arasinda bir alago oldugunu miidafio etmok olar. Indi sirkotlor

bu giiniin tolablorine uygun olaraq bizneslorini doyorlondirmoys kdmok edon marka



axtarirlar. Bu voziyyatlorin formalagmasi bir az ¢otindir. Bu sirkotlor yaxsi satislar
yaratmaq vo bazarda qiymotli mévqe aldo etmok ii¢iin yaxsi bir brend formalasmasi

ticlin ¢alisirlar.

1.2. Brendlosma strategiyalari vo onun biznesds rolu

Xidmot sferasinda brendlosmo strategiyasi foaliyyotinin folsofi vo teoloji
tokmili baximindan miixtalif moktablorin teoloji va tacriibi tacriibasinin naticasidir. O,
konkret politik vo sosial-iqtisadi soraitlordo tosobbiiskarliq gostormis sahibkarlarin,
menecerlorin, forqli dovlatlorin alimlorinin kollektiv yaradicilig1 vasitasilo tokamiil

etmisdir.

Xidmat sferasinda brendlosma strategiyalariin gostaricilorinin formalagmasini
XVII osrin ortalarina aid edirlor. Bu dovro qgodor omtoslorin tobii  sokildo
miibadilosinin miixtolif formalar1 formalasir, sonra iso, zamanla, reklam, qiymot vo
tariif, satis kimi xidmot sferasinda brendlosma strategiyasi faaliyyatinin gostoricilori

inkisaf etmoyo baslayir.

Xidmot sferasinda brendlosmonin ilkin prinsiplorini daha da askar surotdo
1650-ci ildo Yaponiyada totbiq edirdilor. O vaxtlar Mitsui (hazirda malum sirkatdir)
ailosinin torkib hissalorindon biri Tokio sohorindo bir magaza a¢gmis, hansi ki, 6z
torkibino goro cagdas tolobloro cavab vermisdi. Miivafiq magazada sobolor toskil
edilmisdi vo miistorilorin toloblori barasindo molumatin sistemlasdirilmoasindan
istifado edilirdi vo sonradan bu informasiyalar yiliksok tolobatla secilon mallarin

istehsali tiglin osas gotiiriiliirdii.

Omtoanin satigi miiddatinds aliciya tominat verilir vo bu tominatin zomininda
omtoa malin1 gaytarib pulu geri almaq olardi. Xidmot sferasinda brendlogsmonin asas

alotlorinin formalasdirilmasini - marketing bazarinin arasdirmasi vo tohlili, tarif vo



qiymatqoyma prinsiplori, xidmat siyasatinin toskil edilmasi — Sayrus Makkormikin

(1809- 1884) adi vasitosilo baglayirlar [17].

1902-ci ildon etibaron ABS-in  Migiqan, Kaliforniya vo Illinoys
universitetlorindo xidmat sferasinda brendlosmonin asas istiqgamoti olan marketingin
vacib moasololori istigamotindo fonnlor todris edilir vo miihazirolor oxunurdu

(“Omtoslorin marketingi” vo “Marketinqin tisullar1” vo s.).

1910-1925-ci illor miiddatinds xidmot sferasinda brendlosmo, bazarlarin todqiq
olunmasina komoak etmoklo barabar, biznes foaliyystino daxil olmaga basladi, bunun
liclin 9 sirkotdo marketing bazarinin dyronilmasi istigamatinds sobalor toskil edildi.
Bundan savayi, satisin idaroetmo sonoti kimi xidmot sferasinda brendlosmonin
osaslarmin formalagdirilmas: cohdlori vasitasilo bagli ilkin nagrlor formalasmaga

basladi.

1918-ci ildon etibaron, marketinqdon danmisildigda, omtoslor vo xidmaotlor
axininin istehsalgidan vo yaxud istehlakciya istigamotlondiron miixtalif tosorriifat
strategiyas1 foaliyyoti novlorinin hoyata kecirilmosi nozords tutulurdu. Bir sistem
olarag xidmat sferasinda brendlosme bazarmin daha da irimiqyash va dorin tadqiq
olunmasini vo milassisonin rogabot bazarinda strategiyasi foaliyyotinin daha da
mitkommal tosgkil edilmasini tolob edon inhisarlarin bdylimosinin tosiri vasitasilo

formalasdirilirdi.

1960-c1 ildo xidmot sferasinda brendlogsmonin torkibini izah edon niimuno
model va yaxud etalon tolqin olundu (Cerom Makkarti torofindon «dérd R» modeli).

Bu modeldo xidmot sferasinda brendlosmonin dord asas modeli se¢ilirdi:
omtos mali (product),
qiymat (price),

mokan (place),



reklam-hovaslondirmo (promotion).

Bu niimunos model vo yaxud etalon xidmot sferasinda brendlosmo istigamotindo
teoloji todqigatlara osas verdi. Xidmot sferasinda brendlosmo todqgiqatlar vasitosilo
mosgul olan, xidmoat sferasinda brendlosmonin terminologiyasini vo anlayislar
hissosini formalasdiran xidmot sferasinda brendlosmo miiossisolori vo toskilatlar

toskil olunmaga basladi.

Amerika Marketinq Assosiasiyasinin molumatlarina asason hazirda marketingin
2000-don artiq torifi vo anlayist méveuddur. Ingiltorads artiq 1967-ci ilde 500-don bir
cox miassisa bazarlarinin Oyronilmasini realizasiya edirdi. Bu islo 5 mindon artiq
toloba mosgul idi (1954-cii ildo iso - comi 2 min nofor). ABS-da 1966-c1 ildo xidmaot
sferasinda brendlosmo masalalari istigamotinds 350-ys yaxin arasdirma miiossisasi
tosobbiiskarliq gostorirdi. Bu sirkstlorin timumi dovriyyasi 300 milyon dollar togkil

etdiyi halda, oan boyliyliniin dovriyyasi 45 milyon dollara borabor idi.

Xidmat sferasinda brendlogsmo masalslorinin toadqiqati vasitasilo kommersiya
tomoalindo ,homg¢inin, universitetlor, arasdirma morkozlori, ticarot-sonaye toskilatlari,

dovlat toskilatlar: vo s. masgul olmaga basladi.

Respublikamizda bazar slagalarinin tagokkiil tapmas1 miihitinds xalqin istehlak
mallar1  vasitosilo  tochizati noinki  istehsalin  hortorofli  canlandirilmasi,
yenidonqurulmasi, modernlogsma vo tokmillosdirilmasini, eyni zamanda, onun bazara,
ticarato, istehlak¢iya dogru istiqgamotlondirilmasini tolob edir. Diinya ddvletlorinin
tocriibasi gostorir ki, bazar strategiyasi foaliyyotinin olverislilagdirilmas: vo onun
somaraliliyinin artirilmasi xidmot sferasinda brendlosmo vasitosilo daha da aydin hall

oluna bilar.

Umumiyyatlo, xidmat sferasinda brendlosmonin shomiyyatini vo realizasiya
imkanlarimi asaslandirmagq ticlin onun shomiyyatina nazar yetirmok magsods miivafiq

olardi. XIX-XX asrlor intervalinda istehsal artiqlig1 problemi meydana ¢ixdig: ii¢iin



vo satis probleminin xiisusilo koskinlosdiyi soraitdo xidmot sferasinda brendlosmo

nozoriyyasi formalagsmaga basladi.

Xidmat sferasinda brendlogsmonin iqtisadi nozoriyyonin bir miistoqil bdlmaosi
kimi, ilk dofo fundamental teoloji konsepsiyasinin osasinin qoyulmasi togobbiisii
vasitosilo amerikali igtisad¢1 A.Sou ¢ixis etmisdir. O, 6z todqgiqatlarimin hodofini
«biznes faliyystinin folsofosininy osasint  togkil edocok bir teologiyasinin

formalasdirilmasinda goriirdii.

Kegon osrin ovvallorindo xidmot sferasinda brendlosmo baslica olaraq satis
strategiyas1 foaliyyoti vasitosilo olagolondirilirdi. Lakin, 1929-1933-cii illordo bas
veran “Boyiik Depressiya”adli iqtisadi bonran miivafiq prinsipin son doraco mohdud
oldugunu siibut etdi. Oslinds, xidmat sferasinda brendlogsmo daha da otrafli xarakter
kosb etmokls, miiassisonin bazar strategiyasi foaliyystinin miixtalif istigamaotlorini
Oziindo tocossiim etdirir. Eyni zamanda, xidmot sferasinda brendlogsmonin miivafiq

toskilati formalar1 formalasmaga baglayir.

1926-c1 ildo ABS-da Milli Marketing Assosiasiyasit meydana ¢ixir ki, bu 1973-
cli ildon Amerika Marketinq Assosiasiyasi (AMA) adlanir. Kommersiya tomolindo
xaricl istiqgamotli xidmot sferasinda brendlosmo toskilatlar1 (Avropa Marketing
Akademiyasi1 vo s.) formalasdirilir. M6vcud soraitdo inkisaf etmis diinya dovlatlorine
moxsus strateji bazar subyektlorinin  boylik oksoriyyoti Ozlorinin  idaraetmo

sistemlorini xidmat sferasinda brendlosmao strategiyalar1 tomolindo qururlar.

Xidmat sferasinda brendlogsmo todqiqatlarina kiillii migdarda vesait sorf edilir.
Xidmot sferasinda brendlogsmonin otrafli yayilmasi onun ohomiyysti vo mozmunu
istiqgamatindo hoyata kecirilon arasdirmalarda forqli naticolorin formalagmasina gotirib
cixarmigdir. Belo ki, iqtisadi odobiyyatda xidmot sferasinda brendlogmoys tomin

edilon toriflor xiisusi harmoniyasi ilo saciyyalonir:



- xidmot sferasinda brendlosmo bazarimin formalasmasi, dostoklonmasi vo
genislondirilmosi tiglin omtoo dovriyyasi politikasi zominindo icra edilon biitiin islorin
comidir;

- xidmat sferasinda brendlosmo - olverisli tariflor miihitindo istehlakin tominati
iclin istehlakciya olverigli osas tosir gOstormoklo mallarla bagli olan biitiin irca

foaliyyetinin planlagdirilmasi vo hoyata kecirilmosidir;

- xidmot sferasinda brendlosmo - ticarot miiossisalorinin istehsal-satis

strategiyasi foaliyyatinin program - mogsadli tisulla togkilinin xiisusi formasidir;

- xidmat sferasinda brendlogma biznes foaliyystinin funksiyasi deyil. O, istehsal
vo xidmat istigamotlori do daxil olmaqla iqtisadi orqan olaraq biznes faaliyyotino

biitovliikdo bir baxisdir;

- xidmaot sferasinda brendlosmo miibadilo vasitasilo ehtiyaclarin vo tolobatin

ddonilmasing istigamotlondilon strateji antroposentrik foaliyyatin noviidiir;

Mbohz xidmot sferasinda brendlogsmonin strateji funksiyalar1 biitiin icra
foaliyyotinin konkret qurulusunu vo kontentini askar edir. Bunu da dord qrupa

ayirmaq moqgsado miivafiq olardi:

1) xidmot sferasinda brendlosmo arasdirmast vo Kkiitlovi informasiya

toplanmast;
2) reklam mohsulu buraxiliginin vo noviiniin planlasdirilmasi;
3) omtoa malinin yeridilmosi va satis lizro planlama
4) publisistik reklam va satisin stimulo edilmosi.

Umumiyyatlo, xidmat sferasinda brendlosmonin biznes miihitindo realizasiyasi

va shomiyyati asagidakilarin hayata kecirilmasini nazards tutur:

- doqiq vo salis agkar edilmis mogsado miivafiq olaraq idaroetmo strategiyasi

foaliyyatino sistematik strateji yanasmag;



- mogsado nail olmaga istiqgamotlondirilmis todbirlor mocmusunun

detallasdirilmasi;
- miivafiq toskilati-igtisadi alotdon istifads.

Xidmaot sferasinda brendlogsmo sisteminin mogsadlorindon danmisarkon molum

xidmot sferasinda brendlosma nozoriyyagisi F.Kotler 4 varianti irali siiriir:
1) istehlak dorocosinin maksimumuna nail olma;
2) istehlakg1 tolobinin maksimum qarsilanmasi;
3) maksimum se¢mo imkaninin formalasdirilmast;
4) rifah doracosinin artirilmasi.

1972-ci ildo F.Kotler mikroxidmot sferasinda brendlosmo vo makroxidmot
sferasinda brendlogmo anlayiglarini asaslandirirdi. 1976-c1 ildo Selbi Xant birdofalik
sibut etdi ki, xidmat sferasinda brendlogsmo miibadilo proseslori barasinds elmdir.
ABS-da vo Qorbi Avropanin bir ¢ox dovlotlorindo xidmot sferasinda brendlosmo
mosalolori istigamotinds institutlarin  9sas1  qoyulmusdur, xiisusi moktoblor vo
toskilatlar, ali universitetlor vo digor ali moktoblor nozdindo miixtolif kurslar
formalasdirilmisdir. Xidmat sferasinda brendlosmo togkilatlar1 basga dovlatlordo do

toskil edilmisdir.



Cadval 1. Xidmot sferasinda brendlosmonin biznes miihitindo tokamiil

marhalalori
Xidmot Xidmot Bazarda | Xidmot Hoadofi, Xidmot
sferasinda sferasinda ki sferasinda dairasi vo sferasinda
brendlasmani | brendlasmanin tolobatin | brendlosma tipi | istifada brendlosmoi
n tokamiil novlori xassalori sahasi n istifado
morhalalori etmod
istigamati vo
formasi
50-ci illor | Toboagolosdirilmis Manfi Konversiya Maliyyo | Galirli
Kimi xidmot sferasinda goliri (kommersiya)
brendlogmo oldo xidmot
edilmsi sferasinda
brendlosmo
60-c1 illor Taboagalosdirilmis | Olmaya | HovaslondiricCi Digor Golirsiz  (geyri-
xidmot sferasinda | n inkisaf edici moagsadlor | kommersiya)
brendlosmo Gizli orazi xidmot sferasinda
tutumuna | brendlosmo
gora
70-ci illor Tomorkiizlogmis Enon, Rexidmot Tatbiq Milli (regional,
xidmot sferasinda | zoifloyo | sferasinda edilon lokal)
brendlogmo n brendlosma saho lizro | beynolxalq
Daimi Sinxromarketing (ixrac izro
olmaya global) xidmaot

sferasinda




80-ci illor Komplekslasmis Miikomm | Dastakloayici Faliyyt Istehlak, sonaye,
xidmot sferasinda | al novil tizr | investisiya,
brendlosma (yararli) Xidmot  sahasi

xidmat sferasinda

brendlogmai
90-c1 illor vo| Olagoli Hoadsiz Demarketing oks Toskilatin xidmaot
yaxudxin | xidmaot Qeyri- tosir gostaran, sferasinda
galacok sferasinda somara miiqavimat edici brendlogsmasi,
brendlosma li xidmat ayrica soxsin
Qeyri- sferasinda xidmaot sferasinda
Somoara brendlosmo brendlosmasi

li (eqomarketing),
yer marketingi,

ideya

Zamanla, SSRi-do baslayan vo hazirda MDB dévlotlorindo davam edon
miilkiyyatcilik vo yaxud sahibarliq strategiyasi foaliyyotindo xidmet sferasinda
brendlosmonin totbiq edilmosinin foal prosesi votondaslarin bazar mentalitetinin
formalasmasina vo bu dovlatlorin bazar iqtisadiyyatina kecidinin samaraliliyinin

artirilmasina imkan yaradir [19].

Kec¢id dovriinli yasayan iqtisadiyyatda xidmot sferasinda brendlogmonin totbiq
edilmasi prosesinin alamatlorindon biri odur ki, o faal sokildo maliyys (banklar),
ticarat olagolori saholorindo, sonra iso sonayedo totbiq olunmaga baslamisdir. Xidmot
sferasinda brendlogsmonin tokamiilii, imumiyystlo xidmot sferasinda brendlogsmonin
konsepsiyalari, xiisusi formalar1 va vasitalorinin doyisikliklori tizro miisayiot edilir vo

yuxarida geyd edilon cadvalds aydin sokilds tagdim olunur.



FOSIL II. XiDMOT SFERASINDA BRENDLOSMO STRATEGIYALARININ
TOHLILI

2.1.Xidmat sferasinda brendlosmo strategiyalarinin asas istiqgamatlori

Xidmat sferasinda brendlosmodon hom inner vo ya daxili rogabot bazarinda
homg¢inin, do xarici bazarlara ¢ixmaq vasitosi olaraq istifado edilmosi xarici ticarot
olagolori iiclin kifayat qodor boyiik transformasiya imkanlar1 yaradir. Bu xidmot
sferasinda brendlosmonin timumi iqtisadi fenomen olaraq yanliz bazarla deyil
homginin, do istehsalgilarla vo istehlak¢1 vo yaxud istifadogilor igorisindo olagolori
daha da miitogokkil formada tesnif edon biitiin ¢agdas bazar iqtisadiyyati alati

vasitosilo bagli olmasindan irali golir.

Xidmot sferasinda brendlosmo ovvollor inner vo ya daxili iqtisadiyyatda
formalasmis va bazar iqtisadiyyati dovlatlorinin xarici ticaratinin boyiimasi vasitasilo
olagodar olaraq xarici istigamotli iqtisadi olagolordo do istifado edilorok eyni
istiqamatli marketinga godar inkisaf etmisdir. Inzibati-amirlik iqtisadiyyati miihitinda
sosialist xidmot sferasinda brendlosmonin miixtolif gostoricilorindon istifadonin
miimkiinliiylinii istisna etmomasina ragmon, onun kompleks sistem soklinde gabulunu
goti olaraq inkar etmisdir. Hesab edilirdi ki, xidmot sferasinda brendlosma kapitalist
iqtisadiyyatinin toklifin tolobdon Ustiinliiyli, mohsullarin realizasiyas1 vasitosilo bagh
ohamiyyatli ¢atinliklorin va kaskin ragabet miibarizasinin hazirki oldugu bir soraiti
lizro xarakterik olan monfi kateqoriyadir. Sosializm miihitindo tolobin hor zaman
toklifdon iistiin oldugunu vo hazir mohsullarin realizasiyasi vasitasilo bagh elo bir
ohomiyyotli mosalalorin olmadigini siibut etmoyo ¢alisan sosialist politik xidmaot

sferasinda brendlogmoya ehtiyac olmadigini tosdiq edirdi [20].

Azorbaycan Respublikasinin 6z miistoqilliyini oldo etdikdon sonra bazar
islahatlar1 yolunu tutmasi, 6z iqtisadiyyatini shato edon bohranin aradan qaldirilmasi

dovlatin inner va ya daxili ehtiyatlarindan daha da somarali qaydada istifads edilmasi



vasitosilo yanasi, xarici iqtisadi imkanlardan homginin, xidmaot sferasinda brendlosmao

faktorlarindan maksimum istifada olunmasini talab edir.

Respublikanin diinya dovlstlori vasitssilo daha da somorali qaydada xarici
ticarot olagolorinin  formalasdirilmast vo inkisaf etdirilmosi, ticarot olagolori
istiinliiklorinin askar edilmosi milli vo xarici istigamotli xidmot sferasinda brendlosmo
istigamotindo marketinq foaliyyotinin inkisaf etmis bazar iqtisadiyyata malik
dovlatlorinin, daha da bu sahodo nail olunan diinya tocriibosinin Gyronilmosi vo
onlardan milli igtisadi inkisaf faktorlar1 qeydo alinmagqla istifado edilmosi tomolindo

nazars alinacaq deracads giiclondirilmasi vacib shomiyyat kasb edir.

Bununla olagodar olaraqg milli vo xarici istiqgamotli xidmot sferasinda
brendlosmoni hayata kecirmadon, xarici istiqgamatli xidmot sferasinda brendlogmonin
hansi istigamatds intensivlasdirilmasi Azarbaycan Respublikasinin xarici bazara ¢ixis
strategiyasinin formalasmasinda onun rolunun nodon ibarot olmasi suallar1 kifayot
qodor fakultativ soslonir. Xarici istigamotli xidmot sferasinda brendlosmo -
istehlakc¢ilara istiqgamotlonmis istehsal — satis foaliyyeotinin idaroetmo sistemindon
toskil olunan va diinya tosarriifati slagelari sferasinin inkisaf meyllorini geyds alan
xidmat sferasinda brendlosmo formasidir. Xarici istigamatli xidmot sferasinda
brendlosmonin  formalasmasi vo bdylimosi istehsalin  beynolmilosmosi  vo
qlobalizasiyas1 tomalindo diinya roqabot bazarinda dovlotlorin ikitorofli asililiginin

giliclonmosinin mantiqi naticosidir [21].

Diinya rogabot bazar1 ayrica olaraq hor biri nadir vo tokrarolunmaz doracads az
milli bazarlarin tokmili olan vo mahiyyatco coxmillotli roqabst bazart 6ziindo
tocossiim etdirir. Xidmaot sferasinda brendlogsmonin milli vo xarici istigamatli torofdo
bonzor iqtisadi mahiyystine rogmon, miixtalif dovlstlorin miixtalif iqtisadi, sosial,
hiiquqi, milli vo demoqrafik vo s. alamatlori vasitosilo sortlonon ohomiyyatli forqlori

do movcuddur.



Qeyd etmak lazimdir ki, xarici istiqgamatli marketinglo miiqayisade milli xidmat
sferasinda brendlogsmonin hoyata kegirilmosi daha da asan vo mohsuldar imkanlarla
xarakterizo oluna bilor. Belo ki, bu zaman xarici dovlst bazarlarinin vo strategiya
yaradan faktorlarin Oyronilmosino, digor wvalyutalarla hesablagsmalara, xarici

istehlak¢ilarin tolobat vo istoklorinoe uygunlasmaq qabiliyyatino vo s. ehtiyac qalmur.

Buna rogmon, dovlatlorin xarici ticarat foaliyyotindon oldo etdiyi tstiinliiklor vo
fayda, xtisusilo ¢agdas soraitdo xarici ticaratin iqtisadi yiiksalisdo rolunun ohomiyyatli
doracodo artmasi, hor bir dovlotin vo miixtolif bazar subyektlorinin xarici istigamatli
xidmat sferasinda brendlosmads istirakini zoruri etmokla, bu marketing faaliyyatinin
intensivlosdirilmosi liclin daha da mohsuldar vo colbedici imkanlar formalasdirir.
Xiisuson do, reklam mohsulu ixracinin yekun istehsalin yarisindan bir ¢ox oldugu
dovlotlordo xarici istigamotli xidmot sferasinda brendlosmo xiisusi ohomiyyato
malikdir. Xarici istigamatli xidmat miiossisalorinin, xiisusilo qorb dovlstlorinin TMK-

da xidmat sferasinda brendlogsmoadon strafli istifads edilir [22].

2.2.Azdrbaycanda faaliyyot gostoran xidmat miiassisalorinin xidmat sferasinda

brendlasma yollar

Azorbaycan  Respublikasinda  xidmot  miiossisolorinin  tosabbiiskarliq
sferalarinda, xiisusilo neft istehsalinda rolunun artmasi naticasindo xidmot sferasinda
brendlosmo lizro foaliyyatin perspektivdo daha da genislonocoyinin qeydo alinmasi

kifayat godor vacibdir.

Xidmot sferasinda brendlogsmo {izro foaliyyotin  mahiyyotini, sociyyovi
cohatlorini vo yliksok fayda vasitasilo hoyata kecirilmo alstini daha da diizgiin dork
etmok Uiclin onun miixtolif dovlstlorin hazirki miihitino miivafiq olaraq realizasiya
olamatlorini vo diinyada hazirki olan iqtisadi vo ticarat olagslori vaziyyatlorinin

dorindon toadqiq edilmosini zoruri edir. Bununla olagodar olaraq, hazirki soraitdo,



respublikada miilkiyyat formasindan asili olmayaraq biitiin bazar subyektlorinin xarici

bazarlara ¢ixisinda xidmot sferasinda brendlosmoadon diizgilin istifado edilmosi {iglin

bir ne¢o vacib gorarlarin qobul edilmosi vacibdir ki, bunlar da asagida geyd edilon

istiqamaotlori ohato etmolidir:

o
o
o
o
o

X/
0'0

Xidmot sferasinda brendlogmo miihitinin voziyyati;

Xarici bazara ¢ixigin mogsadouygunlulugu;

Konkret bazara ¢ixisin aydinlasdirilmasi;

Xarici bazara ¢ixisin konkret forma vo tisullarinin askar edilmasi;
Xidmaot sferasinda brendlogsmo kompleksinin qurulusu;

Xidmot sferasinda brendlogsmo xidmaotinin qurulusu.

Bu istigamatlori yigcam sokildo nazordon kegirak.

K/
0’0

0

Xidmat sferasinda brendlosmo miihitinin Oyronilmasi ticarat olagolori
sisteminin vo xarici ticaratin beynolmilollogsmosi vo lobalizasiyast
vasitasila alagadar olaraq son dovrlarde sonaye mohsullart lizra ragabot
bazarinda bas veron doyisikliklori, postsosialist dovlotlorindo zamanla
yeni-yeni miivafiq bazarlarin formalagmasini, qanunguluq prinsipint,
hazirki normativ-hiiquqi bazani va s. nazards tutur.

Diinya bazarina ¢ixig barssindo gorarin qobul edilmasi Azorbaycanin
marketingq bazarinda iqtisadi, madoni va s. alamatlorine miivafiq olaraq
mal vo xidmaotlorin timumi hocminin xiisusi ¢okisi gdstoricisinin
hortorofli Gyronilmosino asaslanmalidir. Burada on vacib mosolo bazar
paymin raqiblor igorisindo neco bollisdiiriildiiyiinii, bazar nisasinda
mohkomlonmoyin miimkiinliiyliniin, bazara ¢ixarilan mohsulun roqiblorlo
miiqayisodo no olaraq lstiinliiyo malik oldugunun vo s. diizgiin askar
edilmasindon toskil olunur. Torofdas dovlstin bazar icra foaliyyati

baximindan totbiq edici olmasi tolgin edilon mal vo xidmotlorin novi,



L)

L)

ohalinin say1, cografi voziyyeti, marketinq bazarimin agighgr vo s.
amillorlo askar edilir.

Azorbaycan Respublikasinda hansi bazarlara ¢ixis barosindo qorarin
gabul edilmasi tigiin marketing bazariin inkisaf dinamikas1 vo miqyast,
strateji roqabot istiinliiklori, vacib xorclorin komiyyati vo risk doracosi
olarag meyarlar baximindan iddiag1 dovlstlori nozordon kegirmok
lazzimdir. Belo miigayiso sorf edilmis iqtisadi kapitala osason
uzunmiiddotli maliyyo goliri oldo edilmasi ligiin sorait yarada bilor. Belo
toloblora miivafiq olaraq Azorbaycan Respublikasinda xarici istiqgamotli
xidmaot sferasinda brendlogsmonin realizasiyasi ononavi torofdaslar sayilan
MDB dovlatlari vasitasila yanasi, miigayisads inkisaf etmokds olan kegid
iqtisadiyyatina malik, tarixi va cografi-etnik olamatlori vasitasilo daha da
bir ¢ox banzar olan Tiirkiya vo Iran kimi yaxin xarici dovlotlors daha da
bir ¢ox mivafiq golir Bu dovlatlorlo xarici ticarst olagolori
miivoffaqiyyatlo inkisaf eds bilor.

Daha sonra, Azorbaycanda xarici bazarlara ¢ixis lisullar1 baximindan
xarici istigamotli xidmot sferasinda brendlogmo tizro foaliyyatin toskili
strategiyasini askar etmok lazimdir. Ixracat, birgo miilkiyyotcilik vo
sahibkarliq, birbasa investisiyalar va s. asas formalar ola bilar. Xidmat
sferasinda brendlosmo {lizro foaliyyotin ononovi vo miigayisodo sado
baslangic1 ixracdir. Ixrac xiisusi ticarat olagolori heyati vasitosilo hayata
kecirildiytr halda birbasa, betnolxalq xidmot sferasinda brendlogmo
vasitogilori torofindon hoyata kecirildiyi halda iso vasitali ola biler.
Cagdas miilkiyyetgilik vo xidmot sferasinda brendlosmo iizro icra
foaliyyeti ixracdan onunla forqlonir ki, burada omokdashgin tomalinda
xarici dovlatlordo agkar istehsal giicliniin osasinin qoyulmasi dayanir. Bu

tosobbiiskarliq xarici firmaya istehsal prosesi hiiququ tomin edon



D)

L)

0

lisenziyalagdirmani, lisenziya 6denisi vasitasilo ticarat olaqgalori xidmot
sferasinda brendlogsmodon istifadoni vo s. nozordo tutur. Buna bonzor
xidmatlords neft avadanliglarinin formalasdirilmas: vo xarici dovlstlordos
neft-qaz yataglarinin axtarilmasi istigamatindo geoloji-kosfiyyat islorinin
aparilmasinda Azorbaycan sirkotlori da gostora bilorlor. Xarici kapitalin
totbiq edilmosi istigamatindo omokdagligin daha da {istiin formas1 birbasa
investisiyalardir. Bu, xarici dovlotlordo xiisusi qurasdirma vo yaxud
istehsal ticarot miiossisolorinin formalasdirilmasina kapital qoyulusunu
nozardo tutur. Belo halda, istehsal, xidmot sferasinda brendlogsms vo digor
tosobbiiskarliq sirkotin 6z mosuliyyotindo vo tam sokildo nozarstindo
olur.

Xarici roqabat bazarinda sirkot 0z icra foaliyyetini hoyata kecirarkon
xidmot sferasinda brendlogsmo kompleksinin qurulusunu askar etmolidir.
Basqga sozlo, lokal soraito hansi dorocado uygunlagmag: toyin etmolidir.
Sirkot standart vo fordi xidmot sferasinda brendlosmo kompleksini
segmolidir. Birinci halda miixtalif dovlstlordo nisbetsiz olaraq eyni
parametrli mohsullarin yayilmasim1 genislondirmali, ikinci halda iso
istehsal¢1 ayrica olaraq hor bir dovlet bazarinin spesifikasini geydo
almaqla xidmoat sferasinda brendlosma kompleksinin gostaricilorini
xlisusi qaydada uygunlasdirmalidir.

Xidmot sferasinda brendlosmonin somorali gaydada toskilat qurulusunun
asasiin qoyulmasi xidmat sferasinda brendlosma {izra icra faaliyyotinin
sabit voziyyotinin zoruri sortidir. Belo qurulusun formalasdirilmasinda
osas mogsad xarici istiqgamotli xidmot sferasinda brendlosmonin
boyilimosinin vo tokmillogdirilmasinin miixtolif morhalalorindo onun
imkanlarmma miivatiq olmusdur. Miigayisodo iri vo lider hesab edilon

firmalar daha da iroli gedorok xarici istiqgamotli korporasiyalar vo



yaxudxud Transmilli korporasiyalara cevrilirlor ki, onlarin da xidmaot
sferasinda brendlosmo foaliyyoti diinya miqyasini ohato edir. Cagdas
dovrde 6lko miiassisalorindo bohranin aradan qaldirilmasi vo iqtisadi
artim ti¢lin yollar axtardigi bir soraitdo hom 06lkodaxili homginin, do
xarici istigamotli dorocodo xidmot sferasinda brendlogmo foaliyyatinin no
doracado vacib ohomiyyot kosb etmosini qiymotlondirmok kifayot qodor
vacibdir. Iqtisadi veziyyatin osason islahatlarm siiratlondirilmosi vo
igtisadi ¢igoklonma ii¢lin mohsuldar miihitin formalasdirilmasindan togkil
olunan olamatlori, iqtisadiyyatin keg¢id xarakteri vasitosilo olagadar
olaraq miilkiyyatcilik vo xidmot sferasinda brendlosmo tomolindo
tamamilo yeni, geyri-standart togobbliskarliq forma va tisullarinin agkar
edilmosini vo hoyata kecirilmasini zoruri edir. Bu o demakdir ki, ticarat
miiossisolori dovlst himaya¢iliyindon ¢ixmalarini birdofalik dork edorok
istor istehsalin hacminin vo mohsulun keyfiyystinin yiiksaldilmasi
homginin, istorso do Umumilikdo ticarat miiossisosinin istehsal-satis-
maliyyo noaticalorinin yaxsilagdirilmasi {iclin 06z icra foaliyystlorinin

mahiyyatini va istiqamatini tamamils doyismolidirlar.

Xidmot sferasinda brendlogsmoya osaslanmaq, siibhosiz, 6lkodoki ticarot
miuassisolorinin toskilati qurulusunda miivafiq doyisikliklor edilmasini tolob edir.
Bununla olagadar olaraq, biitiin ticarat miiassisalorindo xidmat sferasinda brendlosma

xidmatinin asasinin qoyulmasi iginin basa c¢atdirilmasi kifayst qodor vacibdir.

Eyni zamanda, fikrimco ticarat miiossisalorinin sorbast olaraq xarici bazarlara
cixmasi, inner vo ya daxili roqabot bazarinda roqabotin giiclonmosi, idaroetmonin
optimallagdirilmast vasitosilo olagodar olaraq ticarot miiossisolorindo  xidmot
sferasinda brendlogmo istiqgamoatindo birbasa vo yaxud dolay1 vozifonin askar edilmosi

vo satis bazarlarinin arasdirmasi, satisdan sonraki xidmeot, satisin havaslondirilmasi vo



tolobin formalagdirilmast va s. istiqgamotinds xidmatin bilavasito onun tabeciliyina

verilmosi olduqgca zoruridir.

Bununla da, 6z icra foaliyyatini xidmot sferasinda brendlosmo strategiyalar
istiqgamotindo qurmaq istoyon ticarot miiossisosi anonovi Sovet dovrii ilo miiqayisado
adekvat idaroetmo qurulusuna malik olacaq. Beloliklo do, ticarot miiossisolorinin icra
foaliyyoti satisla mohdudlasdirilaraq kommersiya soylori vasitosilo  saticinin
monafeyino xidmot etmokdon forqli olarag, mohz alicilarin tolobatlarina {istiinliik
verilmasi vasitasilo alic1 iigiin lazim olan mallarin istehsalinin vo satisinin toskil

edilmasi prinsiping asaslanmaqla hoyata kecirilocok.

Bu konteksdo keg¢mis stereotiplordon yaxa qurtara bilmoyon bir bir ¢ox
igtisad¢ilarin kegid dovriindo xidmaot sferasinda brendlogsmoadon istifadonin indiyadok
vaxtt catmadig1 iddialarina rogmon, elo indiki miihitin 6ziinds, belo idarsetmanin
inzibati sisteminin dagildigi, yeni bazar olagolorinin i1so indiyadok tam sokildo
formalasmadigi bir soraitdo xidmot sferasinda brendlogsmo iizro foaliyystin hor hansi

bir elementindon istifado edilmasi pozitiv noticalors nail olunmasina imkan yarada

bilardi.

Xidmat sferasinda brendlogsma hor seydon 6nco avvalcadon qarsiya qoyulmus
mogsado nail olmaq iigiin sistematik strategiyaya osaslanan kompleks todbirlor
sistemidir. Siibhosiz, belo bir mogsad olaraq miixtalif mal bazarlarinda formalasmis

miixtolif durumlarin kompleks arasdirilmasi vo onlarin hall edilmosi nozords tutula

bilar.

Digor torofdon, respublikada bazar olagolori genislondikco vo iqtisadiyyatin
sabit vaziyyati mohkomlaondikca xidmat sferasinda brendlogsms {izra foaliyyatin ohato
dairasi genislonocok. Xarici istigamotli xidmot sferasinda brendlosmo foaliyyati
barosindo danigsarkon ke¢id iqtisadiyyatt miihitindo respublikada ohalinin “soxsi

biznesi” adlandirilan marketing foaliyystinin genislonmasini nozars almamaq diizgiin



olnmazdi. Ona asason ki, bu tosobbiiskarliq vasitssilo respublikaya keyfiyyatsiz,
istehlak tigiin yararli olmayan vo geyri-standart omtoo mallar1 gotirilir ki, bunlarin
vasitosilo ohalinin saglamliginda tohlilko formalasir, istehlak mallar1 bazarina

ohomiyyatli ziyan vurulur.

Bunula olagodar olaraq 1985-ci ildo qlivvoye minon vo Respublikanin Milli
Maclisi torofindon iroli siiriilon “Istehlak¢ilarin hiiquqlarmin miidafissi haqqinda”
gqanun bir ¢ox shomiyyat kosb edir. Miivafiq ganun BMT-nin Bas Assambleyasinin
qobul etdiyi “Istehlak¢ilarn faydalarinin miidafiosi ii¢iin rohbor prinsiplor” tomolinda
islonilib  tortib edilmis vo diinya tocriibasine miivafiq olaraq Azorbaycan

Respublikasinda analoji todbirlor hoyata kecirilmasini nazards tutur.

Bu istigamatdo fakultativ mosalolordon biri do inkisaf etmis dovlatlorin aparici
sirkatlorinin xidmat sferasinda brendlogsmo istigamatinds tocriibasinin dyronilmasi vo
timumilosdirilmasi vo bununla ticarot miiassisolorin miimkiin imkanlarinin daha da
qabariq geydo ala bilon xidmot sferasinda  brendlogsmo  sisteminin

formalasdirilmasindan togkil olunur.

Sonayeca inkisaf etmis dovlotlorin xidmot sferasinda brendlosmo faaliyysti
istigamatindo tocriibasi gostorir ki, indiki soraitdo xidmot sferasinda brendlogsmonin
qurulusunun diizgiin agkar edilmosi xiisusilo vacib tacriibi chomiyyast kasb edir ki, bu
da hor seydon Onco xidmoat sferasinda brendlosme faaliyystinde asas funksiyalarin
askar edilmosi vasitosilo olagodardir. Marketiqin funksiyalarinin tosnifati, onlarin
mixtolif qruplasmalar1 bazar vo miivafiq istehlak¢i tolobi barasindo hortorofli
informasiyanin aldo edilmasi homginin, bu informasiyanin istehlak¢i tolobinin tomin
olunmas alatlorinds istifads edilmasi gdstorilon imumi meyarlar vasitasila slagadar
olaraq birmanal1 deyildir. Bu masalalarin darinliyine getmadon gostormak lazimdir ki,

mohz marketinq bazarinin vo bazar durumlarinin kompleks arasdirilmasi, biitiinliikde



xidmot sferasinda brendlosmo todqiqatlarinin on baglica vazifasini vo funksiyasini

1fada edir.

Tabiidir ki, yanliz raqabat bazarinda hamginin, diinya roqabst bazarinda bu vo
yaxud digor mallara olan talab va alic1 tolobatinin 6danilma daracesi daha da gabariq
geydo almir vo askar edilir. Belo ki, marketing bazarinin Oyronilmosi ticarot
miiossisasinin xidmoat sferasinda brendlosmo iizro foaliyyetinin asasim toskil edir.
Diinya tocriibosi 6lkadoki marketiq strategiyasi bazarinda da 6ziinii gostorir ki, bazar
todqigatlarinin  noticolorinin  sintetik ifadesi mohsullarin realizasiyas1 {i¢lin on
mohsuldar miihitin formalasdigi bazar “nisa”sinda (latin dilinds — “nidus”-yuva) da 6z

oksini tapir.

Osrin avvallori ilo miiqayiso etsok, cagdas dovrds yeni bazarlarin axtarilmasi
deyil, yeni bazar nisasinin, daha daqiqi raqiblor torafindon indiyo godor tutulmamis
bazar hissolorinin axtarist vo asasinin qoyulmasi daha da ¢ox xarakterik olmusdur.
Belo ki, ¢agdas dovrdo rogabot bazarinda biitiin miimkiin “yerlor” tutulmusdur,
yaranan yeni “bazar nisa”s1 1s9 sadoco bazar sistemini deyil, iki vo yaxud daha da bir

cox bazar seqmentlorinin qovsagindaki hazirki gostaricilori 6ziinds tocossiim etdirir.

Gostarmak lazimdir ki, son bir-neg¢a i1l miiddstinds kecid iqtisadiyyatina malik
dovlatlorin homginin, Azarbaycan Respublikasinin xarici ticarat alagolori ohomiyyatli
dorocodo genislonmis, onun qurulusunda vo cografiyasinda nozoro alinacaq
doyisikliklor bas vermisdir. Ilkin illordo Azarbaycan Respublikasinin, eloco do digor
postsovet dovlatlorinin diinya bazarina 6z mohsullar1 vasitasilo ¢ixmalaria vo diinya
igtisadiyyatina inteqro olunmalarina xarici dovlotlor ehtiyatla yaxinlagirdilar, son
dovrlordo iso iqtisadi durum ohomiyyatli doyisikliyo moruz galmis, adigokilon
dovlatlorde moalum doracads politik sabitsizliyin mévcudluguna rogmon, gostorilon

strateji yanasmada qoti meyllor tizo ¢ixmusdir.



Uzaq xarici dovlotlor MDB dovlstlorini - sixigdirmaqla, Azorbaycan
Respublikasiin xarici mal dovriyyasinin yaridan ¢ox hissosino nail olmuslar. Asiya
dovlotlorinin pay1r burada xtisusilo boylikdiir. Bununla yanasi, biitin MDB
dovlatlorinin, ololxiisus Zaqafqaziya respublikalarinin, eloco do Rusiya, Belarusiya,
Qazaxistan vo s. kimi dovlotlorin perspektiv planda olagolorinin intensivlosdirilmosine

sorait yaradan miimkiin potensialdan tam sokildo doracads istifads olunmur.

Eyni zamanda, Azorbaycanda xidmot sferasinda brendlosmo strategiyalarini
totbiq edorkon diinyanin sonayeco inkisaf etmis dovlotlori vo Avropa dovlotlori
vasitosilo Olkomizdoki xarici ticaratin boOylimasine xiisusi fikir vermoak lazimdir.
Diinya bazarlarina ¢ixisda xarici istiqgamotli xidmot sferasinda brendlogsmonin strateji
va diistiniilmiis yanagmalarinin optimal miivafigliyininin islonib formalasmasi xiisusi

ohomiyyat kasb etmoalidir.

Dovlotimizin xarici bazarlara c¢ixis strategiyasi xarici istiqgamotli sferada
miivafiq davranis qaydalarma istinad edir. Yoni, sonraki proseslords diisiiniilmiis
vozifolorin do yerino yetirilmasindo osas olaraq gotiiriilon tosabbiiskarliq qaydalari,
basqa sozlo tolob vo toklifin paralelliyinin qiymotlondirilmasi, mal vo xidmatlorin
keyfiyyat qurulusunun arasdirilmasi, eloco do diger faktorlar uzunmiiddatli vaxt
intervalinda kompleks sokildo Oyronilmslidir. Mohz bu monada o6lkods diinya

tacriibasinin mexaniki realizasiyasi yolverilmazdir.

Azorbaycan inkisaf etmis dovlotlorin tocriibasindon yaradici toroflo istifado
etmali vo bu prosesi dovlatin tobii, social-iqtisadi vo milli spesifikas1 vasitosilo six

uzlasdirilmis gaydada hoyata keg¢irmolidir.



FOSIL II1. XiDMOT SFERASINDA BRENDLOSMONIN OSAS
PROBLEMLORI

3.1.Azarbaycanda xidmoat sferasinda brendlasma zamam formalasan problemlor

Azorbaycan Conubi Qafgaz regionunun sabit vo tohliikesiz bir miisolman
olkoasidir. O, siiratlo inkisaf edon iqtisadiyyat, boylik karbohidrogen sarvatlori va forqli
cografi-strateji mévqeyo malikdir. Olko Conub-Sorqi Asiya vo Conub-Sorqi Avropanin
kosismosindo yerlogir. Cografi-strateji movge vo movcud enerji ehtiyatlarinin
balanslasdirilmis qarsiligh slaqoesi Azarbaycan {i¢iin regional vo global matrisdo asas
rol oynayir. Osmanli, Rus vo Russiya imperiyalariin estetik izlori Azarbaycanin

tarixi vo modani irsini yliksok zongin irs olaraq ¢evirir.

Birlikdo movcudlugun ruhu ilo zongin olan pliiralist comiyyatlo Azarbaycan
diinyavi bir 6lkadir. Sabit siyasi miidaxila ilo birlosdirilon tohliikasiz maisot miihiti
Azarbaycan {iciin yanan bir bdlgonin ortasinda siilh adini verir. Olkonin igtisadiyyati
neft golirlorindon ¢ox asilidir. Ancaq mdvcud rejim geyri-neft sektorunda iqtisadiyyati
diversifikasiya etmoya calisir. Dayarli maliyys mokani1 vo dinc yasayis soraiti xarici
sarmayalorin calb edilmasine komok edir, gozolliyi va anaonavi qonagparvarliyi

gozollogdirir, Azorbaycani ideal turizm obyekting gevirir.

Brendlosmo istigamotindo nozoro ¢arpan osas fakt iso ondan ibarotdir ki,
iqtisadi brending tesobbiislorinin kdmayi il "Brand Azerbaijan" beynslxalq layihasi
liclin soylor hoyata kegirilir. Yol osasli maliyyo islahatlari, iqtisadiyyatin
diversifikasiyasi, ticarot rejiminin  sorbostlosdirilmosi, sadolosdirilmis  viza
prosedurlart vo lokal istehsal istehsalinin dovlet himayasi Azorbaycanin brending

saylorino komok edir.

Azarbaycan fasilasiz, nisbaton do miistaqil xarici siyasot aparir. Boazi hallarda
bolgo ohdoliklorini global tozyiqlor ilo balanslasdirma horoksti six bir izlo 6ziinl

tamamlayir. Azorbaycan global, regional vo islam qiivvalori ilo alagoalorinds diqqgatli



bir balans hoyata kecirir. Rusiya vo ABS, Iran vo Israil, Hindistan vo Pakistan,
Turkiyo vo Avropa, Cin, Trans Xozor Morkozi Asiya olkolori vo digor miisolman
timmotlori ilo yaxs1 miinasibotlori davam etdirir. Dagliq Qarabagin holl olunmamis
miinaqisasi vo 20 faiz -ni Azoarbaycan torpaqlarinin ermoni isgalindan azad edilmasi

Azorbaycanin xarici vo miidafio siyasotinin triayot daslaridir.

2016-c1 1l 6lkada ¢oxsayli madoniyyat ili kimi elan edilmisdir. Cografi-strateji
movqeyini istismar edon Azorbaycan Rusiya vo yaxud Irandan ke¢modon, Xozor
donizindon Avropaya enerji sorvetlorinin noqli {liclin etibarli bir boru komori tomin
edir. Bu cografi cohot Avropa Ittifaqma (AI) Sorqdoki Enerji todariikiiniin

miixtolifliyini va tohliikasizliyini yaxsilagdirmaga komok edir.

Madoani irs, tarixi va etnik slagalar, regional inteqrasiya, insan hiiquglar soraiti,
hiiquqi / inzibati ananalor va gender barabarliyi nazers alinaraq, Azarbaycan Markazi
Asiya qonsularindan daha ¢ox Avropa miihitindo qalir. Biitiin neft istehsal edon
olkalor kimi, Azarbaycan da 'Neft Dohgati vo yaxud Hollandiyali Xastolik' aleyhina
hossasdir. Neft dollarma agir itttham sobobiylo, yalniz neft sonayesi diqqoet
morkozindo qalir vo digor sonaye saholori goz ardi edilir. Noticodo qeyri-neft
sektorunun artmasi neft-kimya sonayesino uygun golmir. Neft giymatlorinin asagi
olmas1 dovriinds belo geyri-soffaf bir iqtisadiyyat hokm siiriir. Bu manfi cohsti aradan
qaldirmaq {g¢iin yaxin vaxtlarda Azorbaycan hokumati qeyri-neft sektorunun

inkisafina yonalib.

Genis osash iqtisadi islahatlarin tosobbiisii, monopoliyagi ticarat rejiminin logv
edilmosi vo sosial-igtisadi inkisafa xiisusi digget yetirilmasinin vacibliyi xlisusilo do
brendlosmanin tomolindo durur. Prezident Ilham Bliyev Diinya Iqtisadi Forumunda
2016-c1 ildo (Davos sohorindo) ¢ixis1 zamani bildirib ki, "Azorbaycan iqtisadiyyati

saglam artim tempini davam etdirir. Son 10 il arzinds 6lka iqtisadiyyat1 300 faiz artib.



Yoxsulluq vo issizlik koskin sokildo azalib, hal-hazirda iso hor biri 5 faiz -dir. Qeyri-

neft sonayesi sektorunun inkisafi 8,4 faiz toskil edir.

Azarbaycan Umumdiinya Iqtisadi Forumu torafindon roqabet qabiliyyatliliyi vo
MDB regionunda ilk dofo olaraq diinyada 40-c1 yeri tutur. Neft-qaz sonayesinin
modernlosdirilmosi, geyri-neft sektorlarmin diversifikasiyasi, borpa olunan enerji
chtiyatlarinin  genislondirilmasi, aqrar sektorun inkisafi, orzaq tohliikesizliyinin
mohkomlondirilmasi, ticarstin vo xidmsotlorin genislondirilmosi ilo tochiz olunmus
ixrac yonimlii iqtisadi model vo genislondirilmis kompozit todbirlor xarici birbasa

investisiyalar hakim rejimin prioritet sahalori kimi aydinlasdirilir.
Brendlosmonin iinsiyyat alotlorinin osas névlorindon biri reklamdir.

XX asr bager tarixing inqilablar, diinya miiharibslari va sosial sigrayislar osri
olaraq daxil olmusdur. Bu zaman ddvriinds sovetlar birliyi iflasa ugradigdan sonra,
tosis edilmis digor miistoqil respublikalar kimi, Azorbaycan Respublikasi da
demokratiya vo bazar iqtisadiyyatit istigamotini sec¢di. Sorbast vo kicid bazar
igqtisadiyyatinin horokotverici qiivvasi, istehsalgt vasitosilo istehlaker ilo alaqo vasitosi
vo tokrar istehsalin osasi olan publisistik reklam da belo tosobbiiskarliq

1stiqamatlorindan biri oldu.

Azorbaycan Respublikasinda publisistik reklam bazarinin formalagdirilmasi
1992-ci ildan etibaron baglamis vo 1993-cii ilds birinci dofo olaraq Baki, Sumqayit vo
Gonca gohorlorindo publisistik reklam obyektlorinin diizgiin qaydada yerlosdirilmosi
barosindo miivafiq qorar imzalanmisdir. 1995-ci ildo iso Azorbaycan Reklamgilar
Ittifaq1 adl1 qurum tasis edilmis va bu qurum Azarbaycan istiqamotinda togobbiiskarliq
gostoron bu publisistik reklam obyektlorini 6ziindo ehtiva etmisdir. Qisa miiddat
zominindo ARI Beynoalxalq Reklam Assosasiyasina iizv qobul edilmisdir. B6lmonin

osas hodofi perspektiv inkisaf proqramlarini hazirlayib icra etmok, publisistik reklam



isinin galacayini tomin etmok vo Azorbaycan Respublikasinda publisistik reklam

bazarini formalasdirmaqdir.

Son illor respublikamizda xarici publisistik reklam sirkotlori vasitasilo ragabat
aparmaq qabiliyyotino malik olan publisistik reklam sirkotlori yaranir. Qozetlor,
jurnallar, radio va televiziya reklamlar1 fordlorin osas kiitlovi informasiya gaynagina
cevrilmisdir. Bunlara rogman, publisistik reklam rogabst bazari indiyadok do tam
sokildo formalagsmamisdir. Belo ki, rogabot bazarinda effektiv reklamin yeri vo osas
rolu tam sokildo askar edilmomisdir, psixoloji vo iqtisadi ohomiyyati iso tam sokildo
dork olunmamigdir. Bu giin artiq dovlotimizin bir ¢ox ticarot miiossisolori miivafiq
effektiv reklamin tosorriifat foaliyyotindo olan rolunu basa diisiir vo reklama olan
diqgoti artirirlar. Homginin, bozi sirkotlordo, 58 dovlot ticarot miiossisalorindo

brendlosmo yo publisistik reklam xidmatlori formalasdirilmigdir.

Diaqram 3.1
1%
12
10
3 I
4

1995 1998 2000 2005 2010 2015



Sahibkarlar vo menecerler reklama zoruri bir togobbiiskarliq istiqamati olaraq
baxirlar. Artiq Azorbaycan Respublikasinda ¢alisan boyiik publisistik reklam sirkotlori
“Coca-cola”, “LG”, “Filip Morris Menecment Services Azerbaijan”, “BAT”, “DEU”,
“Mitsubisi”, “Improteks” vo s. qurumlar respublikanin publisistik reklam roqabot
bazarinda onlar {iclin formalasdirilmis imkanlar barasindo raziliglarin1 dovlstlorindo
bildirmoklo borabor, Beynolxalq Reklam Togkilatinda da Azorbaycan reklamgilar

baroasindo goti ictimai roy yaratmaga baslamuslar.

Bu dovrds publisistik reklam isi hom mediada, hom ag¢iq havada vo hom do

noqliyyatda pesokar baximdan stiratlo inkisaf edirdi (Diaqram 1).

Bu giin xarici istigamatli publisistik reklam quruluslart reklam-brendlosmae
istigamatinda 2005, 2010 va 2020-ci illar tigiin reklam-bazar slagolarinds globallagsma

baximindan layiholor istigamotindo ¢alisirlar.

Bazar azaddir, istonilon soxs istadiyi vo bacardigi kimi 6z isini qurur. Buna
rogmon isin bu sokildo formalasdirilmasi porakondolik formalasdirir vo toroqqiye

mane olur. 1-c1 grafikden gordiytimiiz kimi 2000-ci ila godar yiiksalis yolu kegirir.

Daxili istehsal bazari, tam sokildo giicii vasitasilo formalagmadigina asason bu
giin publisistik reklam roqabaot bazarinda gerilomo hiss edilir. Bazar iso no qoador soffaf
olsa, mohsulun sarbast reklami bir o qador genislonir vo kdhno igtisadiyyatindan,
inhisarciligdan konarlagib, xalqa, lokal millats, istehlak¢iya yaxinlasir. Son dovrlordo
publisistik reklam sirkotlori torafindon islonib hazirlanmis effektiv reklamin bu vo
yaxud digor vasitolorlo yayimlanmasinin faizlo ifadssi asagida qeyd edilon cadvaldo

gostarilib:



Cadval 3.1

Reklam
%

TV
reklam

Radio
reklam

Cap

reklam

Daxili
raklam

Nogliyyat
reklami

Qozet
reklami

Jurnal
reklami

Poct
reklami

Reklam
suvenirlor
internet
reklamu

Son molumata istinadon Azorbaycan publisistik reklam rogabot bazarinda

reklamlarin 50,1 faizi inner vo ya daxili vo yaxud dovloat reklamgilarinin payina diisiir.

2010-cu ilds bu gostarici 64,4 faiz toskil etmisdir.

Xarici reklamvericilorin pay1 ise 49,9 faiz olmusdur. 2015-ci ilde ise bu

gostarici 35,6 faizo diismiisdiir. Son bir il miiddotindos iso respublikanin osas aparici

16 gozetinds 3 osas dildo 3 mindon yuxari publisistik reklam elanlarina yer verilmis

vo orta hesabla nazords tutulan plan 103,6 faiz yerina yetirilmisdir.

Cap publisistik reklam istigamotindo do miixtalif iraliloyislor oldo edilmisdir.

Belo ki, 2367 min odad publisistik reklam biikmo kagizi, 1 milyon 284 min olavo

varaq, 115 min etiketika ¢ap edilmisdir.

Qazet vo jurnallarda iso 2280 publisistik reklam elanlar1 yerlosdirilmis, 90 min

odod buklet vosaiti nosr etdirilmisdir.

Bunu asagida qeyd edilon cadvalds aydinlasdiraq:



Cadval 3.2

2010-2015-ci illards goazetlords yayimlanan effektiv reklamin iimumi hacmi (sm?)

1 | Ayna -435145,25 |6 | Birja -213939,5
2 | Xalqg -363476,59 7 | Azadlhq -193637,8
3 | Super Market -314737,87 '8 | 7 giin -93102,9
4 | Avrasiya -290291,95 |9 | Azorbaycan -90882,25
5 | Ponorama -254073,97 | 10 | 525-ci gozet -85985,72
Cadval 3.3

Reklamlarin hacmina gors jurnallarda tutdugu yer (sm2)

1 | Consalting and Business -150724,09 (52%)
2 | Trend -48572,9 (16%)
3 Soms -31877,5 (10%)
4 | Sara Xatun -21819,0 (7%)
5 | Aysel -20715,75 (7%)
6 | Monitoring -10903,75 (3%)
7 | Azorbaycan fermeri -90042,25 (3%)
8 | Azorbaycan gadim -7231,0 (2%)




Dovlatimizds son vaxtlar otrafli yayilmis televiziya va radiolarda osas effektiv

reklamin verilmosinin faizlo bolgiisii asagida gostorilmisdir:

1. Dovlot radiosu - 0%,

7. Dovlat televiziyasi - AzTVI - 7,3%,

12.ANS - 28,6 faiz (indi movcud deyil),
13. STV-Xozor - 3,5 faiz toskil etmisdir.

Cadval 34
Vaxt Qiymat (1 saniys) faizi
07.00-11.00 2
11.00-18.00 1,5
18.00-21.00 3
18.00-21.00 (verilis ici) 3,5
21.00-00.00 3,5
21.00-00.00 (verilis i¢i) 4




00.00-07.00 2,5

Cadval 3.5
Programlar Vaxt Qiymat (1 saniys) faizi
Oton hofto 21.00 5
Xabarg¢i 21.00 (avval) 4
Xabargi 21.00 6
Xabargi 00.00 4
Yeriniz molum 17.00 2,5
Doyor 19.35 0,45
Cadval 3.6
Vaxt Qiymat (30 saniya) faizi
08.00-1000 45
10.00-12.00 35
12.00-15.00 45
15.00-16.00 35
16.00-20.00 45
20.00-23.00 35




23.00-08.00 25

Azorbaycan Respublikasinda tosobbiiskarliq gostoron on boyiik reklamvericilor

asagidakilardir:

< AZERCELL,
% BAKCELL,

*

*

RY

% Samsung,

% JVCH,

s DOVE,

LG,

+* Procter and Camble,
+» Elite,

+»» Coca-Cola,

% Pepsi-Cola,

%+ Azorsun Holding,
++ Lido,

% Avilla vos.

Cadval 3.7 Respublika matbuatinda on ¢ox reklam tomin edan sirktlor

(qazetlar uzrs sm2)

1 Azercell 1535999 6 LG 34888,75

2 Bakcell [73831,7 7 Procter and Camble [31885,75

3 Samsung 70697,75 8 Elite 31582,25




4 JVS+ 53739,35 9 Nokia 30196,75

5 DOVE 50749,85 10 Coca-cola 2985,0

Son molumatlara osason icra edilon arasdirmalar gostorir ki, Azorbaycan
Respublikasinda togabbiiskarliq gostoran publisistik reklam firmalarinin 80 faizi inner

v ya daxili publisistik reklam bazarindan istifads edir.

Dovlatimizin publisistik reklam roqabot bazarinda mohsullarin vo xidmatlorin
reklami1 daha da iistlin movqgeys malikdir. Publisistik reklam foaaliyyeotinin 49,5 faizi
mohsullarin, 30 faizi iso xidmotlorin, 14 faizi sosial reklamlarin, 3 faizi politik

reklamlarin, 3,5 faizi iso digor reklamlarm payina diisiir.

Cagdas dovrdo Azorbaycan publisistik reklam roqabot bazarinda effektiv

reklamin miixtolif saholor i1stigamatindo qurulusu asagida geyd edilon kimidir:
1.Qozet vo jurnal, vo ya matbuat - 62 faiz
2. Elektron-sitlor va televiziya - 19
faiz
3. Divar reklamlari - 14 faiz

4. Digar reklam yayimlar - 5 faiz

3.2. Xidmot sferasinda brendlosma faaliyyoatinin somoarali qaydada taskili yollar:

Azorbaycan Reklamgilar Ittifagmin  molumatina  osaason  2015-ci ildo
respublikanin publisistik reklam sirkatlori 2,3 milyon dollar hacminds maliyys galiri
oldo ediblor ki, bunun da 60 faizi dovlstin teleradio sirkatlorinin, 40 faizi iso cap

nogrlori vo kii¢o reklamlarinin payina diisiir.



Son vaxtlar iso Rusiyanin 2 televiziya kanali he¢ bir haqq ©6domadon
Azorbaycan ictimaiyyotini  forqli  publisistik  reklam  roliklori  vasitosilo
«maariflondiriry. Bu miivafiq reklamlarin yayimlanmasi ilo dovlst biidcesi ilds 5

milyon dollar itirir.

Miitoxossislor 2010-cu ildon etibaron publisistik reklam bazarinin canlanacagi
fikrindo idilor. Onlarin hesablamalarina osason qarsidaki 5 il miiddatinds Boyiik Ipok
Yolu vo ,homginin, “Simal-Conub” nogliyyat dohlizlorinin boylimasi Azaorbaycan
Respublikasiin publisistik reklam biznesino 150-200 mln dollar maliyya goliri gotiro
bilor. Bu baximdan, Azarbaycan publisistik reklam rogabst bazari bir ¢oxlart {iglin
unikal bir bazardir. Yoni bu giino godor homin bazar pesokar publisistik reklam

sirkotlori olmadan inkisaf etdirilir.

Son dovrler miiddstinds s6zsiiz ki, Azarbaycan reklamvericisi effektiv reklamin
aparicit giic oldugunu dork edib, “publisistik reklam mono lazim deyil” fikrindon

imtina etmisdir.

Azorbaycan Respublikasinda hazirki mévcud olan reklamvericilor do effektiv
reklamdan inkisaf etmis dovlotlorde oldugu kimi 1§ adamlarimin gozladiyi tesiri
gozlayirlor. Forq i1so Azorbaycan reklamvericisinin publisistik reklam effektino

miinasibatda daha sabirsiz va hovsalasiz olmasidir.

Bu giin publisistik reklam artiq ictimai hoyatimizin ayrilmaz bir hissasine
cevrilmisdir. Azorbaycan publisistik reklam rogabot bazarinda 40-dan artiq lokal vo
xarici publisistik reklam sirkotlori tosobbiiskarliq gostorir. Bu sirkotlorin hamisi
biitiinliikde publisistik reklam isinin Azarbaycan Respublikasinda bir tosobbiiskarliq
istigamati olaraq akademik osaslarmin islonmosino, publisistik reklam bazarinin

formalagsmasina va onun perspektiv boyiimosinin tomin edilmasina xidmat gostarir.

Publisistik reklam ela bir galiz prosesdir ki, orada ham insanin sosial-psixoloji

olamatlori, hom iqtisadiyyatin texniki istigamotli nailiyyatlori, hom inteqra



proseslorinin bdyiimasi homginin, ictimaiyyatin maragi tosobbiiskarliq gostorir. Belo
bir qoliz prosesin strateji tonzim edilmosi askar addimlarin atilmasini tolob edir. Belo
bir vasito olaraq ilkin novbodo effektiv reklamin 6zii-6ziinii tonzimlomo tisullarini,
ictimaiyyoto a¢iq toskilatlarin reklami tonzimlomo istigamotlorini vo nohayat, dovlotin

tonzimlomo icra foaliyyotini géstormok olar.

Oz-6ziinii  tonzimloyan publisistik reklam foaliyyati  «konsiimerizm»
(consumerism) adli istehlak¢1 rogabot bazarinda yayimlanan doyisikliklorin tosirino
moruz qalir. Effektiv reklamin tonzim edilmosi publisistik reklam tomin edon
(publisistik reklam wvosaitlorini 6doyon) miiossisonin madoni norma vo oxlaqi
meyarlarma istinad edir. Tonzimloms ,homg¢inin, miixtalif publisistik reklam sirkotlori

va saha togkilatlarinin oxlaqi qayda vo meyarlarina asaslanir.

Tonzimloma reklami yayan jurnal, qazet, TV vo radio sobakalorinds effektiv
reklamin  gavrama norma  olamotlorino  arxalanir.  Isgiizar  foaliyyotin
yaxsilasdirilmasina nozarat edon Istehlakgr ittifaqr lokal soviyyads istehlakgilarin
sikayot orizolorini tadqiq edir vo onun tomolinds milli, dini, oxlaq vo publisistik

qavrama kodekslorini miioyyon edir vo onlarin realizasiyasina nozarot edir.

Publisistik reklam foaaliyyati ictimaiyyata agiq toskilatlar, fondlar, harokatlar vo
coictimai royanlar torofindon daha da c¢ox tonqido moruz qalir. Agkar istehlakei
gruplari, homg¢inin, milli mentalitet, oxlaqi qaydalar1 qorumaq; gonc naslin
imumbasori milli-monavi doyarlori gabul etmosi, forqli etnogeneziso vo mentaliteto
moxsus insanlar qrupunun faydalarini gézlomo vo onlara hormot vasitasilo yaxinlagsma
kimi maosalolorin hollindo effektiv reklamin xiisusi rol oynadigin1 qeyd edorok, onun
tonzimlomo kodekslorini miisyyan edirlor. Hal-hazirki soraitde internet-magaza,

telefon vasitasilo ticarat slagolori effektiv reklamin yeni vasitosino ¢evrilmisdir.

Golocokds holografik formada effektiv reklamin istehlakgilara g¢atdirilmasi

miimkiin olacaq. Effektiv reklamin novlari do iqtisadiyyatin genislonmasinda barpa



prosesino moruz qalmig, daha ¢ox yeni texnoloji vasitolordon istifadoyo
istigamotlonmisdir. Publisistik reklam edilon reklam mohsulu vo xidmotin klassik vo
effektiv bazar sisteminds ikitorafli miibadilosi birbasa dovlotin maraginda deyil, lakin
comiyyatdo yayimlanan sosial vo iqtisadi olamatlor dévlotin maragma zidd oldugu

toqdirdo, dovlot homin icra foaliyyatini tonzimlomayos mocbur olur.
Beloliklo publisistik reklam foaliyyotindo bas veran neqativ olamaotlori
1) publisistik reklam hoqigoati oks etdirmirso vo ya ifado etmirso;
2) publisistik reklam mohsulu gostormadon onu tarifloyirss;

3) psixoloji toklif vasitasindon istifado edirso (kinolentds 25-ci kadrdan sonra

istifado etmo {isulu);
4) mohsulun keyfiyyati fakt va siibutlarla tasdiq olunmursa;

5) miiqayisali reklamdan (xiisusilo xarici istigamoatli iqtisadi sferada) istifads

edilirso
aradan galdirmagq ti¢iin dovlst 6z tonzimloma alatlorindon istifads edir.

Dovlat yerli vo iimummilli organlar vasitasilo publisistik reklam foaliyyatini

tonzim etmok ii¢iin

% TV, radio vo digor publisistik reklam alotlori vasitosilo alicilarin
(istehlakcilarin) fikir, ictimai roy va diisiincolorini analiz edir;

% miitoxassislor (psixolog, sosioloq, publisistik reklam istigamotindo
ixtisaslasanlar vo s.) istehlak¢i ictimai royinin statistik molumatlarin
sonra TV, radio kimi orazini ohato edon publisistik reklam vasitosi
vasitosilo  ohaliyo c¢atdirir. Masolon; RTR kanalinda yayimlanan
“Ekspertiza RTR”, AzTV-do yayimlanan “Moda”; ANS-CM-do icra

edilon “Poctalyon” verilislorini gostormak olar.



Son illor miiddstinds iqtisadi inkisaf, iqtisadiyyatin qlobalizasiyas1 va bir-
birinin ardinca davam edon bohran, otraf miihit vo enerji resurslarinin vacib mosalolori
coxalmaq iizrodir. Bu mosalolorin holl yollar1 {igiin ii¢ perspektiv istiqgamot

movcuddur:

1. Bir halda ki, comiyyatin kiitlovi informasiya vasitosilo tominati bu giin
oldugu kimi qalacagsa, o zaman effektiv reklamin biz tanidigimiz formasi1 mévcud
olacaq. Istehlak¢i tolobino cavab veron reklam mohsulu vo xidmotlorlo yaxinlasi

keyfiyyetsiz reklam mohsulu vo xidmatlorin reklami da hazirki olacag.

2. Bir halda ki, comiyyatds vo iqtisadi roqabet bazarinda hazirki moveud
qiivvalor kiitlovi informasiya tominatini 6domoyoacokss, o zaman ddvlot enerji
resurslarindan, homg¢inin, 0z siyasatini yeritmoak ti¢iin publisistik reklam alotlorindo
dovlat organlart 6z tolablori vasitasilo ¢ixis edacak. Publisistik reklam foaliyysti daha
cox reklam mohsulu vo xidmotlor reklami deyil, politik todbirlor reklami {i¢lin bir

vasito olacaq.

3. Bir halda ki, publisistik reklam {izro foaliyyst istigamotindo dévlot nozarati
hossas vo doyiskon todbirlor vasitosilo hoyata kegirilirss, homin publisistik reklam
lizro foaliyyot tosdigedici vo zomanot alotlori vasitosilo hoyata kegirilirso, dovlet
organlari ilo barabar istehlak¢1 vo yaxud istifadogilor birliyi do publisistik reklam {izra
foaliyyoto nozarot edorok istehlakgilarin hiiququnu miidafiso edirso, daha dogrusu
reklam mohsulu vo xidmotlarin reklami TV, radio, nasr, xiisusilo do internet vasitosilo
icra edilorso, homin effektiv reklamin tosdigedici vo zomanat alotlori vasitasilo tomin
olunmasi (TV, radioda tomin edilon hor bir Reklam Istehlakcilar Ittifaqi, dovlot

orqanlar tarafindon tomin edilon lisenziyaya malik olmalidir) zaruri olacagq.

4. Effektiv reklamin oks-retrospektivds tonozziilii do homginin bas vers bilor.

Bu zaman hor bir reklam mohsulu va xidmat onun reklamina sorf edilon miivafiq



enerji vo xarclora, eyni zamanda, gozlonilon effekts cavab vermayacokso, o zaman

reklam mohsulu vo xidmot reklam1 zamanla yox olacaq.
Dovlat homginin:

1) enerji, arzaq va torpaqdan somarali istifado etma masalalarini otrafh gokildo

ictaimaiyyato vo ohali kiitlosino ¢atdirmag;

2) ictimai vacib mosalolor c¢orgivosindo effektiv reklamin miiraciot etdiyi
motndo, sokildo vo strategiyalarda bir mona vo mogz olmasini arzulayaraq onu

zamanla icra etmok;

3) publisistik reklam kiitlovi informasiya xarakteri deyil, ictimai xarakter
dastyacagini nozordo tutduguna osason iso istehlakgilarin aldanmasinin qarsisini
almaq liclin daha da ¢ox istehlak¢t vo yaxud ticarst olagolori ticarat miiossisasisi vo
yaxud geyri-dovlat toskilatlar1 vasitosilo istehlak¢t vo yaxud istifadogilor arasindaki
ikitorofli olagolori tonzimloyan bir publisistik reklam istigamotinin yaranmasini tolab

edacak.

Publisistik reklam iizro foaliyyotin Azorbaycan Respublikasinda boylimosi bir

cox sayda neqativ faktorlarla lizlosmokds davam edir:

1. Toxmini olaraq, biitiin dovlotlords; hom inkisaf etmis vo hom do inkisaf
etmokdo olan dovlstlords publisistik reklam {izra foaliyystin tonzim olunma zoruriliyi
gobul edilir. Publisistik reklam {izro foaliyysti tonzim eloyon hiiquqi senadlor heg do
hor zaman publisistik reklam tomin edonlor vasitosilo istehlak¢t vo yaxud istifadagilor
i¢arisinda ikitorafli olagoalorin biitlin ¢otinlik vo miirokkobliyini geyds almir vo hiiquqi

bazanin hor zaman tokmillogsmasi vacib masalolordon biridir.

2. Publisistik reklam yayimi zamani odalatli roqabst qaydalarina riayat
olunmasi istigamatindo ddvlot nozaroti istehlak¢i siyasotinin vacib hissalorindon

biridir. Publisistik reklam istiqgamotindo qanuna riayat etmonin asas sababi publisistik



reklam sonayesinda calisan vo istehlakc¢ilarin publisistik reklam hiiquqi normalari

barosindo molumati yoxdur.

3. Publisistik reklam sonayesinin strukturu inkisaf etmokds olan dévlotlords,
hamginin, Azarbaycan Respublikasinda inkisaf etmomisdir. Publisistik reklam biznes
istirak¢ilart osason do Baki sohorindo tosobbiiskarliq gostorirlor (ART- Reklam, ANS-
CM; kegmis AVA vo s.).

Publisistik reklam sirkotlori iso holo ¢ox kigikdirlor vo irthocmli publisistik
reklam {izro foaliyyoto qosulmamiglar ki, bu da miivafiq olaraq effektiv reklamin

keyfiyyati, istehsal1 vo yayiminda 6ziinii biruzs verir.

4. Publisistik reklam tomin edonlor i¢orisindo xarici firmalar ¢oxluq toskil edir.
Iri hocmli transmilli korporasiyalar respublikadan konarda isloyib hazirladiglar:
reklami yalniz lokal dils torciimo etdirirlor. Masolon, ‘Sunsilk’, ‘Shaurma’, ‘Head &
Shoulders’ vo ‘Nivea’ sampunlarinin TV rolikini; ‘Kent’, ‘LM’, ‘Marlboro’
sigaretlorinin, o ciimlodon, ‘Attika’ vo ‘Efes Pilsener’ pivalorinin, ‘Sana’, ‘Rama’ vo

‘Aseel” marqarinlorinin plakat soklinds reklamini niimuna kimi gosotrmok olar.

Bir torofdon belo effektiv reklamin keyfiyyati lstiindiir, texniki vo texnoloji
istiinliiklori g6z qabagindadir; o biri torofdon lokal mentalitet, ononslor vo slamotlori
geydo almir. Belo publisistik reklam eyni zamanda, o6lkodaxili reklam mohsulu
istehsalcilarinin igtisadi maragim1 gozlomir, ¢linki xarici dovlatlords istehsal edilon
reklam mohsulu markalarinin reklamina {stiinliik verilir. Masalon, «Coca-Colay,
«Pepsi-Cola» firmalarinin reklami, osason, xarici dovlotlordo istehsal edilmisdir vo
Azorbaycan Respublikasinda tosobbiliskarliq gostoron eyniadli niimayondsliklorinin
mohsulu (“Coca-Cola”, “Fanta”, “Sprite”, “Sollar” vo “Bonaqua’) iso he¢ publisistik

reklam olunmur.

Umumiyyatla, publisistik reklam aloti igtisadi, sosial, psixoloji amil kimi

comiyyotin formalagsmasinda istirak etmoyo baslayir, isgilizar biznes miihiti



hiidudlarindan ¢ixaraq yasayis torzino maraq, colbetmo, gabartma, yeniliys istok
yaratma olaraq psixoloji vasitoyo ¢evrilir. Bunun, naticasi olaraq bir ¢ox dovlatlordo,
xtisusilo inkisaf etmis dovlotlordo publisistik reklam iizro foaliyyotin tonzim edilmosi
istiqgamotindo qanunvericilik aktlar1 formalasdirilir. Bu ganunvericilik aktlar
publisistik reklam {izro foaliyyotdo nozarot rolu oynayaraq, onu 6ziinlin tonzimlomo
funksiyasii yerino yetirmok ii¢iin vasitoc¢i olur. Bu todbirlor hom publisistik reklam
sirkotlorini tomin etdiklori elanlar1 yoxlamaga mocbur edir, hom do dovlot diizgiin
olmayan kiitlovi informasiya yayan publisistik reklam sirkotlori, istehsalgilar1 vo
ticarat alagalori lizra ticarat miiassisalorini masuliyyata calb eds bilir. Bundan slava,
dovlat 6ziinilin siyasi, iqtisadi vo sosial, texnoloji, otraf miihit istigamotli todbirlorini
hoyata kecirorkon, daha ¢ox sayda istehlak¢i kiitlosini totbiq edon TV vo radio

vasitosilo 6zii reklamverona c¢evrilir.

Hal-hazirki goraitdo Azorbaycan Respublikasinda tosobbiiskarliq gostoron
«Reklam haqqginda» Qanun 1997-ci ilds gobul edilmisdir. Bu qanuna asason dovlat
torofindon publisistik reklam tlizro foaliyysto nozarot edon organ qanunvericiliya
miivafiq olmayan effektiv reklamin yayilmasinin garsisin1 almaq hadofi vasitasilo onu
yayanlar1 xabordarliq etmok, reklami togdim edon istehsalgilar, publisistik reklam
sirkatlori vo reklami istehsal edon toskilatlar1 publisistik reklam tlizro foaliyyatindo

buraxdig1 sahvlar barasinde moalumat vermak funksiyasini hayata kegirir.

Eyni zamanda, sohv tomin edilon molumatin qarsisin1 almaq tiglin onlar
hazirlamaga vo yaxud yaymaga macbur edir; mohkomads iso iddiag1 olaraq ¢ixis edir.
Homin orqan, eynilo, publisistik reklam sonayesi istirak¢ilarinin biitiin vacib
materiallarin1 alds eds bilor va sohv verdiyi publisistik reklam avazinde publisistik
reklam hazirlayib yaymaq iiglin publisistik reklam sirkotlorinin icra faaliyyetino
miidaxilo eds bilor. O reklamin hazirliq miiddotini vo yayma miiddstini do agkar edo
bilor. Qeyd etmok lazimdir ki, “Reklam haqqinda” Qanuna osason yanlis publisistik

reklam hazirlayanlar reklam xorclorini 6zlori 6domali hamginin, publisistik reklam



hazirlayanlar istehlak¢ilarin miivafiq olmayan reklama osason aldiqlar1 reklam

mohsulu vo xidmot masraflorini do 6z boyunlarina gétiirmalidirlor.

Keg¢mis Antiinhisar Siyasot vo Sahibkarlara Dayaq Dovlot Komitasi vo Odliyyo
Nazirliyinin birgo tosobbiisii vasitosilo yuxarida sadalanan mosuliyyato miivafiq
corimo barosindo maddo Azorbaycan Respublikasinin Cinayot mocollosine daxil
olmusdur. Respublikanin Cinayst macallasinin 198 saylt maddosi «bilorokdon yanlis
reklam vermoy», 200-cii maddosi (istehsal¢t miiossisolorin aldadilmasi, keyfiyyotsiz
mohsulun istehsal1 vo realizosi) vo digor cinayat maddoslori publisistik reklam tizro

faaliyyatin ohomiyyatli masuliyyats totbiq olunmasi ti¢lin asas sayilir.

Inzibati hiiquqi normalar barasindo kodeksin 47 sayli maddoasi (anonim tobligat
vo tosvigat lizro vacib materiallart vo effektiv reklamin formalasmasit vo
yaradilmasinda qanun qaydalarinin pozulmasi), 188 sayli 1maddosi (kiitlovi
informasiya alotlori istigamotindo himayokarliq), 205 sayli maddasi (mohsul
nisanindan geyri-qanuni istifads), 221 sayli maddasi (publisistik reklam barasinda
qanunun pozulmasi), 228 sayli maddosi iso (istehlak¢t hiiquglarinin pozulmast),

qanun pozuntularinin qabagini almagq ti¢iin carima va digar sanksiyalar1 geyds alir.

Son illor miiddstinde Azarbaycan Respublikasinda «Reklam haqqinda»
qanunun pozulmasi hallar1 da geydo alinmisdir. Masalon, reklamda iistlinliilk doraco
terminlorindon tez-tez vo hor yerdo istifado edilmis, publisistik reklam edilon
mohsullarin oksoriyyoti milli sertifikata miivafiq olmamisdir. ABA TV kanalinin
ekskliiziv ~ (xlisusi) reklamyayma hiiququna malik olmast1 da Qanun
pozuntularindandir. Respublikanin inzibati - orazi vahidlorinds publisistik reklam
iclin ekskliiziv hiiququn alinmasi {i¢iin lokal hokiimot icra basgilarinin raziligi
olmalidir. Azorbaycan Istehlakgilar Ittifaqi vo Azarbaycan Respublikasi Iqtisadiyyat

vo Sonaye Nazirliyi bir ¢ox publisistik reklam sirkotlori vo digor geyri-dovlot



togkilatlar1 vasitasilo birgo publisistik reklam {izro foaliyystin tonzim edilmasi

istigamotindo daha yeni todbirlori icra etmokdadirlor.

1. Hal-hazirda movcud soraitdo internet-magaza, telefon wvasitosilo ticarot
olagolari effektiv reklamin yeni vasitosino ¢evrilmisdir. Effektiv reklamin formalar1 da
igtisadiyyatin genislonmoasindo homginin, diinya tosorriifat¢iligina inteqro etmok iigiin

borpa prosesino moruz qalmis vo golocokdo daha inkisaf etmoyo meyllidirlor.

2. lIqtisadiyyatin boyiimosi, qlobalizasiyasi perspektivlorine miivafiq olaraq
publisistik reklam tiizro foaliyyoti do doyisocok. Publisistik reklam {izro foaliyyot
miirokkablosocok vo onun iqtisadi semeoraliyini 6lgmo iisullar1 tapilacaq. Iqtisadi
somoraliliklo borabar effektiv reklamin osas tosir vo gavrama olamatlorine daha ¢ox
fikir verilocok. Publisistik reklam hansi elmlor, hansi yaradic1 yaxinlagsma vo tsullar,
hans1 publisistik reklam alstlorina miiraciot etmak, hansi effektlo vo hansi golocok

liclin suallarina cavab vermali olacaq.

3. Bununla bels geyd etmok lazimdir ki, effektiv reklamin oks - retrospektivdo
tonozziilii do bas vero bilor. Bu zaman hor bir reklam mohsulu vo xidmot onun
reklamina sorf edilon enerji vo xorclors, eyni zamanda, gozlonilon effekto cavab
vermayacokss, o zaman reklam mohsulu va xidmot reklami Azarbaycan

Respublikasinda zamanla yox olacagq.

4. Demok olar ki, biitiin dovlotlordo - hom inkisaf etmis, hom do inkisaf
etmokdo olan dovlstlorde publisistik reklam iizra foaliyystin tonzim olunma zoruriliyi
qobul edilir. Publisistik reklam iizro foaliyyatin tonzim eloyon hiiquqi sonadlor heg do
hor zaman publisistik reklam tomin edonlor vasitosilo istehlak¢t vo yaxud istifadagilor
igarisindo ikitorafli olagoalorin biitlin miirokkaobliyini geyds almir vo hiiquqi bazanin

hor zaman tokmillosmasi vacib masoalolordon biridir.

5. Publisistik reklam yayimi zamani insafli roqabot qaydalarina riayat olunmasi

istiqgamotindo dovlot nozaroti istehlak¢l siyasotinin vacib hissalorindon  biridir.



Publisistik reklam istigamotinds ganuna riayst etmonin asas sababi publisistik reklam
sonayesindo ¢alisan vo istchlakgilarin publisistik reklam hiiquqi normalar1 barasindo

molumati yoxdur.

6. Publisistik reklam iizro foaliyyot istiqgamotindo dovlot nozarot orqanlarinin 6z
vozifolorini yerino yetirilmosi noinki hiiqugi-normativ bazanin formalasdirilmasi
homg¢inin, onun ddvlotloraras1 olagolondirilmosi vo miivafiq kiitlovi informasiya
olagolorinin osasinin qoyulmasi vasitosilo zonginlogmolidir. Masolon, keyfiyyatsiz vo
yaxud yalan¢i mohsullarin publisistik reklam {lizro foaliyyotin tonzim edilmasi iiglin
MDB mokani dovlstlordo dovlot torofindon formalasdirilan Antiinhisar vo digor
tonzimlomo orqanlar1 formalasdirilir. Azorbaycan Respublikasinda da homginin:
publisistik reklam tlizro foaliyyatin tonzim edilmasi li¢iin bir ¢ox hiiquqi, taskili vo

iqtisadi tadbirlor alati formalagdirilir.

7. Biitiin yuxarida sadalananlar Azorbaycan Respublikasinda azad ticarot
olagolori zonalarinin formalasdirilmasi, oadalstli rogabat miihitinin formalasmasi, milli
mohsullarin diinya bazarlarina ¢ixarilmasi: vozifolorini hoyata kecirmoyo imkan

veracak.

Publisistik reklam istehlak¢inin ehtiyac va tolobatlarinin dilins ¢eviron mohsul,
xodmot vo yaxud ideya keyfiyyotindo tozahiir edon linsiyyot formasidir. Publisistik
reklam 0zli 6zlindo c¢oxfunksional bir sahoni ohato edir. Publisistik reklam nainki
reklam mohsulu vo yaxud xidmot barssindo molumat verir, publisistik reklam hotta
insanlar1 bu vo yaxud digor ictimai masalalorin hollino hazir olmalar tigiin tosiredici
olago vasitosi rolunu oynayir. Bu sobobdon publisistik reklam iizro foaliyyotin
qurulmasi, onun osas meyarlarmin Ol¢iillmosi, onun oOziiniitonzimlomo homginin,
ictimaiyyot vo dovlot torofindon tonzimlomo alstlorinin Gyronilmasi zoruri sortlordon

biridir.



Publisistik reklam iizro foaliyyotin bir omok istigamsti olaraq formalasmasi
1840-c1 illordon baslamis indiki dovro godor davam etmokdodir. 1837-1961-ci illor
miiddatinds ilkin publisistik reklam sirkstlorinin asasinin qoyulmasi periodik adlanir
va bu dovr tarixds effektiv reklamin ilkin smag1 olaraq ¢ixis edir; 1861-1865-ci illor
aizindo 1so publisistik reklam iizro foaliyyot artiq kiitlovi istehsalin baslangic
morholosine addim atir vo bu dovrdo artiq mohsullarin topdansatisi iiglin gozet

elanlarindan intensiv istifado edilmoyo baslayirdi.

Daha sonra 1s9, 1861-ci ildon XX asrin ovvallorino godar bir bir ¢ox dovlatlordo
lokal istehsal¢t miiassisolorin hazirladigi reklam mohsulu yo lokal ticarst olagolori vo
digor ticarot miiossisolorinin tolqin etdiklori xidmotlor g¢oxalmaga baslamis vo
timummilli publisistik reklam formalagmaqda davam etmisdir. Mahz bu dovrds, 1861 -
1915-ci illor miiddstinds publisistik reklam bir nov istehsal istiqgamati olaraq bir nego

morholalordon kegmisdir. Onlar1 sorti olaraq:
1) Umummilli effektiv reklamin formalasdirilmast;
2) Publisistik reklam agentlorinin tosobbiiskarliq dairasinin genislondirmasi;

3) Publisistik reklam  sirkstlorinde  komission ayirmalart  sistemi

formalasdirilmasi;
4) Effektiv reklamin kiitlovi informasiya qaynagina ¢evrilmasi;
5) Effektiv reklamin 6ziinii tonqid sistemi olaraq inkisaf etmoyo baslamasi;

6) Effektiv reklamin miixtolif tosorriifat vo idaro formalarimi 6ziindo com

elomosi;

7) Effektiv reklamin aragdirmalar vasitasilo moaggul olmasi - adlandirmaq olar.
Bir bir ¢ox dovlatlordo iimummilli-effektiv reklamin yaradslmasi tacirlor vo istehsalgi

miiossisalorin maraq dairasindo olmusdur.



Publisistik reklam formas1 olaraq car ¢okma, divar vo qap1 istiqgamatindo rosm
vo sokillordon istifado otrafli yayilmis; daha sonra iso nosri formalar inkisaf tapmisdir.
Bunlara gozet, jurnal, pogt, kataloq formasinda icra edilon publisistik reklam alotlori

aid olmusdur.

Publisistik reklam agentlori yarananda onlar 0z tosobbiiskarliq dairasini
genislondirmok tiglin gozet sohifolorini topdansatis iisiilu vasitosilo satin alaraq
publisistik reklam {i¢clin miihiti formalasdirmaga baslamislar. Zamanla iso publisistik
reklam sirkotlori istehsalgr vo tacirlorin isgiizar homkarina ¢evrilorok o6zlorindo

yaradici va arasdirma funksiyalarin1 comlogsdirmislor.

Daha sonra publisistik reklam sirkotlori 6z xidmatlorine goro kompensasiya
formasi olaraq komission ayirmalar1 sistemi yaratmislar. Eyni zamanda, publisistik
reklam pul vosaiti totbiq edon informasiyalarin gaynagma c¢evrilmisdir. Publisistik
reklam barasindo onu da demok olar ki, onun icra foaliyyati hor bit insanin iradssing
qarst horokot etdiyino osason insan psixologiyast vo onun idaroedilmasing
istigamatlondiyi {i¢lin hor zaman tonqid atosino tutulur. Mohz belo ki, publisistik
reklam istehlak¢1i maragini totbiq etmok hodofi vasitosilo naticods 6ziinii tonqid
sistemi yaratmaga vo onu inkisaf etdirmays baslayir. Publisistik reklam sirkotlori
toskili, torkibi qurulus vo ixtisaslagsmaya; goro miixtalif tosorriifat vo idars formalarini

formalasdirirlar.

Publisistik reklam 06ziindo hom yaradici, hom istehsal, hom do istehlakg1
zOovqlnii formalagdiran qurumlar1 comlosdirir. Effektiv reklamin bu olamatlori vo
onlarin rongarongliyi homg¢inin, togobbiiskarliq dairasinin genisliyi todqigat¢ilarin da
diggetini totbiq etmaya baslayir. 1920-1970-ci illor dovrii adoton effektiv reklamin
«tokmillogdirms erasi» olaraq taninir. Mohz bu illorde audio vo teledtiiriicii (radio vo
TV), miixtolif miisabiqo vo miikafatlandirma tisulu vasitosilo reklamlar, sohmlorin

satis1 istigamotindo publisistik reklam iizra foaliyyet inkisaf tapir.



Publisistik reklam bazarlama prosesinin tonzimloyici vasitasine ¢evrilir. Bu
dovrlordo publisistik reklam lokal vo {imummilli olmaqla, eyni zamanda, xarici
istigamatli saviyyays istiqgamatlonan publisistik reklam iizra foaliyyato ¢evrilir. 1970-
80-c1 illords isa publisistik reklam vo bazarlama otrafli viisot alaraq artiq bir bir cox
inkisaf etmis dovlotlorin milli igtisadiyyatinda homginin, dévlotlorarasi, region, diyar,
qito istigamatinds bir-ne¢a dovlatin igtisadiyyatinin méhkomlondirilmasindo, inkisaf
etdirilmosinds 6z rolunu oynayir, inkisaf etmis dovlotin qonsu dévlstlorin inner vo ya

daxili bazarina 6z reklam mohsulu vo xidmatlori vasitosilo girmasino foal yardim edir.

Son illor 1980 - 2015-ci illor miiddstindo publisistik reklam {izro foaliyyat,
xtisusilo TV va radio verilislorindo otrafli yayilmis ictimai ictimai royi formalasdiran
vasitaya cevrilmis vo eyni dil vo ding, sosial - modoni doyerlors, oxlagi vo moisot
prinsiplorina malik olan orazilords yerloson qonsu ddvlotlori ohato etmisdir. Qeyd
etmok lazimdir ki. bu zaman publisistik reklam {lizro foaliyyotni 6ziiniin malik oldugu
biitiin publisistik reklam ndvlorine istinad edir. Onlara hom nasri (qozet, jurnal,
kataloq vo s.), hom audio (radio, telefon), hom do video (sorgi, TV, Videotelefon,
internet) publisistik reklam istiqgamatlorinds istifade edilon reklamlar aiddir. Psixoloji
olamatlari geydo alan publisistik reklam istiqgamati iso {linsiyyat reklami adlanir vo o
digor publisistik reklam istigamatlori olaraq miixtalif publisistik reklam alotlorindon

istifads edir. Onlara:
1) «Har eva istigamotlonony» reklam;
2) Birbasa poct reklami;
3) Gondoris baglama ticarst olagolori reklamu;
4) magaza reklama;
5) Sorgilor vasitosilo reklam;

6) Istehsal va ticarat olagolori sferasina istigamotlonan reklam;



7) Maliyya alatlorini totbiq etmays istigamatlonan reklam;

8) Ictimai olagolorin asasinin qoyulmasi olaraq alotlori aiddir. Gozal vo saglam
olmaga istigamatlonon reklamlar insanlarda bu meyllorin artmasina istiqgamatlonir.
Bunun neqativ noticosi kimi, mohz bu keyfiyyatlorin 6ziindo olmamasi barasinds hor
zaman diisiinon yaslhilar, gonclor vo yeniyetmolor Ozlori pul vosaitlorino malik
olmasalar da, publisistik reklam vasitasi vasitasilo tolqin edilon reklam mohsulu va
xidmotlorin bahaligmma rogmon hamidan forqlonmok vo hor zaman osas digqqgot

morkozindo olmaq li¢lin onlara kiilli miqdarda pul sorf etmoyo hazirdirlar.

Moahz bels ki, son dovrlords inkisaf etmis dovlatlordo qocalarin saglamligina,
inkisaf etmokdo olan dovlotlodo iso cavanlarin saglamhiq vo gozolliyino
istigamatlonon reklam mohsulu vo xidmatlorin reklam iistlinliik togkil edir. Bu da 6z
novbasinde miimkiin istehlak¢i qrupunun slinds olan vo yaxud digorlorindon oldo

etdiklori pul vosaitlorinin istehsalgt vo tacira qayitmasini tomin edir.

Mohsulun dizayni vo toqdim olunmasina goldikds iso istehlak¢inin zovqii,
qavrama olamotlori, reklam mohsulu vahidi vo reklam mohsulu nisan1 olaraq
kateqoriyalar qeyds alinir. Onlarin har biri reklam mohsulu mdvgeyinin se¢ilmosi,
onun istehlak bazarmin qiymotlondirilmasinds vacib rol oynayir. Osas asas tosir
alotlorindon biri reklam mohsulu nisanidir: reklam mohsulu nisan1 brend vo yaxud
firma adindan daha nazors alinacaq doracads az konkret xiisusiyyato malikdir, amma
digor torafdon o reklam mohsulu vo xidmaot vasitosilo tanis nisan igarisindo mohsuldar
toskilatlarin yaranmasina imkan verir. Masolon, “Colgate” dis mocununun adina

miivafiq olaraq “Coldage” adl1 digor dis macununun moévcudlulugunu gostormak olar.

Bundan alava har bir rogabat bazarinda agskar movqge sahibi olan firma 6ziiniin
reklama sorf etdiyi xorclori roqgiblorin masroflori vasitosilo miiqayiso edir. Clinki

rogabot voziyyatinds olan firma roqiblorin publisistik reklam masraflorindon bir godor



nozord alinacaq doracods az vo yaxudxud bir gador bir ¢ox pul vosaiti xorclomalidir

ki, israf¢iliga yol vermosin.

Sirkatin reklama ¢akilacok xorclori onun maliyys vasaitlori vasitasilo miivafiq
olmalidir. Sahibkar reklama g¢okilocok xorclori hor zaman golocok satisdan oldo edilon
golirlo miigayiso etdiyino goro istehlakgr tolobatlarinin Gyronilmosi konslimerizm

(consumerism) adlanan todqiqati ohato edir.

Konsiimerizm 6z kortobii olamotlori vasitosilo segilir, alici vo saticiya xas olan

tobii qlivvadan irali galir, bir ndv “bazar qlivvasi” rolunu oynayir. Konstimerizm:
1) intensiv vo uzundurucu bohran;
2) sabit igsizlik;
3) texniki Ustiinliiklora dovlatin siibha vasitosilo yaxinlagmasi;

4) insan Ugciin tohlokali olan reklam mohsulu vo xidmotlorin askar edilmosi

vasitosilo olagodardir.

Istehlakcilar yuxarida sadalanan “bazar qiivvesi” alamotlorine garst hagli olaraq
¢ix1s edir vo neqativ hallarin garsisin1 almagq iigiin toloblor irali siiriirlor. Istehlak¢ilarin
tolobatlarini gqeyde alan todbirlor aloti ‘Care’ - gaygi adlanir vo son zamanlar
ictimaiyyat torafindon ‘Consumerism & Care’ termini olaraq islonir. Hal-movcud
soraitdo «Konstimerizm ya qaygr» anlayist imummilli miqyasdan lokal miqyasa da

ke¢misdir.

Insanlarin hor ndv mohvino osas tosir edon va eda bilocok reklam mohsulu vo
xidmotloro qarsi ictimaiyyato agiq toskilatlar vo kooperativlor istehlaker hiiquglarini
lokal doracods qoruyurlar vo bu icra foaliyyotdo istehlak¢ilarin miidafio qrupu

vasitasila birga biznesa birbasa asas tosir gostarirlor.

Digor torofdon ictimaiyyots aciq toskilatlar dovlato dolayisi yolla tozyiq edorok

istehlak¢t hiiquqglarini qoruma hoadofi glidon nlimayislor vasitasi vasitosilo dovlat



miqyasinda miivafiq ganunvericiliyin formalasdirilmasina vo insanlara qayginin

artirilmasina osas tosir gostorirlor.

Bundan olava, konstimerizm fordi istehlak¢r vo yaxud istifadogilor torofindon do
inkisaf etdirilir. Hor bir alic1 6z hiiquq va tolobatlarinit miidafis etmoys calisir. Zaman
inkisaf etdikco, istehlakgilarin tohsil vo hoyat dorocosi artdigca, bu utopiyadan
haqigoto ¢evrilir. Bu zaman publisistik reklam tomin edon istehsal¢t vo tacirlor

istehlake1 tolobatlarinin artmasim gobul etmoya macbur olur.

Publisistik reklam edilon mohsulun analizi istehlak¢ilarin dyronilmosindon,
yani onlarin qruplara (qadin, kisi, gonc, qoca va s.) boliisdiiriilmasindon sonra aparilir
vo daha sonra iso marketing bazarinin tohlili, region alotlorinin todqigati vo
tocrilbbodon (sinaqdan) ¢ixarmasi hoyata kegirilir. Publisistik reklam edilon mohsulun
analizi bazarlarin todqiqati vasitosilo paralel aparilir. Satis liglin tolqin edilon reklam
mohsulu kdhna vo yeni bazarlarda miixtolif tosirloro moruz qala bilar ki, onun tadqiq

olunmasi bazar seqmentlorinin qiymatlondirilmasi istigamatinds aparilir.

Goriindliyii olaraq hazirki olan mohsulun istifadesi doyisilmoz bazarlarda
maosraflorin asag salinmasi, eyni zamanda, publisistik reklam iizra foaliyystin diizgiin
qurulmasi; reklam mohsulu tgiin yeni istehlak¢i qruplarinin axtarigi; istehlak
hocminin intensivlosdirilmosi 1iglin publisistik reklam {izro foaliyystin lokal
masstabdan limummilli masstaba kecirilmosi istigamotindo publisistik reklam tizro
foaliyyot vo bazarlama prinsipinin kompleks sokildo hoyata kecirilmosi vasitasilo
baghdir. Hazirki mohsulun yeni bazarlara ¢ixisi publisistik reklam {izro foaliyyatin
hom lokal vo milli, hom do xarici istiqgamatli doracodo otrafli viisot almasi vasitosilo

bagl olur.



NOTICO VO TOKLIFLOR

Dovlotimizdo bazar olagolorino kegidlo olagodar olaraq xarici iqtisadi icra
foaliyyotdo brendlogsmo iinsiyyoti alotlorindon istifado edilmasinin dyronilmosi tolob
edilir. Bunun ii¢ilin ¢oxsahali foaliyyotinin tohlilino yaradiciligla yaxinlasmaq vo digor

dovlatlorin bu sahoado aldo etdiyi tocriibadon istifado etmok tolob edilir.

Bir ¢ox xarici dovlotlorin homg¢inin, bazar iqtisadiyyatina ke¢mok istoyon
dovlotlorin xarici iqtisadi tosobbiiskarliq istiqgamotindo bu vasitolordon istifado vo
totbig etmosi bir ¢ox ohomiyyatlidir. Bazar olagolori alotinin bir hissosi olan
brendlosma tinsiyyat alotlori 6z mozmununa vo formasina asason hom diinya vo hom
do inner vo ya daxili bazar miqyasinda hazirki toloblors, garsiya qoyulan sortloro

cavab vermalidir.

Bu mogsadls bazar iqtisadiyyati strategiyalar: tomoslinds isloyon dovlstlords bu
vasitolordon istifadonin inkisaf etdirilmasine xiisusi asas diqqgot yetirilir. Buna rogmon

bunun {i¢iin bir cox masalalor 6z hallini tapmalidir:

1. Ragabat bazarinda mal bollugunun vo xidmatin tomin edilmasi. Bu proses bir
torofdon roqabst bazarinda gorginlason rogabat, bazara yeni mal vo xidmatlorin togdim
olunmast vo publisistik reklam iizro faaliyystin intensivlesdirilmosi vasitasilo

xorclorin artmasi vasitosilo olagolondirilmalidir.

2. Bazar iqtisadiyyatinin inkisaf etdiyr dovletlorin xarici iqtisadi icra
foaliyyotindo publisistik reklam yiiksok maliyya goliri aldo etmays imkan verir. Bunu
diinyanin on aparict publisistik reklam sirkotlorinin tosobbiiskarliq gostordiyi

dovlatlorin misalindan aydin gérmoak olar.

3. Xarici iqtisadi icra foaliyystdo iinsiyyot alotlorinin inkisaf etmasi vo
genislonmosi son 20-30 ildo xarici istigamatli publisistik reklam sirkotlori sobokosinin

osasinin qoyulmasi vasitosilo olagodardir. 80-ci illordo xarici istigamatli rogabot



bazarinda publisistik reklam isinin togkili vo yaxudyillmasinda ABS asas aparici rol

oynayirdi.

Buna rogmon son dovrlords togribon 320 milyon istehlak¢ini 6ziinds birlogdiron
Avropada formalasdirilan vo tosobbiiskarliq gostoron “Umumi bazar” birliyi bu

voziyyatin doyismosing sobob olmusdur.

Brendlosmo iinsiyyot alotlorindo bas veran bu doyisiklik ilkin ndvbado xarici
istigamotli publisistik reklam agentliyi sobokosinin formalasdirilmasini vo bunun
tomolindo xarici istigamatli tocriibonin Gyronilmosini tolob edir. Belo bir xarici
istigamoatli agentliyin osasinin qoyulmasi sonaye sirkotlorinin xarici istigamotli
sirkotlora ¢evrilmosi, xarici istiqamatli alagolorin genislonmosi, kiitlovi informasiya

alatlorinin beynalmilsllosdirilmasing sorait formalasdirir.

4. Effektiv reklamm icra foaaliyyatinin intensivlesdirilmasinda kiitlovi
informasiya alstlorinin beynalmilsllogdirilmasi yeni imkanlar formalasdirir. «Stuting»
«Kabel» televiziya verilislori buna misal ola bilor. Masolon, diinyada on aparici
stansiyalar hesab edilon “Yurosift”, “HTB”, “Arts Cenel” vo digor stansiyalarin bu
sahodo xidmati xiisusi shomiyyat kasb edir. Bu sirkotlor vasitasilo radio vo televiziya
verilislorinin, gozet-jurnal vasitasilo molumatlarin bir 6lkaden digor 6lkaya siiratle

yayilmasini togkil edir.

Bu bir torofdon sifariscilora, istehlakgilara yaxsi sorait yaratmaqla borabor,
agentliyin icra foaliyyotinin daha tez, mozmunlu, estetik cohotdon zovqli oxsayan
olmagqla istehlakg¢ilara ¢atdirilmasinda on ¢agdas kiitlovi informasiya alotlorinin se¢ilib
totbiq edilmosini tolob edir. Bu baximdan cagdas soraitdo reklama «Transmilli»

publisistik reklam sirkotlori iso «Beynolxalgy» xarakter dasiyir.

5. Artig Avropanin bir cox inkisaf etmis dovlotlorindo publisistik reklam

sirkatlori brendlosma siyasatinin hoyata kecirilmosindo, diinya iqtisadiyyatinda, diinya



rogabat bazarinda vo digor iqtisadi sahoalordo bag veran doyisikliklori bu dévlatlordon

otraf miihito yaymaga soy gostorirlor.

Bununla olagadar olaraq son dovrlords diinyanin bir c¢ox ddvlatlorindo

publisistik reklam agentlorinin filiallar1 formalagdirilmisdir.

6. Xarici istiqgamotli publisistik reklam sobokosinin formalasdirilmasinin osas
istigamatlorindan biri do Avropa dovlatlorinds filiallar1 olmayan iri publisistik reklam
sirkotlorinin birlogmosidir. Mosolon, Fransanin on iri publisistik reklam agentliyi
hesab edilon «Publisis» ABS-mn on iri publisistik reklam sirkotlorindon biri hesab
edilon, buna rogmon Avropada nozoro alinacaq dorocods az taninan «Funkon end
Belding» sirkoti vasitosilo ittifaga girmok barasindo raziliga golmiglor. Yaxud
Fransanin «Xavas» publisistik reklam agentliyi Yaponiyanin «Dentsu» publisistik

reklam agentliyi vasitasila ittifagda olmalari iizro raziliga golmislor.

7. Oz hodofino géro bu firmalar bir cox vaxt icra foaliyyatini askar bir
istigamoatds icra etmok liciin ixtisaslasir. Masalon, molumatlarin 6tiiriilmasi, marketing

bazarmin hocminin askar edilmosi va s.

Belo halda hamin firmalara «Holding-firma» rohbarlik etmoklo onlarin maliyya
vaziyyatino nazarat edir. Publisistik reklam sirkatlorinin baslica hadofi, istehlakgilara
vaxtinda publisistik reklam xidmatinin gostorilmasi, onlara fordi yaxinlagma, suallara

cavab lizro «Holdingfirmaylara tocili malumat vermokdir.

8. Publisistik reklam brendlosmonin asas elementidir. Bu ilkin ndvbads onunla
olagolondirilir ki, brendlosmo inkisaf etmis dovlotlordo iqtisadiyyatin biitlin
istigamotlorini ohato edir vo bu istigamatlorin, monfootli islonmosini tomin edon
publisistik reklam brendlosmo icra foaliyyeti vasitosilo alagadardir. Moasalon: ABS-da
brendlosmo xorclori malin son qiymatinin 55-60 faizini toskil edir ki, bu da milli

mohsulun yarisina barabardir.



Bu xorclor brendlosmoa  vasitasilo tonzimlonon mallarin horokati, dasinmasi,

qablasdirilmasi, satilmasi xidmatlor gostorilmasi va s. vasitosilo oalagodardir.

9. Cagdas soraitdo effektiv reklamin iimumi icra foaliyyotino brendlogsmo
kommunikasiyasina asas tosir edon gostaricilorin mocmuyu olaraq baxilmalidir. Bu
linsiyyot olagolorino birbasa -brendlosmo, birbasa brendlosmo vo pablik-rileysina
aiddir. Movcud soraitdo birbasa brendlosmoyo soxsi istehlak¢iya istigamotlondilmis
bazaar icra foaliyyotinin asas novii olaraq baxilir. Bu zaman istehsalgilar 6ziino lazim
olan molumatlar1 yaymaqda bilavasito istirak edirlor. Pablik-rileysnz olago sistemi
olmagqla sirkstin brendinin yaranmasinda vo saxlanmasinda ictimai fikrin togkilatcis

hesab edilir.

10. Yuxarida geyd edildiyi olaraq bazar alagolorinin genislondiyi bir dovrds
publisistik reklam molumatlandirict funksiya ilo borabar «oks olagoni», yoni
publisistik reklam olunmasi lazim golon mallarin istehsali vo bu mallara olan tolob
geyds alinmaqla onlarin horokatinin idara edilmosi olaraq kommunikativ xidmati do
yering yetirilir. Bu baximdan reklama mal vo xidmotin keyfiyyetini yliksoaldon, eyni
zamanda, istehlakcilarin sifarisini vo 1ideyalar1 yayan iinsiyyot formasi olaraq

baxilmalidir.

11. Xarici istigamotli brendlosmo istiqamotindo tosobbliskarliq goOstoron
sirkatlorin tocriibasi gostordi ki, xarici iqtisadi tosobbiiskarliq istiqgamstindo asagida

geyd edilon masoalalorlos tizlogirlor:
-KiV-lordan istifasdo olunmasinin miimkiinliik doracasi;
- xarclorin daracasi;
- moagsadli auditoriyanin shats olunmas;
-ohato olunma barasinds molumatlarin diizgiinliiyiiniin yoxlanilmasi imkani;

- publisistik reklam ndviiniin se¢imi vo s.



KIV-in oldo olunmas1 miimkiinliiyii asagida qeyd edilon hallarda mohdudlasa
bilinar;

- hokumot televiziya vo radio kanallarinda  effektiv  reklamin
reqlamentlosdirilmosi vasitosilo (mosolon, Belgikada radio reklami yalmiz 6zol

radiolarda yerlosdirilir);

- proteksionizm vasitasilo (belo ki, Avstriyada yalniz milli publisistik reklam

istehsali KIV-da yerlosdirilir);

- KIV-in inhisar¢ilig1 vasitosilo (mosalon, Yaponiyada effektiv reklamin {ic iri
qazetda yerlosdirilmasi marketing bazarinin tam sokilde ohate olunmasini tomin eds
bilor. ,homginin, onlardaki publisistik reklam yerinin 30-50 faizi adoton milli
“Dentsu” agentliyi torofinden alinmisdir. Bela ki, gozetlor slava publisistik reklam

nosr etmakdon etirnazors alinacaq doracads az eds bilarlar).

- TV-do (radio) publisistik reklam vaxtina xorcin 6donilmo sortlori vasitasilo

(CAR-da TV vaxti 1 il 6nca 6donilmalidir).

GoOstorilmis ¢otinliklorlo iizlosmis firmalar ¢ixis yolu axtarmaga cohd edirlor,

asason do asagida geyd edilon iisullardan istifado edo bilor:

1). Hans1 dovlatdo ki, kino vo teatra getmok populyardir, reklami kinoteatrlarda

yerlosdirirlor.

2). Reklami satis yerindo hoyata kecirirlor, ya da verilmis bazar {iclin secilmis,

onanavi olmayan tisullardan istifado edirlor.

3). Xarici istigamoatli nosrlordon istifado edirlor: Nuswek (nyus vik “xobor
hoftosi”), Time (taym - “zaman”), gadinlar iigiin Vogue (vouq - “moda”), Bazar,
Cosmopolitan, kisilor iiciin Playbay vo s. Inkisaf etmis dévlotlordo xiisusi nosrlor
vasitosilo standart transmilli molumatlar gondorilir. Onlart xarici istigamatli reklam,

adlandirmaq olar. Oxucu dairssini qeyde almagqla onlar layigli osyalarin reklamini



(otirlor, unikal saatlar, zinyst osyalari, avtomobillar), xarici istigamatli xidmatlori
(aviakampaniyalar, kredit kartlar1), avtomobilgayirma, informatika, aviasiya vo b.

istiqamatlori do boyiik sirkotlorin niifuzlu reklamini 6ziindo birlosdirir.

Belo publisistik reklam sirkotin goti brendinin asasimnin qoyulmasi hadafini
glidiir vo onun omtoossinin diinyada populyarliq gazanmasina komok edir. Bu,
mahiyyatco milli KIV-do kegirilon publisistik reklam kampaniyasina tamamlamayici
olavolordir. Sonaye vo miimkiin dairolor {i¢lin reklamlar1 texniki ixtisaslasdirilmis
jurnallarda yerlosdirirlor. Bu nosrlor agkar sahoyo aid olma xarakteri dasiyir, onlarin
reklami laziminca tinvanhdir. “Chem” (cem), Age (eys - yas), Quality (kualiti -
keyfiyyat), “Marketing™ jurnali vo Financial Times (Finansl tayms - maliyys zamani)

qozeti vo s.

2. Xarici istigamatli reklamda mohdudiyystlorin azaldilmasinda peyk
televiziyasinin rolu boytikdiir. Daha bir ¢ox bdyiimasi xarici istigamatli brendlogmo,
20-don bir ¢ox kanal vasitosilo gobul olundugu Qoarbi Avropa dovlatlori alda edib.
Onlardan 7-si ingilis, 1- 1 fransiz (TV-5), 8-1 alman, 1-1 italyan (RAT), 1-1 Norveg
(NRK), 1-1 holland (Filmnet), 1-1 skandinaviya dilindadir (TVS/SCAN-SAT).

Bir halda ki, doqiq ixtisaslagdirilmis kanallar var (madaoniyyat, xabaorlor, idman,
usaq verilislori vo b.), xarici istiqamatli effektiv reklamin iinvani da giiclondirilir. Eyni
zamanda, demok olar ki, peyk televiziyalarinin yarist universal xarakter dasiyur,

onlarda reklam, otrafli auditoriyaya istigamotlonmis ola bilar.

3. Xarici istigamatli brendlogsmado xorclorin doracasi inner vo ya daxili raqabat

bazarindakindan hor zaman yiiksokdir. Bu asagidakilarla izah edilir:

- Tarciimanin dayari va matnin xarici bazarin madoni va digar slamatloring gora

uygunlagdirilinasi vasitasilo;

- Bozi xarici bazarlarda KiV-in istehlak¢ilar ohato etmo miqyasmin

mahdudiyyati vasitasils;



- Bozi dovlotlordo bazar seqmentinin ohato olunmasi iigiin KiV-don istifado
edilo bilinmomasi vasitasilo. Ona osason do publisistik reklam yerlorinin alinmasini

lokal marketinq bazarinin alamatlorini bilon miitoxassislora hovals edilmalidir.
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