AZORBAYCAN RESPUBLIKASI TOHSIL NAZIRLIY1
AZORBAYCAN DOVLOT IQTiSAD UNIVERSITETI (UNEC)
“BEYNOLXALQ MAGISTRATURA VO DOKTORANTURA MORKOZI”

Ilyazmast hiiququnda
Magistr programinin Mazunu
9yyubzada Ayson Nemat qiz1

“Azarbaycanh turistlorin diisiinco Xaritalori”

movzusunda

MAGISTR DISSERTASIYASI

Ixtisasin sifri vo ad: 060803 “ Turizm va otelcilik ”
Ixtisaslasma: Turizm isi Qrup T - 301

Elmi rahbar Magistr proqraminin rahbari
dog. dr. Tuzcuoglu F. N. i. e. n., dos. Ismayilzads O. A.
Kafedra miidiri I.e.d., prof. Kalbiyev Y. A.

BAKI - 2018



MUNDORICAT

I Fasil. Turizm mahsulu kimi destinasiya

1.1 Destinasiya vo onunla baglt anlayislar..............ccooeieeieeiiiiiiiciecce e 8
1.1.1 DeStinasiya NOUIl?.......eieeeieeiieesiee st steestee e see e sre e et e st e et e snaeesbeesreeaneas 8
1.1.2 Destinasiyanin novIari Vo Xisusiyyatlori......ccccevveiiiiiiiiiiccic e, 9
1.1.3 Destinasiyanin hoyat dOVIT.........ccceeevieeiireeiiieeie e 15

1.2 Destinasiyanin idars olunmasi vo Marketingi...........cccoeveveeiiieiiieeieesie s 19
1.2.1 Destinasiya Idaroetmo SIStEMi.........ccceivieriiieeeie e, 19
1.2.2 Destinasiya marketingi vo onun ohomiyyoti......ccccevvieeeeiiieeeiiinneessineeeenns 20
1.2.3 Destinasiyanin marketing miksi.........cccoreerieiiiienieiniienieseesee e 22
1.2.4 Destinasiya marketingindo hodof Kiitlo...........ccovvviiiveiiicic i 27

Il Fasil. Destinasiya brendinin mévqelandirilmasi

2.1 Destinasiya marketinginin tinsiirii kimi brend............ccccooiviiiiiiiiienic e, 29
2.1.1 Brend Nadir?......cocoiiciiiiii 29
2.1.2 Brendin destinasiya li¢lin shomiyyati vo faydalart.........cccccceviiiiininnnnnne 32
2.1.3 Brendin NOVIOTL......eciiiiiicii i 33
2.1.4 Brend Sodaqoti......ccccueeeeeciiieeeiiee ettt e e e e e era e e e eeraeeenn 34

2.2 Destinasiya marketinginin Gnstirti Kimi 1micC.........c.coveervernieineiiiiiiiicne e 35
2.2.1 DESINASIYA IMICH...vieuiiiiiiiiiiieie ettt et 36
2.2.2 Imicin yaradilmasi vo ona tosir gostoran amillor............ccceeveeecveverernane, 37
2.2.3 Imicin turistlorin destinasiya Se¢iming toSiri..........ceeeveverererererererererererenenn, 38

2.3 Destinasiya marketinginin linsiirii kimi mévqelondirma..........cccccoevieviiiniennens 39



2.3.1 SHM vo mOVQEIONAIrmO........ccccuviiieeiiiieeeiiie e 39
2.3.2 Movgelondirmo vasitolori vo middoti.........cccueeeeeviiiiiiiiiiiiiiiiee e 42
2.3.3 Movgelondirmo Strate@iyalari...........cccveeevieeiieenieeeeiiie i 43
2.3.4 Yenidon mOvgelondirmo..........cceeuiiieeiiieeeiiiee et e 45
2.3.5 Movaelondirmo SONVIOTT.....cccuiieiuiiiiiieeiieeiee e 46
2.4 Diistinco xaritolorinin movgelondirmado rolu.........occvvviiiiiiiii e, 47
2.4.1 Diisiinco xaritolori vo onlarin faydalari..........c.cooecvvveiieiiiiniiieeeee 47
2.4.2 Diisiinco xaritolorinin yaradilmast.........ccceecveeeviieniiieeniiieie e 49
2.4.3 Diisiinca xaritalarinin yaradilmasinda istifads olunan metodlar.................. 50

111 Fasil. Azarbaycanh turistlorin diisiinco xaritalori ila bagh tadqgigat......52
3.1 Azarbaycanin turizm potensialinin qiymatlondirilmasi.........ccccceeeviveiieiiieieeennn, 55
3.1.1 Soki turistik destinasiya Kimi.........cccceeeveeeiiieiiiieeiieecieeeeiee e e 52
3.1.2 Qabalo turistik destinasiya Kimi........c.cceecveeriiiieniiieiiiieniie e 54
3.1.3 Ismayill turistik destinasiya KiMi.............cococeveveveuererereeenceeesesee e, 57
3.1.4 Quba turistik destinasiya Kimi...........cccoooeiiiiiiii i 58
3.1.5 Qusar turistik destinasiya KiMi........cccccovorieiiiiiiniiecieesie e 61
3.1.6  Goanco turistik destinasiya Kimi........c.oeeeeviieeeiiieeen e 62
3.1.7 Naxcivan turistik destinasiya Kimi.........c.ccovvveeeiiiiieeiiiee e 64
T =T (o o = i =] (o T ¥ OSSR 66
3.4.1 Tadgigat metodunda istifado olunan SIGUIAN.........cecvvvevieriiie e 66
3.4.2 Verilanlarin analizi va naticalorin diistinca Xaritalori vasitasils tosviri........ 66
NATICO VA ToKITION ... 80
Istifado olunmus adobiyyat SiyahisI..............cccccovevevrrieeieiceeeee e 82

O AV OO e ——— 88






GIRIS

Movzunun aktualhigr — Artiq uzun illordir ki, inkisaf etmokds olan Glkalords
daxili turizm On plana ¢ixmaga baglamigdir. Diinya Sayahot vo Turizm Surasinin
verdiyi molumatlara géra turizm tizra xarclonon hor 10 dollardan 7-si daxili turizm
tizro xarclonir. Bu isa 0 demokdir ki, diinyanin oksor 6lkalorinds yerli votondaslarin
xorclodiyi pul daha énomli Soyahot vo Turizm iizro UDM manboyidir. Bozi 6lkalor
daxili turizmdon xarici turizmo dostok veran bir vasito olaraq da istifado edirlor.
Daxili turizm bohranlara qarst daha az hassasliq gostorir. Homginin daxili turizmin
sosial-madoni faydalar1 da ¢oxdur, belo ki, o, insanlarin 6z olkasinin tarixi vo
modoaniyyati ilo daha yaxin tomasda olmasina sorait yaradir. Bundan olavo daxili
turizmin inkisafi 6lkado mosgullugun ohamiyyatli dorocods artmasina tokan verir.
Belaliklo daxili turizmin 6lks iqgtisadiyyatina verdiyi faydalar saysiz-hesabsizdir.

Azarbaycanin da banzoarsiz iglimi, flora va faunasi, o ciimlodon gadim tarix vo
memarliq abidolori vo diinya standarlarina cavab veron miasir tikililori burada giiclii
turizm potensialinin oldugunu sdylomays osas verir. Azorbaycanda da diger inkisaf
etmokdos olan 6lkalar kimi xarici turizmls yanasi daxili turizm 6z ¢igoklonma dovriinii
yasayir. Buna osas Saboblarindon biri iso 2004-cii ildo “Azorbaycan Respublikasi
regionlariin sosial-iqtisadi inkisafi Dovlot Programinin™ gabul edilmosi naticosinds
paytaxt Baki ilo yanasi regionlarda turizmin infrastrukturunun giiclondirilmasi, yeni
turist yerlosdirma obyektlorinin istifadoys verilmosi vo turist marsrutlar: iizro giiclii
sobokonin yaradilmasidir. 2011-ci ildo diinyadaki ragiblorindon 6z unikallig ilo
secilon Sahdag Qis-Yay Turizm Kompleksinin agilisi, o climladon 6z populyarligina
goro ondan geri qalmayan Tufandag Qis-Yay Turizm Kompleksinin istifadays
verilmasi do miihiim addimlardandir. Moahz bu tadbirlor naticasinds Azarbaycanin
turistik destinasiyalar1 artiq brends ¢evrilmisdir.

Umumiyyatlo diger biitiin mohsullar kimi turizm mahsulu da brend olmalidir.
Cilinki brendlogsmis bir mohsulun (destinasiyanin) istehlak¢1 zehnindo tutdugu yer
digoar mohsullardan tamamila forglidir. Bu destinasiyalar da hoyatlar1 dovriindo

ozlarinin va eloca do rogabot aparan destinasiyalarin bazardaki movqeloarini, onlarin
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mohsullariin istehlak¢ilara no ifado etdiklorini bilmok tdgiin diisiinco Xoritalori
hazirlayirlar. Diinya tacriibasinds an moshur brendlor 6z marketinq strategiyalarinda
bu Xaritolordon istifado etmoklo miivafiq tohlillor aparir vo dogru naticalora golo
bilirlor. Ciinki bir brendin istehlak¢i zehnindo tutdugu yer digor brendlordon
forglidirsa, demoali istehlak¢inin bir nego kriteriya baximindan bu mohsul barads
diisiincasi digarlorindan forglidir. Daxili turizmin do moévcud vaziyyatini bilmoak
liclin 6lko orazisindo sayahat edon yerli turistlorin daxili turizm potensiali, turistik
destinasiyalarin movcud voziyyati, giymatlor, xidmot keyfiyyati va s. barados raylori
cox onomlidir. Turistlorin fikir va diistincalorini 6yronmak va tohlil etmayin bir sira
tisullar1 olsa da, onlardan an genis yayilant mohz diisiinca Xaritaloridir.

Yuxarida qeyd edildiyi kimi diinya brendlori 6z mohsullarinin bazardaki
movgeyini dyranmak liclin daim aragdirmalar aparir vo bu zaman xiisusilo diistinco
Xaritoloring iistiinliik verirlor. Azorbaycanda da daxili turizm potensiali barads alimlor
Vo tadqgiqatcilar torofindon miixtolif arasdirmalar aparilsa da, ¢ox toacciiblondirici
haldir ki, artiq brends g¢evrilon regionlarin miiqayisali tohlili barado kifayat godor
molumat yoxdur.

Tadgigqatin predmet va obyekti — Todgiqatin predmeti 6lko daxilinda sayahat
etmis azorbaycanli turistlorin diistincolorini 6yronmokdir. Tadgigatin obyektini iso
Azorbaycanin daxili turizm potensialinin arasdirilmasi, brendo g¢evrilon turistik
bolgalarin bazarda mévqgeyinin miiqayisali tohlili toskil edir.

Tadqiqatin asas maqgsadi va vazifalori — Azorbaycanin ¢ox giiclii turizm
potensiali vardir vo hal-hazirda turizmin inksafi yiiksok soviyyadadir. Ozalliklo son
illar Azoarbaycanin beynoalxalq tadbirlara ev sahibliyi etmasi onun beynalxalq arenada
niifuzunu daha da yiiksoltmis vo bura golon turist sayinda shamiyyatli doracads artim
olmusdur. Lakin bununla yanasi 6lkads daxili turizmin do 6n plana ¢ixarilmasi
vacibdir. Ciinki daxili turizm hom 6lko iqtisadiyyatina boyilik golir gatirir, ham do
xarici turizma dastok verir. Tadqgigatin asas mogsadi Azarbaycanin miixtalif rayonlar
lizro daxili turizm potensialinin aragdirilmasi, turizm sahasinds 6z soziinii demis bu

rayonlarin bir brend kimi neco movgelondirilmasinin vo on oasas1 6lko daxilinds
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sayahat edan ohalinin bu mdvgelondirilmoni neco doyarlondirmasinin arasdirilmasi
toskil edir. Bunun ii¢iin qarsiya asagidaki vozifalor qoyulmusdur:
- Azorbaycanda turizmin moveud voziyyatinin dyronilmasi;
- Miixtalif regionlar iizra turizm potensialinin dayarlondirilmasi;
- Bu regionlarin destinasiya kimi 6zlarini neca movgelondirmoloarinin tohlili vo
qiymatlondirilmasi;
- Olko daxilindo soyahot etmis yerli ohalinin daxili turizm potensiali ilo bagl
diistincalarinin todqiqi.

Tadgiqatin informasiya bazasi1 — Azorbaycanl turistlorin diisiinco Xaritalarinin
todqiqi movzusunda bir sira yerli vo Xxarici moagalo vo Kkitablardan istifads
olunmusdur. Bunlarla yanasi tohlil edilon yeddi rayonun turizm potensiali barado
statistik gostaricilorin aldo edilmasinda Dovlat Statistika Komitasinin rosmi statistik
Molumatlarindan da istifado olunmusdur.

Tadgiqatin elmi yeniliyi — Todqigat isindo Azorbaycanin daxili turizm
potensiali arasdirilmus, Olko daxilindo soyahot etmis azorbaycanli turistlarin
diistincalori hortorofli todqgiq edilmis, onlarin miixtalif destinasiyalara miixtalif
kriteriyalar iizro verdiklori giymatlor tohlil edilmisdir. Arasdirmalarin naticalori
tosviri tadgigat metodundan istifads edilmaklo Xaritalor vasitasilo ayani sokilda tasvir
olunmusdur.

Dissertasiya isinin strukturu — Dissertasiya isi struktur etibarilo giris, 3 fosil va
natica va tokliflor hissalarindan ibaratdir. 1-ci fasilds destinasiya anlayisi, onun idara
edilmasi vo strateji destinasiya marketinginin totbiq olunmasi ilo bagh nozori
biliklordan bahs olunmusdur. 2-ci fasilds isa artiq destinasiyanin brends g¢evrilmasi,
onun bir brend kimi istehlak¢ilarda imic formalasdirmast vo bunlara osason
movgelondirilmasine genis izah verilmis, diinya tocriibalorindon niimunslor tohlil
edilmisdir. 3-cii fasilds iso azarbaycanli turistlorin diisiinca Xaritalari barads todgiqat

yer almisdir. Son olaraq imumi natica va tokliflor geyd olunmusdur.



I FOSIL
TURIZM MOHSULU KiMi DESTINASIiYA
1.1 Destinasiya va onunla bagh anlayislar

Destinasiya turizmin on onamli torkib hissalorindon biridir. Destinasiyalar
turistor {i¢iin colbedici olan fargli tobii cazibodarliq vo ozalliklori 6zlorinds
birlogdiron mokanlardir. Calbedicilik {insiirlorinin ¢oxgesidli olmasi destinasiyanin
xiisusiyyatlarinin va novlarinin forqli olmasina gatirib ¢ixarmisdir va elo bu sabobdon

do destinasiya ilo bagli anlayislarin nazardon kegirilmasi ¢ox 6namlidir,

1.1.1 Destinasiya nadir?

Latin mangali destinasiya sozii “gondarilon yer, ¢atilacaq yer, hadaf” monasini
verir [1].

Destinasiya turizm sektorunun asas torkib hissasidir. Bir makanin 6zalliklarini
mioyyan etmok va alo almaq turizm biznesinin inkisafi {i¢lin ¢ox onomlidir. Ogor
calbedici bir mokan destinasiyaya g¢evrilorsoe, buradan ¢ox yiiksok galir aldo etmok
olar [2].

Umumdiinya Turizm Toskilati (WTO) destinasiya anlayisin1 bu sokildo izah
etmisdir: yerli bir turizm destinasiyasi bir ziyarat¢inin on azi bir gecs kegirdiyi fiziki
bir mokandir. Destinasiya turistlorin istirahat etmok, gozmok, vaxt kegirmok
istoyacoklori destinasiyalardaki turistik cazibadarliglari, tobii goézalliklori, tarixi
tnsirlori, festivallari, todbirlori, golon ziyarotgilora togdim etdiyi yemok-igmok
imkanlari, bolgaya moxsus olan infrastruktur xiisusiyyatlori kimi {insiirlor asasinda
formalasan turistik mohsullarin golon ziyaratgilora toqdim edildiyi bir 6lko, bolgo,
sohar va ya bir yer olaraq miiayyan edilmisdir [14, sah. 8].

Basqa bir izaha gora iso destinasiya “fargli tabii 6zalliklari va ya cazibadarliglar

olan va sofor edanlorin digqgoetini coalb edon bir yer”-dir. Destinasiyalar miivaqqati
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gecalomoalor tiglin sofor edonlori colb edon yerlor olmagla, gitolordon &lkalors,
ayalatlora, bolgalara, soharlora va kandlara gqadar doyison boyiiklikdadir [29, sah. 3].

Turizm destinasiyasi sahib oldugu miixtolif turizm resurslari ilo turistlori colb
edon Vo intensiv sokilda turist sofarlorino ev sahibliyi edon, bir sira qurum vo
toskilatlar torafindon tomin edilon birbasa vo ya dolay: turizm xidmatlorindon yaranan
qarisiq bir moahsuldur [12, sah. 3].

Yoni destinasiya turistlora biitov bir sokildo destinasiya tacriibasini toklif edan
turizm mohsullarnin comi vo bir sira istehlak¢r tiglin istehlak¢1 qorar vo
gozlontilorinin asasinda duran baslica motivasiya faktoru olmagla turizm sektorunun
an vacib torkib hissalorindan biridir. Destinasiya noqtasi elo dogigliklo secilmalidir
Ki, turistlor homin mokana c¢atan zaman bu marsrutu se¢cmokdo yanildiglarini

diistinmasinlor va goaldiklori tinvandan xos toassiiratlarla ayrilsinlar [24, sah. 35].

1.1.2 Destinasiyanin névlari vo xiisusiyyatlori

Destinasiyalar arasdirilarkon destinasiya novlari vo destinasiya xiisusiyyatlarina
nozor salmaq ¢ox vacibdir. Destinasiyalar osason alti qrupa boliniir: sahar
destinasiyalari, sahil destinasiyalari, dag destinasiyalari, kond destinasiyalari, orijinal
destinasiyalar va banzarsiz-ekzotik-xiisusi destinasiyalar [36, Soh. 6].

% Sohar destinasiyalari

Boyiik soharlor turizm baximindan son daraca shamiyyatli yerlordir. Turistik
cazibadarliglara sahib olmagla yanasi, hom do is yeri moarkazlori kimi ¢ixis etmolori,
kongres vo yigincaqlar iigiin genis imkanlara malik olmalari, tohsil sahasinds
miixtalifliklor vo imkanlar, madani-ictimai hayatin olmasi va canliligi sabobindan bu
soharlara gox boyiik talob vardir. Boyiik soharlor an shomiyyatli turist destinasiyasi
ndvlarindon biridir vo hor zaman turistlorin diggetini calb edir. Sohar orazilorinds
toqdim edilon miixtalifliys gors turizm genis yayilmaga baslamigdir. Bununla yanasi
paytaxtlar sohor turizminin on miihiim hissoloridir. Paytaxtlar Slkalorin siyasi

morkazlori oldugu iigiin lobbi faaliyyati ilo masgul olmaq vo hokumot gorarlarina
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tosir gostarmok istoyon is adamlarinin aximina moruz qalmaqdadir. Eyni zamanda,
onlar tarixi, madani vo simvolik rollar1 ilo do diqgoat ¢okirlor. Sahor turizmi boyiik
soharlorin oksariyyatinin igtisadiyyatinin ohamiyyatli bir hissasi olmaqla yanasi sohar
inkisafi {i¢iin do tasirli bir vasitadir [14, sah. 21].
Sohorlorin 6ndo olan destinasiya morkazina ¢evrilmasi {igiin asagidakilara sahib
olmasi ¢ox dnamlidir [12, sah. 15]:
e coxmillatli sirkatlorin markoazlorinin say1
e xarici banklarin vo digor maliyys sirkotlorinin say1
e beynalxalq toskilatlarin moévecudlugu
e maodoni gostaricilor (muzeylar, incasanst qalereyalari, kitabxanalar, teatrlar,
opera zallar1 va toskil olunmus todbirlorin say1)
e intensiv moatbuat vo elektron media faaliyyati
e ev sahibliyi edilon beynolxalq turistlorin sayibirbasa uguslarin say1 vo digor
destinasiyalarla alagslorin sayi, telekommunikasiya sobakalari.
+¢ Sahil destinasiyalari
Doniz-qum-giinoes tinsiirlorine malik olan va totilo ¢ixmaq istoyanlorin bu
linstirloro  gOro oSason yay aylarinda istiinlik verdiklori destinasiyalardir.
Qloballasma ilo mosafalor azalmis vo insanlarin daha da uzaqlara sayahat etmasine
sorait yaranmisdir.
¢ Dag destinasiyalari
Qis aylarinda xiisusilo qis idman novlorino maraq gostoronlarin va qisin tobii
gozalliklorini goérmok istoyanlorin {iz tutduqlar1 destinasiyalardir. Bundan olavo elm
adamlari, idmangilar vo gozinti imkanlarindan faydalanmaq istoyon insanlar da dag
destinasiyalarina maraq gostorirlor. Bunlar1 nazors alaraq xiisusi proqram vo turlar
hazirlanir. Insanlar asasen hofto sonlar1 sohorin xaosundan uzaqlasmagq, tobiotls i¢-ico
olmaq iiclin bu mokanlara {stlinlik verirlor. Bununla yanasi ohamiyyatli is
alagolorinin inkisafi, Davos Forumu kimi siyasi vo iqtisadi yigincaqlar yeni bir bazar
segmentini cazb edir va qis tatil bolgalari tiglin moévsiim yaradir. Naticads da dagliq

bolgalar turizmdon boyiik manfaat gotiiriir.
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% Kond destinasiyalari

Biitiin bunlarla yanasi1 kond turizmi do siiratlo inkisaf etmokdadir. Kond turizmi
ferma turizmi, eko turizm va tabiat turizmi do adlandirilir. Kond arazilorinds hoyata
kecirilon biitiin ndv turizm faaliyyatlori kond turizmi ¢argivasindo doayarlondirilo
bilor. Kond turizmi insanlarin yasadiglart yerlordon konar kond orazilorino olan
ziyarotlori, bu orazilordos ciitgiilorin istehsal etdiklori mal vo xidmatlori bolganin tabii
xiisusiyyatlorino uygun olan mokanlarda tolob edorok vo regionda pul atirmaq
istoklorini minimallasdiraraq miivoqqoeti gecolomolori zamani yaranan hadiso Vo
olagolorin biitiinii soklinds ifado edilir. Boyiik sohorlordo yasayan insanlarin
soharlordon gagmagq, tobioto Vo tobii olana qayitmaq istoklori ilo bu destinasiyalara
olan tolobdo xiisusilo son illordo bdyiikk artim miisahido olunur. Trekking, tobiot
gozintisi, kanoe, dagliq turizm, quslar seyretmo, balig¢iliq, oveuluq vo s. kand
turizmina daxildir. Bundan olave turistlor bu kond destinasiyalarinda qala vo bu
arazilords hoyata kegirilon okingilik faaliyyatlorinds do istirak eds bilorlor. Xiisusilo
do he¢ kond hoyat1 gérmoayan Vo sohorlordo yasayib bdyiiyon usaglar {i¢iin bu
foaliyyatlor maariflondirici xarakter dasiya bilor [14, soh. 21-23].

Koand oarazilorindaki turizm biitiin turizm faaliyyatlorinin 10-20%-ni toskil edir.
Kond orazilori turistloro etnik vo cografi xarakterindon, tarixindon, forgli
madaniyyatindan va kand tabistindon gaynaglanan sehirli bir cazibs togdim edir [16,
soh. 7].

¢ Orijinal 6lkalordaki destinasiyalar (3-cii Diinya 6lkalari)

Orijinal 6lkalordoki destinasiyalar ¢ox tez-tez iistiinliik verilon destinasiyalardan
deyildir. Turistlar turizmi mohdud sokilds inkisaf etmis yerlordaki tacriibalordon z6vq
alirlar. Daha c¢ox Asiya, Conubi Amerika vo Afrikadaki inkisaf etmokdo olan
destinasiyalar yerli shali vo pozulmamus tabiat ilo garsiligh {insiyystds olmagq ii¢iin
komfortlarindan imtina etmoys hazir olan kigik bir macaraparast turist grupunu calb
edirlor.

¢ Bonzorsiz- Ekzotik- Xiisusi destinasiyalar
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Bu destinasiyalarda yasanacaq tocriibolor “hayat boyunca bir dofo” soklinda

togdim olunur va yiiksok 6denis garsiliginda hoyata kegirilir. Bu destinasiyalar orta

hesabla bir turistin xoyalin1 ger¢oklosdirir vo onlara xiisusi prestijli bir moahsul olaraq

giymat qoyulur va toqdim edilir, masalon toy, balayi, yubileylor ya da xiisusi bir

sayahat va ya stimul verici sayahatlor soklindadir [14, sah. 23].

Cadval 1.1

Destinasiya novlari - Osas hadof bazarlar vo hoyata kegirilon foaliyyatlor [36, sah. 7]

Destinasiya novii Istehlakgilar Foaliyyatlor
Sohor Isgiizar-MICE Goriiglor-Stimulverici soyahotlor-
Konfrans-Sargilor
Tohsil-Din-Saglamliq
Bos vaxt Gormali yerlara
gozinti-Alis-veris-Soular-Qisa
fasilolor
Sahil Isgiizar-MICE Goriislor-Stimulverici soyahotlor-
Konfrans-Sargilor
Bos vaxt Doniz-Gilinas-Qum
Dag Isgiizar-MICE Gortiglor-Stimulverici sayahatlor-
Konfrans-Sargilor
Bos vaxt Xizok-Dag Idman
novlori-Saglamliq
Kand Isgiizar-MICE Goriiglor-Stimulverici soyahotlor-
Konfrans-Sargilor
Bos vaxt Istirahat-Kond
tosorriifati-Maariflondirici
foaliyyatlor-Idman
Orijinal Ugiincii Diinya Isgiizar-MICE Biznes imkanlarmimn
todgiqi-Stimulverici soyahatlor
Bos vaxt Macara-Orijinal-

Xeyriyys-Xiisusi maraq




13

Cadval 1.1-in ard1

Bonzorsiz-Ekzotik-Xiisusi | Isgiizar-MICE Gorislor-Stimulverici sayahatlor-
Uzaq va sakit

bir yerds dincalma

Bos vaxt Ozl hadiso-Bal ay1-Yubiley

Bundan olavs turistik destinasiyalar asagidaki sokildo do qruplasdirila bilor [14,
soh. 18]:

1. Etnik turizm vo etnik destinasiyalar: Maraqli etnik qruplarin hoyat torzini vo
modoani dayarlorini izlomok mogsadiylo insanlarin etdiklori goazintiys etnik turizm
deyilir.

2. Modani turizm vo modoni turistik destinasiyalar: Insanlarm yaddaslarinda
qalan bolgalari tokrar gormoak, yox olmaga iiz tutmus hoyat formalarini tokrar izlomok
va bunlara tokrar qatilmaq moagsadiylo edilon gozintiloro modani turizm deyilir. Bu
turizm noviinds insanlar imumiyyatlo ¢6l vo ya soharatrafi orazilordo yemok yemok,
bolganin geyim festivallarina, folkloruna qatilmaq vo ya gadim ol sanatlorini gormoak
istayirlor.

3. Tarixi turizm vo tarixi turistik destinasiyalar: tarixi cohotdon zongin turistik
yerlari va dayarlori gormok, kegmisin shamiyyatli hadisslorini canlandiran sas va isiq
niimayislorina qatilmaq, rahbarlorlo Kilsa va katedral gozintilori etmok vo abidalori
gormok va s. magsadi ilo hayata kegirilon turizm foaaliyyatina tarixi turizm deyilir.
Tarixi turizmdo xiisusilo togkilati-kiitlovi gozintilor edilo vo boyiik sohorlords asan
sokilda gedilocak yerlords vo ya morkazlords tarixi hadisalorin canlandirilmasi taskil
edilo bilar.

4. Ekoloji turizm vo ekoloji turistik destinasiyalar: Insanlarin tobisto dénmok,
insan-torpaq olagesini gavramag Vo ya buna qarsi hassasliq qazanmaq maqsadiyle
edilon gozintilora ekoloji turizm deyilir. insanlar1 uzaq bolgalora sofor etmayo colb
edon bu turizm noéviinds etnik cazibadarliglarin yerina, tabii-ekoloji cazibadarliglar

basda golir. Ekoloji turizm iimumiyyatlo cografi xiisusiyyot dasiyir. insanlar daha ¢ox
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milli parklari, tobistin mdciizolorini gérmok, uzun mosafolori got etmok, daga
dirmanmagq, qayiq ila gozinti etmok va diisorgoe toskil etmoak istayirlor.

5. Oylonca (Oylanca istigamatli) turizmi vo oayloncali turistik destinasiyalar:
Insanlarin rahat bir miihitdo ictimai olagelari inkisaf etdirmok, giinos vannasi qobul
etmok, miixtalif idman faaliyyatlorino gatilmaq, sofa duslari gobul etmoak, xos vo
sakitlosdirici bir miihitdo olmag mogsadiylo etdiklori gozintiya oylonco turizmi
deyilir. ©ylanca turizminin asas magsadi insanlari rahatligla tomin etmokdir.

6. Isgiizar (is mogsadli) turizm vo isgiizar turistik destinasiyalar: Yigincaq
moqsadiylo edilon turizmo isgiizar turizmi deyilir. Kongres, simpozium, seminar,
konfrans vo kurslar bu yigincaqlarin basinda golir. s gozintilori iimumiyyatlo digor
turizm novlarindan biri va ya bir negasi ilo birgo hoyata kegirilo bilor. Bir turistik
bolgads ¢ox zaman birdon ¢ox turizm imkani olur. Masalon, asason ayloncs imkanlari
tomin edon bir turistik bolgs eyni zamanda is turizmi tigiin (yi1gincaqlar {i¢iin) do asas
bolgo ola bilar.

Bir orazi destinasiya ola bilmok tiglin bazi 6zalliklora sahib olmalidir. Homin bu
ozalliklar turistlorin bu destinasiyani segmasi Vo destinasiyanin inkisafinda an énomli
amillor kimi giymatlondirilir [21, soh. 6].

Turistlor gozlonti vo talablorino cavab vers bilon turizm destinasiyasini segirlor.
Turistlor destinasiyada istifadasi asan olan xidmotlorin oldugu turist yoniimlii
cazibadarliglara meyl edirlor [3].

Destinasiyalar bir ne¢o forqli 6zallikloro malik olurlar vo bunlardan an asaslar
“colbedicilik, olgatanliq, imkanlar, miivafiq paketlor, foaliyyatlor, komokgi
xidmatlor”’-dir. Calbedicilik — destinasiya tobii, insan slindon ¢ixmis, bir magsads
xidmat etmak tiglin hazirlanmis vo miras olaraq kegmis sivilizasiyalardan dévriimiizo
catmus asarlar ila xiisusi hadisalarin biitiiniidiir. Destinasiyanin ol¢atanligi dedikda iso
miixtalif ndv nogliyyat vasitolori ilo bura safor etmonin miimkiinliiyli nozards tutulur.
Homginin destinasiyalarda yerlosdirma, gidalanma, satinalma va s. turistik imkanlar
olmalidir. Miivafiq paketlor iSo vasitagilor vo turizm ftizra Salahiyyatli soxslor

torofindon ovvalcodon hazirlanmis tur vo yaz gozinti paketloridir. Foaliyyatlor
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dedikdo sofor zamani turistlorin istirak edo bilocoyi biitiin faaliyyat novlari nazards
tutulur. Destinasiyanin komoke¢i xidmatlori tomin etmasi isa turistlorin har an ehtiyac
duya bilacoklori bank, rabito, poct, gqozet koskii, xostoxanalar vo s. xidmatlorin
miimkiinliyidiir [11, sah. 78].
Laitinena (2004) goro turistik destinasiyalarda asagidaki baslica o6zolliklor
olmalidir [4]:
¢ Destinasiyada miitloq turizmin inkisafin1 tomin edacok infrastruktur olmalidir.
Infrastrukturu toskil edon faktorlar iso ictimai xidmotlor, noqliyyat vo digar
sosial xidmatlori turistlorin istifadasine verir.
¢ Destinasiya turistlorin se¢im zamani diqqot yetirocoklori caziboadarliglara sahib
olmal1 va bu cazibadarliglar inkisaf etdirilmalidir.
¢ Destinasiyanin turizm marketingi vo planlamasi effektiv olmalidir.

% Destinasiya olcatan olmalidir.

1.1.3 Destinasiyanin hayat dovrii

Destinasiyanin hoyat dovrii dedikdo destinasiyasinin yaranmasi vo onun keg¢diyi
ardicil marhalalor, yani onun turistlor torafindon kosf edilmasi, yayilmasi, bdyiimasi
Vo bazardan ¢ixmasi nazards tutulur. Birinci morhalods 0, bazara tozaca daxil olur va
yavas-yavas turistlor onun barado molumat toplayir, daha sonra iso bu molumatlar
genislonir, destinasiya barodo mediada da molumatlar yayimlanir, galonlorin sayi
¢oxalir. Ugiincii morhalado iso destinasiya on yiiksok inkisaf, yetkinlik morhalosing
catir, sonuncu marhalads iss 0, hatta sadiq miistorilorinin bels ziyaratlorinin azalmasi
ilo bazardan ¢ixir [5]:

Destinasiyanin  hoyat dovrii modeli ilk dofo Butler torofindon (1980)
qurulmusdur vo burada 5 morhalo geyd olunmusdur: giris, boylimo, Yyetkinlik,

durgunluq va tonazziil [36, sah. 9].

Cadval 1.2
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Destinasiyanin hayat dovrii va turizma tasirlori [36, soh. 11]

Tasirlarin

Analizi

Giris

Boyiima

Yetkinlik

_—

Durgunluq

Tanazziil

Hayat Dovrii

Toklif

SITUASIYA | Yeni Daha ¢ox insan| Maksimum Toklifin Talobin
destinasiya | maraq gostorir; | sofor sayi; artiqhg; azalmast,
Qalacaq yer vo| Artan imkanlar | Orijinal Sofarlarin
imkanlar  {izro tolob saymi artirmaq
kapital gqoyulur horokatlori | tiglin xiisusi
tokliflor
DESTINASIYANIN XARAKTERISTIKASI

Sofor Az Cox Hoddon  artiq| Cox Cox

edonlorin say1 COX

Boytima nisbati | Asagi Stiratli boylima | Siiratli boyiimo | Zaif boyiima | Tonoazziil

Qonaglama Cox asagi Asagl Yiiksok Cox yiiksok | Cox yiiksok

tutumu

Dolulug Asagi Cox yiiksok Cox yiiksok Yiiksok Asagi

saviyyalori

Xidmatlorin Yiiksok Cox yiiksok Yiiksok Asagi Cox Asagi

giymati

Adambasina Yiiksok Cox yiiksok Cox yiiksok Asagi Cox Asagi

Xarc

Sofar edanlarin| Yolgular Yenilikgilor Yenilikgilor Izlayonlor Ucuz-kiitlovi

tiplori bazar

Imic vo Asagi Cox yiiksok Yiiksok Zoif Cox Asagi

cazibadarhqlar
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Cadval 1.2-nin ardi

Turistlor goabul | Qonaglar Qonaglar Mustorilor kimi | Mistorilor | Xaricilor kimi
edilir: Kimi Kimi Kimi
MARKETINQ CAVABI

Marketing Forginda Molumatlandir | inandirma Inandirma | Sadiglik/Yeni

Hodofi olma ma bazar

Strateji Fokus | Geniglonma | Niifuz etmo Miidafia Miidafia Yenidan
togdim etmo

Marketing Artir Yiksok Yiiksok Asagi digiir | Middot

Xarci uzaldilir

Mohsul Baslica Tokmillagdiril | Yaxsi Pislosir Korlanir

mis
Tosviqat Togdim Reklam Soyahat ticarati | Sayahot Soyahat ticarati
etma ticarati
Qiymat Yiiksok Yiksok Daha asagi Asagi Xarcdon asagi
Paylanma Miistaqil Miistoaqiil Soyahat ticarati | Sayahot Soyahat ticarati
ticarati
IQTISADI TOSIRLOR

Maosgullug Asagi Yiiksok Cox yiiksok Yiiksok Asagi

Xarici Valyuta | Asagi Cox yiiksok Cox yiiksak Yiiksok Asagi

Ozal sektorun | Negativ Artir Cox yiiksak Yiiksok Tonozziil

rentabelliyi

Sakinlarin Asagi Cox yiiksok Cox yiiksok Asagi Cox asag1

goliri

Kapitallar Asagi Cox yiiksok Cox yiiksok Asagi Cox asag1

Dovlat galiri vo| Asagi Cox yiiksok Cox yiiksok Asagi Cox asagi

vergilor

Iqtisadi Balanslagdr | Turizm Turizm hakim | Turizmdon | Balanslagdiril

Struktur rilmis morkazli movqgedadir asilt mamis va 0zii
na bas etmayan

Vasitoagilordon | Ciizi Asagi Yiiksok Haddon artiq| Hoddan artiq

asilihiq asili asili
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Cadval 1.2-nin ardi

Idxalat Asagi Cox yiiksok Cox yiiksak Cox yiiksak | Yiiksok
Inflyasiya Asagi Cox yiiksok Cox yiiksok Yiiksok Asagi
SOSIAL TOSIRLOR

Turistlarin Alosentrik | Alosentriklor | Midsentriklor | Psixosentrik | Psixosentriklor

novlari lor lor

Yerli ohali vo| ©la Soyuq Narahat edici | Ziddiyatli Son

turistlor

arasindaki

alagolor

Destinasiyanin | Immigqrasiya | Turizm Balanslagdiril | Balanslasdi | Heg bir isin

demografik lar vo Yash | sahasindo Mis rlmis olmamasi

Vaziyyati sakinlor islomok {i¢iin sobobindon
gonclarin immigrasiyalar
galmasi vo Yagh
Daha balansli sakinlor

Destinasiyaya | Asag Yiiksok Yiiksok Yiiksok Asagi

migrasiya

Destinasiyada | Asagi Yiiksok Yiiksok Cox yliksok | Cox yiiksok

cinayat

Aila strukturu | ©nanovi Tosir gormiis | Miiasir Miiasir Miiasir
OTRAF MUHIT TOSIRLORI

Otraf miihit vo| Korlanib Tokmil Diqgot Cirklonmis | Ziyan goriib

monzara vaziyyatdo gostorilmir

Qoruma vairs | Korlanib Tokmil Diqgot Pozulma Ziyan goriib
vaziyyatdo gostarilmir

Ekoloji pozuma | Korlanib Tokmil Diqggot Pozulma Ziyan gOriib
vaziyyatdo gostarilmir

Turizmlo bagl | Ciizi Asagi Yiiksok Cox yliksak | Cox yiiksok

cirklonmo

Suyun Ciizi Asagl Yiiksok Cox yiiksok | Cox yiiksok

cirklonmasi
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Cadval 1.2-nin ardi

Ohali sixlig1 vo| Asagi Asagi Cox yiiksak Cox yliksok | Asagi
yol horakati
Eroziya Asagi Yiiksok Cox yiiksok Cox yiiksok | Cox yiiksok

Turistik destinasiyanin hoyat dovriine bir sira daxili va xarici faktorlar 6z tasirini
gostorir. Xarici faktorlarin destinasiyalarin hoyat dovriine tosir gostormosilo yanasi
hokumoat siyasatlori, rogib destinasiyalar, siyasi qgeyri-sabitlik, terrorizm, diger
bolgalor arasindaki ragabat kimi bir sira faktor hayat dovriins tesir eds bilir. Daxili
faktorlar isa destinasiyanin tabiotinds yani 6ziinds olan faktorlardan ibarstdir. Buraya
destinasiyanin sahib oldugu resurslarin bonzarsizliyi, coalbedicilik, yerli ohalinin
turizmin inkisafi istigamotinds turist yoniimli davranislari, resurslarin yavas-yavas
siradan ¢ixma miiddati. Yerli idarsetmanin xidmat tatbiglari vo xidmat keyfiyyati aid
ola bilar [34, soh. 297].

1.2 Destinasiyalarin idars olunmasi va marketinqi

Turizm destinasiyasinin colbediciliyini vo o destinasiyaya golon turist sayimi
artira bilmok T{icilin destinasiyani giiclii idaro etmok vo onun marketingini hoyata
kecirmok lazimdir. Bir bolgonin turistik orazi ola bilmasi ii¢iin gecoloms, yemaok-
icmak, naqliyyat vo s. aylonce vo istirahot imkanlarinin olmasi ¢ox vacibdir. Bu
imkanlar destinasiyanin coalbediciliyini do artirir. Destinasiya idaroetmasi
cazibadarliglarii an miivafiq sokilde dayearlondirmok vo on yiiksok faydani tomin

etmok moagsadils effektiv bir marketing strategiyasina malik olmalidir [4].

1.2.1 Destinasiya idarsetmo Sistemi

Destinasiya soviyyosindo idaroetmo miixtolif totbigetmolori tolob edir.

Destinasiyanin torkib hissolori miixtolif idaroetmo qruplart torofindon fordi
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mogsadlori istigamatinds idare olundugu halda, biitév bir sokildo destinasiya ugurunu
hodofloyon destinasiya idaroetmosi geyd edilon torkib hissolorinin bir-biri arasindaki
olago vo is birliyinin idaro edilmosini ifado edir. Bir-birindon azad sokildo 6z
i¢lorindo rogabot halinda olan vo ya bir-birini tamamlayict 6zollikdo olan bu torkib
hissolorinin igbirliyi i¢indo tok bir destinasiya soklindo toplanaraq ortaq horokot
etmolori bir név macburiyyoatdir [28, soh. 355].

Destinasiya Idaroetmo Sistemini (DIS) yaratmaq mosuliyyoti destinasiya
menecerlorinin  iistiino diisiir. DIS qgeydo alman molumatlarin toplanmast,
manipulyasiyast vo paylanmasi iizro verilonlor bazasidir. Buraya asagidaki
molumatlar daxildir [6]:

¢ Otellorin, turoperatorlarin, cazibadarliglarin, restoranlarin va s.-nin tochizat
inventar1 vo foaliyyati

¢ Taodbirlor, festivallar, foaliyyotlor, alig-veris, velosiped marsrutlar, gozol
mokanlar

¢ Ziyaroatei profillori

% Sakinlorin sorgu naticalori

¢ Sosial, iqtisadi vo otraf miihit tosirlori

1.2.2 Destinasiya marketingi vo onun shamiyyati

Destinasiya marketingi bir yerin 6zolliklorina uygun sokildo yaradilan bir
destinasiyanin miioyyoan hodof kiitlolora istigamotlonmis effektiv islorlo daha da
diggat calb edon bir hala gatirilmasidir [14, soh. 3].

Turizm destinasiyasinda marketinq konsepsiyasinin oasas ideyasi turistik
xidmatlora vo mallara olan talabatin yaradilmasidir. Biitiin saviyyalords gobul olunan
qorarlar bu talabatin 6donilmasing tabedir. Turizm destinasiyasi har hansi bir saviyya,
keyfiyyat vo miqdarda hor hansi bir turizm mohsulu deyil, yalniz alicinin talobatina

uygun bir tuizm mohsulu istehsal etmalidir. Destinasiya turizminin marketing
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konsepsiyasinin osas ideyast budur. Destinasiyanin marketing konsepsiyasina

asagidakilar1 aid edo bilorik [7]:

X/

¢ aliciin ehtiyac, sorgu vo toloblori miioyyonlogdirilmali;

% bazara ¢ixarilan mohsullar alicilarin istok vo toloblorine uygun hazirlanmals;

X/

¢ qiymatlorin toyin olunmasi alicilara miinasib va istehsalgiya kifayot qodor golir

L)

gotirmali;
¢ mohsulun alictya ¢atdirilmasi miimkiin qodor olverisli vo rahat olmaly,

D)

L4

tolobat1 formalasdirmaq moqsodi ilo turist bazarina aktiv tosir vasitolori
axtarilib tapilmalidir.

Marketingin konsepsiyasina miivafiq olaraq destinasiyanin biitiin faaliyyati
bazarin vaziyyotini miitomadi nozarotdo saxlamaq, potensial alicilarin toklif va
toloblorini daim 6yronmok va golocokdo miimkiin ola bilocok dayisikliklori nazars
almaqdir [7].

Davamli inkisafin1 tomin etmoayan, cazibodarliglarini g¢esidlondirarok togqdim
etmoyon, resurslarini oan yaxsi sokilda doyarlondirmayan, yeni va yaradict marketing
foaliyyatlori hoyata kecirmoyon destinasiyalar golocokdo beynalxalq bazardaki
paylarin1 itirmaya mahkumdurlar [8].

Yerli paydaslarin olagalorinin miirokkabliyi sobabindon destinasiyalar1 idars
etmok Vva onlarin marketingini tamin etmoak ¢ox ¢atindir. Homginin destinasiyalarin
idaro edilmasi vo marketinginin ¢atinliyinin - sobablorindon  biri  do  turizm
mohsullarinin yaradilmasi vo istehsalinda istirak edon paydaslarin miixtolifliyidir.
Miibahisoli paydas maraqlarmin idars edilmosi destinasiyaya bir biitiin soklinds
noazarst etmo vo onun marketingini daha da ¢oatinlosdirir. Mahz bu sobsbdan strategiya
vo tadbirlor biitiin paydaslarin, yani yerli shali, biznes vo investorlar, turistlor, tur
operatorlar va vasitagilor vo maraqli qruplarin istaklorini nazars almalidir.

Destinasiyanin idara edilmasi vo marketinginin asas magsadlari [36, soh. 2-3]:

% Bolgodo yasayan insanlarin uzun miiddatli rifahini tomin etmoak
%+ Safar edanlarin razi galmasini tamin edarak onlart mamnun etmok

% Yerli sahibkarlarin manfootini maksimuma galdirmaq
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% Iqtisadi fayda va sosial-igtisadi vo otraf miihit xarclori arasinda davamli balansi
tomin etmoklo turizmin tasirlorini optimallagsdirmaq

Destinasiya marketingi ortaq bir mogsads c¢atmaq tglin cografi cohatdon
sarhadlondirilon bir orazide miixtalif togkilat vo is formalarinin uygun sokildo harokat
etmolorini tolob edir. Yer marketingi kimi do adlandirilan destinasiya marketingi “bir
arazini, bolgoni vo ya bir yeri fordi soxslor vo ya toskilatgilara colb edici vo 6zal
oldugunu gostormok moqsadilo hoyata kegirilon marketing foaliyyatlorinin biitiini”
olaraq miioyyan edilir. Destinasiya marketingi sadoco turist golislorinin artmasi ilo
mohdudlasmir, bdlgonin/orazinin inkisafi, daxili slagelordo vo iqtisadi inkisafda
6lkoanin movqelandirilmasinds 6nomli rol oynayir. Turistik destinasiya marketinginin
moagsadi asasan iki qrupda gostarilir [14, soh. 25]:

1. Destinasiyanin sahib oldugu turistik mohsul, xidmat va resurslarin an effektiv

sokildo istifado edilmasine komoklik edocok bazar vo ya bazarlarin tasbit vo

togdim edilmosi

2. Hodof bazardaki potensial turistlorin satialma Qorarlarma destinasiyanin

sahib oldugu turistik moahsul va paketlors istiinlik verma istigamatinda tasir

edacok planlama, istehsal va tagdimat islarinin hoyata kegirilmasi

Destinasiya idaroetmasinin prioritetloro goéro miioyyon edocayi marketing
komponentlori destinasiyada toklifin inkisaf etdirilmasine, ziyarat¢gi momnuniyyating,
tolobin formalasdirilmasina va intensiv ragabat sartlorina qarsi miibarizs aparilmasina
komoklik gostoracokdir. Forgli 6zallikloro malik olan destinasiyalarin bir mohsul
olaraq gebul edilmasi va banzar ragib destinasiyalarla ragabot apara bilmasi, turistik
mohsullarin istehlak¢ilara yaxsi togdim olunmasi vo bazarda davamliliq qazanmasi

liclin miiayyan strategiyalardan istifads zoruridir [16, soh. 236].

1.2.3 Destinasiyanin marketing miksi

Turizmin idaro edilmosi vo marketingi strategiyasina qorar verildikdon sonra

destinasiyalar 6z marketinq mikslorini hazirlamalidirlar. Bu onlara hor bir hodof
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bazara genis tokliflor ¢esidi ilo daxil olmaqgda vo istehlak¢i ehtiyac vo istokloring
biitov bir hall yolu toklif etmokds yardim edocokdir. Destinasiyalar {i¢iin marketing
miksinin hazirlanmasi hor bir destinasiyadan, hodof bazarlarin tiplorindon vo xarici
otraf miihitlo bagli biitiin moasalolordon asili olaraq farglonir. Destinasiyanin
marketing miksi anonavi marketinqg miksi, 4P olaraq adlandirilan mohsul (product),
giymat (price), boliisdiirma (place) vo tosvigat (promotion) funksiyalarindan ibaratdir
[36, sah. 16].

Mohsul
Mohsul bir ehtiyac vo ya istayi qarsilamaq ti¢iin alda etmo, istehlak, istifads vo
ya digget ¢okmoya yonoalmis sokildo bazara toqdim edilon hor hansi bir seydir.
Destinasiyadan danigarkon destinasiyan1 toskil edon, destinasiya cazibodarlig
adlandirilacaq har bir elementin turistik mohsul kimi ifads edildiyi kimi destinasiya
da ayrica bir moahsul soklinds ifads edilo bilor. Destinasiya mohsulundan tok bir varliq
Kimi deyil, gecoloma vo yemok-igmok imkanlarinin, cazibadarliglarin, incosanat,
aylonco, modoni mokanlar vo tobii otraf miihitlo bagli xidmot vo mohsullarin
birlosmasi kimi bahs edilmalidir. Destinasiya moahsulunu toskil edan alt mohsullardan
bahs edarkan bu mohsullar do forgli gruplarda dayarlondirilir [14, soh. 32]:
% Osas mohsul komponentlori - Turistlorin hor hansi bir destinasiyanit se¢cmo
sababi olaraq gostardiklari turistik mohsul va xidmatlori shato edir.
< Ikinci doracali mohsul komponentlori - Sofor edonlorin  ehtiyac vo
gozlantilorina asasan bir tatil tacriibasi yasamalari tiglin zoruri olan lakin safor
edonlorin destinasiya segma morhoalasinds 6nomli rol oynamayan turistik
xidmat vo mohsullari ohato edir.
s Dastoklayici mahsul komponentlari - Turizm harakatlorini daha effektiv va
davamli olmasi {igiin turizm sektorundan konar ictimai vo 6zol qurumlar

torafindon togdim edilon biitiin xidmoat vo mohsullar1 shats edir.

Qiymat
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Qiymotgoyma siyasati destinasiyadaki mohsullara doyar vermo ilo olagali bir
miiddati ohato edir. Bu siyasot destinasiyanin vo destinasiyada foaliyyat gostoran
turizm miiossiSolorinin - missiyalarina uygun olaraq hodoflonan  marketing
moagsadlarinin hoyata kecirilmoasini tomiin edoacok bir sokildo formalasdirilmalidir.
Destinasiya marketingindo qiymot turistlorin  destinasiyanin  forgli  mohsul
komponentlorini bir yero gotirorok yaratdiglart turistik mohsul paketino 6dodiklori
imumi qiymoat olaraq gobul edilir vo destinasiyada totbig edilon qiymatlor barads
hadof istehlakgilarin  molumatlandirilmas:t miitlaqdir. Istehlakgilarm gedacaklori
destinasiyada totbiq edilon giymatlor barodo molumatli olmalar1 onlar1 bir sira geyri-
miiayyan totbiglordon miidafio edacok va belaliklo do turistik xarclorini daha stiurlu
Vo tohliikasiz edocokdir. Destinasiya baximindan qiymot destinasiya istigamotli
marketinq strategiyasinin formalasdirilmasinda 6nomli bir faktordur.  Turizm
miiassisalorinin - marketing menecerlori destinasiyanin hodof bazarlarda satis va
marketing foaliyyatlorini effektiv vo somorali bir sokildo hoyata kegirmolori {igiin

destinasiyanin hadaflorine uygun qiymot strategiyalari yaratmalidirlar [26, soh. 166].

Boliisdiirma

Destinasiya marketingindo boliisdiirmo  {nsiirii  totbigetma va  moazmun
baximindan fargliliklori gdstora bilor. Hazir mohsullar istehsal edildiklari yerlordon
istehlak edilcakloari yerlora dogru harakat edir. Lakin maddi (konkret) vo ya manavi
(miicarrad) 6zalliklara sahib olan destinasiyaya xas mohsullar asasan yerlorinds yani
destinasiyanin oldugu tobii vo ya siini mokanda, gecaloma miiassisasindo,
stadionlarda, idman zallarinda, donizds vo buna banzar destinasiyanin ohato etdiyi
sorhadlor ¢orgivasindo istehlak edilir. Yoni hazir mohsullardan fargli olaraq
destinasiya mohsullar1 tgiin turistlor destinasiyaya goalmalidirlor. Bu sobsbdon do
destinasiya li¢iin bollisdiirmo kanallar1 oldugca dnomlidir. Turoperatorlar vo soyahat
agentliklori destinasiya tgiin on Onomli boliisdiirma kanallarindandir. Onlar

hazirladiglar1 paket turlar ilo turistlorin destinasiya se¢imina tasir gostarirlar [29, sah.
118].
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Boliisdiirma sisteminin funksiyalar1 asagidakilardir [14, soh. 38]:

1. Molumat - Marketing arasdirmasi edarok lazimi molumatlarin toplanmasi va
marketing ¢evrasi barods aragdirmalarin edilmosi

2. Tosvigat - Boliisdiirmo kanalmin hor morhalasinds istehlakgilara togdim
edilon toklif ilo bagl inandirict kommunikasiyanin tomin edilmasi

3. ©lage qurma - Potensial istehlak¢ilarin tasbiti vo onlarla slage qurma

4. Uygunlagdirma - Istehsal, yigilma, paketloma va s. foaliyyatlorin istehlakci
chtiyaclarina uygun sokilda toklifinin hazirlanmasi

5. Miizakirs - Qiymat vo 6donis barads gorar vermado raziliga galmo

6. Fiziki boliisdiirma - Nogliyyat vo mohsullarin saxlanmasi

7. Maliyyalosdirmo - Boliisdiirmo kanalindaki faaliyyatlorlo bagli maliyya
Xarclorini garsilayacaq fondlarin idara edilmasi

8. Risk dasima - Mohsullarin satis1 zamani1 miixtalif marhalalords vasitagilorin
dasidigr risklor.

Ik bes funksiya omoaliyyat: tamamlamaga kémok edan iinsiirlor, son ii¢ funksiya

ISo tamamlanmis amoliyyatlar1 hoyata kegirmayo komok edon {insiirlordir [14, soh.

38].

Tosviqat

Tosvigatdan turistlorin Qorarlarina tosir gostormok tiglin bir strategiya kimi
istifado edon zaman yaxsi bir togviqat vasitasini segmok ¢ox Onamlidir. Tosvigat
vasitolorino arzu olunan tosvigat magsadlorina nail olmaq mogsadi ilo marketing
menecerlori  torofindon arzu olunan mesaji  Otiirmok {¢lin istifado olunan
mexanizmlor, foaliyyatlor vo ya metodlar daxildir [9].

Destinasiya baximindan tagviqat hadof turist kiitlasinin destinasiyaya galmasini
tomin edacok kommunikasiya fasliyyatlorinin biitiiniidiir. Burada is yalniz hadaflonon
bazarlardaki mévcud vo potensial turistlors tosir gostormoklo bitmir. Destinasiyanin
hom imic vo marka yarada bilmasi, ham do moanimsanmasi ii¢iin alagali oldugu

vasitogilor vo turistlor tizorindo effektiv bir rola malik olan jurnalist, soyahot
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tonqidgisi vo s. insanlart malumatlandirmagq, onlara tasir géstarmoak va eyni zamanda
onlar1 horokato ke¢irmok do lazimdir. Destinasiya no godor keyfiyyatli, giymot no
godor miinasib olursa olsun, destinasiyanin uguru ii¢iin tosviqat foaliyyatlori gox
boyiik shamiyyat kasb edir.

Reklamgiliq destinasiya marketinqinds ¢ox 6namli rol oynayir. Turizmin vizual
torofi cox onomli oldugundan ugurlu bir destinasiya imici yaratmaq vo onu otrafa
yaymagq tg¢lin sokillor togvigatda istifado olunan diger vasitolordon daha effektivdir.
Reklamlarin vizual maozmunu miiayyan sokil ndvlarinin miiayyan tacriiba novlari ilo
assosiasiya edilmasi yolu ilo sayahat tacriibasi gavrayisina tasir gostara bilir.

Satisin inkisaf etdirilmoasi saylori miistarilorin satin alma davramislarini 6zalliklo
qisa miiddatdo canlandirmaga istiqamotlonmis foaliyyatlordir. Turizm sektorunda hor
zaman intensiv bir ragabat oldugundan bu ragabati yonlondiran an 6namli dayisonin
giymat oldugu miiayyan edilmisdir. Bu sababdon satis1 inkisaf etdirmo saylori tigiin
qiymot tosviqatlart 6n plana ¢ixir. Ancaq qiymot tosvigatlari destinasiyanin xidmat
keyfiyyatini asagr salmadan hoyata kegirilmalidir. ©ks halda istehlak¢ilarin
destinasiyaya inamu itar [20, Soh. 14].

Veb osasli destinasiya marketingi strategiyalar1 iso bir ¢ox destinasiyanin
istifado etdiyi bir tosvigat vasitosi olub bdyiik fiirsatlor togdim edir. Veb osash
marketing strategiyalar1 genis miqyasda monimsonilir vo destinasiyalarin veb saytlara
investisiya qoymast liclin basqilar gedorok artir. Turizmdo veb saytin ugurunu
doyarlondirmok fi¢lin iimumi olaraq qgobul edilmis standartlar vardir. Ancaq
destinasiyalar iiglin veb saytlarinin effektivliyini artirmaq ¢ox onomli oldugundan veb
sayt doyarlondirma kriteriyalarinin  miioyyan edilmasinin vacibliyi ona ¢ixir.
Destinasiyanin veb sayt uguru faktorlar asagidakilardir [20, sah. 15]:

1. informasiyanin keyfiyyati

2. istifado rahatligi

3. cavabdehlik

4. tohliikasizlik/mahramiyyat

5. vizual goriintii
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6. inam, etibar

7. interaktivlik

8. fordilosmoa

9. omaliyyatlarin tamamlana bilmasi

Turistlorin veb saytlarin istifadosindon aldo edacaklori faydalar iso bunlardir [15,

soh. 5]:

¢ Otrafli molumat oldo etma: Totil plant quran bir turist internetdon istifados

edorak veb saytlar vasitasilos istadiyi yer vo mévzu barads otrafli malumat aldo
edo bilir.

% Vasitogilordon asililigi azaltma: Turistlor sayahot agentliklori vo ya
turoperatorlarin hazirladig: brosiiralara ehtiyac duymadan daha giincal vo daha
otrafl1 vizual vo audio malumatlari rahatligla alds edo bilir.

% Alternativlori miiqayiso etma: Tatil plani quran fordlor olduglart yerdon vizual
Vo audio olaraq bir ¢ox alternativi miigayiso edoarak se¢im etmo sansina malik
olurlar.

¢ Birbasa rezervasiya vo 6doma: Vasitogilor bu amoliyyatlar hayata kegirilorkan
konarda galdiglarindan istehlakgiya az xorc vo miistaqil davranma kimi

usttinltiklor verilir.

1.2.4 Destinasiya Marketinginda Hadoaf Kiitlo

Destinasiyanin hadof kiitlolori arasinda asagidakilar ola bilar [4]:

% Turistlor: Destinasiyani turistik moqsadlo ziyarat edirlor. Xiisusilo sonayenin
zorbo aldig1 miiasir zamanda destinasiyalar li¢lin ¢ox ohomiyyatli bir kiitlodir.
Olbatto bu kiitloni calb eds bilmak iiciin turistik mohsula sahib olmaq va ya
onu yaratmaq lazimdir.

< Investorlar: Soharlar, bélgalor vo dlkaler iigiin shomiyyatli bir hodaf kiitladir.

Yerli ohali iiglin is qapisi, destinasiya liglin vergi monbayi va investisiya
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miiddotindo maddi golirlori ifado edir. Investisiyalar eyni zamanda ixtisash
iscilori destinasiyaya ¢okon on ohomiyyatli giicdiir.

Ixtisasli iscilor: Ixtisas1 vo miitoxossisliyi olan (ciit¢ii do ola bilar, tikinti ustasi
da, ayaqgab1 boyayan da, ¢oban da, sagird do) insanlar1 ifado edir.

Istehsalgilar: Sonaye, kond tasorriifati, heyvandarliq kimi sektorlarda istehsali
hoyata keg¢irmoyo olverisli destinasiyalar miioyyon bir investisiyani da 6zlori ilo
birgo gotirocok istehsalgilart colb etmok istoyirlor. Bolgonin potensialinin
qiymatlondirilmasi, istehsalgilar arasi is birliyinin vo yan sonayenin inkisafi,
movcud ohali tiglin golir vo is yerlorinin artmasi, idaralor li¢lin vergi vo ixtisasli
1§ gliclinilin artmas1 monalarini ifads edir.

Sirkat rohborliklori: Destinasiyadaki sirkot rohbarliyi destinasiya liclin maddi
monboni tomin edorkon, eyni zamanda destinasiyaya golon turist sayinin
artmasini da tomin edir.

Destinasiyada yerlosmosini istomadiyimiz insanlar: Qanunsuz moskunlagmaya,
cinayatin artmasina vo destinasiyanin imicinin zorar gormosino sobob olan
insanlar1 calb etmomaok destinasiyalarin tomal hodoflori arasinda olmalidir. Bir
destinasiyada yasayan insanlar o destinasiyanin on ohomiyyotli marketing
tinstiriidiir. Destinasiyanin uzun miiddatli maqsadlorins uygun insanlarin goalib

yerlogsmasi haodaflonmalidir.
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Il FOSIL

DESTINASIYA BRENDININ MOVQELONDIRILMOSI

2.1 Destinasiya marketinqinin iinsiirii kimi brend

Uzun miiddotdir istehlak mohsullarinda genis sokilds istifade olunan brendin
destinasiyalar ii¢cin do istifado edilmosino baglanmisdir. Destinasiya baximindan
brend istehlakgiya qarsi duyulan oOhdoliyin, destinasiyadaki mohsul/xidmotdon
gozlontilorin, inam vo etibarin isarasidir. Bu sobobdon brend faktoruna sadocs
yaradici bir slogan va ya simvol olaraq deyil, brendi formalasdiran baslica falsafa va
dayarlorin comi kimi baxmaq lazimdir. Destinasiya mohsulunda brend bazara toqdim
olunan digor biitiin mohsul vo Xxidmatlords oldugu kimi hor hansi bir ad vo ya

simvoldan da bdyiik manalar ifads edir.

2.1.1 Brend nadir?

On illiklar avval brends “bir satict vo ya satict qrupunun mohsul vo
xidmatlorinin xarakteriza edilmasini va onlarin ragiblarin moahsul va xidmatlarindan
farglilogdirilmasini nozards tutan ad, termin, isara, sSimvol va ya dizayn va ya biitiin
bunlarin comi” kimi izah verilmisdir. Bu giin brend bir az daha miirokkab olsa da, bu
giiniin marketinq diinyasinda daha boyiik shamiyyato malikdir [11].

Brend mahsul va ya xidmati xarakterizo etmaklo yanasi toskilati, onun niifuzu vo
asas doyorlorini do tomsil edir. O, toskilatin funsional vo geyri-funksional unikal
mohsul 6zalliklarinin miistariys miivafiq bir fikir 6tiiran vizual toqdimatidir. Miistari
noqteyi-nazarindan brend onun mohsulla bagl biitiin malumat, hiss va tacriibalarini
6ziinda comlagdiran bir anlayisdir. Brendi gérmak va ya onun haqqinda esitmok onun
aglma mohsul va ya toskilatla bagli miioyyan alagali fikirlor gotirir. O, hom do

miistarinin garar verma marhalasinds ona istigamat veran bir vasitadir. Buna goro do
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brendin asas moqsadi miistariya onu digarlorindoan {istiin tutmasi {i¢lin inam, etibar,
status va 6ziinomaxsuslugq hissi boxs etmokdir [39, sah. 2].

Qisaca desok, brend miiasSisonin miistoriya verdiyi vaddir. O, onlara
miiassisanin moahsul va ya xidmatlarindan nalori gozlaya bilacaklorini deyir vo onun
toklifini raqgiblorinin tokliflorindon forglondirir. Bir miiassisanin brendi onun Kim
olmasina, kim olmaq istomosino Vo insanlarin onu kim kimi qobul etmasins istinad
edir [12].

Brendlosdirmo Konsepsiyast yalniz istehlak¢i mohsullarma deyil, eloco do
xidmatlora vo son zamanlarda destinasiyalara da totbiq edilir. Turistlori bonzar bir
ne¢o destinasiya arasindan birino Sofor etmoyo hovaslondiron faktor onlarla
destinasiya arasindaki emosional alagodir. Yuxarida geyd edildiyi kimi, brend mohsul
haqqinda emosiya vo hisslor yaradir vo bu sobabdon do brendlosdirma strategiyasi
destinasiyaya bu arzu olunan emosional olagali fikirlori yaratmaqda komok edir [39,
soh. 3].

Bir destinasiyani1 xarakterizo edon va asan sokilda digoarlarindan farglondirmoyas
yarayan/forglilosdiron ad, simvol, loqo, sozlii isare Vo digar grafiklorin yaradilmasini
dastokloyan, xiisusilo hamin destinasiya ilo alagalondirilon, xatirlanmaga doayan bir
sayahot tocriibasi gozlontisini toklif edan, ziyarat¢i ilo destinasiya arasinda emosional
bir olagonin qurulmasini vo giiclondirilmasini tomin edon, istehlak¢inin aragdirma
xarclorini vo gabul edilon riskini azaldan, istehlak¢inin destinasiya se¢imino miisbat
tosir gostoracok bir destinasiya imici yaratmag mogsadilo hoyata kegirilon va
yuxarida sadalanan biitiin marketing foaliyyatlori destinasiya brendlasdirmasini
formalasdirir [19, soh. 26].

Destinasiya li¢iin brend yaradarkon bu bolgs ilo bagl har sey tok bir brend
mofhumunda  toplanmalidir. Bunlar mohsul vo xidmotlordon kond tosarriifatina,
idmandan incasonata, kapitaldan texnologiyaya, tahsildon turizma godor olan yiizlorlo
ozalliklordir. Burada moagsad bolgonin varligini biitiinliikde olo almagq va onu

simvolik bir torzds ziyaratcilors togqdim etmokdir [22, soh. 38].
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Destinasiyalarin ~ brendlosdirilmosi ~ digor ~ mohsul ~ vo  xidmatlorin
brendlosdirilmasindon asagida gostarilon sabablordon daha miirokkab va ¢atindir [19,
soh. 176]:

% Destinasiyalar istehlak¢i mohsullarindan vo digar Xidmotlordon daha ¢ox
Olgiilidiir. Mosalon, slogan destinasiyanin miixtolif név tobii qaynaqlarini,
madoaniyyatini, foaliyyatlorini, tasislorini vo gecalomo yerlorini ohato etdiyi
ticlin bir brendin biitiin 6l¢iilorini 6ziinds ehtiva edir.

% Miixtalif qruplardaki aktiv paydaslarin bazara olan maraqlar1 heterogendir.
Bazardaki seqmentlara géra genis bir kiitloni alo almaq lazimdir.

%+ Brendin asas mogzino Kimin gorar vermasi vo brendi haraya mévqgelondirmasi
onamlidir. Mahsul va ya Xxidmat {iciin istehsal¢i olan sirkatin bu barads soz
sahibi oldugu halda, destinasiya brendinin yaradilmasinda vo destinasiyanin
hans1 torofinin On plana cixarilacaginda iss s6z sahibinin tok bir soxs vo ya
qrupun olmasi miimkiin deyildir.

,

» Brend nozariyyasi ilo comiyyatin ortaq fikri arasinda balans olmalidir. Ciinki

*,

destinasiya brendinin totbiq edilmosine yuxaridan asagi baxan yanasmanin

ugursuz olmasi miimkiin haldir.

>

D)

% Brend sodagoti istehlakgi asasli barabarlik modelinin tomal daslarindan biridir.
Lakin destinasiya brendina olan sadagati tosbit etmak ¢ox ¢otindir. Destinasiya
marketingi toskilatlar1 tokrarlanan sofarlori 6lgmokls destinasiya brendina olan

sadagati ol¢a bilarlar.

4

o,

» Destinasiya marketingi toskilatlar1 {i¢iin maliyyalosdirma ¢ox oOnomli bir

L)

problemdir. ©On bdyiik marketing taskilatinin biidcasi bels boyiik bir sirkatin
biidcasins cata bilmir.

Destinasiya brendlogsmosine miixtolif niimunoslor gostorilo bilor. Destinasiyalar
bazon bir 6lka, oksoren bir sohor vo bazon do kigik yasayis yerlori ola bilor. Olka
miqyasinda brend destinasiyalara niimuna olaraq Yaponiya, Misir, Yeni Zellandiya
vo Kuba, sohor miqyasinda Barselona, Paris, London, Vyana va Las Veqas kimi
boyiik sohoarlor vo kigik miqyasli destinasiyalara iss Phuket, Malta, Mikonos adasi,
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Alagatr kimi miixtalif 6lkalordoki kigik vo turist colb etms potensialina sahib olan
turistik mokanlar gostarila bilor [23, soh. 1337].

Mosolon, Paris asiqlorin sohori kimi bir brend yaratmigdir. Eyfel qiillosi
diinyadaki milyonlarla ciitliiylin romantik balaymna vo ya evlenmo toklifino ev
sahibliyi edir. ©ylonco vo qumar gohori olan Las Veqas qumarxanalari, oylonco
mokanlart vo bahali otelloriylo qumar vo oylonco sevonlor tiglin bir brends
cevrilmisdir [10, soh. 69].

2.1.2 Brendin destinasiya ii¢iin ahamiyyati va faydalan

Brend kegmiso nozoron bu giin daha da boylik shomiyyat gazanmisdir vo
golocokda do onun oshomiyyati artmaga davam edocokdir. Ciinki brend roagabatin
artdigi dovrdo miistorini aldo tutmag, mohsulu forglilosdirirok rogabotdon miidafio
olunmag vo bununla da miiassisanin golocokdoki monfost potensialinin davamli
olmasini tomin etmak {igiin an vacib vasitadir.

Gilinlimiizdo brend olmanin Vo ya brend sahibi olmanin doyarini anlayan
miiassisalorin say1 da siiratlo artmaqdadir. Miiassisalor brendlarini bazara daxil etmok
liciin milyonlarla dollarliq kapitallar qoyurlar. Keyfiyyatli bir mohsulu xarakterizo
edon bir brend bir miiassisanin sahib ola bilocayi an doyarli varliglardan biridir. Bu
sobabdon miiassisalor brend idarsetmoasina 6nom vermali, brend yaratmaga lazimi
diggati gostarmali vo brend yaradildigdan sonra onu sadaco reklamlarla deyil, uzun
miiddatli togdimat strategiyalari ilo do movgelandirmalidir [18, sah. 56-59].

Bir bolgonin turistik bir brends ¢evrilmoasinin  tomin edacayi faydalar
asagidakilardir [13, soh. 546]:

¢ Turistin turistik boélgoni tanimasmi vo bonzor turistik  bdlgalordon
farglondirmasini tamin edir.

% Turizmin Ozalliyi sobabindon mohsulun satin alinmadan ovval baxilib
yoxlanilmamasinin yaradacagi risklori azaldir.

¢ Turistik bolgonin keyfiyyatinin simvolik gostaricisi kimi ¢ixis edir.
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% Brend bir bolgoys bariz bir soxsiyyst qazandirir vo belsliklo do bazar
seqmentasiyasi cohdlorini asanlasdirir.

% Turistik bolgonin brendlosdirilmosi  bolgoni togkil edon mohsullarin  da
brendlosdirilmasi cohdlorini asanlasdirir

* Koordinasiya va birlosma cohdlarina yardim edir.

% Turistin hom fiziki, hom do psixoloji olarag mohsula dogru golmasini tomin
edir.

% Brendin dayaniqliliq xiisusiyyati mohsul vo ya xidmotlor doyigso do brendin
omriiniin daimi olmasini tamin edir.

¢ Destinasiyaya tokrar golislora sabab olur, bunu da miistorisi ilo arasinda slagos

yaradarag tomin edir.

2.1.3 Brendin novlari

Brendlor asason mohsul vo xidmotin istehsal vo boliisdiiriilmasi ilo olagali
brendlor va istifadagilori ilo alagali brendlor olmagla iki ayr1 qrupda tosnif edilir [17,
soh. 70]:

1. Istifadocilori ilo oalageli brendlor

Fordi brendlor

Bir brend fordi va ya hiiquqi soxso aid olar va o brendin tomin etdiyi hiiquglar
sadoaco bir soxso aid olarsa, o, fordi brend olar.

Zamanat brendlori

Brend sahibinin nozarati altinda bir sira miiassisa torafindon bu miiassisalarin
ortaq xisusiyyatloring, istehsal iisullarina, cografi mongalorina vo keyfiyyatino
zomanat vers bilon isaralordir.

Ortaq brendlor

Istehsal va ya ticarot va ya xidmot miiossisalarindon yaranan bir grup torofindan
istifads edilon isaralordir. Bu brendlar birden ¢ox miiassisonin adina qeyds alinmis

brendin har bir sahibinin biitiin brend {izorindo brendin digor sahiblori ilo eyni
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doracali hiiquglar1 ilo mohdud bir sakildo lakin asili olmadan haqq sahibi oldugu

brendlordir.

2. Istehsal vo Boliisdiirmayo Istiqgamatlonmis Brendlor

Fabrik brendlori

Bu tip brendlor mohsulun hansi miiossisodo istehsal edildiyini gostorir. Bu
brendlor sanayeg¢i vo ya istehsalg1 torafindoan istifads edilir.

Ticarat brendlori

Bu brendlor iuso mohsulun hansi miiassisa torafindon bazara togdim ediliyini
gostarir. Yoni bir miiassisonin istehsalini va ya ticaratini hoyata kegirdiyi mohsullarin
basqa miiassisalorin mohsularindan farglondirmasini tomin edoan isaralordir.

Xidmoat brendlori

Bu tip brendlor bir tosobbiis xidmatinin diger tosabbiis xidmatindan
farglondirilmasi {igiindiir. Bu brendlor osason marketing, naqliyyat, bankeiliq vo

turizm kimi sahoalordo genis sokilds istifados edilir.

2.1.4 Brend sadagati

Istehlakcilar cox vaxt ehtiyaclarini qarsilamaq {iciin satin alma qorar
miiddatinds onlara bir status vo ya saxsiyyat qazandiracag: hissi ilo harokat edarok
miiayyan bir brendi secirlor. Brend se¢ciminds miivafiq brendlarin ehtiyaci qarsilayib
qarsilamayacagi, sorf edilon vaxt vo 6donisin qarsiliginda fayda verib vermoayacayi,
istehlak¢min psixoloji ehtiyaclarina no darocads cavab veracoyi barssindo risklor
gotiiriiliir. Istehlakcilar da bu riskleri minimuma endirmok iigiin davamli olaraq bir
brendi segmoaya meyilli olurlar. Bir brendin davamli sakilds segilib satin alinmasi isa
brend sodagoti anlayisini ortaya ¢ixarir.

Brend sodagsti istehlak¢inin alternativ brendlor arasinda miiayyan bir brendi

tosadiifi olmayan bir sokilds satin almasi vo miisyyan zaman arzinds almaga davam
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etmoasi kimi brends qgarsi davranisla bagh reaksiyasi vo brend haqqinda garar verma
va brendi dayarlondirma kimi psixoloji bir miiddoatdir [18, sah. 87].

Destinasiyaya sadaqgot ilo bagl davranisla oalageli, movqe ilo alagali vo garisiq
yanasmalar vardir. Davranisla olagali sodagot turistlorin istehlak davranisina
(tokrarlanan ziyarat) fokuslanir. Movqe ilo alageli sadaget turistlorin destinasiyaya
olan psixoloji baxigini (destinasiyani tokrar ziyarot etma niyati vo ya digor potensial
turistlora tovsiya etmo) ifads edir. Hom davranisla alageli, ham do mévqe ils olagali
yanagsmanin birlosmasi olan qarigsiq yanasma iso turistlorin sodagstini on dogru
sokildo tomsil edir. Bu zaman destinasiya brendino sodagst turistlori miiayyan bir
destinasiyan1 tokrar ziyarat etmoays tosviq edon duygu vo davraniglarin biitiinii olaraq
miiayyan edilir [5, sah. 10].

Tokrarlanan ziyaratlor oksor destinasiyalarda golon turist saymin yarisindan
coxunu toskil etdiyi ticlin son doraco 6namlidir. Turistlorin bir destinasiyani tokrar
ziyarat etma gorari almasinda effektiv olan 5 faktor asagidakilardir [15, soh. 25]:

¢ Forgli bir destinasiya se¢imi zamani meydana goalo bilocok miimkiin naraziliq
tocriibasini azaltma istayi

¢ Ziyaratcilorin destinasiyada 6zlarina banzayan insanlar1 gora bilacoklarine dair
inanclari

¢+ Destinasiya ilo emosional slago

% Daha ovvalki ziyarotlor zamani destinasiyanin sinaqdan kegirilmomis
hissalorini kosf etmo arzusu

% Destinasiyada yasanan toriibalorin ziyaratgilorin gozlontilorini qarsiladigimi

6zlari tictin 6namli olan diger soxslara gdstarma istayi
2.2 Destinasiya marketinqinin iinsiirii kimi imic
Destinasiya marketingindo osas faktor olaraq qebul edilon imic son illards

turizm arasdirmalar ticiin oan 6nomli mévzulardan birina ¢evrilmisdir. Tatil gorar1 ilo

bagli bir destinasiya imicinin doyorlondirici 6zalliklorini anlama destinasiya
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marketingi ¢ar¢ivasinda boyiik shomiyyat dasiyir. Bu sabobdon do destinasiya imici
miioyyan bir turist bazarinin destinasiya haqqinda qobul etdiyi imic kimi izah edils
bilor. Destinasiya marketologlar1 torafindon bu imicin dogru sokilds gobul edilmosi

do istehlakeilarin diistincalori gador 6namlidir [17, soh. 45].

2.2.1 Destinasiya imici

Turistik mohsulun tamamlayici xiisusiyyatlorindan biri do bu turistik mahsulun
Vo ya destinasiyanin bolgoa miqyasinda, milli vo beynolxalq miqyasdaki imicidir.
Imicin liigavi monas1 zehni bir konsepsiyani, qavrayisi va ya diisiinconi ifads edir vo
hor hansi bir sey ilo bagl duygular soklinds izah olunur [25, soh. 55].

Imiclo bagl miixtolif toriflor vardir. Aakero gdro imic istehlakcilarm bir
miiossiso barodo sahib olduglart biitiin tocriibo, tosssiirat, inanc, duygu vo
molumatlardir. Nandana gora iso imic istehlak¢inin bir brend barasindoki gavrayislari
Vo bir miiassisa barssinds sahib olduglari malumat vo inanclardir.Yaxst bir imic
mioassisalor liglin on o6nomli varligdir. Bir sira arasdirmagilar miisbat imicin
miiossisalor ti¢lin dstiinliikklor yaratdigini vurgulayirlar. Miisbat imico sahib olan
sirkatlor intensiv rogabot zamani ragiblorina goro daha ¢ox iistiinliikk sahibi olurlar.
Bundan olave miisbat imica sahib olan miiassisalor daha ¢ox istehlak¢ini colb edo
bilir va daha yiiksok qiymata mohsul sata bilirlor [31, sah. 367].

Fakeye vo Kromptona gors Sayahat destinasiyasinin imici konsepsiyasi budur ki,
imiclor son doraco Onomlidir ¢ilinki onlar orazinin tosvirini potensial turistlorin
diisiincasing yerlosdirir vo onlarin destinasiyaya golmozdon avval onun barado fikir
sahibi olmalarini tomin edir [36, soh. 7].

Digor miislliflor iso imici insanlarin destinasiya ilo assosiasiya etdiklori biitiin
inanc, ideya vo toassiiratlarin comi kimi miioyyan edirlar [40, soh. 307].

Destinasiya imici iki yera boliiniir: kognitiv imic va emosional imic. Kognitiv imicin

bir soxsin destinasiya haqqinda sahib oldugu molumat va ya inanclar ifads etdiyi
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halda, emosional imic bir soxsin destinasiyaya olan duygularini vo hiss etdiklorini

ifads edir [31, soh. 368].

2.2.2 Imicin yaradilmas1 vo ona tasir gostaran amillor

Kognitiv prosesin naticasindo turist destinasiyasinin imici miixtalif molumat
monbalarindon yaranir (istinad qruplari, qrupa tizvliik, media va s.). Buna gora do har
bir insan destinasiyada olmadan (6z beynindoa) istonilon destinasiyanin imicini yarada
bilor [40, sah. 308].

Destinasiya imicinin ii¢ marhalali bir miiddatdon ibarat oldugu gostarilir. Bunlar
tobii, induksiya edilmis vo qarisiq imicdir. Tabii imic marketing olmadigda timumi
tarixi molumatlara vo ya xaborloro osason yaranan imicdir. Induksiya edilmis imic
destinasiya marketinq materiallarinin togqdim edilmasi zamani yaranir. Qarisiq imic
ISo destinasiyaya ziyarat noticasinds yaranan imic noviidiir [19, sah. 175].

Qann miixtalif malumat monbalarinin tasirlorini vo destinasiya imici tizarindoaki
rollarin1 bir konsepto g¢evirorok destinasiya imici yaradilmasi dovriinii incolodiyi
yeddi morhalali bir soyahot tocriibasi modelini yaratmisdir. Ik &nco tobii imic media
(xobar biilletenlori, dorgilor, kitablar, filmlor), tohsil vo ailo vo ya dostlarin
diisiincalori Kimi turistik va reklam moagsadli olmayan malumatlar vasitasilo ortaya
cixir. Tkinci morhaloda soyahot brosiiralari, sayahot agentliklori va baladci kitabgalar
Kimi ticarat moagsadli malumatlar destinasiya ilo bagli tobii imici dayisir vo induksiya
edilmis imic yaranir. Ucgiincii morholo pul, zaman vo digor mohdudiyyatlor
car¢ivasindos aldo edilon imico asaslanarag seyahot gorarinin verilmasi vo dordiincii
morhalo iso destinasiyaya soyahat edilmasi vo monzars, rohboarlik, yol isaralari ilo
imico tosir gostorilmasindon ibaratdir. Nohayst sonuncu marhalo olan besinci
morhalods iso destinasiyada gecolomoa vo foaliyyatlor vasitesilo fordi smaqdan
kegirmo ilo imicin doyisikliyo moruz galmas: vo doyisdirilmis/induksiya edilmis

imicin yaranmasi bas verir. Altinci morhoalo déniis sofori ilo tocriibanin yol yoldaglari
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ilo doyarlondirilmosi, miizakiro edilmasi, yeddinci morhalo iso Soyahot sonrasi
dayarlondirmoalor ilo toplanan yeni fikirlordon ibaratdir [19, sah. 43].

Imicin yaradilmasina tasir gostoran amillor iki ciirdiir: xarici vo daxili amillor.
Xarici amillora destinasiyanin tabii Vo modoani cazibasi, siyasi, igtisadi vo texnoloji
otraf miihit, mohsul vo Xxidmotlorin keyfiyyati, soyahot tocriibasi zamani
momnuniyyat, vasitogilor, turizm destinasiyasinda molumat, sosial marketing
(ag1zdan-agiza, telefon zonglori ilo), hava, brendin mévcudlugu, media vo internet,
marketing foaliyyatlori va reklamgiliq, agiq moktub vo soyahot brosiiralari, filmlor vo
todbirlor misal gostarilo bilor. Daxili amillor isa cografi monsa, sosial vo modani otraf
miihit, xarakter, motivasiya vo gozlonti, soxsi hisslor (miisbat vo ya moanfi), gobul
edilon risklar, destinasiya ilo tanisliq, destinasiyada daha ovvali tocriibo, digar
destinasiyalardaki  ovvalki  soyahot tocriibalori ilo miigayiso Vo malumat

catismazligidir [36, sah. 7].

2.2.3 Imicin turistlorin destinasiya secimina tasiri

Sayahats ¢ixmaq qorart vo miixtalif destinasiyalar arasinda se¢im miirakkab bir
prosesdir: destinasiyanin imici segimlorindo miistoriloro tosir gostora bilor. Turist
sofor etmok istadiyi xiisusi destinasiya ilo bagli malumat aldo etmok istadikda onun
fikrindoki destinasiya imici onun gorar verma prosesine tosir gostaracak onomli bir
faktor olacaqdir [36, soh. 7].

Bir destinasiyaya soyahot etmodon ovval turistlora ¢atan malumat asason onlarin
destinasiya barads zehni imici ilo dastoklonir. Cox zaman bu turistin hara soyahot
edacayi ila bagli gorarim1 formalasdiran hoqiqi melumatdan ¢ox perspektiv (fikir vo
diistincalar) imicdir [25, sah. 94].

Ogoar bir destinasiya turistin zehninda monfi bir imico sahibdirse, turistin bu
destinasiyaya sayahat etmo ehtimali yox daracasindadir. Turistlor imuman miisbat
imico malik olan destinasiyalara sayahot etmok istayirlor. ©gor hor hansi bir

destinasiya potensial turistlorin zehninds giiclii, pozitiv, tanis vo forglondirilo bilon
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bir imico sahibdirsa, se¢im miiddotinds roqib destinasiyalara gors tstiinliik verilmo
sans1 bir o qodor do yiiksok olacaqdir. Digar torofdon hor hansi bir destinasiyaya
sayahotdon sonra yaranan imic turistlorin mamnuniyyati vo goalocokds tokraron hamin
destinasiyaya soyahot etmo meylino tosir gostarir. Turistlorin destinasiya istigamatli
davraniglarin1 destinasiyanin hoqiqi 6zolliklorindon ¢ox destinasiya ilo bagli imic
miiayyan edir [29, soh. 9].

Mohz bu sobobdon imic insanlart spesifik bir destinasiya istigamatinda
havaslondiran on 6nomli tokan vo meyil faktorlarindan biri kimi giymatlondirils bilar.
Imic insanlara destinasiyada tatilo ¢ixmag1 arzulamagla bagli tokan vers bilor, strateji
menecment vasitoasi kimi imic insanlar1 destinasiyani segmaya yonlondira bilor [36,
soh. 7].

2.3Destinasiya marketinginin iinsiirii kimi mévqelandirms

Turizmds movqgelondirma destinasiya mohsulunun turistloro ifado etdiyi
doyarlorin comidir. Bir destinasiya necs bilinmak, taninmaq vo xatirlanmagq istayirss,
movgelondirmanin do 0 istigamatdo olmasi vo ya xidmatlorin 0 istigamatdo
formalasdirilmas1 lazimdir. Destinasiya movgelondirmoasi barodo edilocok ilk is
destinasiya ti¢lin arzu edilon vo miimkiin olan on miivafiq mévqeya gorar vermok vo
bu destinasiyanin nayi ifado etmosini miioyyanlosdirmoak istigamatinds cahdlor
gostarmokdir [29, soh. 124].

2.3.1 SHM va movqgelondirmo

Marketing strategiyast {i¢ ohamiyyatli torkib hissasindon ibarotdir —
segmentasiya, hodafloma vo movgelondirma (SHM). Sirkatlor bazarda 6zlari {igiin yer
yaratmaga c¢alisarkon ingilabi mohsul vo ya xidmotlor hazirlaya bilarlor. Lakin bu
Kifayat deyil. Onlar hom do shali arasinda kimlarin bu mohsul va ya xidmati satin ala

bilocayini va onlarin belo bir alis-verisdon no gozladiklorini dagigliklo miiayyan
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etmalidirlor. Yaxsi icra vo totbiq edilmis SHM proqramu sirkoto dogru marketingi
miksini hazirlamagda — dogru mohsulun dogru yerds dogru qiymoats Vo dogru sokilda
satilmasinda kdmoklik gostoracokir [13].

SHM-i totbiq etmok iig¢iin ilk 6nco miigtori, sonra hanst miistoriyo xidmot
gostarilocoyi vo on sonda iso mohsulun daha yaxsi togdim edilmosi vo onun
yaddaglarda qalmasi {i¢iin kommunikasiyada istifado edilocok movgelondirmo
mioyyan edilir [14].

Bazarin seqmentasiyasi bazari formalasdiran istehlakgilarin nisboton bonzor
xiisusiyyotlora sahib olan, dolayist ilo bonzor mal vo xidmsotloro ehtiyac duyan
mioyyon qruplara ayrilmasidir. Seqmentasiya demogqrafik, iqtisadi vo davranisla
bagli xiisusiyyatlari olan ¢oxlu sayda doyisona asason hoyata kegirilir.

Bazar1 hodoflomo istehlak¢1 qruplarinin togkil etdiyi hor segmentin ticarot
baximmindan dayarlondirilorok olverisli hesab edilon bir vo ya birdon ¢ox seqmentin
hodof bazar kimi se¢ilmasidir [15].

Hodoflomo strategiyalar1 asagidakilardir [15]:

s Forglilosdirilmomis marketing: Miiossisonin bazar seqmentlori arasindaki
forglori nazoro almadan biitiin bazar seqmentlorina tok, standart bir bazar
torkibi ilo giris etmok.

¢ Forglilesdirilmis marketing: Miiassisanin hadof aldig1 bazarlarin har birindo
forgli bir marketing torkibinin totbig edilmasi.

% Intensiv (nis) marketinq: miiossiso bdyiik bir bazarmn kigik bir hissasini
hodaflayir.

¢ Mikro marketing: fordlor vo mokanlara uygun olan fardilosdirilmis mohsul va
marketing miksinin yaradilmasidir.

Bazar movgelondirilmasi “sirkot vo/vo ya onun fordi mohsul tokliflori {i¢iin
bazarda forqli movgenin yaradilmasi vo saxlanilmasi” kimi izah edilir vo
seqmentlosdirmo-hadaflomo-mdvgelondirma (SHM) prosesinin sonuncu marhalasidir.
Bazar1 seqmentlosdirdikdon sonra bir vo ya daha ¢ox bazar seqmentlori hadoflonir vo

daha sonra movqgelondirmo strategiyasi inkisaf etdirilir. Destinasiya miixtalif turizm
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mohsullarim1  6zilindo birlosdirdiyindon onun mdvqgelondirmosi tok bir mohsulun
movqelondirilmasindon daha ¢otindir. O, destinasiya imici vo brendlosmasi ilo six
baghdir. Yaxsi movgelondirilmis destinasiya bura sofor edonlorin axtardiglar
faydalara uygun olmalidir. Bu turizm destinasiyasinda tocriibo doyorinin yaradilmasi
ticlin ¢ox vacib bir amildir [38, sah. 662].

Turizm sonayesi biznes yarisinin daima artdigi qlobal roqgabatlo {izlosir. Yalniz
milli soviyyoado deyil, daha kigik destinasiyalar belo beynolxalq miqyasda daha ¢ox
va daha ¢ox ragabat aparmalidirlar.

Bazarda aciq sokildo miioyyon edilmis vo giicli movqgelondirmo sirkot va
destinasiyalarin turizm sonayesindo davamli ugur vo rogabot istiinliiklorino nail
olmagq ti¢iin oan 6nomli vasitalordondir [16].

Turizm destinasiyanin movqeloandirilmasi destinasiyanin regional, milli va
beynolxalq miqyasdaki oxsar destinasiyalarla miiqayiso edildikdo hansi movqgeds
oldugunu izah edon bir ifadadir. Bu prosesin mogsadi potensial miistarilor {igiin
bonzarsiz bir imic yaratmaqdir. Bundan olavo md&vgelondirmo destinasiya
brendlogdirmasinin  marhololorindon biri kimi izah edilir. Pikeys (2011) goro
miistorinin diisiincasinds effktiv bir mévgelandirma destinasiya tiglin istiinliik tomin
edir, ¢linki o, turistlorin gorar vermo prosesini asanlagdirir vo miistoriloro asas
atributlar1 destinasiya ila alagelondirmays komok edir [41, sah. 10].

Movgelondirmoda mohsula na etdiyiniz deyil, miistori iiclin no etdiyiniz vo
mistarinin sizi neco doayarlondirdiyi 6namlidir. Mdvgelondirma hom do ragabat
xarakterlidir, ¢iinki miistorilor 6z beyinlorinda brendin ragabst aparan brendlorls
oxsar vo Yya forgli olmasint miigayiso edir. Buna goro do destinasiya yalniz &ziliniin
giiclii vo zoif toroflorini deyil, ham do ragiblorin giiclii vo zaif toraflorini nazars alan
movgelondirma  yaratmalidir.  Movgelondirma  yalniz  tasvirlora  asaslanmamali,
destinasiya vo potensial ziyarst¢ilor arasinda emosional oalage qura bilmoalidir.
Movgelandirma prosesi mohsul vo Xxidmotlori vo onlarim hodof bazarla necs

alagalondirilmasini shats edir [41, soh. 37].
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Movgelandirmods {i¢ asas yanasma movcuddur. Bunlar ilk olma, tok olma vo
hissloro Xitab edo bilmadir. Ilk olma dedikdo miioyyon bir mdvqeni ilk olaraq alo
kecirmok Vo onu samballi bir sokildo davam etdirmok noazords tutulur. Tok olma
istehlak¢ilarin mohsulu bonzarsiz 6zalliklari ilo gobul etmosidir. Hisslora xitab edo
bilmo iso miiassisonin mohsulu, brendi vo xidmatlori ilo istehlak¢ilarin hissloring

xitab edacok sokildo movgelondirilmasidir [18, soh. 34].

2.3.2 Mévqelandirma vasitalori vo miiddati

Movgelandirmoni hoyata kegira bilmak tigiin istifado edilon an asas marketing
vasitalori mahsulun keyfiyyatlori, brend, gqablasdirma, qiymat, istehlak¢1 6zalliklori,
mohsulun istifads saholori, imic, rogib mohsullar, boliisdiirma tsulu, gabul edilon
doyar, mohsulu istehlak¢ilarin zehnindo Yyerlogdirmok tgiin istifado olunan
vasitalordir [30, sah. 230].

Mohsulun spesifik keyfiyyatlori vo faydalari dedikdo onun dadi, keyfiyyati,
saglam olmasi, dayaniqliligi, etibarliligi, prestiji, liiks olmasi va S. nazords tutulur
[17].

Boliisdiirmo tisulu ilo movgelandirma miiassisalorin sadaca keyfiyyat va giymot
baximmindan brendi neco movgelondirmasi deyil, brendin bazarda hanst movgeds
olmasidir. Masalon, hal-hazirda diinyanin oan 6ndo gedon brendlarindon biri olan
Coca-Cola II Diinya Miiharibasi zamani1 qosunlari tochiz etmok {i¢iin diinyada 64
stisolomo zavodu qurdu. Naticads isa bu zavodlar bu brends ¢ox boyiik faydalar
verdi, Coca-Cola-nin beynalxalg saviyyada bdyiimasini va satiglarmin oshamiyyatli
doracads artmasini siiratlondirdi [18].

Istifado olunan mdvqelondirmo vasitasi no olursa olsun, bu vasito istifadasi ilo
digor mohsullardan farqliliyini vurgulayacaq sokildo ayird edici olmalidir. Istifada
olunan moévgelondirma vasitasinin taqlid edilo bilmasi hali ortaya ¢ixirsa, demali,

mdvqelandirmo faaliyyatlari ugursuz olmusdur vo ya basqasinin isina yarayir. Istifada
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olunan vasito dstiinliiyli tomin etmolidir. Bundan oslave movqgelondirmo gazanca
cevrilo bilmalidir [30, soh. 230].

Brendin mdvgelondirilmosi miiddati mohsul vo ya xidmatlorin istehlakgilarin
istok vo ehtiyaclarii qarsilaya bilocok, keyfiyyoti yiiksok, brend adi, simvolu,
qablasdirmasi ilo istehlakgilarin diistincoaloring Xitab edorok giiclii brend imici yarada
bilocok sokildo farglilosdirma cohdlori ilo yaradilmasini ohato edir. Brendin bazarda
movqelandirilmosi ti¢iin dord 6nomli suala cavab verilmalidir [27, sah. 48]

1. Niys vo no iiciin? Istehlak¢inin brendi monimsomosini tomin edacok 6zolliklor
nolor olmalidir? Brend istehlakgilara hansi fayda vo 6zalliklori togdim
edocokdir? Bu onlarin hansi ehtiyaclarini qarsilayacaqdir?

2. Kim ti¢iin? Bu brendin hodof kiitlosini gostorir. Seqgmentlors ayirma miixtalif
Kriteriyalara asason hoyata kegirilir.

3. No zaman? Bu mohsulun istifads yeri vo zamanimin miioyyon edilmasini ifada
edir.

4. Kima gars1? Bu sual isa rogiblorin miiayyan edilmasini nazords tutur. Brend
hansi brend va ya brendin miistarilorini hadafloyir? Bu ragabstin 6l¢iisii nadir?

Movgelondirmo miiddstinds hodof alinan bazar strukturu, istehlak¢ilarin
profillori gozdon kecirilmoali vo forgli istok vo ehtiyaclar1 olan istehlak¢ilarin
segmentlora boliinorok brenddon on yaxsi sokildo fayda vo momnuniyyat oldo
etmolari tamin edilmalidir. Mdvgelondirma miiddstinds brends sahib olan sirkatin
ragiblorini tanimasi, rogiblorin hansi istehlak¢ilar torafindon neco gobul edilorak
tanindiglarini bilinmasi, ragiblorin brend mévgelandirma islari ilo birgs istehlakei

istok va ehtiyaclarinin miiayyan edilmasi lazimdir [27, soh. 49].

2.3.3 Movqelandirma strategiyalari

9sasan yeddi mévgelandirma strategiyasindan istifads edilir [19]:

% Mbohsulun 6zslliyins gors movgelondirmo
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Osason mohsulun 6zolliklorine vo ya istehlakgiya fayda vermosino fokuslanir.
Miixtolif Ozolliklor ola bilor: dayanmiqlilig, tohliikosizlik vo s. Masoalon, bozi
motosikl brendlari yanacaq sorfiyyatina fokuslandigi halda, bazilori goriiniiss,
bazilari iso dayanigliliga fokuslanir [19].

Qiymats gora movgelondirmo

Huleyo (1998) gora qiymat-keyfiyyot miqyasinda mdévqelondirma bir mahsul
vo ya xidmotin gqiymot vo keyfiyyot Olgililori nozoro alinaraq absis vo ordinat
sistemindo yiiksok qiymot-yiiksok keyfiyyot, yiiksok qiymot-asagi keyfiyyot,
asag1 qiymot-asagl keyfiyyot vo asagi qiymot-yiiksok keyfiyyat Olciilorindon
birindo hoyata kegirilmisdir. Yiiksok qiymot strategiyasimi totbiq edon
miuossisolor yiiksok keyfiyyoto sahib olan vo brendlosma miiddastini
tamamlamig, boyiik imic vo etibar aldo etmis miiossiolordir. Bu miiassisalora
gora istehlakeilar har bir alava dayaer tigiin alave qarsiliq 6demays razidirlar vo
ona gora do bu miiassisalar brendlorina boyiik investisiya qoyurlar.

Mbohsulun istifadasini vurgulayan movqelondirma

Bir moahsul vo ya xidmatin harada, neca va hansi sokilds istifads edilo bilmasi
ilo bagli hoyata kegirilon movgelondirma néviidiir. Bu mdvgelondirma
strategiyasinda mohsul vo ya xidmotin forglondirici vo ya 0Ozlinamoxsus
ozolliklori vurgulanir [20].

Mbohsulun istifadacilorini vurgulayan movqgelondirma

Bir brendin forqli istifadag¢i qruplarini hadof alan ndvlori vardir. Bu novler
forqli dzalliklor va ya forqli qiymot araliglan: ilo ortaya qoyulur. Istehlakcilar
0zlorino yaxin gordiikleri, 6z xarakterlori ilo iist-listo diison brendlors iistiinliik
verirlor [27, soh. 53].

Mbohsul sinfind gors movgelondirma

Bir mohsul vo ya xidmatin eyni moahsul kateqoriyasindaki mohsullarla eyni
0zalliklara sahib olmasinin, lakin bir cohati ilo digarlorinden forqli olmasinin

vurgulanmasidir. Masalan, isti bir i¢ki kimi taninan Nescafe yayda moahsulun
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soyuq sokildo icilo bilocok bir ndviinii bazara ¢ixararaq soyuq i¢ki bazarina

daxil olmusdur [20].

D)

L)

* Modoni simvollara gors movqelondirma

Miiasir zamanda reklamgilarin bir coxu mohsul mdvqgelondirmosi {igiin
comiyyatdoki modeniyyat simvollarindan istifads edir. Kritik ndqte isa bu
simvolun insanlarin zehinlorindo yerlogmis olmasi vo roqiblorin bu simvoldan
istifado edo bilmomasi. Air India logosunda maharajadan (bdyiik kral) istifado
edir. Bu simvolla da qonaglarimizi hoérmotlo vo yaxst sokilds qarsilayiriq

mesajini Verir.

>

,

» Raqiblara gors movqelondirma

Bu név moévgelondirmods ragiblor gozdon kegirilir vo roy hazirlanir. Bozi
hallarda ragib dominant ola bilor. Bazon rogiblorlo eyni md&vgelandirmo
istifado edilir, bozon do reklamgilar roqibi O6rnok gotiirmoklo basqa bir
movgelondirma totbiq edir. Masalon, Colgate vo Pepsodent. Colgate bazara ilk
daxil olan zaman ailo saglamligina, Pepsodent iso usaqlar iiglin 24 saat
miidafiaya fokuslanmisdi. Colgate ragabat sababindon moévgelondirmasini ailo

miidafiasindan usaq disi saglamligina ¢evirdi [19].

2.3.4 Yenidon movqelondirmo

Bir brendin bazardaki movqeyi zoif olarsa, onu yenidon mdvgelondirmoyo
chtiyac vardir. Bas no iiglin yenidon moévqgelandirmays ehtiyac duyulur? Aaker bu
suala bels cavab verir [20]:

% Movgelondirma tam sokilds anlagilmamusdir.
% Movgelondirmonin dovrii kegmisdir.
% Movgeloandirma mohdud bir bazara xitab edir.
% Movgelandirmo ¢agdas olmaya bilar.

% Movgelandirma yorulmusdur.
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Yenidon movgelandirmo strategiyalar asagidaki sokildo qruplasdirila bilar [5,
soh. 47]:

/7
0’0

D)

L)

Hoqiqgi yenidon movqgelondirms - brendin funksiyalarini vo dizaynini yenilomo,
keyfiyyatini artirma prosesidir.

Brendi zonginlosdirma - brend doyoarinin olava Xxidmat vo mohsullarla
artirtlmasi. Masalon, otellor ana mohsullarina bos zamanlar iiciin mokanlar,
barlar vo aylancalori alave etmisdir.

Psixoloji movqgelondirms - alicilarin mohsulla bagh 6zallik, status, falsofo kimi
dayarlari ila bagl inanclarinin dayisdirilmasi prosesidir. Bu mdvgelandirmanin
totbig edilmasi ¢ox ¢atindir.

Dayorlori yiiksoltmo - brendin 6nomli 6zalliklorini vurgulayaraq alicilarin
inandirilmasidir.

Etinasiz yanasilan dayarlori olava etmos - ¢ox intensiv sokildo olmasa da brenda
miioyyan farqli 6zalliklor alava edilir [20].

Secimlori doyisdirms - inandirma yolu ils alic1 se¢imlorinds doyisikliklor edils
bilor. Mediada yayimlanan qorxuducu hekayalor, maariflondirici reklamlar ila
genetikasi doyigdirilmamis qidalara vo gatqi maddolori alava edilmoyan tobii
mohsullara meyillilik yaradilmigdir [35, soh. 48].

Roagabatcil movqgelondirma - brendi ragiblordon farglilosdirma vo onun daha

cox fayda vermasini tomin etmos brendin ugurlu olmasinin ilk sartidir [20].

2.3.5 Movqgelandirma sahvlari

Turizm bazarinda mévqelondirmo ilo bagl bir sira sohvlors yol verilir. Kotler va

Kellera gora bir mohsul vo ya miiassisa ii¢ sababon sshv mévgelandirilmis ola bilar.

Birincisi, hodoaflonan bazar seqmenti ¢ox kigik, kicilmokda olan, intensiv rogabato

sahib olan vo ya monfootsiz seqmentdir. Ikincisi, mohsulun keyfiyyat va 6zalliklori

hadoflonan bazar seqmentino xitab etmomis ola bilor. Ugiinciisii iso mahsul xorci
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ragabatcil bir giymat qoymanin totbiq edilmasini tamin etmayacok doracads yiiksok
ola bilar [30, soh. 243].

Destinasiya hodoflodiyi bazar segmentinds qisa zaman orzinds taninmagq
istayirsa, bu zaman ilk olarag oksik movgelondirma, haddon artiq mévgelandirme vo
Xatali movgelondirmo kimi sahvlaron uzaq olmalidir [25, soh. 87].

% Oksik movgelondirma - hodof bazardaki potensial turistlorin destinasiya
barasindas kifayat godar malumata sahib olmamasi

¢ Hoddoan artig movgelondirma - mohsulun sadaco miiayyan xiisusiyyatlorinin 6n
plana ¢ixarilmasi va digor xiisusiyyatlorinin arxa plana salinmasi

s Xatalt movqgelondirma - destinasiyanin hadoflodiyi bazarda turistlords yanlis
toossiirat yaradacaq sokildo movgelandirilmasi

Bundan slava ¢asqinliq yaradan mévgelandirma va siibhali mévgelondirma kimi
do sohv movqelondirmalor vardir. Casqinliq yaradan mévgelondirma mohsulla bagh
ayird edici faydalarin bir-birina zidd olan seylor olmasidir. Siibhali mévgelondirma
ISo movqgelandirma miiddatinde mohsul va ya brendlo bagl edilon iddialarin siibho

yaratmasi va inandiriciligdan uzaq olmasi halidir [30, soh. 243].

2.4 Diisiinca xaritalarinin mévqgelondirmada rolu

Brendlorini ugurlu sokildes moévqgelondirmak istayan sirkatlor onun bazarda va
istehlak¢ilarin  zehnindoki movqgeyini bilmolidirlor. Bunun {iglin bir sira 0l¢i
metodlardan istifado olunsa da, onlarin arasinda on genis yayilan1 diisiinco
xaritaloridir. Diislinca Xaritalorinin 6zalliyi ondan ibaratdir ki, onlar bazarin gorar
verono vizual sokildo toqdim edilmosini tomin edirlor. Diisiinco Xoritalori
miiassisalorin ragiblorini tanimaqda, bazardaki moévqelorini miisyyan etmokds va

bazardaki bosluglar1 gérmokds ehtiyac duyulan bir vasitadir [17, soh. 47].

2.4.1 Diisiinca xaritalari va onlarin faydalar:
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Movgelandirmo  foaliyyatlorindon sonra miisssisalor 6z mohsul vo ya
brendlorinin vo ya ragiblorinin mohsullarinin vo ya brendlarinin istehlakg¢ilarin
zehnindo neco gavranildiglarii vo movqelondirildiklorini miioyyon etmoli, tahlil
etmali va dayarlondirmalidirlor. Bununla mahsul va ya brendlorini farglilogsdirmok vo
istehlak¢1 zehnindo movgelondirmoak tigiin totbiq etdiklori strategiyalarin dogru olub-
olmadigini dayarlondira bilorlor. Bunun ii¢lin do miiassisalor asason an 6namli 6l¢ii
Vo tohlil metodlarindan biri olan diisiinca Xaritalorindan istifads edirlor [20].
Diigiinco xoritolori forgli brendlorin forqli 6lgiidoki istehlak¢i qruplarinin
zehnindo sahib olduglart imici qrafiklosdiron sokillordon togkil olunur vo
marketologlar diisiinco Xaritolori ilo bazardaki brendlorin hansi 6zalliklarinin
istehlake1 torafindon daha ¢ox gavranmildigini, oshamiyyatli oldugunu, ragib brendlor
ilo miigayiso edildikdo hansi sobabdon satin alindigimi miiayyan edirlor. Diisiinco
Xaritolori miioyyon bir bazar segmentini toskil edon real va potensial istehlakgilart
tomsil edo bilmo bacarigi olan bir qrup istehlak¢min eyni bazar seqmentini
hodafloyan sirkatlorin mohsul vo ya xidmotlorini miigayiso etmoloari ilo aldo edilon
naticalorin mévgelarinin vizuallasdirilmasini ifads edir [27, sah. 98].
Diigiinco Xoritolori marketing menecerlarina ¢ox boyiik faydalar verir vo bu
faydalar asagidaki sokildo tosnif edilir [17, sah. 51]:
% Marketing menecerlori diisiinco Xoritolorinin komayi ilo prioritet bazarlarini
toskil edoan segmentlari forgli doyisonlor baximindan miiayyan eds bilar va har
bir bazar seqgmentindo bir-biri ilo rogabot aparan miiassisalori vo bazardaki
ragabatin daracasini miioyyan eda bilarlar.

¢ Bir miiassisonin marketing meneceri diisiinco Xaritalorinin komayi ilo rogabat
apardig1 hor bir miiassisa torafindan istehsal edilon mohsul vo ya xidmatlori an
yaxs1 sokildo xarakterizo edon 6zalliklarin nalar oldugunu da miiayyan edarak,
istehlak¢ilarin satinalma gorarlarimin hansi tomal faktora asaslandigini da tosbit
edo bilocokdir.

% Diislinco xoritolorinin strateji marketing planlama miiddsti ¢oargivasinds

istifadosi ilo miiossisalorin  bazarda daha giicli sokildo rogabot apara
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bilmaloarina fiirsat veracak yeni mévqe alternativlori do asan sokilda tasbit edila
bilacakdir.

* Diislinco xoritalorindon istifado edon marketing menecerlori istehlake1
zehinlorinds olan bosluglart miisyyan etms imkanini oldo edorok o boslugu
doyarlondirmok ii¢iin marketing cohdlori hayata kegira bilarlor.

s Movgelondirma vo ya yenidon movgelondirma moaqgsadilo hoyata kegirilon
marketing cahdlarinin istonilon naticalori ortaya ¢ixarib-¢ixarmadigimi da

diistinco Xaritolori miiayyon edir.

2.4.2 Diisiinca xaritalorinin yaradilmasi

Diislinco  xaritalorinin  tomoalini istehlakgilarin  diistincalorini  oks etdiran
molumatlarin bir ¢ox 6zallik tiglin bir yers toplanaraq istifado edilmasi formalasdirir.

Diigiinco xaritalori mohsul, xidmot, brend, destinasiya vo ya miiossisa Kimi
dayisonlarin bir-birlari ilo alageli mévqelarini, banzarlik vo yaxinliq vaziyyatlorini
koordinat sistemindo gostoron vasitolordir vo onlardan doyisonlorin bir-birlori ilo
alagoali vizual slage malumatlarina ehtiyac olduqda istifads edilir. Diisiinco Xaritalori
birdon ¢ox faktor vo birdon ¢ox doyisonin oldugu qarisiqg molumatlarin oyani gokildo
Xaritolorda, yoni koordinat sistemindo tosvir olunmasmi vo vizual olaraq

anlasilmasini tomin edir [32, soh. 16].

Y
G brendi
E brendi O
0 ¢ H brendi
D brendi F brendi
0 O
O B brendi X
A brendi
O

0
C brendi
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Saokil 2.1 Diistinca Xaritasi niimunasi [32, sah. 16]

Dayisonlor arasindaki alagoni gostoran bir konsept oldugundan eyni qrupda ola
bilocok banzar doyisanlor bir-birlorina yaxin geyd edilir, bir-birina banzomoyan
doyisonlor iso forgli gruplarda vo uzaq yerlosdirilir. Beloliklo do diisiinco Xaritalori
mioassisalorin ragiblorinin movgelorine goro 6z movgelorini, bazardaki sixliq va
bosluglar1 gérmoasini tomin edir. Bu Xoritolordo iki vo ya daha ¢ox molumatla
miiqayisolor aparila bilor amma rahat anlagilma vo vizuallig baximindan bu

molumatlar iki 6l¢iiya endirilir [32, sah. 17].

2.4.3 Diisiinca xaritalorinin yaradilmasinda istifads olunan metodlar

Diisiinco Xoritolorinin yaradilmasinda miixtalif metodlardan istifados olunur [33,
soh. 96]:
¢ Qruplasdirma analizi
Cox doyigonli statistik metodlardan biri olan qruplasdirma analizi qrup sayi
bilinmayan va qruplasdiriimamis verilanlorin banzarliklorina gora tosniflondirilmosi
magsadi il istifads edilir [17, sah. 78].
% Uygunluq analizi
Uygunluq analizi ¢arpaz codvallords gostorilmis kateqorik verilonlorin sira vo
stitunlariin  birgo doyismolorini daha kigik Olgiilii miqyasda qrafiki sokildo
gostarmayi hadafloyan ¢ox dayisenli analiz tisuludur [17, soh. 68].
% Faktor analizi
Faktor analizi aralarinda oalago olan ¢ox sayli doyisonlordon on az vo faydali
olanlar1 se¢gmo prosesidir. Faktor analizi verilonlor arasindaki alagoys asaslanir vo bu
verilonlordon daha manali qruplar yaratmagi hodofloyir.
% Diskriminant analizi
Diskriminant analizi asili doyison ilo miistaqil doyison arasindaki slagoni ayird

etmoys imkan veron bir analiz tisuludur. Masalon, turizm sektorunda foaliyyat
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gostaran bir miiassisa destinasiya arazisindoki bir mohsulun ugurlu sokilds satisinin
necs hoyata kegirilo bilacayini va ona necs diqgoat gostarildiyini, bundan slaves basqga
bir mohsulun da satisinin niyo hoyata kegirilo bilmadiyini arasdirmq istoyir. Bu
zaman diskriminant analizindan istifads edilir [33, soh. 96].
% Cox 0l¢iilii miqyaslama analizi

Cox olgiilii migyaslama analizi n sayda n cisim vo ya vahid arasindaki masafo
doayarlarindan istifads edoarak bu cisimlarin ¢ox 6l¢iilii miqyasdaki movgelarini, alage
strukturunu vermok vo tosvirini gostormok moqsadilo istifado edilon bir analiz
tisuludur [17, sah. 84].
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111 FOSIL

AZORBAYCANLI TURISTLORIN DUSUNCO XORITOLORI iLO
BAGLI TODQIQAT

3.1 Azarbaycanin turizm potensialinin giymatlondirilmasi

Azorbaycanin da banzoarsiz iglimi, flora va faunasi, o ciimlodon godim tarix vo
memarliq abidoalari va diinya standarlarina cavab veran miiasir tikililori burada daxili
turizm potenisalinin giiclii olmasindan xobar verir. Son illor 6lkads turizmin daha da
giiclii inkisaf etmosi {iglin goriilon todbirlor, xiisusilo do “2002-2005-ci illorda
Azorbaycanda turizmin inkisafi programi”, 2004-cii il “Azorbaycan Respublikasi
regionlarinin sosial-igtisadi inkisafi Dévlot Proqrami™ kimi layihalarin gobul edilmasi
vo 2011-ci ilin 6lkods Turizm ili elan olunmasi 6lkads turizmin inkisafina ¢ox giiclii
tokan verdi. Turizm infrastrukturu giiclondirildi, diinya standartlarina cavab veran
miasir tipli turizm komplekslori vo o ciimlodon “Four seasons”, “Fairmont”,
“Hilton”, “Sheraton”, “Marriott”, “Kempinski”, “Jumeirah”, “Hyatt” kimi bes
ulduzlu otellar istifadoays verildi. Paytaxt Baki ilo yanasi regionlarda turizmin inkisafi
lizro bir sira oshomiyyatli todbirlor goriildii. Rayonlarda yeni turist yerlosdirma
obyektlori istifadoys verildi vo turist marsrutlar1 tizro ¢ox giiclii soboko yaradildi.
2011-ci ildo BMT-nin Inkisaf Proqrami ¢orgivesindo turistlor arasinda Azorbaycanda
sirf turizm bolgosi kimi taninan vo stiinlikk verilon rayonlarla bagli sorgu
kecirilmigdir. Homin arasdirmanin naticasindo miioyyon olunub Ki, turistlor an ¢ox
Quba, Qaboalo, Ismayilli, Soki, Nax¢ivan, Gonca Vo Qusara iistiinliik verirlor. Onlar
secim edarkan rayonun tobistinin gozal, igliminin saf olmasma, mineral sularla

zongin olmasina, bolganin yaxinda yerlosmasing iistiinliik verirlar.

3.1.1 Saki turistik destinasiya Kimi
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Soki-Zaqatala iqtisadi rayonuna daxil olan Soki sohari Azorbaycanin simal-
gorbinds, Boyiik Qafqaz daglarmin conub yamacinda yerlosir. Sokinin heyrotamiz
tobioti bura golonlori hor zaman moftun edir. Soki Xan saray1 vo Tarix—memarliq
Qorugu diinya shamiyyatli dasinmaz tarixi vo madaniyyat abidoslori siyahisina daxil
edilmisdir. Soki xanlig1 dovriindo qorugun orazisindos tikilon bes karvansaradan ikisi
indiya godor qorunub saxlana bilmisdir. 1789-1790-c1 illorda tikilon vo ovozsiz
moadaniyyat incisi sayilan Soki Xan saraymin fasadi diinyada banzoari olmayan an
xirda hondasi ornamentli fiqurlara boliinmiisdiir. On maraqlis1 isa budur ki, Xan
sarayinin tikintisindo yapisqandan vo ya mismardan istifade olunmamisg, xirda agac
Vo siiso hissaciklori gobokalor soklinda bir-birina geydirilmisdir. Saray binasinin
divarlarinda miixtalif kompozisiyalar, o cimlodon doyiis sahnalari oks olunmusdur.
Mohz bu sasbobdondir ki, moshur tiirk sairi Nazim Hikmot Xan sarayr haqqinda
yazmisdir: “9Ogor Azorbaycanda basqa godim tikililor olmasaydi bels diinyaya yalniz
Soki Xan sarayini gostormoak kifayat edordi” [21].

Soki Azorbaycanin godim madoniyyat moskoni olmaqla yanasi hoam do an
ohamiyyatli vo mashur turizm moarkoazlorindon biridir. Burada Soki Xan sararyi,
gadim alban mabadi, karvansaralar, “Sonotkarlar evi” va s. Kimi turistlorin maragina
sobab olan bir sira mokanlar vardir. Sokids “Hom ziyarat, ham ticarat”, “Mahmud va
Moryom”, “Arsin mal alan”, “Papaq”, “Yenilmoz batalyon” va S. Kimi bir sira moshur
filmlor ¢okildiyindan turistlor bura ham do bu mokanlar1 ziyarat etmok iiglin axin
edirlor [22].

Bundan slavas turistlorin Sokiys axin etmosinag digor bir sobab burada beynolxalq
festivallarin kecirimosidir. Soki “Boyiik Ipak Yolu” beynalxalq musiqi festivalina ev
sahibliyi edir. Homg¢inin bura golon turistlorin 6z vaxtlarini somorsli kegirmolori {iclin
burada miixtalif folklor kollektivlari vo ansambllar da faaliyyat gostorir. Sohardon
iyirmi kilometr conubda, Dasiiz kondindo Atgiliq Turizm Markoazi yerloasir vo burada
turistlor xiisusi yetisdirilmis cins atlara minmak, at siirmayi dyranmak va elaca do atla

mesoalora getmok imkani oldo edirlor.
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Sokidaki turizm obyektlorine misal olaraq Soki Olimpiya idman Kompleksini,
“Marxal” istirahot morkozini, “Soki-Saray”, “Soki”, “Sahil”, “Panorama”, “Soki-
Palace” otellorini, “Soki-Karvansaray” mehmanxana kompleksini, “Mokan” motelini
Vo “Cannoat bag1”, “Goalason-Gorason”, “Umid”, “Sam bagr” istirahot morkozlorini

gostarmok olar [21].

Codval 3.1
Sakido turizm

2013 2015 2016
Mehmanxana vo mehmanxana tipli 16 17 16
miiassisalarin say1, vahid
Nomrolorin say1, vahid 306 320 320
Birdafolik tutum, yer 760 785 808
Yerlosdirilmis soxslorin say1, nofar 9655 12826 9265
Gecolomolorin say1, adam-geca 11786 15293 10883

Qeyd: Codval “Azorbaycan Respublikasinin Dovlot Statistika Komitasi”nin malumatlarina osasan

miuollif torafindon hazirlanmisdr.

3.1.2 Qabala turistik destinasiya kimi

Qabala rayonu da Qafgaz daglarinin conub yamacinda yerloson Soki-Zagatala
igtisadi rayonuna daxildir. Bonzarsiz iglimi, sofali mineral bulaglari, rongarang
landsafti olan vo tarixi Ipok yolunun iizorinds yerloson Qobalo rayonu turizmin
inkisafi ti¢iin alverisli imkanlara malikdir.

Tarixgilorin  verdiyi molumatlara goéro Qobalo rayonu godim Qafgaz
Albaniyasinin paytaxti olmusdur. Bundan olavo bu rayon Sovet dévriindo do
turistlorin diggetini ¢okmis, six mesoalor vo bu mesalorin ohato etdiyi gdzoxsayan

Nohurgdl turistlar tarafindon banzarsiz yerloar kimi dayarlondirilmisdir [3, sah. 27].
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Burada moévcud olan turizm imkanlarmin diizgiin vo mogsadyonlii sokilda
istifado edilmosi rayondaki turizm komplekslorinin saymin giindon-giino artmasina
gotirib ¢ixarmisdir. Rayonda turistlorin yerlosdirilmasi tigiin beynolxalq standartlara
cavab veron c¢oxsayli turizm obyektlori movcuddur. Son illor rayonda miiasir tipli
turizm komplekslori, on yiiksok diinya standartlarina cavab veran istirahot morkozlori
tikilir. Bu iso hom xarici, hom do yerli turistlori oraziya ¢okir vo dincolmok ti¢ilin bura
golonlorin say1 ildon-ilo daha da ¢ox artir. Hor il minlorlo turist Qobolonin
moftunedici tobisti ilo tomasda olmaq, onun zongin matboxinin loziz toamlarini
dadmaq, miixtolif moadoniyyat vo incasonot niimunslori ilo yaxindan tanis olmaq
mogsadilo bura sofor edir.

Rayon orazisindo moghur Mucux, Yeddi gozol solalolori, Tiiryangay,
Domiraparangay, Tikanligay, Vondam ¢ay, o ctimladon e.a. 11l — I minilliys aid olan
das kurganlar, Hozro kondindo XIV-XV asrloro aid olan tiirbalor kompleksi, Nic
gasabasinda Nekropol, Sshidlorin xatiro muzeyi, Heydor Oliyev muzeyi, Tarix —
Diyarsiinasliq muzeyi, Ismayil Boy Qutqasinlinin xatira ev muzeyi do vardir. Bundan
olavo Qabolods “Qafgaz Riverside”, “Qafqaz Resort”, “Qafqaz Sport”, “Qafqaz
Karvansaray” otellori, “Qabolond” istirahot vo oylonco morkozi, “Sorin meso”,
“Nohurgol”, “Duyma”, “Yeddi gozol”, “Sahil”, “Karvan”, “Ay isi1g1”, ‘“Xanlar”,
“Selbasar”, “Gilan”, “Yengica”, “Conlibel”, “Soyuq bulaq”, “Qaboalo” otel vo
istirahat markazlori foaliyyat gostorir vo onlar nainki Azorbaycandan, eloco do
diinyanin hor yerindan turistlori 6ziina calb edir. Qafqaz brendi olan bu besulduzlu
otellor gostordiklori  xidmatin  saviyyasine gora olkonin on qabaqcil otellori
sirasindadir [23].

Osrarongiz dag solalolori, toxunulmamis tobioti vo ozomotli Qafgqaz daglar
Qoboloni yay mdvsiimiinds istirahot etmok tigiin ideal bir mokana ¢evirir. Buraya
soyahot edon turistlor hom tarixi, hom tobiot, hom do modoni turizm obyektlorinds
dincolo bilirlor. Homg¢inin yayda burada ekstrim turizmi sevonlor ATV masinlar
vasitasilo daga qalxa vo rafting vo ekoturizm kimi bir sira maraqli faaliyyatlorlo

mosgul ola bilorlor. Ailovi istirahat etmok arzusunda olanlar ii¢iin 1so tobiat qoynunda
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miixtalif turlar, o ciimlodon, kanatla gozinti, aylonco va istirahoat parklarina soforlor
toskil edilir. Homginin Qobaloya golon turistlor vo yerli qonaglar atciligla da moasgul
olurlar. Catin ke¢ilon dag yollarinda vo dag otoklorinds yerli sakinlor turistlors at
kirayasi vo at stirma darslori toklif edir vo bununla turistlor avazsiz bir tocriibs yasayir
[24].

Yiiksok keyfiyyotli xidmotlorin toklif edildiyi “Xanlar” istirahot morkozi
dofalarlo Azorbaycanda kegirilon kulinariya miisabigalorinin galibi olmusdur. O, 6z
islubu ilo digar istirahat markozlorindan farglonir vo Qoabolonin biitiin gozalliklorini
Oziindos oks etdirir. Bu istirahat morkozinin filiallart homginin Baki, Nabran vo Bakida
da foaliyyat gostorir. Turistlora kuzalordo Dovsan dagindan gatirilon bulag suyu,
Homzoalli kandinds hazirlanan qoz halvasi va s. 6zal teamlar toklif edilir [4, soh. 69].

Qis turizmi tgiin iso Qabolodo sohorin 4 kilometrliyindo “Tufandag” yay-qis
turizm kompleksi foaliyyot gostorir. Azorbaycanda ilk dag xizoyi kurortu 2011-ci ilin
fevralinda Qusar rayonu orazisinds agilan “Sahdag” kurortu olsa da, “Tufandag” da
mohsurluguna goro ondan geri galmir. Buraya golon turistlor ¢oxpilloli xizok
traslarindan, istirahot morkozlorindon vo 0 ciimlodon tolim kurslarindan istifado
edirlor. Turistlor kanat yolu vasitesilo yalmiz qis faslindo deyil, yay faslindo do
yiiksoklikdon Qabalonin heyratamiz gozalliyini seyr edo bilirlar [25].

Bundan alave Qobaloda madoni turizm do genis inkisaf etmisdir vo buna misal
olarag Qabolods kegirilon miixtalif musiqi festivallar1 gostarilo bilor. Heydor Oliyev
Fondu torafindon 2009-cu ildon baslayaraq hoar il Qabalo sohorinds Beynalxalq
musiqi festivali kegirilir vo bu festivallar zamani gonc pianogularin beynalxalq
miisabiqosi, mugam, caz, klassik, vokal musiqisi konsertlori togkil olunur.
Festivallarda diinya sohratli musiqigilar, eloca doa filarmonik va simfonik orkestrlor 6z
¢ixislarii niimayis etdirirlor. Homginin 2017-ci ilin 29 iyul tarixindon 3 avqust
tarixinadok Heydor ©liyev Fondunun toskilatgiligt vo Azorbaycan Respublikasi
Madaniyyat vo Turizm Nazirliyinin va “Gilan Holding”-in dastayi ilo IX Qabalos
Beynolxalq Musiqi Festivali kec¢irilmisdir [26].
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Codval 3.2
Qabolada turizm

2013 2015 2016
Mehmanxana vo mehmanxana tipli
miiossisalorin say1, vahid 8 9 12
Nomralorin say1, vahid 199 196 1502
Birdoafalik tutum, yer 488 503 2319
Yerlosdirilmis soxslorin say1, nofor 5927 5909 165225
Gecolomolorin say1, adam-geca 17020 7653 300335

Qeyd: Cadval “Azarbaycan Respublikasinin Dovlot Statistika Komitasi”’nin molumatlarina asasan

miallif tarafindon hazirlanmisdir.

3.1.3 Ismayilh turistik destinasiya kimi

Boyiik Qafqaz daglarinin conub otoklorindo yerloson Ismayilli rayonu hor
torofdon dag mesalari ilo shatos olunmusdur. Bundan slave Girdimangay, Goycay ¢ay,
Agsucay, Pirsaatgay kimi caylar rayonun tobistini daha da gozallosdirir vo havasimi
sorinlosdirir. Ismay1lli s6ziiniin do mohz “su meyilli” manasini verdiyi sdylonir [27].

Ismayilli rayonu turizmin inkisaf etdirilmasi baximindan da ¢ox alverisli bir
movqeyo sahibdir. Basqal vo Lahic orazilorindo holo godim zamanlardan xalq
sonotkarlig1 giiclii inkisaf etmis vo 6ziinomaxsus memarliq onanalori formalagmigdir.
Rayounun Turcan arazisinde Bado adlanan yerds ¢oxsaylt miialica shamiyyatli sofali
sular vardir. Ismayillinmn zongin infrastrukturu burada baligeiliq, ovgulug, alpinizm vo
basqa turizm saholorinin inkisaf etdirilmasing, yerli vo xarici turistlorin rayona
golisinin siirotlonmosine sorait yaratmgdir. Son illorde Ismayillida turizmin daha da
genis inkisaf etdirilmosi {liglin bir sira todbirlor hoyata kegirilir. Rayonda Mican,
Qaragaya, Sumagalli vo s. kondlordo bir sira miiasir tipli istirahot morkozlori vo

komplekslari tikilmisdir [28].
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Ismayillmim on ¢ox ziyarat edilon orazilorindon olan Lahicin 2000 ilden artiq
tarixi vo gozol tobii landsafti vardir. Lahicin Qaban, Quzudosii, Gilimiisqala va
Agbulaq kimi daglarla ohato olunmusdur. Lahic1 adoton agiq soma altinda muzey
adlandirirlar, ¢linki Lahic buranin memarliq abidalori 6z unikalligin1 daim qoruyub
saxlayir. Azorbaycana golon turistlorin boyiik oksoriyyati miitloq sokildo Lahict
ziyarot etmoys calisirlar. Lahic rayonu Bdéyiikk Ipok Yolu beynolxalg turizm
marsrutuna da daxil edilmisdir. Qonaqlarmn istadiklori kimi istirahot etmolori {igiin
onlara burada ytiksok xidmat gostaran gonaq evlari, mehmanxana va restoranlar toklif
edilir [29].

Ismayillidaki turizm obyektlorino “Bado” miialico-sanatoriya morkazi, “Sirvan”
istirahot markoazi, “Qizil dora” istirahot moarkoazi, “Basqal” istirahat markazi, “Green
House” istirahot morkozi, “Asma korpli” istirahot morkozi, “Sahbulaq” istirahot

morkazi, “Evim otel” istirahot morkoazi va S.-ni misal gostarmok olar [30].

Codval 3.3
Ismayillida turizm

2013 2015 2016
Mehmanxana vo mehmanxana tipli
miiassisolarin say1, vahid 20 20 20
Nomralorin say1, vahid 304 305 320
Birdafolik tutum, yer 702 786 766
Yerlosdirilmis soxslorin sayi, nofor 4620 7200 5746
Gecalomalarin say1, adam-geco 5680 8947 7992

Qeyd: Cadval “Azarbaycan Respublikasinin Dovlot Statistika Komitesi”’nin molumatlarina asasan

miuallif torafindon hazirlanmisdir.

3.1.4 Quba turistik destinasiya kimi
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Azorbaycanin turizm sahasinds artiq bir brends ¢evrilon Quba rayonu Sahdagin
simal-sorq yamacinda, Qudyalgayin sahilinda yerlosir. Olverisli yerlosmo movqgeyino
Vo zongin infrastrukturuna géro Quba rayonu turistlorin on sevimli mokanlarindan
birina ¢evrilmisdir. Turistlor burada kolgali mesodos, azomotli Valvalogaymn gur
sularmin axdigt dillor ozbori olan Afurca solalosinin oldugu Tongoealti dorssindo
istirahot edirlor. Rayonun orazisindo doniz soviyyasindon 2500 metr yiiksoklikdo
yerloson vo nagillar alomini xatirladan dag kondi Xinaliq mévcuddur. Kandin ohalisi
6zlarina moaxsus olan va yalniz onlarin istifads etdiyi bir dil ilo danisan etnoqrafik
grupdan ibaratdir. Xinaligin yaxmliginda banzori olmayan daha bir dag kondi Qriz
yerlagir [31].

Qubadaki saysiz-hesabsiz tobiot mociizalorino Balbulagi, Qizbondvsani, Qacrasi,
Pirbandvsa solalasini do misal gostormok olar. Rayon orazisinds 40-dan artiq otel va
otel tipli istirahat morkoazlori xidmot gostorir vo bunlardan an an moshur olanlari
“Connat bag1”, “Terrace”, “Ahu”, “Qogros”, “Nazli bulag1”, “Retro”, “Borpa SPA”,
“Aynur”, “Somod” va. s miiasir tolobloro cavab veron istirahot morkoazloridir.
Qudyalgay sahilinds insa olunan miiasir bes ulduzlu Rixos Quba Azarbaycan oteli
yalniz Quba rayonu ii¢iin deyil, bolgs tigiin do shomiyyatli turizm obyektidir. Bu
kompleks yeddimortobali binadan, 16 villadan, golf sahasindan, ayloncs parkindan,
ic restoran vo bir geco klubundan ibaratdir. Oteldo homginin futbol, voleybol va
basketbol meydangalari, tennis kortu, idman salonu, sauna, masaj otagi, ev kinoteatri,
terraslar va s. do vardir. ©srarongiz Quba rayonu “Cofor dorasi”, “Giilcahan das1”,
“Golin qayas1”, “Qizil gaya”, “Das galinlor”, “Nona-huy” doarasi, “Xatadars”, “Xan
¢inar”’, ‘“Xaltan suyu”, “Xan bulag1”, “Atesgah”, “Agacda ev”, “Pirit ¢okokliyi”,
“Xasi isti suyu”, “Sona bulag1”, “Qirxbulaq”, “Yol gozat¢isi”, “Qizilagac mesasi”,
“Palid mesoasi” kimi 70-o yaxin tobist mociizalari vo Xinaliq kondi, sahards yerloson
Ciimo, Haci Cofor, Sokina xanim, Ordabil mascidlori, Baba Riistom, Agbil tiirbalori,
S6hiib galasi, Giinbazli hamam, Qaranliq dara va s. kimi tarixi abidalorls zongindir
[32].
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Qeyd etmok lazimdir ki, 6lko ohalisinin igtisadi voziyyati yaxsilasdiqca onlarin
yay movsiimiindo Quba-Xa¢maz bolgasinds istirahat etmok maraqglar1 daha da artir.
Bunun ti¢lin do bu bdlgolords turizm obyektlorinin say1 artilir vo ya yerli ohalinin
imkanlarindan istifados olunur. Biitiin bunlar da burada turizmin daha genis inkisaf
etmoasine Va turist axininn genislonmasinag gotirib ¢ixarir [3, soh. 24].

Homginin Quba rayonuna turistlor qisda da miiraciat edirlor. Belo ki, daglar,
zirvalor bayaz qara biiriinon zaman da gozal vaxt ke¢irmok iigiin bura galonlorin ardi-
aras1t kosilmir. Ocnobi turistlordon basqa, Bakidan vo respublikamizin digor
arazilorindan golon minlarlo sakin do burada ozomotli daglarin vo mesalordos
dincalirlor. Artiq mashur bir turizm va istirahat markozins g¢evrilon Quba rayonunda
holo do turizm potensialinin giiclondirilmasi {igiin ciddi todbirlor goriir. Quba
Olimpiya Idman Kompleksinin tikilmosi Qubanimn turizm infrastrukturunun inkisaf
etdirilmasi ti¢lin atilan shomiyyatli addimlardandir. Qis aylarinda asason hofto sonlari
Qubanin moshur otellorinds turistlorin gézal vaxt kecirmolori tigiin xiisusi konsert
programlart hazirlanir. Osrarongiz Heydor Oliyev vo Quba seyrongahlart iso ilin

biitiin mévsiimlarinda gqonaglarla dolu olur [33].

Codval 3.4
Qubada turizm

2013 2015 2016
Mehmanxana vo mehmanxana tipli
miiossisalorin sayi1, vahid 27 27 27
Nomralorin say1, vahid 478 674 633
Birdofalik tutum, yer 1194 1645 1581
Yerlosdirilmis soxslorin say1, nofor 10453 23761 31332
Gecolomolorin say1, adam-geco 22198 31785 37079

Qeyd: Cadval “Azaerbaycan Respublikasinin Dovlot Statistika Komitasi”nin molumatlarina asason

miuallif torafindon hazirlanmisdir.
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3.1.5 Qusar turistik destinasiya kimi

Simaldan Rusiya, conubdan iso Quba rayonu ilo homsarhad olan Qusar rayonu
Qusar rayonu yalniz Azoarbaycanin deyil, elaca do biitiin Qafqaz regionunun an Safali
gusalorindon biridir. Rayonun gézoxsayan tobioti, biillur kimi saf havasi, six mesoalori
vo gur solalolori hor zaman turistlorin maragina sobob olmusdur. Rayonda turizm
potensialinin giiclondirilmasinae dovlat torafindan do bdyiik gaygr ve digget gostarilir
[34].

Yayda rayondaki Sahnabat, Loza, Qurqur ¢aylarinin {izorindaki solalelor bura
galonlari valeh edir. Qisda isa bu solalolor donur va onlar, buzlu daglara qalxmagi
sevon alpinistlorin yaris mokanina ¢evrilir. Qusarin Onig kondi yaxinliginda yerlogon
“Suvar” dag-turizm istirahot morkozi do hor zaman qonaqlara yiiksok keyfiyyatli
xidmat gostormaya hazirdir. Lazo kondi iso demok olar ki, Quba rayonunun moshur
Xaliq kondinin bir addimligindadir. Piyada gozmoyi xoslayan turistlor adoton bu
yola tstiinliik verirlor. Hom¢inin Qusarda “Qusar bulaq”, “Qarabulaq”, “Qayibulaq”,
“Sahbulaq”, “Star Qusar”, “Alpine” va digar istirahat markozlori da foaliyyat gostorir.
2008-ci ildo istifadoys verilon Qusar Olimpiya-idman Kompleksi do 6lko Vo
beynalxalq saviyyali yarislarin kegirilmasi {igiin alverisli mokandir [35].

Bundan slava qis turizmi tiglin mohtosom bir sorait yaradilmis vo sohardon 30
kilometr simalda insa edilon “Sahdag” Qis-Yay Turizm Kompleksi buran1 qisda
istirahat li¢iin ideal bir makana ¢evirmisdir. Onu da qeyd etmok lazimdir ki, “Sahdag”
Qis-Yay Turizm Kompleksi respublikamizda on bdyiik sormayslorin qoyuldugu
turizm sahasidir. Tam sokildo diinya standartlarina cavab veran bu kompleks
Azorbaycanda ilk dag-xizok kurortudur. Komplekso “Sahdag” vo “Pik Palace”,
“Zirvo” kimi otellor daxildir. Bura har il Azarbaycanin miixtslif bdlgolorindon, o
ciimladon xarici 6lkalordon minlorls turist axin edir vo qig istirahatlorini on maraql

sokilda kegirirlor [34].
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Codval 3.5
Qusarda turizm

2013 2015 2016
Mehmanxana vo mehmanxana tipli
miiossisalorin sayi, vahid 14 17 16
Nomralorin say1, vahid 434 770 910
Birdofolik tutum, yer 961 1625 1721
Yerlosdirilmis soxslorin say1, nofor 2928 11345 34700
Gecoalomalarin say1, adam-geco 10272 37625 20495

Qeyd: Cadval “Azarbaycan Respublikasinin Dovlot Statistika Komitesi”’nin molumatlarina asasan

miuallif torafindon hazirlanmisdir.

3.1.6 Ganca turistik destinasiya kimi

Azarbaycanin an gérmoali bolgalarindan biri olan azomatli Ganca Kigik Qafqaz
daglarmin otoklorinda yerlasir. O, 6z arazisina goéra Azarbaycanin ikinci, ahalisine
gora isa igiincii sohoridir. Ganca rayonu Béyiik Ipok yolu iizarinds yerlosdiyindon
cox oalverisli cografi movgeya malikdir. Toxminon 2,5 minillik tarixa malik olan
Ganca har zaman turistlords boyiik maraq oyatmigdir. Buranin ¢oxlu mesalori, {iziim
baglari, gol, ¢ay vo daglar1 var. Rayonda saysiz-hesabsiz Sofali mineral bulaglar,
coxlu mesolar, lizim baglar1 vo on asas1 unikal miialicavi neft — naftalan vardir. Bu
tobii miialicovi neft dermatoloji, revmatik va nevroloji xastaliklorin miialicasinda
genis istifado olunur. Regionda Azorbaycanin ilk qorugu moshur Goygol yerlosir.
Goygol bas veran zalzalo naticasindo Kopaz dagini ugub Agsu g¢ayinin qarsisini
almasi ilo yaranan tobiot mdociizasidir. Goncanin ikinci an moshur golii 45 km araliqda
yerlogon Maralgoldiir [36].

Gancada Heydar Oliyev parki, Hacikand - Goygol milli parki, Xomsa parki, Xan
bag1 parki, Avropa-2016 Gonclor Paytaxt1 parki, istiglal parki kimi park istirahot vo
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aylonco parklar1 vardir. Diinyanin on bdyiik bes parki arasinda adi olan Heydor
Oliyev parki isitrahat iigiin biitiin imkanlara malikdir. Oziinomoxsus iislubu ilo secilon
bu parkin girisindo Zofor tagi ucaldilmisdir [37].

Ik dofo 1936-c1 ildo Goncodo Goy gol turist diisorgesi vo Hacikond turist evi
yaradilmisdir. Onlar ilk vaxtlar yerli shalinin turistik ehtiyaclarimi qarsilayirdi vo
Azorbaycanda bels turistik bazalarin faaliyyat gostormasi burada kurort isinin toskil
olunmasinda ¢ox bdyiik rol oynadi. Bu orazilor gozal landsafti, sofali iqlimi vo six
mesaliyi ila turistlorin diggetini 6ziina calb etdi. Belaliklo do Gancads turizm inkisafi
stiratlonmoaya Vo turistlorin say1 artmaga basladi [3, soh. 33].

Ganca orazisindo Nizami rayonunda yerloson Ciimo mascidi, Zarrabi moascidi,
Ugurlu xan karvansarayi, Sah Abbas karvansarayi, Cokok hamam, Albanlar mabadi
Vo s. kimi 6lka vo yerli ohomiyyatli tarix vo memarliq abidalori, o ciimladan,
Sahsevaonlor mascidi, Hiiseyniyyo moscidi, Qizlar gimnaziyasi, Tarix diyarsiinasliq
muzeyi, Avropa tipli hamam, yeddi siitunlu Alban mabadi, Ozan mascidi, Qazaxlar
moscidi, Xalfali mascidi, Yelizavetpol motbas binasi, Aleksandr Nevski kilsasi, Bala
Bagban moscidi, Sarofxanli gadin madrasasi, Milli Bankin binasi, va s. Kimi tarix vo

modoaniyyat abidalori vardir [2, soh. 75].

Codval 3.6
Goancada turizm
2013 2015 2016
Mehmanxana vo mehmanxana tipli
miiassisolarin say1, vahid 9 9 8
Nomralorin say1, vahid 650 636 636
Birdafolik tutum, yer 1247 1267 1967
Yerlosdirilmis soxslorin say1, nofor 11968 17114 11245

Gecolomolorin say1, adam-geco 12428 99200 21556
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Qeyd: Coadval “Azaorbaycan Respublikasinin Dovlot Statistika Komitasi”nin molumatlarina asasan

miuallif torafindon hazirlanmisdir.

3.1.7 Naxcivan turistik destinasiya kimi

Azorbaycan Respublikasinin torkibindo muxtar respublika olan Nax¢ivan Kigik
Qafqazin conub-qorbindo yerlogir. Burada Momino xatun, Qarabaglar, Yusif ibn
Kiiseyir, Giiliistan tiirbolori, Kilit magarasi, yas1 800 ildon ¢ox olan Sorq cinari,
godim insanlarin ilk moskoni olan Gomiqaya, moaglubedilmoz miidafio galasi olan
Olinco Qalasi, Ilandag, Babok qalas1 vo diger tarix vo memarliq abidalori vardir.
Nax¢ivan hom do 6ziinomoxsus tobii iglimi, flora vo faunasi ilo seg¢ilir vo o, ¢ox giiclii
turizm infrastrukturuna malikdir. Burada bir deyil, bir ne¢o turizm névii mévcuddur
[38].

Diinyanin an gadim madaniyyat markazlarindoan biri olan Nax¢ivanda ilk turizm
toskilat1 1978-ci ildo yaradilmisdl vo 0, 1970-1987-ci illords sosial turizmin davamli
inkisafi ilo xarakterizo olunurdu [1, sah. 8].

Naxg¢ivan respublikasinda dini turizm ¢ox yiiksok inkisaf etmisdir. Burada bir
sira ziyaratgahlar, pirlor vo imamzadslor vardir. Tursitlorin maragina an ¢ox sobab
olan iso barssindo miigoddos Qurani Korimin “Ol-Kohf” surosindo bohs edilon
Oshabi-Kohf ziyarotgahidir. Homg¢inin Nuh peygomborin Nax¢ivan soharindaki
mozaristli tiirbasi do turistlor torafindon six-six ziyarat edilon ziyaratgahlardandir
[38].

Dini turizmdon slava Nax¢ivanda miialice turizmi do genis yayilmisdir. Burada
linyada banzari Duzdag vo Badamli fizioterapiya xastoxanalari vo Daridag arsenli su
miialicoxanasi vardir. 2008-ci ildo Naxcivanda Islam Konfransi Toskilatinin dlkolorin
nliimayandalarinin istiraki ilo bas tutan “Dini vo saglamliq turizmi: manavi va fiziki
istirahatin togkili” movzusunda beynalxalq konfrans da buradaki turizm imkanlarinin
daha da genislondirilmasina yol agmisdir [39].

Azorbaycandaki mineral su ehtiyatlarinin altmig faizi Nax¢ivanin payina diisiir.

Bu mineral sularin da bir ¢oxu miialico shomiyyetlidir. Masalon, Badamli, Sirab,
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Daridag vo basqalari. Nax¢ivanin Sahbuz rayonu orazisindoki “Bdyrok suyu” bulagi
boyrok daslarinin miialicosindo boylik ohomiyyoto malikdir. Bu suyun 4 ciir boyrok
dasimi salmasi fakti 6z elmi tosdiqini tapmisdir. Homginin Naxcivanda miialico
ohomiyyotli sulardan kiikiirdlii, domirli, karbonlu vo radonlu su da vardir. Bu
sulardan mado, qaraciyar, bagirsaq xastaliklorinin miialicasinds va iltihaba sabab olan
amillorin aradan galdirilmasinda genis istifado olunur [40].

Nax¢ivanda hom do kond-yasil turizmi do inkisaf etmisdir. Xiisusilo do Sahbuz
rayonundaki “Batabat” restoram orazisindo yaradilmis kateclor vo Agbulaq Istirahot
Morkozi turistlor liglin lazim olan soraitlo tochiz olunmusdur. Turistlor burda ekoliji
tomiz qida moshullar1 ilo tomin edilirlor. Homginin yiiksok xidmot keyfiyyati vo
miinasib qiymatlor. Turistlorin Nax¢ivanin kondlorino rahat sokilds golo bilmasi iigiin
hotta oan ucqar orazilora belo yollar ¢okilmisdir. Hotta bir ne¢o kondo domiryolu ilo do
getmak olur [40].

Naxg¢ivana turistlor ilin biitlin fasillorinds iiz tuturlar. Ciinki Naxg¢ivan ilin biitiin
fasillorindo g6zal vo fiisnkardir. Yayda buranin tobioti, bolsulu ¢aylari, siriltili solalori
golonlori valeh edir. Ozalliklo do Gilangay, Paragacay, Vayxir golii, Batabat yaylagi,
Pozmori solalosi vo s. Naxg¢ivan turistlorin qisda da iz tutduglar bir mokandir. Qisda
Naxc¢ivan sanki nagillar alomini xatirladir. Qisda turistlor tiglin miixtalif gozintilor
nozordo tutulur. Turistlor xiisusilo dag yiiriislori etmoyi vo vohsi heyvan va quslar

seyr etmayi sevirlar [38].

Codval 3.7
Nax¢ivanda turizm
2013 2015 2016
Mehmanxana vo mehmanxana tipli
miiassisolorin say1, vahid 21 21 271
Nomralarin say1, vahid 623 623 623
Birdofalik tutum, yer 1448 1448 1448

Yerlosdirilmis soxslorin sayi, nofor 59875 60275 60468
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Cadval 3.7-nin ardi

Gecolomolorin say1, adam-geco 85897 86381 87333

Qeyd: Cadval “Azorbaycan Respublikasinin Dovlot Statistika Komitasi”’nin molumatlarina asasan

miuallif torafindon hazirlanmisdir.

3.2 Tadgigat metodu

Todgiqat metodu olaraq anket arasdirmasi hoyata kecirilmisdir vo arasdirma
2018-ci ilin aprel ayinda Azorbaycanin paytaxti Baki sohorindo hoyata kegirilmisdir.
Anket sorgusu toxminon birayliq zaman orzinds edilmisdir. Sorguda yasi 18-don

yuxari, Azarbaycan daxilinds an az1 bir dofo sayahot etmis soxslor istirak etmisdir.

3.2.1 Tadgigatda istifada olunan 6l¢iilar

Azorbaycanli turistlorin diisiincalari ilo bagl aparilan anket sorgu timumilikdo
on ii¢ sualdan ibarotdir. Ilk bes sual sorguda istirak edonlorin demoqrafik
xiisusiyyatlorini (cinsiyyat, yas, madoni vaziyyat, tohsil soviyyasi va ayliq galir)
miayyanlosdirmok maqgsadilo verilmisdir. Novbati bes sual sorguda istirak edonlorin
6lka daxilinda etdiklori sayahatlorin say1, onlarin kiminlo edildiyi, sayahat segimina
tosir gostoron faktorlar, Azarbaycan daxilinds istirahat deyands onlarin aglina galon
ilk li¢c rayon vo on son istirahat etdiklori ii¢ rayon barodo timumi moalumatlar: oldo
etmok moqgsadilo verilon suallardir. Son ii¢ sual iso birbasa todqgiqatda arasdirilan
yeddi destinasiyanin miioyyan Kkriteriyalar tizro doyarlondirilmasindon ibaratdir.
Anketdo yalniz bir variant se¢mo, bir ne¢o variant se¢mo, agiq tipli vo
giymatlondirmo talob edon suallardan istifads olunmusdur. Verilonlor dissertant

torafindon toplanmusdir.

3.2.2 Verilanlarin analizi va naticalarin diisiinca xaritalari vasitasila tasviri
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Aparilan sorguda istirak edonlorin demoqrafik xiisusiyyatlori, yani cinsiyyat,
yas, madani voziyyat, tohsil saviyyasi va ayliq galirlari ilo bagli molumatlar asagidaki

cadvallords timumiloasdirilmisdir.

Cadval 3.8
Sorguda istirak edanlorin cinsiyyato gora bolgiisii
Tezlik %
Qadin 113 56.5 %
Kisi 87 43.5 %
Umumi 200 100 %

Cadvaldo gostorildiyi kimi, sorguda timumilikde 200 nofor istirak etmis vo
onlarin 56.5 %-ini qadinlar, 43.5 %-ini iso kisilor toskil etmisdir. Cinsiyyat

baximindan istirak edonlorin say1 arasinda ela do boyiik bir forq olmadig: agkardir.

Coadval 3.9
Sorguda istirak edanlorin yas araliglarina gora bolgiisii
Tezlik %
18-25 54 27 %
26-35 63 31.5%
36-45 40 20 %
46-55 32 16 %
56 + 11 9.5%
Umumi 200 100 %

Cadvaldan do goriindiiyii kimi sorgu istirak¢ilariin 54 %-i 18-25, 63 %-i 26-35,
40 %-i 36-45, 32 %-i 46-55 vo 11 %-i iSo 56+ yas qruplarina daxildir.

Cadval 3.10



Sorguda istirak edanlorin madani vaziyyats gora bolgiisii

Evli

Umumi

Tezlik

67

200

%

33.5%

100 %

Sorguda istirakgilarinin 52.5 %-i subay, 33.5 %-i evli, 14 %-i iso digar madani
vaziyyat qrupuna daxildir.

Sorguda istirak edanlorin tahsil saviyyasina gora bolgiisii

Orta tahsil

Natamam ali tahsil

Umumi

Tezlik

13

102

200

%

6.5%

91 %

100 %

Codvaldan do malumdur ki, 200 sorgu istirak¢isindan yalniz ibtidai tohsil alan

yoxdur, 6.5 %-i sorgu istirakgisi orta tohsil, 13.5 % peso tohsili, 51 % natamam ali

tohsil, 29 % iso tam ali tohsil almisdir.

Sorguda istirak edanlorin ayliq galira gora bolgiisii

Cadval 3.11

Cadval 3.12



501-1000 AZN

1501-2000 AZN

Umumi

Tezlik

200

W
ﬂ

37.5%

W
ﬂ

10.5%

100 %

Sorguda istirak edanlorin 29.5 %-inin ayliq olaraq 0-500 AZN, 37.5 %-inin 501-
1000 AZN, 19 %-inin 1001-1500 AZN, 10.5 %-inin 1501-2000 AZN, 3.5 %-i nin isa

2001+ AZN golir aldo etdiyi codvoalds gotorilmisdir.

Cadval 3.13

Sorguda istirak edanlarin Azarbaycan daxilindaki sayahatlori ilo bagli melumatlar

2.Azarbaycan
daxilindaki sayahatlarinizi

kiminla etmisiniz?

Ailomla

Sevgilimlo

Yalniz

3. Destinasiya se¢ciminiza

tasir gostaran faktorlar

Xidmot keyfiyyati

Oylonca

mokanlarinin ¢esidliliyi

Tezlik

173

123

111

86.5 %

0%

4.5 %

61.5 %

55.5%
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Cadval 3.13-iin ard1

Brend 119 99.5%
Imic 113 56.5 %
Dost vo ya 162 81 %
gohum tovsiyasi

Reklamlar 31 155 %
Yerli 31 155 %
ohalinin

gonagparvarliyi

Motboxin zanginliyi 47 23.5%
Digor 20 10 %
Umumi 200 100 %

Sorguda istirak edonlorin cavablarina asason moalum olur ki, onlarin 1.5 %-i
Azorbaycan daxilinda 1 dofs, 3.5 %-i 2 dofa, 6.5 %-i 3 dofo, 10 %-i 4 dofo vo on
boyiik gostarici olan va digar gostaricilordon shamiyyatli doraca forglonon 78.5 %-i
iso 5 dofodan ¢ox sayahotdo olmusdur. Sorguda istirak edonlarin 86.5 %-i ailasi ilo,
78 %-i dostlari ila, 4.5 %-i iso yalniz soyahat etmoyi iistiin tutur. Nisanlis1 vo ya
sevgilisi ilo sayahot edon yoxdur, diger variantina cavab verilmomisdir. Onlarin
destinasiya sec¢imino Xxidmat keyfiyyasti amili 61.5 %, qiymot 88 %, oylonce
mokanlarimin ¢esidliliyi 55.5 %, bu destinasiyanin brend olmasi 59.5 %, bu brends
inam 56.5 %, dost vo ya qohum tdvsiyasi 81 %, reklamlar 15.5 %, yerli ohalinin
gonagparvarliyi 15.5 %, matboxin zanginliyi isa 23.5 % tosir gostarir. Digar amillor

150 10% toasir gostarir vo onlar tabiot Vo masafs soklinds geyd olunmusdur.

Cadval 3.14

Sorguda istirak edonlorin Azarbaycanin rayonlari ilo bagli doyarlondirmalori

Azarbaycanda istirahat deyanda Tezlik %

aghmza galan ilk ii¢ rayon
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Cadval 3.14-in ardi

Qabala

Saki

Qusar

Samaxi

Masalh

Naxc¢ivan

Zaqatala

Goycay

Astara

Umumi

132

o
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N
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-
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=
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5
ﬂ

N
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200

66 %

42.5 %

16 %

12 %

8 %

5.5%

5%

3.5%

3%

100 %

Istirak¢ilar Azorbaycanda istirahat deyands aglina galon ilk ii¢ rayon arasinda

Qobalo rayonu 66 %-lik gostarici ila birinci yerds, Quba 58.5 %-lo ikinci, Soki iso

42.5 %-lo tiglincii yerds durur. Digor rayonlarin siralamasi da codvalds gostorilmisdir.

Cadval 3.15

Sorguda istirak edanlorin an son olduqlari rayonlarla bagli malumatlar

Azarbaycanda an son istirahat

etdiyiniz ii¢c rayon

Tezlik
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Cadval 3.15-in ardi

Qabala 85 42.5 %

Qusar 65 325 %

Ismayilli

Xa¢maz 18 9%

Naxc¢ivan 15 75%

Zaqatala

Mingagevir

Goadabay 8 4%

Umumi 200 100 %

Sorgu istirak¢ilart an son Qabalo (42.5 %), Quba (36 %) va Qusarda (32.5 %)

olmuslar. Digar rayonlar tizra gostaricilor do cadvalos daxil edilmisdir.
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Soki, Qabala, ismayilli, Quba, Qusar, Ganca va Nax¢ivan rayonlarmin miiayyan

» Soki rayonunun dayarlondirilmasi

SOKi

Kriteriyalar iizra dayarlandirilmasi

1bal —asag, 5
5bal — yuxar  tezlik %
Xidmot 91 45.5% 71
keyfiyyati

Qiymat 47 23.5% 82
Tohliikssizlik | 69 34.5% 97
Tabiot 141 | 70.5% 52
9ylanca 28 14% | 51
maokanlarinin

cesidliliyi

tezlik

» Qobalo rayonunun dayarlondirilmasi

Q9IBO-
Lo

1bal —asag, 5
5bal — yuxan | tezlik %
Xidmot 103 | 51.5% 74
keyfiyyati

Qiymot 123 | 61.5% 60
Tohliikasizlik | 95 47.5% 74
Tabist 143 | 71.5% 48
9ylanca 94 47% 16
mokanlarinin

cesidliliyi

tezlik

4 3

% tezlik | tezlik %
35.5% 31 | 15.5% 7
41% 71 35.5% 0
48.5% 34 | 17% |0
26% O 0% O
25.5% 0 0% 44
4 3

% tezlik | % tezlik
37% 23 | 115% 0
30% 17 8.5% 0
37% 31 15.5% 0
24% 9 45% O
8% 30 15% 44

Cadval 3.16

2 1
tezlik | % tezlik
35% 0 0%

0% O 0%
0% O 0%

0% O 0%

22% 15 7.5%

Cadval 3.17

2 1
% tezlik | %
0% O 0%

0% O 0%

0% O 0%
0% O 0%
22% 0 0%
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Coadval 3.18
> Ismayilli rayonunun doyarlondirilmasi
1bal —asag, 5 4 3 2 1
5bal — yuxan | tezlik % tezlik = % tezlik | % tezlik = % tezlik %
Xidmat 49 24.5% 78 39% 61 30.5% 10 5% 2 1%
keyfiyyati
ISMA- | Qiymat 36 | 18% 52 | 26% 59 | 295% 34 |17% 19 | 9.5%
YILLL " Tohliikesizlik | 66 | 33% (99 | 495% 35 175%0 (0% 0 | 0%
Tabiot 158 | 79% 42 21% 9 45% 0 0% O 0%
9ylanca 19 9.5% 48 24% 64 32% | 69 34.5% 0 0%
mokanlarinin
cesidliliyi
Cadval 3.19
» Quba rayonunun dayarlondirilmasi
1bal —asag, 5 4 3 2 1
5bal — yuxan | tezlik % tezlik % tezlik ' % tezlik ' % tezlik %
Xidmot 98 49% 75 37.5% 27 13.5% 0 0% O 0%
keyfiyyati
Qiymat 108 54% 74 37% 18 9% |0 0% 0 0%
QUBA | Tohliikesizlik | 92 | 46% 71 | 355% 37 185%0 0% O | 0%
Tobiot 158 | 79% 42 21% 0 0% O 0% O 0%
9ylanca 85 42.5% 93 46.5% 22 11% O 0% 0 0%
mokanlarinin
cesidliliyi
Cadval 3.20

» Qusar rayonunun dayarlondirilmasi
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1bal —asag, 5 4 3 2 1

Sbal — yuxan | tezlik| %  tezlik| %  tezlik| %  tezlik| %  tezlik | %

Xidmat 73 | 365% 99 | 495% 28 14% 0 0% O | 0%

keyfiyyati

Qiymot 78 | 39% 83 | A415% 18 | 39% 195% 0% O | 0%
QUSAR T hliikosizlik | 81 | 40.5% 83 | 41.5% 36 18% 0 0% O | 0%

Tabiot 101 | 50.5% 95 | 475% 4 2% 0 0% O | 0%

dylanca 77 | 385% 85 | 425% 38 19% O 0% O | 0%

Mokanlarinin

cesidliliyi

Cadval 3.21

» Gonco rayonunun dayarlondirilmasi

1bal —asag, 5 4 3 2 1

5bal — yuxarn | tezlik | % tezlik | % tezlik | % tezlik | % tezlik | %

Xidmot

keyfiyyoti 51 28% | 74 37% | 61 30.5%| 20 10% 2 1%

Qiymat 21 10.5% 47 23.5% 57 28.5% 51 25.5% 24 12%
GONCO | Tohliikesizlik |32 | 16% 72 | 36% 96 | 48% O 0% 0 0%

Tobiot 132 | 66% | 63 31.5% 5 25% 0 0% 0 0%

oylanco 28 14% 39 19.5% 65 32.5%| 68 34% |5 2.5%

moakanlarinin

cesidliliyi

Cadval 3.22

» Naxg¢ivan rayonunun dayarlondirilmasi

1bal —asag, 5 4 3 2 1
S5bal — yuxar: | tezlik % tezlik ' % tezlik | % tezlik | % tezlik | %
Xidmot 47 23.5% 72 36% | 69 3459 14 7% 5 2.5%

keyfiyyati



NAX-
CIVAN

Qiymot
Tohliikosizlik
Tabiot
9ylanca
mokanlarmin

cesidliliyi

42
123
68
45

21% 81
61.5% 55
34% 119
22.5% 66

40.5% 40
27.5% 21
59.5% 13
33% 77

20% 26
10.5% 0
6.5% 0
38.5% 12
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Cadval 3.22-nin ardi

13%
0%
0%
6%

11 5.5%
0 0%
0 0%
0 0%

Rayonlar codvoldo geyd olunan Kkriteriyalara osason giymatlondirilmis vo

naticolor codvoldo gostorilmisdir. Xaritodo miiqayisoli tohlil aparmaq ticiin hor rayon

lizro imumi ortalama, yani ortalama bir turistin xidmat keyfiyyati va giymato verdiyi

bal ¢ixarilmisdir.

Cadval 3.23

Ortalama bir turistin har rayon tizra xidmot keyfiyyatins verdiyi bal

Qabals
Quba
Saki
Qusar
Ismayilh
Ganca

Naxcivan

Qabala

4.49
4.355
4.245
4.23
3.81
3.475
3.3

Ortalama bir turistin har rayon tizra qiymats verdiyi bal

4.63

Cadval 3.24
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Cadval 3.24-iin ard1

Quba 4.45
Qusar 4.23
Saki 3.88
Naxg¢ivan 3.555
Ismayilh 3.26
Ganca 3.05

Cadval 3.23 va Cadval 3.24-don molum olur ki, xidmat keyfiyyati vo giymata
gora siralamada hor rayon ilizro miiyyon farglor vardir. Oyani tosvir diisiinco

Xaritosindo gostorilmisdir.

Qiymat 1

Xidmot

.erale “ Quba .Qusar @ Soki ™ Ismayilli - Ganca .Naxglvan
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Xarito 3.1 Yeddi rayonun sorgu istirakeilart tarafindon xidmat keyfiyyati vo giymato

gora dayarlondirilmasi

Cadval 3.25
Bu yeddi rayondan (Saki, Qobala, Ismayilli, Quba, Qusar, Ganca, Naxgivan)

turistlorin yayda istirahat etmok istodiyi ilk tigliik

Yayda Tezlik

istirahat iiciin

Quba 99 49.5 %
Saki 96 48 %
Qabala 94 47 %
Qusar 91 455 %
Ismayilh 82 41 %
Ganca 78 39 %
Naxc¢ivan 60 30 %

Codval 3.26
Bu yeddi rayondan (Saki, Qabala, Ismayilli, Quba, Qusar, Ganca, Naxgivan)

turistlorin qisda istirahot etmak istadiyi ilk tigliik

Qisda Tezlik

istirahat iiciin

Qusar 107 53.5%
Qabals 94 47 %
Quba 87 43.5%
Ismayilh 83 41.5%
Ganca 79 39.5%
Naxc¢ivan 7 38.5%

Saki 73 36.5 %
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Cadval 3.25 va Coadval 3.26-dan da aydin oldugu kimi, turistlor yayda ilk dnco
miivafiq olaraq Quba (99 %), Saoki (96 %) va Qabalads (94 %), qisda iso Qusar (107
%), Qobalo (94 %) vo Qubada (87 %) dincalmok istayirlor. Digor gostaricilor
cadvallords geyd olunmusdur. Homginin miiqayisali tohlil ii¢iin biitiin rayonlar {izra
yayda vo qisda dincalmoak istoyanlorin gostaricilori asagidaki diisiinco Xaritasindo

tosvir olunmusdur.

Y -NAXCIVAN
' _GONCO Qisda 4
* -ISMAYILLI
Y -QUSAR
Y -QOBOLO
* -SOKi

J* _QUBA

Yayda

Xorita 3.2 Sorgu istirak¢ilarinm Soki, Qabolo, Ismayilli, Quba, Qusar, Gonca Vo

Naxgivan arasindan yayda vo qisda istirahot etmok {iciin etdiklori se¢cim
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Arasdirma naticasinds malum olmusdur ki, son dovrlards turizm sahasinda
0z sOzlinii demis Azorbaycanda giiclii daxili turizm potensiali vardir. Xiisusilo
Olkonin regionlari, turistik destinasiyalar1 arasinda bazarda aparici movqe tutmaq
liclin giiclii rogabat gedir. Bunun ii¢lin destinasiyalar 6z mohsullarini an yaxsi sokildoa
movqelandirmaya, turistlorin zehnindo miisbat bir imic yaratmaga vo getdikco daha
cox va daha ¢ox turist calb etmoys calisirlar. Lakin bunun {i¢iin an 6namli amillardan
biri mohz 6lks daxilinds sayahat etmis yerli turistlorin diistincalorini bilmakdir. Ciinki
destinasiya sahibi 6z turistik mohsulunu istadiyi kimi mévgelandira bilar, lakin vacib
olan bu mohsulun turists no ifads etdiyidir, natica etibarilo bu mohsuldan istifads
edon do turistdir. Lakin aparilan arasdirma naticasinds miisyyan olmusdur ki, 6lkado
rogabat aparan aparici destinasiyalar 6z mohsullarini har na gadar maghur bir brenda
cevirsolor vo miivafig movgelondirmo siyasati aparsalar da, onlarin turistlorin
zehnindos tutduglart mévge bir gadar forglidir. Destinasiya se¢orkon daha ¢ox xidmoto
onom veron turistlor 6lkonin miioyyan destinasiyalarinda xidmaotlorin onlarin arzu
etdiklari saviyyada, yani tam da gonastboxs olmadiqglarini, lakin qiymatlorin miiayyan
godor yiiksok oldugunu bildiriblor. Homginin arasdirma askar etmisdir ki, oksar
destinasiyalar yay turizmi tizro yliksok Soviyyado inkisaf etso do, qis turizmi {izro
inkisaf edon destinasiyalarin say1 azdir. Bozi rayonlarda qis turizmi iizro giiclii
infrastrukturun yaradilmasina, bolgoays daha cox turistin calb edilmasina ehtiyac
vardir. Askar olnunan problemlorin aradan qaldirilmasi tglin gostorilon tokliflor
asagidaki kimidir:

» Azorbaycanin daxili turizm potensialindan, mévcud imkanlardan tam sokildo
istifado etmok {iglin somarali idaroetmo sistemi yaradilmalidir.

» Bazarda arzuolunan movqedo olmag, ragiblora garsi iistiinliik alds etmok {igiin
giicli movgelandirma siyasati aparmag va an asasi bu mdovgelandirmanin
naticasini bilmok {iglin turistlorin diisiincoalorini dyranmoak, roylorini bilmak

lazimdir.
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> Xidmatin keyfiyyati artirilmalidir. Bunun tgiin on aktual problemlardan biri
olan kadr ¢atismazligi problemi hall olunmalidir. Son zamanlarda bu sahodo
bir sira todbirlor hoyata kegirilso do bu problem tam olarag aradan
qaldirilmamisdir. Masalonin holli {igiin daha g¢ox maariflondirma islarinin
aparilmasi, tohsil obyektlorinin foaliyysto baslamasi vo Xaricdo kegirilon
ohomiyyatli treyning vo seminarlarda istirak bu problemin hallino komoklik
gostara bilar.

» Xidmoatlorlo  giymotlor arasinda tarazligin yaradilmasit tgiin giiclii
mexanizmlordon istifads olunmali, miivafiq tohlillor aparilmalidir.

» Turistlorin artan tolobatlarina cavab vermok, arzularimi gergoklosdirmok tigiin

6lkado turizm novlori artirilmali, yeni turizm novlori inkisaf etdirilmalidir.
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JOLAVOLOR

Azarbaycanh turistlorin diisiincalari ilo bagh anket

1. Cinsiyyatiniz?
o Qadin
o Kisi

2. Yasimz?
o 18-25
26-35
36-45
46-55
56+

© O O O

3. Madoani vaziyyatiniz?
o Subay
o Evli
o Digor

4. Tohsil saviyyoniz?

o Ibtidai tahsil
Orta tohsil
Pesa tohsili
Natamam ali tohsil
Tam ali tohsil

© O O O

5. Ayhq galiriniz?

o 0-500 AZN
501-1000 AZN
1001-1500 AZN
1501-2000 AZN
2001+ AZN

o O O O

6. Azarbaycan daxilinds indiyodak ne¢d dafd soyahat etmisiniz?
o1l

o 2

o 3

o 4

¢

5+
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7. Azarbaycan daxilindaki soyahatlori kiminld etmisiniz? (birdon ¢ox varianti
secd bilorsiniz)
 Ailomlo

Dostlarimla

Sevgilimla

Nisanlimla

Yalniz

Digoar (zohmoat olmasa geyd edin ................ )

0 O O O B B O

8. Turistik destinasiya secimizino tasir gostoran faktorlar: (birdon ¢ox
varianti secd bilarsiniz)

(] Xidmat keyfiyyoti
] Qiymat
] Oylonco imkanlarinin genis olmasi
] Bir brend kimi bu rayona olan inam
"] Bu rayonun bir brend kimi formalasdirdig imic
"] Dost vo ya qgohum tovsiyasi
1 Reklamlar
"] Yerli ohalinin qonagparvarliyi
"] Moatbaxin zanginliy1
"1 Digoar (zohmoat olmasa geyd edin ................ )
9. Azarbaycan daxilinds istirahat deyands aghimiza gslan ilk ii¢ rayon:
1.
2.
3.
10. 9n son istirahat etdiyiniz ii¢ rayon:
1.
2.
3.

11. Hor bir turistik bolgani asagidaki kriteriyalara gors qiymatlondirin.

Saki
54321
Xidmot keyfiyyati
Qiymot
Tohliikosizlik
Tobiot

Oylonca mokanlarinin ¢esidliliyi

Ismayill



Xidmaot keyfiyyati
Qiymat
Tohliikosizlik
Tabioat

5

4

3

Oylonco mokanlarinin ¢esidliliyi

Xidmot keyfiyyoti
Qiymaot
Tohliikosizlik
Tobiot

5

4

3

9ylonco mokanlarinin ¢esidliliyi

Xidmat keyfiyyati
Qiymat
Tohliikasizlik
Tabiot

5

4

3

9ylonco mokanlarinin ¢esidliliyi

Xidmat keyfiyyati
Qiymot
Tohliikasizlik
Tobiot

5

4

3

9ylonca mokanlarinin ¢esidliliyi

Xidmat keyfiyyati
Qiymat
Tahliikasizlik
Tabioat

5

4

3

Oylonco mokanlarinin ¢esidliliyi

Xidmat keyfiyyati

Qiymat
Tohlikasizlik

5

4

3

2 1

Qabals
2 1

Quba
2 1

Qusar
2 1

Gancd
2 1

Naxc¢ivan
2 1

90
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Tobiot
Oylonco mokanlarinin ¢esidliliyi

12. Yayda bu yeddi rayondan istirahat etmak istodiyiniz ilk iiciinii ardicilhgla
geyd edin.
1.
2.
3.

13. Qisda bu yeddi rayondan istirahat etmok istadiyiniz ilk ii¢iinii ardicilhgla
geyd edin.
1.

2.
3.
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REFERAT

Son zamanlarda diinya oOlkolori xarici turizmlo yanasi daxili turizmin do
inkisafina boyiik 6nom verirlor. Ciinki daxili turizm ham igtisadiyyatin harokatliliyi,
hom da sektorun inkisafi {igiin gox shomiyyatli bir amildir. Bu baximdan giiclii turizm
infrasturkturuna malik olan Azorbaycan da son illor daxili turizmin daha da genis
inkisaf etdirilmasi ti¢ilin bir sira shamiyyatli tadbirlor goriir. Xiisuson do Azorbaycan
neft sektorunda miioyyon godor gerilomoa yasadigi tigiin turizm sahoasindo davamli
inkisafa nail olmal1 vo xarici turizmin inkisafina daxili turizmdon ke¢moalidir.

Destinasiyalar daxili turizmdon yiiksok golir oldo etmok {igiin ilk Onco
mohsullarin1  diizglin strategiyalarla movqgelondirmali vo on asast turistlorin
movqelandirilon bu brend barado no disiindiiklorini bilmalidirlor. ©sas mogsadi
Azorbaycanin miixtolif rayonlar {izro daxili turizm potensialinin arasdirilmasi, turizm
sahasinds 6z sozilinli demis bu rayonlarin bir brend kimi neco mdvgelandirilmasinin
Vo on osast Olko daxilindo soyahat edon ohalinin bu mdvgelondirilmoni necs
doyarlondirdirmosinin aragdirilmasi olan bu todqigat isindo qarsiya asagidaki
vazifalor qoyulmusdur:

- Azorbaycanda turizmin movcud vaziyyatinin 6yranilmasi;

- Miixtalif regionlar iizra turizm potensialinin dayarlondirilmasi;

- Bu regionlarin destinasiya kimi 6zlarini neco moévqgelandirmalarinin tahlili va
giymatlondirilmasi;

- Olko daxilindo soyahat etmis yerli ohalinin daxili turizm potensiali ilo bagh
diistincalarinin tadgiqi.

Buradan yola ¢ixaraq Azorbaycanin daxili turizm potensiali arasdirilmis vo 6lko
daxilindo soyahot etmis azorbaycanli turistlorin diisiincalori hoartorafli  todqiq
edilmisdir. Arasdirmalarin naticalori tosviri tadgigat metodundan istifads edilmokls
xaritalor vasitasile ayani sokilds tosvir olunmusdur.

Arasdirma naticasinds molum olmusdur ki, son dovrlards turizm sahasinds 6z

sOziinii demis Azorbaycanda giiclii daxili turizm potensiali vardir. Xiisusila 6lkanin
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regionlari, turistik destinasiyalar1 arasinda bazarda aparict mévqge tutmagq iigiin giiclii
ragabat gedir. Lakin bunlarla yanasi aparilan arasdirma 6lkads rogabot aparan aparici
destinasiyalar 6z mohsullarini har no gador moashur bir brends g¢evirsalor vo miivafiq
movqgelondirmo siyasati aparsalar da, turistlorin zehninds tutduglart mdvqeyin bir
godar forgli oldugunu askar etmisdir. Destinasiya se¢orkon daha ¢ox xidmoto dnom
veran turistlor 6lkonin miioyyon destinasiyalarinda xidmotlorin onlarin arzu etdiklori
soviyyodo olmadiglarini, lakin qgiymotlorin miioyyan Qodar yiiksok oldugunu
bildiriblor. Homginin arasdirma askar etmisdir ki, oksor destinasiyalar yay turizmi
lizro yiiksok Saviyyads inkisaf etso do, qis turizmi lizro inkisaf edon destinasiyalarin
say1 azdir. Boazi rayonlarda qis turizmi iizro giiclii infrastrukturun yaradilmasina,
bolgoya daha ¢ox turistin calb edilmasins ehtiyac vardir. Askar olnunan problemlarin
aradan qaldirilmasi Gi¢iin gostarilon tokliflor asagidaki kimidir:

» Azorbaycanin daxili turizm potensialindan, mévcud imkanlardan tam gokildo
istifada etmoak {igiin somarali idaraetmos sistemi yaradilmalidir.

» Bazarda arzuolunan mévgeds olmag, ragiblara qarsi iistiinliik alds etmoak ti¢iin
giicli movgelandirma siyasati aparmag va on asast bu mdvgelondirmanin
naticasini bilmok tiglin turistlorin diisiincalorini 6yronmoak, raylarini bilmok
lazimdir.

» Xidmatin keyfiyyati artirilmalidir. Bunun tgiin on aktual problemlardan biri
olan kadr ¢atismazligi problemi hall olunmalidir. Son zamanlarda bu sahodo
bir sira todbirlor hoyata kegirilso do bu problem tam olarag aradan
qaldirilmamisdir. Masalonin holli {iciin daha ¢ox maariflondirms islarinin
aparilmasi, tohsil obyektlorinin foaliyysta baslamasi vo xaricda kegirilon
ohamiyyatli treyning vo seminarlarda istirak bu problemin hallino komoaklik
gostara bilar.

» Xidmatlorlo giymotlor arasinda tarazligim yaradilmasi1 iglin  gicli
mexanizmlordan istifads olunmali, miivafiq tohlillar aparilmalidir.

> Turistlorin artan tolobatlarina cavab vermak, arzularmi ger¢oklogdirmok ii¢iin

6lkada turizm novlari artirtlmali, yeni turizm novleri inkisaf etdirilmalidir.
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PE3IOME

XOTs KOHUENUMU MO3WLHUOHUPOBAaHMS OpeHJa M IMOCTPOCHHUS MEePUEHNTUBHBIX
KapT OpeHJla 4acTO BCTPEYAIOTCS B JIUTEPATYPHBIX HU3JIAHUAX, UX MPUMEHEHHE B
chepe TypusMa U TYPUCTHUUYECKUX HAIMPABICHUN SIBISETCS OTHOCHUTEIHHO HOBBIM.
TypuctuueckuMm HampaBiIeHHUSIM HEOOXOAMMO CO37aTh OpEH, CIIOCOOCTBYIOMIMNA HX
3¢h(HEKTUBHOMY MO3ULIIMOHUPOBAHUIO M 3aHITHUIO JIMTUPYIOIIEH MO3UIIMU HA PBIHKE.
CrnenoBaTellbHO, OHHM JIOJDKHBI M3y4aTh BOCHPHUSTHE TYPUCTAMU CBOMX MPOAYKTOB.
Jlannasi guccepranusi TOCBSIIEHA TMEPUENTUBHBIM KapTaM a3zepOailpKaHCKUX
TYpPHUCTOB, NYTEIIECTBYIOIINX BHYTPU CTpaHbl. HenaBHee NOBBIMIEHHE YPOBHS
OTHOWICHUM C KIMEHTAMHA M NPEMIOKEHHE IOXO0KUX TYPUCTHUYECKHX YCIYT MO
MHOTUM  TYPUCTHMUECKUM  HaIlpaBJIEHUSM  CHOCOOCTBOBANM  JajibHEHIIen
KOHKYPEHIIMM HAa TYPUCTHYECKOM pPBIHKE. B Takol CHUTyallMu KaXJ10€ TYpUCTHYECKOE
HalpaBJieHUE yjAenseT o0co00e BHHUMAHHE M3YyUYEHUIO BOCIPUATUS MPOAYKTa
TypUCTaMH, YTOOBI IPEOAOJIETh CBOMX OIIMOHEHTOB M IMO3ULMOHMPOBATH ce0s Ha
TYPUCTUYECKOM DPBIHKE NO-Apyromy. IlocTpoeHne mepuenTuBHBIX KapT MO3BOJSET
TYpPUCTUYECKUM HAMpPAaBJICHUSIM Y3HaTh, YTO TYPUCTHI TyMmMaloT 00 UX OpeHjax u

OpeHJax UX KOHKYPEHTOB.
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SUMMARY

Although the concepts of brand positioning and perceptual brand mapping are
very well documented in literature, their application to tourism and destinations is
relatively new. Destination brands need to pursue an effective positioning and be in a
superior position in the market. Therefore, they should learn tourists’ perceptions of
their products. This thesis deals with the perceptual maps of Azerbaijani tourists
traveled within the country. The recent increase in customer relationships and the
offer of similar tourism services by many destinations have contributed to further
competition in tourism market. In such a situation, each destination is focusing on
learning tourists’ perceptions to overcome their opponents and to position themselves
differently in the tourism market. Perceptual mapping allows destinations to see what

tourists think of their brands and their competitors’ brands.



