AZORBAYCAN RESPUBLIKASI TOHSIL NAZIRLIiYI

Azarbaycan Dovlat igtisad Universiteti
“SABAH” Markozi

Forhad Agayev

Dovlat idaraciliyi sahasinds strateji menecmentin tatbiqi problemlari:

Azarbaycan Respublikas1 niimunasinda

Elmi rahbar: Seymur 9liyev




TOSOKKURNAMO

SABAH moarkazinds tohsil imkanlarmi doyarlondirmayimo sorait yaratdigi
ticiin SABAH morkoazina va rahbarliying, elmi todgiqatlarimda dastok olan ,yol
gostoran, akademik etikaya hormatin labiidliiyiinii asilayan elmi rohbarim Seymur
Oliyevo, diplom isimdo istifada etdiyim, rasional va analitik diisiinon vo yazan
adabiyyat yazarlarina , monim iigiin hoyati 6nom kosb edon aragdirmama olan

qatqilarina géra minnatdarhigimi bildirirom.



XULASO

Diinyamizdaki stiratli doyismo prosesindon asili olaraq toskilatlarin
varligmi tomin etmok tiglin bir sira idaroetmo {isullari inkisaf etmisdir. Bu
tsullarin igarisindo strateji idaroetmo biliyo osaslanmasi, aktual inkisaf
proseslorina 6ziinii adaptasiya etmasi Vo galocaya istigamatli olmasi sababiylo an

cox secilon idaroetmo modeli halina golmisdir.

Hor kegon giin daha ¢ox sahado garsimiza ¢ixan strateji planlagsdirma vo
strateji idaroetmonin inkigaf prosesi vo xiisusiyyatlori isimizds olo alinmusdir.
Strateji idaroetmoa, cagimizda artiq biitiin toskilatlar iiglin lazimi olan bir idaroetma
torzi halina golmisdir. Forgli fargli strukturlara sahib toskilatlarin xiisusiyyatlori
Va i¢inda olduglari sartlora bagli olaraqg magsadlarine uygun bir idarsetma modeli
meydana gotirmo ehtiyaci strateji planlagdirma vo strateji idaroetmoni timumi
xiisusiyyatlori ilo isimizdo todgigat obyekti etmamizi tolob etmisdir.Strateji
idaroetmonin  osas xiisusiyyoti olan sistematik vo biitov yanagma prinsipi
idaraetmonin istor ictimai istarsa do 6zal sektor tagkilatlar: kimi biitiin togkilatlarin

performansini artiracagi fikrinin todqiqatimizda yer almasina sobab olmusdur.

Isimizin birinci hissesinda, strategiya vo planlasdirma anlayislari {imumi bir

aragdirma movzusu olaraq olo alinmisdir.

Ikinci bolmado, strateji idaroetmo vo strateji planlasdirma tohlil edilir,
Strateji idaroetmonin inkisafi, xiisusiyyotlori vo prosesi, xiisusilo strateji

idaroetmanin strateji planlasdirmadan farqi miizakira olunur.

Sonuncu fasil olan {igiincii fasildo dovlat idaragiliyi problemlari vo strateji
idaroetmasinin dovlat idaragiliyine faydalari, eloca do totbiqi ¢atinliklor miizakira

olunur.
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GIRIS

Strategiya anlayis1 tarixin miixtolif dilimlorinds basda harbi va igtisadi
monada olmagqla hiss edilmisdir. Cagimizin osas xiisusiyyatlorindon olan stiratli
doyisiklik prosesi strategiya konsepsiyasinin inzibati cohotdon ohomiyyat
qazanmasina sabob olmusdur. Diinyada siiratli doyismo Vo inteqrasiya prosesi
iqtisadi, sosial, siyasi, madani va hatta monovi 6l¢iilords ortaya ¢ixir. Bu doyismo
prosesindo toskilatlar 6zlorini  inkisaf etdirorok, qorumaga calismislar. Bu
saylarin an boyiik maneasi doyisiklik prosesinin sobab oladugu qeyri-miiayyanlik
miihiti idi. Togskilatlarin golocokdo yarana bilocok avantaj vo dezavantajlara
hazirligli ola bilmasi vizyonlu prespektiva sahib olmagi zoruri etmokdadir. Bu
prespektiv iso ancaq, teskilatin sahib oldugu qaynaq va potensiallari analiz etmaya

soykonon yanasmaya baglhdir.

Sanaye inqilab1 ilo shamiyyat gazanan idaroetmo va toskilat konsepsiyasi
bu giina godor toskilati inkisaf vo struktur axtarisinda olmusdur. Dayison soraitda
on ideal idaroetmo tisulu tapilmaga ¢alisilmisdir. Bu saylor naticasinda an daqiq
idaroetma modeli miiayyanlosdirilo bilmanilib. Ciinki yeni arayiglar doyismani,
doyismalor isa inksafi dogurmusdur. Inkisaflar iso borabarinds geyri-miioyyonlik
fenomeni gatirdi. Yirminci asrin avvallorindan etibaran suretli atan doyismo va
qeyi miioyyanlik kiiloyino garsi toskilatlar stareji planlagdirma vo strateji

idaraetmoni istifado etmisdirlor.

Strateji idaroetmo Vo strateji planlagdirma idaroetmo  vo toskilat
kontekstindo ovvallor 6zal sektorda ortaya ¢ixmis olmasina baxmayaraq hor
kecon giin ictimai toskilatlarda da totbig sahosi tapmaga baslamisdir. Dovlat
idaragiliyinda strateji idaroetmonin hoyata kegirilmosini vo totbigi , dovlet
idaragiliyindaki problemlorin aradan qaldirilmasinda gabaqcil bir addim hesab
edilir.



| FOSIL:

STRATEGIYA VO PLANLAMA ANLAYISLARI

I.1.Strategiyanin torifi vo Ohata dairasi

Monsayino gora horbi termin olan strategiya kolmasinin yaranmasi barado
miixtolif yanasmalar movcuddur. “Strategiya” soOziiniin koki etimolojik
azpektdon olo alindigda, “generalliq sonoti” monasmna golon Yunan monsoali
“strategos” sOzlino osaslanir. (Miitercimler, 2006: 38) Bozi monbalords isa
strategiyanin Latinca yol vo ¢ay yatagi monasindaki “Stratum” dan goaldiyi irali

stralir.

Osrlar boyu istifads edilmis strategiya anlayiginin ilk no zaman ortaya ¢ixdigi
bilinmamokdadir. Lakin, tarixi prosesds; Boyiik isgonder, Sezar, Atilla, Cingiz
Xan vo xiisusilo do Napoleon Bonapart kimi dévlat xadimlori vo komandirlor
strategiyanin “diistinmo metodu” oldugunu bizlors dyrotmisdir. (Comakli vd.2007:

10).

Strategiya sozli harbi osasli bir konsepsiya olmasina baxmayaraq, davamli
barpa va inkisaf prosesinda olan idarsetmo sahasinds istifads edilmays baslandi.
Baslica olaraq idaroetmo sahasinds 6z yerini alan strategiya konsepsiyasi, bu giin
hoyatin har bir sahasinds totbiq olunan siyasotlorin agar s6zii olmusdur.
Strategiyan: miioyyan edilmis hodoflors nail olmaq ii¢lin miithiim siyasatlor,
magsadlar va planlar toplusu kimi xarakterizo etmok miimkiindiir. Bir bagka tarifo
osason, strategiya toskilatlarin foaliyyat gostordiyi sahoalorde bas veran
dayisikliklordon miimkiin olan minimum zarar vo maksimum fayda tamin edacok

bir sira gaydalar va siyasatlordan ibaratdir. (Miitercimler, 2006: 37).

Bu vo digor bir ¢ox strategiya anlayisinin iimumi osaslarindan baslasaq,
strategiyan1 asagidaki kimi izah edo bilorik: Strategiya, teskilatin 6z daxili

qurulusunu va otrafin1 davamli analiz edaroak, daxili va xarici fiirsatlor isig1 altinda,



toskilati missiyan1 miioyyan edorak, toskilati moagsadlora ¢atmaq tigiin todbirlor
plan1 tayin etma vo bu tadbirlor planinin hayata kegirilmasinds uygun resurslari
mohsuldar giymatlondirarok toskilati daha iraliys aparma prosesidir. Strategiyanin
hor zaman daha iraliys fokslanmag anlayisini 6ziinds oks etdirmasi vo goalacaya
yonolik olmasi, onun inksafa adekvat olan bir ¢ox sahada monimsanilmasini va
totbiginin baslica sobablorindondir. Bu xiisusiyyati ilo strategiya, moagsad vo

maQsads ¢atma diislinCasinin var oldugu har bir sahodo mévcuddur.
I.1.1. Horbi Strategiya

Strategiya anlayisi yiiz illiklar boyu harbi bir anlayis olaraq istifads edilmisdir.
Prinsiplor gobul edarak ilk dofo strategiyani totbiq edon Napoleon, adobiyyata
“Napoleon Strategiyalar1” adli anlayis qazandirsa da, strategiyanin ¢ox avvallora
osaslanan koklorinin oldugunu goriiriik. Cinli filosof vo Sarkordo Shun Tzunun
“Miiharibonin bes qaydasi vadir; 6lgma, doyarlondirma, hesablama, miigayisa
etmo vo zofor; pozisya Ol¢moyi, 6lgmo dayarlondirmoayi,  doayarlondirmo
hesablamagi, hesablama miiqayiso etmoni, miiqayisa etmo iso zofori gotirir”
sOzlori strategiyanin miiayyon olunmasi ilo baghdir. Bununla barabar Hun
Imperatoru Atillanin “ Miiharibo Vo ya anlasmaya baslamadan 6nco biitiin
ehtimallar1 g6z 6niina almaq bilgslikdir. Hoarokatlorinizin sabab olacagi savaslari
gozdon kegirdin, beloco on pis vaziyystloro hazir olarsinmiz” sozlori
(“http://www.canaktan.org”,2007) miihaibalordoki ugurlarini strategiyaya borclu

oldugunu gostarir.

Horbi bir anlayigda strategiya, bir miiharibado ordularin harokatlorinin vo
omoliyyatlarinin planlanmas: vo idaro edilmasi sonatidir. Horbi strategiyada
magsad zofordir. Zofara ¢atmaq tigiin iso ilk donco ordunun daxili strukturunun
analiz edilmasi digar bir deyislo giiclii va zayif yonlorinin miisyyan olunmasi,
sonrada diigmonin durumunun kosfiyyat bilgilorinin isi1g1 altinda analiz etmok

gorokdir. Ayrica oldoki silahlarin miqdar1 vo keyfiyysti ilo miihariba zonasi



haqqindaki har ciir ( hava , arazinin formasi va.s ) molumat doracasi do 6namli

rol oynamaqdadir. Strategiya zofara ¢atmagq {igiin bir horokat planidir.

I.1.2. Iqtisad va Idara Etmo Anlayis1 Olaraq Strategiya.

Umumi olaraq strategiya, bir qurumun vo ya ddvlotin sahib oldugu siyasato
uygun miioyyon etdiyi hadaflors ¢catmaq tizors aldigi hor bir sahoadoki tadbirlor vo
har ciir resursun togviq vo idare edilorok istifadasi olaraq ifado edilir (Meydan
Larousse Biiylik Lugat Ansiklopedisi, 1991: 566). Strategiya anlayis1 giiniimiizdo
sadaca horbi monada deyil daha ohatoli istifado edilmokdadir. Insan anlayisiin
an énomli mavhum kimi gobul edildiyi glinlimiizds hans1 sahada olursa olsun
imumi mogad; ictimai rifahi, comiyyatin tolobi vo meyllorinin 6danilmasi
istigamatindadir. Bu torofdon strategiyanin tasir etdiyi saholor basda psixoloji,
sosial, igtisadi vo inzibati masalolords bdyiik doracade genislomisdir. Idaroetma
falsofasindo, strategiya seg¢ilmis vo miiosyyan moqgsadlora nail olmaq figiin
rohbarliyin horokat plani kimi tanmur. Idaroetmo falsafasindo, strategiya secilmis

Vo miiayyan magsadlora nail olmagq ti¢iin rahbarliyin harakat plani kimi taninir.

Idaroetms baximindan strategiya, toskilatin 6z missiyasina vo vizyonuna nail
olmaq TUg¢iin miivafiq alternativlori miiayyan etmoklo bu alternativlerdan
maksimum doracodo istifado edo bilocayi alternativleri miioyyoan etmokdir.
Roagabat soraitinds strategiya sirkoto digor raqib sirkatlorlo tanis olmaq imkani
verarak, 6zol sektorda da yer tutmusdur. Ozal sektorda strateji diisiinco va iisullart
inkisaf etdirarak nailiyyastlor gazanilmasi va bu naliyyatlorin bazi sahalords dovlat
sektorunu kegmosi, strategiyanin naliyyyatlorindon dovlst sektorunun da

faydalanmasini zaruri etmisdir.

Umumi olaraq strategiya, 6zal sektor vo ictimai toskilatlarin rasional iisulla;
toskilatin maQgsad va vazifalarini miiayyanlogdirmak, magsad va vazifalora necs

nail olmagi gostarmak, toskilatda vo otraf miihitdoki inkisaflari izlomok, togkilatin



b)

xarici miihitlo alagalorini tohlil etmoak, onlar1 hansi vasitalorin va necs istifads

edildiyini miioyyan etmayo komak edir. (Ozdevecioglu, 1998: 38).

1960-c1 illarin avvallorinds idaraetmods strateji yanasmalar istifade olunmaga
basladi. Hor no qodor strateji ilo olagodar yanasmalar daha ovvaldon istifado
edilmis olsa da, biznesin idaro edilmasi baximindan 1960-c1 illordon sonra
miixtolif yanasmalar ortaya ¢ixmisdir. Bu yanagmalardaki tomal nodqto 6ziinii
ragabata va ragabat gabiliyyatins ¢atma yollar1 kimi gostordi. Insan ehtiyaclarmin
sonsuz oldugunu nazars alaraq, daxili vo xarici mithitdoki doyisikliklari nazara
alan, imkanlar1 va tohdidlari giymatlondiran qurumlar digor qurumlara qarst iistiin
movqe tutacaglar1 aydindir. Bunun tigiin toskilatlarin agiq, ¢evik vo moahsuldar bir
qurulusa sahib olmasi lazimdir. Quinn, Mintzber vo James, ¢agdas strategiyanin
ohatasini bu sokilda tayin edir (Ozdemir, 1999: 12):

* Strategiya miiassisalordoki yeniliklori vo yeniliya oxsar vaziyyatlorin

yaradilmasini nozards tutur.

*Strategiya golocaya, geyi-miiayyanliya va bilinmayanlarin hallina yonalikdir.
*Strategiya togkilatin boyiimasini tamin etmo moqgsadina yonalikdir.

1.1.3. Umumi Qabul Edilmis Strategiya Prinsiplari.

Giiclii Olma Prinsipi:
Bir ordu diismon qarsisinda harbi giic, vasits va vasait baximindan iistiin olmalidir.
Bu prinsipas asasen bir miiassisa, istehsal etdiyi mal vo xidmotlor baximindan

zangin bir gaynaq va iistiin texnoloji saviyyays malik olmalidir.

Giiclari, Qiivvatli Olan Noqta atrafinda Bilagdirarak, Diismani Zayif Oldugu
Nogtadan Cokdiirmak Prinsipi:

Bu prinsipa asasan, hor bir qurum miimkiin qoadar istilinliik toskil edon saholords
ixtisaslagsmali vo onun aspektlorini inkisaf etdirmolidir. Ragibin an zaif noqtasini

miiayyanlasdirmalidir va bu néqtadan ragibini mahv etmalidir.



C) Magsad-Resus Uygunlugu Prinsipi:

Oldos olan vasitalorin doylis gazanmaq ti¢iin an Somoarali sokilda istifado edilmasi
Vo ya moagsadlorin miiayyan edilmasinds sahib oldugumuz resurslarin keyfiyyot
Vo miqdarinin goz onilino alinmasinin shamiyyatinin ortaya qoyan prinsipdir.
Biitiin toskilatlar allorindaki gaynagqlar: on mohsuldar sakilds istifadoys yonalmali
vo moqsadlorini toyin edorkon gaynagq ve giiclorino paralel hoqiqi bir yol
izlomalidirlor. ©ks togdirds oldoki potensial toyin olunan mogsads ¢atilmasinda

kafi olmayacag.

d) Elastiklik, Itast va Ehtiyat prinsipi:

Vaxt kegdikco sorait vo imkanlarin doyisdirilmasini nozoro alaraq, yeni
vaziyyatlora asanligla uygunlasa bilmokdir. Basqa sozlo, strategiya gozlonilmoaz
dayisikliklora asanligla uygunlasmaq tiglin kifayat godor ¢evik olmalidir. Bazi
hallarda, nozordo tutulan strategiyanin hazirlanacagi sorait vo ya golocokda
gozlonilon soraitdon konar yeni sorait yarandiqda, alternativ strategiyalar
hazirlanmalidir. Strategiyanin yalniz nozards tutulan sartloro gérs hazirlanmasi,
gozlonilmayan sortlori qarsilaya bilocok doyismo elastikliyino sahib olmamasi,

geri doniilmasi ¢atin, naticalori dogura bilar.

Giiclorin Iqtisadiyyat: :

Horbi monada giiclarin tasirli olacaqglar1 bolgalora paylanarag onlardan an gox
fayda tomin edilmosi vo bu arada itkilorin minimum saviyyado tutula bilmasidir.
Bu prinsipi idarsetms fonni baximindan noazors alaraq, toskilatlarin an miinasib
yerlords olan resurslart istifado edorak, xarclarin magbul saviyyads saxlanmasini
vo monfoat vo Xidmati artirmagla somaraliliyin maksimallasdilmasini nozorda
tutur. Sohv yerlords resurslarin istifadosi Somarasizliyi vo zororin yaranmasina
gotirib ¢ixaracaq ki, bu da toskilati foaliyyatin davam etdirilmasi vo inkisaf

etdirilmasi prinsipi ti¢iin an boylik maneadir.



f) Alov ila Harakati birlastirma Pinsipi:
Omoliyyatdan avval diger torofin foaliyystinin garsisin1 almaq vo sonra hiicum
etmokdir. Idaroetmo baximindan artan rogabot miihitindo rogiblorin giiclii
hiicumlaria qars1 6nlayici todbirlor alaraq ve ragiblarin zoaif noqtalorini miiayyan
etmok Vo inkisaf noqtolorini bu noqtalora istigamotlondirmoaklo balans tamin

etmoya calismaqdir.

g) Zarar ¢akmadan ¢akilmayi bilmak prinsipi:

Hiicum qodor geri ¢okilmayi bilmok do ohomiyyatli bir iistiinliikdiir. Horbido
yaxs1 bir komandir olaraq, giymatlondirma meyarlarindan biri, yaxs1 hiicum plani
hazirlamaq vo avvallar itkilorin minimuma endirilmasi iigiin ¢okilma planlarini
etmokdir. Moglub olacagi doyiise girmok yalniz goaroksiz bir itkisi gatiror. Bunun
yerina sortlorin daha yaxsi ola bilocoyi Vo gazanma ehtimalinin giiclondiyi
mihitin meydana golmasini gozloyarok goroksiz yero itkin verilmomolidir.
Idareetmos baximindan, biitiin toskilatlar ragabatsiz mal vo xidmatlor toklif edorok
onlar1 itirmak avazina yeni, daha ugurlu ola bilacok sahalara diggot yetirmalidirlor.

Strategiyani miioyyan edon bu elementlor biitiin togkilatlarin 6z strategiyalarini

yaratdiglar1 zaman nozors almalidirlar.

1.1.4. Strategiya va Miiayyon Anlayislar Arasindaki 9laqalor

A) Strategiya va Siyasoat

Bir-biri ilo ¢ox qarisdirilan anlayislardan olan strategiya va Siyasat, bazi ortaq

noqtalarinin olmasina qarsiliq, bazi tamal néqtalords bir-birindon ayrilirlar.

Soziigedon magsadlara nail olmaq tiglin izlanilon yol vo ya iimumi planlar

siyasot adlanir. Siyasotdon daha genis vo daha imumi bir konsepsiya olan



strategiya siyasoti ohato edir. Bu strategiya golocayi idaro etmoklo geyri-
miioyyanliya nozarot moqsadi dasiyir; Siyasot toqib olunacaq qaydalarin bir
hissosidir. Siyasot ilo toskilat torofindon izlonilocok qaydalar ortaya ¢ixir.
Strategiyada bu qaydalarin totbiq olunmasi ii¢iin lazimli olan vasitalor vo
gedilmasi lazim olan yollar toqdim edilir. Strategiya golocoklo olagodar olmasi
sobobiylo davamli doyison bir qurulusdadir vo strategiyaya dayaq olan
molumatlarin har an doyismosi goz qarsisinda saxlanilaraq bir namolumluq miihiti
idaro olunmaga calisilir. Siyasatin asasini toskil edon moalumat vo resurslar iss
gobul edilmis molumatlardir. Siyasotlor davamli olaraq doyismodon olduglari
kimi tokrar edilo bilorlor. Siyasotlor yalniz bir ne¢o nizamlama ilo giindslik

doyismolora uygunlasa bilar, bu sabablo siyasatlor koklii vo yerlosmis qurulusa
malikdir (Erdem, 2006: 15).

Strategiya va siyasot arasinda oxsarliglar var. Hor iki anlayis moqsadlars nail
olmaq {i¢iin moévcuddur vo har ikisi uzunmiiddatli olaraq toyin olunur. Ancaq
geyd etmok lazimdir ki, strategiya ilo mogsad arasindaki miinasibatlor siyasatdan
daha giicliidiir. Strategiya biitiin resurslari1 vo qilivvalari hadafa catdira bilarss do,
hoyata kecirilon siyasatlor tok-tok mogsadlor iigiin agiglanmir. Miiddot
kontekstindo strategiyalarin vo siyasotlorin arasinda forgliliklor oldugu
goriilmokdadir. Hoar ikisi do uzun miiddatdo hoyata kegirilirsa do, strategiyalar
siyasotdon daha uzun miiddoatlidir. Uzun dovrds toskilatin var oldugu miihit
doyisacayi ligiin strategiya edilon analizlor istigamotindo tez-tez doyiso bilar.
Siyasatlor ¢ox doayigsmir, onlar yalniz doyisen sartlora géra yenilonirlor. Buna goéra

strategiyalar siyasotlordon daha ¢evikdir.

B) Strategiya vo Taktika
Strategiya va taktika homisa miizakiro mévzusu olmasina baxmayaraq, heg
vaxt ayri-ayr1 bolmolor hesab edilmir. Ciinki onlar yanliz bir-birina tasir etmoklo
galmaz, eyni zamanda birbirlorindon ayr1 diismozlor. Taktika, miiayyan bir

moqgsada goéra imkanlar va resurslardan an yaxsi istifado etmak tiglin doayison



sartlorin toloblarino cavab vers bilon an qisa miiddatli gorarlardir. Taktika timumi

olaraq totbiq istigamatlidir, bu baximdan harokato va detallara fokslanir.

Artiq geyd etdiyimiz kimi, strategiyalar uzunmiiddotli perspektivo malikdir.
Miisyyan magsadlara nail olmagq ii¢iin mévcud olan qgiivvalarin va ya resurslarin
boliigdiiriilmosi  planlar1  strategiyam1  toskil edir. Strategiyanin hoyata
kecirilmosindo dovrayo giron taktikalar strategiyaya komoke¢i qorarlardir.
Taktiklarin totbhige yonoalik oldugu iiclin daha qisa miiddotli , daha otrafli, daha

tez-tez doyison bir xiisusiyyata sahibdirlar.

Strategiya toayinindo idaragilarin va ya liderlorin 6nlarinds variantlar va gorar
vermo imkanlari ¢oxdur. On yiiksok Saviyyado totbiq olunan strategiyalar
obyektiv sarhlordon ¢ox tosirlonir. Taktika isa daha ¢ox rahbarliyin alt pillalorinda
totbiq sahasi tapir vo strategiyaya goro daha az subyektivlik ehtiva edir. Eyni
zamanda taktikalardaki variantlar vo gorarlarin gobulu mohduddur va buna goéra
risklor daha asan miioyyanlosdirilir vo giymatlondirils bilor. Taktikalar {i¢iin qarar
verilonds problemloar bir-birini ¢ox zaman tokrar etdiyi tigiin, strategiyada oldugu
Kimi bir geyri-miiayyanlik yoxdur. Taktika, daxili molumatlarin isiginda qabul
edilon gorarlardir. Strategiyalarda daxili malumatlara alavs olarag, xarici tahlillor
do ¢ox vacibdir. Strateji problemlor vo molumatlarin timumi bir xiisusiyyati

yoxdur, har birinin ayr1 mithitdo alinmasi xiisusiyyatina sahibdirlar.

On qisa ifadoylo taktikalar, strategiyalarin hoyata kegirilmasini tomin edan
detall1 totbigo istigamatli gorarlar toplusu olarag toyin oluna bilor. Taktikalar
strategiyanin hadaflodiyi mogsads ¢atmaga yonalon va bu istigamotds alinan
totbiqi gorarlardir.

C) Strategiya va Plan
Ovvalki sarhlordo oldugu kimi; Strategiya anlayist uzunmiiddatli se¢im vo

moagsadlar ilo alagali olsa da, planin konsepsiyasini, magsadlora ¢atmaq {igiin



vasitalorin gerarlasdirilmasi va nayin, harda ,niys, na zaman edilmasinin 6ncadan

miioyyan olunmasi olaraq ifads etmok miimkiindiir.

Plan, biitiin resurslar1 bir moagsads yonoaldon, resursdan istifadonin nozaratini
aparan, administrativ prioritetloro asason miisyyan resurslarin miiayyan qorar
markazlarinin amrina daxil olmasi vo mohsuldarligi on yiiksok saviyyado tutacaq
nizam gatiron yazili sonad, idaro etmoni addim-addim moqsoadloro gotiiron bir
rohbordir. Strategiya da plam1 ohato edon bir anlayisdir (Fisek,1979:212.
Strategiya daha dinamik, daha davamli vo eyni zamanda plana nisbaton daha ¢ox

hadoflora yonalmis foaliyyat markoazli bir prosesdir.

Umumiyyatlo, strategiya vo plan arasindaki olageni asagidaki kimi izah eda
bilorik: Strategiya mogsadin reallagsmasi iigiin ortaya qoyulan hoadoflor vo onlara
catmaq lgilin segilon yolda tomal foaliyyat torzidir. Plan daha ¢ox strategiyanin
hoyata ke¢irilmasi masalosini boynuna gotiiriir. Strategiya hodaflors yonalorkon ,

plan hadafa ¢atmagq ti¢iin nayin, neca, Nna zaman hoyata kegirilmasi ilo maraqlanir.
D) Strategiya va Vizyon.

Startegiyanin golocak il alagasi na daracads 6nomlidirss vizyonunda galocoklo
alagosi 0 doracada onamlidir. Vizyon, galacaya istigamotlonan toskilat vo ya
fordlor saviyyasinds tutulmus proyektdir. Toskilatin golocokdon gozladiyi vo
6zlnilin olmasi lazim olduguna inandig1 idealdir. Vizyonun tayin olunmasi ilo
toskilatlar golocoklo olagodar Xayallarini, hadoflorini, mogsadlorini bir biitiin
halinda ortaya qoyarlar. Bir togkilatin moagsadi belaliklo ag1q sokilds ortaya ¢ixir.
Xisusilo togkilatin is¢ilori Vo toskilatla slagads olan digor toskilatlar {i¢iin catmaq

istonilon néqts aydin olmus olar.

Vizyon missiya konsepsiyasi ilo qarigdirilir. Missiya togkilatin mévcudlugunun
sababidir va vizyon galocokds moévcud olmaq istadiyi noqtadir (Dinger,1998:9).
Eyni zamanda, bu iki anlayis bir-birini tamamlayir. Basqa bir ifadaylo missiya,

vizyona ¢atmagi hadaflor vo missiya olmadan da vizyon miiayyanlosmoaz.



Strategiya ilo vizyon vo missiya anlayislari arasindaki oalagoys baxdigimizda
missiyanin togkilatin mdvcudluq sobabini agiglayaraq toskilat isgilorina yol
gostarici vazifo boynuna gotiirdiiyiinii gorarik. Toskilatda paylasilan dayarlar,
ortag inanclar, olagolor vo toskilati modoniyyat missiyasinin i¢indo
movcudlugunu qoruyarlar. Missiya “biz no edirik?”” sualinin cavabidir. Strategiya
bir togkilata yon vermok, mogsodo ¢atmaq ti¢lin miixtalif yollar tayin etmok,
davamli analiz edorok toskilata dinamiklik qazandirmaq {igiin basladilan vo sona
catdirilmayan bir prosesdir. Vizyon iso toskilatin golocokds var olmaq istodiyi
ndqtoni gostaran Vo strategiyalara kompas xiisusiyyatinds yol gdéstoran, bir nov

strategiyalarin, hadoflorin, mogsadlorin sintezidir.

Toskilatlarda vizyonun toyin olunmasindan sonra igilora bildirilmasi vizyon
boyani olaraq adlandirilmaqdadir. Vizyon boyaninin toyin olunmasi togkilatlara
bir ¢cox fayda tomin etmokdadir. Vizyon ils toskilat iizvlarinin birlikds isino dair
ilk addim atilmig olar. Vizyon insanlarin hadaflorini yiiksaldarok, togkilati daha
yaxsiya va iraliys dasiyacaq cosgunu yaradar, insanlarin iiroklarinds alovlanan bir

giic kimi ¢ix1s edor.

I.2. Planlasdirmanin Tarifi vo 9hatasi

Planlagdirma, togkilatlanma, koordinasiya , rohbarlik etma va nozarat idaraetmoa
elminin asaslandig1 doyarlordir. Idaroetma elminin on vacib funksiyas: olan
planlasdirma ham goalacok faaliyyatin, ham dos biitiin funksiyalarin baslangicidir.

Planlasdirma hom fordi ham do toskilati davranislarda istifads olunan bir tisuldur.

Catilacaq hadof {iglin no, no zaman, harada, necs, kim torofindon , hansi
sobobdon, hansi miiddotdo suallarinin cavablart plani yaradir. Bu torifdon
goriindiiyii kimi, planlagdirma bir prosesdir. Plan molumatin konkretlagdirilmasi ,

planlasdirma isa prosesidir.



Planlasdirmanin basqa bir torifi; fordin istifado edacayi vasitolora aydinliq
gotirlmasi, istadiyi mogsadlara nail olmagq {igiin kimin, na vaxt, hansi iisula vo na
gador pulla hansi faaliyyatlors baslayacagii qorarlasdirmaqdir. Tariflordon basa
disiilon  kimi,  planlasdirma  moqQsadloro  yonaldilon  addimlarin
miiayyanlasdirilmasidir. Planlasdirma, totbig avvali edilon bir isdir. Planlasdirma
ilo biitiin qaynagqlar, xarclor, risklor, masuliyyatlor, gazanclar, itkilar, gorarlar

nazardan kegirilib an dogru gorarin alinmasi tomin edilmis olur.

Planlagdirma vo proqramlasdirma anlayiglart zaman-zaman birlikdo
giymatlondirilir va bazan qarisdirilir. Buna goérs planlagdirma va proqramlagdirma
arasindaki forgi gostoracok olsaq; planlasdirmani , uzun miiddatli ehtiyaclarin
sonadi, reallasdirilacaq hodoflorin vo bu hadofloro ¢atmagi miimkiin edon
vasitolorin segki tisullar1 olaraq, programlagsdirmani isa planda nozards tutulan

vasitalorin totbige baslamagq iizra konkretlosdirilmasi olaraq anlamaq lazimdir.

Planlagsdirma, togkilatlar vo fordlor asasinda totbig olunsa da , iqtisadi va
ictimai magsadlar istigamatinds hayata kegirilon faaliyyatlai va siyasi magsadlori
ehtiva edon dovlatlor asasinda da olo alinan siyasi bir prosesdir. Miiharibadan
sonraki dovrda dlkalar tokraran var olmag, yenidon qurma va inkisaf proseslaring
daxil olmusdur va 6lkamiz tarafindan gobul edilmis habelo dovlatin vazifalaring
olavo olunmus sosial dovlot prinsipi planlasdirilmis inkisafi vo dovlatin
planlasdirilan inkisaf c¢or¢ivasindo 6z vazifalorini yerino yetirmasini zaruri
etmisdir. Bu, igtisadi hoyatin linsiirlorino miidaxilo daracasini gdstoron movhum

olmag1 planlagdirma tizarine yiiklomisdir.
1.2.1. Planlasdirmanin Onami va Yararlan

Planlagdirma ila insan va iqtisadi resurslarin somarali istifadasi somarali tomin
olunur. Texnologiyanin, elmin, rahbarlik iizvlorinin, hiiquq anlayisinin, insan

hiiquglariin, is¢i hiiquglarinin, beynalxalq olagslorin, tobii resurs axtariginin,



demografik arttmin davamli doyismasi, gliniimiizds olan vo ya galocokdo basvera
bilacok geyri-miayyanliklorin  analiz edilmasi vo idars olunmasi iigiin

planlasdirmaya ehtiyac duyulur.

Toskilat daxili tinsiirlorin no is gordiiyli Vo nalor edacayi, toskilat torafindan
edilocok is vo omoliyyatlar naticosindo nolorin gozlonildiyi planlagdirma
cargivasindo ortaya ¢ixmaqdadir. Beloco toskilat igarisindoki {insiirlor arasinda
koordinasiya do tomin edilmis olur. Bu sokilds ham toskilat daxili uygunsuzlugun
qarsist almir hom do is¢ilor o6zlorindon nolor goézlondiyini bilmalari tomin
edilir.Bu sayads is¢ilorin 6z sahalorinds togkilat ti¢iin an yaxsi olanin na oldugunu
tosbit etmolori vo gorar alma mexanizmina istirak etmolorino fiirsot yaradilir.
Planlasdirma bu sokliylo isgilor ii¢iin bir motivasiya vasitosi olaraq da

funksiyanalliq gazanar.

Planlagdirma ilo yaradilacaq is toqvimlori naticasinda kimin no is edacayi
mioyyan edilir, belo ki, masuliyystlor agigca ifado edilmis olur.Bu sayado
Iyerarxiyanin tomin olunmasi asanlasir . Menecerlar vo ya liderlor planlagsdirma

ilo hanst molumatlari alacaqlarini asanligla goro bilirlor.
1.2.2. Planlasdirma Xiisusiyyatlori va Planlasdirma Prinsiplori

Goalacakla olagadar bir anlayis olmasina baxmayaraq planlasdirma, golocok
liciin gorar almaz tam torsina golocokdoki hadisalor iizorinoe bu andaki gorarlar ilo
olagadardir. Buna gora planlasdirma goalocoklo bagli olsa da, galocayin gorarlari

cari zamanda alinir (Coban, 1997:81).

Planlagdirma, yaradilmasi marhalasindan avval shamiyyatli hazirliq talab edir.
Ciinki gorarlar yumagi olan planlasdirma, yaradilacaq gorar va diisiinco y1gim
igindoan taskilata on uygun olaninin se¢ilmasini labiid lasdirir (Eren,1990: 45). Bu
baximdan plan hazirlanarkon, yaxsi bir plan yaradilmasi {igiin, boazi tomal
prinsiplorin goz qarsisinda saxlanilmasi lazimdir. Birincisi, yaxsi bir planlagdirma

planlagdirmaq {ig¢lin toskilatda planlasdirma arzusu dominant olmalidir. Bu



baximdan {ist vo alt menecerlor arasinda planlasdirma vo onu hayata kegirmoak
liclin aydin bir konsensus olmasi zoruridir. Planin hoyata kegcirilmosi {i¢iin, ilk
novbada, menecerlor planlasdirma faaliyyati {igiin is¢ilori motivasiya etmolidirlor

Vo toskilatin biitiin is¢ilari plani gobul etmali va doastoklomalidirlor.

Ancaq aydin olan anlayislarin gobul goracoyi iiclin planlamanin da aydin
olmasi lazimdir. Plandaki moQsad, agiqca va har kasin anlaya bilocayi bir sokilda
ifado edilmalidir . Moagsadin har kos torofindon aydin olacaq sokilds agigca
miioyyan edilmasi tasirli bir rahbarliyin vo planlamanin on giiclii istiqgamatidir.
Bununla birlikda planlamanin tathiq marhalasinds istirak edocak fordlorin vazifo,
mosuliyyat, salahiyyat vo maliyys qaynaglarinin paylanmasi mévzusunda tam bir
doaqigliyin olmas1 lazimdir.Planin agigca hazirlanmasi ham planin basa diisiilmasi
hom da totbiq olunmasi baximindan oldugu qoadar yoxlama moarhalasinds da gox
boyiik faydalar verir. Ayrica yaxsi bir plan, istirakgilar arasinda giiclii bir alagoya
asaslanir. Ortaq dil paylasimi toskilatlar arasinda koordinasiyani asanlasdirdigi

kimi planlarin hoyata kecirilmasinda do yeknasokliyi tomin edacok.

Plan miiayyan bir miiddat arzinds olmalidir. Ancaq gozlonilon miiddat planin
elastikliyini ehtiva etmolidir. Oks toqdirds, plan realist olmur, ¢iinki konkret

zaman dilimins uygun planda doyison sortlors uygunlagsma imkani yoxdur.

Hazirlanacaq olan planlarin miioyyan bir elastikliys do sahib olmasi lazimdir.
Nozoro alinan  elastiklik planlarda totbigi asanligi tomin edocok. Planlar
ozlilylinds gat1 qaydalar etiva etmamoali, dayison sortlora do ayaq uydura bilacok
elastikliys malikolmalidir. Ancaq tetbiq olunan elastiklik tez-tez doyisiklik
demok deyil. ©Oks toqdirds, cox tez-tez doyismis planlar etibarsizliga sabob olur
Vo bu, hayata kegirilmasinda ¢atinliklor yaradir. Plan, tez-tez nozordon kegirilib,
aktualligini itirmis molumatlara osaslandirilan finsiirlor yenilonmoli, mahdud

molumatlara asaslanaraq gorar alinmamalidir.

Nohayat, yaxs1 bir planin hoyata kegirilmasi tigiin an vacib element, plana daxil

edilmis molumat, doyarlor va magsadlarin realist va ardicil olmasidir. Hoyata



kecirilo  bilmoyacak bir hodof secilmasi plan praktik¢ilorinin motivasiyasini
azaldir. Planin monbayi olan molumatlarin sisirtilmasi planin ugursuzluguna
sobob ola bilor. Xiisusilo istirak¢ilardan istonilon molumatlarin, daha yaxsi
goriinmok moqgsadiylo gercayi oks etdirmiyacok sokilda verilmasi, planin sohv
tomoallar tizorine insasma Sabab olur. Planin manbayi olan malumatlar arasinda
heg bir uygunsuzluq olmamalidir. Eyni zamanda planin maddslari, totbiq tisullari,
vasitolori arasinda uygunluq olmalidir. Plan maddalar bir-birino zidd olmamali,

miiayyan bir nizam daxilinds hayata kegirilmalidir.

1.2.3. Planlasdirma marhoalalori

Bir proses olaraq toyin olunan planlasdirma, bu mahiyyati sabobiyls;

hazirliq, planlasdirma,tatbiq vo nozarat olmagla dord morhaladon ibarstdir. Bir

s6zla bu marhalalar barads danissaq:
1.2.3.1. Hazirhq Marhalasi

Planlagdirma yaratmagq iiglin golocok moaqsadlori miioyyanlosdirilmolidir. Bu
moqsadlors nail olmagq {igiin plan1 yaratmaq tigiin istifado edocoyimiz molumatlar
toplanir. Planlamada istifads edilon molumatlarin yigilmasi {i¢iin miioyyan bir is
lazimdir. Bu is naticesindo yigilan molumatlar analiz edilir. Toplanan va analiz
edilon molumatlarin dogrulugu doaracasinin yiiksokliyi, bu molumatlara
asaslanaraq yaradilacaq planin saglamlig1 baximindan shomiyyat dasiyir. Saglam

molumatlara asaslanan planlasdirma da giiclii olacaqdir.

1.2.3.2. Planlasdirma Marholoasi

Toplanan vo analiz edilon molumatlarin isiginda planlasdirma prosesi
baslamisdir. Planlagsdirma ilo magsadlora va hadaflara gatmaqda izlonilocak yollar,

totbiq olunacaq {tisullar, resurs tosisi, departamentlorin vo ya fordlorin no is



goracoklari va salahiyyat bolgiisii ortaya qoyulur. Togkilatin faaliyyat skeletinin
ortaya ¢ixdigi bir moarholodir. Miioyyan olunacaq foaliyyst xoritasi ilo

planlamanin nazariyys gisimi tamamlanmis olmaqdadir.

1.2.3.3. Icra moarhalosi

Planlagdirma omoliyyatinin basa ¢atmasindan sonra, yaradilacaq toqvim ilo
planin hayata kegirilmasi moarhalasine kegilir. Bu marhalods vacib olani xiisusi bir
koordinasiyanin hayata kegirilmasidir. Plan1 hayata kegiron har bir qurum planin
hoyata kecirilmoasino cavabdeh olan digar qurumlarla, eloco do daxili olaraq
uygunlasan bir is aparmalidir. Tatbig marhalosinda somara tomin edilmasi tiglin
nozords tutulan togqvim vo is sxemino bagl olaraq planin hansi hissasinin no
zaman hanst qurum torofindon  totbigqi miioyyanlosdirilmasi vo planin tatbiq

miuddoti nazara alinmalidir.

1.2.3.4. Nazarat Moarholasi

Nozarat, planli faaliyyst igarisinds ham hadaflora yaxinligi hom do tatbiq
prosesinin plana uygun bir sokildo edilib edilmadiyini yoxlayan bir marhaladir.
Planlamanm on son marhoalosi olarag giymatlondirilsa do nozarot etmo,
planlamanin totbiq miiddati igarisinde performans yoxlamalar1 xiisusiyyatinda
istirak etmokdadir. Nozarat ilo totbiq asnasindaki axsaqliglar, ndogsanlar ortaya

cixarar. Nozarat plan totbiq olunarkan edilacayi kimi, totbiq sonrasi da edils bilar.
1.2.4. Planlasdirma novlari
Planlagdirma funksiyasi,miiddati va ohats etdiyi sahoya gora ndvlara boliins bilar.

1.2.4.1. Ohata Etdiyi Sahays Goéra Planlasdirma Novloari

|. Taskilati Planlasdirma



Bir toskilatin, hadoflorina ¢atmaq moqgsadiylo sahib oldugu insan giicii,
texnologiya, sormaya kimi resurslariin Somarali vo mohsuldar bir sokilda istifada
mogsadilo  etdiyi planlasdirmaya toskilati planlasdirma  deyilmokdadir.
Toskilatlarin 6zlorini inkisaf soylorinin 6no ¢ixdigi indiki vaxtda; toskilatlarin
Olgiisti, miirokkobliyi vo otraf miihitinin davamli doyismasi vo yenilonmasi

qarsisinda toskilati planlagdirma qaginilmazdir.

Toskilati planlasdirmada, toskilat daxili planlasdirmanin barabarinds toskilat
xarici planlasdirma da istirak etmokdadir. Biidco planlamasi, insan resurslarinin
planlasdirilmasi, istehsalin planlasdirilmas: daxili planlasdirmaya; ictimaiyyatlo
olagalorin planlasdirilmas1 vo marketing planlasdirilmas: kimi proseslor isa

toskilat xarici planlasdirilmaya niimunadir.
I1. Sahor Planlasdiriimast

Bir sohorin  memarliq, miithondislik vo infrastruktur xidmatlorinin
planlasdirilmasi sohar planlasdirma adlanir. Dévlat idaragiliyinds, ictimai rifah vo
sosial dovlot anlayisi hakim olandan sonra klassik sohor planlamasi yerini
hortarafli planlagdirma ilo avaz etmisdir. Hor torofli planlagdima artiq yanliz
torpaq istifadasini ohato edon faaliyyst olmaqdan ¢ixmis, arazinin golocokdoki
inksaf prioritetlorini olo alan bir planlagdirma sanoatino ¢evrilmisdir (Keles,

2004:146-147).

Bu giin soharlar; sorgulayan, aragdiran, yasadiglari otraf miihitlo alagali vo
gozlontilori yiiksok olan insanlarin yasadigi morkozlor olmusdur. Bu yondon
sohar hayati, idaragilorden yiiksolon talablorin ddanilmasini gézlomakdadir. Bu
toloblarin qarsilanmasi isa sahar planlamasini shamiyyatli etmokdadir.

Soharin inzibati sorhadloring slavs olaraq, golocokdo sohora daxil oluna bilacok
orazilords planlagdirilir. Bununla borabor, sohor planlagdirilmas ilo sohorin yol,
yasayis, ticarat sonaye sahoalori, infrastruktur islorinin yaninda kog, sosial-igtisadi

vaziyyat, masgullug, naqliyyat, shalinin paylanmasi da nozarst altina alinmaga



baslanmigdir. Bu baximdan sohorsalma anlayisi igindo planlasdirmaya ¢ox
ohamiyyatli vazifalor verilirmisdir.
I1l. Regional planlasdirma;

Inkisaf planlar1 hazirlanarkon, yalmz bir 6lkonin qaynaqlarmin istifadosi
movzusu qiymotlondirildiyinds, inkisafin cografi 6l¢iisiinii goz ardi edilmis olur.
Bu, bazi inkisaf planlarinin natamam olmasi sabab olur. Bu istigamotds inkisaf
planlar1 hazirlanarkon inkisafin mokan (cografi) dlgiilorinin do hesaba gatilmasi
ehtiyacdan otori regional planlasdirma anlayisi inkisaf etmisdir (Keles, 2004:335).

Bir koordinasiya i¢indo birdon ¢ox moskunlasma yerinin ohato edon otraf
miuhitin planlanmasini, ohali horoketlorinin idarasini, suvarma, infrastruktur,
anbar, liman, kond tosarriifat1 vo s. Kimi xidmatlorin toskil edilmasini tomin edon
planlasdirma ndviing regional planlasdirma demok miimkiindiir.

Bolgoalor arasindaki inkisaf forgindon yaranan disbalansi aradan galdirmaq
liciin hazirlanan regional planlasdirma adoton digor bolgalora nisbaton daha az
inkisaf etmis bolgalori inkisaf etdirmok moqsadi ilo hazirlanir. Bolgolor arasi
inksaf forqini aradan qaldimaq tg¢iin 2004 -cii ildon Azorbaycanda izlonon
siyasatin naticosindo 2014-2018 vo 2019-2023-cii illari shato edon iki dovlat
programi gabul edilmisdir.

1V. Milli planlasdirma
Tohsil, sohiyya9, is¢i qiivvasi, sosial tominat, sohorlogsmo, idman, madoniyyat vo s.
Kimi ictimali; otraf miihit, tabii ehtiyatlar, naqliyyat, enerji, texnologiya kimi fiziki;
istehsal, istehlak vo golirlorin paylanmasi kimi iqtisadi saholorin
planlasdirilmasima milli planlasdirma deyilir. Siiratli bir doyismonin igarisinds
olan diinyamizda olkalor bu doyismoays ayaq uygunlasdirmaq iigiin, 6z tobii
sarvatlarini, texnoloji vaziyyatlorini, igtisadi strukturlarini, cografi tstiinliiklarini
0z varliglarint qorumaq vo inkisaf etdirmok istiqamatinds istifado etmok
mocburiyyatindadirlor. Bu zarurot milli planlamanin yaranmasina sorait
yaradir.(Y1ilmaz, 1999: 86).



Comiyyatin inkisafinin tomin edilmasi va rifah saviyyoasinin artirilmasi moagsadi
ilo qurulmus milli planlagdirma dovlet vo ya hokumsotin siyasatinin
rasyonalizasiyasi li¢lin zoruri olan biitiin metodlardan ibaratdir. Magsad, milli
planlasdirma ils siiratli vo balansli boyiimaya nail olmag, milli galiri artirmagq,
mosgulluq imkanlarii genislondirmokdir.

V. Beynalxalq planlasdirma

Diinya olkolorindo goriilon  inkisaflarin vo bu inkisafin paralelindo
qloballasmanin do tosiriyls, sorbast bazar iqtisadiyyati, 6zallosdirma, cografi
sorhadlorin galxmasi, texnologiyanin sarhad tanimamasi, liberallasma, vahid
bazar iqtisadiyyati kimi anlayislar 6n plana ¢ixmusdir. Bu anlayislar istigamatinds
olkalarin igtisadi siyasati basda olmagq iizra bir ¢ox sahadoki siyasat va planlarina

beynalxalq taskilatlar tarafindon niifuz edilmisdir.

Beynolxalq toskilatlarin planlari, tizv Olkalorin milli  sarhadlori igindo
edocoklori maliyys, inzibati vo ya hiiquqi tonzimlomalor tolob etdiyindon,
transmilli bir xiisusiyyat qazanmaqdadir. Beynalxalq planlar, kimi zaman milli
planlar istiqgamatlondiran bir xiisusiyyato sahib olmasi shamiyyatini har kegon

giin artirmaqdadir.
1.2.4.2. Funksiyonalliga Gora Planlasdirma Noévlori

|. Insan Giicii Planlasdulmasi

Tarixin hor dévriinds insan giicii, inkisafin determinant olmusdur. Inkisaf
siyasatinin miivaffagiyyatinds tomal faktor inkisaf planlarin1 meydana gatiron vo
totbiq edocon boseri iinsiirlorin keyfiyyat soviyyesi olmusdur. idare elminin
icorisinds  fundamental bir xiisusiyyoato sahib iinsiir olan insan giicii
planlasdirilmasi, togkilatin, mévcud insan resurslarindan an tasirli vo mohsuldar
sokilda istifadoni habels togkilatin ehtiyac duydugu v ya duyacagi kamiyyat vo
keyfiyyat azpektindan insan giiciinii toyin edarok personal siyasstini buna gora

nizamlamasi olaraq gabul edils bilir.



Ik dnco is giicii vo insan giicii anlayislar1 arasindaki forgi bilmok lazimdir. Bir-
biri ilo cox qarisdirilan bu iki anlayis arasinda asas forq budur; Is giicii planlamas:
istonilon an iist faydanin olds edilo bilmasi ti¢iin, ehtiyac duyulan sayda insanin,
nazarda tutulan zamanda, talob edilon is yerindo mévcudlugunu reallasdirilmasina
istigamotlonir. Insan giicii planlamasini, mdvcud insan resurslarinm golocokdo
nazarda tutulan komiyyat vo keyfiyysto hansi miiddat igorisinds ¢atacagini tist

rahbarlik tarafindon toyin olunmasi olaraq gobul eds bilarik.

I1. Strateji Planlama

Toskilat vo otraf arasindaki qarsiligli tosirin aragdirildigi Strateji planlasdirma,
toskilat ilo otrafini bir biitiin olaraq goriir vo xiisusilo daxili vo xarici otraf
analizlori ilo horokat edorak toskilat mogsadlorini reallasdirmaga galigir. Strateji
Planlagdirma bir toskilatda vazifa alan hor pillodoki fordin istirakini vo togkilat
rohbarinin tam dastayini ehtiva edon natico almaga istiqgamatli saylorin biitiiniinii

togkil edir. Strateji plan asagida gostorilon bes osas sualla cavab veran bir

rohbordir.
*Indi harday1q?
*Harda olmaq istayirik?
*Inksafimiz1 neco dlco bilorik?
*Olmagq istadiyimiz yers necas cata bilorik?

*Inksafimiza istiqamotlonan yol Xaritasini neca toyin edo vo nazarst edo
bilorik?

Bu suallara verilocok cavablar vo strateji planin digor iinsiirlori strateji

planlagdirma sanadinin mazmununu meydana gatirarlar.

1.2.4.3. Zamanina Gora Planlasdirma Novlari



1. Qisa Miiddatli Planlasdirma

Planlar bir il vo ya daha az miiddotdo nazoards tutulur. Bu planlar uzun va
orta miiddatli planlarin hoyata kegirilmoasindo ay va illora gora is toqvimi

xiisusiyyati dagimaqdadirlar.
1I. Orta Miiddastli Planlasdirma

Orta miiddatli planlar bir ilo bes il arasinda olan planlar1 shato edir. Orta
miiddatli planlar uzun dovrlii planlarin hoyata kecirilmasini tomin etmak,
askikliklorini tamamlamagq tigiin hazirlanirlar.Bu baximdan orta miiddatli planlar
program vo ya layiholordir.

111, Uzun Miiddatli Planlasdirma
Miiddatlorine gora planlagdirma tasnif olunmasinda, zaman dilimi tigiin goti
toyin etmo miiayyan edilmomis da olsa timumi olaraq bes ildon ¢ox bir miiddati

ohato edoan planlara uzun miiddatli planlar deyilmoakdadir.

I1.Fasil:

Strateji iIdaraetma Prosesi va Strateji Planlama

Nazariyyasi

I1.1. Strateji Idaraetmonin Torifi vo Inksafi

Strateji idaroetma 1980-ci illardan etibaron miiassisa rahbarliyinin istifads
etdiyi miiasir idaroetmo texnikalarindan biridir. Ovvellotr yanliz biznes
daraetmasi odobiyyatin yer almaga baslayan strateji idaroetmo, son 15 ilds dovlot
idrasgiliyindo da 6nomli pay tutmus idara etma soklidir,

Strateji idaroetmo madoniyyatinin togkilat daxili inkisafi prosesindo, strateji
plan totbiglorinds bazi axsaqliglarin oldugu gézo ¢arpmisdir.Hor seydon ovval
strateji plan movzusunda golinon gonastin, yalniz idarogilorin dasidigr vo bu
naticonin digor togkilat is¢ilori ilo tam paylagsmamasi goriilmiisdiir. Bu da toskilati

bir idaroetms torzindon ¢ox fardlors vo rohbarlars xas idarasetms sokli olmasina



sobab olmusdur.Ayrica, voziyyot analizi morholosindo daxili qurulus vo xarici
qurulus analizlori edilorkon;atraf analizindoki doqiqlik daxili qurulus analizde
gostorilmomisdir. Bunun an bdyiik sobabi, taskilatlarin tonqidi vo obyektiv baxis
bucagi ilo 6zlorini doyarlondirmomaosidir.

Strateji idaroetmaoni, togkilat daxili vo togkilat xarici molumatlar yigaraq
toskilatin varligimi davam etdirmosi vo inkisafi istiqgamotinds analiz etma, 6l¢mo,
qiymotlondirmo, koordinasiya etmo, yenilomo, inkisaf etdirmo vo totbiq
proseslorini sistematik iisullarla idasetmo olaraq izah etmok miimkiindjir.

Strateji idaroetmo vo planlagdirma anlayislar bir-biriylo ¢ox qarisdirilan
anlayislar olmalarinin yaninda tomolda bir-birindon ¢ox ayr1 anlayislardir. Bu iki
anlayig birlori ilo mohkom bir olaga vo qarsiliglt tosir igarisinda olsa bela,bir-
birindan ayri tohlil etmok miimkiindiir. Strateji planlagsdirma an yaxs1 vo on uygun
strateji qorarlar1 almaga fokslanrakon, strateji idaroetmo strateji noticolorin
yaradilmasina yonalmisdir. Toskilat i¢arisindoki biitiin resurs vo imkanlarin plan
daxilinds horokats kecirilorak istifado miiddstidir. Strateji idaraetma, horakatli vo
doyiskonliyi igarisinds saxlayan bir idaroetmadir.

Strateji idaroetmo, toskilatin golocokdo istirak edocoyr mdvqgeyi toyin
etmoaya istiqamatli prosesi ohato edir. Asagida gostorilon suallara verilon cavablar
strateji idaraetmoni meydana gatirmakdadir.

Strategiya nadir?
Strategiyanin totbiqi hans1 hadaflore catmagimiza komok olacaq?
Strategiya hans1 miiddoti ohato etmolidir?
Totbiq olunacaq strategiyanin xorclori nolordir?
Strategiyada hansi lisullardan istifads edilacok?
Strategiyalar kim torafindan tortib olunacaq?
Strategiya kimlor torafindon totbiq olunacaq?
Bu va banzari suallara verilon cavablar, strateji idaroetms daxilinds yerini

alacaq. Eyni zamanda togkilatin strateji idaraetma prosesi igarisindoki performans



kriteryalarini da bu verilon suallarla olan cavablar asasinda nozarot edo bilmok

liclin imkan vardir.

II. 1.1. Strateji Idarsetmanin Xiisusiyyatlori
Strateji 1daroetmo osason ilimumi idaroetmo iisullarinda mdvcud olan
xiisusiyyatlori 6ziinds ehtiva edir. Bu iimumi keyfiyyatlora olavo olaraq, strateji
idaraetmo Oziinomoaxsus xiisusiyyatlora malikdir. Bu xiisusiyyatlor asagidaki kimi
qeyd edilo bilor.

*Yuxart menecmentin funksiyasidir.

* Togkilat1 ag1q idaroetmo olaraq toyin edor.

*Toskilat1 bir sistem olaraq toyin edar.

* Asagi pillodoki idaragilors rohborlik edor.

*Taskilatin qaynaqglarin1 an moahsuldar vo somarali istifadasine yonslikdir.

*Cox zongin vo miixtalif informasiyalardan yaarlanir

* Voziyyatin analizino 6nom verir.

* Golacaya yonalikdir vo uzun miiddatlidir.

*  Toskilatin  golocoklo  olagoli  foaliyyotlorinin  planlamasini,
toskilatlanmasini, koordinasiyasini, hoyata kegirilmosini, biidco ilo tomin
olsunmasint va auditing iigiin imkan yaradar.

* Golocokdo bas vera bilocok doyisikliklors uygunlagma xiisusiyyotino
malikdir.

* Togkilatin ortaq madaniyyatini va diisiincasini oks etdirir.

I1.1.2 Strateji Idaraetmonin Onami
Strateji idaroetms togkilatin moqsadlori ilo bagli oldugundan strateji
idaroetmasi olmayan bir togkilat bir magsad miiayyan eds va bu mogsadlors nail

olmaq tglin bir tisul miioyyan edo bilmaz. Bu istigamatdo ehtiyac duyulan



hesablamalar va faaliyyatlori tayin etmokda gabaqcil olacaq qaydalardan mohrum
qgalar.

Strateji idaroetmo, otraf miihiti qgiymotlondirma bacarigi sayasinds toskilata,
iralido meydana golo bilocok dayisikliklari toxmin etmo qabiliyyati qazandirir.
otrafda meydana golo bilocok doyisikliklari avvalcadan toxmin eds bilmoa ancaq
xarico agiq sistemo sahib toskilatlarda miimkiin olmaqdadir. Strateji idaroetmo
toskilatlara xarica agiqliq imkani verir. Bu da togkilatlar1 xarico qapali olmagdan

qaynaqlanan ¢okiis miiddatindon qurtarar.

11.2. Strateji Idarsetma ve Liderlik
Strateji idaroetmo prosesinds liderlik konsepsiyasini qiymotlondirmodan

avval liderlik xtisusiyyatlorina diggot yetirmoak lazimdir.

Toskilat idaragiliyi baximindan lideri toyin edasi olsag; doyismalari idars
edo bilmo bacarigina sahib, hiss, zoka vo malumata sdykanan gorar vers bilma va
totbiglordo mosuliyyat alabilma iradasine sahib soxsa lider deyilor. Lider; sahib
oldugu imkanlar1 on mohsuldar sokilds istifado etms, lazim oldugunda ¢atin
gorarlarin va naticalorinin axasinda durma, va atrafina tasSir etmo bacarigina sahib

olan soxsdir.

Lider anlayisinin tayininden sonra "Liderlik" anlayisini isa bu sokildos ifada
edo bilorik: Hor hansi bir vaziyyatdos, toyin olunan mogsadlora ¢atmaq iigiin,
toskilatin va ya fordlarin faaliyyatlorini tasir etms, istigamatlondirms va nozarat
etmo; eyni zamanda toskilat tizvlorini bir araya gatirarak, toskilatin inksafini tamin

edon bir muddatdir.

Liderin rasmi solahiyyatlorlo tochiz edilmasi sort deyil. Rasmi
solahiyyatlori olmayan bir lider Kkiitlolori idaro eds bilor. Ancag rosmi
solahiyyatlorls tochiz edilmis olmaq idaraginin istifado edacayi giic gaynaqlarini
artira bilor. Liderlik giic istifadosi prosesidir . Amma yalniz giiclo baslayan bir

proses deyil maslohat, giivan, sevgi, sobir da istoyan bir vaziyyatdir.



Menecerlorin strateji idaroetmodo liderlik xiisusiyyatlorina sahib olmasi
cox vacibdir. Cilinki liderin, vizyon sahibi olmasi; prinsipial, tutarli vo ortaq
diistinconni meydana gatiracok davranislara sahib olmasi; fikir miibadilasinda
istiraki; davraniglarini neco goaldi deyil, plan va program i¢arisinds etmasi; strateji

idaraetmo prosesinin axsamadan aparilmasina imkan veracokdir.

Strateji idaroetmado yiiksok saviyyali rohborliyin yalniz klassik menecer
olmas1 mogbul deyil. Strateji idaroetmo impulslara deyil, fordlorin istirakei
olacagi ruhda idaroetmo ideyasma osaslamir. Idaroetmo prosesine; toskilat
tizvlarinin 6zlarindan na isa gatdig, toskilat moagsadlorini 6z magsadloari olaraq
gobullandig1 va togkilat vizyonunu iss 6z galacaklarina istigamatli bir xayal olaraq
gobul etdiklori miiddotdo strateji idaroetmodon danismaq olar. Liderlik, idara
olunanlarm rahbarliyi qobullandigi vo birge is ruhunun ortaq hoadoflora
sOykanarok giiclondirilmasidir. Bu giiclii qurulus isa strateji idaroetmonin ehtiyaci

olan bir xiisusiyyatdir.

Strateji idaroetmo prosesindo liderlik, toskilatin ortaq dayarlorini
giiclondirarak 6na ¢ixartmagi, intizam igarisinds foaliyyatlori icra edarak plan va
proqramlara bagli qalmagi tomin edocok niifuzu qoruya bilmayi; toskilat
foaliyyatlorindo koniilliilik {insiirlorini 6ns ¢ixarmagi; problemlor qarsisinda
gorxmadan dironis gostorarok hall iisiillar1 yaratmagi; toskilata golocaya
istigamotli olaraq yeni {iifiiqlor aga bilmayi; doyison sortlor qarsisinda yeni
strategiyalar toyin edo bilmayi vo toskilatin kegmisi , bu giinii vo golacayi

movzusunda tohlillor aparma xiisusiyyatlorini etiva etmokdadir.
I1.3. Strateji idaraetms va Etika.

Etika fordlorin va qruplarin davranisinmi tonzimlayan prinsipler va
standartlarin toplusudur. Basqga bir deyisla, noyin dogru nayin sohv oldugunu
oyronmok va dogru olan1 etmayi nazardo tutar. Is etikas, {imumi olaraq is yerindo

nayin dogru nayin sshv oldugunu bilmak va dogru olani etmakdir.



Toskilat i¢indo etikaya amol etmo fikrinin inkisafi vo etik prinsiplarin
miiayyan edilmasi strateji idarsetmo miiddatlarindan biri olan tamal dayarlarin
miiayyanlosdirilmasi marhalasi ilo hoyat tapacaqdir. Tomal doyarlor tayin
olunarkon toskilatin igindo oldugu ictimai vo modoni qurulus ilo toskilati
modoniyyat soz sahibidir. Bu istigamotdo fundamental doyorloro bagl olaraq
foaliyyatlorini davam etdiron toskilat, etik prinsiploro zidd diismodan
mogsadlarino ¢atacaq. Etik prinsiploro bagli olaraq hoyata kegirilon strateji
idaraetmo miiddati naticasinds toskilat, yalniz toskilati faydalarini vo galacayini

deyil igarisinds oldugu otraf miihit {i¢iin do miisbat Xarici tasir tomin etmis olacagq.

Toskilatlar1 6zal va ictimai miilkiyyat xiisusiyyatlora malik olan togkilatlara
ayirdiqda, etik davranig strateji idaroetmodo forgli bir mona dasiyir. Dovlot
idarogiliyinda, 6zol sektora goro etik davramig daha genis bir totbiq sahasi
tapmigdir. Clinki dovlet sektorunda etika ¢ox daha giiclii idaraetmo ananalarine
Vo hiiquqi nizama malikdir. Etik prinsiploro soykonorok foaliyyat icra etmok
dovlat idaragiliyindo var olma sobabi olaraq goriillmakdadir. Dovlat idaragiliyi
icarisinds  har maoarholodo etik doyorlorin varligt vo bu varligt qoruma
istigamatindaki tozyiqi hiss etmok miimkiindiir. Bu soboblo strateji idaroetmo,
dovlat idaragiliyi igarisinds totbiq edilorkon etik dayarlarin tasiri har morhalada

ono c¢ixacaqdir.
11.4. Strateji Idaraetmo Prosesi

Strateji idaroetma prosesi toskilatin toyin olunan magsadlara ¢ata bilmasi
liciin strateji planlar qabul edarak strategiyalarin inkisaf etdirilmasi, bu planlarin
reallagdirilmas1  liglin  yaradilan tsullar vo togkilati struktur sayasinds
strategiyalarin hoyata kegirilmasi va biitiin faaliyyatlorin toskilatin magsadloari ilo
uygunlugunun goézdan kegirilarok nazarat edilmasi soklinds ii¢ ana marhalodon
ibaratdir.

I1.4.1. Strategiyalarin inksaf Etdirilmasi



Strategiyanin inkisaf morhalasi bir "strateji diisiinmo " miiddatidir. Bu
miiddat igarisinds togkilat torkibino on uygun strategiyalar yaradilaraq ortaya
goyulur. Taskilatin Strategiyanin inkisaf prosesi i¢orisindos; vaziyyat analizi vo
goalacaya istigamotlonan strategiyalarin miiayyanlosdirilmasi marhalalori istirak
etmokdadir. Arasdimamizin strateji planlagdirma hissasindo daha otrafli olaraq
doayarlondirilacayi ii¢ilin burada vaziyyat analizi vo golacays baxis sathi olaraq

izah olunacaqdir.

a) VOZIYYOT ANALIZI; Toskilatin sahib oldugu, qaynaglarin, doyarlorin
vo movqgenin gézdon kegirilorok analiz edildiyi bir prosesdir. Bu proses
daxilinda teskilatin avvalca daxili qurulus analizi sonrasinda, xarici miihit
analizi aparilir. Daxili qurulus analiziyloa togkilatin fiziki, bagari vo maliyya
qaynaqlar1 analiz edilorok mévcud varligin miiayyan edilmasinin yaninda
toskilat is¢ilarinin togkilati neca dork etmasinin do tohlili aparilmaqdadir.
Xarici otraf miihitin tohlilinda iso; togkilatin igarisinde moévcudoldugu
xarici miihit tarafindoan neca gabul edildiyi, nalorin gézlanildiyi va necs bir
movqgeys sahib oldugu movzusunda molumatlara ¢atmaq {¢iin aparilan
analizladir. Voziyyat analizi islorini, toskilatin giiclii zoaif toroflori ilo
toskilata istigamotli fiirsat va tohdidlarin qiymatlondirildiyi GZFT analizi
tamamlayir.

b) GOLOCOYO BAXIS: Strateji idaroetmo prosesinds voziyyst analizi
morholasinda alds edilon molumatlar naticasinds toskilatin missiya, vizyon,
tomal dayarlor, strateji moagsad vo hadofloring istigamotli aragdirmalar

davam etdirilir.

Strateji planlagdirma ¢argivasinda yaradilan togkilatin galocays baxigini ortaya
qoyacaq iinstrlar, strateji idaroetmada rohbar olaraq istifados edilocokdir. Toskilat

liciin yol xoaritasi rolunu oynuyan;

Missiya anlayist ilo; Toskilatin toqdim etdiyi biitiin xidmot vo foaliyyatlori

ohata edan sarhad tayin olunur.



Vizyon anlayist ilo; Toskilatin galocokdo 6ziinii gérmok istadiyi movqgenin
sokili demok miimkiindiir. Bu sokil toskilatin golocokdo harada, neco vo no
sokildo olacagini gostorir. Beloco vizyon sayasinds toskilatin galacayins isiq

tutulmus izlonilocok yolun Xatti tosdiq olmaqdadir.

Tomoal dayarlar ilo; Togkilatin, biitiin faaliyyatlorini hoyata kegirarkan, istorsa
do golocokdoki davranigini toyin edorkon meyyar tutdugu anlayislarin toyin
olunmasi nazards tutulur. Toayin olunan tamal dayarlar ilo tagkilat, madaniyyatini,
xarakterini vo haossasliglarini meydana gotirmokdadir. Bu doyorlor otrafinda
moqsadlorini, hadaflorini va foaliyyatlorini hoyata kegirir. Yaradilan tomal

dayarlar togkilatin DNT-sini meydana gotirmokdadir.

Mogsadlo, hodaflor vo faaliyyatlorin miioyyon edilmosi ilo; Oziiniin tomal
tinsiirlorinin bir goxunu toyin etmis togkilatin, golocokda daha yaxs1 bir mévqeya
catmast  Ug¢lin  lazimli  olanlain  yaradilma miiddstine  mogsadlarin
mioyyonlosdirilmasi  deyilir. Bozon vaziyyst analizindon oldo edilan
molumatlarin isiginda, bazon do missiya, vizyon va tomol doyarlorin ¢okmis
oldugu marsrut istigamoatinds toskilat, golocak {i¢iin mogsadlor miisyyanlosdira
bilor. Bu magsadlords tomal osas; toskilatin ehtiyaclarinin qarsilanmasi, toskilati
strukturunun giiclondirilmasi, togkilat tiglin yeni imkanlar yaradilaraq faydalanma
vo tohdidlorin aradan qaldirilmasi ilo gelocokds ¢ox daha giiclii bir togkilata

¢atmaq ugrunda miibarizadir.

Togkilatt istonilon noqtoya gotirmays istigamatli mogsadlorin daha da
dagiqlosdirilarok miiayyan taqvimlara baglanmasi ila hadaflor yaradilir. Hadsflor,
strateji idaroetmo igorisindo toskilati yiiksoldocok nordivanin  pillalori
movgeyindadir. Taskilatin fokslandig1 magsadlors ¢atmagq {igiin tisullar yaratmasi
hadoflor sayasinds olur. Hodofdo toskilatin, "hansi departamentinin", "hansi

zaman araliginda", "nayi", "necs edoacoyi" miioyyon edilir.



I1.4.2. Strategiyalarin Hoyata Kecirilmosi

Strateji idaraetms anlayisi, planlarin hoyata kegirilmasi, zaif istigamatlorin
goriilmosi vo hoall yollar1 {iclin omrlorin verilmasini tolob edir. Bu miiddot
icorisindo aldo olunan miivoffoqiyyot strateji idarosetmonin do miivaffoqiyyoti
sayilir. Hor no qodor strateji idaroetmo toskilatin iist rohborliyi torofindon
yaradilan bir proses olaraq gobul olunsa da ugur oslindo, bu strategiyalar totbiq
edon orta vo asagi pillodoki idaragilorin gonastlori vo totbiqi bacariqlariyla ortaya
cixacaq. Strategiyalarin asan monimsonilmasi va totbiq oluna bilmo doracasinin
artmasi ancaq strategiyalar1 totbiq edocok koslorin strategiya yaradilmasi
prosesindo istiraki ilo baghdir. Strateji planlagdirma prosesi igorisindo sozii
gedon istirakin tomin edilmosi strateji idaro etmonin hoyata kecirilmosini do o
doraco asanlagdiracaq.

Ayrica, stratejik yonetimin basarili olmasi icin
list yonetimin siirekli olarak uzman stratejistlerden faydalanmalidir. Miitoxossis
strateqlorin st idaragilorin yaninda vozifalorini
davam etdirmolori lazimdir. Strateji idaraetma prosesino davamli olaraq molumat
doastoyindo olan miitoxossis strateqlor \&) st idaragilordo
asagidaki xtisusiyyatlorin olmasi strateji
idaroetmanin reallasmasini giiclondiracok (Ulgen ve Mirze, 2004: 63):

« Inksafi dogru montiqi qaydaya vo vaxta tabe edo bilmok

« Strateji diisiinmo gabiliyystino malik olmaq

. Inkisafi genis perspektivde qiymatlondirmok

o Strateji idaroetmo prosesi li¢lin lazimi molumat monboyini yaratmaq vo
istifados etmok

o Miihakimo va natico ¢ixara bilmo qgabiliyyoti

Yaxst bir idaraetmo vo planlasdirma ancaq dogru vo saglam hoyata kegirma ilo

0ziino yer tapacaqdir.



11.4.3. Strateji Naticalarin Qiymatlondirilmasi

Strateji idaroetmo prosesini tamamlayan an shomiyyatli tinsiir iso yaradilan
Vo totbiq olunan strategiyalarin kontroludur. Siiratlo doyison diinya sortlorine
uygun golon bir idarsetmo sokli olaraq ortaya ¢ixan strateji idaroetmo, toskilatin
haoyata kegirdiyi proseslorin nozarst texnikasi cohatdon do forqgli iisullar niimayis
etmokdadir. Klassik idaroetmo texnikalarmin igorisinds qgiymatlondirmo,
totbiglorin naticalarine nozarst vo bu naticalorin sonunda goriilon nogsanlarin
aradan qaldirilmas1 olaraq torif olunur. Strateji idaroetmodsa giymatlondirmo;
geriya yonolon uygunluq soklindo deyil, proses orzinds strateji mogsoad va
hodaflar istigamatindas tatbig olunan faaliyyatlarin giymatlondirilmasi soklindadir.
Strateji idaroetmo anlayisinda monitoring, tatbiqdaki sohvloari,risklari avvalcadan
goriib meydana golmadon va ya dorhal aradan qaldirma saylori ilo 6n plana ¢ixir.
Strateji idaroetmo prosesinds, gostorilon mogsadlora vo hadaflora na daraca
yaxinlasildigi movzusundaki miivaffoqiyyat vo ya miivoffogiyyatsizlik toskilatin
performans soviyyosini gostarir. Strateji plan ¢orgivasinds togkil olunan
foaliyyatlor vo nozords tutulan vaxta asili olaraq toyin olunan performans
meyarlari strateji idaroetmado togkilata nozarat edilmasi va giymatlondirilmasina

tosir gdstaracar istinad noqtalaridir. (Giiler,2005: 74)

Toskilati idaroetmoda mohsuldarliq, somaralilik va saffafligi tomin etmoak,
hesab vermoa masuliyyatini inkisafi kimi prinsiplori hoyata kegirmoays dogru
yonalmo; kigik, lakin effektiv, tonzimloyici vo nozarot edici idaroetmo

yanasmasina asaslanir.

Performans giymatlondirilasi; toskilat faaliyyatlorinin, mohsuldarliginin,
qaynaqlarin xarci vo effektivliyinin togkilatin mogsadlorine goro toyin olunan
meyyarlar istifado edilorok nozaratine performans giymatlondirilmasi deyilir.
Performans qiymatlondirilmasi togkilati strukturunun yaxsilasdirma vo
giiclondirma mogsadiylo miisyyon miiddat icorisinds foaliyyatlora nozarot

edilmasi  vo giymatlondirilmasi olaraq teyin oluna bilar. Performans



giymatlandirilmasinin shato dairasi; mohsuldarhq, tesarriifat¢iliq vo effektivlik

anlayislari ila toyin olunur;

Tosarriifatgiliq nozaroti: toskilatin sahib oldugu yada ehtiyac
duydugu qaynaglarin yerinds va yetarli migdarda istifadosi monasini
vermokdadir.  Togkilat  moqgsadlorinin hoyata  kecirilmosi
istigamotindo resurs istifadasi zamani, ehtiyacdan artiq istehlaka yer
verilmomasidir. Togkilat tigiin tosarriifat¢iliq nazaratinds miiayyan
istinad noqtalori vardir. Bunlar; foaliyyotlordo goroksiz tokrarlarin
olub olmadigi, toskilat islorindo kobud vo xorc yiiksaldici
texnologiyalarin istifado doracasi  vo toskilatin magsadlarine

catmasinda lazimi olmayan faaliyyatlorin tork edilib edilmamaosidir.

Mohsuldarliq nozarati: Toskilat foaliyyatlori reallasdirilarkan istifada
edilon xaclor ilo olda edilon galirlor arasindaki miisbat yada moanfi
forg mohsuldarliq nozaratinds osas alinan meyardir. Qaynaglarin
istifadasinds an iist saviyyados fayda tomin edilmosi strateji idaraetmo
icarisindo yoxlama va giymatlondirmads asas dayaq noqtosidir.
Strateji idaroetmado sahib oldugumuz gaynaqlar vo bu monbalardoan
alds edilocok mohsuldarliq saviyyasinin dogru toxmin edila bilmasi,
performans Olgiilmasi  baximindan ¢ox boyiik shomiyyat

dasimaqdadir.

Effektivlik nozarati: toskilatin moqsadlori istigamatinds hoyata
kecirilon foaliyyatlordo istonilon zamanda, istonilon nisbatdo
miivaffaqiyyat olds edilib edilmadiyi effektivlik saviyyasini gostarir.
Hoyata kegcirilon faaliyyatin istonilon moagsads nail olmagq iiglin no

daracads fayda verdiyi effektivlik nozaratinds diggets alinir.



Hesabat vermo mosuliyyatini inkisaf etdirmok, toskilat foaliyyatlorinin
performansinin  inkisaf etdirilmosini  dostoklomok, toskilati  strukturu
giiclondirmak vo obyektiv performans molumati yaratmaq performans
giymatlondirilmasinin mogsadidir. Bu mogsadlori  hoyata kegirilmasi
istigamotindo performans nazarstindos asagidaki movzular bagda olmagla bir ¢ox

amil prioritet olur:

« Toskilat resurslariin an iqtisadi sokildo istifads edilib edilmamasi.

« Inzibati faaliyyotlorin, dogru inzibati prinsiplor Vo giiclii idaroetmo
siyasatine uygun olaraq yerina gatirilib gatirilmomayi.

« Togkilat faaliyyatinin toyin olunan moagsadlars ¢atma istigamatinda yerinda
olub olmadig:.

« Mogsadlars, gatmada izlonilon yolun effektiv olub olmadig:.

« Togkilat faaliyyatinin aydin vo ardicil olmasi.

« Faaliyyatlorin hoyata kegirilmoasino yonolik toskilati qurulus, qorar alma
prosesi va idaroaetma sisteminin effektivliyi.

« Faaliyyat vo programlarin effektivliyinin 6l¢iilmasi, monitoring vo hesabat
sistemlorin adekvathigi.

« Performansi salan ya da mogsadlarin yerina yetirilmasinoe manes téradon

faktorlarin miiayyan edilmasi.

11.5. Strateji Planlasdirmanin Torifi vo Inkisafi

Strategiya va planlasdirma anlayislari tez-tez qarisdirilir. Birinci hissada
etdiyimiz sorhlordo da ifado etdiyimiz iizro strategiya anlayisi, segimlor vo
moqsadlarin uzun miiddatli olaraq toyin olunmasiikan, plan anlayisi tayin olunan
mogsadlora nail olmaq yolunda potensial ehtiyatlarin istifado yollar1 va
tisullarinin no zaman, harada, necs vo no iigiin totbiq olunacaginin avvalcadan

toyin olunmasidir. Umumi yanasmalara osasen strateji planlasdirmanin 2sas



xiisusiyyatlori; bu andaki gorarlarin galocayi tayin etmasi, davamliliq kosb edan
bir omoliyyat olmasi, idara torzi olmasi va bir-biri ilo alagali planlar dastini toskil
edon bir qurulusa sahib olmasidir soklinds tmumilossdirilir (Engin ve
Elmac1,1999: 27).

Birincisi, strateji planlasdirma indi alinacaq qorarlarin golocayi ilo
maraqlanar. Burada strateji planlasdirma, idaroginin alacagi gergok ya da
hazirlanmig gorarlarin sobab notico alagosi olaraq goriinor. Ogar idaragi iralids
olacaq seyi bayanmozss, doyisdira bilor. Qisaca strateji planlasdirma golocokdo

arzu edilon vaziyyati va ona ¢atma yollarin1 miiayyan etmokdadir.

Ikincisi, strateji planlamanm davamliliq gostoran bir proses olmasidir,
Toskilatin moQsadi strateji planlasdirma ila toyin olundugdan sonra izlonilacok
siyasot Vo strategiya miioyyonlosdirilir. Bunun {igiin otrafli planlar hazirlanir.
Otrafdaki siiratli doyisikliklor sobabiylo bu proseslor davamli olaraq hoyata
kegirilir. Bu, hor giin doyisikliklorin edilmosi demok deyil. Lazim olduqda
doyisikliklar edilmalidir,

Uciinciisii, strateji planlasdirma davranis vo hoyat torzini ifade edon planin
folsofasidir. Strateji planlasdirma yaxsi natico vermosi iigiin, onun idaraetmonin
bir pargasi olduguna, qurumdaki idaragi va isgilor torafindon inanilmasi tolob

olunur.

Dordiinciisti, sistematik bir strateji planlagdirma ii¢ ana plan tipini bir-birina
baglayan bir qurulusdadir. Bu planlar; strateji planlar, orta miiddoatli programlar

Vo qisamiiddatli biidca va foaliyyat planlaridir.

Yuxarida gostorilon dord asas xiisusiyyat strateji planlagdirmanin torifinin
asasint togkil edacokdir. Bu xiisusiyyatlordon istifado etmoklo bir torif miioyyan
edilso; "Strateji Planlasdirma; qurumun galacayina va struktur doyisikliklaring
istigamatli, missiyasini va biitlinliiklo hodaflorini toyin edib, oldugu ¢evrada va

foaliyyat miihitindoki vaziyyatini nozors alarag, toskilat {igiin totbigq olunabilan



alternativlor arasindan birini se¢orok hoyata kegirmok {i¢iin yaradilan plandir.
"Basqa bir ifadoylo toskilatin tomol mogsadlarine ¢atmaq iiglin strategiya vo
siyasatlori tayin edib, onlar1 reallasdirmagq {igiin otrafli planlar hazirlayan sistemli

iso "Strateji Planlagdirma" deyilir.

1950-ci illorin sonlarinda uzunmiiddotli planlagdirma todricon strateji
planlasdirma ilo avoz edilmigdir. Strateji planlagdirmanin inkisafini ti¢ marhalodo
nozordon kegiro bilorik: kommersiya strateji planlamasi, birgo strateji

planlasdirma vo strateji idaroetmo.

Ticaratin strateji planlagdirilmasi 1960-c1 illordo baglamisdir vo biznesin
kommersiya Ol¢iisii, mahsul vo mohsul bazarlarini1 ohato edon bir planlasdirma
novil olaraq inkisaf etmisdir. Ticarot strateji planlagdirma ilo miiossisonin otraf
miihiti analiz edilmoys tohdidlor, fiirsotlor, daxili giiclor vo zaifliklor ortaya

cixarilmaga baslamisdir.

1970 ci illords is9, digar bir strateji planlagdirma ¢esidi olaraq ortaq strateji
planlagdirma ortaya ¢ixdi. Bu dovlords togkilatlarin daha boyiik hacmda olmasi
daha ciddi vo effektiv bir {isulu lazimi etmisdir. Bu illordo yasanan bohanlar,
siyasi va harbi geyri miiayyanliklorin tasiri ilo planlamanin daha {ist saviyyads
totbiq olunmasinin labiidliiyii va tist pillodaki idaragilarin masuliyyatina verilmasi
miizakiroa obyekti olmusdur. Strateji planlar ilo inksaf edon texnologiyalara va
ictimai taloba cavab verilmoys baslanmisdir. Xiisusi il sirkatlorin transmilli bir
qurulusa kesmasi Vo uzun muiiddatli olaraq gealacays yonalik planlar geabul

edilmasi, strateji planlamanin daha da genislonmosina sabob oldu

1980-ci ilo baxsaq, strateji planlagdirmanin 6z taxtini strateji idaroetmoyo
verdiyini gora bilorik. Ticari strateji planlamadan vo ortaq strateji planlamadan
lazimi naticalorin alinmamasi, strateji planlamanin togkilat iscilori torafindan
gobul edilmamasi vo rohbar isgilorin dostoyinin azalmasi naticasinds strateji
planlardan imtina edilmasi kimi problemlor ortaya ¢ixinca toskilatlar yeni tisulllar

axtarmaga baslamiglar. Strateji planlasdirma ilo edilon otraf analizlari, fiirsat vo



tohdidlorin miioyyan edilmasi, on yaxsi strategiyanin seg¢ilmasi Xxaricinda
totbigdoki effektivliyin goz ardi edildiyi nozare ¢arpmisdir. Bu baximdan strateji
planlamanin hoyata kegirilmasi marhalasi tigiin inzibati {isullar toyin olunmaga,
strateji planlasdirma bir addim daha iraliya aparilaraq rahboarlik sistemlariylo
birlikdo alo alinmaga baslanmisdir. Strateji idaroetmo ilo toskilatdaki insan giicti,
toskilati madoniyyati, liderlik, motivasiya, idaroetmods etika, kimi idaroetmo
faktorlar1 g6z Oniino alimmaga baglanmis vo strateji planlamanin hoyata

kegirilmasine shamiyyat verilmisdir.

Strateji planlagsdirma prosesi arasdirildiginda har bir idarsetmo miitoxassisina vo
hor toskilata goro doyison proseslor garsimiza ¢ixmaqdadir. Ancaq strateji

planlasdirma prosesitimumi olaraq asagidaki addimlardan ibaratdir (Erdem,2006:
6):

Bir strateji planlagdirma prosesi baslat vo razilasdir.
Toskilati amrlari tayin et.

Toskilatin missiyasi va dayarlorini izah edin.
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Toskilatin giiclarini, zaifliklorini, fiirsot vo tohdidlorini tasvir etmoak {igiin
toskilatin daxili va xarici otrafini doyarlondir.

Toskilatin tiz-lizo qaldigi strateji problemloari tayin et.

Bu mosalalori idars etmak tiglin strategiyalar1 hazirlayin.

Effektiv togkilati vizyon yaradin.

Effektiv bir totbiq prosesini inkisaf etdirin.

© ©o N o o

Strategiyalar1 va strateji planlasdirma prosesini yenidan giymatlondirin.

Strateji planlasdirma totbiq edon toskilatlar imumiyyatlo bu on asas addimi
izlayirlor. Bu addimlarin hamisi bir-birlariyla alagalidir. Strateji planlasdirmanin
bu sokilds tatbig oluna bilmasi ti¢iin, glinlimiizdoki qorarlarin tasirini ehtiva edan
golacayin vurgulanmasi, strategiyalarin arasdirilmasi vo inkisaf etdirilmasi va

biitlin bunlarin edilmasi iigiin do ¢ox genis bir molumata sahib olunmasi lazimdir.



I1.6. Strateji Planlasdirma va Dovlat Idaraciliyinde Onomi

Strateji planlagdirmanin gliniimiizdo gedarok shamiyyat qazanmasi {izarine
bu sahads goriilon islor daha ¢ox manfast mogsadi giidon miiassisalora yonoldilib.
Dovlat sektorunda edilon strateji planlar 1980-ci illorin avvallarina godar harbi

toskilatlar ilo dovlat idarasinin icrasinda totbiq olunmusdur.
11.7 Strateji Planlasdirmanin Digar Planlasdirmalardan Farqi

Strateji planlagdirmanin ahatasi vo hadaflori baximindan digar planlardan
daha ohatali vo davamli yenilonarok uzaq gelocak iigiin olmasi digor planlardan
ayrilmasinda osas xiisusiyyotdir. Bundan basqa; zaman vo uygunlasma,
molumatlarin xiisusiyyati, molumatlarin say1 vo toskilat soviyyasi olaraq dord
istigamotdon do digar planlardan ayrilir (Eren, 1990:53-54). Strateji planlagdirma
xiisusiyyat etibarilo uzun miiddotli bir planlasdirma olsa da ,diger uzun miiddatli
planlar ilo aralarinda farglor vardir. Uzunmiiddatli planlagdirmada istifads edilon
molumatlarin dagiq Vo doyismoz oldugu ehtimal edilir. Strateji planlasdirma,
golocakda gozlonilmaz hadisalor bas verdiyi halda toskilatin neco davranmasi
lazim oldugunu planlagdirir. Strateji planlasdirma uzunmiiddatli planlagdirma olsa

da, yenilonmo xiisusiyyatino gora davamli planlagdirma mahiyyatine malikdir.

Strateji planlagdirma tagkilatin yalniz bir hissasi deyil, hamisini shato edir.
Bu saboablo do strateji plan yaradilmasi marhalasindos togkilata yalniz bir hissasine
aid molumatlar deyil , biitiiniino aid miixtolif molumatlardan yararlanilir. Bu
strateji planlari zongin vo real edir, ¢iinki onlar digor planlardan daha g¢ox

molumatlara asaslanaraq hazirlanirlar.

Strateji planlagdirmada toskilat bir imtahandan kegirilir vo daxili vo xarici

miihit analizlor aparilir va giiclii vo zaif toraflor ortaya ¢ixir. Bu da strateji planlara



hom ohato dairasi ham do ehtiyaclar istigamotindo hazirlanma keyfiyyatini
qazandirmaqdadir. Togkilatin golocok vaziyyatini gostoran bir plan olaraq, strateji
plan yiiksok mosuliyyat yiiklonir. Bu baximdan, strateji planlasdirma st
rahbarliyin nozarati vo moasuliyyati ilo hoayata kegirilon bir plan novidiir. Strateji
planin tatbiginds orta va alt idaragilordon yararlansa da, hatta plan yaradslmasinda
alt pillalordan iscilorin istiraki tomin olunsa da mosuliyyat hor zaman fi¢iin {ist

rahbarliys aiddir.
11.8. Strateji Planlama Prosesi

Strateji planlasdirmani asas bashiglar altinda; voziyyatin tohlili, missiyani
mioyyanlosdirmok, vizyonunu miiayyanlosdirmak, asas prinsiplorin miiayyan

edilmosi, magsadlarin va hodaflorin yaradilmasini séylomomiz miimkiindiir.
11.8.1 Vaziyyat Analizi

Vaziyyatin tohlili strateji planlasdirma prosesinin ilk addimidir. Tagkilatin
daxili strukturu va otraf miihitinin tahlil edildiyi bir prosesdir. Toskilatin sahib
oldugu fiziki va insan resurslari ila institusional imkanlarinin giymatlondirilmasi
daxili qurulus analizi ¢or¢ivasinds hoyata kecirilir. Toskilatin yerlosdiyi xarici
miihitin torafindon qobul edilmasi vo bu xarici miihitdo md&vgeyinin
doayarlondirilmasi iso xarici miihit tohlili zamani miioyyanlosdirilir. Voziyyat
analizi ¢or¢ivasinda, toskilatin daxili vo Xarici otraf analizlorine slavs olaraq da
GZFT analizlori aparilir. GZFT analizlori vasitasilo toskilatin giiclii vo zoif
cohotlori; imkanlar vo tohdidlor miisyyonlosdirilir. Bu  tohlillor  vo
giymotlondirmoalor naticasindo hoyata kegirilmoli olan strateji plan saglam
osaslara soykanir. Toskilatin maqsad Vo vazifolorini miisyyanlogdirmok tigiin
saglam voziyyat tohlili aparilmasi ¢ox vacibdir. Ciinki togkilatin ehtiyaclari,
gozlantilari, giiclii va zaif taraflori, resurslari, potensiali ila daxili va xarici otraf
miihit torafindon idrak olunmasi prosesi magsad va hadaflorin miisyyan olunmasi

tomal faktorlardandir.



Daxili struktur analizino baslama morhalasindos; toskilat ici fiziki, insan va
iqtisadi resurslarin inventar ¢ixarilir. Bu isin yaninda togkilat daxili togkil edilan

anket vo is¢i mamnuniyyatini giymatlondirici islor do hoyata kegirilir.

Qusast, daxili struktur tohlili taskilatin 6z strukturunu tanimaq moarhoalosidir.

Bu tohlilds toskilat li¢iin asagidaki masalalor nozars alinir:

« Toskilatin tarixi, qanunvericiliyi vo vozifalori.

« Toskilatin imumi biirokratiyada yerlosdiyi yer vo idaroetmo strukturu.

« Daxili {insiyyat Vo goarar verma prosesi.

« Miiossiss ig¢ilorinin say1 vo xiisusiyyatlori

« Togkilat tiglin miixtalif maliyys monbaloari

« Iscilorin  motivasiya soviyyssi Vo toskilatin  voziyysto uygun
giymatlondirmaloari va gozlantilori.

« Togkilatin texnoloji infrastrukturu vo texnologiyadan istifads saviyyasi.

« Toskilatin nogliyyat va tikinti inventar: vo digor aktivlori.

« Miiassisa faaliyyatinin monitoringi va giymatlondirilmasi sistemi.

« Qurulusun reallasdirdig1 va icra etmokds oldugu shomiyyatli faaliyyatlor

va layihalar.

Xarici mithit analizindo iS9; toskilatin yerlogdiyi xarici miihit
aragdirilmalidir. Bu todgigatda, teskilatin xarici miihit torafindon gobul
edilmosi, otraf miihitdoki yeri vo Xarici miihitin togkilatdan gozlontilori
giymatlondirilir. Bu giymatlondirmonin yaninda, toskilatin do xarici miihit
icarisinda var olmasi zoruri mdvqe ortaya qoyular. Diinyadaki xarici miihit,
siyasi Vo iqtisadi inkisaflar, texnoloji inkisaflar, demoqrafik, sosial-madoani,
hiiquqi vo siyasi voziyyat, iqtisadi bohranlar, informasiya texnologiyalari vo
digor movzularda analizlor aparilir. Bu isdo on ¢ox anket olmaqla ictimai
yoxlama Tsullart istifado edilmokdadir. Bu analiz xarici miihitlo bagh

asagidaki moasalalora diggot yetirir:

« Qurumun faaliyyat sahasinds diinyadaki vaziyyat va inkisaf meyllori.



« Olkomizdoki voziyyati vo inkisaf tendensiyalari.

« Diinyada vo 6lkomizdoki tendensiyalar vo problemlor arasinda togkilati
yaxindan maraqglandiran kritik movzular. Bu masalalorin toskilata neca va
hansi1 yondan tosir géstormasi.

« Toskilatin faaliyyatlori sahasiylo alagoadar inkisaf plani, sektoral vo regional
plan vo programlardaki ana moqsad , prinsip ilo siyasatlor vo bunlar
arasindaki uygunlasma.

« Toskilatin faaliyyatinin hoyata kegirilmoasinds qarsilasdig1 osas risklor vo

geyri-miiayyanliklor.

Siiratli bir doyigsmo halinda olan va globallasma kiiloklarinin giiclii bir sokilda
asdiyi diinyamizda xarici otraf analizini etmok olduqca ¢otindir. Bu ¢atinlik
igarisinda oldo edilacok naticalorinds igindo Sohv olmasi ehtimali da goz ardi

edilmomolidir.

Toskilati strategiya daxili vo xarici miihitin tohlili naticesindo oldo edilon
molumatlara osaslanaraq hazirlanir. Dayison diinyaya, xarici otraf analiziylo
togkilatin uygunlasmas: tomin edilorok doyismoalorin xaricindo galmamasi
reallagdirilmis olur. Xarici miihits davamli nazarat edilmasi va toskilatin xarici
otraf movzusunda molumatinin artirilmasi tomin edilmis olur. Daxili miihitin
analizindon oldo edilon molumatlar sayssinds daxili resurslarin strategiyalara

uygunlugu yaradilir.
11.8.2. Missyanin Tayin Edilmasi

Missiya, ford vo ya birliyin varliq sobobini gostoron vo fokslandigi
vazifalari ortaya qoyan anlayisdir. Missiya bir qurulusun varliq sobabini tayin
edarkan, "biz nayik?" "Na etmok istayirik?", "Var olma sobabimiz nadir?" Va
"harada olmaliyiq?" suallarina cavab verir. Glinlimiizdo har togkilatin missiyasi
var olmagla birlikde imumiyyatla bir-birini tokrarlayan hodsflori ehtiva etmokda

Vo missiya bildirislarinds togkilatin vazifa torifi edilmakdadir.



Missiyaya hor togkilatin 6ziino xas Konstitusiyasinin deya bilarik. Ciinki
toskilatlar icra etdiyi islordo foaliyyat saholorinin sorhodini missiya otrafinda
miiayyan etmolidir. Bu ¢ar¢ivodo missiya toskilat torafindon biitiin saviyyoalorda
gobul edilmalidir. Bu da ancaq; agiq, aydin , dogiq olarag toyin olunmus va

toskilatin biitiin faaliyyatlarini ohats bir missiya ils olar.

Missiya toskilatin skeletini toskil edir. Togkilatin foaliyyati zamani1 yoxa
cixmayan , iscilorlo bagh togkilatin tobistini miioyyon edon uzunmiiddatli bir
mogsaddir. Missiyasinin tayin olunmasi toskilati vo ictimai moqgsadloarin
dogiglosmasi movzusunda togkilata fayda verir. Missiyanin toyin olunmasi ilo
toskilatin moaqsadi, nayi, no liglin etdiyi, taskilatin nays banzomasi lazim oldugu
Vo ondan gozlononlori 6domasi ii¢lin neco davranmast lazim oldugu agiq bir
sokildo ortaya goyur. Missiya, mogsadi hiss etmoyo imkan verir. Togkilat
missiyasint  miioyyon edorok vo  faaliyyat saholorinin  sorhadlorini
miiayyanlosdirmoaklo, bu saholor {izro todgigatlar aparmag vo statistika vo
prognozlardan effektiv istifado edorok toskilatin inkisaf  istigamotlorini

miioyyanlosdirmok daha asan olacaqdir.

11.8.3 Vizyon Tahlili

Vizyon s6zii, Latin mansali dillords "baxmaq" soziiniin qarsiligidir. Ancaq
"baxmaq" sozii normalmalbir baxisin sonrasinda "golocoys baxisi" toyin
etmokdadir. Vizionu toskilatin, sahib oldugu missiyaya bagl qalaraq bu giin
oldugu movqeyi analiz etmis vaziyyatds galacays istiqamatli ¢okdiyi rota olaraq
toyin etmok miimkiindiir. Vizyon, toskilatin galocokdo olmagq istadiyi voziyyat,
doyisma Vo inkisaf li¢lin lazimli olan diinyagériisii vo Xoyaldir. Ancaq bu xoayal
xiilya deyil; missiya, tomal dayarlor ilo toskilatin daxili vo Xxarici voziyyat
analizlorino bagliliq asasiyla temellenmis haqiqi bir xoyaldir. Vizyon golocok

duygusudur. Bu giiniin sartlorini asan vo galocaya uzanan bir perspektivdir.



Vizyon, toskilatlarin genis bir zaman dilimi igindo Vo sortlor altinda
galacayini tasavviir etmokdir. Strateji vizyon, toskilatlarin golacayini tayin etmado,
toskilat modaniyyatinin va strukturunun inkisafinda, doyison sortlors uygunlagsma
yolunda ehtiyac duyulan bir rahbardir. Vizyon, toskilat tizvlorini giiclandiran,
foaliyyotlorindoki  motivasiyant artiran, golocoys yonolmis perspektivi

asanlasdirdiran vo bayraq sancilmasi istonilon zirvoni gostoron anlayisdir.

Tamamilo strateji, planli tadbirlor naticasinds ¢atilmaq istanilon vaziyyat
olan vizyon miloyyon xisusiyyatloro do sahib olmaq macburiyystindadir.
Birincisi, vizyon timumi bir inanci dasimalidir. Daha sonra, missiyada oldugu
Kimi, toskilatin tizvlori torafindon aydin sadoalikdo olmalidir. Bundan olavs,

toskilat ti¢lin iddiali, ruhlandirici vo realist olmalidir.
I1.8.4. Osas Prinsiplorin Miiayyan Edilmasi

Toskilat missiya vo vizionu yaradilarkon osas istinad olarag gobul edilon
anlayislar vo yangmalar toskilatin osas prinsiplorini etiva edir. Bu sobabdon
toskilatin missiyasi va vizionunda asas prinsiplor vacibdir, ¢ilinki halledici rol

oynayirlar.

Taskilatin asas prinsiplari, har seydon avval, togkilat tiglin imumi bir dildir.
Bu tmumi dil vo konsepsiyalar togkilat daxilindo konseptual ziddiyyatlora
diismomoaya mane olur. Bundan olave, toskilati foaaliyyatlorin obyektiv,

prognozlasdirila bilan, ardicil v prinsipial olmasi tomin edilir.
11.8.5. Maqsadlarin vo Hadaflarin Yaradilmasi

Daxili vo xarici strukturlar1 analiz edilmis, osas doyarlori ¢argivasindo
missiya va vizionu yaradilmus tagkilati, tayin olunan bir zaman hissasi igarisinda
catilmaq istonan naticalora aparan anlayislara o toskilatin magsad va hadaflori
deyilmokdadir. Missiyanin hoyata kegirilmasi viziona ¢atma imkani tomin edocok
mogsadlor, dogiglosdirilorok  hodoflora ¢evrilirlor. Tayin olunan moagsadlor

togkilat missiyanin neco hoyata kegirilocoyoni miioyyon edor. Beloco skelet



halinda olan strateji planlar magsadlorin miiayyon edilmasi ilo ato biiriinmiis olur.
Sonrasinda iso moqsadlori daha da konkretlosdirilorok miioyyon togvimlora
baglayan hadoflorin meydana galmosi strateji planlar1 rogem vo miiddatlorlo ifado
edilo bilon hala gotirmokdadir. Moagsadlor imumiyyatlo asas prinsiplarinin

paralellik gostarir.

Strateji moaqgsadlori miiayyan edarkan bozi fikirlor nozors alimmalidir.
Toskilatin strateji mogsadlori arasinda bir qayda olmalidir. Bir-birini avvaldan
toyin edan va bir-birinin hoyata kegirilmasini geyri-miimkiin edon magsadlar eyni
strateji plana daxil edilmamoalidir. Strateji hodoflor missiyaya, viziona va osas
doayarlors zidd olmamali vo ger¢ok olmalidir. Togkilat obyektlarin, daxili vo Xarici
amillarin nazars alinmasi ilo strateji magsad miioyyanlasdirmalidir. Magsadlor
konkret vo Olgiilo bilon olmast ilo  boarabar  bir coadvallo
alagalondirilmalidir.(Yiiksel,2002:34).



II1.FOSIL:
DOVLOT IDAROCILIYI SAHOSINDO STRATEJI

IDAROETMO

IV.1. Azarbaycan Dévlat Idaragiliyi va Biirokratiya

Azorbaycan  Respublikasinda  dovlet  idarogiliyi hakimiyyatlorin
saxalonmasi tisulu ilo tamin olunur. Konstitusiyaya asaslanan hakimiyyat bolgiisii
toyin edir ki, icra hakimiyyati Azorbaycan Respublikasinin Prezidentino
monsubdur, ganunvericilik  hakimiyystini  Azorbaycan Respublikasinin
parlamenti - Azarbaycan Respublikasinin Milli Maclisi, mohkoma hakimiyyatini

iso miistaqil mohkomolar hoyata kegirirlor.( Ulker Ismayilova,2015:55)

Azorbaycan Respublikasinda dovlet idaragiliyinin tokmillosdirilmasi ilo
bagli bozi todbirlor hagqinda Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin, 24 noyabr
2016-c1 il tarixindo, Ne 1125 formami votondaslara olan xidmatlorin

stiratlondirilmasi va effektivlosdirilmasi yoniinds verilmisdir.

Biirokratik idaroetmo totbiglorinin prioritetli olaraq hoyat tapdigi saho
dovlat idaragiliyidir. Biirokratiya vo dovlat idaragiliyi bir-biri ilo six baglidir.
Owvallar dovlat idaragiliyindoki manfiliklori xarakterizo edon bir anlayis olaraq
istifado edilmoya baslanmis olsa da biirokratiya, idaraetma sistemlori igarisindo
ixtisaslasma, 1iyerarxiq toskilatlanma vo hiiquqilik kimi baglica miisbat
xiisusiyyatlori Oziindo oks etdirir. Biirokratiya, Azorbaycanin dovlot
idaragiliyinda manfiliklari olan bir konsepsiya kimi istifads edilmir. Bununla
yanasi, biirokratiyanin Azarbaycanin dovlot idaragiliyino verdiyi faydalari vo

zararlarini iimumi bir perspektivda giymatlondirmok lazimdir.



IV.2.1 Azarbaycanda Biirokratiyanin Miisbat Yanlar1 vo Monfi

Yanlar

a) lerarxiq struktur; Biirokratiya osason toskilati strukturlari asag1 vo yuxari
pillalarin olagalordon ibarst olan sistemo ¢evirir. Togkilat strukturunda hor bir
subordinatin ali organin nazarati Vo yoxlamasi altinda olmas1 vacibdir. Biirokratik
idaroetmoys daxil olan toskilatlar, strukturlarini mioyyan salahiyyat vo
masuliyyat sahalori icarisindo miisyyanlosdirilmis vahidlordon tagkil edir. Bu

vahidlor arasindaki alagalar, saquli vo tifiiqi xiisusiyyatdo olmaqdadir.

Pillali sokildo solahiyyat vo mosuliyyst bolgiisii formasinda yaradilan
toskilat strukturlari, on alt soviyyadan an iist saviyyaya gador piramida soklindaki
togkilatlanmaya malikdir. Bu toskilat dogiq vo sorhadlorlo miioyyan edilmis
solahiyyat vo mosuliyyatin boliigdiiriilmasine vo obyektiv gaydalara malikdir.
Beloco vahidlords zehin aydinligi tomin edilorok salahiyyat vo mosuliyyastin harda
baslayib harada bitdiyi dogiqlosmis olur. Bu qurulusla, vahidlordo mosuliyyat
prinsipini tatbig etmak va nazarat etmok miimkiindiir. Piramida soklinds iyerarxiq
toskilatlanmanin naticasi olarag, toskilatdaki insanlar vo qurumlarin bir rahbarin
nozarati vo koordinasiyasina tabe olmasi, toskilatdaki miixtalif tatbiglorin
qarsisina kegacak vo funksiyalarin yerina yetirilmasinds gaydalar vo hesabatliliq
uistiinliik toskil edacokdir. Bundan alava, togkilat igarisinda gorar alma proseslari

Vo bunlarin tatbiqi iyerarxiq struktura bagli olaraq reallasma imkani tapir.

Biirokratik strukturlagmada iyerarxiq marhalalarin hor bir marhalasi ayri
solahiyyat vo mosuliyyati gostorir. Bu salahiyyat vo mosuliyyat eyni zamanda
toskilat igarisinda loyagot vo movge kontekstindo ayri-segkiliyi da 6z ilo
gatirmokdadir. Bu ayri-segkilik, kaslora xas bir xiisusiyyat deyil taskilat i¢arisinda
edilon movqeya istigamatli xiisusiyyat olaraq ortaya ¢ixmaqdadir. Salahiyyat va
mosuliyyatlar, iyerarxiq qurulusda fordlora deyil mévqelara baglanmisdir. Yena

movqelor arasinda saquli vo {ifliqi bir toskilatlanmada; Horizontal strukturda,



hakimiyyatin vo masuliyyatin boraborliyi, saquli iyerarxiyada iss nozarat va

yonlondirma funksiyalart 6na ¢ixir.

b)  Funksional Ixtisaslasma vo Is Bolgiisii; Biirokratik idaroetmodo
toskilatlarin foaaliyyati vahidlor arasinda amoyin boéliisdiiriilmasi ilo rahatliq vo
nizam ig¢indo hayata kegirilo bilor. lerarxiq struktur, toskilatin igorisinds is
bolgiistinli asanlasdirir belaliklo departamentlorin  solahiyyot vo mosuliyyot
sahoasini miioyyonlosdirmokla nazarat vo idaroetmoni asanlasdirir. Biirokratiyada
ixtisaslagsma va is bolgiisii sayasindo ¢ox boyiik islarikoordinasiya vo texniki

problemlar olmadan fasilssiz hoyata kegirila bilor.

Biirokratiyanin an boyiik iistiinliiklorindan biri togkilat foaliyystinds texniki
tistiinliiklorin hakim olmasidir. Bu texniki {stiinlilk yalnmiz hoyata kegirilan
xidmatlords ixtisaslagsmis insan resurslari vasitasilo miimkiindiir. Faaliyyatlori
reallagdiracaq movgeds olan soxslorin bu mdvqelarini dastokloyacok koramota
sahib olmasi lazimdir. Bu professionalliq soviyyasino malik olmayan soxslor

ideal biirokratiyada solahiyyat vo masuliyyst dasima imkani yoxdur.

C) Is vo Omoliyyatlarin Aparilmas: Prinsiplori vo Metodlar1; Toskilatlar
torafindon hoyata kegirilocok foaliyyatlords davranig qgaliblorini miiayyan edon
prinsiplar vo metodlar mévcuddur . Bu prinsip va iisullar har seydoan avval toskilat
faaliyyatlorinin toxmini va hesablana bilmasini tamin edarak giivoan mehvumunu
tosis edir. Miiayyan edilmis prinsiplar vo metodlar vasitasilo togkilatdaki soxslarin
6zbasina davranislar1 qarsis1 almacaqdir. Is vo amoliyyatlar avvalcaden miiayyan
edilmis normalar ¢orgivasinda noazarat edilo bilon olar. Bu gslib i¢arisinds olmag,

toskilatin davranisina sabitlik vo etimad qazandirmasina imkan verar.

d)  Rasionalizm vo Demokratiya;, Obyektiv gaydalarla miioyyanlosdirilmis,
toskilat ti¢iin on ideal olan davranmis formasinin segildiyi bir idaraetma torzinos
rasional idaroetma deyilir. Nisbi bir anlayis olan rasionalliq ; Subyektiv duygulari,
ambisiyalar1 vo obsesyonlart olmayan bir montiq ¢ar¢ivasindo miioyyon edilmis

normalara riayat edorok toskilati maraqglarin icrasidir. Togkilat is vo



omaliyyatlarinin aparilmasinda asas prinsipi toskilat monafelorinin qorunmasi
liclin on dogru olanin miisyyon etmoklo yaratmalidir. Bu, asason, nepotizm vo
soxsi monafelordon azad olan bir idaroetmo sistemidir. Weberin ideal
biirokratiyasiyasinda rasional prinsiplari olan bir togkilat, obyektiv prinsiplarlo
miioyyon edilmis normalarin qanuniliyino inanan insanlar torofindon

idaroetmonin davam etdirilmasing asaslanir.

Ideal biirokratiya icorisinds istirak edon rasional davranma, prinsipialliq,
layaget Vo hiiquqilik anlayislart basda olmaqla demokratiya iigiin lazimli olan
digar anlayislar; togkilat igarisinds giizost, qoruma vo fiirsat barabarliyini pozacaq
harakatlorin igarisinds olmaq Kimi {insiirlorin meydana golmasino mane toradar.
Beloco togkilatda, 6zbasinaliglarin tosiri olmadan soxsi bacariglar saviyyasi vo
kafiliyi sayasindo fordlor varligimi davam etdirmo imkami tapa bilor. ideal
biirokratiya igarisinda loyagot (keramot) ganununun mévcudlugu toskilatlarda
demokratiyanin soz sahibi olmasina imkan verir. Texniki bacariq vo imkanlarin
ohamiyyat qazanmasi, fardlorin pesays baslamasinda, tohsillorindo, karyera sahibi
olmalarinda vo yiiksalmolorindo demokratiyanin varliq goéstormesine zomin

hazirlayar.
V1.2.2 Azarbaycanda Biirokratiyanin Manfi Yanlan

a) Moarkazlosdirmo vo Status-kvo; Moarkazlosdirmo demok olar ki, biitiin
dovlat idaralorinin asas problemidir. Ciinki morkozlosmo anlayisi; dovlot
idaroetmasinin biitiin 9sas elementlarinin markozds toplanmasi vo markazin
iradasi vo ya malumati olmadan is vo amaliyyatin aparilmamasidir. Comiyyatin
giicliniin hamis1, markazi hakimiyyatds toplanaraq har is markoazdan idars olunar.
Belolikla, yerli vo ya 6lka Saviyyasinds olan biitiin dovlat xidmatlori dévlatin
hiiquqi soxsiyyatinin adi altinda morkazds toplanir vo birbasa markazi va ya
morkozi iyerarxiyasina bagli toskilatlar torafindon hoyata kecirilir. Dovlatin osas
elementlorindan biri olan hakimiyyat vo suverenlik anlayiglarinin qorunmasinin

siibho altinda olmasi moarkazlogdirms fenomenini 6noa ¢ixardir.



Moarkazlogsmonin hakim oldugu Azorbaycan biirokratiyasinda stiratlilik va
somaralilik shamiyyatli deyil, rosmilik vo normalar vacibdir. Hotta paraler olan
islor belo ,morkozi idaroetmo konsepsiyasi c¢orgivasindo biirokratiyanin {ist
menecerlori torafindon miioyyanlosdirilo vo idara oluna bilmomakdadir. Bunun
asas Sobabi morkazi hakimiyyatin salahiyyst vo is boliisdiiriilmasindo gorxaq
harokatloridir. Bu da zamanlara idarsetmonin lazimsiz bir ¢ox is y1gini i¢arisinda
bogulmasina sobab olacaqdir. Ictimai xidmeotlorinin  morkozo baglanmasi
resurslain xidmaotlora 6tiiriilmasindo  balanssizliglar sabob ola bilmoakdadir. Bu

balanssizliq xidmatlorin somarali vo effektiv yerina yetirilmosino manes toradir.

Azorbaycan biirokratiyasi igarisinda morkaziyyatci idaroetms yanasmasina
paralel olaraq inkisaf edon bir rohbarlik xastoliyi status-kvodur. Idaroetmado
movcud vaziyyatin qorunmasi va balanslarin pozulmamasi ilo alagadar narahatliq
toskilati strukturlari geriyoa salmaqgda Vo yenilonarok onlarin giiclonmasine mane
olmaqdadir. Status-kvo anlayis1 dovlet idaragiliyindo miixtalif yanasmalarin va
idaroetma  metodlarmin totbigini  pozur. Belo idasetmo anlayisi, irado
istifadosindon , oksikliklorin  vo sohvlorin diizaldilmasindon ¢ox bunlarin

lizarisinin baglanilmasi se¢iminin 6na ¢ixdig1 yanagmani 6ziinds oks etdirir.

b) Hoaddindan Artiq Rasmiyyatgilik; Biirokratik idaraetmenin zaman igarisinda
pinsip vo metodlara hoddindon artiq dorocads sarilmasi xidmatlorin rasmiyyat
manealorino  ilismasina sobab  olmaqdadir. Morkazlogdirilmis idaroetma
yanasmasina paralel olaraq inksaf edon sonadlogma, yoxlama va arxivlesdirma
masalasi manfi biirokratiya konsepsiyasina sabob olmusdur. Markaziyyatgiliyin
bir tasiri olarag gorar alma salahiyyatinin yerinds ola bilmamasi, personallar1 hor
barada markazlo slagays kegmasini vo ya molumatlandiraraq tosdiqini almasini
tolob edir ki, bu da haddindon artiq rosmiyyatgiliyi artirmaqdadir. Menecerlarin
iradslaindan istifadasini mohdudlasdiran detalli tonzimlonon qanunlar islorin
icrasini yavasladir. Ortaya ¢ixan prosedur yumagi, biirokratiyani "vasito" halindan

¢ixararaq "moaqsad" halina gatirir. Bozon irads istifadasindon gagian , masuliyyat



gotiirmak Vo is gormok istomayan fordlor biirokratiyan: bir qalxan kimi gobul

edib formalliq va proseduralar arxasinda "qanun belo amr edir" deyarok sigimnirlar.

c)  Boyiikliik vo Bacarigsizliq; Azarbaycan biirokratiyasi torafindon gostarilon
xidmatlorin keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasii nazars alindiqda, biidco, personal,
sosial obyektlorin, binalarin, texniki materiallarin vo nagliyyat vasitalorinin
saymnin artirilmasi planlagdirilir. Bu diisiinco, Azorbaycan biirokrasiyasinin

getdikca siskin olmasina vo gozlonilon keyfiyyats catilmasina sabab olur.

d) Idaroetmods Gizlilik; Azobaycan biirokratiyasmin xidmoat vo omoliyyatlara
miinasibatine gors, dovloto garsi votondaslarin fikirlorinds gizlilik fenomeni
Ustlinlik toskil edir. Dovlot orqanlarinin ictimai xidmatlorin icrasinda
ictimaiyyatlo molumat paylasmamasi , gapali bir sistemds Vo diger strukturlarla
omokdasliq etmodiyi fakti bu fenomenin valigma sobob olur. idaroetmods
konsepsiyast menecerlor vo dovlot qulluggularinin xidmoat vo omoliyyatlari
apararkon ictimaiyystdon tongidlora qarst qorunmagq iigiin qalxan kimi istifado
etdiyi konsepsiyadir. Biirokratiyanin icorisinds olan fordlor ganunvericilikdo
nozoards tutulan gizlilik va rasmi sirrlorin qorunmasindan 6z xeyrina faydalanir.

Bu yolla, taskilat i¢indoki korrupsiya va neqativ hallar saxlanila bilar.

e) Korrupsiya va riigvatxorlug; Azarbaycan biirokratiyasindaki problemlar bir-
birinin manbayi kimidir. Bu sakilds bacarigsizlasma vo boyiima , gizlilik va xarica
qapalilig, rasmiyyat yumaginin olmas1 kimi problemlar naticada yeni bir problem
daha yaradir ki bu da korrupsiya va riigvatdir. Biirokratiyanin problemlarindan
aziyyat ¢okan insanlar bu problemlari oan qisa zamanda aradan qaldirmaq istayir
Vo ya birokratiyanin i¢inds bu infeksiyali qurulusdan faydalanaraq layiq

olmadiqlar1 magsadlors gatmaga calisirlar.

Nozarot vo ya gdz yumanlarin olmasi ilo dostoklonon korrupsiya vo riigvat,
biirokratiyanin bdylimasi Vo prosedurlarla bogulmasi ilo miitonasib olaraq artir.
Korrupsiya vo riigvat ictimai resurslarin istifado olunmasinda odalstsizliys,

ictimai xidmatlodon faydalanmada isa barabarsizliklara sabab olmagla birlikds



dovlat idaragiliyine olan giivoni zadalayir. Gizlilikva xarica gapaliliq ¢atiri altina
saxlanan biirokratiya strukturundaki riigvot vo korrupsiyani zaman zaman
istisnalar1 olmaqla 6z igorisinds gizlotmokdo vo moévcud voziyysti goruya
bilmokdadir. Bu halin mévcudlugu ictimaiyyat iiglin molumdur, amma agkar

oluna bilmamoasi dovlat orqanlarina inam vo etimada zarar verir.

f) Nepotizm va Torof tutma; Azorbaycan biirokratiyasi igarisinds, siyasi va dini
baxislar, qohumlug, millatgilik vo tanishiq kimi bir ¢ox digar sabablar naticasinda
ikili standartlar genis sokildo goriilo bilor. Bu vaziyyat, barabarlik fenomenina
zorar verarok, demokratiyanin ictimai togkilatlarda istirak etmosinin garsisini alan

930S sobablor kimi goriintiir.

NOTICO

Dayismonin gedarok daha ¢ox hiss edildiyi giiniimiizda, hom doyismoya
uygunlagma tomin etmok, ham do rogabat miihitindo diger toskilatlarla verilan
miibarizodon qalib ¢ixmaq {i¢iin davamli bir arayis vo sorgulama ehtiyaci ortaya
cixmisdir. Bu ¢orgivado toskilatlarin, bu giin sahib oldugu yer yaxsi
doyarlondirmis, galocayin namslumlugu igarisinde oan az uzaglasma payi olan
uzun miiddatli diistincalora sahib rohbarlik sokling ehtiyaci hiss edilmisdir. Bu da
strateji idaroetmoni ortaya cixarmusdir. Strateji idaroetmo toskilatlar iigiin,
bugiinkii moévqgeyini yaxst qiymatlondirmonin tomin etdiyi giic ilo galacays dogru

mohkom addimlarin atilmasina imkan veran bir idaroetmo tisulu olmusdur.

Strateji idaroetmo, toskilatin miiayyan etdiyi moqsadlora nail olmaq
yolunda aparilan foaliyyatlor noticosinds ortaya ¢ixan todbirlor biitiiniidiir. Bu
miiddat i¢arisinds edilan islar, togkilat baximindan ¢ox bdyiik shomiyyat dagiyan
bir sira gorarlar vo horokatlori ohato edir. Bu foaliyyatlor, toskilat hodoflorini,
moqsadlarini, falsafasini ohato edon togkilati missiyan1 miioyyan etmok; Toskilatin

daxili vo xarici strukturlarini arasdiraraq voziyyat tohlili aparmaq; toskilatin



vizyon vo osas doyorlorini formalasdirmagq; toskilat mogsad Vo hadoflorini
yaratmag; tayin olunan magsad va hadoaflors ¢atma istigamatinds togvim yaratmaq;
performans giymatlondirmasini yerina yetirmok; islori nozarat oluna bir biidca
sistemina oturtmag veo yoxlama mexanizmlorini aktivlosdirmok kimi tinsiirlori
saymaq miimkiindiir.

Strategiya iist soviyyo rohbarliyin fikirlori ilo ortaya c¢ixir, lakin
strategiyanin formalasdirilmasi1 otraf miihit soraitinin vo daxili elementlorin
qarsiligl tasirindon yaranan molumatlara osaslanir.Strategiya ilk novbodo
miioyyan bir formalagdirma deyil, miiossisada biitiin elementlorin qarsiligl
olagesi vo istiraki ilo inkisaf edon yenilonmis vo miirokkab bir prosesdir.
Bununla barabar, ham strategiya, ham do siyasat rohborliyin an {ist pillasinds
totbig olunurlar. Hor ikisi do toskilat daxilinds vo Xaricinds genis bir malumat
bazasi osasinda gobul edilir vo gorarlarin gobul edilmosi imkanlar1 genis eyni

zamanda ¢ox varianthdir.

Dovlat idarsetmasinin dayison milli va beynolxalq nizama uygunlagsmadaki
miivaffoqiyyatsizliyi comiyyatin har seqmenti tarafindoan bir problem olaraq gobul
edilmokdadir. Bir torofdon ke¢misin vardislori Vo tisullar1 dovlst rohbarliyinin
asas problemlsini meydana gatirarkon, digar torofdon comiyyatin miixtalif
tobagolarini gane etmoyan hall yollarinin yaratdigi doyismo tozyiqi getdikca
artirmaqdadir. Dovlatin demokratik bir nizamda varligin1 daha tosirli sokilda
davam etdiro bilmasi iqgtisadi problemlorin hall edilmesinin yaninda, ictimai
idaroetmonin  effektivlik, davamli doyismo vo yenilik mohvumlarina

uygunlagsmasina baghdir.

Hiiquqi dovlat anlayisinin hakim oldugu 6lkalor basda ictimai, iqtisadi,
texnoloji, siyasi, madani vo elmi resurslarin alagslondirilmasi olmagla tomal bir
cox sahodo varligini ortaya qoymaq macburiyyastindadir. Bu zarurat do dovlot
idaragiliyinde yeni axtarislar1 giindomo gotirdi. Ozlo sektor toskilatlarinin

idaragiliyinda Vo ya idaragilik elminin inkisafina qatqida olmaq tiglin edilan



aragdirmalar naticasinds ortaya ¢ixan bu goriis vo modellor, ictimai idaraetmanin
Ozlino xas ¢orgivasi igarisindo totbiq olunmaga calisilir. Bunlardan biri olan
"Strateji diisiinma"”, mohsulu olan "Strateji planlasdirma” vo "Strateji Idaroetmo"
totbiglori dovlot idaraetmasinds gedarok yayilmaqda vo yeni totbiq sahoalorine

qovusmagqdadir.
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