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GIRIS

Movzunun aktualhgl. Miiasir zamanda isgiizar etika ayri-ayri qurumun idara
olunmas1 madaniyyatinin saviyyasini saciyyslondiron miihiim amillordon biridir. Ida-
roetmo va elocads icra qurumlarinin ayri-ayri marhalalorinda gobul olunan gerarlarin
daxili va ya xarici miinagisalarinin risklori, basqa sdzlo gorar gobul edon soxslarin nii-
fuzunun azaldilmasi, sistemin foaliyyatinin somarasinin asagi diismosi ilo miisayiot
edildiyi hor miihitdo daxili madoniyyatin vacib elementi sayilan isgiizar etika bu risk-
lorin asagi enmoasine komok edir. Bu miilahizonin dogrulugunun bu giin do bir ¢ox
eyni zamanda bdyiik sirketlorin miiflis olmasi, taninmis menecer va elocados siyasi xa-
dimlarin niifuzdan enmasini tasdiq edir.

Isgiizar etika kodeksi deyilan biitiin is¢ilorin davranislarmin mecmus soklinds 6z
ifadasini tapir. Bu giin do isgiizar etika kodeksi bir sira demokratik dovlatlordoki
miiassisalarin aksariyyatinin va eloca do transmilli sirkatlorin on vacib daxili sonadi
hesab edilir. Isgiizar etika kodeksi eyni zamanda inkisaf etmis azad dlkalords geyri —
hokumat va eloca do hokumot qurumlarinda da is¢ilorin davranisini nizama salan va-
cib sonaddir. Qeyd etmok lazimdir ki, isglizar etika kodeksi har bir konkret qurum
ticiin fordi gaydada tortib edilir. Bu kodeksda eyniliklorin ¢ox olmasina baxmayaraq
bir sirkat vo yaxud da hokumat organi {i¢iin vacib olan xiisusi bir foaliyyat aspekti hor
zaman movcuddur.

Cagdas Azorbaycan sirkatlorina, hamginin bilavasits beynolxalq bazarlara ¢ixan
sirkatlora eyni zamanda isgiizar etikani inkisaf etdirmok vacibdir. Bu, asason onlarin
nailiyyatlorina bir zomanatdir ki, eyni zamanda 6lkanin istehlak¢ilar1 demok olar Ki,
sirkatin imumi niifuzuna daha da tolobkar sokilds yanasmaga baslamislar. Bu
mosalonin hall edilmasina Azarbaycan sirkotlorinin giici yetormi? Olbatto yetor.
Isgiizar etikanin son illorde formalasmasima baxmayarag, onun bir sira komponentlori
zaman ilo mioassisalords vo digar organlarda qiivvads olan bir ¢ox miiddealar vo
elocads vazifo tolimatlari formasinda istifads edilir. Bu baximdan da isgiizar etika

kodeksina riayst olunmasi vacibliyinin dork edilmasinin sirkastlorin is¢i heyatinin



oksariyyati iiglin o qadar ¢ox ¢atin olmayacaq. Siibhosiz ki, kodeksin 6zii do kohno
miiddoalarin vo elocodo vazifo tolimatlarmin tokrari olmayacaq, eyni zamanda
onlarda istehlak¢iya yeni miinasibat, korporativ madoniyyat, bazar iqtisadiyyati vo
digorlorin taloblorino cavab veron bir ¢ox Yyeniliklor olacaq. Isgilor iiciin kegirilon
treyninglor isgiizar etika yeniliklorinin ugurla basa diisiilmosine komok edo biloar.
Isgiizar etika kodeksinin hazirlanmas1 elo do problem deyildir. Tez vo ya gec olsa da
Azorbaycan sirkatlori isgiizar etiket kodeksinin totbiq edilmasinin zoaruriliyini dork
edacoklar. Yaxst olardi ki, homin mosalanin hall edilmosi ¢ox da yubadilmasin. O,
haminin, sirkatlorin, hatta da onlarin xidmot vo mohsullarindan istifads edon soxslarin
maraqlarina cavab tapir.

Tadqgigatin maqgsadi vo asas vazifalori. Magistr dissertasiyasinin mogsadi
miiasir idaraetmo sisteminds isgiizar etika masalalorinin praktiki va elmi cahatlorini
Ono ¢ixarilmasi asasinda todgigatlar aparmaqgdan ibaratdir. Dissertasiya isinin yazil-
masinda asas mogsad, 6lkads galisan sirkat rohbarlorini vo onlarin amokdaslarini 61-
komizda movcud olan amok ganunvericiliyina, sirkatlorin nizamnamasins vo gaydala-
rina riayat edarak, eyni zamanda onlara yazilmis gayda va qanunlardan daha da {istiin
olan digar dayarlora qaygi ilo yanagmagi talgin etmoak {igiin asason elmi osaslara ma-
lik daha sanball1 tokliflor hazirlamaqdir. Qarsida duran moagsads nail olmaq {igiin aSa-
son asagidaki gostarilon vazifalarin yerina yetirilmasi nazars alinmigdir:

- Idaroetmo foaliyyatindo ebul olunmus etik prinsiplorin miioyyan edilmasi;

- Biznes foaliyyatinds gobul edilmis normalarin va qaydalarin gézlonilmasi;

- Bizensmenloarin sosial masuliyyatinin giiclondirilmasi ii¢iin lazim olan miihitin
yaradilmas1 vo ganunvericilik tasabbiisiiniin irali siiriilmasi;

- etik normativlorin miioyyanlosdirilmasinin nazari vo metodoloji masalalarinin
arasdirilmasi.

Tadqgiqatin obyekti kimi asason 6lkonin biznes sahslorinds isgiizar etikanin as-

pektlori va tomayiilloridir.



Tadqiqatin predmetini iSo osason iinsiyyot zamani Yyaranan idaroetmo
miinasibatlari va elacads bu prosesin alatlori, mexanizmloari va hotta tisullar1 da toskil
edir.

Tadgigat isinin nazari-metodoloji asasim Azarbaycanda va elacads digor dov-
Iatlords isgiizar etika ilo bagli yeni idaroetma nozariyyalari vo hamginin tacriibasinin
fundamental miiddoealar1, sosial va institutsionalizm coroyanindan meydana ¢ixan fi-
Kirlor, menecmentin insani miinasibatlor, klassik, sosial sistemlar, strategiya va empi-
rik moktablorinin apardigi sistemlogsmolor vo eyni zamanda elmi timumilosmalor do
toskil edir.

Tadgiqgatin informasiya bazasim biznesin innovasiyali idaroetmosi ilo bagh
qanunvericilik bazasimin normalari, Azarbaycan orazisinds isgilizar idaraetmos ilo bagl
real faktlar ¢orgivasindo miistori sirkatlori ilo is praktikasina séykonan niimunavi olan
todgigat molumatlari, ayri-ayri sirkotlorin illik hesabatlari, bir ¢ox beynoalxalg va
respublika miqyasli elmi-tocriibi konfrans materiallar1 togkil edir.

Tadqgigat isinin elmi yeniliyi osason asagidakilardan ibarotdir:

- isgiizar etikanin asas aspektlori tadqiq edilmisdir;

- isglizar etika tisullar1 va linglari sistemlosdirilmisdir;

- isglizar Uinsiyyatin miisbat toroflori arasidirilmisdir;

- isgiizar etikanin korporativ madaniyyatlo funksional baglilig isiglandirilmis-
dir.

Dissertasiya isinin tocriibi shamiyyati. Todqiqat isinds isgiizar etikanin miiasir
soraitdo shamiyyati vo elocads rolunun miioyyan edilmasi todgiqatin tocriibi shamiy-
yatinin vacibliyini dolalot edir. Todgigatlar naticasinds asason isgiizar etikanin todqiq
edilmoasi irali siiriilon toklif vo elocads tovsiyyalorin totbig olunma iisullarint daha ¢ox
genislondirir.

Tadgigat isinin strukturu. Dissertasiya isi asason hecmi 72 sohifodon ibarot
olan - giris, ti¢ fosil, natico vo hamginin istifado edilmis odabiyyat siyahisindan

ibaratdir.



I FOSIL. IDAROETMO SISTEMINDO iSGUZAR ETIKADAN
ISTIFADONIN NOZORIi OSASLARI

1.1.Miiasir isgiizar etikanin idaraetmada mahiyyati

Azarbaycan Respublikasinin igtisadi vo sosial inkisafinin siiratlondirilmasi saho-
sinds 6z toxirasalinmaz hollini gdzloyan oan miihiim problemlar shalinin masguliyyat
Soviyyasinin yiiksaldilmasi soraitindo bazar miinasibatlori formalasdirmaqdir. Biznes
etikas1 hor bir toskilatin idars olunmasinda onun madaniyyat saviyyasini yiiksaldilma-
sinin on miihiim amilidir. Biznes etikasina isgiizar etika da deyilir. Isgiizar etika inki-
saf etmis Olkalorda geyri-hokumoat vo hokumot qurumlarinda is¢ilorin davranisini ni-
zamlayan vacib sonaddir. Etika elmi falsafi fikirlors aiddir. Etikanin tadqigat movzu-
su madoaniyyat, monoviyyat davranis bir sozlo etikadir. Oxlaq insanin comiyyatdo
diizglin davranig qaydalarimi oks etdiron falsofi bir anlayisdir.

Isgiizar etika-diizliiyo vicdanliga mdvcud qanunvericiliyi miioyyan olunmus
gaydalar vo omallar asasinda bazarda samorali foaliyyat gostormok bacarigina asasla-
nan iggiizar etikadir.

Bazar iqtisadiyyati soraitin do isgiizarliq faaliyyatinin naticalorinin birinci név-
bodo biznesmenin insanlarla onun tabeliyinds olan isin toskilindo asililigi, psixoloji
faktorlarin 6nomliliyini artirir.

XVIHI-XIX asrlords igtisadgr alimlarin asarlarinds sahibkarligin idaraetmo toski-
lati, psixoloji toraflori genis sokilds tadqiq edilmisdir. Sotlandiyali fransiz iqtisadgisi
olan Ricard Kantilyon sahibkar risk miihitindo c¢alisan toSorriifat subyekti
adlandiraraq Vo onu elocads uzaqgoran, risk etmoyi bacaran vo eyni zamanda
golocaya dogru gedoan bir ford kimi gobul edirdi. O, riski idaroetms foaliyyatin
oawalinds son yekunlarin geyri-miiayyanliyi soklindo xarakterizo edarok onu
sahibkarin miihiim funksiyalarindan biri kKimi geyd edilmisdir. Iqtisad elminin klassik
alimlori D.Rikardo va A.Smit bazar iqtisadiyyatinin isloma mexanizmini genis todgiq
edorak onu 6z-6ziina tonzimlayan sistem kimi gostormisdir.

XX asrin axirlarina dogru biitiin Qarb 6lkalorinds iggiizar sektorlarinin, ayri-



ayr1 togkilatlarin foaliyyot sferasinda sosial masuliyyatin yiiksoldilmosi tomayiilii
giiclonmaya tokan verilir, bununla yanasi, homdo isgilor arasinda etik doyorlora do
miinasibat getdikco zoiflayir. Buna gora do bu problemli masaloni aradan gotiiriilmasi
zorurati yaranir, «isgiizar etika» vo yaxudda «biznes etikasi» anlayisi aktuallasir. Bu,
hal-hazirda azad bazar iqtisadiyyati soraiti yeni formalasan bir sira 6lkslorin, eyni za-
manda Azorbaycanin isglizar faaliyyati licin do daha miihiim mosalalordon biridir.
Onu da deyak ki, iggiizar etika anlayisi ilo yanast hom do peso etikasi anlayisi
arasinda iimumi xiisusiyyatlor olsa da, onlar bir-birinlarindan xeyli forqlonir.

Isgiizarhiq etikasinin xiisusiyyatlor: 1912-ci ildon isgiizarhigin osas prinsiplori
miiayyan edilir:

- Hakimiyyato hormot

- Diizgtinliik

- Soxsi miilkiyyat hiiququna hérmatlo yanagma

- Insanlara hormot

- Magsadyonliiliik

Isgiizar etika biznes sahosine xasdir vo eyni zamanda hor bir sirkot 6z isini daha
da irali ¢okmok, comiyyat i¢inda niifuz qazanmaq tigiin 6ziiniin méveud programlari-
n1, yanasma vo metodlarin1 miioyyan etmoya calisir. Iscilorin etik davranis soviyyasi-
nin artirhmasi ii¢lin diinyanin qabaqcil sirkatlorinin mévcud olan yanasmalar vardir
ki, onlarda asagidakilardir:

- Etik normativlorin hazirlanmasi. Miiassiso vo yaxud togkilatin etik normalari-
nin imumi qobul edilmis dayarlori vo normativleri aid sistemlor miioyyon edilir.
Misal tiglin, hadiyyalorin otiliriilmasi vo togdim edilmaosi, riigvet, firildag, ganunun
pozulmasi, tutdugun mdvqgedon siii-istifado, maraqlarin togqqusmasi zominindo
miinaqisalor, informasiyalardan qorozli mogsadlor igiin istifads, sirkotin sirlorinin
acilmasi («kommersiya sirri»), siyasi toskilatlara geyri-ganuni yollarla maliyys
ayrilmasi va s. masalalor diggat morkazinds saxlanilir. Homginin, etik gaydalar «Etik

davranis Kodeksi» soklinds da tortib edilir.



- Etika komitolorinin togkili. Osason bu komitolors, toskilatin yiiksok vozifali
soxslori, toskilatdak: yiiksok pay sahiblori vo elocada digor maraqgli toraflor aid edilir-
lor. Onlar osason barisdirict hakim rolunda ¢ixis edirlor, miibahisoli etik masalalordo
rosmi miilahizoalorlo «toskilatin vicdani» meyarina asaslanaraq foaliyyot gostorirlor.

- Ictimai yoxlamalarin aparilmasi. Sosial mosuliyyat programinin reallasdiriima-
sinin gedisi vo eloco do biznesin aparilmasinda etik toroflori, idaroetmo hollorinin go-
bul olunmasi, omokdaslar arasindaki miinasibatlor vo s. ilo alagoali hesabat hazirlanib,
ictimaiyyata toqdim olunur. Bundan alave, alds olan hesabatlarin hazirlanmasina tos-
kilatdankonar niifuzlu tadqiqat qurumlari calb olunur.

- Biitiin isciloro etik davranis qaydalarinin dyradilmosi. Peso hazirligt vo ixtisas-
artirma proqramlarinda isgiizar etika kursu vacib yerlordon birini tutur.

- Liderliyin soxsi niimunasi. Miiasir biznesdo toskilatin (sirkstin, miiossisonin)
lideri monavi lider hesab edilir, imumi atmosferi 0 yaradir vo elocads etik davranis
saviyyasini miioyyan edir. Yiiksok etik davranis niimayis etdiron sirkot rohbarinin
saxsi niimunasi har bir is¢ido har zaman yeni etik gaydalara amal olunmasina stimul
yaradir.

Etika dedikds ilk 6nco insan davraniginin tomsli olan oxlaq doyarlarinin macmu-
su basa disiiliir [17, soh.23]. Basqa sozlo desak, etika “nayi neca etmali olduqglarini”
miioyyanlasdirmalari ii¢lin insanlara istigamatlondiracak prinsip, doyarlor va standart-
lardir. Eyni zamanda etika bir prosesdir. Homin bu proses miiddstinds yerinas yetirilon
islor vo eyni zamanda qobul olunan qorarlar miioyyon doracado niiaslara
sOykonmolidir. Basqa bir torofdon iso, folsofonin oxlaqi Oyronon hissosi do etika
adlanir. Falsofonin bu bdlmasi insanlarin qurduglart qrup ve fordi miinasibatlorin
tomolini togkil edon qaydalari, doyarlori, normalari yalnis vo ya dogru, pis vo ya yaxsi
Kimi mozmunundan 6yronir. Etik-davranis qaydalariin asas magsadi comiyyatdo vo
dovlotdo qanunsuz istifado vo hotta korrupsiyami aradan gotiirmok, vicdanliliq
doyorinin reallagdirilmasini tomin etmokdir. Etika dovriimiizds bir ¢ox pesalorin icra
olunmasi1 zamani riayat edilmosi mithiim olan vacib doyarlordon biri hesab edilir.

Mohkomo prosesinda, Siyasatdo, biznesdos, idaragilikds, tohsilds, motbuat vo nosrdo,
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elmdo, incasonatdo, tibbdo vozifonin icra olunmasi ilo olagali comiyyat ii¢iin vacib
olan timumi etik dayarlar va elocads homin vazifs ils bagh imumbasari gobul edilmis
bir sira etik gayda va doyarlar daha ¢1x nazara ¢arpir.

Etika — insan davranisin1 oks etdiron prinsiplorin macmusudur [3, sah.52]. Bu
anlayis1 biznes sferasina qodor geniglondirsok deyo bilorik ki, isgiizar etika osason
Oziinda biznes sahasindos faaliyyat gostoran insanlarin davranis qaydalarmi oks etdirir.

Isgiizar etika omokdaslarin isgiizar miinasibatlorini, eyni zamanda onlarmn davra-
nislarimi isgiizar sferada imumi olaraq gobul edilmis davranis prinsiplarino miivafiq
olub-olmama ndqteyi-nozarindan giymatlondirmoaya va nozardan kegirmays sorait ya-
radir. Bu tip prinsiplora asaslanma comiyyatin tokamiiliine aktiv torzds tasir etmoak, 6z
vatondas vozifasini yetarince hoyata kegirmok iizra pesokar potensiala sahib olan biz-
nesmenlars yardim edir.

Bununla yanasi isgiizar etikada strukturunu miiayyan edoan elementlor formasin-
da ¢ixis edoan axlaqi prinsiplari ayird etmok mogsadauygundur.

Bunlar igarisinds on asas olanlar1 asagida gostorilmisdir:

- diizliik

- saflig (vicdanliliq).

Biznes sahasinds diizliik tolobi onun xarakterindon asilidir. Yalan-yalnig normal
igtisadi prosesin asasi olaraq ¢ixis edoa bilmasi miimkiin deyil. ©ksing, iSo 0, amok-
daslarin maraqlar li¢iin bir tohliike yaradir. Yalan sOyloyon insanlar isglizar diinyada
homiss ittiham edilmislar. Yekun olaraq yalana va saxtakarliga yol veran insanlar ud-
duglarindan daha ¢ox uduzurlar.

Vicdanliliq va diizliik comiyyatin habels biznesin uzunmiiddatli inkisafinin ye-
kunudur, bels proses zamani optimal axlagi vo etik doyoarlor islonib hazirlanmigdir.
Bildiyimiz kimi sonayecs inkisaf etmis Olkolordo biznes sui-istifadosiz, dagintisiz,
elementar vicdansizliq vo bununda sonunda formalasan miinaqisolorsiz keginmir.
Biznesds vacib tinsiir diizliik, vicdanlilig, torafdasa “hiyle gealmamoya” ¢alismaq, da-
ha da irali getmok vo miinasibatlori tokmillosdirmok tigiin garsiligli somoarali miigavi-

lolor baglamaqdir.



Isgiizar etika azadlig formasinda imumi oxlagi vo insani dayarlora asaslanir.
Yoni bu onunla izah olunur ki, sirkat sahibi vo elocado menecer yalniz 6z maliyyo
faaliyyatlorinin yox, elacads 6z ragibinin dos faaliyyastlorinin azadligini giymot vermo-
lidir vo bununla da onun isino miidaxilo olunmamasinda, onun eyni zamanda an xirda
maraqlarminda miiqavimat gostormosinds ifads edilir.

Isgiizar qarsiligl olagolorin diger osas prinsiplorindon biri sabirlilikdir. Bu prin-
sip omokdaslarin, miistorilorin vo ya tabelikdokilorin ¢atismazliq va zoifliyin “bir
homlada” dof etmoayin geyri-miimkiin olmasinin doark edilmosindon ¢ixir. Sabirlilik
eyni zamanda qarsiligh sokilds anlay1s, etibar vo Somimilik yaradir, miinaqisali maso-
lalari onlar hals miiayyan olunmadan dof etmoys sorait yaradir.

Isgiizar olagoeli miinasibatlor hor zaman bir sira ndqgsanlar vo galmagallarla iz-
lonilir, bu gora do onlar hamiso zoriflik vo nazakat tolob edirlor. Bu ciir miinasibotdo
nozakat tokco davranis vo moqsadlor qaydalariin uygunlugunu gavramagi yox, elo-
cada bu gaydalar1 konkret olarag insana tatbiq etmoyi bacarmagi da ifads edir. Noza-
Kot, asasan xeyirxahliga vo humanizme movqeyi, xobardarlig1 va diqgatliliyi nozords
tutur. Nozakatli olmaqg har bir miihitdo 6z torofdasini, tabelikdo olani vo miistarini,
onun biososial xiisusiyyatlori olan yas, cins, temperament, milliyyat, vordis va S. Co-
hatlorinin nozards tutulmasi ilo do doyorli insan soxsiyyati formasinda qavramag ifa-
do edir.

Zoriflik dedikdos, avvalca miinasibatds diggatlilik vo miilayimlik, 6z homkarlari-
nin moanliyini hifz etmok bacarigi formasinda basa diisiiliir. Nozakat xiisusils, tinsiy-
yat vaxti somimilik va sahihliyin tokca yiiksok daracada pesokar sirkat sahiblarine va
menecerlars aid olan tozahiir formasidir. O, asason on az psixoloji va oxlagi xarclarlo
isglizar masalalari hallinin tapilmasina sorait yaradir. Nozakatin asas doyari xarici
biznesmenlorls iinsiyyat vaxtt xiisusilo do yiiksokdir.

Idaroetmonin inkisafinda menecment modoniyyatinin va etikasmnin vacib rolu
vardir. Azarbaycan Respublikasinda da bazar miinasibatlorinin miiayyan edilmasi so-

raitindo miiasir idaroetmonin etik problemlori mithiim aktualliq kasb edir [1].

10



Sosial mosuliyyat probleminin asasinda soXsi doyarlor mithiim yer tutur. Sirkot-
lorin qayda vo ganunlara tabe olaraq monfasti maksimuma catdirilmasini hesab edon
soxslor on asas monfastin maksimuma catdirilmasina, ganunlara vo effektliya ciddi
sokildo omol olunmasina yiiksok qiymaotlondirirlor, altruizmi iso asagi doyor verirlor.
Bu ciir soxslor hesab edirlor ki, sirkotin harokotlori var olan sistemin prinsiplorino
cavab verirso onda bu demak olar ki, o dogru harokstdadir vo sosial baximdan da
mosuliyyatlidir.

Biznes etikasi bu masaloni tam hall etmir. O, hom do idaroedici vo menecerlarin
davranislariin genis mozmunlu variantlarimi 6ziinde do birlosdirir. Bundan basqa
onlarin bu vo yaxud da digorino sahib olmaq tigiin istifado etdiklori vasitolor vo
mogsadlor do onun digget morkozindo saxlayir. Misal iigiin, belo ki, biitiin isgiizar
adamlar miigavilo baglanilmasi {igiin momurlara pul toklif etmolori etikaya xas
olmayan bir harokatdir. Bu ciir vasitalor geyri-etik sayilir.

Sirkat direktorlarinin is faaliyyotinda istifado olunan etik olmayan tadbirlorin
boyiidiilmasi sabablarine asagidaki gostarilonlori aid edirlar:

- i¢ aydan sonra yoni riibliik hesabatlarda golir saviyyasini gdstarmaya cohd
edilmasini;

- etik miilahizaloari xaric edon raqabat miibarizasini;

- Azorbaycan comiyyatindo etik gaydalarin shomiyyatinin timumiyyatlo asagi
enmoasini. Bunun son naticasidir ki, is yerlarindaki etik olmayan davranislar: adaton

bagislayirlar;

- Iscilorin har biri 6zlorinin soxsi monafelari ilo menecerin monafelari arasinda
kompromisa miivaffoq olmaq magsadi ila sirkatin Xeyrina adi isgilara tozyiq gostaril-
masini;

- sirkat rohborlorin etik davranisa osasan miioyyan miikafatlandirmani tamin

olunmasinda ugursuzlugunu.

Etik gaydalar etik doayarlor va normativlorin macmusu sistemini 6ziinde comlos-
dirir. Sirkot rohbarliyinin fikrinco onun hor bir is¢ilorini 6z islorindo asason onlari
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rohbor sokildo tutmalidirlar. Bunlar sirkstin mogsadlorinin tosviri, normal etik ab-
havasinin yaradilmasi vo qorarlarin gobul edilmosi prosesindo etik tovsiyyalori
mioyyanlosdirilmasi ilo yerinoa yetirilir. Etika tizro komitalar etik cohotdon giindalik
praktikan1 giymotlondirmok tiglin bir ¢ox sirkotlordo daimi olaraq formalasdirilir.
Belo komitalarin biitdvliikdo tizvlari yiiksok saviyya rohbarloridir. Bir ¢ox sirkatlor bu
ciir komitalor yaratmirlar, bunun avazinds iso muzdla etika tizra vokillor deyilon biz-
nes etikasi tizro miitoxassislarindon istifads edirlor. Bu ciir vokilin rolu sirkatin foaliy-
yati ilo, eyni zamanda sirkotin «sosial vicdan» funksiyasinin yerina yetirilmasi ilo
slagadar olan etik masalalarle bagli miilahizalori hazirlamaqdir.

Sosial toftis sirkatin sosial tosir proqramlart vo horakatlori barado hesabatlarin
tartibi vo elocada onlar1 giymatlondirilmasi {igiin miiraciot olunur. Sosial toftisin nii-
mayandolori disiiniirlor ki, bu formada hesabatlar sirkatin sosial masuliyyat soviyyasi
barade malumatlar verir.

Miiasir comiyyatdo demokratiklosmo vo molumatin azad sldo olunmasi feno-
menlari davranisin bir sira etik normalara miivafiq olmasinin aktuallagsmasinda da 6z
shamiyyatli rolunu oynayir. Bu baximdanda, bu amillarin komoayi ilo global yekunlar
veran (orarlari na gizlotmok nods ki, cozadan gagmaq miimkiindur. Caza miitlaq
sokilda tobiidir. Ancaqg digarlarinin itkilorinin sobabi kimi hadisenin bas tutmamasi
daha da yaxs1 olardi. Buna asason gabaglayici tadbirlorin komayilo miivaffoq olmaq
olar.

Isgiizar etika kodeksi deyilon sonaddo isci heyatinin davranis qaydalarmm mac-
muoasi formasinda 6z ifadasini oks edir. Bu giin do isgiizar etika kodekslori azad dov-
Iatlordoki sirkatlorin bir ¢oxunda vo eloco do transmilli sirkatlorin an vacib daxili
sonadidir. Isgiizar etika kodeksi eyni zamanda inkisaf etmis azad dovlatlords hokiimat
Vo hamg¢inin geyri-hokiimat orqanlarinda is¢i heyatinin davranis qaydalarin1 nizama
salan vacib sonoddir.

Qeyd etmok lazimdir Ki, isgiizar etika kodeksi konkret organ ti¢iin fordi gaydada

tortib edilir. Bu kodeksds ¢oxlu eyniliklorin olmasina baxmayaraq homg¢inin konkret
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sirkot Vo yaxud da hokiimat orqani tiglin vacib olan xiisusi faaliyyst névii har zaman
moveuddur.

Son zamanlar Azarbaycanda isgiizar vo inzibati etika problemlarina, idarsetms
is¢ilarinin monavi davranisinin prinsip vo normalarina xiisusi digqat yetirilir. Pesokar
etikanin xiisusi novii idaragilik etikasini forglondirirlor. Molum oldugu kimi, idaragi-
lik foaliyyatinin mahiyyati — monavi cohstdon asaslandirilmis vo har hansi monavi-

oxlagi itkilori istisna edon daima masuliyyatli gorarlarin qobulu prosesidir.

1.2.Idarsetmo sistemlarinda kollektivda psixoloji soraitin formalasmasi
Biznes psixologiyasi — idarsetmonin spesifik xiisusiyyatlorini va psixoloji prob-
lemlarini todqgiq edan elm sahasidir. Todgigat obyekti — insanlarin 6z aralarinda, kol-
lektivdo garsiligli miinasibatloridir. Osas psixoloji problemlar: dorketma foaliyyatinin
struktur-funksional tohlili; avtomatlasdirilmis idarsetms sistemlorinin, is yerlarinin
yaradilmasinin va istifadasinin psixoloji tahlili, istehsal va idaroetma kollektivlarinin,
burada insanlarin qarsiligl alagslerinin vo miinasibatlorin, miinbit monavi psixoloji
toskilat formalasdirilmasi faktorlarin tahlili; rohbarlik va liderlik, rohbarin, soxsiyyo-
tin vo faaliyyati, rohbarlar vo iscilor arasinda miinasibatlorin, idarsetmo kadrlarinin
hazirlanmasi, se¢ilmasi, toyin olunmasinin psixoloji aspektlarinin, idarsetms gorarla-
rinin gabulu va reallagdirilmasi proseslaring tosir edon faktorlarin tadqiqi.
Idarogilik etikas1 insanlarin xasiyyatlorini, psixoloji temperamentlorini nozoro
almalidir [17, sah. 34]. Temperamentin 4 néviini farglondirirlor:
1. xaleriklor,
2. melanxoliklar,
3. slegmatiklar,
4. sanqgviniklar.
Xaleriklor tez 6zlorindon ¢ixirlar, onlar siiratlo danisirlar, harokat edirlar, cald
fikirlosirlar, hisslarini tez doyisdirirlor, isgiizardilar, tosobbiiskardilar, ¢atinliklordan

gorxmurlar vo onlar1 asanligla dof edirlor. Bels isgilor qarsilarina dogiq magsadlor qo-
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yurlar, 6z islarini sevirlor, 6zlorinin haqli olduglarina amin oldugda teraddiidsiiz an
riskli gorar gobul edo bilorlar. Oz planlarini hayata kegirirlar, islori sona godar yerina
yetirirlor, iso baxislar1 qarisdiglar1 hallarda real situasiyaya adekvat reaksiya vermok
bacarigini itirirlor, yaradiciligi sevirlar, bu

sobobdon yeni is baslayanda onlar avozsiz isgilordilor. Miistaqil iso can atirlar. Tabe
olmagi bacarmurlar, xiisusilo rohbar onlardan intellektual cohatdon zoaif oldugu
hallarda. Unsiyyatcildilor, asanliqla yeni isgiizar miinasibatlor qururlar. Xaleriklor
¢ox tez 6zlarindan ¢ixirlar, bu zaman sort olurlar va heg kimi esitmirlor. Onlar isgiizar
ezamiyyatlor, yeni insanlarla iinsiyyat talob olunan yerlords avozolunmaz isgilordilor.

Sanqviniklor — hadisalora dorhal reaksiya veroan, tez diisiinon, danisan, yuxari
amok gabiliyyatli, yeni ideyan1 tez qobul edon insanlardilar.

Flegmatiklor — hadisalora daha gec lakin daha giiclii reaksiya verirlor. Tosab-
biiskar deyillar, sohvlori tokrar edirlor, iso calb olmagq li¢iin onlara ¢ox vaxt talab olu-
nur.Omok soraiti dedikds flegmatiklorin amok mohsuldarligr asag: disiir, fleqmatiklor
streso diismiirlor. Lakin bunlarla belo kollektivdoa lider ola bilmirlor.

Melanxoliklor emosionaldilar, uzun miiddat gorgin soraitds isloya bilmirlar, ho-
rokatlari va nitgi longdir. ©moak mohsuldarliglar shval-ruhiyyadon asilidir, miinaqise-
lordon gagirlar, sohvlora va ugursuzluqglara qarsi ¢ox hassasdilar. Kollektivnon isdo
rohbor miiasir idaroetmonin xiisusiyyatlorini nozoro almalidir. Kollektiv daima
inkisaf edir vo inkisaf miixtalif marhalalordan kegir.

1. Ilkin sintez marhalasindo kollektiv bir-birilarini az taniyan, rosmi miinasi-
batlords olan insanlar grupundan ibarotdir. Insanlar arasinda soxsi miinasi-
batlor az inkisaf etmis olur. Kollektivin yaranmasi marhalosinds monavi vo
istehsal talablori rahbar tarafindan dikts edilir. O kollektiv garsisinda konk-
ret mogsadlor qoyur va insanlart onlara nail olmaga saforbor edir. Tapsirig-
larin yerino yetirilmoasino dogiq nozarot lazimdir. Rohbor soxsi avtoriteto
soykanir, har bir is¢iys konkret komok gdstorir. Burada asas vozifs biitiin ig-
¢ilora miinaqisalor garsisini almaq tiglin eyni miinasibat baslomokdan iba-

roatdir.
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2. Kollektivin diferensiasiya morhoalasi, kollektivin har bir {izviiniin sosial
movgelarinin onun emosional vo intelektual liderlorinin agkar edilmasi ilo
xarakteriza olunur. Bu zaman kollektiv ayr1 kigik qruplara béliiniir. Insanla-
rin amokdashig1 soxsi xarakter dasiyir — bu soXsi simpatiya vo timumi ma-
raglar asasinda yaranan miinasibatlordir. Bu zaman ictimai roy formalasir,
monfi vo ya miisbat grup axlaqi kodeksi formalasir. Bu marhoalods, kollek-
tivdo liderlor arasinda miibarizonin yaranmasi.

Omok kollektivinds isin keyfiyyati tokco elmi-texniki inkisaf ilo deyil, eyni za-
manda kollektiv daxili tinsiyyatdoan, xarakterindan, kollektivin birliyindon asilidir. Bu
birlik va tinsiyyat ¢atin psixoloji va sosioloji bir prosesdir. Ciinki, omak kollektivlori-
nin birliyi davranis qaydalarinin naticasindan irali galir. Bazon els fikir meydana ¢ixir
ki, kollektivin tizvlori davranisi onlarin magsadlorinin icrasindaki ahangdarliq vo Se-
ristolikdir. Is prosesindo isci heyatinin birliyi prosesinin reallasdirilmas1 vo elocado
onlarin sosial davraniglarina miihiim tasir edir. Omok qruplarinda birliyin soviyyasi
Vo homginin Vaziyyati sabit galmir, dinamik xarakterds olur, yani ki, hom negativ
hom da pozitiv tasirlora do maruz galir. Bu amillor imumi spesitik va eyni zamanda
lokal amillar grupuna da boliiniir. Bir ¢ox miislliflor isa bunu mikroiqtisadi gruplar
sistemina daxil edirlor. Mikroigtisadi amillora asason asagidakilar aiddir; comiyyatdo
olan iqtisadi alagalor sistemi va elocads onlarin xarakteri, istehsal vasitalori tizorindo
olan miilkiyyat formalari, ictimai omayin togkil edilmasi xiisusiyyatlori, toSorriifat
mexanizmin ndvlari vo sosioloji madani amillor daxildir. Lakin bunlarin isarisindoa
{insiyyat amili daha ¢ox kollektivlorinda istifads edilir. Unsiyyat anlayis1 ilk baxisdan
insana ¢ox sado Vo asan gorsanir. Ancaq bu amilds bir sira sosial, psixoloji prob-
lemlor vardir. Umumiyyatlo iinsiyyst anlayisma yalniz soxsiyyatlor arasi1 deyil, eyni
zamanda miixtalif sosial kollektivlor, boyiik vo kigik kollektivlor, xalqlararasi, sinif
Va tobagolor arasinda olur. Bununla yanasi bazi kollektivlor tinsiyyati foaliyyst vo ya
dialog, bozi kollektivlor iso garsiliglh miinasibat, digorlori fikir miibadilosi kimi

giymatlondirirlor.
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Unsiyyatin qurulusu bir ¢ox miiolliflor torafindon miixtolif fikirlor irali siiriil-
misdiir [14]. Lakin biitiinliikds iinsiyyatin asagida gostorilon qurulusu gobul edilmis-
dir:

- Unsiyyatin magsodi

- Unsiyyoata tolobat

- Unsiyyat horokotlori

- Unsiyyatin vozifalori

- Unsiyyatin naticalori

Umumiyyatlo iinsiyyat soxslorin foaliyyatlorinds onlar arasinda qarsiliqli tosiri-
nin vacib formasindan biridir. Bu ciir tosir miioyyan informasiyalarin miibadilasine
sOykanir. Bu isa sosial hoyatin eyni zamanda ictimai va fordi siiurun foaliyyat dairasi
ilo olagadardir. Unsiyyat prosesindo asasan iki torafin qarsiligl sokilda bir-birini anla-
masi, miinaqgisonin hall edilmosi, sosial birliyin tomini ti¢iin asas sartdir. Qarsiliqli so-
Kilda bir-birlarini anlamasi iso maqgsad eyniliyinin basa diismayi, onlarin hayata kegi-
rilmasina birgs soy gdstarmayi tolob edir. Bazar miinasibatlorinin bugiinki soraitindo
insiyyatds olan etalon rolunu insan davranisinda asason amlak-omtaa-pul sistemlori
ohato edir. Belaliklo bu iinsiyyat ham psixoloji, ham ds sosial, hatta obrazli desok, in-
san iinsiyyatini bir név modellasdirir va standartlasdirir. ©moak qruplarma rohbarlikds
an osas masaloalordon birido idaroedon idarsolunan sistemlorinin faydali, intizamli
foaliyyatinin tomin olunmasidir. Burada on asas mosalalardan biri do kadrlarin dogru
diizgiin secilmoasi vo yerlosdirilmasidir. Kollektivds kadrlarin segilmasi va yerlosdiril-
masi va elacada giymatlondirilmasi miithiim shamiyyat kasb edir. Ciinki, bu ciir amak
gruplarin davranisina va sosial situasiya vo amayin naticalorinoe xeyli doracads tasir
gostorir. Clinki, kardlarin seg¢ilmasi birinci ndvbada insan amili ilo baglidir vo insan-
lar torofindon hoyata kegirilir. Kadrlarin se¢ilmosinds eyni zamanda sosial-psixoloji
toloblarin xeyli daracada shomiyyati vardir. Buna gérads burada bir ¢ox psixoloji me-
yarlar va sosial keyfiyyatlor nozords tutulur. Kadrlar segilorkon asason onlarin peso

yararligia daha ¢ox fikir verilir.Peso yaradiciligi dedikda, miiayyan peso vazifalarini
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yerino yetirmak {i¢iin lazzim olan bacariq, bilik vo vardislorin, elocado soxsi
keyfiyyatlor basa diisiiliir. Kadr ehtiyatlar1 formalasarkon, onlarin iso gobul olunmasi
vacib shomiyyato malikdir, tolob toklif deyil, kadrlarin isgiizar keyfiyyati, biliyi va
bacarigt nozoro alinmalidir. Biznes is¢ilorin, menecerlorin  fohlalorin = soxsi

keyfiyyatlorinin giymotlondirilmasina kompleks halinda yanasilmalidir.

Sirkot rohborlorin vo adi ig¢ilorin etik davranis soviyyslorini galdirmaq mogsodi-
lo bir sira todbirlor nozords tutulur. Bu ciir todbirlors etik gqaydalarin hazirlanmasin,
etika tizro komitolorin yaradilmasini, etik davranislarin vo sosial toftislorin kegirilmo-
sini 0yrodilmosini aid etmok olar.

Togkilati struktur (TS) - masalalarin, masuliyyat va solahiyyatin nizamlanmig
sistemidir. Sirkot iimumiyyatlo biitiin mahiyyatini TS-un komayi ilo yerino yetirir,
TS-un asas mogsadi-sirkatin davranigini miithafizo etmokdir [11, soh. 234]. Belo ki,
sirkotdo tolob edilon davranmis xiisusiyyatine uygun strukturun formalasdirilmasi
sirkatin galocok ugurlu nailiyyatlori zominindan ¢ox vacib shomiyyat kasb edir.

Strategiyanin reallagdirilmasi vo formalagdirilmasinin saviyyasini artirmaq mog-
sadils ikigat stukturlu divizion strukturu yaradilir. Ikiqgat strukturda birinci struktur
tosarriifat faaliyyati ilo, sonraki struktur strategiyanin inkisafi ilo masguldur.

Komanda strukturunda horssindo demok olar ki, 10-15 nofordan ibarst olan
kompleks komandalar formalasdirilir. Komandalarin daxilina texnologlar, konstruk-
torlar, iqtisadeilar, fahlalor vo s. aid edilir. Bunlar asason miixtalif islori goriirlar va
elocada mahsulun biitiin hissalarini do hazirlayirlar.

Coxsaxali strukturun 3 vacib formasi vardir ki, onlarda asagidakilardir:

- konglomerat,

- integrasiya olunmus struktur,

- ana sirkot (holding, sirkat).

Holdinq sirkat - asasan ¢oxlu sirkatlorin biitiin schmlarins sahib vo filiallarinin
strukturuna tadricon nozarst etmok hiiququ olmayan bir toskilatdir. Konglomerat-isa

ana sirkoto aid bir sira filiallardan ibarst olan bir strukturdur. Ana sirkot bas idarasi-
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nin komoayi ilo 6z filiallarma maliyys noazarstini formalasdirir, elocods filiallarina
komok elosa do, filiallarinin  strukturlarina va hotta strategiyalarina nozarst elomir,
yegana potensial yaradilmasmin da tokid elomir. Eyni zamanda ana sirkot mii-
hasibatligin vo hamginin maliyys planlagdirilmasinin imumiliyini tomin edir.

Idaraetmonin an vacib mosalalorindan biri do onun idarsetms strukturunun for-
malasdirilmasidir. Struktur anlayis1 dedikds qarsiliqli sokilds nizama salinmis heyatin
elementlori basa diisiiliir. Qeyd olunan elementlor 6z aralarinda dayaniqli sokildo
olagado olurlar ki, onlarin inkisafi vo foaliyystino vahid tam kimi do baxilr.
Strukturun miihiim elementlori bir ¢ox ayri-ayri iscilor, Xidmoatlor vo idaroetmo
aparatinin bir sira bolmolaridir. Struktur gargivasinda eyni zamanda idaroetmo prosesi
do bas verir.

Sirkatin mogsadyonlii faaliyystindo onun istigamotinin miiayyanlosdirilmasi
vaciblliyini nozors alinaraq optimal strukturun miithiim alamatlorini vo elocads ona to-
sir gostaran biitiin amillori miiayyanlogdirmok lazimdir. Bu, asagidaki codvalda veril-
misdir.

Cadval 1.1. Miassisanin strukturuna tasir edon amillar

Optimal struktur slamatlari Amillar
Cox da boylik heyato malik olan kigik Texnologiya
bolma

Cox da boyiik olmayan rohbarlik Otraf miihit
Struktur gruplarinda miitoxassislor Miiassisonin Olgiisi
Istehlakgilara istigamotlonmis is qrafiki Biznes strategiyasi
Dayisikliklora siiratlo reaksiya Moévcud is¢i heyati

Yiiksok mohsuldarhqg Qorar gobuletms

Xorclorin az olmasi Formalasan struktur

Manba: miiallif tarafinda miiassisada aparilan arasdirmalar naticasinda tartib edilmisdir
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Biznesds daha sads idaroetms strukturlardan biri vahid rohbarlikdir. Bu ciir fir-
malar1 adaton rohbor 6zii idars edir vo eyni zamanda isglizarliq riskini do 6z boynuna
goturtr.

Sirkat rohbari bir ¢ox hallarda maliyyalosma vo miihasibat ugotu, qiymat vo rek-
lam, satis vo tochizatla soxson 6zii moasgul olur. Belo halda alds edilon naticalor onun
isgiizar faaliyyatindon va is qabiliyyatindon asilidir [10].

Idaroetmo stilindo (iislubunda) 2 osas istiqamati secirlar. 1-cisi — rohbarin 6z so-
lahiyyatlorini minimum daracads paylasmasi, istonilon giymotlo moagsads nail olma-
ga,isciloro minimum etimadin gostarilmasi ilo xarakterizs edilir. 2-cisi kollektivdo is-
giizar, Somimi soraitin yaradilmasi yolu ilo mogsads nail olmaq miiayyanlosdirilir. Bi-
rinci halda rohbarlik tislubu avtoritar iislubdan liberal iisluba qoadar, 2-ci — bizness is-
tigamoatlonmisdon-insana istigamatlonmisa godar dayisir.

Avtoritar lider-giiclii hakimiyyato malik olan vo onu 6z is¢ilorine toraddiidsiiz
samil edir. Bu tip rohbarlor hesab edirlor ki, is¢ilar allarina bir balaca fiirsot diison ki-
mi igdon boyun qagirirlar, onlar 6z tizarlarinds islomak istamirlar, mosuliyyatdon ga-
cirlar vo istoyirlor ki, onlar1 idars etsinlor. Bu ciir yanasmada belo naticoys golmak
olar ki, insanlar1 islomaya mocbur etmoak lazimdir, onlarin faaliyyatins giiclii nozarat
etmoak lazimdir. Avtoritar rahbar — salahiyyatlori maksimum morkoazlosdirilir, is¢ilora
miistaqil garar gabul etmays sorait yaratmir, demoak olar Ki, biitiin idaraetmani 6ziindo
saxlayir va tez psixoloji tazyigdon istifado edir.

Demokratik lider 6z tabegiliyinds olan isgilor haqqinda basqa ciir diistiniir. Bura-
da igcilorin amayi tabii proses kimi gobul edilir. ©mayin alverisla soraitinds insanlar
masuliyyatin bir hissasini 6z tizorino gotiirlirlor vo ya buna c¢alisirlar. Onlar firmanin
islorina 6z olagasini hiss edirlor, 6ziinii idarsetmoni va nazarati, xiisusilo bunlarin ara-
sinda miikafatlandirma durduqda daha boyiik havasls totbiq edirlor. Bu sobsbdon de-
mokratik lider insanlarla isdo tofokkiiriine, vicdanina, sarafina diggat yetirir, bununla
firmanin qarsisinda duran magsadlara nail olmaga galisir. Rahborin demokratik iislu-
bu — salahiyyatlorin geyri-morkazlosdirilmasinin yiiksok daracasi, gorarlarin goabulu

prosesindo istirakg¢ilarin aktiv istiraka.
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Idaroetmonin araliq metodlar1 da mdvcuddur. Idaraetmonin 4 metodu: istismar-
¢1-avtoritar, xosxasiyyatli-avtoritar, maslohat¢i demokratik, qruppali.

1-ci metod rahbarin is¢ilors etibar etmir, daima onlar1 cazalandirmagq ilo hadolo-
yir. Biitiin problemlari o 6zii hall edir, iscilore yalniz gdstarislor verir. Iscilorin ma-
raglart onu az maraqlandirir, on yaxs1 halda o yalniz izah edir ki, nayi neco etmok la-
zimdir. Bu ciir qorarlara isgilor tonqidi yanasirlar, hotta o diizgiin olsa bela onu hovas-
siz icra edirlor. Iscilorin fikirlori, tacriibalori, biliklori nozers alinmadigindan onlar 6z-
larini tohqir olunmus hiss edirlar. Bu tip rohbarlor 6z sahaloarini dark etmirlor vo ugur-
suzluglarin sobabini yaranmis soraitds vo ya isgilorin bacarigsizliginda goriirlor. Belo
rohbor firma garsisinda 6z giinahint hiss etmir.

Roahbarliyin 2-ci metodu — xosxasiyyatli avtoritar — rohborin 6ziine inamu ils is-
cilora yaxs1 miinasibatlo miioyyanlosdirilir. Belo rohbarin gorar gobulunda ayri-ayri
is¢ilarin fikirlarini nazora alir, onlara ciizi miistaqillik vermaya hazir olurlar, bir sartlo
ki, firmanin siyasati oldugu kimi yerina yetirilsin. Lakin belo miinasibat ig¢ilora eti-
madsizlig1 istisna etmir.

3-cli metod — maslohatgi demokratik. Rohbar iscilors inanir, onlarin ideyalarin-
dan somorali istifado etmays calisir, onlarla maslshatlosir. O biitiin mévqgeylari (heg
birins iistiinliik vermadoan) diggatlo dinloayir, imumi mdévgeyi vo onun g¢argivasinds 6z
fikrini formalasdirir.

Iscilorin onlarm fikirlori nozore alindiqdan, rohbars komoklik gdstormok imkani
olmasindan ruhlanir. Bu halda rahbarlorin mosuliyyati iscilorin monavi dayag: ilo
mohkomlanir. Lakin asas qgorarlar yiiksok hakimiyyat eselonlari tarafindan gabul edi-
lir.

4-cii qrup — qruppali — rahbarin is¢ilara biitiin masalalards tamamils etimad gos-
tormoasi ilo, onlarin fikirlarini dinlayir, istifads edir, molumatin garsiliqlt miibadilasini
toskil edir, firmanin maqgsadlorine nail olmaga iscilori calb edir va onlarin igina noza-
rot edir. Bu an somarali metoddur.

Yuxarida gdstorilon metodlar iso Vo ya insana yonalmis olur. Iso yonolmis roh-

bar, masalalari texniki prinsiplara uygun hall edir va nozards tutulmusdan yuxari nati-
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coyo nail olduguna gora miikafatlandirma totbiq edir. Insanlara ydnolmis rohbar, ilk
avval insanlar haqqinda diisiiniir, insan miinasibatlorini tokmillosdirmoklo amok moh-
suldarligin1 galdirmaga nail olmagq istayir.

Somoarali idaroetmo qaydalarina asagidakilar aid edilir:

- togqdim olunan hakimiyyatdan istifadanin naticalorina géra moasuliyyatin va so-
lahiyyatlorin miivafiq strukturlara 6tiiriilmasi;

- insanlarla iin vacib yollarinin planlagdirilmasi;

- moa(sads nail olmaga ¢alisqanliq;

- icra¢inin imkanlar1 ilo garsiya qoyulan masalalorin miirokkobliyinin uygunlu-

-

gu;
- firmanin biitiin bélmalorinds iggilizar vo xos miihitin yaradilmasi;
- isdo miisbat gostaricilora gora hovaslondirmo vo ndgsanlara gors coza todbirlo-
rinin vo sanessiyalariin totbiginin logvi;
- firmanin kommersiya sirrinin qorunmasi sarti ilo isdo agkarligin tatbiqi;
- igcilarin fiziki va psixoloji vaziyyatina ciddi nazarat;
- lazimi vaziyyatlords iscilora maddi vo manavi komoakliyin gostorilmasi;
- rohborlarls is¢ilorin miitomaddi tinsiyyati va S.
Iscilorin gorar gobulu prosesindon asililiq deracasinin 5 variantt mdvecuddur:
- Modvcud informasiya asasinda 6zii garar gobul edir;
- Iscilorin toklif etdiyi informasiya ssasinda 6zii qorar gobul edir;
- Problemi is¢ilars izah edir, onlarin fikirlarini dinlayir, lakin 6zii qarar gabul
edir;
- Problemi isgilorin qrupuna miizakirays toqdim edir, 6zii gorar gabul edir;
- Problemi isgilar grupuna izah edir, onlarla birlikds halli yollar1 axtarir va ha-
min1 gane edan gorar gobul edilir.
Insanlara rohbarliyin 2 asas iisulunu farglondirir:
- hakimiyyatdan birbasa istifada

- ondan imtina.
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Hakimiyyatdon birbasa istifado asasinda rohbar isgilors bu va ya formada goste-
riglor verir vo ya tapsiriglar verir. Gostoriglor firmanin moagsadlorine uygun golmoli-
dirlor. ©gor tapsirigin yerina yetirilmasinin real tisullari malum deyilso, onun formu-

lirovkas1 imumi ola bilar va is¢ilor miistaqil garar qabul eds bilarlar.

1.3. Isgiizar miinasibatlar va dialoglarin zaruriliyi

[sgiizar miinasibotlor — miiassisa istirakc¢ilar: (yani sshmdarlar) va elocoda sohm-
darlardan ayrilmis idaragilik organi (menecment), eyni zamanda menecment vo
miiassisanin digar {izvlori (ortaqlar, is¢ilor, dovlat orqanlari va b.) vo miiassiso arasin-
dak1 miinasibatlor sistemidir. Isgiizar miinasibotlor ilk ndvbada sirkotin 6z daxilindoki
ayri-ayri istirak¢1 Kollektivlori arasindaki miinasibatlordir. Sirkotin daxili miinasibat-
larinin qurulma soviyyasindon sirkestin “xarici imici”, hotta onun “soffafligi” vo
diizgiinliyii sohmdarlar iigiin colbediciliyindon asilidir. Isgiizar miinasibatlaorin ikinci
vacib komponenti — omokdaslar, kreditorlar, birja vo hamg¢inin fond bazar
miitoxasislori voeyni zamanda korporasiyanin foaliyyatini tonzim edon dévlat organ-
lar1 arasinda xarici miinasibatdir.

Miiasir dovrds isgilizar miinasibatlor haqqinda doaqiq fikir yoxdur. Bu barada bir
cox fikirlor mévcuddur. Bazilori bele hesab edirlor ki, isgiizar miinasibatlor — togkilati
miinasibatlordendir. Boazi alimlarin fikrincs iss, isgiizar miinasibatlor — miilkiyyat mii-
nasibatlori demokdir. Hotta miilkiyyot miinasibatlori isglizar miinasibotlorin bir "tora-
fi" Kimi do toskilati miinasibatlori olmadan formalasa bilmoz. Buna gors do isgiizar
miinasibatlori kompleksi — miilkiyyat vo elocada onunla slagodar olan togkilati mii-
nasibatlori soklinda do basa diismok olar.

[sgiizar miinasibotlor hazirki dévrda miiasir comiyyatin bir torkib hissesidir. Is-
giizar miinasibatlor hal-hazirda comiyyatin igtisadi vo elocads siyasi sferalarinda inki-
saf edir vo eyni zamanda hiiquq normalarina uygun olaraq tonzim edilir. Biitiin bu
geyd edilonlor Korporativ idarsetmo kodeksino uygun hoyata kegirilir. Azarbaycan
Respublikasinda asason foaliyyat gostoron 6zal vo hatta dovlat sirkatlorin idaroetmo

sisteminin formalasmasinda yeni beynalxalq standartlarin totbig edilmasi magsadils
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Azarbaycanin Korporativ idaroetmo kodeksinin hazirlanmasina ehtiyac duyulmus va
onun iiciin iqtisadi Inkisaf Nazirliyinin nazdinds olan doévlot qurumlari, miiasssiso vo
Beynolxalg Maliyys Korporasiyasimin amokdaslarindan ibarat bir sira is¢i qruplari
yaradilmigdir. Korporativ idaraetmdo macallonin % -ii isgiizar miinasibatlori tonzim
edilmasi mogsadilo asason koniillii formada goabul edilon standart vo hotta daxili
normalar asason hazirlanib.

Sort rogabat soraitinds hor bir firma calisir ki, onun gostordiyi xidmot va elocada
istehsal etdiyi mohsul miistarilarinin istok va toloblarine uygun tam cavab versin. Heg
bir firma istomoz ki, istehlak¢ilarini itirsin. Hal-hazirda var olan istehlak¢ilarinin sax-
lanilmas1 monfoot bahasina da basa golir. Biitiin diinyada todqiqatgilar istehlak¢ilarin
davranigini, mohsula vo yaxud da gostorilon xidmato goro miinasibatini, homginin
onun noa {igiin yalniz miiayyan mohsula olan istiinliiklorinin sabablari tadqgiq edirlor.
Biitiin bunlara baxmayaraq yeni miistorilorin yenidon gazanilmasi ilo alagadar resept
yoxdur,

Bu ciir reseptin arasdirilmasi da yaqin ki, miimkiin deyildir. Insan psixologiyasi-
nin yalniz sokilda xarakter dasidigi diqgoato almarsa insanlarin davranigini avvalcadan
100% -lik miiayyanlosdirmak ¢ox ¢atin olar. Ancag, o da siibut olunub ki, biitiin soxs-
lor yaxs1 xidmat vo hatta miinasibats bigans yanagmurlar.

Togobbiiskar soxslorin sahibkarliq faaliyyati praktikasi vo elocada ugurlu isgiizar
sOhbatlor aparmaq gabiliyyati he¢ do har zaman kifayat godor deyildir. Bu da bunla-
rin iggiizar faalligimi xeyli doracads asag1 endirir. Buna ii¢iin isgiizar sdhbatlorin apa-
rilmasi formasini 6yronmok ¢cox miithiimdiir.

“Isgiizar dialog” dedikda, asason xidmeoti miisaviro Vo elocodo maraql soxslorin
isgiizar sohboti anlasilir [3, soh. 61]. Isgiizar dialoq daha olverisli vo hamginin ¢ox
zaman hamsoéhbatin sizin torofinizin asash sokilds inandirmagin tok imkan1 formasin-
da da ¢ixis edir. Isgiizar dialoq asagida gostorilon funksiyalar1 da yerina yetirir:

- bir isgiizar sferadan olan isgilarin garsiligh sokilds linsiyyati;

- ideya vo hamginin fikirlorin bir yerds axtarisi, irali siiriilmasi vo eyni zamanda

operativ islonib hazirlanmast;
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- artiq baglanmis olan tadbirlara nazarat va elocads onlarin slagosi;
- iggtizar olagalorin dastoklonmoasi;
- isgtizar aktivliyin havaslondirilmasi.

Isgiizar dialoqun xalis formada pragmatik effekti osas deyil. Bu, intellektual im-
kanlarin daha genigslonmasina vo vacib idaroetmo gorarlarinin gobul edilmasi vaxti
s6hbat istirak¢ilarmin grup aglinin fallasdirilmasina imkan yaradir.

Isgiizar dialoglarin aparilmasinin vacib marhololori osason asagidakilardir: hazir-
liq todbirlori, dialoqun baslangici, istirak¢ilara informasiyanin gatdirilmasi, garsiya
goyulan masalalarin miizakirasi vo yekunda dialoqun sonlandirilmasi.

Isgiizar dialoqa osason hazirliq sxeminin asagida verilon variant1 vardir: plan-
lasdirma, material yigilmasit vo hotta onun islonmasi, yigilmis materialin tohlil
edilmasi va onun redakts olunmas:.

Planlasdirmada miizakirs olunacag movzu va eyni zamanda bas veracok isglizar
dialoqun bir sira istirak¢ilart miiayyan edilir.

Isgiizar dialoglarmn aparilmasi iiciin materialm toplanmas1 marholosinds bir sira
informasiya monbalorinin (saxsi olagelor, elmi-tadgigatlar, maruzalor, rosmi molu-
matlar, nasrlor va s.) axtarilmasini nazars alinir. Toplanmis olan materiallarin hacmi
asason sohbat istirakcilarinin imumi moalumatliliq vo elocads pesokarliq soviyyasin-
dan va hotta miizakirs edilacok problems yanasma formasindan asilidir.

Toplanmis olan malumatlar sistem halina salinir, daha sonra diggste alinacaq an
vacib faktlar ayird olunur. Islonmis vo eyni zamansa sistem halinda olan material biz-
nes-planin qaydalari {izra diiziiliir.

Dialoqun baslangic moarhoalasinin asas vazifolori asagidaki gostorilonlor aiddir:

- hamso6hbatls slagenin qurulmast;

- 1s¢1 sferasinin yaradilmast;

- aparilacaq olan isgiizar danisiga digqotin daha ¢ox calb edilmasi.

Dialoqun baslangic marhalasinin asasan psixoloji shomiyyati var [3, sah.62]. Hom-
sOhbatlor adston danisigin baslangic marhalasinds daha da diggstli olurlar. Ona goéra

Ki, onlarin siza va elacads sohbato qarsi gostardiklori miinasibatlori tok ilk kalmalor-
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don asilidir. Tlk kalmolori ifads edarkon giiliimsomoniz yaxsi olardi. Giiliimsoms ado-
ton isgilizar miinasibotlordo xeyirxahliq sferasini formalasdirir va elocads danisiglarin
daha ugurlu aparilmasina imkan yaradir.

So6hbatin baslangic marhalasinds homsohbat olan goxsin adint dogru ¢okmak, Oy-
ronmok va hotta yadda saxlamag, daha sonra iso homsohbatin adi ilo miiraciot etmok
cox faydalidir, bu homiso daha yaxsi toassiirat bagislayir.

S6hbats baglamanin asasn dord iisulu vardir.

Gorginliyin aradan gotiiriilmasi tisulu- soxsi olagealorin qurulmasina sorait yaradir.
Belo ki, homsohbatlor arasinda soyuqlugun gétiiriilmasi, Somimi giiliimsamaya sobab
olan zarafat ilkin olaraq gorginliyi asag1 enmasino do komok edir.

Qarmaq tisulu -soraiti vo yaxud da problemi s6hbatin mévzusu ils alagalondirarak
yigcam sokildo icmalin verilmosi vo homginin bu ‘“qarmaqdan” soéhbatin ilkin
morholasi ii¢lin lazim olan ilkin ndqto kimi do istifado edilir. Bu mogsodlo do bir
kicik hadisadon, soxsi toossiiratdan, miigayisadon, lotifo vo yaxud da geyri-adi
sualdan daha ugurla istifado etmok miimkiindiir.

Tosovviir oyununun havas yaratmasi tisulu- séhbatin baslangic marhalasinds bir
cox problemlar tizro diggstdon kegirilmali olan c¢oxlu sayda suallarin verilmasini
nazars alir.

Homsdohbatlorin malumatlandirilmasi vaxti verilon informasiya molumatlari diiz-
giin, salist, pesokar cohatdon dogru va imkan daracads ayani olmalidir. Eyni zmanada
istirak edanlarin moalumatin manbayi va elacados etibarlilig: gostarilir.

Aparilan s6hbatin son yazisi asasan qisa olmali, ancaq séhbatin mogsadi, eyni
zamanda miizakira olunan masalalor, ifads olunan fikirlar, toraflorin mévgeloari, irad-
lar va elacads alda edilmis raziliglar miitlaq geyd olunmalidir. Goriisiin protokol
miiddoati buraxilir. ©gor sdhbat vaxti sonad vo yaxud da material miibadilasi olubsa,
onda 0, yazida miitoq sokildo geyd olunmalidir. Yazida, hotta xatiro hadiyyalori vo
elocads suvenirlarin tagdim olunmasi Vo yaxud da alinmasi faktlarida oks olunur.

Bazar iqtisadiyyat1 dovriindo danisiglarsiz miimkiin deyildir. Bazar igtisadiyyati

dovriinds sirkatlor malgdndaranlari asasan 6zlari tapir va eyni zamanda mshsulun sa-
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tis1 haqqinda danisiglart aparirlar. Biitiin bu geyd edilonlor malgéndoran va elacads
saticilar ilo miintozom olaraq danisiqlarin aparilmasini imkan yaradir.

Kommersiya danisiglarinin  hamsohbatlorindan birinin  tosabbiisii ilo  goriis,
yazisma vo eyni zamanda telefon danisigi vaxti toskil edilir. Homsoéhbatlordan birinin
toklifi osasinda miigavilonin baglanmasi qaydalarinin miizakirosi baglanir. O biri
torof verilon toklifi gobul etdiyi anda danisiglara hazirliq dévrii baslanir. Bu danisiqg-
larda toskilati mosoalolorin halli istigamatlori gostorilir vo hotta danisiglarin vacib
movzulart miayyan edilir. Danisiglara hazirligin toskilati mosalalorinag goriisiin yeri
Vo elocads vaxtinin miisyyanlosdirilmasi, niimayandaliyin keyfiyyst vo elocads ko-
miyyat torkibinin tokmillosdirimasi daxil edilir.

Danisiglara hazirliq vaxti ayanilik ti¢lin lazim olan kagiz varaqin tizorinds 6zii-
niin vo elocads torofdasin maraq dairalori yazilir. Hansi maraq dairalor bir-birlorini
qarsiliglt sokilds istisna edon, hansilar isa kasismoyan maraq dairalordir?

Kommersiya danigiqlarinin aparilmasi texnikasi asason prinsipial olaraq bir-bir-
lorindon forglonon iki yanagmani 6ziindo oks etdirir ki, bunlar1 da danisiglarin aparil-
mas1 metodu kimi demak olar. O, mévqgeli ticarat metodu va eyni zamanda geyd edi-
lan prinsipial danisiqlar metodudur.

Movgeli ticarat metodunun asas mahiyyati odur ki, ilk 6nco movqelar tutulur vo
sonra iss miiayyan ardicilliglarla buraxilir. Metod, avvalki toloblori xeyli doracads
tistoloyan baslangic olan movqelarin izahi verilmasindan baslanir.

Movgeli ticarat metodunun asas mogsadi asasan 6ziiniin baslangic, yani, yiiksal-
dilmis mévqgeyini imkan daracads tam vo hotta minimum giizostlarlo yerino yetir-
mokdoan ibaratdir. Onda ticarat partnyorlarinin davranismin gizli sokilds idara olun-
masini, ona tozyiq edilmasini va s. nazars alan har hansi bir oyuna oriyentasiya edir.

Kommersiya danigiglarinin aparilmasmin daha olverigli metodu prinsipial ola-
ragq dansiglar metodudur. Bu metodda da isin mazmunundan ¢ixis edarok somarali
olan yerds qarsiligh sokilds fayda tapmaga caligirlar, eyni zamanda maraqlarinin zidd
olunmayan yerdos iso elo yekuna nail olurlar ki, toraflorin istoyindon asili olmayaraq

sorbast normalara asaslansin.
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Danisiglarin daha da obyektiv vo hotta adalotli aparilmas: ii¢lin, miisahidagilor
vasitagilor Vo homginin miistogil ekspertlor do dovat edilir. Ogor moévqeli bazarda da-
nisiq tizvlori obrazli sokildo desok, bagli kartlarla oynayirlarsa, prinsipial olaraq dani-
siglarda bunlarin kartlari agiqdir.

Prinsipial olan danisiglar metodu ii¢ sortin hoyata kegirilmasina oasaslanir [3,
soh.66]:

Birinci sart asasan danisiq istirakgilart vo elocados danisiq predmeti arasinda li-
mit goyulmali, yaniki, onlar1 eyni amil formasinda miizakira predmeti tizra diggotdon
kecirilmalidir.

Ikinci gart asasan mdvqeler iizorinds deyil, maraq dairalor iizerinds durmagq la-
zimdir. Diqgati yalniz istirakgilarin movgelari tizarindsa do comlomok lazim deyil, ona
gora ki, danisiglarin asas moaqsadi toraflorin gizli maraq dairalorinin tomin olunmasi-
dir. Ogor sizin marag daironizo bagsqa torofin fikir vermasini istoyirsinizss, onda
bunlarin nadan ibarat oldugunu da va elocads onlarin sizin ti¢iin no gadar vacib oldu-
gunu izahim1 vermok lazimdir. Bu vaxt diizgiin vo eyni zamanda konkret olun, ona
gora Ki bu siza qgars1 olan inami xeyli doracads artira bilar.

Uciincii sart 2sasan sizin maraq daironizi nozords tutan vo eyni zamanda {ist-
listo diismoyan maraq dairalori iso uzlasdiran qarsiliqlt gaydada faydali variantlarin

hazirlanmasi vacibdir.
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I1 FOSIL. MUASIR IDAROETMO SISTEMLORINDO ISGUZAR ETIKANIN
OSAS ISTIQAMOTLORI

2.1.1daraetma sisteminda korporativ madaniyyatin giymatlandirilmasi

Comiyyatdo foaliyyat gostoran toskilat getdikco inkisaf edorok 6ziinomoxsus do-
yarlori, davranis gayda vo normalari tosokkiillasir vo inkisaf edir. Dayiskon miihitdo
isloyan har bir togkilatin 6ztinomaxsuslugu baximindan madoni va elocads folsofi
cizgilori olur ki, bu da onu basqalarinda xeyli darocada farglondirir. Onu da geyd
edok ki, korporativ madaniyyat — toskilatin on mithiim vo doyigsmayan resursudur.
S.Simsilov gostarir ki, “...korporativ madaniyyat - sahibkarliq foaliyyati zaman1 sabit
galan sosial qarsiliqlt sokilda tosir formalari sistemidir ki, bu sistem do korporasiyaya
moaxsus olan maddi vo monavi dayarlors arxalanir” [31, soh.97].

Korporativ madoniyyatin asas komponentlorini géstarmok olar:

- tosovviir vo forziyyalor — togkilatda bunlar dogrudur vo eyni zamanda
odalatlidir;

- dayarlar — onlar mithiimdiir;

- standartlar — onlar har bir konkret miihitds foaliyst zamani is¢inin ziinii neco
aparmasini tasvir edir;

- davranislar — is prosesinds insanlarin hor giin etdiklari harokatlordir.

Fikrimizca, korporativ madaniyyat bir nec¢a prinsiplorlo formalasir ki, bunlarda
asagidakilardir:

1. Korporativizma sdykanan toskilat torafdaslar kimi ¢ixis edon biitiin qruplarla-
yerli ahali ilo, ragiblorle, miilkiyyatgilarlo, istehlakgilarla, malgondaranlorls va biitiin-
likklo comiyyatlo olan miinasibatlori sosial masuliyyat, sosial hamraylik va halalliq
prinsplari saklinds qurmalidir.

2. Korporasiya insani hoalledici doyar kimi, basqa sozlo desok insan kapitali
formasinda doa gobul olunur. Mahz bu sobabdan onun asas sosial magsadi  biitiin
iscilorin yiiksok hoyat keyfiyyatlorini tomin etmoays can atmaq vo bacariglariin

hartarafli inkisafina vo reallasmasina sorait yaratmaqdir.
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3. Korporasiya — madaniyyatin ayri-ayr1 elementlorini bir-birina uygunduran
harmonik toskilatdir.

4. Unikal komponentlori, bacarigi, tocriibasi, pesokarligi, ananalori va biliyi olan
grup korporasiyadir.

5.XXl-asrin korporasiyasi yeni innovativ nailiyyatlora arxalanan sosial-igtisadi,
hiiquqi-toskilati vo texniki-texnoloji sistemdir.

Korporativ. madoniyyatin asas zoruri elementlorinin strukturu, eyni zamanda
daxili va xarici madaniyyat, monavi vo maddi madoniyyati formalasdiran “ikibasli”

piramida formasinda oks etdirmok miimkiindiir (sokil 2.1).

Sokil 2.1 Korporativ madaniyyat elementlarin asas strukturu

Daxili madaniyyat Sarici modani
tinstirlori a”(il mg sn_lyyat
unsiirlari
Davranis
Imic
Soxsi Sosial masuliyysat,
madoniyyat mistorilora vo
) sohmdarlara
Unsiyyat miinasibat
modaniyyati
Manavi madaniyyat idarsetmada madaniyyat
Maddi Omok prosesi moadaniyyatilori
madaniyyat Istehsalatin vo amok soraitinin modoniyyati
Omok vasitalarin tiglin madaniyyati

Manba: KopnoparuBHoe ynpasJienue: mep ¢ anra-2-y u3a-M., 2000. 214¢. C.23
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Olbotto, verilon sokil 2.1-do tosvir edilon korporativ. modoaniyyatin osas

elementlorinin strukturu hamisi1 konkret bir miiossiso {i¢iin uygun deyil. Moahz bu
elementlorin vo elocods onlarin inkisaf istigamotlorinin tokrar olunmazligr hor bir
bankin unikal olmasindan bohs olunur. Lakin, geyd edik ki, imumi halda, madoniy-
yatin asas elementlorinin va hoatta onlarin yerlogdirilmasindos, maddi elementlars baza
elementlori formasinda miinasibot yaradanda bu sokildon do faydalanmaq
mimkiindiir. Hazirda, «korporativ madoniyyat» toskilat daxilindo vo toskilatlar
arasinda yaranan olaylar1 basa diismok ti¢lin on real vasitolordon biridir. O, daha
miirokkab kateqoriya olub, bir sira elmi asarlords ona miiassisanin gorkemina va
is¢ilarin folsafasina istinadan, psixoloji - monavi va hotta falsofi kateqgoriyalar
formasinda da baxilir. Olkodo son ddvrlor anlamaga baslanmusdir ki, ayri-ayr
miiassisalorda korporativ madaniyyatin saviyyassi iirokagan deyildir, bunun naticasi
Kimi do menecmentin saviyyasi asagi saviyyadadir vo bu hallar biitiinliiklo 6lkada
sarmays axinina va bu miinvalla da sosial-iqtisadi inkisafa manfi tasir edir.
Golocokdo miiassisonin subyektlori arasindaki miinasibatlorini  madaniyyatlorin
miinasibatlori sokildo giymotlondirmok do faydalidir: “soxsiyystin  moadoaniyyat
elementlori soxsiyyatin timidlarina va golocak is yerinin madaniyyatinin elementlori
haqqindaki tosavviirlorina tosir edir” [22, soh.23]. Miiassisanin ayri-ayr1 Saviyyali
modoaniyyatlori miinaqiso yarada bilor. Qeyd edilon fikiri miiassisonin ayri-ayri
bolmolori arasindaki miinasibatlori barssinds, bizneslo masgul olan torofdaslar
barasindo bank vo miistari lor hagqinda vo Kkorporativ miinasibatlorin basqa
istirak¢ilar1 barasinds do s6ylomok olar.

Miiassisonin madaniyyat elementlorini miisyyan etdikdon sonra korporativ mo-
doniyyati yaratmaq miimkiindiir. Fikrimizco, modoaniyyatin formalasmasina tosir
gostaran prinsiplari, amillori miioyyanlosdirmok vacibdir vo bundan sonra korporativ
madaniyyatin layihalondirma modelini formalasdirmagq olar.

Korporativ madaniyyats uygunluq na demakdir? Fikrimca, bu suala {imumilos-
dirilmis cavabi T.Yants verir. Onun rayino goro, “ korporativ madaniyyats uygunluq,

elo vaziyyati nozordo tutur ki, teskilatin biitiin tizvlari na edacaklarini bilirlar; pesokar
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hazirliga malikdirlor vo lazim olan iglori gdrmoayo bacariglar var; toskilatin qarsisina

qoyulmus moaqsadlari alds etmak {i¢iin biitiin islori goriirlor” [23. 5,154].

Korporativ madaniyyatin formalasdirma moarhalalarindan biri madoaniyyatin vo-
ziyyatinin keyfiyyat giymotidir. Buna goro, 6ndo, korporasiyadaki miinasibatlorin
tocriibasini tosvir etmok lazimdir:

- iscilarin (amokdaslarin) biri-birils;

- amakdaslarin va rohbarlorin;

- biitiin heyatin korporasiyaya qarst;

- heyatin miistorilora, torafdaslara, malgdndaranlora va s.

Korporativ madaniyyatin vaziyyatinin keyfiyyat qiymotini, onun funksional ro-
lundan irali galan real talabatlarin tohlili asasinda vermok olar:

- yiikksok somorali, yaradict amak {igiin soraitin yaradilmast,

- sosial psixoloji komfort {igiin soraitin yaradilmasi;

- heyatin sosial torofdasligini tomin etmok;

- otraf miihit ilo sosial terafdasligi toamin etmok.

Aydindir ki, bu tolobatlarin yerina yetirilmosinin komplekslik daracasi va
haranin tacriibads ayri-ayriligda yerina yetirilmosi korporativ modaniyyatin giiciinii
xarakterizo edir. Korporativ madaniyyatin giicli — basqa tendensiyalarla qarsi-qarsiya
durarag modaniyyatin dayanighiligini vo samaraliyini Xarakterizo edon mofhumdur.
Korporativ madoniyyatin giiciinii bir sira gostariciys géro miioyyan etmok olar:

1. «Qalinlig» - amokdaslar torafindon paylasan shamiyyatli tokliflorin, doyor-
larin vo gaydalarin miqdaridir, korporativ madaniyyst hagqinda tasavviirlorin boliin-
moasidir, onun konkret elementlarinin konkretlogsmosidir;

2. «Paylagsmay - korporativ modaniyyatin prinsiplarini paylasan amokdaslarin
miqdart;

3. «Prioritetlorin aydinlig» - miixtolif voziyystlordo davranig variantlarinin
asaslandirilmasi vo miioyyanlosdirilmasi.

Bu gostaricilori minimal olan korporasiyalarin madaniyyati zaifdir.
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Korporasiyanin madaniyyatinin somaraliyinin ya giiciiniin giymaotini iki tisulla
miiayyan etmoak olar.

1. Testlogdirmos Vo sorgular asasinda birbasa qiymatlondirmo vasitoasi ilo;

2. Sistemin har elementinin naticalors tasirini tohlil edoarak, element giymatlori
asasinda dolayi yolla.

Ikinci iisul daha olverislidir, ¢iinki mdvcud olan madoniyyati ardicil yaxsilasdi-
raraq onu istifado etmok olar. Korporasiyanin moadoniyyatinin sistemi miioyyan
daracads, onun funksionalliginin obyekti vo subyekti olan insana tosir edir. Sistemli
yanasmanin istifadasi, korporativ. modoaniyyati sortlondiron miixtalif xiisusiyyatli
coxlu elementlorin garsiliglt tasirini nozoro almaga imkan verir, onlarin igindo
obyekto an giiclii tasir edonlori segib, onlara effektli tosir yollarinin tapmaga vadar
edir. Bu yanasma imkan verir ki, obyektin biitov tosviri qurulsun, onun

funksionalliginin va inkisafinin ganunauygunluglarini agkar etsin.

Sokil 2.2. Korporativ madaniyyat sisteminin iimumilosdirilmis qrafik tosviri

Manba: BeHcuH B.P. «YnpaeneHue nepcoHanom». Mockea — 2007.c-34

A 4

Korporasiyanin madoniyyatinin sistemina giris (/) korporasiya istirak¢ilarina qoyulan

mogsadlara ¢catmaq tigiin harokoto, isgiizar alagalors, sévq edon impulsdur (tokandir).

Sistemin vaziyyati (X), korporasiyanin manavi hayatini miiayyan edan element-

lorlo xarakterizo olunur.

Sistemin ¢ixis1 (R) onun foaliyyatinin noticalori ilo xarakterizo olunur. Korpo-

rasiya madoniyyatinin sisteminin (S) foaliyyatini asagidaki diisturla tasvir etmok olar:
R=f(X;/)
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Onun samoaraliliyi, magsados nail olmaq tigiin, gostardiyi tasirlo miiayyan olunur:
S=R=f(X;1)— max

Korporativ madaniyyat sisteminin samaraliyini toamin etmak iigiin, lazimdir ki,
miimkiin olan vaziyyatlor ¢oxlugundan, qoyulan magsadlors nail olmagi tomin edan,

an yaxsi voziyyatdo olmalidir.

Sistemli yanasma korporasiyanin tosviri modelini qurmaga, onun funksional xii-
susiyyatlorini vo effektlik sortlorini miisahido etmoys imkan verir. Sonralar bu

modelin asasinda, onun tovsiya olunan vaziyyastinin normal modelini qurmag olar.

Sistemli modeli nozarat olunan formada real obyekt, onun faaliyyatinin vo
inkisafinin real xiisusiyyatlorini va sortlorini adekvat oks etmalidir. Buna goro asagi-

dakilar lazimdir:

— sistemin morfoloji tahlili;

— sistemin parametrik tosviri;

— obyektin foaaliyyatini tasvir edon funksional-parametrik modellor komplek-
sinin hazirlanmasi.

Korporasiyanin korporativ madaniyyatini 6l¢arken normativ, miiqayiso, tosadiifi
giymat iisulundan, konstruktiv tongidi kimi statistika tsullarindan istifado etmok
lazimdir.

Korporativ madaniyyatin konkret ndviiniin oan yayilmis qiymatlondirms tisulu
normativ tsuludur. Bu tsulun tatbigi talimat tipli malumatin «nayi na ciir icra etmo-
lin, «sistem ya yarimsistem na ciir olmalidir», «hansit Sanadlor no ciir doldurulma-
lidir» va S. nazards tutur. Bu molumatlar bazasi qanunlarda, tolimatlarda, standart-
larda, davranis, iinsiyyat, torafdasliq macallalarinds, sirkatin falsafasinds korporasi-
yanin istirak¢ilarinin hiiquglarinin xartiyalarinda, korporativ idaragiliyin macallasinds
Vo S. sonadlords 6z oksini tapmalidir.

Dogrudur, canli madaniyyat is¢i va rohbarlorin tasavviiriindo daha ¢ox oaksini
tapsa da, sanad monboalori daha etibarlidir. Sanadlards oks olunan malumatlarin tohlili
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rohbarliyin idaragilik prosesi haqqinda olan real tasovviirlarini (bayan edilonlori yox)
izo ¢ixara bilar. Korporasiya na doracads biirokratlasmisdir? S6z vo amal arasinda,
bayan edilon biznesin aparilma prinsiplari va real idaragilik tocriibasi arasinda forglor
varmi? Hans1 doyarlor sonadlords 6z oksini tapib? Insanlara miinasibat? KM-in for-
malagmasi vo daStoklonmasi li¢iin aparilan is no dorocads diistiniilmiis vo mogsade-
uygundur?

Oz mahiyyetine géra, normativ model miiayyon modellori, obrazlari, stamplari
verir va bunlara miivafiq madaniyyatin faktiki saviyyasinin gqiymatlondirilmosi apa-
rilir. Buna gora, birincisi, idaragiliyin normativ asaslarini daimi va vaxtinda doldurub,
yenilosdirib tokmillosdirmoak lazimdir, ikincisi, idaragilik modoaniyyatinin miiasir
saviyyasini oks edon miiasir normativ bazani aldo etmok lazimdir.

«Oks (qlitblii moadoniyyatloriny tisulunda konkret rohbar onlar1 6ziiniin
foaliyyatino yarasdiraraq imkan alir ki, Ozlinlii torbiya oasasinda modaniyyatinin
Saviyyasini artirsin, ya normativ bilik va vardislari aldo etsin.

«Oks qiitblii madaniyyatloriny niimunalori cadval 2.1-ds tagdim olunub.

Cadval 2.1 Qabul zamam rahbarlorin davrams madaniyyati

J%l:_)r-Zi Asag1 modaniyyatin tozahiirii Yiiksok madoaniyyatin tozahtiri

1 Bir gayda olarag, gobul vaxtinin Qobulun 6z vaxtinda kegirilmasi

gecikdirilmasi

) Roahborin saymamazliq durusu vo agayano Roahboar vozifonin istiinliyiine isaro

harokatlori vermayan davranisg
Insan loyagetini tohqir edon vo algaldan oda | Insana vo onun pesosine hérmat. Séhbati

3 Vo sozlor aparma gabiliyyati, vaziyyato varmaq vo

dinloma bacarig
Saxsi va Xidmati masalalarin halli tigiin Telefonlar rohbori 6zlorina calb etmir.

4 gobul vaxtindan istifado Rohbar telefonlardan yalniz arizoginin
moasalalarinin halli ya dagiglosdirilmasi
ticlin istifado edir

5 Nayisa hall etmoaya s6z verir, sonra S6ziin va amalin birliyi

yadindan ¢ixarir (unudur)
Manba: Bouaposa H.IO.«Kopnopamuenstii ynpasienue». Mockea — 2014. c-78

Roahbarlordon, idaragilik tizra maslohatgilardan, tohlil edanlordon (tadqiqatgilardan)
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asili olmayan «miistaqil» tsullar var: tosadiifi qgiymatlondirmo iisulu vo konstruktiv-
tonqidi tisul. Tosadiifi giymotlondirmo tsulu {giin heyatin, miistorilorin, bagqa
toskilatlarin iscilorinin «azad», «qiriq-qiriq», «impulsluy danisiglar1 xarakterikdir.
Belo molumata arxalanmaq olarmu? Bali, ¢iinki konkret adam tarafindon deyilon
sOzlor onu gane etmoyon mogamlara isaradir. Soxson ona Mane olan faktlar,
fragmentlor, vaziyyatlor vo prosedurlar onun bu manealars soxsi miinasibatlorini bil-
dirir. Belo «Tosadiifi» molumatin gaydalasdirilmasi vo basqa tisullarin vasitasilo ali-
nan moalumatlarin miigayisasi imkan verir Ki, tohlil zamani onlardan istifado olunsun
Vo lazimi todbirlor goriilsiin.

Korporativ modaniyyatin sifahi folklorun 6yronilmasi xarakterizo edir. Hor bir
toskilatin 6ziiniin folkloru var, hansi ki, heg¢ bir yera yazilmayib vo dildon dils kegir.
Sirkatin is¢ilorinin davranisina shamiyyatli doracads tosir edoan dayarlor va tapsiriglar
yazili tolimat, omr vo saroncamlar yolu ilo verilmir. Onlar, oasason, geyri-formal
linsiyyat soraitinda verilir.

Toskilatin madaniyyatini ¢ox vaxt, kollektivin boyiik hissasinin istifado etdiyi
pesokar ara sozlori (slenq) vo ifadolor xarakterizo edir. Masalon, program mohsul-
larin1 isloyan sirkotin proqramgilarin 6z aralarinda damisdigi dil sirkato tozo golon
geyri-miitoxXassis tigiin anlasilmazdir, demoak olar ki, xarici dildir. Qeyri-formal to-
maslarda geyri-normativ leksikanin istifadasinin yola verilmasi ya verilmomasi bu
korporativ modaniyyatin xarakteristikalarindan biridir.

Lakin, geyd etmok lazimdir ki, ager miioyyan bazar seqmentinds isgiizar togki-
latin istehsal etdiyi moahsul vo ya Xidmota tolobati olmayan va onu almaq istayan
istehlak¢1 qrupu olmazsa, onda istonilon natico aldo etmok geyri-miimkiindiir. Bu-
radan da belo ¢ixir ki, isgiizar toskilat ona ragabat istlnliiyii veran elo hakim
bacariqlara malik olmalidir ki, mahsulun hayat tsiklinin hans1 fazasinda olmasindan
asili olmayaraq daima istehlakgilara fayda veron, onlarin zovqiine Vo ehtiyacina mii-
vafiq mohsul vo ya xidmat istehsal etmoys imkan versin.

Hakim bacariglar elo moharatlor dastidir ki, onun komayi ilo mohdud resurslar

somarali va geyri-adi gayda da birlogdirilir. Onlarin vasitasila resurslarin ugurlu
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kombinasiyasina nail olunur vo digor miiassisalorin istehsal olunan mohsul va
xidmatlorin doayari vo faydaliligi hego endirilir. Demali, bu sorti homiso real rogabst
miibarizasinds nozors almaq lazimdir.

Hakim bacariqlar uzun perspektiva istigamotlonmolidir. ©gor hakim bacariqlar
az miiddoato istigamotlonibss va rogabst miibarizasinds {istiinliik vermirsa, onda
onlardan heg bir fayda oldo etmok olmaz. Nozars almaq lazimdir ki, hakim bacariqlar
sabit sokildo vo uzun miiddot miiossisoya rogabot iistiinliiyii vermali vo bazar

ragiblarino miinasibatds alverisli vo adekvat movqe tutmaga imkan yaratmalidir.

2.2.idaraetma strukturlarinda korporativ davramsin etik aspektlori

Etik norma vo standandartlarin dorin tarixi vo falsofi koklori vardir. Diinya
iqtisadiyyatinin inkigafi vo onminlorlo insani foaliyyatina colb edon korporasiyalarin
yaranmasi etik mosalolori aktual etmisdir. Ayri-ayr1 biznes toskilatlarin etik kodeks-
lori vo qaydalar1 XIX osrdon yaranmaga baslamis vo XX-asrda genis sokilda sirkot-
larin foaliyyatinds totbiq olunmaga baslamisdir.

Korporativ va isgiizar etikanin aktiv sokildo Gyranilmasi 6ton asrin 80-ci illarin-
don baslamis vo buna sobob korporativ idarsetmads béhranla bagli idi. Bu dovrds
yiikksok texnologiyali “Microsoft” vo Apple Computers” kimi sirkatlor ananavi no-
hong sayilan “General Elektrik” vo “General Motors” daha somorali olmuslar. Iri
sirkatlor idaroetmodo ¢evik deyildilor. Ragabatin giiclonmasi vo comiyyat torafindon
biznes qarsisinda qoyulan taloblarin, o ctimlodon ekoloji vo etik toloblorin artmasi
biznes toacriibasinin hodoflorino yenidon baxmaga vadar etdi. Korporasiyalarin
foaliyyatinog etik normalarin totbigins torofdar ¢ixanlar istayirdilor ki, ayri-ayr1 qruplar
arasinda va alolxiisus amokdaslarla igveranlor arasinda, menecerlorlo miilkiyyatgilar
arasinda, sohmdarlar arasinda vo nohayat bizneslo comiyyat arasinda miinasibatlorin
geyri-maddi yoani etik mosalalori daha keyfiyyatli olsun. Fikrimizcs, korporasiya
ragabat miibarizasinds ugur qazanmaq va ragabat tistiinliiyii alds etmoak istayirss onda
onun faaliyyatinds etika va biznes sinonim sézlor olmalidir.

Korporativ idareetmonin imumi prinsiplorinin formalasmasinda ham dovlat,
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hom beynalxalq toskilatlar vo ham do qgeyri-dovlat toskilatlar da aktiv rol oynamuslar.
Dovlatin hakimiyyatinin miivafiq qurumlar1 bu sferada asason ganunvericilik bazanin
formalasdirilmas1 vo elocoads tokmillosdirilmosi ilo mosgul olurdularsa, isgiizar
dairalorin ictimai birliklori biznes alomin ¢oxlugunun qobul edacayi etik davranis
normalarin hazirlanmasi ilo mosguldur. Nozoro catdirmaq lazimdir ki, ayri-ayri
dovlatlorda korporativ davranis kodekslori yaranmaga baslamisdir.

Aparilan tohlil gostorir ki, inkisaf etmis 6lkolorin maliyys bazarlarinda sohmdar
kapitalin strukturunda yiiksok doracods moarkoazlosmo va tomorkiizlosmo ¢oxlu sayda
sirkatlorinin bir ne¢o baza sohmdarlar1 vardir. Onlarin miilkiyyatindo boazi vaxtlar
hatta yiiksok nazarat zorflori (sshmlarin 70%-don yuxari) camlosir. Ballidir ki, belo
oldugda korporativ miinasibatlorin rasional olmasmi siibho altina almaq olar.
Sohmdarlarin {imumi iclasda sasvermonin noticalori yiiksok nozarst zorfino malik
miilkiyyatginin sas vermasindon asili olur vo onlar sirkat menecmenti ilo six alagada
olurlar. Hatta bazon sirkatin cari foaliyyatina doa rohbarlik edirlor.

Bunun qarsisina almaq {i¢iin Azorbaycanda, Rusiyada, Tailandda vo basqa
Olkalords direktorlar surasinin {izvii miitlaq fiziki soxs olmalidir. Braziliya kimi
Olkodo iso direktorlar surasina elo soxs secilmolidir ki, onun hom surada islomo
tocriibasi, ham do antibohranli idarsetmo tocriibasinin olmasi vacib sayilir. Hin-
distanda isa direktorlar surasinin bir iizvii eyni vaxtda 10 sirkatin idara heyatinin
lizvii olmasi miioyyonlogdirilmigdir. Bizim fikrimizco, bu diizgiin deyildir vo elmi
osaslandirilmis idarsetma diapozonuna ziddir. Ugurlu tacriiba General Motors sir-
kotindadir. Burada hor 5 ildon bir konkret fiziki soxs olan tizviin direktorlar surasinda
qalmasi mosalosi  giindaliya ¢ixarilir vo biitliin direktorlarin somarali islomasine
sirniklandirir.

Azorbaycanin ayri-ayr1 bank toskilatlarinda va digar sahalords foaliyyat gostaran
sirkatlorin korporativ idareetmoa kodekslorinds sshmdarlarin hiiquglarinin qorunmasi
asagidaki vasitolorlo hoyata kegirilir:

- irili vo xirdaligindan asili olmayaraq hor bir sohmdar sirkotin islomasi tizro

dolgun informasiya alma hliququna malikdir;
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- sirkoatin idars edilmosinds biitiin sohmdarlar istirak etmolidirlor;

- sirkat rohbarliyinin cari foaliyyatino sohmdarlar nozarat etmolidirlor;

- sohmlara gora hor bir schmdarin sahib olma, istifado vo manimsoms hiiquglari
qorunmalidir.

Miioyyan olunan vasitalorin reallagsmasi ii¢lin sohmdarlar kimi ¢ixis edon passiv
sohmdarlar korporasiyanin nizamnamosi, divident siyassti hazirlanmasi vo hoyata
kegirilmosi, imumi yigincaginin kegirilmasi reqlamenti, direktorlar surasinin for-
malasmas1 vo foaliyyati, vokalotnamo ilo sasvermo gaydasi, sirkatin menecment sis-
temi, giymotli kagizlarin emissiyasi qaydalari vo digor mosalolor haqqinda
molumatlandirilmalidirlar.

Korporativ idaroetmanin maraqli toraflorinin  hor birino soffafliq doracasi
forglidir. Masoalon, menecerlar ti¢iin soffafliq bir ciir, iri sohmdarlar ii¢lin basqa ciir,
xirda sohmdarlar, kreditorlar vo biitiinliiklo comiyyat iiclin soffafliq iso tamam
forqlidir. Kreditorlar1 asason miiassisanin todiyys qabiliyyati va likvidliyi ilo bagh
informasiya, xirda sohmdarlar1 monfost haqqinda informasiya, iri sohmdarlar1 iso
miiassisanin biitiin faaliyyati hagqinda informasiya daha ¢ox maraglandirir.

Umumiqtisadi néqteyi baximdan qiymatli kagizlar bazarmin tokmillosdirilmosi
sitkotlorin informasiya soffafligindan asilidir. Tocriilbo gostorir ki, sirket 6z
haqqinda informasiyani yalniz 6zii istadikde agmaga meyillidir. Dogrudur ayri-ayri
tonzimloyici qanunverici aktlarlarin vasitasilo schmdar comiyyatini miixtalif maraql
torofloro lazimi informasiya catdirmaga vadar etmok miimkiindiir. Ideal sokilds iso
normal hesab olunardi ki, miiassiso 6zii koniillii formada malumat vermoys can atsin.
Digor torofdon ogor yerli sirkatlor xarici sarmays colb etmok istayirlorso, onda
soffafligin gdzlonilmasi onlara slave stimuldur vo informasiya soffaf oldugda onda
xarici investorlar ligiin miioyyanlik saviyyasi yiiksalir.

Hor bir Kkorporasiyanin, elocods bdyiikk diversifikasiya edilmis sirkatin
foaliyyatindo soffafliq korporativ idareetms sisteminin somoralosdirilmasina xidmat
gostorir. Korporativ olagealorin ayri-ayri toroflorinin diisiincalorinin razilasdirilmasi

yolu ila korporativ idaraetma sisteminin somaraliliyina nail olunur. Buna gors do de-
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mak olar ki, biitiin maraqli toroflor: idara heyati, menecment, sohmdarlar, kreditorlar,
alicilar, todartikgiilor, dovlot vo yerlidziintiidara hakimiyyati vo biitlinliiklo comiyyat
lazimi hiiquqi vo etik bazanin yaratmaqla korporativ davranis normalarini yaratmaga
xidmat edirlar.

Korporativ idareetmonin miihiim elementi rolunda sohmdar comiyyatin idars
heyatinds istirakdir. Bu yolla asason soshmdarlar az migdarda da digor maraqli toroflor
6z qanuni maraqlarin1 qorumaq imkani alds edirlor. Miixtalif 6lkoalords istifado edilon
korporativ idaraetma strukturunun asasmi idara heyatinin vo ya direktorlar surasinin

statusunun artmasidir.

Korporativ etik kodeks li¢ asas funksiyan1 yerina yetirir:
— niifuzqazanma;
— 1daroetmo;

— korporativ modoniyyatin inkisafi.

Niifuzqazanma funksiyasinin mahiyyasti konar maraqli soxslor torafindon etimad
qazanmagqdan ibarotdir. Idaroetmo funksiyasi iso miirokkab etik saraitlorden halli yol-
larm1 gostorir. Korporativ etika iso korporativ madoniyyatin torkib hissasi oldugun-
dan etik kodeks toskilatin doyarlorini, adot vo anonalorini asilamaga va tolqin etmaya

yardimgi olur.

Miikommal olmayan korporativ idaraetma ayri-ayr1 maraqli toraflor potensial v
homg¢inin mévecud omokdaslar, sohmdarlar vo menecerlor arasinda togkilata nozarat
ugurunda miibarizalor formalasdirir. Fimanin iflas olmasi prosedurundaki miibariza-
sinin mithiim alatindon birina ¢evrilir. Firmaya nozarat ugurunda miibarizasindo me-
necmenti vo eyni zamanda sohmdarlarin amoliyyat vo homginin investisiya foaliy-
yatindan do yayindirir.

Miilkiyyat hiiququ gor¢ivasinds sabit olmayan sohmdarlar1 va elocods menecer-
lori 6z sirkatlorinin niifuzunu qorumamaga istiqgamatlondirir. Onlar olalxiisus da

sirkatin kredit hissasino daha az 6nom verirlor. Bu da naticodo daha c¢ox riskli
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maliyya siyasatinin va elocads birbasa 6hdaliklor tizro 6donislor aparlir.

Korporativ miinaqgisalorin yaranmamasinin an baslica sabobi odur ki, korpora-
tiv miinasibatlorin subyektlori arasindaki maraqlar balansinin he¢ olmamasidir. Son
dovrlordo tocriibado korporativ miinaqgisalorin asagidaki novlerine daha ¢ox rast
galmoak olar.

Birinci, sirkatin rahbarliyi ilo bagli olan miinaqisolor. Bu ciir miinaqisolor
naticads sohmdarlarin hiiquglarinin pozulmasini 6ziinds ehtiva edir. Miiossisonin ali
menecmentinin - moagsadlori ilo ¢ox vaxt sohmdar comiyyatinin maraqglar ilo vo
alalxiisus noazarat sohm zorfino malik olan schmdarlarin maraqlart tst-listo diigmiir.
Ogor sohmlorin ¢ox hissasi minaritar seshmdarlarin alinds comlonmisss, onda
miiassisanin rahbarliyi ilo slagedar miinaqisalora miinbit zomin yaranir. Ona gora Ki,
minaritar fiziki sohmdarlar hiiquglarini tam bilmodiyi halda miiassisonin rohbarliyi-
nin foaliyyatina ciddi formada nozaratdos saxlamag iqtidarinda olmurlar.

Ikincisi iso iri sohm zarflori olan sahiblorlo minaritar schmdarlar arasinda olan
miinaqgigalordir. Iri sohmdarlarm oslinda yiiksok nazarat sohm zorfi, nazarot sohm zorfi
va sahm zorflorinin shamiyyatli hissalori comlosdiyine gora onlar sohmdar comiy-
yatin maraqlarla ist-listo diismoyan Qorarlar c¢ixarirlar. Masalon,  comiyyatin
aktivlorinin satilmasi aqdlorinin baglanmasi, dividentlorin 6danilmamasi, minaritar
sohmdarlara aid paylarin azaldilmasi ila alave sshm emissiyasi va s.

Korporativ miinaqisalorin silsilo xarakter dasimasi dovleto Vo hamginin
comiyyato daha ¢ox agir fasadlarla segilon iqgtisadi vo monavi zaror yetirir. Son
dovrlarda aksor dlkalords sshmdarlarin yigincagina ¢agirilmasi barade malumatlarin
otiiriilmomasi, sshmdarlar yigincaginin aparilmasinin prosedurunun kaskin sokildo
pozulmasi, sirkotin aktivlorini dovriyyadon ¢ixarilmasi iizro miiassisa rohbarliyinin
ganunsuz sokilda foaaliyyati vo hamg¢inin miiassisasinin foaliyyati barado sohmdarlara
tam molumatlandirilmamasi iizra ¢ox sayda molumatlara 6lkemizdo do miisahido
etmak olar.

Sirkatin sohmlorino miilkiyyat hiiququ korporativ miinaqgisalorin obyekti kimi,

subyektlari rolunda korporativ miinasibatlorin istirakg¢ilar: ¢ixis edir.
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“Bas vermis korporativ miinaqgisalorin tonzimolunmasinda asas rolu miilkiyyat
hiiququnu miisyyon edon ganunlarin hiiquqi normalaridir” [20,s.67]. Miilki Macal-
loanin  gobulu Azorbaycanda bu ciir miinagisalorin tonzim olunmasina imkan vera
bilocok hiiquqi baza yaratmisdir. Basqa sosial normalar kimi hiiqugi normalarda
insanlarin davranisina bozi yollarla tosir edir:

— mocburedici tosir normast — hiiquqi toloblori saymayan soxslora vadaretms
giictino malikdir;

— comiyyat Vo ayri-ayri votondaglar torafindon bayanilon doyorlori togviq edon
tosir normalart;

— molumatlandirma tosiri normasi —fordi davranis formasini nozoardo tutur ki, bu
da, miixtalif horokatlorin qarsisini alir vo dovlat torafindan bayanilir.

Etik vo monavi gaydalar pozuldugda araya hiiquqi mexanizmlar qiivvaya minir,
bu hiiquq gaydalarindan istifads edon qurumlar va elocads vazifali soxslor faaliyyato
baslayirlar.

Korporativ idaroetmads asas masalalardan biri korporativ subyektlor arasinda
yarana bilocok miinaqisalorin avvalcadan qgarsisinin alinmasidir.

Zonnimizca, asagidaki hadoflorlo bunu etmok miimkiindiir:

— korporativ idaratema sahosinda ganunverici aktlarin riayat edilmamasina goéra
hiiqugi masuliyyatin daha da sartlosdirilmasi;

— korporativ idareetmo sahosinda dovlstin nizamlama va tonzimloma metod-
larinin yenidonqurulmast;

—iri vo xirda sohmdarlarin, kreditorlarin, direktorlar surasimmin sirkot roh-
barliyinin vo digor maraqli toraflorin hiiquqi madoniyystinin artirilmast;

— sohmdar camiyyatlorinin direktorlar surasinin faaliyyati sahasinin genislon-
dirilmasi (xiisusan sshmdarlarin hiiquglarinin qorunmasi sahasindo);

— korporasiyanin direktorlar surasi tizvlorinin va sirkatin ali rohbarliyi kadrlari-
nin pesokarliginin artirilmasi vo yenidon hazirlanmast,

— moahkama, prokurorlug va digar giic strukturlarinda islayan amokdaslarin kor-
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porativ hiiquq sahasinds biliklara yiyalonmasi.

Korporativ miinasibatlor istirak¢ilariin maraq miixtalifliyi, onlarin homginin
ictimai hoayat doyarlorine vo qaydalarina forgli sokildo yanasmalar1 bas vera bilacok
miinaqisolorin mahiyyatinds oks olunur. Miinaqisalor asagidaki kimi tosniflosdirilir:

— holletmo tisullarina goro miinaqgisolor ham kompromis, ham do  antogonist
novlors ayrilir;

— yaranma Soboabino goro miinaqgisolor sosial, toskilati, emmosional va soXsi
olur,

— tosir istigamatino goéra iSo yaranmis miinaqisolori iifiiqi vo saquli novlare
ayirmagq olar;

— askarliq soviyyasino goro askar vo moxfi miinaqisolor olur;

— Istirakcilar baximindan miinaqisolori  soxslorarast vo qrupdaxili ndvlors
bolmok olar.

Korporativ davranis (oxlaq) kodeksinin miinaqisolorin garsisinin alinmasi va
halli baximindan shomiyyati ¢ox yiiksokdir. O, sschmdar comiyyatin niifuzunu yiiksal-
masina - korporativ miinasibatlor istirak¢ilarinin hiiquglarini tamin etmoaklo kor-
porativ miinaqgisolorin garsisin1 almagla xidmat gostorir. Korporasiyanin niifuzunun
artmasi potensial investorlar ti¢lin bu sirkatin sohmlarinin se¢ilmasinda vo yenidon
sec¢ilmasinds asas amil kimi ¢ixis edir.

Boallidir ki, schmdara miinaqisa barasindo sshmdar comiyyatinin movqgeyi biitov
sokilda catdirdigda bas vera bilocok korporativ miinaqigalorin avvalcadan qgarsisinin
alinmas1 miimkiindiir. Bu eyni zamanda, golocokds bu formada olan miiracistlorin
sohmdar torafindon qarsist almirr Vo homginin Sohmdara 6z hiiquglarini qorumaga
imkan verir.

Korporativ miinaqisa haqqinda sirkatin bir va ya bir grup sshmdara tam va asas-
landirilmus sokildo cavab vermolidir, sohmdarin miiracistine cavabi manfi olarsa,
onda bu cavabr miioyyon oasaslandirmalar aparmali vo miivafiq ganunvericiliyo
sOykonmolidir.

Olkomizin ayri-ayr sirkot Vo banklarinda hazirlanan korporativ davranis vo ya
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oxlag macallalarinds miinaqisalorin tonzimlonmasinin optimal qaydasini tasbit etmok
mogsadouygundur. Bu zaman nozoro almaq lazimdir ki, ciddi sayila bilocok kor-
porativ miinaqisalorin holli ilo mosgul olan asas orqan Idaro heyati vo ya Direktorlar
surasidir. O, hamginin miinagisalorin tonzimlonmo gaydalarini hazirlayir vo ya tosdiq
edir. Bozi vaxtlar Direktorlar surasi 6z daxilindon miinaqgisolorin tonzim edilmosi
liclin xiisusi bir komits yaratmaq iqtidarindadir.

Korporativ miinaqisolorin tonzim edilmasi ilo mosgul olan komitonin osas is
gaydalarmi direktorlar surast torafindon tosdiq olunur.

Miinaqisalorin hall edilmasinda comiyyatinin miivafiq qurumlarinin miihiim
vazifasi elo bir gorar gobul olunmasidir Ki, bu, ganuni va asaslandirilmis olmagla
hom sshmda-rin, ham da korporasiyanin maraqlarini uzlasdira bilsin.

Beynolxalq tocriibo gostorir ki, miioyyon soraito miivafiq miinaqisonin hall
olunmasinda Sohmdarlarin miitloq istiraki vacibdir: onlarla yazigsmalar vo ya
danigiglar aparilmalidir. Hotta lazim golsa comiyyatlo sohmdar vo yaxud da
sohmdarlar qrupu arasinda yaranan miinaqgisonin nizama salinmasi iizro miigavilo do
baglanilmas1 magsadouygundur.

Bas vermis miinaqisalor comiyyatin miixtalif sshmdarlar1 arasinda yaranaraq
ham comiyyatin 6ziiniin ham do 0 biri sohmdarlarin maraqlarina toxunursa, bu zaman
korporasiya biitiin islori gormolidir ki, bas vermis miinaqiso tez bir zamanda
tonzimlana bilsin. Bu vaziyyatdo sohmdar comiyyatin uygun olan orqan1 sohmdarlar
arasinda bas vermis miinaqgisonin hall edilmosi {i¢iin vasitagi rolunda 6z xidmatlorini
say gostarmolidirlar.

Direktorlar surast vo yaxud da onun daxilindo bas veran miinaqiselorin hall
edilmasi tizra komits vo ya miistaqil-direktor vasitagi Kimi ¢ixis edir vo miinaqisado
olan sohmdarlar arasinda danisiglar1 toskil edir vo hotta barisdirici qismindo
danisiglarda {igiincii torof kimi ¢ixis edir.

Sohmdar comiyyati tomsilgilori sohmdarlar arasinda bas veran miinagisani tez bir
zamanda hall edilmasi {igiin onlara qanunvericilik vo nizamnams asasinda miivafiq

moalumat va tovsiyalar verir va miinaqisanin halli tizra garar layihalorini hazirlayir vo
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gorarlarin hayata kegirilmasina nazarat edirlor.

Mikommoal korporativ idaroetmo sistemi foaliyyot gostordikdo sohmdarlar,
sirkatin menecmenti va digor maraqli taraflor maraqglarinin uzlasdirilmasina miivaffoq
olurlar. Naticads har bir maraqli toraf iddiali oldugu samorani nisbaton gazanir. Niya
nisbaton? Clinki, korporativ miinasibatlorin ¢oxlu sayda toroflorinin maraqlari
arasinda tarazliga nail olmaq qeyri-miimkiindiir. Istor-istomoz he¢ olmasa ya bir
sohmdar, ya da sirkatin bir amokdasi nodonss narazi qalacaqdir. Korporativ idaroetmo
elo qurulmalidir ki, yaranan ziddiyyatlor antogonist mahiyyst dasimasin vo korporativ
sokilda aparilan biznesa Xalal gatirmasin. Belo oldugda korporativ idaroetmo isgiizar

toskilatin ragabatqgabiliyyatliliyinin yiiksolmasine yonalir.
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III FOSIL. OZOL SEKTORLARDA KORPORATIV SOSIAL MOSULIYYOTIN
INKISAF XUSUSIYYOTLORI

3.1. Isgiizar toskilatlarda korporativ strategiyalarin islonmosi

Bazar iqtisadiyyati soraitindo firmalar alicilarin tolobatlarin1 6domok elocads
galir alda etmak ticiin moahsul istehsal edir, ham¢inin hamin moahsulu satir vo ya har
hans1 bir xidmoat gosatirir. Elo buna gorodo miiossisalorin foaliyyat gostordikloring
biznes faaliyyati adlanir. Bu foaliyyatin uzunmiiddatli olmasi. Yoni daha dogiq desak,
istehlakgilarin bu miiassisonin mohsullarini alds edilmasi {igiin mohsullun keyfiyyatli
oldugunu homiso yaxsilasdirilmast homginin sirkatin sosial mosuliyyatli olmas1 vo
hatta etik qaydalarina omol olunmas1 asas sortlordon biridir. Umumiyyatls, qeyd edok
ki, etika oxlaq qaydalarin1 6ziindo ehtiva edon bir anlayisdir. Eyni zamanda onun

mithiim torkib hissasi iSo “biznes etikas1” homginin “isgiizar etika” demokdir.[13,

soh.20]

Bir sira miitoxassislorin fikrinco “isgiizar etika” soziinii diinyanin on mohsur
oksimoron sozlorindon gotiiriilmisdir. Onu da demok olar ki, oksimoron oks
xarakterli ifadalordon ibarat olan sézlardir. Yoni etika oxlag, torbiys ilo bagli olan
ifadalor olsa da, biznes iso daha ¢ox xaotik qarmagarisiqlig, soxsi maraglarin diqgot
yetirildiyi foaliyyot kimi anlasilir. Homginin bu giin “Isgiizar etika” sozii daha ¢ox
taninmusdir. Isgiizar etika eyni zamanda biznes faaliyyatindo, elocods biznes
gorarlarinda digarlorinin (sshmdarlarin, investorlarin, hokiimatin, comiyyat is¢ilarin,

miistarilorin va s.) nazards tutulmasidir.

Bazarda uzunmiiddatli bir zamanda ugurlu nailiyyatlorin tomini {igiin odalotlili-
yin gdzlonilmasi, rogiblors hérmat, diiriistliiyiin, yiiksok etik standartlarin gozlonil-
mosi asas sartlordon biridir. Isgilizar etikanin vacib torkib hissslorindon biri ayri-ayri
firmalarin miintozom qaydada comiyyato hesabat vermoasidir. Sosial masuliyyat
programinin reallagdirilmasinin gedisi, eloco do biznesin aparilmasinin etik yanlari,

idaraetmo ¢oziimlarinin gabul olunmasi, amokdaslarla garsiligli miinasibatlor va s. ilo
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bagli hesabatin hazirlanib ictimaiyyoto toqdim olunur. Strateji gérmo Vo elocado
niyyatin islonilmasi isgiizar sirkatlorin inkisaf etdirilmosinin miiayyanlogdirilmasinin

vacib vazifalardan biridir.

Qabagcil beynolxalq korporasiyalarin niyyotindo sosial sferada osas mogsad
Kimi —insanlarin hoyati keyfiyyatlorinin artirilmasi  gétiiriilir. Buna ragmon
“Azorsun” sirkodtindo 6z omokdaslarina olan miinasibotdo sosial strategiyanin bir

sira doyarlori daha ¢ox iistiin qiymotlondirilir, bunlar asagidakilardir:

- karyerada yiiksolmok ii¢lin miihitin vo potensialin yaradilmast;

- biitiin is yerlorinda amayin yaradici prosesa ¢evrilmasi;

- yiiksok naticalor oldo etmok {i¢iin yaradigiligi vo 6zilinlin inkisafin1 stimul-
lagdiran miihitin yaradilmasi vo miimkiin soraitin yaradilmasi;

- sirkatin mogsadlarinin va dayarlorinin anlagilmasi vo miidafis edilmasi;

- korporasiyanin sahibkar madaniyyatinin inkisaf etdirilmasi.

Sokil 3.1. Strateji movge vo amaliyyat effekti

yiiksak -
Mohsuldarligin sarhoddi

(istehsalat islorinin daha
yaxst qaydast)

Qiymat artirilmadan
istehlake1 iglin yaradilmig
doyar

[

N
[

JQc
—

yiiksok
asagl

Nisbi dayasr movqeyi

Monba: B.9.Orucaliyeva, i.B. 9mirov “Korporativ idaraetmo”. Baki — 2013

Inkisaf strategiyanin sec¢ilmasinds korporativ strategiya vo timumi horokat asas
aspekt kimi do giymatlondirilir. Genis profilli miiassisalor iiglin strategiyalar iki
istigamotda: biznes strukturlarin strategiyasi vo ya rogabatli vo korporativ ragabat

istigamatinde movcuddur. Rogabatli strategiya har bir strukturunun foaliyyot
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gostordiyi sferalarda har hansi bir rogabatli iistiinliiys malik olmasini miiayyan edir.
Korporativ strategiya miixtalif nov biznes foaliyyatlorinin tam vo yegano menecment
komoayi ilo idars edilmasina xidmot gostoarir.

Movgetutma strategiyanin an asas torkib hissasidir. Bazon hoddon artiq mstatik
yani otalotli element kimi bazarin miiasir dinamikasi vo texnoloji doyisiklikilari ilo
uzlasmamasi qeyd edilir. Miasir nozoriv fikirlora asasan ragiblor bazarda istanilon
movgeni siirotlo gazandiglarina goro onlarin rogabatli istiinliiklori Gtori xarakter
dasiyir. Ancaq bu ciir fikirlor xeyli daracads tohliikalidir vo tam olmayan hagigsti oks
etdirir. Son naticads belo ideyalarin getdikco daha da ¢ox sayda olmasi firmalarda
geyri-struktuv rogabat yollarinin olmasina tohrik edirlor. Diizdii, ragabastin inkisafina
mane olan bir sira manealor baarlarin tonzim edilmasina va elocada globallasmanin
geni8slonmasi naticasinds get-geds zaiflomoys baslamislar vo miiassisalor daha gevik
va miitahharik foaliyyat gdstormok iiciin ¢oxlu giic vo vasait sarf etmok macburiyyo-
tindo olmuslar. Ancaq deyilonlora baxmayaraq bir sira hiperragabot sferalarinda bas
veron “Oziinii ¢liriitmo” hallar1 hegdo rogabst paradigmasinin gagilmaz yekunu
deyildir. Belo halda problemin kokiinde duran amoliyyat effektivliyi ilo strategiya
anlayislariin forglondirilmomasidir. Daha yiiksok mohsuldarliga, keyfiyyato vo elo-
codo siirato tolobat ¢oxlu sayda idaroetmo metodlarini, mohsuldarligin miiqayisali
sistemlarinin  somoaraliliyini yiiksaldon vasitalori, konkret zaman kasiyi daxilinds
rogabatin daha da genislondirilmasi, miiassisalorlo submiigavilalor baglamaq istiqa-
motlorini, reinjiniring islomolorini meydana ¢ixarmislar. Baxmayaraq ki, amaliyyat-
¢iliq faaliyyatinin miigabilinds, firma ¢ox hallarda heyratlondirici daracads yiiksok
naticalr qazanirdilar, onda aldo olunmus nailiyyatlori dayaniqli vo hamginin monfaato
cevira bilmayan ¢ox sayda miiassisalor ugursuzluga moruz qalirlar.

Ugurla reallagmasi ti¢lin hoor bir strateji se¢im bu testi tli¢linii do kegmalidir.
Ogor bu testi bir sira segim kegarsa, onda bu segimlorin an effektivlisini segmok {igiin
onlar1 bir-biri ilo miiqayiso eytmok lazim galir. Se¢i8m zamani risk, aldo olunacaq
galir kimi masalalorlo yanasi se¢iminin toskilati dayaralora va eloca do modaniyyato

uygunlugu kimi masalalor do nmozars alinmalidir.
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Starteji se¢im montiqli oldugu kimi eynim zamanda da siyasi prosesdir. Siyasi
reallig1 agkar etmoyas yardim edocok suallara ise asagidaki gqeyd olunanlari aid etmok
olar:

- Miioyyan bir strateji se¢imdon udmaq va ya uduzmagq istayan kimdir?

- Hans1 movcud koalisiyalar mévcuddur vo onlara na kKimi tosir olacaqdir?

- Miioyyan se¢imlar vo ya iradlar kim torafindon irali stirtiliir?

Strateji se¢imin sirkotdo idaroetmo heyati torofindon tosdiq olunmasi molum
olan bir masoladir. Strateji secim rosmi sokildo tosdiq olunmalidir. Ancaq onu da
geyd etmok lazimdir ki, heg bir strategiya onun reallagdirilmasinda bilvasita istirak
edon firma iscilorinin doastoyi olmadan effektiv ola bilmoz. Buna goro do firmada
hoyata kegirilmasi nozordo tutulan strateji se¢imloro aid tendensiyanin
miioyyanlosdirilmasi Vo nazors alinmasi oldugca shomiyyatli masaladir.

Belaliklo, korporativ strategiyanin hazirlanmast vo reallagdirilmas: isgiizar
toskilatin strateji baxisina, niyyatina vo magsadlarine nail olmaya xidmot edarok
korporativ  idaroetmonin  keyfiyyatini  artirmaqla, korporativ  miinasibatlor

istirakgilarinin hiiquglarinin qorunmasina va zanginlogsmasina yonalmisdir.

3.2. Korporativ sosial masuliyyatin tatbiq istigamatlori
Sosial masuliyyat dedikds iso comiyyatdo yaranan problemlors koniillii sokildo
reaksiya basa diisiiliir. Isgiizar toskilatin rogabot gabiliyyetliliyinin yiiksalmasindo
korporativ sosial masuliyyatin da xiisusi shamiyyati vardir.

Diinya biznes miihitina korporativ sosial masuliyyat anlayisi 6ton asrin 50-60-c1
illarindo yaranmis vo bu konsepsiya ABS-in, Kanadanin miiassisalorinds tatbig
olunmaga baslamisdir. O, dévra gadar sosial masuliyyat miiassisanin amakdaslarina
qaygi vo yerli hakimiyyat organlarina komok kimi gobul edilirdi. XX asrin 70-ci
illorindon baslayaraq ayri-ayr1 Olkalarin  comiyyatlorini otraf miihitin voziyyati
narahat etmosinin artmasi ila korporativ sosial masuliyyata ekoloji vaziyyats gaygi da
olavo edilmisdir. Bildiyimiz kimi, sirkoatin sosial formada moasuliyyatli olmasinin

tosdiqi ligiin ictimai sferaya miinasibatds 6ziinli neco aparmasi barads 2 néqteyi-nazar
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moveuddur. 1k ndqteyi-nozor osason (I grup menecerlors goéro) sirkot monfooti
maksimuma yiiksoldiyi halda sosial masuliyystli sayilir. Bu halda ki, o qaydalarin
tolablorini va elaco do dovlst tonzimlonmasi normalarma riayat edir. Yoni ki, sirf
igtisadi magsadlor giidmomalidir. ikinci ndqteyi-nazara (11 grup menecerlors) gora iso
sirkot tokco iqtisadi mqesadlori giidmomolidir, eyni zamanda da 0z isguzar
foaliyyatlorinds iscilora, istehlak¢ilara vo hatta yerli icmalara tosir gostoran insan vo
sosial amillori do nazords tutmalidir.

Aydindir ki, sosial masuliyyat probleminin qarsisinda soxsi dayarlor durur. Biza
molumdur ki, sosial masuliyyat probleminin garsisinda dayanan soxsi dayarlordir.
Coamiyyatds biznesin rolu haqqinda olan miibahisalor sosial masuliyyatin oaleyhina vo
lehino olan bir sira arqumentlor formalasmisdir. Lehino olan vacib arqumentlara
aiddir:

1) qisamiiddoatli zamanda sosial prognozlara pul ayrilmasi monfostin asagi
diismasino gotirib ¢ixartdigda mohz bu ciir davranis toskili barodo miisbat fikrin
formalasmasi1 istigamotindo orta vo ya uzun miiddotli imkanlarda onun monfoot
potensialinin yiilksaldilmasina komok gostaracakdir;

2) sosial baximdan masuliyyatli olmag tgiin har bir togkilatin yetarinca maliyya
monbalori mévcuddur. S6hbat yalniz burada sosial prognozlara pul ayrilmasi istoyin-
don gedir;

3) XX osrdon etibaron comiyyatin sosial noqteyi vo nhozardon zoif olan
tobagoalarinds sosial iimidlor yaranmugdir.

Sosial masuliyyatin sleyhins olan arqumentlor isa:

1) Sosial oncodon goérmolora pul ayrilmast monfootin asagi diismesi yolu ilo
sirkatin rogabat gabiliyyatliliyinin azalmasina gatririb ¢ixartdigi tigiin bir ¢ox sirkatlor
bu voaziyysti yenidon borpa etmok iiglin mohsuloun giymatini yiiksoltmoys cohd
edirlar va istehlakgilara zarbo vururlar;

2) No godor Ki, comiyyat “pis ilo yaxs1 arasinda forq qoymujr” mon do sosial

baximdan bir o godart masuliyyatli olmayacam;

49



3) Milli sahibkarlarimiz istehsalin, kommersiya faaliyyatinin vo digor foaliyyat
ndvlarinin idars olunmasimi yaxsip monimsadiklori halda, sosial dncodon gérmolors
pul ayrilmasi va sosial funksiyanin yerin yetirilmasi ilo alagadar bir ¢gox masalalori
hala da zaif monim somiglor. Ona goéra do onlar igtisadi vriska getmok istomirlor.

Biznes etikas1 eyniz zamanda sosial baximdanda mosuliyystli davranis proble-
mini 6ziinda aks etdirmir. Homginin o, idaroedici vo hotta menerlorin davraniglarinin
daha genis formada variantlarini oks etdirir. Korporativ Sosial Masuliyyat comiyyatin
Vo elocado otraf sferanin miidafiasine vo homginin inkisaf etmasina istiqamatlonan
koniillii davranis madaniyyst monasini bildirir.[7, soh.11] XXI asrin asason | onilli-
yindo KSM-o maraq olduqca artdi. Bunun 2sas sabobi Kimi biznes tolobi vo hotta
todgiqatlarin y1gilib qaqlmis tocriibasidir. Bu talobat asason korporativ sosial masu-
liyyat konsepsiyasi asasinda comiyyat va biznesin garsiligli sokilda foaaliyyatinin izah
ediolmosinin formal olaraq cavab verildi. Onco biznes aparilmasi praktikasi doyisildi
Vo eyni zamanda korporativ sosial masuliyyat global iri korporasiyalarin idaraetma
ekzotikasindan adi islore godar daha boyiik yol kegdi. Daha sonra iso, miivafiq olaraq
problemin 6yranilmasi biznes torafinhdon miizakirasi asasen bdyiik is vo elocads ho-
kiimatlarlo qarsiliglt forumlar, biznes niimayondalori, hatta dévlet miiassisalari va
homginin geyri-kommersiya sirkotlori soviyyasino qalxdi. Miiasir isgiizar toskilat
hom amtaalari, ham do onlarin alinmasi {igiin aliciliq gabiliyyatinin generasiyasi; so-
sial infrastrukturun genislondirilmasini toqdir edir vo kapitali manfootlo tomin edir;
toskilatin 6ziinds alagads oldugu toskilatlarda, dovlat sektorunda is yerlori yaradir; ot-
raf miihitlo goxsayli garsiliqli miinasibatlori Saciyyslonir. Siibhasiz ki, tegkilatin
nailiyyatlori do onun bu miinasibat vo alagalori neco nizamlanmasindan xeyli doras-
cads asilidir.

Isgiizar togkilatin ictimai qruplarin sosial toloblarina qars1 foaliyyati strateji plan-
lagdirmanin biitiin hallarda oldugu kimi golocokdo do ba vers bilacok hadisalora uy-
gun qurulmalidir. Ictimai qruplarla miinasibatdo magsadlarin sec¢ilmasi va oyun gay-
dalirmin miioyyan edilmsina toskilat rahbarlorinin tasirinin moahdudlugunun qgoabul et-

mok lazimdir. Bu moaqsad va qyadalar miixtalif ideologiya niimayandalarinin apardig-
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lar1 danipsiglarin va sévdalogsmoalarin va 6z baxislarina iistiinliik qazandirmagq istifado
edilon digar vosaitlorin sayasinds hoyatan kegirilon siyasi proseslorlo miiayyoan edilir.
Ictimai qruplarla miinasibatds isglizar toskilatin strategiyasimin tohlili, asas etibari ilo
tic istigmoatdo ohato etmolidir: mogsadlori, toskilatin foaliyyat giistardiyi Konar giic
sahsaini vo mohdudiyyatlari.

Korporativ sosial masuliyyat — miiassisalorin yardimi ilo comiyyst maraqlarini
nozordo tutan yerli icmalarin, sifarisgilorin, sohmdarlari, isgilorin vo basgqalarin
foaliyyat tizorindo mosuliyyatli konsepsiyalardan biridir. Bu 6hdalik asasan ganunla
miioyyan edilmis 6hdoliklor asasinda konara ¢ixir vo elocads sirkot azad formada isci-
lorin vo hatta onlarin ailosinin, eyni zamanda yerli icmalarin vo homginin comiyyatin
hoyat saviyyasinin yiiksaldilmasi mogsadils bir sira tadbirlor reallagdirirlar. Korpora-
tiv sosial masuliyyat tacriibasi ¢oxsayli miizakiralora vo hamginin tongidlora moruz
galmisdir. Miidafiaacilor bels hesab edirlor ki, korporativ sosial masuliyyatin ¢ox sa-
do iqtisadi asaslandirilmasi vardir ki, korporasiyalar bundan ¢oxsayl istiinliiklor ga-
zana bilarlar. Bazi tadnqidgilar isa belo niibahisa edirlor ki, korporativ sosial masuliy-
yat asason biznesin miithiim iqtisadi shamiyyatini konara ¢okir, bir gismi geyd edirlor
ki, bu foaliyyatin bazadilmasi, digarlari isa deyirlar ki, bu cohd hakimiyyatin istiga-
matini multimilli korporasiyalara nozarstedici rolunda oavazsiz olacaqdir. Korporativ
sosial mosuliyyat konsepsiyasinin tokamiil edilmasi prosesi asason 3 asas sortlo for-
malagmisdir.

Sakil 3.2. Korporativ sosial masuliyyatin (KSM) korporativ idaraetma

konsepsiyalari ilo qarsihgh alagosi.

Korporativ sosial masuliyyat toskilati

Korporariv altu- Mentiqi (Sng-
Korporativ o (diaarlarini ) :
0 p(_) at I'I%rfl(dlgsrbrlnl I‘9|I) eqoizm
eqoizm diistinmo) nozo- ) )
nazariyyasi riyyosi Nazariyyasi

Manba: R.H.Quliyev “Korporativ sosial masuliyyat”. Baki-2017.
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Ksm-na garst olan maragin get-gedo artmasina baxmayaraq, eyni zamanda
KSM-in yegans standart1 yoxdur. Bir sira miitoXassislor asason sosial masuliyyatli
davranisini etik formada, digarlori iso hiiquqi masuliyyatli konsepsiyasi kimi gobul

edirlar.
Arci Keroll belo geyd edirdi ki, KSM c¢oxsaxalidir vo sokil 3.3.-do onu

gostarilon formada tosvir etmoak miimkiindiir [14, soh.78].

Soakil 3.3. Korporasiyanin sosial masuliyyat konponentlari

orporativ votanda
olmagq.

3. Etik masuliyyat.
etik qaydalara riayat
etmak

2. Qanuni masuliyyat. ganuna
riayat etmak

1. iqtisadi masuliyyat. istehlak¢ilarin
talobatim1 6dayarak manfaatli kompaniya
olmaq

Manba: R.H.Quliyev “Korporativ sosial masuliyyat”. Baki-2017.

A Kerollun piramida formasi son vaxtlar sort tongidloro moruz qalib.
Tongqidgilor belo qgeyd edirdilor ki, etika A.Kerolla goro KSM-in biitiin

saviyyalarindan do an asas elementdir.
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A.Kerolla torofindon baxilan KSM comiyyatin inkisafina eyni zamanda
igtisadi, sosial vo hotta ekoloji sahoaloro koniillii tohvesini veran biznes
ohdaliklarindan biridir.

Korporativ ~ sosial ~ mosuliyyatin  zoruriliyi  ondan  ibarotdir ki,
korporasiyalarin tolobatinin resurs bazasinin 6z foaliyysti moqgsadilo sosial
iqtisadi sistem kimi tomin etmoklo ortaya ¢ixir [7, soh.27]. Bu har seydon ovval
omok resurslaridir vo onlarin (korporasiyalar) rogabot soraitindo inkigafinin osas
amillarindandir.

Korporasiyalarin  iqtisadi  miinasibotlorindo  yeni tendensiyalar onlarin
yiikksolmo dinamikasini gostorir. Rogabatin yiiksalmasi, texnologiyanin tokmil
edilmasi, istehlak¢1i ugrunda miibarizo vo elocado mohsulun keyfiyyati firmanin
yenidon kompleks formada idaroetmo mosalalorini gdzdon kegirilmasini machur
edir.

Qloballagma, inteqrasiya ~ vo beynalxalq rogabat proseslarinin
mohkomlondiyi  bir dovrde beynoalxalq bazarlarin miixtalifliyinin - pozulmasi
proseslori bas verir. Menecment sferasina yeni texnologiyalarin niifuz etmoasi vo
menecerlarin  sosial mosuliyyatinin artirilmasi  naticasinds is¢iya qarst olan
toloblordo doyisildi. Burada osas sirkotin biitiin amokdaslarinin, an osasda idara
edonlarin tizarinaa diison yiiksok sosial masuliyyatdir.

Sosial  mosuliyyatin  reallagdirilmasi  mogsadlori  asagidaki  geyd
olunanlardir:

- idaroetmo Qorarlarmin gobulu {iglin bazanin formalasdirilmasi va eyni
zamanda sosial sektorda biznes etikasina uygun faaliyyat;

- heyatin davraniginin yaradilmast;

- iscilor arasinda kollektiv qrup ruhunun yaradilmas;

- marketing foaliyyatinin mazmununa, o ciimladon do sosial sektora tasiri.

Korporasiyanin menecerlari istehsal vo eyni zamanda sosial doayarlarin
inkisafi ticin mosuliyyat dasiyirlar. Menecerlor belo masalolora 6amokdaslarinin

diggatlorini  6zlarina calb etmoys c¢alisirlar. Arasdirmalar gostorir ki, oxsar
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doyaralor osason korporativ strukturlarinda moévcud olur(86%-o godar). Belo
doyorlor bir gayda olarag heyat vo onun otraf iglimdo inkisaf etmis, daha
dogiglosdirilmis vo eloco do molumatlandirilmisdir. Bu qeyd edilanlor
asagidakilardir:

- istehlak¢ilarin maraqlarinin tomin olunmasi (77%)

- hesabat (61%)

- otrafdakilara hérmoatlo yanasma (59%)

- ag1q sokildoa tlinsiyyat (51%)

- manfaat (49%)

- birga is (47%)

- novatorluq va doyisiklikla.r (47%)

- daimi talim (43%)

- forglilik (41%)

- ictimai i (38%)

- glivan (37%)

- sosial masuliyyat (33%)

- tohliikasizlik va miidafio (33%)

- solahiyyatlorin getdikca artirilmasi (32%)

- omoakdaslarin 6z isindoa razi1 qalmaqlari (31%)

- maraql1 va son atmosfer (24%)

Heyatin amoakdaslarmin bir qismi geyd edirlor ki, onlarin togkilatlarinin
(sirkatlorinin) dayari, somaralilik prosedurlarinin giymat verilmasina kompensa-
siya 6domolari ilo slagalidir. Bu ciir toskilatlarda (sirkatlords) mohz doyar, is
yerlorinds iscilorin davranisi vo eloca do onlarin 6z islarini necs yerinos yetirmo-
lori miiayyanlosdirilir.

Yeni sirkotlordo maraqli toroflorin miioyyan siyahisi asagida gostarilonlor-
dir:

- miilkiyyatcilar;

- istehlakgilar;
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-istehlakg¢ilarin hiiquqlarimin miidafis edilmasi qruplari;

-raqiblar;

-KiV-lor;

- 1scilar:

-maraq kollektivloari;

- otraf miihitin miidafiagilori;

- tominatgilar;

- hokiimat firmalar;

- yerli icmalarin firmalari.

Korproativ sosial masuliyyat strateji yoniimdon hom do tosir edici xaraktera
do malikdir. Comiyyatin hoyatinda korporasiyalarin istirak olunmasi ilo iKi
istigamot lizro boliinen modeli M.Porter vo elocodo M.Kreymen formalasdirib.
Ogor strateji  istigamot uzaqgoronlik, sosial investisiyalar, uzunmiiddatli
imkanlar, firmalarin rogabot mdvqeyinin yaxsilagdirilmasi moxsusdursa, onda
tosiredici istigamoto iso tocriibi, sosial xarclori ohato etmoys vo eyni zamanda
qisamiiddatli omkanlarda firmalarin niifuzunu dastklomays yonlonmisdir.

Praktikada firmanin korporativ sosial masuliyyat konsepsiyasinin hoyata
kegirilmasi ilo olagodar sosial investisiyalarin strukturu ndqteyi vo noazarindan
onlar firmaninm ham daxilina ham da xarici ola bilor,

Korporativ ~ sosial  mosuliyyat  homg¢inin  onunla  olagodar  olan
investisiyalarin istiqgamatine uygun olaraaq iki yera ayrilir:

- daxili;

- xarici.

Investisiyalarin vasitosilo reallasan, eyni zamanda firmanin xarici goraitino
yonalmis korporativ sosial moasuliyyst do deyirlor. Investisiyalarin vasitasilo
firmanin  daxilino yonolonon  Kkorporativ  sosial mosuliyyat daxili  sosial
mosuliyyat adlandirlir.

Belo halda sosial investisiyalar kompaniyalarin idarosedici, maddi, maliyys,

texnoloji vo diger resurslar1 kimi do baa disiiliir vo korportiv sosial problemlarin
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reallagdirilmasina yonoldilmisdir. Strateji miinasibatlordo bunlarin hoyata
kecirilmosi kompaniyaya miioyyon bir iqtisadi somorani alds etmoyi togdim edir.

Daxili korporativ sosial mosuliyyat miilkiyyat sahib lori va rohbarlorin
firmanin isgilori ilo miinasibatdon yaranir. [7, sah. 98]. Bu zaman moasuliyyatin
qanunla miioyyon edilmjis yeganoa vacib saviyyoasi deyil, eyni zamanda daqiq
desok onun is¢ilorinds yaranan hiiquqi moasuliyyat, yiiksok doracads firmanin
sosial problemlarina koniilli ¢agirisi da nazards tutulur.

Bu ciir anlayislara miivafiq olaraq biznesin daxili sosial masuliyati tadbirlorine
asagidaki istiqamotlorda reallasan firmanin faai8liyyatini aid etmok olar:

- firmanin amokdaslarinin sosial miidafiasi tadbirlori;

- firtmanin insan kapitalinin inkisafi;

- vacib idaroetmo gorarlarinin gebulunda firmanin islorinin, mraglarinin askar
olunmasi vo elocads geydiyyati;

- sosial masuliyyatli restrukturizasiyanin kegirilmasi.

Birinci_istigamat- firmanin amoakdaslarinin sosial miidafiasi tadbirlorina -onun

asagida geyd edilon konkret névlarini gostarmak olar:

-Iso gétiirmado, karyeranin inkisafinda, ddonislords biitiin ayriseckiliyin logv
edilmasi;

- Isgilorin saglamliginin vo hayatinin miidafia olunmasinin tamin edilmasi iizra
todbirlor, elocads kritik zamanlarda isgilora yardim edilmosi. Belo halda onuda geyd
etmok olar ki, korporativ sosial masuliyyst konsepsiyasinin islonib hazirlanmasi
mosalasina daha dar ¢argivado baxmaq olar. S6hbat yalniz amayin tohliikasizliyin-
don gedir. Indi bu masaloys daha genis monada baxirlarva iscilorin saglamligiin vo
hayatinin miidafis olunmasinin toamin edilmasi tizra korporativ sosial masuliyyat {igiin
vacib sayilir. Insan kapitalinin korporativ sosial mosuliyyat konsepsiyasinin
hesablanmasi sferasinda son zamanlar asas onoanalari todqiq edodn alimlor ndvbodti
ganunauygunluglar gotorirlor;

- omoakdaglarin motivasiya edilmodsi ligiin istifads edilon firmanin perspektivlori,

saglamlign pislosmasina gatirib ¢xaran manavi tasirlori agagi salmaga imkan verir;

56



-layigli omok haqqmin saxlanilmasinin stabil vo eyni zamanda sosail
shamiyyatli.

IKinci istigamat — firmanin insann kapitalnin —talim proqramlari, ixtisasin hazir-

lanmas1 vo elcads artirilmasi programlarinin kdmoayi ilo bas verir. Belo programlar
is¢ilorin rogabot gabiliyyatini yiiksaldir, bir sahibkardan asililigi vo is¢inin 0z is

yerinin itirilmasi halinda dovlat yiikiinii azaldir.

Insan kapiathinin inkisafi, qabiliyyatli omokdaslarin calb olunmas vo saxlanmasi
mogsadi ilo heytin inkisaf strategiyasi ¢ar¢ivasinds kegirilmis talim va eyni zamanda
pelsokar inkisafdan olave omoyin 6donilmasinin motivasiya olunmus sxeminin

totbiqi, firmada daxili kommunikasiyalarin dostoklonmasi do aid edil bilar.

Uciincii istigamot- isgilorlo kompaniyanin osas steykholderlori kimi qarsiliqlht

foaliyyat sistemi. Bu yola vacib idarosetmo gorarlarinin gqabulu zamani amokdaslarin
maraqlarinin askara ¢ipxardilmasi va qeydiyyata alinmasi daxildir. Belo yanasma son
dovrloarin asas ananalarindn birini oks etdirir- omokdaslara masuliyyatli yanasma vo
heyatin somorali idarsedilmasi, onlarin firmanin inkisaf prosesino hartorafli calb

ediolmoasinin tomin olunur.

Dérdiincii istigamat - sosial masuliyyatli restrukturizasiya- bun sosial masuliyyat

yolu il restrukturizasiyanin kegririlmasinin tomin edilmsinin nazards tutan toskilatin

sosial programlarinin istigamatidir.

Toskilatin ndvlarini, Kimin real tocriibasindo sosial mosuliyyatin  miixtalif
tozahiirlorinin var oldugu kimi tasavviir etmok olar. Bununla bagli olaraq, H.Johnson
torofindon toklif olunan model diggeto layiqdir. Bu modelds korporativ sosial

mosuliyyatin 5 tam doqiq miioyyon edilmis saviyyalors boliib: (cadval 3.1.)
1) ganuna zidd / masuliyyatsizlik;
2) ganuna tabe olan;

3) parcalanma;
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4) strateji;
5) comiyytos tam dastoak.

Belo halda firmanin faaliyystinin somorsliliyi inkisafin stabilliyi vo fasilosiz
foaliyyat kimi keyfiyyatli gostoricilorlo ayird etmok olar. Sirkot tokco ardicil va
sarsilmaz davamli inkigaf voziyyatinds ugur qazana bilir. Belaliklo, davamli inkisafin
tam doyorli strategiyasi-sosial masuliyyatli davranis asasinda ragabat {istlinliiyiiniin

formalasmasina imkan veron uzunmiiddotli antibohranh bir strategiyadir.

Tacriiba korporativ sosial masuliyyst konsepsiyasinin realolagdirilmasi iigiin fir-
ma sosial proqramlari hom daxili, hom da xarici istigamat iizra isloyib hazirlayaraq va
hoyata kegiroroksosial foalliq niimayis etdirir. Daxili istigamatin sosial programlari,
heyatin inkisafi lizra toskilatin koniilli reallasdirdigi faaliyyati, alverisli amok miihiti-
nin formalasdirilmasini, eloca do firmanin moagsadlorine ¢catmasinda miihiim qorarla-
rin gobulunu, onlarin maraqglarinin stimullagdirilmasmi toklif edir. Bu zaman vacib
meyar proqram missiyasina, mogsadlorino vo biznesin inkisaf strategiyasina
uygunlulugdur. Sosial moasuliyyatli toskilatin missiyasi, Oziiniin nsosial siyasati ilo

olagadar togkilatin rosmi formalasdirilan movgeyidir.

Cadval 3.1. Korporativ sosial masuliyyat saviyyasindon asili olaraq

bohranin yaranma risklarinin xiisusiyyatlari. [7, sah.213]

KSM 9hamiyyatli Tipik tacriiba Bohranin yaranmasi
Saviyyasi xiisusiyyatlor niimunalari risklari
Qanuna zidd / | Taskilatlar, imu- | Tohliikasizlik normala- Na godor Ki, taskilat tiglin
mosuliyyatsizli | miyyatlo comiy- rinin, amayin 6danil- ¢ox yiiksok masraflar, 0

k yat tarafindan moasinin, is vaxtinin vo | climladan mahkama xarclori
dastoklonon adi s. pozulmasi ils geyri- yaradir, movcud saviyyaya

Va hiiquqi kon- leqal immiqrantlaripn uygunluq inkisaf olunmus

vensiyalara sadiq amoayindan istifado. hiiquqi sistemdo miimkiin

deyillar. deyil.
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Qanuna tabe
olan

Toskilatlar “horf-
lor” qanununa on-
larin yanasmasi
tliglin minimum
zoruri giicls riayat
edirlor.

Mohsulun tohliikasizlik
standartina uygunlugu.

Minimal amok
haqqindan asagi
olmayarag, aomok
haqqinin 6donilmasi.
Istehsal tullantilarinin
utilizasiyas.

Movceud saviyyaya
miivafigliyi bazi galirlori
asag1 salmaga sorait yaradir,
lakin toskilata hor hansi bir
rogabat tistlinliiyli vermir. Bu
bohranin meydana galmasi
ehtimalini asag1 salmaga heg
bir sorait yaratmayan
moveudlugun zaruri
sartlorindan biridir.

Pargalanma
(hissalara
boliinmoa)

Toaskilatlar KSM-
in daha genis gor-
hi ilo slagadar
mohdud sayda
faaliyyat novlo-
rina calb ediliblar.
Bels faaliyyatin
motivi iss qarisiq
xaraktera malikdir
- soxsi ambisiya-
larinin reallasdi-
rilmasina qodor

Xeyriyys programlarin-
da istirak etmok. Spon-
sorlug etmoak. Yerli icti-
maiyyato dostok etmok.
Toskilatin isc¢ilori tigiin
saho obyektlorinin for-
malasdirilmasi vo ya-
xudda dastoklonmasi,
keyfiyyatin yiiksaldil-
moasi ISO 9000 standar-
tina sertifikatlasdirma

Sosial masuliyyata hissalorlo
ayrilma ilo yanagma togkilatin
faaliyyatinin son naticalarinin
xeyli daracads yaxsilagdira
bilmaz. Miinaqisalarin vo uy-
gun olaraq bohranin yaranma-
sina sarait yaradacaq digor
maraqli toraflorin gézlontilo-
rinin ziddiyysto girmoz.

Starteji

Toskliatlar
maliyys
naticalorini
artirilmasina 6z
tohfasini verdiyi
kimi, foaliyyatin
miixtolif
aspektlarina
sistematik
mogsadli yanagsma
etigad edirlor.
Foaliyyatin
motivlori strateji
xarakter dasiyir.

Saristali heyatin
secilmasing,
gorunmasina vo
inkisafina
istigamotlonmis insan
resurslarimin idaro
edilmasi. Istehlakgilara
xidmti nozardo tutan
onlarin tolobatlarinin
miioyyan edilmasi vo
oks alagonin tomin
olunmasi. Umumi
keyfiyyot
menecmentinin inkisafi,
ISO 9000, iSO 14000
standartlarina sertifikat

Amerikan mualliflorinin aras-
dirmasi is¢ilors va istehlakgi-
lara yonoldilmis KSM ilo ma-
liyya naticalori arasinda da-
vamli olagalori niimayis etdi-
rir. Belo Ki, toskilatin idaroet-
ma strategiyst kimi baxilan
maraqli taraflorin menecmen-
ti biznesin davamli inkisafini
tomin olunmasina sorait yara-
dir toskilatin motivi asason
stratejidir, ancaq gorarlar
xarclar va galirlorin tohlili
osasinda qobul olunur.
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Comiyyato tam | Toskilatlar 6z in- | Arasdirmanin ovvalKi Toskilatin motivi normativ
dostok kisaflarinin strate- |  Saviyyasins aid olan. oldugu gadar instrumental
giyalarini o ina- Olillarin va azliglarin deyil. Toskilat monfosto
min {izsarinds qu- niimayandalarinin moagsad kimi yox, 6ziiniin
rurlar ki, biznes muzdla tutulmasi. To- moveudlugunun sorti Kimi
miimkiin maliyys | bii, ekoloji tomiz mate- | baxir. Bildirmak lazimdir ki,
naticasindan pozi- | riallardan istifads edil- | maraql toraflorin sistemi ilo
tiv vo neqativ asilt | masi. Niivo sinaqlarinin miinasibatlori qurarkon
olmayaraq gorok gadagan olunmasina, mahiyyat etibari ils istonilon
“yaxs1” olsun mesalorin qorunmasina toskilat strateji idaroetmo
foal dastok. masalalarini hall edir.

Manba: R.H.Quliyev “Korporativ sosial masuliyyst”. Baki-2017.

Sosial programlarin  forglondirici  xiisusiyyatlori, onlarin  kegirilmasinin
koniilliliyii, sistemli xarakteri vo kompaniyanin missiyasi vo inkisaf strategiyasi ilo
bagliligdur.

Toskilatin xarici korporativ sosial masuliyyati asagidakilar1 6ziindo comlosdirir.

- Faal sponsorlug, elaca da korporotiv xeyriyyagiliyin hoayata kegirilmasi;

- Yerli hakimiyyat orqganlar1 va camiyyat ilo qarsiligl faaliyyat;

- Miixtalif bohranli voziyyatlords foal istiraka;

- Otraf mihitin muhafizosine komok;

- Istehsal olunmus omtoo Vo ya Xidmatlorogore istehlakgilar qarsisinda
(keyfiyyatli mohsul buraxilisi) masuliyatin tamin edilmasi.

Bu istigamatlori sirkat rohbarini usaqlar va ganclor, (istedada eloco do komaya
chtiyaci olanlar) toqatidgiilor, elocods miihariba vetiranlari, alillor Giglin xeyriyyagilik
layhihalari kegirmaya istigamotlondirir. Xeyriyyacilik dastayinin asas hissasi sosial
Cohotdon miidafiasiz ohali qruplarinda hoyata kegirilir, bununla da sirket Gziiniin
movcud oldugu regionlarda yoxsulluq vo sosial gorginlik riskini azaldir. Yardim hom
uzun miiddatli ham da birdafalik xarakter dasiya bilar. Sirkatlords idarsetmoys olan
yanasmalarin doyismasi ona gotirib ¢ixarir ki, xeyriyyagilik foaliyyati daha rongarang

olur, miiasir yanagsmalar adlanan yeni sosial texnologiyalar yaranir.
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NOTIiCO VO TOKLIiFLOR

Hazirda milli sahibkarlarimiz vo xarici 6lkalordon olan is adamlari ilo hor hansi
bir six isgiizar miinasibatlor qurarkon, bazon goarbin idaratma sisteminin prinsiplarini
dogiq bilmadiklorindon, gorarlar1 gobul edilmasi vo verilmasi prossesinds bir gox
cotin vo bir o godordo miirokkob moqgamlarla rastlagirlar. Ona goro Ki, xarici
investorlar yerli sirkot vo toskilatlarla miinasibot qurarkon ilk onco firmaya inam,
onun beynalxalq standartlara vo elocads yerli gaydalara vo hamginin ganunlara riayot
olunmasi ohali arasinda niifuz qazanmaq kimi amillards diqgots alirlar. Bu baximdan
isglizar etika anlayisidaha ¢ox aktual xarakter1 malikdir. Diinyanin bir ¢ox inkisaf
etmis Olkalorinda bu masaloys daha diggstli vo daha mosuliyyatli yanasirlar. Ona
gora Ki, sirkatin isgiizar etika sahasinds Saristasini nozors almadan, dovlatlor arasinda

normal formada ticari va eloca do igtisadi olagoalorin yaradilmasi geyri-miimkiindiir.

Isgiizar idaroetmodo “Isgiizar Etika”  anlayis1 iscilorin istor bir-birilori
iloistorsado  rohbarlorlo  arasindaki  olan miinasibatinlorino nizamliliq  gatirir,
mohsuldarligin yiiksaldilmasina, goriilon isin keyfiyyatinin artirilmasina bilavasito
komoklik edir. Isgiizar etika deyondo hansisa bir sirkatin foaliyyati {iciin nozordo
tutulmus vo hazirlanmis etik norma vo davranis qaydalar basa diistliir. Halbuki, bu
mosalonin digar bir miihim taraflorida var. Bu ise “Isgiizar Etika” bu toskilatm boyiik
bir ailo oldugunu vo miiassisa daxilinda galisan har bir is¢inin bu togkilatin (ailonin)

bir par¢asi oldugunu gostoron qanunlardan, gostaricilordon ibaratdir.

Buna gorados isgiizar etikanin tok bu gayda va gqanunlarindan istifado olunmagla
sirkatin rogabat gabiliyyatliyinin vo amok mohsuldarliginin maksimum doracads
yiiksoldilmasine, omokdaslarin gordiiklori islorin  keyfiyyatinin artirllmasina vo
yaxsilagdirilmasina nail olmagq olar. Har hansi bir toskilatda idaroetmeni Isgiizar etika
olmadan tesovviir etmok belo miimkiin deyildir. ©ks toqdirds isgilorin 6z is yerino
caq ki miioyyan qaydada asililigin azalmasina sobob olacaq ki, bu da hom
amokdaslarin isinde hom da timumilikdafirmanin galirinds va elacads faaliyyatinds
do 6z manfi tasirlorini gostoracok. Bu halda bir ¢ox problemlor yarana bilor. Masalon,
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sirkotin  kommersiya sirlorinin yayilmasi. Etika olmayan bir idaroetmo 6ziinii
firmanin asas bir lizvii kimi hesab etmoyan bir omokdasi bu tip masalalor 0 godar do
maraqglandirmadig: {i¢iin belo molumatlarin sirkot xaricino ¢ixmasida goézlonilon bir
haldir.

Sirkotin imumi vo elocodo hor bir omokdasin fordi gaydada maraqlarini
fikirlosmok, sirkatin doyarinin artirilmasini timin etmoak, isgiizar {insiyyat qaydalarina
riayat etmok, sirkatin imicinin vo hamginin saglam etibarinin qoruyub saxlanmasi,
sirkotin {imumi prioritet vo strategiyalarmin dastok verilmasi, sirkotin goriiniisiindon
soxsi magsadlor iiciin istifado olunmamasi, aldo edilmis molumatlarin moxfiliyinin
qoruyub saxlanmasi Vo S. Korporativ etika eyni zamanda xidmaoti miinasibatlorinin
ctik qaydalarin1 da miioyyonlosdirir. Misal {igiin, sirkatin omokdaslar1 har bir kasa
qarst hormotlo gostormoali, digarlorin 6zal hoyatlarma onlarin icazasi olmadan
qarismamali, basqalarinin diisiincalorine hormatlo yanasmali, nozakot vo elocodo
dogruluga riayat etmolidir vo s. Bundan basqa, bu ciir gaydalar arasinda miiassisinin
Ozii ticlin do miioyyan maddalar tortib olunur. Misal ti¢iin: miistari vo partnyorlarla
tokco hiiquqi sokilda (yoni ki, qanunverici gaydalart pozmamaq, Kimaso soxsi
miinasibatlora asason istlinliik verilmomasi Vo S.) miinasibat yaradilmasi, 06z
mohsulunun Kkeyfiyyatino vo hotta miigavilodo nozoro alinmis 6hdoagiliklarin
reallagdirilmasina zomanat verilmasi, tochizat¢i vo alicilarla qarsiligh sokildo fayda
gotiron miinasibatlorin yaradilmasi vo homg¢inin davam etdirilmasi, amokdaslarin
odalatli prinsiplora miikafat verilmasi vo eyni zamanda onlarin sosial zomanatlorinin
tomin edilmasi vo s. Goriindiiyii kimi, geyd edilon prinsiplor ¢ox asan va hotta
anlasiqlidir. Tokca bu gayda vo prinsiplorin diizgiin formada ifado olunmasi, har bir
amokdasin nozarina ¢atdirilmasi, elocads bunlara geyd — sortsiz riayst olunmasi
formasinda yiiksok naticalor gqazanmaq miimkiindiir. Bu yiiksok naticalor yalniz
isglizar vo elocodo modoni amokdaslarin formalasmasi ilo do mohdudlagmir, eyni
zamanda sirkatin monfaatina do nazaracarpacaq doracads miisahids olunur.

Isgiizar etikada iqtisadiyyatin oxlagi problemlorino istigamotlonan ossaslanan

dord vacib etik yanagma vardir. Onlardan biri dini etikaya asaslanan yanasmadir.
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Isgiizar etikadaki basqa ii¢ yanasma va ii¢ ayr1 etik anonoya-utilitarizms, deon-
tik etikaya va eyni zamanda odalot etikasina da asaslanir. Tabiidir ki, dini fikirlarin
igtisadi davranisa tosirini inkar olunmamalidir. Ona gors ki, insan davraniginin,eyni
zamanda biznesds davranisin dini asaslarin1 madani ananayas gevirarak, 6ziinii homgi-
nin insan 6z yiiksok saydiglart vo elocodo meyllorinin koklori barads fikirlogsmadiyi
vaxt da biruzo verir. Buna gorodo tosadiifi deyil ki, hal-hazirda bir ¢ox 6lkalords
menecmentin madoni xiisusiyystlorini dyronan qolu siiratlo inkisaf etmokdadir.

Etik masalalar ilo masgul olan soxslarin tutdugu mévgeloarin bizim axlagi gayda
Vo ganunlarin pozulmasina verilon situasiya vo yaxud da oks tasiri ilo izah olunur,
Isgiizar firmalarin manfootporast maraglarini giidon soxslor bels fikirlosirlor Ki, agor
bu problemdisa 0, moasuliyyati 6ziino nozarat yolu ilo an yaxsi formada halli
miimkiindiir. Belo bir movqgenin tonqidgilorino goéro insanlarin davraniglari
konardan tanzimlomasi vacibdir. Taassiif olsun ki, birbasa fordin davranisinin tanzim
edilmasi qaydasina kegmaya tolosmoklo, homginin onun davranmiginin on ciddi
Oziinanozaratin torofdarlari vo tonqidgilari asasen is yerindo oan dogru davranisin nece
oldugu hagqinda oldugca miioyyan moasaloni nozardan yayinirlar. Bunun yekununda
isgilizar etika iizro mohsur olan adabiyyatin oksariyyati xidmat vazifalorin hoyata
kecirilmoasi dovrii meydana golon birmoanali olmayan vaziyystlordo neco davranmagi
mosuliyyatli sokildo todgiq etmok gorarina golon insanlar iiglin he¢ bir rola malik
deyil.
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Pe3rome

B coBpeMeHHOH JKHU3HU HMCHOJIB30BAHHE CHUCTEMbl YINPABICHUS OU3HEC-3TUKHU
ABJISIETCS BAXXHBIM BOINPOCOM. B CBA3M € 3TUM, MCHOJIB3YyS HOBBIE METObI
HCCIENOBAHUII B JOTOHM 007acTH, TE3UC O IMICUXOJIOTMYECKOM COCTOSIHUU
dbopMHUpOBaHUS KOMaHJIbl JI€JIOBOM ATHKH, JEJIOBBIX OTHOUIEHWH U BaXHOCTb
JMaJiora, U XapakTep UX yIpaBICHUN TEOPETUUECKHU UCCIIEI0BaHbI.

B mepBoii rnmaBe guccepTanuy TIIABHOE BHUMAHHUE YACISIETCS OCOOCHHOCTSM
JIEJIOBOM 3THKU ,0TPAKEHBI OCHOBHBIE €€ €M W HampasliieHus . PaccmarpuBaetcs
dbopMUpOBaHUE U PA3BUTHUE JACIOBOM ATHUKU B YCJIOBHUSX PHIHOYHOW SKOHOMUKH,
TaK)Ke PaccKas3bIBaeTCsi 00 0COOCHHOCTSX MCUXOJIOTMUECKHX OOBEKTOB B PHIHOYHBIX
OTHOILICHUSIX.

Bo BTopo#i riaBe auccepTalud pacCMATPUBAETCA KaK BBITIOTHSETCS OILICHKA
JIEJIOBOM peIyTaliid ¥ OCOOCHHOCTH JEJIOBOM H3TUKHM B KOMIIAHUSX CTpPaHbl B
CTPYKTYpax ympaBJICHUS.

B Tpertbel riiaBe auccepTanui OCHOBHOE BHUMAHUE YIENSIETCS. KOPIIOPATUBHOM
COIIMAJIbHOW OTBETCTBEHHOCTH, TEHJEHIIMSM B OO0JIACTH TMPAKTUKU M DKCHEPTHHIM
3HaHUSM B YaCTHOM CEKTOpE. 3/1eCh, B OCHOBHOM, JI€JI0OBasi ATUKA SIBJSETCS] BAXKHBIM
dbakTopoM,  XapaKTEepU3YIOUIUM  YPOBEHb  KYJIbTYpPbl  YOPABICHHUS  KaXIOu
OpraHu3alMy X03aUCTBYyoMEero cyonrekra. Komekc AenoBoii 3TUKU pa3pabaThiBaeTCs

HMHAUBUAYAJIbHO IJIS KAXKA0I'0 Cy6’BCKTa HpCHHpHHHM&TCHBCKOﬁ ACATCIIBHOCTH.
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Summary

It's necessary to use business ethics in system administration in modern period.
Regarding this in dissertation work, formation of new psychological conditions in
business ethics using new research methods, necessity of business dialogs and
relations and essence of all of this in administration, explored theoretically. In second
chapter of dissertation, evaluation of business reputation, formation specifications of
business ethics and how it was performed in companies of our country, were studied.
In third chapter of dissertation, while researching in private sectors was given wide
place to corporative social responsibility of situation, application directions and
practical analysis issues. Here mainly business ethics is an important factor which
characterizes level of management of subject shouting. The business ethics codex

were prepared individual for each shouting subject.
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