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GIRIS

Movzunun aktualligl. Hor bir 6lko igtisadiyyatinin formalasmasi vo inkisafi
miiassisalorin, xilisuson do sonaye miiossisalorinin inkisafindan, ragabatqabiliyyatli
olmalarindan asilidir.  Firmalarin inkisaf strategiyalarinin oksoriyyoti marketing
prinsiplorino asaslanir , onun sayasindo formalasir vo totbiq olunur. Diinyada bas
veran qloballasma proseslori firmalarin marketing foaliyystine olduqca ciddi tosir
gostorir.  Qloballasma prosesi omtoo bazarlarmin iri  kompaniyalarim olindo
comlosmosi, milli iqtisadiyyatlarin diinya iqtisadi sistemina inteqrasiyasi, biznes
foaliyyotinin beynolmilallogmasi, omtos bazarlarinda ragabstin koskinlogmosi il
xarakterizo olunur. Informasiya-kommunikasiya texnologiyalarmin siiratli inkisafi da
0z novbasinda globallagsma prosesini siiratlondirir, biznes foaliyystini daha somorsli
sokildo hoyata kegirmoyo imkan verir. Milli bazarlarin beynolxalq ticarat iigiin
acigligr soviyyosinin yiiksolmosi do firmalarin marketing foaliyyetinin, xiisusondo
beynoalxalq marketingin totbiqi ii¢lin genis imkanlar yaradir. Yazilanlar dissertasiya
1sinin giindomds olan bir mévzuya hasr olundugunu gostorir.

Tadqigatin maqsad va vazifalari. Dissertasiya isinin asas maqsadi globallasma
soraitindo firmalarin marketing foaliyystinin formalasmasi va totbiqi xiisusiyyatlorini
arasdirmaq,  sahibkarliq  foaliyystindo = marketinqin  yerini vo  rolunu
miuoyyonlosdirmokdon ibarotdir. Todqiqat isindo mogsaddon asili olaraq bir sira
vazifolor, o cilimladon iqtisadiyyatin qloballagsmasi vo sahibkarliq faaliyyatinin
beynalmiloallosmasi, sahibkarliq foaliyyatinds marketinq konsepsiyasindan istifadonin
zoruriliyi vo osas xiisusiyyotlori, Azorbaycanda firmalarin marketing foaliyyastinin
todqgiqi, sahibkarliq foaliyyotinin inkisafinda marketing strategiyalarinin totbiqi
xUisusiyyatlori, qloballasma soraitindo Azorbaycanda firmalarin xarici bazarlara ¢ixis
imkanlarinin qiymatlondirilmasi va s. masalalari tohlil etmokdon ibaratdir.

Tadqigatin predmeti. Todqgiqatin predmeti kimi firmalarin sahibkarliq

foaliyyoti, onun haoyata kecirilmasindo marketinqin yeri vo rolu, marketing



strategiyalarinin formalagmasi va totbiqi xiisusiyyatlori, qloballagmanin bu proseslora
tosiri masalalari ¢ixis edir.

Tadgiqatin metodlari. Todqgigatin hoyata kegirilmoasinda bir sira metodlardan, o
climlodon situasiyali tohlil, statistik analiz, sistemli yanasma metodlarindan istifado
edilmisdir. Bu metodlardan istifado etmoklo todqiqatin aparilmsi qarsiya qoyulan
mogsado nail olmaga, dissertasiya isini otrafli, daha dolgun soviyyodo tamamlamaga
imkan vermisdir.

Tadgiqatin elmi yeniliyi. Todqigat isinin elmi yeniliyini firmalarin sahibkarliq
faaliyyetinin formalasmasi vo inkisaf meyllorinin miiayyanlosdirilmasi, sahibkarliq
faaliyyetinin inkisafinda marketingin rolunun qiymotlondirilmasi, globallasmanin
firmalarin inkisaf proseslorino vo marketing foaliyyatino tosirinin sistemli sokildo
arasdirilmasi vo s. toskil edir.

Tadqiqatin informasiya bazasi. Todqiqatin aparilmasinda genis hocmdo nozori
vo praktiki materiallardan, o ciimlodon, sahibkarliq faaliyyotino vo marketingo haosr
edilmis osorlordon, darsliklordon, Azerbaycan iqtisadiyyatina dair faktiki
materiallardan, statistik gostoricilordon istifado edilmisdir.

Tadgiqatin hacmi va strukturu. Todqiqat isi 77 sohifs hocmindo yazilmigdir.
Dissertasiya isi giris hissa, 7 suali cavablandiran 3 fasil, natico vo tokliflor, adobiyyat
siyahisini toskil edir. Isdo 7 sokil, 2 codval verilmisdir.

Dissertasiya isinin birinci faslinds igtisadiyyatin globallasmasi vo sahibkarliq
foaliyyotinin beynolmilallogmasi, sahibkarliq faaliyyatinda marketing
konsepsiyasindan istifadonin zaruriliyi vo asas xiisusiyyatlori arasdirilmis, ikinci
fasildo Azorbaycanda firmalarin marketing faaliyyatinin todqiqi, sahibkarliq
foaliyyotinin  inkisafinda marketinq strategiyalarinin  totbiqi  xiisusiyyatlori,
qloballagsma soraitindo Azorbaycanda firmalarin xarici bazarlara ¢ixig i1mkanlariin
qiymotlondirilmoesi masalalori tadqiq edilmisdir. Uciincii fosil firmalarin marketing
faaliyyatinds “Miistori marketingi modeli”nin tatbiqi, internet firmalarin marketing

foaliyyatinin tokmillosdirilmasi istigamoti kimi moasoalolors baxilmigdir.



Dissertasiya isinin sonunda aparilan todqiqatin naticalorine osaslanmagla

miivafiq naticolor ¢ixarilmis, tokliflor verilmisdir.



| FOSIL. QLOBALLASMA SORAITINDO FIRMALARIN MARKETINQ
FOALIYYOTININ FORMALASMASININ NOZORI-METADOLOJI
OSASLARI
1.1. Iqtisadiyyatin gqloballasdirilmasi va onun sahibkarhq

foaliyyatinin inkisafina tosiri.

Hal-hazirda diinya iqtisadiyyatinda globallasma prosesi bas verir, bazarlar iri
sirkotlorin, maliyys qruplarinin olindo comlosir, dovlotlorin iqtisadi olagalori
genislonir, informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinda bas veron miitoraqqi
doyisikliklor diinya bazar subyektlori arasinda olagolorin genislonmasino vo
sliratlonmasina sobab olur, vo bu stuasiyada digor bir dovlatin igtisadiyyatinda bas
veran doyisikliklor tez bir zamanda basqa bir dovlstin iqtisadiyyatinda da tozahiir
edir, bu halda qloballasma kimi boyiik prosesin oldugunun oyani gostaricisidir.
Qloballasma miiasir diinya iqtisadiyyatinin xarakterik cohotidir. O, mixtalif
istigamoatlorda tozahiir edir. ©gor bu giin diinya iqtisadi sistemindo Kollektiv valyuta
totbiq olunursa, nohang diinya birliklori kimi potensial giiclor, transmilli sirkatlor
movcuddursa, demoali, qloballasma diinya iqtisadi sisteminin miihiim slamoti kimi
formalagsmaqda vo genislonmokdadir.

Istonilon 6lkado bas veran globallasma meyllori homin dlkods faaliyyoet gdstoron
firmalarin  daxili vo beynolxalqg marketing foaliyyotino, onlarin inkisaf
strategiyalarinin formalagmasina giiclii tosir gostorir.

Firmalar 6zlorinin daxili vo beynolxalq marketing foaliyyatino itimumbasor
maraqlarindan vo movgelarindon yanasmaq macburiyystinda qalirlar. Bunun osas
sababi ondan ibarotdir ki, firmalarin beynolxalq marketing foaliyyati otraf miihit
gostaricilori vasitosi ilo yaranir Vo bu miihit miixtolif xarakterli doyisikliklorin tosiri
altinda formalasir. Firmalar da marketing faaliyystini homin dayisikliklors uygun
olaraq reallagdirirlar. Umumdiinya miinasibotlori diinya &lkelorinin ¢oxunda vardir.

Miiasir dovrds elos bir 6lko yoxdurki imumdiinya ticaratinoe qosulmasin.



Qloballasma milli moadoniyyatlorin, sahibkarliq faaliyyatinin
beynalmilsllogdirilmasi vo qarsiligh olagoesi  ¢oargivesindo iqtisadi  proseslarin
formalagmasi vo inkisafin1 xarakterizs edir.

Iqtisadi proseslorin beynolmilallosdirilmosi hazirki soraitdo 6lkolorin iqgtisadi
inkisafina ciddi tosir gostoron miistoqil giico ¢evrilir.Sahibkarliq foaaliyyatinin
beynalmiloallosdirilmosi prosesi makromiihit amillorinin tosiri altinda daha da
genislonir, inkisaf edir.

Sahibkarliq faaliyystinin beynolmilsllosdirilmasi  diinyada ictimai omok
bolgiisiiniin  dorinlogsmasing, mohsuldarliginin yiiksalmasine, maliyys resurslarinin
artirllmasina, texniki toraqqinin siiratlonmasine vo texnikanin inkisafina imkan
yaradir. Qloballasma vo sahibkarliq faaliyyatinin beynalmilallogdirilmasi prosesindon
asasan ir1 sirkatlor daha cox faydalanirlar. Beynoalxalq ragabat va talablor ¢orcivasinda
artiq kigik vo orta miiassisalor belo beynolxalq bazarlara ¢cixmaq imkani sldo etmislor.
Firmalarin digor olkolorin bazarlarina siirotlo ¢ixmalart vo beynolxalq marketing
faaliyyatini hoyata ke¢irmoak imkanlarinin genislonmasi artiq normaya ¢evrilmisdir.

Qloballagsma va beynalmilallosma prosesinin motivlori miixtolif 6lkolor {igiin
forqli istigamatlors vo xiisusiyystloro malikdir. Masslon, Avropa Olkolorindon biri
olan Avstriyada miiassisalar {igiin hamin xiisusiyyatlor asagidaki kimi qruplasdirilir:

1. Movcud amok vo istehsal resurslarindan daha somorali sokildo istifado
etmays maraq gostormok.

2. Oz dlkesinds ixrac iizro giiclii potensiala malik olmaga cohd etmok.

3. Olkonin igtisadi voziyyatinin pislosmasi soraitinden faydalanmag.

4. Istehsal proseslorini yenilosdirmok vo tokmillosdirmok moqgsadilo ixrac
omaliyyatlarindan valyuta slds etmok imkanini genislondirmak.

5. Xarici valyuta aldo etmok imkanina malik olmag.

6. Omtos bazarlarinda raqiblar {izarinds iistiinliik alds etmoaya nail olmag.

7. Daxili vo beynoslxalq marketinq foaliyyotinda daha yiiksok rentabellik
soviyyasini tomin etmoak.

8. Innovasiya baximindan daha maraqli noy-xau aldo etmok.



9. Beynolxalq bazarlarda 6z Olkosino nisboton daha zoif roqabot soraitindo
foaliyyot gostormok.

Firmalar xarici miihitdo bas veran doyisikliklora uygunlasmali, globallasma vo
beynalmilollogsmoa prosesinin xiisusiyyatlarini vo morholalorini nozors almalidirlar.

Bazar prinsiplori asasinda formalasmaqda vo inkisaf etmokdo olan Azorbaycan
igtisadiyyat1 da qloballasma prosesinin tosirino moruz qalir, 6lkonin beynolxalq
iqtisadi olagolori getdikco daha da genislonir, respublika miiassisolorinin beynolxalq
bazarlara c¢ixis imkanlar1 getdikco artir. Bu giin Azorbaycan miiossisolorinin
qarsisinda beynolxalq tolobloro cavab veron mohsul istehsal etmak, global diinya
igtisadiyyat1 sistemino rogabotqabiliyyatli iqtisadiyyat kimi daxil olmaq vozifasi
dayanir. Oslindo Azorbaycan iqtisadiyyati artiq globallagsma prosesinin tosiri altinda
formalasir vo qlobal sistemin bir hissosi kimi foaliyyot gostorir. Lakin belo bir
integrasiya har seydon avval, xammal {izra bas vermisdir. Bu da Azorbaycanin inkisaf
etmis Olkolorin xammal olavesi kimi ¢ixis etmasino gotirib ¢ixarmisdir. Bu giin
Azorbaycanin diinya iqtisadi sferasina xammal ixrac edon 6lko kimi daxil olur.
Olkonin beynoalxalq niifuzunun artmasi iso enerji biznesinin qloballasmasi ilo izah
edilir. Bu baximdan qeyd etmok olar ki, beynolxalq miqyasda bas veron biznesin
qloballasmasi prosesi, he¢ do homiso miisbot noticolor aldo etmoyos imkan vermir.
Odur ki, 6lkomizin iqtisadi inkisafinin tomin olunmasinda qloballagsmanin moanfi
tosirlorini aradan qaldirmaq ¢ox vacibdir.

Miiasir dovrdos qloballasan diinya iqtisadiyyatinda monafelor vo maraglar
ugrunda miibarizo getdikco daha da giiclonir. Diinya miqyasinda milli
igtisadiyyatlarin vahid, biitov bir sistem kimi foaliyyot gdéstormasini nazords tutan
global, imumdiinya iqtisadi siyasoti hoyata kegirilir. Belo bir siyasat inkisaf etmis
Olkolordon forqli olaraq milli igtisadiyyatlara o qodor do miisbat tosir gostormir.
Bununla belo Azarbaycan dovlstinin miioyyanlagdirdiyi neft sirategiyasinin ilk ugurlu
noticolori  demokratiyanin ~ genislomosi,  yerli  idaroetmo  qurulusunun
mohkomlondirilmosi  istiqgamotindo Azorbaycan Respublikasinin  comiyyot vo

ticaratinin uygun, ortaq inkisaf etdirilmasi ticiin méhkom zomin yaradir.



Molum oldugu kimi har bir 6lkenin iqtisadi inkisafi onun tobii sarvatlorinden,
eyni zamanda hoyata kecirdiyi iqtisadi siyasotdon ¢ox asilidir. Azorbaycanin 6z nefti
vo tobii qaz1 hesabina yaxin golocokdo diinya 6lkolori arasinda 6ziinomoxsus xiisusi
yer tutacagi heg¢ bir siibho dogurmur. Bunu diinyanin bir sira dovletlorinin iri
sirkatlori 1lo baglanan neft miigavilolori do siibut edir. Bununla belo Azorbaycanda
geyri neft sektorunun siiratlo inkisaf etdirilmosi onun iqtisadi siyasatinin on vacib
istiqgamatlorindon biridir.

Hal-hazirda respublikanin neft ¢ixarma sonayesi sahosindo bes miistorok
miiassiso foaliyyot gostorir. Binlar «Azarpetrol». «ANSAD», «Petroyl», «UKAS»
LTD, «Sirvan oyl»dur. Bu sadalanan miistorok miiossisolor quruda neft c¢ixarma
1darasinin ayri-ayri1 miiossisalori hesabina yaranmisdir.

Azorbaycan ddvleti qloballasma prosesindon faydalanmaga calisir. Olka
igtisadiyyatinin innovativ inkisafinin tomin edilmasi istigamotindo zoruri dovlot
siyasoti hoyata kecirilir. Ilk ndvbado belo gdstormok olar ki, xam neftin istehsali {izro
timumi mahsulun hacminds miistarak miiassisalarin xiisusi ¢okisi il ba 1l artmaqdadir.
Miistorok miiassisalorin  xiisusi rolundan damisarkon ilkin sort kimi xarici
investisiyalarin colb olunmasini da qeyd etmok vacibdir. Mohz bu amillor neft
avadanliglarinin vo qurgularin yenilasdirilmosina, yeni texnologiyanin tatbiq
edilmasina vo sozsiiz ki, istehsal prosesinin somorsliliyinin yiiksaldilmosine sorait
yaradir. Bu deyilonlorin realizasiyast miioyyon obyektlorin ticarat hoyatinin
yaradilmasiyla six olaqodardir. Investisiya qoyan &lkelorin kapital qoyuluslart yerli
miuassisalorin biznes foaliyyatina do ciddi tosir gostarir.

Sahibkarliq somarali bazar iqtisadiyyatinin formalagmasinin vo  siirath
inkisafinin, comiyysatdo sosial vo siyasi gorginliyin zoifladilmasinin vo aradan
qaldirilmasinin miithiim sortidir.

Miiasir dovrdo sahibkarligin an genis yayilmis formalarindan biri do sohmdar
comiyyatlordir. Malum oldugu kimi sohmdar comiyyatlor agiq va gapali tipli sohmdar
comiyyatlora ayrilirlar. Xarici investorlarin 6lks igtisadiyyatinin inkisafinda istiraki

licin genis imkanlar acan aciq tipli sohmdar comiyyatlor 6lkods sahibkarligin



beynalmilsllogsmasina tokan verir . Azarbaycan nisbaton gonc 6lks oldugundan o
Olkonin iqtisadiyyatini inkisaf etdirmok iiclin lazimi maliyys imkanlarina malik deyil.
Belo olan toqdirdo diinyanin inkisaf etmis Olkolorino moxsus olan sirkotlorin
Azorbaycanin yiliksok golir voad edon saholorine investisiya qoymast Olkonin
inkisafina boylik tosir gostorir. Misal olaraq Tiirkiyo Respublikasinin investorlarinin
Azorbaycanin enerji sahosino qoydugu uzunmiiddotli investisiyan1 gostora bilorik.
Olko iqtisadiyyatina qoyulan investisiyalarm miisbat cohatlorini geyd edorkon ilk
novbodo xarici investorlarin dovlot biidcosino Ododiyi vergilori nozoro almaq
lazimdir. Yiiksok vergi hesabina biidconin galirlori ¢oxalir ki, bu da biidco kasiri
probleminin qarsisini alir va iqtisadiyyatin inkisafina tokan verir.

Qloballasmanin vo milli iqtisadiyyatlarin inkisafina giiclii tokan veron
amillordon biri do naqliyyat sistemidir. Molum oldugu kimi he¢ bir 6lko xarici
alomdon tocrid olunmaqla 06z iqtisadiyyatini inkisaf etdiro bilmoz. Belo ki,
D. Rikardonun «Miiqayisali istiinliiklor» nozoriyyossine goro hor bir 6lko asagi
istehsal xorcloring basa golon mohsullarin ixract ilo masgul olmalidir. Belo olduqda
digor mohsullara olan ehtiyac qarsiligl ixrac ilo idxal omaliyyatlar1 sayasinds 6donilir
ki, bu omoliyyatlarda dasinma vasitosi kimi miixtslif nagliyyat novlerindon istifads
edilir.

Azorbaycan diinyanm on olverisli ndqtolorinin birinds, Sarqlo Qorbin arasinda,
qodim «Ipak Yolu»nun markazinds yerlosir.

Diinya 6lkolori tarixin biitiin inkisaf morhalolorindo ticarat olagelori vasitasi ilo
igtisadi miinasibatlora girmis, bu yolla yiiksok soviyyads madoni vo iqtisadi inkisafa
nail olmusdur. Siibhosiz ki, Olkoloraras: iqtisadi olagoalorin inkisafina tokan veron
amillordon biri slverisli yollarin olmasidir. Vaxtils quru yollarla Avropa va Asiya
olkalorini olagolondiran «Ipak Yolu» zaman-zaman iqtisadiyyatin inkisafina tokan
vermis, homin 6lkolorin xalglarimi bir-birine yaxinlasdirmigdir. XXI osrdo yenidon
foaliyyato baslayaraq «Ipok Yolu» daha genis miqyasli olmagla, xalglar arasinda
dostluq korpiisiine ¢evrilocok vo Avrasiya Olkolori ilo yanasi Trans - Atlantika

Olkalarini 6z atrafinda birlosdirmaokls asl sorvat yolu kimi tarixin yeni marhalasinda

10



foaliyyat gdstoracokdir. XX asrin sonu va XXI asrin avvallorinds mdvecud olan «ipak
Yolu» ovvalki primitiv quru yolundan forqli olaraq , nogliyyatin biitiin miiasir
saholorini vo ndvlorini 6zlindo comlosdiron, diinya 6lkolorinin igtisadiyyatinda genis
imkanlar yarada bilocok yollar sistemindon ibarot olacaqdir. Avropa ilo Asiya
arasinda iqtisadi olagolorin genislonmosini tomin edoacok bu yol Azorbaycanin da
igtisadi inkisafina ciddi tosir gostoracokdir.

Avropa - Qafgaz - Asiya noqgliyyat dohlizinin vasitosi ilo formalasan iqtisadi
olagolor inkisaf etdikco bu yolun giicli do somorasi do artaraq respublikamiz {i¢iin
daimi inkisaf, daimi kapital va sabitlik faktoruna ¢evrilocokdir.

Eyni zamanda qloballasan diinya iqtisadiyyati soraitinds Olkslorin iqtisadi
tohliikkasizliyi problemi 6n plana ¢okilocokdir. Prognozlar gostorir ki, regionda
stabilliyin movcud olundugu halda elo suveron regiona Xxarici tohliikolor he¢ do
azalmayacaqdir. Ciinki, iqtisadiyyatin qloballagmasi prosesi giiclondikca, informasiya
va telekommunukasiya texniki vasitalori tokmillosdikcoa vaya digar 6lkalorin igtisadi
tohliikasizlik problemi do miirokkoblosir vo daha da aktuallasir. Yaddan
cixarmamaliylq ki, beynoslxalq maliyyo yardimlari milli iqtsadiyyatlara elo bels
edilmir. Onlarin arxasinda maliyys toskilatlarinin 6z maraqglart dayanir. Bozon bu
maraqlar milli iqtisadiyyatlar {iclin o qodor do miisbot somors vermir. Lakin har bir
xarici komok milli monafelar, iqtisadi tohliikesizlik baximindan tohlil edilmalidir.
Balanslasdirlmis iqtisadi omokdasliq vo milli monafelorin gézlonilmasi respublikanin
inkisaf strategiyasnin ugurlu hollini tomin edocok on miihiim amillordon biri kimi
qiymatlondirilir.

Diinya iqtisadiyyatnin qloballasdigi bir dovrde Azaorbaycanin xarici iqtisadi
olagalorinin inkisaf strategiyasmda vacib yerlordon birini tutan 6lkalordon biri mohz
Yaponiyadir.

Yaponiya hokumoti artiq 90-c1 illorin ortalarindan baslayaraq bir qgodor
gecikmoklo Azorbaycanin xammal resurslarina yapon sirkatlorinin allorinin ¢atmasini

tomin etmok vo yapon mohsullarinin satisin1 olverigli tranzit bazarina ¢eviron
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daha moéhkom movqgelor gqazanmaq mogsadi ilo miinasib omokdasliq formalar
axtarmaq macburiyyatinds galdi.

Qloballasma milli iqtisadiyyatlarin inkisafina, xarici iqtisadi olagolorin
genislonmasine zomin yaradir. Azorbaycanin xarici ticarst ddvriyyasinin
dinamikasini 1.1 némro ilo geyd olunmus sxemdo gostorilonlors baxaq

2000-2016-c1 illari shato edon Azarbaycan Respublikasin xarici igtisadi

dovriyyonin naticolori (Mln ABS dollar) [2]

Cadval 1.1.
Mlor Xarici ticarat Idxal Ixrac Saldo
dovriyyasi
2000 2917.3 1172.1 1745.2 573.1
2005 8558.4 4211.2 4347.2 135.9
2010 33160.7 6600.6 26560.1 19959.5
2013 43551.2 10712.5 32838.7 22126.2
2016 21650,8 8532,4 13118,4 4586,0

Mboanba:[https://www.stat.gov.az/menu/6/catalogue st p/catalogue 2018.pdf]

Cadvaldon goriindiiyli kimi, son illordo Azarbaycannin xarici ticarot dovriyyasi
stiratlo artmaqda davam edir. 2010-2013-cii illordo xarici ticarat dovriyyasi siiratlo
artmis, 2013-cii ildo miisbat saldo an yiiksok saviyyaya 22,1milyard dollara ¢catmisdir.
Bununla belos son {i¢ ilds ixracin hocmi 2,5 dofo azalmusdir.

Yaponiya hokumati artiq 90-c1 illorin ortalarindan baslayaraq bir qoador
gecikmakla Azarbaycanin xammal resurslarina yapon sirkatlorinin allorinin ¢atmasin
tomin etmok vo yapon mohsullarinin satisini olverisli tranzit bazarina ¢eviron
daha moéhkom movgelor gqazanmaq mogsadi ilo miinasib omokdasliq formalar
axtarmaq macburiyyatinds galdi.

Azorbaycan, Avropa, Yaxin Sorq, Markozi vo Conub Sorqi Asiyanin on boyiik
satis bazarmin kosigdiyi yerdo yerlosdiyindon, bdyiik «ipak Yolu», « TRASEKAy,
«FIBER», Azrobaycandan kegmoklo Sanxay-Frankfurt Mayn birlosdiron Trans-
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Asiya-Avropa optik kabel marsurutlart {izro yiik dasimalarinin tomin edilmosindo
aparici yeri tutdugundan Yaponiya sirkotlori tigiin boyiik maraga sobab olmusdur.

Yaponiya torofindon 6z tokliflorini «Smuitono korporeysn» toqdim etmisdir.
TAE layihoesi {izro iddiaya «Simens», «Alkatel-Telekom» kimi diinya miqyash
sirkotlorlo yanasi Danimarkanm vo Iranmn bdyiik telekommunikasiya sirkotlori do
qosuldu.

Bu zaman dovlatin vo Yaponiya Transmili korporasiyalarin asas, deklarasiya
edilmis moqgsadlori Azorbaycanla omokdasliq sahalorindo hor iki torof iiglin olverisli
ticarotin vo yardimlar soklindo borclarin, kommersiya kreditlorinin vo qrantlarin
togdim edilmasidir. Hokumat vo Yapon sirkatlori Azorbaycan sonayesinin inkisaf
kursunu vo bununla olagodar biitovliikdo Azorbaycanin iqtisadiyyatt tigiin, o
climlodon neft-qaz sonayesinin inkisafina, BTC vo BTO neft qaz komorlorinin
tikintisino lazim olan sonaye avadanliglarina vo texnikaya artan tolobat1 nozors alirlar.

Bununla olagodar Yapon hokumoti milli iqtisadiyyatin  strukturlarinin
modernlosmasi, buraxilan mohsulun unifikasiyasi, onlarin keyfiyystinin yaxsilasdi-
rilmas1 igindo yardim edilmoesi haqqinda tosobbiislo c¢ixis edorok, tokliflorlo
Azorbaycan hokumsotinin qarsisina ¢ixir. Buna misal kimi 70-ci illorin sonlarinda
Yapon sirkatlori torofindon tikilmis. monovi cohotco kohnolmis Baki Kondisionerlor
zavodunu gostormoak olar.

Biitovlikdo Yapon hokumsoti qrantlar toqdim edir, borc vo kredirlorin
buraxilmasint sanksiyalasdirir, texniki yardimlar gostorir vo biitliin bunlar
Azorbaycana xiisusi kapitallarin da daxil olmasina tosir edorak, onlarin Azorbaycan
miiossisalorindo sohmgi kimi istiraklarini tomin edir.

Yapon sirkatlori {igiin Azarbaycanin iqgtisadiyyatinda hall edici rolu neft sanayesi
oynayir. «Nicimen korporeysn» vo «Cnoda korporeysn» yapon sirkatlori torofindon
Azorbaycan Respublikast Dovlot Neft Sirkoti iigiin istehsal birliklorindo texnoloji
qurgularin modernlasdirilmasinin bas plani islonmisdir ki, bunun sayasindo ARDNS

diinya bazarina ¢ixacaq rogaboto davamli mohsullarin istehsalini tomin eds bilor.
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Diinyada mohsur olan Yapon TMS-lori Azerbaycanin kimya sonayesinin
inkisafina birbasa maraq gostorir. Onlarin yiiksok maraqlart bununla izah edilir ki,
birincisi kimya sonayesinin asasin1 Azobaycanin zongin olan neft-qaz sorvatlari togkil
edir, ikincisi iso Azorbaycanin miiasir kimya vo neft-kimya sonayelori istehsalin,
mohsullarin vo onlarin olds edilmosi metodlarinin ¢oxlu sayda miixtolifliyi ilo togdim
olunur. Bununla olagodar Yapon torofi belo hesab edir ki, bu sahoys Yapon
texnologiyas1 vo kifayot qodor investisiya qoyularsa, homin saholor maddi vo hocmco
tutumlu, yliksok monfootli olar vo onun mohsullar1 yaxin perspektivdo Yaponiya
torofindon idxal edilo bilor. Azorbaycana goldikdo iso kimya vo neft- kimya
sonayesinin inkisafi texniki toraqqinin sonraki inkigafi liciin amok mohsuldarliginin
yiiksoldilmasi va yalnmiz ohalinin geniis istehlak omtoslorinin artmaqda olan tolabatini
tam tomin etmoklo deyil, hom do iqtisadiyyatin ixrac potensialinin yiiksaldilmasi
liclin osas sart hesab edilir.

Hazirda «Azorkimya» Dovlot Sirkoti Yapon sirkatlori ilo 3 istigamoatds birgo is
aparir:  «Nisso-ivai» korporeysn ,«Ci-Q-Si» Yapon sirkotlorinin istirak etdiklori
polipropilen, kaustik - soda istehsali vo «Etilen- propilen» zavodunun yenidon
qurulmasi.

Azarbaycanin iqtisadi slagolorinin genislondiyi bir mogamda onun xarici ticarat
olagoalorindo ABS-la omokdasligda xiisusi ohomiyyot kosb edir. Amerika ilo hoyata
kecirilon 1idxal olagolorinde osas yeri Olkomiza orzaq mohsullar, poligrafiya
momulatlari, bazi kimyovi mohsullar, texniki qurgular vo miixtalif avadanhglar,
ixracda 1so respublikadan bu 6lkoys miixtalif toxuculuq momulatlar: gondorilmosi
toskil edir. Azarbaycanla ABS arasinda iqtisadi omakdashigin basqa formalar1 da
genislonir. Hazirda respublikamizda  bu 6lkonin 70-don cox sirkoti foaliyyot
gostorir. Azorbaycan-Amerika igtisadi omokdaslig1 sahasindo Vasingtonda, Ag Evdo
Amerika sirkatlori ilo ARDNS arasinda yeni dovr neft miiqavilasinin imzalanmasi da
xUsusi yer tutur. Bu miigaviloyo osason Xozorin Azorbaycan sektorundaki «Abserony,
«Naxgivany, «Oguz» vo «lnamy» neft yataglarinin birge isladilmasi nazords tutulur.

Yeni baglanan bu 4 miiqaviloys goro Amerika sirkotlori Azorbaycana 8 milyard

14



dollar sormays qoyacaglar. Ogor diinyanin basqa sirkotlorini do nozoro alsaq biitiin
miiqavilolor {izro bu mablogin hocmi 20-25 milyard dollar togkil edocokdir.

Amerikanin isgilizar dairalorindo Azarbaycanin xeyli zongin sarvatlorindon olan
vo onun iqtisadiyyatinda bdyiik ohomiyyato malik tobii qaz ehtiyyatlannin istifadosine
do boOyiik maraq gostorilir. Bu sorvotlordon somorali istifado Azorbaycana bdyiik
hocmdo monfoot gotiirmok, kimya sonayesinin inkisaf miqyasim1 daha da
genislondirmok, yeni is yerlori yaratmaq imkan1 veracokdir. Mohz tobii qazla zongin
olan «Sahdoniz» yataginin islonmosino dair miiqavilo imzalanmisdir vo bu yatagdan
450 milyard m® gaz hasil olunacag gozlonilir.

Bundan basqa Azorbaycanda qaz istehsalinin artinlmasi liciin ABS-1n «Ekson»
sirkoti ¢ox somarali foaliyyot gostorir vo ilkin axtariglar inamla demoays osas verir ki,
Xazar donizids suyun doarin oldugu yerlards olduqca zongin gaz yataqlari vardir.

Azaorbaycan Respublikasinda giiclii neft-qaz sonayesi kompleksinin yaradilmasi
onunla slagali sahslarin inkisafina da giiclii tokan veracok.

Bu baximdan Amerikanin «Katerpiller» sirkoti ilo goriislor do ¢ox somaorsli
olmusdur. Diinya 6lkolorinin neft vo gaz sonayesi avadanligina olan ehtiyacinin
80%-ni 6doyan bu sirketin nlimayondoalori Azorbaycanin «28 may» yataginda da
isloyirlor.

Hazirda ABS-la Azorbaycan arasinda iqtisadi olagalor elo saviyayo yliksolmisdir
ki, artiq oOlkolor arasinda iqtisadi omokdasliq getdikco ¢ox saholori ohato edir.
Azorbaycanin zongin neft vo qaz yataqlarindan xammalin ¢ixarilmasi vo Amerika
sirkatlori ilo miistorok emalr ilo yanasi , 6lkomizin bdyiik imkanlara malik olmasi
iqtisadiyyatin bir sira mithiim saholords do omokdasligin yaranmasi {i¢iin mdéhkom
blinovra  qoymusdur. Bu baximdan Azorbaycanin zongin qizil, giimiis vo mis
yataqlarmim «R.V.Investment  qroup service LLS» sirkoti ilo birlikdo islonmosi
barado raziliq oldo edilmosi do ¢ox shomiyyatlidir.

Biitiin bunlarla yanagi respublikanin XXI osrin ilk onilliklorinds iqtisadi
hayatinin canlandirilmas1 daha cosaratli addimlar atilmahidir ki, xarici borclara

miiraciat etmayak, borc veran 0lkaya ¢evrilok, iqtisadi tohliikasizliyi xarakterizo edon
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digor gostaricilorin optimal soviyyasini tomin edok. Biitiin bu problemlorin somorali
halli globallasan igtisadiyyatin sort tolobloring sino goron milli igtisadiyyatin dinamik

inkisafinin vo milli doyorlorinin fundamental garanti ola bilor.

1.2. Sahibkarhq faaliyyatinds marketinq konsepsiyasindan istifadanin zaruriliyi

Va asas xiisusiyyatlari.

Idaroetmo elminin yaranmasi va inkisafi, eyni zamanda omtoo bazarlarinda
ragabatin kaskinlosmasi sahibkarliq foaliyystindo marketingin toatbig edilmasini, onun
asas prinsiploarinin nozora alinmasini zaruratos ¢evirmisdir. Bu proses iki marhaloni
ohato edir.

Birinci morholoda  (1940-60). Igtisadiyyatda Elmi-Todgigat vo Taocriibo
Konstruktor islorinin inkisaf etdirilmasina xiisusi digget yetirilmigdir. Bu dovriin
xarakterik xiisusiyyati elmi todqiqat islorina daha gox xarc ¢okilmasindan va dovlatin
elmo yiiksak qayg1 géstarmasindan ibarat olmusdur. Homin dévrds elmin praktikadan
Konarlagsmasi miisahido olunmusdur ki, noticads iqtisadi inkisafda ciddi ¢otinliklor
meydana golmisdir:-tadqiqatgilarin verdiklari tokliflorin oksariyyati praktiki totbigini
tapa bilmomis, yol verilon xarclor 6ziinii dogrultmur.

Ikinci moarhalo (1960-80) ©nonovi marketings istigamotlonmoa. Sahibkarliq
foaliyyatindos  ononavi marketing konsepsiyasinin totbiqg edilmasi marketing
kompleksinds miivafiq tadbirlorin tatbigini nozards tutur. Bu ciir tadbirlor mohsulun
satis1 tiglin - marketing kompleksinin tatbigini nozords tutur. Belo yanasmada
marketing sahibkarliq faaliyyatinin idars edilmasinin xiisusi mexanizmina ¢evrilir.
Iqtisadi odobiyyatlara istina etmoklo miiasir ddvrdo sahibkarliq subyektlorinin
marketing foaliyyatine tosir géstoron asagidaki amillari geyd etmok olar.Belo amillar
makro vo mikro miihit amillarine béliiniir:

Makromiihit amillorina - sosial-igtisadi, demoqrafik, siyasi-hiiquqi, madani,

tobii miihit amillorini vo elmi-texniki toraqqini aid etmoak olar. Bu amillor nazarat
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edilmayan amillor hesab olunurlar. Onlar miiassisanin foaliyyati {i¢ciin ham genis
imkanlar, ham do tohliikalor yarada bilir. Ona goros do firmalar homin amillori daima
digget moarkoazinds saxlayir, onlarda bas veron doyisiklikloro uygun olaraq 0z
foaliyyatlorinds do miivafiq doyisikliklor edirlor.

Mikromiihit amillorina - miisssisadaxili vo miiossisodonksnar amillor aid
edilir. Muassisadaxili amillar nazarat edilon, miiassisadonkanar amillor isa nazarat
edilmayan amillors aid edilirlor.

Miiasir dovrdo sahibkarliq subyektlorinin foaliyystindo marketingin totbigi hor
seydon ovval strateji xarakter dasiyir. Bu onunla izah edilir ki, hoyata kegirilon
marketing todbirlori ilk novbado uzunmiiddatli perspektivo hesablanilir vo goxsayl
strategiyalarin totbiqini noazordo tutur. Firmalarin sahibkarhiq faaliyyatindo
marketingin totbigi yeni mohsulun, yeni texnologiyalarin vo digor innovasiyalarin
totbiqi tizro marketing foaliyyatinin hoyata kegirilmasi ilo yanagi mévcud mohsullarin
boliisdiiriilmasi vo satisi, reklam vo satisin havaslondirilmasi, mohsul ¢esidinin
planlasdirilmasi, marketing kompleksinin iglonib hazirlanmast kimi mosalolori do
oziinds birlosdirir.

Bizim todgigat obyektimiz sahibkarliq subyektlorinin foaliyyatinde marketingin
totbigi oldugu tgiin miiassisanin mahsul marketingi mosalalorine daha ¢ox diqqat
yetirilir Bu baximdan miiassisanin marketing faaliyyatinin asas magsadi kimi onun
foaliyyatindo rogabatqabiliyyatliliyi artirmaq ve qoruyub saxlamaq mogsadilo
innovasiya strategiyalarmin hazirlanmasini va hayata kegirilmasini toamin etmokdir.

Sahibkarliq subyektlori marketing foaliyyatinin garsisinda qoyulan magsadin
mioyyanlosdirilmasine, ona nail olunmasina yaradicit yanagirlar. Bu zaman ilk
novbada  6zlarinin innovasiya potensialini  qiymoatlondirirlor, innovasiya
strategiyalarinin formalasmasina tosir gostoron otraf miihit amillorini hoartorofli
aragdirirlar.  Qarsiya qoyulan moagsads uygun olaraq miiassisanin marketing
foaliyyatinds asagidakilari masalalora do xiisusi digqat yetirmak lazim galir:

-sahibkarliq  subyektlorinin ~ marketing  foaliyyatinin istigamatlarinin

miayyanlosdirilmasi;
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- yeni mohsulun bazara ¢ixarilmasi va bazarda iraliladilmasinin an somorali
tisullarmin se¢ilmasi;

- miiassiSanin innovasiya potensialinin qiymatlondirilmasi, daxili va xarici miihit
amillarinin tahlili.

- yeni mohsulun yaradilmasi1 va istehsala totbigino ¢okilon Xarclorin optimal
SaVviyyasina nail olunma imkanlarinin gqiymatlondirilmasi;

- sahibkarliq subyektlorinin  marketing foaliyyatinin planlagdirilmast  va
prognozlagdirilmasi.

- sahibkarliq subyektlorindo marketinq strategiyasimnin formalagmasit vo
realizasiyasi;

- marketing foaliyyatinin idaro edilmasi vo onun ftizorindo nozarstin hoyata
kecirlmasi va S.
Firmanin faaliyyatindo marketing yerina yetirdiyi vozifs va funksiyalara uygun olaraq
bir sira digar masalalari da hall edir.

Sahibkarliq subyektlorinin foaliyyatinin idaro edilmosindo miiasir marketinq
asagidaki funksiyalar1 yerina yetirir:

1.Marketing todgiqatlari: - daxili vo xarici miihit amillorinin todqiqi,
sahibkarliq subyektlorinin innovasiya potensialinin todqiqi, ragiblor torafindoan yeni
mohsul yaradilmast imkanlarmin  qiymatlondirilmasi, yeni mohsulun satis
imkanlarinin todqiqi, istehlakgilarin innovasiya mohsuluna miinasibatinin, bazarin vo
istehlakg¢1 tolobatinin todqiqi, yeni mohsulun bazarda iralilodilmasi strategiyalarinin
todqigi va s.

2. Mahsul va ¢esid siyasatinin planlasdirilmasi: - innovasiyanin yaradilmasi vo
ya oldo edilmosi {izro vozifolorin miioyyonlosdirilmasi, ayri-ayri monsullarin
rogabotqabiliyyatliliyinin vo bazar movqgeyinin qiymotlondirilmasi, onlarin hoyat
dovraninin  hanst  morhalasinds  olmasmin  miioyyonlosdirilmosi, miiassisanin
mohsulunun rogiblorin oxsar mohsullar1 ilo miiqayisaSi, mohsul konsepsiyasinin

islonmasi, mohsul ¢esidinin planlasdirilmasi va S. masalalori 6ziinds birlosdirir.
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3. Mohsullarin boéliisdiiriilmosi  va satisimin  toskilina:- Somoroli  bolgil
kanallarinin yaradilmasi; - satis sobokosinin yaradilmasi vo satisin toskili. Satis
strategiyalarinin miiayyanlosdirilmasi, satis heyatinin formalasdirilmas: va diger bu
Kimi masalalor aid edilir.

4. Reklam va satisin havaslondirilmasi: - yeni mohsulun bazara ¢ixarilmasinin
miixtolif moarhalalorinds reklam foaliyyatinin hoyata kegirilmosi, miivafiq reklam
strategiyalarinin islonib hazirlanmasi, yeni mohsulun imicinin va ticarat markasinin
formalasdirilmast  tizro  todbirlorin  hazirlanmasi, yeni mohsula toalabin
formalasdirilmasi vo s.

5. Qiymatamalagalmasi: - innovasiya mohsuluna giymatin miisyyanlosdirilmasi
Vo prognozlasdirilmasi, qiymot Siyasatinin vo strategiyasmin iglonib hazirlanmasi,
bazarda oxsar mohsullarin qiymatinin va ragiblarin gqiymat siyasatinin tohlili va s.

6. Marketingin idara edilmasi: - innovasiya foaliyyotinin miixtalif
morhololorindo marketingin ~ idarsetmo  metodlarinin =~ vo  formalariin
mioyyonlosdirilmasi, miivafiq idaroetmo qorarlarinin gobulu, nozarstin hoyata
kecirilmasi va S.

Sahibkarliq subyektlarinin marketing foaliyystinda yerina yetirilon funksiyalar
anonavi marketingin funksiyalari ilo eynilik togkil etmoasine baxmayaraq, onlarin
mahiyyati va xarakteri xeyli forglanir.

Sahibkarliq subyektlarinin marketing foaliyyatinin inkisafinda bir sira yanasmalar
totbiq edilir ki, onlara asagidakilari aid etmok olar:

- Istehlak¢iya yontuimliiliik;

- golacak dovra strateji istigamotlonms;

- igin son naticasing nail olmaga istigamatlonmo va s.

Qeyd olunan yanasmalar strateji mogsadlordon asili olaraq bir sira spesifik
xiisusiyyatlora malik olurlar.

Firmalarin foaliyystinde marketingin totbiqi biitiin faaliyyat istigamotlori iizro
yaradict yanasma totbiqg olunmasmi tolob edir, istehsal texnologiyasini

tokmillosdirmak va rogabatgabiliyyatli mohsul istehsal etmok {iglin daima yeni
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idealarin meydana golmasino, onlarin praktikaya totbiq olunmasina yonsldir. Miiasir
marketing innovasiya foaliyyotindo ononovi yanagmalarla yanasi, Kkreativ
yanasmalarin da tatbigini vo uzlasmasini nazards tutur, innovasiya foaliyystindo daha
somarali strategiyalar totbiq etmoklo hayata kegirilmasini tamin edir.

Miiasir dovrdo miiassisalorin foaliyyatinds totbiq olunan marketinqg yanasmalar
daha ¢ox strateji xarakter dasiyir. Bu baximdan marketingin ikili xarakterini
gostarmok olar.

Bir halda, sahibkarliq subyektlorinin innovasiya foaliyyati ilo bagli hoyata
kecirdiyi marketing nozordo tutulur. Marketingin bu istigamatdo totbiqi strateji
mogsadlardan irali goalir, genis shato dairasine malik olur, innovasiya mshsulunun
bazara iralilodilmasini tamin etmokls yanasi, eyni zamanda innovasiya faaliyyatinin
taktikasinin vo strategiyasinin  hazirlanmasini vo hoyata kegirilmoasini do 6ziindo
birlosdirir.

Ikinci halda innovasiya yaratmaq mogsadilo innovasiya bazarinda foaliyyot
gostoron  sahibkarliq  subyektlorinin  innovasiya  yaratmaq Vo  onun
kommersializasiyasini hayata keg¢irmok magsadilo marketingdan istifads edilmasi, bir
sOzla innovasiya marketinginin totbiq olunmasi nazards tutulur.

Sahibkarliq subyektlorinin foaliyyatindo marketingin totbiqinin asagidaki bir sira
spesifik xtisusiyyatlorini geyd etmok miimkiindiir:

- istehlakgilarin  yeni tolobatlarinin  Gyronilmasi vo 6doanilmasina  strateji
istigamatlonma. Bu uzun miiddato hesablanilir, marketingin innovasiya faaliyyatinin
idaraedilmasinin biitiin marhalalorinds totbiq olunmasini nazards tutur;

- miiossisonin foaliyystindo marketingin totbiqi bazarin vo istehlak¢ilarin
oyranilmasini nazards tutur, bazarda tadgigat obyekti kimi yeni moahsul ¢ixis edir.

Qeyd olunan xiisusiyyatlor sahibkarliq subyektlarinin foaliyystinds marketingin
rolunu vo xarakterini formalasdirir, foaliyyatinin daha somarali sokildo hoyata

kegirilmasine zomin yaradir.
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Firmalarin sahibkarliq innovasiya foaliyyatindo marketinqdon istifadoni zoruri hal

Kimi geyd edib, asagidaki marketing aloatlorindon istifadonin vacibliyini gostormoak

olar.

1. Otraf mithit amillorinin tadqiqi.

2.Mohsullarin ragabat gabiliyyatliliyinin vo bazar potensialinin giymotlon-
dirilmasi.

3. Yeni mohsul konsepsiyasinin iglonib hazirlanmasi.

4. Marketing tadbirlarinin igtisadi somaraliliyinin giymatlondirilmasi.

5. Yeni bazarlara ¢ixis strategiyalarinin se¢ilmasi va tatbiqi.

Sahibkarliq subyektlorinin innovasiya foaliyystino tosir gostoron otraf miihit
amillori nazarat edilon vo nozarot edilmoyan amillordon ibarat olmagla daxili vo
xarici mihit amillorini 6ziindo birlogdirir. Bu amillorin  marketing todgiqi
miiossisalora hamin amillorin yaratdigi tohliikalori vo imkanlari miiayyanlosdirmaya
imkan varir. Miiassisalor do 6z ndvbasinds tohliikalorin qarsisini almaga vo yaranmis
imkanlardan faydalanmaga calisirlar.

Sahibkarliq subyektlorinin faaliyyastinds marketingin informasiya sistemindan
genis istifado olunur va bu molumatlardan bazilari, o climlodan, istehlak¢ilarin,
bazarlarin, ragiblorin tahlili marketing faaliyyatinin hoyata kegcirilmosinds va idars
olunmasinda ¢ox miithiim shamiyyat kasb edir.

Istehlagilarm tohlili noticesinda yeni mohsula onlarin tolobinin hacmi vo
xarakteri, alis motivlori, davramis torzlori, sosial qruplarin miinasibatlori vo s.
dorindon arasdirilir,

Sahibkarliq subyektlorinin marketing foaliyystindo bazarla bagli molumatlardan
da genis istifado olunur. Bu molumatlar arasinda yeni mohsulun bazar torofindon
gobul edilmasi, bazar movqeyi, bazarda analoji mohsullarin movqeyinin, giymatinin,
ragabatqabiliyyatliliyinin miiqayisali tohlili vo s. masalalor haqqinda molumatlar
xtisusi shomiyyat kasb edir.

Ragiblora aid malumatlara miiassisonin yeni mahsuluna garsi ragiblorin bazara

¢ixardiglart analoji mohsullarin tohlili naticasinds alds ediloan malumatlar, innovasiya
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mohsulu lizro mévcud ragiblarin tohlili asasinda ragiblorin mohsul konsepsiyasi, satis
siyasoti, onlara rogabot istiinliiyii oldo etmoys imkan veron amillar, innovasiya
mMohsuluna miinasibatlori vo s. hagqinda molumatlar aid edilirlor.

Miiasir dovrdo sahibkarliq subyektlari innovasiya mohsulu asasinda mohsul
siyasotini formalasdirarkon miioyyon cotinliklorlo qarsilasirlar. Istehlakgilarm
innovasiya mohsuluna miinasibotinin doyismasi, elmi- texniki toroqqinin siirotli
inkisafi, texnoloji dayisikliklorin qisa miiddstdo bas vermasi, otraf miihitdo bas veran
doyisikliklor, beynolxalq bazarlarda rogabotin koskinlogsmosi, innovasiyanin
yaradilmasinda riskin movcudlugu, somorali mohsul siyasatini hazirlanmasinda
miioyyan ¢atinliklor yaradir.

Sahibkarliq subyektlorinin foaliyyatinin  idaro edilmasinda marketingdan
istifadonin  bir istigamati do innovasiya potensialinin qiymotlondirilmosindo
marketinq metodlarindan istifads edilmosidir.

Sahibkarliq subyektlorinin foaliyyatindo marketingdon istifadonin ~ an vacib
istigamarlarindon biri do yeni mohsulun bazara c¢ixarilmasi va iraliladilmosidir.
Miisssisalor  yeni mohsullarin1 bazara ¢ixararkon fordi strategiyalardan istifado
edirlor.

Yeni mohsul bazara adston kigik partiyalarla ¢ixarilir. Mahsul miioyyan bazar
movqeyi aldo edildikdon sonra onun satisinin genislondirilmasi haqqinda qarar gobul
edilir. Bu zaman mohsulun inkisaf strategiyasi (yeni mahsul — mévcud bazar) totbiq
olunur. Bu strategiyanin tatbigi yeni mohsulun mévcud bazara ¢ixarilmasini nazardo
tutur. Yeni mohsulun bazara c¢ixarilmasi miisbat naticalor verdikda, miiossiso hamin
mohsul tlizra bazar payini artirmaq va roagabatgabiliyyatliliyi yiiksaltmok imkan1 aldo
edir. Buna nail olmaq ii¢iin iso miiassisolor genis miqyasda marketing todbirlarindan,
xiisusan do kommunikasiya sisteminin miivafiq tadbirlorindon istifads edirlor.

Sahibkarliq subyektlorinin yeni mohsulun bazara ¢ixarilmasi ilo bagl totbiq
etdiklori strategiyalardan biri do  diversifikasiya strategiyasidir. Bu strategiyanin
mahiyyati ondan ibarotdir ki, bu zaman miisssisalor yeni mohsulla yeni bazara

¢ixmaq haqqinda qarar gabul edirlor. Bu proses miiassisalor tiglin o qodar do asan
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olmur. Yeni bazarlarin spesifik xiisusiyyatlori movcuddur. Onlar1 dyronmok vo
mohsulu homin xiisusiyyatlors uygunlasdirmagq zorurati yaranir.

Artlg qeyd edildiyi kimi, miasir dovrdo sahibkarliq subyektlorinin
rogabatgabiliyyatliliyinin artirilmasi vo qorunub saxlanilmasinda on vacib sortlordon
biri onlarin innovasiya aktivliyinin yiiksaldilmosindan, innomativ inkisafinin toamin
edilmosindan, innovasiya yaratmasindan vo Yya onu oldo edib bazara totbiq
etmosindon ibarotdir. Mohz innovasiya aktivliyi miiassisonin vo timumilikdo 6lko
igtisadiyyatinin inkisafin1 tomin edon asas amillordan biri hesab olunur.

Sahibkarliq potensiali innovasiyant monimsomak, istehsala totbiq etmok, bazara
cixarmaq, iraliladilmo todbirlorini  hoyata Kkeirmok imkanlari, istehsal-satis
proseslarinin tokmillosdirilmasi, bu sahado mdévcud resurslardan somorali istifado
etmok gabiliyyati ilo xarakterizs olunur.

Sahibkarliq subyektlorinds Idaroetmonin formalasmasi vo tokmillogdirilmasi
zorurati marketing konsepsiyasindan istifadonin ohamiyyatini vo rolunu xeyli
artirmigdir. Miiossisonin  marketing foaliyyoti istehsal — texnoloji proseslorin
tokmillosdirilmasi va ragabatqgabiliyyatli, yeni mohsul yaradilmasi magsadila, biitiin
foaliyyat istigamatlori tiizro yaradici yanasma totbiq edilmasini, yeni ideyalar
axtarisini nazords tutur.

Son dovrde yaradicit marketing konsepsiyasi formalagsmaga vo totbiq olunmaga
baslamisdir. Yaradici marketing moévecud tolobat vo resurslar osasinda innovasiya
imkanlarinin axtarist vo realizasiyast ilo mosgul olur. O hotda, investisiya
imkanlariin olmadigi  soraitdo belo, movcud texnologiya osasinda
ragabatgabiliyyatli mohsul yaratmaga imkan verir.

Miiasir dévrds firmalarin sahibkarliq fealiyyatinds strateji marketingin tatbiqi
keyfiyyatca yeni xiisusiyyatlor kasb edir. Marketingin nozori masalalari ilo praktikaya
totbiqi garsiligh slageys malik olmagla vahdat soklinds tatbiq edilir.

Belaliklo, sahibkarliq subyektlorinin innovativ inkisafinda va idaro edilmasinda
marketingin  oshamiyyati vo rolu olduqca boyiikdiir. Marketing konsepsiyasindan

istifado miiassisaya sahibkarliq foaliyyatinin idars edilmasini daha samorali sokilda
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hoyata kegirmoya, innovativ inkisafi tomin etmoya, rogabatqailiyyatliliyi yiiksoltmayo

imkan yaradir.
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Il FOSIL. AZORBAYCANDA FIRMALARIN MARKETINQ
FOALIYYOTININ TOHLILI VO HOYATA KECIRILMOSi PROSESI
2.1. Azarbaycanda firmalarin marketing faaliyyatinin tadqiqi vo

formalasmasi xiisusiyyatlari.

Miiasir dovrda firmalar marketinqg konsepsiyasindan istifado olunmasina fargli
yanasilir. Bu sobabdon do marketings miixtalif toriflor verilir, onun mahiyyatinin
aciqlanmasina miixtolif yanasmalar totbiq edilir. Firmalarin foaliyyatino tosir gostaran
bir sira amillor nozars alinmagla marketing konsepsiyasindan hansi soviyyadas istifados
edilmosi hagqinda miivafiq qorar geobul edilir.Son dévrdo marketinge idaro etmonin
bazar konsepsiyasi kimi baxilir vo bu da tobii haldir, ¢iinki marketingin yerina
yetirdiyi funksiyalar miiassisanin idara edilmasinin asasini togkil edir.

Marketingin idaro edilmasi eyni zamanda marketing foaaliyyatinin daha somorali
sokildo hoyata kecirilmoasi iisulu, biznes folsafasi, rogabstqabiliyyatliliyi vo giicli
bazar mévqeyini tomin edon foaliyyat kimi giymatlondirilir.

Marketingin idaro edilmosi prosesi asagidaki mosalalorin miivafiq ardicilligla
haoyata kegirilmasini nozarda tutur:
1.bazar imkanlarinin tahlili.
2.maQsad bazarlarinin se¢ilmasi.
3.marketing kompleksinin iglonib hazirlanmasi.
4.marketing tadbirlarinin hayata kegirilmasi.

Bazar imkanlarmmin thlili. Tohlil prosesinds marketing sisteminin
elementlorinin-otraf miihit amillori: istehlakc¢ilarin tolobi ; miiossisolorin Oziiniin vo
roqgiblorin bazar movqgeyi mohsullarinin rogabastgabiliyystliliyi, firmanin 6ziiniin va
malgondoranlarinin giiclii va zaif toraflari tohlil olunur.

Bazar imkanlarinin tohlil edilmasi va qiymatlondirilmasi prosesi adaton ¢oxlu
sayda ideyalar dogurur. Bir ¢ox hallarda birinCinin asas vozifasi yaxsi ideyalar
sirasindan On yaxsilarin1 segmok, firmanin mogsadloring vo resurslarina uygun golon

ideyalar1 ayirmaqdan ibarat olur.

25



Magsad bazarmin se¢ilmaosi:

Prognoz timidverici oldugda bu halda firma bazara mohz no ciir ¢ixmag
maosalasini hall etmalidir.

Seqmentlosdirmonin biitiin {isullart he¢ do eyni dorocade faydali olmur.
Miiossiso sahibkarliq foaliyyatini hoyata kegirmok tigiin ticarot obyeklorinin tok voya
bozi seqmentini se¢o bilor. Bu zaman bes miixtolif istiqgamotin  birindon istifado
olunur:

1.Tok bir seqmentds foaliyyot gostormok. Belo olduqda miiossiso ancaq bir
segmentds foaliyyot gostora bilor.

2.Alicilarin istokloring  yonalma.

3. Istehsal edan grupuna istigamotlonma. Belo voziyyotdo miiossiso konkret
istehlak¢1 qrupuna xidmat gostormak hagqinda garar gabul edir.

4.Ayr1 — ayn istehlak¢lr qrupunun tolobatinin 6donilmasini tomin etmok
mogsadila foaliyyat géstormok.

5.Bazarin tam ohato olunmasi. Miiossiso bazarm biitlin seqmentlorindo
faaliyyot gOstormok haqqinda qorar qobul edir. Adoton yeni bazara cixarkon
miuoassisalorin bir coxu bir seqmentdon baslayir. Coxsayli seqmentlorin ohato
olunmas1 marhalalarls, planl sokilds hoyata kegirilir.

Hor bir mohsul istehlakgilar torafindon basa diisiilon istehlak x{isusiyyatlorino
malik olmalidir. Istehlak¢ilar mohsulu no iigiin aldiglarin1 vo ondan hansi faydani
oldo edacoklorini bilmalidirlor.Omtoonin movqgelosdirilmasi, istehlak¢ilarin stiurunda
basqalarindan aydin forqlonon omtoo kimi bazarda vo mogsadli auditoriyada miioyyon
movqe tutmasinin formalagmasidir.

Marketing komplekleksinin isloyib hazirlayarkan.

Miiossiso ticarot zonasinda mdévqgeyini miioyyanlosdirdikdon sonra marketing
kompleksinin iglanib hazirlanmasi1 haqqinda goarar qabul edir. Marketing kompleksi

6zlinds asagidaki dord elementi birlagdirir. Bunu 2.2 sayli sokilds nazardon kegirak:
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Marketing kompleksi

A 4

Mogsadli bazar

A 4 A 4 A 4 \4

Mahsul Qiymot Béliisurmonin vo Kommunikasiya
satis kanaliin NI prosenin vo
secilmasi stimullagdirmas1

Sokil 2.2. Marketingq kompleksi. [*Miisllif torafindon tortib _edilmisdir]
Monba:[https://marketinganaliz.wordpress.com/2012/03/12/marketingd%C9%9
9-4-%C9%99sas/ |

Marketinqin mohsul bélmasinds firmanin mogsad bazarina ¢ixardigi mahsul ¢esidi,
mohsul konsepsiyasi yerlosdirilir.

Miiossisonin qiymot siyasati vo strategiyasi elo hazirlanmalidir ki, mohsullarin
qiymoti istehlak¢ilarin  vo bazarin tolobino uygun golsin mallarin  rogabot
qabiliyyatliliyini qoruyub saxlamaga imkan versin.

Proses zamani planlasdirma va idaraetms ilo alagali bir sira masalalar 6z hallini
tapir. Bu prosesdo marketingin informasiya sistemi miihiim ohomiyyat kosb edir.

Miixtalif sayli vo hocmli informasiyalar dord komokgi sistem: 1).daxili hesabat
sistemi; 2) cari xarici informasiya sistemi; 3) marketing todqiqatlari sistemi; 4)
marketing informasiyasinin tohlili sistemi vasitosilo yigilir, onlarin moacmusu is9
marketing informasiyasi sistemini togkil edir.

Marketing todbirlorinin realizasiyasi prosesindo islonib-hazirlanmis programlarin
vo strategiyanin realizasiyasi hoyata kecirilir. Bu morhslods planlarin vo strategiyanin
kim torofindon hoyata kecirilocoyi, onlarin mosuliyyati, digor bu kimi masalslor hall
olunur.

Marketing planlarinin yerina yetirilmasindo bir sira konarlagmalar vo gozlonilmaz

hadisolor bas vers bilor. Bundan basqa firma garsiya qoyulan mogsadlors no doracado
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nail olunmasini qiymatlondirmslidir. Biitiin bunlarla slagadar firma hoyata kecirdiyi
marketing todbirlorinin icrasina daima nozarst etmolidir.
Firmalar marketingin idaro edilmosini daima tokmillogdirilmoyo soy gostarirlor.
Bu mogsadlo firmada marketing xidmotinin idarasetma strukturunu tokmillogsdirmoya
vo statusunu yliksoldilmoys ¢alisirlar. Marketingo sahibkarliq subyektlorinin foaliyyot
istigamoatlorini miioyyon edon idaroetmo flinksiyast kimi baxilmali, va o
miiossisosinin digor bolmolorindon yliksok statusa malik olmali vo ona salahiyyatlor
aras1 olagolondirici statusu verilmolidir. Firmanin biitlin 1daroetmo fuksiyalari
marketing prinsiplorino osaslanmali vo miiossisonin mogqsadlorino nail olunmasina
istigamatlonmolidir. Idaroetmo istehsalin toskili vo texnologiyasini, ragiblaorin
marketing strategiyasini nozors almaq sortilo, miiossisonin istehsal-satis foaliyyatinin
daha somorali sokildo hoyata kecirilmasi naticosindo rentabelli naticolora nail
olunmasina yonoaldilmalidir. Bunu tomin etmok mogsadilo firmanin biitiin s6bo vo
bdlmalari marketing prinsiplorine uygun faaliyyat gostormali, bazar soraitino vo otraf
miihito uygunlasdirilmalidir. Bunu tomin etmok iiglin firmanin marketing xidmoti
marketing foaliyyatinin planlagdirilmasinin biitiin morhalalorinds, xiisuson do mohsul
siyasatinin hazirlanmasinda, mohsulun istehlak xiisusiyystlorindon, parametrlorindon
ibarat olmusdur. Marketing s6basi torafindon verilon tokliflor nozors alinmalidir.
Sahibkarliq subyektlori strateji planlagsmani hoyata kegirarkon ilkin olarag SWOT-
analizi hoyata kegirirlor. Bununla yanasi miiossisalor situasiyali tohlil metodundan da
genis istifado edirlor. Bii ciir tohlil asasinda miiossiso bazar situasiyasini tohlil etmoli
onun asas xarakteristikasini (bazarin Olgiisiinii vo inkisaf istiqgamatlorini, roqabat
miihitini, tolabatin haocmini, tolobin stabilliyini vo bu kimi digor gostaricilori)
misyyanlosdirlmali, mohsul portfelini formalasdirmali vo ayri-ayri mohsullarinin
bazar movqgeyini miioyyanlosdirmali, mohsullarinin raqib miiassisalorin mohsullari ilo
miigayisosini  hoyata kec¢irmali, onun stiinliiklorini  vo  ¢atismazliglarim
miioyyonlisdirmolidir. SWOT-analiz vo situasiyali tohlil naticesindo ayri-ayri
mohsullar {izro marketingin moqsodi miioyyonlosdirilir. Istonilon naticonin almmasi

liclin gercok mogsod olmalidir. Miimkiin olan godor konkret rogomlorlo ifado
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olunmalidir. Bu, bir torofdon, sirkot isgilorinin  qarsiya qoydugu mogsado nail
olmasina soforbor edir, digor torafdon iso onlara nozarst olunmasini tomin edir.

Maogsadlar miioyyan edildikdon sonra onlarin realizasiyasinin  konpleksi islonib
hazirlanir. Marketing konpleksinin tortib edilmasine galdikds is9, geyd edildiyi kimi,
hal-hozirda 6lko miiossisolorinin mohsullarinin satisinin hacminin vo bazar payinin
azalmasinin osas sobobi onlarin beynolxalq standartlara cavab vermomosidir. Buna
g0ra do, miiossisalor dzlorinin mohsul siyasatini hazirlayarkon onlarin texniki-istismar
vo digor keyfiyyot parametrlornin yaxsilasdirilmasina vo bunu tomin edon layiholorn
hazirlanmasina va istehsal texnologiyasinin tadbiqina xtisusi diqqget yetirilmalidir.

Mohsulun istehlak doyeri yalmiz onun satis1 naticesindo reallasir. Istehlakei
torofindon qobul edilmoyan hotta keyfiyyotli mohsul belo satilmaya bilor. Buna gors
do miassisalorin  marketing kompleksinin hozirlanmasinda vo  strotegiyasinin
realizasiyasinda mohsullarin béliisdiiriilmosi vo satisin somorali togkilino x{isusi
digqot yetirmoalidirlor.

Inkisaf etmis olkolorin tocriibasi gostarir ki, dlko miiossisolorinin mohsullarinin
beynolxalq bazarlara ¢ixarilmasi iigiin dovlot yardimina zorurat yaranir. Bu mogsadlo
onlara beynolxalq ticarati hoyata kec¢irmak li¢lin zoruri gorait yaratmaqla yanasi, hom
do onlarin xarici ticarat dovriyyasinin artirtlmasinda maraqglarini artirir.

Satisin hovoslondirilmasi todbirlorine goldikdo iso qisamiiddotli noticolor oldo
etmoys yonoldilon stimullagdirma todbirlori vo ehtiyyat hissolori ilo tominath
tochizatdan istifads olunmasi, 6lko miiassisolorinin mohsullarinin roqib mohsullardan
uistiinliiklorini 6ziinds oks etdiron miivafiq reklam todbirlorinin hayata kegirilmasi,
bukletlorin, kataloglarmin vo digor cap mohsullarin hozirlanmast ve yayilmasi,
homg¢inin mohsullarin sargilorinin togkili do vacibdir.

Azorbaycan sonayesinin  on vacib vo prioritet saholorindon bir1i olan
neftmasinqayirma sonayesi bazar iqtisadiyyatina kec¢id dovriindon baglayaraq ciddi
tonozzililo ugramis, bu giin do béhran voziyyeatindadir. Giiclii neft potensialina malik
olan 6lkads bels bir sonaye sahosinin inkisaf etdirilmasi dovlatin iqrisadi siyasatinin

prioritet istigamatlorindon biring ¢evrilmolidir. Bu sonaye sahasinin miiassisolori izra
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son illordo mohsul istehsali vo satis1 lizro gostoricilori 2.1. sayli codvoldo nozordon
kecirok.Cadvaldon goriindiiyti kimi, “Azneftkimyamas” ASC {izra 2015-ci ilde
ovvalki ilo nisboton mohsul istehsali 34,9 %, mohsul satis1 iso 37,3 % azalmisdir.
Mohsul satis1 iizro on cox azalma Sabuncu EIB-do 3.7 dofs, BNMZ —ds 2,1 dofo
olmusdur. Mohsul satis1 lizro artim “Baki fohlosi” zavodunda — 56,2 %, Zabrat

zavodunda — 24,9 %, Azinmasda iso - 3,4% bas vermisdir.

Cadval 2.1.
“Azneftkimyamas” ASC-nin 2014-2015-ci illords mohsul
istehsal va satisinin hacmi (Min manatla)
omtadlik mahsul istehsah Satisin hacmi
Zavodlar 2014 2015 2015ci il | 2014 2015 2015ci il
2014-cii 2014-cii
ils %-Is ila %-1d
BNMZ 5561,5 |2905,3 52,2 16686,9 | 3162,7 47,3
“Baki fohlosi” | 1971,2 | 1531,8 77,7 | 11354 | 17731 156,2
Suraxani 5000,4 | 3925,2 78,5 | 5073,3 | 3484,3 68,7

Sabungu EIB | 2613,9 |1402,5 53,7 19951 |569,0 28,5
B.Sardarov 2004,4 | 1357,7 67,7 | 2084,4 | 1188,5 57,0

Zabrat 968,2 556,2 57,4 | 6193 |773,3 1249
Balaxam 1985,8 |1590,2 80,1 | 2189,2 | 1482,1 67,7
Saobail 880,5 941,2 106,9 |1739,8 | 890,2 51,2
Azinmas 557,0 454,2 81,5 [398,0 |411,6 103,4
Azmagslayiha | 200,0 170,0 85,0 | 200,0 | 168,2 84,1
Yekun 23365,4 | 15214,9 65,1 [22749,1 | 142750 62,7

Monba:[http://senaye.gov.az/content/html/3582/attachments/D%C3%BCnyada
%20Neft-qaz%20ma%C5%9F%C4%B1ngay%C4%B1lrmas%C4%B1%
205%C9%99nayesi%20haqq%C4%B1nda.pdf]
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Eyni zamanda qeyd etmok lazimdir ki, hom timumilikds “Azneftkimyamasg” ASC
izro, hom do ayr1 — ayr1 zavodlar {izro mohsul istehsalinin vo satiginin hocmi ¢ox
asag1 soviyyoadadir vo bu miiossisalor heg istehsal giiclorinin 10%-1 hacmindo belo
foaliyyot gostormirlor. Belo bir soraitdo homin miiassisolor torofindon marketing
konsepsiyasindan istifado edilmasi mosalosi he¢ bir shomiyyot kosb etmir.

Programlarin yerino yetirilmoasino noazaroti hoyata kec¢irmok mogsadilo miiassisa
moaqsadlora va plan gostaricilorine uygun olaraq onlarin yerina yetirilmoasi doracasini,
plan gostaricilorindon konarlasmalari, onlarin sobablorini vo otraf miihit amillorinin
tosir doracalorini miioyyanlosdirmali, lazim goldikdo marketing planlarinda miivafiq
diizaliglor etmolidir. Bu, marketing proqramlarinin realizasiyasinda heyatin
mohsuliyyatini yiiksaldir, onlar1 plan tapsiriglarini yerino yetirmaya sofarbar etmoklo
yanasi, eyni zamanda perspektiv zamana goro planlarin hazirlanmasina sorait
yaradacaqdir.

Bazar miinasibotlori saraitindo hor bir miiossiso ugurlu bazar foaliyyoti hoyata
kecirmoak, marketing strategiyasi hozirlamaq vo idarsetmo qorarlari gobul etmok
mogsadilo miintozom olaraq miiossisadon konar vo miiossiso daxili marketing
miihitinin tohlil etmali, qiymatlondirmali, ona nazarat etmali vo bunlarin ssasinda
Oziiniin inkisafina dair prqramlar hazirlanmalidir. Bu i1so yalniz tosarriifat foaliyystini
xarakterizo edon informasiyanin mdvcudlugu soraitindo miimkiindiir. Demali,
miuassisolordo marketingo aid informasiyanin toplanmasi vo tohlil edilmasi onun idars

edilmoasinin tokmillagdirilmosinin miihiim istigamatlorindon biridir.

2.2. Sahibkarhq foaliyyatinin inkisafinda marketinq strategiyalarinin tatbiqi.

SWOT analiz vasitasilo firmanin bazarda qarsilasacagi problemlor ola bilar. .
Tohliiko vo imkanlar makromiihit vo miiossisodon konar makromiihit amillori ilo
agir vo asan torof miigabillori iso miiossiso daxili amillorde olagodardir. Bu tohlilin
mogsadi firmanin giiclii toroflorindon roqiblora qarsi istifado olunmasi tigiin miivafiq

tadbirlar hazirlayib hayata kecirmokdir.
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Firmalarin strateji marketing foaliyyeotinin hoyata kecirilmasinin, strate-giyalarin
miioyyanlogdirilmasinin ilk marhsalasindo SWOT analiz hayata kegirilir. Belos tohlil
zamani firmanin imkanlari, zoif vo giiclii toroflori, bazar soraiti tohlil edilir. SWOT

analizin osaselementlorini 2 sayli sokildo nozordon kegirok.

Firma Roagqiblor Bazar Makromiihit
Oz imkanlarinin Raqiblorin Bazarin Makromiihitin
tahlili tohlili tohlili tahlili
Giiclii vo zoif Potensial imkanlarin
toroflorin tahlili Vo tohliikalarin tahlili
_ _Sansl_arln & 4—‘
risklorin tohlili

Sokil 2.3. SWOT analizin asas elementlari [8.5.557]

Miiossisonin garsisina ¢ixan tohliiko vo imkanlarin arasdirilmasinda on miihiim
masalalordan biri onlarin diizgiin qiymatlondirilmasidir.

Miiassisalor imkan va tohliikalori, xarici mikromiihit, makromiihit amillori ilo
yanasi, ham¢inin, miiassisonin 6zii ilo bagli amillori do tohlil etmoalidir. Bu zaman
miiossiso osason Oziinii giliclii vo zoif toroflorini tohlil edir. Miiossisonin giiclii
torofloring raqiblorlo miibarizado rogabat iistiinlilyii oldo etmoys imkan veron amillar,
zoif torofloring iso bazar mdvqeyini, rogabot listiinliiyiinli itirmoya sobab ola bilon
amillor aiddirlor. Tohliikkolor vo imkanlarin tohlilindo oldugu kimi burada da
miiassisonin giiclii vo zaif cohatlorini xarakterizo edon amillorin siyahisi tutulur,
Miiassisonin asas cohatlori miiassisanin  gabiliyyatlorindon islotmak qgarsiya c¢ixan
tohliikolori aradan qaldirmaga imkan verir.

Strateji marketinqg planlasdirilmast prosesindo mohsul ¢esidi vo ya hor bir
mohsula uygun ticarat plani tortib edir. Miixtolif mallara goro yaradilan planlar
miixtolifliyino baxmayaraq iqtisadi odobiyyatlarda homin strategiyalar 3 qrupa
boliiniir:

1. Xorclor {izro liderlik strategiyasi.
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2.Diferensiallasdirma strategiyasi.

3. Tomorkiizlogma strategiyasi.

Mohsul bazara c¢ixarilarkon vo hoyat dovraninin morhololorini  kegorkon
miiossisolor diizgiin marketing strategiyalari totbiq etmoyo ¢alisirlar. Mohsulun hoyat
dovraninin mixtalif morhololorindon ke¢gmosi miiossisolorin garsisinda  miixtalif
vozifolor qoyur. Birincisi, miiossisolor hor bir mohsulun hoyat ddvranimnin hansi
morholosindo olmasin1 daima arasdirir, gqiymotlondiriliror vo ona uygun olaraq
miivafiq marketinq strategiyalari totbiq edirlor. Ikincisi, hor bir mohsul istonilon halda
bohran marhalasina galib catir vo bu da miiassisalari xiisusi marketing strategiyalari
totbiq etmoys sovq edir.

Mohsulun hoyat dovraninin morhalolorindo asagidaki marketing strategiyalari
totbiq edilir:

Mbohsulun bazara ¢ixarilma morhalosindd mohsul satisinin hocmi az, artim
tempi 159 nisbaton zoif olur. Bu marhslodo miisssisolor ya he¢ monfast oldo etmir, ya
da oldo edilon monfootin hocmi ¢ox az olur. Mohsulun boliisdiiriilmosi vo satisi,
reklam va satisin hovoslondirilmosi lizro xorclorin saviyyasi yliksok olur.

Yeni mohsulun bazara cixarilmast zamani miiossisa bir ne¢o marketing
strategiyasindan birini se¢o bilor vo marketing kompleksinin osas elementlori-
mohsulun qiymaoti, bolisdiiriilmosi, irslilodilmasi vo keyfiyyati lizro yuxart vo ya
asag1 hodlori miioyyonlogdiro bilor. Masolon, bazara yeni mohsul ¢ixaran miiossiso
yiiksok qiymot vo asagi xorclorlo stimullagsdirma strategiyasini, yoni gaymagin yavas-
yavas yigilmasi taktikasini totbiq edo bilor. Bu strategiyani o vaxt totbiq etmok
miimkiin olur ki, potensial alicilarin oksoriyyati mohsul haqqinda kifayst qodor
malumata malik olsunlar vo mohsulu yiiksok qiymats almaga hazir olsunlar.

Bozon miossisolor yeni mohsula asagr soviyyado Dbaslangic qiymot
miloyyanlosdirirlor vo satigin intensiv stimullagsdirmasi todbirlorini hoyata kegirirlor.
Bu taktika bazara siiratlo daxilolma strategiyasi adlandirilir vo bazarin siiratlo zobt
olunmasi, yiiksok bazar payina nail olunmasina imkan yaradir. Belo strategiyanin

totbig olunmasi o vaxt mogsadouygun hesab edilir ki, bazar boyiik vo potensial
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alicilarin qiymat amiline miinasibati yiiksok hissiyyatli olsun. Bu zaman raqiblor
torofindon sort, oks todbirlorin hoyata kecirilmasi ehtimali da nozore alinmalidir. Bozi
hallarda miiossisolor bazara zoif slirotlo daxilolma strategiyasindan da istifado edirlor.
Bu taktikanin mahiyyoti ondan ibaratdir ki, asag1 qiymot siyasoti zoif stimullagdirma
todbirlori ilo miisayot olunur, mohdud maliyyo resurslar1 genis miqyasda
stimullagsdirma todbirlorini hoyata ke¢irmoyo imkan vermir.

Mallarin hoyat dovraninin yetkinlik (stabillik) morholosindo satisin hocminin
artim tempi asag1 dustir.

Miiassisalar satisin hacmini va bazar payini eyni saviyyads saxlamaq vo artim
tempindon  asagi  dismosinin  qarsisint  almaq  mogsadilo  diversikasiya
strategiyasindan, mohsullarin istehlak xiisusiyyatlorinin tokmillosdirilmasi
strategiyasindan istifado edilir. Bu morholods reklam vo satisin hovaslondirilmasi
todbirlorinin  genislondirilmosi  strategiyasindan da istifado edilir. Yetkinlik
morhoalasinds raqiblor qiymati asagi salmaga, reklam vo satisin hovaslondirilmosindo
cokilon xarclori artirmaga, mohsullarini tokmillagdirilmaya cohd gostarirlor.

Bazarin doyisdirilmasi. Bu morholods formalar mévcud mohsullarin satigini
genislondirmaya, yeni istehlakcilar oldo etmoys, yeni bazar sistemindo foaliyyot
gostormaya calisirlar.

Mbohsulun dayisdirilmasi. Firma homg¢inin mohsulun istehlak xiisusiyyatlorini
tokmilosdirmayo, keyfiyystini yiiksoltmoys, mohsula yeni istehlak xiisusiyystlori
vermayo, onun ragabatqabiliyyatliyini yliksoltmoyo calisirlar ki, yeni istehlakcilar
mohsula calb etsinlor.

Marketing kompleksinin doyisdirilmasi. Marketing iizro miitoxassislor
marketing kompleksinin ayri-ayr1 elementlorini doyisdirmoklo satigin  hacmini
artirmaga ¢alisirlar. Masalon, qiymat elementlorini doyisdirmakls, yoni qiymati asagi
salmaqla, reklam vo satigin hovaslondirilmasi todbirlorini genislondirmaklo alicilarin
sayini ¢coxaltmaqla satigin hocmini artirmaga ¢aligirlar.

Bohran morhalasi. Bu morholodo satisin vo monfootin mabloginin siirstlo

azalmasi prosesi bas verir. Satisin hocminin azalmasi bir ¢ox sobablordon, o
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cimlodan texniki toraqqi, istehlak¢ilarin tolabatinin dayismasi, ragabatin gliclonmasi
v s. sabablor iizlindon bas vers bilar.

Mohsulu bohran morholosindo olan firmalar homin mohsulla bagl ¢ox bdyiik
cotinliklorlo qarsilagirlar. Bazar mdvqeyi zoiflomis mohsula himayodarliq etmok
miiossisoyo oldugca baha basa golir. Bohran morholosindo firmalar «bigim» vo ya
«logvetmoy strategiyasindan, qiymotin asagi salinmasi strategiyasindan, reklam vo
satisin hovoslondirilmosi tadbirlorinin dayandirilmasi strategiyasindan vo s. istifado
edirlar.

Firmalarin totbiq etdiklori strategiyalarin bir istigamati do onlarin inkisaf
istiqamatlorinin inkisaf strategiyalarinin miisyyan edilmasidir. Firmalarin inkisaf
strategiyalar1 osason iki istigamatdo miioyyonlosdirilir:

1) Miisssisadaxili inkisaf strategiyasi;

2) Miiossisadon konar bizneslorin olo kegirilmosi strategiyasi.

Miiossisodaxili inkisaf strategiyasindan adston maliyys imkanlar1 genis oldugda
vo milassisa marketing strategiyalarindan istifado etmok imkanina malik olduqdq
istifado edilir.

Miiassisa moveud bazara yeni vo ya movcud mohsula ¢ixmagi vao yaxud da yeni
bazara moévcud mohsullarla ¢ixmagi planlasdirilar. Belo yaranan hallar intensiv
inkisaf strategiyasinin agsagidaki formalarindan istifado oluna bilor.

1. Bazara niifuz etmJ strategiyasi

2. Yeni bazarlara cixma strategiyasi.Hoyata kecirilon bu todbirlor iso mohsul
satisinin hacmini artirmaga imkan verir.

3. Yeni mohsul hazirlanmasi strategiyasi. Mohsullarin yeni modellarini
hazirlayir, ya indiyo qodor istehsal etmoadiyi mohsul istehsalini voya yeni biznes
foaliyyati toskil edir, yaxud da yeni, miitoraqqi texnologiya asasinda tamamils orjinal
yeni mahsul hazirlayir.

Miiassisadonkonar biznesin hoyata kegcirilmosi strategiyas1 yeni bazarlara
yeni biznes foaliyyoti vo mohsullarla ¢ixilmasini noazordos tutur. Bu strategiyadan

miiossisadaxili inkisaf imkanlar tiikondiyi vaya bu imkanlarin calbedici olmadigin,
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habels alo kecirilmasi nazards tutulan biznes foaliyyati miiassisaya yiiksok manfoot
oldo etmoyo imkan verdiyi halda istifado edilir.

Sahibkarliq fealiyystinin gqloballagsmas1 marketing konsepsiyasindan istifadonin
zoruriliyini artirir, marketing strategiyasinin formalasmasina ¢ox ciddi tesir gostarir.
Belo ki, globallasma firmalarin daxili bazarlarda foaliyyat imkanlarini genislondirir,
strateji marketingin totbiqi xiisusiyyotlorini daha qabariq sokildo biruzo verir,
uzunmiiddotli perspektivo yonolon marketing strategiyalarini totbiq etmoys imkan
yaradir.

Strateji marketingin yeni, muasir xlisusiyyatlori qloballasmadan irali galon bir
sira masalalarlo, o ciimlodon marketing strategiyasindan istifadonin aktivliyinin
yiiksolmasi, innovasiyaya yoniimliiliiylin giiclonmasi, inteqrasiya olunmus marketing
konsepsiyasindan istifado, bazar todqiqatlarinin strukturunun tokmillogdirilmasing
tistiinliik verilmoasi, ictimaiyyotlo olage metodlarindan vo proqramlarindan aktiv
istifado olunmasi, firmanin maraqlarinin comiyyatin va istehlakgilarin maraqlar ilo
daha yaxindan slagolondirilmasi va uzlasdirilmasi va s. slagadardir.

Qloballasmanin osas prinsipi milli bazarlarin garsiliglt slagesinin vo asililigiin
giiclonmasinin naticasi kimi meydana ¢ixir.

Miiasir dovrdo strateji marketingin aktivliyinin yiiksolmosi texniki toraqqinin
siiratli inkisafi, omtoa bazarlarinda bolluq yaranmasi ilo do six olagodardir. Eyni
zamanda mohsul bazarlarinda rogabotin  koskinlogsmosi, mohsul ¢esidinin
genislonmoasi vo daima tokmillosmasi vo marketing strategiyalarin formalagmasina
tosir gostarir, onlardan istifadonin zaruriliyini artirir.

Innovasiyaya yoniimliiliik marketing konsepsiyasinin osas prinsiplorindon biri
olmagla qloballagma soraitindo daha genis totbiq olunur. Bu da osason omtoo
bazarlarinda roqabatin koskinlosmosi. Istehlak¢ilarin tolobatinin, alis motivlarinin
daima doyismasi, elmi-texniki toraqqinin siiratli inkisafi, istehlakg¢ilarin mohsullarin
keyfiyyotino vo xiisuiyyatloring tolobinin yiiksolmosi ilo alagodardir. Eyni zamanda

geyd etmok lazimdir ki, miiasir dovrde istehlak¢ilar qiymot amilindon daha cox
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mohsulun keyfiyyatino istehlak xiisuiyyatlorini, mal alisinin rahatlhigina, servis
xidmotinin mévcudluguna vo soviyyosino daha ¢ox diqqget yetirirlor.

Inteqrasiya olunmus marketing kommunikasiyasindan istifado olunmasi vo bu
prosesin getdikco siirotlonmosi do qloballasma ilo birbasa olaqodardir. Belo ki,
inteqrasiya olunmus marketinqg kommunikasiyasindan osason iri firmalar, transmilli
sirkatlor istifado edirlor. Bu zaman mohsul siyasotinin qiymotlondirilmosi, omtoonin
iraliladilmasi strategiyalari bir-birilo slagsali, kompleks sokilds totbiq olunurlar ki, bu
da homin istiqgamotlordo hoyata kegirilon todbirlorin somoraliliyini artirmaga imkan
verir.

Qloballagma firmalarin marketing kompleksinin formalagmasina vo bu zaman
totbiq edilon strategiyalara olduqca ciddi tosir gostorir. ilk ndvboado strateji
maqgsadlorin miiayyanlasdirilmasina diqqat yetirilir.

Miiossisolorin sahibkarliq foaliyysti qloballasdiqca onlarin garsisinda qoyulan
strateji moaqsadlor do ciddi suratdo doyisilir

Son illordo marketing konsepsiyasindan istifadonin nozori osaslart vo praktikasi
gostorir ki, firmalar sado bir strategiyadan «stimul-reaksiya» metodundan istifado
etmoya daha ¢ox Ustiinliik vermislor vo bunun da asas mahiyyati ondan ibartadir ki,
mohsul satisinin dovriyyosi azalir-reklam todbirlorini genislondirirson, ambarlarda
mohsul y1§im1 c¢oxalarsa va satis azalirsa, qiymot asagi salinir. Lakin rogabotin
giiclondiyi miiasir bazarlarda bu ciir sado metodlardan istifado etmoklo marketing
foaliyyotinin hoyata kecirilmosi o godor do yiiksok noticolor oldo etmoys imkan
vermir.

Marketing strategiyalarinin geyd olunan torzds miioyyonlosdirilmasi vo onlarin
effektliyinin qiymeotlondirilmosi firmalara daha somoroli strategiyant segmoys vo
totbiq etmoyo imkan verir.

Olks igtisadiyyatinin globallasmas1 xarici iqtisadi faaliyyotin inkisafin1 tomin
etmaklo yanasi, hom do firmalarin daxili marketing faaliyystinin genislonmasing

zomin yaradir, onun strategiyalarinin formalasmasina ¢ox ciddi tosir gostorir.
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Qloballasma kegon osrin sonlarindan baglayaraq ictimai hoyatin biitiin sahoalorino
ohato edon diinyavi bir proseso ¢evrilmisdir.

Olkolorin iqtisadi aghiginin giiclonmosi, azad ticarat zonalarmnmn yaradilmasi,
milli ticarot rejimlorinin vo kapital axinlarinin liberallasdirilmasi, Traus Milli
Sirkatlorin (TMS) sayinin va rolunun siiratlo artmasi, vo digor bu kimi amillor diinya
igtisadiyyatinin qloballagsmasini xarakterizo edir.

Qloballagma prosesinds iqtisadi inkisafin proqressiv amillori kimi iri maliyyo
gruplarinin yaranmasi, Elmi Texniki toroqqinin siirotli inkisafi ¢ixis edir. Noticodo
beynolxalq istehsal vo ticarat olagoalorinin giic morkozinin yiiksok texnoloji, elm
tutumlu sahalorin inkisafini toskil edon global 6lkalorin konkret mohsul istehsali iizra
ixtisaslasdigr maliyya, idaroetms, informasiya vo digor nov xidmootlorin istehsali
1stiqamating ke¢idi miisahids olunur.

Belo bir soraitdo dlkodo foaliyyot gostoron firmalarin foaliyyotindo ciddi
doyisiikliklor bas verir, onlarin istehsal-satis imkanlar1 genislonir, omtoo bazarlarinda
roqabat daha da kaskinlogir, bu da firmalar1 marketing kosepsiyasindan daha
somoarali istifado etmoyo sovq edir. Noticodo firmalarin  hom mumi marketing
strategiyasinin, hom do ayri-ayr1 foaliyyat istigamatlori vo elementlor {izro
strategiyalarin formalagmasinda ciddi doyisikliklor bas verir.

Qloballasma o6lks iqtisadiyyatinin iimumi inkisafina tosir gdstoron on vacib
amillordon biri kimi ¢ixis edir, bir torofdon miiassisalorin istehsal imkanlarinin
genislonmasing, ohalinin pul golirlorinin artmasina zomin yaradir, digor torofdon
istehlak¢ilarin  mohsulun keyfiyyoting, istehlak xiisusiyyeotlorino olan tolobinin
yiiksalmasina gatirib ¢ixarir. Biitiin bunlara uygun olaraq istehsal¢i miiassisolor 0z
istehsal texnologiyalarini, mohsullarinin tokmillosdirmaya say gostarirlor. Alicilarin
tolabatinin, istehsal texnologiyasinin, ragabat soraitinin daima doyisdiyi bir soraitde
firmalarin bazar miivaffiqiyyati yeni mohsullarin hazirlanmasi vo bazara
cixarilmasindan bir basa asili olur.

Miiossisolor mohsul ¢esidinin  genis-londirilmosi  vo  tokmillosdirilmosi

strategiyalarindan daha cox istifado etmoys maraqli olurlar. Eyni zamanda qeyd
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etmok lazimdir ki, hotta yeni mohsul bazara miivoffoqiyyotlo cixarildigda belo
firmalar onunla bagl diizgiin strategiyalar totbiq etmoyi bacarmalidirlir.

Qeyd edildiyi kimi, qloballasma milli iqtisadiyyatlarin diinya iqtisadiyyatina
inteqrasiyasi ilo miisayot olunur. inteqrasiyasinin naticosi olaraq istehsalin vo maliyya
resurslarinin tomorkiizlonmaosi bas verir.

Qloballagsmanin osas horokotverici qiivvolori kimi Elmi Texniki toroqqi Trans
Milli Sirkotlor, Beynolxalq Iqtisadi toskilatlar qeyri-borabor miibadilo xarakterino
malik olan global rogabatin doyisilmasine vo kaskinlogsmosine tokan verirlor. Omtoo
bazarlarinda raqabotin koskinlogmasi 1sa firmalart mohsullarin irslilodilmasini tomin
edon kompleks stimullagdirma tadbirlorini genislondirmays, bu istigamotds totbiq
edilon strategiyalar1 daha da tokmillogdirmoya sovq edir. Qloballasma miiossisalorin
qiymot strategiyalarina da ciddi siirotdo tosir gostorir. Qiymaot strategiyasinin
formalasmas1 1so bazarin tipindon, roqagot soraitindon, iqtisadiyyatin inkisaf
saviyyasindon, mohsulun hoyat dovraninin morhslslorindon asili olaraq bas verir.

Qloballasma firmalar1 daha genis miqyasda foaliyyat gostormoyo sovq edir,
onlar1 beynolxalq bazarlara ¢ixmaga hovoslondirir. Bununla belo, ogor 6lkodaxili
bazar genis imkanlara malikdirso vo kifayot qodor monfoot oldo etmoyo imkan
verirso, onda xarici bazarlar onlar1 o qodor do maraglandirmir. Bununla belo geyd
etmok lazimdir ki, miasir dovrdo qloballasma strateji marketingin yeni bir
xtisusiyyati kimi ¢ixis edir, firmalar1 global marketingo tstiinliik vermoya sévq edir.
Eyni zamanda globallagma soraitindo firmalar xarici bazarlara ¢ixmaq hagqinda gorar
vermadiklori hallarda belo globallasmanin tssirini ¢ox ciddi suratdo hiss edirlor.
Olkodaxili foaliyyoatlo mosgul olan firmalar 6lko bazarlarina daxil olan xarici
firmalarin tosirino moruz qalirlar. ©Omtoo bazarlarinda rogabot kaskinlogir, bu da
miiossisalori daha rogabatqabiliyyatli olmaga, marketing kompleksinin elementlori:
mohsul, qiymat, bolgli vo satis kanallari, reklam vo satisin hovaslondirilmasi {izro
totbiq etdiklori strategiyalari tokmillogdirmays sovq edir.

Yerli firmalar qloballasmanin toloblorine uygun olaraq mohsullarim

tokmillogdirmays, onlar1 daha rogabotqabiliyyotli etmoyos, mohsul ¢esidini
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genislondirmayo, yeni mohsul yaratmaga calisirlar. Qloballagsma soraitindo firmalarin
mohsul siyasatinds va strategiyalarinda ciddi doyisikliklor bas verir.

Qloballagsma firmalarin qiymot strategiyalarina da tosir gostorir. Firmalar ¢evik
qiymat siyasati hoyata kecirmoya, on somorali qiymstqoyma metodlarindan istifads
etmoya calisirlar. Qiymot vasitosilo  firmalar bazar movqgelorini giliclondirmoyo,
mohsullarin1  rogabotgabiliyyatli etmoyo, satisin hocmini ¢oxaltmaga calisirlar.
Umumiyyatla diizgiin qiymet siyasati yiiriitmok, daha somorali qiymot strategiyasini
hazirlamaq vo hoyata kecirmok olduqca ¢otin vo miirokkob bir mosolodir vo
qloballagma soraitindo qiymotqoyma prosesi daha da miirokkablosir.

Mohsullarin bolgii vo satis kanallarinin toskili vo onun  tokmillosdirilmasi
mosalolori do globallasma soraitindo daha qabariq sokildo Oziinii biruzo verir.
Firmalar bolgii kanallarinin somaraliliyini yiikssltmok istigamatinda zaruri toadbirlor
hoyata kecirmayo soy gostarirlor. Ciinki, bu soraitdo mohsul ¢esidini genislondirmok,
satisin hocmini artirmaq, bu moagsadls yeni bolgii kanallart doyismak, onlar1 daha da
tokmillogdirmok lazim  golir.  Qloballasma  firmalarin  reklam vo  satisin
hovaslondirilmasi istigamatinds totbiq etdiklori strategiyalara da ciddi tosir gostorir.
Bu bir ne¢a istigamotda 6ziinii biruzs verir. Birincisi, qloballagma amtos bazarlarinda
rogabotin giliclonmoasino  sobab olur, bu iso 0z novbesindo reklam vo satisin
hovaslondirilmosi tadbirlorinin genislondirilmosini tolob edir. Ikincisi globallasma
mohsul ¢esidinin genislonmosini vo tokmillogdirilmasini talob edir. Bu da reklam vo
satisin  hovoslondirilmasi  tadbirlorinin  xarakterinin  doyismosina sabab  olur.
Ugiinciisii, reklam va satisin hoveslondirilmasi metodlarinda doyisikliklor bas verir.

Beloliklo, qeyd etmok lazimdir ki, qloballagma firmalarin marketinq
strategiyasinin formalagsmasima c¢ox ciddi tosir gostorir.  Firmalar qloballagsma
noaticasindo otraf miihitdo bas veron doyisikliklori izlomoli, 6z faaliyyatlorini bu

dayisikliklors uygunlasdirmalhidirlar.
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2.3. Qloballasma soraitinds firmalarin xarici bazarlara ¢ixis imkanlarinin

qiymatlondirilmasi.

Miiassisolorin beynolxalq marketing foaliyyotini hoyata kecgirmolori {i¢lin onlar
ilk ndvbado xarici bazarlarda roagabat apara bilocok keyfiyyatli, rogabatqabiliyyatli
mohsul istehsal etmoalidirlor. Demali, Xarici bazara mohsul ¢ixarmagin an vacib sarti
brendin, on azindan keyfiyyotli mohsulun yaradilmasi vo rogabotqabiliyyatliliyo
malik olmaqdir. Firmalarin xarici bazarlara ¢ixis1 onlarin garsisinda  rogabot
miibarizasi strategiyalarinin hazirlanmasi tizro yeni toloblor qoyur.

Xarici bazara cixmaq Ucilin yalmiz keyfiyyotli mohsulun yaradilmasi kifayot
deyildir. Firmanin 6ziiniin do roqabotqabiliyyatliliyinin tomin olunmasi talob olunur.
Respublika miiassisolorindon xarici bazara ¢ixanlar arasinda Asersun Sirkati xiisusi
yer tutur. Bu sirkor orzaq mohsullarinin istehsali vo satisi tizro foaliyyot gostorir.

Istehsal etdiyi mohsullar arasmnda kond tosorriifati mohsullar: iistiinliik toskil
edir. Sirkot diinyanin 10-a yaxin Olkosino mohsul ixrac edir vo mohsullar
beynolxalq rogaboto tab gotiro bilirlor.

Beynolxalq soviyyado omtoo bazarlari elo formalasmisdir ki, hor bir 6lkanin
konkret mohsul iizro ixtisaslagsmasi bas verir vo yalniz hoamin mohsullarla diinya
bazarinda ¢ixis edir

Azorbaycanda yiiksok ixrac potensialina malik olan mohsullart mévcuddur.
Yalniz onlarin beynolxalq toloblora cavab veron keyfiyyotdo istehsal edilib xarici
bazarlara c¢ixarilmasi gorokdir. Lakin omtos bazarlarinda miibarizonin zoif olmasi,
iqtisadi inkisafin zoif olmasi, sahibkarliq bacariginin ¢atigmamasi, ohalido zoruri ilkin
kapitalin holo ki, formalagmamasi bu mosoloys 6z monfi tosirini gdstorir. Biitiin
bunlar gostarilon sahalora dovlst diqgotinin artirilmasini tolob edir.

«Ramzi» Firmasi, 1999-cu ilin noyabrinda yaradilib. Alman texnologiyasinin
osason boya («Sobsany», «Liikus Sobsan», «Super Sobsan», «Master») vo kimyavi
mohsullarin istehsalindan olavo zavodda mohsulun torkibini togkil edon xammalin

istehsal1 da aparilir. Firmanin mohsullart Ozbakistan, Rusiya, Qazaxistan, Giirciistan
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va digar olkalors ixrac olunur. Onlarin bazilorinds artiq «Ramzi»nin niimayandsliyi
var.

«Kaspi-Yildiz» Azorbaycan-Tiirkiyo birgo miiossisasi, 1996-c1 ildo yaradilib,
yangindan miihafizo sursatinin istehsali iizro ixtisaslasib. «Azorbaycan Hava
Yollar», «Azpetrol», «Xazor Doniz Gomigiliyi», «Kaspian-Transy, «Lukoyl «Koka-
Kola», «Azersel», «Baksel» kimi sirkotlorlo six omokdasliq edir. «Kaspi-Yildiz»in
mohsullan Tiirkiys, Rusiya, Qazaxistan, Giirciistan bazarlarinda da 6ziins yol tapib.

«MKT» Istehsalat Kommersiya MMC, 23 oktyabr 2002-ci ildo yaradilib.
Sirkat son bes il arzinds pambiq becarilmasi vo yiiksok keyfiyyatli mahlic emali ilo
mosgul olub. Mohsulun 90 faizi diinyanin miixtalif 6lkalorinds ixrac olunur. Sirkaot
homginin pambiq mohsulunun tullantilarini xarici bazarda satir. ildo hor név
tullantidan 2000 ton ixrac edilir. Firma hom do pambiq ipliyi ayirmok vo parca
toxumagla masgul olur. Texniki pambiq ¢iyidindon har il 2000 ton tomizlonmis (iaso)
yag1 alinir ki, Tiirkiyado vo digor 6lkoalords ona boylik tolobat vardir.

«Bakelektrostamp» ATSC, 2002-ci ildo yaradilib. «Bakelektrostamp» zavodu
yarandig1 vaxtdan avadanliq vo mexanizmlor {iciin yiiksok keyfiyyotli detallar, alotlor
buraxmaq, habelo Azorbaycanin masingayirma sonayesi miiossisalorinin texnoloji
tochizatin1 tomin edir. «Bakelektrostamp» Rusiya, Ukrayna, Moldova, Giirciistan
miiossisolori liglin  sifariglori  yerino yetirir. Bu giin ATSC-nin Tiirkiyado
niimayondoliyi  foaliyyot goOstorir. Rusiya, Ukrayna vo Giirclistanda da
niimayandoliyin agilmasi planlasdirilir.

«Badamh Mineral Sular» zavodu, 1947-ci ildon foaliyyotdoadir. Mineral su
istehsali ilo mosguldur. Miiossisonin mohsullar1 Respublikadan bagsga  Rusiya
Federasiyasinda satilir.

Baki «BAKFEM» miiossisosi, 1996-c1 ildo yaradilib. BAKFEM 20-don ¢ox
Olkanin iri firmalari ilo amoakdasligi sabit qaydada inkisaf etdirir.

«Somkir Sarab-1» ATSC, 1998-ci ildon foaliyyoto baslamisdir. Bu sorablar
Azorbaycanin dilbor giisosi olan Somkir vo Ismayilli rayonlar orazisindo dagatoyi

zonada yerlosdirilmis Madrass, Tavkveri, Bayansiro vo Rkasiteli iiziim sortlarindan
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hazirlanmigdir. «Somkir ag siifro sorabi», «Somkir-qirmizi komsirin siifro sorabi»,
«Fitno-qirmiz1 komsirin siifra sorabi», «Somkir-qirmiz1 siifro soraby, «Omor-
Xoyyam-qirmizi komturs siifro sorabi», mohsullar1 Alman texnologiyasina osason
hazirlanir. Kompaniyanin mohsullart Avropanin oksar 6lkoloring, Rusiyaya vo s.
ixrac olunur.

«Miri Pak» sonaye vo ticarot sirkoti, 1996-c1 ildo yaradilib. «Miri Pak»
Azorbaycanda ilk 6zollosdirilmis zavodlardan biridir. Abseron yarimadasinin olverisli
iglim soraitindo yetisdirilmis mohsullar tobii siralorin, kompotlarin, miirobba, cem vo
povidlalarin, souslarin keyfiyyatini tomin edir. Sirkot 6z mohsullarimi Rusiyaya,
Ukraynaya, Moldovaya, Belarusa, Baltikyan1 6lkalora, qismon Avropa, Israil, Kanada
vo ABS-a ixrac edir.

«Sabirabad konserv» ATSC, 25 mart 1998-ci ildo yaradilib. Konserv
mohsullari, satis1 vo ganunla gadagan olunmamis digor foaliyyot novlori. Hazirda
milossiso tobil nar girosi, narsorab, nar ekstrakti, tomat pastasi, miixtolif tursular
buraxilir. Mohsul daxili bazarda satilir vo Rusiya, Ukrayna, Belarus respublikalarina
ixrac edilir.

«RDR» firmasi, 5 may 1997-ci ildo yaradilib. Firma ekoloji cohotdon tomiz
miuxtolif tobii sirolor, kompotlar, miirobba, cem, povidla, quru meyva vo torovoz
kiirisii istehsal edir. Moahsul asason Rusiya, Ukrayna, Belarusa ixrac edilir.

«Nur-M» firmas1 6 sentyabr 1999-cu 1ildo yaradilib. Konservlosdirilmis
torovoz, habelo biskvit vo makaron istehsali. Miiossiso tomat pastasi, vermisel,
torovoz konservlori istehsali iizro ixtisaslasib. Azorbaycandan konarda:-Ukrayna,
Girciistan vo Rusiyada miiossisonin mohsullarina tolobat vardir.

«Kenmak Medikal» MMC, 2002-ci ildo yaradilib. «Kenmak Medikal»
Azorbaycanda yiiksok keyfiyyotli tibbi avadanliglarin vo tibb obyektlori iigiin
mebellorin istehsali vo satis1 tlizro ixtisaslagsmisdir. «Kenmak Medikal» zavodunun
asas tosiscisi tibb sahasinda 15 il yaxin faaliyyst géstoran vo Avropa standartlarina

uygun miiasir tibb avadanliginin istehsalinda  liderlordon biri olan moshur
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«Kenmaky» tiirk istehsalgisidir. «Kenmak»in mohsullart  Avropa, Asiya 6lkolorino
miivaffaqiyyatla ixrac olunur.

«Oliyev & Ko» IKS, 1993-cii ildo yaradilib. Sirket, muxtolif 6lkolorlo elago
yaradir. Homginin Rusiya, Ukrayna, Qazaxistan, Tiirkmonistan, Iran, Tiirkiyo,
Fransa, Almaniya kimi 6lkalora do aiddir.

«Cassic Company Lid» Sirkati, 2002-ci ildo yaradilib. Miiossiso 42 nov
gigiyena vasitalorinin istehsali ilo mosguldur. Istehsal iiciin xammal Iran vo Avropa
6lkalarindon gatirilib Miiassiso mohsullar1 Giirciistana ixrac edir.

«Azarbaycan aliiminium» ATSC, 25 aprel 2000-ci ildo yaradilib. Gil-torpaq
vo ilkin aliiminium istehsalindan ibaratdir. Sohmdar Comiyyst asason Gonco vo
Sumqayit sohorlorindo is aparir. Tiirkiys, Iran, Rusiya B8, Ukrayna, Hindistan,
Cin, Honkonq, Tacikistan, avropa Birliyi dovlatlori ilo qarsiligh faydali miigavilslor
baglanib.

Olkomizdo iqtisadiyyatinin  osas sahosi neft-qaz  sonayesi vo neft
masinqayirmasidir. Odur ki, bu sahodo foaliyyot gostoron miiossisalori xarici-iqtisadi
foaliyyetlori haqqinda molumat vermak vacibdir.

Respublikada neft vo neft mohsullart ixrac edon on boyiikk milli togkilat
Azorbaycan Dévlot Neft Sirkotidir. ADNS-nin «Marketing vo Iqtisadi ©moliyyatlar»
Idarosi (MIBI) Hedor Oliyev adma vo Azorbaycan Baki Neft Emali Zavodlarinda
istehsal olunan neft mohsullarini bir ¢ox 6lkalora ixrac edir. A-92 markali avtomobil
benzini, TS-1 markali reaktiv miitharrik yanacagi, L-62 markali dizel yanacagi, M-40
vo M-100 markali soba mazutlari, yaglar vo neft bitumu kimi neft mohsullar1 ixrac
olunur. Avtomobil benzininin osas satis bazarlar1 kimi, Giirciistan va Iran bazarlari,
L-62 markali dizel yanacagi vo TS-1 markali reaktiv miihorrik yanacagi- Giirciistan
vo beynolxalq bazarlar1 (Giirciistanin Batumi-Poti Qara doniz limanlar1 vasitosilo).
Morkozi Asiya gostorilo bilor. Ixrac olunan neft mohsullarmin  keyfiyyoti dovlot
standartina va beynalxalq standartlara cavab verir.

Xarici iqtisadi foaliyysti vo bununla slagodar beynoalxalq marketingi hoyata

keciron respublika miiassisalorini foaliyyot istigamotlorine gors asagidaki kimi
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tosniflosdirmok miimkiindiir. Istehsal miiossisolori, yoni innovasiya, elmi-texniki
foaliyyot, mohsul istehsali vo xidmotlor gostorilmosi vo tosarriifat subyektlorini zoruri
istehsal-igtisadi informasiyalarla tomin etmoklo mosgul olan kompaniyalar. Belo
miiossisalorin global biznes foaliyyoti osas etibari ilo iri beynalxalq sirkstlorin
distribyuterlori vo xidmot gdostorilmosindon, miixtolif ehtiyat hissolorinin
istehsalindan vo francayzinq omoliyyatlarinin hoyata kecirilmosindon ibaratdir.
Olkomizdo istehsal miiossisolorinin xarici bazarlara ¢ixma doracosi holo ki, asagi
soviyyadadir, lakin miioyyon saholords, misal iigiin neft sektorunda artiq miioyyon
iroliloyislor miisahidoe olunmaqdadir.

Kommersiya miiassisolori, yoni ticarat, alqi-satqi, ticarat-vasitogilik foaliyyatlori
ilo masgul olan kompaniyalar, hom¢inin omtoo birjalari.

Olkado ticarat foaliyyoti elo bdyiik bir miqyas almisdir ki, hotta artiq onun
qarsisinin miioyyon qador alinmasi tizro miioyyan todbirlor goriilmokdadir.

Milli ticarot miiossisalori dar sokildo ixtisaslasmislar vo xiisuson xarici
Olkolordon miixtolif oamtoslorin (geyimlor, maisot osyalari, elektronika, miixtolif xalq
istehlaki mallar1 vo s.) idxal edilmosi vo onlarin 6lke daxilinds reallagdirilmasi ilo
mosguldurlar. Bu iso kapitalin Olkadon konara axmasi, golirlorin ise yenidon
bollisdiiriilmosi  ilo  naticolonir.  Ticarot-vasitogilik  togkilarlar1  osason  iri
kompaniyalarin yerli vasitogilori kimi ¢ixis edirlor. Bu tip miiossisalor asason homin
kompaniyalarin  niimayandsliklori rolunda c¢ixis edorak, osason yerli bazarda
marketing todqiqatlari, reklam, satisin stimullagdirilmasi, ictimaiyystlo olagalor vo
soxsi satisla mosgul olurlar. Istehsal tam vo ya qismon 6lkoden konarda hoyata
kecirilir,

Maliyya miiassisalori. Buraya banklar, sigorta sirkatlori, auditor kompaniyalari,
lizinq sirkotlori vo fond birjalar daxildir. Olka banklarinmn global faaliyyati osason iki
istigamotdo inkisaf edir. Birincisi, xarici Olkolorin banklar ilo kredit xidmatlorin
acilmasi, ikincisi iso Olkoloro miixtolif pul kogilirmolorinin hoyata kegirilmosi. Bu
sahads Beynolxalq bank xiisusils iralidadir. Bels ki, Beynaslxalq bank diinyanin aksar

ir1 banklar1 ilo garsiligh olagolora malikdir vo 6z miistorilorino homin banklardan hor
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biri il istonilon vaxt pul kogiirmalorini hoyata kegirmoys vo miixtolif xidmatlorin
Odonilmosi  {i¢lin homin banklarin miistori xidmotlori morkozlorindon vo ATM-
lorindon istifado etmoya imkan yaradir. Goriindiiyli kimi, 6lko daxilinde faaliyyot
gostoron hom milli, ham do xarici sirkstlor bu va ya basqa darocads global biznes
foaliyyotindo istirak edirlor. Bu miiossiso vo firmalarin foaliyyatinin daha effektiv
sokildo hoyata kegirilmasi {liclin onlar miitomadi olaraq xarici bazarlar, istehlakgilar,

roqiblor, omtaslor vo s. haqqinda informasiyalara malik olmali, zoruri marketing .

; BiRBASA XARICI
Ixrac KAPITAL QOYULUSU
Birbasa Y1gma miassisalari
vasitoli Istehsal miiassisalori
Xarici bazarlara
CIXIS
strategiyalari
haqqinda garar
MUSTOROK XARICI BAZARA
SAHIBKARLIQ CIXISIN TOHLILI
FOALIYYOTI Moanfoot
Lisenziyalagdirma Aktivlor
Miigavils tizrs idaroetma Xorclor. Satis
Miistarok miilkiyyatdo Risk amili
olan idaraetma

Sakil 2.4. Xarici bazarlara ¢ixis strategiyalari.
[* Miiallif tarafindan tortib edilmisdir]

Praktikada xarici bazarlara ¢ixmagin on genis yayilmis lisullar1 ixrac, miistorok

sahibkarliq foaliyyoti, xaricdo birbasa kapital qoyulusundan ibarotdir. Firma

46



bunlardan har hansi birinin {izerinds dayana bilor vo sonraki hor bir strateji yanasma
se¢ilmis iisulu uygun olaraq 0z iizorino ¢oxlu sayda ohdoliklor gotiirtilmosini vo
boyiik risk tolob etso do, nisboton yiiksok monfoot aldo etmoyo {imid verir. Xarici
bazarlara ¢ixigin biitiin bu geyd olunan strategiyalar1 hor bir konkret halda miimkiin
horokot variantlari vo istiqamotlori gostorilmoklo 2.4 sayli sokilds tosvir olunmusdur

Xarici bazarda faaliyyoto baslamagin on sado {isulu ixraedir. Ixrac miintozom vo
geyri-miintozom formada hoyata kegirilir. Qeyri-miintozom formada ixrac xarico mal
satisinin passiv formasidir. Bu zaman mal satis1 hordon bir, vaxtagiri hoyata kegirilir.
Miintozom (faal) ixrac iso firma 0z qarsisina konkret xarici bazarda satis
omoliyyatlarint daimi hoyata kecirmok vo genislondirmok maqgsadini garsiya
qoydugu halda bas verir. Hor iki halda firma biitiin mallarinm1 6z 6lkosindo istehsal
edir. Firma onlarn xarici bazara hom modifikasiya olunmus, hom do modifikasiya
olunmamis sokilds ¢ixara bilar.

Xarici bazara ¢ixis strategiyasinin tisulundan oan sadosi ixracdir

Miistarak sahibkarhq faaliyyati. Beynalxalq bazarlara ¢cixmagin formalarindan
biri olmaqla yerli miiossisonin xarici faaliyyati xarici 6lkadoki toraf miigabilinin
istehsal giicii vo vosaiti hesabina reallasdirilir. Praktikada miistorok miiossisalorin
asason dord tipi mévcuddur:

Lisenziyalasdirma. Bu tisul istehlak¢inin beynolxalq bazara ¢ixmasinin on sado
tisullarindan biridir. Firma har hansi bir mohsul sahibindan istifade etmok hiiququnu
alds edir vo roqib yaratdigr agkar edilir.

Podrat istehsali. Miistorok sahibkarliq foaliyyatinin daha bir ndvii mahsul
buraxilisi lizra yerli istehlakcilarla miiqavilo baglamasidir. Qarb 6lkalorinin bir ¢ox
firmalar1 miistorok sahibkarliq foaliyystinin bu modelindan istifads edorok Tayvan vo
Conubi Koreya bazarlarina ¢ixmis, onlarin komoyi ilo bazarlara ¢ixmaq imkani olds
etmislor. «Sirs» firmas1 Meksika vo Ispaniyada 6z univermaqlarim agarken bu
metoddan istifado etmis, satdigi mallari hazirlaya bilocok yiiksok ixtisasli yerli

istehsalcilar axtarib tapmisdir.
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Miiqavils iizra idarsetmda. Bu metod idarsetmodo firmanin miitoxossislorinin
istirakini, xarici firma torofindon iso kapital qoyulusunun haoyata kegirilmasini
nozordo tutur.

Beloliklo, yerli firma mohsul ixrac etmir, o, menecment xidmatini ixrac edir. Bu
halda firmanin xarici torof miiqabilino idaroetmo sahosindo calisacagi yliksok
ixtisasli miitoxassislor vermok imkani mohdud oldugda vo homin miitoxassislori 6zii
liclin yiiksok xeyirlo istifado etmok imkanina malik oldugda bu {isuldan istifado etmok
o qodor do mogsadouygun deyildir.

Miistorok miilkiyyatda olan miiassisalor. Bu clir miiossisolor xarici va yerli
sarmayacilorin birgs miilkiyyatds olan va birgs idars olunan yerli miiassiso yaratmaq
saylorinin birlosmasindon yaranan miiossisalordir. Bu zaman xarici sormayagi yerli
miuassisado 0zilino pay ala bilor vo ya yerli firma xarici sirkstin moveud yerli
miiossisosinin  miiossisasindo  0ziino pay ala bilor, ya da hor iki toraf birgo soy vo
sormays qoymagqla tamamilo yeni miiossisosinin yaradilmast hom miilkiyyotdo olan
miiassisasinin  yaradilmasi hom iqtisadi maraq baximindan, hom siyasi sabablordon
asil1 olaraq hoyata kegiro bilor.

Birbasa investisiyalar. Xarici bazarlara ¢ixmagin on dolgun vo genis yayilmis
formalarindan biri xarici 6lkalordo yi1gma vo istehsal miiossisalorinin  yaradilmasi
moagsadilo birbasa investisiyalar qoyulmasidir. Firma istehsal vo satig faaliyyatinin
beynalmilallosdirilmasinin miixtalif moarhalalorinds istifade etdiyir xarici bazarlara
cixisin miixtolif morhololorindo istifado etdiyr xarici bazarlara ¢ixisin miixtolif
tisullar1 vo bu tisullara uygun totbiq edilon strategiyalarla beynolxalq bazarlara ¢ixisin
va ohata dairasi arasinda birbasa asililiq mévcuddur.

Xarici bazarlara ¢ixis tisullarindan vo beynolmilsllosdirilma morhalasindon asili
olaraq firmanin xarici bazarlara daxil olma saviyyasi formalagir vo buna uygun olaraq
marketing siyasati va strategiyas1 miioyyan edilir.

Ogor firma xarici bazarlarda 6z movqgeyini méhkomlatmak istoyirss, onda o bu
sahoyo sorf edilon resurslarin artirilmasma hazir olmalidir. Firmanin stabil ticarot

markasinin yaranmasi ¢ox ¢otin vo xorctutumlu bir prosesdir. Tokco hor hansi bir
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xarici Olkods firmanin ticarot markasinin beynalxalq soviyyads tapilmasi boyiik
hacmds investisiya qoyulmasini tolob edir. Beynolxalq marketing imkanlarindan
istifado edilmasi do firmadan boyiik xorc ¢okilmasini zaruri edir. Bu xorclor xarici
bazarlara ¢ixisin miixtolif morhoalolordo beynolxalq marketing siyasoti vo strategiyasi
da miixtolif olur vo hor bir strategiyanin 6ziinomoxsus marketing planlar1 hazirlanib
hoyata kecirilir.

Xarici ticaroat foaliyyotino basglayan firma xarici bazar {i¢iin digqotlo hazirlanmis
marketing programina malik olmalidir. Firma rohborlori hor seydon ovval miioyyan
etmolidirlor ki, hans1 maqgsad bazarina, istehlakcilar qrupuna xidmot etmolidirlor.
Bundan sonra onlar firmanin marketing kompleksinin bazarin yerin soraiting
uygunlagdirilmasi tisullarim1 miisyyanlosdirirlor. Bunun {i¢lin iso xarici bazarlarin
darinden dyronilmasi lazim galir.

Beynolxalq marketinqgdo bazar goraitinin vo onun otraf miihitinin yiiksok
dorocodo qeyri-miioyyon xaraktero malik olmasi strateji marketing vo strateji
planlagdirma konsepsiyalarindan genis istifado edilmasini talab edir.

Firmalar xarici bazarlara ¢ixarkon omtoanin, stimullasdirmanin, gqiymatin, bolgii
kanallarinin miixtolif variantlarindan istifads edirlor.

omtoolorin  xarici bazarlara uygunlasdirilmasinin - miixtolif — strategiyalari
movcuddur.

omtaarin doyisdirilmomis sokildo yayilmasi. Bu strategiyaya uygun olaraq
omtoo xarici bazara ¢ixarilarkon onda heg¢ bir doyisiklik aparilmir. Bu halda firma
rohbarliyi marketing miitoxossislorino adoton asagidaki gostorisi verir: «Omtooni
oldugu kimi gotiiriin vo ona sifaris¢i tapin». Lakin hor seydon ovval xarici
sifarigcilorin homin mohsula tolobatlart olub-olmadigin1 aydinlagdirmaq lazimdir.
Mohsulun dayisdirilmasi, sokilde yayilmasi hom miiveffoqiyyatli, hom do ziyanverici
ola bilor.

omtadlorin bazarlara uygunlasdirilmasi strategiyasi. Bu zaman firma 6z
mohsulunu xarici bazarlarin toloblorino uygunlasdirmaq mogsadilo omtoodo

dayisikliklar aparir. Bels ki, mohsulun keyfiyystindo miisbat dayisikliklor edilir, onun
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istehlak xiisusiyyatlori istehlak¢ilarin tolobatina uygunlagdirilmasinda da miioyyon
doyisikliklor edilir, baxmayaraq ki, bu vo ya digor doyisikliklor firma tiigiin xarclorlo
Oziinlin gohvo mohsullariin ingilislor {iclin bir ciir (onlar gohvoni siidlo igirlor),
fransizlar ii¢lin basqga ciir (onlar gohvoni garisdirmadan igirlor), Latin Amerikasi {i¢iin
1so tamamilo forqgli formada hazirlayirlar.

Firma xarici bazara mohsul c¢ixararkon ya 06z Olkosindo totbiq etdiyi
stimullagdirma strategiyasindan istifado edir, ya da hor bir xarici bazar iigiin bu
strategiyada miivafiq doyisikliklor edir. Bir ¢ox transmilli sirkotlor foaliyyot
gostordiklori biitlin xarici dovlotlordo eyni, standart reklam mdvzusundan istifado
edirlar.

Xarici bazara mohsul ¢ixaran firma 6z mohsullarina qiymot miioyyon edorkon bir
sira problemlarls qgarsilagir. Firmanin qiymetinin miisyyan edilmosi ila bagh
problemlarinin neca hall edilmosindan asili olmayaraqg, onun mehsulunun xarici bazar
qiymoti daxili bazar qiymotlorindon homiso yiiksok olur. Firmalar xarici bazar
soraitindon, raqabotin voziyyatindon asili olaraq miixtolif qiymot siyasoti vo
strategiyasi totbiq edilo bilorlor

Xarici bazara mohsul c¢ixaran firmalar 6z mohsullarinin son istehlakg¢ilara

catdirilmasi ilo olagodar problemlors kompleks sokildo yanagmalidirlar.
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111 FOSIL. FIRMALARIN MARKETINQ FOALIYYOTININ
TOKMINLOSDIRILMOSI iISTIQAMOTLORI.
3.1. Firmalarin marketinq faaliyyatinda “Miistari marketingi
modeli”nin tatbiqi.

Qloballasma soraitindo miiassisalordo marketingin idaro edilmasi strategiyalari
Vo ona yanasmalar ¢ox miixtalifdir. Bunlardan bir nec¢asini nazardon kegirok. Konkret
strategiyalara kegmozdon Onco globallagsma soraitindo effektiv vo geyri-effektiv
strategiyalar1 qruplasdirmag vo tohlil etmok lazim golir. Ciinki hazirda istifado
olunmus anonavi strategiyalar movcuddur ki, onlarin bir ¢oxu son dovrlords 6ziinii
dogrultmayaraq geyri-effektiv metodlar sirasina daxil olmusdur. Ona gora do son
dovrlordo iqtisadi inkisaf meyllori gostordi Ki, on boyilik problem satis vo toklif
problemidir. Bazi igtisadgilar iso bag vermis son qlobal iqgtisadi proseslori mohz buna
osaslanaraq hall etmoys calisirlar. Qloballasma soraitindo soraitinds sirkotlor tigiin
uzunmiiddatli investisiyalar, naticasi bir nego ilo balli olan yatirnmlardan daha ¢ox
ohomiyyat koasb edir. Bildiyimiz kimi firmalarin marketing foaliyystinin inkisafina
tosir gostaran amillordan biri doa talob va toklif arasinda tarazligin mévcud olmasidir.
Bu iki iqtisadi kateqoriya arasinda tarazligin pozulmasi qiymot doyisikliklarine
gotirib ¢ixarir ki, bu da 6z ndvbasinds firmalarin marketing foaaliyystindo ciddi
problemlor yaradir vo firmalar satis problemlorinin hall edilmasinin, bazar
movgeyinin giiclondirilmasinin yeni yollarint vo metodlarin1 axtarib tapmaga vo
totbiq etmoaya calisirlar.

Marketologlar minlarlo, milyonlarla miistoriys istigamotlonon strategiyalar
diisiiniib, totbiq etmoys calisirlar. Belo strategiyalardan biri do  “Miistari
marketingi” modelidir.

“Miistori marketinqi” modeli mohz yuxarida dediklorimizs asaslanaraq geyd
etmok olar ki, hal-hazirda satisin somoraliliyinin yiiksaldilmasinin on effektiv
metodlarindan biridir. Bu model miistarinin globallasma soraitindo davranislarinin
doyisdiyi soraitdo onun no istadiyini Oyronir vo eyni zamanda doyison miistori

davraniglar1 garsisinda marketologlarin na etmali olduqglarin1 goéstarir. Bu model
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marketologlar garsisinda bir ¢ox prinsiploro amoal olunmasii qoyur. “Miistari
marketingi” modelinin osas prinsiplori kimi sadaladiglarimizi qeyd etmok olar:

- biznes dilinds danisin;

- miistorinizi taniyin;

- daima isdasiniz;

- hissedilacak uistiinliik verin;

- forgli taminat verin;

- barter imkanlarini aragdirin;

- ragiblardon miistari calb edin;

- yeni biznes-modellar taklif edin.

Biznes dilinda damisin. Marketologlar asablorin garginlosdiyi bohran goraitinda
mistarilorlo marketin dili ilo deyil, biznesin dili ilo danismalidirlar. Bir ndv 6zlorini
cotin vaziyyatdo qalan bir sirkotin vaziyystdon ¢ixis yolu axtaran iscisi kimi deyil,
Ozlorini miistorinin yerina qoymalidirlar. Kiitlovilikdon fordi mistari diggoetine
kegmoyin ilkin sorti budur.

Miistorinizi tamiyin. Istor b2b, istorso do b2c seqmentinda miistorilorin soxsan
taninmasi ¢ox vacibdir. Bu halda miistorido 06ziiniizo qarsit maliyys maraqlarindan
daha artiq qaygikes vo onun problemlari ilo maraglanan partnyor fikri
formalasdiracaqsiniz. Praktika da siibut edir ki, miistori ona adla miraciat olundugda
Oziinii daha yaxsi hiss edir. Homg¢inin miistorilorlo daha six kros-selling slagosi do
qurulmasi ¢ox realdir. Mistorilorin biitiin maraq dairalarini incaloyin, dostlarini
tanimaga calisin vo o zaman miistori bazanizi bir az da potensial miistorilorlo
zonginloasdiracaksiniz,

Daima isdasiniz — Miisssisado c¢alisan iscilor isdon konarda, oylonarkon,
istirahot edorkon, dostlarla goriisarkon bir qrup insanlarin ohatasinds olurlar. Vo
onlarin da har biri miixtalif sahalar ti¢iin miistari ola bilorlor. Ona goérs burada “yadi
dost, dostu miistari” prinsipi 6na ¢ixir. Marketing 6zii alagslor, miinasibatlar tizarinda
qurulur. Miinasibatdo oldugumuz ¢evra na goador boyiikdiirsa, bir 0 godar potensial

artiqdir. Azorbaycanda biznesin genislonmasi xiisusiyyatlorini nazors alarsag, onda
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bu prinsipin daha vacib oldugu iizo ¢ixir. Belo Ki, oan asagi sahoalordon tutmus, qorar
verilmasi miirokkob olan mohsul alisina godor azorbaycan alicilart yaxinlarin,
taniglarin fikirlorino gox istiinliik verirlor. Ona gora birbasa deyil, dolay1 yolla girkot
haqqinda olduglar1 har yerdo “danisan” bir komandaya sahib olmaq lazimdir ki,
psixoloji olaraq duygular1 davranisa, davranislar1 iso konkret horokatlora ¢evirmok
olsun.

Fargli taminat verin — Son zamanlar avtomobil sektorunda siiratlo iraliloyan
“Hyundai” bohran dovriinds satilan hor avtomobil sahibins onu aldigdan bir ne¢o ay
sonra xosu galmozss, geri gaytara bilocoyi tominatini verdi. Bu {isul miistorilords
yiiksok ragbat hissi yaratdi, mohz 0 rogboat duygusu da real davranislara gevrilorok
satiglarin 2 dofo artmasi ilo 6ziinii gostordi. ©bas deyil ki, 2010-cu ilin yekunlarina
goro Azorbaycanda avtomobil satisinin 39%-i mohz “Hyundai”nin payina diisiir.
Hotta kredito Hyundai almaq istoyan soxs igsizdirso, sirkot ondan is tapana gador 3 ay
ayliq kredit mablogi almir. ©gor 0 3 ay orzinds do miistori issiz qalarsa, o zaman
avtomobili geri gaytara bilor. Basqa bir misal. ABS-da program tominatgisi olan
“Infusionsoft” sirkoti miistorilorine 1 il orzinde satislarim1 2 dofo qaldirmazlarsa,
programi geri gaytara bilocoklori tominatini verir. “Kraft Foods” sirkatina daxil olan
gohvo hazirlayan “Tossimo” cihazi miistorilors 6 hoftolik sinaq tgiin verilir. ©gar
miistori 6 hofta arzindo momnun galmazsa, hotta istifados etmis olsalar belo pullarimi
geri ala bilorlor. Biitiin bunlar onu gostarir ki, bohran soraitinds miistorilor risk etmayi
sevmirlar, lakin bununla bels istoklarina da sorhod goymurlar. Bels olan soraitds isa
onlarin risklorini sigortalayan sirkatlor bohran soraitinds olsa bels, satiglarinda bunun
effektini goracoklor.

Hissedilacak iistiinliik verin — Bohran soraitinds adston bir ¢ox sirkatlor qiymot
endirimlori edirlor. Belo bir halda har hansi bir miiassise ii¢iin ragiblori ilo eyni
giymat olarsa, vacibdir ki, miistoriys aldigr malin {istiinliiyii diizgiin ¢atdirilsin. Yani
reklam kampaniyalar1 belo soraitds sirf miistorinin no oaldo edacayinin izahina
yonalmalidir. Kritik vaxtlarda sirkatin no toklif etdiyi deyil, toklifin miistori li¢iin noa

veracayi maraqli olur. Masalan, antifriz istehsalgisi olan Prestone sirkati ragiblarinds
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bir az bahali olmasi belo izah edir ki, siz ucuz antifrizlorlo masininizda gedorkon
isinizi longids bilarsiniz, naticads itkiniz daha ¢ox olacaqdir.

Barter imkanlarim arasdirinn — Bohran zamani 6donislordo problemlor
yarandigindan daha bir ¢ixis yolu da iqtisadiyyatin qodim Vo onosnovi ticarot
tisullarindan biri olan barterdir. Sirkotlor miistorilorinin sixmtilarini azaltmaq iigiin
onlardan borclar1 miigabilindo doayarli hor hansi bir vasitoys barter edo bilarlor.
Mosolon, ABS-da bohran zamani bir idman klubu maliyys sixintis1t yasadigindan
reklam agentliyina olan borcunu 6days bilmomis, naticads stadionda onlara maxsus
“VIP” yerlori avozinds toklif etmislor. Reklam agentliyi iso bu toklifi doyorlondirarok,
6z se¢mo miistoriloring, partnyorlarma kegirilon oyunlara pulsuz olaraq VIP
dovatnamolor vermis, bir miiddat sonra bu taktika homin agentliys bir ¢ox yeni
mistarilor qazandirmisdir. Gordiiytimiiz kimi, he¢ bir sirkat, no do heg¢ bir miistori
Kiminsa garsisinda borclu duruma diismoayi istomoz, lakin bohran saraitinds bu haldan
qagmaq ¢atinlogdiyino goro ikitorofli raziliga golmok imkanlari sonraki perspektiv
omokdasliq liciin arasdirilmalidir.

Raqiblordon miistarilori calb edin — Bohran soraitinds miistorilor daha ¢ox
duygusal vo har seyo qarsi tez reaksiya verirlor. Osason bank sektorunda bu prinsip
Oziinii daha ¢ox biruza verir. Bels ki, bohran vaxtlart bir ¢ox banklar iflas haddins
yaxinlagdigi vaxtlar roqib banklar bunu fiirsat bilorok, mévcud media vasitalorindan
istifado edorok miistarilori 6zlorino calb etmoys cohd edir, rogibin dolay: yolla artiq
etibarlt olmadigin1 catdirmaga calisirlar. Xiisuson banklarda bohran vaxti ixtisash
kadrlarin tez-tez yerdoyismasi bas verir. Mohz bir ¢ox banklar raqib bankin daha ¢ox
miistorisi olan kredit iscilorini colb etmoys xiisusi Soy gostarirlor. Goriindiiyli kimi
bohran heg do homiso neqativ deyil, ham do bazan fiirsota bels ¢evrils bilar.

Yeni biznes-modellar taklif edin — total endirimlor, moahsul {izarinds kigicik
hadiyyalar, forqli kampaniyalar, alisiq olmayan aksiyalar yeni biznes-modellor Kimi
miistarilordo bohran soraitinds xiisusi maraq yaradir. Masalon, “Suzuki” avtomobil
markasi bohranda miistorilori colb etmok {igiin “Yayboyu yanacaq” kampaniyasi

kecirmisdir. Kampaniyaya goro 2007-2008-ci il buraxilish yeni avtomobil alan her
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koso yayda 3 ay boyunca pulsuz yanacaq oldo etmo imkani verilirdi. Bu sahado
tamam forgli bir biznes-modeli iso “Chrysler” miistorilorino “Amerika iigiin yanacaq”
adli kampaniyasinda toklif etmisdi. Belo ki, aksiyanin sortlorino gora Chrysler
mistarilori 3 il boyunca hor il ilk 1200 mil iiglin yanacagi 2.99 dollara oldo etmok
imkan1 gazanirdi. Noticodo Chryslerin saytina ziyaroat say1 25%, salonlarina ziyarat
say1 159 35% artmusdir. Umumiyyatlo, bohran soraitinds yeni biznes-modellor sanki
golacak tiglin investisiya rolunu oynayir. Hom bu ciir biznes-modellor geyri-onsnovi,
mistorini “qiciglandiric1”, onda azart yaratdigindan béhran zamani effektiv iisul kimi
goabul olunur.

“Miistori marketinqi modeli”nin prinsiplorino riayst olunmasi sirkatlorin
marketing kompleksinin elementlorindon no daracads diizgiin istifado etmalarindon
asilidir. Bu model hom do qloballasma soraitindo marketing kompeksinin
elementlorinin ayrica istifado olunma formalarmi arasdirmag: tolob edir. Ilk olaraq
giymat amilinin globallasma soraitinda no ciir istifado oluna bilacayini tohlil edok.
Oncodon onu geyd edok ki, giymot amilinin mohsul amili ilo garsiigli asili
oldugundan bu iki amili birlikds tahlil etmok magsadsuygundur.

Beloaliklo biz, “miistori marketingi modeli”nda 4P elementlorindan olan giymat
vo mohsul amilinin neco istifado oluna bilocayini tohlil etdik. indi iso satigin
hovaslandirilmasi (promotion) va yer (place) amilinds na ciir effektiv istifado oluna
bilacayini tahlil edoak.

Movzumuzun avvalinds geyd etdiyimiz Kimi bozi iqtisadgilar globallagsma
dovriindo garsiya ¢ixan problemlari oslindo global maliyys boéhrani deyil, satis
bohran1 olaraq xarakterizo edirlor. Bu soraitdo satisin hovaslondirilmasi tigiin ilk
novbada produktiv vo effektiv olmayan mahsul va ya xidmat cesidlarini ixtisar
etmak lazimdir. Bu halda ham doa alava xarclordon azad olmus oluruq. 2-ci halda isa
ticari faaliyyoti yaxsilasdirmaq da effektiv vasitadir. Bu zaman birbasa
marketingdon istifado edorok miistorilorlo tok-tok goriislorin kegirilmasi Samarali
todbirlordon hesab olunur. Belo bir soraitdo sirkoatloro satis heyatinin artirilmasi

effektiv deyil, oan yaxs1 {isul satis heyatina yeni iscilor lazim olarsa, onlari ragib

55



kompaniyalardan calb etmokdir. Colb olunan isgilor do tobii ki, ixtisash kadrlar
olmalidir ki, onlar1 alava Xarc ¢okmoklo dyratmok vaxt almasin.

Satisin hovaslonidirilmasinin daha bir formasi se¢cmo miistarilarlo ayrica
goriislorin kecirilmasidir. Lakin burada asas potensial miistorilorlo digor miistorilori
farglondirmak lazim goalir. Se¢gmo miistarilorin har birino 6zol miinasibat olmalidir.

Digor havaslondirms vasitasi iso yeni miistari segmentlarina ¢ixisdir. Béhran
soraitinda yeni segmentloro ¢ixis imkanlarinin tohlili ¢ox vacib rol oynayir. Lakin
burada bir niians var. O da ondan ibaratdir ki, ragiblorin mévcud oldugu bazarda yeni
imkanlar tapmaq olduqca ¢otindir, hotta tapilsa belo rogib oks-cavab kimi giymot
endirimino gedocokdir ki, bu da naticado movcud sirkatin zararine olacaqdir. Ona
gora do yeni segmenti roqgibin olmadigi zonalara yayilmaqla oldo etmok olar.
Masalon, Azorbaycanda biitiin miiasir obyektlor gohardo, paytaxtda comlosib. Artiq
Bakini bu baximdan doymus sohar do adlandira bilorik. insanlarin secim imkanlari
olduqca ¢oxdur. Rayonlarda va digar sohorlords ise imkanlar, bosluglar daha ¢oxdur.

Firmalarin marketing foaliyyatindo satisi stimullasdiran digor miihiim amil
mohz saticillarin 6zlorinin stimullasdirilmasidir. Praktika gostorir ki, saticilar
satmaga hovasli olmadiqlart halda istonilon nov aksiya vo ya kampaniya gozlonilon
samoaroni vermir. Kigicik do olsa, miixtalif név hadiyyalar, satisdan %-lor firmadaxili
havaslondirmanin effektiv alotlorindandir.

Miiassisanin daxili iscilarinin bir gisminin marketings vo birbasa satisa
yonaldilmasi effektiv iisullardan sayilir. Sadaca fikir vermok lazimdir ki, hamin ofis
isgilori sonra satigda ciddi qiisurlara yol vermasinlor, oloxsiis miistorilorlo

miunasibatdo.

3.2. Interaktiv marketinq firmalarin marketinq faaliyyatinin

tokmillosdirilmasi istigamati Kimi

Internet kompaniya, onun siyasati, mohsullar1 vo vakansiyalar1 hagqinda
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informasiya vermokdon basqa, ham do transaksiyalari hoyata kegirmok, mohsul vo
xidmotlori onlayn rejimdo satmaq imkani verir. Oz ndvbasindo kompaniyalar
internetdon mohsul, xidmat vo informasiyalar1 onlayn malgondoranlordon daha
somoroli sokildo oldo etmok mogsadilo istifado edirlor. Interaktiv marketing —
kompaniyanin internet vasitaSilo 6z mohsul vo xidmotlori haqqinda informasiya
vermosi, onlarin kommunikasiyasi, iraliladilmasi vo satisi {izro hoyata kegirdiyi
saylardan ibaratdir.

Molumata yanasma vo malumatin istifadasine baxisin doyismasiylo yaranan yeni
iqtisadiyyatin miiassisalor tlizarindoki tasirlori soboabiylo miioassisalorin  marketing
anlayislar1 da doyismisdir. Bu istigamotdo birbasa marketingdon interaktiv
marketinge dogru bir axin baslanmusdir. Internetin inkisafi interaktiv marketingin
inkisafina da boyiik tosiri olmusdur. Birbasa marketing tisullarina shomiyyatli bir
alternativ olaraq ortaya ¢ixan interaktiv marketing (e-marketing), hom istehsalgilara
hom do birbasa istehlakgilara istigamotli olaraq reallagdirililmagdadir. Imber ve
Tofflerin “Marketing terminlori” liigatindo E-marketingin torifi belo verilmisdir:
“Elektron marketing, hor iki torafin hadoflorini qarsilayan fikir, mohsul vo
xidmatlorin alverini asanlagdirmaq iiglin on-line foaaliyyatlor yoluyla miistori olagolori
qurma vo davam etdirmo miiddotidir”. Interaktiv marketing, "bir torafdon miistoriys
daha tez vo tosirli bir sokildo ¢atmaga, digor torofdon do miistoriys ¢atma xorcini
asaglya c¢okmoyo calisan bir marketing qurulusu" olan birbasa satis texnikalari
arasinda gostorilmokdadir. Birbasa marketing iso iki ana iinsiir tayin edir. Bunlar;
"satict ilo mistorilor arasindaki olage" vo "saticinin gozlodiyi davranig"dir. Bu
tinsiirlor do gz Oniino alinsa birbasa marketingin ¢atdigi on son ndqtonin daqiq bir
sokilds interaktiv marketing oldugu goriilmokdadir. Elektronik miihitdo marketingin
linsiyyat texnologiyasinin biitiin imkanlar istifads edilmoakdadir.

Miasir dovrdo birbasa marketingdon istifado daha genis imkanlar yaradir vo
mohsul satiginin bu formasimi totbiq edon miisssisalorin say1 durmadan artir. Onun

daha siiratlo inkisaf edon formalarindan biri interaktiv marketinqdir.
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Interaktiv marketinq. Hal-hazirda kompyuter sobokasindon istifads etmakls
totbiq olunan interaktiv marketing birbasa marketinqin digor istigamotlorino hisbaton
daha siirotlo inkisaf edir. Interaktiv marketinq satici ilo alici arasinda ikitorfoli
qarsiligh olage yaradilmasini vo onun qorunub saxlanilmasini tomin edir. Belo olago
cox siiratlo, ani anda bas verir vo iki istiqamati Oziindo birlosdirir:- operativ
kommersiya xidmati vo internet. Operativ kommersiya xidmatindon istifado edon
soxslor kompyuter vasitosilo miixtalif istigamotlordo xiisusi xidmot gostoron
miiassisalorin xidmatlorindan istifads edirlor. Bu ciir xidmotlors mal alisin1 hoyata
kecirmok, bilet almaq ligiin sifaris etmok, miixtalif istigamatlordo moalumatlar olds
etmoak, turizm, restoran, mehmanxana, kino-teatr xidmatlarindan istifads etmak, bank
omaliyyatlarin1 hoyata ke¢irmok, avtomobil sifaris vermok, miixtalif  oayloncali
programlarda istirak etmok, elektron pogt xidmatlorindon istifado etmok, digar pullu
xidmatlori hoyata kegirmok aid edilir.

Internet vasitasilo amtoos satisinin hoyata kegirilmasi “elektron ticarat” kimi geyd
olunur. Belo xidmati hoyata kegiran saticilar miixtalif texnologiyalar va programlar,
internet — layihalor totbiq etmoklo 6z mohsullarini miixtalif istehlakg¢ilara, miistorilora
toklif edirlor. Istehlakcilar da 6z ndvbasinda genis informasiya aldo edirlor, mohsulu
secirlor, bank kartlarindan istifado etmoklo Gdanislarini hoyata kegirirlor. Interneto
daxil olan alicilar mal alisin1 hoyata kegirorkon 6zlorina xas olan xiisusiyyatlors
uygun olaraq forqli yanasma totbiq edirlor. Internetdon istifado etmoklo interaktiv
marketingi totbig edon miistorilor daha g¢ox istiinliik oldo edirlor. Onlar vaxt
itirmirlor, harasa masin sirmiirlor, evdon c¢ixmadan internet Vvasitosilo almag
istadiklori mahsul va xidmatlari se¢ir vo aldo edirlar. Internet miistoriloro miiassisa
va satdigi mohsullar haqqinda, gostardiyi xidmatlor, ragiblari va toraf miigabillari
haqqinda otrafli informasiya verir.

Interaktiv marketinq istehsal¢i miiassisalor vo saticilar tgiin do miihiim
ohomiyyot kosb edir. Interaktiv marketingin bu istiqamoti saticilarla miistorilor
arasinda birbasa somorali olagoalor va etibarli torof-miigabil obrazi yaratmagi tomin

edir. Miiassisalor bu yolla istehlak¢ilarin tolobatlarini, alis motivlorini, davranis
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torzini  yaxindan oyronmok imkani oldo edirlor, genis molumat bazasina malik
olurlar. Interaktiv marketinq saticiya 6z foaliyystindo tez birzamanda diizalislor
etmok, mohsul ¢esidi vo giymot siyasatindo operativ doyisikliklor etmok imkani
qazandirir.

Interaktiv marketingin 6zunamaxsus istiinliiklori vo ¢atismazliglart vardir. O
birbasa marketinqin daha miitoraqqi formasi olmasina baxmayaragq, totbiqi prosesinds
miioyyan problemlar garsiya ¢ixir. Bu ciir problemlors - miistorilorin sayinin azligini
Vo mohsul satisinin hacminin kifayat godor olmamasini, informasiyanin hoaddindan
¢ox olmasini vo sixligni, miistorilorin kredit kartlarina konardan miidaxilo
imkanlarinin olmasini, imkanli miistarilors forqli miinasibat gostarilmasini vo s. geyd
etmok miimkiindiir. Qeyd olunanlara baxmayaraq miiasir dovrds interaktiv marketing
kommunikasiya sisteminin osas elementlorindon biri  kimi totbiq olunmaga
baslamisdir vo yaxin golocokdo daha ¢ox miiassisalor marketinginkommunikasiya
sisteminin bu formasin1 daha genis miqyasda totbiq edacoklar.

Interaktiv marketing birbasa marketinq iisullar1 ilo miiqayisa edildiyinds bir ¢cox
tstlinliiys malikdir. Alicilara siirot qazandirmasi, qiymeat, marka, mshsul va firma
miiqayiso etmolorino fiirsot vermasi vo bunlara bagli olaraq alicilart bazi xorclors
dézmokdon qurtarmasi kimi xorc Vo zaman istiinliiklori on diqgoto ¢arpan
tstlinliikloridir. Ancaq bunlarla boarabar bozi zoif istigamotlori do mdvcuddur.
Mohsullara toxuna bilmoma, 6doms vasitalorinin risk dasimasi, magaza miihitindon
uzaq olma, xiisusi molumatlarin icazasiz istifadasi kimi bazi oshamiyyatli nogtalor
bunlarin basinda golir. Hor is cohdi kimi interaktiv marketing do planlama ilo
baslayib 4P (product/mahsul, pricing/ qiymat, place/ mokan, promotion/

hovaslondirma) ilo davam edan bir hayat dovrii izloyir (Sokil 3.1.).
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Planlama
(Planning)

Miistari

Jfordilagdirilmasi
(Customer

Personalization)

\_"/

Mbahsul
(Product)

Iralilatma
(Promotion)

Qiymoat
(Pricing)

Sokil 3.1. Interaktiv marketingin E-Déngiisii [16.5.76]

Bu hayat dovriinds yalniz interaktiv marketinqds xiisusi olaraq bir do “miistori
fordilosdirmosi vardir. “Personalization (fordilosdirma)” interaktiv marketingdo
besinci “P”dir. Fardilogdirma, miistari ti¢iin mahsul va havaslondirmani(promotion)
birlogdirarok onlarin ehtiyaclarina uygun molumati alds etmolorini tamin edoan bir
texnikadir. Bu texnologiya iki P birlosdirir; beloco miistorilor fordilosdirilmis
molumat olds edir vo ya ozlori {igiin xiisusi toskil edilmis bir ana sshifani ziyarot
edirlor. Interaktiv marketingds fordilosdirmanin rolu bdyiimokdadir. Fordilosdirma
programlart mahsul va xidmatlorin bira-bir istinadlarini tomin edir va birbasa kaslarin
magsadlarine uygun molumatlari alds edarok miistari alagelori rahbarliyi foaliyyatlori
liciin istifadoginin maraq sahalori hagqinda molumat toplayir.

Aydindir ki, interaktiv marketingi totbiq etmok, maraqli web-sayt a¢gmaq
firmalar tigtin miihiim shomiyyat kasb edir. Buna gora do, sayt yiiksok keyfiyyatlo
yaradilmali, gézol dizayna malik olmali, miistoriloro miiassisolor haqqinda genis vo
dolgun molumat olda etmok imkani vermalidir. Internetds istifadagi dillori do miihiim
ohamiyyat kash edon masalalordondir.

Internetdo top 10 istifadagi dillori:
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e Ingilis - 495.8 min
e Cin—407.7 min

® ispan—139.8 min

® Yapon —96.0 min

® Portugal —77.6 min
® Alman—-72.3 min

® drab —60.3 min

® Fransiz-57.0 min

® Rus-45.3 miIn

® Koreya—37.5 min
® digar —313.7 min nafar

Interaktiv marketinqds reklam faaliyyati.Miiasir dévrdo Elektron-reklam
miiassisalarin reklam faaliyyatinin tokmillasdirilmasi istigamatlorindon biri kimi ¢ixis
edir, reklam foaliyyatina rongaranklik gatirir, somaraliliyinin yiiksaldilmasi ii¢iin yeni
imkanlar yaradir. Internetdon istifado etmoklo reklam miiraciotlori moqgsadli
auditoriyaya ¢ox asanligla va tez bir zamanda ¢atdirilir.

Internetdo reklamdan istifado etmoya qorar veron firmalar 6z reklam elanlari
Web saytlarda yerlosdirirlor. Reklamin bu formasi daha somarali reklam novii kimi
giymatlondirilir. Biitiin hallarda reklam faaliyystinin qarsisinda duran moqsadlor
eynilik taskil edir. Forgli olan cahat odur ki, reklamin bu névii daha somorali hesab
olunur. Lakin interaktiv reklamla reklamin diger yayim formalar1 arasinda miiayyan
forglor mévcuddur. Web-sayta daha genis molumat yerlogsdirmok miimkiin olur.

Internetda reklam todbirlorinin  somoraliliyini yiiksaltmok moqgsadilo digor
elementlordon do istifado etmoklo kompleks yanasma totbiq etmok daha
moagsadauygun hesab edilir.

Interaktiv marketinqdo PR. Comiyyotdo firmanin miisbot obrazinin
yaradilmast oldugca mithiim shamiyyat kosb edir. Hor bir firma calismalidir ki,
comiyyatds onun 6zii vo mohsulu haqqinda xos miinasibat formalassin. PR mohz bu

ciir masalalora xidmot gostarir.
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Azorbaycan miiassisalorinds interaktiv marketingdan istifade va onun
tahlili. Azorbaycandalnternetin siiratli inkisafi 2000-ci illordon baslamis vo bu giin do
davam edir. Daha ¢ox sahibkarliq subyektlori internetin xidmatlorindon daha genis
surotdo istifado etmoys baslamuglar. Interaktiv marketinq isgiizar alomdo getdikdo
daha ¢ox populyarliq qazanir.

Azorbaycanda elektron kommersiya sahosindo halalik ¢ox ciddi problemlor
mdoveuddur va onlarin da bir sira obyektiv va subyektiv saboblori mévcuddur.

Hoalolik Azorbaycanda on-line alicilarla barabar, on-line saticilar da kifayat
godor deyildir. Katalog.net sayitindan oldo edilon molumatlara uygun olaraq geyd
etmok olar ki, hal-hazirda Azorbaycanda 60-a yaxin internet diikan, 15 elektron
magaza movcuddur. Onlarin yaridan ¢oxu kompiiter avadanliglari satisi, iizro
ixtisaslasmusdir.

Osas problemlordon biri do interneto qosularkon rast golinon bozi ciddi
problemlordir.

Azorbaycanda foaliyyat gostoron elektron saticilarin oksariyyatinin golocayi
parlag goriinmiir. Bu iso onlarin idarsetmo sisteminds mévcud olan problemlarlo
olagadardir. Elektron-saticilarin  oksariyyatinin  menecerlori  oasason marketing
prinsiplorindon uzaq olan  programgilardir. Intenet sahosinds golirli foaliyyat
gostormok imkani yarandigda onlar bu imkandan faydalanmaga c¢alisirlar. Bu iso

onlarin faaliyyatinds bazi problemloars gatirib ¢ixarir.

Interneta gqogulma sdratinin agad olmas)

"spam” -lazimsiz elektron maktublar
ndndarilmasi

informasiyva va ya vaut itkisi ila naticalanmig
komputer wiraslan

Saxsi informasivadan sui-istifada olunmasi

Digar problemlar

-
T T T T T T T T T T

0,0 50 10,0 150200 250 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0

Sokil3.2. Internets qosularkon rast gelinmis problemlarin strukturu, yekuna
nisbatan faizla. [19]
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Bela vaziyyat tokco Azarbaycan yox Qarb o6lkalari ticilin do xarakterikdir. Onlar
bu yolu artiq goxdan kegmislar.

Qeyd olunanlar tamamilo Azarbaycanin e-firmalarma da samil edilo bilor. Bu
bazarin ii¢ xarakterik xiisusiyyati qeyd olunur. Belo xiisusiyyatloro asagidakilar aid
etmak olar:

1.”Birinci olan galib goalir”. Lakin bu xiisusiyyat miistorilorin operativ vo onlara
daha yaxs1 xidmot gostoronlors istiinliik verdiklori hallarda o godor do ohamiyyat
kash etmir.

2.”Yeni texnologiyalar kohno alagalora galib galocok™. Bu xiisusiyyat bazara o
godar do giiclii tasir gostarmadi. Ciinki, bir ¢ox alicilar illarle sinagdan ¢ixmis, kéhno
alagalors daha ¢ox iistiinliik verirlar.

3.”Vasitaci artiq halgadir” xiisusiyyatinin mahiyyati ondan ibaratdir ki, Intenet
radikal giymatgoyma sistemi yaratmaga sorait yaradir. Lakin alicilarin oksariyyati adi
saticilarin tatbiq etdiklori giymat sistemini daha rahat vo adalatli hesab edirlor.

Azorbaycanda internetdon istifado etmoklo foaliyyot gostoron firmalarin
foaliyyatinin tohlilini “Terasell.com ”-un timsalinda nazardon kegirak.

Terasell 6lkodo elektron-biznes foaliyyatini hoyata kegiron ilk firmalardandir.
Onun online rejimda faaliyyati 2008-ci ildon baglamisdir va bu giina kimi davam edir.
Sirkatin biznes modeli “elekton ticarat portali” modelino daha yaxindir. Belo ki,
sirkot ¢oxlu sayda diikanlarla, sirkotlorlo qarsiligh alagedo foaliyyat gostorir. Lap
avvallor sirkat belo hesab edirdi ki, movcud aktivlordan istifado etmokls foaliyyat
gostormok daha somoroli model olacag. Onun osas xiisusiyyoti saticilarin
miistorilorin sirafiglorine osason mohsullarin secilmasini vo c¢atdirilmasii tamin
etmokdan ibaratdir.

Terasell.com sirkatinin foaliyyato ehtiyatla Baki soharindon baslamasina
baxmayarad, biznes siiratlo inkisaf etmoaya basladi. Bu giin sirkat taxminan on mindan
cox geydiyyatdan ke¢gmis miigtoriys Xidmot gostarir.

Sirkotdo foaliyyat gostoron ambarlar magazalardan aldo edilon sifarislori soxsi

kompiiter gobokosi vasitosilo magazalar {izro yigma vo boliisdiirmo prosesini hoyata
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kecirir. Arabada vasitosilo xidmat elo qurulmusdur ki, bir dofoyo altt miistoriya eyni
vaxtda xidmat gostormok miimkiin olsun. Bu zaman alt1 harokatli xirdavatgr qutudan
istifads olunur.

Sirkot artiq teraplaza.com layihasini istifadoys vermisdir. Bu “elektron biznes
comiyyati” yaradilmasini nozards tutan bir layiho hesab olunur. Teraplaza.com sayti
daha cox imkanlara malikdir.

Terasell.com olagods oldugu e-diikanlarla vo e-magazalarla garsiliglh olagodo
foaliyyat gostorarkon bir dofo geydiyyatdan kecon soxs hagqinda genis molumata
malik olur, eyni zamanda olagods oldugu biitiin magazalarimi tok “istifado edonin
logabi birdo kod vasitosilo xidmat gostorir. Belo xidmat on-line alig prosesini xeyli
asanlasdirir.

Terasell.com sirkati torafindon iki formada 6donis sistemi totbig olunur:- birinci
halda COD (Cost on Delivery) — mal alis1 tizra sifarislor internet vasitssilo hoyata
kegirilir, 6donis iso malin ¢atdirilmas1 zamani bas verir. ikinci halda iso ddonis iigiin
kredit kartlarindan istifado edilir. Kart vasitssilo, 6danislor asasan 6danisin hacmi
bdyiik olduqgda totbig olunur. Qeyd olunan yanagsmalardan COD sistemi daha genis
totbiq olunur. Bunun bir sira Soboblori mévcuddur. Ik novbode olkodo bank
xidmatlorindan istifadonin asagi saviyyada olmasini qeyd etmok olar.

Interaktiv marketingin yeni strategiyalari. Internetdo hoyata kegirilon biznes
foaliyyatinds totbiq edilon marketing strategiyasinin spesifik xiisusiyyati- istehlak¢1
yoniimlii olmasidir. Firmalar interaktiv marketingi totbiq edorkon alicilarla birbasa
olage yaratmaq vo onlara daha yaxin olmaq imkani gqazanirlar, eyni zamanda dogru
vo keyfiyyati yiiksok olan fordi xidmot toskil edo bilirlor. internet totbiq olunan
biznes layihalor asasan iki qrupa béliiniirlar.

| qrupa korporativ layihslor aid edilirlor. Bu halda “korporasiya™ya biznes
faaliyyatini on-line qaydasinda, sobokadon konarda hoyata kegiran istonilon miiassisa
Vo toskilatlar aid edilirlor. Bu ciir layihalorin hayata kegirilmosi zamani miiassisalor

0z biznes foaliyyatlorini e-biznesin vo e-ticarstin totbiqi xiisusiyyatlorini nozoro
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almagqla, onlarin ustiinliikklorindon istifads etmoklo hoyata Kegirirlor vo bundan yiiksok
monfoot oldo etmok imkani qazanirlar.

Il qrup biznes iayihalori totbig edon miiassisalr  geyri-korporativ foaliyyot
gostoron miiossisalordir. Bu ciir layiholori  off-line rejimdo foaliyyat gdstoron
miiassisalor deyil, internetdo yeni yaranan miiossisolor hoyata kegirirlor. Belo
miiassisalor internetdo 6z yerlorini méhkomlandira bilirlorsa somorali va ¢ox golirli
foaliyyat gdstormok imkanina malik olurlar.

Homginin ananavi gaydada foaliyyat gostoran vo “internetsiz” foaliyyati hoyata
keciron miiassisalords vardir ki, onlarda son zamanlar internetlo ciddi suratdo mosoul
olmaga calisirlar. Homin miiassisalor internet sobokads potensial alicilarin oldugunu
nozors alarag, onlari alda etmoya say gostarirlor. Moveud biznes faaliyyatini hoyata
keciran miiassisalar iiciin internet yeni kommunikasiya sistemi (marketing vo amtaos-
maliyys) Kimi, internet iso yeni bazara ¢ixis kimi qiymatlondirilir. Bu asagidaki kimi
totbiq olunur:

1.1k ndvbado internetds istirak strategiyasi tortib olunur. Bu gox vacib baslangic
morhoaladir. Inkisaf etmis dlkoalorin sirkotlori bunu coxdan totbiq etmoys baslamislar
Vo bu morhaloys oldugca ciddi yanasirlar. Bu halda maslshoatgilor calb olunur,
miixtalif istigamotds tadqgiqatlar aparilir vo genis molumatlar alds etmaya ¢aligilir.

2.Bunun ardinca “internet-biznes sobasi” ni yaratmaq lazim galir vo onu osas
biznesa daxil etmok haqqinda garar gabul olunur.

3. “Internet-biznes bolmasi” marketingin kommunikasiya sisteminin miixtoalif
formalarmi totbiq etmoklo miistarilora dogru iralilomoya imkan verir. Bununla bels
miiosisonin internet biznesi {izro marketing strategiyasi baslangic maorholodo
yaradilmalidir.  iroliladilma (promotion) strategiyast mohz ilkin morhaloda deyil,
sonraki marholodo hazirlanmali,  korporativ internet-layihalorin yaradilmasinda
gecikma hallarina va sahva yol verilmamalidir.

Belaliklo, qgeyd etmok olar ki, korporativ layihalorin internet-strategiyasi

“miistoriys istigamatlonma!” kimi giymatlondirilir.
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Internet-layihalorin iimumi inkisaf strategiyasi. Hor bir korporativ Internet-
layiha eyni istehlakgilara istigamotlonss do, onlar1 tamamilo forqli tisullarla calb
etmoak niyyatindadir.

Sonralar bu ciir internet-layiholor miistorilori digor tisullarla colb etmoya
calisirlar. Bu tisullarin on faydalist har hansi bir xidmotin pulsuz toklif edilmasidir.
Internet-layiholorin hayata kecirilmosinin baslangic morholasinde miixtalif banner
sobokalorindo istirak etmok reklam Xxorclorini azaltmaga sorait yarada Dbilor.
Motbuatda genis miqyasda yayimlanma, basqa layihalorlo tinvan (link) miibadilasini
hayata kegirmok Vva S. sayasinda layiho yeni miistorilor calb etmok imkan1 yaradir. Bu
formada toskil olunan layihalor az Xarclorlo, uzun miiddot foaliyyat gdstora bilor.
Ancaq bir ¢ox hallarda internet-layihslor satisa ¢ixarilir vo biznes moagsadilo xarici
investorlar tarafindan slds edilir.

Xarici Olkalords oldugu kimi, Azorbaycanda da yaradilan vo foaliyyat gostaran
internet-layihalorin bir ¢oxu ilk 6nco geyd olunan strategiyaya iistiinliik verirlor. Bu
zaman golir oldo etmok mogsadindon daha ¢ox mistarilorin, elektron-pogt
xidmatindan istifada edanlarin, digar xidmatlorin istifadagilarinin sayinin artirilmasi
miiassisonin qarsisinda duran asas mogsadlordon biridir. Bu ciir internet-layihs
rahbarlarinin asas mogsadi yuxarida geyd edildiyi kimi layihoni satmaqdan ibaratdir.
Bu ciir yanagma eyni zamanda ticarat- layihalora do samil olunur. Azarbaycanin bir
cox Internet-magazalart mohz bu sxem {izro yaradilmigdir vo sobirsizliklo 6z
alicilarimi gozlayirlor.

Interaktiv marketinqin funksiyalar1 hanst formada inkisaf edir? Bu sualin
cavabini tapmaq ii¢iin KIV-lards totbig edilon ananovi reklam modellarini internetls
miiqayisa etmok lazim galir. Bu miioyyan doaracads garsiya qoyulan masalani hall
etmoayos imkan verir. Belo ki, internetds reklam yerlosdirilmasi aktiv formada hoyata
kegirilir. Bu zaman internet istifadagilori 6zlori gorar verirlor hansi reklam yayimi

hoyata kegirilsin.
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Internet reklami anonavi reklamdan ciddi suratda forglonir. O, tokco miistariloro
molumat otlirmoklo Kifayatlonmir, hom do onlarla qarsilighh olago yaratmagla
onlardan zaruri malumatlar slds edir, informasiya miibadiloasini hoyata kegirir.

Internetdo reklam foaliyyati eyni zamanda, marketing foaliyyotinin hoyata
kecirilmosi prosesindo yaxindan istirak etmoyo imkan verir, Mistorilordo 6z
novbasindo maksimum fayda olds etmoyas calisirlar vo daha tez vo diizgiin gorarlar
vermok imkanina malik olurlar. Noticodo reklam foaliyyatinin doyari asagi diisiir,
informasiyanin qiymoti azalir vo eyni zamanda keyfiyyoti yiiksok olur. Internet
miiossisalora genis vo dolgun informasiya bazasini yaratmaga vo onu daima
tokmillosdirmoays, ondan daha samorali sokildo istifado etmoyos do imkan yaradir.
Internetdon istifado edilmosi reklam bazarinda saglam ragabat miihiti formalasdirir.
Istonilon sahibkarliq subyekti bu bazara sorbast daxil olub, orada foaliyyat gdstormok
imkanina malikdir.

Azorbaycanda interaktiv marketingin siiratli inkisafina mane olan bir sira amillor
movcuddur. Belo amillordon biri kimi bu sahods calisan miitoxassislorin saymin az ,
professional saviyyasinin iss asagi olmasini qeyd etmok olar. Belo problemin aradan
qaldirilmasinin an samarali yollarindan biri  “internet-inkubatorlarin™ yaradilmasi
qaydasinda marketing vo menecment miitaxassislorinin bir araya galmosindan vo
saylarinin  birlosdirilmasindan ibarstdir. Elektron-biznesin inkisaf etdirilmasi
mogsadilo belo yanasmalarin totbigi miiassisaloro interaktiv marketingi inkisaf
etdirmaya genis imkan yaradir.

Bu sahonin inkisafina tosir gostoron mithiim amillordon biri do alicilar, saticilar
Vo banklar arasinda qarsiliqli, Somorali olagolorin qurulmasindan ibaratdir. Belo
problemlarin hallinin miixtalif yollar1 mévcuddur. Belo hesab etmok olar ki, bu ciir
problemlor zaman kec¢dikco 6z —6ziino hall ola bilor. Digar torofdon otraf miihitin
interaktiv marketinqin inkisafi {iclin genis imkanlar yarada bilmok imkannini qeyd
etmak olar. Interaktiv marketingin inkisafinda banklarmn rolunu da xiisusi qeyd etmok

olar.

67



Miitaxassislor  elektron-biznesin genislondirilmosine manes olan hallar kimi
kredit kartlarindan istifadonin mohdud hacmdo olunmasi xiisusi qeyd edirlor. Inkisaf
etmis 6lkalords bu on-line 6donis formasi on sads Vo genis totbiq olunan iisul hesab
olunur.

Bir ¢ox iri sirkatlorin miitoxassislorinin fikrinco, B2B sobokasindo on-line
rejimdo foaliyyat gostormasi li¢iin istirak¢ilarin - bir-birindon asili  vaziyyatds

olmamas1 daha mogsadouygundur.

( \ e
B2B _
Taogkilat | +— » | Taskilat
(Business) / (Business)
;I/ B2G /GB \
B2C Ddovlat GG Dovlat 7B
l (Government) (Government)
C2G G2C
) )
Istehlake1 / \4 Istehlakei
(Consumer) | < *» | (Consumer)
Cc2C
NS S

Sokil 3.4. Taraflarina gora internetdo marketingin tiplari. [13.5.94]

Azorbaycanda elektron biznesin yaranmasi vo inkisaf soraiti forgli, spesifik
xuisusiyyotlora malikdir. Miiassisa Vo toskilatlar arasinda qarsiligli olagalarin
qurulmasini vo hayata kegirilmasini nazards tutan B2B-nin inkisaf etdirmayin zaruri
olan sortlor Azorbaycanda inkisaf etmis olkolora nisbaton forqli xiisusiyyatlors
malikdir. Inkisaf etmis olkolordo internetin boyiidiilmasi ticarat elagolorinin biitiin
halinda avtomatik olmasi c¢orgivasindo bas verirdi. Bu zaman elektron biznes
faaliyyatinin inkisafi bu proseslarin naticasi olaraq yaranirdi. Qisa miiddatdo bazar
igtisadiyyatina ke¢id dovriinii yasayan Azorbaycanda iso biznes foaliyyati yalniz
bazar prinsiplorina uygun formalasma vo inkisaf etmo dovriinii yasamisdir. Bu
zaman e-biznesin yaranma va inkisaf etmo Saviyyasi ¢ox asagi olmusdur. Homin
dovrdo Azarbaycan miiossisalori torafindon e-biznesin totbigi va inkisaf etdirilmasi
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deyil, onlarin bazarda qalmasi vo zoruri bazar movqeyino malik olmalari daha

miihiim shamiyyat kasb edirdi.
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Natico va tokliflor

1. Miiasir dovrdo diinya igtisadiyyat1 vo milli igtisadiyyatlar qloballasma kimi nohong
bir prosesin tosiri altinda formalasir vo inkisaf edir.  Qloballasma diinya
igtisadiyyatinda bas veron proseslorin sociyyovi xiisusiyyotidir. Onun tozahiir
formalar1 bir sira spesifik xiisusiyyotloro malik olmaqla yanasi, milli dovlst
sarhadlorini asan transmilli korporasiyalar mévcudlugu soraitinds bas verirsa, demali,
qloballasma diinya tosorriifatnin bir olamoti kimi formalagsmaqda Vo
genislonmakdadir.

2. Igtisadiyyatin qloballagsmas1 miiossisolorin sahibkarliq foaliyyating vo
marketinq strategiyasinin formalasmasina cox ciddi tosir gostorir. Belo ki,
qloballasma soraitindo bazarlarda rogabotin giliclonmasi bas verir, istehlak¢ilar
bazarlar ugrunda miibarizo koskinlogir, bu da 6z novbosindo miiossisolori daha
rogabatgabiliyyatli olmaga, daha keyfiyysatli mohsul istehsal etmaya, bolgii vo satis
kanallarini, reklam vo satisin hovoslondirilmosi metodlarini, demoli miixtolif
xarakterli marketing strategiyalarini tokmillogdirmayas sdvq edir.

3. Firmalar sahibkarliq foaaliyyatini hoyata kecirarkon marketinq
konsepsiyasindan vo onun miixtalif strategiyalarindan, o climlodon, yeni mohsul
yaradilmasi1 strategiyasi, miixtolif qiymot strategiyalarii, mohsul ¢esidi strategiyasi,
miixtolif kommunikasiya vo digor bu kimi strategiyalardan istifado edirlor. Bu
strategiyalarin totbiqi xilisusiyyotlori vo zoruriliyi, miiossisonin foaliyyatindo rolu
qloballagsma soraitindo daha gabariq sokilds 6ziinii biruzs verir.

4. Strateji marketingin yeni, miiasir xiisusiyyatlori globallagsmadan irali goalon
bir sira mosalalorlo, o climlodon marketing strategiyasindan istifadonin aktivliyinin
yiiksalmasi, innovasiyaya yonimliiliiylin giiclonmasi, inteqrasiya olunmus marketing
konsepsiyasindan istifado, bazar todqiqatlarinin strukturunun tokmillogdirilmasine
tstiinliik verilmasi, ictimaiyystlo slaqge metodlarindan vo proqramlarindan aktiv
istifado olunmasi, firmanin maraqlarinin comiyyastin va istehlak¢ilarin maraqglar ilo

daha yaxindan alagolondirilmasi vo uzlasdirilmasi va s. alagodardir.
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5. Bazar iqtisadiyyatina ke¢id dovriindo Azorbaycanda bazar miinasibatlorinin
formalagmasi, 6lkomizin diinya iqtisadi sistemins inteqrasiyasi, 6lko iqtisadiyyatinin
beynolmillolosdirilmosi  prosesi miisbot doyisikliklorlo yanasi, homginin, geyri-
sabitliklo vo ziddiyyatlarls xarakterizo olunur. Son on ilds bazar iqgtisadiyyatina kecid
dovriinii yasayan Azorbaycanda sonaye istehsalinin soviyyasi asagi diismiis, istehsal
edilon mohsullarin rogabat gabiliyyotinin asag1 olmasi ixracin inkisafina aktiv tosir
gostora bilmomisdir. Odur ki, 6lkodo hoyata kegirilon iqtisadi islahatlarin daha da
giiclondirilmosi, iqtisadiyyatin inkisafi lizro hoyata kegirilon dovlot todbirlorinin
somarsliliyinin yliksaldilmasi miiasir dovriin an vacib masalalorindon biridir.

6. Miiasir dovrds firmalar miirokkeb kommunikasiya slagaslori sistemini yaradir
vo idaro edirlor. Bu sistemin hansi soviyyads yaradilmasindan va idara edilmosindon
miiassisalarin foaliyyatinin naticalari birbasa asili olur. Kommunikasiya sisteminin,
xtisuson do interaktiv marketinqin  somoraliliyinin  yliksaldilmasindo  vo
tokmillogdirilmosindo informasiya texnologiylart vo internet xiisusi ohomiyyat kasb
edir.

7. Sahibkarliq foaliyyotindo internetdon somorali gaydada istifado edilmasi
firmalara noinki bazar soraiting, istehlakgilarin tolobatina uygunlasmaga, eyni
zamanda bazar payini, satisin hocmini vo monfostin mablogini ¢oxaltmaga imkan
verir. Bir sozlo, miiossisonin  foaliyyatinin son naticolorino olduqca ciddi tosir
gostorir.

8. Xarici bazarlarda foaliyyot gOstoron miiossiso 6z marketing strategiyasini
yerli soraitdo uygunlasdirmali olur. Bir sira miiassisalor 6z marketing strategiyalarini
mohsullarin, reklam kompaniyalarinin, béliisdirme  kanalarmin  maksimum
standartlagdirilmas1 osasinda miisyyonlosdirirlor. Digor miiassisalor iss har bir
mogsad bazari {i¢iin xiisusi marketing strategiyasinin islonib hazirlanmasina tistiinliik
verirlar. Beynalxalq marketingin totbiq etdiyi osas strategiyalarin on vaciblarindon
biri do marketing kompleksinin formalagmasi vo onun asas elementlori iizro diizgiin

strategiyalarin gqobul edilmasidir.
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9. Interaktiv marketingi totbig edan firmalar elektron ticarati va elektron biznesi
totbig etmokdo, diqgot colb edon veb-sayti yaratmaq vo ondan somorali sokildo
istifado etmokdo maraqlidirlar. Internetds biznes foaliyyatinin hoyata kegirilmasinda
istifado edilon marketing strategiyasinin osas xiisusiyyoti onun miistarilora
istigamotlonmosidir. Miiassisalr Internetdan istifado edorkon miistarilora daha yaxin
olurlar vo onlara yiiksok keyfiyyatli, fordi xidmat géstormok imkani oaldo edirlor.
Miiossisalor miistoriloro daha forgli xidmoat toklif etdiklori {i¢iin onlar1 asanligla

ozlarina calb eda bilirlor.
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XULASO

Diinyada bas veron qloballasma proseslori firmalarin marketing foaliyyotino
oldugca ciddi tosir gostorir. Qloballasma prosesi omtoo bazarlarmin iri
kompaniyalarin olindo comlogmosi, milli iqgtisadiyyatlarin diinya iqtisadi sistemino
inteqrasiyasi, biznes foaliyyotinin beynolmilollosmosi, omtos bazarlarinda rogabatin
koskinlosmosi ilo xarakterizo olunur. Informasiya-kommunikasiya texnologiyalarmin
siirotli inkisafi da 0z novbosindo qloballagma prosesini stirotlondirir, biznes
foaliyyotini daha somorsli sokildo hoyata kegirmoys imkan verir. Milli bazarlarin
beynolxalq ticarat {iclin agiqligi soviyyasinin yiiksolmasi do firmalarin marketing
faaliyyetinin, xiisusonds beynalxalq marketingin totbiqi liclin genis imkanlar yaradir.
Belo bir soraitdo firmalarin faaliyyatinin marketinqg prinsiplori asasinda qurulmasi
mithiim shomiyyot kosb edir.

Todgigat isindo Iqtisadiyyatin qloballasmas1 vo sahibkarliq foaliyyatinin
beynalmilollosmasi, sahibkarliq foaliyyatinds marketing konsepsiyasindan istifadonin
zoruriliyi vo osas xiisusiyyotlori arasdirilmis, Azarbaycanda firmalarin marketing
foaliyyatinin todqigi hoyata kegirilmis, sahibkarliq foaliyyotinin inkisafinda
marketinqg  strategiyalarimin  totbiqi  xiisusiyyotlori, qloballasma  sraitindo
Azorbaycanda firmalarin xarici bazarlara ¢ixis imkanlarinin gqiymotlondirilmasi
moasololori  arasdirilmis, firmalarin  marketing faaliyyatinin  tokmillogdirilmasi
istigamatlori gostarilmisdir.

Dissertasiya isindo aparilan todgigat asaslanmaqla miivafiq naticalor ¢ixarilmus,

tokliflor verilmisdir.
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PE3IOME

[Ipouiecchl rioOanM3anuu B MHUpPE OKa3bIBAIOT TJIyOOKOE BIMAHHE Ha
MapKEeTUHTOBYIO JesATenbHOCTh ¢upM. Ilpomecc rimobamusanmm XapaKTepu3yeTcs
KOHIIEHTpaIMel TOBapHBIX PHIHKOB B pYyKax KPYMHBIX KOMIAHUN, WHTErpanuent
HAIMOHAIBHBIX HKOHOMHUK B MHUPOBYIO HKOHOMHUYECKYIO CUCTEMY,
WHTEpPHAIIMOHAIU3AIIMEH NIeJIOBOM AaKTUBHOCTH M OOOCTPEHUEM KOHKYPEHIIUM Ha
TOBapHBIX pbIHKax. beicTpoe pazBuTHe MHOOPMAIMOHHBIX U KOMMYHHUKAIIMOHHBIX
TEXHOJIOTHI, B CBOIO OYEpE]b, YCKOPSET IMpoLecC TIJIoOATIM3alMi U TMO3BOJIAET
3 PEKTUBHO OCYIIECTBISITE MPEANPUHUMATEIBCKYIO JEATEIbHOCTh. [loBbIICHUE
YPOBHSI OTKPBITOCTH HAallMOHAJIBHBIX PHIHKOB JJII MEXIYHAPOIHON TOPTOBIM TaKXkKe
co3/1aeT OOJIbIIIME BO3ZMOXKHOCTH JIJII MapKETUHra (PUPM, B YaCTHOCTH, MPUMEHEHUS
MEXIYHApOJIHOTO MapKeTUHra. [Ipu Takux oOCTOATENhCTBAX JJIsi KOMIIAHUN KpaiHe
Ba)KHO pabOTaTh HA OCHOBE MPHUHIIMIIOB MapKETHHTA.

B wuccienoBaTenbckoil paboTe, MHTEpHALIMOHAIU3AIMA SKOHOMUKH OHM3HEca U
WHTEPHALIMOHAIM3AUA  NPEANPUHUMATEIBCKOM  AEATENbHOCTH,  M3ydalach
HEOOXOJMMOCTh U  KJIIOUEBBIE OCOOCHHOCTH HCIIOJL30BAaHUS MAapPKETUHTOBOU
KOHIIETIIUU B MPEAIPUHUMATEIBCKON IEATEIIbHOCTH, UCCIAEA0BAIACh MAPKETUHI OBAs
nesTeabHOCTh (pupM B AzepOaiimkane, IpUMEHEHHNE MAPKETHHIOBBIX CTPATeTUl s
pa3BUTHS TIPEANPUHUMATENIBCTBA, OLIEHKA J0CTyMa (UpM Ha 3apyOeKHbIC PHIHKU B
HaIpaBJICHUH TI100aTnu3aliK, HAIIPaBICHUS! COBEPIIICHCTBOBAHMS ICITEIILHOCTH.

Ha  ocHOBaHMM  uCCIEIOBaHW, TMPOBEICHHBIX B  JUCCEPTALMOHHOM

HCCICAOBAHUU, OBLIN CACIaHbl COOTBETCTBYIOIIMUC BbIBOJbI, JdHbI PCKOMCHIAIIH.
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SUMMARY

Globalization processes in the world have a profound impact on firms'
marketing activities. The globalization process is characterized by the concentration
of commodity markets in the hands of large companies, integration of national
economies into the global economic system, internationalization of business
activities, and aggravation of competition in commodity markets. Rapid development
of information and communication technologies, in turn, accelerates the process of
globalization and enables to effectively implement business activities. Increasing the
level of openness of the national markets for international trade also creates great
opportunities for the marketing of the firms, in particular the application of
international marketing. Under such circumstances, it is crucial for companies to
operate on the basis of marketing principles.

In the research work, internationalization of business economics and
internationalization of entrepreneurial activity, the necessity and key features of using
marketing concept in entrepreneurship activity were studied, marketing activities of
firms in Azerbaijan were investigated, application of marketing strategies for
entrepreneurship development, evaluation of firms' access to foreign markets in
globalization direction, directions of improvement of activity.

Based on the research carried out in the dissertation research, the relevant

conclusions were drawn, recommendations were made.
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REFERAT

Movzunun aktualligi. Hor bir 6lko iqtisadiyyatinin formalagmasi vo inkisafi
miiassisalarin, xlisusan do sonaye miisssisalorinin inkisafindan, ragabatgabiliyyatli
olmalarindan asilidir. Firmalarin inkisaf strategiyalarinin oksoriyyoti marketing
prinsiploring osaslanir , onun sayasindo formalasir vo totbiq olunur. Diinyada bas
veran globallagsma proseslori firmalarin marketing faaliyyatinae olduqgca ciddi tosir
gostorir. Qloballasma prosesi omtoo bazarlarinin ir1 kompaniyalarin olindo
comlosmoasi, milli iqtisadiyyatlarin diinya iqtisadi sistemina inteqrasiyasi, biznes
faaliyyatinin beynalmilollogsmosi, omtos bazarlarinda rogabotin kaskinlogmasi ilo
xarakterizo olunur. Informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin siiratli inkisafi
da 6z novbosindo globallasma prosesini siirotlondirir, biznes foaliyyotini daha
somarali sokilds hoyata kegirmoys imkan verir. Milli bazarlarin beynalxalq ticarat
liclin agiqligr soviyyosinin yiiksolmasi do firmalarin marketing foaliyyastinin,
xiisusondo beynolxalq marketingin totbiqi {i¢iin genis imkanlar yaradir. Yazilanlar
gostorir ki, dissertasiya isi aktual bir mosaloys toxunulmusdur.

Tadqigatin maqsad va vazifalori. Dissertasiya isinin osas maqgsadi
qloballagma soraitindo firmalarin marketing foaliyyeotinin formalasmasi vo totbiqi
xlisusiyyotlorini arasdirmaq, sahibkarliq foaliyyatindo marketingin yerini vo
rolunu miioyyanlosdirmokdon ibaratdir. Todqiqat isindo moagsaddon asili olaraq bir
sira vazifalar, o climladan igtisadiyyatin qloballasmasi va sahibkarliq faaliyyatinin
beynolmilollosmasi, sahibkarliq foaliyystindo marketing konsepsiyasindan
istifadonin zoruriliyi vo osas xiisusiyyatlori, Azorbaycanda firmalarin marketinq
foaliyyatinin  todqiqi, sahibkarliq foaliyyastinin  inkisafinda  marketing
strategiyalarinin totbiqi xiisusiyyatlori, qloballasma soraitindo Azorbaycanda
firmalarin xarici bazarlara ¢ixig imkanlariin qiymaotlondirilmasi vo s. mosaloalori
tohlil etmokdon ibaratdir.

Tadqiqatin predmeti. Todqgiqatin predmeti kimi firmalarin sahibkarliq

foaliyyati, onun hoyata kegirilmasindo marketinqin yeri va rolu, marketing
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strategiyalarinin formalagmas1 vo totbiqi xiisusiyyastlori, qloballasmanin bu
proseslors tosiri masalolori ¢ixis edir.

Tadgiqatin metodlari. Todqgigatin hoyata kegirilmoasinda bir sira metodlardan, o
climlodon situasiyali tohlil, statistik analiz, sistemli yanasma metodlarindan istifado
edilmisdir. Bu metodlardan istifado etmoklo todqiqatin aparilmsi qarsiya qoyulan
mogsado nail olmaga, dissertasiya isini otrafli, daha dolgun soviyyodo tamamlamaga
imkan vermisdir.

Tadgiqatin elmi yeniliyi. Todqigat isinin elmi yeniliyini firmalarin sahibkarliq
faaliyyetinin formalasmasi vo inkisaf meyllorinin miiayyanlosdirilmasi, sahibkarliq
faaliyyetinin inkisafinda marketingin rolunun qiymotlondirilmasi, globallasmanin
firmalarin inkisaf proseslorino vo marketing foaliyyatino tosirinin sistemli sokildo
arasdirilmasi vo s. toskil edir.

Tadqiqatin informasiya bazasi. Todqiqatin aparilmasinda genis hocmdo nozori
vo praktiki materiallardan, o ciimlodon, sahibkarliq faaliyyotino vo marketingo haosr
edilmis osorlordon, darsliklordon, Azerbaycan iqtisadiyyatina dair faktiki
materiallardan, statistik gostoricilordon istifado edilmisdir.

Tadgiqatin hacmi va strukturu. Todqiqat isi 77 sohifs hocmindo yazilmigdir.
Dissertasiya isi giris hisso, 7 suali cavablandiran 3 fosil, natico va tokliflor, adabiyyat
siyahisini toskil edir. Isdo 7 sokil, 2 cadval verilmisdir.

Dissertasiya isinin birinci fosli globallasma soraitinds firmalarin marketing
foaliyyatinin formalagmasinin nazori - metodoloji osaslarina hasr edilmisdir. Fasildo
iqtisadiyyatin  globallasmast vo sahibkarliq faaliyystinin beynalmilallogmasi
masalalari otrafli aragdirilmig, sahibkarliq faaliyyatinds marketing konsepsiyasindan
istifadanin zaruriliyi, shamiyyati va rolu, asas xiisusiyyatlori geyd olunmusdur.

Ikinci fosildo . Azorbaycanda firmalarm marketing foaliyyatinin todqigi,
sahibkarliq faaliyyatinin inkisafinda marketing strategiyalarinin totbiqi xiisusiyyatlori,
qloballasma soraitindo Azarbaycanda firmalar xarici bazarlara ¢ixis imkanlarmin

qiymatlondirilmasi masalalori toadqiq edilmisdir. Fasildo homg¢inin Azarbaycanin
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xarici ticarot dovriyyosinin illor iizro dinamikasi tohlil edilmis, neftmasingayirma
sonayesi miiassisalarinin faaliyyatinin marketing tadqiqi hoyata ke¢irilmisdir.

Ugiincii  fosil ~ firmalarin = marketing  foaliyyatinin  tokmillosdirilmasi
istigamotlorino hasr edilmisdir. Fosildo firmalarin marketing foaliyyatinds “Miistori
marketinqi modeli”nin totbiginin shamiyyati vo rolu geyd olunmus. Interaktiv
marketingin totbiqi xiisusiyyatlori, forma vo metodlar1 otrafli arasdirilmis,interneto
firmalarin marketing foaliyyatinin tokmillosdirilmosi istigamatlorindon biri  kimi
baxilmusdir.

Dissertasiya isinin sonunda aparilan todqiqatin naticolorine 9saslanmagqla
miivafiq noticolor cixarilmis, tokliflor verilmisdir. Verilon tokliflorin sahibkarliq

subyektlorinin foaliyyatinds nozors alinmasinin miimkiinliiyli geyd olunmusdur.
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