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MODONIYYOTLORARASI KONTEKSDO MOTIiVASIYANIN iNSAN
RESURSLARI PERFORMANSINA TOSIRIi

Abstrakt

Bu arasdirma movzusunda biz motivasiyanin insan resurslarinin performansina
tosiri, motivasiyanin is¢i, isogdtiiron Vo comiyyat liclin faydalart vo miixtolif
Olkalordo motivasiya anlayisinin mozmunu haqqinda, homginin insanlari ugurlu
foaliyyoto sovqg edon vo onlarin ruhiyyasino monfi tosir edon amillori
modoniyyatlorarast kontoksdo arasdiracaq vo menecerlorin sirkotlorinin ugurlu
foaliyyati ticliin moadaniyyat forgliliklarini nozors alaraq motivasiya sisteminin neco

daha effektiv qurmaq olar, onun haqqinda malumat alds edacayik.
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GIRIS

Sonays inqilabmin bas vermasi ilo alagodar olaraq artig muzdlu is¢i amayindan
istifadoys ehtiyacda artmaga basladi. Ails tosarriifatindan sonays tosariifatina dogru
is¢ilori calb etmok ilk Oncolor do he¢ do asan olmamus, hotta isci lisyanlari ilo
naticalonmisdir. Ails tosariifatinda azad is qrafiki ilo ¢alisan kondlilor, yani yayda
okib becarib, qisda topladiglart mohsullar istehlak edirdilor. Bu prinsipls islayan
kondlilorin, rutin olaraq, har giin islomays s6vq etmok olduqca ¢otin bir is idi.
Diigiiniin ki, ilk oncoalor is saatlari olduqca ¢ox idi. Isgilorlo bagli problemlorin

artmasi, idaraetma elminds motivasiya anlayisinin giindomo galmasina tokan verdi.

Onlar diistiniirdiilor ki, hans1 yollarla isgilori Sonaye miiassalarinds islomoya
z0v(q edo bilacoklor. Bunun ii¢iin isgilari na ilo tomin etmok lazimdir ki, qarsiliginda
onlar 6z tarlalarinda deyil da, bu miiossalorda islomayo razi olsunlar. is¢i problemlori
izro zamanla alimlorin bir ¢ox yanasmalar1 olmusdur. Sonays tosoriifati inkisaf
etdikco, is¢inin somaraliyi movzusu daha da glindoma golmis bu saho daha darindan
tohlil edilmoaya baglamisdir. Alimlar isgilorin is somaraliklorin artirmagq tiglin onlarin
neco motivasiya olunacaqglarini arasdirmis vo irali siiriilon nozoariyyalor idaragilor
torofindon sirkatlordo tadbiq olunmusdur. Diinyada iqtisadiyyatlar inkisaf etdikco
olkoalor arasi inteqrasiya artmis vo globallasma prosesi daha siiratlo inkisaf etmisdir.
Notica olaraq artiq global sirkatlor yaranmis, miixtalif madaniyyatlorinin tizvlarindan
ibarat koorporasiyalar ¢goxalmaga basladi. Qidalanmaya eytiyaci olan amma fargli
ag1z dadlarma sahib insanlar birlikdo nahar eds bilmoklori {iglin uygun restoran
tapmaga eytiyac yarandi. Bu hal eyni ilo sirkotlords yarand: forgli ideologiyalara vo
fargli madani dayarlora sahib insanlart eyni hadof {iglin daha somorali foaaliyyato
togviq etmok zoruroti yarandi. Bu ehtiyac, madoniyyatlorarasi konteksdo
motivasiyanin insan resurslart performansina tosirini arasdirmagin vacibliyini

gostormis oldu.



FOSIL 1: MOTiVASIYA ANLAYISININ NOZORi ASPEKTLORI
1.1 Motivasiya anlayis1 vo onunla bagh irali siiriilon konsepsiyalar

Hor hansisa bir isi niys edirsiniz ? Niya sizo gora bazi islor cozb edici, bazi islor
iso itoloyicidir, hotta sizin xeyrinizo belo olsa. Bir talobs otaq yoldasim var idi. Bu
soxsin futbol oyununa olan maragi, dadli yemoklors olan maragindan daha ¢ox idi.
Cib xarcliyindon yemoak ii¢iin ayirdigi pula gonast edarok daha ¢ox futbola xarclomak
ticlin ¢alisirdi. Onu acliq hissino doziib do futbola s6vq edon nadir? Bu ¢atin sualin
cavablanmasinin ilk addimi1 “motivasiya” deyiminin incolonmosidir.

Motivasiya sdziiniin kokii Latincadan galir. Motivasiya sdziiniin Ingiliscasi olan

“Motivation”, “motive” sOzlindon toromisdir ve bu séz Latincada movere, yoni *

horakoat etmok ““ anlaminda isladilon bir deyimdir.

Tipik olaraq motivasiya anlayist insanin ruhiyyasinds formalasan vo soxsa is
hayatinda yiiksalmaya Vo ugurlu olmaga tosviq edoan qiivveni ifads edir. Bu bir
chtiyac, baglant1 vo ya hiss ola bilar, fagat natica olaraq bir soxsa ¢atinliyindon ash

olmayaraq hor hansisa bir isi goriilmasine sovq edir.

I¢ tosviqloriniz na godar giiclii olursa olsun, istoklorinizla uygunlasmirsa va sizi
harakota kegirmirsa, effektiv olmayacaqdir. Bir seyi etmayi istomok, gorarlasdiriimis
bir isi baslamaga yonolik atilmis stiurlu bir addimdir vo gorar vermoaklo eyni
monalidir. Insanlarin, onlar1 on ¢ox seven dostlar1 “ Bir giin hor sey yaxs1 olacaq”
sOziinii deyan tiroklorinin sasidir. Hor bir insanin daxilinds bu deyimo inam var.
Onlar inanirlar ki, taqvim doayisacak va har sey gozallosocak, rdyalarindaki xoyallar
real hayatda feillarlo avaz olunacaqdir. Bu inam hissi onlar1 harokats gatirir vo daha

keyfiyyatli bir naticoa tigiin daha samarali foaliyyato sévq edir.

Insanm fitri eytiyaclarindan dogan istoklori vardir ki, bu istoklori feillorlo ovoz
etmok iigiin “iradomiz”’gox 6nomli bir rola sahibdir. iradomiz bir stokan suyun ¢aya

dénmasi li¢iin lazim olan qurudulmus ¢ay yarpagi kimidir. Ayrica iradomiz , stiurlu



Va avvalcadan niyyat edilmis bir foaliyysto baslaya bilmok iigiin sahib oldugumuz
potensiali da ortaya ¢ixarir. Bu da insan olma anlayisinin ayrilmaz bir hissasidir.
Ciinki istoklorimizi harokoto kegirmok tiiglin miitloq stiurlu bir sababa sahib sahib

olmal1yiq va bu bizi heyvanlardan, kompiiterlordon forglondiron bir 6zallikdir.
(John Adair, “Etkili motivasion” , Babiali Kiiltiir yayinciligi 2003, say 3-29)

Motivasiya nazariyyalari:

Iscilorin daha somorali foaliyyati hor zaman idarogileri diisiindiirmiis vo aktual
bir masalo olmusdur. Bu sobsbdon is¢i motivasiyast movzusu arasdirilmis vo indiki
zamanda da bu arasdirmalar davam etmokdadir. Tarixon motivasiya movzusunda

coxlu nazariyyalor irali siiriilmiisdiir. Biz bunlardan bazilorini vurgulayacagiq.

Cubuq vo Kok:

Motive etmok, nalar isa etmok istayindon daha asas anlayisdir. Ciinki insanin
daxilinda ikinci bir man va ya monlor vardir. Motive etmok, bir $0XSa bir isi gormasi
liciin lazim olan sabablor va i¢ tosfiglori saglamaqdir. Bu yolla soxsi foaliyyato
kegmoyo sdvq etmis olacagsiniz. Osas mona etibari ilo, soxslori motive edarok
onlarin maraq vo istoklorini reallasdirmasi tigiin horokoto kegmoyo sévq etmis

olacagsiniz.

Motivasiya movzusu ilo olagadar an gadim nozariyys “Cubuq vo Kok “
noazariyyasidir. Bu nozariyyanin na gadar godim koklars bagli oldugunu anlamaq
{iclin bu niimunays baxmaginizda fayda var. Ingiliscodo Xobardaredici iinsiir
monasinda isladilon “Stimul” so6zii , heyvanlari istonilon torofo yonlondirmak tigiin

istifads olunan kok uclu cubugun Latincadaki qarsiligindan torayibdir.



Heg bir harokat etmoyan bir essoyin oldugunu diisiiniin. Bu essoyi harokoto
kegirabilmanin tok yolu ya bir ¢ubugla vurmaqdir ya da onu harokato kegmaya sdvq
edocok bir istoyin yaradilmasidir. iki yolunuzun oldugun diisiiniin ya cubuqla
vurmalisiniz ya da essoyin burnunun tam ucunda bir kok sallamalisiniz. Essok har
addimda onu yenidon harokat etdirmok ti¢ilin enerji sorf etmadon vo doyarli vaxtinizi
israf etmadon getdiyi vaxt boyunca siz manzilinizo daha tez ¢atacaqsiniz. Bir essoya
sahib olmagin monasi , enerjinizi sorf edorok tagotdon diismok deyil, enerjinizi sorf

etmodon islarinizi hall eds bilmakdir.

Cubuq vo Koklo siz esseyin horokot etmosi iiglin aglini toplamaga komok
etmis olursunuz. Kok bir yemok novii olaraq heyvanin acliq hissin aparir. 9gar
heyvan acdirsa siz onu bu togviq yontomi ilo daha effekiv harokato kegiro
bilacayinizdon amin ola bilarsiniz. ©gar essok ac deyilss vo 6ncadon daha ¢ox kdk
yeyibsa ¢ox giiman bu metodunuz iso yaramayacaqdir. Heyvan déymoa metodun
istifado etsoniz, heyvan yeno sizdon uzaglasmaq vo ¢ubuqdan qurtulmaq iigilin
harokat edacokdir. Bu horakatin yaradici qiivvasi qorxu va nifrot duygusudur. Bu
tosiredici Unsiirii daha da effektli bir hala gatirmok ti¢iin heyvana boyiik bir ¢ubuq
gostarmoayiniz kifayat eds bilor. Essok 6ncadon aldigi ¢ubuq zarbalarindon “sabob-

natico” olagasi ilo hafizosin yazilmis olan ¢ubuq qorxusu ilo istadiyinizi edacokdir.

Bu teoremin asas magzi, insanlar ila essoklor va ya yiik dasimagq tigiin istifado
olunan digar heyvanlar arasinda bir paralellik yaratmaqdir. Oks toqdirds “Cubuq va
Kok “ teoreminin effektleri bu qodor uzzun miiddot davam etmozdi. Fagot digor

niimunalards oldugu kimi bu banzatma do xiisusi bir ndqtads pozulmaqdadir.

Insanlar tamamilo essoklor vo digor heyvanlardan forglidirlor. Insanlari
motivasiya etmayin tigiincii bir yolu daha vardir. Bels ki, insanlarla danisaraq onlari

hor hansisa faaliyyat tigiin motivasiyalandira bilarsiniz.
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Nozariyyoanin naticasi olaraq, motivasiya insani horoksto kegiron biitiin
tosviglorin gdstoricisidir. Istoklar qarisiq, siiurlu vo ya siiursuz ola bilar. Faaliyyot
ticiin istoklorin olmasi lazimlidir amma tokca istoklar foaliyyatin ger¢oklogsmasi tigiin
Kifayat deyildir. Bir isin goriilmasi {igiin bir qorar verilmali vo ya iradomizin

giictindoan istifads edilmalidir.

Umumi olaraq “Cubuq vo KoOk” nozeriyyssi istifado edobilocoyimiz iki
hovaslondirici qiivvadon bohs edir. Bir torofdo mikafat digor torofdo qorxu.
Otrafinizdaki insanlarin hal-vaziyyatlorine uygun olaraq forqli yonlordo “coza vo
miikafat”la horokot edo bilorsiniz. Yena do insan tobisti digor canlilardan gox
forglidir vo an asas 6zalliyi bir-birini anlamaq ti¢iin xiisusi alagalondiriciys, dilo
sahibdir. Mohs danisiq dilinin mévcudlugu insanlar1 motivasiya etmoado liglincii bir
yolun msdvcudlugunun gostoricisidir. Heyvanlara ozab verorok vo vya
miikafatlandiraraq istonilon circivali horokoatlori elatdirs bilorsiniz. Insanlarda iso bir
sey elatdira bilmok tigiin mévcud biitiin istoklori danisaraq onlari feillars ¢evirmolori

liciin tagviq eda bilarsiniz. Bu yolun mévcudlugu insan olmanin fargin ortaya qoyar.

(John Adair, “Etkili motivasion” , Babiali Kiiltiir yayinciligr 2003, say 17-29, The

Journal of American Academy of Business, Cambridge * September 2004)

Maslownun eytiyaclar piramidasi nazariyyasi:

Idaraetms sferasinda demok olar ki, heg bir nazariyys motivasiya nozariyyasi
Maslownun eytiyaclar piramidasi qodar effektiv olmamigdir. Nozariyys insanin

“coza vo miikafat” kimi xarici togviglorlo deyil, fitri ehtiyac proqramiyla motive
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oldugu fikrini miidafiyys edir. Yoni bir nov istoklorin kokiinds eytiyaclar durur.
Maslowun bu eytiyaclar1 qruplara ayirmigdir vo bir qrup eytiyac 6dondikdon sonra

homan digori ortaya ¢ixir fikrinin isbat1 iiglin ¢aligmisdir.

Boyiik ehtimalla bu nozoriyyo haqqinda ¢ox esitmisiniz, amma biz bu
nazariyyani bir az daha dorindon tohlil etmayimizds fayda var. Insan ehtiyaclarinm
ayrintili bir xoritesi formalasdirila bilormi? Bu eytiyaclar har zaman bir-birilo
alagalidirlormi? Toxmin edilo bilon siiurlu eytiyaclar, 6ncodon stiursuz olan digor
eytiyaclarin dogmasina sabab ola bilormi? Abraham Maslow, bu suallara goti bir

cavab vermomisdir.

“Insan daimi olaraq istoyon bir canlidir vo onun ii¢iin tam momnuniyyati
formalagdirmaq imkansizdir”. Bir arzu tomin edildikdon homon sonra yerini basqga
birisi alir vo bu beloca davam edir va artir. Bu davranis , insanoglunun biitiin hayati
boyunca gostordiyi tipik 6zallikdir. Daha sonra biitiin motivaasiya anlayislarinin bir-
biri ilo olagesi tizarinds tohlil etmo eytiyact yaranir vo ogor biz oldo etmoays
calisdigimiz noticoya biitiinliiklo anlamag istayiriksa, miitloqdir ki, motivasiya

anlayislarini bir biitiin tam kimi doyarlondirak.

Maslow ilk dofo1943 cii ildo Amerikada yayimlanan moqalosinds belo
yazmigdir. “Motivation and Personality” kitabinda dorc edilmis vo biitlin diinyada

taninan bir nazariyys halina golmisdir.

Maslow bes ehtiyac qrupu miiayyanlosdirmis vo bu qruplar arasinda dinamik

alagoys va ierarxiyaya sahib oldugu fikrini irali siirmiisdiir.

Ogor bir insan sonsuz gida monbayins sahibdirss, digor eytiyaclar artiq ortaya
cixar vo organizmi formalasdiran digor psixoloji eytiyaclarin yerini alar. Bu
eytiyaclar 6dondikdon sonra yeni eytiyaclar formalasar vo bu proses beloco davam

edor. Bu sobobdon Maslow, insanin asas eytiyaclarint vaciblik dorocasine uygun
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olaraq siralamis vo bu eytiyaclar1 6doyaCok  vasitolori miioyyanlosdirmaya

calismisdir.
Maslownun ehtiyaclar pramidasi:
1. Fizoloji eytiyaclar: Acliqg, susuzlug, yuxu..
2. Tohliikasizlik eytiyaclari: Tohliikolordon gorunmag..
3. Aid olma, sevgi: Aidiyyat, sosial hayat, dostluqg va sevgi...
4. Hormot: Oziino doayar, ugur, status, taninmag..

5. Oziinii reallasdirma (8ziinii isbat): Iraliloyis, bir isi ugurla yerino yetirmo, soxsi

inkisaf..

Maslownun nazariyyasi idaraedicilar li¢iin 6ziina maxsus bir tasira malikdir. Bu
noazariyys, forgli situasiyalarda ns tigiin forgli ehtiyac va istoklorin ortaya ¢ixdigini
anlamaq {i¢iin ¢ox istifado olunmagdadir. Global bir nazariyys olaraq 6yradici doyar
dastyan natico budur ki “Iscilorin istok vo arzularmin ¢oxalmasi miisahide oluna
bilor” Bu timumilosdirmo, insanlarin artan istoklorinin, kegmisdo oldo etdiklori
istoklarindon keyfiyyatco forqli olacagi niiansin gozardi etmokdadir. Maslowun
noazariyyasi daha ¢ox fardlarin eyni istok va dayarlara sahib oldugu fikrini irali siiriir
Vo bu da har bir insanin forgli doyarlora va eytiyaclara sahib oldugu hoagiqstin gdzardi

edor.

Bu eytiyaclar ierarxiyasinda irali siiriilon 5 eytiyac qrupu ¢ox énomli
magsadlara xidmat edor. Bir lider olaraq komandanizdaki tizvlarls olan alagenizds
onlarin eytiyaclarin digqats ala bilmoniz ii¢iin bu eytiyaclar xaritasi bir yol gostarici
rolunu oynayar. (Pardee, R. L. (1990). Motivation Theories of Maslow, Herzberg,
McGregor & McClelland. A Literature Review of Selected Theories Dealing with
Job Satisfaction and Motivation. John Adair, “Etkili motivasion” , Babiali Kiiltiir

yayinciligi 2003, say 29- 51)



13

Hoyata dair "doyisim" {imidi ¢ox vaxt xoyal qirighigi ilo noticolonir. Oslindo
"doyisim" tok basina bir hecdir; bir doyisiklik miitloq ardinca basqa bir doyisiklik

lazim edor.

Samuel Johnson

Herzbergin motivasiya nazariyyasi:

Motivasiya nozariyyalorinin inkisafina komok edon soxslordon biri do Frederik
Herzberg olmusdur. Herzberg do eynon Maslou vo Alderfer kimi, motivasiyanin

tomolinds tolabatlarin oldugunu sdylomisdir.

Frederik Herzberg “iki — Faktor” nazoriyyasini 1950 — ci illorin sonu vo 1960 —
ci illorin avvallorinds inkisaf etdirmisdir. Herzberg vo dostlar1 Pittsburghda toxminon
200 miihondis vo miihasibdon ibarat qrupla goriisorak, onlara ke¢misdo islodiklori
zamanlardan 6zlorini xiisusilo momnun va motivo olmus hiss etdiklori vo tam torsi
olan vaziyyatlori xatirlamalarini istomisdir. Daha sonra da hiss etdiklori bu yaxsi vo
ya pis duygularin nolor oldugunu onlardan ifads etmolorini sdylomisdir. Alinan
cavablar gqeydo alinmis vo analiz edilmisdir. Noticodo, is¢ilorin momnunluq vo
kifayotlonmoma (naraziliq, momnun olmama monasinda.) ilo bagh verdiklori

cavablardan iki forgli anlayisin oldugu miioyyanlosdirilmisdir.

Aragdirmanin naticalaring gors “qoruyucu faktorlar” vo “motiveedici faktorlar”
olmagla iki forqli faktor qrupunun oldugu va is yerindoki insanlar1 forqli sokillorde

tosir altina aldig1 miisyyan edilmisdir.
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1. Qoruyucu faktorlar - is¢ilorin momnun olmama vo motivasiya oksikliyinin
saboblori haqqindaki suallara verdiklori cavablarin naticosindo oldo edilmisdir. Bun-
lar maas, is tohliikosizliyi, i1slomo sortlori, sirkot siyasoti vo idarosi, yoxlamanin
(nozaratin) soviyyasi vo xiisusiyyoti, soxslorarasi miinasibotlordir. Buna goro do ogor
is yerinda qoruyucu faktorlar yoxdursa iscilor naraziliq, mamnuniyyatsizlik yaradan

unstrlori ifada edirlor.

Qoruyucu faktorlar asagidakilar aiddir:
e Sirkat politikas1 vo idaraetma:

e Ust vozifa sahibleri ilo slage:

e Iscilor arasi olagolor:

e Maas:

e Status:

e s tohliikosizliyi:

e Soxsi hoyat:

e Is sortlori:

2. Motivoedici faktorlar - bura miivoffoqiyyat hissi, taninma, masuliyyat, isin inkisafi
vo fordi inkisaf, yiliksolmadir. Motivoedici faktorlar is¢ilorin motivasiya vo momnun-
luq hissilorinin ifadssidir. Buna gors calisanlarin bu faktorlar1 agiqca gérmolori vo

hiss etmolori motive olmalaria sobab olacaqdir.

Herzberg bu nazoriyyasindo digor Maslou vo Alderferin nozoriyyalorinin oksina

tolabatlar1 ayri kateqoriyalarda deyil, iki forqli faktorda qruplasdiraraq ifads etmisdir.
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Buna goro do qoruyucu faktorlar icindoki tolabatlarin qarsilanmasi soxsdo momnun-
luq hissi yaratmazkon garsilanmamasi narahatliq hissi yaratmaqdadir. Bunun aksina
olaraq motivoedici faktorlar icindoki tolabatlar qarsilanmadigda soxs momnun

olmayacaq, lakin eyni zamanda narahat da olmayacaqdir.
Motivoedici faktorlara asagidakilar daxildirlor:

e Ugur:

e Taninma:

e Inkisaf edobilmo ehtimali:

e Vozifo artimi:

e Mosuliyyat:

Isin 6zii:

Herzberg madaniyyat forqliliklorine baxmayaraq motivaedici vo qoruyucu
faktorlarin iscilora banzor sokilds tosir etdiyino inanmaqdadir. Bununla baglh
miixtolif 6lkolords ( ABS, Yaponiya, Finlandiya, Macaristan, Italiya ) edilon bozi
arasdirmalar bunun dogrulugunu siibut edir. Herzbergin nazoriyyssi giinlimiizdo

hala do 1daracilar torafindon istifads olunur.

(Expert Program Management:

https://expertprogrammanagement.com/2018/04/herzbergs-two-factor-theory/

Herzbergi Frederick; Mausner, Bernard; Snyderman, Barbara B. (1959), “The
Motivation to Work (2nd ed.)”, New York. John Wiley, Pardee, R. L. (1990).
Motivation Theories of Maslow, Herzberg, McGregor & McClelland. A Literature
Review of Selected Theories Dealing with Job Satisfaction and Motivation. )

9dalatlilik nazariyyasi:


https://expertprogrammanagement.com/2018/04/herzbergs-two-factor-theory/
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J. S. Adams ABS-1n General Electric sirkatindo motivasiya movzusu ilo alagoadar
bazi arasdirmalar vo tocriibalor etdi vo odalotlili miikafatin is¢ilori davamli
motivasiyast edon Vo tosviqi baximindan ¢ox doayarli oldugunu toshit etdi. Bu
nezeriyye izah edir ki, soxslori maraglandiran sadece saylarinin naticasi olaraq aldo
etdiklori miikafatlarin say1 deyil, hom do bagqalarinin bu nisboatdo
(gazancdan,naaliyyatdan) na alds etdikklorine olan munasibatidir. Bu miiqayisads,
fordlor omoak, kasfiyyat, bilik, tocriiba Vo gabiliyyatlorini vo bunlara bagli olaraq aldo
etdiklori ugurlar1 géstarmoakdadirlor. Bir komandada bir soxs daha ¢ox amok qoyubsa

0 digorlorindon daha ¢ox miikafat almagda istokli olacaqdir.

Buna qarsiliq toskilatdan qazandirdiglari dayer qarsiliginda, miikafatlar olaraq
0donis vo status artimlari, miikafatlar, sosial yardimlar, idareetme salahiyyatlori vo
is yeri soraitinin yaxsilasdirilmasi va banzar istoklor galmokdadir. Fordlor miikafat
odalatini miioyyonlosdirmok ti¢lin bu iki {nsiiriin bir-birilo arasindaki nisbatini
qarsilasdirmaqdadirlar. Yaradilan doyoara goéra basqalarina nisbatdo mon no oldo
etdim. ©gor barabarsizlik varsa miikafat odalstinin pozuldugu vo bir balansizliq hali

ortaya cixdig1 miisahido olunmaqgdadir (Eren,2001;522).

Isci, qatdig1 doyar va aldoetdiyi monfoat nisbatlori ilo basqalarinin qatdig1 doyor
Vo aldaetdiyi manfaat nisbatini miiqayisa edarak giymatlondirma edirlor. Barabarlik
hissi; dayarlondirilonin qatdigi doyar vo aldoetdiyi manfoatlorin barabar olmasini
tolob etmir, ancaq onlarm nisbati eyni vo ya baraber olmalidir. Insanin basqalarina
nisbaton miiqayisa edarkon ¢ox isladiyini nazars alsaq, o, daha yiiksok amak haqqina
layiq oldugunu diistine bilor. O zaman bu fordin qatdig1 dayar vo aldoetdiyi monfoot
nisbati daha yiiksok hesab olunur. Burada ford, qazandiqlari miikafatlari, toskilata
qatdigr doyoarlori bagqalar1 ilo miigayiso edir. Qeyd edok ki, bu miiqayisalar,
miigayisa olunan qruplar haqqinda olan fikirlor fordin subyektiv fikirloridir
(Moorhead vd.,1989; 135).
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Oldalotlilik hissi; Bir soxsin statusunu vo Vvazifosini qorumasina, davam
etdirmosino  yonolik motiveedici hissdir. Is¢i odalatlilik prinsipinin gorundugunu
gorarso, toskilat ticlin eyni soviyyodo fayda vermok iiglin ¢alisacaqdir. Cox

barabarsizlik yiiksok motivasiya talob edir.

Adams fordlor arasinda barabarsizliyi azaltmaq t¢iin istifado oluna bilacak alti

umumi usul toklif edir

Birincisi, is¢i 6z galirliyini doyiso bilor. Belaliklo, is¢i 6z nisbatini odalstlilik
formasina osason 6z isinda az va ya ¢ox say gostara bilacayi sokilds doyisa bilor. Isci
asagl soviyyodo miikafatlandirildigini hiss edirsa, onun saylori azalacaq vo ya

artacaq.

1. lIkincisi, 6z verimliyini doyiso bilar (emok haqq artim istayarak, boyiimayo

Vo inkigafa yonolik yeni yollar seg¢o bilar).

2. O, fikirlorini doyiso bilor. Masolon; onun miikafatlandirilmadigini hiss edon
soxs Oziinii basgalar1 ilo miiqayiso edorkon goriindiiyiindon daha ¢ox

islomoayinin lazim oldugunu diisiins bilar.

3. Daha qarisiq bir tasir, 6z diistincasini doyisdirmokdir. Bir odalatsizlik gorande
is¢i 0z haqiqi is rutinin doyisa bilar va naticads 6ziiniin daha ¢ox dayar gata

bilacoayin goracakdir.

4. Odalatsizliyi azaltmagin bir basqga formasi da miiqayise hodafini
doyisdirmokdir. Masolon soxs basqalart ilo bagli mdvecud mugayisani,
miidiiriin soxsi miisahidasi, nadir halda sansli olmag1 va ya soxsi bacariqlara
sahib olmagi formasinda diisiiniilo bilor vo basqa bir miiqaiso ii¢iin daha

kegarli bir tamoal yarada bilar.
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5. Son ¢ara kimi, ford 6z vazifasin asanligla tork eds bilor. Basqa bir iso kegmo,
basqa bir soboyo kogiiriilmok vo ya sadoco tamamilo imtina etmoklo,

odalotsizliyin azaldilmasi kimi gora bilor.

Basqa sozlo, is¢inin imumi olaraq oldo etdiyi vo miiassisays timumi verdiklori
tizorindan diistiniilo bilor. Bir is¢inin is yerino verdiklori asagidaki kimi gostorilo

bilar:

o Vaxt

e OMok, caba

e Sadiqlik, 15 yerina olan bagliliq
o Isdo azmkarliq

e Ohdolik

e Bacarigi (ability)

e s yerindo uygunlasma

o Elastiklik (Flexibility)

e Toleranthq

e Ayri-segkilik (Determination)
e SoOvqgat,cosqu

o Soxsi fodakarliglar

e Idaragilors olan giivon

e s yoldaslarina dostok

e Bacariqlar (skill)

Qeyd edok ki, bu alinib va verilonlor misbat vo ya monfi ola bilar. Eynils, isciys,

miisbat va ya manfi naticalar (verilonlor) asagidaki kimi verila bilar:
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e s tohliikoesizliyi (Job security)
e Maas (Salary)
e Olavo faydalar (Employee benefit)
e Xorclor (Expenses)
e Tanmma (Recognition)
e Sohrat, etibar (Reputation)
e Mosuliyyat (Responsibility)
e Bacarma hissi (Sense of achievement)
e Torif (Praise)
e Tosokkiir (Thanks)
e Stimul (Stimuli)
Odalatlilik nazariyyasi 3 asas tapsirig punktu iizarinds qurulub.

1-ci forziyyado insanlar 6z inanclarina gore fikirlagirlor ki, har bir insana barabar vo
diizgiin davranilmalidir. Bu inanc isada tasir odir. Onlar distnirlor ki, har bir isciya

Isina gora diizgiin 6domo olunmalidir.

2-ci forziyya faizah edir ki, insanlar daha ¢ox 6z gqazandiglar garsisinda 6z

basgilarinin gazandiglarini miigayiss edir.

3-cii, son forziyya deyir ki, onlar 6zlarindan ¢ox digarlarina garsi hassas va odalatli
olurlar va onlar har hansi bir isina garsiliq tesokkiir va giiliimsoma alds edonda

motivasiya olunurlar.

Bu odalst nozariyasi daha ¢ox toskilatda iscinin sayine va yaxud is¢inin

performansina gors no gadar alacagint miiayyan edir.
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J. S. Adams maslohat gormiisdiir Ki, hor bir soxsin adalota gars1 gozlontisi
forglidir. Buna gors do sosiallasma prosesinda miixtalif yollar va naticalar yaranir
Vo 0z oldoetdiklori vo basgalarinin oldoetdiyini mugayiss edirlor. ©laves olaraq,
odalatsizliyin ortaya ¢ixma sabablori Pinders gora "insanlar inanirlar ki, elde
etdiklari galir onlarin cohdlarinin ve saylorina uygun deyil buda diizgiin (barabor)
olmayan miinasibat hissinin yaranmasina gatirib ¢ixarir. Bu probloms garsi
sirkatlor 6z miikafat sistemini daha diizgiin va adalotli sakilda, insanlarin inancina

va onlarin dayar verdiklori diisiincalara asasan inkisaf etdirmalidirlor.

(Management Information Systems,
http://mis.sadievrenseker.com/2014/10/beklenti-teorisi-expectancy-theory-ve-
bilisim-sistemleri/ , Academia, www.academia.edu , https://www.e-
motivasyon.net/beklenti-kurami-expectancy-theory.html Seker, S.E. (2014),
“Beklenti Teorisi”, v.1, is. 3, pp. 15 — 17, Seker, S.E. (2014), “Bilisim Sistemleri ve
Esitlik Teorisi”, YBS Ansiklopedi, v.1. is. 2, pp. 17 — 19)

Vroomun gozlanti nezeriyyesi:

Bir ciimlo ilo ifado etmok istasok, bir fordin davranislarini toyin edon
motivasiyasi, bu davranis naticasinds aldo olunan gozlantilor oldugunu iddia edan
nazariyyadir. Daha iimumi monada ifado etsok, bir soxsin bir isi gormasi tigiin
ehtiyaci oldugu motivasiyani, bu isin sonunda slds edacayi gozlontilordon aldigin:
vo bu motivasiyanin hamin soxsin se¢imloring, davranislarina, gorarlarina tasir
etdiyini irali siiriir. Ancaq nazariyyanin 6ziinds kognitiv bir zaman (idrak prosesleri)
yer almagdadir vo bu zamana gors fordin forgli motivasiya elementlori arasinda neca

se¢im etdiyi islonilmisdir.


http://mis.sadievrenseker.com/2014/10/beklenti-teorisi-expectancy-theory-ve-bilisim-sistemleri/
http://mis.sadievrenseker.com/2014/10/beklenti-teorisi-expectancy-theory-ve-bilisim-sistemleri/
http://www.academia.edu/
https://www.e-motivasyon.net/beklenti-kurami-expectancy-theory.html
https://www.e-motivasyon.net/beklenti-kurami-expectancy-theory.html
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Bu monada baxildiginda foaliyyst zamaninin sonundaki naticalarin tok basina
gorar vermoays sovq edon vo davraniglara tosir edon faktor oldugu deyilo bilmaz.
(Oliver ,1974)

Nozoriyyos asas mona etibari ilo toskilati davranis (organizational behaviour)
baslig altinda arasdirmaqdadir ve bu motivasiya nazariyyasi olaraq goriilmakdadir.
Nozoriyya ilk olaraq Yale Universitetinde odabiyyata salinmisdir. Mévzu haqgindaki

Ik nozariyyas asagidaki sokilds tarciime edils bilor. (Montana 2008)

Bu nozariyys togkilatlarin ehtiyaclarini miiayyanlosdirmak ti¢iin miikafat ilo
performans arasinda dogrudan bir slage qurmaqdadir. Miikafatlarin hamsohbatlori
iciin no godar cozbedici olmasi ilo diiz miitonasib olaraq miikafatlarin tesirini

miiayyan etmokdadir..

Vroom nazariyyasinds (Vroom,1964) motivasiyani tayin edoarkon motivasiyanin
fordlar torafindon koniilli olaraq alternativ segimlor arasindan segim etme prosesi
oldugunu demisdir . Bu se¢cim zamaninda fardlor arzu etdiklori naticalors gata bilmoak
ticiin alternativ segimlor arasindan gozlantilorinin noticalorina dayanaraq segim

edirlor.

Vroom motivasiyan asagidaki sokildo 3 faktorun bir tinsiirii (valance) olaraq
gormokdadir.

\}
/
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Vroomun goézlonti nezeriyyesi subut edir ki, motivasiyanin yontaminin tesir
etme gucu mueyyen yolla gozlentinin gucunden aslidir, belos ki, tosviq edici tosir igin
sonunda alds edilan natica va 0 naticonin miixtalif saxslar tiglin olan calbediciliyi ilo
miisahido olunur (Robbins, 1993). Davranisin, alternative se¢imlor arasindan daha
cox hozz veran, daha az iztirab veron se¢imin edilmosindon qaynaqlandigi fikrini
irali stiror. Edward Lawler vo Lyman Porter ilo birlikds Victor Vroom, insanlarin
isdoki davranislar ilo hadoflori arasindaki slagenin diger elm adamlar: tarafindan
toxmin edildiyi godor asan olmadigi fikrini irali stirmiisdiir. Vroom, bir ig¢inin
performansinin soxsiyyat, bacariq, bilik, tacriiba Vo gabiliyyat kimi soxsi faktorlara

dayandigini gordii.
Bu nazariyys asagidaki inanclara asaslanir:
Dayorlilik (Valence):

Dayarlilik insanlarin sahib olduqglar1 duygusal toroflorini ifads edir. Bir is¢inin xarici(
pul,miikafat,zaman istifadasi,sosial haklar1 va ya daxili(momnunlug hissi) istomasini

bir idaraci bilmalidir.
Gozlanti (Expectancy):

Iscilor gordiiklari islordo forqli gozlontilora vo inama sahibdirlor. idaro heyati

is¢ilorin ehtiyaci olan manbalara,tahsilo va treyninglors agiq olmalidir.
Vasita (Instrumentality):

Vroom bu hissads vasitoden danisir. Iscilorin bir idars edici torofindon vod olunmus
olsa bels bir seys, aslinda 6zlarinin gata bilib bilmayacayi diisiincasina sahibliyi

olmalidir. Idaraci, iscilor {iciin miikafatlar ayirmalidir, is¢ilor do bunu bilmalidir,
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Bir iscinin tokliflorino 6nom verilmoalidir. Onun lazimli anda motivasiya

edilmosi, laziml1 anda psixoloji problemlarini hall etmok lazimdir.

Saxsin bir hadafa yonalik natica aldoetms arzusu, onun sldeetmamo arzusundan
tistiindiirsa, doyorlilik (valence) (+) miisbatdir. Ogar aldoetmomo arzusu tistiin olarsa
dayarlilik (valence) dayari (-) monfi olur. ©lds etmoklo maraqlanirsinizsa, doyarlilik
(valence) (o) sifir doyari var. Bu noqtada, Vroom, bir mogsad ticiin doyorlilik
(valence) vo “doyori” birbirden ayirmisdir. Bagqa sozlo, dayarlilik (valence) soxsin
moqsadina verdiyi dayardir, onun asl dayari deyil. Har bir fardin  mogsad iigiin bir
gobullandigr bir doyar vardir. Gozlonti insanin miioyyan noticonin miimkiin
olmagima olan inancidir. Vroom gozlonti inanclarini insanlarin beyinlarinde olan
herokat-natice kimi tosvir edib ve burada iscilorin miixtalif is performansinin
soviyyolori haqqinda gozlonti anlayislarinin inkisaf etdirilmosi ti¢iin miixtali

faktorlar oldugunu geyd edibdir.

Bu nozoriyya gostorir ki, fordlor miixtalif mogsadloro malik olsalar da, ager

bunlara inanirlarsa, motivasiya edilo bilarlor:

e Soylar vo performans arasinda miisbot korrelyasiya var.

e Olverisli bir performans arzu olunan bir miikafatla naticolonacok.
e Miikafat shomiyyatli bir ehtiyaci tomin edacak.

e Ehtiyaclari qarsilamaq arzusu say sorf etmok iiciin kifayot gqodor giiclii niiansdir.

(“YourCoach BVBA” https://www.yourcoach.be/en/employee-motivation-
theories/vroom-expectancy- motivation-theory.php, Management and Motivation,
Vroom, V.H., Deci, E.L., Penguin 1983 (first published 1970) University of
Cambridge, IFM Management Tecnology Policy,

https://www.ifm.eng.cam.ac.uk/research/dstools/vrooms-expectancy-theory/ )


https://www.yourcoach.be/en/employee-motivation-theories/vroom-expectancy-%20%20%20motivation-theory.php
https://www.yourcoach.be/en/employee-motivation-theories/vroom-expectancy-%20%20%20motivation-theory.php
https://www.ifm.eng.cam.ac.uk/research/dstools/vrooms-expectancy-theory/
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“Insan inanmaq istadiyi seyin dogruluquna dalil tapa bilir” Ilqar Kamil, psixoloq

(soxsi facebook hesabi).

ERG nazariyasi:

ERG nozoriyasi Alderfer torofindon inkisaf etdirilmis bu nazariyys, Maslow’ un
eytiyaclar ierarxiyasina bonzor o6zollikdodir. 3 soviyyodon ibarat ehtiyaclar
ierarxiyasin formalasdirmaqdadir. ERG nozoriyasinin adi bu ii¢ soziin bas

hariflarinin birlosmasindan amolo galmisdir.

1. Existance (Varhq): Maslow’un ilk olaraq adlandirdig1 an alt saviyyadir. Soxsin
varlig1 ilo bagli formalasan ilkin ehtiyaclar1 6ziindon oks etdirir. Masalon, fiziki vo

tohliikasizlik ila bagli tohdidlards bu qrup daxilindadir.

2. Relatedness (9laqalar): Bu saviyad insanin ilkin “varliq” ehtiyaclari 6dandikdon
sonra, saxsin ¢evrasi ilo olan alagalarindan bahs etmok miikiindiir. Soxsin sosial
cevrasi Vo ya ailesi ilo olan alagalori, tinsiyyat, tanima Kimi hisslor bu saviyyada
nazordon kegirilo bilor. Insan ictimai varligdir. Ona goro do onun osas

eytiyaclarindan biri do, linsiyyatdo olmaqdir.

3. Growth (inkisaf): Bu qrup soxsin dziiniin inkisaf {iciin hiss etdiyi eytiyaci ifado
edir. Masalon, saxsin yeni bir seylor dyronmoa istoyi, soxsi inkisafi, axlag kimi

motivasiya tinsiirlari incalona bilor.
Bir insan var ola bilmosi iiglin lazimli ehtiyaclarini 6domok iiglin say edarak
hoyatda qalmaga ¢alisar. Yasayisina rongaranglik qatmagq tigilin tinsiyyat istayar vo

daha yaxcilarin alda etmok tigiin isa inkisaf etmok.
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Bu nazariyys Maslow’un ehtiyaclar nazariyyasina gora daha rasional nozariyys
olaraq doyarlondirilir. Maslownun nazariyyasina gors soxsin ilk etabdaki ehtiyaclari
o6donmodikds diger etabdaki ehtiyaclarin 6donilmasinin miimkiinsiizliiyii ils bir ¢ox
alimlor razilagsmurlar ¢iinki, bir miisalmanin qida ehtiyact ddonmosa do, 0 namazinin
vaxtt goldiyindo mogido namaz qilmaga gedocokdir. Bu forglilikloro goro ERG
nazoariyasi daha rasional nazariyys olaraq gobul edilir.Bu forglilik bird aha gostarir
Ki, motivasiya sistemi qurularkon miitloq sokildo madaniyyatlor aras1 forglilik nazara

alinmalidir.

(Alderfer, C.P. (1969) “An Empirical Test of New Theory of Human Needs;
Organizational Behaviour and Human Performance” v.4, is.2 pp. 142-175.

https://www.academia.edu/8901458/Alderfer_Erg_teori)

1.2 Insan resurslarinin motivasiyasina tasir gostoran faktorlar

Bir idarogi olaraq, iscilorinizin motivasiyasina tosir gostoron faktorlar
miiayyanlosdirmoak istayirsinizss, bu zaman faaliyyasto iscilorin ford olaraq
tohlilindon baslamalisiniz. Bir ¢ox menecerlor disiintirlor ki, icilori kapital tigiin
isladiklorina géra onlarin motivasiyalarinin artirilmasi {igiin onlarit maddi yoniimdon
tohlil etmays eytiyac var. EImin goldiyi gonasto gora insan ham maddi hom do
monavi bir varliq oldugu ti¢iin maddi vo manavi hali onun faaliystins ¢ox ciddi tasira
malikdir. Bu yonds etdiyiniz arasdirmadan daha ugurlu naticalor aldo etmok figiin

is¢ilarinizi ham maddi ham do manavi yondoan tahlil etmalisiniz.

Azorbaycanda Amchamin togkil etdiyi 6lkonin yerli vo xarici sirkotin 60 aparici

insan resurslart miitoxassislorinin istirak etdiyi bir tolim bas tutmusdu. Talimds


https://www.academia.edu/8901458/Alderfer_Erg_teori
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istirak¢ilara aciq fotmatda “sizi yeni is toklifini gobul etmoyiniz {i¢iin no motivasiya
edir?” sual1 verildi. Sifahi olaraq deyilon cavablarin oksariyyati monavi yondon oldu.
Bu sorgu qapali olaraqda kegirildi vo cavablanddiranlarin oksariyyati maddi
yoniimds olan ehtiyaclarin 6dilmasinin oldugunu bildirmisdilar. Hor bir is¢i daha
yaxs1 bir koorporativ mithitds islomak istoyir vo bu miihit olduqda daha motivasiyali
olacaqlar. ©lbatdoki, motivasiyasi yiiksok olan bir ig¢i alindon goalonin an yaxsisini
edocok. Bu sorgunun aparilma formatindan asli olaraq naticalor niys forgli oldu?
Azorbaycan insan1 manavi doyarlora bagli bir xalqdir va ilk olaraq ruhan rahatliq
tapa bilacoyimiz yeri axtaririq, ikincisi niys qapali sorguda maddi tominat 6noa kegdi,
bu naticonin mona gora sobabi sosial tominatin kifayat etmomosidir. Yoni is¢i aldigi
amoak haqq ilo necs ay sonuna ¢ixacagin diisliniirso, sosial tominat1 asagidirsa, o ilk
olaraq bu eytiyac1 6domoayi diistinocokdir. Buradan bels bir sual ortaya ¢ixir ki, noya
gora homin isgilor agiq sokildo onlarin ilk motivasiyalarinin maddi tominatla bagl

oldugunu demadilar?

Artiq diinyada daha boyik moqsadlor ii¢lin islomok tendensiyasi gedir vo
Azorbaycan insani Oziiniin agiqda zaif birisi kimi toqdim etmokdoan ¢okinir. Bunu
daha yaxs1 anlamaq ti¢lin Azorbaycanda kegirilon xeyir-sor todbirlorinin kegirilmo
saviyyasi ilo homin soxslorin galirlorini miiqayiso etdiyinizdo daha yaxsi

anlayacagsiniz.

Bir idaroci olaraq bu keysdon alacagmiz on 6namli natico: Iscilorinizin
motivasiyalarina tosir gostoron faktorlar1 aragdirarkon, onlarin mental diisiinco
torzlorini nazoro alaraq tohlil aparmalisiniz. ©gor isciloriniz qapali sokilds sorgu

apardigiizda daha dogru cavablar1 veracaklorsa, sorgular1 gapali sokilda edin.
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«Insan resurslarinin motivasiyasina tasir gostoron maddi vo manovi ehtiyaclar
agirliq doracolorino géro miigayiso edo bilorikmi? Bu suala daha otrafli cavabi
Miixtolif oOlkolordo motivasiyanin insan resurslarina tosiri sualinin izahinda

veracam.»

Insan resurslarinin motivasiyasima tosir gostoran faktorlar, sirkotin foaliyyot
sahasina uygun olaraq doyisir. Madoan sahasinds isloyan is¢i ilo bank sektorunda
calisan is¢inin motivasiyasina is sferasi torofindo tosir edon faktorlar olbodoki
forglidir. Biz bu giin is sahalori tizra deyil da, iimumi olaraq bir soXsin motivasiyasina

tosir gostoron faktorlardan danisacagiq.

Herzberg iki fikir irali siirmiisdiir. Birincisi is momnuniyyati. Is momnuniyyati
son zamanlarda cox isifada olunan bir deyimdir. Herzbergin arasdirmalaria gors,
aslinds insanlarin ugur, taninma, vo 6ziinii isbat kimi yiiksok ehtiyaclarla motivasiya

olundugunu naticasine goaldiyini demisdir.

Ikinci olaraq iso, is miihitlorinin zonginlosdirilmosini vurgulanmusdir. Is
miihitlorinin zanginlosdirilmoasi is¢ilorin motivasiyalarinin artmasina tasir etmoklo
yanasi homgininda biznesdo pul itkisinin azalmasma sobab olacaqdir. Is
momnuniyyati Vo motivasiya anlayislari1 bir-birino ¢ox yaxin mona kasb etsolordo
eyni monadad deyillar. Yoni daha ¢ox motivasiyali olmadanda bir isgdoan mamnun ola

bilorsiniz. Herzberg is mamnuniyyati yaradan faktorlari motivatorlar adlandirmigdir.
Insan resurslarinim motivasiyasina tosir gostoron faktorlar:

e Sirkot politikas1 vo idaroetmo torzi: Sirkatin siyasati is¢ilorin istoklari ilo
uygunluq toskil edirso, onlar daha ¢ox motivasiyali olacaq, homginin is

moamnuniyyatlori yiiksak olacaqdir. Xosbaxt is¢i, xosbaxt sonluq gatirir.
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Iso qarst olan maraq: Siz dogusdan rossam olmag iiciin yaradilmisimzsa, heg
zaman qgapali bir otaqda oturub arxa-ofis islori gormokdo maraqh

olmayacaqsiniz.

Rohborliklo olagolor: Isciloriniz ehtiyaclar1 olduglar1 zaman sizlorla alagoys
keco bilmirlarss, sizinlo fikir miibadilasi eda bilmirlorss, motivasiya va is

mamnuniyyatlori asagi olacaqdir.

Is yoldaslar1 ilo olagolor: Bir is¢i 6z is yoldaslari ilo islomoyi sevmirss,
aralarinda bir ugurum varsa, siz onlarda birlosib bir dorya yaratmaqlarin

Istasoniz belo miimkiin olmayacaqdir.

Soxsi hayat: Bir ig¢inin soxsi hoyatinda problem varsa, o he¢ zaman is saatlari
boyunca diggatini tamamils iso vers bilmoyacokdir. Insan psixoloji varliqdir
va diggotinin soxsi problemlarina getmasi normal haldir. Bela bir deyim var,
“soxsi problemlorinizi is yerinizin gapisindan ¢dldo qoyub icori daxil olun”
agor movzu insandirsa, bu miimkiin deyildir. Bir menecer olaraq vazifoniz

is¢inizo bu situasiyadan qurtulmaq iigiin yardimgi olmagqdir.

Vazifa artimi: Hor bir is¢inin daha yiiksok performans gostarmayindoki asas

magsadi vozifa arttmidir. Daha boyiik zirvalori foth etmok onlar1 ruhlandirir.

Status: Bir is¢inin is yeerindoki status onu ruhlandirir. Ogor isgilor size lider
olaraq goriirlorse, siz bunu dogrultmaq li¢iin daha ¢ox calismaga hovasli

olacagsiniz.

Soxsi inkisaf: Is yeriniz soxsi inkisaf {iciin no doracads uygundur? Isciloriniz
inkigaf ticin lazim olan bilik vo vasitalore asanligla ¢ata bilirlormi? Miiasir
omok bazarmnda artan rogabst isgilorin soxsi inkisaflarina daha ¢ox 6nom
vermoloarina tosviq edir. Bu sabobdon onlar daha ¢ox inkisaf eda bilocoklori is

mihiti axtarirlar hotta agagi maasa belo razi olurlar.
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Ugur: Bir insan harhansisa bir isin ¢atinliyina doziir ki, sonda istadiyi naticani
alsin. Oldo etdiyi natico ugurlu olarsa, daha motivasiyali olacaq vo Yyeni

hadoflar {igiin daha ¢ox calisacagq.

Moasuliyyat: Anne Bruce insanlar1 motivasiyalarina tasir etmoayin yollarindan
birida, onlara masuliyyat gétiira bilmolori iiglin sorait yaratmaqda goriirdii.
Ogor iscilarinizin iizorinds hor hansisa mosuliyyat varsa, 0 bu masuliyyati

layigince qarsilamagq ii¢iin daha da motive olacaqdir.

Maas: Pul, xoyallarimzin kagizla ola ifadosidir. Is¢ilor daha ¢ox qazanmaq
liciin daha ¢ox ¢alismaga razidirlar sadeco Siz menecerlor buna onlari

inandirmal1 vo sorait yaratmalisiniz.

Tohliikasizlik: “Can qorxusu olmasaydi baligda, oda istordi gozo ovaliqda”
Isciloriniz onlar1 qorumaginizi istoyirlor vo buna 6nom verdiyinizi
gordiiklarinds sizinla islomok iiciin daha cox motivasiyali olurlar. Is gozalar
¢ox oldugunu diisiiniin, iscilor burada qalib isloyacoklormi? Isciloriniz
tohliikasiz bir is miihitinda islodiklari zaman asas digqgatlori is tizorinds oldugu

ticlin somoaralilik daha ¢ox olur.

Fiziki is sortlori: Is saatlari,ofisin dizayni, havalandirma sistemi, qidalanma
va s. sartlor vardir ki, bir basa is¢inin 6ziina tosir etdiyi ligiin onun samaraliyino

Vo motivasiya diistikliiylino sobab olurlar.

Texniki tominat: Is¢inizo bir illik maliyys hesabatin hazirlamag: tapsirmisiniz
va ona kdhna bir kompiiter verdiyiniz diisiiniin. Is¢inin na hiss etdiyiniz ¢ox
giiman anlamis oldunuz. Siz bir idaragi olaraq texnoloji yeniliklori sirkatinizo
todbiq etsoniz bu is¢ilorinizin isini asanlasdiracaq vo on asasda sizin do onlar

liciin ¢alisdigimiz1 onlara hiss etdiracokdir.
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e Yorgunluq: Iscilorinizi islodin amma yorulmaga qoymayin c¢iinki onlar

yorulduqlarinda samoarliliklori ¢ox asag diisiir.

e Isin toklif etdiyi digor iistiinliiklor: Ogar sirketiniz is¢ilorine tibbi sigorta vo
miialico morkoazlorindo endirim  toklif edirso buna is¢iloriniz ¢ox

sevinacaklordir.

e Iscinin is momnuniyyotin Vo motivasiyasin qorumaq ii¢iin ¢ox sey edo
bilorsiniz.Osas olan lazim olan1 etmayinizdir. Siz dvladi xasto olan bir anan
liclin maghur bir miigonini ¢agirib konsetrds vers bilarsiniz ya da 6vladinin
miialicasi li¢lin yardim da edos bilorsiniz. Bir idaragini forgli edon xiisusiyyat

dogru olani se¢o bilmasidir.

(John Adair, “Etkili motivasion” , Babiali Kiiltiir yayincilig1 2003, sey 42-181,
Sunil Ramlall, Ph.D., University of St. Thomas, Minneapolis, MN, “A Review of
Employee Motivation Theories and their Implications for Employee Retention
within Organizations” 2004, Machr, Martin L; Mayer, Heather (1997).
"Understanding Motivation and Schooling: Where We've Been, Where We Avre,
and Where We Need to Go". Educational Psychology Review 9 (44) )
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FOSIL 2: MUXTOLIF MODONIYYOTLORDO MOTIiVASIYANIN INSAN
RESURSLARI PERFORMANSINA TOSIRI MUDYYONLOSDIRILMOSI

2.1 Motivasiyanin isci, isogotiiran vo comiyyat iiciin faydalar:

Hor bir insanin usaqliq illarindon daxillarinds bu hiss olub, bir giin diinyani
miisbat istigamatds doyisacom. bu onun gostaricisidir ki, insanin daxilinda har seyin
an yaxsisin etmoaya sovq edan bir fitri hiss var. Bu mévzuda da bahs etdiyimiz kimi,
bir isi gdrmoak tiglin ilk dnco istomok lazimdir. TaSovviir edin ki, insanin daxilindo
yaradiligdan har seyin on yaxsisini etma istayi goyulub va siz idaragilar artiq bu istayi
yaratmagdan azadsmiz. Sizin moasuliyyatinizdo olan sey, insanlar1 usaqliq
moagsadlarine olan bagliliqlarindan qopmaga qoymamagq va yollarin1 baglamis qaya
pargalarini yoldan tomizlomoakdir. Bunu siz menecerlor, is mamnuniyyatini va is¢i

motivasiyasini yiiksaltmakls eda bilarsiniz.

Iscilor vo isogdtiironlor comiyyati formalasdirirlar. Hor birinin 6ziino géro
chtiyaclar1 vo gozlontilori var vo onlar1 aldo etmok ti¢iin calisirlar. Foaliyystdo

fargliliklor olsa da, har {i¢iiniin asas hadafi xosbaxt olmaqdir.

Indi isa hor biri ticiin ayri-ayriligda tohlil aparaq:

Isci ii¢iin motivasiyanin shamiyyati nodan ibarotdir? Insanlarin iso olan talablori
daha ¢ox maddi ehtiyaclarin 6denmasi vo daha yaxs1 sosial tominatdan irali galir.
Ortalama diinya statistikasinda bir insan 8-9 saat islayir va iso golib getmoyi ti¢iin do
ortalama 1.5 saat vaxt sorf edir. Bu biitoév bir giiniin toqribi 1/2 hissasi demakdir.
Insanlarin on dayarli sormayalori zamanlaridir.Diisiiniin ki, bu sarmayanin 50% ini

is U¢iin sorf edirlor va isdon qazanclari yanliz maddi tominatdir. Bu insanlar monavi
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hal acidirlar, xosbaxt deyillor, gazanclarin psixologlara, dormanlara sorf edirlor. Ogor
insanlar bir torofdon qazanib digor torofdon itirlorso, bas islomoklorinds olan

faydalar1 nodir?

Motivasiya deyarok adlandirdigimiz hiss, iscilora xosbaxt olaraq islomoak tigilin
lazim olan malhom kimidir. ©gar is¢ilorin motivasiyalar1 daha yiiksok olarsa, onlar
islomokdon yorulmaz, iso sovqlo yanasarlar. Daha yaxsi bir koorporativ miihit
yaranar vo insanlar stress vo digar zehni yorgunluglardan uzaq olacaqlar. Motivasiya
is¢ilordo, maddi rifahin yaxsilasdirilmasi ti¢lin daha somorali foaliyyat saglayir,
monavi yorgunlugdan uzaq saxlayaraq, daha xosboxt olmalarina komok
edir.Homginin saglamliglarinin qorunmasi {i¢iin bir ¢ox goargin voziyyatlordon uzag

tutur.

Motivasiya sisteminin effektivliyi tokco isgilor ii¢lin deyil homginin
isagotiiranlar tigiin do faydali olur.Sirkatlarin ana gayasi goalir aldo etmokdir vo asas
foaliyyat hodoflori daha ¢ox gazanmaqdir. Burada belo bir sual yarana bilor Ki,
sirkatlor motivasiya sisteminin qurulmasi {igiin ayirdiglar1 biidco alava xarc deyilmi?
Bu sirkato na gazandiracaq? Eyni diisiince mohs Azarbaycan sirkatlorinin goxunda
mdovcuddur. Rohborlor diistiniirlori ki, is¢ilora onsuzda amok haqu verilir, alavas olaraq
onlarin motivasiyast li¢iin xarc ¢okmaya doymaz va ya motivasiyalarin artirmaq tigiin

elo iglor goriiliir ki, bu lazimsizdir.

Rohbarlar har zaman isgilarinin maksimum fayda vermolorini istayirlor ¢iinki

yanliz bu halda onlar daha ¢ox qazanacaglarin bilirlar.

Biz bir is¢inin daha somarali faaliyyati ti¢iin yiiksak motivasiyanin olmasindann bahs

etmisdik.

Ruhan sakit olan bir is¢inin, daha az i qozalar1 etmo ehtimali var. ©Ogor is qozalari

az olursa bu olava xorclorin olmamasi demokdir.
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Motivasiya sistemi igogotiironlor {igiin isini sevon, daha yaxsi1 naticalor tigiin
calisan vo alava Xarclor yaratmayan is¢i qrupu yaradir. Sirkot ¢alismalidir ki, is¢inin

tork dordi “isdo daha ¢ox neco Somorali olmaq olar” bunu diisiinsiin.

Comiyyat, is¢i vo isogotiironlordon ibarst oldugu tgiin onlarin inkisafi
comiyyatin inkisafinin 6zayin toskil edir. Yuxarida 6lko sirkatlorinin bazilorinin
motivasiya anlayisina baxis acgilarindan bohs etmisdik. Indi bu yanasmanm

comiyyatin inkisafinda hans1 monfiliklori yaratmagini tohlil etmoys calisaq.

Qeyd etdiyimiz kimi motivasiya sistemi sirkotin istehsalatinin artmasina
yardimg1 olan osas faktorlardan biridir. Boyiiyon bir sirkot, yeni is yerlori, igtisadi
giic demokdir. Issizlik faizinin asag: diismosi, dovlotin vergi daxil olmalarindan

golirinin artmasi va S. hallar comiyyatin daha da inkisafina tokan verir,

Motivasiyali sistemdo isgilor daha ¢ox yenilik¢i Vo yaradict olurlar. Bu

comiyyatin texnoloji baximindan inkisafi ti¢lin on uygun yoldur.

Motivasiyali sistemds is¢ilor miistori xXidmatlorini daha da tokmillogsdirmokda
maraqli olurlar. Biitiin bu va diger niianslar miisbat niianslarin yaranma sababi gozal

diistincalors s6vq edon quruluslar vo miihitlordir.

(Andrzej A. Huczynski & David A. Buchanan (2013) Organizational Behavior.
Eighth edition, Pearson 2013 (Pg 112-142; 285-320, Harriet Diamond and Linda
Eve Diamond, Motivating And Rewarding Employees. Say 3-13)
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2.2 Miixtalif 6lkalords motivasiyanin insan resurslarina tasiri

Beynolxalg arenada, getdikco daha g¢ox sirkot beynolxalq islordo daha g¢ox
moshur olan miixtalif 6lkolordon isgilor almaga baslayir. Forqli modaniyyatlordan
golon iscilorin idaroetmo vo liderlik olagoli forgli anlayisi, hisslori, forqli baxis
bucaglar1 vo davramslari da vardir. Idaroetmonin effektivliyini artirmaq {iciin
sirkotlor, insan resurslarinin idarsedilmasinds modaniyyatlor arasi fargliliklorin
yaratdigi ¢otinliklorlo tizlosmali vo moadoniyyatlor arasi fargliliklorin yaratdigi

problemloari ciddiys almali va hall etmalidirlar.

Iscilorin tasviqi insan resurslarinin idare edilmosinda 6nom dasiyir iscilori tasviq
edorkon onlar1 motivasiya edarok vo sirkatin vo onlarin miiayyan hadaflarinin
oldugunu bildirmok lazimdir. Bir s6zlo desak is¢ilari bu isi gormaya havaslondirmak
lazimdir. Hansi ki, siz onlara miiayyan arzular1 ve hadaflori gostararak, onlara isin
basa ¢atmasi ilo sahibkarligda hom keyfiyyat hom do kamiyyat baximindan birlikdo
nolor oldo edocayinizi gostarmoyiniz lazimdir. Lakin biz burada onlarin

dinini,irgini,milliyatini nozors almaliyigq.

Buna gors, beynoalxalq miiossisalorin menecerlori madoniyyatlorarasi isgilor

ticlin stimullarla neco masgul olmalidirlar?

Milli madaniyyat vo motivasiya arasinda nazari alago ilk olaraq Hofstede (1980a,
5.50; 1980b, 5.376) tarafindon ortaya qoyulmusdur. Fargli madaniyyatlords soxslorin
islorlo alagali doyarlorini tadqiq edon Hofstede (1980b) modani farglor kontekstinds
miioyyan Dbir madoaniyyatin doyoarlor sisteminin mohsulu olan etnik morkoazli
nazariyyslorin miizakirosin a¢musdir. Bu cilir miizakiralor madaniyyatin
motivasiyaya, liderliys va togkilati nozariyyalora olan tasirlorine digget etmayas sévq

etmisdir.
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Hofstede (1980b, s.375), miihiim motivasiya nazariyyagilori olan McClelland,
Maslow, Herzberg va Vroom nazariyyalarini nazars alarag, idarsetms adabiyyatinda
bu nozariyyaloarin vacibliyini geyd edorak, Amerika modoaniyyatini fordilik vo
kollektivizm (individualism and collectivism), giic mosafasi (power distance), geyri-
miioyyanlikdon ¢okinma (uncertainty avoidance), kisilik vo gqadinliq (masculinity
and femininity), uzun miiddotli oriyentasiya vo qisa miiddatli oriyentasiya (long-term

orientation and short-term orientation) anlayislari ilo izah etmoya ¢aligmigdir.

Hofstede olgiilori deyilon bir anlayis var. Hofstede bir millatin vo ya toskilati
moadoaniyyatin Ol¢iilmasinin bes Olgiiya boliine bilocayino inanirdi. fordilik vo
kollektivizm (individualism and collectivism), giic mosafasi (power distance), geyri-
miayyanlikdon ¢okinma (uncertainty avoidance), kisilik vo qadinliq (masculinity
and femininity), uzun miiddatli oriyentasiya va qisa miiddotli oriyentasiya (long-term

orientation and short-term orientation).

Fordilik va kollektivizm, is¢inin qrup halinda yaxud fardi sokilda isloma istoyi
ilo 6l¢iiliir ve reyting verilir. Bundan alaves olaraq isgilar i¢arisind hor hansisa bir is¢i
digar iscilor kimi miiayyen rutini tagib etmirss onda sirkatdos fordiliyin ¢oxluqundan

Xobar verir. Inkisaf etmis dlkolords iscilor arasinda fordilik daha yiiksokdir.

Giic mosafasi isci ilo onun rahbari arasindaki miinasibat mosafasinin giiciinii ifado
edir. Egar is¢i 6z rohbarinin har bir dediyini sorgu-sualsiz itast edirss va onunla
istodiyi zaman uygun formada danisa bilmirso giic mosafosi yuxari reytinqds

movcuddur.
Qeyri-miioyyonlikdon ¢okinmo is¢inin  miioyyon agir isloro qarst neco
davranmasidir. ©gor isdon gagirsa demoli geyri-miiayyoanlikdon ¢okinma reytingi

yuxaridir. Neca ki, bu is¢i sadeco pul gazanmag istayir va 6z isini riske atmaq istomir.
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“Kisilik vo gadinliq” buna is¢inin iso baxis bucagi deyilo bilor. Burada kisilik
(masculinity) o vaxti olur ki is¢i daha cox pulu fikirlogorss, daha cox sort qaydalari
sevarsa, qgarsi cinsloro hormot goymazsa, comiyyatdon cox 6ziinii fikirlagarsa bu

zaman kisilik (masculinity) bas veror. Qadinliq (feminity) bunun oksi olan prosesdir.

Uzun miiddatli oriyentasiya (long-term orientation) o vaxti olur ki, is¢i daha cox
risk etmoyi sevib 6ziinii Uzun miiddatli dovrdo xosboxt etmoyi arzulayirlar. Bu
soxslor daha cox inadkardirlar vo miioyyan mosuliyyatlori daha ¢ox 6z tizarina
gotiirtirlor. Qisa miiddatli oriyentasiya (short-term orientation) isa bunun oksidir.

Onlar stabil hayati sevirlar miioyyan monavi dayarlora fikir verirlor.

Hofstede (1980b) bu prognozlara IBM tadgigat molumatlari vo McClelland'in
hesabatlar1 arasinda statistik tohlili ilo praktik dastak vermisdir. Tahlil naticasinds
geyri-miiayyanlikdon ¢okinmoa o6lgiisii vo miivaffaqiyysto ehtiyac (1925) arasinda
giiclii vo manfi bir oalage var. Bu olagenin nisbiliyi geyri-miiayyanlik va kislik

modoaniyyatinds artim gostarir .

Hofstede (1980b) 'nin motivasiya nazariyyalorinin madaniyyatdon asililig1 ilo
olagodar fikirlori, bundan sonra da bir ¢ox todqiqatci torofindon gobul edildi.
Masalon, Herbig vo Genestre goro, bugilinkii menecerlar togkilati rollarin1 va
motivasiya saviyyasini miiayyan edon madani amillar va sosial doyarlori anlamali vo
bilmoalidirlor (1997, s.557). Madoaniyyat fonlar1 isgilorin iso miinasibatinin asas
gostaricisi olduguna dair fikir Romero va Kleiner (2000) asarinda da geyd olunur.
Movzuyla olagadar oshamiyyatli nozori bir arasdirma Cesare vo Sadri torafindon
edildi (2003). Bu todgigat Amerika vo Yapon madoaniyyatinin tasirlori, Maslow'un
(1943) ehtiyaci ierarxiyasi, Herzberq (1959) 'in ciit faktor nazariyyasi vo Vroom' un
(1964) gdzlomo nazariyyasini ohato etmisdir. Cesare vo Sadriys gora (2003, s.38)

miixtalif madaniyyat sahiblarinin rahbar va motivasiya nazariyyalarins tasiri praktiki
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baximdan hall edilmolidir. Bu baximdan, bu is Maslow vo Hofstede modaniyyat

Ol¢iilori arasindaki alageni ortaya qoymagin zaruriliyin irali siirtir.

Notico olaraq, fargli madoniyyatlords isloyanlorin neca motivasiya edilacayini
diistinorkon ehtiyaclarini, hoadoflorini, doyorlorini vo goézlontilorini anlamaginiz
lazimdir. Dayarlori va madaniyyatlori na gqodar forgli olsa da, ehtiyaclari har zaman
miioyyan c¢or¢ivado qarsilasa bilocokdir. Bozi suallar var ki, onlara cavab
tapmalisiniz. Iscilarin ehtiyaclari nadir ? No olda etmok istayirlor? Hodaflorine cata

bilmasi ti¢iin neca bir tasviq onlar1 motive edo bilor ?

Daha sonra, forgli modaniyyatlords isloyanlorin tosviqin 4 bucaqdan analiz

etmoalisiniz.

e Isin vacibliyi

e Ehtiyaclar ierarxiyasi

e Daxili ve xarici faktorlarin ikiys ayrilmasi coza vo miikafat mexanizmi

e (Coza ve mukafat mexanizmi

Fargli madaniyyatlards isloyanlarin iiciin isin shamiyyati:
e Iscilorin 6 osas dayorlori vardir ki, onlar {iciin ¢alismaqdadirlar.
e Yasamaq l¢iin golir aldo etmok
e Isdon aylonce vo mamnuniyyet oldos etmak
e Basqalari ile olago
e Comiyyato 6z xidmatini gostormoak
e Digor soxslori tonballogdirmamok

e Prestij ve sosial status gazanmaq
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Ogor biz arasdirmalarimizda miixtolif madoniyyatlori nozoro alsaq is¢i
davranislart elmi daha da boyiiyor. Miixtalif 6lkolor iizra insanlarin igo yanagmalari,
comiyyatin dayarlari fargli oldugu ii¢iin onlarin motivasiya sisteminin qurulmasinda
bu miitlog nazars alinmalidir. Mas. Cin vo Alman xalqlar1 islomoya meyilli olurlar
Vo Cin xalqi1 daha cox 5 is glinii vo olava is saat1 islomoklo qarsi garsiya qalirlar lakin
onlar islorini vaxtinda yerina yetirirlor. Bu xalglar isin goriilmasindon daha ¢ox sosial
statuslarina gore edirlar, digorlori torafinds heg bir s6z esitmok istomirlor. Yaponlar
iso sosial statuslarina gora deyil comiyyata 6z tohfalorin vermak tigiin edirlor. Conub-
sorq xalglart islorindo miikommeollik istayirlor.Bu xalglarin miisalman camiasi
islorindoa Islam dinin doyarlorine uygun olaraq is vo soxsi hoyatlar1 arasinda balans
yaratmali vo gordiiklori is miitloq sokilda comiyyatin xeyrina olmalidir. Miiayyan
olkado illik golir yiiksok olarsa onlar artoq yasamagq ti¢lin pul almagdan artigini
etmaya baslayirlar. Sorq vo conub-sorq xalglari is etikasina miitlaq fikir verirlor
onlarin asas magsadi bu sahadas ustalasmaqdir. Sirkat hor hansisa bir harokat edorkon
is¢ilorin na istadiklarini, madaniyyatini, davranisini, dinini, galocak planlarini nazara

alaraq harakat etmok lazimdir.

Miixtalif moadoniyyatlor arasinda sirkatlor miixtalif saviyyalords is¢ilarinin
chtiyaclarin1 neco qarsilayirlar? Forgli 6lkalorin is¢ilori, is momnuniyyatlarinin
monbayinda asas yeri tutan seylor ii¢lin miixtalif anlayislara sahibdirlor. Masalon,
Cinli iscilor, Israil isgilor vo Koreya iscilori iiciin "nailiyyat" anlayisinm on
ohomiyyatli olduguna inanirlar, ¢iinki bu 06ziinii isbat ehtiyaclarina cavab verir.
Ancaq Alman isgilori, Hollandiya is¢ilori vo Amerikali isgilor tiglin "is ayloncasi” an

ohamiyyatli niiansdir.

Bels tadqiqatlar gostarir ki, is¢ilarin madani, iqtisadi va digar sebablori do daxil
olmaqla, iso qarst miixtolif miinasibatlorinin bir ¢ox sobablori var. Is yerindo

modoaniyyatlorarasi iscilorin ehtiyaclarina vo motivasyalarina baxdigimizda, bu
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kompleks sabablari nazars almaliyiq ki, nazards tutulan tosviqg mexanizmi gozlanilon
naticani versin.

(HOFSTEDE, 1980b, s.100 erkek171; HOFSTEDE, 1991, s.65-124

Scientific Research Publishing , Cross-Cultural Employee Motivation in

International Companies. Online Resourse

www.academia.edu, Motivation and impact of cross cultural issues on employees’

motivation in Western Marine.Andrzej A. Huczynski & David A. Buchanan (2013)
Organizational Behavior. Eighth edition, Pearson 2013 (Pg 112-142; 285-320)

Emary C. R & Simon O (2006), An Examination of Employee Culture-Based
Perceptions as a Predictor of Motivation. Journal of organizational culture,
Communication & conflict 10, 2; ABI/INFORM Complete.)

2.3 Insan resurslar1 motivasiyasimin artirilmasi yollar:

Insan resurslarmin motivasiyasin1 artirmaq iciin ilk olaraq idaroedicilor
is¢ilarinin Kimlardan ibarat oldugunu bilmali va isgilari ilo 6ziiniin motivasiya etmo
yontomini miiqayisali tohlilini aparmalidirlar. Cox qiymatli bir suala diggst edok
“Sizdan kim tasirlonmoak va ilhamalmaq istoyor” Bu sual sada gorsonss do, aslinda
boyiik bir isin blindvrasin toskil edir. Buna goro do bu suala cavab vermok ¢ox
vacibdir. Idaracilor, iscilorinin yaxsi islomoys motivasiya olmadiqglar1 halda,
hagigatan, heg bir sey eda bilmayacak va ya islarinda tasirli ola bilmazlar. Kimlor ki,
sizdan va sizin sirkatinizdan tasirlonmok va ilhamalmaq istayirlar, siz bunu bilmali

Va bu cavab iizarindon harokoto kegmalisiniz. Bu sobablo bir idaragi vo ya nazarstgi
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olaraq, iscilorinizi mosgul etmok, onlarin cosqusunu, toskilata vo hadoflarine olan

bagliliglarin1 oyaq tutmaq li¢iin daima miixtalif yollar axtarmaginizi sortdir.

Dogru olan budur ki, insanlar 6z Xxeyirlorina olanin on yaxsisini etmok {igiin
motivasiya olurlar. Bir idaragi olaraqg moagsadiniz, is¢ilora onlarin rifahlarimin sirkatin
moagsadine uygun olaraq tayin edilmosine komakg¢i olmaqdir. Bu olduq da, iscilor
tobii olaraq ¢ox islomok {i¢lin motivasiya olunacaqlar, ¢iinki bunu etmok
motivasiyanin artirilmasi li¢iin an yaxsi yoldur. Bir ndv bu onlara istoklarina ¢atmaq
liclin nicat yolu kimi gorsonacokdir. Biitiin bunlar, motivasiyanin daxili bir hiss,
insting oldugunu sdylomoyin basqa bir yoludur. Istonilon mogsadlorimizi
reallagdirmagimiza yardimgi1 olan qiivvo budur. Hor no edarsok edok, daima mévcud
Va ya galacakdoki saxsi hadaf va ya arzularin yerinayetobilacayins inandigimiza gora

onlara ¢atmisiqdir.

Bunu diisiiniin. Isiniz iiciin an ¢ox no zaman hoyacanlandiniz? &ksor insanlar o
islordon hayacan alirlar ki, onlar bu isi sevarirlor vo onlar inanirlar ki, bu isda forg
yarada bilirlar. Siz isin incaliklorini bagqgalarinada izeh etdiyinizds onlarinda motive

olmalarma komok etmis olursunuz.

ON son na vaxt 6z sirkatinizi agmag cohd etmoyi diisiindiiniiz? Siz menecersiniz
elo deyilmi? Bu sizin isiniz deyilmi? Bole, amma bu giin motivasiya har kasin
masuliyyatinds olmalidir.. Bir idaragi olaraq, isgilora har giin allorindan galonin an
yaxsisint etmo movzusunda ilham veran, hoagigtonds “motivedici bir togkilat”
qurmaga komokei olmaq sizing isinizdir. Insanlarin lideri vo idaroedicisi olaraq

oynadigmiz rolun son doroco 6nomli oldugunu anlamalisiniz. Bu motive edici

toskilat qurmaginiz iigiin kdmokgi olacaq li¢ asas noqta:



41

Iscilarin niya sizin tarafinizdon motive olunmag istadiklarini bilin:

Bu 6nomli suali cavablaya bildiyiniz zaman, ig¢ilorin islorino daha tasirli bir formada
miidaxilo etmok vo sirkatin hoadoflorini yerino yetirmok {ig¢iin daha istokli

davranmaga s6vq etmokds daha ozimli olacaqsiniz .
Haqiqi motivasiyanin daxilda bir is oldugunu gabul edin:

Insanlar motivasiyanin ya daxili vo ya xarici bir qiive oldugu haqqda damisirlar.
Ancaq bu har birimiz terofindon gobul edilon hogigetdir ki, motivasiya olaraq
adlandirdigimiz togviq edici qlivve daxili bir qiivvadir. Xarici motivasiya olaraq
adlandirdigimiz sey aslindo sirkot avantajlari, iyanalori vo sonda an asas niians olaraq

daxili motivasiyamizi tasir edon maag artimlari1 kimi xarici faktorlardir.
Iscilar iiciin monah olanlar izah edin:

Bu, idaragilars iscilorina allarindon goalonin on yaxsisi olmalarini, risk almalarini,
sahibkarlar kimi diistinmalorini vo sorhadsiz va sinerjetik potensiallarin1 ortaya

cixarmalar1 Gi¢lin ilham vermoayini vacib edir.

“Kisilor vo qadinlar yaxsi bir ig gormok, yaratici bir is gormok istayirlor vo uygun

miihit formalasdirilibsa, bunu edacaklor”.

Bill Hewlett, Co-founder, Hewlett-Packard

Onlar o6zlari iiciin cahsirlar:

Bir idaroedici olaraq, hoagigatonds insanlarin motivasiyasina tasir etmok
istayirsinizsa, bu islori gérmo Sabablorin ortaya ¢ixarmaq macburiyystindasiniz.
Mogsadlarini va sobablorini sorgulamalisiniz. Insanlar sebabloriniz va hadofloriniz

{iciin hagqdan (lazimli qador) motive olmayacaqlar. Is¢ilariniz monim iigiin nayiniz



42

var? deys sorusarlar. Bu mévzunu bilarak, is¢ilorinizin magsadlarinin no oldugunu
tapmaq sizing moasuliyyatinizdodir. Daha sonra bu mogsadlorin taskilatinizin
hadoflarina va faaliyyatlorine baglanmalarina vasitaci olun. Bunu etdiyinizda, har bir

is¢inin igsdoki performansina asash tosir etmis olacagsiniz.

Cox idaraedici ham pozitiv hom do neqativ yanasma istifado edorok is¢inin
motivasiyasina tasir etmoys calisir. Bir idaroedici vo ya nazaratci olaraq, bu giiniin
omok bazarindaki insanlarin motivasiya etmok {i¢iin istifado olunan ¢ox forqli bu ii¢
yanasmani ag¢iq soKildo anlamagimiz vo artig-oksiklarini  dayarlondirmayiniz
onomlidir. Liderlorin isgiloring tasir etmoak ticiin istifado etdiklori ii¢ ana yontomi
incaloyarak, siz bir basa olaraq is¢inizin Ozilinlin xlisusi motivasiyalarini ortaya
qoyaraq daha ¢ox miisbat naticalor aldo etmak iiciin daha ¢ox imkanlar tapa bilmasi

liclin zomin yarada bilarsiniz.
Iscilorin motivasiyasin1 miisbat tosir edan seylor:
Qorxu va manipulyasiya cox yaxsi islamir

Iscilor qorxu vo manipulasiya ilo motive edildikda, onlar daha ¢ox naticalor olda
etmoak tigiin islomoazlar, sadecs islorin itirmamok iigiin isloyarlor. Bu yanasma ¢ox
vaxt is¢ilorlo miidirlor arasinda anlasmamazliga sobab olar vo bu aradaki slagoalor vo
isbirliyini zodalayar.

Cubuqun ucundaki kok nadir hallarda is yarayir:

Bu yontom tosviq edici motivasiya olaraq bilinsa doa, eyni zamanda performans
diistikliiyli yaradir. Olbatdo insanlar miikafat almaq ti¢lin miivaqqgoti olaraq gox

islayacaklordir amma bu zaman bitdikdan sonra ns olacaq ? Bu zaman siz artiq yeni-

yeni miikafatlar hazirlamali va isgilori yeni miikafat tiglin harakats togviq etmalisiniz.
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Saxsi inkisaf vo maqgsadi dastakloyan yanasma yaradin

Etmok istodiyiniz sey, iscilorinizin bu igin deyar qatacaglari bir sey oldugunu basa
diismalorino kdmokgi olmaqdir. Iscilorinizin motivasiyalarina tasir etmoayin bir yolu
olaraq, soxsi inkisaf vo birlikdo inkisaf etmoyi vurguladiginizda sadeco isgilorin
motivasiyalarin iist saviyyays ¢ixarmaqla qalmayacaq hoamginin sirkatin somaraliyin

artirmis olacagsiniz. Bu har Kas {igiin qazancli olacaqdir.

“Bizim baslica istoyimiz, biz ola bilocoyimiz seylor olmaq ti¢lin bizo ilham veracok

bir insandir."

Ralph Waldo Emerson

Insanlar1 navin tohrik etdiyini bilmak:

Idaroedicilor iscilorini harokoto kegmosi iigiin onlar1 nayin tohrik etdiyini
bilmoalidirlor. Baslangic olaraq, toskilat {i¢iin 6nomli olan isi edarken, insanlar1 fardi
eytiyaclarini qarsilaya bilocok islara yerlosdirsaniz, ollorindon galonin an yaxsisini

etmok tli¢iin motive olunmus is¢ilors sahib olmus olacagsiniz.

Idaroedicilar is yerlorini iscilorin 6zlarini yaxsi hiss eda bilacayi bir yer halma
gotirmok mocburiyystindodirlor. Isciloriniz ofisinizo geldiklorinde 6z insan
tobiotlorini séndiiriib robotlar kimi isloya bilmoyacoklordir. Insanlarin yiiksok
performans gdstarmasi iiglin insan xislatina digget etmali va onlarin eytiyaclarini

o0danmeosi tigiin uygun is yeri formalasdirilmalidir.

Diqggot edorok insanlar1 miisahido edin. insanlari islorini gérma prosesini izlayin.
Onlar hayacanlandiran nadir ? Onlar1 na agiq ruhiyyali edir? Onlar1 no 6ziins gapal
edir? Iscilori 6z hall yollar ilo islori gérmolorina sévq edin vo bu hall yollar1 isin

effektiv goriilmasi ilo uygundursa bu sizo daha ¢ox sey qazandiracaqdir.
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Ardindan, is yerindoki miinasibat barasinds sorgu anketlori géndarin vo bunu
inkisaf etdikmok ii¢lin onlarin yanasma Vo tokliflorini sorusun. Bununla birlikds,
biitiin idaraedicilorin iscilorinin on yaxsi performanslarini géstormasini vo cari
zaman orzindo daha da motivasiyali olmalarii toskil etmok {igiin i¢ arzularn bir

qismini qarsilamaglarina komoakgi olacaq bazi addimlar vardir.
Bunu daha effektiv etmak ticiin ii¢ asas yol:
Har kasin banzarsizliyini taqdir edin:

Iscilorinizin har birinin banzarsiz oldugunu qobul edarok, biitiin iscilorin toskilata
gotirdiyi fordi bacariglara vo forgliliklorlo qiirurlandiginizi vo toqdir etdiyinizi

gostoarmis olacaqsiniz.
Dahat yaxs1 natica almaq iiciin beyin firtinasi edin:

Beyin firtinas1 edorok isgilorin motivasiya etmonin gozal yontamlarindan birido
is¢ilordon fokus qrupun formalasdirilmasidir. Bunu etmokla, isgilorin igdon na alda
etmok istodiklorini askar etmoys baslayacaqsiniz. Iscilorido isi daha olverisli hala
gotirmak ti¢iin beyin firtinas1 etmayas ¢agirin. Miizakiralor sonrasi fikir va tokliflorlo
birlikds daha gbzal naticalor ligiin horokato kegmoyi unutmayin. Uygun olmayan is¢i
fikirlori aldiginizda, niya gobul edilo bilmayacayini vo ya daha sonra yenidan

dayarlondirila bilacayin agiglayin.
Bu monali magsadin insanlar ii¢iin 6nomli oldugunu varsayaq:

Soxsi inkisaf vo taninma, yaradicilliq vo monali moagsadlor kimi seylarin sizin

is¢iloriniz ti¢ilin dos sizingii¢iin do 6namli oldugunu har zaman gobul edin.

Iscilorin ideal islorinin no oldugunu barads Va islari ilo bagl nayi sevib noyi
sevmadiyini agiglamasin istayin va daha sonra islari daha zovq verici hala gatirmok

tictin 6yrandiklarinizi istifads edin.
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Iscilora torafdaslar kimi baxin:

Ogoar iscilarinizin oallorindon goalonin an yaxsismi etmoklorini istayirsinizss,
onlara bu sirkotin sahibi olduglar1 hissini asilayin. Isciloriniz sizin biznes
partniyorlarinizdir vo ogor onlar basqalar1 iiglin deyil do 06z sirkatlori {igiin
caligdiglarimi disiinarlorss, 0 zaman hor isi on yaxsi halda gérmokdo hovasli

olacaqlar.

On yaxs1 idaraedicilor hor is¢isinin 6zlorini bir ig ortagi kimi hiss etmolori iigiin
calisirlar. Niya ? c¢iinki insanlar bir seya sahib olduqglarini hiss etdiklarinds, onu

axtararlar, onu daha yaxs1 qoruyarlar vo dzlarini o igo verarlor

Horkasin iginda 6ziinii ortaq kimi hiss etmasini formalagdirmaq idaraedicilorin
is¢ilorini giliclondirilmasinin bir yoludur. Eyni mogsadi hoyata kegira bilacayiniz

basqa yollar:
Sahibkar diisiincasing tasviq edin:

Sahibkarliq zehniyyatino tosviq, iscilorinizi bir is¢i kimi deyil, sahibkar kimi
diistinmoayi tolob edor. Bu termin eyni zamanda is¢iloro miistorok miilkiyyat hissi
verir, iscilora sirkotin uygurlarim1 vo orada isloyan soxslorin  6zlorini xos hiss

etmoklorini daha ¢cox 6nomos almaqa baslayirlar.

Insanlar ozlorini sahibkar kimi hiss etdiklorinds, is ortagi kimi miinasibat

gordiiklarinds, har seyin on yaxsisini etmok tigiin daha motivasiyali olurlar.
Biznesin neca isladiyini izah edin:

Iscilorinizin is miihitinizdon kenarda nalar bas verdiyini daha yaxs1 anlamalari iigiin
yardim¢1 olun. No vaxt ki, is¢iloriniz gordiiklori isin daha uygun variantin vo

forgliliklorin bildiklarinds daha yaradici olurlar.

Daha gox qiirur vo kimlik duygusunu formalasdirmaq ti¢iin is¢ilorinizi sirkatin tarixi

haqqinda malumatlandirin. Iscilorinizo ogor varsa sirketin illik raporlarin1 neca
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oxuya bilacaklori haqqinda moalumatlandirin. CEO nun sirkatin missiyasi, visionu,
inkisafi hagqinda olan fikirlorina diqget edin, ¢iinki bu sizin isgilarinizo sirkatin
foaliyyot mogsadin anlamaga daha ¢ox kdmokei olacaqdir. Iscilori, sirkatin strateji
hadoflorina cata bilmosi {igiin doyar gata bilacoklori seylori miioyyanlosdirmaya

tosviq edin. On sasida onlara fikirlari tizorindan harokat etmolari tigiin icaza verin.
Iscilora 6z bizneslori imis kimi hiss etmaklorine yardimgi olun:

Ogor iscilorinizin gordiiklori iso daha ¢ox can qoymalarini istoyirsinizss,
gordiiklori 1sds 0zlorini tapmalarina daha ¢ox komakei olun.

Iscilorinizin en iistiin soviyyods performans gostormoyo motive olmalarini
istayirsinizsa, islorino daha yaxsi nozarot edo bilmolorine komokei olun. Onlara

topluma aid olduglarin hiss etdirin vo onlar 6zlorinin 6nomli is sahiblari kimi hiss

etsinlor.

Iscilara biznes amoliyyatlarin neca isladiyini gostarin:

Miiasir is diinyasinda ugurlu olmagq tigiin is¢ilorinizin iglori neco gordiiyiindon
daha ¢ox, islotma haqqinda daha ¢ox bilgili olmasi lazimlhidir.
Iscilor sirketlorin neco islodiyini bilmalidirlor. Tesir edici idaredicilor, biitiin

is¢ilorin togkilati dah yaxsi1 gqavramalarina, risk almagi dyronmalarine vo yenilik¢i

diistincalora ilham vermaya yardimgr olmagin masuliyyatin iistalonmalidirlor.

Isciloriniz taskilatin neca islodiyini, neca pul qazandigini va neco pul xarclodiyini

oyrandikda, forq yaratmaga komok etmoak li¢iin daha ¢ox motivasiyali olurlar.

Insanlara isin osaslarmi basa diisiib harokoto kegmasine komak etmak iiciin bir ¢ox

toklif var:
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Puldan danmisin:

Ayliq olaraq departamentinizin qazanc vo zarar hesabatlarini is¢ilorlo paylasin.
Bu is¢ilorin gordiiklari islorin va tapsiriglariin naticalorinin biitdv olaraq sirkatin
har bir departamentine necs tosir etdiyin anlamaga komokgi olacaqdir va onlar bunu
diizoltmoak {i¢iin daha da motivasiyali olacaqlar. Bir soxsin biitiin toskilat tizorindoki
tosirini gostaran senarilori analiz etmak tiglin zaman ayirin. Bu gostaris bir gz agici
ola bilor. Buradaki mogsad, bir is¢inin foaliyystinin sirkoto potensial tasirini yani
maas artimlarma, bonus 6danislorina va sirkatin golirina olan tasirini gérmoloring

komokgi olmaqdir.
“Aciq kitab” idaraetmasing tosviq edin:

Aciq kitab yontomi fikri zamanla oldugca mashurlasdi. Bu fikir, sirkatin maliyya
axinlar1 va foaliyyatlo bagli strateji qorarlarin isgilar ilo paylagilmasini vo daha sonra
onlara noys sabob olduglarmi vo toskilata hansi doyari qatdiglarini géstormoya

sOykanir.
Insanlarm béyiik sokili gormosine komok edin:

Buradaki magsad, sirkatin bu giin va galocokds ugurlu olmas: iigiin daha agilli,
daha bacariqli vo yiiksok motivasiyali iscilorin yetisdirilmasidir. Iscilorinizo boyiik
rosmi géormayas komok etmok, sadeco movcud vazifalorine miyopik bir baxis agisi ilo

deyil, bunu reallagsmasina yardimg1 ola bilacoklarini gostarmakdir.

Roaqgabatinizi bilin!

Iscilor bazarda ragabat etmok iiciin bir araya goldiklorinda, kimo va naya garsi
miicadilo etdiklorini bildiklarin do motivasiya soviyslori yiiksolor. He¢ bir sey bir

komandani ragiblarindon daha yiiksok saviyyads performans gdostarma miicadilasi
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Kimi bir araya toplaya bilmoz vo bunun sonunda sirkstin boyiimasina yardimgi

olmaga.

Iscilorinizin rogabat haqqinda daha ¢ox bilmaklori tohliikelidirmi ? Xiisusilo isci
tosviq planlari, maaglar vo digor bonus kimi molumatlarin agiglanmast movzusu

oldugunda.

Amma asas moagsad is¢ilarinizin rogabati tanimalarinda, sizin bir menecer olaraq

vazifoniz sirkatinizi islomok ti¢lin daha yaxsi1 bir yer halina gatirmoakdir.

Raqiblarinizin na islo gordiiklorini arasdiraraq vo sonra da 6z togkilatinizi inkisaf

etdirmak ticiin bu bilgilari istifads edorak ragabatinizi taniyacagsiniz.

Bu ruh halinda ham sizin ham da rogibloriniz haqqinda bir ¢ox seylor dyrana

bilmacayiniz bazi yollar vardir:
Iscilarinizo bazarda ragabat eda bilmalarina kémok edin:

Iscilorinizo sektorunuz haqqinda daha ¢ox bilik aldo edo bilmalari {iciin vo bazar
dayisikliklorini daima izloyarok daha effektiv bir sokildo rogabat edilabilocayin

gostarin.

Iscilorinizo isi ilo bagl olan darnaglors qosula bilmosi ii¢iin biidco ayirin va
jurnallar oxuya bilmasi iigilin flirsot yaradin.Onlara sektorunuzdaki yeniliklori, bili-

Klari 6yronmaya va boliismaya sovq edin.
Raqib malumatlarindan baslayin:

Oz iscilorinizdon  bozilorini  rogbilorinizin  iscilorini  miikafatlanndirma
siyasatlorini incalomayi tapsirin. Roagiblorinizi tokco bu yondo deyil biitiivliikde
biitiin omoaliyatlar1 hagqinda moalumat slds edin. Onlarin giiclii vo zaif taraflorini

miioyyon edorak 6z faaliyyatinizlo bagli gorarlar alin.
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Raqiblarinizi va onlara qarsi1 necd bir 6nlom alacagimzi miioyyanlasdirin:

Bunu edobilmonin siiratli vo asan bir yolu miistorilorinizdon sorusaraq edo
bilorsiniz.Miistarilorizdon raqib firmanmn gqiymoat siyasstino olan miinasibatin,

mistari xidmatlori ilo bagl fikirlorin dyranmaya galisin.

Unutmayin daha ¢ox malumati olan is¢i miibarizads galib golmak ti¢iin daha

cox ¢alismaga daha ¢ox motivasiyali olur.

“Oz isiniz barada hor seyi bilmaklo yanasi "on yaxs1 sey digor homkarin isi haqqinda
hor seyi bilmoakdir”

John D. Rockefeller, Founder, Standard Oil

Iscilarinizo agill risk almag tosviq edin:

[13

Heg¢ 0ziinlizdon “ niys is¢ilorin ¢oxu risk almagan qorxurlar bunu etmoayi

istomirlor” deyo sual etdinizmi? Balks do bir ne¢o dofo cohd etdilor vo islori tors

gotirdi ya xabordarliq aldilar va ya isdon govuldular.

Iscilorinizo etimad etmoyiniz onlar1 daha yaxsi noticolor {i¢iin ruhlandir.

Ozimkarliq gostaran is¢i igin ¢atinliyindan qorxmaz.

Iscilori agilli risk almaga va bunu edarken 6zlarini rahat hiss etmoya tosviq edon

bir miihiti neco formalasdira bilorsiniz?
Diqgqot edilosi bazi fikirlor boliisocom:
Iscilariniza riskin ugur iiciin 4 harifdan ibarat bir s6z oldugunu deyin:

Yaradict vo hesablanmis risk alma, hor hansisa bir toskilati sagalda bilar. Bu,

menecerlarin va supervizorlarin, is¢ilorin islorini gérmoalorine, saglamlagdirma ti¢iin
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yeni yollarin axtarilmasina va sinagdan kegirilmasing, bu risklori almalarina togviq

etmoak tigiin yeni yontomlarin irali siiriilmasini ehtiva edir.

Ogor islor planlandigi kimi getmirlorsa? Bu probelem deyildir. Ciinki yeni seylari
yoxlayirlar. Bazan islor yolunda getmoz amma isgilor sizin onlara giivondiyinizi hiss

edirlorso miitlogdir ki, sonda ugurlu bir natics olds olunacaqdir.
Isciloro risk almaglari iiciin imkanlari:

Bunu riskli gerarlarin gobulu zamani isgilorinizin aktiv istiraki ilo edo

bilorsiniz. Iscilorinizo risk alinib alinmayacagini neco doyarlondirildiyini gostarin.

Iscilorinizlo barabor risklori arasdirin, miizakiro edin risk almacag: toqdirde hansi
naticoalora yol acacagini miiayyoanlosdirin vo oksi olarsa no olacagimi birlikdo

miioyyanlosdirin.

Risklorin alinmas1 davramisim sonradan oyranilon bir davrams kimi tagdim

edin:

Risk almaqg, har soforindo addim-addim, zamanla Gyrondiyimiz bir seydir.
Iscilorinizo, giinliik hayatimizda etdiyimiz cox seyda risk oldugunu yani bunun bir

ev almaq, usaq sahibi olmaq, basqa sohara kogmok kimi bir sey oldugunu xatirlatin.

Onlara aslinda riskin sadeco hoyatimiza yeni noalorinse olave edilmasi oldugunu

asilayin.

Yaradic va yenilikci diisiincaya havaslondirin:

Zamanla hoyatda galan vo bdyiiyon bir  sirkotlo garsilasdiginizda, bu
miivaffaqiyyatin sobobi iimumoan sizin kimi menecerlarin doyison sartloro necs
adaptasiya ola bilacayini vo ya onlarin otrafinda meydana galon doyisikliklori
izlomoyi dyranmis olmalaridir. Insanlar arasinda yaradiciliq ve yenilikgi diisiincoya

tosviq edanlar, anada golma motive edicidirlor.
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Motive edici menecerlor isgilari tligiin onlara yenilik¢iliys tosviq edoacak, onlara
ilham veracok miihitin formalasdirilmasi ii¢iin ¢alisirlar. Sirkatlorin va 6zlarinin
ugurlu olmasi ti¢iin isgilor belo miihitlords 6zlarini daha ¢ox galismaq vo Xayallarini

reallagdirmagq ii¢lin motivasiya olacaglar.
Yaradiciliga togviq etmanin bazi yollart:
Boyiik diisiiniin. Virtual diisiiniin:

Bugiin, is¢ilarin Kiber konfrans salonlar1 vo virtual konforans salonlarin istifado
edorok uzaq mosafolordon beyin firtinas1 edo bilorlor. Virtual toplantilar miasir
doviirdo c¢oxalmaqdadir vo bu goriislor real mokanlardaki goriiglordon elo do
forglonmir. Tasoviir edin ki, isgiloriniz Xxaricdaki is¢ilarinizlo rahat olago yarada
bilorok fikir miibadilosi eds bilirlor vo problemorin hallori {igiin yeni yollar

miiayyanlosdirmokdas istiinliik alds edirlar.
Yaradia va yenilikei diisiinca vasitalarindan istifada edin:

Iscilorlo beyin firtinas etmok iigiin zaman ayirib, yenilik¢i vo yaradici fikirlor
aragdirmagq ii¢lin baslayin. Sadeca yenilikgi diisiincayi dostomokls kifayatlonmoamaoli
yeni fikirlorin hoyata kegirilmasine komokg¢i olmalisiniz. Miixtalif yollarla onlarin

yeniliklarini togdir edin.
Yenilik¢i hallorin miisbat aspektlorini vurgulamaq:

Yenilik¢i hollorin miisbat aspektlorini vo eyni seyi hor zaman eyni yontomlo
etmoyin dezavantajlarin miitomadi olaraq vurgulayin. Boyiik bir xataya yol aga
bilacok yeni bir seyi etmok ti¢iin cohd edanlari cazalandirmaqdan qaginin. Bunun
yerino basgalarinin xatalarindan dors almaga sovq edin. Bir menecer olaraq, ifado
azadligina sovq etmok, bonzarsiz bir yaradcilia vo istifadoys hazir diisiinco
sahiblorini  tobrik  etmok, onlari daha da motivasiyalandirmaq sizin

masuliyyatinizdadir.
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Motivasiya va performans arasinda alagani tasdigloayin

Bir lider olaraq, is¢i motivasiyasi va is¢i performansi arasinda birbasa alagonin
oldugunu bilmayiniz lazimdir. ©slindo, togkilatinizin madaniyyati ilo toskilatinizin

madaniyyatinin is¢ilors verdiyi cosqu vo hayacan arasinda ¢ox monasiz bir bag ola

bilor.

Iscilorinizin motivasiyasini1 yiiksok saviyyali performans vo mohsuldarligla

alagalondirarkan nazors almali oldugunuz ti¢ mithiim amil:
Insanlar iizarindaki tasir giiciiniizii bilin:

Biitiin menecerlor ara-sira iscilorin motivasiyalar1 {izarinds tasirlori olmadigini
Vo ya ¢ox az bir tasira sahib olduglarin diisiiniirlor. Bu hal miimkiindiir. Siz har zaman

is¢ilorinizin islarine qars: olan cosqularina tasir eds va ya doayiso bilmozsiniz.

Yeno do, bir menecer olaraq iscilorinizin motivasiyasi vo performansi
alagalondirmak iizro miitlogq bir tasira sahibsiniz. ©gor bunun {i¢iin hor hansisa
ideyaniz yoxdursa digor idaragilordon effektiv texniklordon bozilorini éyranin vo
bunlardan sizing is¢ilorinizo uygun olanlart siayin. Bu texnikalar1 goxsi liderlik
torzinizlo vo is anlayisinizla istifado etdiyinizdo, isgilorinizin yenilik¢iliya olan
meyillarini vo performanslarmin inkisafina miisbat tosirini gérmokdon momnun

olacagsiniz.
Iscilorinizin performansin na oldugunu bildiklarindan amin olun:

Isciloriniz  “performans” ilo no demok istadiyiniz avtamatik olaraq
anlayacaqlarini zonn etmoyin. Performans standartlarimi agiqca izah etmok sizing
masuliyyatinizdir. Performansi, 6z terminlorinizlo isciloriniz {i¢in na monaya
goldiyini agiqca vo net bir sokildo agiglamalisiniz. Ancaq o vaxt performanslar

motivasiya arasindaki slagoni miivaffoqiyatlo yarada bilocoksiniz
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Insanlardan ns gézlonildiyini deyin va konkret olun:

Beloliklo har bir idaraginin hor bir is¢i iiglin cavablandirmali oldugu suallar.
Mondoan gozlontilori nadir? Komandanin bir {izvii olaraq rolum nadir? Qobul edilmaz
performans nadir? Performans standartlarina ¢ata bilmok tigiin no etmoliyom? Agiq
olun, goézlantiloriniz na godor aydin olarsa, is¢inin onlar1 reallasdirma sansi bir o

godar do artir.

Onlara daha vaxsi performansa sahib ola bilmalari ticiin komok edin

Bu sualin baslangicindan, is¢ilorin 6zlari tarafindon motive olmalarina komokgi
olmaga koklondik. Ayrica, bir idara¢i vo Yya supervisor olaraq soxslorin 6z

bacariglarinin an yaxsi hansi yollarla daha ¢ox tasir eds bilacoklorina diggot etdik.

Bu sualda, motivasiyamizi daha giiclii performansa vo daha yiiksok
mohsuldarliqga ¢evirmak {igiin isgilorimizi yonlondirmayin dogru yollarin

monimsamays ¢alisdiq.
Bunu effektiv edobilmoak tigiin bazi yollar:
Insanlar1 gabul edilon sarhadlordan kanara ¢akin:

Iscilorinizin eyni isi eyni sokildo gérmolarinden yayimndirm. Islorini ¢atinlosdirin,
boyiik sokili va i¢inda oynadiqglari boliimii gérmolorin yardimei olun. Onlardan daha
boyiik gozlontilorin oldugunu hiss edabilirlorsa diranacoklor. Iscilorinizin onlarin
¢ixarlar1 vo inkisaflari ticlin ¢alisdiginizi hiss eda bilmaloari {ligiin sorait yaradin. Sizi
bunun dglin sevacoklor! Bunu, onlarin soxsi performans hadoflorini
miioyyanlisdirmalarine kdmakgi olaraq eds bilarsiniz. Olava olaraq, gordiiklari isin

sirkato neco doyar gatdigini va etdiklorinin digarlorino necs tosir etdiyini izah edo
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bilirsinizss, isciloriniz bacariglarini 6z giiclori ilo inkisaf etdirmok va boyiitmak ti¢iin

forgli yollar axtarmmaga baslayacaqlardir.
Iscilorin masuliyyat dairasini miiayyanlasdirin:

Sirkatinizds ¢aligan har bir kas hor bir isdon Kimin masul oldugunu bildiyindon
omin olun. Iscilor 6z rollarin1 bilmalori garma-qarisiqhiglr azalardar vo timumi
hadoflor ticlin digor iscilorlo neco isloys bilocoklorin daha yaxsi anlayarlar. Bunu
etdikdon sonra, iscilorinizin masuliyyat dairasini genislondirmasi Vo onlar ii¢iin
yeni fiirsatlorin yaranmasi tigiin kdmok olacaq bir sonraki addimi atmis oldunuz. Bir
is¢iya yanit verorkon, miioyyan bir layihodo daha cox qorar alma masuliyyati
gotlirmoasini istaya bilarsiniz amma digget edin. Magsadimiz is¢ilorin ¢iyinlarine
daha cox is yiklomok deyil. Onlarin aziyyatlorini hogigeatonds toqdir etdiyinizi,

onlara daha ¢ox bilgi alds etmo va islarindo iistilinliik verma istayinizi bilmolidirlor.

Insanin potensial giiciinii ortaya cixarin

Beyinimizin giiciiniin praktiki olaraq 6l¢iils bilinmadiyini bilirdinizmi? Qarma-

qarisigligt vo giic baximdan beyin an son texnoloji yeniliklori belo kegir.

Insanlar &zlorini yorgun vo ya istoksiz olduqlarinda, potensialina uygun olaraq
ugurlu ola bilmoayacaklor. Iscilorinizin enerjisini artirmaga ¢alisdigimizda, birlikdo

daha yaxs1 bir hoayat torzine kegmokloring sorait yaratmis olursunuz.

Bir idaragi vo ya lider olaraq strafinizdaki potensialdan on yaxsi formada
yararlanmalisiniz. Bunu Ralph Waldo Emerson'un sozlariylo desak, “Oziindon on
yaxst formada yararlan ¢iinki hamisi sonin iigiindiir” Idaraci olaraq bu potensiali
ortaya ¢ixarmaq tuclin ¢ox oaziyyat ¢oka bilarsiniz amma zamanla naticalori

gordiikdon sonra xoshal olacagsiniz.
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Menecerlarinin is¢ilorinin insan potensialinin giicilinii ortaya ¢ixarmaginin bir ¢ox

yollar1 vardir:
Talim va Tadris:

“Bilik giicdiir” deyimi artiq kegorli deyil. Giicli olan, biliyin neco istifads
olundugudur. Yaxsi, iscilorin yeni biliklor alda etmolarina va bu biliklori effektiv bir
sokildo istifado etmolorino komok olmaq figiin hanst formatda tolim proqramlari
toskil edirsiniz ? Tohsil, iscilorin bacariglarimi vo performanslarini inkisaf
elotdirmoalorina komokgi olur. Bu horakatiniz onlara doyar verdiyinizin basqa bir

yolla ifadasidir.
Kocluq:

Iscilorinizin 8yranma va inkisafina yatirim etdikden sonra, bir kogluq programin
baslama zamanidir. Kompiiterlarinizi va digar texniki vasitolori gorumaq tigiin ¢ox
sixint1 ¢okirsiniz ancaq movzu iscilorinizin motivasiyalarin saxlamaq olanda iso
onlarinda motivasiyalarin saxlanilmasinin vacibliyini unutmaq asan golir sizo.
Koglug, is¢inin motivasiyasinin saxlanilmasinin tosirli bir yoludur. Kog¢ soziiniin
Monast “Bir soXSea on yaxst performansina ilham vermok ilglin tacriibs,

casaratlondirmo vo anlayis qazandiran biri”.
Sevgi:

Sade dillo desok, bu monada sevgi, isciloriniz vo ugurlarimizdan narahat
olmagmiz, ugurlu olduglarinda sevinmoyiniz, ehtiyac olduqda onlara kdmok
etmayiniz va ekstra masafalora geymoyas hazir oldugunuz manasina galir. Sevgi dolu

Vo xo0s ruhiyyali bir 1§ miihiti hissi, ilham veran, motive olmus komandanin 6ziidiir.
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Iscilordon hamisa an yaxsisim etmoklarin gozlayin:

Menecerlorin iscilorindon gozlontilorinin  olmasi ¢ox tobii bir haldir.
Arasdirmalar gostoriri Ki, bir toskilatda isgilorinizdon gozlantilorinizin yiiksok
olmasi, somoralilik vo golirliliyi artinr amma bununla yanast isgilorin
motivasiyalarinin  artirlmasinada  6nom  verilmalidir.Ogor  iscilorinizdon
gozlontiloriniz yiiksokdirsa, korporasiyadaki performans vo motivasiyani artirmaq

liclin giiclii vo effektiv yontomo sahib olacaqsiniz.

Performans {imumilikdo gdzlontilorinizin  naticasidir.  Menecerlorin  va
supervizorlarin basqa insanlardan olan gdzlontilori, onlarla olan miinasibatlarine tasir
edir. ©gar isgilorinizdon gozlontiniz asagidirsa onunla ¢ox maraqlanmagda maraqli
olmayacagsiniz bunu bir qrafik olaraq tasaviir etsaniz, gézlontiloriniz artdiqca is¢inin
motivasiya hali ilo daha ¢ox maraqlanacaqgsiniz. Iscilorinizdon gozlontiniz agor
asagidirsa, onlar bunu hiss edacok va asagi1 performans gostaracoklordir. Niya? Ciinki
onlardan olan gozlontiniz onlarin daha yaxsi etmo istayins tosir edir. Masalo budur
ki, insanlar tabii olarag na olursa olsun onlardan olan gézlontilorimizi qarsilamaga

calisirlar ya da 6z gozlontilorina cavab verirlar.

Belo ki, is¢ilorinizin on yaxsisin1 gozlayin vo tam olarag no oldo etdiyinizo

toccliblonmayin!
Menecerlarin 6z is¢ilarindon necs yaxsi faydalana bilacayi barads bazi fikirlor:
Istadiyinizi alin.

Gozlontilor davranislariniza tosir edir. Qisaca demok istasak, is¢ilarinizdan an
yaxsis1 etmalarin gézlasaniz, tokrar-tokrar eetmokdon daha ¢goxunu alds edacaksiniz.
Bu , xiisusils is¢ilore yaxsi performans gostorocoksinizmis kimi davranirsinizsa vo
onlara ehtiyaclari oldugu bilgi vo vasitalori versoniz kecorlidir. Bu onlarain

motivasiyalarini artiracaq vo onlar sizin gozlontilarinizi reallasdirmaq tiglin onlar1

harokata kegiracokdir.
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Pygmalion tasirindan faydalanin:

Insanlarin gdzlontilorina uygun olaraq horokot etmo meyli budur. Menecerlor
is¢ilora yiiksok potensialli bir qrupa liderlik edacoklorini dediklorinds onlarin
performanslar1 daha da yaxsilasir. Idaragilor iscilora onlar bacariglarin inkisaf
etdiriblormis kimi davranirlar vo miioyyan qruplara liderliyini is¢ilor tizarinda
nozarat etmoadon onlara tapsirirlar. Pygmalion Efektini, is¢ilorinize bagl oldugunuzu
gostorarok vo asagidakilari edorok istifado edin: yiiksek performansli bir miihit
yaradin, ugurlu performansin miikafatlarin paylasin ve basqalarina daha yiiksek

performans gostormoasi {i¢lin ilham verin.
Yiiksak performans vo mohsuldarhq miihiti yaradin

Iscilorinizdoki potensial motivasiyadan hogigetonda istifade etmok istayirsinizso,
is¢iloriniz {igiin daha yiiksok performans géstora bilmolari ii¢iin daha alverisli miihit
formalasdirmalisiniz. Bu, hor Kkosin toskilatin hoadoflori hagqinda daqig vo
fokuslanmis oldugu, isin cozb edici oldugu, insanlarin 6zlarini toqdir etdiklor vo
hormat etdiklorini, ehtiyaclar1 oldugu manbalara sahib olduglarini, insanlarin dils

gatirmadan bir-birilorina komak etdiklori monasina galir.

Ugurlu performanslari artirin

Iscilorinizdoki ugurlu performans: hagigatonds artirmagq istoyirsinizse, onlarin
daha samoralilik va yiiksok performans saviyyoalorina ¢atmalari tigiin onlara ilham
vermolisiniz. Boyiik liderlor imumilikds ilham monbayi rolundadirlar. Bir idaragi vo
ya supervisor olaraq, insanlart bir sonraki ugura, memnuniyyat Vo soXsi
miitkommollik saviyasine dirmanmaga tosviq edon bir miihit yarada bilarsiniz.
Iscilorinizin allorindan galonin on yaxsismi eda bilmolorine kémokgei olmagq iigiin

foaliyyatinizin monali vo somimi oldugunu géstarmok tigiin alinizdon goloni edin.
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Asagidaki strategiyalar1 goz oniindo saxlayin:

Hor kosin movcud is mihiti vo bunu neco inkicaf etdirilobilocoyi hagqinda
tokliflorini va ideyalarimi sorusun. Ardinca bir plan cizin va isgilarinizin foaliyyatine

icazo verin. Bu isiniz motivasiya vericidir!

Oz fikirlorinizi komandanizla béliisiin, unutmayin ogor foaliyyat biitiinliiklo pis
naticalonarsa sizds isdon qovula bilarsiniz. Sizinlo eyni yolu gedon iscilorinizi toqdir

etmay unutmayin.

Komandanizin ugurunu togkilatin uguruna baglayin. Bu strategiyalari totbiq edarkan,
rohbarliyin isgilorina dayar verdiyindan vo hom isgilora hom do toskilata miisbot tosir

gostaracok tadbirlor gérmoyinize komok edacaksiniz.

Har zaman hesabathhg tasviq edin

Iscilor arasinda hesabatliliga tosviq etmanin on yaxs1 yolu nadir? Boyiik toskilati
sokildo oynadigi rolu anlamagina vo dayarlondirmoyino komokg¢i olmaq. Heg bir
yagis damcis1t boyiik bir selin yaranmasinda 6zinii masul bilmoz amma yagis
damcilan birlikdo yadiglar1 zaman sel yaranar vo hor bir damci 6z paymn gayar bu
isa. Miitkommal islor géran insanlar ilk onco 6zlarina qarst masuliyyatli olduglar
ticlin bunu edorlor. Hor birimizi daha ¢ox harokot etmoys ya da daha yiiksok daga
dirmanmaga sdvq edon sey nadir? Bu 6z 6zlina motivasiya, birinin zehnindan, birinin
goalbindan galon motivasiya. Har bir insan1 masuliyyatli edon motivasiya. Elo bir hiss
ki, i¢inda oldugunuz bir igin har zarrasi {iglin moasuliyyst dasimaga sévq etsin.

Hoagigatonds daha bdyiik bir insan giicli yoxdur.
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Daha yaxsi bir sabah iiciin giiven insa et!

Motivasiyanin kokiindo bir iimid viziyonuna dayanir, cohdlorimizds ugurlu

olmaqg vo 6ziimiiz tiglin daha gozal bir golocak iimidi.

Basqa bir deyimlo, hoyat no olabilor. Imkanlara, dziimiiz vo iscilorimiz iigiin
inandigimizda, daha parlaq bir sabah agilar. Bir idaragi olaraq, is¢iloriniz ti¢iin

edabilocayiniz an 6nomli seylordan biri, onlara timid vermokdir.

Daha keyifli edin:

Ohval-ruhiyys, insanlarin hor giin islorino gotirdiklori cosqu vo bagliliq ilo
alagolidir. ©hval-ruhiyyamiz bizim motivasiyamiza taSir edorok asagi performans
gostarmayimizo sabab ola bilir. Asagi ohval-ruhiyys = asagi motivasiya, Yiksok
ohval-ruhiyys = yiiksok motivasiya. Diizdiir! Hor sey bu qodar sads ola bilmaz amma
ohval-ruhiyys vo motivasiya arasinda bir alago vardir. Hor togkilat, is¢ilorinin bir-
birilo olan olagalorino baghdir. Yiiksok ohval-ruhiyyali bir is yerinin inam vo
diiriistliik tizorinds insa edilmosi lazimlidir. Ancaq is¢ilarinizin bir-birine inanmalari

Kifayat deyildir. Homginin sizads giivonmolori lazimdir

Motivasiya etmak iiciin ayloncali hala gatirin:

Basqa bir deyimlo desak, ayloncali va aylonca dolu bir is yerindo isloyan
insanlar, daha iist saviyyados performans gdstormays motivasiyalarini qurcalayirlar.
Insanlar1 yavas-yavas har seyi eda bilmaleri iigiin dyrada bilarsiniz. Ancag, hogigi
ugurun vo motive olmus bir isgiicliniin liderliyinin agari, islarini hagigatonds etmok

istoyon ve is golmoyi Sseven insanlara sahip olmaqdir. Bu insanlar isyerini
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aydinlatdirlar vo masloktaslarina enerji verirlor. Budur ayloncanin eds bilacayi an

boyiik forg.

(Anne Bruce, How to Motivate Every Employee, The McGraw-Hill Companies,
Inc. pp. 3-69, Jodyanne Kirkwood (2009), “Motivational factors in a push-pull
theory of entrepreneurshipl, Gender in Management: An International Journal, Vol.
24 1ss:5, pp.346-364, Steve Chandler and Scott Richardson, 100 Ways to Motivate
Others, Revised Edition 2008 pp. 9-120)
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NOTICO

Motivasiya is¢inin, igogotiironin vo comiyyatin sahib oldugu bir sarmayadir.
Biitiin islorin daha yaxsi getmosi ligiin lazim olan on osas iinsiirdiir. Bir insanin
giindolik foaliyyat ticlin istifado etdiyi vo gizlin qalan bir potensiali vardir. Bir
idaraginin asas moasuliyyati bu potensiali ortaya ¢ixarmaq ti¢lin miinbit soraiti va

vasitolori hazir edilmasidir.

Motivasiya mdévzusunda aparilan elmi aragdirmalar, motivasiyanin daxili bir
hiss oldugunu, xarici havaslondirici vasitalorin bu hissin ortaya ¢ixmasina yardimgi
oldugu fikrini tosdigloyir. Sorq filosoflarinin insan viicud idarasi haqqinda irali
stirdiiklori  nazoriyyayo digqget etdiyimizdo goriirik ki, onlar insani biitiin
foaliyyatlora sovq edon giivvenin yasam, yasam hissi qiivassi oldugunu iddia edirlar.
Onlarn fikrinca insan viicud idarasi 4 asas qiivvenin tasiri ilo bas verir. Agil, qozab,
yagam vo Vohmiyya. Bu hisslor insanin biitiin hoyatt boyunca olan faaliyyatin
tonzimloyon qiivvalordir. Bir insana bir seyi sevdiron onun yasam hissidir.
Daxilimizdaki sevgi hissinin manbasi yasam qiivvasidir ki, o bizi harokato kegmok

ticiin italoyir.

Psixologlarin va Filosoflarin motivasiya haqqinda fikirlorinin imumi naticasi
olaraq deya bilarik ki, motivasiya daxili bir hissdir. Bir idaraginin masuliyyati is¢i
motivasiya sisteminin qurulmasi ti¢iin madoniyyat fargliliklorini nozors alaraq,
onlarin ehtiyac va gozlontilorinin garsilanmasi {iglin miinbit saraitin vo elementlorin

toskilidir.

Isci motivasiya sistemini qurarkon, insan faktoru nazers alinmalidir. ©gor siz
motivasiyanin toskili {iglin Maslow ehtiyaclar pramidasindan istifado etmoklo
Kifayatlonocoksinizso ¢ox giiman ugurlu notico oldo etmayacoksiniz. Maslow
nazariyasina asasan ilk saviyads olan ehtiyaclar 6donmomis, névbati Saviyads olan

chtiyaclar o6dono bilmoz. Bu nozoriyyanin tonqidi niiansin yuxarida ERG
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nazariyyasinds geyd etmisik. Bir miisalman ac olsa belo namaz vaxti mos¢ido ibadot
{iciin gedocokdir. Insan faktorunun oldugu yerds gozlonti vo ehtiyaclar forgi
yaranacaqdir. Ona goro do iscilorinizi tanimali onlarin gozlonti va ehtiyaclarn
hom¢inindo maddi vo monovi doayarlori iizorindon yol alaraq motivasiyalarn
formalagdirmalisiniz. Madoniyyatlor forgli doyorlora sahib insanlar formalasdirir
amma bir ortaq ndqto har zaman mdvcuddur. Isciloriniz fayda almaq veo fayda
vermok tcilin ¢alisirlar vo hayat gaysloride bu diistur tizorindo qurulmusdur. Bu

zaman siz motivasiya yontominizi bir ne¢o nozariyya iizorindo aparabilarsiniz.
Rangarang ehtiyac vo gozlantilorin oldugu bir yerdo motivasiyanin toskili ti¢iin:

[k 6nca iscilorinizi sevin, onlara rahmotlo mohabbat géstorin. Har isin doyari
hamin isin goriilmes ti¢iin na odar sevgi istifado olunub ona baglidir. iscilar hiss
etmolidirlor ki, onlar sizin {igiin doyarlidirlor. Homginin sizods giivonmalori
lazimdir. Bu zaman ehtiyac va gozlantilorini sizinlo béliismokds daha havasli

olacaqglar.

Sirkatin hodoflori il iscinin hadoflarini eyni istigamato yonlondirin. Isci hiss

etmalidir ki, daha ¢ox verimli ¢alismaqla 6z hadaflarine ¢ata bilocokdir.

Isciloriniz {iciin lazimli olan resurslarla onlar1 tomin edin. Is¢ilorinizin is

yerlarinda 6zlarini rahat hiss etmolori tigiin islor goriin.

Isciyo milli kimliyin rahat yasaya bilmasi iiciin fiirsotlor yaradin. Modaniyyot
forgliliklorini nazars alin. Bu hissi 6tiirdiikdon sonra onlarmn maddi vo monavi
eytiyaclar1 {izro modoniyyatlor arasi konteksdo tohlil aparin. Isciloriniz hiss
etmolidirlor ki, siz onlar tigiin ¢alisirsiniz bu zaman onlar sizin tohlillarinizin daha

effektiv olmasinda size yardimgi olacaqlar.

Iscilorinizin potensiallarin kosf edobilmalori iigiin miihitlor yaradin. Daha ¢ox

bacarigi olan is¢i daha ¢ox qazandirar.
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Yenilik¢i olmalart Gigiin risk almalarima sdvq edin. Har bir masalonin miitloq

daha asan yolu vardir.

Tolim vo Inkisaflarina xiisusi digqgot edin. Isciloriniz daha biliklidirlarss va bu
biliklari sizing komakliyiniz ilo gazaniblarsa, onlar sizo ham manavi olaraq

baglanacaq ham do yeni biliklari il isinizo keyfiyyat gatacaqglar.
Toqdir edin. Gordiiklori isin dayorli oldugunu onlara hiss etdirin.

Performanslarin miitlaq giymatlondirin, onlar yiiksok doyarlondirin. Is¢iloriniz

iso Odalatlilik (Equity) nozariyyasi ilo yanasa bilarlar.

Olinizds is¢ilorinizi tanitdiracaq molumatlara sahibsinizss, 0 zaman on ideal

motivasiya yontamini qura bilocaksiniz.

Iscinin motivaiyasin tomin etmok ii¢iin ona vera bilocayiniz on énomli seylor:
gilivon, azadliq, sevgi. Onlara giivonin, onlar1 sevin vo azad buraxin! Bununlada

tocctibli noticaloro hazir olun.

Bir idaragi olaraq asas masuliyyatiniz, is¢ilorinizi is faaliyyatlori ti¢iin motivasiya

edabilocok elementlori tapmaqg vo bunu isgiloriniz ti¢lin hazir etmokdir.
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