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Abstrakt

Bir xidmot sektoru olan turizm biitiin diinya 6lkalorinds ¢ox siiratli inkisafdadir.
Artiq bu giin turizm sektoru, biitiin diinya ticarot Xidmatlorinin toxminon 30 faizini
toskil edir. Dovlatin igtisadi faaliyyatlori arasinda turizm sektorunun pay1 giindon-giine
artmaqdadir. Noticodo sektorda golir artim1 bu goalirdon daha ¢ox sahm oldo etmok
moagsadilo turizm bolgalori arasinda rogabatin getdikco artmasina sobab olur. Ancaq
turizm sektoru imumiyyatlo igtisadiyyatin artim potensialin1 artirir. Natico olaraq
turizm sektoru 21-ci asrdo, xiisusilo do 2010-cu illordon sonra Azarbaycanin iqtisadi

artimini daha yiiksok Saviyyaya galdirmigdir.

Bu yaz1 86min km? orazisi vo 10 milyon votondasi olan 6lkonin turizminin
bdyilimasinin miisbat Vo moanfi tasirlorindon , 6lkamizin an vacib turizm mohsullarindan

Vo onlarin bazarda realizo olunmasinin baslica yollar1 va problemlarindan bshs edir.

Olkadoki turizm sonayesi canlanma prosesi yasayir. Cox sayda xaricilar, isgiizar
adamlarmin axmi vo infrastrukturda xarici va lokal investisiya qoyuluslar1 artmasi

turizm infrastrukturunun inkisafina miisbat tosir géstaran asas sabablardandir.

Olko buraya galon turistlords yaxs: xatiralor yaradacaq tobii vo maraqli monzaralor,
tarixan zongin dini forqlilik, aragdirma ti¢iin maraql saharlor, geyri-adi yemoklor,
ekzotik qoxu, satin aldiglar1 xatiralorin 6zlarilo aparmaq imkani va har seydon daha
vacib olan tohliikesiz sohayot imkani tomin etmolidir. Bu xiisusiyyatloro malik
olmagimiz Azorbaycani turizm sonayesini daha yiiksok tempdos inkisaf etdirmoyo

imkan veracok.



1. Turizm mahsulun mahiyyati, névlari vo yaradilmasi metodlari.

1.1 Turizm mohsulu anlayisi.

Ehtiyac va gozlontilorin siiratlo doyisdiyi beynalxalq turizm bazarinda, dlkalorin
sahib oldugu potensial monbalori Ustiinliiysa ¢evira bilmayi turizm faaliyyatlorini
diversifikasiyasi ilo baglidir. Xiisusilodo son illords texnologiya, igtisadi Vo siyasi
saholordo bas veron inkisaflara bagli olaraq turizm adi monasindan forgli bir mona
qazanmis, yeni konseptual strukturu i¢cindo tokco doniz, giinos vo istirahat etmoasindon
cixmis, dincalmoa-aylonma vo bos vaxtlar: giymatlondirma ilo biitiinlason bir fakt kimi

gobul edilmays baslanilmisdir.

Mohsul, bir istok vo ya miioyyan bir ehtiyact 6domok tigiin istehlak, istifado,
monimsama ti¢ilin bazara toqdim edilon har hansi bir seydir. Buna goro insanlarin
chtiyaclarin1 6domok mogsadi ilo satin alinan hor sey mohsul kimi dayarlondirilir .
Turistik anlayis1 isa ligatds "turizmlo bagli olan" vo yaxud "sayahat¢ilorin ehtiyaclarini
odoyacak xiisusiyyatdo olan™ kimi geyd olunur. Mohz buna goro turistlorin safor
miiddatlori boyunca ehtiyac duyacagi vo ya diqgotini ¢oka bilacok hor név mohsul va
ya xidmatlar "turistik™ moahsul adlanir. Turist baximindan, turistik mahsul turistin evdan

gedisindan eva dondiiyiine godoar olan tacriibasinin toplamini ifads edir.

Turizm mohsulu - safor zamani turizm safori edonlorin ehtiyaclarini garsilamaq

ticiin talob olunan xidmeatlar, islar, mohsul kompleksidir.
Turizm mohsulun miiayyan edon Kvartalnov V. A. asagidaki anlayislar1 verir:

I. Turizm mohsulu tur, turist xidmatlori, mohsullarin1 shato edon istehlakg¢i

kompleksidir.

I1. Turizm mohsulu sayahat arzinds yaranmis turistin ehtiyaclarini garsilamaga
lazim olan maddi (fordi vo timumi istehlak mohsullar1) vo maddi olmayan (xidmat
soklinda) istehlak dayarlarinin birlogmasidir. Turist mahsulu {i¢ hissadan ibaratdir: tur,

ekskursiya va turizm xidmaetlori, digor mohsullar.



Turistik moahsul turistik vo istirahst resurslarindan, habelo turist ehtiyaclarini
qarsilamaq moqQsadi dasiyan mal vo Xidmotlordan ibarot kompleksdir. Bazarda toklif
olunan zaman (tur agenti vo ya birbasa satis edon turoperator) turistik mohsul turist
bazarinda bir omtos olur vo artiq mohsul kimi adlandirila bilmoz. Turizm bazarinda

mallar turizm mohsullar1 va alagali vasitalor vo kommunikasiya metodlaridir.

Turun torifindon goriildiiyline baxmayaraq, ilk névbads tura turizm xidmatlori
alava olunur, ekskursiya xidmatlori onsuz da daxil edilmalidir. Tura alavs olunan ikinci
element mohsullardir. Ancaq moahsullar burada na demoakdir? Hogigoton, turist mehsulu
orta hesabla xidmatlorin 80% -don ¢oxunu vo alig-veris turizmi kimi miiayyan turist
ndvlarindon bagqa mallarin 20 faizdon azini togkil etmokdadir. Ancaq bu mallarin 20%
-1, yani turiszm mohsulunun maddi elementlori, bir restoranda, idman (va ya ¢imarlik)
avadanliginda, yoni tur zamani zoruri sayilan vo magsads ¢atmaq ii¢lin vacib olan

maddoalardan ibaratdir.

Turizm mohsulunu sayahot zamani tolob olunan istifade mallarinin va
xidmatlarinin kompleksi kimi xarakterizo edoan ikinci tosvir, turistin bolgaya safarinin
asas mosalasi olan va istehlakgr se¢imini tayin edon on miihiim (ilk tarif) turizm vo

istirahot resurslarini nozoro almar.

Turizm mohsulunun névbati tasvirds qurulusu ilk tasvirde mahsulun strukturunu

tokrarlayir: tur + ekskursiya xidmaotlori + mohsullar.

Durovi¢ A.P. turizm mohsullarin1 asagidaki kimi miioyyonlosdirir: "Bu sofor
zamani turistlorin ehtiyaclaria qarsilayan vo Soyahotgi torafindon miioyyon 6donis
qarsiligi olan miiayyan xidmoatdir. Praktikada asas va alava xidmatlor konsepsiyalari
movcuddur. Lakin, istehlak¢r xiisusiyyatlori baximindan onlarin arasinda o goadar do

shomiyyatli farglor mévcud deyildir.

Praktikada asas turistik mohsul genis bir xidmatdir - bir "paket" (package turlari)

ila turistlora satilan standart xidmatlorin siyahisindan ibarotdir. "



Bu torif turizm mohsulunun i¢indon mohsulu ¢ixardir, toklif edan turizm
mohsulu yalniz xidmotlora nozirdo tutur. Bu diizgiin deyil, ¢iinki istonilon turizm
mohsulu 6ziinds ham do mohsullari ifads edir, (toxminon 20%) hatta bazi turlarin hamin
turizm mohsullar1 olmadan hoyata kegirilmasi miimkiin deyildir. Diinyada bu tip turizm
mohsullar1 genis yayilmisdir. Azarbaycanda ise buna Naftalan sahorinin turizmini
gostormak olar. Bildiyimz kimi buranin turizmini miialicovi neft mohsulu olmadan

tosovviiriimiizo gatira bilmarik

Turizm mohsullarinda maddi mallarin olmasi turizmin biitiin névlorine aiddir vo
20 faizdon daha da ¢oxdur. Mallarin va xidmatlorin asas kompleksi ilo yanasi, turist
olavo xidmotlor vo mallar alir: suvenirlor, lokal istehlak mallari, restoranlara sofar.
Dalis, alpinizm (homginin ekstremal turizmin digar névlari) kimi bels bir turizm xiisusi
texnika olmadan hayata kegirilmoasi miimiikiisiizdiir. Boazi hallarda bunlar asas mallar
ola bilar (o halda ki , bu ixtisaslagdirilmig turizmdir) vo basqalarina oalavs olarag, turiste
asas turist mohsuluna daxil edilmoyan olava ekskursiya va istirahot xidmoti kimi

speleolgiya va ya rafting va s. toklif olunur.

Gulyaev V. D. turizm mahsulunu "turist-ekskursiya miiassisalorinin vatondaslara
(turistlars) verdiyi xidmatlorin kompleksi' hesab edir. Bu tarifdo mahsul kompleksinda
maddi mohsullar , kompleksda turizm va istirahat resurslari yoxdur va turizm-
ekskursiya miiossisalorinin konsepsiyast miiayyanlosdirilmir. Olbatts ki, sayahot agenti
Va turoperator firmalar miiassisalara aid oluna bilmazlear, ¢iinki hiiquqi statusu ilo onlar
toskilatlara aiddirlar, bu sababdon do turizm mohsulunun yaradicilarindan konarda
qalirlar baxmayaraq ki, bu, dogru deyil,. Nohayat, turoperatorun oasas vazifasi turist
mohsulunun yaradilmasidir. Daha otrafli izahatda Giilyaev turist-ekskursiya
miiossisalori - yasayis xidmoti (mehmanxana, motel, istirahat evlari va s.) Tomin edon

sirkatlor kateqoriyasina aiddir,

Turizm mohsulu: tur senayesinin xidmatlari (turagentlori, turoperatorlari,

dasinma vo qonagpoarvarlik sistemini ); islori (tur xidmatlorin istehlak prosesini



miisayiot edon vo xidmotin somarali istifadosine tosir gostoron); zoruri element olan

mohsullar, nagd pul xarclomok iigiin turistlorin ehtiyacini toamin edir,
Turizm mohsulunun sadalanan xiisusiyyatlori var:

— geyri-maddidir, yoni alindigdan avval niimayis etdirilo, goriilo bilmaz vo ya
smaqdan kegirilo bilmaz;

~ Istehsal1 vo istehlakimnin ayrilmazligi, yoni xidmat géstormok yalniz o halda
miimkiindiir ki, sifaris olunur va ya miistari galir;

— Dayiskanlik, yani sayahat xidmotinin keyfiyyati no vaxt vo harada tomin
olunmagindan asili olaraq doyiskandir;

- Saxlana bilmamasi, yoni turizm mohsulu saxlanila bilmaz va yigila bilmaz.

Tur - bir tam olaraq miistariya satilan turizm mohsulunun asas vahidi vo xiisusi
marsrut lizro Vo xlisusi vaxt miiddatinda nazords tutulmus tur operatorun amayinin

mohsuludur.

Tur - saforin magsadindan asili istehlakgiya verilmis yasayis, dasinma (marsrut
nogliyyat1), yemok, ekskursiya xidmatlori, torctimogilorin xidmatlori vo s. kimi

xidmatlarin kompleksidir.

Olava turistik vo eskursiya xidmatlori: nagliyyat, yasayis, yemok, ekskursiya,

madani-aylanca programlari.
Mallar - istehlak predmetidir.
Turistik mahsul asas va alava xidmatlordan ibaratdir:

Osas olanlar turizm paketins daxil edilmis vo yasayis yeri iizra turist torafindon

satin alinan xidmotlordir.

Fisdo va ya biletds togdim olunmayan alave xidmatlor - istehlakgiya azad segim
rejiminds verilir. Vauger asas xarclori daxil deyil (icars, telefon, daxili xidmat, pogt,

valyuta miibadilasi, alava arzaq, ictimai nagliyyat, aylonca va s.)



Hal-hazirda turizm mohsullar1 asason miirokkob mohsullar kimi toklif olunur.
Turistik mohsullarin miirokkob mohsul kimi galoma verilmoasi asas motivi onlarin bir-
birini tamamlaya bilocok mohsullar olmasidir. Miirakkab turistik mahsulu; nagliyyat,

yasayis, 1aso Vo aylonca xidmatlori kimi tamamlayici1 mahsullardan ibaratdir.

Turist mohsulunun asas (istehlakg1) xiisusiyyatlori:

Xiisusiyyati Xarakteristikasi
Qonagparvarlik Personalin hormat va nozakati daxildir.
Osaslilig Biitiin xidmotlorin gostarilmasi turistlorin ehtiyaclarina

osaslanan soforin mogsadine vo miivafiq sortloro uygun

olmalidir.

Etibarliliq Reklamin mohsulun faktiki  mozmununa uygunlug,

molumatlarin doagiqliyi

Effektivlik Turist ii¢lin on asag1 xorci ilo on bdyiikk momnunluga nail
olmag

Diiriistliik Mohsulun tamligi, turizme tam ehtiyacin1 garsilamaq
gabiliyyati

Aydinliq Mohsulun istehlaki, onun istiqgamati turistin 6ziine Vo ham

do ona xidmot edan personala aydin olmalidir.




Elastiklik

Turizm Mohsulu  miixtolif  istehlak¢ilar  {igiin
istigamotlondirilmis olmas1 {i¢iin hor hanst bir digor

xidmotin avozedilmoasini ohato etmoalidir.

Faydaliliq Digor turistlorin ehtiyaclarin1 qarsilamaq ti¢iin bir yox bor

sira magsada xidmat etmak bacarigi

Turist mahsulu ¢ox miirokkab va vahid bir qurulusa malikdir. Turizm bir xidmaot

sektoru oldugundan, digor mohsullardan forqli xiisusiyyotloro malikdir. Homin

xiisusiyyatlor asagidaki kimi verilo bilor:

— Turist mohsulu satildigi, toqdim olundugu vo ya islondiyi yerds istehlak

edilmoli olan bir mohsuldur. Turizm istehlakgilar1 turist mohsullarinin
satildigi, verildiyi vo ya islondiyi yerloro coalb edilmali vo ya
yonlandirilmalidir. Buna gora, turistik mohsullarin oldugu yerlords deyil,
movcud vo potensial turistlorin yerlogdiyi yerlordo turizm marketinginin
intensivlasdirilmasinin vacib sartidir.

Toristik  mohsullar1  informasiya mohsuludur. Turistik  miiassisalor
istehlak¢ilara moahsullar, giymatlor, keyfiyyat, istifado miiddati, alis sortlori
barada malumat vermalidirlar. Turistik mohsullar hagqinda moalumat vermak,
bu mohsullar1 taqdim etmok gador vacibdir. Turistik mohsullar ham emal,
hom do istifadoa prosesinds informasiya dasiyan mohsuldur. Bu kontekstdo,
turizm mohsulunu meydana gotirmok vo satmaq tiglin yegana yol zoruri
molumatlara malik olmaqdir.

Turistik mohsullarina talobat vaxt va yera asaslanmigdir. Turist talobinin
ohomiyyatli hissasi movsiimi xarakteri dasiyir. Masalon, kurort zonalarinda
yay aylarinda turistik mohsula tolob coxalir, qisda iso homin yerlorin
oksariyyati bos olacaq. Bu, turizma olan talabatin vaxta géra comlogsmasina

sabab olur.



Turistik mohsullar tamamlayici mohsullardir. Bu, avvalco geyd etdirildiyi
kimi, turiz mohsulun miirokkob mohsul olmasi ilo ¢ox baglidir. Turistik
mohsul noaqliyyat, yasayis, orzaq vo oylonco kimi bir ¢ox mohsuldan
ibaratdir. Turistin 6z evindon ¢ixib turizm morkozina ¢atmasi ii¢iin istifado
etdiyi nogliyyat vasitalori do turistik mahsulun bir hissasidir . Eyni zamanda
0, Sayahat etdiyi turizm moarkazinds, yemak va igki, aylonco mohsullar1 vo
evino catana qodor qazandiqlari tocriibalori turistik mohsul toskil edir.
Turistik mohsul insanlar torofindon istehsal edildiyindon, keyfiyyat
standartini uygunlasdirmaq ¢atindir. Ciinki, turizm moahsulu yaradan insanlar
fiziki vo psixoloji baximindan bir-birina banzomirlor.

Turistik mohsulun istifadasinds miistari, birbasa mohsulunun istehsalgisi ilo
qarsi-qarsiya galo bilar.

Turistik mohsullarin istifadasindan golon faydadan dogan xiisusi bir dayari
var. Turistik mohsul imumiyyatlo miixtalif bolgalorin istifadasino imkan
veran, agiq havadan vo giinosdon faydalanmaga imkan veran va asasan geyri-
maddi istehlaka asaslanan xidmotlordsn ibaratdir.

Turistik mohsul tolobatina goro planlasdirilmis ola bilar, lakin istehlak
olundugqca istehsal olunur.

Turistik xidmatlor mexanizasiyaya vs avtomatlasdirmaya bagli deyil va bunu
insanlar hoyata kegirir.

Turist mohsullarinin satinalinmasi1 bir-birinden ¢ox fargli obyektiv va
subyektiv faydalara esaslanir. Insanlarin turizm horokotlorine istiraklari bir-
birindan forgli saboblora séykondiyi tiglin turist mohsulu talob edonlor do
turist mohsuldan miixtalif subyektiv vo obyektiv faydalar gozlayirlor. Bu
saboablo 6lkamizin taqdim etdiyi turist mohsulun miixtalif magsad vo fayda
liclin sayahat edon insanlarin ehtiyaclarmin miihiim bir hissosini 6dayacok

xiisusiyyatlora sahib olmasi lazimdir.



— Turistik mahsulun tachizati mohduddur. Toabii va tarixi turistik resurslarin
mohdudlasdirilmasi, turistin nogliyyat vasitolorinin  vo avadanliglarin
sormayo Vvasitosi ilo artirila bilmomasi, turizmin tominat manbaloarinin
doyisdirilo va turist mohsullarinin giymatinin mohdudlagdirilmasina gotirib
cixarir. Bununla yanasi, tolobatin doyismosi vo ya sahibkar torofindon
nazardan kegirilmis bir layiha naticosinds qisa miiddatds turizm todariikiiniin
artirtlmas1 miimkiin deyil.

— Turistik mohsul 6z abstrakt xiisusiyyoti naticasindo bir anda istehlak
olunandir. Turizm mohsulundan doymayan(ehtiyacin1 tamin etmayan )va ya
moahsulu yenisi ilo avaz eds bilmayan bir turiste alava bir turizm moshsulu

toklif etmok miimkiin olmaya bilar.

1.2. Turizm mahsulunun névlari.

Miioyon sirkotin bazarda uguru, osason onun istehsal etdiyi mohsulun
colbediciliyindon asilidir.  Biitiin  digor elementlorlo  birge 0, marketing
strategiyasinin  osas hissasini toskil etmokdodir: qiymat, satisin tosviqi vo
boliisdiirilmasi. Turizm mohsulunun istehlak¢ilart vo istehsalgilar1 arasinda
gavranma forgi turizm sahosinds iqtisadi arasdirmalar1 ¢atinlogdirir. Problem,
bazarda toqdim olan mohsullarin homiso alicilar tarafindon tolab olunana uygun
golmameasidir. Turlar satin alan alicilar, hagigeton, bir sira xidmatlordon tamamils
forgli xidmat axtarirlar. Bazilori totilo gedir, istirahat etmok, rahatlamag, tan tutmag,
saglamligimi yaxsilasdirmaq ti¢lin kurorta bilet alir. Digorlori isgiizar goriislor vo
miiqavilalor aparmaq iigiin isgiizar soford edirlor. Bir turist mohsulunun istehlakg1
torafindon gavranilmasinin xiisusiyyatlorini dyranan tochizatgilar, mohsullarini ona

uygunlagdirir vo mohsullarin uygun xiisusiyyatlorini reklam edir.



Turizm sirkatlorinin praktikasinda baglica turizm mohsulu tur, yoni miiayyan
marsrut lizro miioyyan edilmis bir dovrds tomin edilmis turist xidmoatloridir(sifaris,

yasayis, yemoak, nogliyyat, istirahat, ekskursiyalar vo sair).

Tur vo ya xidmotlor paketi nagliyyat, yasayis, yemoak, goazinti, istirahat-aylonca
Vo soxsi Xxidmatlor, idman vo kurort proqramlari, yiriis turlart vo S. ibarat
turoperatorun hazirladigi turizm mohsuludur. Xidmatlorin paketi soyahat
moagsadindan va turistlorin se¢diyi turizm ndéviiniin turistlorinin tolobatindan asili

olaraq miiayyanlosir.
Turistik mohsul bazarda miiassiss toklifinin miimkiin {i¢ asas noviinii shats edir:

- Tur;

— Turizm mioassisalori torofindon tomin edilon miixtolif név turistik
ekskursiya xidmatlori;

- Mallar - turist mohsulunun xiisusi bir hissasini (xoritalor, kartpostallar,

bukletlar, suvenirlor, kamp avadanliglar1 va S.) ohato edir.

Turizm xidmotlori osas xidmotlora (miiqaviloys daxil edilon vo soyahotgi
torofindon 6donilon) va olava xidmatlora (yasayis yerindo vo ya sofords istehlak

zamani Odonilir) boliniir(sokil 2).



Turizm xidmotlori

‘ 0sas l Olava

/ \ Ekskursiyalarin togkili

‘ Yerlosdirma | ‘ Transfer |
Istirahot vo oyloncanin toskili

Qidalanma
Suvenir mahsullarinin

realizasiyasi vas.

Turun torkibinda olan asas (mocburi) xidmot noviino turistik paket deyilir.
Turizm paketina dord vacib element daxildir: turist markazi, naqliyyat, yasayis
xidmatlori, transferlor (6lkaya golon vo geri qayidan turistlorin dasinmasi tigiin

xidmatlar).

Olava xidmatlor: turistlorin sigortalanmasi, boalodgi xidmoatlori vo baladgi
torclimagilorinin kogiiriilmasi,transferlor, eloco do 6lko daxilinds istonilon digor
nogliyyat vasitesi (miivaqgoti qalma yeri), avadanhqlarin tomiri, icars, valyuta

miibadilasi, telefon, pogt, istehlak¢1 xidmatlori, plyajdan istifads hiiququ v s.

Lakin bels boliisdiirma sortdir, ¢ilinki onlarin arasinda istehlakg¢r xiisusiyyatlori
baximindan ohamiyyatli bir forq goriinmiir. Cox hallarda, turizm osas xidmatlori
nagliyyat xidmatlori, yasayis xidmatlori va yemaklordon ibaratdir. Ancaq tahsil,

peso, biznes, idman, dini magsadlarlo gedan safarlori toskil edoarkan, slavs olaraq




soforin magsadindan asili olan xidmatlor turda asas xidmatlor ola bilar. Belalikls,
asas Vo oalava xidmatlor arasindaki forq ilk ndvbads aldo edilmis xidmot paketino

nisbatdo ortaya cixir.

Turizm bazar1 turistik mohsul istehsal¢ilarin1 vo miioyyon bir ndv turistik
mohsula maraq gostoron istehlakgilar1 birlosdiran miinasibatlor sistemidir (iqtisadi,

sosial, hiiquqi).

Turizm bazar1 dord vacib elementin qarsiliqh bir sistem soklinds taqdim olunur:

turist talabi, turizm toklifi, giymat, ragabat.
Bazarda toklif olunan turistik mohsullar ii¢ asas ndva boliiniir:

1) vahid bir moagsad vo qosma proqramu ilo birlosdirilmis yasayis, yemok,
nogliyyat, daxili, ekskursiya, idman va sahiyya xidmatlori daxil olmagla, hartorofli

turizm xidmati

2) yasayis, yemoak, nogliyyat, ekskursiya, idman, saglamliq vo soxsi xidmatlor

kimi fardi turizm xidmatlori;

3) Xxoritolor, cadirlar, yuxu c¢antalari, g¢antalar vo digor turistik vo idman
avadanliglan (fordi va grup), habels turistin aldigi hadiyyslik mohsullar1 daxil olan

turist mallari.

[1k iki ndv esasen "tur" (sinonimlor- "soyahot", "sofor") termini ilo toyin olunan
turizmin asas mohsullaria aiddir. Hom do "kruiz" termini - donizds, ¢ayda, gollo,

bir ¢cox Olkaya safarlar ila birlagan bir sofardir.

Saofarin mogsadine bagli olaraq standart kompleks verilon xidmatlar, package tur
adlanir. Bundanlardan da alave, turizm toskilatinin miistarinin istayi ilo fordi sifaris
osasinda xiisusi turu hazirlaya bilorlor. Belo kompleks xidmatlor inclusive tur

adlanir. Bu, adaton, bahali va elit xidmatlordir.



Bir tur daxili , yani milli dovlat sarhadlari arasinda va ya xarici ola bilar, bir va
ya miloyyon sayda Xarici o6lkoda, yani Sornisinlorin daimi yasayis yerlarinin

xaricindo, beynalxalq saviyyads hoyata kegirilmosi miimkiindiir.

Turizmin iqtisadi shamiyyati, onun maliyys naticalorinin lokal biidcalords va
Olkonin buidcasina oks olunmasidir. Bundanlardan da oalava, turizm hom oalava
vosaitlorin daxilolmalarina, ham do 6lkenin (regionun) biidcasindon ¢ixmasina
kdmok edir. Bu ciir xiisusiyyating gora iki ndv turizm var: aktiv vo passiv. Olkadoya
xarici vatondaglarin galmasi, 6lkaya (bolgays) pul vosaitlorinin axmini tomin edon
aktiv turizmdir. Bir 6lkonin (region) votondaslarinin digar 6lkalora (bolgoalors)
soyahot etmosi vo miivafiq olaraq, 6lkedon pul axini (ixrac) passiv turizmin

alamatidir.

Istehlakgilar iigiin turizm mohsulu (vo ya xidmat) heg bir maddi ifado vermir:
potensial bir flirsatdir, materiallar (turist mallari, obyektlar, infrastruktur) vo maddi
olmayan formada tobistdo olan mohsullardan ibarst olan abstrakt istehlakci
mohsuldurs. Bu anlayislar1 birlosdirmok zorurati obyektivdir,¢iinki miixtalif
chtiyaclari qarsilamagq ti¢iin istehlak¢1 yalniz bir turist mal( ve ya Xidmat) ndviindan
istifads vasitasilo deyil, yalniz onlar1 bir kompleks soklinds vo eyni vaxtda miioyyan

bir vaziyyatds istifads edir.

Iqtisadi miilahizalors asasan, bir sira 6lkolar xarici vo daxili turizmi daha da yaxs

inkisaf etdirmok moaqsadils ¢oxlu say gostarirlor.
Turlar1 "miistaqil™ va "paket" halina bolmoak vacibdir.

"Miistoqil" tur - bir soyahot agenti vasitasi ilo soyahat edon va ya miistaqil sokildo
nogliyyat agentliyino harokati ilo bagli mévcud biitiin masalalarini, habels bir
soyahot agentinin komoayi ilo vo ya sofor zamani miistoqil olaraq otel otaglarini
sifaris veran soyahotci turudur. Banzor bir sokilds gida va ayloncs ilo slagodar

razilagsma aldo edilir.



"Paket" turu (package turu vo ya inclusive turu) edorkon, nogliyyat, yasayis,
yemok, aylonca va s. ilo bagli olan biitiin masalalor miistarinin istoklorine uygun
olarag turoperator torofindon razilasdirilir vo turist yalnmiz baslangic ndqtasine

vaxtinda golmoayi kifayat edir.

Miistarilara bir "komanda" turunu mogbul giymots togdim etmokdon oOtrii
(albatta, eyni saviyyali xidmat {i¢lin "miistoqil” turun giymati ilo miiqayisods asag1
qiymata) bir tur operatoru shamiyyatli doracads otel otaqlari, nagliyyat vasitaloarini
va digoar xidmatlorin avvalcadon rezerv etmolidir. daha sonra "paketlor" halina
salmmus vo turlar soklinds turistlora (fordi vo yaxud qrup kimi) ya birbasa vo ya
soyahot agentlori vasitasi ilo toklif olunur. Inclusive turlar va paket turlari iki novdon

ibaratdir:
1) soxs miistagil olaraq sayahat etdikds;

2) qrup halinda , biitiin niimayandalor eyni giymatli paketlori satin almig bir

grupun daxilinds sayahat etdikdo.

Lazimi avans 0domali olan biitiin "paket" turlart {iciin imumi olan xidmot

ndvlarini sadalayag.

e Marsrutun baglangic noqtasindan nagliyyat xidmati (nagliyyat), masalon,
hava limani, doniz limani, avtobus terminalina vo ya stansiyaya toyinatl
marsruta (marsruta bir nego Sofor daxildirss, ilk tayinat {i¢lin) vo marsrutun
baslangic noqtesine ya da olkodo basqga xiisusi bir yera gayida bilor.
Horokat hava, deniz, yol, daxili su yollar1 vo ya damiryolu vasitasilo
miimkiindiir. Bazon iki va ya daha ¢ox naqliyyat novii birlogir.

e Otel xidmati (otelin yerlasmasi). Turun xarakterindan va onun dayarindan
asil1 olaraq, toklif olunan otel xidmatlorinin bir ¢ox saviyyasi va siniflori
var. Mistarilora, onlarin ehtiyaclarina vo imkanlarina uygun an yaxsi

turlar toklif olunur. Soyahat agentliklori agentliklorinin niimayandalori



"paket" turlarinin hoyata kecirilmosinin fazalarinda iscilorin yola ¢ixma
ndqtasinds, marsrutun ara nogtslorinds vo son toyinat noqtasinds zoruri
molumatlar1 vo yardimlar1 almaq imkani gazanmalidirlar. Bundanlardan
da olavo, turizm agentliklorinin niimayondolori miintozom turistlorin
qaldig1 otelloro miitomadi olaraq sofor etmolidirlor vo turistlor, zoruri
hallarda, soyahot agentliyinin niimayandslorino miioyyan bir vaxtda
telefonla miiraciat eds bilmalidir. Turistlorin istayi ila alava ekskursiyalar

Vo ya basqga todbirlor togkil edila bilor.

Otel xidmatindo maddi formasi olan vo istehlak ndqtasina kegon mallardan
bir sira farglor var. Turistik yasayis obyektinin faaliyyatinin naticasi olaraq otel
mohsulunun asas farglondirici xiisusiyyati vaxt vo mokanda istehsal va istehlakin
iist lsto diigmasidir. Otel mohsulu satis iso alicinin miilkiyyatine kegon adi

amtoaadan forglonir. (Sakil 1.2).

Otel moahsulunun amtos kimi xiisusiyyatlori

Otel biznesinin arazisindos istehlak va istehsalin eyni vaxtda bas vermasi

Mbohsulun istehsalgisi vo istehlak¢inin arasinda heg vasitoginin olmamasi

Vaxtinda toqdim olunmamis vo ya satilmamis mahsul galir itkisi demokdir

Otel mohsulu saxlanila bilmir, lakin galocok miistarilor {i¢iin avvalcadan

hazirlana bilor

Tolobdoki movsiimi doayisikliklor xidmatlor tigiin tariflarin forgliliyino sabab

olur

Sabit xarclorin ¢oxlugu vo dayigon xarclorin nisbaton azlig:

Otel mohsulunun satis hacmi otelin yerlosmasi, onun imici va ragabat saraiting

baghidir

Otel xidmatinin istehsalgisinin arazisinda tagdim olunur, bu ham da istehlakg1

Vo Xidmat tominatgisinin six alagesini tominatini verir. Bu sobadon , otel



xidmatlorinin keyfiyyati asason turistlorlo alagoli olan isgilor torafindon tochiz
edilir. Xidmatin keyfiyyati istehlakgr torafindon ehtiyaclar1 tomin edilorkon
giymatlondirilir Xidmat miistoriys tagdim edilmadiyinda, otel ii¢iin itkidir, bu da

tokca golirini alda etmoaya deyil, hom doa imicina ¢ox monfi tasirlidir.

Turistlarin yerlosdiyi miiassisalarin foaliyystini planlasdirarkon, talob olunan

movsiimi doyisikliklor ¢ox vacibdir.

Otel xidmatlori birbasa xidmaot vo ya tur paketinin bir hissasi kimi birbasa vo
ya vasitogilor vasitasilo istehlakgiya satilir. Ekspertlorin fikrinca, otel otaglarinin
fordi miistoriloro satisindan golon galir turistlorin grup goalonlarindon daha

coxdur.

"Paket" turlarina daxil oluna bilacak digar xidmatlor, xiisusilo, dasinmalari
(transferlor) (marsrutun baslangic noqtesindan - hava limani, doniz limani vo ya
gomi kecidindon biitiin transferlori se¢ilmis otelo vo sonra bu oteldon novbati
gedis yerino godor dasiyir). "Paket" turlarimin sortlori yasli insanlari va alilliyi
olan insanlarin yasayis yerindon marsrutun baslangic noqtasine va yola geri

donmoloarine catdirilmasi tomin edilir.

Bundanlardan da alave, turistin talabi ilo "paket" turunun doyars asagidaki

xidmatlar daxildir:

a) Qida. Yalniz tam sahor yemoayi (BB — bed and breakfast), yarim gidalanma
(HB — half breakfast) - sahar va axsam yemayi, homginin tam (ii¢ yemok) (FB —
full breakfast) tomin edilo bilor. Bununla belos, biitiin "paket" turlarina yemok
daxil deyil, "6ziino xidmat" se¢imi miimkiindiir. Bu usaqlar1 ilo birgse soyahot
edon valideynlar va gidalanmanin miiaayan etdiyi vaxt ilo bagl olmaq istamayan

insanlar ti¢lin daha calbedici olacaqdir.

b) Ekskursiyalar va gazintilor. Belo sofarlor asason "paket™ turunun giymatina

daxil edilir. Ogor onlar giymoto daxil deyilso, onda turist ©6zii hansi



ekskursiyalarda istirak etmoyi (orara alir, eyni zamanda ona olave haq
odonilmalidir. Muzeylori, sonst gqalereyalarini, tematika parklarini, tarixi
mokanlar1, hamginin "paket" turunun giymotine daxil oluna bilon vo ya slava
Odoanis vasitasila taskil oluna bilacok konsertlar vo idman tadbirlarini ziyarat eds

bilarsiniz.

c) Tolimatgilarin, torciimagilorin vo tolimatlarin xidmotlori adoton “paket"
turunun giymatina, habelo miitogakkil (planlasdirilan) ekskursiyalarin vo gérmali

yerlara safarlarin qiymatine daxil edilir, amma ayriligda da 6danila bilar.

d) Nogliyyat. Boazi "paket" turlar1 kirays avtomobil va ya qayiqlart (vo hatta
heyvanlari, masalon atlar1) tochiz edilir. Homin xidmot turistlors slave 6donis

tolobi ilo verilir.

e) olavo xidmotlor. Lazim goalorss, tur operatorlari vo Sayahoat agentlori

asagidaki hallarda yardim gostora va tovsiya edo bilarlor:

- 6lkaya (6lkalara) safar etmak {igiin vacib olan giris turist vizalarinin alinmasi

ilo bagli masalalar;

- miioyyan Olkalari ziyarat edorkan, peyvond vo vaksinasiyalara vo ya

malyariya va digor tropik xastaliklora qars1 ehtiyat todbirlori barads;
- valyuta miibadilasi va ¢ekloari istifado edarkan;

- soyahat sigortasi halinda , sayahatin lagvi, tranzitin toXira salinmasi, bagajin,
gozanin va ya itirilmis zorarin 6danilmasi {i¢iin kompensasiyalarin verilmasi ilo

bagl hallarda. Istifads edilon nagliyyat iigiin xiisusi sigorta verila bilor.

Diqgqgot edilmalidir ki, biitiin név vergilor (otelin yerlogdirilmoasi tizro dovlot

vergilari, biitiin név xidmatlor tizra) asason "paket™ turunun dayari nozors alinir.

Paketin torkibi Sakil. 1.3.



Destinasiya

A

Yerlosdirmo Turpaket ) Transfer
Qidalanma Ekskursiyalar vo Dasmmalar
aylanca

1.3. Turizm mahsulu yaradilmasi1 metodlar
Turizmdoa mohsulun formalasmasi vo istehlaki ayri-ayriligda bas verir. Soyahat
agentliyindoan turizm mohsulu alan bir turist, safor zaman1 ondan istifado hiiququnu
odayir. Bu turizm mohsulunun hiiquqi torifidir. Amma turistik mohsuldan danisarkan,

moahsulun fiziki va Xarc xiisusiyyatlori, keyfiyyati vo xarakteristikalar1 da nozars alinir.

Turizm mohsulunun hazirlanmasi vo Xassalorinin 6yroanilmasi ilo onun istehlak
keyfiyyatlorini, turistlor ticiin oan calbedici toroflorin agkarlanmasi ilo baslayir. Mahz
onlar turizm mohsulunun yaradilmasi vo hoyata kecirilmoasindo istehsalgini
istigamatlondiri. Miitoxassislorin fikrinca turizm mohsulunun bir nega asas istehlak

xassolori var :

— osasliliq - biitiin xidmotlorin gostarilmasi turistlorin ehtiyaclarina asaslanan

sayahatin vo olagadar sartlorin mogsadi asasinda olmalidir;



- etibarliliq - mohsul reklaminin faktiki mozmununa uygunlug, molumatlarin
diizgilinliiyi;

— Effektivlik - turist {i¢lin 6ziinlin an asag1 qiymati ilo an boyiik effektin oldo
edilmasi;

— Diiriistlik - mohsulun tamligi, onun turist ehtiyacim1 tam tomin etmoak
bacarigi;

— Aydinliq - mohsulun istehlaki, onun digqet hom sayahoat¢i, hom doa heyat tigiin
aydin olmals;

— Istifadonin asanligy;

Turizm mohsulunun yaradilmasinda asas masalo: Mohsul kimin tigiin nozorda

tutulmusdur? Moahsulun asas istehlak¢is1 kimdir?

Osas marketing magsadi miistari mamnuniyyatidir. Miistarinin Kifayat godor razi
olmamasi ilo bagh risk turoperatorun miistorinin goézlontilorino cavab veron
xidmutlori tomin edoa bilmoayacayi ilo alagelidir. Buna gora do vadlari vermok vo
yerina yetirmok gabiliyystino malik olmaq ii¢lin turoperatorlar turistlor haqqinda

molumatlara ehtiyac duyurlar: na istadiklari va sayahatls slagali na gozlantilari var.

Diinya tacriibasi aydin gostarir ki, eyni destinasiyaya sayahot edon qruplarin heg
biri 6z maraqlar1 va xiisusiyyatlori baximindan bir-birini tokrarlamir, bu sababdan
do turizm programinin inkisaf moarhalasinds, turistlorin maraqlart vo istoklori

doagiglosdirmoak ¢ox vacibdir.
Tur toskil edarkan turistlarls islomok ticiin asasan iki variantdan istifads olunur:

a) sifarigli turlarin hoyata kegirilmasi; b) inkliiziv turlarin hayata kegirilmasi.

Sifarigli turlarin hazirlanmasi, programin formalasmasi vo Xidmatlorin oldo
olunmas: turistlorin birbasa istiraki ilo aparilir. Onlara istirahot etmok istadiklori

yerlordo miixtolif xidmot variantlar1 toklif edilir. Niimuno olaraq, miiayyon



soviyyolordo olan mehmanxanalarda yerlosma, nov vo yeri segmok, ekskursiyalar vo
S. Turistlor torofindon se¢ilmis xidmot turun proqramina daxil edilir, qiymaotlor
hesablanir. Homin prinsips asason bir ¢ox rus macarasi va ekoturizm turoperatorlar

xarici torofdasliq agentliklori ilo islayirlar.

Inkliiziv tur, miioyyon bir istirahat vo ya turizm ndviino, habelo turistlorin sosial
sinifina vo onlarin yasina yonalmis xidmatlorin dostini (miistari ilo slagoadan avval)
avVvalcadan planlasdirilmis sxemidir. Belo bir turun xiisusiyyatlori - soyahatin tarixi
Vo planlasdirma tarixina aydin sokilda alagoli olan biitiin bir program - onu sifarisli
hazirlanmasina imkan vermir. Inkliiziv bir tur hayata kegirarkon, xidmatlorin torkibi
doyismoz qalir; turist bu turu tamamilo satin almaq vo ya tamamilo imtina etmoak
hiiququna malikdir. Umumiyyotlo, miirokkob bir tur ayriligda satin alinan
xidmotlorin ~ sirasindan  daha  ucuzdur. Inkliiziv  turlarin  dezavantajlan

asagidakilardir:

* bu turda miistoriys maragina uygun olmayan xidmotlorin olmasi;
 programin haddindan artiq doldurulmast;
» Belo bir tur reklami biitlin istehlakgilar1 deyil, yalniz bir hissasini

calb edir.

Turistin soXsi xarakterindon vo onun biidcasindan, homginin saforin 6zalliyindon

asil1 olaraq, tur bir qrup vo ya fordi sokilds edila bilar.

Individual gozinti (bir qayda kimi, sifarisli turlar) turisto daha yaxs1 miistoqillik vo
azadliq tomin edir, ancaq bu turlar daha bahalidir, ¢linki igarisinde marsrut naqgliyyat,
balodgi xidmatlari vo digarlorini giymot qrupun biitiin iizvlarina paylanan qrup
turlarindan forqli olarap 6zal sayahotgi tam 6domalidir. Buna gors fordi turlar kiitlovi

turist tigiin ¢cox olcatmazdir.

Fordi safarlarin togkili cox vaxt aparan bir prosesdir. Digar tarafdon, fordi turizm

iqtisadiyyat baximindan tagkilat¢ilar: ligiin olduqca sarfali ola bilar, ¢iinki individual



turistlorin galirlori qrup turlarindan alds olunan galirlo miigayisodo daha artiqdir. Bu
sobobdoan do, tur operatorunun foaliyyot strategiyasinda miixtalif kombinasiyalarda hom

grup, ham fordi turizm ola bilar.

Qrup soforlori (oksar hallarda inkliiziv turlar), aksina, kiitlovi turist iiclin daha
ucuzdur vo algatandir, lakin hor istirak¢i qrup li¢iin miiayyoan olunan sayahot qaydasina

riayat etmolidir.
Yeni bir turizm mohsulunun hazirlanmasi asagidaki morhalalordon kegir:

1. Turizm mohsulunun faktiki vo daimi talabin daim dyranilmasi asasinda mohsulun
komiyyat vo keyfiyyat xiisusiyyatlori ilo alagoli ideyalar1 yaradilmasi. Bu is miitomadi

hoyata kegirilmoalidir, ¢iinki turizmds dob, zovqlar, segimlor tez-tez doyisir;

2. Yeni turizm mohsulu konsepsiyasinin hazirlanmasi - hadaf bazarinin tolobatini vo
turizm agentliyinin logistik vo maliyys imkanlarin1 6deyan mohsula xiisusi istehlak¢i
xususiyyatlorini verilmosi; marsrutun, proqramin, turizm ndviiniin, isogdtiirmo Vo

Saviyya Xidmatlorinin se¢ilmasi aiddir;

3. Smaq marketingi, potensial alicilarin miinasibatini miiayyanlogdirmok, miimkiin
catismazliglart miioyyonlosdirmok va aradan ¢ixarmaq ti¢iin yeni turizm mahsulunun
ilk partiyasinin bazarda satigin1 nozordo tutur; bu todqiqat ¢ox vaxt turoperatorun

torofdaslari - sayahat agentliklorinin tolim dovrii arzinds hayata kegirilir;

4. Mohsulun kiitlovi satis1 toskil etmokdon ibarat olan kommersiyalasirma

morhalasi.
Turun yaradilmasi texnologiyasinin inkisafi asagidaki addimlari ehtiva edir:
1. Marketing tadqigatlari (potensial imkanlar1 va tur taskilati):
- PEST analiz (siyasi, iqtisadi, sosial, texnoloji qiivvalar);

- SWOT analiz (istiinliiklor, manfi cohatlor, imkanlar, tohdidlar);



- bazar seqmentasiyasi (motivasiya, magsadlar) .
2.Marsrut cografiyasi (perspektivli tur planlamasi):

- turun miiayyanlogdirilmasi vo turun texniki dastoyi (esas mohsullar vo s. alava

obyektlor, nogliyyat, yemok, yasayis yerlari);
marsrut tipi (xotti, siia, dairavi).

3.Miigavilo morholasi (torofdaslarla miigavilalorin baglanmasi). Bu maoarhaloda
torofdas vo yaxud xidmat tominatgisi toyin olunur. Miigavilods miiqavilanin predmeti,
asas sortlori, tochizat¢i hiiquq vo vazifalori, toroflorin masuliyyati, hall proseduru,

toroflorin hiiquqi tinvani, fovqgoalads vaziyyatlor do nozards tutulur.

Otel sirkati ilo miigavilo asagidakilardan ibarat olmalidir:

otaqlarin dayeri, onlarin geydiyyati;
- endirimlar;

- yerlosdirmo sortlori;

- yerlosdirmo sortlori;

— golonlarin grafiki;

- maddi masuliyyat.
Orzaq miiqavilosi asagidakilardan ibaratdir:

— turistlora eyni vaxtda xidmat gostarmak;
- qidalanmanin miintazomliyi vo miqdari;
— toxmini giymatlor;

- maddi masuliyyat.
4. Turun malumat vo metodik dastayi:

- nogliyyat marsrutu xaritasinin tartibi;
— marsrutun tosviri (sifahi tasvir, gabul va xidmat sartlori);

— marsrut plan1 (cadval);



5.

Turistlarin gabulu va xidmati {igiin sartlor.

Yasayis sortlori: otaglarda, otaglarda va ya kabinlorda, ne¢o noforin yasaya
bilacayi, sanitariya vo moisat Xidmoti - kanalizasiya, camasirxana, dus vo ya
vanna otagl1.

Orzaq soraiti: restoran, kafe, bufet - yasayis yeri va tinvani, yemok plani.
Turistik-ekskursiya, madoni va ayloncali xidmatlor programi: xidmat giinlori,
ekskursiyalar vo eventlorin siyahisi, astronomiya saatlarinda ekskursiyalarin
miiddoti, ekskursiyalarin dayari):

marsrut xaritosi;

marsrut iizra istinad materiallari;

Xaricdo sofor edon turistlorin memorandumu hazirlamaq ti¢iin miixtolif

Molumatlar, menecer ligiin yaddas kitabgast;

Ceklorin doyarinin hesablanmasi vo hoyata kegirilmasi. Turun giymati

asagidaki kimi hesablanir:

nagliyyat xidmatlori - marsrutun i¢arisinda nagliyyat, transfer (turistlorin grup
toplama yerindon asas dasiyicinin terminalina ¢atdirilmasi), ekskursiyalar;
yasayis :

yemok;

bilidcodonkonar fondlara oOdenislor (vahid sosial vergi vo Qoza sigorta
miikafatinin 26% -i);

ekskursiya xidmati;

madani Va aylonca programlari ii¢iin biletlar;

alava xarclar (10 - 20%);

umumi xorclor va s.

6. Turun bazara daxil olmas1 (taqdimat vasitalori):

reklam (kataloglar, brosiirlor, xarici reklam, media reklamlarinda, satis

noqtasindo);



— satigin togviqi (birbasa pogt liglin miixtalif materiallar, miioyyan istigamatdo
brosuralar - dostok metodu);

— lctimaiyyotlo olagolor (motbuat biilletenlori vo nasrlor informasiya
xidmatlorina, komitalara gondorilir);

- mMmotbuat konfranslar1 vo niimayislor;

— - tosviri olan tasviri xiilasalar - mogalo moqgalssi;

- - togdimatlar;
7. Turlarin satis1 marhalasi (agentlik zoncirinin formalasmasi).

Turizm mohsulunu toskil edorkon miixtolif ndv turistlorin niimayandslori yasay1s
va nagliyyat vasitosi rahatligi, tolimatlarin hazirlanmasi, informasiya zanginliyi vo
sayahatlorin "aylonca™ saviyyalori ilo olageli miixtalif taloblora malik oldugunu
nozars almalidirlar. Masoalon, ekoturizm sahasinds yiiksak ixtisasli (elmi) turistlorin
digqit yetirdiyi amil yiiksok biomiixtaliflikdir, miisyyan ndvlorin vo obyektlorin
olmasi, tadqgigat imkanlarinin ¢ox olmasidir. Landsaftin gozalliyi, infrastrukturun

rahatlig ikinci plana gokilir.

Qeyri-ixtisaslagdirilmis  vo "tosadiifi" ekoturistlor landsaftin vizual
calbediciliyina, infrastrukturun rahatligina, oylonconin toskiline vo dyradici
proqramlara yiiksok taloblor qoyur. Hoaqiqgi bioloji vo landsaft miixtalifliyi onlar
liciin daha vacibdir. Bu qrup bdyiik tolobat potensialina malikdir , onlar buranin

ohalisi li¢iin daha ¢ox pul gatira bilarlar.

Macora turizmini sevanlar tigiin, foal aylonca (masalon, rafting li¢iin uygun
caylarin movcudlugu) va landsaftlarin gozalliyi halledici rol oynayir. Eyni doracads
ohamiyyatli daracads tur oarazisinin uzaqligi, giris imkanlar1 vo bu sabsbdon do
"atma" doyari. Rahat yasay1s soraitinin soviyyasi shomiyyatli rol oynamir. Hovoskar
turistlorin bazilari sayahst zamani 6zlarini tam tomin eds bilir, lokal icmalara heg

bir galir vo ya monfaat gatirmirlar.



Cazibadar turist mehsulu yaratmagq, tur operatorunun ilk va an vacib vazifasidir.
Eyni zamanda, sualina aydin cavab vermok lazimdir: bir turist no alacaq? Axi, o,
yalniz bir restorana vo mehmanxanaya deyil, yeni duygulara vo yeni seylarin
oyranilmasino vo s. gora 6dayir. Mohsulun yaradilmasinda giymet do ¢ox vacib

elementdir.

2. Diinya o6lkalarinin turizm sanayesinda mahsul yanasmasi.

2.1. Ayri-ayri 6lkalarin niimunasinda turizm moahsulun siyasati.

Turizm sektoru on siiratlo bdyiiyan vo inkisafda olan sektorlardan biridir.
Iqtisadi, sosial va siyasi vo ham do moadani cahotdon shamiyyatli rol oynayan bu
inkisaf hom artiq inkisaf etmis, hom do inkisafda olan Olkoalordo diinya
iqtisadiyyatinda foaliyyot sahasina ¢evrilmisdir. Indiki zamanda insanlar arasinda
siiratli linsiyyat Vo texnologiya erasinin yasanmasi, qloballasma siyasati, diinyanin
xalglarinin globallagmasi naticasinds insanlar uzun mosafalor iizorinds soyahat
etmoays meylli olurlar. Bu meyl bir ¢ox faktorlara tasir edir. Turizm ilo slagali
olmayan , turizm talabin strukturuna va hacmini dayisan igtisadi, demoqrafik, siyasi
Vo hiiquqi faktorlar vo beynolxalg psixoloji faktorlar beynolxalg turizm

harakatloring tasir gostorir.

Avropa vo Simali Amerika beynolxalq turizmdsa shomiyyatini goruyarkan,
xiisusilo do Sakit okean regionunda innovativ istigamatlor diinya turizm bazarinda
artan bir tendensiyani toqib edir. Bu 6lkalorin bazar payinin ¢oxalmasi ilo rogabat
artir. Ustalik, diinya konyunkturunda siyasi, texnoloji va iqtisadi inkisafdan sonra,
bir ¢ox gorarin dayisdirilmasina, miixtalif gdzlantilars, fargli taloblars va daha artiq
fordi soforlora iistiinliik veran beynoalxalq turizms talobatin yiiksalmosi miisahido

olumur. Arasdirmalar golocak turistlorin yiiksak tohsil saviyyasine, sayahatlords



daha boyiik tocriibaya , otraf miihitin vo Xidmata {istlinliik veran xiisusiyyatlora sahib

olacagini gostarir.

Hom inkisaf etmis , homg¢inin do inkisafda olan dovlstlords turizm sektoruna
boyiik maraq var. Turizm galirlori 6lkonin iqtisadiyyatina shamiyyatli doracads tasir
etmokdadir vo iqtisadiyyatdak: digor sahslori stimullagdirmaqla mosgulluq eftektini
yaradir. Sosial olaraq, miixtalif dillors, dinlora, modaniyyatlors, onsnalara va
adatlora sahib olan va diinya siilha gatqi veran sahadir. Diinyada hor yerds turizm
artim tendensiyalar1 hom istirak¢1 sayi, ham golirlor, hom do bolgoe bdlgiisii
baximindan farglidir vo beynalxalq turizmo tolobat miioyyan 6lkalords vo
regionlarda comloasir. Galacokda beynalxalq turizm toalobatinin siiratlo béylimasini
va gozlonilon doyismonin prognozlasdirilmasi hokumatlorin turizm siyasatini daqiq

miiayyanlosdirmoak va inkisaf etdirnak baximindan xiisusila vacibdir.

Artan beynalxalq turizm horakati naticasinds 6lkalar turizm siyasatini inkisaf
etdirmays Vo uzunmiiddatli inkisaf planlarin1 hazirlamaga basladilar. Asagida,
miixtalif 6lkalarin turizm va turistik mohsul siyasati ilo bagli izahatlar verilmisdir.
Fransadan basqa on ¢ox qazanan 6lko ABS, on siiratli boyiiyon Cin vo on boylik

inkisaf meyli olan is1 Avstraliya vo Rusiya Federasiyasidir.
Avstraliya

2013-cii ildo Conubi Asiya bolgasinda Avstraliyaya taxminan 6,5 milyon turist
goldi vo 31 milyard dollarliq turizm golirlori oldo edildi. Avstraliyada turizm
planlari, programlar vo todqiqatlart Avstraliya Hokumatinin masuliyysti altinda
Avstraliya Ticarot Komissiyast vo Turizm Avstraliya hoyata kecirir. Bu
birlogsmolorin {istiindo Avstraliya hokumati var. 2020-ci il programina asason 2011-
c1ildo turizm sektoruna aid dovlat vo regional hokumatlorin olds etdiyi molumatlarla
Uzunmiiddatli Milli Turizm Strategiyasini yenilonib. Tochizat yonlii bu strategiya,
manealorin qaldirilmasi, gabiliyyatli is giicli tomini, Avstaliyanin turizm mohsullari

Vo Xidmotlorinin inkisafi, ziyaratcilorin 6lkaya naqliyyatinin asanlagdirmasi, lokal



Vo dayanigh turizmin inkisafi ilo olageli turizm md&vzusundaki aragdirmalari
artirmaga yonoaldilib. Turizm Avstraliya Avstraliya hokumatinin masuliyyati altinda
beynolxalq turizm bazarlarinin inkisafi, marketingi vo biznes turizmi {g¢iin
masuliyyat dasiyir. Austrade iso sektorun tohlili vo todgigatlar, statistika va statistik
alotlor ilo Avstraliya turizmini inkisaf etdiracok marketing vo siyasot inkisaf
etdirmaya calisir . Hokumot, 2017/18 illori arasinda birbasa turizm sektoruna 186,9

milyon dollar biidca ayirdi. Bu ragom bir avvalki dovra gora yilizds 5 artd.

Avstraliya hokumati 2014-cii il tigtin Turizm 2020 hadoflorini miiayyanlosdirdi.
Hodoflordo, xiisusilo Avstraliya turizmi tigiin osas bazarlar - Asiya vo Cin nozars

almmusdir. 2020 hadaflaring gora:
« Olkoya Asiya 6lkalorinin toloblorini artirmaq
* Rogabatcil rogomsal imkanlarini inkisaf etdirmok,
« Olkoda investisiyalar1 toskil etmak Vo yiiksok inkisaf etdirmak,
* Artimin tomin olunmasi ii¢iin turizm naqliyyatinin inkisafi,

* Lokal ohalinin is¢i qlivvasinda istirakinin tomin olunmasi iiglin ixtisasl is¢i

qilivvesinin artirilmasi,

» Sektorda rahatliq, somaralilik va keyfiyyatin artirilmasi.

Cin

Son illards Cin turizm sektorunun an yiiksok inkisaf siiratine malik 6lkalarindan
biridir. Conubi Asiya bdlgasinds an ¢ox ohalisi olan Cin, 2018-c1 ildo 55,6 milyon
turist ziyarat etdi vo turizm golirlori 51,7 milyard dollar oldu. Cin diinyada sayahota

an ¢ox pul xarcloyan dlkasidir. 2018-cii ilin taxminlarina gora, Cinin 81,8 milyon

ohalisi sayahot xidmatindoan istifads edorok 128,8 milyard dollar Xarclmisdir.

Cin hokumoti 6lkods turizmin inkisafi tiglin ¢oxlu boyiik investisiyalar edir.

Domiryollarin inkisafi ii¢iin 9,76 milyard dollarliq bir sarmays planlasdirildi.



Olkonin boyiik olmasi vo yerli turizmin inkisafi ilo olageli, hava yollarim
yaxsilasdirmagq tigiin investisiya qoyuluslar1 aparilir. Bu magsadlo yalniz beynalxalq

sayahaot iiclin Pekin aeroportunu qurmagi planlagdirilmigdir.

Cin diinyanin an godim modaniyyatlarindan birina sahibdir. Bu saboba gors bir
cox modoani Vo tarixi doyorlori var vo onlar1 bu giino kimi qoruyub saxlamigdir.
Cindo on ¢ox taninan turistik yerlor Qadim sohar Pingyao vo Boyiik Sodd do daxil
50 UNESCO Diinya Madoni Irsino daxil olunmus turistik mirkazloridir. Daxili
turizmda madani turizm an shomiyyatli turistik mahsullardan biridir. Bundan slavo,
panda va palonglori gérmak tigilin togkil edilon turlar1 da ohato edon eko-turizm
hokumot torofindon dastoklonon turizm mohsullarindan biridir (Cin Turizm
Hesabati, 2018, s.34).

Amerika Birlosmis Statlari

Amerika Birlogmis Statlar1 diinyanin an yiiksok turizm goliri gqazanan o6lkadir.
2018-ci ilds bu 6lkays 69,8 milyon adam daxil olub, turizm galirlori 139,6 milyard
dollara ¢atib. 2018-ci ilin malunatlarina gora turizm sektorunda 5,7 milyondan ¢ox
adam mosguldur. 2019-ci ildo 80 milyon insan 0&lkoya Sofor edacoyi
prognozlasdirilir ABS-da aparilan todgiqatlara asason xarici ziyaratgilor orta hesabla

18 geca va 4,455 dollar sarf edirlor.

Turistik mahsullar, eloca do biitiin hor yerds doyismisdir. Olkada siiratlo inkisaf
etmoya davam edon , tolob olunan ¢oxlu sayda turizm mohsullari Giglin miixtalif

siyasatlor mévcuddur:

» Madoni irs turizmi; Madani irs turizmi, o ciimlodon ke¢misin vo bu giiniin o5l
tocriibalarini toqdim edon yerlor va foaliyyat ndvlari: incasanat galereyalart va

muzeylor, konsertlor, pyeslor, musiqi vo milli parklar vo abidslordir.



* Ekoturizm; Ekoloji turizm, madoani va tobii gaynaqglardan istifads edarok, lokal
iqtisadiyyatin inkigafina osaslanir vo otraf miihitino ziyan vurmadan, Olkodo

inkisafda olan turizm mohsullardan biridir.

» Toplant1 vo Kongres Turizm; 2015-cii ildo GBTA (Global Business Travel
Association) Birlogmis Statlarda toplanti turizminin 40% artacagini prognozlasdirda.
Tolobi bu artimla 2005-ci ildon sonra 6lkods 44 yeni goriismo Markozinin olmasi

planlagdirilir.

» Tibbi turizm; Nis bazar kimi ortaya ¢ixan tibbi turizm, xarici 6lkalara soforlor
uzun masafalordon kegarok tibbi miialico almaqg va eyni vaxtda totil etmok {i¢iin
stiratlo yiiksolis edon sonaye halina galdi. Birlosmis Statlar saglamliq turizmino dair
ikitorofli siyasat gobul etmisdir. Olkayo tibbi soyahatcilorin colb edilmasine sarmayo
qoyarkan digar torafdon digar 6lkalorda sohiyys infrastrukturlarinin yaradilmasi ilo
miialico Vo xidmat xaStonin ayagma gatirilir. Filadelfiya Beynalxalq Tibbi (PIM),
xaricdan xastalari calb etmaya iist komita tayin edildi. Bu heyat hamginin xaricda

sohiyya Xidmatlorinin gostarilmasi liglin do xarici investisiyalara yonoldilmisdir.

» Agroturizm; Aqroturizm sektoruna genis ¢esidli mohsul festivalindan tutmus
fermer tosarriifatlarinda tabiot turizmins aid foaliyyatlorina kimi daxildir. 2017-ci
ildo Birlogmis Statlarda 29350 fermada agro-turizm va istirahotdon 766 min. dollar

alds edilmisdir.

» Kosmik turizm; SpaceX va Virgin Galaktik va s. bir sira xiisusi sirkat, orbito
vo yaxud orbit atrafina soyahatlor satir. Ilk kommersiya kosmik ugusu 2014-cii ilindo
kecirilmisdir. Bununla bels, kosmik turizmi homg¢inin miixtalif hiiquqgi va Siyasi

masalalari ortaya ¢ixarir vo onu tonzimlomok {igiin ayrica siyasat yiiriidiilmokdadir.
Rusiya Federasiyasi

Torpaglar1 boyiik miqgdarda Asiya qitesinds yerloson, ancaq turizm statistik

molumatlarinda Avropa regionu i¢inds yer alan Rusiya 2017 ilds 34.4 milyon nofar



ziyarot etmis vo toxminoen 22 milyard dollarliq bir alde edilmisdir. Olkodo 2.1
milyon nafor turizm sektorunda is yeri ilo tomin edilir vo hiiquqi olaraq 4.694

sayahat agentliyi yerlosir.

Rusiya Federasiyas1 2015-2022 inkisaf proqramma yetirmisdir. 2015-c1 ildo
turizm nazirliyinin biidcosi 73.4 milyon Avro olmusdur. 2015-2022 inkisaf
programimda, boyiik migdarda miiasir turizmin infrastrukturunu inkisaf etdiracok

layihalaro, daha az nisbatds iso aktivitalors pay ayrilib.

Regional turizm mohsulunun ugurlu togviqi asason regional turizm siyasatinin
asilidir. Belo bir siyasot artiq Rusiya Federasiyasinin regionlarinda hoyata
kegirilmakdadir va indiyadok onun miihiim istiqgamatlori formalasib. Turizm siyasati
praktik olaraq Rusiya Federasiyasinin biitiin orazisinds hoyata kegirilmokdadir vo
onun praktiki hoyata kegirilmasi osason Federasiyanin fordi subyektlori
saviyyasinda (respublikalar, orazilor, regionlar, muxtar vilayatlor vo rayonlar,

federal oshamiyyatli sohorlor) bas verir.

Regional turizm siyasatinin magsadi, albatts, dovlatin regional siyasatinin an
vacib asas moqsadi, Rusiya vo regional maraqlarin balansini tomin etmoklo
Rusiyanimn birliyini vo biitdvliiyiinii qorumaqdir. Umummilli regional siyasatin
miithiim vazifalorindan biri, yasayis saviyyasinin layigli saviyyads olmasini va hor

bir regionunda shalinin rifahiin tadrican barabarlosmasini tamin etmokdir.
Avropa Birliyi

Avropa Birliyi, diinyada aparici turizm destinasiyslarindan biri olub , BMT
Diinya Turizm Togkilatin hesabatina gora, bes Avropa Birliyi 6lkasi( Fransa,
Ispaniya, Italiya, Boyiik Britaniya, Almaniya) on ¢ox soyaotci colb edon ilk on
destinasiya arasinda yer alir. Buna bagli , turizm Avropa Birliyindo iqtisadi galir vo
moasgulluq potensiali baximindan shomiyyat dasiyarkan, sosial va ekoloji tasirlori

do birlogdirir. Bu iki baximdan turizm, regional siyasot, mosgulluq siyasatlori vo



otraf miihit siyasotlori kimi bir sira Avropa Birliyi siyasotini yaxindan tosir
gostararok bu siyasatlorda nozars alinan vo togkil olunan bir masalaya ¢evrilmisdir.
Turizmin inkisafi ticin aparilan infrastruktur sarmayslori lokal inkisafa tohfs
vermokdos, bu ¢orgivodo ortaya ¢ixan mosgulluq imkanlari, kond tesarrufati vo

sonaye sahasinds iqgtisadi geriloms ilo miibarizoni asanlasdirir.

Avropa Birliyi Komissiyast torafindon 2015-c1 ildo Diinyanin 1-ci Turist
destinasiyasi- Avropa li¢iin Yeni Siyasat Coargivasi" adli sonadi dorc olunmusdur.
Bu sanad ilo, turizmla olagali foaliyyatlor tiglin koordinasiyali bir yanagma togviq
edilmakda, turizmin ragabatliliyi vo davamli inkisaf ti¢lin yeni foaliyyat gargivasi
xarakteriza olunur. Senadda bu sahadoki foaliyyatlor {i¢iin dord prioritet miioyyan

etmisdir:
Roqgabatliliyi artirmag;
Dayaniqgli vo masuliyyatli turizmi dastoklomoak;

Avropanin imicini dayaniql, yliksok keyfiyyst destinasiyalar biitlinii olaraq

mohkamlandirmoak;

Avropa Birliyi siyasatlorinin vo maliyya vasitalorinin potensialinin turizmin

inkisafi li¢iin an {ist saviyyays ¢ixarilmasi.

Avropa Birliyi, bu senadlords doa goriilon kimi 6ton illards turizm sahasinds iki
mosalaya xiisusi shamiyyat verir. Bu masalalordan biri turizmda dayanigliligi tamin
etmok, digari i1so Avropa turizm sektorunun ragabatliliyini artirmaqdir. Oslinds,
turizm sektorunun rogabatliliyini artirmaq dayaniqliliq anlayist ilo yaxindan
alagolidir. Ciinki destinasiyalarin keyfiyyati, nisbatin moadani va tabii vaziyyastimdon

va lokal camiyyats adaptasiya etmalarindon shamiyyatli doracads asilidir.

Avropanin mohsul siyasatino goldikdo iss, Avropa Birliyindo turist mohsul

saxalondirmoyi maraqlandiran asas hadoflor bunlardir:



- Dayaniqli turizmo dair transmilli omoakdashigini giiclondirmak,

- Kicik vo mikro miiossisalorin vo lokal hakimiyyst orqanlarinin dayanaqli

turizm faaliyyatlorine daxil olmasini tasviq etmok,

- Dayanigli tematik turizm mohsullarin saxslondirilmasine iistiinliik verarok

turizm sektorunun ragabatliliyini artirmag.
Fransa

2017-ci ilds 81,4 milyon adam Fransaya siyahot etmis vo 56,1 milyard dollar

turizm galirlorini gatirmisdi. Olkada toxminon 1 milyon 239 min yataq mévcuddur.

Otan illords Fransada sanaye, memorial turizm, dyronma tacriibasi, madoniyyot
Vo modoni irs kimi nis bazarlar1 {i¢lin turizm novlorinin inkisafina diqqot
yetirilmigdir. Toxminan 5000 sahibkarlar enerji, aqro-turizm, kosmetika, sanat vo
sonatkarlig1 hadoafloyon 10 milyon qonaq qarsilamigdir. Bu, Fransada yeni dovlot-
6zal sektoruna sarmays qoymaga gotirib ¢ixardi. inkisafda olan basqa bazar da
memorial turizm bazaridir. 2010-cii ildo Fransada xatira turizmina 1.050 mosgulluq
tomin edilmisdir. Fransam1 BOyiik Britaniyadan, Almaniyadan, Belgikadan,
Hollandiyadan vo ABS-dan memorial turizm ii¢lin 6 milyondan ¢ox ziyarat¢i ziyarat
etdi.

Turizmds miistari mamnuniyyatinin qiymoat moarkazli siyasatlorin qarsisini
almaga baslamasi ilo birlikds, sektorda bazar biitdvliikds alo almaq avazina, hodof
bazarlara goro miitogokkil olmaq vo bu prosesdo mohsul va Xidmat satisinda
farglonmays getmok 6n plana ¢ixmusdir. Digar torafdan, diinya turizmindo tolob
profilinds meydana golon doyismolorlo yanasi, insanlarin istirahot miiddoti orzinds
idman faaliyyatlora qatilmasi, turist mohsullarin vo xidmatlorinin bu istigamotds
inkisaf etmasina yol agmis olur. Stress atmagin bir yolu olaraq da goriilon idmanin
istirahat planlarina daxil edilmasi siyasatlori doyisdirmokdadir. Homginin ohalinin

Avropada qocalmaga baslamasi va bu, yasli ahalinin tatillor igindoki paymin artmasi



da, turist mohsulda bu qrupun istoklori istigametinds doyisiklik edilmasino yol
acmugdir. Artiq turizmdo gilinos-doniz-qum ti¢gdon ibarat olan vo bunlarin yanina
hovuz, aylanco, alis-veris kimi imkanlar alave olunmasi ilo hazirlanan mohsullar bir

goadar qiivvasini itirmisdir.

2.2.Diinya turizminin trendlari, dayaniql turizm mahsullari.

Ikinci Diinya miiharibosinin sona ¢atmasindan sonra beynolxalq turizm dévrii
baslamisdir. 1950-ci ildon 1990-c1 ilodok diinyada beynoalxalq sofarlorin say1 orta
hesabla illik 7% artmisdir. 1951-ci ildo beynalxalq turislorin say1 toxminon 25
milyonu kegirdiso, 1990-c1 ildo 455 milyon idi. Xiisusilo Avropa bdlgosi iigiin

oldugca ugurlu olmusdur.

1990-cx illar beynalxalq turizm inkisafi tiiin somarasiz basladi. Bunda diinyanin
coxlu olkalorinda bag veran horbi amaliyyatlar asas rol oynayirdi. Terrorizm, tobii
folakotlor, saglamliq tohdidlorinin qorxulari, neft giymotlorinin artmasi, valyuta
doyismolori, iqtisadi vo siyasi geyri-sabitlik yalniz turizm sonayesinin iizlosdiyi
problemlardan biridir. 2005ci ildo beynoalxalg migyasda planetin har yerindan galon
turistlor biitiin gozlontilori asdi vo 806 milyona ¢atdi. UNWTO-nun moalumatina
gora, inkisaf 42 milyon alava galir gatirib: Avropada 17 milyondan ¢ox, Asiya

regionunda 11 milyon, Amerikada 8 milyon, Afrika va Yaxin Sarqds 3 milyon.

Sonrak1 dovrlards turizm sahasi getdik¢a inkisaf etmokdo davam edirdi. 2008-ci
ilda turislorin say1 2 faiz artaraq 920 milyona ¢atib va bu 2007-ci ildokindan 19 min.
daha c¢ox 1di.2008-ci ildo beynalxalg turizm galirlari 2007-ci ilo nisbaton 1,8 faiz

artmisdir.
Umumi turizm tendensiyasini asagidaki sokilde aydin géra bilarik (Sokil 2.1).

Sakil 2.1. Beynalxalq turistlarin galmalarinin tendensiyasi (faizlo).
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Manbas : Diinya Turizm Taskilati (UNWTO)

2010-cu ilds beynalxalq bazarda vaziyyatin miisbat inkisafi halinda beynalxalq
turizm sektoru qlobal maliyys-igtisadi bohrandan vo 2008-2009-cii illarin
sonlarinda agiq sokildo azalandan sonra gozlonilondon daha siiratli sokilda barpa
olundu. 2009-cu illo miiqayisodo beynalxalq turistlorin golmasi 6,7% artib,

diinyanin biitiin bolgalorinds miisbat artim qeyds alinib.

2010-cu ilda beynalxalq turislorin say1 toxminon 7% artib 940 milyona ¢atdi.
2011-ci ilda turislorin say1 toxminon 4% artaraq 995 milyona ¢atib.2012-ci ildo
beynalxalq turislorin sayinin shamiyyatli doracads artdigini vo 1035 milyona ¢atdigini,
beynolxalq turizmdo ilk dofo 1 milyard turistin sorhadini asdiginin sahidi olduq
.Beynolxalq soforlor 2013-cii ildo 5% artaraq 1.087 milyona c¢atdi. 2014-cii ilde
beynalxalq turislorin artimi 2013-cii ilin ragomlari ilo miiqayisada 4,4% toskil edib vo
1,135 milyon turist toskil edib.

Beynalxalq turizmdan diinya galirlarinin 41% -ni togkil edon Avropada turizm
galirlori 17 milyard dollar artaraq 509 milyard dollar (383 milyard avro) oldu. Sakit
okean (30% artim) 16 milyard USD artd1 vo 377 milyard oldu . Amerikanin (22%
artim) goalirlori 274 milyard dollara (206 milyard avro) galxdi. Yaxin Sarqds (4% artim)



turizmdoan galirlor ABS-da 4 mlrd. artaraq 49 milyarda (37 milyard avro) vo Afrikada
(3 faiz artim) - 36 milyard dollara ¢atdx.

2015-ci ildo beynolxalq soyahotgilorinin say1r 1 milyard 186 milyona ¢atdi.
Umumi golir 1 trilyon 260 milyard USD toskil etmisdir.

2016-c1 ilds transmilli turizm giiclii artim gostordi. Beynolxalq turistlorin say1
3,9% artarag 1 milyard 235 milyon turist (1,235 milyard) toskil edib. 2015-ci illa
nisboton artim toxminon 46 milyon turist toskil edib. 2016-c1 ilin naticalori Xarici
turizminin inkisafinda Cinin aparict rolunu gostordi. Bundan sonraki ABS, Fransa

Almaniya, Ingiltors va s. galir.

Cin bu giin xarici turizmdo diinya lideridir. Beynolxalq soyahot xarclori 11
milyard dollardan 261 milyard dollaradok artib. Beynalxalq turistlorin say1 2016-c1 ildo
6% artaraq 135 milyona ¢atd.

ABS diinyanin ikinci boylik turizm bazaridir. 2016-c1 ildo burada artim 2015-ci
ilo nisbatds 8% (2016-c1 ildo 122 milyard dollar va 2015-ci ildo 113 milyard dollar)

olmusdur. 2016-c1 ilds galan turistlorin say1 80 milyona gatdi.

Almaniya, Birlosmis Kralliq, italiya, Fransa Avropadaki xarici turizminin
liderloridir. Almaniya, beynalxalq xarici turizm bazarinda {igiincii boyiik oyuncudur.
Biitiin aparic1 bazarlarda 2016-ci ildo on yiiksok dinamikanin gostaricisi: Vyetnam (+
28%), Argentina (+ 26%), Misir (+ 19%), Ispaniya (+ 17%), Hindistan (+ 16%), Israil
va Ukrayna har iki 6lks + 12%), Qatar vo Tayland (har iki 6lko + 11%).

21-ci osr texnologiya inkisafi turizm sektorunu da yan kegmaoyib.Turizm
Sonayesi artiq mobil satislari tatbiq etmokdadir. 2017-ci ilds satilan turistik mohsullarin
timumi hacmi 2,3 trln. , hamg¢inin internetdon 935 milyard dollar, smartfonlar da daxil
mobil qurgular vasitasilo 280 milyard dollar xarclonib. Mobil satislar 2012-ci ilda biitiin
satiglarin ylizdo 2 hissasindon 2017-ci ildo 12 % -o yiiksalmis vo fenomenal artim

gostormisdir. 2022-ci ilds satisin 20%-ni tutacagi prognoz olunur.



Diinya Turizm Togkilatinin (UNWTO) sonuncu nosr etdiyi "Diinya Turizm

Barometri*'na gora:

Axirinct ilin oxsar dovrii 1lo miigayisoys baxdigda turistlorin saymin (geco-
giindiiz) 2017-ci il 6% artdigin1 goriiriik ki, bu 2010-cu ildon bari miisahids olunan

sabit vo davamli artim tempindon 4% daha yiiksokdir.

Bu naticalor bir ¢ox istigamotds sabit artim vo avvalki illords azalmig gostoricisi
davamli artmasi naticasinds ortaya ¢ixmisdir. UNWTO bolgoalorinds on bdyiik artim
Orta Sorqds (+ 9%), Avropada (+ 8%) vo Afrika (+ 8%),Sakit okean (+ 6%) va
Amerikada (+ 3%) olmusdur.

UNWTO bas katibi Talib Rifai 2017-ci ilin sentyabr 13-16-da Cinin Cengdu
soharinds kegirilocok UNWTO Bas Assambleyasinin 22-ci sessiyasinin arafasindo
aciqladi: “ 2017-ci ilin ilk yarisinda gedon dinamik va siiratli inkisafa malik turizm
bazarinda saglam artim niimayis etdirilir, o ciimlodan kegon il tohliikasizlik ¢atinliklori

yasanmis bazi istigamatlordo shomiyyatli doracads canlanma bas vermisdir”.

Bunlardan olava, 2017-ci ildo beynolxalq turistlorin say1 Avropada 8.4%,
Asiyada 5.6 % vo s. geydo almmusdir. Biitiin bu molumatlar1 asagidaki diaqram
vasitasilo aydin gormok olar. Qeyd edilmalidir ki , 2017-ci ilds diinyada ortalama artim

7% olmusdur.



Diagram 1. Beynalxalq turistlarin galmalari, bolgays gors doyisiklik (faizla), 2017
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2017-ci ildo transmilli turistlorin golmalari 7.0%, 2009-cu ildaki iqtisadi
bohrandan sonra on yiiksok artim vo UNWTO-nun 2010-2020-ci illori i¢iin illik 3,8%

prognozundan daha yaxsidir.

Bu tendensiya biitiin regionda bir ¢ox istiqamatlorin sabit coalbediciliyi va avvalKi
illordo azalmis olan istiqgamotlordo ohomiyyatli dorocods yaxsilagsmasi ilo

alagolondirilir: masalon, Tiirkiys, Misir , Tunis va s.
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Turizmdo soforlorin say1 getdikco artmaqdadir. Turizm bazarina neqativ tosir
gostaracok miixtalif manfi amillor nazars alinmalidir. Azarbaycan beynolxalq turizmin
kigik bir hissasini tutur. Olkemizda turizm sahasinde hom obyektiv, nom do subyektiv
problemlar mévcuddur. Bu sababdon do dovlat transmilli bazara 6z turizm moahsulunu

yiiriitmoak istigamotdo todbirlor gérmalidir.

Qloballagma va ohalinin galir s1viyyalorinin yiiksalmasi turizm sektorunun yiiksalisi
{ictin somorali sorait yaradib. 2030-cu ilo godor gedon yeni Dayamigh Inkisaf
Giindominin isiginda turizmin inkigafina ohomiyyat verilir vo 6ziindo dayaniql

inkisafin biitiin ii¢c komponentinin hayata kegirilmasins ehtiva edir.

1996-ci ildo Lanzaroteds kegirilon Diinya Konfransindan sonra "dayaniqli turizm
inkisafi" vo "dayamigh turizm" anlayislari BMT vo BMT-nin Umumdiimya Turizm
Toskilatinin (UNWTO va ya BMTUTT) siyasi giindominds dayamigh olaraq ortaya

¢1xd1 vo noticada shomiyyatli boyanatlar, tolimatlar va tosabbiislori vo BMTUTT iigiin



ohomiyyatli bir prioriteto ¢evrilmisdir. Eyni zamanda, sonadlorindo geyd olunan

anlayislar tez-tez sinonimlor Kimi istifads edilmisdir.

Umumiyyatlo, avamli turizmin inkisafi vo dayanigl inkisafi idaraetma tocriibasinin
inkisafi ilo olagoali tovsiyalor miixtalif név turizm ndévlarinin biitiin névlarinds tatbiq
edilir. Dayaniqliligin prinsiplori turizm inkisafinin ekoloji , sosial-madoni , igtisadi
aspektlorins aiddir vo uzunmiiddotli dayanigliliga ¢atmaq tigiin bu ii¢ 6l¢ii arasinda bir

tarazliq yaratmaq lazimdir.

Davamli turizmin inkisafi biitiin maraqli toroflorin molumath istirakini, eloco do
istirak¢ilarin siralarini genislondirmok va raziliga ¢atmagq tiglin giiclii siyasi rohboarlik
tolob edir. Dayanigli inkisaf turizmi dayaniqli bir prosesdir va zaruri hallarda profilaktik

Vo ya diizalis todbirlorinin goriilmasi ti¢iin tasirlarinin daimi monitoringini talob edir.

Dayaniqli turizm homginin turist momnuniyyatinin yiiksok saviyyosini saxlamali vo
dayaniqli turizm metodlarini tatbiq edarak turistlorin shomiyyatli tacriiba qazanmagina,

dayaniqlilig masalalarinin hallina zomanat vermoalidir.

2017-ci il UNWTO tarafindan inkisaf {i¢iin davamli turizm ili elan edildi. BMT-
nin bas katibi Ban Kimun: "Turizmin yaratdigi boyiik iistiinliiklori davamli inkisafin vo
2015-cii ilden sonra inkisaf giindeminin hoyata kegirilmasinin ideyalara nail olmag
licin holledici olacaq" dedi. Davamli turizmin asas maqsadi asagidakilardir: turizmin
faydalarinin imumbosari inkisaf vo rifah halina ¢evrilmasi potensialini arasdirmaq va
vurgulamaqdir. Bu magsada gora, diinyanin turizm potensialinin dyranilmasi, iqtisadi
foaliyyatdos istifado mexanizmlorinin inkisafi, onun ekoloji baximdan vo modani irsin
gorunmasi: baximindan saristali istiraki va istifadasi ilo alagali ¢oxlu islor goriliir.
Turizm nainki eloys bilir, hatta turizm davamli olaraq iqtisadi artimlar1 stimullagdirir
Vo iqtisadiyyatin olagoali sektorlarinin, daha dogrusu 53 sektorun bdyiimasine tokan

Verir.

BMT UNWTO-nun miiayyanlogdirdiyi On iki Dayaniqli Turizm Mogsadlori:



UNWTO dayaniqh turizm inkisafi liclin asagidaki prioritetlori miioyyon etmisdir.

1. Iqtisadi hoyat gabiliyysti - turizm saholorinin vo miisssisalorinin hayat
gabiliyyatini va ragabat gabiliyyatini els tamin edilmalidir ki, onlarin inkisafin1 davam

etdirmays vo uzunmiiddatli faydalarini aldo etmoyo gadir olsunlar.

2. Yerlirifah - turist yiikiiniin nisbatinin gorunmasi daxil olmagla, turizm sahalarinin

inkisaf etdirilmasi vasitasilo turizmin regionun rifahina gatqisini artirmagq.

3. Istehlak keyfiyyati - cinsi, irgi, alillik vo ya digar masalalors gora ayri-seckililiya
imkan verilmadan, amok haqqinin saviyyasi, Xidmat soraiti vo slgatanliq da daxil turizm
sektoru torofindon yaradilan vo mosgul olunan lokal is yerlorinin miqdarini va

keyfiyyatini artirmag.

4. Sosial oadalat - turizmdon iqtisadi-sosial faydalarin boliisdiiriilmasi prinsipinin
genis yayilmasma nail olmaq, o ciimlodon yoxsullarin imkanlarini, galirlori va

xidmatlorini tokmillosdirmok.

5. Olgatan turizm - cins, irq, fiziki gabiliyystlordon vo s. baxmayaraq, biitiin

ziyarateilor tiglin tohliikalordan uzag va rahat turizmi tamin etmok.

6. Lokal nazarat - yerli icmalari bélgads turizmin idars olunmasi va sonraki inkisafi
ilo alagali gorarin gobulu ii¢lin lokal comiyyatlori calb etmasi vo digar toroflorlo

diskusiyalar aparmag.

7. Comiyyatin rifah1 - ictimai strukturlar, resurslardan istifads imkanlari da daxil,
lokal icmalarda hayat keyfiyyatinin qorunmasi va inkisafi, eyni vaxtda miiayyan sosial

tonazziil vo istismardan qaginmag.

8. Madaniyyat zonginliyi - qonaqglarin tarixi modoaniyyati, hagigi modoniyyati,

ananalari va xiisusiyyatlorini giiclondirmoak va onlara hrmat.

9. Fiziki biitovliik - sohor vo tobii landsaftlarin qorunmasi v inkisafi , vizual vo ya

fiziki mohvin garsisini almagq.



10. Bioloji miixtoliflik - tobii saholorin, yasayis yerlorinin vo canli hoyatin

muhafizasini dostoklomoak va onlara verilon zorarlari minimuma endirmok.

11. Resurs effektivliyi - turizm vo turizm foaliyyatinin inkisafinda kifayat etmayon

Vo tukonon resurslarin istifadasinin minimuma endirilmasi.

12. Ekoloji tomizlik - tullantilarin istehsalini minimuma endirmak, hava, su va
torpag sahalorinin turist miiassisalori va ziyaratgilari tarafindon ¢irklonmasinin garsisini

almag.

Dayaniqli turizm davamli, shatali vo dayaniqli igtisadi artim, tam moasgullugun
tomini vo hamu {igiin layiqli is va cinsiyyat barabarliyini tomin etmoays komok edir.
Davamli turizmin inkisafi sayasindo olverigli infrastruktur meydana g¢ixarmagq,
inklyiiziv vo davamli sonayelosmoys vo yeniliklora soy gostormok miimkiindiir.
Davamli turizmin inkigafi 6lkolor vo dlkalorin bolgoalori arasindaki borabarsizliklorin
azaldilmasina tosir gostorir. Sohorlorin  vo yasayis montogalorin  agigligini,
tohliikasizliyini, dayaniqligini vo ekoloji dayanigliligini tamin etmok lazimdir. Davamli
turizm, agilli istehlak vo istehsal niimunalorine kegid tomin edir. Davamli turizm
davamli inkisafin, miixtolif o6lkolorin niimayandalorinin  Qlobal Toarafdashq
monafelorina uygun islarin hayata kegirilmasinin giiclondirilmasi vo canlandirilmasi

liciin agiq va siilhsevar comiyyatin qurulmasin miithiim rol oynayir.
3. Azarbaycan turizm sanayesinin asas problemlari.

3.1. Azarbaycan turizm sanayesinin son 10 ilda tahlili.

Hokumot hazirda Azorbaycan Respublikasinin hazirki turizm potensialindan
istifado edir vo onun osas hodofi - rogabstodavamli qeyri-neft sektorunun
formalagmasidir. Belalikla, 2000-ci ildan bari 6lkonin dévlot proqramlari, xarici tacriiba
dastalonan layihslor 6lkonin turizm potensialindan daha effektiv istifade etmok {igiin

alverisli sorait yaradib.



Respublikamizin turizm sektorunun cari voziyyasti haqqinda daha aydin tosovviir
aldo etmoak tigiin bu sektorda aparilmis analizlarin naticalori ilo tanis olmaq vacibdir.
Daha aydin informasiyani Azorbaycan Respublikasinin Madoniyyat vo Turizm
Nazirliyi (2016) torofindon aparilmis todgigatlag noticasindo Slkomizin turizm
sektorunun SWOT (GZTI) analizinin naticalorinda géra bilorik(Cadval 3.1):

Cadval 3.1.Azarbaycanin turizm sektorunun GZIT tahlili

Giliclii tarafler Zaif tarafler

* Azarbaycan srazisinin gadim tarixa, |+ turizm sahasinda kadr hazirfhiginin
Zangin madani abidalars, slverisli keyfiyyat va kamiyyat baximindan
cografi mdvgeys, calbedici tabists, amak bazarnin talsblarina tam
folklora malik olmasi va mixtalif cavab vermamasi;
dinlerin qovsaginda yerlasmasi, * atraf mihitin mihafizasi Gzra

= konfrans zallar, mehmanxanalar va gatismazliglann olmasi,
digar mivafiq xidmat = turizm miassisalarinin asasan Baki
infrastrukturlarinin olmasi; saharinda tamarkuzlasmasi;

* turizmin inkisafina dévlat dastayinin |+ &lkanin regionlarinda turizm
olmasi; informasiya markazlarinin az

= cografi mekan baximindan uydun olmasi;
mévgeds yerlasmasi — Asiya, + regionlara sayahatin asasan
Avropa va Yaxin $arq regionuna avtomobil yolu il mimkdnldyi
yaxin olmasi; (damir va su yolu infrastrukturunun,

= irimigyash beynalxalg tadbirlarin elsca da uguslanin yetarli
kegiriimasinda tacribanin clmasi; olmamasi);

» qeyri-neft sektorunun inkisafinda = regionlarda xarici dillards sarbast
turizm sektorunun dévlst tarafindan daniganlarin sayinin nisbatan az
prioritet sektorlardan biri kimi olmasi;
miayyan edilmasi. +  dlks tanitiminin yetarinca taskil

olunmamasi,

» olkaye galen xarici vetaendaslara
sarhad-buraxilis mantagalarinda
slratli kecidin tam tamin
edilmamasi;

» turizm sektoru Gzra tahlillarin
aparilmasi (gln statistik malumat
bazasinin kifayat etmamasi;

» dlkaya galan xarici turistlarin
mamnunlug saviyyasinin diglimasi
magsadila mitamadi sakilda
monitoringlarin kegirilmamasi.




imkanlar Tehliikelar

= is¢i heyatin pesakarhginin = dlkanin geosiyasi mévgeyindan asili
artinimasi, olaraq yarana bilscak xarici
= yeni turizm xidmatlarinin tahlikslsr.

yaradilmasi va inkisaf etdiriimasi;

= xarici va yerli turistlar Ggln sayahat
imkanlarinin daha da
asanlasdinimasi;

+ dlkanin Naftalan nefti va Naxgivan
Muxtar Respublikasinda yerlagan
duz dag kimi dayarli sarvatlars
sahib olmasi;

« dovlst-6zal tarafdaghd vasitasila
dzal sektorun turizm sektoruna
dastayi.

Manba: Azarbaycan Respublikasinin Madaniyyat va Turizm Nazirliyi (2016).

Azorbaycan Respublikasi ilo 28 Glko arasinda turizm sahasinds amokdasliq
sazislori imzalanmisdir. Bundan olava, coxtorofli omokdasliq olagolori turizm
siyasatinin prioritet istigamatlorindan biri Madaniyyat vo Turizm Nazirliyi tarafindan
Birlosmis Millotlor Toskilati, Diinya Turizm Toskilati, Avropa Surasi, Islam Konfransi
Toskilat:, Miistaqil Dovlatlor Birliyi Toskilati, Demokratiya vo Iqtisadi Inkisaf
Toskilati-GUAM, Qara doniz Iqtisadi ©Omokdasliq Toskilati, Iqtisadi ©mokdasliq
Taskilat1 ilo turizm sahasinds beynolxalq toskilatlarla ¢oxtorafli amokdashigin toskili,
amokdasligla bagli sonadlorin imzalanmasi, turizm sahslorinds mévcud programlarda

istiraki , beynalxalq todbirlords foal istiraki tamin etmokdir.

Azorbaycanin regionlarinda mehmanxanalar, istirahat zonalari, aylonca va idman
morkazlori var. Bunlara Qafqaz hotel sobokasini, Qabolodo Qobalo turist parkini,
Qusarda mohtasom Sahdag qis-yay turist kompleksini, idman va 15-dan ¢ox olimpiya
idman kompleksini, habels turistlori vo digoarlori geobul etmok fi¢iin oalverisli
infrastrukturu daxildir. Biitiin bunlar gostorir Ki, turizm Azorbaycanda dovlot
siyasatinin on vacib prioritetlorindon birina ¢evrilmis vo olkonin goalocak igtisadi

inkisafina boyiik timidlor yaradir. Respublikanin iglimi, zangin tobisti, madaniyyati vo



modoni islori, yeni ndv turizmin inkisafin1 dostokloyir. Turizm resurslarinin tarixi

ekoloji, ekzotik, tabiat, idman vo modani turizmin inkisafi baximindan perspektivlidir.

Turizm sektorunun statistik gdstaricilorini analiz edok. Olkomizs turist axin1 son
on ildo shomiyyatli doracods artmisdir .Bunu biz 2005-2015 —ci illorin statistikasi
asasanda aydin gors bilorik(Qrafik 3.1):

Qrafik 3.1: Turizm magsadlari iiciin 6lkays galon xarici vatandaslarin sayi

(min nafar)

Manba: ARDSK , 2015.



Sakil 3. Turizm sektoruna dair 6lka lizra asas gdstaricilar

@ ortaillik sabit artim

Turizm sahasinda fealiyyat géstaran sahibkarhg Turizm magsadile gelen xarici 6lke vetandaglannin
subyektleri (adadis) say| (milyon nafarla)
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Manba: Azarbaycan Respublikasimin Dévlat Statistika Komitasi

Son tahlillor gostarir ki , 6lkemizda turizm sektoru yiiksalis marhalasini yasayir.
Diinya Sayahat vo Turizm Surasinin statistikasina gorra ,Azarbaycand turizm sektéru
UDM-in 2.8%-ni mosgullugun iso 2.6%-ni toskil edir. Bu naticlor diinya iizro
otrtalamalrdan az farglonir. Bu 1sa golocak {igiin bdyiik inkisaf potensialindan xabor
verir (Sakil 4).



Sakil 4. Olka va regionlar lizra turizm sektorunun UDM va masgullugdaki
pay (faizla)
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Manba: Dinya Sayahat va Turizm Suras

Qeyd etdiklorimizi nozora alarag deys bilarik ki, olkomiz ii¢iin turizm tizra
layihalorin hoyata kegirilmasi , regionlarda yerli ohalinin golirlorini artirmaq tgiin
miixtolif maariflondirmo  proqramlarinin  aparilmasi, ¢oxlu g¢esiddo Soyahot
marsrutlarinin hazirlanmasi vo homginin beynalxalq smoakdasligin geclondirilmasi daha

vacibdir.

3.2. Azarbaycan turizm bazarinda taqdim olunan asas moahsullar.

Son illardo turizm sektorunda bir harokatlilik var. Azorbaycanda rekreasiya
dayaqglanan daxili turizm istiinliik toskil edir vo sahil-daniz va istilik turizmi genis
yayilmisdir. Bununla yanasi, Azarbaycanin bazi dagliq arazilori dag vo ovguluq turizmi
baximindan yiiksok potensiallidir Vo yeni investisiyalar gozloyir. Xiisuson dbo,

Azarbaycanin tobii vo sosial-igtisadi xiisusiyyatlori nadir xarakteristikalara malikdir.



Ancaq olkonin sorhodlori arasinda regional forglor mévcuddur. Bir torofdon bunlar
4500 m-o godar yiiksak hiindiirliikkdo sahalordir, digor torafdon iso doniz saviyyasindon
asagidadir. Bu ekosistem turizm baximindan doyisiklik vo inkisafa sobob olur. Buna

gora, aralig, yeriistii, subtropik va alp ekosistemloari birlikdo meydana galir.
Azorbaycanda an ¢ox yayilmis turizm xidmati ndvlorine asagidakilar aiddir:

e Dag va qis turizmi
e Saglamliq turizmi
e idman turizmi

e Cimorlik turizmi

e Moadoani turizm

e Ekoloji turizm

e Isgiizar turizm

e Qv turizmivas.

Sosial-igtisadi foaliyyatlor comiyyatlorin madoni xiisusiyyatlorine birbasa aid
olsa belo , ekosistemin doyismosi turizm foaliyystindo doyisikliklora sabab oliir.
Azorbaycanin tabii ehtiyatlara asaslanan istirahot potensialina paralel olaraq, miialica
Va istirahat {igiin bir cox markazlor var. Qafqaz daglari, Kiir-Araz ovaligi, Lankaran va
Naxgivan bolgolori 6lkods miialiga Vo istirahot turizmi baximindan moaghurluq qazanir.
Masalon Susa balneoloji, saglamlig veran dag iglinii ilo miialico sular1 olan bir istirahot
morkazi halina goldi. Bundan basqa, Xazar donizinin konarinda yerloson Nabran vo
Abseron sahillari turist diisargalori, ganclar diisargslori va yatagxanalarla shats olunub.
Xarici turistlorin sayma goldikds, ¢ox az sayda turist axini vardir. Buna tatil turizmins
imkan veracak az sayda obyektlo yanasi, xidmatin keyfiyyati do tasir gostarir. Bundan
olavo, Azorbaycanda lokal vo xarici sayahatgilorin istirahat, totil etmok, tobiotdon,
danizdan va giinasdan faydalana bilagayi cox az muasir sarait var. Amma son illards
miiasir diigsargalar vo qurgular sayasinds turist say1 artmaga basladi. Bunun naticasinda

6lka daxilinds 1996-c1 ildo 200 min, 2007-ci ilda isa 721 min olan turistlorin say1 2015-



ci ildo 2 milyon 159 min olmus,hamin ildon bu yana 6lkaya golon turistlorin say1

artmaqdadir. Oniimiizdoki illords turist saymin 3 milyondan ¢ox olacag: toxmin edilir.

Azorbaycan orazilorinin bir ¢ox regionu vo bolgolori turizm potensiali
baximmindan cox vacib xiisusiyyatloro malikdir. Xiisuson do, Abseron yarimadasinin
stmal hissasi va Xazar donizi sahillari, Quba-Xacmaz, Lankaran duzanliyi, Markazi va
Qoarb bolgasi turizm baximindan yiiksok potensiallidir Onlarin asas xususiyyatlori
asagida geyd olunur. Abseron yarimadasi: Istirahot soraitindo rahat nogliyyat vo
infrastrukturun inkisafi nazors alinmagla isti vo tomiz doniza, gézal qum ¢imorliklorins,
terapevtik palgiga vo sofali sulara uygun tobii sorait Slkadoki turizmin on vacib
sahoalorindan biridir. Azorbaycanda artiq ixtisasli sanatoriyalarin ¢oxu , bels ki, lirok,
sinir sistemi vo mado-bagirsaq xastoliklorinin miialicasi tizra ¢oxlu bdyiik istirahot
morkazlori var. Va digar tarafdon bu yarimada Azarbaycanda usaq-ganclor parklarinin
on yiiksok konsentrasiyasi olan bir diisorge morkazidir. Son illordo saglamliq
imkanlarinin yaxsilasdirtlmasi vo yenilorini yaradilmasi {igiin togabbiislor alinmigdir.
Abseron yarimadasiin daniz turizminda; Suraxani, Six, Bilgah, Buzovna, Pirsah1 vo

Moardokan hidrogen siilfit su ehtiyatlari baximindan boyiik shamiyyat dasiyir.

Azorbaycanin simal-sorg hissoesinds yerloson Quba- Xagmaz, boyiik inkisaf
perspektivi olan istirahat-turizm bolgalorindan biridi. Xozar donizinin balneologiya
moarkazlori, Yalama-Nabran, Gilozi-Zarat sahillori, Conlibelli, Qalaalti, Haltan, Afruca
(solald) va s. Bu bolganin rahat naqliyyat yeri, gézallik va dagliq arazilorinin gézalliyi,

mineral suyu istirahat shamiyyatini artirir.

Bu bolgonin asas turizm mohsulu Sahdag qig-yay turist kompleksidir. Turizm
obyekti doniz saviyyasindon 1300-2300 metr yiiksoklikda yerlosir vo kompleksin asas
hissasi daniz saviyyasindon 1440-1640 metr yiiksoklikdo yerlasir. 2058 hektar orazido

foaliyyat gostaran kompleks biitiin il arzinds turistlori qarsilayar.



"Sahdag" - Azorbaycanda, diinyanin aparici girkotlori idaro etdiyi , yiiksok
keyfiyyatli xidmot toklif edon vo miiasir dag-Xizok avadanligla tochiz olunmus dag-

Xizok kurortudur. Burada asagidaki turizm mohsul va xidmatlarinin toklifi mévcuddur:

e Ailo apartamenti vo an liikks do daxil olmagla 5 otel.

e istonilon z6vqgo uygun 20 restoran vo barlarin mévcudlugu , anonavi azorbaycan
xoroklari do daxil olmaga beynalxalg matbox nematlorindon z6vq almaga imkan
Verir.

e Qar tominat 100%.

o Xizokds siirlismoys tolimat, beynalxalg Xizok moktobi, yiiksok ixtisasl
tolimatcilar vo tohliikasizlik asas prioritetdir.

e Biitiin ailo {izvlori tigilin, xiisusilo usaqlar ti¢lin aylonco, tadbirlor, paketlorin vo

programlarinin genis se¢imi.

SPA, saglamliq vo fitnes - markazlori.

Azorbaycanin nofas kasici manzaralorindan z6vq alacaginiz gézal gusalarindan
biri .

Xozar doanizi sahilinds Lankaran diizenliyi golocak iigiin dayorli istirahat
sahalorindon biridir. Diizonlik onun subtropik iglimi, qumlu ¢imorliklari vo gozal
sohnoaloari, inkisaf etmis infrastrukturu, kond tosarriifat1 sektoru, bol is¢i qiivvasi,
mineral su ehtiyatlari, istirahat-turizm komplekslari il boyu turistltin xidmatindadir.
Lonkaran rayonunda mineral su gqaynagi var. Vannalar azot vo metan torkiblidir,
vannalar ginekoloji xastaliklorinin, dari va tirok-damar xastaliklorinin miialica iiciin

istifads olunur. Mesasu gaynaginda 150 yataq otagi var.



3.3. Azarbaycanda turizm moahsullarinin yaradilmasi asas problemlari va halli
yollari.

Iqtisadiyyatin alternativ sektorlarinin inkisafi iizro dovlet programlari iqtisadi
inkisafin morhalali kecidini hoayata ke¢irmok vo 6lkonin enerji resurslarinin ixracindan
asililigii azaltmagi nazards tutulmusdur. Dévlat programinin marhalali sokilds hoyata
kecirilmosi "Strateji Yol Xoritosi" - Azarbaycanin on illik inkisaf strategiyasini oks
etdiron sonaddir. Bu, igtisadiyyatin miixtalif sahalorinin, o climlodon turizmin inkisafi

ticlin nozarda tutulub.

Buna baxmayaraq, miisahidolor gostorir ki, biitiin miisbat islorlo yanasi, turizm

siyasatinin hoyata kegirilmasinds bir sira problemlor mévcuddur.

Ekspertlorin fikrinco, turizm sektoru boytik bir galir qgazandirmaqla yanasi, 6lko
iqtisadiyyatin1 ham milli, ham do beynalxalq soviyyads tanitmaga imkan verir, digor
torofdon do miiayyan problemlor do var. Bu problemlar asagidaki kimi qruplasdirila

bilor:

1. Olkenin turizm potensialinin kifayat godor yaxs: togdim edilmomasi. Son
illarda Azarbaycanda bir cox miixtalif beynalxalq tobdirlor kegirilmisdir. Bu dévrda
xarici turislori ¢alb etmok {igiin 6lkonin togdimatini sistemli sokildo toskil etmok
vaciddir. Bu foaliyyat turistlorin calb edilmasi ilo yanasi, onlarin gozlontilorina do

cavab vernialidir.

2. Ixtisasli kadrlarin olmamasi. Turizm sektorinda, xiisusilo do bélgalorda
aparilan sorgulara gora, ixtisasl kadirlarin olmamasi, bazar ehtiyaclari ilo uygunsuzluq
movciiddur. 2009-cu ilden etibaron miitoxasisslora tolobat artmaga baglamisdir, amma
statistikaya asasen 2014-cii ilds turizm sektorunda isloyanlorin yalniz toqriban 10% -i
(4.225 nafor) muvafiq tohsil almisdir. Turizm sahasinda is goanclorin xosuna goalso do,
movsumi amil vo turizm tohsil miiassisalorinin maddi-texmiki bazasinin olmamasi bu

sahada pesokarligin saviyyasini azaldan aniillordir.



3. Lokal ohali arasinda diizgiin toskil edilon turist tobligati. Turizm patensiali
olan bolgolordo ohalinin maariflondirilmanin olmamasi turistlorlo (xiisusilo Xarici

olkalordan golon) alagalorin olmamasina gatirib cixarir.

4. Turizm sanayesindoaki giynatlor vo xidmatlor arasindaki balans. Sahibkarligim
959s Magsadi monfaatdir. Vo bu, Azarbaycanda turizmin taskili ticlin 5as manealardon
biridir. Bu prosesi asanlasdirmagq ticiin kigik vo orta miiossisalori tosfiq etmok va onlara

alverisli sorait yaratmaqg moslohotdir.

Bunun T{ciin miivafiq dovlet qurumlari torofindon Xxidmot keyfiyyatini
yiiksaltmok ticiin maliyya Vo texniki dostoy (kadr hazirligi, seminarlar vo sair istirak)

tomin edilmasi vacibdir.

5. Regionlarda turizm Xidmotlor1 haqqinda zoif molumat. Internet vasitosilo
istehlakciya reklam vo turizm mehsullarinin ¢atdirilmasi beynalxalq tocriibada genis
yayilmisdir. Beynalxalq turizm agentliklori, otellar va turizns aid olan digor toskilatlar

internetdon ,Azorbaycanin regionlarindan daha ¢ox istifado edirler.

Olkenin regionlarinda turist toskilatlarma, eloga do beynalxalg soyahatci
informasiya sabokalarina va turist melumatlarina giris olmamasi kimi problamlar ds ola

bilor.

Bu problemlari hall etmok ticiin regional turizm taskilatlarinin elektron sanifalori
yaradilmali vo ya daha cox inkisaf etdirilmoali, beynalxalq turizm informasiya

sobokalorims inteqrasiya olunmalidir.

6. Hokumat, kammersiya va geyri-kammersiya taskilatlari arasinda omokdasligin
asagi seviyyede olmasi. Turizmin inkisafi baximindan, Azorbaycanda dovlat,

kommersiya va geyri-kommersiya toskilatlariin amokdasligi asagi saviyyadadir.

Hal-hazirda olkada turizm foaliyatinin oksoriyati lokal turizmdir. Hokumatin,

kommersiya va qeyri-kommersya toskilatlarmin amoakdasligimi tomin etmok iiciin



turizm siyasotin1 planlasdirma, hoyata kec¢irmek vo hoyata kegirmek, investisiyalarin

calb edilmasi kimi sahalorde bir necs garsiligli alage niimiinasi mévcuddur.

Sonda qeyd etmok vacibdir ki, turizm sektorunun har bir elementi 6lkonin
golacak sosial-igtisadi inkisafini tomin eda bilogak miiayyan edilmis moagsadlara nail

olmagq ti¢lin miihiim rol oynayar.

Ekspertlorin fikrinco, Prezident ITham Sliyevin sarencamina osason Turizm iizro
Dovlat Agentliyinin yaradilmasi bu sahado moévcud olan idarsetmo problemlarinin

hallina miithiim dastok olacag.



Natico
Turizm mohsulu turizm vo istirahat resurslarindan, habels turist ehtiyaclarini

qarsilamaga yonoldilmis mal vo xidmatlordoan ibarat kompleksdir.

Turizm, diinyanin sosial vo igtisadi omaliyyatlarini tonzimloyan boyiik bir
sektordur, biznes maraqlarinin 6l¢iisiinii artirir vo bununla qarsiligli olagolor yaradir.
Azorbaycanda turizmin inkisafi tiglin siyasi sabitlik, igtisadi, tarixi, tobii vo cografi
potensial mévcuddur. Azarbaycan turizmin inkisafi tigiin olverisli miihito malik olan

Olkalorin siyahisinda 83-cii yerdadir.

Azorbaycanda turizm sektoru inkisafda olan igtisadi sektorlar arasindadir. Bunun
asas sobabi Glkemizin boyiik turizm potensialinin mévcudlugu , lokal va xarici
turistlori  colb edocok turizm mohsullar1 ,rahat turizm infrastrukturunun
movcudlugudur. Bununla yanasi, bu sektorun inkisafinda bri sira ciddi problemlor
qalmaqdadir.Tobii ki, yiiksok ixtisasli miitoxassislor Azorbaycanda turizmin inkisafi
va iralilomasi tigiin osas amillordir. Qeyri-neft sektorunun kifayot qodor inkisafi
liciin zaruri olan ganun va gaydalar, onlarin tatbiqi ilo bagli problemlar va bazi digor
mosalolor halo do mdévcuddur. Turizm xidmati Saholorinin genislondirilmasi
turizmin inkisafi {i¢iin prioritet bir masalo ola bilor. Bu, yaxsi inkisaf etmis 6lkalorin
tocriibasi ilo amokdasliq edilorok alds edils bilor. Azarbaycanda turizmin inkisafi
sosial inkisaf baximindan da vacibdir. Yeni is yerlori agilir, lokal ohali alava goalir
qazanmaq imkanima malik olur, lokal mohsullar {i¢iin yeni bazar agilir, sahiyys

yaxsilagdirilir va otraf miihitin miihafizasi barads malumatliliq daha gox olur.

Azorbaycanda turizmin inkigafi, turizm mohsullarin daha yaxsi realizasiya olunmasi

Vo miivafiq olaraq turizm galirlorinin artmasi tigiin asagidaki tokliflor irali stirtilir:
- Miiasir turizm obyektlorinin sayimnin artirilmast,
- xidmat keyfiyyatinin artirilmasi - turizm isgilorinin hazirlanmasi,

- genis miqyaslh ekskursiya turlarinin yaradilmasi,



- regionlarda va bolgalords lokal turizm morkazlorinin yaradilmasi,
-Q1s turizming lazimi infrastrukturun yaradilmasi.

Biitiin bu tokliflor ¢or¢ivasinds bas veracok inkisaf Azorbaycan iqtisadiyyatina

tohfs veracok va naticads 6lkomizds turizm miihiim sektorlardan birinog ¢evrilocokdirr.
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