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ABSTRAKT

Giliniimiizlin siiratli vo rogabatli hoyat standartlar1 ilo fordlorin davamli
olaraq artan gozlontilori insanlarin hor zaman oldugundan daha gox tozyigo maruz
qalmasina yol ag¢ir. Miasir dovriin on onomli  aktual masalolorindon olan
monotonluq insanla va onu shats edon miihitls oalagali anlayisdir. Bu arasdirma
movzusunda biz ig mithitinds genis miqyasda yayilmis monotonluq anlayisini,
monotonlugu problem kimi ortaya ¢ixaran toskilati vo fordi faktorlari, homginin
is miihitindo monotonluq probleminin yaratdig1 vo yarada bilocayi toskilati vo
individual situasiyalart Oyronocok Vo onlarin on effektiv holli yollarm

arasdiracagiq.



TOSOKKUR

Ik ndvbada “SABAH” rahborliyino tosokkiir edirom. Daha sonra mono
elmi arasdirmamda dastok olan va yol gostaran elmi rohbarim Xatirs Yusifovaya,

sonra isa dostlarima tagokkiir edirom.
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GIRIS

Toskilatlarin ugurlu idaro edilmasing tosir gostoron osas amillordon biri
mohsuldarligdir. Bildiyimiz kimi sirkotin mohsuldarligina boyiik tasir gostoran bir
ne¢o Sabob var. Onlardan biri eloco do an shomiyyatlisi sirkatin is¢i qiivvasidir.
Mohsuldar is¢i 6z névbasinds mohsuldar tagkilat demokdir. Toskilatlar bazarda
giiclii bir mévgeya sahib olmaq, rogiblarini har sahado iistolomak, galirlorini
maksimumlasdirmaq vo Xarclori effektiv sokilda azaltmaq kimi istays sahib olsalar,
bu vaziyystdo effektli sokildo horokot eds bilmok tigiin insan resurslarina va
performanslarina digqat etmolidirlor. Mohsulun keyfiyyati vo ya toskilatin
mohsuldarligi sirkotin is¢ilorinin performanslar1 ilo birbasa olagalondirilir. Bu
sobabdon toskilat hansi faktorlarin insan resurslari performansinda artim vo
azalmaya sobab oldugunu miiayyan etmok iigiin miintozom olaraq tedgiqat apararaq
miiayyan naticalor aldo edir. Taskilatlar is¢ilorini motivasiya etmoali vo iscilarin
sirkato loyalliq soviyyasini artirmaga komok edon yollari tapmalidirlar. elm vo
texnologiya inkisaf etdikco har sahodos texnologiyanin rolu artmaqdadir, lakin bunun
naticasi olaraq toskilatlarda insanlarin rolu azalir. Bu, hor bir is¢ini miixtalif
perspektivlardan tasirlondirir va natica etibari ilo, manfi reaksiyalara yol aga bilir.
Belo ki, iscilorin giindalik olarag yerino vyetirdiklori oamoliyyatlar daha da
monotonlasir, is¢ilorin iso lageydliklori artir. Olbatts Ki, agar masaloays daha digqgatlo
nozar yetirsok, monotonluq, dolayisi ila iscilorin performans diisiikliiyli yalniz
toskilati idaroetmoa ilo deyil, bazi psixoloji, sosial va digor amillorlo alagadardir. Hal-
hazirda miivaffogiyyatli vo 6z séziini demis toskilatlar ugurun v inkisafin 6l¢ii
meyarini toskilatin sahib oldugu masinlarin giicliylo deyil, onlar1 idaro edon
insanlarin bilik va bacariqlar1 kimi tayin edirlor. Emosional zakanin ¢ox shomiyyatli
oldugu dovrda, sirkata sadiq olan yiiksok ixtisasli is¢ilarin yetisdirilmasi aspektindo
bacarigi olan toskilatlar bugiinki rogabst diinyasinda qalib goalocoklor. Amma toassiif
Ki, bu masalonin vacibliyindan xabardar olsalar bels, toskilatlar bu mévzuda lazimi

todbirlori gormiirlor vo ya gecikirlor. Belo bir sorait bir ¢ox is¢inin Stress,



monotonlug kimi problemlors bagli olaraq hor il 6z isin yerindon uzaqlagsmasina,
depressiyaya diismasine vo digor problemlorin yaranmasina sobab olur. Toskilat 6z
is¢ilorini itirdikda, bu itki yalniz bir is¢i demoak deyildir. Bununla yanasi, toskilat
miivoffoqiyyatini, keyfiyyatli mohsulunu, potensial miistarisini va naticadoa 6z
niifuzunu itirir. Ticarat vo ya geyri-kommersiya mogsadlori olan har hansi bir
toskilat 6z moqgsadlarina nail olmaq tigiin resurslarii effektiv vo samorali istifado
etmolidir. Resurslarin somarali vo effektiv istifadasi onlarin maddi va geyri maddi
olmasindan asili olmayaraq birbasa resurslar1 idara edonlordon asilidir. Siibhasiz Ki,
toskilatlarin idaroetms fislublari, hamginin toskilati miihit, toskilati modoniyyat
is¢ilorin performanlar1 soviyyoasino boyiik tosir gostorir. Bos is¢i qilivvesinin
performansma daha nalor tosir edir? Suali daha aydin cavablandirmaga calissaq,
geyd etmoliyik ki, is insan hayatinda miihiim yer tutur. Islo bagli olan miioyyan
neqgativ hallarin isgilordo fizioloji, psixoloji tozyiglor vo sixintilar yaratdigi vo
onlarin saglamligina vo miivaffagiyyatlorina monfi tasir etdiyi siibut olunmusdur.
Bu neqativ hallardan biri mahz monotonlugdur. Arasdirmalar gostorir ki,insanlar
yetiskinlik dovriiniin tigda bir kimi hissasini bir ¢oxlari tiglin stress qaynagi olan is
yerlorinds kegirirlor. Aydindir ki, hor kasin gozlantilori vo xarakterlori mitkommal
Vo miinaqisasiz bir sokilds iist-lista diison bir is yerinin olmas1 miimkiin deyil. Belo
oldugu toqdirds is yerlarinda yaranan problemlor manfi psixoloji simptomlara sabab
ola bilor. Arasdirmalar gostorir ki, is yerindo yasanilan stress depressiya vo
narahatliq kimi psixi saglamliq mosalalorinin yaranmasinda on siralardadir. Iscilor
is yerinda yasanan stress vo ya problemlori aradan galdirmaqda ixtisaslasmis zehni
saglamliq miitoxassisi ilo miizakiranin ham pesokar, hom do soxsi hoyatda faydali

olacagini bilmalidirlar.
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1.1 Monotonlug problemi va monotonlugun is hayatina tasiri

Is hoyatinda stress yaradan ( fardi va toskilati stress faktorlari) iinsiirlorlo bagh
olaraq bilim insanlar1 bir ¢ox arasdirmalar aparmis vo alds etdiklori informasiyalari
doyarandirarok bazi tosnifatlar yaratmislar. Tosnifat aparilarkon diggoto alinmasi
lazim olan asas masalalor bu yondo olmusdur: iglo birbasa slagsli olan faktorlar, is
hoyatinda ixtisaslasma prosesi, iscilorin toskilatlardaki rollari, toskilati miihit. Is
hoyatinda sress yaradan faktorlar is¢inin ohatosindo , stress iss is¢inin mohz
Oziindadir. Stress yaradan faktorlar1 fiziki , sosial vo duygusal olaraq 3 qrupda
comlosdirmoak olar.Belaki, fiziki stres qaynaqlari: is¢inin shatasindon gaynaglanan
va fiziki bir stresa yol acan , homginin insani naticalorlo bagli narahatgiliga sévq
edon qaynaqlardir. Sosial stress qaynaqlari: i3 hoyatindaki fordlorarasi
miinasibatlorlo alagali qaynaglardir. Qeyd etmoliyik ki, burada stress yaradan fiziki
bir tinsiir deyil, basqa bir insandir. Duygusal stress qaynaglari, is¢ilarin shatoalori ilo
olan miinasibatlori dork etms bic¢imi olub, is¢ido qaygi, asabilik vo ya buna banzar
stress duygularina sobab olur. Toskilati aspekton yanasilarsa, stress gaynaqlari 2sas
4 qrupda birlosdirilir: togkilatdan konarda yaranan stress qaynagqlari, togkilati stress
gaynaqlari, qrupda yaranan stress qaynaqlari, fordi stress qaynaqlari. Bu qruplarin
har biri 6ziinds bir ne¢o punktu comlosdirir. Mézvumuza uygun olaraq tizorinds
dayanacagimiz osas masalo toskilati stress qaynagqlar1 olacaqdir. Iscilordo toskilati
stress gqaynagqlarinin tosiri, is¢inin ohatosindoki digor faktorlara nisbotds daha ¢ox vo
daha tosir edicidir. Tokilati stress gaynaglarinin bazilori mohz bunlardir, toskilati
siyasat, toskilati qurulus, is soraiti vo miiddati, toskilati qurulusun qarisiq birhal
almasi, toskilatin bdylimosi, toskilati modoaniyyat. Toskilatda forglilosma vo
Ixtisaslagsma, qayda qanunun ¢oxlugu, iscilora ac¢iq olmamagq, toskilati siyasat isdo
stress qaynagir kimi gostorilir. Togkilati stress gaynaqglarint toplu olaraq
gruplasdirarasagq, is siyasati, qurulus, fiziki sortlor, miiddati qeyd etmoaliyik. Daha da
dorino gedoarak bu tosnifati ortaya qoyaq:*

! Dog.Dr.Salih Giiney “Yénetim ve Organizasyon”,2007



is soraiti Qurulus Fiziki sortlor Proseslar

Hagsiz performans dayarlandirmasi Yiiksalma Ugin flrsatlarin azhgi |Hava kirliliyi Zaif kommunikasiya
Yetarsiz qazanc Yiiksak saviyyada ixtisaslasma |Yetarsiz isiglandirma |Feedback’larin zaifliyi
. L . Zaharli kimyavi Yalnig performans
Ciddi gayna-ganun Iscilar arasi miinagigalar
qayna-q 3 a2 maddalar,radiasiya dayarlandirilmasi

Haddindan artiq sas, [9dalatsiz nazarat

islarin garisiq olmasi Haddindan artiq rasimmiyyat
: qansia q vy istilik va ya soyuqgluq |sistemlari

Qarar vermal prosesinda

. . Avadanliq yetarsizliyi |Yetarsiz informasiya
istirakin yetarsizliyi

is yerinin tez-tez dayisdirilmasi

Cadval 1.

Goriilan is, isin 6zalliklori vo is soraiti is¢ido stress yaradan 6nomli togkilati
faktorlar arasindadir. Bu faktorlar eyni zamanada isgilarin funksional shatasini do
amolo gatirir. Bu funksional ¢evra goriilon isin mahiyyatini vo istehsal formati ilo
yaxindan alagali olan har seyi ohats edir. Bunlar1 qisaca olaraq agiglasaq balica laraq
toxunacagimiz mogam vozifonin icarsina dair stress qaynaqlar1 olacaqdir. Iscilorin
vazifo qurulusu ilo olagali gavrama, bacariq vo potensiallari, toskilati davranisin
tosirli vo ugurlu olmasinda bdyiik rol oynayir.Vazifs toskilatda bir is¢inin istehsal
prosesinda edacayi faaliyyat va harokatlardir. Vazifonin miiayyan edilmasi, is¢inini
miioyyan qaydalar ¢argivasinds horokat etmasine yol agir. Beloliklo ham vazifa, hom
do vazifonin bagh oldugu alt va iist vazifalar, isgilorin davranisina dolay1 yolla tasir
edir.Vazifa ilo baglh problemlariscilorin goarkin vo davamli bir stress yasamalarina
sabab ola bilir. Vazifonin qurulusundan gaynaglanan stresler mohz bunlardir, is
yiikiinlin ¢oxlugu, isin monoton olmasi, mavacibin yetorsiz olmasi, yiiksalmo

imkaninin yetorsizliyi, is saatlarinin uzun olmasi, is soraitinin yaxsi olmamasi.

Is yiikiiniin ¢ox olmasi, isin miqdar1 vo xiisusiyyati baximindan dayorlondirilir
Vo miioyyan edilir. Migdar baximindan is ytikii is¢inin eda bilacayindon ¢ox iso sahib
olmasidir. Is¢i 6z isindo ixtisaslasa bilor, buna baxmayaraq, zaman baxqisi, is
saatiin ¢oxlugu, fasilolorin az olmasi va s. bu kimi faktorlar is¢ilordos stress yaradir.
Xiisusiyyat baximindan is yiikii dedikdo isin ¢otin olmasi, is ii¢iin lazim olan

keyfiyyatlorin (zehni va texniki biliklor) is¢ido comlogsmomasi kimi xarakterizo
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edilir. Goriilan isin davamli digqat talob etmosi, iist saviyyada gorar vermayin lazim

olmasi, homginin qarisiq hal almasi da isgilords stress yarada bilir.

Digor mosolo amok haqqi ilo baghidir. ©mok haqqi 6ziindo bonuslari,
komisyonlar1, faydalar1 comlosdiron "timumi miikafat" sisteminin bir hissasidir.?
Iscilor movacib masalosinds iki osas diisiicoys sahib olurlar. Birincisi, gazanc sldo
etmoak, ikincisi, goriilan isin qarsiligi olan haqqi alds etmok. Bu iki diisiinconin har
biri insanlarda doyumluluq hissi yaradir. Qazanc aldo etmok isgilori islorinds daha
kreativ, davamli vo uyumlu olmaya s6vq edan bir faktordur. Digear yandan mavacib
iscilor {iciin toskilatin istehsalina olan gatqunin qarsiigidir. Isin qarsiligi olaraq
alman movacibin yetorsiz olmasi is¢inin ailosinin ehtiyaclari qarsilaya
bilmayacayi, yani lazimi sokildo basloys, geydirs, normal soraitli evds yasada
bilmoyacayi monasimi verir. Iscinin 6zii vo ailosi iisiin lazim olan minimal yasam
xarclorini alds etmasi, bir yerds daha uzun miiddat ¢alismasi vo ya isdon sonra basqa
islo masguldan alds edacayi galira baghdir. Bels bir vaziyys hom ailo yasamina, hom
do forda boylik zarar vers bilir. Giiniimiizds igdisadi durum bir ¢ox insan li¢iin
onomli stress qaynagi halina golmisdir.Ciinki bir cox insan ehtiyaclarini qarsilamaq
ticiin ikinci bir isda islomok macburiyyatindadir. Homginin bels bir vaziyyat isgilorin
ailolori ti¢iin ayirdiglart zamani, elocodo istiraho iiglin ayirdiglart zamani

azaltmigdir.®

Hor bir ford yiiksalms va isindo ixtisaslagma arzusunu realliga qovusdurmaq
istayir.Yetorinca yiiksalo bilmama, galisan fordin bacariglarinin lazimi doaracado
giymatlondirilmomasi va lazimi masuliyyatin verilmomasi naticasinds ortaya g¢ixir.
Belo bir voziyyotdo fordin naraziligi stress soviyyosinin artmasina gotirib ¢ixarir.
Isdo yiiksalmo ilk baxisda isin ¢ox yaxst goriilmesindan dolay verilon bir miikafat
kimi goriilmasindan basqga, biznes faaliyyatindoki doyisima adaton yeni bacariglarin

oldo edilmasini, forqli is yoldaglart ilo yeni olagalor qurmagy: vo daha boyiik

2 teamcantor.com
8 Dr.Demet Giiriiz, Dr Emet Giirel “Yonetim Ve Organizasyon”, 2006
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masuliyyatlorlo yiiklonmayi do barabarinds gatirir. Bu yeni soraito uygunlagsmaq
iscido streso sobob ola bilocok faktorlardan biridir. Bunu noazars alsaq, hom
yiiksalma, ham da yiiksalo bilmama forqgli aspektlords stress qaynagi ola bilar fikrini

irali stiro bilorik.

Is soraiti do insanlardsa stress yarada bilir. Is soraitinin iscilori nazors alaraq
qurulmasi, diizaldilmasi is¢inin monavi rahathginin yiiksalmasina, ham do isi ilo
daha yaxin olmasina gotirib ¢ixarir. MaSalon, bunun {igiin is soraitinds isitmo,
havalandirma, isiglandirma kimi moasSololor miitlaq sokildo isgilorde naraziliq
hallarina sobab olmamalidir. Is soraitinin isin istonilon saviyyado goriilmasi {igiin
uygun olmamasi iscilorin qisa zamanda yorulmasina vo gordiiyii isdon zdvq
almamasina, isdon uzaqlasmasina, nohayst, mohsuldar olmamasina gotirib
¢ixacaqdir. Bu da togkilatin iirokagmayan naticalorlo garsilasmasina sobab ola bilar.
Aydindir ki, he¢ bir toskilat belo problemlo qarsilasmaq istomir. Lakin belo is

soraitinds isgilorin stressdon uzaq olmasi demok olar ki, geyri-miimkiindiir.

Is saatlarinin uzun olmas: isgilorin hom fiziki, ham do psixoloji baximdan
yorulmasina gotirib ¢ixarir. Is saatlarinin ¢oxlugu iscilorin digar isloro (ailo,

istirahat) vaxt ayirmamasina da sobab ola bilir ki, bu da stress {igiin qaginilmazdir.

Isin monoton olmasi. Mévzumuz bununla bagl oldugu iigiin on sonda vo daha
otrafl1 izah vermoys ¢alisacagam. Giiniimiizds is hoyatinda artiq gedarok artmaqgda
olan deyil, biitiin hayatimizi alino alan avtomatlasdirma, is¢ini masinlardan asili hala
gotirmays, insanlin  yaradiciligini  minimumlasdirmaga vo monotonlugu
yaradatmaqdadir. Bu vaziyyat is¢ilorde monotonlug va sixintinin yaramasina gatirib
cixarir. Bonzar islori doyismadon vo davamli olaraq goran isgilar bezginlik durumu
ilo garsilasirlar. Monoton ¢alisma qurulusu iscilords sinir gorginliyina do sobsb ola
bilir. Bu ciir gorginlik homg¢inin goroksiz islorin qaynagi olaraq da

tanimlanmaqdadir.
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Monotonlug eyni tempdo islomokdon, tokrar goriilon islordon gaynaglanan
yorgunluq vo bitkinlik voziyystidir. Monotonlug fiziki vo zehni olaraq
tosniflosdirilmisdir. Fiziki monotonlug eyni horokatin, hadisonin tokrarlanmasini
nazardos tutur.Bu zaman fordin diisiinmasi gorakli hal almir vo harokot diistiniilmasi
lazim olmayan mexaniki hal alir. Durmadan eyni isi goron fabrik isgilori islorinin
monoton oldugunu dilo gotiro bilorlor. Isyerindo zehni monotonluq bir isi
diisiinmodan yerina yetirmok kimi nazards tutulur. Hor iki halda is yerindo hokm
stiron monotonluq is¢ilorin oshvalina boyiik 6l¢iida tosir gostars, hatta goza riskini
artira bilor. Calisma psixologiyast baximindan monotonlugun monasini nazordan
kecirdikdo, belo Qonasto golo bilorik ki, bu, is yeri soraitindo olan
ganunauygunsuzluglar vo insanin fiziki vo zehni qurulusuna uygun olmayan,
yararsiz olan soraitdon qaynaqlanann psixoloji yorgunlugdur. Is hoyatinda
monotonlugun yeni bir problem olaraq goriilomasine baxmayarag, illor avval Karl
Marks, hazirda “uzaqlasma teoriyasi” ilo digget ¢okon monotonluq mévzusunu
aciqlamigdi. Marxin “uzaglasma teoriyasi™na goro, bu bir nego monfi halla
naticalonan hadisadir.* Belo ki, bunlar, insanin 6z amayino yadlasmasi, insanin 6z
zohmoatinin mohsuluna yadlasmasi, insanin is yeri , is mihiti vo is yoldaslarina
yadlagmasi, 1s¢inin 6ziing Vo insanliga yadlagmasi kimi qruplara ayrilan proses kimi
tosnifratlagdirilib. Monotonlug terminina 18-ci asrin avvllorinds (1706) fransiz
odobiyyatinda rast golinmisdir.® Daha sonra Yunan monbalorindo eynilik
tokrarlanma monasini veran monotonluq termini isiq tizii gormiisdiir. Sonayelosmo
prosesi ilo daha ¢ox diqgat calb edon monotonluq problemi o zamanlarda da halli
aragdirilmaqda olan asas mosalalordon idi. Belo ki, Elton Mayo vo Hawthorne
aragdirmalarina goro, toskilatda calisanlarin psixoloji va fiziki yorgunlugunu aradan
qaldiracaq todbirlor goriilmoli, grup isi miihiti yaradilmali, rohborlik vo isgilor
arasinda olago giiclondirilmalidir (Trahair, R. C,1984). Douglas McGregor va X va

Y qanunlarina goéra Insana soalhiyyst vo mosuliyyst verilmasi onun fordi

4 Marx on Alienation (2002)
5 https://www.etymonline.com/word/monotony
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bacariglariniortaya qoymagqii¢iin flirsot verir. Belaliklo toskilati problemlarin
hallindo yaradiciliq, yiliksok soviyyoado Xxoyal giicii ohomiyyatli rol oynayir (A
Research On The Attitudes Of Accommodation Establishment Employees Towards
Douglas Mcgregor's Theory X And Y, 2016).

Monotonluq artiq imumi hal almis vo global migyasda insanlara tosir etmis
problemdir. Belo ki, Amerikada aparilmis sorguda bu 91 % gostorici ilo 6ziini
dogrultmusdur (The National center of Addictionand Substance Abuse,2013). Is
miihitindo vo imumiyyatlo, maisotdo monotonlug depressiya vo narahatliq
(Sommers & Vodanovich, 2000), aleksitimiya (Eastwood, Cavaliere,

Fahlman&Eastwood, 2007) kimi mental xostoliklorin yaranmasina gotirib ¢ixarir.

Qeyd etdiyimiz kimi monotonluq isin eyni tempdo Vo davamli olaraq
torarlanaraq edilmosinin verdiyi yorgunluq vo bezginlik voziyyatino deyilir.
Monotonluq artiq imumi hal almis vo global miqyasda insanlara tosir etmis

problemdir.

Subyektiv gostaricilor. Subyektiv gostariciloro misal olarag avtomobil idaros
edon siiriiciilori gostoara bilarik. Qaranliqda tonha yolda strafda monzaranin bels
secilmadiyi hava soraitindo avtomobilki idaro edon siiriicii miisyyan miiddstdon
sonra yol nisanlarini gormadiyini , g6z qapaqglarinin agirlagdigini vo yatmamagq ti¢lin
0zl ilo miibarizo apardigini goracokdir.Yorgun bir is giliniindon sonra yola ¢ixan
insanlar tigiin bunun sobabi yorgunluq olsa da , bu yorgun olmayan insanlarda da
miisahido olunan bir vaziyyatdir. Subyektiv gostaricilor marhalali sokilde 6ziinii
gostarir. Aparilan aragdirmalar da miioyyan edilmisdir ki, 3 marhalali bu prosesds
ilk olaraq iscido yorgunlug, diggetin pozulmasi, ashame Vo gozlorin yanmasi
miisahida olunur. Daha sonra isa ford Xatasiin fargina varir vo bulaniq gérma va
yuxu hallar1 miisahido olunur. Son olaraq ford bu vaziyysti gobullanir va isi gors

bilmayacayini dork edir.
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Fizioloji gostaricilor. Bos fizioloji gostaricilor hansilardir? Monotonluq
vaziyyatinda organizmin foaliyyatinds bozi azalmalar, yani foaliyyatin oksikliyi

miisahido olunur. Bu fizioloji doyisikliklor :®

> Urak doyiintiisiiniin tezliyi azalir;

> Urok doyiintiisii geyri-miintozom hal almaga baslayir;
» Qan tozyiqi azalir;

» Oksigen gobulu azalir;

» Ozolo gorginliyi azalir;

» Dorinin elektrik kegiriciliyi azalir.

Performans  gostoricilori.  Performansa bagli  gostoricilor  fizioloji
gostaricilordan forglonir. Monoton is hayatindan aynaglanan yorgunlug, astalik va
forgli soboblordon dolay:1 is¢inin motivasiyasini itirmosi onun performansinin
diismasing, azalmasina gatirib ¢ixarir. Bu barads daha strafli melumati bir sonrtaki
altbaslhiqda geyd edaciyik. Monotonluq hansi sobablordon ortaya ¢ixir, onu yaradan

faktorlar hansilardir?

> Isatehsal formasidan gaynaqlanan monotonluq
> Idaroetms formasindan gaynaglanan monotonlug
> Is soraitinden gaynaglanan monotonlug

> Iscilorin gdzlantilorindon gaynanaglanan monotonlug

Isatehsal formasindan qaynaqlanan monotonluq. 19-cu osrdon bori
toskilatlarda mohsuldarligin artirillmasi iiclin sayisiz addimlar atilmigdir. Bu
movzuda arasdirma aparan  soxsiyyatlordon  biri  Frederick  Winslow
Taylordur. Senaye mohsuldarligini artirmaq tiglin sistemli sokilds isloyan ilk insan
olaraq tanmir. O menecment elminin atast hesab olunur. Frederick Winslow

Taylorun todqgiqatlart vo inkisaf etdirdiyi EImi idaroetmo prinsiplori sonaye

8 Dr.Demet Giiriiz, Dr Emet Giirel “Yonetim Ve Organizasyon”, 2006
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miihondisliyinin osaslarindan biri olmusdur. Taylor arasdirmalarinin boyiik bir
gismini istehsal fabriklorindo vo tokrarlanan islor goron iscilorin gordiiyi islori
incoloyarak hoyata kecirmisdir. Incolodiyi islorin oksoriyyoti tokrarlanann islori
0ziindo ehtiva edirdi. Bunlar1 noazoro alaraq Taylor elmi idarsetmo prinsiplarini
ortyaya qoymusdur. Belo gonasto golirik ki, mossisalordo istehsal formasi
monotonluq yaradan osas faktorlardan biridir vo bu, ¢oxdan var olan va halo do
davam etmokds olan bir problemdir. Buna misal olaraq is bolgiisiinii misal gotirmok
olar. Taylor kimi A.Smithin do fikrinco miiassisado miioyyan mohsulun istehsali
liclin lazim olan prosesi ola bilacayi godar basit hissalors ayiraraq istehsali artirmaq
miimiikiindiir. Oz tosdiqini tapan bu fikir is¢ilor {igiin heg da iirok agan olmadi. Ciinki
is bolgiisii adlandirdigimiz bu proses is¢ilorde monotonlugun artmasina ,
tokrarlanmamnin qaginilmazligina , is¢ilorin bacariglarinin azalmasina, islorin
yalniz texniki hal almasina , nohayat is¢ilords yorgunluq ve bezginlik halina gatirib
cixardi. Homginin Taylorun prinsiplarini asas goétiirarok foaliyyat gostoron Ford
sirkoti do bir miiddot sonra  iscilorin monotonlasan, tokrarlanan islorlo
qarsilasdigimin sahidi olmusdur. Bu hal, yoni standartlasdirilmus islarin tokrar tokrar
edilmasi, amirlorin alinmasi vo iimumilikds iscitlorin fikirlorinin alinmamas1 hom do

is¢ilorin yaradiciligina monfi tosir ilo naticolonmisdir.

Idaraetma formasindan gaynaglanan monotonlug. Miisssisonin igtisadi
yiiksolisi,ugurlu olmasi, mohsuldarliginin yiiksok olmasi1 basqa faktorlardan asili
oldugu qodar, homginin idaroetmo formasindan da asilidir. Idareetmo formasi
miisassisaya uygun olaraq totbiq edilir. Gliniimiizda toskilatlar insan faktoruna dnom
versalor do, bunun oksini gérdiiyiimiiz miiessisalor do az deyil desok, yanilmariq.
Belo miiassisalor ii¢lin var olma sobabi mohsuldarliq ve artan monfastdon basqa
birsey deyildir. Yalniz nozoro alinmalidir ki, insan faktorunun nozors alinmadigi
miiossisalordo mohsuldarliq, monfoot kimi anlayislar bir miiddst sonra 6z yerini
geyri-mohsuldarliq va zorar ilo oavaz edacok. Bu yanasma isgi-rohbar(menecer)

miinasibatlorinin darinlosdiyini , asagi martaba isgilari ilo yuxart mortobs is¢ilarinin
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{insiyyotinin tok istigamotli olmasini, Iscilora verilon basit islorin icrasi zamani
menecerlerin haddon artiq ciddi nazaratini, is¢inin fordi bacariglarin istifadosinag
mane olan vs is¢inin prosesa qosulmasina mane olan bir togkilati strukturu tasvir

edir.

Is saraitindan gaynaclanan monotonlug. Is seraiti iscilorin fiziki vo zehni
sagligr li¢iin olduqca 6nom dasiyan mosalalordon biridir. Togkilatlarda fiziki vo
moanavi baximdan isgilari totmin edon pozitiv, effektiv is soraitinin olmamasi
monotonlugu yaradan sobablordondir. Bu tip miiossisalords isgilorin xosboxt
olmamasi vo narahat olmasi is soraitindo sosial miinasibotlorin inkisafi tgilin
angoaldir. Hoaddindon ¢ox diqgot tolob edon, uzun, yorucu is miiddoti do
monotonlugun amoala galmasinds istirak edir. Sosial miinasibatlori zadaloyan bu
vaziyyati aradan galdirmaq ti¢iin Vo isgiizar miihitin daha calbedici olmasini tomin
etmok tigiin sirkat iscilor arasinda axsam yemoyi, idman, iscilor arasinda ictimai

alagolorin yaxsilasdirilmasi ti¢lin gozintilor toskil edir.

Iscilorin gozlantilarindan gaynaglanan monotonlug. Isegétiiranler iigiin
hadisalors 6z is¢ilarinin perspektivlorindon baxmalari homiss vacibdir. Xiisusila, is
yerindan isgilorin gézlantilorina cavab verilmasi, igogotiiran terafindan, mahsuldar
va davamli is madaniyyati baximindan digqat markazinda olan masalalardan biridir.
Bunlar, maas, vozifo artimu,togkilati madaniyyat, is saatalri, tohliikasizlik, foglilik,
etik doyarlor va s. olaraq qruplasdirilmisdir. ©gor togkilat iscilorindon daha yiiksok
galir aldo etmok istayirsa, avvalca onlarin gézlantilorini qarsilamalidirlar. Har bir
is¢inin 6z is yerindon goézlantisi farglidir; bazilarinin prioritetlari amak haqqi oldugu

halda, bazilari isa gqiymatlondirilmok istayirlor.

Iscilor yiiksok ixtisasli (yarim), yar ixtisash vo ya vardissiz is¢i qiivvosi
kimi tosniflosdirilmiglor. Bu forq, iscilorin is miihitindon fordi goézlontilorini do
forglondirir, eyni islorda, sadalosdirilmis, adi is yerlarinds ixtisash is¢ilarla islomok,

onlar1 isgdon momnun galmalarina mane olur.

15



Qeyd etmoaliyik ki, monotonluq is¢inin fardi hayatindan gaynaqlanan vo is
hoytinda 6zilinli biruzo veran bir problem kimi do ¢ixis edo bilor. Yoni fordin is
saatlarindan olavo giiniiniin monoton olmasi onun yorulmasina, saghginda bozi
fiziki va zehni problemlarin amalo galmosina sabob ola bilar ki, bu vaziyyat 6ziinii

is hoyatinda biruzs vero bilar.

1.2 Monotonlugun davramnis iizarindaki tasirlari.

Toskilatlar yasamimizin  hor yoniinii ohato etmokdadir. Giinliik
hoyatimizda, miixtalif sobablorlo ¢oxu ilo bir bag qurdugumuzun fargindayik.
Hoyatimizin bdyiik bir hissasi islodiyimiz miiassisalorde kegir vo ya onlardan
moyyan masalalords tosirlonir. Belo ki, onlardan biri mohz monotonlugdur.
Monotonluq miiayyan sabablordon yaranir vo basqa-basqa aspektlorda isgilara tasir
edir. Bu, giindolik yagamimizda da belodir. Belo bir problemls iizlosdikdo bunu
insanlarla slago qurarkon istor bilorokdon va ya bilmoyarokdon otraf miihito
yansidirig. Masalon, igsizlikdon aziyyat ¢okon bir ford hayatinin monotonlugundan
sikayatlonir va ya isdon sonra heg¢ bir mosguliyyati olmayan is¢i do bu fikra sahib
ola bilar. Har iki halda insan yorulur va bu insanda bezginlik hali miisahids olunur.
Lakin togkilatin bir iizvii kimi ¢ixis edon is¢i bu problemi isino yansidir vo daha
boyiik problemlar ortaya ¢ixa bilir. Bunlar, isin keyfiyyatinda, is¢ilorin bir-birilo
olagolori zamani, mohsuldarligda, davamsizliqda, is¢i dovriyyasi va s. Kimi

mosalalords 6ziinii gostarir.

Icsilor aras1 miinaqisolor. Is miihitindo miinagise dedikdo no nazordo
tutulur? Toskilatlarda isgilor arasindaki miinasibatlorin toskilindo vo foaliyyatlorin
somorali sokildo itigamatlondirilmosinds kommunikasiya ¢ox 6nomli rol oynayir.
Bu kommunikasiya naticasindo isgilor vo menecerlor anlasaraq toskilatin osas
moagsadlarine ¢atmaq iiciin amoasdashiq edirlor. Iscilorin toskilatdaki mdvqeyi ilo

yanast onlarin sahib oldugu iinsiyyst bacariglar: is¢ilorin giiclinli ortaya ¢ixaran
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tinsiirlordondir. Giiniimiizdo is hoyat1 fardlor vo qruplar soklinds toskil olunmus
insanlarin effektiv kommunikasiya sobokalori ilo ayaqda durur. Ugurlu idaroetma
effektiv kommunikasiya ilo miimkiin hala golir. Basqa sokilds ifads etsok, toskilat
boylik bir kommunikasiya sobokasi demokdir. Kommunikasiya sabakasinin kifayat
godor yaxsi olmasi toskilatin ugurlu olmaslina bilavasito tosir edir. Ciinki
kommunikasiya toskilatin sinir sistemini tagkil edir. Bu voziyyat toskilatin i¢indo va
xaricindo yasanan inkisaflar1 toqib etmok vo qisa miiddotdo uygunlagsmaga imkan
yaradir. Toskilat daxilindo vo rahbarlik saviyyasindo effektiv kommunikasiya
sisteminin yaradilmasina ehtiyac vardir, bunun vasitasilo istehsal vo xidmatlor
miiayyan edilmi. moagsadlora uygun olaraq hoyata kegirilo bilor. Togkilatin {insiyyat
miihiti, qurulusu vo tobiotini miioyyan etmok solahiyyati rohbarliys aiddir.
Miidiriyyat miiassisonin xidmatlorinin effektiv sokilda hoyata keg¢irilmasini va daha
yaxst korporativ imic ligiin daxili kommunikasiya sisteminin yaradilmasini tomin
etmok tiglin biitiin lazimi todbirlori gérmolidir. Yaxsi linsiyyat bacarigna sahib
olmadan heyat vo qurumlar arasinda omokdasliq vo koordinasiya tomin etmok
miimkiin deyil. Unsiyyot kordinasiya funksiyas1 fordi mogsadlor deyil, toskilatin
{imumi mogsadinin hoyata kecirilmosini asanlasdirir. Is¢i heyati arasinda qarsiligl
alagoalarin saviyyasi artdigca, toskilati mogsadlars nail olmagq iliglin qurulmasi lazim
olan tinsiyyat do artir. Rabito dos eyni isin tokrarinin garsisini alir vo zoif performans
gostoran is¢inin digarloring tosirini azaldir. Kommunikasiyanin funksiyalarindan
biri fordlorin 6z hisslorini vo duygulari ifade etmoalarine imkan yaratmaqdir. Bu
hisslor va duygular timumi va 6zal ola bils bilacayi kimi,eyni zamanda islo alagali
va ya alagesiz ola biler. is¢ilorin is yerinds olduglari shval 6z davranislar1 qodar otraf
insanlarmn da davranislarina tosir edir. Is yerindoki iscilorin ohvalinin hansi yerdo
olmasi onlar arasinda yaradacaqlart kommunikasiyaya birbasa tasir edir vo bir-birini
anlamaqda kdmok olur. Insanlarin bir-birini anlaya bilocoklori toqdirds ¢ox yaxsi
performans gostarark hadoaflorina daha yaxsi soklilds vo daha qisa zaman kasiyinda

nail ola bilorlor
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Omokdaslar {iclin linsiyyat korporativ davranis iiglin 9sas tomol yaradir.
Isciloro ¢atdirilan molumatlarin daha yaxsi, magbul va inandirict olmasi onlarin
toskilatla biitiinlogsmasini tomin edacok vo daha effektiv olmasinda rol oynayacagq.
Lakin bir sira hallarda iinsiyyat zamani1 problemlor yarana bilor ki, bu da isgilar
arasinda miinaqisays yol aga bilor. Bu problemi yaradan iinstirlardon biri do avvalki
alt bagliqda haqqinda genis moalumat verdiyimiz monotonluqdur. Miiassisado hokm
stiron Vo ya artmaqgda olan monotonluq is¢ilor arsindaki iinsiyyat zamani problemlor
yarada bilor . Belo ki, fiziki vo ya zehni yorgunluq yasayan is¢i otrafda olan
proseslora hoddon artiq negativ reaksiya vera bilor ki, bu da toskilat {igiin
arzuolunmayan hallardan biridir. Togkilati miihitin yaxsi olmasi eyni zamanda onun
mohsuldarliginda 6z oksini tapir vo buna gora toskilatlar bu ciir miinaqgisalorin
tamamilo aradan galdirilmas1 miimkiin olmasa da, onun minimumlasdirilmasi {igiin

miioyyon adimmlar atirlar.

Isci dovriyyoesi. Iscilorin dovriyyesi Vo ya isci dovriyyesi doracesi,
miioyyon bir miiddot orzindo, adston, bir il miiddatinds toskilatdan ayrilan isgilorin
sayinin Ol¢iilmasidir. Togkilat, adoton tork edon is¢ilorin imumi sayini 6l¢arkon, isci
dovriyyasini ayr1 bir departament va ya demografik gruplar kimi tasnifatlagdiraraq
edir. Isci dovriyyasini kiiniillii vo macburi sokilda bas verir. Koniillii dovriyya is¢inin
0z istayi ilo bagli is yerini doyismasidir. Bu, basqa yerlords daha yaxsi is imkanlart,
is yerindoki garsidurmalar, miibahisolor voya bagqa soboblordon bas vers
bilor.Istonmoayan(macburi) dovriyye, isogotiiran zaif performans, zararli vordislor vo
basqa saboalordan iscinin isini sonlandirmasini qarara aldigi zaman reallasir. Bir ¢ox
toskilatin hadofi asagi is¢i dovriyyasi Olsa da, asag1 vo yiiksok dovriyyanin olusu is
novl, isin keyfiyyeti,sirkotin 6lciisii, region vo daha cox faktora bagl olaraq doyiso
bilar. Masalon, bir fast food restorani bir sigorta sirkatina nisboton daha yiiksok is¢i
dovriyya daracasine sahib olacaqdir. Togkilatlar fordi vo sanaye ilo bagh faktorlari
nozora alarag, hodof dovriyyasinin doaracasini miiayyonlogdirmok, konilli vo

macburi dovriyyanin arxasindaki saboblari 6yronmok, is¢i dovriyyasinin daracasini
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azaltmaq vo 0z isci qiivvesinin saxlanmasini yaxsilasdirmaq tgiin doyisikliklor
edirlor. Bunun ii¢lin miioyyon strateji todbirlor goriiliir ki , bunlar baslicast is¢ilarin
loyalligin1 artirmaq mogsadi dastyir. Is¢i dovriyyasini artiran osas soboblordon biri
do monotonluqdur. Daha yaxs1 is toklif edon sirkoto meyilli is¢ilor 6z is yerlarindo
monotonlula garsilasarlarsa , is yerlarini tork etmoayoa meyilli olurlar. Buna misal
olaraq operatorlar1 misal gostora bilorik. Yoagin ki, hor birimiz “call center’a
miiraciot etmisik. Operatorlarin isinin tokrarligi,monotonlugu, sixiciligi burada
isloyan is¢ilarin islorini doyismoays sovq edir. Bu sektorda mohz bu sobabdon isci
dovriyyesi yiiksok hodds olur. (73% - 2018-ci il)’

Isci davamsizlii. Monotonlugun sobab olacagi osas mogamlardan biri do
iscilorin davamsizligi ilo baghdir. Is miihitindonyorulan isc¢i artq miioyyan
miiddotdon sonra davamsizliq edorok toskilat ilo arasindaki miinasibatlora Xalol
gatira bilacok vaziyyatlo qarsilasacaq. Umumiyyoetls is¢inin iso davamsizligi tez-tez
razt golinon negativ hallardan biridir . Yiiksok hadds olan davamsizliq hallari sirkato
maddi ziyan vurmaqla yanasi, homginin is yiikiinii artiraraq digor is¢ilor do monovi
ziyan vurmus olur. Coxu zaman isdon ayrilma ilo naticalonon yiiksok hodd
davamsizliq hallari iradi vo geyri-iradi olaraq bas verir.Miiayyan sagliq problemlari
olan va davamsizliq gostoran is¢i , bagqa sebabdon davamsizliq gdstaran isgilordan
forli olaraq ganunvericiliklo he¢ bir masuliyyat dasimur,¢iinki ¢ozu zaman icazo
alaraq bu problemi hallina qovusdururlar. Digor halda,iradi sokildo davamsizliq
gostaran is¢i Omok Macallasine uygun olaraq miioyyan cazalar alir vo ya isde n azad
edilir. “Is¢i vo ya isogdtiiron amok miiqavilasi ilo miioyyon edilmis dhdaliklarini,
amok funksiyasini, habelo bu Macallonin vo amok ganunvericiliyi sistemins daxil

olan diger normativ hiiquqi aktin taloblarini pozaraq biri digerinin hiiquglarma va

7https://business.daivaav.com/bloq/turnover—statistics—contact—centers
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ganunla gorunan monafelorine miioyyon ziyan vurarsa, bu Macallonin 186-c1

maddasindo nazoards tutulmus intizam mosuliyyating calb edilir.””®

Isci mamnuniyyati. Monotonlugun sobob olacag1 vaziyystlordon biri do
is¢ilorin yorgunlugu ilo birlikds golon momnunsuzluq problemidir. Miitlaq ki, isini
sevmoyan iscilora digar faktorlar tasir edir vo onlarda monmunsuzlugq hissini yaradir.
Is¢i momnunlugu, imumiyyatlo, iscilorin gordiiklori is Vo is miihiti ilo no godor
xosboxt olduglarin1 géstoricisidir. Is¢i momnunlugunun yiiksok hoddo olmasi
istonilon is miihitinds is¢ilorun ¢alisdig: toskilata boyiik 6lgiide fayda veracokdir.
Isdo olan monotonlugu aradan qaldirmaq va is¢i momnunlugu nisbatini maksimuma
galdirmaq tgiin igveranlor, menecerlor miiayyoan todbirlor hoyata kegirmolidirlor.
Isci momnuniyyati biitiin sadalanan {insiirlorlo bir basa olagelidir. Yarana bilocok
istonilon negativ hal is¢i mamnuniyyatini azalda bilor ki, bu da 6z ndvbasinda
mohsurlaga tosir gostara bilar.Iscilorin momnunlug doracasini miioyyan etmok iigiin
miiossisalor mocburi sorgu aparirlar vo ya isgilordonbununla bagli anket
doldurulmasini talab edirlor. Bu yollarin hor birinin miisbat vo moanfi toralori
movcuddur. Bu ciir metodlar anonimliyi qorumaqlarina séz verarak isgilora azad
gorar vermok sansi tanimalidirlar. Sirkat rohbarliyi ilo bas tutan gorislor iscilorde
miioyan gorxu hissina sabob ola bilor, ancaq dogru yolla edildiyi toqdirds, is¢i
hagigton rahbarliyin is¢ilarin problemlari ilo maraglandigini gérarok diiriist olmaq
(oraria golocakdir. Isin monotonlasmasindan ziyade mohz monoton islor do vardir.
Yoni burada fealiyyat ancaq eyni islori gormayi tolob edir. Fabrik caliganlarini,
dorzilori, aviakassa iscilorini bura misal gostora bilorik, hansi ki, burada isci
mamnuniyyati ¢ox asagi saviyadodir. Belo hallarda burada g¢alisanlarioksariyati
macburi sokildo burada calisan va gozlontisi sadaca amok haqqidan ibarat olan
iscilordir. Isci momnuniyyati gozlontilorin doracasi vo real miikafatlarla xarakteriza

edilir.® Is momnuniyyati is yerindo fordin davranisi ilo six baglidir.

8 http://e-ganun.az/code/7
9 Asst.Professor Ekta SinhaEmployee satisfaction measurement withspecial reference to KRIBHCO, Surat
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Isci mohsuldarhg. Monotonlugun miitloq sokildo tozahiir edocayi
mogamlarda biri is¢ilorin mohsuldarliq soviyyasidir. Bir ¢ox insan, hatta miintozm
olaraq is¢i mohsuldarligini miizakiro edon insanlar belo is¢i mohsuldarligi vo
effektivliyini qarisdirirlar. Bu terminlor bir- biri ilo eynilik toskil etmirlar.
Effektivlik is¢inin is liglin no godar cohd etdiyi, mohsuldarliq iss is¢inin na godor is
gormoasi ilo xarakterizo edilir. Bazan isgilor mohsuldar ola bildiklari halda, somarali
ola bilmirlor. Homginin bunun oksi do miimkiindiir. Is yerindo mohsuldarliq oilaraq
da adlandirilan is¢1 mohsuldarligi , bir is¢inin vo ya bir qrup is¢inin mohsuldarliginin
dayarlondirilmasidir. Bu, miiayyan zaman ¢argivasindaki toplam is giiciina baxaraq
doyarlondirilir. Bu zaman is¢i mohsuldarliginin doyarlondirilmasi orta statistik
gostariciloro  asason giymotlondirilir. 1Is yerindo mohsuldarliq vo stressdon
danisdigimiz toqdirds toxunmali olacagimiz movzu “Yerkes-Dadson ganunu” dur.
Bu ganunun tamoalini goyanlar Robert M.Yerkes va John Dillingham Dodsondur. Bu
ganuna gora Stress Saviyyasinin an asagi hoddinds is¢inin mohsuldarhigi asagi
oldugu halda orta saviyyali stress voziyystindo mohsuldarliq 6ziiniin pik haddins
catir. Lakin artan va yiiksok haddos gatan stress mohsuldarliga ciddi sokilds negativ

tosir gostorir(sokil 1).1°

The Yerkes-Dodson Law

Optimal Stress

Performance

'
Good Stress |, Bad Stress
'

'
Low Medium High

Stress

Sokil 1.

Saglamhq problemlori. Is soraitindoelocods  giindolik  hoyatda
monotonlugun yarada bilocayi fosadlardan biri saglamliqla bagl problemlordir. istor

fiziki, istorso do, zehni saglamliga zoror gotiro bilocok faktorlardan biridir

°Robert M. Yerkes and John D. Dodson (1908)
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monotonluq. s qozalarina soba ola bilon monotonluq miioyyan yollarla toskilasti
soviyyado goriilon todbirlor vasitosilo aradan qaldirirlir. Eyni isin tokrarlanmasi
naticasinds isgilords yaranan fikir dagmiqligi qazalara sobab ola bilor. ©n pis yani
ondan ibaratdir ki, bu gozalar bazan insan 6liimii ilo naticalona bilir. Umumiyyatlo,
bu masalo ilo bagl sohlonkarliq hom is¢iys, hom do miiossisoya ¢ox bdyiik
problemlar yarada bilocok potensiala sahibdir. Psixi saglamliq is¢ilorin is hoyatina
¢ox ciddi tasir edir, lakin bu ciir xastoliklor passiv xarakterli, yoni goériinmoyan
olduglar {i¢iin ¢oxu zaman gozardi edilir. Psixi pozgunluglar sadoaco fordin
saglamligina vo Kariyera hoyatina zoror vermir, eloco do toskilat iiglin potensial
problem monbayina ¢evrilir vo mohsuidarliqda azalmalar miisahido edilir. Yalniz
lazimi miialico edildikds is¢inin sagliq vaziyyati normallasa bilir vo performansinda
arttm miigahido etmok olur. Bu hallar is yerindo davamsizligla miisahio olundugu
togdirda, daha ¢ox is¢inin isi tork etmasi ilo naticalonan bir prosesdir. Aragdirmalar
gostarir ki, miialico is¢inin performansini artirsa da, bu ¢ox uzun zaman kasiyindo
bas verir. Bu psixi pozulmalarin on genis yayilani depresiyadir. Depressiya hamg¢inin
on ¢ox todqgiq edilon psixi pozgunlugdur. Bu pozgul sobsbindon isgilor passiv,
moqsadsiz vo qeyri-mohsuldar ola bilirlor. Eyni zamanda monotonlugdan
gaynaglanan bu hal naticasinds isgilarin goararverms prosesinds ¢otinlik yasadiqlari
miisahido edilmigdir. Diinya saglamliq togkilatinin statistikasina asason ildo 18 is

giinii iscilorin depresiya ilo tizlosdiklori sobobindon geyri-mohsuldarhigla bitir.!

Iscido miisahido olunan digar saglamliq problemloari
yuxusuzlug,istahsizlig,saqret vaspirtli ickiya meyillik, nafas darligi,iirok bulanmasi,
tozyiq problemlori, hazm sistemindo pozulmalar, allergiya vo s. ola bilor. Bundan
alava monoton is miihitinda isgilar garginlik, isbirliyindaz uzaqlasma, yetarsiz hiss

etmo,hayacan kimi negativ situasiyalara qapilirlar

11 https://www.who.int/mental_health/evidence/atlas/profiles-2017/AZE.pdf?ua=1
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1.3 Texnoloji yenilikla galon monotonlug

Texnoloji iraliloyisle, insan yeni hayat torzino qodom qoymusdur. Tarixon
hor bir yenilik 6zlindon ovvalkini “mohv etmok™ tohliikosi yaratdigindan, heg vaxt
heg bir yenilik yaranan kimi xos garsilanmir. Hor zaman yeniliyo qars1 ¢ixanlar,
tistolik oks arqumentlor ortaya qoyanlar mdévcud olub vo oslindo elo bu ciir do
olmalidir. Tarixin he¢ bir morholosindo ixtiralar vo kosflor ilk vaxtlar alqislanmar.
Bu, 6ziinii ilk amok alatlorinin, manufakturalari ovoz edon fabrik va zavodlarin, sado
elektron-hesablayici masinlarini avozloyan kompiiterlorin vo s. yaranmasindan
gostarir. Belo ki, hor yenilik 6ziindon avvalkinin bazon “qat1 diismoni’no, bazaon is9
“qati muhafizokar’ina cevrilir. Belo yeniliklora garsi c¢ixanlar da, vo ya oksina
miidafio edonlor do milyonlarladir vo bu oks “qiitblor” osrlordir miibarizalorindo
israrhidirlar. XIX asrds sonaye inqilabi ilo olagadar olaraq, masinlar ol amoyini ovoz
etdi vo insan omayi bir nov ikinci plana ke¢di. Ancaq ¢oxlarimiz “axi1 masinlari da
idaro edonlor insanlar 6zlori idi” deso do, insan onlarin “omoyi”ni ogurlayan bu
texnikaya garsi ¢ixdi1 vo avtomatlagdirilmis roqibini “mohv etmok™ qorarina goldi:
1811-ci ildo kiitlovi sokildo bu avadanliglarin mohvino basladilar. Ancaq homin
maginlari ixtira edon ds elo insanin 6zii idi: o, yaratdiginin giiciinii goriir vo “sonraki
pesmang¢iligr’” ilo mohvino c¢alisirdi. Burada hor no qodor ol omoyini

yiingiillosdirmok, vaxt itkisinin qarsisin1 almaq moqsadi olsa bels.

Texnologiya modoaniyyati formalasdiran vo doyison bir foaliyyst Kimi
nazordon kegirilo bilor.?? Biitiin bunlara baxmayaraq giiniimiizdo texnologiya soXsi
hayatimizin ayrilmaz pargasma ¢evrilmisdir.insanlar an yeni model masin vo ya
telefon oldo etmokds oldugca maraglidirlar. Homginin, texnologiya is yerinda do
toskilatin problemsiz vo effektiv islomasi {i¢iin olduqca shamiyyatli rola malikdir.
Zaralari ilo yant sira faydalar ilo do insanlara bir nov ol tutan texnologiya bir sira
mogamlarda ovozolunmaz komokg¢i rolunu oOynayir. Texnologiya is yerindo

yenilikloro garsi hossas olmagimizda ¢ox faydali {insiir olub, yaradiciliqda, yeni

12Brogman,Albert(2006) Technology as a cultural force
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mohsullar hazirlamaqda, miistorilorlo qisa zamanda olage qurmagda ve s.do an
olcatan yoOntomlori 6ziindo birlogdirir. Texnologiya innovativlikdon olavs,
hesablama zamani da is¢ilorin komoyino yetisir. Belo ki, bir toskilatdaki kigik
uygunsuzluglar boyiik miqdarda itkinin yaranmasina gotiro bilor. Excel kimi
cadvallar, yiizlorlo hesablama formuluyla islorin, hesablamalarin dagigliyini tomin
edir. Miihasibat proqramlar1 inventarmizi dlizgiin saxlamaga, satmaga vo
geydiyyatdan kegmoyo, hesablar1 idaro etmoyo, 6donis etmoyo Vo omok haqqi
omaliyyatlarina imkan verir. Texnologiyanin homg¢inin malumatlarin maxfiliyinin
gorunmasinda, is¢ilorin kommuniksiya masalalorinds, mohsuldarligin artirilmasinda

ohommitali yeri vardir.

Lakin artan texnoloji yeniliklor sagladiglar1 fayda ilo yanasi homginin
negativ situasiyalarin yaranmasina sabab oldular ki, bu situasiyalardan biri mohz
monotonlugdur. Artan is yiki, islorin standartlasmasini tomin edon texnoloji
yeniliklor borabarindo monotonluq adli problem yaranmasina sobob oldular. Is
masasinda isini yalniz kompyuterdon idara edon isg¢iliarin islorinin monotonlasmast,
fabrik vo zavodlarda texnoloji yeniliklorlo golon monotonluq is¢ilorin yorgunluguna
gotirib  ¢ixarmisdir ki, toskilatin geyri-mohsuldarliginin  tomolindo oturan
faktorlardan birina ¢evrilmisdir. Uzan saat davan stressli is giinlori bir zamanlar
proletariat yasamin bir 6zalliyi kimi gobul edilirdi. Texnologiya bizi masalarimizdan
fiziki olaraq azad eds bildi, ancaq normal olaraq is giiniindo bas veracok tobii
fasilolori aradan qaldirdi. Son todqigatlar gostorir ki, bu tosir is giini ilo
mohdudlagsmir. Amerika Psixoloji Assosiasiyasina asason, amerikalilarin 53 faizi
hofto sonu isloyir, 52 faizi miioyyan is saatlar1 xaricinds isloyir, 54 faizi iso xosto
oldugu halda belo isloyir.®® Is yerindo texnologiyadan diizgiin olmayan istifado
monotonlugla boraborinds (davami olaraq) digor ciddi fosadlarin da yaranmasina
gotirib ¢ixarir. Bunlardan biri yuxu problemidir. Boytik oksariyyati ofis is¢ilori olan

kiitlonin moruz galdig1 mavi ekran isig1 yuxu iigiin gorokli “melatonin™i azaldir. *

13 https://www.apa.org/news/press/releases/2013/09/connected-work
14 https://health.clevelandclinic.org/happens-body-dont-get-enough-sleep/

24


https://www.apa.org/news/press/releases/2013/09/connected-work
https://health.clevelandclinic.org/happens-body-dont-get-enough-sleep/

Ovvalki bdlmado haqqinda damisdigimiz depresiya da buna misal ¢okilo bilor. Is
yiikii sadaco fiziki yorgunluq deyil eyni zamanda zehni yorgunlugu da 6zii ilo gotirir.
Limitli vaxt orzindo limitsiz informasiya ohatosindo yasamagimiz adoton bu
problemin osas monbayi halina ¢evrilib. Sosial medianin insan psixologiyasina,
vardishiorine, mohsuldarligina etdiyi tosir demok olar ki, ovezolunmazdir.
Basqgalarinin sosial media hesablarin1 gozdon kegirmok insan psixologiyasina
oldugca tosir edir.!® Texnologiyanin monotonluqla barabarinds gatirdiyi problemlori

timumilosdirsok:®

Texnologiyaya asililigin artmasi
GoOrmo gabiliyyastinin azalmasi
Migren

Depresiya

Yuxusuzlugq

Tombollik

YV V.V V V V V

Is¢ilor arast miinasibatlorin pislogmosi vo s.

FOSiL2: MUBSSISOLORD® MONOTONLUQ PROBLEMININ
TOSIRININ AZALDILMASI VO YA ARADAN QALDIRILMASI
YOLLARI

2.1. Is dizaym metodlarinin tatbiqi.

Is miihitinds xosboxliyin, memnunlugun énciil diismonlarindan biri mahz
monotonlugdur. Texnoloji yeniliklarin garitdiyi yorgunluq, bezginlik, depresiya
hallari, iglarin tahvil vermo miiddotlorinin yaxinlasmasit monotonlugun meydana
cixmasinda “Oncil”diirlor. Qlobal miqyasda yayilmis monotonluq probleminin
halli yollari, albatto, miimkiindiir. Bu holl yollar arasinda sadalayacagimiz “is

dizayn1”n1 olacaqdir. Is¢ini monotonlugdan uzaqlasdirmaq vo motivasiya etmoyin

15 Markham Heid(2018)
16 Dr.Demet Giiriiz, Dr Emet Giirel “Yonetim Ve Organizasyon”, 2006
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yollarindan biri isin uygun sokilds toskil edilmasidir. Idaraetmo adobiyyatinda is
dizaynmi adlandirilan bu metod togkilatin ehtiyaclarinin qarsilanmasi kimi, eyni
zamanda, is¢inin do soxSi Vo Gimumi ehtiyaclarinin tomin olmasi mogsadi ilo
islorin mozmun,metod va olagolorinin miioyyan edilmosi monasini dasiyir.'” Is
dizaynina ehtiyac duyuldugu zaman bununla mosul soxs isin mogsadinin, igin
goriilmasinds  vacib olan voazifolorin, bu vozifalorin  ohato  dairasinin,
avadanliglarin, metodlarin, is¢inin iso qatiliminin darocasini miioyyan edir. Is
dizaynm1 ilo bagli olaraq zaman igarisindo bir sira metodlar hazirlanir. Bu
metodlarin  odobiyyatlarda soz zamanlarda ortaya c¢ixmasina bamayaraq, is
dizayniningox qodim tarixi vardir. Misir piramidalarinin inga edilmasinds belo
isindo ixtisaslasmus iscilordon ibarot qruplarin bir yerds isdokilori siibut
olunmusdur.Antik Romadaistehsal sektorunda is dizyanina digqot edildiyi ortaya
cixmusdir.®® Orda osrlordo toskilati effektivliyin simvolu Venesiya torsanoasi
sayilirdi. Bu torsanads ustalasmis islor ¢ox effektiv oaraq istifado edilmisdir.
Normal zmanalarda 2000 insanin ¢alisdigr bu torsans sonradan 16000 insani
oziinda yerlosdira bilirdi. Osrlar boyunca tarsansnin idarssinds voisdizayninda
ilarlomalar hoyata kegirildi. Burada aparilan is diyzayni vo onun mohsuldarligi
homin donomo damgasint vurmusdu. 1570-ci ildo Osmanli donanmasi Kipra
hiicum etmoayi planlasdirarkon torsans iki ay i¢inds tam silahla tachiz edilmis 200
gomi hazirlamigdi. 1574-cii ildoFransiz krali tarsanoni ziyarat etdiyi zaman bir
gominin iki saat i¢arisinds qurasdirilib kanala buraxildigdan sonra silahla tachiz
edildiyinin sahidi olmusdur.®

Is dizaynu :

» Isdo ixtisalasma
> Is genislonmasi

> Is rotasiyasi

173 W.Ghorpade (1988), Job analysis, Printice Hall

8 G.Moorhead ve R.W.Griffin (1989), Orgnization Behaviour, Houghton Mifflin company

1% D.J.Cherrington (1994), Organizational Behaviour: The Management Of Individual And Organizational Performance, Parmount
Publishing
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» Isin zonginlosdirilmasi

> Isin 6zollikiori metodu olaraq qruplasdiriimisdir.

Isdo ixtisaslasma. Isdo ixtisaslasma movzusunda ilk vo odobiyyat
baximindan an tasirli akademik islor Adam Smith vo Charle Babbage torafindan
hazirlanmigdir. 18-cCi asr sotland iqtisad¢ilardan olan Adam Smith 1776-c1 il
tarixli “Xalglarin zonginliyi” adli kitabinda is bolgiisii terminindon istifada
etmisgdir. O dovrdo bir is¢i demoak olar ki, biitiin islori goriirdii. Masalon, bir iyna
istehsali zamani is¢i domir pargasini kasir, bir ucuni sivri hala gatirir vo digor
ucuna basliq diizoldib isini tamamlayirdi. Adam Smith bu vazifolorin ayri-ayri
is¢ilor torofindon edilib, zamana qonast etmoklo istehsalin artacigmi 6no
stirmiisdii. Ona gors bir is¢i giindo 200 iyno istehsal edirdiss, isinds ixtisaslagmis
Vo is bolgiisii ilo foaliyyat gostoron isgilorin say1 10 olarsa, giindoe 48 000 iyno
istehsal eds bilardilor. Charles Babbage 1832-ci ildo Smithin ¢alismalarini inkisaf
etdirorok isdo ixtisaslasmanin daha basqa avantajlarin1 da ortaya qoymusdur.
Babbage bir igin miioyyon hissasinds ixtisaslagsmagq ti¢lin daha az zamana ehtiyac
oldugunu , is¢ilorin daha az alst vo avadanliq dayisorak islarini géracoklarini vo
bacariglarinin zamanla o isdo artan bir sokildo inkisaf etdirocoklorini iddia
etmisdir.®® Sonaye cevrilisinin Avropa vo Amerikaya yayilmasi ilo isdo
ixtisaslasma 1800-cu illords istehsal prosesinds yerini almis , ancaq zirvays 1900-

cli illorin ilk riibiindo *“ Elmi idaroetmo” axini ilo ¢ixmisdir.

Elmi idarsetms bir isin on yaxs1 sokildo goriilmasi ti¢lin hor isin otrafli
analizinin ediklorok tamamlanmasim1i nozordo tutur. Burda osas mogsad
yorgunlugu azaltmaq, lazzim olmayan horokatlori minimumlasdirmaq vo
mohsuldarligi maksimuma ¢ixartmaq tigiin ideal iisulu tapmaqdir. Yorgunlugu
azaltmaq ticlin on uygun fasilo perodlar tizarinds ¢aligilirdl va is¢iol motivasiya
etmoak ti¢lin mohsul bas1 miikafatlar totbiq edilirdi.EImi idaroetmo 1900-cii illarda

istehsal1 koklii doracads artirmisdi. Elmi idarasetmonin is bolgiisii, mohsul basina

2 G,Moorhead ve R.W.Griffin (1989), Orgnization Behaviour, Houghton Mifflin company
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miikafat xota analizi kimi pronsiplori is dizaybin da biiglin do istifado edilir.

Baxmayaraq ki, is bolgiisiiniin do monotonluq yaratmasi bir sira todqiqat¢ilar

torafindon son zamanlar askarlanann mosalalordan biridir.

Umumiyyatlo isds ixtisaslasmanin avantajlar1 bunlardir:?!

> Oyronmoys sorf olunan zaman azalir: Isin kicik bir hissasi

goriildiiylindon isin dyrainilmisine Sorf olunn zaman inilmaz daracada
azalir.

Foaliyyat doyisimina sorf olunan zaman azalir: Isin kicik bir hissosini
davamli olaraq goron is¢ilarin foaliyyatlorini doyisarkon sorf etdiklori
zaman olduqca azalir.

Bacariglar artirir: Isindo davamli olaraq eyni harokatlori tokrarlayan
is¢ilor yeni bacariqlar vo vardislor aldos edarak islorinds daha yetorli vo
daha mahsuldar olururlar.

Daha dogru 6lsii meyar1 vo nazarati tomin edir: hor bir ford isin daha
kicik hissasini gordiiyiindan toskilat, yani idaroetmo istehsal migdarin:
va mahsulun keyiyyatini daha asan 6l¢a bilir vo asan sokilds nazarat edo
bilir.

Elmi idaroetms sayasinds isiq lizii goron isdo ixtisaslagsmaya olan iradlar bu

avantajlarin  olmasmna baxmayaraq, odobiyyatda 6z yerlorini almuglar.

Ixtisaslasmanin avantajlar1 kimi dezavantajlar1 da mdvcuddur. Isds ixtisaslasma

xtisusilo sanaye ¢evrili dovriinda genis viisat almigdi. Lakin bu gozlonildiyi Kimi

miikommol is dizaym: olmadif1 ortaya cixdi. Isdo ixtisaslagsmanm yaradacag

problemlor mohz bunlardir:?2

21 D.J.Cherrington (1994), Organizational Behaviour: The Management Of Individual And Organizational Performance, Parmount

Publishing

22 p J.Cherrington (1994), Organizational Behaviour: The Management Of Individual And Organizational Performance, Parmount

Publishing
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> Tokrarliq problemi: Iscilorin eyni, qusa, sado islori hor giin , hor saat
tokrarlamasi lazimdir. Bir ¢ox isin tamamlanaraq , basa doniilmasi 1
dogigodon az zaman alird1. Iscilor eyni foaliyyatlori giin arzindo 500 dofo
tokrarlanamag mocburiyyatinds galirdilar.

> Bacariglardan yetori godar istifads edo bilmomok: Ixtisaslasmis islor sado
vo limitlonmis olunduglar1 {g¢iin isgilorin 0z bacariqlarii niimayis
etdirmoalori demok olar ki, geyri-miimkiin idi.

» Mbohsulun ¢ox kicik hissasine fokuslanma: Hor is mohsulun sadacs kicik
bir gismini tomsilon icra edilirdi. Iscilorin bir ¢oxu tamamlanmis hazir
mohsulu gormiirdiilor, tamamalanmis mohsuldan bir név uzaq qalirdilar.

» Limitli sosial olage: insanlar grup halinda galigsalar da 6zlarini sosialliq
baximindan tocrid olunmus kimi hiss edirdilor.

» Diislinmomays gorok olmdan islori icra etmok: istehsal metodlari,
avadanliglarin qurulusu va alot segimlari sadoco mohjsuldachigi artigrmaq
liclin nozordo tutlmusdu vo insanin bunu neco goracayi barasindo

diistinmoasina ehtiyac qalmirdi.

Insan1 texniki avadanliq kimi formalasdiran isdo ixtisaslasmanmn bu
dezaavantajlar1 is¢ilorin momnunsuzluguna yola agmis vo onlarin islarindon
uzaqlasmasina yol agmusdir. 1940-c1 illordo avtomatlasdirilmis sanayedo
yayllmis bu metodun yaratdigi problemlor Amerika Birlogsmis Statlarinda
1972-ci ildo giindomoa oturdu: General Motors'un Ohio fabrikinds 22 giin
davam edon miiddotdo isgilor maas artimini istomomis, lakin isin qurulus
strukturunun  doyismoasini  tolob etmiglor. Moshur Chevrolet marka
avtomobillorin istehsali zamani bir is¢inin eyni horokati 36 saniyson bir
tokrarlandigo1r miisahido olunmusdu. Bu miiassiso dovriiniin  miitkemmaol
mithanmdislorini 6ziinde comlasa do 22 giin arzinds heg¢ bir mohsul istehsal

edilo bilmomisdi.?

23] W.Newstrow vo K.Davis Organizational Behavior, 1993
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Belo gonasto golo bilarik ki, isdo ixtisaslasma hoall yolu oldugu qodor

barabarinda problemlar yarada bilacak hall yoludur.

Is genislonmoasi. Is genislonmosi iscilori monotonlugdan uzaglasdirmaq vo
onlarli motivasiya etmok {iciin bas vurulan metodlardan birino ¢evrilmisdir. Is
dizayn1 metodlart isin iki Ol¢li meyarmin oldugunu miisyanlosdirmisdir.
Bunlardan saquli istigmotdo inkisaf edoni “genislik” vo {ifiiqi istigamotdo

inkisaf edoni iso “dorinlik” olaraq miioyyan edilmisdir.

Is sahosi

Doarinlik

A
v

Genislik
Sokil 2.1. %4

Is genislonnmasi bu sokil 2.1-dondon do goriindiiyii kimi isin iki istiqgamatdo is
yiiklonmasi ilo genislonmosini nazords tutur. Is genisliyi iscilorin 6hdoesindo
oldugu islarin hacmi ilo miioyyanlosdirilir. Adatan, is genisliyina sahib olmayan
is¢ilora islarindo olan monotonlugu azaltmaq moagsadi ilo forgli konteksds
tapsiriglar verilir. Vozifo 6hdoliyi yalniz 6z isladiyi s6banin islari ilo mosgul ilan
bir is¢iya dgor sobadon olan tapsiriglarin verilmoasini buna misal olaraq geyd eda

bilorik.?

Is genislonmosi toskilatdak: bir sira forqli foaliyyatlori eyni qrup altinda

birlogdirmayi vo movcud olan iso slave etmoyi dostokloyir. Bazi motivasiya

2 Dr.Demet Giiriiz, Dr Emet Giirel “Ydnetim Ve Organizasyon”, 2006 .
% S.P. Robbins, Organizational Behaviour (eight edition),Prentice Hall international Inc., New Jersey, 1998
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teoriyalar1 is bolgiisiiniin sabab oldugu monotonluq vo uzaqlagsmanin aslinda
mohsuldarlig1 azaltdigimi miioyyon etmislor. Isdo ixtisaslasmanin oksino olarag,
isin  genislonmasi  is¢iliori  motivasiya edorok onlar1 monotonlugdan
uzaqlasdirmaga komok edir. Is genislonmosinin mogsadi bir is¢ini miioyyon
toskilati hodafloro ¢atmagq iiiin faaliyyatlorini artiraraq motivasiya etmokdir. Is
genislonmasi isgilora is genislonmoasine uygunlasmalarinitomin etmoik tgiin

toskilati saviyyada talimlorin kegirilmasini do nazards tutur.

Is rotasiyasu.Is rotasiyasi iscini bonzor islords ¢alismaga sévq etmokdir. Bu
metodda motivasiyant vo iso olan maragi canli tutmaq moqsadi ilo isgilori
sistematik olaraq bir isdon digorina kegirilir. Is rotasiyai is genislonmosinds
oldugu kimi isi {ifiqi istiqgamotdo inkisaf etdirir. Is iscilor {iciin sixic1 olmaga
baslayanda, monotonluq yarananada is¢i bonzor bacariqlar tolob edon eyni
soviyyali basa bir iso gondorilir.2® Bunun sobabi tomolds yer alan dar, tokrarlanan
islordir. Lakin homisa belo deyildir. Rotasiyada goriilon islor sixici vo sadadirsa,
is¢i birdon ¢kx monoton islo mosgul olacaqdir. Har no qodor is¢i yeni iso

baslamanin hayacanini yasayirsa, bu hayacan qisa olacaqdir.?’

Rotasiya tosirlilik dorocasini azalda bilocok bir metoddur. Isda
ixtisaslagsmanin gotirdiyi uzamanliq vo yetorlilik, rotasiyada oksino foda edilir.
Iscini bir isdon digarino gdrdermoyin yaradacagi mohsuldar azlig1 vo yeni iso
uygunlagmagq ti¢iin aparilan talimlar {igiin ¢okilon xarclar geyd edilon rotasiyanin
monfi cohatloridir. Ancaq rotasiya ¢ox tasiredici xaraktera malik bir Gyranmo
metodu olaraq istifads edilir, ¢linki forqli islordon gazanilan bacariglar is¢inin

genis bacariqlara sahib olmasina imkan yaradir.?®

Is genislonmasi va rotasiya miibaligs edilmis isdo ixtisaslasmanin gatirdiyi

monfi tasirlora bir ¢ixis yolu olaraq irali siiriilmiisdiir. Lakin miisbat toraflori ilo

% J Bailey “Job design and work organization”, Printice Hall, 1983
2" G.Moorhead ve R.W.Griffin (1989), Orgnization Behaviour, Houghton Mifflin company

28 G.Moorhead ve R.W.Griffin (1989), Orgnization Behaviour, Houghton Mifflin company

31



monfi toraflori do 6ziindo oks etdiron bu metod teorik olmagdan daha ¢ox sanki
dar baxis a¢il1 bir yanagma idi. Sonralar inkisaf etdirilon bu metod 1960-c1 illarda
is dizaynimna teoriyaya dayanan hall yollar1 gotirmis vo Herzberg'in ikili faktor

teoriyasi ilo birlikda "is zonginlosdirilmosi" metodunu ortaya ¢ixarmisdir.

Is zanginlosdirilmasi. s zonginlosdirilmosi teoriyasini ortaya ¢ixaran ilk
insan Frederick Herzberg olmusdur. Herzberg's goro is genislonmasi va rotasiya
metodlarina uygun olaraq miiayyoanlosdirilmis islords ¢alisdigi halda iist saviyya
chiyaclara sahib isgilordon yiiksok soviyyado motivasiya gozlomok monasiz
olacaqdir. Bu halda edilmasi lazim olan sey iso motivasiya edon faktorlarin slava
edilmosi ilo isin zonginlosdirilmasidir. Belaliklo, o isi gbron insan daha ¢ox

miivoffoqiyyat, sohrat, masuliyyat, yliksalmoa va fordi inkisaf aldo eda bilocokdir.

A IS is
zonginlosdirilmasi | zoanginlosdirilmasi
Vo is
Ehyiyaclarin geniglondirilmasi
xtisusiyyatlori Monoton is Is
genislondirilmasi
v

A
v

Tapsiriglarin say1

Sokil 2.2.29

2 Can Halil, Orgiitsel Davranis, Arikan yaymlar, Istanbul , 2006
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Herzberg'in hazirlamis oldugu cadval (bax.sakil 2.2) is zonginlosdirilmasi
saquli istiqamotdo isin inkisaf etdirilmosi demokdir (F.Herzberg,1968). Is
zonginlosdirilmasinda daha dncalar rohbarlik tarafindan edilon nazarat artiq isgiya
havalos edilir. Bu metod AT&T, IBM, General Foods kimi bir ¢cox firma torofindan
smanmigdir. Bu metoddan istifado edon AT&T istehfa edonlorin sayisini 0-a
yaxinlagdirmis Vo mohsuldarhigin 27 faizden 90 faizo godor atmasina sabob

olmusdur.

Herzberg'in cadvalds verilon diisiincalori ikili faktor teoriyasi olaraq bilinir.
Herzberg'in teoriyasi bir ¢ox arasirmani gercoklosmoyo tosviq etmis vo isin
yenidan dizayn edilmasine ilham gaynagi olmusdur. Lakin teoriyanin alverigli
olmasina garsi bazi masalalor bugiin do mévcuddur. Lakin geyd etmok lazimdir
ki, is yerinda bazi faktorlar hom motivasiya xarakterli, hom do oks xarakterli ola
bilor. Masalon, AT&T'da bu metoddan istifads, motivasiya edon faktorlarin biitiin
is¢ilorda hagigaton motivasyani artirdigi miisahido olunmusdur (R.N.Ford, 1973).
Bunlar nozara alinaraq Hackman vo Oldham tarofindon is 6zalliklori modeli

inkisaf etdirilmisdir.

Is ozalliklari modeli. iIs 6zolliklori modeli 1976-c1 ildo Hackman vo
Oldham tarofindon irali siiriilmiis vo isgilori saha ¢ox motivasiya etmayi
hadafloyon bir is dizayn1 metodudur.®® Todqiqatcilar model iizarinds isloyarkan
digget etdiklori asas magam daxili motivasiya olmusdur. Onlara gora yiiksok
soviyyodo olan daxili motivasiya isgilorin gordiiklori islordo pozitiv tosir
yaradacaqdir vo onlarin ugurlu olmasinda bdyiik rol oynayacaqdir. Isdo ugurlu
olmaq insan1 davamli olaraq yaxs1 is gormoya Vo noticads daha da ugurlu olmaga
tosviq edon bir flirsot halina golir. Ugursuzluq negativ duygulari oyandirdigi tigiin
is¢i daha yaxsi calisib bu negaiv naticalordon gagmagi segir. Olava olaraq,
aragdirmacilar is yiiksok Soviyyodo daxili motivasiya saglayacaq sokildo

formalasdirilarsa, is¢inin isindon daha ¢ox momnunlug duyacagi vo fordi inkisaf

% Dog.Dr.Salih Giiney “Y6netim ve Organizasyon”, Ankara, 2007
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yasayacagl vo sonunda mohsuldarliginon artacagini miiayyanlosdirmislor. Bu
Soboblo aragdirmagilar ilk olaraq is¢inin yiiksok Saviyyodo daxili motivasiyani
hiss eda bilmasi tiglin no kimi tnsiirlorin lazim oldugunu miiayyonlosdirmoya

calismuslar.

2.2. Alternativ is saatlarimin toskili.

Gliniimiizdo bir cox toskilatlar, is¢ilorin motivasiyani artirmaq vo
monotonlugdan qurtulmagq ti¢lin giindo 8 saat, haftads 5 giin ¢calisma sablonunun
xaricina ¢ixmus va alternativ programlar meydana gotirmislor. Bunlar azaldilmig
1s giinli, doyison zaman metodu (flextime), is paylasimi, part-time isloma vo

telecommutingdir.

Azaldilms is giinii. Azaldilmis is giinli tam giin bir isin klassik 5 giinliik
bir is hoftasindon daha tez bitirilmasina imkan veran bir nov s
programlanmasidir. Bu novis saatlarinda on mashur olan 4-40 metodikasidir. Bu
metodika 10 saat olmaqla 4 giin islomayi nazards tutur. Program isloyan fordin
0zal islorino daha ¢ox zaman ayirmasina imkan verdiyindon is¢inin iso
bagliliginin vo motivasiyasinin artacagi nozards tutulur. Bununla davamsizliq va
isdon ayrilmalar azaldigi kimi is axtaranlar iiglin do togkilat cazib hala galir.
Bununla birlikda giin sonunda ortaya ¢ixan yorgunluq bu programin an énamli
problemlarindandir. Bels bir is metodikasi il ¢aligsanlar, xiisusilo analar islori ilo
6zal hoyatlar arasinda balansi qorumaqda ¢atinlik ¢akirlar (Schermerhorn John
R., Jr. James G. Hunt, Richard N. Osbom, 1985).

Elastik zaman metodu. Klassik is programinda isgdroanin isa baglama vo
isdon ayrilma saatlar1 dogiqdir vo doyismir. Ancaq elasik zaman metodunda iggilar
fasilolorini toskilatin miiayyanlosdirdiyi macburi is saatlar1 xaric giiniin istonilon
saatinda istifado etmokdo sarbastdirlor. Burada gec saatlara godor ¢alisan bir
miiossiso liglin iso gedis-golis segimlori daha da arrmaqdadir. Elastik zaman
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metodunun miixtalif avatajlar1 vardir. Iscilora 6zlorine ayiracaq zaman (sabah
yuxusu, hokimla gériis vo s.) verdiyinden davamsizligi artirir. Is olmadigindan va
ya isin monotonlugundan toskilatda olma maocburiyyatini minimuma
endirdiyindan toskilatdan qagmaq, uzaqlasmaq kimi istoklori aradan qaldirir. Bu
metod iso qarst daha ¢ox mosuliyyatli olmaga tosviq etdiyindon isci
momnuniyyati artir. Beloliklo, is¢i isino daha ¢ox baglanmaq istigamatindo

motivasiya edilmis olur.

Is paylasimi. Basqa bir alternativ ¢alisma proqrami da is paylasimidir. s
paylasimi rahbarliyin tasdiqi ilotam giin bir isin iki vo ya Saha ¢ox is¢i arasinda
barabor sokildo paylasiimasidir. Is paylasimi adaton yarim giinliik is soraitindo
totbiq edilir. Bununla birlikdos, hoftolik vo ya ayliq diizalislor do torbiq edilorok
inkisaf etdirilir. Togkilatlar1 adaton bi tatbigo yonoldon sabob tam giin islomok
Istomayan bacariqli iscilori togkilata colb etmoakdir. Masalon, ¢ox savadli miiallim
ailosi sabobils isino ¢ox vaxt ayirmaya bilor. Belaliklo, hom isina, ham ailasina
zaman ayirabilon is¢inin motivasiysi artir. Bu metodu totbiq etmoyin gatinliyi

birgbirils islomayin effektiv oldugu is¢ilari eyni is mithitindo comlomokdir.

Part-time is. Part-time isdo is¢ilor 40 saatliq standard bir is hoftosindon
daha az hoftesindon da az islayirlor. Part-time c¢alismaq "davamli" va
"qusamiiddatli" olmagla iki yera ayrilir. Qisamiiddatli part-time isdo toskilatlar
chtiyac duyduglarinda isgilori iso tosviq etmoklos, ehtiyac voziyysti aradan
qalxdiqda isdon ¢ixarirlar. Davamli part-time isdo iSo iscilor tam giin igloyan
iscilorlo eyni hiiquqglara sahib olurlar. Is paylasimi bir név davaml part-time
caligsma ilo eynidir. Bu ¢alisma noviiniin on 6nomli avantaji tam giin bir isi oldugu
liclin ya da basqa sobablordon dolay1 yarim giin islomoak istayan fordlora bu imkani
vermosidir. Buna misal kimi, doktorantura tohsili alan miihasibin yarim giin bir

sirkotdo foaliyyat gdstormasini geyd eds bilarik.

Telecommuting (Isyeri xaricindo komputer vasitasilo is yerino bagli olaraq
calismaq).Telecommuting is yerina bagl bir komputerdon istifado edarok evds vo
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ya is yerindon ayr1 hor hansi bir yerdo goriilon is demokdir. Bu metoda bazan
doyison mokan metodu da deyilir. Telecommuting elastik zaman metoduna
bonzomoklo birlikdo burada vurgulanan zamandan olave c¢alisilan yerdir.
Telecommuting iscilora ham sorbastlik, eyni zamanda mosuliyyat asilayaraq is
mamnuniyyatini vo motivasiyasini artirir. Metod un sahib oldugu dezavantajlar
bunlardir: toskilatin fordlordon wuzaq qalmasi, qrup ruhunun olmamasi,
komputerlordo texniki nasazliglarin yaranmasi vo s. Bununla yanagi, Holo
XXaosrin sonlarinda Amerikan Birlosmis Statlarinda an az1 15 milyon insan bu
metod ilo ¢alismaqda idi (J.R. Schermerhorn, 1994). Notico olarag har bir
alternativ ¢alisma proqraminin ham isin, hom dos is¢inin xtisusiyyatlorina gora bir
sira avantajlar1 vo dezavantajlar1 vardir. Onomli olan toskilatlarin ideal tok bir

program olmayacagini qabul edarak, 6zlarine an uygun proqrami tatbiq etmokdir.

2.3. Fasilalorin programh bir sakilds taskil edilmasi.

Omoak miiqavilesi baglanilarken is¢i tiglin xiisusi ohamiyyat kash edan asas
sartlordan biri do amak soraitinin sartlorinin toraflor arasinda miioyyon edilmosidir
(®mok Mocallasi, 43-cii maddo 2-ci hisss, bond "o"). Iscinin omak soraitinin
sortlori anlayis1 6zliiyiinds bir nega istiqamatds tosniflosdirilmisdir. Bura asasan
is¢inin is va istirahat vaxti, amok haqqi va ona alavalar, amok mazuniyyatinin
miiddati, omayin miihafizasi, sosial va digor sigorta olunmasi kimi asas sahalor

daxildir.

Iscinin is vo istirahot vaxtinin doqiq miiayyon edilmosi birinci névbado
is¢inin saglamliginin miihafizasin yonolmis addimdir. Eyni zamanda, is¢inin i vo
istirahat vaxti, amaya gora haqqin miqdarimin miisyyan edilmosi va onun
6danilmasi, amok normalart va amayin giymatlondirilmasi normalarinin miioyyan

edilmasi {i¢iin ahamiyyot kosb edir. Iscinin tam is vaxt1 vo onun hans1 qaydada
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mioyyan edilmasi Azorbaycan Respublikasi ©Omok Macallasinin  89-cu

maddasinds tasbit edilmisdir:

1. Tam is vaxti — miiddati bu Macallads nazards tutulmus hoftalik va giindalik is
saatlar1 orzinds iscilorin omok funksiyasini yerino Yyetirmosi ii¢clin miioyyan

edilmis zamandir.
2. Giindoalik normal is vaxtinin miiddati Sokkiz saatdan artiq ola bilmoz.

3. Giindolik normal is vaxtina uygun olan hoftolik normal is vaxtinin miiddsti 40

saatdan artiq miioyyan edilo bilmoz.

Giindalik normal is vaxti miiddatinin 8 saatdan, glindalik normal is vaxtina
uygun olaraq hoftolik normal is vaxti miiddotinin 40 saatdan artiq miiayyan
edilmoasinin ganunvericilik torofindon qadagan edilmosi bilavasito is¢inin
saglamligiin miihafizasine yonalib. Omok ganunvericiliyina osason bir gayda
olaraq, iki istirahot giinii olan besgiinliik is hoftesi miioyyan edilir. Lakin,
istehsalin, isin, xidmatin vo amok soraitinin xarakterindon asili olaraq isogétiiran
Vo ya Azaorbaycan Respublikasinin Nazirlor Kabineti hoftalik tam is vaxtinin
miiddati ¢argivasinda altigiinliik is hoftosi miioyyan edos bilor. Altigiinlik is
haftasinds haftolik norma 40 saat olduqda giindalik is vaxtinin miiddoti 7 saatdan,
hoftalik norma 36 saat olduqda giindalik is vaxtinin miiddati 6 saatdan va hoftalik

norma 24 saat olduqda giindalik is vaxtinin miiddati 4 saatdan ¢ox ola bilmaz.

Iscilorin ayri-ayr kateqoriyalarina, onlarin yas1, sohhati, omok soraiti, omok
funksiyasinin xiisusiyyatlori vo digor hallar nazors alinaraq 9mok Macallasi vo
miivafiqg normativ hiiquqi aktlarla, habelo omok miigavilasinin, kollektiv
miiqavilonin sartlori ilo qisaldilmus is vaxti miiayyan edils bilor. Bununla slagedar
Omok Macallasinin 91-ci maddasinin 2-ci hissasinds bildirilir ki, qisaldilmus is
vaxtinin miiddati hafta arzinds 16 yasadoak isgilar iigiin 24 saatdan, 16 yasdan 18
yasadok is¢ilor vo | vo Il grup olil olan is¢ilor iiglin, hom¢inin hamils vo yas

yartmadak usagi olan qadinlar {i¢iin 36 saatdan artiq olmamalidir. Bu kateqoriyali
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is¢ilor iiclin is vaxtinin qisaldilmasinda totbiq edilon gilizostlor, an minimum
giizostlor hesab edilir. Digor miivafiq normativ hiiquqi aktlarla, habelo kollektiv
miiqavilalorlo vo ya amok miiqavilalori ilo is vaxti is¢inin xeyrino daha da

yiingiillasdirilorak, qisaldilmus is vaxti tatbiq edilo bilar.

Omok macallasinin 92-ci maddasine asasan amok soraiti zararli olan islorda
calisan is¢ilor liclin do is vaxtinin qisaldilmis miiddati nozords tutulur. ©Omok
soraiti fiziki, Kimyavi, bioloji vo habels insanin saglamligi ti¢iin zorarli olan diger
agir istehsalat amillori mdvcud olan omok soraitli istehsalatlarda, peso Vo
vazifalords ¢alisan isgilora hoftado 36 saatdan ¢ox olmayan qisaldilmis is vaxti
miioyyan edilmalidir. Homin istehsalatlarin, peso Vo Vvozifolorin siyahisi
Azaorbaycan Respublikasinin Nazirlor Kabineti torafindon tosdiq edilir. ©Omok
soraiti zorarli olan islorin siyahisi va bu iglari yerina yetiron isgilor li¢iin is vaxtinin
qisaldilmis miiddati kollektiv miigavilalorla, hamin miigavilslor baglanmadigi
hallarda iso  isogétiironlo  homkarlar ittifagqlarn  toskilatt  arasindaki
maslohatlosmolordon sonra, yuxarida gostarilon siyahi nozors alinmaqla miiayyan
edilir. Yiiksok hassasliq, hayacan, zehni, fiziki va asab garginliyi, habels insanin
sohhatino monfi tosir gostoron digor amillor olan amok soraitli is yerlarinda
(hokimlara,  miiallimlars,  elektrotexniki  qurgularda, cihazlarda vo
ganunvericilikda nozoards tutulan digor is yerlarinds islayoanlars) hafts arzindo 36
saatdan ¢ox olmamagq sortiilo qisaldilmus is vaxti miiayyan edilir. Homin is yerlori
lizra pesalorin, vozifalorin siyahisi is vaxtinin konkret miiddati gdstarilmoklo

Azarbaycan Respublikasinin Nazirlor Kabineti torafindoan tosdiq edilir.

[s vaxtinin qisaldilmis miiddatlorinin hiiquqi asaslarinin mévcud olmast ilo
yanasi, qanunvericilik eyni zamanda miiayyon kateqoriya is¢ilor liclin natamam is
vaxtinin da miioyyan etmisdir (Omok Macallasi madds 94). Omok miiqavilasi
baglanarkon, habelo amok miinasibatlori prosesinds is¢i ilo isogotiiranin qarsiliql
razilig1 ilo natamam is vaxtt — natamam is giinii, yaxud natamam is hoftosi

miioyyan edilo bilor. Natamam is vaxtinin miiddati vo onun qiivvads oldugu
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zamanin — ayn, ilin davamiyyati toroflorin razilig: ilo miioyyan edilir. Is¢inin
sohhati va fizioloji vaziyyati (hamilalik, alillik), habelo xroniki xostaliyi olan
usaginin va digar ailo lizviiniin sahhati miivafiq tibbi rays gora amoak funksiyasinin
natamam is vaxtinda yerina yetirilmasini tolob edarss, habels 14 yasina catmamius,
yaxud 16 yasimadok olil usagi olan qadinlara arizalori ilo isogotiiron natamam is
vaxti (is glinii, yaxud is hoftosi) miioyyoan etmolidir. Natamam is vaxtr amayin
odonilmasi ya amok funksiyasiin icrasina sorf olunan vaxta miitonasib, ya da
toroflorin garsiligh raziligi ilo miioyyon edilir. ©O©mok funksiyasini natamam is
vaxtinda yerina yetiron isgilorin Omok Macallasi vo ya amok miigavilasi ilo
mioyyon edilmis amok hiiquglarinin hor hansi sokildo mohdudlasdiriimasi

yolverilmazdir.

Is vaxti rejiminin miioyyan qaydalarma uygun olaraq istehsal zarurati
nazora almmagla névbeli is rejimi totbiq edilo bilor. Isin giindiiz vo ya geco
novbasindan asili olmayaraq, giindalik isin (ndvbanin) miiddati 12 saatdan artiq

ola bilmoz.

Ogor is¢inin giindalik is vaxtinin an azi yarist geco vaxtina diisorss, onda
homin is vaxtinin geca vaxtina diigan hissasi bir saat qisaldilir. Saat 22-don sohar
saat 6-dok olan miiddot geco vaxti sayilir. Hamilo va ii¢ yasinadok usagi olan
gadinlara va yas1 18-don az olan isgilora geco novbasinda islomok gadagandir.
Olil is¢ilar geco vaxti goriilon islors yalniz onlarin yazili raziligi ilo vo Azorbaycan
Respublikasinin ©Omok vo Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyi (Tibbi Sosial

Ekspert Komissiyalar1 vasitasi ilo) rayi nazara alinmagla calb edilo bilarlor.

Iscinin is vaxtindan artiq islora calb edilmosina tobii folakatin, istehsalat
gozasinin va digar fovgoalads hadisalorin garsisinin alinmasi, onlarin naticalarinin
aradan qaldirilmasi, habelo tez korlanan mallarin itkisinin qarsisin1 almag
magsadi ilo Omok Macallasi ilo miioyyan edilmis qaydalara amal olunmagla yol
verilir. Omak saraiti agir va zararli olan sahalardas biitiin is gilinii (ndvbasi) arzinds
is vaxtindan artiq islorin miiddati 2 saatdan ¢ox ola bilmaz. Hor bir is¢i dalbadal
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golon iki is gilinii orzindo dord saatdan, omok soraiti agir vo zororli olan is

yerlorindos iso iki saatdan ¢ox is vaxtindan artiq islora calb edilo bilmaz.
Is vaxtindan artiq islors yalniz asagidaki miistosna hallarda yol verilir:

-dovlatin miidafiasinin tomin olunmasi tii¢iin, habelo tobii folakatin, istehsal
gozasinin qarsisini almaq vo ya onlarin naticalorini aradan qaldirmagq ti¢lin yerino

yetirilmasi zoruri olan on vacib igloringdriilmasing;

-Su, gaz vo elektrik tochizati, isitmo, kanalizasiya, rabits vo digor kommunal
miiossisalorinda islorin, xidmatlorin pozulmasma sabab olan go6zlonilmaz
hadisalarin naticalorini aradan galdirmaqdan 6trii zaruri iglorin goriilmasini tamin

etmokiiciin;

-baslanmis va istehsalin texniki soraitine gors is giiniiniin sonunadok tamamlana
bilmoyan islorin dayandirilmasi avadanliglarm, omtoalorin garsisialinmaz
korlanmasi, siradan ¢ixmasi tohliikasi zamani islorin tamamlanmas: zaruriyyati
oldugda;-iscilorin  oksariyyatinin isinin dayandirilmasina Sabab olan siradan
¢ixmis mexanizmlorin, qurgularin tomiri, barpasi ilo alagadar islorin goriilmasi

zorurati olduqgda;

-ovaz edan is¢inin isdo olmamast ilo alagodar iso fasilo verilmasine yol vermok

miimkiin olmadiqda.

Isogotiiron isdo olmayan iscinin basqa isci ilo avez olunmasini, habelo bu
maddada nozords tutulan miistosna hallarda is vaxtindan artiq islora isgilorin calb
edilmasini doguran sabablorin vaxtinda aradan galdirilmasi ii¢iin biitiin zaruri

tadbirlori gérmayas borcludur.

[s vaxtinin rejimi vo is vaxtindan artiq vaxtda isin tonzimlonmasi qaydalar
ganununun 95 maddoasino esason: Is vaxtmn rejimi qaydalart — giindalik is
vaxtinin miiddati, onun baslanmasi vo qurtarmasi, isdo fasilolorin vaxti vo

miiddati, sutkadaki novbalorin sayi, névba sonadlori vo onlarin tortibi, bir
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novbadon digar névbays kegirilma, is vaxtinin comlonmis ugotu, islonmis is
giinlarinin istirahot giinlori ilo avoz edilmasi (avozgiiniin verilmasi) qaydalari,
habelo haftolik is giinlorinin say1 miiossisadaxili intizam qaydalar1 vo ya amok

miiqavilasi, kollektiv miiqavila ilo miioyyon edilir.3

Is yerindo fasilo etmok bir is¢inin isino ara vermasine icazo verilon zaman
miiddatidir. Bu bir név uzaqlasmadir. Forgli fasilo névlori vardir vo bu fasilo
novlori uzunluguna,toskilatin siyasatino uygun olaraq miioyyon edilir. Fasilolor
odonilon vo 6deniimoayan soklindo 2 qrupa boéliniir. Yoni fasilo {ig¢iin isdan
ayrildiginiz miiddot is saatina daxil edilir vo ya edilmir, buna asason homin zaman
Kosiyi liglin mablog &doanilir vo ya 6danilmir. Yemok fasilolori, ¢ay fasilalori,
nahar fasilasi 10 dagigs ilo 1 saat araliginda doyison zaman intervalini ahato edir.
Magsad iscinin giin bdyunca miitomadi olaraq saglamligini nozars alarag yemoak
yemosidir. Tipik giindiiz is saat1 ti¢iin bu nahar yemoyi fasilosidir, lakin basqa is
saatlarina goroa bu vaziyyat doyiso bilor. Nahar fasilosi iscilorin enerjilarini barpa
etmok {igiin ¢ox vacibdir ("Recovery during Lunch Breaks: Testing Long-Term
Relations with Energy Levels at Work™. Scandinavian Journal of Work and
Organizational Psychology). Istirahat fasilasi is¢inin qisa zaman kosiyindo bir az
dincalmasini tomin edir. Bu ciir fasiloya cay fasloasi deyilir. Yemak fasilosi isa
daha uzun miiddat davam edon fasilodir. Umumiyyatlo, fasilolorin monotonlugun
azalmasinda, is¢ilorin motivasiya olunmasinda miiayyan rolu vardir. Fasilo
zamani is¢i onu sixan i miihitindon qisa zaman araliginda olsa belo uzaglasir. Bu
fasilolords iscilorin eyni ortamda daha sorbast oluslari, sohbatlor onlarin

dincalmasing sorait yaradir.

2.4, Iscilarin giiclondirilmasi.

31 http://e-ganun.az/
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Iscilorin dostoklonmosi davamli rogabet iistiinliiyiine nail olmaqda miihiim
amildir. Belaliklo, insan resurslarinin idara edilmasi tacriibalori (moarkazdan
uzaqlasma, komanda qurulmasi, soalahiyyatlorin  Otiiriilmosi, isc¢ilorin
salahiyyatlori va s.) toskilatin miivaffoqiyyatli olmasinda tosir giicino malikdir.
Buna goro is¢ilorin giiclondirilmasine dair metodikalar yaradiciliq vo yenilik
iclin bir on sortdir. Buna gora kadrlarin giiclondirilmosi konsepsiyasi miiasir
idaroetmo vo toskilati totbigetmolor arasinda on ¢ox diqqgoti colb edon
anlayislardan biridir. Qlobal rogabat miihitindo doyisiklik giiciindon an yaxsi
sokilda faydalana bilmak {i¢iinbir macburiyyat halin1 almus is¢i giiclondirilmasi

Ona siiriilmiisdiir.

Qloballagsma va global ragabat giliniimiiziin siiratlo doyison is diinyasinda
toskilatlar ~arasinda forglorin yaranmasinda ohomiyyatli rol oynayair.
Texnologiyanin  siiratlo  yenilonmosi  toskilati modellori  vo idaroetmos
yanagsmalarini1 doyisir. Bu prosesdo, toskilati yaradiciliq vo innovasiya rogabot
miihitindo miiassisalorin ugurunda asas rol oynayir. Informasiya vo iinsiyyatin
yaratmig oldugu qloballagsma naticasinds iqtisadi alagalor inkisaf edib yayildi,
ideoloji forglor azaldi vo diinya miqyasinda liberallasma prosesi baslandi
(Aribogan,1993). Qlobal ragabat vo doyisiklik naticasinds ortaya ¢ixan idaraetma
anlayislarindan biri heyatin giiclondirilmasi konsepsiyasidir. Kadrlarin solahiyyat
Vo mosuliyyatinin artirllmasi kimi izah edilo bilon heyatin giiclondirilmasi
miiossisalorin an vacib ragabatli vasito olan insan resurslarindan on yiiksok
mohsuldarligi aldo etmoak tigiin bir zorurat halina galdi. Bir ¢ox toskilat rahbarlori
Vo elm adamlar1 ragabat dstiinliiyliniin 2sas monbayinin miiassiSanin isgilari
oldugunu va biitiin is¢ilorin miivaffaqiyyat aldo etmasi tiglin bu metodun tatbiq

edilmasinin daha effektiv olacagini vurgulamslar.

Miistorilarin, istehlakg¢ilarin vo personalin siiratlo dayison taloblarine cavab
olaraq, teskilatlar doyisikliklorlo tizlasirlor (Causon,2004). Hoyatin bir hissasi

olan doyisiklik miiassisalora do shamiyyatli daracads tosir gostarir. Bugiinki
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soraitdo istadiyimiz saviyyads heg bir seyi toxmin eda bilmarik. Molumatin qisa
miiddotdos ikiqgat olmasina baxmayaraq, doyisikliyin ham ictimai hoyatimiz, hom
do biznesimiz tiglin daimi va ¢atin bir proses halina galdiyini hiss edirik. Bu siiratli
doyisikliklarlo {izlason miiassisalor onlarin davamliligini tomin etmoak vo onlara
uygunlamagq li¢iin strukturda vo amoliyyatlarda doyisiklik etmolidirlor (Keskin,
2005).

Miiasir idaroetmo yanasmasinda, xiisusilo do insan resurslarinin inkisafi
metodlarinda bir sira idaroetmo strategiyalar1 globallagsan diinyada agir rogabat
soraitino baxmayaraq, yasamaq vo inkisaf etmok istoyon miiossisalor iigiin imkan
yaradir. Kadrlarin giiclondirilmoasi insan resurslarmin inkisafi metodlari

zoncirinda vacib bir alage toskil edir.

Personal giiclondirilmasinin ortaya ¢uixmasinin an 6namli sabablori bu

sokilda diistiniilmiisdiir: (Harvey va Bowin, 1996; Daff, 2001):

1. Qloballasma va rogabatin siiratlo artmasi ils yenilik daha ¢ox ehtiyac hali almis

va yenilik edanlorin daha ¢ox sarbastliya ehtiyaci olduglarint miisyyanlosdirmok.

2. Rogabatin giiciiniin siiratlo artmasi ila birlikde mohsuldarligin avvalki illara
nisbaton daha c¢ox artirilmasi {cilin idaragilorin is¢ilori gorar gobuletmoa

morhoalasine daha ¢ox tosviq etmok.
3. Mallarin va xidmatlorin inkisafinin strateji shomiyyatini artirmag.
4. Yiksok performans giiciino malik bir dyranan toskilat yaratmagq.

Coleman (1996) iso personal giiclondirma ehtiyacini bu faktorlarla
alagalondirir; global rogabst vo miistori talablorina hassasliqg, siiratli vo elastik
olma ehtiyaci, miiassisa proseslorinds {ifliqi genislonmo, personallarin tutumlarini
va ictimai mosuliyyatlorini artirma ehtiyaci, har saviyyads risk alma, istirak va
yaradiciligin tosviq edilmosi, iscilorarasi omokdasliq vo toskilati giivonin

shamiyyatinin artmasi.
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Personal giiclondirma, global doyismo Vo rogabotin ortaya c¢ixardigr vo
ohomiyyatini artirdig1 yeni bir idaroetms anlayisidir (Geng, 2004) . Giiclondirmok
basqasina giic vermok demokdir. Burada gii¢ solahiyyst demokdir. Giicii eyni
zamanda is¢inin tutumunu tasvir etmak tigiin istifads olunur. Bundan slavo, enerji
enerji demokdir. Bundan olavo, giiclondirmak eyni zamanda enerji vermok

monasinda da istifads edilmokdadir (Thomas vo Velthouse, 1990).

Personalin  giiclondirilmosi, insanin onun toSirine olan inancinin
giiclondirilmasidir  (Conger, 1989). Yeno Conger va Kanungo (1988)
giiclondirmayi motivasiya prosesinin bir elementi olaraq slo almislar (Thomas va
Velthouse 1990).

Personal giiclondirma toskilatdak qorar vermoa prosesinin  markozdon
uzaqlasdirilmasidir, beloca idaragilor personala daha ¢ox muxtariyyat va toqdir

haqqq, ilo tomin etmokdadirlor (Brymer, 1991).

Personal giiclondirilmasi tinsiirlori is goranlori giiclondirmanin hayati olmasi
va giymatlondirilo bilmasi ti¢iin miiassisanin strateji hadoflori ilo fordi hadaflor
olagali olmalidir vo giiclondirma strateji hadoflorlo olagealondirildikds asagi
soviyyo iscilori do bunu totbiq etmolidirlor (Ettore, 1997). Buna goro
salahiyyatlorin giiclondirilmasi is¢ilorin istedadlarina asaslanir. Bunun xaricinda
iscinin 6z bacariqarma giivonmosi  sortdir.  Iyerarxiyadaki solahiyyot
foaliyyatlorinin daha iralisi idaragilar va is goronlor arasinda is qruplarini quraraq

birlikdsliyin reallagdirilmasidir.

Bir giic totbig modelinin osas elementlori asagidaki kimi verilo bilor
(Darling,1996):

» Ovvalca effektiv liderlik sistemi qurulmalidir.
» Giiclu ikitorafli slagolorin qurulmasi va dostoklonmasi vacib sortdir.

» Totbiq qruplart yaradilmalidir.
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» Togkilatin foaliyyatinin idaro olunmasi ilo baglh miikafat sistemi
yaradilmalidir.

» Etibarli kadrlarin dastoklonmasi talob olunur.

» Kadr olagoalori ¢oargivasinda rohborlik qrupu iiclin  dostok xidmati
yaradilmalidir.

» Yalniz zoruri vacib molumatlar1 olan idaroetmo vo Olgmo meyari

qurulmalidir.

Ettore (1997), kadrlarin giiclondirilmasi elementlorini; giic paylasimi, az isdon
azad olunma, toskilati qurulus Heyotin giiclondirilmoasi anlayisi digqgato
alindiginda, osas tnsiir Barutgugil (2004)) torofindon: lider, ford, partnyor
omokdasliq ilo struktur va prosesds olan dayisikliklar kimi gabul olunursa, Kogel
(2001) torofindon iso menecer, idaro olunacaq personal vo toskilatla

alagolondirilir.

Isci heyatin  giiclondirilmasi  prosesi. Miivaffogiyyotli  kadrlarin
giiclondirilmasi prosesinds qurumun goalacayi tiglin paylasilan bir vizyon
hazirlanmali, personala tohsil imkani verilmolidir, personal giiclondirilmasi
manes toradacak fordi, togkilati vo idarsetmo faktorlar1 aradan qaldirilmal, is¢ilor
va rohborlik bir-birina qars1 agiq olmali, giiclondirilocok personal maddi vo
moanavi olarag dastoklonmoalidir, proses giymatlondirilmali vo yarana bilacok

problemlor diisiiniilorak lazimli tadbirlor goriilmalidir ( Baltas, 2001,147).

Russa gora (1995) miivaffaqiyyatli personal giiclondirilmasi ii¢iin lazim olan

amillor:

» Heyatin giiclondirilmasi bir tisul deyil, falsafa kimi is¢iya talgin etmoak
» Qiymatlondirilmo aparslarken aydin vo real olmagin vacib olmasi,

» Qavrayis , bilik vo bacariglarin shomiyyatli olmasi,

» Gozlontilorin real olmasi vo Xayalparast davranmagin gorokli olmamast,

» Personalin giiclondirilmasi prosesinin sabr talob etmasi.
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Robbins va b. (2002), kadrlarin giiclondirilmasinin sads bir sokilds hall edilo
bilmayacayini vo dinamik bir miihitdo davam edan bir proses hesab edilmali
oldugunu bildirir. Taskilatin imumi strukturundan tasirlonarok yaradilan yerli
biznes miihiti kadrlarin giiclondirilmasi prosesinin ilk va an vacib marhaloasidir.
Toskilati gorgivo Vo yerli is miihiti personal giliclondirmonin fordi istigamatini
toskil personalin fiirsat, dostok, sadaget va giivan kimi hiss vo mdvgelarinag tasir
etmokdadir. Personallarin sahib olduglart bu anlayis vo tutumlar vasitociliyi ilo
toskilati ¢orgivo Vo vyerli is miihitindon golon tasirlor psixoloji personal
giiclondirilmasinin  meydana goalmasinda oshomiyyatli bir vazifoni boynuna
gotiiriir . Proses psixoloji heyatin giiclondirilmosinin dord asas iinsiirii olan tasir,
anlam, yeri va 6z miigoddoratini toyinatinin inkisaf etmis davranisa ¢evrilmasi ilo
tamamlanir Vo toskilatt modoniyyat, biitiin saviyyslords yeniliklora aciq olmaq

kimi siralamigdir.

46



FOSIL 3: MOTONLUQLA SLAQODAR ANKET NUMUN®OSI

3.1. Anket suallan

Giliniimiizdo togkilatlarin sixligla qarsilasdigi problemlordon biri —

monotonlugun hansi faktorlardan qaynaqlandigi vo timumi hal almis problemin

hollina dair hansi ¢ixis yollarinin daha effektiv oldugunu &yranmok iigiin

apardigimiz aragdirma bu yondo bir ¢ox suali Oziindo ehtiva edir. 100

respondentin istirak etdiyi bu sorgu asgidak: suallart 6ziindo comlogdiri:

1
2
3.
4
5

. Istiraksilarin cinsiyyati.

. Istiraksilarin yas aralig1.

Istiraksilarm tohsil soviyyalori.

. Istiraksilarin isgiizar foaliyyatlori :

. Istirakcilar is secimini noys asason etmislor?

(yuksak golir,status, maraq dairasi, macburiyyat)

Istirak¢illar hansi saat araliginda foaliyyot gostorirlor? (6 saatdan az, 6-8
saat, 9-11 saat, 12 saatdan ¢ox)

Is yerinda istirakcilara verilon fasilolor iscilor iigiin qaneedicidirmi ?

Is hoyatiniza eyni is miihitindo eyni islori gororok davam etmok
istayirsinizmi?

Hal-hazirda ¢alismaqda oldugunuz isinizdon mamnunsunuz?
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10. Otrafinizda har seyin eyni olmasi, yani, eyni miihit, eyni insanlar, eyni is
ohval-ruhiyyaniza necs tasir edir?

11. Is miihitinda bas veran dayisiklikloro adaptasiya ola bilirsinizmi?

12. Is yerinizdo monotonlugu yaradan on baslica faktor hansidir? ( is yiiki, is
bolgiisii, texnoloji avadanliglardan asililiq)

13. Sizco is yerinizdo olan texnoloji avadanliglarin rolu? (is hoyatini
monotonlasdirir, is hoyatina rong qatir)

14. Monoton olan va oshval-ruhiyyanizs koklii sokilds tosir edan is hoyatinizi
amok haqqinizin artacag taqdirds yenidoan segardinizmi?

15. Is yerinizdo monotonlugun sobab oldugu mogamlardan on énomli olani?
(iscilor arasinda miinaqisalor, is¢i dovriyyasi, davamsizliq, mohsuldarligin
azl1g1, is¢i momnuniyyatinin azalmasi, saglamliq problemlori)

16. Hans1 metodla monotonlugdan qurtulmaq miimkiindiir? (isdo ixtisaslasma,
i¢ genislonmosi, is zonginlasdirilmasi, is rotsiyast )

17. Alternativ ¢alisma metodlarindan hansii secardiniz? (is paylasimu,
elastic(doyiskan) is saat1, telecommuting)

18. Monotonlugun aradan qaldirilmasinda hall yolu kimi toklifiniz:

3.2. Anket grafik va naticalari

Monotonluq iscilor ligiin osas sikayot Vo naraziliglardan gaynaqlanir .

Basqa sozls, isgilorin sikayat Vo naraziliglarinin artmasi kimi yorgunlugq,

bezginlik do artacaq ve naticods monotonluq yaranacaq. Monotonluq problemi is

miihitinds sanayelosma dévriinds is bolgiisii ilo ortaya ¢ixmigdir. Adam Smith is

bolgiisiiniin  torofdar1 olmaqla yanasi, homginin onun isdo  monotonluq

yaratdagmi da qeyd etmisdir (Friedman.G, Industrial Society, 1955, London).

Birinci sonaye ¢evrilisi sirasinda Adam Smith’don basqa Buret, Sismondi va

Fourier do is bolgiisiiniin monotonluq kimi problemli yonlorini qeyd etmisdir.

Natica olaraq geyd eds bilarik ki, ilk sanaye ¢evrilisindon bu yana monotonlug

48



problemi iqtisad¢ilariv vo insan davraniglar tizro ixtisaslasan alimlorin digget

markazinds olmusdur.

Bu ¢or¢ivodo arasdirma monotonluq moévzusunu ohato edon noazori

molumatlar1 da daxil etmoklo toskil edilmisdir.

Sorgunun aparilmasinda moqsad miiassislordo yaranan monotonlugu
yaradan faktorlar1 toyin etmok, onlar1 aradan qaldirmagin an effektiv yollarini
aragdirmaqdan ibaratdir. 70 respondentin istirak etdiyi sorgudan aldigimiz
naticoni otrafli olaraq agiglayacaq vo sizo toqdim edacayik. Qeyd etmoaliyik ki,
sorgu miixtalif yas qruplari arasinda vo har iki cinsin niimayandisinin istirak etdiyi
imumi sorgudur. Bunlari nazaror alarag bilmoliyik ki, aldigimiz notico ortaq
moxrac kimi miioyyonlosdirilmis vo 100% olarag har koso samil olunan natica
deyil. Monotonlugla bagli apardigimiz bu sorguda istirak edon respondentlorin
63,8% -ni qadinlar, 36,2 %-ni iso kisilor toskil edir.Homginin, miixtalif yas
kateqoriyasina aid olan niimayandalora verilon suallarda miisyyan cavablar1 geyd
etmoklo yanasi homg¢inin 6z fikirlorinini ifado etmok imkani tanmmusdir.
Istirakcilarin yas nisbatlori bu sokildo olmusdur: 16-20 yas araliginda istirak
edonlar 33.3%, 21-25 yas aralig1 kateqoriyasina mansub olanlar 50.7%, 26-30,
31-35 vo 35-don yuxari yasi olan respontentlarin faizi 16% toskil etmisdir.

® 1520
@ 21-25
26-31
@ 31-35
® -
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Sokil 3.1

Sokil 3.1 do verilon gostoricilor yani respondentlorin miixtolif yas
kateqoriyalarina aid olmalar1 digor suallarin miixtalifliyinds rol oynamusdir.
Umumiyyatlo yasdan olave digorbir faktor, insanlarin 6z xarakeridir. Masolon,
iscilorin sahib oldugu IQ burada shomiyyotli rol oynayir. Beloki, isgilor 1Q
soViyyolorinin asag1 vo yuxari olmasina gora iki qrupu ayrildiqda, daha yiiksok iq
Soviyyasino sahib olan iscilorin monotonluga daha hassas olduglar1 ortaya
cixmusdir. IQ artdigca ¢otin islordon momnun olmaq, zvq almaq kimi hissloro
qapilan iscilor, asan islor qarsisinda monotonluqla qarsilasirlar (Ozbaydar Sabri,
Is Psikolojisi Ders Notlar1, 1968, Istanbul, (s.44)). Tahsil saviyyasi har na qodor
IQ soviyyasini miioyyan etmaso do, sorguda istirak eedonlorin tohsil saviyyaleri,
oksoriyyoti bakalavr olmaqgla, 78.3% toskil etmisdir (sokil 3.2). Digor
respondentlor barabar faiz nisbstinda orta tohsil, magistr vo doktorantura tohsili
almis soxslordir. Olkadoki insanlarin tohsil saviyyesi is yerilorindo monotonluga
tosir edon faktorlandandir. Beloki, orta tohsil alan vo isloyan insanlarin boyiik
coxlugu prestijli togkilatlarda ¢alismur vo is soraitlori ¢ox yaxsi vaziyystds deyil.
Is soraitinin  qeyri-sabitliyi, is yiikiiniin ¢cox olmasi monotonlugu yaradan
tinsiirlordondir. Lakin vurgulanmasi vacib olan maigamlardan biri do mohz budur
ki, ali tohsilli insanlarin da bu voziyyatls ehtimali oldugca ¢oxdur. Umumiyyatls,
6lkads ali tohsilli indanlarin say1 yasi 15-don yuxart har 1000 nafora 989 nofor
toskil edir. %2

32 hitps://www.stat.gov.az/source/demoqraphy/ap/az/1_7.xls
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@ Crta
@ Bakalavr
Magistr

. @ Coktorantura

Sakil 3.2

Homginin igin insana sixict golmasi is¢inin o anda olan va ya {imumi olan
psixoloji durumuna goro do doyisir. Isin is¢iyo sevimli golmosi, ona zovq vermosi
va ya monoton olub olmamasi insana, zamana vo mokana gora doyison duygusal
yagamin dinamikliyino 6nomli 6l¢iido baglidir (Friedman G., Industrial Society,
5.140). Monotonluq probleminin ortaya ¢ixmasinda bu kimi faktorlardan olave
isyerinda manavi miihitin do 6z yeri vardir. May Smith bir-birilari ilo tamliq toskil
edon , isbirliyi quran, xosbaxt va hiizurlu bir miihitds islorini géran, bir-birilarinin
dardlarini dinloyib, xosboxtliklorini boliisoan personallar arasinda monoton isin
belo monotonluga manes olacagini 6na siirmiisdiir (Eren Erol, Orgiitsel Davranis

ve Yonetim Psikolojisi, Istanbul 1998).

Is yerindo can sixintis1 (ve monotonluq) demak olar Ki, har bir kasin hiss
etdiyi bir seydir. Bununla birlikda, forqli bir situasiya yaranmisdir. Bela ki,
monotonlug saviyasinin oslinds ¢aligmamizin yaradiciliq saviyyasini artiracagi
kimi forgli fikir irali siiriildi. Bu, monoton hiss etmok ve yaradici olmaq
arasindaki olagoyo fokuslanan vo yaxin zamanda yayinlanan mogalonin

noticoloridir.
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Bu mogalads hom Central Lancashire Universitetindoki arastirmagilar, hom
do Sandi Mann ve Rebekah Cadman iki ¢alisma turunda monotonlugun
yaradiciligr artiran giicii oldugunu acigladilar. Hor iki turda da istirakg¢ilara bir
telefon kontaktindan nomro kopyalamaq kimi sixici tapsiriq verildi. Daha sonra
biitiin istirakgilardan bir ciit plastik stokan ilo neco daha basqga ciir istifado edo
bilcaklari ilo alagali testlor edildi. Bu, bir-birindan fargli fikirlor formalasdirmaq
bacarigini olagolondiron test iimumiyyotlo forgli fikirlorin yaranmasi {igiin
populyar testdir. Mann ve Cadman, telefon rohbari tapsirigina gors can sixintisi
yasayan istirtakcilarin plastik stokanlar iiglin verilon tapsirigda daha ugurlu

olduglar ortaya ¢ixardilar.3

Sorguya asasan istirak¢ilarin isgiizar asliyyati do nazars alinmisdir. Belo ki,
naticaya asasan boyiik kiitlonin taloba oldugu respondentlorin 62.3%-i calisan
bakalavr talabaloridir. Digar boyiik pay sahibi olanlar ise 6zal sektor is¢ilaridir ki,
onlar 20.3 % toskil edirlor. Respondentlarin 17,4%-i miifaviq olaraq azalan sira
ilo dovlat sektoru isgilari, biznes foaliyyati ilo mosgul olan insanlar, nahayat,

freelancerlordir (sokil 3.3).

@ Talaba

@ Dadvlat sektoru isgisi
Ozal sekior isgisi

@ Freelancer

@ Biznes faaliyyati

33 hitps://hbr.org/2014/09/the-creative-benefits-of-boredom
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Sokil 3.3

Sorguda istirak edon respondentlorin monotonlugla bagli problemlorini
hall etmads va is yerindo monotonlugun hansil faktorlardan qaynaglandigina dair
molumat elo etmads geyd etmolari lazim olan magamlardan biri do is se¢imi ilo
baglidir. Bir is¢inin ixtisasina va tam is momnuniyyatine sabob olan uzunmiiddatli
karyera hodoflorino asaslanan miivafiq isi se¢gmok is se¢imi adlanir. Bu, hom
karyeranizin baslangicinda, ham do inkisafiniz iiglin doyisiklik etmok istoyanda
¢ox vacib bir element rolunu oynayir. Is secimi zamani isin profili digqotlo
nozardon kegirilmalidir. Sirkatin dayarlori, islo birlikda galacok olan masuliyyat
Vo Solahiyyatlor vo on onomlisi bu vozifodoki bacariqlarinizi nozordon
kecirmoalisiniz. Toskilatin ideologiyasini vo islomo mexanizmini dyronmok vo
omin olmaq ii¢lin onun missiya vo vizyonu ilo slagoli daha ¢ox arastirma etmok
lazim golir. ©On vacib noqto segmo meyarinda gostorilon biitlin toloblors cavab
vermayinizi giymatlondirmoakdir. Bozon is se¢imimizi maraq dayiromiza goro
etdikdo, basqa bir sobabdon macburiyyat qarsisinda galib is se¢imi do eds bilarik.
Galin respondentlorin cavablarina digget yetirok. Sokilds verilon gostaricilordan
do aydin oldugu kimi istirak¢ilarin 39,1%-i is se¢imi zamani yiiksok amak haqqini
nozoro alaraq is se¢imi edir. Yiiksok omok haqqr is¢i momnuniyyatinin
asaslarindan biridir. Lakin The National Academy of Sciences’in aragsdirmalarina
gbra miloyyan bir miiddatdon sonra daha ¢ox pul gazanmagq is¢ilori daha xosbaxt
etmir.®* Istirakcilarin 30,4%-i is se¢imini maraq dairasini osas tutaraq etmisdir
(sokil 3.4).

34 Daniel Kahneman, August 4, 2010 (sent for review July 4, 2010)
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@ iksak gslir
@ Status

Marag dairasi
& Macburiyyst

Sakil 3.4

Qalan respondentlorin 17,3%-1 is secimindo macburiyyst xanasini
segarkan, digor 13%-i statusu osas tutaraq is se¢imi etmislor. Bu sualla slagoli
digar sualda iscilorin shval-ruhiyyasina kokli sokildo negativ tosir edon is
miihitini yiiksok movacib garsiliginda yenidon torcih edib-etmomoloari ilo bagh
olmusdur. Istirak edanlorin oksariyyati (40,6%-1) yiiksok omok haqq qarsiliginda
belo is miihitini yenidon sec¢oCoayini qeyd etmisdir. 31,9% respondent
secmayacayini qgeyd etdiyi halda, diger 27,5% respondent qorarsiz qaldigini
bildirmigdir.

Sorgu zamani nozoro alinmasi vacib olan digor mogam iscilorin is
saatlaridir. Monotonlugda zaman anlayiginin shamiyyati va ya tasiri boyiikdiir.
Durmadan uzun zaman eyni amaliyyati icra etmak is¢inin yorgunlugunu daha da
artirir. 'Yorgunluq bacariq, bilik ,tahsil va na olursa, olsun har seys va har kasa
tosir edir. Birbasa bir cox insanin basit bir isi belo yerina gatirmasi tigiin gorakli
fiziki ve zihni bacariglarina tosir edir. Motivasiyanin azalmasi, daha uzun
reaksiya miiddati, oyaq qalma middastinin azaltilmasi, fokuslanmada
problemlorin  meydana golmosi, yaddasda yaranan problemlor vo zoif

doyarlondirmo daxil olmagla biitiin negativ hallar yorgunlugun en &nomli
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tosirloridir. ABS'da isyerindoa yorgunluq isgilorin ildo 18 milyard dollar zararlo
qarsilasmasina gotirib cixaririr.®® Iscilordo yorgunlugu aradan qaldirmaq is
middati arzinds isgilorin yaxsi performans gostormasiiiciin énomli faktordur.
Yorgunlugun aradan qaldirilmasinda iscilorin yuxu probleminin 6namli rolu
vardir. Belo Ki, hor bir insanin giindslik olaraq 8 saatliq yuxu ehtiyaci vardir.
Arasdirmalar 12 saatdan ¢ox calisan insanlarmmin daha yorgun oldugunu

gostormisdir. %

Sorguda respondentlorin cavablari bu yO6ndo olmusdur:
istirak¢ilarin ¢coxlugunun - 46.4%-inin is saat1 6 saatdan az toskil edir. Digor
boyiik pay 6-8 saat c¢alisan iscilors mansubdur ki, onlar {imumi respondentlorin
36.2%-ni togkil edirlor. 11.6% is¢i 9-11 saat araliginda ¢alisarkon galan 5,8%

respondent 12 saatdan ¢ox ¢alismaqdadir.

@ © saatdan az
@ 5-5 saat

9-11 saat
@ 12 saatdan gox

Sakil 3.5

Is saatlarindan olave olaraq iscilor verilon fasilolords monotonlugun aradan
qaldirilmasinda 6namli rol oynayir. Bels ki, is¢ilora verilon ¢ay fasilalori vo yemak
fasilalori is¢ilarin islorina daha ¢ox fokuslanmasinda bdyiik shamiyyato malikdir.

Burada cay fasilolori yemok fasilolorindon daha ¢ox tosir giiciino malikdir.

3 Barker LM. Impact of fatigue on performance in registered nurses: Data mining and implications for practice,2012
% Folkatd S, Lombardi DA, Tucker PT. Shift work: Safety, sleepiness and sleep. Ind Health. 2005
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Respondentlora verilon sorguda 59,4%-ionlara verlon fasilolorin yetorli oldugunu,

40,6%-1 iso onlara verilan fasilalorinyetorli olmadigini geyd etmisdir.

@ vetaridir
@ etari deyil

Sokil 3.6

Respondentlorin monotonluga olan hassasliglarini miiayyan etmok iisiin
verilon sual onlarin is yerindo eyni miihitdo eyni islori gororok davam etmok
istayib istomadikloari ilo bagl olmusdur. Belos ki, igtirakgilar1 boyiik aksariyyati
eyni is miihitindo eyni islori gororork is hoyatina davam etmok istomir.
Monotonliuga hasaas olan bu kateqoriya 59,4% toskil edir. 20,3% respondent eyni
is miihitinda eyni iglori gorararak is hoyatina davam etmok istadiyi halda galan
20,3% respondent bu masalaya neytral yanasmisdir. Bu meagmda verilon digor
sual iscilarin islorindon memnun olub-olmamag]lar ilo bagli olmusdur. Is yerindo
olan momnunlugmonotonlugu aradan qaldiran 6namli faktor oldugu kimi
mohsuldarligi artiran saboblordon do  biridir. Verilon cavablara ossason
respondentlarin 56.5% is yerindon momnun, 23,2%-i isa is yerindon mamnun

deyil. Qalan 20,3% respondent isa neytral oldugunu bildirmisdir.
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@ Bali
@ Xeyr
Clararsizam

Sakil 3.7

Respondentlorin monotonluga na gadar hassas olduglarini miioyyan etmok
liciin verilon ndvbati sual onlarin atraflarinda olan biitiin monoton proseslarin
onlarin ohval-ruhiyyslorina neca tesir etmolori ilo bagli olmusdur.Verilon
cavablarin 40,6%-i otrafda bagveran proseslorin tokrarlanmasionlarinshval-
ruhiyyasino yaxsi tosir edocoyini agiglamisdir. Respondentlorin 29%-i
monotonlugun oshval-ruhiyyalorina ois tesir etdiyini qeyd etmis, qalan 30,4%
istirak¢1 iso bunun olanrin ohval-ruhiyyasine tesir etmodiyini agiglamisdir.
Istirakcilara verilon novbeti sualda onlarin 76,8%-inin yeniliklora agiq oldugu
miioyyon olunmusdur. Istirak¢ilarin 10,1%-i yeniliklors adaptsiya ola bilmadiyini
geyd edorkon, 13% istiracki uzun miiddst ke¢dikdon sonra is miihitinds edilon
doyisikliklare ayaq uydurura bildiyini geyd etmisdir.

Miiassisalordo  monotonlug probleminin hallina dair olan hissada
istirakglara verilon suallardan ilki monotonlugu yaradan baglica faktorlarla bagh
olmusdur. 3 cavab versiyasinin oldugu sualda istirak¢ilarin islodiklori miiosisada
monotonlugu yaradan asas faktorun is yiikii oldugunu geyd etmisdir. Bela ki, bu
cavabi qeyd edon respondentlorin say1 43,5% olmusdur. Respondentlarin 31,9%-
1 monotonlugu yaradan baslica faktor kimi is bolgiisiinii qeyd etmis, 24,6%-1 iSo
texnoloji avadanliglardan asililigt monotonlugu yaradan baslica amil kimi
giymotlondirmisdir (sokil 3.8).
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@ s yiki
@ s balgisi
Texnoloji avadanhglardan asiliig

Sokil 3.8

Is yerinds texnoloji avadanliglarin monotonlugu yaradan sebab oldugunu
geyd edon istirakgilardan olavo olarag digor respondentlor texnoloji
avadanliglarin onlarin ig hoyatina rong qatdigimi qeyd etmislor. Belo Ki,
respondentlarin texnoloji avadanliglarin hom monotonlugu yaradan sabab kimi
geyd etmolori, homg¢inin is hoyatinda miioyyon miisbat doyisiklikloro sabab
oldugunu geyd etmolori homginin bu yondoolan hollorin miixtalifliyino sobob
olur. Istirak¢ilarin 29%-i texnoloji avadanliglarn ishayatin1 monotonlasdirdigin
geyd etmisdir. 27,5% respondent texnoloji avadanhiglarin is hoyatina rang
qatdigin1 geyd etdiyi halda 43,5% respondent isa texnoloji avadanliglarin bu iki
xlisusiyyati is ndviindan asili olaraq doyisdiyini bildirmisdir.

Aparilan sorguya asason monotonlugun is yerinds yaratdigi negativ hallar
sirasinda ilk yer is¢i mamnuniyyatsizliyidir. Belo ki, respondentlorin 30,4%-i is
yerindo monotonlugun sabab oldugu baslica magam kimi is¢i mamnuniyyatinin
azalmasimi qeyd etmisdir. Digar magam 21.7% respondentin geyd etdiyi kimi
iscilor aras1 miinaqisolordir. Is¢i ddvriyyesi, mohsuldarligin  azalmas:,
davamsizliq, saglamliq problemloari miivafiq olaraq 17,4%, 14,5%, 8,7% vo 7,2%
toskil etmisdir (sokil 3.9).
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@ isciler arasinda miinagisalar
@ Isci dovriyyasi

Davamsizlig
@ WMahsuldarlidin azalmasi
[ ] ig.l;i mamnuniyyatinin azalmasi
@ Sadlamhig problemiari

Sakil 3.9
Biitiin bu negativ hallara sobab olan monotonlugdan necs qurtulmaq olar? Bu
suala cavab tapmagq ti¢lin vo miioyyan naticaya golmok iigiin istirak¢ilara verilon
suallar miioyyon ayriliqlar dogurmusdur. Forqli diisiincoys, diinyagdriisiing,
iscilorin fiziki vo zehni tutumluluglarinda olan forgloro goro burada fikir
ayriliglarinin  yaranmast normal haldir. Respondentloro monotonlugdan
qurtulmaq ti¢iin toklif edilon modellards 39,1% respondent uygun variant kimi is
zonginlosdirilmasini se¢diyi halda 29% respondent is genislondirilmasini geyd
etmisdir. 20,3% istirakci cavabinda is rotasiyasini monotonlugu aradan galdiran
effektiv tsul kimi gordiiyli halda, qalan 11,6% istirak¢1 is sadolasdirilmasi
cavabim1 qeyd etmisdir. Son olaraq alterantiv is programlarini monotonlugu
aradan qaldiran tsul kimi qeyd etdikds, hansi alternativ is programinin
monotonlugu aradan qaldirmaqda effektli oldugunu istiracilara ilinvanladiq.
Aldigimiz naticays asason respondentlorin 50,7 % flextime cavabini gqeyd etmis,
34,8% respondent is paylasimi cavabini vermis va digar hisss, 14,5% respondent

se¢imini telecommuting variantindan yana istifado etmisdir.
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NOTIiCO VO TOKLIFLOR

Umumiyyatls, geyd etdiyimiz kimi monotonluq fiziki hal kimi hamginin
psixoloji durumu da 6ziinds ehtiva edir. Aparilan sorguda cavablarin miixtalifliyi
bu halda is¢ilore iimumi strategiyanin totbiq edilmasini deyil do, fordi, is¢ilora xas
hall yollarinin tatbiq olunmasinin gostaricisidir. Fargli psixoloji vaziyyatds olan
insanlar is miihitindo monotonlugdan qurtulmagin holli yollar1 kimi &zlorino
moxsus metod totbiq etmalidirlor.Yani 6ziinii vo psixoloji durumunu taniyan is¢i
bu halda na edacayini miiayyan etmalidir ki, onun ti¢iin on effektiv hall yolu mahz
hansidir. Isci ilo yanast, is¢inin soxsiyyatine, onun is metodikasina, gordiiyii islora
nozarat edon menecer do bu hagda miisyyan informasiyaya sahib olmalidir.

Aparilan anket arasdirmasinin naticalarinoe gora oksariyyati is yiiki, is bolgiisii
Vo texnoloji avadanhliglardan qaynaglanan monotonluq problemi bir c¢ox
metodlarla aradan qaldirilan bilinon problem olmagla, hamginin hall yolu toklif
edilmodikds ciddi fosadlar1 6zii ilo gotiro bilocok potensiala sahib is Yeri
problemidir. Galinon naticalordon biri hamginin is yerindo olan fasilalarlo
baglidir. Toklif bolmasinda respondentlorin toklif etdiklori cavablarin goxlugu
mohz bu mogamla bagli olmusdur. Respondentlor onlara verilan fasilalarin yetorli
omadigini geyd etmislor va fasilolorla bagl togkilati saviyyada miiayyan tadbirlor
goriilmosini toklif etmislor. Is yerindo monotonlugun osas stress qaynagi
oldugunu nazars alaraq geyd eds etmoaliyik ki,monotonlugun aradan qaldirilmasi
ticiin ilk Onco iscilorin calisa bilocoklori miihit yaradilmalidir. Belo ki, is
miihitinda togkilatin miihiti, siyasati, madaniyyati monotonlugu yaradan problem
kimi aradan galdirildigda moasgul olunmasi lazim olan yegana voziyyat isci ilo
bagli olacaqdir. Bu yondo aparilan tadbirlor, yoni kecirilon tolimlor is¢inin is
yerindo Oziinii rahat vo qurumun bir parcast kimi hiss etmosSino sorait
yaradacaqdir. Iscilor iigiin nozords tutulan tolimlordon ziyads isgilorin 6z

tizorilorindo ¢alismasi da ¢ox vacibdir. is yerindoe motonlug probleminin aradan
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qaldirilmasi tigiin 1§ dizaydi vo alternativ is saatlar1 togkil edilirs Lakin bundan
alava olarag bu problemin halli ti¢iin miiayyan yollar taskil eda bilarik:

— Iscilorin islorino daha ¢ox fokuslanmasi.Mdvcud Shdsliyini icra etmok
icin yeni bir aspekti diisinmoays calismaq bu yondo is¢iyo dostok
olacaqdir. Gordiiklori isi icra edorkon har zaman icra etdiklori anonavi
tisullardan olave olarag forqli metodlarla isi yekunlasdirmaq.©lave olaraq
is¢ilor kegmis foaliyyatlorindon bazilarini nazardon kegira vo uzunmiiddatli
naticalorini giymatlondirs vo ya tamamils forgli seylor etmok yollarini tapa
bilorlar.

— Iscilori yaradici olmaga tosviq etmak. Is yerindo monotonlug problemi ila
miibarizs liclin bundan daha yaxsi bir yol yoxdur. Yenilik¢i olmalari {i¢lin
calisanlari risk almalarina s6vq etmok. Onlari inandirmaq lazimdir ki, har
bir masalonin miitloq daha asan yolu vardir.

— Iscilori doyisiklik etmoya sdvq etmak. Kreativ olmaq qodoar doyisikliklorlo
lizlosmok is yerindo monotonluq problemini ortadan qaldira bilar.

— lIscilori yeni seylor dyronmoya tosviq etmok. Iscilora yeni programlari, dil
kurslarina getmoyi moslohat goro bilarsiniz. Homginin isgilor 6zlori bu
yolla monotonlugdan qurtulmaga gadirdirlar.

— Iscilor iiciin nozardo tutulan fasilo miiddatini somarali kecirmolori. Bu qisa
zaman kasiyinds is¢i ¢ay fasilasi edo, kitab oxuya vo agiq havada gozarok
monotonlugun yaratdigi negativ hisslori 6z tizorindan ata bilar.

—1Is yerini doyismok. Iscinin icra etdiyi vozifonin &zolliklori monoton
oldugundan he¢ bir yolla monotonlugdan qurtula bilmoyacokdir. Bu
mogamda is¢inin bas vuracagi yegana holl yolu is yerini doyismokdir.

— Sirkotin hoadoflori ila is¢inin hadoflorini eyni istigamato yonlondirmok. Isci
hiss etmolidir ki, daha ¢ox verimli g¢alismaqla 6z hodoflorino cata
bilocokdir. Tagkilat vo ya qurum isgilari iiglin lazimli olan resurslarla onlari
tomin etmolidir. Iscilorin is yerlorinda 6zlorini rahat hiss etmolori miiayyon
ticiin islor gortilmalidir.
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