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GIRIS

Movzunun aktualligr. Miiasir dovrdo olkolori arasinda iqtisadi alagalorin
genislonmasi, biznes miinasibatlorinin  getdikco daha da miirokkoblogmasi,
beynolxalq bazarlarin biitiin 6lkslor tiglin aciqhigi, beynoalxalq sirkatlorin vo
transmilli korporasiyalarin saymin durmadan artmasi, homginin 6lkolor arasinda
omtoo Vo informasiya miibadilosinin sadolosmosi vo bu zaman texnoloji
yeniliklordan istifado olunmasi, diinya iqtisadiyyatinin qloballagsmasi1 vo digar bu
Kimi amillor amtos bazarlarinda rogaboti giiclondirir, noaticads firmalar giiclii
rogabatlo qarsilasirlar. Bu da onlarda marketing konsepsiyasindan genis istifado
etmoys, onu daima tokmillogdirmays zorurot yaradir. Firmalarin marketing
foaliyyati otraf miihit amillorinin tosiri altinda formalasir vo bu miihitdo daima
ciddi doyisikliklor bas verir. Bu doyisikliklor  firmanin biznes foaliyyatino
bilavasits tosir gostorir. Olkalor arasinda beynoslxalq miinasibatlorin genislonmasi
naticasinda firmalar beynalxalq bazarlarda miistorok foaliyyot gdstormoays daha ¢ox
tistlinliik verirlir.

Miiassisanin marketing foaliyystinin inkisafinin bir sira aspektlori mévcuddir
Vo bunlar arasinda toskilati — iqtisadi aspektlor miihiim ohamiyyat kasb edir.

Marketing foaliyyatinin inkisafinin toskilati aspektlarina har seydan ovval
marketingin idara edilmasinin togkilat qurulusu vo onun tokmillogdirilmasi
mosalalori aid edilir. Iqtisadi aspektlori kimi isa bir sira iqtisadi amillor ssasinda
marketing foaliyyatinin inkisaf etdirilmasi nazards tutulur.

Azaorbaycan Respublikasit da miistaqilliys ¢ixdigdan sonra 6lko miiassisalori
bazar prinsiplori osasinda faaliyyat gdstarmoys Vo inkisaf etmoys baglamislar.
Miisssisalorin inkisafinda marketing konsepsiyasindan istifade miihiim ohamiyyat
kosb edir. Lakin bazar iqtisadiyyatina keg¢id vo transformasiya dovriindo
miiossisalor torofindon marketing konsepsiyasindan istifado lazimi saviyyads
olmamis, onlar bu masalonin vacibliyino 0 godor do digget yetirmomislor.
Respublikamizin artiq diinyanin bir ¢ox 6lkalari ilo ham igtisadi, hom madani, ham

do sosial va basqga tipli beynoalxalq oslagalori mévcuddur. Miasir dévrds 6lkalor
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qarsisinda daxili bazarda istehsal olunan omtos vo xidmatlorin diinya bazarina
irolilodilmoasi  problemi dayanir. Bu zaman on miihiim mosalolordon biri
miiassisalorin marketing foaliyyatinin genislondirilmasindan, beynolxalq iqtisadi
foaliyyato marketing prinsiplori ndqteyi nozorindon yanasilmasindan ibaratdir.

Eyni zamanda geyd etmok lazimdir ki, iqtisadiyyatin, o ciimlodon biznesin
qloballagsmasi soraitindo miiossisalorin inkisaf strategiyalarinin formalasmasi bazar
konsepsiyast kimi marketingin totbiqino xiisusi digget yetirmoyi tolob edir. Qeyd
olunanlar dissertasiya isinin aktual bir mévzuya hasr olundugunu gostarir.

Tadgiqatin predmeti va obyekti. Todqgiqatin predmetini firmanin inkisafinda
marketingin yerinin vo rolunun miiayyonlosdirilmasi, onun inkisafina tosir edon
amillor, miiossisodo marketing foaliyyatinin inkisaf etdirilmosinin toskilati —
iqtisadi aspektlori, onun prinsiplori toskil edir. Tadqgiqatin obyekti isa marketing
foaliyyatini hoyata kegiron miiassisa vo toskilatlar toskil edirlor.

Tadqigatin maqsad va vazifalori. Todqgiqatin osas mogsadi miiossisonin
marketing foaliyyatinin inkisaf etdirilmosinin togkilati — iqtisadi aspektlori tadqiq
etmok, onlarin hor birinin mahiyyatini vo rolunu agiglamaqdan ibaratdir.
Tadqgiqatin  vozifalorini  iso miiassisalordo marketing foaliyyatinin  inkisaf
etdirilmasinin obyektiv zaruriliyini vo bazar prinsiplorini geyd etmok, marketing
foaliyyatinin inkisafina tosir géstoron amillarin tohlilini hoyata kegirmok, onun
inkisafinin togkilati iqtisadi aspektlorini todgiq etmoakdon ibaratdir.

Tadqiqgatin informasiya bazasi. Todqigatin informasiya bazasin1i miiasir
elmi-igtisadi odobiyyatlar, biznes, marketing, menecment foaliyystino dair elmi
osorlor, dovrii motbuat, qozet vo jurnallarda cap edilmis miixtalif moqalalor,
Dovlot Statistika Komitasinin hesabat molumatlar, 6lkomizda, eloco do Xarici
olkalorda foaliyyot gbstoron miiosisa Vo togkilatlarin tocriibasindon gotiiriilmiis vo
internet saytlarinda yerlosdirilmis alds edilmis moalumatlar toskil edir.

Tadgigatin metodoloji asasi. Todgigat prosesindo miigayisali tohlil vo
sistemli yanasma, iqtisadi-statistik, SVOT analiz, situasiyali tohlil, riyazi

programlasdirma va S. metodlardan istifads edilmisdir.



Todgigatin elmi yeniliyi. Todgiqatin elmi yeniliyi kimi  miiossisonin
marketinqg foaliyyatinin inkisaf etdirilmosinin toskilati-igtisadi aspektlorinin
miioyyanlosdirilmasi, marketingin idara edilmasinin toskilinin tokmillogdirilmosi
istigamatlorinin miioyyanlasdirilmasi, miiassisanin faaliyystinds innovativ inkisaf
strategiyalarinin totbiqi imkanlarinin qiymatlondirilmasi va s. toskil edir.

Tadgiqat isinin strukturu. Todqiqat isi girisdon, 6 suali birlosdiron 3
fosildan, natico vo tokliflordon, oadabiyyat siyahisindan ibarot olmagla 77 sohifo

hacminda yazilmisdir. Isdo 15 sokil, 2 cadval verilmisdir.



FOSIL 1. MARKETINQ FOALIYYOTININ INKISAF ETDIRILMOSININ
KONSEPTUAL OSASLARI.

1.1. Miiassisalorda marketing fealiyyatinin inkisaf etdirilmasinin obyektiv

zaruriliyi va bazar prinsiplari

Marketing gonc, nisbaton yeni bir elm vo foaliyyat sahasi olmaqla kegon asrin
avvallorindo Amerika Birlogsmis Statlarinda yaranmisdir. Moahz homin doévrds
ABS-1n sonaye miiassisolori istehsal satis problemlarini hallo etmak mogsadila bir
sira todbirlor hoyata kecirmoyo baslamislar vo belo tadbirlorin - macmusu
timumilikdo marketing konsepsiyasinin yaranmasina gotirib ¢ixarmigdir. Getdikca
marketing prisniplari iqtisadiyyatin biitiin sahalorinds totbiq olunmaga baslamisdir.

Avropada marketingin totbiqi kegon osrin ikinci yarisina tosadif edir. Zaman
ke¢dikco marketingin osas ideyalari vo konsepsiyalar1 tokmillagdirilorok
mistarilora  istigamotlonon  bir konsepsiyaya ¢evrilmisdir.Miiasir  dovrdo
marketingin miixtalif istigamatlorde konsepsiyalar1 totbiq edilir. Marketing
miixtalif sahalordo forgli xiisusiyyatlora malik olmagla, miixtolif tisullardan va
metodlardan istifado etmoklo hoyata kegirilir. Bununla yanas1 asas metodlar vo
prinsiplor marketingin Dbiitlin konseysiyalarinin oasasimi togkil edir. Ayri-ayri
mioassisalor torafindon  marketing foaliyyatinin hoyata kegirilmoasinds miixtolif
yanasmalar totbig olunur va bu miixtaliflik tokco onun mahiyyatindan irali galmir,
homginin konsepsiyanin totbigi prosesinds istifads edilon {isullarin vo metodlarin
miixtolifliyi ilo izah edilir. Iqtisadiyyatin miixtolif sahalorindo foaliyyat gdstoran
miiossisalor torofindon marketing konsepsiyasinin totbigindo do ciddi farglor
movcuddur. Belo ki, igtisadiyyatin bir sahasindo marketing idareetmanin bazar
konsepsiyas1 kimi dayarlondirildiyi halda, diger sahasinds onun tatbiqi istehlakg1
yoniimlii xaraktera malikdir. Eyni zamanda geyd etmoak vacibdir ki. marketing

konsepsiyasindan istifads inkisaf etmis 6lkalords daha genis totbiq edilir.



Miiasir dovrdo marketing konsepsiyasinda bas veron ciddi doyisikliklor
miiassisalori marketingin inkisaf meyllarini vo istigamatlorini miioyyonlosdirmoyo
sovq edir, bu da 6z novbasindo golocokdo marketing neco olacaq fikrini
formalasdirir.

Marketinqg konsepsiyasindan istifado edon hor bir firmanin yerino yetirdiyi
miihiim vazifalordon biri onun faaliyyatins tosir gostoron otraf miihiti daima tahlil
etmok, arasdirilmaqdan ibaratdir.Otraf miihit amillorino tesir etmok miimkiin
olmadigindan miiossisalor bu miihiti daima nozarot altinda saxlayiwr, 0z
foaliyyatlorini otraf miihitdo bas veron doyisiklikloro uygunlagdirmaga soy
gostarirlor. Bu zaman miiassisonin 6z faaliyyatinds siirotlo, operativ gaydada
doyisiklik etmok gabiliyyatino malik olmasi ¢ox vacibdir. Otraf miihitin miithiim
amillorindon  biri istehiak¢ilar, onlarin tolobatidir. Mal alist  prosesinda
istehlakgilart mohsuldan daha ¢ox ondan oldos etdiklori faydalar maraqlandirir.

Miiassisalor ragabat soraitindo foaliyyat gostordiklorindon onlarda bazarda
rogabat tstiinliiyii oldo etmok moqgsadilo marketing konsepsiyasindan istifado
etmok zarurati yaranir. Hor bir miiasiso marketing konsepsiyasindan daha samarali
sokildo istifado etmoyo soy gostarir.  Noticodo miiassisalor arasinda marketing
konsepsiyasindan daha somorali istifado etmok iizro  rogabot formalasir.
Miiossisalor mohsullarinin  istehlakgilara vera bilocoyi faydani artirmaga
calisirlar.Istehlakcilarin mohsuldan oldo etdiklori fayda no godor cox olarda bu
miiassisalora daha yiiksok bazar mévqeyino malik olmaga imkan yaradir.

Miiassisalor marketing foaliyyatlarinin idara edilmasinin els ilk marhalasinds
bazar miihitinin tadqiqgini hoyata keg¢irmaya tstiinliik verirlor, belo todgigat zamani
istehlak¢ilarin  tolobinin  6danilmo  saviyyasinin - miisyyanlosdirilmasi  vacib
mosalolordon birino ¢evrilir. Bu zaman  marketing kompleksinin ayri-ayri
elementlarinin tadgiqins do xiisusi digqat yetirmak lazim galir.

Miiassisalor miistarilorin diggotini ragiblora nishaoton daha ¢ox calb etmoya
soy gostarirlor vo buna asasan iki yolla nail olurlar. Birinci halda miiassiso bazara
asag1 qiymotlo daha keyfiyyatli mohsul ¢ixarmaga calisir. Ikinci halda isa

miiossiso bazar davranislarinda doyisiklik etmaya, yeni idaroetmo metodlart totbiq
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etmoyo c¢alisir. Miiossisonin bazarda rogabot tstiinliyi oldo etmosinin asas
sortlorindon biri  do onlarn miixtolif markting todbirlorini hoyata kegirorkon
ragiblari gabaglamaq gabiliyyatine malik olmalarindan ibaratdir.

Konseptual baximdan marketingin yaranmasinin vo totbiginin,  bazar
prinsiplorinin  formalagsmasinin iqtisadi osasimi1 istehsal sahasindo axtarmaq
lazimdir. Belo ki, marketingin tokamiilii, onun formalasmasi vo inkisafi ilk
novbado istehsal sferasinda meydana golmisdir. Mohz bu sahonin miiassisalori
marketing konsepsiyasmin tokmillogdirilmasi, onun yeni metodlarinin vo
isullarinin totbiqi, yeni, daha miikommal strategiyalarin yaradilmasi istigamotinds
daima gabaqcil movgeyos malik olmuslar. Daha sonra marketing konsepsiyasinn
totbiqi, onun miistori yonimliiliiyli digor sahalorda, o ciimladoan ticarat vo xidmot
sahoalorindo do genis tothig edilmoys baslamigdir. Marketing konsepsiyasindan
istifadanin digor sahoalorda, xiisuson do ticarat vo Xidmot sahoalorinds tatbigi son
onilliklorda ¢ox siiratlo bas vermisdir. Marketingin inkisaf istiqamatlorindon biri do
geyri kommersiya sektorudur. Son dovrds bu sahonin miiossisa Vo toskilatlar
marketing konsepsiyasindan istifado daha ¢ox tistiinliikk vermays c¢alisirlar.

Miiosssisalordo marketing foaliyyatinin inkisafi miixtalif istigamotlords bas
verir va bu zaman miiassisonin olgiilori do  miihiim shomiyyat kasb edir. Belo ki,
iri miiassisalor marketinq konsepsiyasini genis miqyasda totbiq etmokds va onu
daima tokmillasdirmokds daha ¢ox imkana malik olurlar.

Marketing foaliyyatinin inkisaf etdirilmasindsinstitusisnal vo funksional
istigamotlor daha miihiim ohamiyyat kasb edir. Belo genislonmoanin ilk istigamati
satig sferas1  olmusdur. Bu sferada marketing konsepsiyasindan istifadonin
ohomiyyati vo rolu ¢ox boyiikdiir. Marketing konsepsiyasinin totbiqi satis
prosesinin daha somarali sokildo hoyata kegirilmasini tomin edon on vacib
alotlordan birina gevrilmisdir. Satis prosesinda totbiq olunmagqla yanasi, satis
heyatinin idars olunmasinda, tachizat, informasiya, maliyys vo digor sahalords do
marketing konsepsiyalart genis totbiq olunmaga baslamisdir. Miiasir dovrde
marketings eyni zamanda miistariys istiqamatlonmis idarsetms konsepsiyast kimi

yanasilir.



Marketingin biznes foaliyyotindo rolu vo xarakteri miasir sahibkarligin

metodoloji tomali kimi sokil 1.1-do daha aydin tosvir edilmisdir:

Biznesin falsofasi Bazar foaliyyatinin metodologiyasi
e

Tofokkiir torzi ‘ Marketing E Foaliyyat torzi

Idaroetmoa J Prinsiplor, funksiyalar, vasitalar,

konsepsiyasi metodlar, toskilatlar

Sokil 1.1. Idaroetmoda marketinqin xarakterik xiisusiyyatlori

Gorilindiiyti kimi, marketing ilk ndvbada, miiassisonin foaliyystinda biznes
falsofasi va yeni tofokkiir torzi Kimi tozahiir edir. Marketing bu baximdan 6ziini
sosial-idaroetmoa konsepsiyast Kimi biruzo verir. Demoli marketing konsepsiyasi
dedikds miiassisonin bazara istigamatlondirilmis faaliyyatinin biitiin istigamatlorini
6zlindo birlosdiron kompleks proqram basa diisiiliir. Marketinqg konsepsiyasinin
bir ¢ox istigamatlori, o ctimladon istehsal, mohsul, boliisdiirme Vo satis, reklam vo
satigsin hovaslondirilmasi kimi istiqamatlari tatbiq olunur.

Marketinqg  konsepsiyasinin  xiisusiyyatlorindon  birini  miiassisadaxili
idaroetma konsepsiyasi va onun asas prinsiplari tagkil edir va bu prinsiplara asasan
asagidakilar aid edilir:

1. Strategiyaya yoniimliillik. Bu prinsip marketingin foaliyyot
istigamatlorinin  miiayyanlogdirilmasi va proqramlarin tortib edilmasino strateji
yanasmaninazarda tutur.

2. Dayisan xarici miihits uygunlagsmaq vo ona tasir etmok. Miiossisanin
marketing foaliyyati ¢oxlu sayda miixtalif xarakterli xarici miihit amillarinin tasiri
altinda formalagir. Xarici mithit marketing foaliyyatinin naticalorine ¢ox ciddi tasir
edir. Bu sabobdon do miiassisa biznes faaliyyatini vo marketing programlarini
miitomadi doyison xarici miihit amillorine uygunlasdirmaga soy gostorir zoruri
todbirlor hayata kegirmoklo bu miihits tasir eds bilmadiyindon onu daima nozarstds

saxlayir.



3. Toskilati imperativlik. Bu prinsip firmada idaroetmonin miixtolif
pillalorinds asagidan yuxariya tabecilik prinsipini nozordo tutur. Hor bir isgi
0ziindon yuxarida olan is¢iya tabe olur vo onun tapsiriglarini yerina yetirir.

4. dsci heyati osas resursdur. Firmalarin biznes foaliyystinin hoyata
kecirilmoasinda, programlarin yerina yetirilmoasinds,qarsiya goyulan moagsads nail
olunmasinda is¢i heyati ¢ox miihiim shomiyyat kosb edir. Belo ki, marketing
programlarinin yiikksok Soviyyado hazirlanmasi firma {i¢iin no (odor miihiim
ohamiyyat kasb edirsa, onlarin daha sitomarali sokilds realizasiyasi da bir o qodor
ohomiyyatlidir. Programlarin icra saviyyasi, ilk névbada is¢i heyatindon asili olur.

5. Islorin operativ qruplasmasi, genis vo soxaspektli ixtisaslasma. Firmada
yerina yetirilon iglor sahalor {izro qruplasdirilir vo o firma bazarda daha iistiin
movqgeya malik olur ki, onun biznes foaliyyati genis, ¢cox saxali ixtisaslagsmaya
malik olsun.

6. Miiassisadaxili nazarat, daxili intizam. Miiassisads biitlin is¢i heyatinin
foaliyyoti miiossisodaxili gayda vo normalara uygun qurulur. Belo intizam
qaydalarina amal olunmasi imumilikdo miiassisa moadaniyyati hesab olunur. Bu
zaman marketing proqramlariin yerina yetirilmasini tomin etmok ticiin miixtalif
formalarda firmadaxili nazarat hoyata kegirilir.

7. Cevik taskilati struktur, iifiiqi alagalorin inkisafi. Bu prinsips uygun
olaraq miiassisa Somarali biznes foaliyyatini hoyata kegirmok va iifiiqi alagalori
inkisaf etdirmok tgiin elo toskilati struktur yaratmalidir ki, o ¢evik vo operativ
idareetmani tomin edo bilsin.

8. Demokratik idaraetma stili. Firmada biznesin idars edilmasi demokratik
prinsiplora  asaslanmalidir. Miixtalif saviyyalordo is¢i heyatinin  foaliyyati
demokratik prinsiplor osasinda qurulmalidir.Yalniz bu halda qarsiya goyulan
moqsadlars yiiksok saviyyads nail olmag olar.

9. 9moakdashq, kollegiyaliliq. Firmani biitiin iscilori qarsiliglhh  alageds
foaliyyat gostormoli, eyni zamanda, ali rohbarliyin gobul etdiyi gorarlar kollegial

gaydada gobul edilmalidir.
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10. isin naticalorinds kollektivin rolunun yiiksok olmasi. Firmanin biznes
foaliyyatinin, somorsli sokildo hoyata kegirilmasi kollektivin bacarigindan, yaxst
isloya bilmok qabiliyystindon ¢ox asilidir.  Bu baximdan mohz marketing
programlarinin yerina yetirilmasinda kollektivin rolu yiiksok giymatlondirilir.

11. Taskilatin manafeyi ilo yanast ham do camiyyatin manafeyi
baximindan faaliyyat gostarmak. Firmalar biznes foaliyyatini hoyata kegirarkon
qivvado  olan sosisal- etik normalara va qaydalara, dovlat Vo
beynolxalgstandartlara uygun olaraq foaliyyat gostorirlor, naticado sosial-etik
marketing konsepsiyas1 formalasir.

12. Innovasiya yéniimliilik vo bununla slagadar risklora meyillilik.
Omtoa bazarlarinda rogabatin giiclonmasi, elmi-texniki toraqqinin siiratli inkisafi,
texnoloji proseslorin dinamik doyismosi, firmalari innovasiya yoniimli inkisaf
strategiyalar tothiq etmaya, bununla slagadar risklora meyilli olmaga sévq edir.

Miiasir dovrde miiassisonin idaroetmo konsepsiyasi otraf miihitdo daima bas
veron doyisikliklora, qeyri-miiayyanlikloro, fasilosiz  texnoloji  yeniliklora
reaksiyadir. Idaroetmoys miiasir yanasma firmalarda idroetmonin marketing
prinsiplari asasinda qurulmasini vo doyison xarici miithito adaptasiya olunmasini
nozards tutur. Miiassisodoa marketingin idara edilmasinin konseptualasaslari tahlil
edilorkan marketing prinsiplarina digqgat yetirilmasi ¢ox miithiim shamiyyat kasb
edir. Bu prinsiplarin har birinin 6ziinomaxsus xiisusiyyatlori mévcuddur. Onlar
miiossisonin idaro edilmasi strategiyasinin hazirlanmasinda nozaro alinirlar.
Miiassisonin marketing foaliyysti miioyyan név mohsullar, arazilor va xidmatlor
lizro formalagir vo homin istigamatlor nozoro alinmaqla marketingin idars
edilmoasinin miivafiq toskilati strukturu yaradilir.

Son dovrlordo miiessisolorin  bazar foaliyystindo satisin  rolu  xeyli
yiiksolmisdir. Satigin toskili osason iki konsepsiyaya:- satis konsepsiyasina va
marketing konsepsiyasina asaslanir. Miiassisalor daha somorali biznes faaliyyatini
hoyata kegirmok tigiin miistorilora istigamatlonan marketing konsepsiyasina daha

cox ustiinliik verirlor.
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Marketinq konsepsiyast yarandigr dovrdon bu giino kimi bir sira nozari vo
metodoloji dayisikliklora moruz qalmisdir. 1lk dévrlorde marketing foaliyyotindo
osas diqget gorarlarin gobuluna vo sistemli yanagmaya yonoldilirdi. Sonraki
moarhalods bazarlarin tadqiqgins, istehlak¢ilarin tolobatinin, alis motivlarinin va
davranis torzinin Oyronilmosine daha ¢ox istiinlik verilmisdi. Homin dovrds
istehlak¢ilarin  davranisinin  6yronilmasi xiisusi aktualliq kosb edirdi vo fordi
xuisusiyyotloro malikd olmaqla miihiim ohomiyyst dasiyirdi. Miasir dovrdo
marketing yeni iqtisadiyyatin formalasdig1 soraito uygun olaraq miistori yonimlii
konsepsiya Kimi totbiq olunmaga baglamigdir.

Marketingin inkisafinin ¢ox miihiim istiqgamotlorindon biri Internetlo
olagadardir. Miiasir dovrdo internetin genis imkanlarindan istifado edon firmalar
marketing todqgigatlarin1 hoyata kegirmok, Samorali kommunikasiya sistemini
yaratmaq va tothig etmok, mistarilorlo bibasa, iki torofli alago yaratmaq vo biitiin
bu islari ¢oxsiiratla, ani olaraq yerina yetirmak imkani oldo edirlar.

Internet interaktiv marketingin tokmillosdirilmoasina, siiratlo inkisaf etmosine
boyiik tokan vermisdir. Interaktiv marketing miixtolif kommunikasiya
vasitalorindon komputer sobokasindan, internetdon istifadoe etmokls totbig olunur
vo miistarilarle garsiligli alags yaratmagi tomin edir. Bu ciir alags oldugca siiratlo,
miixtalif formalarda bas verir. Bunlardan biri internetdon istifade etmoklo hoyata
kecirilon operativ. kommersiya xidmotidir. Bu zmaan istehlakg¢ilar kompiiter
vasitosilo xiisusi xidmot goOstoron togkilatlara miiracot edirlor vo onlarin
xidmatindan istifado edirlor. Belo xidmatlor oldugca miixtalifdir. Onlara kataloq
izro mal alinmasini, ayri-ayri istiqamotlor tizra biletlor sifaris olunmasini, miixtalif
xarakterli informasiya aldo edilmasini, turzim, restoran, magaza xidmatlori {izra
sifariglor verilmosini, internet vasitoasilo pul kociiriilmalorini, mehmanxana vo
avtomobil xidmatlarindan istifads edilmasini va s. aid etmak olar.

Hal-hazirda informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinda bas veran
miitoraqqi doyisikliklor interaktiv marketinqgin siiratlo inkisaf etmosine sorait
yaradir, naticoda yeni foaliyyat istigamatlori, o climlodon -elektron marketing,

elektron biznes va elektron ticarat yaranmis vo genis totbiq olunmaga baglamisdir.
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Belaliklo, son dovrlordo marketingin inkisafin1 tohlil edorkon aydin olur ki,
marketingin ayri-ayr1 konsepsiyalart ilo yanasi, onun firmalarin foaliyystindo vo
inkisafinda oynadigi rol da xeyli doyismis, o ham moazmunca, hom do mahiyyatco
xeyli doyismisdir. Biitiin bunlar1 nozoro alaraq marketingin inkisafinda bas veron
miitoraqqi doyisikliklori nozordon ke¢irmok, arasdirmaq ¢ox vacibdir.Bu ciir
doyisikliklordon biri marketingin mistarilora istigamatlonon yeni konsepsiyanin
yaranmas1i vo totbiq edilmosidir. Bununla olagodar marketingin mahiyystinds,
prinsiplarinds vo metodlarinda ciddi doyisikliklor bas verir. Lakin biitiin bu
doyisikliklor tamamlanmig marketinq konsepsiyasinin davami olaraq totbiq edilir.
Buna misal olarag sosial-etik marketing konsepsiyasi osasinda ekologiya
marketingi konsepsiyasini gostormok olar. Bu konsepsiya sosial-etik marketing
konsepsiyasimin inkisafinin  bir istigamoti kimi yaranmis vo totbiq edilmoya
baslamisdir.

Digor bir misal kimi makro soaviyyado tothig olunan makromarketing
konsesiyasinin meydana golmasini geyd etmok olar. Bu halda marketing
konsepsiyasindan iimumddvlot miqyasinda istifade  olunur. Marketing
konsepsiyasinin inkisafinin bir istigamati Kimi marketingin orazilor iizro totbiq
edilmasini géstarmak olar. Bununla slagadar arazi marketingi yaranmaga va totbiq
olunmaga baslamigdir. Onun asas mahiyysti ondan ibaratdir ki, bu zaman
marketinq regionlarin, ayri-ayr1 orazilorin inkisaf etdirilmasi iigiin totbiq olunur.
Bundan olava turizm xidmatini genislondirmak vo inkisaf etdirmok moqsadilo
turzim marketinqgi yaranmis vo genis miqyasda totbiq olunmaga baglamisdir.

Biitiin bunlarla yanasi ayri-ayr1 soxslorin marketingi konsepsiyasinin da
yaranmasini vo totbiq olunmasini qeyd etmok olar.  Bura miigonnilarin,
rossamlarin, digar fordi soxslorin marketing foaliyyatini aid etmok olars Bu zaman
xtisusi prinsiplarindon vo metodlarindan istifads edilir.

Omtos bazarlarinda ragabatin kaskinlogsmasi va elmi-texniki toraqqinin siiratli
inkisafi soraitindo o firmalar biznes foaliyyatini daha somoarali sokildo hoyata
kegirirlor ki, onlar bazarin vo istehlak¢ilarin marketing todqgigatlarini hoayata

kecirirlar va onun naticalarindon daha diizgiin faydalanirlar.
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Hal-hazirda firmalar torofindon marketing konsepsiyasinin totbigindo
segmentlosdirmonin vo mdvgelogdirmanin shamiyyati va rolu getdikco artir. Yeni
bazar seqmentlorinin se¢ilmasi innovativ inkisaf strategiyalarinin totbiq edilmasi
ilo six olagodardir. Bu yeni mohsulun yaradilmasi vo bazara ¢ixarilmasi osasinda
miimkiin olur. Firmalar yeni moahsulla yeni bazarlara ¢ixarken innovativ inkisaf
strategiyasini totbiq etmis olurlar. Bununla yanasi firma yeni mohsullarint mévcud
bazarlara ¢ixararkon bazar payimi artirmaq vo giiclii bazar mévqeyino malik olmag
imkani1 qazanir.

Firmalar torofindon totbiq edilon marketing konsepsiyasinin effektlivliyi
bazarin tipindon, moahsulun xarakterindon, bazarin ragabst soraitindon vo bir sira
digor amillorin tosiri altinda formalasir. Buna uygun olaraq  miiassisalorin
marketinq konsepsiyasindan istifado imkanlar1 vo totbiq etdiklori strategiyalar bir-
birindan xeyli farglonir. Bu zaman marketingin totbiqi tizra fordi yanasmalar totbiq
edilir. Omtos bazarlarinda ragabst soraitindon asili olaraq asagidaki bazar tiplori

forglondirilir:

saglam ragabot bazart;

oligopolik ragabat bazari;

inhisarg1 ragabat bazari;

xalis inhisar¢iliq bazari

Qeyd olunan bazarlarin hor birinin Oziinomoxsus spesifik xiisusiyyatlori
vardir. Bu bazarlarda marketingin totbiqi xiisusiyyatlori, mogsad va vazifalari,
funksiyalari, somaraliliyi, totbiq edilon strategiyalar xeyli farglonirlor. Bu sababdan
firmalar bazarin tipindon asili olaraq marketing foaliyystinin hayata kegirilmasinoe
forqli yanasirlar vo strategiyalar totbiq edirlor. Firmalarin marketingea menasibati
bir-birindan forglonir. Marketinq konsepsiyasindan istifadonin ii¢ saviyyasini geyd
etmak miimkiindiir.

Birincisi miiossisado marketinge idaroetmonin bazar konsepsiyasit kimi
baxilir. Bu zaman miiossiSonin {imumi idaraetmasistemi marketing prinsiplori

asasinda toskil olunur, ona idaraetmonin folsofasi kimi yanasilir.
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Ikincisi firmalarda marketing konsepsiyasmin forqli metodlarindan vo
tisullarindan istifads edilir.

Uciinciisii, miiossisodo marketinq kompleksinin miixtalif elementlorinin
islonib hazirlanmasinda forqli yanagmalar totbig olunur, Firmalar bazar
movqeyindan, qarsiya qoyduglart magsad vo vazifolordon asili olaraq yuxarida
baxilan soviyyalordon birini segib totbiq edirlor.

Yuxarida qeyd olunanlar1 timumilosdirarok belo bir gonasto golmok olar ki,
firmalarda marketing konsepsiyasindan istifado onlarin inkisafini tomin edon asas
sortlordon biri  hesab olunur. Onun somorali sokildo totbig olunmasi,
strategiyalarindan vo metodlarindan, miiasir konsepsiyalarindan diizgiin istifads
olunmasi, firmalara bazarda rogabat istiinliiyli qazanmaga, ragiblorlo miiqayisodo
daha miikommal strategiyalar totbig etmoklo iimumi inkisaflarin1 tomin etmaya

imkan verir.

1.2.  Miiassisalordo marketing fealiyyatinin inkisafina tasir géstaran

amillarin tahlili

Miiassisonin marketing foaliyysti ¢oxlu sayda, miixtalif xarakterli amillorin
tosiri altinda formalasir vo inkisaf edir. Homin amillor marketingin straf miihitini
formalasdirir. Miiassisanin marketing foaliyyati otraf miihit amillorinin miisbat,
eyni zamanda manfi tasirina maruz qalir.

Marketingin otraf miihiti dedikdo miiassisanin faaliyyatino bilavasits tasir
gostoron  tosorriifat  subyektlorinin - vo amillorin - macmusu basa  diisiiliir.
Marketingin otraf miihitini formalasdiran amilorin tosnifatt olduqca genisdir.
Onlarin marketinq foaliyyotino tosir dacaralori do ¢ox forglidir. Otraf miihit
amillori miiossisanin foaliyyotindo genis imkanlarla yanagi hom do tohliikalor
yaradir. Bu sababdon do homin amillorin aragdirilmasi vo daima nozarot altinda
saxlanilmasi miiassisalor {i¢iin ¢cox miithiim shomiyyat kasb edir. Marketingin otraf
miihit amillori tasir daracalarina va xarakterik xiisusiyyatlorine gora mikromiihit va

makromiihit amillorino boliniir. Marketingin  makromiihit amillori kimi  milli
15



igtisadiyyatin makro soviyyaSino uygun olaraq, biitiin bazar subyektlorinin
foaliyyatino eyni doracodo tosir gdstoron amillor hesab olunurlar. Makromiihit
amillorino sosial-igtisadi, siyasi-hiiquqi, tobii, modoni miihit amillorini, elmi-
texniki toraqqini va cografi miihit amillori aid edilir.

Marketingin mikromiihitidedikdabilavasitomiiossiss ilo qarsiligl alagads olan
va onun foaaliyyatine tesir gdstoron bazar subyektlori vo amillori nazards tutulur.
Mikromiihit amillori eyni zamanda miiossisodaxili vo miiassisadonkanar amillors

ayrilir. Marketingin otraf miihit amillorini sokil 1.2-do nozordon kegirak:

] Mikromiihit Makromiihit
amillari amillori
|
amillar amillor

| Miiossisadon konar

: Siyasi-hiiquqi
amillar: \ Marketinqin / amillar
" dtraf miihiti
Malgoéndaranlor \ Tobii miihit

|
- ) . |
Vasitacilor Moadoni miihit

|
Istehlakcilar |

. Elmi-texniki
Raqiblar toraqqQi

Sakil 1.2. Marketingin otraf miihit amillori.

Marketingin miiassisadaxili miihiti miiassisanin, istehsal-satig, maliyys,
tochizat vo digor funksional foaliyyat istigamatlori ilo olageli olan soba va
bolmalarin faaliyyatini va onlarin marketing faaliyyatins tasirini xarakterizo edir.

Marketingin miiossisadonkonar ~ mikromiihit amillori kimi miiossiso ilo
qarsiligli olageys malik olan miiassisa Vo togkilatlarin  macmusu va onlarin

miiassisanin foaliyyatino tosiri basa disiiliir.
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Miiossiso mikromiihit amillarinin bir gismina, o climlodon miossisadaxili
amilloro nozarat etmok imkanina malik olur, miassisadon konar amillora iso
nozarat eds bilmir. Bu sobabdon do marketingin otraf miihit amillari nozrat edilon
Vo nozarot edilmoyan amilloro boliiniir. Nozarot edilon amilloro marketingin
miiassisadaxili amillari, nozarat edilmoyan amillora iso makromiihit amillori va
mikromiihitin miiossisadon konar amillori aid edilirlor. ik ndvbado marketingin
mikromiihit amillorini tohlil etmok, onlarin marketing foaliyystino tosirinin
giymatlondirmok lazim galir.

Miiassisonin marketing foaliyyatino tosir gostorom miiassisadaxili amillora
artiq qeyd edildiyi kimi ayri-ayr1 soba Vo bolmalorin foaliystive eyni zamanda ali
rohbarliyin qeabul etdiyi gorarlar aid edilir. Bu amillor asason iki qrupa boliiniirlor:
Miiassisasnin rohboarliyi torofindon nozarat edilon amillora vo miiassisasnin
marketing xidmati tarafindon nazrat edilon amillora.

Miiassisanin ali rahboarliyi 6z vazifo solahiyyatlorini icra edarkon bir sira
idaetmsa gorarlar1 qabul edir. Bu ciir qorarlara asagidakilari aid etmok olar:

- firmanin faaliyyat dairasinin miisyyanlosdirilmasi;

- firmanin foaaliyyatinin imumi moaqsadi;

- marketing kompleksinin elementlari tizra gobul edilon gorarlar;

- firmanin faaliyystinde marketingin yerinin va rolunun miiayyan edilmasi;

- firmanin  idareetmo  qrulusunun  miioyyonlosdirilmosi, idaroetmo

funksiyalarinin miixtalif sobalor vo bolmolor arasinda boliisdiiriilmasi;

- miiassisa madaniyyatinin miiayyanlosdirilmasi.

Firmanin foaliyyst dairesinin diizgiin miayyanlosdirilmasi oldugca vacib
mosalalordan biridir. Cilinki mohz bu amil samarali marketing faaliyyatini hoyata
kecirmayi, bazarda rogaboatqgabiliyyatli olmagi tomin edir.

Firmanin ali rahbarliyi foaliyyato baglamazdan oavval 6ziiniin missiyasini vo
faaliyyatin imumi magsadini formalagdirir. Firmanin biitiin faaliyyati, o climladan
marketing foaliyyati onun garsiya qoydugu magsads yonaldilir.

Firmanin rohbarliyi marketing proqramlarinin islonib hazirlanmasi va

realizasiyasi {izro miiayyan gorarlar gobul edir. Onlarin asasinda firmanin mohsul
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siyasoti, giymot strategiyalar1 formalasir, bolgli vo satis kanallarinin segilmasi
hayata kecirilir, amtoanin iralilodilmasi tlizro stimullasdirma todbirlori hazirlanir.

Ali rahbarliyin gabul etdiyi gorarlara uygun olarag segilon strategiyalar vo
todbirlor kompleksi son naticodo marketigin foaliyyatino tosir edon amillordon
birina ¢evrilir. Miiassisanin marketing kompleksi iizro gobul edilon gorarlar da
moarketing foaliyyatino ciddi tesir gostorir. Marketing kompleksinin osas
elmentlorindon biri mohsul konsepsiyasidir. Mohsul konsepsiyast miiossisonin
mohsul siyasatini miioyyoanlosdiran, onu diizgiin segcmaya imkan veran amilhesab
olunur. Miisssisonin  marketing kompleksinin  digar elementlori  moahsul
konsepsiyasina uygun olaraq miioyyanlogdirilir. Bu baximdan firma mohsulun
xarakterinog,  xiisusiyyatlorino uygun olaraq marketinqg kompleksinin digor
elementlori lizro daha ¢ox uygun golon strategiya vo taktika totbiq edir, todbirlor
kompelksini hazirlayib hoyata kegirir, miiassisonin foaliyystindo marketingin
rolunun diizgiin toyin edilmasi iizro do miivafiq qorar gobul etmok lazim golir.
Firmanin faaliyyastinds, onun qarsisinda qoyulan moqsadlora nail olunmasinda
marketingin yerinin vo rolunun diizgiin miiayyanlosdirilmasi oldugca miihiim
nazari va praktiki shamiyyato malikdir.

Marketingin miiassisadaxili amillarinin nazars alinmasinda miihiim sartlordon
biri onlarin garsiligh olagads vo kompleks sokildo arasdirilmasindan ibaratdir ki,
bu zaman amillor inteqrasiya olunmus, kompleks sakilda tahlil edilir vo marketing
kompleksinin elementlori iizra miivafiq programlarin hazirlanmasina imkan verir.

Firmanin marketing foaliyattina tosir gostoron miithiim amillor arasinda onun
idaraetmoa qrulusu xiisusi shomiyyat kasb edir. Firmanin idarsetmo grulusunaonun
ali rohborliyi, miixtalif funksional bolma va sobalari aid edirlor. Miiassisanin
rohbarliyi ayri-ayr1 sobalorin vazifo va funksiyalarimi tayin edir. Homin vazifalorin
yerina yetirilma soviyyasindon asili olaraq miiassisonin marketing foaliyyati
formalasir, onun inkisafi tomin edilir.

Nohayat, firmanm ali rohborliyi kollektivin hor bir iizviiniin riayat etmali
oldugu davranis norma va qaydalarini -firma madaniyyatini formalasdirir. Buna bir

¢ox  hallarda  korporasiya  modoniyysti  do  deyilir. Korporasiya
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madoaniyyatifirmalara somarali marketing foaliyystini hoyata kegirmoys imkan
verir, onun foaliyyatindo rohbor tutulan davranis norma vo qaydalarina riayot
edilmosi biznes faaliyyatini miiasir dovriin toloblori baximindan yiiksak soviyyada
hoyata kegirmoyo sorait yaradir. Artiq qeyd edildiyi kimi firmanin marketing
foaaliyyatinoe onun miiassadonkonar mikromiihit amillari do ¢ox ciddi tasir edir.

Marketingin firmadankonar mikromiihit amillarina firma torafindon nozarat
edilmosi miimkiin olmayan amillor: malgondoranlor, vasitogilor, marketing xidmati
gostoron miistaqil firmalar, istehlakgilar, rogiblor (rogabst miihiti) vo s. hesab
olunurlar.

Malgéndoaranlar. Istonilon firma biznes foaliyyatini hoyata kegirorken ¢oxlu
sayda xammal vo material olds edir vo bu saboabdon do bir ¢ox malgdndaranlarls
qarsilglt olagedo Vo asililig soraitindo marketing foaliyyatini hoyata kegirir.
Malgondaranlorin forgli  xiisusiyyatlori, onlarin bazar soraitindo bas veran
doyisikliklor ~ miiassisonin,  marketing  foaliyyotino  giiclii  tosir  edir.
Malgondaranlorin foaliyyat gostordiyi mohsul bazarinda ciddi giymat va keyfiyyot
doyisikliklori bas vera bilor. Belo doyisikliklor daima nozarst altinda saxlanilmali
Vo miiassisanin magsadlari iciin istifads edilmalidir.

Vasitacilor. Firmalar torofindon istehsal edilon mohsullarin satis1 osasan
vasitogilor torofindon hoyata kegirilir. Vasitogiloro miiassisoys genis miqyasda,
miixtolif xidmotlor gostoron ayri-ayr1 miiassisa vo togkilatlar1 aid edirlor. Belo
vasitogilori adaton asagidaki kimi tosniflosdirmok olar:

- mohsul satisin1 hoyata kegiron ticarat vasitagilori;

- mallarin fiziki dasinmasini hayata kegiron vasitogilor;

- marketing tadqiqatlarini hayata kegiran miiassisa va toskilatlar;

- maliyyo-kredit toskilatlari.

Ticarat vasitogilori. Bu tip vasitogilora firmanin istehsal etdiyi mohsullarin
boliisdiiriilmasini vo satisini hoyata kegiron hiiquqi vo ya fiziki soxslor aid edilirlor.
Ticarot vasitagilorinin segilmasi vo onlarla isgiizar oalagelorin qurulmasi ¢ox

miirokkob bir mosalo hesab olunur. Ticarst vaitogilorinin isinin somoarali toskili
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miiossisonin  mohsul satiginin yiiksok Soviyyado hoyata kecirilmosini, yiliksok
manfaot alds edilmasini tamin edir.

Mallarin  fiziki dasimmasint tamin edan ixtisaslagsmis firmalar. Onlara
miiossisonin mohsullarinin istehsal yerindon satig yerino catdirilmasini tomin edon
firmalar aid edilirlor. Homin vasitogilor bir sira omoliyyatlarr, o climladon
mohsullarin yiiklonmasi, dasinmasi vo bosaldilmasi, anbarlarda yerlosdirilmasi va
digor bir sira omoliyyatlart hoyata kegirirlor.Bu ciir omoliyyatlar miixtolif
vasitogilor  torofindon hoyata kegirilo bilor. Ona goro do miiossisalor har bir
vasitoginin doyori, gondariglorin hacmi vo surati, riskin saviyyasi, xidmatlorin
keyfiyyati kimi amillari nazara alirlar va vasitagilordan an somarali olanini segirlar.

Marketing xidmati gostaran firmalar. Bu ciir toskilatlar marketing
todgigatlarini  hoyata kecirmoklo, reklam todbirlorinin hoyata kegirilmasindo,
marketingo dair lazzmi  moslohatlor  verilmasindo firmaya pullu  xidmot
gostarirlor.Bir ¢ox hallarda belo xidmatlor ¢ox xarc tolob etdiyindon miiassisa
hoamin xidmatlordan istifads edib etmamosi barads miivafiq garar gabul edir. Buna
gora do hamin vasitagilori segarkan firmalar diggstli olmali, hor bir vasitagini ayri-
ayriligda giymotlondirmalidirlor.

Maliyya-kredit toskilatlar:. Bels toskilatlara banklar,sigorta sirkatlori vo digar
maliyys -kredit toskilatlariaid edilirlor. Miisssisalor 6z faaliyyatlorinda bir ¢ox
belo toskilatlarla alagada olurlar va onlarin xidmatlorindan istifads edirlor. Bu
toskilatlarin gostordiklori miiassisanin marketing foaliyyatino tosir gostorir. Bu
baximdan maliyya-kredit toskilatlar1 marketingin straf miihitinin amillardan biri
kimi ¢ixis edir.

Istehlak¢ilar. Istehlakcilar miiossisonin mohsullarinin osas alicilar1 hesab
olunurlar. Onlarin talobatlarinin hacmi va xarakteri, alis motivlari vo davranis torzi,
mohsul satigina Vo demalimiiasissanin marketing faaliyystina birbasa tosir gostarir,
mikromiihitin an tasirli amili hesab olunur. Son dévrds istehlakgilar o qadar giiclii
tosiro malikdirlor ki, bu miiossisalori istehlak¢1 yoniimlii strategiyalar totbiq etmays

sovq edir.
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Raqiblar.omtos bazarlarinda hor bir firma ¢oxlu sayda rogiblorin ohatasinds,
giiclii rogabat soraitindo foaliyyst gostorir.Rogabotin xarakterino uygun olaraq

bazarlarin dord tipi movcuddur:

xalis ragabat bazari;

oliqopolik ragabot bazari,

inhisar¢1 ragabat bazari;

Xalis inhisar¢iliq bazari.

Qeyd olunan bazarlarin hor birinin 6ziinamoxsus spesifik xiisusiyyatlori
vardir. Firmalar bu xiisusiyyatlori nozoro almaqgla bazarin tipino uygun olaraq
miivafiq marketing strategiyasi va taktikasi isloyib hazirlayirlar.

Marketinqin makromiihit amillori. Marketinqin makromiihit amillori geyd
edildiyi kimi, nozarat edilmoyan amillordir. Onlara sosial-igtisadi, siyasi-hiiquqi,
tobii madoni miihit amilario vo elmi —texniki toraqqi aid edilirlor. Miiassisalor bu
amillorin har birini ayri-ayriliqda tahlil edir vo nozarstds saxlayirlar.

Marketingin sosial —iqtisadi miihit amilorina sosial, demoqgrafik vo iqgtisadi
amillor aid edilirlor. Onlar ayri-ayriligda nozardon kegirak:

Sosial amillar. Sosial amillora ohalinin sosial hayat torzini xarakterizo edon
gostaricilor aid edilirlor: Belo gostaricilora: -hayat saviyyasi; shalinin galirlarinin
saviyyasi, ailo biidcasinin bolisdiirilmasi; sosial siniflor; referent qruplar;
istehlak¢inin sosial statusu va s. bu kimi gostaricilor aid edilirlar.

Istehlakgilarm aliciliq gabiliyyati onlarin galirlorinin soviyyesi ilo xarakteriza
edilir vo miiassisanin biznes faaliyyatins ¢ox ciddi tasir gostarir. Bela ki, shalinin
galirlorinin saviyyasi yiiksaldikco miiassisanin mohsul satis1 imkanlar1 genislonir
Vo satigin hacminds artim bas verir.

Ailo  biidcasinin  béliisdiiriilmasi. Ayri-ayriistehlakgilar oldo etdiklori pul
galirlorini miixtalif ciir xaorclayirlor. Bu baximdan ails biidcasinin boliisdiiriilmasi
homin ailonin istehlak biidcasinin strukturunu miioyyanlosdirir. Marketologlar 6z
novbasindo homin gostaricidon istifado etmoklo mohsul satisinin  strukturunu

miioyyanlasdirmoaya cohd gostarirlar.
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Sosial siniflor. Sosial siniflar oxsar doayarlar sistemina, maraglara va davranis
torzing, nishaton stabil hayat torzino malik olan ictimai qruplardir. Olka ohalisi
galirlarinin saviyyasino vo digar xiisusiyyatloro goro miiayyan sosial sinifloro
boliniirlor. Hamin sosial sinif daxilinds olan har bir istehlak¢inin alis motivlari va
davranis torzi, mohsula miinasibati miiayyan godoar digorlori ilo oxsarliq toskil edir.
Buna gora do oksar miiassisalor mohsullarin hazirlanmasinda xidmot gostardiklori
sosial sinfin davranigini, alis motivlorini, tolobatlarini vo digor xiisusiyyatlorini
nazars almagla mohsullariin differensiallasdirilmasini hoyata kegirirlor.

Demografik amillor. Demografik amilloro 6lko ohalisinin sayi, torkibi,
miqrasiyast vo digor bu kimi gostoricilor, onlarda bas veron doyisikliklori
xarakterizo edon gostaricilor aid edilir. ©halinin saymin artib-azalmast; yas torkibi;
ailolorin sayz; ailodo usaqlarin sayi; evlononlorin sayi; ohalinin miqrasiyasi vo digor
bu kimi demoqrafik gostoricilor marketing foaliyyatinin hoyata kegirilmasinda
genis istifado olunur.Masalon, ayaqqabi istehsal edon miiassisa demografik
gostaricilori o cimlodon shalisinin cins vo yas torkibini nozoro almadan 6z istehsal
programlarini hayata kegira bilmaz.

Igtisadi amillar. Bu amillar 6lkanin igtisadi vaziyyatini vo inkisaf saviyyasini
xarakterizo edon gostoricilor aid edilir. Bu amil imumiyyatlo bazarm tutumuna
tosir edon on miihiim amillordon biri hesab olunur. Iqgtisadi amillors &lkanin
tosarriifat tipi; imumi daxili mahsulun vo milli galirin hacmi; adam basina diison
milli golir; iqtisadi inkisaftempi; qiymot indeksi; inflyasiya saviyyasi; issizlik
soviyyosi; kredit alma imkanlari, kreditin doracalorive diger igtisadi gostoricilor aid
edilir. Bu amillor arasinda 6lkanin tesarriifat tipi xiisusi ohamiyyat kasb edir.
Olkanin tosorriifat tipi onun iqtisadi inkisaf soviyyesini xarakterizo edir vo digor
iqtisadi gostaricilorlo garsiliglt alagoys malikdir. Tosorriifat tipino gora olkalori
adaton dord qrupa boliirlar:

1.Natural tosarriifat tipli 6lkalor.

2.Xammal ixrac edon olkaloar.

3.Inkisaf etmokds olan 6lkalar.

4.Inkisaf etmis olkalor.
22



Olkonin tosorriifat tipindon asili olaraq onuniqtisadi vaziyyeti, inkisaf
Soviyyasi omtooo bazarlarmin hocmi vo qurulusu formalasir. Masalon, natural
toasrriifat tipli 6lkalords iqtisadi inkisaf saviyyasi vo oshalinin pul golirlori asagi
olur vo buna uygun olaraq arzaq mohsullarina tolabat yiiksok olur.

Xammal ixrac edon Olkalords iqtisadi inkisaf soviyyasi asagi olsa da pul
galirlori nisbaton yiiksok olur. Buna uygun olaraq 6lkodo orzaq mohsullar ilo
yanasi digar mohsullara da tolobat formalasir.

Inkisaf etmis olkolorda isa biitiin név mohsullara yiiksok tolobat mdvcuddur.
Homin 6lkalorin amtas bazarlarinin hacmi boyiik, ohalisinin pul goslirlori iso yiiksok
olur. Bu da homin o6lkslordo marketingin inkisafi ti¢lin genis imkanlar oldugunu
gostorir.

Marketingin siyasi-hiiqugi miihiti. Siyasi-hiiquqi miihit iki qrup amillori
6ziindo birlagdirir:-siyasi vo hiiquqi. Siyasi amillora 6lkoadoki siyasi durumu vo
stabilliyi dovlat idaroetma sistemini aid etmok olar. Hiiquqi amillora sahibkarliq
subyektlorinin faaliyyatinin tonzimlonmosinin qanunvericilik aktlarini, hiiquqi
bazasini, qanunlarin isloma mexanizmlarini, istehlak¢ilarin hiiquqlarimin miidafiosi
qaydalarmi vo s. aid edirlor. Siyasi —hiiquqi amillor miiassisanin marketing
faaliyyatini somorali gsokilds hayata kegirmoaya imkan verir.

Marketingin tabii miihiti. Miiasir dovrds tabii resurslarin azalmasi va onlardan
somarali istifado edilmasi, masalaloridaha ¢ox aktualliq kosb edir. Tobii miihit
amillori ayri-ayri 6lkalorda fargli xtiussiyyatlora va tasir daracasine malikdir. Bu
amillor eyni zamanda tobiotin miihafizosi, ekoloji tarazlifin qorunmasi ilo
olagodardir vo sosial-etik marketing konsepsiyasinin mahiyyatindon irali galir. Bu
amillar miiassisalorin marketing faaliyyatina olduqca ciddi tasir gostarir.

Son illordo material resurslarinin g¢atismazligi, enerji  dastyicilarinin
giymatinin getdikco daha da yiiksalmasi Ssabobindon mohsullarin  giymatinin
yiiksalmasi bas verir. Tabii miihitdo bas veran doayisikliklar bu miihit amillarinin
miiossisalorin marketing faaliyyatino tasirini getdikco artirir.  Firmalar marketing
foaliyyatino tobii miihit amillorinin gostarilon monfi tasirinin qarsisini almaq

moagsadila resurslardan daha samorali istifado etmoys calisirlar.
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Marketingin modoni miihiti. Miixtalif amilorin vo tarixi inkisafin taSiri
naticasinda hor bir 6lkonin 6ziinomaxsus madoni miihiti formalasir. ©Ohalinin hayat
torzi, elmi vo modoni baxislari, bir-birilorina miinasibati, tobiots, comiyyats,
timumilikdo bosoriyyato yanasmalari, tarixon formalasan adot va ononoalori, milli
xiisusiyyatlori modoni miihiti formalasdiran asas amillor hesab olunur. Miiassisalor
marketing foaliyyatini, xiisusondo beynalxalg marketingi hoyata kegirarkan
maodoni miihit amillorini dorindon tohlil etmali, onlarin biznes faaliyyatino tosir
daracasini arasdirmali vo marketing foaliyystinds nazars almalidirlar. Bu sobabdan
madoni miihit amillarinin marketing foaliyyatina xiisusonda beynalxalg marketingo
xiisusi tasirini geyd etmak vacibdir.

Marketingin elmi-texniki miihiti. Miasir dovrde texnika vo texnologiyalar
siirotlo inkisaf edir, tokmillasir, noticodo mohsullarin qisa miiddatde monavi
kohnalmosi bas verir. Bu dovr elmi-texniki toroqqi dovrii hesab olunur. Omtos
bazarlarinda foaaliyyat gostoron miiassisalor elmi-texniki toragqinin tasirina moruz
qalirlar. Mohsulun keyfiyyati, alicilar vo bazarlar ugrunda miibarizonin giiclonmasi
miiossisanitexnologiyan1  daima tokmillogdirmayo, elmi-texniki  toragqginin
nailiyyatlorindon faydalanmaga sovq edir. Firmalar elmi-texniki toraqgi
naticasindo amtto bazarlarinda bas veran doyisikliklorin tosiri altinda faaliyyat
gostarmaya macbur galirlar. Hor bir miiassisa elmi —texniki toragqinin tasirindan
qorunmaga vo nailiyyatlorindon faydalanmaga calisir. Elmi-texniki taraqginin
imkanlar1 hiidudsuzdur. Qeyd olunanlar gostarir Ki, bu amil marketing faaliyyatinin
inkisafina tosir gostoran on miithiim amillardon biridir.

Diinyada bas veran qloballasma proseslori hor bir 6lkonin diinya sistemina
iqtisadi inteqrasiyasini giiclondirir. Bu da 6z ndvbasinde miisssisalorin daxili, vo
beynolxalq marketing foaliyyatine, onlarin strategiyalarinin formalasmasina ¢ox
ciddi tosir gostorir.

Beynalxalq marketingin shomiyyati va rolu durmadan artir, eyni zamanda bir
sira problemlorlo miisayst olunur. Onun inkisafina imumdiinya maraqlarindan vo
movqgeyindan yanasmaq lazimdir. Bu ondan irali galir ki, beynalxalg marketing

diinya iqtisadi sistemindo iqtisadi, sosial vo siyasi doyisikliklorin bas verdiyi
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soraitdo totbiq olunur. Ayri-ayr1 oSlkolorin iri sirkotlori beynalxalq iqgtisadi
miinasibatlor corgivasindo foaliyyat gostorirlor. Bu giin demok olar ki, biitiin
olkalor beynolxalq biznesdon asili vaziyyatdadir. Demali, beynalxalg marketingin
xiisusiyyatlori, onda bas veran globallasma meyllori 6z novbasinds miiassisalorin
biznes faaliyyatins ciddi tasir edir. Bu baximdan miiassisalor daxili bazarda oldugu
kimi, beynalxalg bazarlarda da marketingin idara olunmasi masalasine ¢ox ciddi
yanasmali, onu bazarin vo istehlak¢ilarin xiisusiyyatlorino uygun olaraq toskil

etmoali vo daima tokmillogdirmoalidirlar.
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FOSIL 2. MARKETINQ FOALIYYOTININ INKIiSAF ETDIRILMOSININ
TOSKILATI ASPEKTLORI.

2.1. Miiassisalarda marketingin idara edilmasinin taskilati formalari.

Firmalarda marketing foaliyyatinin idars edilmasi samorali biznes faaliyyatini
hoyata keg¢irmok iiglin oldugca miihiim oshomiyyat kosb edir, onun toskilati
strukturunun diizgiin formalagdirilmasindan ¢ox asili olur. Marketingin idaro
edilmoasinin  toskilati strukturu miioyyoan doracodo bu foaliyyati hoyata kegiran
isgilorin ~ ¢alisdigt  s6ba  vo  bolmolorin - mocmusudur.  Odur ki,
marketingin  togkilati  struktrunun miioyyanlosdirilmasi, onun vazifo va
funksiyalarimin diizgiin se¢ilmasi, marketing xidmatinin miiassisanin digar s6ba Vo
bolmaloari ils alagalarin uzlasdirilmasi vacib masalalordan biri hesab olunur.

Firmanin marketing foaliyyatinin idarsetms qurulusunu miisyysnlosdirarkon
miitloq bir sira talablara riayat olunmalidir. Bu talablors asagidakilar aid edilir:

1. Marketing fealiyyatinin qarsisina qoyulan maqsadlor vohdat toskil
etmalidir.Firmanin asas magsadlarina manfaatin mablagi va rentabillik saviyyasi,
satisin hacmi ayri-ayri moahsullar iizra firmanin bazar payi, istehlak¢ilarin mahsula
miinasibati Vo diger bu kimi gostoricilor aid edilirlor. Bu mogsadlor bir-birila
uygunluq toskil etmolidir.

2. Marketing faaliyyatinin idars etma strukturu miimkiin godar sados
olmahdir. Togkilat qurulusunun sadoliyi vo operativliyi iscilorin daha asanligla
isloanmasina, qarsiya qoyulan magsadlors asanligla nail olunmasina imkan verir.

3. Samarali marketing faaliyyatini hayata kecirmok iiciin effektli
kommunikasiya sistemi moévcud olmahdir. Belo kommunikasiya sistemi oks
alagoys malik olmali, daxili vo xarici alagalor sisteminin normal foaaliyyatini tomin
etmoali, eyni zamanda omtoanin irariladilmasi {izro stimullagdirma kompleksini
oziinds birlogdirmalidir.

4. Vahid tabecilik prinsipi movcud olmahdir. Hor bir is¢i yalmiz bir

rahbardan tapsiriq almal, isin icrasi barads do yalniz ona hesabat vermalidir. Eyni
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zamanda uygun vozifolor yerino yetirilorkon onlar qruplasdirilmali, onlarin icrasi
lizra nazarat bir rohbars havals olunmalidir.

Miiassisanin marketing foaliyyatinin idarsetmo strukturu onun o6l¢iisiindan
mohsul satisinin  ohato etdiyi bazarlarin vo regionlarin mohsul ¢esidinin
genisliyindan, faaliyyat dairasindan, bazarimn tipindon va real bazar soraitindon asili
olaraq miiayyanlosdirilir.

Yuxarida gostorilon taloblors uygun olaraq miiassisodo marketingin idaroetmo
strukturu osasan funksional, mohsul, regional, bazar oslamotlorina vo onlarin
kombinasiyalarina géra miioyyan edilir.

Marketingin funksional idarsetms formasindan asasan xirda, mahsul ¢esidi va

foaliyyat bazarlar1 mohdud olan miiassisalor istifads edirlor.

Marketing tizra vitze prezident

(Direktor)
Y
A 4 A 4 A 4 A 4 A 4
Marketing Mahsul Satis Reklam Servis
todqgiqatlar cesidisobasi sObasi sObasi xidmoti

Sakil 2.1. Marketingin funksional idaraetma strukturu [7.s 645].

Marketingin mohsul yoniimlii idaroetmo formasindan adston mohsul ¢esidi
genis olan iri, geyri-moarkazlosdirilmis idaraetma prinsipini tatbiq edon miiassisalor
istifado edirlor. Bu idaraetmo qurulusu genis ¢esiddo mohsul satisnu daha samarali

sokilda hoyata kegirmaya imkan verir.
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Marketinqiizrs vitze prezident

(direktor)
A 4
A 4 A 4 A 4 Y
A B mohsulu C mahsulu D mahsulu
mMohsulu tizra izro izro lizro
marketing marketing marketing marketing
xidmoti xidmati xidmati xidmoti

Sokil 2.2. Marketing mahsulyoniimlii idaraetma strukturu [7. s. 646].

Belo idaroetmo formasinda marketing xidmoti miassisonin istehsal etdiyi
ayri-ayrt mohsullar tizra toskil olunur. Funksional vazifalorin yerinos-yetirilmasi do
mohz bu sobalors tapsirilir. Marketingin idara edilmasinin bu formasi funksional
idaroetmaya nisbaton daha ¢ox xarc tutumludur. Lakin bu iisul ayri-ayri mahsullar
lizro yiiksok noticolor oldo etmoys imkan verir.Bu zaman mohsullar
differensiallagdirmaga, miixtolif mohsullar iizro vahid programlar isloyib
hazirlamaga, s6ba Vo boélmoalarin isini somarali sokilds slagalondirmoys, noaticads
samarali marketing foaliyyatini hoyata ke¢irmoys imkan yaranur.

Bazar (istehlak¢i) yoniimlii idaroetmo formasindan o miiassisalor istifado
edirlor ki, onlarin faaliyyat gostardiyi bazarlar bir-birindan ciddi suratds forglonsin
Vo spesifik xiisusiyyatloro malik olsunlar.Bu idareetmo strukturunun totbigini
sartlondiran asas amillardan biri ondan ibaratdir ki, homin bazarlarda satilan mallar
xiisusi xidmot tolob etsin. Bu halda marketing xidmaoti bazarlar {izrs toskil edilir vo

orada bazarlardaki marketing xidmati miivafiq sobalor torafindon hoyata kegirilir.
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Marketing iizrs vitse prezident
(direktor)

\ 4 A 4 \ 4 \ 4

A bazan B bazar C bazan D bazan

(istehlakg¢ilar) (istehlakgilar) (istehlakgilar) (istehlakgilar)

Sokil 2.3. Marketingin bazar yoniimlii idaraetmo strukturu [7.s.647].

Marketingin ~ bazarlar {izro idarsetmo qurulusu hoamin bazarlarda
istehlakcilarin  tolobatinin, davramis torzinin va alis motivlarinin darindan
oyranilmasino vo yiiksok Saviyyads &donilmasine imkan verir. Bu da 06z
novbasinds miiassisaya bazarda rogiblora nisbaton daha iistiin mévge qazanmaga,
mohsul satisinin hacmini vo bazar payimi artirmaga, biitiin bunlarin sayasindo
yiiksok monfaat olds edir. Belo idarsetmo strukturu ayri-ayri bazarlar {izro xiisusi
marketing startegiyasi vo proqramlarinin iglonib hazirlanmasini nozards tutur ki, bu
da xorclorin artmasina gatirib ¢ixarir. Buna baxmayaraq bu idarsetmo strukturu
daha somarali marketing foaliyyatini hoyata kegirmoysa Vo yiiksok naticalor oldo
etmaya sorait yaradir.

Marketingin regional idaroetms formasinda marketing xidmoati ayri-ayri
regionlar iizro yaradilir. Demoli, miiossisonin foaliyyat gostordiyi ayri-ayri region

lizra xilisusi marketing $6basi yaradilir.
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Marketinqiizrs vitze prezident
(direktor)

A 4

A 4

A 4

A 4

A B C D
regionu 1izro regionu iizro Regionuiizro regionu iizro
marketing marketing marketing marketing
xidmaoti xidmati xidmati xidmati

Sakil 2.4. Marketingin regional idaraetmo strukturu [7.s. 648].

Bu idaroetmo strukturundan adoton transmilli sirkatlor, beynolxalg tivarat
foaliyyotini miixtolif Glkolordo hoyata kegiron firmalar, mixtolif olko Vo
regionlarinda mohsul satan miiassisalor istifado edirlor. Belo idaroetmo
qurulusunun yaradilmasmin zaruriliyi hor bir regionun siyasi-igtisadi, madani,
siyasi-hiiquqi va s. miihitinin, ragabat soraitinin forglonmasi ilo asaslanir. Ayri-ayri
regionlarda foaliyyat gostoron firmalar homin regionlarin spesifik xiisusiyyatlorini
vo forgli cohatlorini nozoro almagla homin regionlara uygun golon xiisusi
marketinqg proqramlar1  strategiyalari, mohsul, qiymoat, bdolisdirme Vo
hovaslondirma siyasati hazirlayib hoyata kegirirlor. Bundan basga bu idaroetmo
qurulusunda marketing foaliyyatini hoyata kegiron is¢i heyoti hamin regionlarda
moskunlasdigina gora istehlakgilarin tolobatini, bazar davranisini, alis motivlarini
daha yaxs1 bilir vo marketing foaliyyatindo onlar1 nozoro almaq imkanina malik
olurlar. Biitiin bunlar samorali marketing foaliyyatini hoyata kegirmoys imkan
verir. Digor idaroetmo qurulusuna xas olan c¢atismazliglar bu idaroetmo
qurulusunda da mévcuddur. Belo ki, bu struktur ¢ox xarc vo amak tutumlu olmagla
yanast hom do marketing foaaliyyatinin hoyata kegirilmasinds tokrarc¢iliga yol
verilir.

Bozi firmalar marketingin idarsetms qurulusunu miiayyanlosdirarkon
konkret

kombinasiyasindan, yoni onlarin miixtolif variantlarda birlogdirilmasindon istifads

soraitdon asili  olaraq qeyd olunan idareetmo  formalarinin
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edirlor. Beloaliklo, geyd edo bilorik ki, idarsetmo strukturu oziindo miixtalif
idaroetmo formalarinin funksiyalarimi birlogdirir. Bu ciir idareetmo strukturu
mohsul-bazar, funksiya-mohsul, regional-bazar, regional-funksiya va s. alamatlor
lizro yaradila bilor. Mosolon, ayri-ayri regionlarda foaliyyot gdstoron miioSsisa
coxlu sayda, miixtolif ¢esidli mohsullar sata bilor vo bu zaman regional-mahsul
yoniimlii idaroetmo strukturu yarada bilor. Belo idaroetms qurulusunda marketing

xidmati miixtalif regionlar, regionlarda iss ayri-ayri mohsullar {izra togkil olunur.

Marketinqiizrs vitze prezident

(direktor)
A 4

A 4 A\ 4 A\ 4 A 4
A regionu B regionu C regionu D regionu
uzra uzra uzra uzra
marketing marketing marketingxid marketing
xidmati xidmati moti xidmati

\ 4 \ 4 l l
A mohsulu B mohsulu C mohsulu D mohsulu
uzra uzra lizro uzra
marketing marketing marketing marketingx
xidmaoti xidmati xidmoti idmoti

Sakil 2.5. Marketingin regional — mohsul idaraetmo strukturu [7.5.648].

Eyni zamanda qeyd edo bilorik ki, miiossisonin bazar mdvqeyindan,
mogsadinin doyismasindon, elmi — texniki toroqqinin inkisafindan, istehsalin
miqyasinin va satig bazarlarinin, mahsul gesidinin genislonmasindan asili olaraq
marketingin idaroetmo strukturu doyisdirils bilor.

Marketingin idaroetmo strukturu miisyyanlogdirildikdon va tasdiq edildikdan
sonra, onun toarkibinds miivafiq struktur bolmolori yaradilir.

Miisssisonin marketing xidmatinin idarosetmo strukturunun tegkilinds on vacib

sortlordan biri yaradilmis marketing soba Vo bélmalarinin, onlarin rahbarlarinin va
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is¢ilarinin vozifo vo funksiyalarini diizgiin miioyyon etmokdon, onlari isgilor vo
struktur bélmolori arasinda diizgiin boliisdiirmoakdan ibaratdir.

Marketing xidmatinin vazifa vo funksiyalar1 miiossisonin garsusnda qoyulan
timumi vazifo va funksiyalara, hamginin miiassisanin Nizamnamasi vo marketing
xidmoatino dair Osasnamoys uygun golmoli onlar oasaslanmalidir. Firmanin
marketing xidmatinin vozifa vo funksiyalari elo miiayyanlosdirilmalidir ki, o firma
qarsisinda qoyulan moaqsada yiiksok saviyyads nail olunmasina imkan versin.
Firmalarda marketing xidmatina timumi rahbarlik marketing {lizro Vvitse-prezident
(vo ya direktor) torafindon hoyata kegirilir. O, miiassisonin marketing xidmatino
daxil olan s0ba Vo bolmalarin isino noazarat edir, marketing lizro yerina yetirilon
vazifa va funksiyalari alagolondirir.

Marketing lizrs vitse-prezident (direktor):

1. Firmanin qarsisinda qoyulan moqgsadloro uygun olaraq marketing
Strategiyalarinin iglonib hazirlanmasi  vo segilmasina rohborlik  edilmoasi,
istehlakgilarin tolobatinin 6donilmasi, Saviyyasinin dyranilmasi, onlarin mahsulun
istehlak xiisusiyyatlorina va keyfiyyatino olan taloblorinin tomin edilmosi {izra
islorin yerina yetirilmasina nozarat edilmasi;

2. Marketing todgiqatlarinin aparilmasi, bazarlarin vo istehlakgilarin
tolobatinin alis motivlarinin va davranis torzinin 6yranilmoasinin hoyata kegirilmasi;
3. Firmanin marketinq kompleksinin islonib hazirlanmasi va realizasiyast;

4. ©Omtaonin iraliladilmasi tizra stimullagdirma kompleksinin hazirlanmasi va
haoyata kegirilmasi;

5. Baglanmis satis miigavilolorina uygun olaraq nazords tutulan vaxtda va
¢esiddo mohsul gondarilmasi iizra planinin yerina yetirilmasinin tamin edilmasi;

6. Firmanin istehsal etdiyi vo satdigi mohsullara yiiksok saviyyado servis
xidmatinin togkil edilmasi;

7. Mohsullarin  bolgii  kanallarinin - vo  satis  sobokasinin  togkili  vo

tokmillosdirilmasi {izra iglarin yerina yetirilmosi;
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8. Firmanin  marketing  xidmotinin  vozifo vo  funksiyalarinin
mioyyonlosdirilmasi,  marketingin  idareetmo  qurulusunun  togkili o
tokmillasdirilmasi, marketing faaliyyati ilo bagli digar masalalarin hall edilmasi;

Yuxarida geyd olunanlarin yerino yetiirlmosini tomin etmok moqsadilo
marketing lizro vitse-prezident (direktor) eyni zamanda:

1.Islonib hazirlanmis planlara vo proqramlara uygun olaraq miiossisonin
kommersiya-satig foaliyyatino rohborlik edir;

2. Mohsul satisin1 hoyata kegirmok mogsadilo miigavilolor baglanmasi izro
danisiglarin aparilmasi;

3. Miisssisonin kommersiya foaliyyatini tomin etmok {izro biitiin funksional
sOba vo bolmoaloarin isinod rohbarlik edilmasi;

4. Strateji planlasdirmanin hoyata kegirilmasino vo illik marketinq planlarinin
islonib hazirlanmasina rohborlik edir, mohsullarin keyfiyystinin yaxsilagdirilmasi
vo roqabatgabilliyyatliliyinin  yiiksoldilmasi istigamotindo hoyata kegirilon
todbirlors nozarat edilmosi;

5.Firmada marketingin informasiya sisteminin toskilino, malumat bazasinin
yaradilmasina vo daima tokmillosdirilmasina rohbarlik edilmasi;

6. Firmanin golirlor vo xorclor balansinin arasdirilmasini, geyri-mohsuldar
xorclorin yox edilmasi iizro todbirlorin islonib —hazirlanmasini vo realizasiyasini
tomin edir.

7. Innovativ inkisafin tamin edilmosi magsadilo yeni mohsullarin hazirlanmasi
vo movcud mohsullarin tokmillogdirilmasi  istigamoatinde hoyata kegirilon
tadbirlora, ham¢inin onlara dair gorarlarin gobul edilmasina va yerina yetirilmasing
nozarat edir;

8. Firmalarin mohsul ¢esidinin tohlili, onun genislondirilmasi vo kdhnolmis
mohsullarin ¢esiddon ¢ixarilmasi {izra goriilon islora rohbarlik edir.

9. Firmanin mohsullarinin raqabstqabiliyyatliliyinin - qiymatlondirilmasi,
onlarin raqib miiassisalorin mohsullart ilo miigayiss edilmasi islorina rohbarliyi

hayata kegirir;
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10. Firma torofindon satilan mohsullara satis sonrasi servis xidmotinin
taskiline vo onun keyfiyyatlo yerina yetirilmosing rohbarlik edir;

11. Marketingin kommunikasiya sistemini togkil edir, omtoonin irorilodilmosi
lizro stimullagdirma tadbirlorinin hazirlanmasi vo hoyata kecirilmasina rohbarlik
edir;

Marketinq tizro direktorun osas vozifalorindon biri do mohz marketing
proqramlarinin islonib hazirlanmasina rohborlik etmokdir. Marketingin idars
edilmosi prosesi geyri — moarkozlosdirilmis idaroetmo tdsulu hesab olunur.
Miiassisado marketing tizro direktor 6z salahiyyatlorinin bir hissasini marketing
foaliyyati ilo bilavasito masgul olan struktur bélmasina (departament, soba Vo S.)
hovals edir. Homin struktur bélmasi do 6z névbasinda garsisina qoyulan vazifalori
yerino yetirir.

Belaliklo, geyd etmok lazimdir ki, firmanin marketinqg rahbari ona hovalo
edilon vozifo vo funksiyalar firmada yaradilan miivafiq struktur vasitosilo hoyata
kegirir. Marketing lizro direktor miiassiSanin bazar soraitine Vo movgeyina uygun
olaraq marketing xidmatinin strukturunu mioayyan edir, ona hoavalo edilmis
vazifalori vo funksiyalart homin struktur bélmoalori arasinda boliisdiiriir. Bir ¢ox
firmalarda marketing xidmatinin daxilinds satis sobasi marketing todqiqatlari,
mohsul ¢esidi, planlagdirma, reklam vo satisin hovaslondirilmasi, servis xidmati
izro bolmoalor foaliyyat gostarirlor. Marketing xidmatinin vazifs va funksiyalari bu
struktur vahidlari arasinda boliisdiiriiliir. Marketing {izra direktor da 6z névbasinda
bu bolmolarin igina rohbarlik edir.

Miiossisado marketing xidmoatinin idaroetmo strukturunu Azorbaycan

sirkatlorindan biri kimi “Nurgiin Trading” sirkatinin timsalinda nazardon kegirak:
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“NURGUN TRADING SIRKOTI” TIMSALINDA MUSSSISONIN
MARKETINQ XiDMOTi STRUKTURU.

Sirkatin marketing xidmati strukturu basda direktor olmagla asagidaki kimi

qurulmusdur:
, DIREKTOR
Direktor
MUAVINT  foesersssnnnsssssnrensnnnnnns A Nozarat
“Qida” “Sular” -Qeyri-Qida”
departamenti departamneti departamenti
I | I
| |
Baki Rayon

Supermarket , Ganca Su.mqaylt Digor
Topdan | | restoran filial1 rayonlar

Dagitim

I_I_I

Bolgo 1| | Bolgoe 2

Sakil 2.6. “Nurgiin Trading” Sirkatinin marketing idarsetmo strukturu [19].

Sokildon do goriindiiyii kimi, sirkat marketingin idarsetmo strukturunu
funksional, mohsul, regional slamatlorin kombinasiyasindan istifado etmaklo qurur.
Funksionalalamatlora uygun olaraq sirketdo marketing xidmaotin tabeliyindo bazar
aragdirmasi, planlagdirma, biznesin inkisafi sobalori, satis qrupu (trading), reklam
grupu vo miistori Xidmatlori qrupu moévcuddur. Bu séba vo bolmolor mahsul
departamentlori ilo qarsiligh alagods foaliyyat gostarirlar.

Mohsulyoniimlii olamotlor kimi sirkotdo sokildon do goriindilyli kimi {i¢

mohsul departamenti foaliyyot gostorir; Bunlara Qida, Qeyri - Qida, Sular

departamentlori aiddirlor.
Ayri-ayrt mahsul departamentlorinin har birina ayrica miidir rohborlik edir

Vo onlar da 6z novbasindo marketing tizro direktora tabedirlor. Mohsul iizra
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departament midirlorinin tabegiliyindo iSo dagitim vo preseller grupu foaliyyot
gostorir. Bu gruplar mohsullar {izro marketing foaliyyatinin hoyata kegirilmasini
tomin edirlor.

Sokildon goriindiiyii  kimi, regional olamot iizro idsroetmo strukturu
istigamotindo sirkot ayri-ayri regionlarda da faliyyot gostorir. Hor bir regionun
Oziindo iso miivafiq idaroetmo strukturu foaliyyat gostorir.

Baxdigimiz sirkotdo marketingin idaro edilmosi istigamotindo bir sira
funksional xidmatlar hayata kegirilir. Marketing xidmoti bazar todqgigatlarini hoyata
kecirir, ragiblori daim izloyir vo onlarin foaliyyatini tohlil edir, satis tizro
kompaniyalar hoyata kegirir, rohbarliys hesabatlar gondoarir, planlagdirmani hoyata
kecirir, planlarin riiblor vo aylar iizro boliisdiiriilmosinds istirak edir, golocok
dovra satis1 prognozlagdirmagq tigiin tokliflor hazirlayir, giindslik satis1 izlomaklo
plandan konarlagsmalar1 vaxtinda miioyyan etmoys calisir, satisin vo reklam
foaliyyatinin effektivliyini miiayyanlosdirir. Sirkat bazarda {i¢ mohsul qrupu iizra
150-don ¢ox mohsul ¢esidinin satigini hayata kecirir. O hom istehsal, hom do satis
foaliyyati ilo mosgul olur. Bu sabobdon sirkotdo satinalma sobasi do foaliyyot
gostorir.  Satilan mohsul ¢esidlorine  beynalxalq saviyyali brendlor daxil
edildiyindon hamin moahsulllarin respublikamizda yerloson niimayandiliklori ilo
qarsiligli razilagsma asasinda homin mohsullar iizro hoyata havaslondirma tadbirlori
kecirilir. Sirkot eyni zamanda Oziiniin tabeliyindo olan topdan, parakonds satis
obyektlari {izra havaslondirma todbirlari hayata kegirir.

Sirkotdo marketing foaliyyatinin haoyata kegirilmasi {izorinds nazarsti tomin

etmok mogsadilo Noazarat sobasi foaliyyat gostarir.

2.2. Marketingin idara edilmasinin taskilinin takmillasdirilmasi.

Miiasir dévrda firmalarda marketingin idaro edilmasi prosesi otraf miihit
amilarinin tosiri altinda daima ciddi doyisiklikloroe moruz qalir. Marketingin idara
edilmosinin  tokmillosdirilmasi istigamatlorindon biri  transaksiyalar osasinda

mohsul satisin1 tomin edon ononovi marketing konsepsiyasindan miinasibatlor
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marketingi konsepsiyasina kecilmosidir. Aparilan todqiqatlarin naticolori gdstorir
ki, elmi-texniki toraqqi naticasinda informasiya-kommunikasiya
texnologiyalarinda vo marketingin otraf miihtindo ciddi doyisikliklor bas vermis,
bu da 0z novbasinds qarsiliqli miinasibotlor marketinginin formalagmasina vo
inkisafina gotirib ¢ixarnusdir. Firma ilo mistorilor arasinda qarsiligh
miinasibatlorin mohsul satisini artirmaga imkan verir, onun galocak inkisafi {i¢iin
oldugca miihiim ohomiyyat kosb edir. Belo miinasibatlor formalasdiqca
mistarilordo firmanin biznes foaaliyyatinds yiiksok naticalor oldo etmoys imkan
verir.

Bazar miinasibatlorinin miirokkablosdiyi soraitindo firmalarda marketing
foaliyyatinin idaro edilmosinin keyfiyyat masolosi 6n plana ¢okilir. Idaroetmanin
keyfiyyati bir ¢ox gostaricilorlo xarakterizo olunur. Belo gostariciloro bazar
soraitinin Syranilmasi saviyyasi, marketing foaliyyatinin naticalori, Qgorarlarin
gobulu va onlarin icra saviyyasi va s. aid edils bilar.

Bu gostoricilordon biri do firmada marketing xidmotinin statusunun
yiiksaldilmasidir. Marketingo firmanin inkisaf istigamotlorini miioyyan edon
idaroetms konsepsiyast kimi baxilmali, ona firmanin digor idaroetms funksiyalari
lizra olagolondirici statusu verilmalidir.

Marketing xidmatinin yiiksok statusa malik olmasi firmaya biznes faaliyyatini
bazarin toloblorina uygun hoyata kegirmaya imkan verir.

Firmanin biitiin idaroetmo fuksiyalar1 mraketing foaliyystinindaha somorali
sokildo hoyata kegirilmasino vo garsiya qoyulan magsadlorayiiksok effektlo nail
olunmasma istiqgamotlonir. Idaroetmo miiossisado istehsalin  toskili  va
tokmillogdirilmasi, raqiblorin biznes foaaliyystinin hortorafli tohlil edilmasini,
firmanin bitlin istigamotlords funksional foaaliyystinin olagolondirilmosini vo
hayata keg¢irilmasini nozarads tutur va yiiksak monfaat alds etmays yonsldilir. Bu
baximdan firmanin biitiin idarsetma strukturu daima doyisikliklore meruz qalir,
tokmillosir vo marketing prinsiplori asasinda yenidon qurulur.

Yuxarida qeyd olunanlara uygun olaraq firmanin marketinq foaliyystinin

planlagdirilmanin biitlin morhalalorinds, xiisuson do mohsul konsepsiyasinin
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hazirlanmasinda mohsul c¢esidinin tokmillosdirilmoasindo vo istehsal edilon
mohsullarin texniki-iqtisadi gostoricilorinin tokmillosdirilmosi, onlara optimal
qiymoatin miioyyan edilmasi, satisinin togkili vo servis xidmotinin togkili kimi biitiin
proseslords yaxindan istirak edir.

Miiossisasinin marketing xidmoti eyni zamanda bazarin vo istehlak¢ilarin
tolobino uygun olaraq yeni mohsulun yaradilmasi, hoyat dovraninin bdhran
marholasinds olan mohsullarin istehsaldan ¢ixarilmasi vo ya yenilonmasi tizro do
miuvafiq vozifalori yerino yetirir.

Bu funksiyalarin yiiksok effektlo hoyata kegirilmasi tiglin ali rohborlik
firmanin miivafiq struktur bolmslorinin foaliyystini vo onlar arasindaki qarsiligh
olagalori tonzimloyon xiisusi qorarlar qobul edir. Vozifo vo funksiyalarin yerino
yetirilmasi tizorinds daimi nozarat hoyata kecirilir vo nozarat gaydalar1 xiisusi
sonadlorlo tosdiglonir. Bu funksiyalarin yerino yetirilmosi firmanin foaliyyatini
yaxsilagdirmaga vo inteqrasiya soviyyasini yiiksoltmoyo imkan verir.
firmalarda marketing foaliyyatinin yiiksok effektlo hoyata kecirilmosi hor seydon
ovval marketing lizro miitoxasisslorin savadindan, iglomo qabiliyystindon vo
moharotindon ¢ox asilidir. Odur ki, firmalarda marketingin toskili va
tokmillosdirilmasinin ¢ox shamiyyat kasb edon istiqgamatlorindon biride marketing
sahosindo calisan miitoxassislorin ixtisas soviyyasinin artirilmasi vo homin sébonin
savadli miitoxassislorlo tomin olunmasi, onlarin vazifslorinin vo funksiyalarinin
diizglin miioyyonlosdirilmasindon ibaratdir.

Miistari Marketingi Modeli. Firmalarda marketingin idaro edilmasi
prosesindo miixtalif strategiyalar vo yanasmalar totbiq olunur. Bunlardan bir
negasini aragdirmaq mogsadouygundur. Marketingin idaro edilmasinds tatbiq
olunan strategiyalar1 aragdirarkon hor seydon ovval effektiv vo geyri-effektiv
strategiyalar1 qruplasdirmaq lazimdir. Hazirda istifado olunan bir sira ananovi
strategiyalarin effektivliyi getdikco azalir vo onlar qeyri-effektiv strategiyalar
sirasina  daxil olur. Uzun miiddat totbig olunan strategiyalar bazarda vo
istehlakg¢ilarin tolobatinda bas veran doyisikliklora uygun galmir. Naticodo satis

prosesindo ciddi  problemlor yaranir. Firmalar uzunmiiddotli investisiyalar
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yatirarkon Yyeni, daha somorali strategiyalara osaslanmaga tstiinliik verirlor.
Noaticods effektiv strategiyalar formalasir va totbig olunur.

Omtos bazarlarinda bas veran ciddi doyisiklor miiassisalor torafindon totbiq
olunan strategiyalarin da doyismasina sobab olur. Hor bir firma ragibloro nisboton
daha miikommol strategiya totbiq etmoys calisir. Biitiin miiossisalor bu prinsipa
uygun foaliyyat gostorirlor. Noticodo strategiyalarda keyfiyyst doyisikliklori bas
Verir.

Beloliklo, yuxarida qeyd olunanlari timumilasdirarok belo bir fikro galmok
mimkiindiir ki, rogabot soraitindo effektiv marketing strategiyalarinin asagidaki
novlart mévcuddur:

- innovativ inkisaf strategiyalari,

- yeni bazarlara ¢ixis strategiyalari;

- diversifikasiya,;

- firmalar1 aldo etma strategiyalari

- tamamiloa yeni biznes-modellarin tatbiqi.

Strategiyalarin tatbiginin naticasi miiassisalorin bazar payinin artirilmasinda
6zlnl biruzo verir. Miiassisolor torofindon yuxarida sadalanan effektiv marketing
strategiyalarindan hor hansi birinin se¢ilmasi onun bazar mdvqgeyindan,
imkanlarindan vo malik oldugu resurslardan, qarsiya qoydugu moqsadlordon asili
olur. Miiassisalor inkisaf strategiyasini segorkon foaliyyatlorinin giiclii vo zoif
toroflorini, imkanlart vo tohliikkolori otrafli arasdirirlar. Bir sézlo SVOT analiz
hoyata kegirilir.

Effektiv strategiyalardan biri do xorclorin effektiv azaldilmasi tsuludur.
Lakin bu zaman digqget colb edon masalalordon biri ondan ibarstdir ki, Xarclor
azaldilarkon osassiz gonasto yol verilmasin. Molumdur ki, firmalarda yol verilon
xarclor doyisan vo sabit xorclora béliiniir:  Bunlardan sabit xorclori azaltmaq
oldugca ¢atindir. Odur ki, miiassisalor dayison Xarclori azaltmaga daha ¢ox diqqat

yetirirlar.
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Qeyd etmok olar ki, miiassisalor torofindon marketingin idaro edilmasi
sisteminin onanovi {isullarinin totbiqi bu giin lazim1 somora vermir. Bunun da
miioyyan sabablori mévcuddur. Onlara asagidakilari aid etmok olar:

1.Marketing foaliyyatinin idara edilmasinin togkili zamani oksSor miiassisalor
torofindon eyni iisullardan vo yanasmalardan istifads edilir ki, bu da 6z névbasinda
idaratmoanin samoaraliliyini azaldir.

2.Miiasir istehlak¢inin tolobatinda, psixologiyasinda ciddi doyisikliklor bas
verir. Onlar saticilar haqqinda daha genis moalumat aldo etmak, onlarla qarsiligh
alagaya malik olmaq arzusunda olurlar. Belos alicilar yiiksok sosial statusa vo giiclii
bazar mévqeyina malik olan miiassisalora daha ¢ox inanirlar.

3.9nonavi idareetms iisullari istehlakgilarin fardilosmasini nozors almir. Bu
giin istehlakg¢ilara fordi yanagma, fordi Xidmoat gostorilmasi daha miithiim shamiyyat
kasb edir. Hor bir alic1 bu giin 6ziinos fordi yanagma tolob edir. Biitiin bunlar da 6z
névbasinda marketingin idars edilmasinin tokmillosdirilmasini talob edir.

4.Hal-hazirda diinya iqtisadiyyatinda globallagsma meyllori giiclonir, yeni bir
iqtisadiyyat yaranir, onun Ozlinomoxsus xiisusiyyatlori formalasir. Bu da 6z
novbasinda marketingin idara edilmosinin tokmillosdirilmasini, yeni iisullarin va
metodlarin tatbigini zoruri edir.

5.9n0navi idareetmoa metodlart elmi-texniki toragqinin son nailiyyatlorinin,
yeni informasiya kommunikasya kanallarini, interneti, komputer texnologiyalarinin
son nailiyyatlorini, online biznes layihalorin yaranmasmin vo genis tathiq
olunmasini nazars almir. Biitiin bunlar miiassisads idaroetms sisteminin yenida
qurulmasini, onda miivafiq doyisikliklor edilmasini zoruri edir. Marketingin idaro
edilmasinin yeni, miistorilora istiqgamatlonan tsullarmin tatbiqi daha gox xarc
tutumlu olur, lakin onun samarsliliyi do yiiksak olur.

Miiasir dovrds firmalar genis istehlakg1 kiitlasindon daha c¢ox fordi
istehlakgilarla miinasibatlorin qurulmasina say gostorirlor. Artiq kiitlovi miistari
anlayisi logv olunaraq fordi har bir miistariys 6zol miinasibat formalagir. Miistoriys
istigamatlonan marketing konsepsiyast 6n plana kegir. Hor miistarinin istok vo

tolablorinin  6danilmasini nazardo tutur. Yuxarida geyd olunanlara osaslanan
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“Miistari marketinqi” modeli do hal-hazirda on effektiv konsepsiyalardan birina
cevrilmisdir. Bu model miistorinin bazar soraitinds tolobatinin vo davranislarinin
doyisdiyi bir soraitds istoklorina uygun mohsul istehsal edib, toklif etmayi noazards
tutur. Bu giin doyison miistori davraniglart qarsisinda marketologlar no etmali
olduqglarin1 diistintirlor.  Bu model marketologlara totbiq etdiklori marketing
strategiyalarini vo prinsiplori doyismaya, yeni daha miikommol strategiyalar totbiq

etmoyo sovq edir.

<Miistori Marketinqi

modeli”’nin prinsiplori

Biznes dilinds danisin
Miistorinizi taniyin

Forqli tominat verin
Hissedilocak tistiinliik
verin

Barter imkanlarini
arasdirin
Ragiblorden miistari calb
edin
Yeni biznes — modellor

toklif edin

Sokil 2.7. “Miistori marketingi modeli”nin prinsiplori [18].

Biznes dilinds damisin — Marketologlar bazarlarin vo miistarilorin doyisdiyi
milasir soraitinde miistarilorlo marketing dili ilo deyil, biznes dilindo danismaga
tistiinliik verirlor. Onlar firmanin maraqlarindan c¢ixis edon is¢i kimi deyil,
miistarinin monafeyi baximindan faaliyyat gostoran soxs kimi ¢ixis edirlar.

Miistorinizi tamiymm — Istor b2b firma-firmaya, istorso do b2c firma-

istehlak¢iyaseqmentlorindo  miistorilorin ~ yaxindan taninmast ¢ox miihiim
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ohomiyyat kosb edir. Marketologlar har bir miistorido maliyys maraqlarindan daha
¢cox qaygikes, onun problemlorini holl etmoys c¢alisan partnyor fikri
formalasdirmaga calisirlar. Tocriibo gostorir ki, miistori ona soXSon miiraciot
edildikdo daha ¢ox momnun olur. Miistarilorlo daha six olage qurulmasi da ¢ox
vacibdir. Miistorilorin biitiin maraq dairasi otrafli dyronilmolidir. Mistarinin
dostlarmi tanimaga calismaq lazimdir ki, miistori bazasini1 potensial miistarilarlo
artirmaq miimkiin olsun.

Daima isdasiniz — Firmanin iscilori isdon Kkonarda, miixtolif insanlarin
ohatosindo olurlar. Homin insanlarin hor biri firmanin mohsullarinin potensial
alicilart ola bilorlor. Ona goro burada “yadi dost, dostu miistori” prinsipi yaranir.
Marketing foaliyyati alagolor, miinasibatlor {izorinds qurulur. Miiassiss is¢ilarinin
ohato dairasi no godor boyiikdiirsa, potensial alicilarin say1 da bir 0 goadar ¢ox olur.
Azorbaycanda biznesin genislonmosi meyllarini nazors alsag, geyd olunan bu
prinsipin daha vacib oldugunu sdyloya Dbilorik. Bazar aragdirmalar1 gostorir Ki,
azorbaycan alicilari mal alist haqqinda qorar verorkon yaxinlarin, tanislarin
fikirlorino ¢ox dstiinliik verirlor. Bu ssbobdon firma isgilori firma vo onun
mohsullar1 hagqinda olduglari har yerds “danisan” bir komandaya ¢evrilmoalidirlor.
Belo oldugda firmaya vo onun mohsullarina miistorilorin xos miinasibati
formalasir.

Fargli taminat verin — Son zamanlar avtomobil bazarinda siiratlo iraliloyan
“Hyundai” sirkati bohran dovriindo har avtomobil alana onu aldigdan bir ne¢o ay
sonra razi qalmadig1 halda onu geri qaytara bilocayino séz verdi. Belo bir addim
alicilarda boyiik rogbot hissi oyatdi. Belo bir addim avtomobil satisinin iki dofo
artmasi ilo noticalondi. Tosadiifi deyildir ki, 2010-cu ilin yekunlarmna goro
Azorbaycanda avtomobil satisinin 39%-i  mohz “Hyundai” sirkotinin  payina
diistir. Eyni zamanda qeyd etmoak lazimdir ki, sirkot Hyundai avtomobilini kredito
almaq istayan issiz saxslordon 3 ay ayliq kredit mablogi almir. Ogoar 3 ay arzinds
miistori 1§ tapa bilmirsa o avtomobili geri qaytarmaq imkanina malik olur. Bu kimi
digar bir misal gdstormok olar. ABS-da program tominatgist olan “Infusionsoft”

sirkati alicilarina bir il miiddatinds satisin hacmini iki dofo artirmazlarsa, programi
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geri gaytara bilocoklorini vad edir. “Kraft Foods” sirkatine moansub olan
gohvohazirlayan “Tossimo” aparati alicilara alti hofatalik siagq itiglin verilir. ©Ogor
mistori homin miiddotdo momnun qalmazsa, hotta istifado etdiyi avadanligi
gaytarib pullarini geri ala bilor. Bu 0 demokdir ki, bohran soraitindo miistorilor risk
etmayi sevmirlor, buna baxmayaraq istodiklori mallari almagdan da imtina
etmirlor.

Hissedilacak iistiinliik verin — Miiasir dovrda rogabat soraitindo foaliyyat
gostaran hor bir miiassise bir sira kommunikasiya todbirlori o ciimladon giymot
endirimlari edirlor. Belo bir halda firma rogiblorindan ilo asagi qiymaot toklif edir.
Osas masolo ondan ibarotdir ki, miistoriys aldigi malin istiinliiyli barodo diizgiin
molumat verilsin. Bu zaman reklam kampaniyalar1 miistorinin hansi faydani oldo
edocayinin izahina yonalmolidir. Miiassisa na toklif edacayini deyil, toklifin
miistori {iglin no dorocodo faydali olacagini bildirmokdos maraqli olmalidir.
Mosalon, antifriz istehsalgist olan Prestone sirkoti rogiblorin  mohsullar ils
miiqayisodo mohsulunun bir az bahali olmasin1 belo gostarir ki, siz ucuz antifriz
almaqla masiminizda gedarken isinizi langida bilarsiniz, naticads itkiniz daha ¢ox
olacaqdir.

Barter imkanlarim arasdirin — Biznes foaliyyatin hoyata kegirorkon
Odonislorda problemlor yarandigindan daha bir ¢ixis yolu biznesin goadim vo
ananavi ticarat tsullarindan biri olan barterdon istifado olunmasidir. Sirkatlor
miistorilorinin sixintillarin1 azaltmaq moagsadilo onlardan borclar1 miigabilindo
dayarli har hansi bir vasitoni barter gaydasinda olda eds bilorlor. Masalon, ABS-da
bir idman klubu maliyys sixintis1 yasadigindan reklam agentliyina olan borcunu
6domok mogsadils, stadionda klubamoxsus “VIP” yerlorin satis hiiququnu onlara
borc ovozindo toklif etmisdi. Reklam agentliyi do 6z ndvbesinds bu toklifi
doayarlondirarak, bir ¢ox se¢gmo miistariloring, homin stadionda kegirilon oyunlara
pulsuz olaraq VIP dovatnamolor géndormis, bir miiddat sonra bu yanasma reklam
agentliyino bir ¢ox yeni miistorilor oldo etmoys imkan vermisdir. Gordiiytimiiz
kimi, he¢ bir miiassisa Vo ya he¢ bir miistari kiminsa garsisinda borclu olmagi

istomoz, lakin biznes faaliyystinds belo hallarin mévcud olduguna goro ikitorofli
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raziliga golmok imkanlart sonraki perspektiv omokdasliq iiciin olave imkanlar
yaradir.

Raqiblordon miistarilori calb edin — Miioassisolorin xidmot gostordiyi
mistarilor daha ¢ox duygusal vo hassas olurlar. Osason bank sektorunda bu amil
Oziinii daha gabariq sokilds biruzo verir. Bels ki, boazi banklar maliyys ¢atinliklori
ilo qarsilasdiqda raqib banklar bunu fiirsat bilorok, mévcud media vasitalarindon
istifado edorok miistorilori 6zlarina colb etmoys calisirlar, roqibin dolay yolla artiq
ctibarli olmadigi barado miistoriloro miioyyan molumatlar ¢atdirirlar. Banklar
arasinda kadrlarin tez-tez yerdoyismosi bas verir. Banklar raqib bankin miistarilori
olan kredit iscilorini iso gotiirmaya ¢aligirlar. Goriindiiyli kimi bir miiassisonin
tizlosdiyi maliyya ¢atinliklori bazon digoerlori iigiin fiirsota ¢evrila bilar.

Yeni biznes-modellar taklif edin — Hor bir miiassise vaxtasir1 olaraq total
endirimlor, mohsul iizarinds kigicik hadiyyalor, forqli kampaniyalar, maraqli yeni
aksiyalar, uduslu oyunlar, bir sdzlo yeni biznes-modellar hoyata kegirirlor ki, bu da
mistorilordo  xilisusi maraq yaradir. Miiassisonin, marketing foaliyystinda
stimullagdirma rolunu oynayan yeni biznes-modellor sanki goalocok {igiin
investisiya rolunu oynayir. Miitamadi hoyata kecirilon bu ciir biznes-modellor
geyri-ananavi, miistarini “qiciqlandiran”, samarali {isul hesab olunur.

“Miistori marketingi modeli’nin prinsiplorine amoal edon miiassisalor
marketing kompleksinin elementlorindon diizgiin istifado etmoays calismalidirlar.
Bu model eyni zamanda marketing kompeksi elementlarini ayri-ayriligda tahlil
edib formalasdirmaq tigiin daha moagsadouygundur. Bu modelin totbigi zamani ilk
novbado miistarilorin  talablorine cavab veron mohsul vo qiymat siyasati
formalasdirilmasi, sonra iso satisin tagkili vo kommunikasiya tadbirlorinin hoyata
kegirilmasi metodlart miioyyanlosdirilmalidir.

Miistari marketingi modelinin totbiqi zmaani miiassisanin hoyata kegirdiyi
strategiyalar va digar tadbirlor miistarilorin arzu va istaklorina uygun olaraq islanib
hazirlanir vo hoyata kegirilir.

Bozi hallarda miiassisalor qiymoti stabil saxlayaraq Xxarclori azaltmaga

calisirlar. Onlar bu yolla satis hacminin stabilliyina nail olmaqla yiiksok monfoot
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oldo etmoyi diisiiniirlor bu zaman diizgiin qiymat Siyasoti satis hacmini goruyub
saxlamaga komok etmolidir. Yeni biznes modellorin bir istigamati kimi giymot
endirimlori heg¢ do homiso gozlonilon naticoni oldo etmoys imkan vermir. Oksor
hallarda miistorilor giymatin yiiksok olmasina o qodar do diggot yetirmirlor. Onlar1
daha ¢ox mohsuldan aldo edocoklori fayda maraqlandirir. Miistoriys daha artiq
fayda toklif edon miiassiss satigin artirilmasi imkanina malik olur. Yegano problem
ondan ibarotdir ki, fordi miistoriloro xidmot gdstoron hansi bir miioasiss mohsul
satisinda vo kommunikasiya todbirlorinin hoyata kegirilmoasinds artiq xarclors yol
verir. Buna baxmayaraq slds edilon monfaatin do saviyyasini yiiksak olur,

Marketingin idara edilmasinin taskilinin tokmillosdirilmasi istigamatlorindan
biri do “miistori marketingi modeli”-nin totbigidir. Bu modelin totbiqi
istigamotlorindon  biri 4P (marketing kompleksi) elementlorinin islonib
hazirlanmasinin  vo totbiq olunmasinin  miistori yonimli olmasidir. 4P
elementlorinin ~ (mohsul, qiymat, bolgli vo satis, reklam vo satisin
havaslondirilmasi) hor birinin  miistarilora  istigamatlonan  tatbiginin  asas
xususiyyatlarini nazardon kegirak.

Miiassisanin marketing kompleksinda giymat elementi xiisusi shamiyyat kash
edir. Samoarali giymotqoyma metodlarinin totbigi, optimal giymat siyasatinin
miioyyanlosdirilmasi, bazarda formalasmis giymatara nisbaton asagi vo ya yuxari
giymat siyasotinin diizgiin totbiq edilmasi ¢ox miithiim shomiyyat kasb edir. Hal-
hazirda amtoo bazarlarinda qiymot endirimlorinin totbiq edilmasi do miiasir
doyisikliklars uygun olaraq hoyata kegirilir.

Qiymat endirimins yeni bir alternativ tisul komplekt tokliflorin verilmasidir.
Bu halda firma mohsullarin qiymatine real endirim etmir, Bu zaman miistorinin
almaq istadiyi mohsuldan slave onu tamamlayan basqa mohsullara sarfali endirim
toklif edilir. Bunu konkret bir misalda izah edo bilorik. Mosalon  parfum  va
kosmetika mohsullarinin satisin1 hoyata kegiran miiassisa parfuma endirim etmir,
Ancaq onunla yanasi homin mohsulun kosmetikasini alana 20%, dariya qullug
vasitalorindan hor hansi birini alana isa 25% endirim edir. Bu zaman alda edilon

Somoara nadon ibaratdir.Aliciya osas lazim olan atirdir, lakin homin anda miistori
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hesab edir ki, golocokds ona lazim olan mali giizastlo alds eds bilor vo bu fiirsotdon
faydalanmagq istayir.

Qiymot endiriminin hoyata kegirilmasinin daha bir istigamoti do  bozi
mohsul va xidmatlars yiiksok giymaotlorin miiayyan edilmosidir.

Beloliklo biz, “miistori marketingi modeli”’ndo marketing kompleksinin 4P
elementlarindan olan giymot vo mahsul amilinin tohlilini hayata kecirdik. Indi iso
satisin havaslondirilmasi (promotion) moahsullarin boliisdiiriilmasi va satisi, reklam
va elementlarindan daha somarali istifads oluna bilaciyini izah eds bilarik.

Mohsullarin ~ boliisdiirilmasi  vo  satistnin  toskilinin - daha  samorli
formalarindan istifado edilmasi miiassisada marketing foaliyyatinin idars
edilmasinda do miioyyan dayisikliklorin edilmasini nozards tutur. Bolgii kanallari,
satts  sobokasinin togkili marketing kompleksinin daha ¢ox xorctutumiu
istigamotlorindon biridir. Onlarin 6ziino Moaxsus xiisusiyyatlori vo toskili tisullari
movcuddur. Belo xiisusiyyatlorin nazars alinmasi, onlarin toskili iisullarnin vo bu
zaman totbiq edilo yanasmalarin tokmillogdirilmasi marketingin idara edilmasinin
toskilino xeyli tosir gostorir, onun tokmillogdirilmasi amillorindon biri kimi ¢ixis
edir. Marketingin idara edilmasina tosir gostoron amillorindon biri do satisin
havaslondirmalidir.

Satis1 havaslondirmayin osas moaqgsadi artiq geyd edildiyi kimi satigin
hocmini artirmaqdan ibaratdir. Bunun tigiin asas sortlordon biri do miistorilori mal
alisina hovaslondirmokdoan ibarotdir. Buraya eyni zamanda saticilarin aktiv
satiglara sorf etdiklori vaxtin artirilmasi da daxildir. Miitoxassislorin fikrino goro
parakonds ticarot miiossisalorinds saticilarin aktiv satislara soarf etdiklori vaxt
imumi vaxtlarinin toqribon yarisini toskil edir. Bura ham do saticilarin yola sorf
etdiklori vaxt da daxil olduguna goro aktiv satislara sorf edilon vaxtin daha az
oldugunu goriiriik. Aktiv satis vaxtinin artirilmasi iso diizgiin idarsetmo Vo
olagolondirmadon asilidir. Demoli satigla birbasa mosgul olan isgilarin
idaroetmadon bir godor konarlagmalar1 osas digqgatlorini satisa yonaltmolori daha
moqgsadouygundur. Ekspertlorin hesablamalarina gors orta saviyyada galira malik

olan bir sirkatin top meneceri ildo 30000 km yola vaxt sorf edir. Bu da 6z
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névbasinds togribon 500-600 saat vaxt sorfi demokdir. Asagidaki 2.4 sayli sokildo

satis heyotinin aktiv satisa sorf etdiyi vaxt grafikini nazordon kegirak.

100% 18% Osas satis effekti: 48%
15%
B 4% jaw 539
13%

5% 5%

[

Umumi  sifarisin sifarisin  hesabat idaroetma com olage  miistori birbasa  bagqa
hazirlanmas1  gondarilmasi gortislori olagoalar

Sokil 2.8. Satis effektinin % pay1 [17].

Satisin  hovaslondirilmosinin  daha bir formasi se¢mo mistorilorlo fordi
qaydada goriislorin kegirilmasidir. Bu zaman  potensial miistorilorlo digor
mistarilori  forglondirmak lazim golir. Se¢gmo miistorilorin har Dbirino  6zal
miinasibat baslonilir. Marketinq praktikasina goéra 20% miistori biitiin girkot
satiglarinin 80%-ni hoyata kecirir. Bu halda homin 20% miistoriys fordi miinasibat
gostarmok lazim golir.

Digar hovaslondirma tisulu kimi yeni miistari segmentlorina ¢ixis qeyd
etmok olar. Yeni segmentlora ¢ixis imkanlar1 genis tohlil edilmalidir. Lakin burada
hali geyd etmok vacibdir ki, ragiblorin moévcud oldugu bazarlarda yeni
segmentlora ¢ixig imkanlari aldo etmok olduqca ¢otindir. Ona goro do yeni
segmenti ragabatin zoif oldugu bazarlarda axtarmaq lazimdir.

Satis1  havaslondirilmasinin ~ digor miihiim sorti saticilarin - 6zlarinin
hovaslondirilmasidir. Praktika gostorir ki, saticilar satisa hovassiz yanasdiglari

hallarda istanilon név aksiya va kampaniyalar ssmarali olmur.
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Firmanin is¢i heyatinin  bir qisminin birbasa marketinqo Vo soxsi satiga
yonaldilmasi samorali tisullardan hesab olunur. Ciinki hazirki dévrde geyri-satis
is¢ilorinin yerino yetirdiklori islorin hacmi xeyli azalir. Onlarin islo tam tomin
olunmalari {i¢iin satiga daxili imkanlar hesabina dostok olmaq lazim galir. Onlarim
somoarali satis faaliyyatini tomin etmok tigiin onlar satis faaliyystine hazirlamaq
lazimdur.

Hal-hazirda marketinq firmanin idaroedilmasinin bazar konsepsiyas: hesab
olunur. Miiasir dovrda marketing biznesin idaraedilmoasinds yeni yanasmalar, yeni
metodlarin totbiqi kimi ¢ixis edir. Miiassisonin marketing foaliyyatinds beynalxalq
kodekslar va gaydalar, istehlak¢ilarin va comiyyatin maraqlariin no nozars
alinmas1 da xilisusi ohamiyyat kosb edir. Marketingin idaro edilmasinin
tokmillosdirilmosi istigamotindo totbiq edilon yeni yanasmalar marketing
konsepsiyasinin onanavi metodlart vo dsullari ilo qarsi-qarsiya golir. Yeni
yanasmada marketing alicilara istiqgamatlonon, miistori yonimli prinsiplora
osaslanir. Bu da 6z ndvbasindo marketingin idara edilmasinin yeni prinsiplor
asasinda qurulmasini 6n plana ¢okir. Yeni idaroetmo konsepsiyada asas diggat
istehlakc¢ilarin, arzu vo istaklaring, alis motivlarina, problemlarinin halling, onlarin
tolablorinin maksimum 6doanilmasine, onlarin mohsuldan daha ¢ox doyar oldo
etmolarino yetirilir.

Marketingin idaro edilmasinin tokmillasdirilmasi istigamatlorindan biri da
onun digar soba Vo bolmalarlo inteqrasiya olunmasidir. Marketing miiassisanin
digor struktur bolmoalari ilo qarsiligh alagads totbiq edilir. Belo alagelor miiasir,
yeni dovriin bazar prinsiplaring asaslanmalidir.

Qeyd olunanlarla uygun olaraq marketinq miiassisanin biznes faaliyyatinin
idaroetms konsepsiyasi kimi ¢ixis edir, istehsal-satis proseslorini, elmi-todgigat vo
layiha-konstrukpor islarini, tesarriifat faaliyyatinin biitiin istiqgamatlorini shata
edir, ona menecment funksiyalarinin hayata kecirilmasi kimi yanagilir.

Miiossisodo idaroetmonin  togkili  vo  tokmillogdirilmasi  mdvgeyindon

yanasdigda marketingin bir sira forqli funksiyalar: yaradir.
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Miiasir dovrdo marketingo iki aspektdon yanasilir. Birincisi, daima doyison
bazar soraitino uygunlagsma konsepsiyast kimi, ikincisi, strateji marketing
planlasdirilmasinin  hoyata Kkegirilmosi, planlarinin vo programlarinin islanib
hazirlanmas1 vo realizasiyasini tomin edon bazar konsepsiyasi kimi. Bununla
belo,hal-hazirda marketinqin  totbigine yeni bir aspektdon:- miistarilora
istigamotlonon marketing konsepsiyasiin yaranmasi vi tatbigi istigamatindon do
yanasilir. Firmanin biznes foaliyyatinin idaro edimoasi marketing prinsiplori
osasinda qurulur vo miioassisalor daima marketingin idara edilmasinin toskilini
tokmillosdirmoaya soy gostorirlor. Bu moqsadlo yeni idaroetmo {isullari, yeni
yanasmalar totbiq olunur, daha somoroli idaroetmo strategiyalari vo taktikalari

islonib hazirlanir vo hoyata kegirilir.
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FOSIL 3. MARKETINQ FOALIYYOTININ INKISAF ETDIRILMOSININ
IQTiISADI ASPEKTLORI.

3.1. Miiassisanin faaliyyatinds innovativ inkisaf

strategiyalarmin tatbiqi.

Miiasir dovrds iqtisadiyyatin qloballagmasi prosesinin giiclonmasi vo amtos
bazarlarinda rogabot miibarizasinin kaskinlosmasi, miiassisalorin
rogabatgabiliyyatli olmaqg zoruriyysti, onlart bazar mévqeyini qoruyub saxlamaq,
biznes foaliyyatini inkisaf etdirmok maqgsaduilo innovativ inkisaf strategiyalari
totbiq etmoyoa s6vq edir.

Miiassisalor torofindon innovasiya strategiyalarmin totbiqi ilk novbodo
imumi inkisafin tomin edilmasi, bazarin vo istehlakgilarin tolobatinda bas veran
ciddi doyisikliklorla, amtoa bazarlarinda ragabotin movcudlugu ilo osaslandirilir.
Firmalar  torofindon  innovasiya  strategiyalarmin  totbigi  (imumilikda
mikroiqtisadiyyatin inkisafin1 tamin edan asas amillardon biri hesab olunur.

Firmalarda innovasiya strategiyalarinin totbiqi onlarda innovasiya aktivliyini
artirir, somarali marketing foaliyyotini hoyata kec¢irmok mogsoadilo innovasiya
strategiyalar1 totbiq etmoyo istiqgamotlondirir. Miiossisalor torofindon innovasiya
strategiyalarinin totbiqi son noticods iqtisadiyyatin biitiin sahalori iizro inkisafi
tomin etmoys zomin yaradir. Omtos bazarlarinda roqaboto dézmok mogsadilo
firmalar roqabotqabiliyyatli olmaq, bazar mdvgeyini  goruyub saxlamaq
mogsadilo mohz innovasiya strategiyalar1 osasinda foaliyyot gostormoys ¢ox
istlinliik verirlor. Firmalarin innovativ inkisaf strategiyalarinin hazirlanmasinda va
realizasiyasinda miihlim ohomiyyoat kosb edon maosololordon biri innovasiyanin
tipologiyasidir. Bu masalo miiossisonin innovativ inkiafi ii¢lin boyiik oshomiyyato

malikdir.

Innovasiyanin ¢oxlu sayda tiplori mdvcuddur. Bu baximdan firmalar

torafindon totbiq olunan innovasiya strategiyalarinin innovasiyanin hansi tipino aid
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oldugunu arasdirmaq oldugca vacibdir. Firmalarin innovasiya foaliyyatinin hoyata
kegirilmoasinds asason asagidaki innovasiya tiplorindan istifads olunur:

- yeni mohsulun yaradilmast vo ya movcud mohsulun ciddi suratdo
tokmillasdirilmasi;

- yeni texnologiyalarin totbiq olunmasi;

- yeni idaroetmos sisteminin yaradilmast;

- yeni informasiya-kommunikasiya sisteminin qurulmasi vo S.

Miiassisalorin innovasiya foaliyyati innovasiyanin tipologiyasiin miixtalif
istigamatlorina uygun olaraq hoyata kegirilir vo innovativ inkisaf strategiyalarinin
miixtalifliyini asaslandirir. Bununla olagodar firmalarda innovasiya proseslarinin
planlasdirilmasi va idars edilmasi ¢ox vacib mosalalordan biri hesab olunur.

Firmalarda innovativ inkisaf strategiyalarinin totbiqi xiisusi planlasdirma
tolob edir vo innovasiya layiholori gqaydasinda hoyata kegirilir. Planlasdirma
prosesinda innovasiya layihalorinin effektliyinin giymatlondirilmasi masalasi
mihiim  ohomiyyat  kosb  edir. Innovasiya layihasinin  effektliyinin
giymatlondirilmasinds ¢oxlu sayda gostaricilordon istifads edilir. Belo gostaricilora
moanfost normasi, 6ziinii dogrultmanin miiddati, golirlilik indeksi, daxili galirlilik
normasi vo S aid etmok olar. Innovasiya layihalori digor layihalors nisboton daha
cox istirak¢ini ohato edir vo daha ¢ox xarc tutumludur.

Firmanin totbiq etdiyi innovasiya strategiyalarinin xarakterino uygun olaraq
planlagdirmanin xiisusiyyatlori formalasir. Bu zaman bir sira yeni xiisusiyyatlor
yaranir. Bu spesifik xiisusiyyoatlor asasan ii¢ istiqgamatdo 6ziinii biruzs verir:

1.Miqgdar va vaxt ol¢iilarinin giymatlondirilmasi;

2.Muassisanin bitiin ndv resurslarindan somoarali istifads olunmasi;

3.Innovasiya proseslorindo miitoragqi metodlardan istifado olunmasi.

Firmanin innovativ inkisaf strategiyasinin se¢ilmasi innovasiya aktivliyinin
giymatlondirilmasi asasinda miimkiin olur. Bu zaman innovasiya layihasini hayata
kecirmok moaqgsadilo movcud resurslar vo investisiya imkanlar1 tohlil edilir,

qiymatlondirilir.
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Firma somoarali innovasiya foaliyyotini hoyata kecirmok mogsadilo
milkommol strategiya vo taktika osasinda innovasiyanin effektiv idaroetmo
sistemini yaradir. Bununla slagodar firmanin igtisadi vaziyyati, maliyys imkanlari,
omok vo material resurslar1 otrafli tohlil edilir, arasdirilir. Bu ciir tohlilin osas
mogsadi firmanin moévcud iqtisadi vaziyyatini vo golocok inkisaf imkanlarini
diizgiin qiymatlondirmokdon ibarstdir. Firmanin iqgtisadi - maliyys vaziyyatini
giymatlondirarkon bir ¢ox gostaricilordon istifado olunur. Belo gostariciloro
balansin torkibi vo qurulusu, rogabatgabiliyyatlilik, maliyya vaziyyatinin
dayaniqliligi, 6denis qabiliyyatlilik, rentabellik saviyyasi va s. aid etmok olar.
Homg¢inin qeyd etmok lazimdir ki, texnoloji doyisikliklorin hoyata kegirilmasi
prosesinda diizgiin, effektiv gorar gobul edilmasi mogsadilo firmanin mévcud
istehsal - texnoloji vaziyyatini otrafli tohlil etmok ¢ox vacibdir. Eyni zamanda qeyd
etmok lazimdir ki, bu istiqgamoatdo movcud yanagmalar vo metodlar asasinda
somarali innovasiya Faaliyyatini hoyata kegirmokda bir sira ¢atinliklor yaranir. Bu
ciir hallarda innovasiya aktivliyinin qiymotlondirilmosino imkan veron xiisusi
marketing metodlarinin tatbiqi miithiim shomiyyat kasb edir.

Belo tohlil firmanin zoif vo giiclii toroflorini, tohliikolori vo imkanlarini
giymatlondirmaya, inkisaf istigamatlorini miiayyanlosdirmoys vo onlara uygun
strategiyalar hazirlamaga imkan verir. Miiassisonin  mdvcud  texnoloji
vaziyyatindon vo iqtisadi imkanlarindan asili olaraq miivafiq innovativ inkisaf
strategiyasi secilir. Bu zaman miiassisa miixtalif gorarlar gobul eds bilor. O.ya
liderlik strategiyasini, ya da lideri toglidetma strategiyasini totbig etmok haqqinda
gorar gobul edir. Bazarda liderlik strategiyasini hoyata kegirmoays qorar veran
firma tamamilo yeni texnologiya totbig etmokla yeni mohsul istehsal edir, digar
halda iso moévcud moahsulun yerina tokmillasdirilmis moahsul yaradir.

Umumiyyatlo geyd etmok lazimdir ki, firmalar torafindon innovasiyanin
totbiqi onlara rogabstgabiliyystli olmag, bazar mévqgeyini qoruyub saxlamaq va
daha da mohkomlondirmok imkani verir. Innovasiya strategiyalari biznesin
inkisafini tomin edon osas vasitoys, yaradici hiicum strategiyasina cevrilir.

Innovasiya inkisaf strategiyasinin segilmosi artiq qeyd edildiyi kimi
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innovasiyanin novlorindon asili olur. Miiassiss innovasiyanin néviinii segir, sonra
ona uygun golon innovasiya strategiyasini miioyyonlosdirir, ona uygun olaraq
innovasiya aktivliyinin giymatlondirilmasini hoyata kegirir . Bu zaman firma yeni
vo ya tokmillogdirilmis  texnologiyanin  totbigino  ¢okilocok  xarclori
miayyanlosdirir, baslangic moarhalo iiglin no godor Vvosaitin tolob olundugunu
hesablayir. Qeyd olunanlardan basqa innovasiyanin daha somarali sokildo hoyata
kegirilmoasi mogsadilo miivafiq infrastrukturun, professional kadrlarin mévcudlugu
da miihiim shomiyyat kasb edir.

Miiassisonin tatbiq etdiyi innovativ inkisaf strategiyalari onun imumi inkisaf
strategiyalari, marketing foaliyyatinin digor strategiyalar1 ilo garsiliqli slagods
hoyata kegirilir.

Miiassisanin biznes faaliyyatinin inkisafini tomin etmok moaqgsadilo miixtalif
istigamatlords innovasiya strategiyalar1 totbiq edilir. Onlar Gimumi formada iki

qrupa boliiniir: Bunu 3.1. sayli sokildo nozordon kegirak.

Miiassisanin innovasiya
strategiyalart

Miidafio xarakterli Hiicum xarakterli
strategiyalar strategiyalar

Sokil 3.1.Firmanin innovasiya strategiyalari [4.5.56].

Miidafio strategiyalar1 firmanm arttq monimsonilmis mohsul ¢esidi iizro
programlar1 asasinda tatbiq olunur. Belo programlar hoyata kegirilorkan riskin
Soviyyesi asagi olur, eyni zamanda kifayot godor bazar payina malik olmagq,
xarclori azaltmaq yliksok monfoat oldo etmok imkani da yaranir. Belo strategiyani
adoton o miiassisalar totbiq edirlor ki, onlar yiiksok manfast olds etmays, istehsal
va marketing sahosindas giiclii mévqgeyina malik olmaga gadirdirlor.

Hiicum strategiyasi iso miidafio strategiyasindan forgli olaraq yeni

mohsullarla vo yeni texnoloji proseslorlo olagali olan programlara osaslanr.
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Hiicum strategiyalar1 artiq miiossiso torofindon  monimsonilmis bazararin
genislondirilmasine, yeni satis bazarlarinin oldo edilmasina yonoldilon aqressiv
marketing strategiyalarinin tatbig edilmasini nazards tutur (15, s.87).

Miiossiso torofindon totbiq olunan hiicum strategiyasi osasin iki: - aktiv vo
miilayim formada hoyata kegirilir. AKtiv hiicum strategiyasi bazarda ragabot
soraitindo foaliyyat gostoron miiassisanin  innovasiya liderliyini tomin etmak
magsadila totbig olunur. Homin segmentlords firmanin faaliyysti vo malik oldugu
resurslar yeni mohsul yaradilmasina yonoldilir. Belo strategiyalari o firmalar totbig
edirlor ki, onlar yiiksok elmi-texniki potensiala malikdirlor. Miilayim hiicum
strategiyasi firmalar torofindon bazarin asas seqmentlorinds liderloro yaxin movqe
tutmag mogsadi giidiir. Belo strategiyani totbiq edon firmalar innovasiya lideri ila
miiqayisodo daha az riska yol verirlor. Onlar yeni mohsul bazar torofindon va
istehlakgilar tanindigdan sonra onun kiitlovi istehsali haqqinda garar gobul edirlor.
Belo strategiyani asason mohsul istehsali genis istehlakg¢1 yonaldilon iri firmalar
totbiq edirlor. Firma bazarda lider movqeyini vo ragabat tistiinliiylinii tomin etmok
liclin bir sira strategiyadan, o climladon marketing, menecment strategiyalarindan
vo miixtolif amillordon: maliyys, kadr potensiali, elmi-texniki toraqqi vo s.
miivaffaqiyyatlo istifado edirlor. Firma eyni zamanda bahali elmi todgigat va
layiha konstruktor islarinin hayata kegirilmasi, lisenziyalarin alda edilmasi, digar
miiossisalorin alinmasi, xiisusi riskli todgiqat¢ilar qrupunun vo bu qrupun isino
rohbarliyi haoyata kegiron innovasiya sobasinin yaradilmasi moqsadilo korporativ
fondun yaradilmasi. Bu ciir strategiyanin totbiq edilmoasi aktiv marketing
foaliyyatinin hoyata kecirilmosini, istehlak¢ilar daha cox fayda toklif edon
innovasiya strategiyasinin tatbigini nazords tutur.

Firmanin innovasiya strategiyasinin formalasmasi he¢ do asan mosalo
deyildir. Bu ¢ox ¢otin vo miirokkob bir prosesdir. Bela ki, innovasiya
strategiyalariin ¢oxlu sayda alternativlori mévcuddur. Eyni zamanda geyd etmok
lazimdir ki, bu sahoadoa gobul edilon gorarlarin geyri-miiayyanliyi vo riski yiiksok

olur. Homginin innovasiya strategiyalarinin formalagsmasina tosir gostoran amillori
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miixtalif tosir doracalorine malikdir. Innovasiya strategiyalari ¢oxlu sayda amillarin

tosiri altinda formalagir. Bu prosesi 3.2. s

ayli sokilda nozordon kegirak :

Yuxarida gostorildiyi kKimi omtoo bazarlarinda foaliyyat gostoron firmalarin

totbiq etdiklori strategiyalarin secilmasine, onlarin rogabatgabiliyyatliliyinin va

bazar mévqeyinin formalasmasina ¢oxlu sayda amillara tosir gostarir vo bunlardan

0 amillor daha miihiim ohomiyyat kasb edir ki, onlar firmanin imumi inkisaf

strategiyalarinin sec¢ilmasi Vo hoyata kegirilmasi soraitini formalasdirir.

Miiassisonin rogabatqabiliyyatlilik
potensialinin qiymotlondirilmasi

A 4

Miiassisonin timumi inkisaf
strategiyasinin miiayyanlogdirilmasi

Y

Innovasiya faaliyyatinin moq

sadinin miioyyonlosdirilmasi

A

y

Bazis innovasiya strategiyasinin miioyyanlogdirilmasi

Muassisanin atraf
miihitinin tohlili

Resurslar

Muiassisonin daxili
mithitinin tahlili

A

Innovasiya biidcasi

A

A

y

Alternativ innovasiya strategiyalar1

A

y

Innovasiya strategiyalarinin secilmosi

Sakil 3.2.Miiassisanin innovasiya strategiyasinin formalagmasi [4 s.54].

Innovasiya strategiyalarinin se¢ilmosi Vo islonib hazirlanmasi miiassisonin

imumi inkisaf stratenagiyalart uygun olaraq, marketing strategiyalart noazors
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alinmaqla hoyata kecirilir. Biitiin  strategiyalar, o climlodon innovasiya
strategiyalar1 otraf miihitdo bas veron doyisiklikloro cavab olaraq firmanin
imkanlarini genislondirmays vo timumi inkisafini toamin etmoayas yonaldilir.

Firmanin innovasiya foaliyyati, onun totbiq etdiyi innovasiya strategiyalari
miixtolif istigamotlordo  hoyata kegirilir. Belo istigamoatlora asason mohsul,
texnoloji vo toskilati-igtisadi yeniliklorin yaradilmasi vo manimsanilmasi aid edilir.
Bu istigamotloro uygun olaraq innovasiya proseslori ilo yanasi bazarlarin
marketing todqiqatlar1 hoyata kegirirlor.  Mohsullarin yeni satis bazarlarinin
monimsanilmosi bas verir, istehlak xtisusiyyatlori tokmillosdirilir, yeni idaraetma
isullar1, informasiya vo kommunikasiya texnologiyalari totbiqin edilir. Firmalar
marketingin otraf miihitdo bas veran doyisikliklora uygun olaraq 6zlarinin bazar
davraniglarimi daima tokmillosdirir, istehlak¢ilarin tolobatinda, alis motivlarinda vo
davranig torzinds ciddi doyisikliklor bas verir, onlarin  mohsulun keyfiyyatino vo
menecments yiiksok tolabi formalasr.

Miiossisonin  iimumi inkisafin1 tomin edon osas amillordon biri Kimi
innovasiya strategiyalari onun perspektiv inkisafinin prioritet istigamatlorindan
birina ¢evrilir, hamin istigamotdo magsadyonli faaliyystin hoyata kegirilmasini
tolob edir, mohsul istehsalinin vo satisniin yeni keyfiyyatda toskilini nazards tutur.
Firmanin innovasiya faaliyyati onun digoar foaliyyat istigamatlori ilo garsiligh
alagada va asililiq soraitinds hayata kegirilir va ¢ox ¢atin vo miirokkob bir proses
kimi bir ¢ox masalalorin hallini nazards tutur. Belo masalalordon biri do mohz
magsadin miiayyan edilmasidir. Miiassisanin innovasiya foaliyyatinin qarsisinda
miixtolif mogsadlor qoyulur. Onlara asagidakilar aid etmok olar:

- yiiksok keyfiyyatli, ragabatlabiliyystli mahsul istehsalinin manimsanilmasi;
- movecud texnologiyanin tokmillogdirilmasi vo ya tamamilo yeni texnologiyanin
totbig edilmasi%
- ETLKIi-nin somroliliyinin yiiksaldilmasi;
- firmanin elmi-texniki potensialinin genislondirilmasi va s.
Miiassisa  ragaboatqgabiliyyatli, yeni  moahsul yaratmag mogsadilo

istehlakg¢ilarin tolobatlarini dyranmaya galisir, onlara daha ¢ox uygun galon mahsul
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yaratmaga soy gostorir. Rogabatqgabiliyyatli mohsul istehsalinin monimsanilmosi
osason movcud texnologiyanin tokmillogdirilmasi vo ya tamamilo yeni
texnologiyanin totbig edilmasi asasinda miimkiin olur.

Miiossisonin innovasiya foaliyyatinin  somoaraliliyi onun ETLKIi-nin
effektivliyinin  yiiksaldilmasi  vo elmi-texniki potensialinin  giiclondirilmasi
hesabina miimkiin olur.

Firmanin innovativ inkisaf strategiyalar1 marketinqin otraf miihitindo bas
veron doyisikliklora reaksiya kimi meydana golir vo onun bazar moévqeyinin
mohkamlondirilmasina xidmot edir. Marketingin otraf miihit amillori firmalarin
foaliyyatindo genis imkanlarla yanasi eyni zamanda tohliikolor yarada bilir.Buna
gora do firmanim miiassisonin innovasiya strategiyalart miioyyanlosdirilorkan otraf
miihit amillarinin har birinin tasiri otrafl1 tohlil edilir, arasdirilir.

Firmalar xarici miihit amillori ilo yanasi daxili miihit amillorini do otrafli
aragdirirlar. Daxili miihit amillari kimi ali rohbarliyin gobul etdiyi gorarlar, mohsul
konsepsiyasi, bolgii kanallarinin  satis  sobokasinin  toskili, marketingin
kommunikasiya sistemi {izro hoyata kegirilon tadbirlor texniki- istehsal imkanlari,
idaraetmo sistemi, marketing strategiyalari, informasiya kommunikasiya tominati
Va s. ¢ixis edirlor. Miiassisonin iimumi inkisafa eyni zamanda onun innovasiya
foaliyyati daxili miihit amillarindon ¢ox asili olur.

Firmanin innovasiya strategiyalarinin secilmosinds bir ¢ox metodlardan
istifado edilir ki, onlarin da an genis yayilan sistemli yanagsma vo situasiyali
tohlildir.

Artiq geyd edildiyi kimi firmanin innovasiya strategiyalarinin se¢ilmasinda
alternativ innovasiya strategiyalart mithiim shamiyyat kasb edir. Onlarin har birini

3.3. sayl1 sokildos ayri-ayriligda nozordon kegirak:
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Alternativ
innovasiya
strategiyalart

Miidafia
strategiya

Uducu
strategiya

Gozloma
strategiya

Dagidic
strategiya

Toglidetmo
strategiyasi

Bilavasito
reaksiya verilan
strategiya

Aralig
strategiya

Sakil 3.3.Alternativ innovasiya strategiyalari [4 s.54].

Sokildo gdstorilon alternativ innovasiya strategiyalarinin  hor birinin
6ztinomaxsus fargli cohatlari va totbiqi xiisusiyyatlori mévcuddur. Firma hor bir
konkret mohsul iizro alternativ strategiyalardan birini segir vo ona uygun olaraq
6zlinilin innovativ inkisaf strategiyasini miioyyonlogdirir.

Uducu strategiya. Bazon els hallar olur ki, innovasiyani yaradan, miiassisa
zoruri maliyys imkanlarina vo resurslara malik olmadigindan hamin yeniliyi totbig
etmok imkanina malik olmur. Naticado homin yeniliyi totbig etmokds maragla
olan har hansi bir iri sirkot homin innovasiyani aldo etmoays calisir. Bu halda
osason iki yanasma totbiq edilir. Birinci halda sirkot yenilik yaradan firmani
almaga calisir, digor halda iso innovasiya mohsulu lisenziya qaydasinda oldo
olunur. Innovasiya yaradan miiossisadoen alinmasi, innovasiya mohsuluna nisbatan
bdyiik xorc tolob edir vo buna osason genis maliyys imkanlarina malik olan
sirkatlor korporasiyalar nail olurlar. Umumiyyatlo iso lisenziyanin alinmasi
innovasiyanin  oldo edilmasinin on somarali iisullarindan biri hesab olunur.
Lisenziyant oldo edon firmalar iiciin bu genis imkanlarin yaradilmagi demokdir.
Eyni zamanda geyd edo bilarik ki, omtos bazarlarinda faaliyyat gostoran va genis

imkanlara malik olan iri sirkatlor belo foaliyyat gostordiklori biitiin istiqgamatlordo
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innovasiya mohsulu yaratmaq imkanma malik olmurlar. Bu sobsbdon do
innovasiya miiossisalorindo yaradilan miixtolif  yeniliklor adston lisenziya
qaydasinda alinaraq va praktikaya tatbig olunur.

Dagidic1 strategiya — Bu strategiya hor hansi bir firmanin yaradilmis
innovasiya mohsul ilo bazara aktiv sokilds daxil olmasini nazordo tutur. Bels halda
hotta bazarda lider mévqgeya malik olan miiassisa belo innovasiyani totbig edon
miiossiso garsisinda aciz qalir. Bu ciir voziyyotdo bazar liderino 6z novbasinds
innovasiyan1 totbiq etmok somorali olmaya bilor. Odur ki, bozon innovasiyani
totbig etmoya hovas gostormirlor. Bu da 6z novbasinda innovasiya mohsulu ila
bazara daxil olan firmaya miioyyan bazar istiinliiyii oldo etmays imkan verir. Belo
strategiyalar hiicum taktikasi kimi totbiq edildikds bazara daxil olarken miiassisaya
daha yiiksok samara aldo etmoys imkan yaradir. Ciinki, miiayyan godor ke¢dikdan
sonra hamin mohsul bazarinda faaliyyat gostaran ragiblor homin texnologiyani, ya
da onun daha tokmillogdirilmis formasini totbiq etmoys ¢alisirlar. Noticodo
firmalarin bazar movgeyindo yenidon miiayyan doayisiklor bas verir vo bu da 6z
névbasinds onlar arasinda nisbi tarazliq yaranmasina gatirib ¢ixarir.

Raqibi taglidetma innovasiyastrategiyasi. Bu strategiyanin mahiyyati
ondan ibarotdir ki, bazarda foaliyyot gostoron hor hansi miiassisa ragibin
mohsulunu tokrarlayaraq onu baza ¢ixarir. Bu strategiya o miiassisalar ii¢iin dahga
somarali hesab olunur ki, onlar texniki-istehsal vo maliyys imkanlarina malik
olmagla ragibin innovasiya moahsulunun kiitlovi istehsalina va satini ona nisbaton
daha siiratlo hoyata kegirir.

Belo bir strategiyani totbiq edon firma elmi todgigat vo layiho konstruktor
islorinda nishaton do az xarca yol vermoklo daha yiiksok somara alds edir va bu
zmaan riskin saviyyasi do asagi olur. Ciinki, buna baxmayaraq istehlak¢ilar yeni
mohsulu yaradan miiassisaya vo onun mohsul markasina daha ¢ox istiinliik
verirlor, nainki onu toglid edana. Innovasiyanin toglid etmo strategiyasi firmaya
bazarin tutulmamis seqmentlorinds daha giicli movge tutmaga imkan veran
aqressiv marketing isullarinin totbiq edilmasini nazards tutur. Bozon firmalar

innovasiyanin tatbigi ilo bagli daha az risk etmoys lstiinliik verirlor vo gozlomo
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strategiyas1 totbiq edirlor. Bu strategiya miixtolif 6l¢iiyo malik bir ¢ox firma
torofindon istifado edilir. Homin  miiossisolor bu strategiyanin komoyilo
innovasiyanin bazarda aldo edoacoyi naticoni gézlomays iistiinliik verirlor. Bu tip
miossisalor gdzlomoni yeni mohsul bazarina daxil olmanin daha Samorali va
diizgiin yolu hesab edirlor. Baxilan haor iki strategiyada oxsarliq onunla izah edilir
ki, hor iki halda homin strategiyalar totbig edon firmalar omin olmaga ¢alisirlar ki,
daha ¢ox xorce yol veron, innovasiyani yaradan miiassisanin yeni mohsuluna
bazarda kifayst qodor tolobat moévcuddur. Toglidetmo strategiyasindan fargli
olaraq, gozlomo strategiyasini totbiq edon firmalar yeniliyi yaradan firman
istehsalin va satisin hacminds gabaglamaga cohd gostarirlor vo bu zaman istehsal-
satis proseslorino daha aktiv formada baslamaga istiinliik verirlor. Demali,
gbzloma innovasiya strategiyasinin totbiq olunma miiddati hom qisa, ham do uzun
ola bilir.

Miidafia strategiyasi. Konkret mohsul bazarinda faaliyyat gostoran firmalar
homin bazara innovasiya mohsulu ilo daxil olmaga ¢alisan firmaya qarsi miidafio
strategiyas1 totbiq edirlor. Bu zaman osas mogsad bazar mdvgeyini qoruyub
saxlamaga calisirlar.  Bu bazarda innovasiya mohsulunu yaradan miiassiso
miloyyan movqe qazandigdan sonra digor miiossiSalorin bazar movqeyindo
stabillosmo bas verir.

Miidafio strategiyasinin somoralili gostoricisi  kimi  vaxt amili osas
gotirilir.Bu istigamotdo hoyata kecirilmosi  nozordo tutulan todbirlor qisa
miiddatli olurlar. Ona gora do firma miioyyon elmi-texniki potensiala va stabil
bazar mévqeyina malik olmalidir ki, gézlanilon naticaya nail olsun.

Araliq strategiya. Omtoo bazarlarinda ragabat soraitinds foaliyyat gostaran
firmalar bazarda giicli movqeys malik olsalar belo foaliyyatlorinin  biitiin
istigamatlori lizra yiiksok soviyyado movqe tuta bilmirlor. Bazarlarda firmalar
torafindon tutulmayan miiayyan xirda, araliq seqmentlor vardir ki, bir ¢gox firmalar
homin seqmentlords foaliyyat gostarmayi moagsadouygun saymirlar. Bununla bela
yiiksok elmi-texniki potensiala malik olan bazi xirda, bazar acligi tapan firmalar

vardir ki, onlar mohz bels araliq seqmentlords foaliyyat gdstormoyi magsadouygun
60



hesab edirlor. Araliq strategiyasinin mahiyyoti ondan ibarstdir ki, ayri-ayri
firmalar bazarda rogiblorlo birbasa qarsilasmagdan ehtiyat edir vo araliq
segmentlordos faaliyyat gostormaya ¢aligirlar.

Bilavasito reaksiya verilan strategiya. Belo strategiya miistorilori fordi
sifariglori asasinda ¢alisan firmalar torafindon daha genis miqyasda totbiq olunur.
Firmalar torofindoan totbiq olunan bu strategiyanin asas mahiyyati ondan ibaratdir
ki, bir sira hallarda innovasiya tokliflori miistorinin 6zii toroafindon islonib
hazirlanir. Bu halda yeni mohsul yaradan miiassisanin riski va xarclori minimum
soviyyodo formalagir. Strategiyanin hoyata kegirilmosinda bir sira sortlora amoal
edilmosi lazim golir. Beloa sortlordon biri innovasiya mohsulunun yaradilmasinda
operativliyini va dayigkonliyini tomin edilmasindan ibaratdir.

Firmalar torofindon effektiv innovasiya strategiyasinin seg¢ilmasi prosesi
innovasiyanin yeniliklorin yaradilmasina miixtolif nov xarakterli ¢oxlu sayda
amillorin tasirinin giymatlondirilmasinin naticalarins asaslanir.

Aparilan arasdirmalardan aydin olmusdur ki, innovasiya strategiyasinin
somoraliliyini formalagdiran amillor agagidakilardir:

- innovasiyanin Olgiisiinii vo istigamatlorini miiayyonlosdirmoys imkan veran
tocriiba Vva bilizin mévcudlugu;

- innovasiyanin yaradilmasi va monimsanilmasinin effektliyini toamin edon qgeyri
markazlosdirilmis idaroetma sistemini nozoards tutan ¢evik toskilati struktur;

- yeni texnologiyalari, istehsal vo idaroetmo innovasiyanin yaradilmasinda tatbiq
edilon idsullarin1 , otraf miihit amillarinin tohlilini dork edon va onlar1 yiiksak
saviyyds hoyata kegiron bacariqli miitoxassislorin mévcudlugu;

- Innovasiyanin yaradilmas: {i¢iin zoruri kapital qoyuluslarina olan tolobat: domok
moqsadilo maliyys manbalarinin agkar edilmasi metodlari va s.

Bununla belo geyd etmok olar ki, firmalar innovasiya strategiyasinin
secilmasi va totbiq edilmasinds he¢ do homiso tam sorbast deyillor. Innovasiya
strategiyasinin seg¢ilmasino ¢oxlu sayda amillor tosir gostorirlor. Belo amillara
innovasiya faaliyyati tizro ovvallor toplanmis bilik vo tocriiba, strategiyasinin

secilmasine mdvcud yanasmalar, miixtalif innovasiya layiholorinin islonmasi
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tisullari, innovasiya foaliyyati ilo olagodar gorar gobul edon menecerlorin va
miitoxassislorin  professionalligi, firmanmn malik oldugu omok vo material
resurslari, imumi inkisaf strategiyasinin maqsadlorini va digar bu kimi amillari aid
etmok olar. Firmalar nainki bu amillori nozors almaq, eyni zamanda onlarin tosiri
altinda faaliyyat gostormok va garar gobul etmoak macburiyyatinds olurlar.

Buna goro do innovasiya strategiyasinin se¢ilmasindo qarsiya qoyulan
mogsads nail olmaq ii¢lin yuxarida geyd olunan amiloari otrafli tohlil etmok
funksional bolmalarini faaliyyatini slagalondirmok ¢ox vacibdir.

Praktikada innovasiya strategiyalarinin realizasiyasinin miixtalif bir sira

mexanizmlari totbiq olunur. Onlar1 3.1. sayli codvolds nozardon kegirok:

Innovasiya strategiyalarinin realizasiyasinin optimal mexanizmlori. [15, 5.92].

Cadval 3.1.
Mohsul, Osas Yeni tanis olan Yeni tanis
texnolo- olmayan
iya
Bazarlar
Tanis Yeni bazarlarin Vengur kapital Vengur kapital
olmayan monimsanilmasi qoyulusu, vengur qoyulusu, vengur
yeni bazar | moagsadilo miistarok miiassisasinin miiassisasinin
miiassisanin foaliyyatindoa istirak | foaliyyatinda
yaradilmasi etmok va ya yeni istirak etmok, yeni
biliklora malik olmaq | biliklora malik
magsadilo firmanin olmagq ti¢iin
alinmasi firmanin alinmasi
Tanis olan | Daxili bazarin inkisafi, | Firmanin daxilindo Vengur kapital
yeni bazar | yeni firmalarin alinmasi | Vengur biznesi ilo goyulusu, vengur
Vo ya bazarin yeni masgul olan bolmoanin | miiassisasinin
segmentlarinin yaradilmasi vo ya foaliyyatindo
moanimsanilmasi yeni firmanin voya | istirak etmoak, yeni
moqsadilo miistarok lisenziyanin alinmasi | bilikloro malik
miiassisanin olmagq tigiin
yaradilmasi firmanin alinmasi
osas osas foaliyyat sahasino | Firma daxilinda yeni | Yeni biliklorin
bazarlar kapital qoyulusu mMohsulun yaradilmasi | manimsanilmasi
hesabina miiossisonin | Vo ya yeni firmanin moagsadila
inkisafi Vo ya lisenziyanin miistorok miiassiso
alinmasi yaradilmasi
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Omtoo bazarinda vo elmi-texniki sahodo giiclii, mévgeyo malik olan firma
aqressiv hiicum innovasiya strategiyasini tatbiq etmolidir. Bu zaman firma intensiv
olaraq ETLKI-ni hoyata kecirmolidir ki, omtoo bazarlarinda vo elmi-texniki sahado
malik oldugu movqgeyini qoruyub saxlamaga vo daha da méhkomlondirmaya imkan
olsun.

Firma foaliyyat gostordiyi bazarlarda orta texnoloji inkisaf soviyyesin vo
giicli bazar movqgeyino malikdirso, bu zaman lideri toglid etmoklo miidafio
strategiyasini1 segmosi daha diizgiindiir. Belo halda firma intensiv olaraq ETLKI-i
hoyata kecirilmolidir ki, raqgiblor torofindon hiicuma moruz qalarkon ciddi
tohliikalorlo garsilasmasin vo foaliyyot gostordiyi bazar segmentlorindo 6z
movqgeyini qoruyub saxlaya bilsin.

O firmalar ki, innovasiya mohsulu olmadan anonavi mohsullarla foaliyyat
gostarirlor, onlar amtoonin iralilodilmasi tlizro aktiv marketing siyasotini hoyata
kecirmoklo onun sayssindo bazarin iri seqmentlarinde 6z movgelarini qoruyub
saxlamq imkani oldo edirlor vo elmi-texniki toraqginin son nailiyyatlarindan
istifado etmokla monimsomoklo amtas ¢esidini samorali sokildo yenilosdirmoaya
Say gostarirlar.

Firma orta saviyyads bazar movqgeyina Vo elmi-texniki inkisaf saviyyasina
malikdirse, belo soraitdo onun bazar mdvqeyini qoruyub saxlamaq iiciin ETLKI
lizro miidafis innovasiya strategiyasini hoyata kegirmasi daha magsadouygundur.
Firma zoif bazar movqeyino Vo asagi elmi-texniki inkisaf soviyyoasino malikdirso
bazar movqeyini itirmok tohliikasi yaranir. Innovasiya imkanlariin va aktivliyinin
zoif olmasini nazars alsaq, firmanin bazar mévqeyini qoruyub saxlamaq magsadilo
aktiv marketinq strategiyalarini totbiq etmasi magsadouygundur.

Kicik firma bazarda zoif moévqeys, lakin yiiksok elmi-texniki imkanlara
malik oldugda araliq seqmentlarinds foaliyyatini qoruyub saxlamaga c¢alismali
yeni bazarlara ¢ixmaq imkani aldo etmok liciin miioyyan saholords innovasiya
foaliyyatini hoyata kegirmoali bunun ig¢iin isa vengur layihalorindan istifads

etmolidir.
63



3.2. Miiassisanin inkisaf etdirilmasinds marketinq strategiyalarinin

tatbiqgi va tokmillasdirilmasi.

Firmanin inkisaf etdirilmosindo marketinq strategiyalarindan istifado
edilmasi hor seydon avval SVOT analizin hoyata kecirilmasini zoruri edir. Beladir
tohlilin aparilmasi firmanin inkisaf imkanlarini, zoif vo giiclii toroflorini, homginin
foaliyyot prosesindo qarsiya c¢ixan tohliikolori arasdirmaga imkan verir. SVOT
analizin hayata kecirilmasi bir sira elementlarin alagali sokilds hallini nazards utur.

Homin amillars 3.2 sayli sokildo nozar salaq.

Miiossiso Raqiblor Bazar Makromiihit
Oz Raqiblarin Bazarin Makromiihitin
. tohlili tohlili -
imkanlarinin 9 tahlili
tahlili

| | | |

Gicli vo zoif Potensial imkanlarin

taroflorin tahlili va tohlikalarin tahlili

|
) Sanslarin va |
risklarin tahlili

Sokil 3.4 SVOT analizin asas elementlari [7.5.557].

SVOT analiz osasinda firmanin marketinqg faaliyyotinde qarsiya ¢ixan
tohliikelor vo imkanlar, eyni zamanda onun zsif vo giiclii toraflori arasdirilir.
Tohliike vo imkanlar1 arasdirarkon otraf miihit amillorine xiisusi digqqgat yetirilir.
Firmanin zoif vo giiclii toraflori onun daxili imkanlarinin aragdirilmasi asasinda
askar edilir. SVOT analizin garsisinda miixtolif mogsodlor qoyulur. Firmalar
Ozlorinin giiclii toroflorindon raqiblorin zoif toroflorine qarst istifads olunur.
Firmanin biznes marketinq foaliyyotindo movcud imkanlardan faydalanmaq vo

qarsiya ¢ixan tohliikolordon qorunmaq tigiin xiisusi todbirlor islonib hazirlanir vo
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hoyata kecirilir. Firmalar torofindon tohliikkelorin vo imkanlarin aragdirilmasi
prosesindo qarsiya qoyulan miihiim mosolalordon biri onlarin diizgiin askarlanmasi
vo qiymatlondirilmosindon ibarstdir. Firmalarda miitoxassislor torafindon SVOT
analizin aparilmasi1 prosesinda qarsiya ¢ixan tohliikalori vo imkanlar1 he¢ do homisa
diizgiin qiymotlondirmirlor. Bu iso 0z ndvbosindo miiossisonin  marketing
foaliyyatino vo onun golocok inkisafina ciddi tosir gostorir.

Eyni zamanda nazors almaq lazimdir ki, bazon bir faaliyyst istiqamati tizra
tohliiko yaradan amil digor foaliyyot istigamati liglin imkanlar yarada bilor. Belo
ki, elmi-texniki toraqqi noticosinds yaradilan innovasiya mohsulu bazarda mévcud
olan analizi mohsullar t¢iin tohliikelor yaratdigi kimi, innovasiya miiassisanin
bazar mohsulu yaradan firma bazarda genis imkanlar oldo etdiyi halda roqiblor
ticlin ciddi tohliikalor yaradir.

Firmalar SVOT analizi hoyata kecirorkon makro otraf miihit amillori ilo
yanasi, mikromiihit amillorini, xiisuson do daxili miihit amillorini dorindon tohlil
edib, arasdirir. Bu zaman firma Oziinnii daxili imkanlarimi otrafli tohlil edib
qiymatlondirir. SVOT analizin naticalorindon asili olaraq firmalar  strateji
marketing planlasdirilmasii daha effektiv sokildo hayata kecirmok imkani olda
edirlor. Bu zaman marketinqg kompleksinin elementlori iizro xiisusi strategiyalar vo
programlar islonib hazirlanir. Firmalar torofindon miixtolif mohsullar iizro forqli
strategiyalar islonib hazirlanir. M.Porter onlar1 3 qrupa boliir:

1. Xorclor tizro liderlik strategiyasi.
2.Diferensiallagdirma strategiyasi.
3.Tomarkiizlogsma strategiyasi.

Xorclar iizra liderlik. Bu strategiyani totbiq edon firma satisa ¢ixardigi
mohsulun maya doyarini asag1 salmaga c¢alisir. Noticodo mohsulun bazar qiymati
asag1l soviyyado formalasdi. Bunun sayasinds firma satisinin hocmini artirmaq
imkani alds edir, bazar payini artirmaga o da eyni zamanda sabab olur.

Diferensiallasdirma strategiyasi. Firma bazar movqeyini giliclondirmok
maqsadilo  qiymot amilindon deyil, mohsulun istehlak xiisusiyystlorinin

tokmillogdirilmasi amilindon istifado etmok barods qorar gobul edir. Bu halda
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mohsulun istehlakg¢ilarin tolobino uygunlagdirilmasi strategiyasi totbiq edilir, firma
istehsal etdiyi mohsulu, istehlakc¢ilarin tolobatina uygun olaraq diferensiallagdirir.
Bu strategiya totbiq olunarkon miixtolif xarakterli marketing todbirlori hoyata
kegirilir.

Tomorkiizlosmo strategiyasimi totbiq edon firma marketing faaliyyatini
konkret bir vo ya bir neg¢o subseqmentdo comlosdirir. Firma sec¢diyi bazar
seqmentlori li¢iin konkret mohsullar hazirlayir, fordi satis tisullar totbiq edir, daha
effektiv marketinqg programlar1 isloyib hazirlayir. Bu da yiiksok noticolor oldo
etmoya imkan Verir.

Qeyd etmak olar ki, miiasir dovr elmi-texniki toraqqi vo innovasiya dovri
hesab edilir. Bu dovrdo omtos bazarlarinda firmalar arasinda rogabot daha da
giiclonir, naticads onlar innovasiya mohsulu yaratmaga innovasiya yoniimlii
strategiyalar totbiq etmoys maocbur olurlar Bununla belo bir qismi bazarda
mivoffoqiyyat qazana bilmir. Digorlori 1so 6z ndvbosindo bazar vo istehlakcilar
torofindon ¢ox c¢otinliklo gabul edilirlor. Yeni mohsulu bazara ¢ixaran miiassisalor
homin mohsula tolobat formalasdirmaq moqasdilo genis miqyasli kommunikasiya
tadbirlorini  hazirlayib hoyata kegirirlor. Bu zaman totbiq edilon marketing
strategiyalart mohsulun hoyat dovrani ilo birbasa olagosi olur. Mohsulun hoyat
dévraninin miixtolif marhslalorindo forgli marketing strategiyalar totbiq edilir. Bu
zaman firmalar hor bir mohsulun hayat dovraninin hansi marhslasinds olmasini
otrafli tohlil edir, aragdirir vo ona uygun golon marketing strategiyalar isloyib
hazirlayir vo totbiq edirlor. Biitiin mohsullar son naticads hayat dévraninin bohran
morholosine daxil olur. Bu zaman firmalar xiisusi marketing strategiyalari
hazirlayib hoyata kegcirirlor.

Mohsulun hayat dévraninin har bir marhslesinds totbiq olunan marketing
strategiyalarin1 ayri-ayriligda nazordon kecirmok mogsodsuygundur:

Mohsulun hayat dovraninin ilk morhalesinds bazara ¢ixarilan yeni mohsul
istehlak¢ilar torofindon lazimi soviyyado taninmadigindan satisin vo monfootin
hocmi ¢ox az olur. Artiq geyd edildiyi kimi bu merhalods kommunikasiya

tadbirlorina ¢akilon xarclorin soviyyasi ¢ox yiiksok olur. Firmalar bu morhaloyo
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daha ¢ox uygun golon marketing strategiyasindan hor hansi birini segir vo ona daha
uygun golon todbirlori hazirlayirlar, Buna misal olaraq yeni mohsulun bazara
cixarilma morholosindo miixtolif qiymot strategiyalarinin totbiq olunmasini gostora
bilorik. Bu morholodo hom asagi, hom do yiiksok qiymaot strategiyasi totbiq oluna
bilocok yiiksok qiymot strategiyani totbiq etmok o vaxt mogsodouygun hesab
edilir ki, istehlak¢ilar mohsul hagqinda artiq kifayst godor genis molumata malik
olurlar. Bu zaman bir sira sortlor nozoro alinirlar. Belo sortlors bazarin 6l¢iislini
roqgiblorin bazar mévqgeyini nozors almaq lazim golir. Bu halda firmalarda yiiksok
qiymotlo eyni zamanda yanast intensiv stimullagdirma todbirlorini do hoyata
kecirmoya iistiinliik verirlor.

Bozon firmalar yeni mohsulu bazara ¢ixararkon ona asagi baslangic qiymot
toyin edir vo genis miqyasli kommunikasiya todbirlorini hoyata kegirirlor. Bu
yanasma bazara siiratlo daxilolma strategiyasi hesab olunur vo bazara siiratlo daxil
olmaga imkan verir. Noticodo miiassiso yiiksok bazar payr oldo etmok imkani
qazanir. Bu strategiyadan istifado olunmasi o vaxt somarali olur ki, bazar genis
tutumlu istehlakcilarin qiymot amilino miinasibati iso elastik olsun. Bu elo bir
strategiyani totbiq edon firmalar raqiblorin ¢ox ciddi, oks tadbirlori ilo qarsilasirlar.
Belo vaziyyatlo qarsilasan firmalar yeni mohsullarini bazara ¢ixararkon zoif stirotlo
daxilolma vo irorilomo strategiyasindan da istifado edirlor. Belo yanagmanin
mahiyyati ondan ibaratdir ki, bozon asag1 qiymot siyasati totbiq edilorkon maliyys
resurslarinin catismazlhigl iiziindon zoif stimullasdirma  todbirlori ilo hoyata
kegirilir.

Miiossisalor yeni  mohsullarin1  bazara ¢ixararkon totbiq edocoklori
strategiyalar haqqinda qorar qobul etmoli olurlar. Bu zaman mohsulun
movgelosdirilmosini nazors almaq miihiim ochomiyyat kosb edir. Bununla bels qeyd
etmak lazimdir ki, bazara daxil olma strategiyasi asason baslangic marhalo hesab
olunur vo bu morhalo eyni zamanda marketing proqramlarinin hazirlanmasi vo
hayata keg¢irilmasinin ilkin marhalasi kimi qabul edilir.

Yeni mohsul bazara ¢ixarildigdan sonra istehlak¢ilar vo bazar torofindon

gobul olunduqgdan sonra o hoayat dovraninin inkisaf morhoalosina daxil olmus hesab
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edilir. Inkisaf morholosindo satisin hocmi goxalir, yiiksok artim tempino nail
olunur, yiiksok soviyyads monfast oldo etmok imkani alds edir. Moahsulun hayat
dovraninin artim olmasi firmalar1 daha ¢ox qane edir. Bu sobobdon miixtolif
marketing strategiyalari: - mohsulun diferksiyalagdirilmasi, xorclorin azaldilmasi,
kommunikasiya todbirlori vo so. istifado etmoyo ¢alisirlar. Homginin qeyd etmok
lazimdir ki, firmalarin mohsulun inkisaf morholosindo oldo etdiklori yiiksok artim
tempi uzunmiiddotli olunur. Miioyyon dovrdon sonra artim tempi asagi diismoyo
baslayir. Noticodo satisin hocmindo miioyyon sabitlik formalasir.Satisin artim
tempi minimuma endikds bu artiqg mohsulun hoyat dévraninin yetkinlik (stabillik)
morhoalasine daxil oldugunu gostorir. Bu moarholado firmalar satisin hacmini va
monfattoin moblogini uzun miiddot stabil soviyyoado saxlamaga calisirlar. Bunun
tclin bir sira todbirlor, o ciimlodon -mohsulun istehlak xiisusiyyatlorinin
tokmillosdirilmosi, iralilosdirilmasi lizro stimullasdirma todbirlordon istifado edilir.
do genis istifado edilir. Stabillik dovriiniin do miioyyon bir miiddoti vardir. Bir
miiddotdon sonra mohsul satisinin hocmi azalmaga dogru meyl edir. Bu da
mohsulun hoyat dovraninin béhran morholosine daxil oldugunu gostorir. Bu
morhalods firmalar miixtalif strategiyalartotbiq edirlor. Bu zaman ya mohsul
istehsaldan ¢ixarilir vo ondan canqurtarma strategiyasi totbiq edilir, ya da mohsul
ciddi surotdo tokmillosdirilorok yenidon bazara ¢ixarilir. Eyni zamanda qeyd
etmok lazimdir ki, miiassiso torofindon mohsulun hayat dovraninin mixtalif
morhaloalorinds totbiq olunan strategiyalar vo hoyata kecirilon tadbirlor digor raqib
miuassisalor torofindon do eyni zamanda totbiq olunur. Bu da omtoo bazarlarinda
miioyyan stabillik va ciddi gorginlik yaradir.

Bazarin genislondirilmasi strategiyasi. Firmalar bu strategiyani totbiq
edorkon movcud mohsullarin satisini genislondirmays, yeni bazarlara ¢ixmaga
cohd edirlor vo yeni seqmentlords foaliyyot gostormoys istiinliik verirlor. Bu
strategiyanin ~ mahiyyati  ondan  ibarotdir ki, firmalar = mohsullarin
diferensiallagdirilmasi, keyfiyyeotinin yaxsilasdirilmasi, miiasissonin vo mohsulun
imicinin yliksaldilmasi vo bunlarin sayasinds potensial istehlakcilarin mshsula

calb edilmasi tomin edilir.
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Mbohsulun doyisdirilmasi strategiyasi. Firma bu strategiyadan istifado
edorkon  mohsulun  istismar  parametrlorini  tokmilosdirmoys,  mohsulu
movqelosdirmayo, keyfiyyatini yaxsilasdirmaga, xarici goriiniisiinii doyisdirmoyo,
mohsula yeni istehlak xiisusiyyatlori vermoys, onun raqabastqabiliyyatliyini
yiiksoltmoyo  soy gostorir ki,  potensial istehlak¢ilarda mohsula tolobat
formalagdira bilsin.

Marketing kompleksinin doyisdirilmasi strategiyasi. Bu strategiyani
totbiq edon firmalar marketing kompleksinin mixtolif elementlorini
tokmillagdirmak onlar1 formalasdiran iisullarda vo yanasmalarda doyisikliklo
etmoys, mohsul, qiymot, bolgli vo satis, reklam vo satisin hovaslondirilmasi
elementlori iizro ttobiq etdikori strategiyalari tokmillogdirmoyo, biitiin bunlarin
sayosindo daha somorali marketing kompleksini hazirlayib totbiq etmoya calisirlar.
Firmalar eyni zamanda bolgii va satis kanallarinin daha somorali formalarini totbiq
etmoyo calisirlar ki, raqiblors nisbaton daha iistiin bazar mévqgeyino malik olsunlar.
Artiq geyd edildiyi kimi mohsulun hayat dévraninin béhran morhalosinds mohsul
satisinin hocmi vo manfostin mablogi siiratlo azalmaga baglayir, bu da firmanin
foaliyyotindo bir sira problemlor yaradir. Bunun miioyyen soboblori var. Ilk
novbada texniki toraqqini, istehlakg¢ilarin tolobatinda ragiblorin bazar movqgeyinin
gliclonmosini vo s. geyd etmok olar. Mohsulu bohran morholosindo olan
miiassisolar bazar movgelorindon, imkanlarindan asili olaraq miixtalif xarakterli
strategiyalar totbiq edirlor. Homin mohsulla bagl miixtalif gorarlar qobul edilir.
Miiassisa bohran morhalosinds olan mohsulu ya istehsaldan ¢ixarmaq, ya da onu
tokmillogdirmok haqqinda qorar qgobul etmoli olur.Bazar mév—qeyi zoiflomis
mohsula himayadarliq etmok bdyiik xorc tolob edir. Buna gdro do miisssisalor
bohran morhslosinda «bicim» vo ya «logvetmoy strategiyasindan istifado edirlor,
qiymoti asag1 salmaqla yanasi, reklam vo satisin hovaslondirilmosi todbirlorinin
dayandirilmasini da hayata kegirirlor.

Bu zaman totbiq edilon Mohsulun hayat dovraninin miixtslif marhaslslorindo
marketing kompleksinin miixtalif elementlori {izro forqli strategiyalar totbiq edilir.

Miiassiso mohsulun hoyat dovraninin ayri-ayr1 morhoalslorindo mohsulla bagh ¢esid
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siyasotini, forqli qiymot strategiyalart totbiq edir, miixtolif xarakterli
kommunikasiya todbirlorini hoyata kecirir. Onlarin xarakteristikasini 3.2 saylh

cadvalda nozordon kegirak.

Cadval 3.2
Moahsulun hayat dovraninin miixtalif marhaslarinde

marketinqg elementlori {izro totbiq edilon strategiyalar [5.5.272]

Bazara ¢ixma Artim Yetkinkik Bohran morholasi
morhalasi morhalasi morhalosi
Bazara Mohsula servis | Miixtalif ¢esidli | Mohsul
Mohsul | mohsulun xidmaotinin mohsul istehsali | istehsalinin
toklif edilmosi | togkili dayandiril-masi
Qiymat | Optimal Bazar payinin | Satisin Asagr  salinmig
qiymaotin artirilmasini stabilliyini tomin | qiymaot
miioyyonlog- | tomin edon edon qiymat
dirilmasi qiymot
Bolgii vo | Somarali Intensiv bolgii | Daha intensiv Somorasiz  bolgii
satis bolgii vo satis | vo satis bolgii vo satis ) sat1g
kanallarinin kanallarinin kanallariin kanallarindan
toskili toskili toskili imtina
Reklam vo | Informasiya | Intensiv Yada salma Stimullagdirma
satigin xarakterli stimullagdirma | xarakterli tadbirlarinin
hovaslondir | reklamin todbirlorinin reklam vo azaldilmas1 vo ya
1lmosi hoyata hoyata Intensiv dayandirilmasi
kecirilmosi kecirilmosi stimullasdirma

Mohsulun hoyat dovraninin miixtolif morhololordo diizgiin marketing
strategiyalar1 segmok vo totbiq etmok cox c¢otin vo miirokkob maosalolordon biri
hesab olunur. Bu da 6z ndvbosindo marketing lizro miitoxassislordon yaradici
yanagma talob edir.

Firmalarin {imumi inkisafinin tomin edilmosindo totbig olunan

strategiyalarin diizgiin secilmasi va bu sahada diizgiin qorarlarin qabul edilmasi
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olduqca miithiim shomiyyato malikdir. Firmalar imumi inkisaf strategiyalar1 asason
iki istiqgamotds hoyata kegcirirlor:

1) Miiossisodaxili inkisaf strategiyalari;

2) Miiossisadonkonar bizneslorin alo kegirilmosi strategiyasi.

Miiossisodaxili inkisaf strategiyalarindan bir gayda olaraq genis daxili
imkanlara malik olan miioassisolor istifado edirlor. Bu zaman istehsal-satis
foaliyyotinin miixtolif istiqamatlori {izro miivafiq marketing strategiyalar1 totbiq
edilir. Miiossisodaxili inkisaf strategiyalarin totbiqi bir nec¢o istiqgamotdo hoyata
kegcirilir. Belo ki, firma movcud bazara yeni mohsulla ¢ixmaq haqqinda gorar gobul
edila bilar vo yaxud da yeni bazara movcud mohsullarla daxil olmagi planlasdirila
bilor. Hor iki halda intensiv inkisaf strategiyalari totbiq olunur. Onun asagidaki
formalar1 movcuddur:

1. Bazara niifuz etmo strategiyasi. Bu strategiyani totbiq edon firmalar
movcud bazarlara yeni vo ya tokmillosdirilmis mohsulla ¢ixmagi planlasdirirlar.
Bela strategiya aktiv marketing tadbirlorinin hayata kecirilmasi sayasindos movcud
bazarlarda satisinin hocmini vo bazar payini artirmaq moqsadi ilo totbiq olunur.
Firma daxili imkanlarindan istifado etmokls, somorali marketing foaliyyoti hoyata
kegirmoklo movcud bazarlara yeni vo ya tokmillosdirilmis mohsul ¢ixarir, noticodo
mohsul satisinin hocmini artirmaga nail olur. Miisssiso mdvcud bazara ¢ixardigi
yeni va ya tokmillosdirilmis moahsula talobat formalasdirmaq magsadilo mahsulun
istehlak xiisusiyyetlorini, dstiinliiklorini istehlakgilara c¢atdirmaq {iciin genis
miqyasda intensiv kommunikasiya tadbirlarini hayata kegirir.

2.Yeni bazarlara cixis strategiyasi. Bu strategiyanin mahiyyati ondan
ibaratdir ki, firma movcud mohsullarla yeni bazarlara ¢ixmag: planlasdirir vo yeni
bazar seqmentini olo ke¢irmoyo ¢alisir. Yeni bazarlara daxil olmaq {i¢iin firma
movcud mohsulunu foaliyyst gostordiyi bazarlarla yanasi yeni istehlak¢t
bazarlarina da ¢ixara bilor vo yaxud istehlak¢r bazarlarinda satisini hoyata kecirdiyi
mohsullar1 institusional bazarlarda da sata bilor, yeni orazilordo vo ya xarici

bazarlarda onun satisini togkil edo bilor, tamamilo yeni bdliisdiirmo vo satis
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kanallar1 togkil edo bilor va s. Qeyd edilon biitiin bu todbirlorin hoyata kecirilmasi
mohsul satiginin hocmini artirmaga sorait yaradir.

Movcud mohsullarla yeni bazarlara c¢ixmaq strategiyasimnin totbiqini
osaslandiran amillordon biri do daxili bazarda miisyyon problemlarin olmasidir.
Masolon, ABS-nin «Babu Bells» adlanan 7 regional telefon sirkoti yerli
xidmotlorin rentabillik soviyyasino mohdudiyyat qoyuldugundan 6z foaliyyatini
Avropanin bazarlarinda hoyata kec¢irmoya iistlinliikk vermisdir.

Yeni bazarlara xiisuson do beynolxalq bazarlara ¢ixis etmoyo qorar veron
firma mohsullarinin homin bazarlara uygunlagdirilmasini, onlarin modifikasiya
olunmasini hayata kecirir. Bu da 6z ndvbasinda slava xarclara sobab oldugundan
monfostin hocmini azalda bilor.

3.Yeni mohsul hazirlanmasi strategiyasi. Bu strategiya aqressiv hiicum
strategiyasi hesab olunur. Firma foaliyyot gostordiyi movcud bazara yeni mohsul
kimi ¢ixarir vo ya yeni nov xidmat gostorilmasini tomin edir.Bazon firma mévcud
vo ya yeni bazarlarda yeni biznes foaliyyati togkil edir.

Firmadan konar biznesin hoyata kecirilmosi strategiyasi bazarlara yeni
biznes foaliyyati 1lo ¢ixilmasini nazards tutur. Bu strategiyadan istifado edilmasini
osaslandiran sortlordon biri ondan ibarotdir ki, firmanin moévcud biznes
foaliyyotindo miioyyon problemlor yaranir, firmanin yliksok monfoot oldo etmok
imkan1 zoifloyir. Adston bu strategiyanin iki formasi: 1) inteqrasiya inkisaf
strategiyas1 vo 2) diversifikasiya inkisaf strategiyasi totbiq olunur.

Inteqrasiya inkisaf strategiyasi firmanin malik oldugu resurslar1 vo imkanlari
genislondirmak tiigiin yeni va ya oxsar biznes faaliyyati 1lo masgul olan firmalari
alo kegirmok vo ya yeni biznes layiholorini totbiq etmok mogsadi giidiir. Bu inkisaf
strategiyasinin da iki formasi totbiq olunur: iifiqi vo saquli inteqrasiya inkisaf
strategiyast

Ufiiqi inteqrasiya inkisaf strategiyasinda ya firma hoyata kegirdiyi
foaliyyotino oxsar bizneslo mosgul olur, ya da yeni biznes foaliyyatini hoyata
kecirir. Bunlardan slave bazon firma digor biznes faaliyyatlori ilo masgul olan

miiossisalori satin almaga calisir. Bu strategiyani hoyata kegirorkon firma eyni
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zamanda marketingin idars edilmosinin tokmillagdirilmasi masslasine do xiisusi
diqget yetirir.

Saquli inteqrasiya inkisaf strategiyasinda iso firma ya Oziinlin biznes
foaliyyeotinin hoyata kecirilmosini tomin edon firmalar1 (tochizatcilari, vasitogilori)
satin alaraq olo kegirir, ya da homin togkilatlarin yerino yetirdiyi islori ovoz edon
biznes vahidlori yaradir. Bu inkisaf strategiyasi oks saquli inkisaf strategiyasi vo
miitoroqqi inteqrasiya inkisaf strategiyasi gaydasinda totbiq edilir. ©ks saquli
inkisaf strategiyas1 artiq qeyd edildiyi kimi mal gondoronlorin vo vasitogilorin
almmasii vao ya onlarin faaliyyatino uygun faaliyyoti hoyata keciron tosorriifat
subyektlorinin yaradilmasini nozords tutur. Masolon, avtomobil istehal edon
miiossiso zoruri olan ehtiyat hissalori istehsal edon firmalar1 satin ala bilor vo yaxud
homin ehtiyat mohsullarin istehsalini hayata kecira bilor. Bunun naticasinds firma
chtiyat hissalorinin keyfiyyatini yiiksolda bilar, xorclori asagi salmagla daha ucuz
mohsul oldo etmok imkani gazanar. Firma bu zaman tochizatin vaxti vo miqdari
baximindan da miisyyan tstiinliiklor olds edir.

Somoarali saquli inteqrasiya inkisaf strategiyasi iso firma torofindon
vasitocilora moxsus bolgii vo satis kanallarimi alo kecirmak vo ya Oziinilin yeni
bolgii kanallarini vo satis sobakosini yaratmaq qaydasinda totbiq olunur. Masalon,
avtomobil istehsal edon firma satis magazalarim1 vo servis xidmoti gostoron
subyektlori olo keciro vo ya yenisini yarada bilor. Bunun sayasindo firma
istehlakg¢ilara daha yaxin olur, onlarla oks olaqo yaratmaq imkani oldo edir. Bu
zaman firma istehlak¢ilarin mohsula olan talabatini daha yaxsi 0yronmoak imkani
qazanir, eyni zamanda goOstorilon xidmotin keyfiyyotina nozarot eds bilir.
Inteqrasiya inkisaf strategiyasim totbiq edon firmalar istehsal vo satis prosesloring
yaxindan nazarat etma imkanina malik olurlar.

Diversifikasiya strategiyasinin mahiyyati ondan ibarstdir ki, firmalar yeni
bazarlar iiclin yeni moahsullar yaratmaqla biznes faaliyyatlorini genislondirilmaya
calisirlar. Diversifikasiya li¢ istiqamotdo haoyata kecirilir: 1) eyni slamatli (imumi
morkozli) diversifikasiya; 2) oxsar olamatli (iifiqi) diversifikasiya vo 3) miixtolif

olamatli (gox sayli) diversifikasiya formasinda hoyata kegirilir.
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Eyni olamotli diversifikasiyada strategiyasini totbiq edon firma yeni
bazarlara malik oldugu mohsul ¢esidino aid olan yeni mohsullarla ¢ixmagi nozordo
tutur. Bu diversifikasiya gaydasinda yeni mohsulun hazirlanmasi  movcud
texnologiyaya vo marketinqg resurslarina osaslanir. Masalon, Sottarxan adina
neftmasingayirma zavodu yeni bir bazar seqmenti ii¢lin yeni mohsul c¢esidini
hazirlaya vo ya onu oxsar mohsulla genislondira bilor. Bunun naticosinds zavod 6z
mohsullaria yeni bazar seqmentlarini calb etmok imkan1 qazanir.

Oxsar alamaotli diversifikasiya strategiyasi totbiq edilorkon firmanin mdvcud
mohsul portifeli oxsar mohsul hesabma genislondirilir. Bu halda yeni mohsul
movcud marketing imkanlarindan forglonsadsa oxsar alamatlora malik olur. Bu o
demokdir ki, firma mévcud mohsullarla yanasi oxsar moahsullar da istehsal edib
bazara ¢ixarir.

Miixtalif olamatli diversifikasiyada iss firma malik oldugu texnologiya
asasinda istehsal edilon mohsullardan forgli olan yeni mohsullarla bazarda foaliyyat
gostarmaya gorar verir. Yeni biznes sahalorini manimsamoays ¢alisir. Basqa sozlo
desak, bu diversifikasiya qaydasinda firma ananovi faaliyyat sahasins aid olmayan,
tamamils yeni biznes foaliyyatini hoyata kegirir.

Mohsul va xidmoatlori tokmillosdirmonin iki asas istigamati mdvcuddur.
Birinci halda innovasiya strategiyasini tatbigq etmok ti¢iin uzun vo miirakkab bir yol
gedilir. Masolon cib kalkulyatorlarmin meydana galmasi olamotdar bir hal idi vo
logarifmik xotkeslori istehsal edoan sonaye sahasini bir anda yox etdi. Rangli
televizorlar vo kompakt disklor qisa miiddot orzindo homin sahodo ciddi
doyisiklikloro gotirib ¢ixardi. Ikinci halda iso kigik miqyash dayisikliklor fasilosiz
olaraq bas verir. Boz miitoxassislor bels hesab edirlor ki, mohz bu yanagma 1950-ci
illords yapon firmalarinin diinya bazarinda miivoffogiyystinin asas amillarindan
biri olmusdur. Yaponlar fasilosiz tokmillosmoni Kaizen adlandirirlar vo onu
firmalarin biznes faaliyyatinin ayrilmaz hissasi hesab edirlor. Togkilatlar artiq ¢ox
morhalali innovasiya doyisikliklorinin prinsiplori ilo fasilosiz tokmillogmonin
prinsiplarini birlogdirmaya say gostarirlor. Sokil 3.5-ds bu prosesin sxem tasvirini

nozardoan kegirak.
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Doyisiklikorin istehsal texnikasi vo texnologiyasina tosiri, daha ¢ox
kompiiter sonayesinds bas vermisdir. Kompiiterlor hal-hazirda ¢ox ciddi sokilda
firmalarin isgiizar biznes hoyatina daxil olmus marketing faaliyystinin daha

somarali sokilds hoyata kegirilmosindo miihiim rol oynamaga baglamisdir.

Kaizen-in kémayila fasilasiz P4

takmillasdirms /

Innovasiyanin kémayila
marhalali dayisiklikler

e e e e e e e e e — e o ) - — — — —

takmillasdirilmasi

Mbohsullarin va/vo ya proseslarin

Innovasiyanin kémayile
moarhalali dayisiklikler

Kaizen-in komayils fasilssiz
Zamahn—»

Sakil 3.5. Mahsul va proseslarin tokmillasdirilmasi [18].

Firmalarin satdiglar1 mohsullar he¢ do daimi deyillor. Onlarin har biri
Oziinlin hoyat dovranini yasayir. Mohsullarin bazara daxil olma vaxti kimi onlarin
bazardan ¢ixma dovrii do qagilmazdir. Odur ki, firmalar bazardan ¢ixaracaqlari
mohsullarin avozino bazara daxil edilocok yeni mohsulu avvolcadon planlagdirirlar
vo b onlarin mohsul portfelindo artig gabagcadan miiayyan olunur. Firmalar
mohsul portfelini planlagdirarkon artiq hansit kohnolmis moshullarini  yeni
mohsullarla avaz edocoklarini avvalcadon planlasdirirlar. Bu da onlara moahsul

cesidini nozarst altinda saxlamaga imkan verir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

1. Marketing konsepsiyasindan istifado edon har bir firmanin qarsiya
qoydugu vacib masololordon biri onun faaliyyati ilo bazar soraitinin somorali
sokilda alagalondirilmasini tomin etmokdon ibaratdir. Firma bazar soraitino nozarat
etmok imkanina malik olmur. Ciinki bazar soraiti firmanin noazarat edo bilmadiyi
otraf miihit amillarinin tasiri altinda formalasir. Bu baximdan firmalar otraf miihit
amillorini daima noazarat altinda saxlayir, 6z faaliyyatlorini bazarda bas veran
doyisikliklars uygunlasdirmaga cohd gostarirlor.

2. Hal-hazirda diinya iqtisadiyyati siirotlo inkisaf edir, onun globallagmasi
meyllori giiclonir, global xarakterli amillor firmalarin biznes faaliyyatlorinin
inkisafina ciddi tosir gostorir. Belo bir soraitdo omtoo bazarlarinda foaliyyot
gostaran firmalarin inkisaf istigamatlori doyisir, onun asas istigamatlorindan biri
kimi innovativ inkisaf strategiyalarinin totbiqi on plana kecir, onlarin marketing
foaliyyatinin mahiyyatco yeni aspektdo formalagmasi bas verir. Buna uygun olaraq
firmalarin istehsal —satis proseslorinin doyismasi Vo inkisaf tempi, innovasiya
yeniliklorinin yaradilmasi, onlarin istehsal strerosna totbiqi sayasinde miimkiin
olur.

3. Omtoo bazarlarinda rogabstin  kaskinlogsmasi  firmalar  torafindon
innovasiya strategiyalarinin totbigqi zoruroto ¢evirir. Firmalareffektiv sokildo
istifado etmaya, onun asas prinsiplarini tathig etmays Say gostarirlor. Buna uygun
olaraq hal-hazirda innovasiya marketinqi yaranmis vo genis miqyasda totbiq
olunmaga baglamisdir.

4. Firmanin marketing faaliyysti ¢oxlu sayda amillorin tosiri altinda
formalasir vo inkisaf edir. Bu ciir amillor marketingin otraf miihitini formalasdirir.
Otraf miihit amillarinin marketing faaliyyatina tasir daracalori do miixtalifdir. Bu
amillor firmalarin marketing foaliyysti liciin genis imkanlar, yaratmaqla yanasi
eyni zamanda tohliikalor do yarada bilir. Odur ki, hamin amillarin tasniflogdirilmasi

Vo onlarin marketinga tasir daracasinin miioyyanlasdirilmasi miithiim shamiyyat
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kosb edir. Firmalar hamin amillords bas veran doyisikliklori daima izlomali, onlar
0z faaliyyatlorinds nazars almalidirlar.

5. Azorbaycan firmalarinin innovasiya aktivliyi omtoo bazarlarinda biznes
foaliyyatini hoyata kegiron firmalar arasinda rogabotin zoif olmasi ilo Xarakterizo
olunur. Bunun bir sira sabablori mévcuddur. Belo 6lkoada konkret mohsul istehsali
ilo bir vo ya iki firmanin moasgul olmasini misal gostara bilorik. Bu halda yerli
istehsalg1 firmalar oksor hallarda inhisar¢t movqgeys malik olurlar. Bu da onlari
foaliyyat gostordiklori omtos bazarlarinda marketing konsepsiyalarini zaif rogabat
soraitindo totbiq etmoya sovq edir.

6. Firmalarda marketingin idaro edilmasi, onun toskilati qurulusunun
diizgiin miioyyanlosdirilmasindon ¢ox asilidir. Marketingin idars edilmasinin
toskilati strukturu marketin foaliyyati ilo moasgul olan is¢ilorin ¢alisdigr soba Vo
bolmalorin - macmusu ilo  xarakterizo olunur. Demoli marketingin togkilati
strukturunun  secilmasi, onun  vozifo  vo  funksiyalarmin  diizgiin
miioyyanlosdirilmosi marketing xidmatinin firmanin digor funksional bolmalori ilo
inteqrasiya olunmasi mithiim shomiyyato malikdir.

7. Bazar miihitinin miirokkobliyi vo doyigkonliyi soraitindo firmalarda
marketingin toskilinin tokmillogdirilmasi vo innovativ inkisaf strategiyalarmin
totbigi masalosi 6n plana kecir. Idaroetmonin tokmillosdirilmasi bir cox masalalorin
hollini o ciimlodon, bazar miihitinin &yranilmasi, foaliyyat istigamatlorinin
secilmasi va giymatlondirilmasindan, gerarlarin gobulu va onlar tizorinds nazaratin
hoyata kegirilmosi Saviyyasindon dugir bu kimi amillordon asili olur. Bu
istigamotdo qarsiya qoyulan moqsadlordon marketing Xidmatinin statusunun
yiiksoldilmasindon  ibaratdir.  Marketinge  firmanin  biznes  faaliyyatinin
istigamotlorinin miioyyon edilmasi funksiyas: kimi baxilmali, o firmanin digor
struktur bélmasindan yiiksok statusa malik olmalidir vo ona slageslondirici sébalor
arasinda salahiyyatlor verilmalidir.

8. Firmalarin innovativ inkisaf strategiyalarinin islonib hazirlanmasi
prosesinds diizgiin, effektiv gorar gobul etmak lazim galir. Bu mogsadls firmanin

cari istehsal-texnoloji vaziyyatinin giymotlondirilmasi hoyata kegirilir. Bununla
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belo mévcud yanagsmalar vo metodlar osasinda somorsli innovasiya inkigaf
strategiyasini diizgiin miioyyonlosdirmok vo totbiq etmok ¢ox ¢atin bir mosalo
hallarda innovasiya aktivliyinin yiiksaldilmasino imkan veron marketing
strategiyalari, tothigq etmok miihiim shamiyyat kosb edir.

9. Miiasir dovr elmi-texniki toraqqgi vo innovasiya dovrii hesab olunur.
Noaticada, amtas bazarlarinda ragabati kaskinlogdirir, bu da 6z ndvbasinds firmalari
yeni mohsul yaratmaga vo onu tathig etmoys sovq edir. Bununla bela istonilon yeni
mohsul bazara ¢ixarilarkon istehsalgilar torofindon asanligla gobul olunmurlar.
Mohsulun hoyat dévraninin miixtalif marhalalorindo miixtalif strategiyalar totbiq
olunur. Bunun ii¢iin isa firmlaar moahsul ¢esidina daxil olan har bir mahsulun hayat
dovraninin hans1 morhoalosinds olmasini daima tohlil edir, arasdirir, onu diizgiin
giymatlondirmoys vo buna uygun olaraq miivafiq marketing dévraninin bohran
morhoalasina galib ¢atir. Firmalar bu marhalodo xiisusi marketinq strategiyalari
totbiq edirlar.

10. Miisssisolor torofindon innovasiya strategiyalarinin totbiginin zaruriliyi
onlarin innovasiya aktivliyini yiiksaldir, onlar1 effektiv innovasiya strategiyalari
totbiq etmoys istiqamotlondirilir. Innovativ inkisafin miixtolif istigametlori iizro
miivafiq qorarlar gobul etmoys imkan verir. Bu baximdan miiassisalor
ragabotqabiliyystli olmaq, bazar mdvqeyini qoruyub saxlamaq {igiin innovativ

inkisaf strategiyalari totbiq etmokdo maraqli olmalidirlar.
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