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GIRIS
Miiasir dovriimiizds otel vo yerlosdirmo sonayesindo rogabotin artmasi daha askar
hala golmisdir. Idaroetmo ucotu idaroetmo vo ragabet iqtisadiyyati torofindon
yaranan ¢atinliklorin qarsisini almaq maqsadi ils daha da inkisaf etmisdir. Bu isa
otel vo yerlogdirmo sonayesindo idaroetmo ugotuna olan maragi artirir vo bu
idaroetmo qorarlarinin qobul edilmosi prosesini dostokloyir. Miiasir xidmot
sonayesinda turist sofarlari, qonaq evlori, naqliyyat xidmeatlori, arzaq ilo bagh
xidmotlorin gostorilmosine yonoldilmis otelcilik sonayesi miihiim yer tutur.
Otellor qonagpoarverlik sektorunun bir hissasidir, onlar turizm faaliyystinin
inkisafinda miithiim bir amildir. Otellori ohato edon yasayis moskonlori daxili
turizm liclin mithiim obyektlordir. Otel xidmatlori bazar1 daha raqabatli olur, daha
cox yeni otel miiassisalori mévcuddur, belalikla har bir otel potensial miistorilora
colbedici olmaga imkan veron miioyyon idaraetmo masolalorini inkisaf etdirmok

va tatbiq etmok istayir.

Idaro baximindan otel miiossisosi xidmotlo bagl bir cox funksiyalar1 yering
yetirir. Osas funksiyasi qonaqlarin ehtiyaclarina uygun yasayisin tomin
edilmosidir vo bu xidmaotin hoyata kegirilmosi liclin sifarig nomralori, giris zamant
qeydiyyat sonadlori, 6donis variantlari, hortorofli xidmoat prosedurlari kimi bir sira
xidmotlorin tominati mévcuddur. Idaraetmo ucotu miisssisonin idare olunmasinin
miiasir modeli, xarclari vo naticalorini mansa yerindon asili olaraq vaxtinda vo
effektiv sokildo miioyyonlosdirmoya imkan verir. Idaroetma ugotu molumatlarmn
toplanmasi siiratini artirir, onun emali va idarasinin sorhi somaraliyini dastokloyir.
Otel biznesi iciin bu tapsiriq nisboton yenidir, ganunvericiliyin ¢ox zoif
tonzimlonmasindan vo nozari inkisafin xarici mehmanxanalarin faaliyystino goro
osaslanmasi fakti iso daha miirokkobdir. Bu 1so todqigat mévzusunun vacibliyini

miioyyonlogdirir.

Tadgiqgat movzusu asasaon togkilati struktur vo moadoni faktorlara fokuslanmisdir.



Umumi toyinath  idaroetmo hesabatlarinin  hazirlanmasi1  ilo  yanas,
qonagparvorlik sonayesinin miixtolif seqmentlori iiclin omlak soviyyosindo
molumatlarin verilmosi standarti hazirlanmigdir. Umumiyyatlo, hesabatlarin
vahid sistemi olaraq adlandirilan bu standartlasdirilmis hesabatlara Yerlosdirmo
Sonayesi ligiin Vahid Hesablama Sistemi (USALI), Restoranlar iigiin Vahid
Hesablama Sistemi (USAR), Klublar ii¢iin Vahid Maliyyo Hesabati Sistemi
(USFPC) aiddir.

Qonagparvarlik sonayesinin miixtolif seqmentlorinds idaroetmo miitoxassislori
bunlarin hor bir vahidini inkisaf etdirmisdir. Tokamiil sistemlori 6ton osrdo
dofolorlo yenidon nozordon kegirilmisdir. Yerlosdirma vo orzaq xidmoti
seqmentlori li¢iin vahid sistemlar ilk olaraq 1920-ci ildo hazirlanmisdir. Bundan
olavo bu sistemlaorin totbiqi idaroetma rohbarliyine koniillii olaraq omoliyyat
faaliyyatinin idaroetma performansini miiqayiso etmoys imkan yaradir.

Diplom isi 2 fosil vo 8 bolmodon toskil olunmusdur. Otel miiassisalorindo
idaroetmo ucotunun toskilinin daha ohatoli tosviri {i¢iin sxem, codval Vo
sokillordab istifade olunmusdur. Toadgigat mdvzusunun arasdirilmasinda
Azorcaycan, ingilis va rus dilinds olan monbalardan, hamginin Avropanin Ticarat,
Kommersiya vo Sonaye iizra Igtisadi Surasinin hesabatlarindan, qonagparvarlik
izro ganunlardan vo internetds otelgiliyo aid mogalo vo sayt resurslarindan

istifads edilmisdir.



FOSIL 1. OTEL BIZNESINDO IDARODETMO UCOTUNUN
TOSKILININ NOZORI OSASLARI

1.1. Otel biznesinin idara edilmasi sisteminda idaraetma uc¢otu informa-
siyasinin rolu vo shomiyyati

Otel sektorunda idarsetmo ucotunun osas fokusu daxili gorar gobuletmo va
idaraetmo i¢ilin informasiyalardir. 20-Ci asrin baglangicindan bu yana son bir nego
il istisna olmaq sorti ilo otelin idaroetmo ugotunda az doyisikliklor bas vermisdir.
Qonagparvarlik sahasinin idaroetmasi u¢otuna daha az diqqat verilmisdir. Miiasir
dovrda otel¢iyin idara edilmasi ilo bagl todqig olunasi bir gox mosalalor vardir.
Asagida tadgiqatin yeni idaraetma tocriibasi va prosedurlarini miizakirs edirik. Bu
sahalar omaliyyat Xarclorinin davranisina, performans tadbirlorinin faydaliligina,
timumi xorclorin ayrilmasina vo vahid hesablasma sisteminin gobuluna vo
istifadasine dair todqigatlari shato edir.

Idaroetmo ucotunun toskilinds har bir otel miiossisasinin vozifolori asagidakilarla
xarakterizs olunur:

- miiossisonin amlakinin, 6hdsliklorinin vo biitiin tosorriifat omaliyyatlarinin
idaroetmo ugotunu hesablar plan1 vo digor normativ sonadlora uygun ugot
hesabatlarinda islonib hazirlanmis ugot standartlar1 va qarsiligh slagali ikitorafli
yazilig iisulu ila yerina yetirmolidir;

- moveud omlakin, ohdsliklorin, kapitalin, hesablagmalarin vo digor omtoo-
material doyarlilorinin inventarlagsmasinin naticalorini hesabat dovriindoki (ay,
riib, il) ucotda tam vo diizgiin sokilds oks etdirilmalidir.

Ugotun maliyyo, vergi, idaroetmo tiplori birlikde noazoro alinarsa, onlardan
idarsetmo ugotu miirokkab, perspektivli va stratejidir vo hor hansi bir tosarriifat
subyektinin foaliyyotinin idaro edilmosindo on vacibidir. Idaroetmo ucot
sisteminin totbiqi golocokds igtisadi fayda va sabit inkisafa nail olmaga imkan

VErir.



Miistoqil elm kimi idarsetmo ugotu 6ton oasrin sonunda inkisaf etmis Qarb
6lkoalarinda yaranib. 50-ci illordon idarsetmos ugotu Amerika moktoblorinds tadris
olunmaga baslamisdir. 1957-ci ildo Milli Miihasiblor Assosiasiyasi- Milli
Miihasiblor Birliyi olaraq tanmmis vo sirkatin jurnalina "Idaroetmo ugotu " adi

verilmisdir.

Idaroetmo ugotu yalmiz movcud faktlarin faktiki gostoricilorini deyil, golocok
hadisolorin  gostaricilori  (giymatlondirmalor vo biidcalor) daxil olmagla,
giymatlondirmo vo analitik gdostoricilori do istifado edir, hom do istifadagilora
keyfiyyatli molumatlar verir. Naticodo tosarriifat subyektindo idarsetms ugotu
sisteminin tatbiginin asas moagsadi sirkatin rohbarliyini effektiv is ti¢iin zoruri olan
yaxst malumatlarla tomin etmakdir. Idaraetma ucotu tonzimlonan standartlara vo
maliyya va vergi ucotu ganunvericiliyins zidd olaraq, 6z vazifalori, strategiyalari,
prioritetlori, maraqlar1 olan xiisusi bir teSarriifat subyektinin idara edilmasinin

informasiya ehtiyaclarina uygun olaraq hoyata kecirilir.

Otel biznesinda idaroetmo sisteminin strukturu asagidaki sokilda kimi toqdim

edilo bilor:
Miistori molumatlari Xidmatlorin satist
molumatlari
Yerlosdirmo vo Qida Idaroetmo Turistlorin daginmast
molumatlari ucotu sistemi
Transfer Viza dostoayi

Sigorta

Sokil 1.1. Idaroetmo sisteminin strukturu



Idaroetmo ugotu strateji kontekstdo olduqca miirokkob bir foaliyyatdir. Ancaq
idaroetmo ugotu texnikasinin strategiyasi bozi togkilatlarda zoif inkisaf etmisdir
(Tillmann vo Goddard, 2008, s.81). Buna niimuno olaraq Yeni Zelandiyada
idaroetmo ugotu yavas bir inkisaf tempino malikdir. Rogabotdo artim var,
texnologiyadaki doyisikliklor vo rogabot globaldir. Ancaq Yeni Zelandiyada
gobul edilmis idaraetmo ugotu metodlar: toskilat strategiyasi ilo olaqgoli deyildir
(Slessor, 2010). Pavlatos vo Paggiosa goro otellordo idarsetmo ugotunun
tocriibosini anlamaq tigiin artan meyil movcuddur, ¢iinki idaroetmo ugotu
tisullar1 gorarlarin qabul edilmasi prosesindo miihiim rol oynayir (Oliveira, 2008,
5.67). Toskilatlar tomin edilmis malumatlara asason gorar qabul edirlor.
Otellorin bir sira xiisusiyyatlori naticosinda rohbarlarin gorar gobul etmolari {igiin
tolob etdiyi molumatlar digor sanayelordon forglonir. Otel birlogsmalari birbasa vo
dolayr rogaboto moruz qalir. Oteldo i1ki molumat monboyi var: bazar
arasdirmalar1 vo ugot molumatlari. Daha miinasib bir hal kimi bu gorarlarin
gabulu vo olagalondirilmasi menecerlarin is1 {igiin vacib sayilir. Kaplan vo
Cooper sirkatin ananavi xarclorinin faaliyyatina osaslanan dord morhalodon
ibarot olan sistem xorclori vo performans todbirlori modelinin dizaynin
hazirlamigdir. Birinci marhalo maliyys hesabatlarinin hazirlanmasinda qeyri-kafi
bir sistemin olmasi ilo xarakterizo olunur. Sirkotlor miixtolif hesabatlarin
birlosdirilmosinde cox vaxt vo ¢ox resurslar sorf edirlor. Ikinci morholodo
maliyyo hesabatlarini, tohrif olunmus mohsullarin hesabatlarin1 hazirlamaq
miimkiindiir. Ugiincii morholodo anonavi idareetms sistemi mdvcuddur vo bu
sistem idaroetmo ucotunu hazirlayir vo qisa miiddot orzinds hesabat hazirlayir ki,
burada satis qiymati vo qiymatlondirmalor gdstarilir. IV marholods idarsetma
hesabati ilo miihasibat ugotunun inteqrasiyast mévcuddur.

Ferreira goro (2002) idaraetmo ugot metodlar1 anonavi idaraetmo ugotu texnikasi
vo miiasir idaroetma ugotu texnikasi iizro boliisdiiriilo bilor. ©Ononoavi idaroetmo
ucotu texnikasi lizra boliisdiirmaya biidco, biidcadon sapmanin tohlili, mahsulun

doyorlondirilmosi, mohsulun galirliyi, investisiyalardan golirlor, Satis hoadlori,
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strateji planlasdirma aiddir. Miiasir idaraetma ugotu texnikasi tizra boliisdiirmoya
iso aktivliya osaslanan biidco, aktivliys osaslanan qiymsotlondirma, miistori
galirliyinin tohlili, alave edilmis iqtisadi doyar vo hadof doyarlondirilmasi aiddir.
Fovlero goro toskilatlar miiasir idaroetmo ugotu texnikasina nisboton ononovi
idaroetmo ucotuna daha ¢ox 0nom verirlor. Bu o monani ifads etmir ki, onlar
geyri-miinasibdir, ¢iinki yiiksak idaraetma xarclorina gora onlar gobul edilmir.
Otellordo idaroetmo ucotu prosesi rohborlik torofindon istifado olunan
informasiyanin identifikasiyasi, 6l¢iilmasi, toplanmasi, analizi, hazirlanmasi vo
tofsiri otrafinda bas verir vo resurslarin diizgiin istifado edilmasi vo hesabatliligini
tomin edir. Proses asagidaki dord vacib masals ilo comlasdirils bilor:

Isin mogsadlarini miiayyanlasdirmok. Bu toskilatin mogsodlorinin miioyyan
edilmasi vo bu mogsadlars ¢atmaq tigiin biznesin faaliyyatini nozards tutur.
Alternativlarin giymatlandirilmasi vo gararlarin vo planlarin gabul edilmasi.
Idaroetmo strukturunun lazim olacag: toqdirdo alternativ foaliyyot barada
molumatlara ehtiyaci ola bilor. Belo molumatlarla golocok iiglin gorar vo otrafli
planlar hazirlanacaqdir.

Naticalari izlomak. Idaraetmo planlarin neca ugurla yetirildiyi va hadaflorin neco
qarsilandig1 barado molumatlari istifado edocokdir.

Magsadlara va planlara nazarat va onlari yenidon tayin etmoak. Planlasdirilan
va faktiki naticalarin nozordon kecirilmasina asason rohbarlik taskilatin {imumi
moqsadlarini yenidon miiayyanlosdirmak vo yeni moqgsadlora nail olmaq iigiin

planlar yenidon miiayyanlosdirmayi gorara ala bilar.

1.2. Otel biznesinda xidmatlarin gostarilmasini tanzimlayan normativ-
hiiquqi sanadlar
Miiasir dovriimiizdo otel biznesi vo otel xidmotlorinin gostorilmosi daha da inkisaf
etmisdir. Bu inkisaf saviyyasinin hocmi artdiqca otellordo movcud ola bilacok
yeni problemlar meydana galmisdir. Otellords olan bu problemloari hall etmok va

profilaktik tadbirlorin goriilmasi magsadi ilo xiisusi normativlar va tanzimlayici
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standartlar yaradilmisdir. Bu standartlara niimuno olaraq Avropa o&lkalorinda
yerloson otellors aid Avropanm Ticarot, Kommersiya vo Sonaye iizro Igtisadi
Surasimin standartini xiisusi vurgulaya bilorik. Standartin hoyata kegirilmasinin
bir ne¢o moaqsadi vardir. Birinci mogsads biitiin otellarin va otel tipli yasayis
maskonlorinin  Avropa Birliyi standatlarina uygun olaraq idars olunma
keyfiyyatini,  biznesin  idaro  edilmasini, istifadagilorin  tacriibasini
stimullasdirmaq aiddir. Digoar moqsadlora goldikdo iso bunlara otelloro 6z
miistarilari ti¢ilin otaglara yerlosdirilmani vo miistari mamnuniyyatini tomin edan
toskilat kimi etibar1 togviq etmok; biitiin otellor {i¢iin paylasilan etik vo pesokar
asaslar1 giliclondirmok; gida hazirliginin yaradilmasi vo hoyata kegirilmasi vo
ictimaiyysto xidmotlorin gostorilmosi ilo bagli biitiin milli ganunvericilik
tolablorinin nozoro alinmasi vo onlara hormot edilmoasi tomin edilmisdir. Bu
toloblor xiisusilo saglamliq masalalori {igiin qanun, forman vo dekretlor ilo bagh
olur vo agor otellor HACCP , iSO 22000 vo ya FSSC 22000 gida tohliikasizliyi
sistemino uygun olmasa vo yaradildigi dévrdon gigiyena ilo bagh milli ganun vo
qaydalara uygun olmasa heg bir otel Avropa Birliyi Standart1 torafindon tasdiq
oluna bilmaz.

Otellor iigiin ATKSIS standartlarmin yaradilmasi otellora, motellors, otellarin
Kirayaya verilmasi va yerlosmoa xidmatlorina samil olunur.

Avropa Ittifaqinin ATKSIS standartlarinin sertifikatlasdirma sxeminda istirakinin
ustilinliiklori:

Performans - Performansi giymatlondirmak, nailiyyatlori miikommallogdirmak
va idaragiliyin tokmillosdirilmasi ii¢iin niifuzlu bir kriteriya kimi xidmat edan
keyfiyyat standart1 yaradir.

Profil - Otel haqqinda bilik va anlayis1 yiiksaldir, belsliklo digar qurumlarda va
ictimaiyyat arasinda inam v etibarliliq yaradir.

omokdashq - Bu, otelloro 6z xidmotlorini vo imkanlarimi arasdirmaq va

toskilatlar arasinda va ya onlarla birges isin tasviq edilmasina komoak edir.
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Planlasdirma - Bu, prosedurlar vo siyasatin rosmilasdirilmasinin iraliya
planlagdirilmasina komok edir.
Himays - Bu, onu gostorir ki, otellor Avropa Ittifaq: Standartlarina uygundur
hans1 ki, ictimai vo soxsi investisiyanin totbiqini giiclondirir va investorlarin
toskilata olan inamim artirir.
Otellorin soziligedon standartlara uygunlasdirilmasi bir sira amillordon asilidir.
Sertifikatlasdirilmaq {iciin otel miiossisalori ATKSIS-in 2012-ci ildo otel
miossisalorine  aid standarti  tomin  etmoalidir  (yerlosdirmo  Xidmatini
tokmillosdirmali vo keyfiyyatli gida ilo tominati reallasdirmalidir); milli
soviyyado geydiyyata alinmalidir, rosmi tasis olunma mexanizmi olmalidir; iki
illik miivafiq hesabatlar1 togdim etmolidir, biitin miivafiq hiiquqi, etik,
tohliikasizlik, barabarlik, otraf miihit vo planlagdirma toloblorino cavab
vermolidir; istifadagilor ticiin xidmatin tokmillogdirilmasi ilo bagli planlagdirmani
0z 6hdasina gotiirmolidir; asagidaki xiisusi alava toloblori qarsilamalidir:
Insan saglamh@imin qorunmasi - Gigiyena vo tomizliys aid olan ganuni
sartlara alava olaraq, havanin keyfiyyatine va sas-kiiy saviyyalarina dair milli
talablar nozardon kegirilmalidir .
9lil va qiisurlu insanlar iiciin todbirlor - Biitiin binalar, qurgular vo
avadanliglar olilliyi olan saxslora miivafiq milli vo beynalxalq sortloro vo
standartlara uygun olaraq qayg1 gostarmalidirlor.
Yangin tohliikasizliyi - yangin brigadalarinin hazirki milli texniki sartlori
yangina garsl qorunma Vasitasi sayilir va onlara qarst hormot baslonmoalidir.
Enerji iqtisadiyyati - Saglamliq morkazinin biitiin sahalorinds enerjiys gonast
vasitalori va tadbirlar nazars alinmalidir.
Otraf miihitin qorunmasi1 — Ekologiya, davamliliq vo otraf miihitin
miihafizosinin ~ Ol¢iisii  nozoro alinmalidir. Biitlin - miiessisa  saglam,

cirklonmoyan, ekoloji baximdan faydali tisullarla iglomalidir.
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Otellorin tosnifatlagdirilmasi baximindan onlarin bir ne¢o ndva ayrilmasi miiasir
otel¢ilik biznesinoa xas xiisusiyyat sayilir. Yoni otellor 5, 4, 3, 2 ulduzlu olmagla
xidmat gostoarir.

Otel miiossisalorinin vo onlarin toklif etdiyi xidmotlorin giymatlondirilmasi
miioyyon standartlara osason hoyata kegirilir.  MiieSsiSonin  imumi
giymatlondirmosini miioyyan etmok {igiin "Avropa Otel Standardi" na uygun
olarag miiassisonin Vvaziyyatini, binalari, avadanliglart vo Yyerlosdirilmasini
giymatlondirmok lazimdir.

Otellordo vo yasayis moaskonlorindo miioyyan tosnifatlasdirma prosesi
moveuddur. Buna asagidakilar aiddir:

Qonagparvarlik miiassisalarinin tasnifat1 iizra markazi ofis - Bir tosnifat {izro
biitiin miiracistlor Briisselds yerloson gorargaha yonaldilir.

Etirazlarla Miibarizs - Saglamliq miiassisasinin vo qurumunun slagslondiricisi
tosnifata qarsi etirazlar vers bilor. Bu etiraz Milli Komissiyaya yonaldilmalidir va
etirazin sobablorinin izah1 yazili sokildo (yazili poct ilo) edilmalidir. Morkozi Ofis
da etirazin sobablarini nazardon kegirir vo bu tosnifati yenidon yoxlamaq {igiin
Milli Komissiyaya hovals edir. Son garar dord hafta arzinds verilir. Suranin 6zi
Briisselds yerlosir.

Otel biznesinin yuxarida geyd etdiyim tonzimlonmo normalarindan alava digar
aktlar vo gaydalar sistemi do movcuddur. Bildiyimiz kimi otel biznesi
gonagparvarlik sanayesinin bir hissasidir va bu sonayeys aid olan ganunlar vo
hiiqugi normalar otelgiliys do samil olunur. Qonagparvarlik ganunvericiliyi
miiqavilalor, anti-etimad, gqanun pozuntulari, dasinmaz amlak va bir ¢ox digor
sahalori genis ohato edon bir sira ganunlar1 6ziinds birlosdirir. Qida
zohorlonmoasinin  son hallar1 vo qida xostoliklorinin artmasit xobordarligi
gonagparvarlik ganunlarmni ictimaiyyat garsisinda 6n vo moarkazi plana gatirib.
Eyni sokilda xaricds olan otellara garsi terrorist hiicumlar qonaglarin hiiquglarini,
xtisusilo do qonaqglar1 zorordon qoruduguna gora beynolxalg alomds do

gonagparvarlik ganununun vacibliyini niimayis etdirir. Qonagparvarlik ganunu
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bir ¢ox miixtalif biznes novlarini shats etso do, mehmanxana va restoranlar iki an
cox qonaqparvarlik ganunlart miistoriloridir. Bir sira dovlstlorin 6zlarina moxsus
gonagparvarliklo bagli ganunlart moévcuddur. Masalon Amerika Birlosmis
Statlarinda "ABA"™ adli qonaqpoarvorliya dair ganun movcuddur. Bu
gonagparvarlik ganunu son bir nega il arzinds hiiquqi saha daxilinds ixtisas olaraq
inkisaf etmis, lisenziya vo magistratura saviyyslori iizro, habelo bazi hiiquq
moktoblarinds kurs kimi toklif olunur. Tipik bir gonagparverlik hiiququ kursu
gonagparvarlik ganununun tarixini, federal vo dovlot votondas hiiquglar
gqanunlarmin  qonagpoarvorlik  sonayesino  tosirini vo  miiqavilslerin
qanunauygunlugu haqqinda miizakiralor do daxil olmaqla genis miigavilanin
miizakirasini shato edir. Qonagparvarlik hiiququ gidalanma, sayahat vo manzil-
yerlosdirmoa sonayesi ilo bagl hiiquq orqanidir. Yani otel, restoran, bar, spa,
toplant1 vo bir ¢ox xiisusi niianslari tonzimlayan ganun biirosudur. Qonagparvarlik
haqqinda gqanun yalniz bir hiiquq sahasini ohato etmir. Bu, anti-inam, ganunsuz
amoala dair hiiquq ve daha ¢oxu daxil olmagla miixtalif sahalordon ibarotdir.
Qonagparvarlik Qanunu ils slagadar toskilatlarin burada foaliyyati miithiim yer
tutur. Onlarm har birinin 6zlarine maxsus xiisusiyyatlori vardir:

Cornell Markazinin Qonagparvarlik Tadqiqatlar: iizro Doyirmi Masas -
Morkozdoki Dayirmi Masalar  yiiksok saviyyali gonagparvarlik sonayesi
rohbarlari vo Cornell tohsil tizvlari {igiin goriis yeridir. Hor bir doyirmi masa bir
giin davam edir vo dord va ya bes seansa boliiniir. Sessiyalar bes-on dagige davam
edon qisa bir aragdirma tagdimati ilo baslayir (bir Cornell fakiiltasinin tizvii, digar
bir toskilat vo ya sonaye lideri torafindon). Daha sonra bir vo ya iki Sanaye iizra
miizakiradas istirak edon soxslor tadgigain hipotezini va ya naticasini dastokloyir,
ya da etiraz edirlor.

Qonagparvarlik Qanunu Konfrans: - illik Qonagparvarlik Qanunu Konfrans:
istirakgilara hiiqugi anlasma vo an yaxsi tacriibalori boliismak va son sonaye
inkisafi haqqinda daha yaxsi anlayis oldo etmok ii¢lin nozords tutulmus bir

fursatdir.
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Qonagparvarlik Trendlari - 1998-ci ildo Thomas Wahl tarafindon qurulan va
ilkin olaraq otel sektoruna fokuslanan Nevistas sobokasi yalniz qonagparvarlik
Sonayesi iiglin deyil, bir ¢ox digor kanallar tigiin aparici onlayn molumat vo
informasiya bazasina ¢evrilib.

Milli Restoran Darnayi - Milli Restoran Assosiasiyasi artiq restoran vo
todariik¢iilordon tutmus tohsil is¢ilori Vo geyri-kommersiya toskilatlarina qodor
olan 380.000-don ¢ox biznes sahalorini tomsil edir vo hor birina stiratli tempi
sayasindo sonayedo gabaqcil movgelordo galmaq t¢lin lazim olan doyorli
resurslari taqdim edir.

Mehmanxana sonayesinds beynalxalq gaydalar ilk dofo 1981-ci il 2 noyabr
Nepalin paytaxtt Kotmondu saharinds Beynolxalg Mehmanxana Assosiasiyasi
Surasi tarafindon gobul olunmusdur. Bundan sonra bu gaydalara bir nego dofo
yenidon baxilmisdir. Lakin beynolxalq turizmin son 20 ilds inkisafini nazara
alarag bu qaydalara yenidon baxilmasi zoruri hesab olunur. Beynolxalq
mehmanxana qaydalarinin moqsadi mehmanxanalarda yerlosdirmo haqqinda
miiqavilalora aid mosalalorin  tonzimlonmosi {i¢lin  iimumi qobul edilmis
beynalxalq ticarat tocriibasinin kodifikasiyasindan, yani sistemo salinmasindan
ibaratdir. Bu gaydalar qonaqglarin vo mehmanxana sahiblorinin garsiligl hiiquq v
mosuliyyatlori barado onlara malumat vermays xidmot etmalidir. Bu gaydalar
dovlatlorin milli ganunvericiliyindo miiqavilo miinasibatlorins aid olaraq noazards
tutulmus asasnama va nizamnamalars alavalar kimi ¢ix1s edir. Bu qaydalar hamin
dovlatlorin ganunvericiliyindos mehmanxanada yerlosdirma miigavilasina aid
spesifik qaydalarin moévcud olmadigr toqdirdo totbiq edilir. Qaydalarin
tonzimlonmasi miiqavilo asasinda hoyata kegirilir. Mehmanxanada qalan $oXs
miiqavilonin torafi kimi istirak etmaya bilor, bels ki, mehmanxanada yerlosdirmo
hagqinda miiqgavilo onun adindan tiglincii bir toraflo baglana bilor. Bu gaydalar
cargivasinds miistori termini mehmanxanada yerlosdirma haqqinda miigavilani

baglamis vo bu ciir yerlosdirma ii¢lin hagqin 6donilmasina géra mosuliyyat
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dasiyan hor hansi bir fordi vo ya hiiquqi soxsi tomsil edir. Qonag termini
mehmanxanada galmag ve ya yerlosdirilmok arzusunda olan fardi nazards tutur.
Miigavila 6ziinds 2 hissoni birlasdirir. Birinci hissads miiqavilonin miinasibatlori,
ikinci hissads iso miiqavilo ilo bagh digor vazifalor oks olunur. Miigavilanin
miinasibotlori olan birinci hissasi sokkiz maddodon ibarstdir. Bu maddalar ilo
tanis olaq:

Madds 1. Yerlosdirmo haqqinda miiqavils. Yerlosdirmo haqqinda miigavilays
uygun olaraq otel sahibi qonagi otelds yerlosdirmali va alava xidmatlarla tomin
etmoyi 6z 6hdasine gotiirmalidir.

Madds 2. Miiqavilanin formasi. Miigavilo hor hansi xiisusi formaya malik
deyildir. Miiqavila bir torafin digor toroafo toklif etdiyi sortlorlo iimumi razilasma
aldos olundugu zaman baglanmis hesab olunur.

Madda 3. Miiqavilanin miiddati. Miigavilo miioyyon olunmus miiddats vo yaxud
geyri-miioyyan miiddato baglana bilor.

Madda 4. Miiqavilonin icrasi. Otelin sahibi vo miistori miigavilonin sartlorine
hormatlo yanagsmaga borcludurlar.

Madda 5. Miiqavilonin yerina yetirilmomasi. Miigavilanin tam vo ya gismen
yerina yetirilmadiyi halda togsirli torof diger torafin ¢okdiyi biitiin itkilarin avazini
tam 6domalidir.

Madds 6. Miiqavilanin qurtarmasi. Milli ganunvericiliyin vo ya dovlot ticarat
tocriibasinin miiqavilo sortlorini basqga ciir sorh etdiyi hallar istisna olmagla,
toroflorin garsihight raziligi olmadan he¢ bir miiqavilo tam icra olunmadan
qurtarmis hesab edila bilmoz.

Madda 7. Odanis. Otel miiossisesi tam va ya gismen ilkin 6denis talob eds bilar.
Otel miistoridon avans soklindo miioyyan pul mablogini aldigi halda bu mablog
toklif olunacag yerlosdirma va alava Xidmatlor gostoarilmasi tigiin ilkin 6doma Kimi
nazords tutulmalidir. Ilkin 6danisin qaytarilmaz oldugu barads toroflor arasinda

qabaqcadan danisilmadigir halda ilkin 6doanilon mablog 6doniso tolob olunan
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moablogdon artiq oldugda otel miiassisasi bu moabloglor arasinda olan farqi
miistariys qaytarmalidir.

Madda 8. Miiqavilonin pozulmasi. Miigavils iizra yerino yetirilon vazifalorin
ciddi va ya tokrar olunan pozulmalari zarargokon torafin miigaviloni gabagcadan
bildiris etmodoan dorhal dayandirmasina hiiquq verir.

Ikinci hissase ham qonagin, ham do otel sahibinin hiiquq ve vozifalori 6z oksini
tapmisdir. Bu hisso alti maddoadon ibaratdir:

Madda 1. Otel sahibinin masuliyyati. Otel sahibinin hiiquqi masuliyyati dovlat
ganunvericiliyi ilo miioyyan olunur. Do6vlst ganunvericiliyinds miivafiq
asasnamalarin vo ya nizamnamoalorin olmadigi halda Avropa Konvensiyasinin 17
dekabr 1962-ci ilds gobul edilmis asasnamasi totbiq olunmalidir.

Madda 2. Qonagin va otel miistarisinin masuliyyati. Qonaqg vo otel miistorisi
saxslara, binaya, dekorasiyaya vo avadanliga vurdugu hor hansi zarora goro otel
sahibi garsisinda hiiquqi masuliyyat dasiyir.

Maddas 3. Qonaga moxsus amlakin saxlanilmasi. Otelo 6donilmali hor hansi
moblagin 6donis tominati kimi otel miiassisasi qonagin otelo gatirdiyi istanilon
omlak1 saxlamaq va golocokds ticarat giymotino uygun olaraq satmaq hiiququna
malikdir.

Madds 4. Qonagin davramsi Qonaq otelds gobul olunmus adatlora va daxili
nizam qaydalarma riayst etmolidir. Daxili nizam gaydalarimin ciddi vo ya
tokrarlanan pozuntusu otelo miiqavilani gabagcadan xobardarliq etmoadan doarhal
lagv etmasinag hiiquq verir.

Madds 5. Ev heyvanlari. Qonaqg otelo 6zii ilo birgo ev heyvanlarimi gatirmok
arzusunda oldugu zaman buna hamin otelin daxili nizam qaydalarina asasen icazo
verildiyina gabagcadan omin olmalidir.

Madda 6. Nomralarin tutulmasi vo azad edilmasi. Basga heg bir hal nazards
tutulmadig1 zaman qonaq iigiin sifaris olunmus némralor saat 14.00 tigiin, oteldon

¢ixan qonaglarin nomralari ise saat 12.00 {igiin hazir olmalidir.
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Qonarparvarlik va otelgilik sektorunda yuxarida qeyd etdiyim ganunlar, aktlar vo
normativ tonzimlonmoa vasitalorindon olava xidmoatlorin keyfiyyatli sokilda
qonaglara gostarilmosi bir sira prinsiplora do sdykanir. Bu prinsiploro kegid
etmoazdon avval otel biznesinin faaliyyatine aid bir ifads ilo tanisliq bu prinsiplarin
nays asaslandigini miioyyonlosdirmoays yardimgi olur: "Qonaqlari aylondirmak
qonagin otel miiassisasinin damimin altinda oldugu miiddatds qonagin
xosbaxtliyi iiciin masuliyyat dasinmasi garakon bir amildir”. Bu ifads onu
gostorir ki, otel miiassisasinin 9 diggetalayiq xidmat xiisusiyyatlori mévcuddur:
1.Diggatelayiq xidmat xos, mehriban vo nazakotli olmalidir; 2.Xidmat asan
anlasila bilon olmalidir; 3.Xidmoat somorali olmalidir;4.Xidmot vaxti- vaxtinda
gostorilmalidir; 5.Xidmat cevik sokildo gostorilmoalidir;6.XIdmot ardicilligla
yerina yetirilmoalidir; 7.Keyfiyyatli xidmot effektiv sokildo alagalondirilmalidir;
8.Diqqgotli xidmoto olan giiven etibarli olmalidir; 9.Keyfiyyatli xidmots olan
gozlontilor daha ¢ox olmalidir.

Qonagparvarlik vo Xidmatin Osas Prinsiplorinin miixtalif nov aktlara istinad
etdiyi goriiniir, lakin aslinds onlar gonaq vo ya miistarilora qaygi gostaran xidmot
kodeksini toskil edirlor. Xidmati tomin etmok avtomobil tomirindon tutmus sag
diiztimii va restoranlar kimi istonilon biznes sahasinin vacib tomalidir. Daha ¢ox
mistori momnunlugunu garsilamaq biznesin daha ugurlu olmasi demokdir.
Brillat-Savarinin deyimino goro xidmatlor tokco fiziki olaraq qonaglarin
istoklorina uygun qida va igkilari tamin etmoamoali, hamg¢inin onlarin moanavi
rahatligini tomin edacak amillori do garsilamalidir. Qonagparvarlik Xidmatinin 9
Osas Prinsiplori xidmatin daha az maddi aspektlarins asaslanir. Daha az maddilik
daha az ohomiyyat kasb etmir. Oslinda, bu detallara olan diggst keyfiyyatli
xidmati xarakterizo edon seydir. Bugiinkii rogabat bazarinda xidmatin keyfiyyati
orzagm keyfiyyoti kimi daha da vacibdir. Indi iso yuxarida qeyd olunan
prinsiplorin mahiyyati haqqinda qisa tasavviir formalasdiraq.

Diggatalayig xidmat xos, mehriban vo nozakatli olmahdir - isti, somimi

qarsilama qonaglari amin edir ki, onlar rahatlaya vo yemoakdan z6vq ala bilarlar.
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Eyni zamanda, somimi yolasalma qonaqlar1 razi salir vo onlar1 yenidon otelo
qayitmaga sovq edir.

Xidmat asan anlasila bilon olmahdir - Qonaglar tez-tez menyu haqqinda
molumat talob edirlor. Menyu haqqinda molumath olan xidmoatgilor lazim olan
komayi tamin eda va sifarislori gonaglara somarali sakilda ¢atdira bilirlar. Xidmat
samarali olmahdir - Somoralilik hom xidmat heyatino, hom do aydin saboblara
gora restoran iiglin vacibdir. Daha az cohdlo daha ¢ox is goriilo bilor vo bu 6z
novbasinds daha ¢ox qazanc gatirar.

Xidmat vaxt1 - vaxtinda gostarilmalidir - Pesokar xidmat heyoti qonaqlarin
sifariglorini avvalcadon bilir. Bu qonaglarin ehtiyaci oldugu dogru sifaris vo
xidmatlorin avvalcadon va vaxtinda toamin edilmoasi demokdir.

Xidmat cevik sakilda gostarilmalidir - Diggotli xidmat bir sira prinsiplors sadiq
qalmaqdan daha ¢ox dnomlidir. Bazon gaydalardan biraz konara ¢ixila bilar.
Xidmat ardicilhiqla yerina yetirilmalidir - Insanlar bir cox forgli sobablordan ilk
dofo restorana gedirlor. Qonagparvorlik xidmoti qonagi restorana yenidon
qayitmaga sovq edo bilor, bu iso yalniz yiiksok keyfiyyatli xidmat vo gida
sayasinds miimkiin olur.

Keyfiyyatli xidmat effektiv sokilda alagelondirilmalidir - Olagalondirma
dedikds lazim olan molumatlarin doqiq sayda va dagigliklo &tiiriilmasindan
ibaratdir.

Diqgatli xidmata olan giivon etibarh olmahdir - Xidmat iscisi vo gonag
arasinda bir etimad vaziyyati olmalidir. Qonaq menyularin doqiq tesvir edildiyini
Vo saglamliq vo sanitariya qaydalarina riayat olundugunu anlamag istoyir.
Keyfiyyatli xidmata olan gozlantilor daha ¢ox olmahdir - Eyni gonaglar hor
dofo otelo ziyarat etdiyindo eyni xidmat saviyyasini gozloyirlor, amma pesokar
xidmat heyati daim tocriiboni daha da yaxsilasdirmaq yollarin1 axtarir. On yaxsi

xidmat keyfiyyati artirir.
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1.3.0tel biznesinda gostarilan xidmatlor, onlarmin sanadlasdirilmasi va
ucotunun iimumi metodikasi

Otel biznesinin faaliyyat gostormosinds otel xidmotlorinin vo onun miixtalif
novlorinin mithiim vo danilmaz rolu vardir. Hor bir otel kompleksinin
Oziinomoaxsus miixtalif va ¢esidli xidmoatlori mévcuddur. Miiasir otel sanayesinda
otel xidmatlorinin ¢esidi otel infrastrukturun kateqoriyasina, otel miiassisasinin
Olgiisiing, otelin yerino, otelin yerlosdiyi yerin iglim amilino, otelin toskilati
strukturunun miirakkobliyina va bazardaki biznes siyasatina osason miiayyanlosir.
Miiasir otel xidmotlori asagidaki kimi tosnifatlasdirilir:

e Moaskunlasdirma xidmatlari - otellordoki manzil vo otaglarda tamin edilir.

e Qida va icki xidmatlari - otelin kateqoriyasi vo noviindon asili olaraq
otelin yemokxanalarinda, ziyafat salonlarinda, sahor yemoayi otaqlarinda,
salonlarda, kafelords, Qgohvo magazalarinda, kokteyl barlarinda vo
qonaglarin 6z otaqlarinda da gostarila bilor.

e Istirahat va idman xidmatlari - qonaglar su hovuzlarindan, tennis
yariglarindan, qolf saholorindan, idman zallar1 vo bouling yarislarindan,
gozinti vo gacis yollarindan istifado edorok vaxtlarini somorali sokildo
kecirda bilor, hamginin togkil edilmis miixtalif todbirlords biletsiz sokildoa
istirak eds bilarlor.

e Modaniyyat va aylonca xidmatlari- otellor tez-tez klassik musigiys aid
konsertlor toskil edir, rasm asarlorini toskil olunmus sargilords niimayis
etdirir, aylonco va oyunlar ii¢iin konfrans lovazimatlarma vo miixtalif
kitabxanalara sahib olur.

e Ticarat xidmatlari- qonaglara suvenir, gozet, miixtalif soxsi zarurot
mallari, yliksok Saviyyali moda magazalarinda olan lazimi osyalar toklif
olunur.

e Biznes xidmatlori - otel miiossisalori tez-tez sagdiizimii, go6zollik

salonlar1, fotosokil, saatsaz vo basqa xidmotlori toklif edir;
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e Sohiyya xidmatlari - otel qonaglara diagnostika, miialica vo s. Xidmatlari
toklif edir.

Otel sektorunda gostarilon xidmatlor miioyyan xiisusiyyatloro asaslanaraq digor
saholordoki  xidmotlordon ohomiyyatli dorocads forglonir. Miiasir otel
xidmatlorinin dord fundamental xiisusiyyatlori beladir:

e Duyulmazhq - Bu elo bir faktdan gaynaqlanir ki, otel xidmatlorini oldo
etmozdon gabaq gormok, dadmaq, hiss etmok, esitmok miimkiin deyil.
Media vasitesilo miistori yasayis obyektlori, restoranlar, moadoani vo tarixi
makanlar va s. barada tokliflordon xobordar ola bilor, amma otel xidmaotlori
vo otel obyektlori barssindo olan molumatlarin  yayilmasi qeyri-
miimkiindiir.

e Boiliinmazlik - Bu o faktdan qaynaqlanir ki, toklif edilon xidmot
monboayindon ayr1 deyil. Boliinmozlik xarakterik bir xiisusiyyat Kimi
oziindo onu ehtiva edir ki, xidmot tominatinin toklif edildiyi an1 onun
istifads edildiyi andan ayirmaq miimkiin deyil.

e Dayiskanlik - Xidmatin formalasmas1 kim {i¢iin, na vaxt vo haraya tomin
olunmasina goradir. Xidmatin bu xiisusiyyatlorina gora miistarilor arasinda
miistori mamnunlugu, kadr keyfiyyoti osasinda etibarliligin yaradilmasi
vacibdir.

e Siiraksizlik- Xidmatin saxlana bilmamasi naticasinds va artan vo ya azalan
tolobatlarin istanilon zaman qarsilana bilinmamasi naticasinds yaranir.
Satilmayan turist xidmotlori otel miiassisasinin miivaqgati goalirlo bagh
itkisi sayilir, buna goro do otel 6z Xxidmatlorinin bazarda daha yaxsi
yerlosdirilmasina ¢alismalidir.

Otel xidmatlori ¢orgivasinda biz biznes foaliyyatinin miistorilorin ehtiyac vo
toloblorinin qarsilanmast vo formalagmasindaki miixtalifliyi vo miirokkabliyi
nozards tuturug. Xidmatlorin keyfiyyati elo bir prosesi nazards tutur ki, sonda

qonaglarin momnunlugu tomin edilir. Buna asagidaki asas aspektlor aiddir:
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e Servis madaniyyati- sirkat Xidmat modaniyyatini daxilo va Xarico yaymali
va Xidmat madaniyyatinin formalasmasina noazarat etmoalidir.

o Nozakatlilik- biitiin is¢ilor bu xiisusiyyato sahib olmalidir, xiisusilo do
qonagla birbasa tomasda olan is¢ilor buna daha ¢ox 6nom vermoalidirlor.

e Standartlasma- proseslor vo icraetma qonaglarin goézlontilorine uygun
sokildo bas vermolidir.

e Ekspertiza- xidmat personali saristoli olmalidir, bu onlarin pesokar bilik
SaVviyyasina Vo qonaglara qarsi olan miinasibatlorina barabar sokildos totbiq
edilir.

o Sikayatlar- onlar tokmillogdirmonin baslangic noqtasi sayilir vo ona gors
do aydin sokilds basa diistilmalidir.

Otel xidmaotlorinin keyfiyyotinin artirtlmasi namino istonilon program 6ziindo
asagidakilari ehtiva etmalidir:

a) Otelds is proseslorinin idara edilmasi. Otel xidmatlori daha g¢ox
miistari momnunluguna nail olmaq magsadilo movcud qiisurlarin aradan
qaldirilmas1 moqgsadile inkisaf edon vo davamli sokilds idara olunan
proseslor mocmusundan ibaratdir.

b) Otel iscilorinin mamnunlugu. Otellords keyfiyyatin mocmusu xidmot
tominatcilarinin tizarina diigiir vo Xidmatlorin keyfiyyati is¢ilarin biliyi,
bacarigi, tocriibosi, gorilinligii, davranis1 vo digor xiisusiyyatlorindon
asilidir. Tohsilli, pesokar tolim keg¢mis, yiiksok motivasiyali isgilor
qonaqlarm mamnunlugunu tomin edan keyfiyyati yaradir.

c) Professional otel iscilari ii¢iin talim. iscilorin davamli inkisafi vo olavo
ixtisaslasmis tohsil ehtiyaclar1 qonaglarin motivlari va vardislarinin
doyismasi, texnoloji inkisafdaki doyisikliklor ilo tasviq edilir.

d) Otelds komanda isinin inkisafi. Komanda dedikdos {imumi magsadlora
malik olub onlara birlikds nail olmaq istoyan kigik bir qrup nazards

tutulur. Komanda ruhunun va komanda isinin inkisafi otel xidmatlorinin
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keyfiyyatinin inkisafi vo otel biznesindo olan miisbot abu-havadan

astlidir.
Miiasir otel sonayesinda otel xidmatlorinin keyfiyyati bir sira amillordon asilidir,
amma on miihiim amil motivasiya olunmus insan resurslart amilidir. Yetarinca
pesokar olmayan vo geyri-momnun otel isgilori otel xidmatlorinin keyfiyyatina,
ragabot gabiliyyatine, otelin uguruna neqativ tosir gostora bilor. Otel miiossisasi
insan resurslariin tohsiline vo motivasiyasina investisiya qoyulma missiyasi ila
idaro olunmalidir.
Otellordo xidmatlorin gostarilmasi miiayyan bir sonadlogmays asason hoyata
kegirilir. Sonadlogsmonin mahiyyati ondan ibaratdir ki, gonaglar oteldo qaldigi
miiddatds onlarin miisyyan miiddat arzinds istifads etdiyi xidmatlorin geydiyyati
aparilsin. Bu isa otelin har bir miistariya gora galir va Xarclorinin ugotunun vaxti-
vaxtinda aparilmasina vo heg bir pozuntularin agkarlanmamasina yardimegi olur.
Otellordo miixtalif sonodlosmo formalart vardir vo bunlar miixtolif otel
miiossisalorino asason forglonir. Onlara gonaq qeydiyyati karti, qonagin
maktub varagoasi, gonaga taqdim olunan hesab-faktura vs s. aiddir.
Qonagin geydiyyat karti1 vo kagizi dedikds, ilkin olarag golon qonag hagda
molumat, onun iinvani, otelo golis tarixi, olago nomrasi, qalacagi otagin qiymati,
Odonis vasitasi, oteli tork etdiyi vaxt geyd olunur. Qonagin qaldigi otagin
giymatina ya tokca otagin giinliik giymati vo yaxud da otagda galan miiddotds ona
toklif olunan giindalik sahor, giinorta yemayi va digor xidmotlor do daxildir.
Biznes otellorin gobul etdiyi miistarilor asasan sirkatlorin is¢ilori olur. Bu zaman
qeydiyyat blankinda qonagin tomsil etdiyi sirkat barodo molumatlar da oks olunur.
Otaglara gora toklif olunan giymat daracasinin qonaglarin qalacagi miiddatos géra
toyin olunmasi otel biznesinin idars edilmosinds miistasna hal sayilir. Ciinki har
bir otel miiassisasi ¢alisir ki, qonaglara yiiksok keyfiyyatli xidmatlor gostorarok
onlarin otelda daha ¢ox galmasina sorait yaratsin. Qonag otelds daha uzun miiddat
qaldigca ona miioyyon endirimlar edilo bilor, homginin otelin daimi miistarilarina

gora do miiayyan giizastlari olur. Otelin qonaqlar1 ddanislori miixtalif vasitalarls,
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yoni kartla, nagd sokildo vo qgobzlo hoyata kegiro bilor. Oz hesabma golon
gonaglardan forqli olaraq sirkat iscilorinin 6donislorini onlarin tomsil etdiyi sirkot

avvalcadan tam sokilda 6daya bilar.

REGISTRATION

Hotel CARD Hotel
NAME NATIONALITY
ADDRESS
CITY OR TOWN CAR REGISTRATION NO.
DATE OF ARRIVAL DATE OF DEPARTURE
METHOD OF PAYMENT [] <. Cara [] Cash 1 Chegque
ROOM RATE [[] DINNER, BED & BREAKFAST [0 BED & BREAKFAST
NEWSPAPER ORDERED CHECKOUT TIME 10am
SIGNATURE ROOM NO
Nores: Chegues mnst I aocampuanied by a curvent BANK card

Credit Cards muest be imprinted ard signed, anvownt (o be verified prior 1o depariare.
Casl customers cun elect ro elther pay in agdvance, or on a day o day Basis
(pwior to I 2 noon eact day for the following days stay)

Sokil 1.2. Qonaq qeydiyyat1 karti

Qonagin moktub varagasi qonagin oteldo olmadigi miiddstco onun haqgqinda
molumatlarin geydiyyati ti¢lindiir. Qeyd olunan malumatlar qonaq otelo galonda
ona taqdim olunur. Bu forma giindalik névba {izra isloyan isgilora sarf edan bir
metoddur. Ciinki sohor novbosinds isloyon is¢i qonaq haqqinda geyd etdiyi
molumat1 axsam ndvbasinds isloyan isciya otiiriir, belaliklo do otelin miistorisi

haqqinda he¢ bir molumat itmis sayilmur.

T —

"‘—-____‘_‘_-_‘_‘_

e

Sakil 1.3. Qonagi moktub varagasi
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Qonaga tagdim olunan hesab-faktura onun oteli tork edon zaman gostarilon
xidmatlora goro 6domali oldugu yekun moblagi 6ziindo oks etdirir. Bu sonad
formasinda qonagin adi vo ya onun tomsil etdiyi sirkatin rekvizitlori, otaq
nomrasi, galdiyi tarix, qaldigi gecslorin sayi, hor gecoys gora qiymot, slava

xidmatlor vo onlarin giymatlori geyd olunur.

M Datc 200
Rooen . NAT Rcu No
Dascs ssaved FROM o
Senase prosidod S 4
Accommeiasion Nighas @ £ sught
Breakfnst Price per day £
Excuns Mcals Price por might £
Sursdres
Bar
Tclicpbone
Nowspapcers
Room sormvace
Oxher
Sub Total
VAT & -
Roconved wath thanks o TOTAL
Less Deposit
BALANCE

Sakil 1.4. Qonaga taqdim olunan hesab-faktura

Yuxaridda qeyd olunan Umumi otel rekvizitlorindon olavo 17 noémrali
"Mehmanxana gobzi" formasi da mévcuddur. Bu formanin miioyyon rekvizitlori

vo onlardan istifado qaydalart mévcuddur:

1. Bu qaydalar sistemi Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 20
aprel 1998-ci il tarixli 86 sayli Qarart ilo tosdiq edilmis "Maliyys hesabati
kimi istifado olunan biletlorin, qobzlarin, talonlarin, putyovkalarin vo onlara
borabor tutulan digor sonodlorin hazirlanmasina xiisusi raziliq (lisenziya)

vermasi qaydalar1" na osason hazirlanmisdir.
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2. Ciddi hesabat blanklarinin forma vo rekvizitlori, onlardan istifado
gqaydalar1 vo eyni nomro ilo ¢ap edildikdon niisxolorin miqdari
ganunvericilikdo nozords tutuldugu kimi Azorbaycan Respublikas1t Maliyyo
Nazirliyi torofindon hazirlanib tosdiq edilmisdir vo Odliyya Nazirliyindo
dovlot geydiyyatina alindigdan sonra yalniz Maliyyo Nazirliyinin xiisusi
raziliq (lisenziya) verdiyi soxs (motboo) torofindon sifarisgilorin vosaiti
hesabina cap edilir.

3. Maliyyo Nazirliyi torofindon xiisusi lisenziya hliququ verilmis soxs hesabat
blanklarinin iizorino asagidaki rekvizitlori miitloq hokk edir:

- Sifarigcinin tam adint vo vergi 0dayicisinin eynilosdirilma ndomrasini
(VOEN-ini);

- Ciddi hesabat blanklarini ¢ap edon motboonin &ziinlimiidafio moagsadilo

gizli nisanlarini (sorti qobul edilmis emblem, tor va s.) vo VOEN-ini;

- Ciddi hesabat blanklarinin seriya vo nomralorini;

-Maliyys Nazirliyinin gerb formasinda dairavi méhiirtiniin 1-1,5 sm-dak

kigildilmis ¢oxrongli formasini.

4. [Istonilon sifarisci iigiin eyni seriyada, eyni adda vo eyni némrado miihiim
hesabat blanklarindan tokrar cap etmok qadagan edilir.

5. Hesabat blanklarinin istifado olunmasina nozarot onun seriya va
ndmroloring asason hoyata kegirilir.

6. Xiisusi lisenziya hiiququ verilmis soxs ¢ap etdiyi ciddi hesabat blanklarinin
seriyasini, adini, ndémrasini va digor lazimi gostaricilorini paralel vaxtda
onlari sifaris veran soxsin (sifaris¢inin) tam adini, VOEN-ini, iinvanini vo
digar vacib gostaricilorini 6zlindo vurgulayan molumati hor ay Azarbaycan
Respublikas1 Maliyys Nazirliyino vo Vergilor Nazirliyino togdim edir.

7. Mithiim hesabat blanklar1 ganunvericilikdo nozordo tutulmus formada
miiossisaodo saxlanilmaqla ugotu aparilir, miiossiso rohborinin icazasi ilo
anbardan tohtolhesab soxsloro (icragilara) qaimo-faktura asasinda verilir vo

onlarlaa tam maddi-masuliyyat barads niimunavi fordi miigavils baglanilir.
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8. Miihiim hesabat blanklarini lokolomok, pozmag, cirmaq vo onlarin iizorindo
diizolis aparmaq olmaz (korlanmis ciddi hesabat blanklarinin ovozina
basqas1 doldurulur). Formasi pozulmus ciddi hesabat blanklar1 miivafiq
gaydada miihasibata tohvil verilir vo miioyyon dovrdo miihasibatda
yoxlama kecirildikdon sonra homin blanklar mdévcud ganunvericiliya
uygun arxivo tohvil verilir.

Digor biznes saholorindo oldugu kimi otel biznesindo do gostorilon xidmatlorin
ucotu toskilatin idaroetma strukturunda vacib yer tutur. Ciinki ugot sistemi otel
omlakinin qorunub saxlanilmasi ilo yanasi otelin digor biznes subyektloring
gostardiyl xidmat iizorinde nozarati hayata kecirir, bu foaliyystlo baglh yarana
bilocok miimkiin itkilorin garsisini alir. Bu biznes ilo mosgul olan toskilatlarin
ucotunda golirin formalagdirilmasi  hiiquqi  cshotdon kimin miiqavils
baglamasindan asili olaraq otel xidmatlorindon istifads edonlorin qarsiligh
miinasibati ilo birbaga olagodardir.

Miiasir dovrda otel miiassisalari otelin otaq nomralorinds yasayanlara gora,
Oziinlin vo digor toskilatlarin dostoyi ilo gostorilon olave xidmatlora gora, otaq
icarosi vasitasi ilo 6z golirlorini formalasdirirlar:

Otel foaliyyati ilo mosgul olan togkilatlarda ucotun on vacib vozifasi idaroetmada
molumatlarin hazirlanmasi, islonmosi va istifadosi ilo birbasa baglidir. Burada
vacib mogam odur ki, molumatlarin qobul edilmasi, islonib hazirlanmasi va
qorunmasi gizli saxlanilsin.

Otel miiossisalorindo ugotun togkil olunma prinsiplorinin icrast Azorbaycan
Respublikasi “Miihasibat u¢otu haqqinda” ganununun 3- cii maddasine uygun
sokilds iqtisadi tosarriifat subyektlorinin ugot siyasatinin yaradilmasi asaslarimin

aciglamasini miisyyan edir.

26



FOSIL 2. OTELLORDO IDARDETMO UCOTUNUN MUASIR
VOZIYYOTI VO ONUN TOKMILLOSDIRILMOSI

2.1. Otellarin faaliyyatinin 6ziinoamoaxsus xiisusiyyatlorinin idaraetma
ucotunun taskilina tasiri

Otelgilik sonayesindo idaroetmo ucotunun xiisusiyyatlori bu Sanayenin
Ozlinomoxsus xiisusiyyatlori ilo baghdir. Otelgilik sonayesinin milli 6lko
igtisadiyyatinin basqa saholorindon forglondirici xiisusiyyati onun idarsetmo vo
toskilati strukturundan, vazifo vo moagsadlarindan va onun faaliyystini gaydaya
salan hiiquqi-normativ sanadlordan irali galir.
Otelin idars edilmasi va icra olunan iglorin 6ziinomaxsuslugu idarsetmo ugotunun
aparilmasina vo toskilino do 6z tosirini gostorir. Bu tasir yerino yetirilon
amoliyyatlarin ilkin sonadlorls rasmi geydiyyata alinmasinda statistik vo maliyya
hesabatlarin hazirlanmasina xidmat edon timumiloasdirici vo qruplasdirict ugot
registrlarinin va son olaraq cari va illik hesabatlarin rekvizitlarinin, elementlarinin
mozmununda 6ziinii biiruzs verir.
Otellords icra olunan amoliyyatlart rasmilosdiran ilkin sonadlor va onlarin
rekvizitlori do milli 6lks igtisadiyyatin digor sahalarindon farglonirlor.
Oteldo yerino yetirilon omaliyyatlar1 rosmi geydiyyata alan ilkin sonadlora
niimuns olaraq “Kassa hesabatini1”, “Hesabnamoni”, “Nomralorin bronlagsmasina
aid hesabat”, “Omlakin istifadoys yararsiz olmasi haqqinda akt”, “Pulun geri
qaytartlmasina dair qobzi”, “Olava toqdim olunan xidmatlora dair Qgoabzi”,
“Avtomobil dayanacagma dair qobzi”, “Otel ilo Sohiyys toskilatlar1 arasinda
baglanan sazislori”, “Qonaglarin yadindan ¢ixardig1 osyalar haqqinda tortib
olunan aktlar1”, vo s. géstormak olar.
Otel sistemindo hazirlanan hesabatlar da mozmunca miixtalif xiisusiyystlora
malikdir. Bu zaman asagidaki hesabat formalar1 hazirlanir vo bunlara miihasibat

balansi; monfoot vo zoror haqqinda hesabat; kapitalda doyisikliklor hagqinda
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hesabat; pul vasaitlorinin harokoti haqqinda hesabat; ucot siyasati vo izahli
geydlor aiddir.

Otel foaliyyotini genis sokildo acgiglayan hesabat formasi Azarbaycan
Respublikas1 Dovlat Statistika Komitasinin 19 noyabr 2013-cii il tarixli 126/09
nomrali gorar1 ilo tosdiq edilmis “Otel vo otel tipli miiossisalorin foaliyyati
haqqinda” rosmi statistika hesabatidir. Hesabat illik vo yarim illik malumatlara
asasan hazirlanir.

Respublikamizda foaliyyot gostoron otellor biidco vosaitlori hesabina
maliyyalosmir. Onlar 6z xarclarini asasan otel satis1 vo digar manbalor hesabina
qarsilayirlar. Qeyd etmok lazimdir ki, otellor Xorclorini qazandigi golirlor
vasitasilo garsilamaqla barabar monfaatini do formalagdirirlar.

Otellordo goliri formalasdiran monbalora némralorin  satisi; Xarici  6lka
votondaslarinin  yerlogdirilmasi ilo bagli tarif forglori; igkilor vo  gida
mohsullarinin satis1; miialice-saglamliq xidmaotlorinin gostarilmosindan oldo
edilon galirlor; ¢amasirxana xidmotindon oldo olunan golirlor; diger golirlor
daxildir.

Otel sektorunda mohsul va ya xidmat istehsalina sorf olunan xarclorin tarkibina
avadanlig vo xammalin oldo olunmasi xorclori; yemoklorin vo igkilarin
hazirlanmas1 moqsadi ilo aliman mallara ¢okilmis xoarclor; enerji vo yanacaq
xarclori; suyun aldo olunmasina g¢akilon Xarclor; asas fondlarin amortizasiyast,
icara 6domoalari; amok haqqi xarclori; sosial sigortaya ayirmalar; asas vasaitlorin
tomir olunmasi ilo bagli sarf olunan xarclar; digar xarclor daxildir.

Miiassisonin maliyys tosarriifat foaliyyatinin asas gostaricilori haqqinda malumat
hesabatin 8-ci bolmasinda verilir vo monbalar {izro agiqlanir. Hesabatin 06-c1
sotiri tizra verilon digar galirlora asasan yardime¢i tosarriifatlarin faaliyystindan
alinan galirlor; geyri-yasayis yerlorinin (restoranlarin, kosklorin va s.) icaraya
verilmasindan alinan galirlar; siradan ¢ixmis amlakin satisindan alds olunan galir;
cari ildo askara c¢ixarilan ke¢mis illorin golirlori; vaxti kegmis borclarinin

silinmasi; silinmis debitor borclarinin barpasi va s. daxildir.
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8-c1 bolmonin 07 satrindo mohsullarin istehsalina va ya xidmat gostarilmosinog sarf
olunan biitiin xarclor gostorilir.

Digor xarclora - rabito xorclori, reklam xarclori, bank xidmati tgiin xoarclor,
nagliyyat va s. alinmasi xarclori daxil edilir.

Otel sistemindo galirlorin daxilolma monbalori, taninmasi, giymatlondirilmasi vo
“Maoanfaat Vo zorar” haqqinda olan hesabatda geyd edilmoasi Respublikamizin
Maliyyo Nazirliyinin 2007-ci il 23 iyul tarixli 1-73/1 némrali omri ilo tosdig
olunmus “Galirlor” tizro Kommersiya Toaskilatlari tigiin 6 nomrali Milli Miihasibat
ucotu Standartlar1 vasitasilo tonzimlonir,

Otellards bas veron omoliyyatlardan formalagan galirlorin moblogi otel miiossisosi
va malin va ya xidmatin alicis1 arasinda razilagsmaya asason miiayyonlogdirilir. Bu
golir miixtalif formalarda, yani pul vosaitlori vo ya onlarin ekvivalenti, geyri-
monetar aktivlor, hom¢inin miiassisonin cari vo ya uzunmiiddotli Shdaliklarinin
azaldilmasi azalmasi formasinda alds oluna bilar.

Mallarin va Xidmatlorin satisindan formalasan golirlor asagidaki biitiin sortlorin
odonildiy1 halda tanina bilor:

a) Otel miiassisasi malin miilkiyyst hiiququ ilo bagh olan miikafatlarin va
risklarin shomiyyatli doracasini malin alicisina otiirdiikca;

b) Otel miiassisasi malin miilkiyyat hiiquqi ilo alagadar idaraetma gorarlarinda
istirak etmodikdo Vo satilan mallar tzro faktiki nozarsti 6z tizorinds
saxlamadiqda;

c) Galirlorin mabloginin effektiv vo etibarli sokilde giymatlondirilmasi
miimkiin olduqda;

d) Omoliyyatla bagli bas veran iqtisadi Somoranin miiassisaya axinin e¢htimal
olundugu halda;

e) Omoliyyatla bagli bas veran kegmis va golocak Xarclori somarali va etibarli
asaslarla giymatlondirmok miimkiin oldugda.

Asagida geyd olunan biitiin ndv sortlora amal olundugu toqdirde xidmatlorin

gostarilmasi ila bagli amoaliyyatlarin yekun naticasi giymatlondirils bilor:
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a) Golirlorin yekun moblogini etibarli sokildo giymotlondirmaok miimkiin

olduqda;

b) omoliyyat ilo bagli olan iqgtisadi Somoronin miiassisoys daxil olmasi
ehtimal olunduqda;
c) Bas vermis omoliyyatlarin yekunlasma morholoasinin etibarli osaslarla
hesabat tarixinds giymatlondirilmasi miimkiin oldugda

Miiassisanin sahib oldugu aktivlarinin digoarlori torafindan istifadasi asagida qeyd
olunan formalarda golirlorin meydana galmasi ils naticalanir:

a) faiz goliri — miiossisaya aid olan pul vesaitlorinin istifadoesino gora
Odanislar;

b) royalti — miiassisonin uzunmiiddatli geyri-maddi aktivlarindan istifadays
gora 6donislar;

¢) dividendlor —xalis monfaatin sohmdarlar arasinda istirak paylarma uygun
sokildo boliisdiiriilmiis mabloglari.
Galir vo xarc maddolori asagida qeyd olunan hallarda qarsiligh sokilds avoz edilo
bilar:

a) Milli Miihasibat Ugotu Standarti talob etdiyi vo ya bunu nazords tutdugu
halda;

b) eyni amoaliyyatlar vo hadisalor naticasinds yaranan diger golirlor vo
bunlarla slagali digor xarclor shamiyyatli olmadig: halda.
Otel xidmatinda Maliyyo Nazirliyinin 2006-c1 il 28 aprel tarixli I-38 nomrali oamri
ilo tosdiq olunmus ‘“Maliyys hesabatlarinin togdimati iizro” Kommersiya
Toskilatlar: tigtin 1 ndmrali “Milli Miihasibat ugotu Standartlarinda tovsiys edilon
Hesablar” planindan istifads olunur. Plan 9 bélmadon, 45 maddadon, 144 sintetik
vo 103 subhesabdan ibaratdir. Otel miihasibatliginda golirlori ugota almaq
mogsadi ilo Hesablar planinin 6-c1 “Goalirlor” bolmasinds olan sintetik va
subhesablardan istifads olunur.
Hesablar planinin tarkibinds olan 6-c1 “Galirlor” bélmasi 6ziinds 601 “Satis”, 602

“Satilmis mallarin ucuzlasdirilmasi vo qaytarilmasi”, 603 “Verilmis giizostlor”,
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611 “Sair omaliyyat golirlori”, 621 “Foaaliyyatin dayandirilmasindan manfaatlor”,
631 “Maliyya galirlori” vo 641 “Févqolada goalirlor” sintetik hesablari birlogdirir.
Yuxarida sadalanan sintetik hesablar 19 subhesab1 birlosdirir. Otel xidmatinda
maliyya naticaloari galirlorin va xarclorin forqi formasinda hesablanir.

Xorclorin ugotu Hesablar planimin 7-ci “Xorclor” bolmosinds qeyd edilmis
sintetik vo subhesablarda aparilir.

Planin 7-ci bolmasi 701 “Satisin maya doyori”, 711 “Kommersiya xarclori”, 721
“Inzibati  xorclor”, 731 “Sair omoliyyat xorclori”, 741 “Foaaliyyatin
dayandirilmasindan zararlor”, 751 “Maliyya Xarclori” va 761 “Fovqalada Xarclor”
sintetik hesablarmdan ibarotdir.

Yuxarida geyd olunan hesablar plani 25 subhesabi 6ziinds birlosdirir.

Qeyd olundugu kimi otel xidmatindan alda olunan pul galirlorini ugota almaq
ticin 601 nomrali “Satig” sintetik hesabinin 1 némrali “Mallarin satis1” sub-
hesabinin 171 nomrali “Alicilar va sifarisgilorin uzunmiiddatli debitor borclar1”,
218 nomrali “Alicilar va sifarisgilorin qisamiiddatli debitor borclar1”, 221 nomrali
“Kassa”, 222 nomrali “Yolda olan pul kogiirmoalori” sintetik hesablaridan
istifads olunur.

Otel xidmatindon gazanilan golir taninan zaman agagidaki yazilis vasitosilo rosmi
formaya salinir:

Debet 171 “Alicilarin vo sifaris¢ilorin uzunmiiddatli debitor borclar’” vo
yaxud 211 “Alicilarin vo sifariscilorin qisamiiddotli debitor borclar1”. Kredit
601/1 “Satigdan alinan galir”.

Xidmaot satis1 zamani yaranan pul nagd sokildo kassaya 6donils bilor. Bels olan
halda 311 vo 171 némrali hesablardan istifads edilmir. Xidmat zaman1 qazanilan
pulun nagd kassaya 6donildiyi zaman asagidaki yazilis tortib edilir:

Debet 221 “Kassa”

Kredit 601/1 “Satigdan alinan golir”
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Fiziki soxslor istifado etdiyi xidmot haqqim kredit kart1 ilo 6doyarsse onda 222
némrali “Yolda olan pul kogiirmoalori” hesabindan istifads edilir vo bu agagidaki
yaziligla rosmilosdirilir.

Debet 222 “Yolda olan pul ké¢iirmalari” haqqinda sintetik hesab

Kredit 601/1 “Satigdan alinan galir”
Otel xidmatinda maliyya naticalori, yani gazanilan manfoot vo ya zoror Hesablar
planinin 8-ci bolmasindos tosbit edilmis 801 nomrali aktiv-passiv hesabin vasitasi
ilo tapilir. 801 némrali “Umumi monfaot (zoroer)” hesabinda debetds xarc vo

zorarlar, kreditds isa galir vo manfaat oks olunur.,

2.2. Otellards xidmoatlorin gostarilmasina xarclorin ucotu vo maya doyarinin
kalkulyasiyasi

Hesablamanin vozifasi istehsal vahidina diison biitiin xarclori miiayyan etmokdir,

otel xidmatlori noqteyi-nozarindan iss satis tiglin vo homginin daxili istifads ti¢lin

xidmatlorin vo tamamlanmis islorin doyarini hesablamaqdir.

Hesablamanin naticasi asasan giymat smetasinin hazirlanmasi maqsadi ils istifado
olunur. Bu hesablamanin mogsadlorindon asagidaki formada hesablamalar yerino

yetirilir:

1. Layihanin dayarlondirilmasi - yeni layihalorin iqgtisadi semaraliyinin
osaslandirilmasi {iglin istifade olunur: tikinti, yeni mohsullarin inkisafi, yeni
texnologiyalarin totbigi vo s. Bu homg¢inin uzunmiiddatli planlagdirma {igiin do

istifada olunur;

2. Toanzimlama xarclari - miioyyan bir tarixds qiivvads olan normalara asasan
istehsal doyarini hesablamaga imkan verir vo qisa miiddatli planlasdirma tigiin

istifada olunur;
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3. Planlasdirilan qgiymat - miioyyoan bir miiddot Vo ya golocok standartlar ti¢lin
ortalama vo planlasdirilma osasinda tortib olunmusdur vo orta middotli

planlasdirma ti¢iin istifads olunur;

4. Qiymatlondirilmis smeta dayari standart giymot smetasiin noviidiir va fordi

mohsullara va ya birdafalik prosedurda yerins yetirilon islors samil edilir.
5. Faktiki giymat - istehsalin va satisin biitiin xarclarinin camini tasvir edir.

Otel Mohsullarinin doyerinin hesablanmasi otel mohsullarinin
biidcalosdirilmasinds vacib komponentdir vo otel vo ya turizm mohsullar

asagidaki formula ilo hesablanir:
C=I+N+P-S+K\T+E(2.1)

C bir turist manatma toqdim edilon tur paketinin doyoridir; 1 - tur paketina daxil
olan xidmatlarin dayaridir; N - miioyyan xidmot novlari lizra dolay vergilardir; P
- turist operatorunun manatla ifads olunan manfaatidir; S - tur paketins aid olan
miioyyan nov xidmotlorin gostarilmasinda tur operatoru torafindan tamin edilon
endirim; K - tur paketini satan sayahot agentinin komissiyasidir; T - qrupdaki

turistlorin say1; E - qrupu miisayiat edon personalin sayi.

Daxili praktikada tam hesablama sistemi asasan mohsullarin, iglarin, xidmatlorin
doyari ham birbasa doyisonlori, hom do dolay1 (sabit) xarclori daxil edarkan
istifado olunur. Otel biznesinds xarclorin ugotunun obyektindon asili olaraq,

xiisusi xarclorin hesablanmasi metodu daha ¢ox istifada olunur.

Bu metodda xarclorin miihafizosi obyekti ayri bir otel mohsulunun formalagmasi
liclin xilisusi sifaris vo ya oxsar turistik mohsullarin qrupu vo ya ayri-ayri
keyfiyyatco toplana bilocok turist mohsullarinin formalasmasi tigiin sifarislorin
moblogi hesab olunur (maSalon, cografi xiisusiyyat, mdovsiimlik, digor

xidmatlorin gdstorilmasi ticiin tochizatgr agentliklor).
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Miiayyan bir sayda turist ti¢lin miistarinin talobina sifaris deyilir. Bir qrup turist
iclin biitiin xorclori yekunlasdigi zaman biitov sifaris doyari formalasir. Bir
turistin soyahot doyorinin miioyyanlosdirilmasinds biitiin qrup tglin Gmumi

xarclor bu qrupdaki turist sayimna boliindir.

Fordi sifariglor arasinda vaxt tigiin dolay1 xarclorinin paylanmasi sistemi xiisusi
hesablama metodu ilo vacib sayilir. Boliisdiiriilma moaqgsadi ilo miihasib sirkatinin
ucot siyasotinds oks olunmali olan dolay1 xarclorin paylanmasi tigiin meyar (25as)
secmoalidir. Belo bir baza amak haqqu, fardi xidmatlorin dayari va s. kimi birbasa

Xarclorin miiayyan xoarclorini xarakterizo edon bir pul gostaricisi ola bilar.

Dolay1 Xorclorin paylanmasimin biidco doracasinin hesablanmasi qarsidaki
hesabat miiddatindon avval ii¢ marhalodo miihasibat xidmati torafindon hoyata

kecirilmalidir:

1) ©vvala, novbati dovriin dolay1 xarclarini giymatlondirmak lazimdir, oksar
hallarda bu prognozun dogiqliyi bir sira amillordon asilidir, mosalan,
tocrilbodo miihasib analitikin savadliligi vo inkisaf etmis intuisiyasi
Saviyyasi va S.

2) Baza fordi turizm sifarislari ilo dolay1 xarclorin paylanmasi iigiin segilir vo
prognoz verilir. Bu halda osas baza hazir mohsullarin timumi sayina gora
dolay1 xarclari birbasa alagalondiran texniki va iqgtisadi gostarici kimi basa
distlmolidir.

3) Biidco dorocasini hesablamaq tigiin nozords tutulmus dolayr xorclarin
moblagini asas gostaricinin gdzlonilon dayarine bélmok lazimdir. Dolay1
xarclorin paylama amsali asagidaki formula ilo hesablanir:

K= Ok /Bp
Ok — vaxta gora dolay1 xarclorin iimumi sayi;

Bp - asas xarclorin paylanmast;
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Mohsulun har bir hissasinin soyahot agentliyina olan doyarinin formalagsmasini
miioyyan etmoak tligiin ¢okilmis xarclor giymatli maddslora boliiniir. Mallarin
dayarlondirilmasi tiglin xarclor onlarin monsayine gora qruplasdirilir vo hor bir

nov otel mahsuluna gors birbasa vo ya dolayi yolla gqeydos alinuir.

Soyahot agentliklori asagida gostorilon maddolor tizra Xarclori qruplasdirarkan,

turizm mohsullarinin tam doyarini hesablamalidirlar:

- turizm mohsullariin formalagsmasinda istifade olunan digoar sirkatlorin
xidmatlorina hiiquglarin aldo edilmasi doyari; asas heyatin foaliyyati ilo bagh
xorclor; Inzibati xorclor; reklam vo marketing xorclori. Hesablama zamani turizm
mohsullarini formalasdirmagq tiglin xarclor onlarin say1 ilo miigayiso edilir. Otel
mMoahsulunun formalasmasinda bas veran biitiin xarclor biitiin turistlara aiddir va
bu da turist mohsulunun har bir hissasinin satisini toskil edon biitiin xarclor
haqqinda moalumat alds etmoys imkan veracokdir. Bu halda har bir ndviin imumi
faktiki xorclorinin formalasdig1 202 ndmroli "Istehsalat xorclori" hesabinda nazaro

alinir.

Turistik mohsulu satin alan har kas turlarin miimkiin qiymati hagqinda malumat
sahibi olmalidir, ¢iinki firmalarin xidmat keyfiyyati vo giymatindon asili olaraq
secilmosi ticiin miihasiblor golocaok dovr iizra dolay1 xarclori planlagdirmalidirlar.
Planlagdirilmis ragom vo sonradan nazords tutulan dolayr xarclorin plani fordi

sifarislor (qruplar) arasinda miivafiq bazada paylanilir.

Dayisan (istehsal) xarclar turistlora xidmat edan isgilar tigiin amak haqqi va digar
tosviglor, turistlorin yerlosdirilmasi xarclori, turistlorin nagliyyat xidmatlori va s.

kimi dovriyys kapitalinin istifadasi ilo bagli olan xarclordir.

Qeyd edok ki, doayison xarclor istehsal hacmindon asili olan va satis hacmindoki
dayisikliklo miitanasib olaraq dayisan xarclordir. Sabit dayar turist mohsulunun

doayisan xarclarinin bir hissasi {i¢iin hesablanir.
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Beloliklo, birbasa xorclorin hesablanmasi sistemi doyison (istehsal) Xxorclor
baximindan hesablamani Yyerino yetirir. Dayison Xorclorin orta doyarlori vo
ortiiklorin orta doyari bu metodun asasidir. Daimi, yani tokrarlanan xarclor daha
az monfaato gora silinir, sonra xalis monfoot, yani satisdan golir oldo edilir.
Marginal golir - mohsullarin satisindan aldo edilon golirlor vo doyismoz xoarclor
lizro hesablanan tam olmayan dayar arasindaki farqdir. Marginal galir sirkatin
monfoat vo sabit xorclorindon ibarstdir. Marginal monfostdon sabit xorclori

cixmaqla amoliyyat monfoatinin gostaricisi formalasir.

Birbasa xorc metodundan istifads edarkon manfaatin necs yaranacagini nazardan

kecirak:
turist mohsulunun vahid giymati 1200 manat;
vahid istehsal tiglin doyison Xarclor 800 manat togkil edir;
turistik mohsulun migdar1 10 adoddir;
sabit xarclar - 2000 man;
Marginal galir = 4000 manat ((1200-800) x10);
Manfaot = 2000 manat (4000-2000).

Birbasa hesablama sisteminin otel foaliyyatino hansi istiinliiklori oldugunu farz
edok:

1. Effektiv giymat siyasatini hoyata keg¢irmoak gabiliyyatini tamin edir. Faktiki
xarclorin hesablanmasina asaslanan ananoavi klassik giymat tisullari bazon
bazarda foaliyyat gostoron sayahot sirkotinin effektiv giymot siyasstine
imkan vermir.

2. Damping ragabatindos rogabotin miimkiin istifado olunmasi barado molumat
vermoys imkan verir.

3. Turizm mohsullarini on boyiik goalirlilik ilo miisyyonlosdirir.
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4. Qiymatlondirmo, planlasdirma vo Xarclorin miihafizasini asanlasdirmaqla
miixtolif otel xidmotlori arasinda dolayr xorclorin  paylanmasinin
miirokkobliyini azaltmaga imkan verir.

5. "Giiclii hacmli manfoat" sxemi altinda miitomadi nozarat var. Bazi sirkatlor
otel mohsullarinin giymotini miisyyonlosdiran tonzimloyici metoddan

istifado edirlor.

Maliyys ucotunun toanzimloyici metodu va istehsal xarclorinin hesablanmasi belo
bir xiisusiyyato malikdir ki, sirkot mohsul névlorine gors ilk novbado maddi vo
omak resurslarindan istifadoys osaslanan hesablama metodunu yaradir. Standart
giymat metodu xarclari, istehsal hocmini, satig giymotlorini, satis galirlorini vo

naticodo monfooti planlamaga imkan verir.

Toanzimloma xoarclari otel mohsullarinin faktiki doyarinin miiayyan edilmasinds

istifadoa olunur.

Ay oarzindo moévcud normalara gatirib ¢ixarilan doyisikliklor standart giymot
hesablamalarinda oks etdirilir. Standartlar bozon tokmillosdirilmis is naticasinda
vo maddi va amok Xarclorinin yaxsilasdirilmasi naticasinds dayisir (adaton azalir).
Bu halda miihasibat ugotu toskil edilmalidir ki, dovr iizra biitiin xarclor standart

Xarclara va standartlara asason qruplasdirilir.

Artig qeyd edildiyi kimi, otel mohsulunun formalasmasi iiglin xarclarin
hesablanmas1 202 nomroli "Istehsalat xorclori" hesabma bas verir. Otel
mohsulunun formalagsmasi xarclorinin analitik ugotu fardi sifaris va ya sifarislorin
qiymatina asaslanir. Taskilat fordi isi yerino yetiron ayri-ayri bélmalara malik
oldugda otel mohsulunun (mehmanxana kompleksi, istirahat evi, nagliyyat
xidmatlori vo s.) formalagsmasinda istifado olunan Xidmeotlorin gostorildiyi
togdirdo onlarin xorclori 202-5 "Istehsalatda istifado olunan kémok¢i xammal",
202-6 "Istehsalatda istifado olunan kémokci materiallar" vo 202-7 "Yardimei

istehsalda masgul olan isgilorin amok haqgi" alt hesablarda oks olunur.
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Alternativ xarclori oks etdiron zaman ¢otinliklor yaranir, ¢iinki 18 aprel 2006-c1 il
tarixdo Azorbaycan Respublikasi Maliyyo Nazirliyi torofindon hazirlanmis
kommersiya toskilatlari {i¢iin hazirki Hesablama Hesabati maliyyo hesabati {igiin

nazards tutulmusdur.

Buna gora bilavasito (alternativ) xarclor otel sirkatlori torafindon 721 noémrali
"[dara Xorclori", 711 némrali "Ticarat xorclori", "Digor amoliyyat xorclori"
hesablarinda comlosdirilir. Sormays sirkotinin se¢diyi Xiisusi texnika
(hesablamalar) osasinda xorc hesabinin obyektlori arasinda xorc hesabinin
obyektinin an doagiq giymatini toyin etmok vozifasino osaslanan dolayi xarclor

miitonasib olaraq paylanmalidir:
- mithasibat obyektina aid birbasa xarclor;
- miihasibat obyektinin xarclorino birbaga daxil olan heyatin omak haqqt;
- miihasibat obyektlorinin planlasdirilan dayari.
Dolay1 xarclori ugotunu apararkon, onlar asagidaki formada oks olunur:

Debit hesabr 202 "Istehsalat xorclori" "Kredit hesablart 711,721,731 nomrali

hesablar.

Otel mohsulunun natamam istehsalina bu hesabat dovriindo satilmayan otel

mohsulunun formalagmasi ti¢iin xarclor daxildir.

Hesabin alt hesablari iizro hesablamalar, yoni 202 némroli "istehsalat xarclori®
hesabi hesabat dovriiniin sonu davam edon isin doyarini gostorir. Otel mahsulunun
bitmomis istehsal1 biitiin mal vo ya birbasa istehsal xarclori tiglin toxmin edilir.
Otel mohsulu tasviq edilonds va satilanda otel sirkati mahsulu digar miiassisalora
togdim edir va satir va hamginin digar marketing xidmatlorini (aviabiletlorin satisi
Vo satisi tizro agentlik xidmatlori daxil olmagla) tomin edir va belaliklo da otel
sirkati ticarat, satis vo ya diger vasitagilik faaliyyati ilo mosgul olur. Araliq

xidmotlorin gdstorilmasi ilo bagli xarclor 721 ndmrali "Ticarat xarclori" hesabina
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yazilir. Movcud hesabat dovriindo, lakin sonraki hesabat dovrlorine aid firma
torofindon ¢okilmis xarclor ilk olaraq 191 nomrali "Goalocok hesabat dovrlarinin

xarclori" hesabinda nozors alinir.

Otel sirkatlori torafindon hoyata kegirilon todbirlorin xarakterino goro cari va
novbati periodda mohsullarin istifadosi mogsadi ils tglincii torof sirkatlorini aldo
etmok hiiququna aid xorclor do nozoro alina bilor. S6ziigedon sortlor uzun miiddot
satin alinmalarla baglidir. 191 nomrali "Goalocok hesabat dovrlarinin xarclori”
hesabinda oks etdirilon digar firmalar torafindon gostarilon xidmatlora hiiquglarin
aldo edilmosi doyori turistin formalagmast iigiin miiqavilo baglandigdan sonra 202
nomrali "istehsal xorclori" hesabinin debitindo geyds aliir. Otel mohsullarin
harakati vo satisi ilo oalagodar olan kommersiya Xxarclori 721 némrali "Ticarat
xarclori" hesabinda oks olunur va har ay satilan otel mallarin deyoari 701 nomrali

"Satis qiymotlori " hesabina qeyd olunur.

Belolikla, turizm sirkatlorinds daqiq hesablama otel mohsullarin har birinin faktiki
giymatinin diizgiin hesablanmasina, Xarclorin indeksino noazarat vo xorclorin
movcud norma vo standartlara uygunluguna, otelin mohsuldarligini vo onun
Saviyyasina tasir edon amillorini hesablamaga, sayahat sirkstinin kommersiya

foaliyyatinin effektivliyinin giymotlondirilmasini yerina yetirmoys imkan verir.
2.3. Otellards biidcalasdirmonin aparilmasi metodikasi

Idareetmoa ugotunun toskili mosuliyyat morkozlarinin yerlosdirilmosine osaslanur.
Otelds yaradilan Maliyyas Masuliyyat Markazlori (CFD) miioyyanlosdirilmis
vahidlordir vo onlar golir vo ya xarclar ii¢iin mosuliyyot dasiyirlar. Bu bolmoalor
noticodo miioyyon bir gostoricilor qrupunu meydana gotiron hesabatlar
hazirlayirlar. Maliyys Masuliyyati Markazlari iki ndv ola bilar: "Galir markozi"
vo "Xoarc morkozi". Otelin hor bir diviziyasit onun golir vo xaorclorine gors
mosuliyyat dastyir. Bir sira gostoricilordon istifado xidmotlor vahidinin doyorine

asasan hesablanir.
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Maliyys Mosuliyyat Morkozlori bolmolor {izro qruplardir vo hor bir bolmo 6z
foaliyyotino goro mosuliyyot dasiyir, vozifolori iso rentabelliyi artirmaqdir.
Bundan oslava, burada miioyyonlogdirilmis xorc limitino do riayot olunmalidir.
Otellordo xorc, golir, investisiya, monfast, nozarot vo idaroetmo {iizro toyin
olunmus morkazlar ola bilar.

Otelin Xorc Morkozlori xorclori idare etmok vo minimallasdirmaga mosuldur.
Cox vaxt onlar birbasa miistori xidmoti ilo mosgul olmurlar, lakin istehsal
foaliyyeoting dostok verirlor. Onlara adston miihasibat, iqtisadi vo hiiquqi sobalar,
marketing departamenti, kadrlar sobaosi, tohliikosizlik xidmati, tochizat sobasi vo
iqtisadi s0ba daxildir.

Golir morkozlori xarclor daxil olmagla golirlori formalasdirmaga qadirdir. Onlar
birbasa miistori xidmati ilo mosgul olurlar. Onlarin vozifasi xarclori azaltmaq vo
monfoati maksimallagdirmaqdir. Markazlorin dasti otelin xiisusiyyatlorindon
asilidir. Bunlara yasayis xidmaoti, restoran, avtopark, biznes morkozi, spa, idman
zal1, konfrans salonu, tur masasi va s. daxildir.

Mosuliyyat morkozlorinin hor birinin omaliyyat monfosti yalniz morkozin
mosuliyyat dasidigi vo nozarat eds bilocayi xarclor ¢ixildigdan sonra sldo edilir.
Bolmonin faaliyyati haqqinda malumatlar maliyys vo amoliyyat molumatlarina
boliintir. Sabit xorclor (omlak vergisi, kirayo) golir markozlori torafindon
boliinmays bilor, lakin miioyyon xidmot bolmalorine aiddir hansi ki, otelin
toskilati strukturuna uygun olaraq morkozlori segmoys imkan verir.

Avropa otellorinds iki ndv hesabat hazirlamaq tocriibosi var:

Idaroetmo Ugotu - daxili sistemin idareetmsa ugotu ( otel sahiblori vo menecerlori
tiglin);

Maliyys Ugotu - movcud ganunvericiliyin taloblorins uygun olaraq hazirlanmis
xarici istifadogilor liclin hesabat (vergi vo statistik organlar, brokerlor, investorlar
ti¢iin).

Bu halda bir sira gostoricilor vo omsallar hesablanir:
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Nomrolorin yiikloyici faktoru - aslindos tutulmus némralorin iimumi némras sayina
nisbati;

Ikiqgat yiik faktoru = (qonaglarin say1 - otaqlarin say1) / otaqlarin say1;

Birdon ¢ox tutumlugq = timumi qonaq say1 / satilan otaglarin sayi. Qonaglarin
oksariyyati alava xidmatlordan istifads etdikds bu gostarici vacibdir;

Tutulmus yataq otaglar1 nisboti = tutulmus yataqlarin onlarin {imumi sayina
nisboti. Asag1 qiymotli mehmanxanalar vo ¢ox yataq otaqli yatagxanalar {igiin
miinasibdir.

Otaqglar satisindan golirin faizi kimi omok doyori xidmat bolmaloari tigiin hesablana
bilar.

Tadqiq etdiyim bu movzuda otel biznesinin xiisusiyyatlorino osaslanan golir
markoazlari va xarc markazlarini ayirmaq toklif olunur.

Belolikla, golir morkoazlorini nozordon kegirak.

Birincisi, asas xidmatlorin gostorilmosi ilo bagl otaglarin sayidir. Bu, golirin
ohomiyyatli bir hissosini formalasdiran otaq sayim togkil edir, c¢linki mistori
yasay1s vo otaq xidmati ti¢lin pul 6dayir.

Digor golir morkazlori olave xidmatlori tomin edon birliklordir. Onlar olduqca
miistoqil ola bilarlor.

Indi xorc morkozlorini nozordon kecirok.

Ik olaraq geyd edo bilorik ki, bu, idareetmo foaliyyati ilo baghdir vo imumi
biznes xorclori ilo olagoli olur vo onlart miioyyon boélmalorin (digor xorc
morkozlori) foaliyystino aid etmak ¢atindir.

Marketing s0basi. Marketing miks homiso bahalidir - saytin inkisafi vo tosviqi,
sargilords istirak, bukletlor vo diger molumatlarin yayimi, media reklami, bazar
tadqiqgatlari vo s. buna aiddir.

Tomir vo xidmat sobosi. Bu sobo otelin texniki dostok iizro xorclorinin
miimkiinliiylinii qiymetlondirmays imkan verir. Burada shomiyystli modvqgeyi

kommunal xarclor tutur.
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Insan Resurslar1 Departamenti. Otel biznesinin sosial masuliyyatinin oldugu
hallarda otel is¢ilori tez-tez miioyyon xorclorin garsilanmasini tolob edirlor. Bu
voziyyatdo miialico, barpa, baslonmo xorclori yaranir.

Maliyyo sObasi. Vergi vo digor zoruri 6donislorin hesablanmasini hoyata kegirir.
Hesabatlar vergi planlasdirmasi iigiin osas ola bilor. Otel omlakinin 6l¢iistindon
asil1 olan vergilor(omlak vo torpaq vergilori) xlisusi geyd olunmalidir.
Arasdirdigim todqiqat isindo toklif edilmis hesabat formasi T soklindo bir
formatda togqdim olunur. Bizim fikrimizco, toklif olunan format yuxarida
gostorilon tolobloro cavab verir. Hesabatin morkozindo bir sira niianslar
movcuddur. Sol hissa hesabat dovriindo vo 6ton ilin eyni dovriindoki movcud
noticalori oks etdirir. Sag hissalar ilin avvelindon vo sonuncu ddvriindon golon
hesablamalara asason foaliyystin naticalorini gostorir. Hesabatin sol vo sag hissasi
hesabat dovrii {i¢iin hesabat dovriiniin avvalindan va avvalki dovr tigiin zaruri olan
molumatlar asasinda tortib edilmisdir.

Hesabatlarda togdim edilon malumat soviyyasi ola bilar ki, asas hissodon ibarat
olan bir qurulusa ixtiyari tabe olsun.

Birinci hissodos - hesabatin yaradildigi bolmayas birbasa aid olan golirlor hagqinda
molumat oks olunur. Periodik hesabatlarin hazirlanmasinda golir vergisi
kontekstindo tohlil, eloco do miioyyon bir dovr {liclin nozordo tutulan biidco
gostaricilorindon konarlagdirmalar aparilir. S6ziigedon morkazdon asili olaraq bu
todgigat movzusu miixtolif gostoricilordon ibaratdir.

Ikinci hissada sdziigedon vahidin foaliyyotinin hoyata kegcirilmosi ilo bagl olan
xarclor gostarilir. Masuliyyat markazlorinin ndvlarindon asili olaraqg bu madds
miixtalif xorc maddslorindon ibarotdir.

Hor sobo {iglin mosuliyyat morkozinin golir vo xorc hesabatlar1 asasinda xiilaso
hesabatinin hazirlanmasi miimkiinliiyliniin nozardo tutulmasi vacibdir.

Idaroetmo hesabatlarmm bu formas: vahid menecer vo maliyya nozaratgisinin
markazin maliyya va biznes foaliyyatlorinds ciddi doyisikliklori derhal miiayyon

etmasing imkan verir.
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Ayrica olaraq, marketinq xorclori iigiin hesablagsmanin zoruriliyini qeyd edo
bilorik.

Otel biznesinin vo onun isteklake1 izra diggotinin bazar yonlimiinii nozors alaraq
otel miiossisosinin effektiv islomosi lig¢lin miiossiso marketing funksiyalarini
yerind yetirmok iigiin nozordo tutulmus bir struktur bolmosino va ya is¢ilors sahib
olmalidir.

Burada marketinq xidmotlorinin miixtalif yollarla toskil edilo bilinocoyi geyd
olunur:

- kigik otellordo direktorunun miiavini (menecer) marketingo géro moasuliyyat
dasiyir, zoruri hallarda marketing tadqiqatlar1 vo reklam kampaniyalar tgiincii
soxslorin rohborlorini bura calb edir.

- orta Ol¢iilll bir oteldo marketing vo reklam miitoxassislorini birlogdiron satis
sObasi yaradilir vo onlara ayr1 bir vazifa, yoni marketing meneceri vozifasi verila
bilar;

- marketing sobasi boyiik otellords yaradila bilor va artiq yalniz satisla mosgul
olmur, lakin onun funksiyalar satigdan daha genisdir.
Buna goro otelin 6l¢iisiine , togkilati strukturun xiisusiyystlorine asason iigiincii
toraofin xidmoatlorinin colb edilmasi xarclorini vo marketinqin mévcud faaliyyati
ilo olagoli xarclori ayira bilorik.
Otel ticiin idaraetma hesabatlariin tezliyi giindalik olaraq aparilir, bu, dovriin oan
optimal variantidir, clinki foaliyystin spesifikliyi qonaglarin sayindaki vo
otaglarin sayindaki giindolik doyisikliklordir. Operativ sokildo verilmis
molumatlar biitiin otel xidmaotlorinin olagoli isine - sifaris xidmatlori, yasayis, otaq
xidmati va tabii ki, marketing s6basina tohva verir.
Otel isindos otel zancirlori movcuddur. Masuliyyat markazlorinin ayrilmasi zamani
onlarin miioyyan xiisusiyyatlori var.
Otel zoncirlorinin iki asas novii vardir: birlosmis zoncirlor - homogen vahidlordon
yaranir vo miistoqil mehmanxanalar1 birlosdiran bir otel konsorsiumunu togkil

edir. Otel zoncirlorindoki birliyin formasi miiqavilali sazis sistemidir vo ya
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"imtiyaz hiiququ" adlanir. Onun mahiyysti o fakta osaslanir ki, boytik bir firma
artiq movcud olan miistoqil ki¢ik miiassisalorlo miigavilo razilasmasina daxil olur.
Eyni zamanda, kigik miiossisoyo xiisusi razilagdirilmis sortlorlo kartricin markasi
altinda xidmot gdéstormok hiiququ verilir.

Otel isinds sazis miiqavilasinin shamiyyatli bir ndqtasi operatorlarin rezervasyon
sistemi ilo ohato olunan miisssisalorin zoncirine daxil edilmasidir. Otel imtiyazi
halinda miiqavils bu sirkat ilo bagh toklif olunacaq otaqglar vo xidmatlorin sayini
miioyyanlosdirir. Miigavilods homginin imtiyazin qiymoti, omlakdan istifado {izro
O0donis vo miikafat nozordo tutulur. Otel sonayesi iiglin ayirmalar otaqglarin
golirindon 1,5% -dan 5% -0 qadordir. Odonis sartlori miiqavilode miioyyen edilir.
Inteqrallasdirilmis hotel zoncirlori ardicil vo vahid bir mohsul istehsal edir vo satir.
Onlar birbasa vo ya dolayisi ilo imtiyaz sistemi vo ya idaroetmoa miigavilasi ilo
idars olunurlar.

Mosuliyyat markozlorinin toyinati biidcalosdirmoni nozardos tutur. Biidco galir vo
xarclori ohato edir vo biitiin is¢ilorin istirakini tolob edir. Iscilor biidconi no toskil
etdiyini basa diigsolor, daha cox mosuliyyat dastyar, manfast vo gonast planlarinin
oldo olunmasina ¢alisarlar.

Belo magsadlar iigiin bazi ekspertlor biidco komitasinin yaradilmasini toklif edir.
Bura idaroetmo niimayondolori, fordi xidmat rohbarlari, is¢ilor do daxil ola bilar.
Biidco komitasi hagqinda bir tonzimlomas hazirlamaq lazimdir. Bu komits biidconi
formalasdirir vo onun hoyata kecirilmosine nozarat edir.

Hor moasuliyyst morkozi iiclin blidco planini (golir vo xorc plani) hazirlamaq
lazimdir. Bu magsadlo masuliyyot morkozlorinin biitiin liderlorini iclas magsadi
ilo toplamagq, orada iqtisadi profilli miitoxassislori (miihasib, iqtisad¢i, maliyyo
analitiki) bir yero yigmaq lazimdir. Yigincaq otelin iimumi strategiyasini, hor bir
vahidin vazifolorini miioyyanlosdirir. Daha sonra, menecerlor iimumi strategiyaya
nail olmaq t¢iin diggot morkozinds olan hor bir morkozin isino dair tokliflor
hazirlayirlar. Bu tokliflor morkozin biidcasi soklindo hazirlanir. Bu zaman qrup

miizakirasi qeyri-standart hallori alds etmays imkan verir.
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Umumi biidconin vo bélmalorin biidcelorinin formalasdirilmasindan sonra onlar
bas direktor torofindo tosdiq edilir va artiq planlagdirilmis vozifalor formasinda
mosuliyyat morkozlorino gotirilir. Konsolidasiya edilmis biidco plan1 mohdud
imkanlara malikdir.

Idaroetmo ugotu nazarat olmadan miimkiin deyildir. Bir otelds yoxlamanin on az1
ayda bir dofs, hom¢inin hesablama metodu tolob olunur. Fordi gostoricilor,
mosalon, hoftodo bir dofo daha tez-tez yoxlanilmalidir. Bu, islahedici nozarat
todbirlorini inkisaf etdirmok {i¢lin vaxt verir. Biitlin nozarot prosesino timumi

menecer tarafindon nazarat edilir.

2.4. Otellor torafindon tartib edilon daxili idarsaetms hesabati vo onun
torkibi

Otel omoliyyatlarinin qiymatlondirilmosinds idaroetmo vo xarici toroflor
torofindon tii¢ ciir maliyya hesabati - monfost vo zoror (P & L) hesabati, balans
hesabat1 vo Pul vesaitlorinin horokoti haqqinda hesabat istifado olunur. Indi iso
otel menecerlorinin istifads etdiyi iki név daxili maliyyo vo idaroetmo hesabatlari
barads danisacagiq:

* Birinci hesabat ovvalki giin vo ya hoftonin omsliyyat naticalorini
yekunlagdirir vo togdim edir.

« Ikinci hesabat ndvboti giin vo ya Oniimiizdoki hoftonin omoliyyat vo
funksiyalarin1 avvalcadan planlayir vo siyahiya salir.
Menecerlor bu hesabatlar1 kegmis omoliyyatlart anlamaq vo qiymatlondirmok,
giindolik vo hoftolik golocok omaoliyyatlar1 planlagdirmaq tigiin istifado edirlor.
Biidcolora vo prognozlara nail olmaq vo ya bazar va xarici soraito cavab vermok
liclin giindalik amaliyyatlara lazimi dayisikliklor edirlar.
Daxili idarosetmo hesabatlar1 miihasibat biirosu torafindon hazirlanir vo istifade
{iciin otel rohborlorinos verilir. Maliyya Idareetmo dovriine yenidon nozor salaq:
1. Omoliyyatlar ndmralori hasil edir.

2. Miihasibat ragomlari hazirlayir.
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3. Omoliyyatlar vo ugot nomralori tohlil edilir.

Daxili otel idaroetmo hesabatinin no demok oldugu barado bir ¢ox toriflor
movcuddur. Daxili idaroetmo hesabat1 xiisusi bir mohsul, miistori, s6ba vo ya
biitlin otel vo ya restoran iigiin xlisusi bir vaxti ohato edon otrafli omoliyyat
molumatin1 6zlindo birlogdirir. Bu, avvolki giin vo ya hoftonin faaliyyoti iizro
omoliyyat noticolorini 6ziindo ehtiva eds bilor vo ya ndvbati giin vo ya hoftonin
planlasdirilmasi ti¢lin lazim olan molumatlar1 oks etdirs bilor. Giindslik vo haftolik
hesabatlar idaroetmo vasitosi kimi daxili olaraq istifado olunur, halbuki ayliq
hesabatlar hom idaroetmo vasitasi kimi, hom do ii¢ maliyys hesabatlari: Monfoot
vo Zaror, Balans hesabati vo Pul harokoti hagqinda hesabati ti¢lin ayliq maliyyo
naticalorini toqdim etmak {icilin istifads oluna bilor.

Bu daxili idaroetmo hesabatlari omoaliyyat menecerloari tigiin son doraca dayarlidir.
Menecerlorin giindslik omosliyyatlarinda istifads {igiin onlar dogru idars vasitasi
sayilir. Menecer bu hesabatlar1 no godor genis sokildo basa diisso omoaliyyatlari
doyisdirmak vo ya tokmillogdirmak liciin bu hesabatlardan bir o qodor yaxsi
istifads edo bilor.

Hesabatlar gilindolik, hoftolik, ayliq vo riiblik molumatlar1 6ziindo birlosdirir.
Bunlar golocok dovrlor {iglin otrafli planlagdirilan ovvalki dovrlorin  vo
hesabatlarin faktiki omoliyyat molumatlarin1 vo maliyys molumatlarini togdim
edan hesabatlar1 daxil edir. Faktiki amaliyyat naticalorini tomin edon giindslik va
ayliq hesabatlar novboti giin, hofts, ay vo ya rib {¢iin omoliyyatlar
prognoziasdirir vo cadvalo salir. Codval 2.1. daxili idaroetmo hesabatlarinin
novlari va istifade niimunalarini oks etdirir.

Bu hesabatlar1 bazi boylik otel va restoran sirkatlorinin istifads etdiyi hesabatlar
da daxil olmagla atrafli miizakire edacoyik. Xatirlamaq lazimdir ki, hesabatin bir
tipi tarixi omoliyyat molumatlarini tomin edir, digor tipi iso ndvbati hofto tli¢lin
omoliyyatlar1 prognozlagdirir.

Iki on miihiim giindalik hesabatlar golir vo amok xarclari hagqinda molumat verir.

Bu hesabatlarin adlar1 vo formatlar1 sirkotdon sirkoto forqli ola bilor, ancaq
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mozmun eynidir. Onlar bir ovvalki giin {i¢iin faktiki omoliyyat noticolorini tomin
etmok vo bu naticolori prognozlar, biidco, ovvalki ay vo kegon ilin molumatlar ilo
miiqayiso etmok tlizorindo fokuslanir.

Bu hesabat, geco audit yoxlamasi vo ya giindiiz yoxlamas1 zamani hazirlanir vo
avvalki giin ii¢ilin biitiin omaliyyat malumatlarini toplayir vo toqdim edir. Bu, Satis
va Yerlorin Tutulmas1 Hesabati, Giindalik Golir Hesabat1 vo ya sirkotdon asili
olaraqg Umumi Galir Hesabat1 kimi adlandirila bilor. Hamis: faktiki olaraq eyni
molumatlari 6ziinds ehtiva edir.

Gilindolik golir hesabatinin ikinci niimunasi glindolik omok mohsuldarligint vo
omok hagqqi molumatlarin1 da ohato edir. Otel sirkotinin menecerlori homin
hesabatda onlara verilon galir vo oamok molumatlarina malikdirlor. Bu hesabat
formas1 rahatdir vo onu nazordon kegirarak lazimi dayisikliklor edils bilor.

CODVOL 2.1.

Daxili idaraetma Hesabati

Gundalik  Haftalik Aylig Riiblik illik

Performans Hesabatlar1 — Ke¢cmis

Giindalik golir hesabati X

Giindalik amak hesabati X

Hoftalik maliyys hesabati X

Aylig M & Z hesabati X

Moanfoatlilik 6l¢iisti X X X

Planlasdirma Hesabatlar - Galacok

Giindalik otaq say1 X
Glindalik ziyafat programi X
Hoaftalik galir prognozu X
Haftalik amak xarci prognozu X
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Ayliq golir prognozu X
Riibliik galir prognozu X

Il sonu goalir prognozu X

Birinci nlimunads olan mehmanxana sirkoti omok vo xorc molumatlarini ayrica
giindolik omok hesabatinda togdim edir. Bu hesabatda otrafli molumat yer alir vo
ovvalki giin ticlin amok xorclori bildirilir. Bu naticolor biidco vo ya prognoz
nomralori ilo miigayiss olunub ki, toyin edilmis omok gaydalarina riayot olunub-
olunmadigr miioyyanlosdirilsin. Hor bir $6bo miidiri 0zliniin vo ya xiisusi
sObasinin naticalarine diggat yetirir. Omayin va amakhaqqnin tohlili {igiin iki
hissa vardir: amok saat1 vo amokhaqq1 xarci faizi. Hor ikisi vacibdir.

Is saatlar1 vo omak mohsuldarh@i. Mohsuldarligin bu &lgiisii heg bir dollar
doyari malumatini 6ziinds oks etdirmir. ©Omok vahidlori hasilat vahidloring istinad
edilir. Daha doqiq olaraq miioyyan bir is hocmini dastoklomok ii¢iin is saatlarinin
hanst moblogdo tolob olunmasi geyd olunur. Bir omok saati bir is¢inin is
vozifolorini yerino yetirmok {icilin islodiyi saat saymi miioyyon edir. Otel vo
restoran biznesindos istifads edilon formula vo nisbat niimunolori asagidakilardir:

1. Satilan har otaga gors amok saati. Formul iimumi satilmis otaqlara gora
boliinon iimumi omok saatidir. Bu 6l¢ii 6n ofis vo ev tosarriifati sobolori torofindon
istifads olunur.

2. Har bir novbaya gors tamizlonan otaqlar. Forma, sokkiz saatliq bir novba
lizro boliinon tomizlonon otaqlarin iimumi sayidir. Bu formula ev tosorriifati
torafindan istifads olunur.

3. Hoar bir miistari iizra is saati. Formula restoranda xidmaot gostorilon iimumi
miuistarilor torafindon boliinan omak saatlaridir. Bu alage xidmat tigiin lazim olan
is saatlarinin sayini vo miivafiq miistori hocminin saviyyasini 6ziindos oks etdirir.

Bu formulalar prognozlasdirilmis otaqlara vo ya miistorilors osason islomok iigiin

tolob olunan omok saati sayin1 hesablamagq tigiin istifads olunur.
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Hoftalik Daxili idaroetmo Hesabatlarl. Bu hesabatlar ovvalki giin vo avvolki
haftoni nozordon kecirmok va tohlil etmok, ndvbati hofts lizro prognozlasdirmani
aparmaq vo hazirlamaq liclin istifado olunur. Bu hoftolik hesabatlar rohborlorin
istifado etdiyi osas hesabatlardir, ¢iinki omoliyyatlar hoftolik miiddotlors asason
planlasdirilir. Galirlor biitlin hafto boyunca prognozlasdirilir, omok haqqi hoftoyo
goro planlasdirilir, is¢ilorin codvallori yerlogdirilir vo biitiin omoliyyatlar hoftolik
iclaslarda planlagdirilir. Hofto asas planlagsdirma vo 6l¢ii miiddotidir. Menecerlor
giindolik omoaliyyatlarla olagoli olmasina baxmayaraq, planlasdirma timumiyyatlo
bir hoftolik miiddatdir. iki on miihiim hoftolik hesabat tokraron golir vo omok
haqqim 6ziinds oks etdirir.

Hoftolik hesabatlarin iki osas moqsoadi var: yaxin golocokdo bas verocok
omoliyyatlara hazirligin prognozlasdirilmasi vo 6ton hoftonin omsliyyatlarinm
tohlil etmoak. Birincisi, menecerlor qarsidan golon hoftos tigiin hazirlanan biidcoya
baxirlar. Bu onlarin hoftolik plami {iciin baslangic ndqto olacaq. Ikincisi,
menecerlor biidconin yuxariya vo ya asagiya diizolis edilmasini yoxlamagq liglin
son hesabatlart vo is hocmi soviyyolorini nozordon kegirirlor. Ucgiinciisii,
menecerlor bu molumatlara osaslanaraq golon hofto {iclin golir prognozlar1 va
omok haqqi cadvallorini hazirlayirlar. Bu hoftalik prognoz olur ve onlarin
departamentlori {i¢lin osas planlasdirma sonadlori olacagdir. Oteldo amoliyyatlar
giindolik olaraq bu codval osasinda aparilacaq. Hoftolik hesabatin bu hissasi
prognozlasdirma vo planlasdirma ilo baglidir.

Hoftolik hesabatlarin ikinci istifadosi omoliyyat noticolorinin biidco vo ya
prognozlasdirilan omoaliyyatlarla miiqayisodo ovvalki hoftonin gostaricilorini
qiymatlandirir va tohlil edir. Dordiinciisii, menecerlar faktiki faaliyyasti tohlil edir
vo bunu biidca vo prognozla miiqayiss edir. Hor hansi forqlilik vo ya doyisikliklor
hom yaxs1, hom da pis naticalari miioyyan etmak iigiin tohlil olunur. Bir problem
varsa va prognozlasdirilan golir vo mohsuldarliq oldo edilmirsa, biitiin hofto lizro
problemlarin olub olmadigint va ya yalniz bir giin tigiin bdyiik problemlarin olub-

olmadigin1  miioyyanlosdirmok  vacibdir. Besinci, menecerlor hoftonin

49



prognozlarmin faktiki omoliyyatlarla miigayiso olundugunun doqiqliyini
qiymatlondirirlor. Haftalik prognoz haftonin baslamasindan bir nega giin avval
hazirlandigindan, ¢ox doqiq olmalidir. ©vvalki haftonin naticalort miimkiin qadar
doqiq bir prognoz hazirlamagda komok edo bilor. Menecerlor prognozlarinda
etibarlilig vo etimadliq qurmaq tiglin yaxin olmalidirlar. Zsif bir prognoz
mosraoflorin idaro olunmasinda, homginin golirlorin vo monfootin maksimal
soviyyosinin yiiksoldilmosindo zoif performansa sobob ola bilor. Altincist,
menecerlor hoftolik naticolordon dyrondiklorini omoliyyatlara totbiq edirlor vo bu
molumatlardan golon hoftonin amoaliyyatlarini prognozlasdirmaq {igiin istifado
edirlar.

Hoaftalik galir proqgnozu. Hoftolik golir prognozu haftonin planlagdirma
omoaliyyatlarinin ilk addimidir. Otel idaroetmasi iizro bazar gilinii vo ya ¢arsonbo
axsami olan hoftolik satis strategiyasina malik olmaqg tipik haldir, bu, giindslik
golir infromasiyasi , yoni giindalik otel satis1, giindalik galiglor vo gedislor, orta
mozaonno va giindalik galirlor daxil olmaqla golacok haftonin detalli va giinbagiin
prognozu lclin vacib haldir. Hoftolik prognoz, hoaftonin planlasdiriimasinda
istifados {iciin biitlin menecerlors paylanir.

Hoaftolik amak haqqi va qiymat planlagdiriimasi. Novboti addim hoftslik golir
prognozunu vo hor giliniin omoliyyatlar1 li¢lin tolob olunan omok hagqim
planlasdirmaqdir. Nisbat gostaricilori vo formulalar satilan giindslik otaqlar1 va
ya miistori saylarin1 hor departament iizro giindolik omok haqqi codvalloring
cevirmok tigiin istifado olunur. Hoftolik mohsuldarli§in tomin olunmasina omin
olmaq Tgiin is saatlar1 vo haftolik omok haqqi xorclori toplanir vo nisbatlor
hesablanir. Dayisiklik mohsuldarligi miiayyan xatt {izra olds etmak {iciin aparilir.
Mbonfaatin prognozlasdirilmasi. Prognozlasdirilan son saho monfaatlilikdir. Bu,
prognoza digor omoliyyat xorclorini olavo etmoklo hoyata kegirilir.
Prognozlasdirilan manfast prognozlasdirilan golirlordon biitlin prognozlasdirilan

xorclari ¢ixartmaqla hesablanir.
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Ayhq Daxili idaroetmo Hesabatlari. Idaro heyotindo olan hor kos ayliq
hesabatlardan istifado edir vo buna goro do onlar ¢ox vacibdir. Biz burada ayliq
Moanfaat vo Zarar Hesabatina vo onun daxili idaroetms, eloca do xarici investorlar,
bankirlor vo digor maraql toroflor torofindon neco istifado olunduguna digqot
yetiririk. Maliyyo performansini 6lgmok vo ay iizro omoliyyatlar tosvir etmok
ticlin bu hesabat istifads olunur.
Ayhq Moanfaat vo Zarar hesabati. Bu, on yaxin arasdirma aparan, maliyya
gostaricilorini tohlil edon vo an ¢ox istifado olunan maliyys hesabatidir. Bu tohlil
ayliq Manfaat vo Zarar haqqinda hesabatin faydali idaraetmo aloti olmasina imkan
verir. Bu, yalniz bir sobonin amoliyyat foaliyystini deyil, hom do omoliyyat
naticalorinin formalasdirdig maliyyo naticolorini tosvir edir.
Ayliq Konsolidasiya Edilmis Monfost vo Zoror Hesabati hor bir sobonin
golirlorinin yekunu va galir markozlarinin manfaatini vo xarc markazlori tigiin har
bir s6bonin imumi xarclorini 6ziindo oks etdirir. Bu hesabat boyiik sokil
formatinda otelin imumi performansini nozordon kegirmak ti¢iin istifads olunur.
Biidcaylo vo ya avvalki ayla yaxud oavvalki il ilo miiqayiso gostorir ki, otelin
maliyyo gostoricilori yaxsilasir, eyni olur vo ya azalir. Bu homg¢inin hansi
bolmalorin asagi soviyyado foaliyyst gostordiyini vo hansi bolmolorin yiiksok
soviyyado foaliyyot gostordiyini miioyyon edir.
Mbonfaat, saxlama. Maliyys analizinin bu aspekti vacibdir, ¢iinki bir ayliq
maliyya naticalarini biidco va prognozla miigayise etmakls vo 6ton ay vo ya 6ton
il 1lo miiqayiso etmoklo konara ¢ixmalar formalasir. Biidcodon vo ya prognozdan
golir, xarc va galirlilik dayisikliyini miiayyoanlosdirmak buraya daxildir. Galirlorin
artirilmasi vo azalmasi arasinda olago mévcuddur. Burada geyd olunasi bir nego
vacib sort var:

* Artim artan, oaldo edilon vo ya slavo bir seydir. Bu ifado gézlonilondon artiq
galirlari, xarclari vo ya manfaati tasvir etmak {iclin maliyya tohlillorinds istifads

olunur. Satis artdiqca xarclorde vo monfastde miivafiq artimin no olduguna dair
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sual formalasir. Artirilmis golirlorin, xorclorin vo monfaotin tohlili sobads noyin
yaxs1 oldugunu vo noyin yaxsi olmadigint miioyyon etmoy1 kdmok edir.

« Sabit xarclar is hocmindon vo soviyyasindon asili olmayaraq daim sabit
qalan xarclors aiddir. Sabit xorclor aydan aya doyismir.

 Dayison xarclar is hocmi vo soviyyasi ilo birbaga artan vo ya azalan xarclora
aiddir. Dayison xarclor har ay biznes hocmina gora doyisir.

+ Maliyyonin idars Edilmasi indeksi (CMI) golirlordo artim doyisikliyi
nozoro almmaqla hansi xorclorin vo monfostin  soviyyosinin gozlonildiyini
miioyyan etmok ii¢iin istifado olunan formuldur. Formula goalirlorin daha yiiksok
soviyyalora malik olmasmi gozloyir vo artan golirlordon yaranan xorclori vo
monfaati prognozlasdirmagq tigiin istifads edilo bilor.

« Variasiya eyni noviin digar birisindon azaciq forqli olan bir seys istinad
edir. Maliyya tohlillorinds doyisiklik adadlor arasindaki forqdir, masalon, faktiki
vo biidco rogomlori arasinda vo ya bu il vo 6ton ilin faktiki rogomlori arasinda
doyisiklik.

Bu anlayislar1 gostormok {i¢lin bir ne¢o niimunani istifadoe edocoyik. Biz Otaq
Departamentinin biidcasi iizra ayliq prognozlasdirma vera bilarik. Biz burada
yeni golir soviyyasindo artimli golirlori  vo onun xorclor vo monfoat iizro

gozlonilon tosirini miisyyan edacayik:

Planlasdirilan Faktiki Farg/Variasiya
Dollar  Faiz Dollar Faiz Dollar  Faiz
Otaq goliri $600,000 $625,000 +$25,000 +4.2%
Idaroetmo 11,000  1.8% 11,000  1.8% 0 0
OMmokhaqqi
(sabit xarc)
Saatlig ©mokhaqqr 36,000 6.0 37,000 5.9 +$ 1,000  +2.8
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(dayison xarclar)
Miigavilonin 2,000 0.3 2,000 0.3 0 0

tomizlanmoasi

(sabit xarclor)

Qonaq tochizatlar1 8,000 1.3 8,400 1.3 +400 +5.0
Reservasiya doyari 20,000 3.3 20,500 33 +500 +2.5
Umumi sabit $ 13,000 22 $ 13,000 2.1 0 0
Xoarc

Umumi doyison 64000 106 65,900 10.5 +1,900 +3.0
Xarc

Umumi xorclor s 77,000 12.8% 78,900 12.6 +1,900 +2.5
Umumi monfoot  $523000 87.2% $546,100 87.4% +$23,100  +4.4%

Saxlama nisbati = $23,100 or 92.4% ($23,100/$25,000)

Otaq sobalari lizra prognoza asasan otaq goliri 600,000 dollar, Otaq sobalari tizra
monfaat isa 523,000 dollardir . Prognozlasdirilan manfaot faizi 87.2% toskil edir,
yani har galir dollarindan 0.872 sent toskil edir. Faktiki Otag Galiri taxminan
625.000 dollar, ya da prognozlasdirilan mablogdon 25.000 dollar ¢oxdur. Buna
gora do artan galir 25.000 dollarda.

Ayhq M& Z Hesabati iizrs tanqidi yanasmalar. Bu, konsolids edilmis Monfaat
Vo Zorar hesabatinin tahlili prosesino istinad edir ki, maliyys foaliyyati
giymatlondirilsin va bundan sonra hansi tadbirlorin goriilmasi miiayyanlosdirilsin.
Tongidlar soba bascilar1 vo menecerlori torafindon hazirlanmali, Maliyyos vo Icra

Komitasinin direktoru torafindon nozordon kegirilmalidir. Moagsad rogomlori
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giymatlondirmok va nalarin bas verdiyini, niys bas verdiyini vo hansi tadbirlarin
goriilmoli  oldugunu izah etmokdir. Galirlorin  vo monfootin - miisbot
doyisikliklarinin, homg¢inin galir vo monfostdo moanfi doyisikliklorin miioyyan

edilmosi do eyni doracada vacibdir.

Yuxar1 geyd olunmus moagamlardan bels natica ¢ixarmaq olar ki, daxili idarsetmo
hesabatlar1 istonilon mehmanxana vo restoranin ugurlu faaliyyati ii¢iin vacibdir.
Biitiin otel vo ya restoran idaro heyati bu daxili hesabatlardan ke¢mis isi
giymatlondirmok va goalacok aylarda gobul edilo bilon performansi tomin etmok

tictin istifado edir.

2.5. Otel biznesinda idaraetma ucotunun tokmillasdirilmasi istigamatlari
Otel sektorunda yeni idaroetms tacriibasinin tahlili va inkisaf etdirilmasi son
illarin asas mahiyyat kasb edon mogamlarindan biri sayilir. Catin is soraiti otel
sektorunda idaraetmonin doyisdirilmasini talob edir. Otel idaragilarinin otelo vo
onun isina yonoaldilmis kéhna stil biznes modelindan forgli olaraq daha ¢ox xarici
istigamato yonalmis yeni bir paradigma talob olunur. Sosial miilkiyyst yoniimlii
otellarin sarmayali vo bazar yoniimlii biznes miiassisalorine ¢evrilmasi imumi
6zollogdirma prosesini siiratlondiracok vo tosviqatli idaroetmo strategiyalarini
inkisaf etdirocokdir. Burada Xorvatiyada yerlogon "Excelsior" otelinds yeni
idaraetmo praktikasmin todgigat naticalori toqdim edilir. Adi ¢okilon bu otel
miiasir idaroetma modelindan istifado edon on ugurlu otellordon biri sayilir.
Mogsod burada yeni idaroetmo tocriibasinin  vo onun miivaffogiyyatli
mehmanxana biznesins olan téhfasinin vacibliyini géstarmakdir.

Ictimai sahibkarlarin bazar yoniimlii biznes miiassisalorine ¢evrilmasi mogsadi ilo
otel sektorunda bas veran doyisikliklorin tohlili burada vacib rol oynayir. ©On vacib
yeni biznes iisullarindan biri transformasiya idaraetmosidir vo bu otelin idaro

edilmasinin an effektiv yollarindan biri kimi qeyd edilir.
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Miiasir otellar sobokosinin 6zallosdirilmasi ilo yeni sahibkarlar yeni idaroetmo
tocriibasini qurmaga baslayib, ¢linki son illar orzinds radikal olarag doyison yeni
miihitin otel rahbarliyi torafindon gabul olunmasi vacib haldir.

Otel sektorunun idaraedicilori aparict vo maslshatverici xiisusiyyatlori 6ziindo
birlosdiron liderlik iislubu ilo Xarakterizo olunur. Onlar yuxari-asagi soviyyali
idaraetmoni tacriibodon kegirirlar va gorarlar yuxari idarsetmoadon tutmus operativ
idaroetmoys Qodor hazirlanir, amma on vacib olam1 odur ki, idarsetms
piramidasinin hor bir saviyyasi yalniz iist saviyyads olan foaaliyyato cavabdehdir.
Qlobal otel sektoru siiratlo Vo davamli olaraq doyisir, buna géra otel miiassisasi
rohborliyinin bu doyisikliklors uygunlasmasi lazimdir.

Goalacak taskilat dinamik miihitin miirokkablogmasina cavabdeh olaraq rohboarlik
torafindan tonzimlonma qaydasi ilo miiayyen edilir (Galigig, 2000, s.44). Movcud
olmaq ii¢lin indiki mehmanxana firmalar1 yeni biznes strategiyalarini inkisaf
etdrimok moqsadi ilo yaradici ekspertlori calb etmalidir. 9sas magam xidmatin
keyfiyyatinin yaxsilagdirilmasi vo transformasiya rohborliyi ilo insan resurslarinin
somarali istifadasidir. Otel sektorundaki bugiinkii menecerlar li¢ 95as masala, yani
imumi baxislarin yaradilmasi, toskilati strukturun layihalondirilmasi va is¢ilora
xidmat ilo masgul olurlar.

Bu mosalalarin an vacib olanlarindan biri idaragilarin tabegiliyino olan giivan,
sadiglik vo hormotin olmasidir. Iscilorin dzlorini toskilatin bir hissesi kimi
ohomiyyatli hiss etmalari vo miivaffoqiyyatli isgiizar razilasma maqgsadi ilo
aidiyyati olan seylarin aidiyyati olmayan seylordon forglondirmayi bacarmasi
vacibdir (Galigig, 2000, s. 445). Biznesin on miihiim yeni aparici tisullarindan biri
do 0z xiisusiyyatlorino malik olan transformasiya idareetmasidir. Yaxin
golacakdo, transformasiyali mehmanxana sanayesinin idars edilmasi arzu olunan
formada olacaqdir (Cadval 2.2).

Transformasional idarsetmoa biitiin saviyyado menecerin faaliyyati kimi gsbul

edilmalidir. Tozyiq biitiin toskilat tizrorindadir vo onun golocok ugurudur, lakin
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eyni zamanda konsentrasiya fardlora vo onlarin ehtiyaclarina, komanda isina va
yeni miihitin tortib edilmosine osaslanir.
Standartlar va keyfiyyatin tatbigi. Keyfiyyat yeni xiisusiyyatlori alds etmis va
miixtalif yollarla miiayyanlosdirilo bilon godim bir konseptdir (Avelini-Holjevac,
2002, s. 487):

v keyfiyyot mohsulun vo ya xidmotin miistorinin g6zlontilorini ardicil

olaraq yerina yetirmak gabiliyyatini oks etdirir;

v’ keyfiyyat - ddonis etdiyiniz seyi oldo etmokdir;
Moasalo ondan ibaratdir ki, keyfiyyatin iqtisadi cohati monfootdir. Keyfiyyat do
toskilatin motivasiya vo masuliyyatinin artirilmast demokdir, lakin davranis va is

metodikast miistarilorin tosabbiis Vo maraqglarina asaslanmalidir.

Cadval 2.2. Transformasional idaraetmonin xiisusiyyatlori (Galigi¢, 2000, s. 446)

Transformasional idaraetma
Vaxt yoniimlii Uzun miiddatli
Koordinasiya Magsadlar vo dayarlor
sistemi
9lage Cox yonlii
Digget markazi Servis istifadagilori
Miikafatlandirma Soxsi (Daxili)
sistemi
Giic manbayi "Asagidan"
Qarar verma rejimi " Asagldan yuxariya "
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isilar

Resurslarin inkisaf etdirilmasi

Tanzimloma sistemi

Rasional sarh

Toaraflara miinasibat

Problemlarlo gagilmaz qarsidurma

Biznes yoniimii

Doayarlara baxis

Nozarat Oziinii idara etmo
Perspektiv Xarici
Tapsirqlar Qruplagma

Keyfiyyat miioyyon standartlari tatbiq etmoklo aldos edilir vo bu sobsbdon 6l¢iilo
bilondir. Bundan olava, keyfiyyat standartlar1 rogabat vo bazar buraxilislari ilo
miiayyan edilir. Hotel Excelsiorun asas moqsadlarindan biri, an azi, ragabat
naticasinda alda olunan mahsul va xidmatlorin eyni keyfiyyat saviyyasino nail
olmaqdir (Sakil 2.3.).

MOHSULDARLIQ
ASAGI YUXARI
ONONOVI GUC

Q Yaxsi bazar nifuzu Q Guclt nufuz,

Q Manfastin ald a Manfost,
- edilmasinin Q Dinya turizm
g mumkiinsizliyq, bazarinda yaxsi niifuz,
E Q iscilarin vo mistarils O Yiksak keyfiyyatli
= | x . -
= § saxlanmasi problemi: mustarilar.
=
M| = |
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PROBLEMLOR QISA TOSOVVURLOR

Q Bohrana giris, 0O Qsa muddatli biznes
Q Pisidarsetms, yonimd,
Q Asagi keyfiyyatliiscilor. 0 Qiymat ragabati,

Q Bazar maovgeyinin

-

ASAGI

barpasindaki

catinliklar.

Sakil 2.3. Strateji biznes sortlori

Somaralilik effektiv daxili audit va idaroetma sisteminin yoxlanilmasi vasitasilo
giiclondirilmalidir.

Qeydiyyat zamani 1SO-a verilon faydalar va tipik moagsadlora tokmillasdirilmis,
davamli vo prognozlasdirilan is naticalori ilo daha somoarali vo golirli is;
miistorinin  toloblorina uygun golon mohsullar vo xidmatlor; miistorinin
chtiyaclarini vo gozlontilorini artirmaq tigiin toskilatin resurslarindan istifadanin
effektivliyini artirmaq; bazar imkanlar {i¢iin ¢evik vo siiratli cavablar vasitssilo
aldo edilmis galirin va bazar payinin artmasi; bazar payinin saxlanmasi; togkilatda
kommunikasiyanin vo monaviyyatin yaxsilagdirilmasi aiddir

Xidmatin keyfiyyatini tomin etmok otel rohborlarinin garsilasdiglar1 on boyiik
¢atinliklordan biridir. Bu, inkisaf etmokda olan ragabatli va global gonagparvarlik
bazarlarinda ugur tigtin mithiim sortdir. Xidmat keyfiyyatinin ¢atdirilmasi homiso
insan1 ahato edir. Xiisusilo bu, qonaqlarin va is¢i heyatinin qarsiliqh alagalarine
diggat yetirir vo bu xidmaot keyfiyyati otel xidmaotinin (Lazer & Layton, 1999, s.1)
tikinti bloklaridir. Voziyyati yaxsi basa diismok ti¢iin kifayat godor malumat alda
etmak vacibdir.

Olds olan molumatlar ilo hotel menecerlori spesifikasiya, kadr, yer, sistem, dostok
Vo tislub daxil olmaqla malumatlari taskil eds vo analiz eds bilar.

Idaroetmo niimayondosi daxili auditin aparilmasi va otel sisteminin biitiin
funksiyalar1 vo bdlmolorinin alagolondirilmasine  moasuldur. O, homg¢inin
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foaaliyyatlorin tomin edilmasi v xiisusilo rohbarliya hesabat vermays masuldur.
Buna gora, rohborlik keyfiyyst sisteminin biznesin reallasmasinda no doracada
somoarali oldugunu qiymsatlondirir. Keyfiyyatli xidmot tolim kegmis isgilar,
miiayyan bir proses vo miiasir avadanliq talob edir.

Keyfiyyat sisteminin prosedurlari soba menecerlori torafindon hazirlanib inkisaf
etdirilir vo idaroetmo niimayondasi torofindon tosdiglonir. Is tolimatlar
solahiyyatli so6ba rohbarlari torafindon hazirlanir. Excelsior otel xidmaot prosesinin
asas hissasi olan bir sira omaliyyatlar1 hoyata kegirir. Bu amoliyyatlara istanmoayan
tendensiyalar vo narazi qonaqlarin qarsisini almaq tglin asas omoliyyatlari
giymotlondirmok vo yoxlamaq; heyat torofindon 6ziinii yoxlama; uzadilmis
xidmat barads fikirlari alda etmok ii¢iin qonaq tarafindan yekun giymatlondirma
aiddir. (Vrtiprah, 2001, s. 118)

Otelin menecerlori xidmaotlorin keyfiyyatini nozordon kegirmoya masuliyyat
dasiyirlar. Hor ay har bir sébanin menecerlari yekun sorgular asasinda hesabatlari
toplayir, analiz edir vo miiqayiso edir.

Keyfiyyat sistemini giymotlondirmok ii¢iin otelin menecerlari yeni marketing
strategiyalar1 va siyasi vo sosial goraitdon yaranan doyisikliklori tohlil edirlor.
Otelin keyfiyyatinin giymatlondirilmasi asasan menecerlar torafindon togdim
olunan ayliq hesabatlara; daxili audit zaman1 verilmis uygunsuzluq hesabatlarina;
miistari mamnuniyyati barads anketlorin tohliline; qonaglarin sikayatlaring; tasdiq
edilmis miiassisalordon auditor hesabatlarina; aparilan seminar va treninglorin
tohliline; bazar strategiyalarindan irali galon doyisikliklarin tohlilino asaslanir.
(Vrtiprah, 2001, s. 120)
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NON-ACCOUNTING MANAGEMENT OF INFORMATION SYSTEM

Reservation status CHECK-IN Croatian Bureau of
Occupancy status Statistics
Supply of
available capacity Ministry of home
Housekeeping affairs
Kitchen Sales department,
Restaurant agencies and others

Stay
observation

Reception ROOM
STATUS

‘ Another supply

Hotel journal

Hotel account

Technical services
CHECK-OUT

‘ Hotel statistic (USALI) ‘

INVOICING

AND PAYMENT Cashier’s office

‘ ACCOUNTING MANAGEMENT OF INFORMATION SYSTEM

Sakil 2.4. Yerlosdirmoa prosesinds menecer molumatinin tahlili

Otel biznesindo miiasir idarsetmo dedikds 6ziiniin faktiki inkisaf xlisusiyyatina
malik olan iqtisadi miinasibotlorin miioyyoan sahasi basa disiiliir. A.Marsalin
yanasmasina gora idaroetmoyas torpaq, amok vo kapitalla barabar istehsalin ayrica
bir amili kimi nozor salmaq lazimdir. idaroetmoys miiasir yanasma otel
miiossisalorinds biitiin idarsetmo miinasibotlorino yeni bir baxisdan ibarotdir.
Onlarin asas1 is9 insan kapitalinin ag¢ilmasina yonlondirilmis toskilati idaroetma

psixologiyasidir.

NOTICO VO TOKLIFLOR

Miiasir dovrds otel biznesinin digar xidmat sahalarino nisbston daha ¢ox inkisaf
etmoasi va bu inkisafdan yarana bilocok problemlarin halli istigamatinds idaraetmoa
sistemi  otel biznesinds ugotun toskili ilo bagli bir sira nozari va praktiki
ohamiyyat kash edan natica va tokliflori formalagsdirmaga imkan yaradir.

Idareetms ugotu miihasibat ugotu prosedurlariin yaradilmasindan sonra ugot

sistemini daha da inkisaf etdirmis vo todricon miistaqil sistems ayrilmisdir.
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Idaroetmo ugotu inkisafinin hor bir morholosindo miinasib informasiyanin aldo
edilmasinds otel rohboarliyinin vo menecerinin ehtiyaclariin oks etdirir. Hazirki
donomdo idaroetms ugotu molumatlarin formalasdirilmasi, hesablama vo biidca
sistemi ilo bagli prosedurlarin tohlili kimi basa diisiiliir.

Otel idaroetmo ucotu otel miiassisasinin idaroetmo sisteminin moanfi naticalorini
aradan qaldirmaq mogsadi ilo amaliyyat vo strateji planlasdirma tizro idaraetmo
gorarlarinin gabul edilmasi {igiin vo otel Xidmatinin formalasmasi, tagviqi vo satisi
ticlin vacib sistemdir.

Otel miiassisalorinds idaroetmo ucgotu sisteminin qurulmasi otelin struktur
bolmoaloari vo toskilatin foaliyyati ilo alagoadar xarclorin daxil edilmasi {isulu ilo
xarclorin tosnifatinda, idarsetmo ugotu maqgsadlori {iglin maliyyas malumat
monboalari kimi sintetik vo analitik Xarclorin ugotunun togkilindo, idaroetmo
hesabat1 sistemi vasitasilo otel togkilatinin biidca, amoliyyat vo biznes
amoaliyyatlarinin nazaratindo miithiim rol oynayir .

Otel biznesinin idareetmo ugotu sistemina Vo tisullarina tosir edon xiisusiyyatlori
var vo bunlara otel xidmaotlorinin duyulmazligi, xidmatlorin istehlakinin va
istehsalinin davamliligi, biitiin xidmot sektoru ti¢iin tipik olan otel xidmatlarinin
saxlanilmasinin miimkiinsiizliiyti aiddir.

Otel biznesindo idarsetmo ugotunun toskilati strukturu idarsetms funksiyasini
struktur bolmalori ilo birlogdirmali vo onlarin arasinda rasional qgarsiligh alagoalor
qurmali, morkoazlor arasinda moasuliyyati boliisdiirmali, idaroetms gorarlarini
gobul edarkan spesifik idaroetma sxemlarinin va prosedurlarin ardicilliginin
asanlagdirilmali, sistemin somaraliyini, onun texniki vo iqgtisadi naticalorini
miioyyanlasdirmalidir.

Otel foaliyyati {igiin iqtisadi bohran soraitindo istehsal giymotinin "birbasa
hesablama™ sistemindoan istifados tstiinliik togkil edir. Birbasa hesablama sistemi
yalniz dayison istehsal Xxarclorinin hesablanmasini tomin edir. Bu metod orta
doyison Xarclora asaslanir. Sabit xorclorin manfaatdon silinmasindon sonra

sirkatin xalis moanfaati tapilir.
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Otel biznesinds idarosetmo ugotunun togkili sirkatin biznes foaliyyati haqqinda
etibarli vo vaxti-vaxtinda molumatlarin alds edilmosi, maddi, amok va maliyys
resurslarindan samorali istifadoys nozarat edilmosi, otel sirkatinin idars edilmosi
vo dogru idarsetmo Qorarlarinin qobul edilmasi mogsadi ilo ugot prosesinin
qurulmasi sistemi kimi basa diisiiliir.

Idaroetmo  ucotu hesablarmm tortib edildiyi zaman nozors alinmalidir ki,
Azarbaycan Respublikasinin Maliyya Nazirliyinin amri ilo tosdiq edilmis "Ticarat
toskilatlarin hesablarinin hazirki codvali" miihasibat ucotu vo idaraetmo ugotu
liciin paralel olaraq istehsal xarclorinin tam hesablanmasina gorait yaratmir. Buna
gora do idaraetmo ucotunu togkil edarkon xiisusi idaraetms ugotu hesablarma daxil
olmaq va onlardan istifads etmok lazimdir.

Idaroetmo ugotunu tothiq edorkon rasionalliq, yoni somoralilik prinsipini
gozlomok vacibdir, yoni analitik molumatlar olavo olunan zaman natico
effektlorinin Glgiilmasi, idaroetmos ii¢iin doyarli olmayan molumatlarin aradan
qaldirilmasi vacibdir.

Biidcanin idars edilmasi idaraetms ugotunun taskili vo otel biznesi ilo mosgul olan
sirkatlords idaroetms qararlarinin qabul edilmasi sisteminds miihiim rol oynayir.
Biidco prosesindo otel meneceri alternativ foaliyyat istigamatlori xarclarini va
faydalarin1 miiqayisa edo bilir. Hagiqi naticalorin planlagdirilmis naticalarlo
miiqayisasi otel sirkatinin foaliyystinin effektivliyini miiayyan etmaya imkan
vers bilor.

Sirkatin iqtisadi foaliyystinin yaxsilasdirilmas: yalnmiz struktur foaliyyot
bolmolarinin saristali idaro olunmasi vasitasilo miimkiindiir. Bu baximdan,
toskilatlarda idaraetmo ugot sisteminin formalasmasi xiisusils iqtisadi béhran vo
ragabatin artmasi baximindan ¢ox vacibdir.

Otellords idareetma ucgotunun inkisaf etdirilmasi molumatlarin toplanmasinin
xiisusi masuliyyat morkazlorino yonaldilmasi, faktiki vo biidco gostaricilarinin
miiqayisaliyinin tomin olunmasi, daxili hesabatin soffafliginin artirilmasi ilo

molumatlarin rahat sokildo toqdim edilmasi vo idarsetmo Qorarlarinin qgoabul
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edilmosi prosesini siiratlondirocok vo onlarin artirllmasina effektiv tosir
gostaracokdir.

Otel biznesi miiassisasinin cari dovrdoki maliyya voziyyati kifayst godor yaxsi
gostaricilora sahib olmasina baxmayaraq, alverissiz iqtisadi voziyyato goro bu
gostaricilorin pislosmasina dogru meyil movcuddur. Bu sobobdon do otel
rohbarlorinin idaroetms ilo baghi gobul etdiklori qorarlarin keyfiyyatino va
effektivliyina digqget yetirmolori tévsiya olunur.

Otel biznesi miioassisalorinds iimumi maliyya vaziyyatini qiymotlondirmokls belo
bir natico ortaliga ¢ixarmagq olar ki, cari vaxtda movcud olan kifayat qodor yaxsi
maliyys vaziyyatina (hesablanmig 6domo qabiliyyati, likvidlik, maliyya sabitliyi
gostaricilorina gora) baxmayarag, onun pislosmasine dogru meyl mévcuddur vo
bu fikrimizco, slverissiz iqtisadi vaziyyato gora yaranib. Bunun naticasinds sirkot

rohbarliyi gorarlariin keyfiyyatina va effektivliyina digget yetirmoalidir.
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