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GIRIS

Movzunun aktualhg

Muasir Do6vrds Informasiya Kommunikasiya Texnologiyalarmm(IKT) rolu
ohamiyyatli doracodo boyilkdur. Bu texnologiyalar gunu gindon inkisaf edir vo
etmokdadir. Demak olar ki, IKT bitin saholordo totbiq edilir. Buna misal olaraq bu
sahalardon biri kimi igtisadiyyati gostormok olar.

Gilntmizds informasiya comiyyatinin va dinya 6lkalari ilo ragabats girs bilacok
yuksok texnologiyali milli igtisadiyyatin yaradilmasi bir ¢ox olkalorin dovlst siyasatinin
osas istigamatina gevrilmisdir. Qeyd etdiyim bu dlkelorde IKT sahesi inkisafin osas
torkib hissasina ¢evrilmisdir va bu saha inkisafin asas amili kimi ¢ixis edir.

Informasiya comiyyotinin formalasmasi, iqtisadi miinasibatlorin daha da
qloballagsmas1 miiasir dovrlin Xarakterik xdsusiyyatlorindondir. Qloballasma va
informasiyalagsma iso 6z ndvbasinds yeni innovativ iqtisadiyyatin siiratli inkisafina tasir
gOstorir. Informasiya iqtisadiyyat1 iqtisadi inkisafin novbati morholosi kimi nozordan
kecirilir.

Basqa s6zlo, miasir dovrds 6lkalorin inkisafi elmi tutumlu sahalarin, o climladan
texnoloji innovasiyalarin, yeni texnologiyalarin inkisafindan ¢ox asilidir. Iqtisadi artim
liclin texnologiyanin vacibliyi artiq ¢oxdan 6z tosdiqini tapmisdir.

IKT sahosi vo bu sahoda gini giindon yaradilan texnologiyalar dovletlorin
igtisadi, siyasi, sosial sahads foaliyyatina aktiv tasir etmokdadir. Dovlatin inkisafi {igiin
hans1 informasiya texnologiyalardan vo necos, hansi sokildo istifado edilmasi aktual
mosalo olaraq galir.

Tadqgigatin magsadi

Todqiqatin baslica mogsedi igtisadi gorarlarin gobulunda IKT-nin  rolunun
Oyronilmasi, IKT-don maksimum istifads edilmasi yollarinin arasdirilmasindan va bu
texnologiyalarin tatbigi naticasinds alds olunan somaraliliyin tadgigindan ibaratdir.

Tadqigatin predmeti
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Qorarlarin qobul edilmasi prosesinds IKT-nin tosiri, totbiqgi, istigamotlori vo
onlarin tohlili

Todgigatin nazari asaslari

Todqiqatin nozori osaslarmi elmi inkisaf, iqgtisadi gorarlarin gobulunda IKT-nin
xarici dovlatlorin vo Azorbaycan tacriibasinin dyranilmosi igtisadi gerarlarin gobulunda
IKT-nin totbiqi hagqinda milli siyaset vo strategiyalar toskil edir.

Tadqigatin metodoloji bazasi

Igtisad elmi klassiklorinin, muasir iqtisad¢1 alimlorinin todgiqatlari, homginin
todgigatgmnin  fordi  yanagmasi toskil edir. Dissertasiyanin yazilmasinda iqtisadi
nozariyys, informasiya iqtisadiyyati, innovasiya iqtisadiyyati, informasiya comiyyati,
IKT, biliklora osaslanan iqtisadiyyat vo digor elmlorin middoalarindan genis istifada
edilmisdir.

Elmi yenilik

Magistr dissertasiyasiin elmi yeniliyi bundan ibarotdir: IKT-nin igtisadiyyatda
rolunun artirilmasi ii¢lin mévecud olan imkanlarin genislondirilmasi, inkisaf etdirilmasi
uclin toklif vo tovsiyolorin hazirlamast vo bununla bagli olaraq tosirli  bir iqtisadi
faaliyyati, alda etmayin mimkuinluydina stbuta yetirilmasidir.

Nazari va tacribi ahamiyyati

Aparilan todgigatin asasin1  beynalxalg modellerindon vo diinya tocriibasindon
istifado edorok IKT-nin qurulmas: noticoesindo iqtisadiyyatda qorarlarm gobul
edilmosinds hansi yiiksalislorin bas vera bilacayinin dyranilmasidir.

Informasiya manbayi

Internet resurslar, RYTN-nin, Iqtisadiyyat nazirliyinin molumatlarindan ibaratdir.

Isin strukturu vo hacmi

Aparilmis tadqgiqat isi  girisdan, U¢ fasildon, natica vo odabiyyat siyahisindan
ibaratdir.
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Diplom isinin giris hissasindo todqiqat isinin aktuallagi haqqinda soz acilir,
aktualliginda bahs olunur.

Magistr dissertasiya isinin birinci faslinds Idaroetmo proseslorinds  IKT-nin
igtisadi samaraliyinin giymatlondirilmasinin nazari osaslari hagginda molumat bashs
olunur. Bu fosildo idarsetmodo hansi texnologiyalarinin istifade olunmasi vao istifads
zamani hansi somoalaraliliyin alda olunmasi,va bu samaraliliyin giymatlondirilmasina
metodik yanagmalardan bahs olunur.

Magistr dissertasiya isinin ikinci foslindo idaroetmode IKT-nin inkisaf
tendensiyalar1, idareetmoda IKT xorclorinin giymot strukturunin ve dinamikasinin
giymatlondirilmasi hagqinda moalumat verilmisdir.

Magistr dissertasiya isinin {igiincii foslindo idaroetmodo Qorarlarin qgoabul
edilmasinda IKT-nin tesirindon s6z acilir. IKT-nin istifadonin inkisaf perspektivlori
hagqqinda moalumatlar 6z oksini tapmusdir.

Idaroetmodo qgorarlarin  gobulunda IKT-nin istifadesi naticoesinds iqtisadi

gostaricilarin yuksalmasinea dair faktlar vo inkisaf perspektivlari gostorilmisdir



I FOSIL. IDAROETMODO IKT-NIN IQTISADI SOMOROLILIYININ
QiYMOTLONDIRILMOSININ NOZORI OSASLARI.

Idarsetmoads Informasiya Kommunikasiya Texnologiyalarinin istifads edilmosinin
nazari dsaslari.

IT-nin siiratli sokilds inkisaf etmasi onlarin totbiq oldundugu sahalorin daha da
saxolonmosino  gotirib ¢ixarmigdir. ©gor kegon osrin 90-c1 illarinds informasiya
sistemlorindan (IS) asason muhasibat, kadr ugotunun va bazi istehsalat miisssisalorinda
texnoloji proseslorin avtomatlasdirilmas: tgiin istifade olunurdusa, demok olar ki, hal-
hazirda istehsalin, biznesin vo elmin butlin sahalarinds tatbiq olunur.

Informasiya comiyyati biliklorin istehsalinda vo yayilmasinda zoruri bir amildir.
Buna g0ro do informasiya texnologiyasini inkisaf etdirmok istoyan hor bir 6lka Gg¢ln
fordlar, toskilatlar, miiassisalor va Olkalor arasinda moalumatlarin 6tiiriilmasi qagilmazdir.
Bilik danisma, dinlomoa Vo yazma ilo hazirlanir. Daha sonra sintez edilir, icad edilir vo
gobul edilir. Birinci qrupdaki harokatlor on azi bir 6tiiriicii vo alic1 kimi bir nagliyyat
vasitasinin tolob olunan prosesini ohato edir. Bu proses va biliklorin yaradilmasi
foaliyyatlori dinya ictimaiyyatinin inkisafinda miihiim rol oynamusdir. Belaliklo,
informasiya texnologiyalar1 mixtalif sahslordo goriinmoys basladi. IKT-Texnoloji
toraqqinin inkisafina sobab oldu. Bu texnoloji transformasiyada istirak etmok istoyan
O0lko  informasiya investisiyalarina  olan  tolobatin1  yenilayir.  Naticado,
telekommunikasiya, informasiya texnologiyalart vo kommunikasiya senayesinds yani,
bu sektorda olan investisiyalar har bir 6lkonin boylimosine osaslanaraq iqtisadiyyatin
intensivliyini artirir. Xiisusilo Asiya-Sakit okean regionunda vo Latin Amerikasinda,
kommunikasiya sektoruna olan yiiksok tolobat IKT-nin totbiq oldundugu sektorlarda
artima, ylksok slroto Sobob olmusdur. Bu sektorlardan biri kimi rabito sektorunu
gOstarmok olar va bu rabito sektoruna ssaslanan iqtisadi inkisaf, vo inkisaf etmokds olan

Vo inkisaf etmis Olkalor {iclin kommunikasiya bazarinin anonavi matbuat, yayim, va S.
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foaliyyotlor kimi genis imkanlar yaratmigdir. Buna gora, son onilliklor IKT diinyanin
bitiin 6lkalarinin iqtisadi vo sosial strukturlarini tez bir zamanda yenilosdirdiklori Gglin
inkisafin tistiin vasitasi kimi 0z yerlorini almigdir. Yoxsullugun azaldilmasi vo iqtisadi
artima sobob olan IKT-ya olan maraq diinya miqyasinda artmisdir. Mosalon, mobil
telefonlar kond istehsalgilar1 vo sahibkarlar arasinda giiclii bir bazar slagasi tomin edir.
Internet moktablor vo Xostoxanalar kimi toskilatlarda miihiim molumatlar 6turdr.
Kompiiterlor dovlst vo 0zal sektorlarda xidmatlorin inkisaf etdirilmasina va iqgtisadi
foaliyyatin artmasina imkan verir. Belaliklo, somoraliliyin artirilmasi ilo onlar bazar
istirakin1 artirirlar. Noticodo IKT regional, global vo milli, inkisafda miihiim rol oynayir
Vo parlaqg galocays mid verir.

Pogt xidmatlori vo ya fordi nagliyyat vasitalorinoe asaslanan telekommunikasiya
xidmatlarinin rogomsal rabito xidmatlori ilo avoz edildiyi va yeni formalarin zamandan,
enerjidon vo maddi istifadodon shamiyyatli doracads gonast tomin etdiklori miayyan
edilmisdir. Etibarli telekommunikasiya sistemlori bir c¢ox istehsal vo  paylama
funksiyasini birlogdiron Dbir rabito sobokosi yaratmusdir. Bazarlar, xususilo yeni
molumatin istehsalina asaslanan bir alage trendine kritik asililiq gostorir. Internet vo
telefon xidmatlori toskilati {insiyyatdo (toskilatlar arasi xobarlosmados) fiziki manealori
aradan qaldirdi vo dovlot vo 0zal sektorda idaroetmonin somoraliliyini artirdi. Fargli
bolgalords faaliyyat gostaran toskilatlar vo miassisalorin  beynalxalqg bir toskilat halina
galmasina sabab oldu. Eyni zamanda, bu texnologiyalar 6lkslor arasinda son mahsullarin
Vo araliq mohsullarin paylanmasinda sirkatloro boyuk Ustlnlik verir vo mohsullarin
logistik xidmatlorini tomin edon sahaloro genis bazar saholori toklif edir. Ticarat vo
investisiya xarclorina tasir edir. Maliyya sobokalorinin sayini artirmaq inkisaf etmokda
olan Olkalordo maliyya xidmotlorinin artmasina vo kapitalin darinlogsmasina gatirib
¢ixara bilor. Informasiya vo kommunikasiya sektorunda muasirlosdirma prosesinin isci
quvvasi, tohsil vo sahiyya kimi sahoslords inkisafi siiratlondirmoklo misbst sosial va

igtisadi naticalors gotirib ¢ixaracagi fikri bir ¢ox inkisaf etmokds olan Olkalari xususilo
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stimullagdirir. Comiyyatin bilik va bacariglarinin saviyyssini artirmaq vo global ticarstdo
mal vo Xidmotlorin istehsalini artirmaq olar. Bu, iqtisadi inkisafi siiratlondirmok dgtin
infrastruktur  yigimint  giiclondirmoklo  6lkodo texnoloji ixtiralarin  vo  hallarin
yaranmasina imkan yaradacaqdir. Tobii Sorvatlorin qorunmasi vo Samarali istifado
edilmasinda do IT-don istifado edilir. Bu texnologiyalar gida tohliikasizliyinin vo qithq
yaranmamasinin tominedilmasi tgiin xobordaredici sistemlorin islonilmasinds ds istifado
edilir.

Taskilatin isinds informasiyanin rolu boyiikdiir. Belo ki, miiasir soraitdo vacib bir
masala, dogru gorar gobul etmok Ucln zoruri olan molumatlarin toplanmasi vo
emalindan ibarat olan informasiyan1 aldo etmokdir.

Miassisanin bitlin doastokloyici sobalori arasinda molumatin Gtiiriilmasi Vo
informasiya mubadilosi muasir komputerlor vo digar texniki vasitolor asasinda hoyata
kecirilir.

Eyni zamanda molumatlarin samoraliliyinin vo etibarliliginin tomin edilmasi
xususi shomiyyat kaosb edir. Bir gox sirkat Uglin molumat emal sistemlori mixtolif
problemloari (ticarat vo satinalma, miihasibat vo anbar omaliyyatlari, miihasibat ugotunun
avtomatlasdirilmasi, texnoloji proseslorin togkili va S.) hall etmoya kdmok edir. Bu, ilk
novbada, sirkatlorin daxili kanallar vasitesilo xarici vo daxili anbarlardan galan
mohsullarla tomin edilmasi proseslorini ohato edir. Burada moalumat Xarclarin
azaldilmasina vo bir togkilatin somaraliliyini artiracaq malumatlarin tamin edilmasinds
mithiim rol oynayir vo bu ginimuzde molumatin bol oldugu soraitdo bizo gorar
gobuletmods Informasiya texnologiyalarmin shomiyyati danilmazdir vo bu texnogiyalar
stratli sokildo inkisaf edir vo cografi sorhodlori tanimur. Cografi sorhodlori asan
informasiya texnologiyalarinin qabiliyyati iso comiyyatlorin iqgtisadi, madani, siyasi va
sosial standartlarmin tokamiiliindo vo yaradilmasinda tosirli bir amildir. Malumatin
yayilmasinda vo istifado olunmasinda siibhasiz bir yers sahib olan IT yenilik prosesini

siirotlondirmis vo yeni texnologiyalarin totbiqine komok etmisdir.
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Onu da geyd edok ki, somaralilik torifo malik olmayan on {imumi iqtisadi
anlayislardan biridir. Yuxarida gostorildiyi  Kimi IT-nin iqtisadi somaraliliyin
artirllmasinda rolu bdyiikdiir. Mohz bu IKT-nin totbigi sayasindo bas verir. IKT-nin
iqtisadi somaraliliyinin gostoricilori iso asagidakilar osasinda miioyyon edilir:

informasiya texnologiyalarimin onlarin istifadosinin yekun naticalorino
tosirinin iqtisadi qiymatlondirilmasi;

hesablama sistemlorindo moalumatlarin hazirlanmasi, otiiriilmoasi, emalinin
texnoloji prosesloring tasirinin iqtisadi qiymatlondirilmasi;

informasiya texnologiyalarmin yeni IT ndvlerinin yaradilmasinin texnoloji
prosesing tosirinin iqtisadi qiymatlondirilmasi.

Iqtisadiyyatdaki informasiya texnologiyas1 virtual iqtisadiyyatin bir vasitosidir .
Virtual iqtisadiyyat iso bir miihitdir, elektron biznesin hoyata kegirildiyi xiisusi bir
iqtisadi mokan, yoni interaktiv imkanlardan istifado edon bir igtisadiyyatdir. S6zii gedon
saho, virtual iqtisadiyyati adi, geyri-virtual, offline iqtisadiyyatdan forglondiron xiisusi
xiisusiyyatloro malikdir.

Virtual igtisadiyyat , kohna, anonavi iqtisadiyyatdan forqini vurgulamaq iiglin tez-
tez yeni iqtisadiyyat adlanir . iqtisadiyyatda asas anlayis biznesdir. Virtual iqtisadiyyatda
da bu anlayis var. Bu anlayis e-biznes anlayisidir.

E-biznes , rogomsal texnologiyalara vo verdiklori faydalara asaslanan bir monfoot
oldo etmoyi magsad qoyan bir sirkatdir.

"Elektron biznes" anlayis1 miixtolif informasiya texnologiyalari konsepsiyalarini

ohats edir:

= e-ticarot texnologiyast; = elektron todqiqgat vo inkisaf;

= Elektron auksion texnologiyas; = elektron frangayzing;

= elektron banklar; = e-poct;

= [P telefoniya; = e-marketing;

» Internet telefoniya; =  omoliyyat resurslarinin  elektron

= elektron olamatlorin texnologiyast; idarsedilmoasi (ORM);
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= elektron tochizatin idars edilmosi; = informasiya texnologiyalar1 va s.
» elektron broker xidmatlori;

E-ticarat texnologiyasi.

Elektron ticarat, mobil ticarat, elektron pul koglirmolori, tochizat zoncirinin idars
edilmosi, Internet marketingi, onlayn omaliyyatlar, elektron molumat miibadilasi (EDI),
inventar idaroetmo sistemlori vo avtomatlagdirilmis molumatlarin toplanmasi sistemlori
kimi texnologiyalara asaslanir. Miiasir elektron ticarat, adoton, e-mail, mobil qurgular,
sosial media vo telefonlar kimi daha genis bir texnologiya noviinii ohato edir. E-
Business, biznes proseslorini dostokloyon vo idaro edon informasiya sistemlorini vo
totbiglorini tosvir etmoak {igiin istifado olunan termindir.

Elektron ticarat" vo "e-biznes" sozlori tez-tez ovozlosdirilir, lakin bu sozlor
haqigaton no demokdir?

E-ticarat online omoliyyatlara aiddir - Internet vasitasilo mal vo ya xidmotlorin
alinmasi va satisi.

E-biznes onlayn omoliyyatlar1 ohato edir, hom do biznes torofdaslari, tochizat¢ilar
vo miistarilari 1lo biitiin qarsiligh slagalort genislondirir: istehlakgilara, istehsalcilara vo
tochizatgilara birbasa satis etmok; molumatlarin monitorinqi vo miibadilasi vo birga
mohsul dizayni. Bu online qarsiligh foaliyyatlor biznes proseslori vo somoraliliyinin
tokmillagdirilmasina va ya doyisdirilmasine yonalmisdir.

"Elektron ticarat" termini bir cox miixtalif texnologiyalar1 birlosdirir:

= EDI (Elektron molumat miibadilasi protokolu);

= E-poct;

o 1nternet;

= Intranet (sirkat daxilinde malumat miibadilosi);

= Extranet (xarici diinya ilo informasiya miibadilasi).

Miistori miinasibatlorinin  qurulmast  vo internet istifado ilo alqi-satqi
omoliyyatlar1 elektron ticaratin asasini toskil edir.

Elektron auksion texnologiyasi.
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Bu e-ticaratin olduqca perspektivli bir sahasidir . Bir ¢ox sirkat yeni bir mohsul
ticlin ilkin tolob vo bazar qiymotini miioyyonlosdirmoyo imkan veron marketing
qiymoatlondirmo vasitasi olaraq elektron auksionlardan istifads edir .

Elektron auksionlarin tosnifati .

Miitloq horrac - mallar toklif olunan maksimum qiymaoto gors aliciya satilir.

Ictimai auksion - biitiin istirak¢ilar vo qonaglar iigiin miimkiindiir; istirak¢ilara
0domo gabiliyyatinin tominati istisna olmagla he¢ bir mohdudiyyot qoyulmur.

Soxsi harrac - tender toklifi mohdud miiddasts gobul edilir vo istirak¢r yalniz bir
iddia hiiququna malikdir vo digor istirak¢ilarin bahislorinin sayr vo ndmrasini
bilmir; razilagdirilmis dévriin sonunda qalib va ya galiblori toyin olunur.

Miiqaviloenin qiymati ilo harrac - harracin minimum qiymati ila forqlonir, ¢ilinki
iddiag¢ilar miioyyon olunmus minimum qiymatdon xobardardirlar, lakin onun doysrindon
xobarsizdirlor; proses zamani minimum qiymoto c¢atmazsa, mohsul satilmayibdir

demakdir.

Elektron bankciliq texnologivasi

Internet-bankcihq yaranma va inkisafinin osaslar1 bankin méveudlugunun
avvalki morhalalarinds istifads olunan uzaq banke¢ihiq névloridir :

= PC bankgiliq - bank sobokosino birbasa modem baglantis1 vasitosi ilo soxsi
kompiiterdan istifade etmakls bank hesabina giris;

o telefon bankg¢iliq - telefonun géndorilmasi;

avideo bankg¢iliq miistori ilo bank is¢ilori arasinda interaktiv tinsiyyot sistemidir.

Internet  banke¢ihiq onlayn miistori xidmatina daxildir  vo onlara  miixtolif
xidmatlor gostarir: depozitlorin agilmasi, qiymatli kagizlarin alqi-satqisi vo valyuta , pul
kogiirmolori, hesab boyannamasi almaq vo s. Miistorilor, is yerindon, evlorindon, vo ya
diinyanin istonilon cografi néqtosindon vo giiniin istonilon vaxtinda 6z hesablarinin

statusunu yoxlaya bilorlor. Aydindir ki, bank sektoruna goldikds, onlayn rejims kecid
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deyil, ononovi biznes iisullarinin paralel istifado edilmosi vo yeni IT-nin toklif etdiyi
imkanlardan danismaq olar .
Bir qayda olaraq, Internet-bank xidmotlori asagidakilardir:
o hesab molumatlari;
o bank mohsullart ( depozitlor,kreditlor,qarsiligh vesaitlor vo s.) haqqinda
molumat verilmosi ;
o omanatlorin agilmasi, kreditlor, bank kartlar1 vo s.
o bank kartina daxili kdg¢iirmalor;
o digor banklarda hesablara kogiirmalor;
o fondlarin konvertasiyast;
o xidmatlari idara etmak {iciin fordi hesab;
Internet bankciliq miistoriloro bir sistemdo tam xidmot ndvlerindon istifado
imkani1 verir: tomiz bank xidmatlori (hesablara giris, maliyys omoliyyatlar1 va s.), sigorta
xidmatlari, korporativ maliyys idarosetmasi xidmatlori va s.

IP telefoniya.

IP-telefoniya on giiclii kommunikativ informasiya texnologiyasidir .

Son illords moalumat Otiirlilma sistemlorinin sayinin siiratlo artmasi bir ¢ox
tanidilmis istehlak¢1r xidmotlorinin yeni bir formada toqdim edilmasino gotirib ¢ixardi.
Kompiiter programlarindan biri IP telefoniya artiq onenovi telefon operatorlart ilo
rogabat aparmaga baslamisdir.

IP-telefoniya (Internet-Telefon-telefoniya) sas signallarini 6tiirmok
uclin internetdo istifado edilon bir texnologiyadir. S6hbat zamani sasli signallar(danisiq
sOzlari) sixilmig molumat paketlorina ¢evrilir. Bu molumat paketlori internet iizorindon
digor torofo gondorilir. Molumat paketlori toyinata catdiqda, orijinalin sos signallarina

cevrilirlor.
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IP-telefoniya kommunikasiya xotlorinin yaradilmasi vo telefon xidmatlorinin
xarclarinin azaldilmasi tigiin shomiyyatli vasait qoymadan, korporativ telefon sabokasini
toskil etmokdir.

IP telefoniya telefon istoklorinin iki osas ndvii vardir :

kompiiterdon kompiitero;
kompiiterdon telefonuna.

IP telefoniya xisusi telefon kanallarin1 telefon trafik Gtiiriicti xott kimi istifado
edir.

Internet osason  telefoniya vo  kommunikasiya metodlarmin  gobulunu
dayisir. Telefon vo moalumat sabakalori onilliklor boyu bir yerds olsa bela, bir-birindon
asili olaraq inkisaf edirdi. IP telefoniya onlar1 giiclii vo somarali iinsiyyot vasitosini toklif
edon vahid iinsiyyat sobakosina birlasdirir. Dlinyadak: onlarla sirkot IP telefoniya G¢iin
kommersiya hollori toklif edir . Biitiin osas telekommunikasiya sirkotlori inkisaf edon
perspektivlort daha dorindin basa diismok liglin arasdirmaga baslamisdirlar. IP
telefoniya hallori eyni sobokado sas vo molumatlar birlogdirir vo istonilon istifadagiya
rabito xidmatlori toklif edir.

IP-telefoniya telefon serverlorinin faaliyystinin imumi prinsipi asagidaki kimidir:
bir torofdon, server telefon xottlorino qosulur vo diinyanin hor hansi bir telefonuna
qosula bilor. Digor torofden, server Internets qosulur vo diinyanin har hansi bir
kompiiterino qosula bilor. Server standart bir telefon signalimi qobul edir,
rogomsallasdirir (asl ragomsal olmadiqda), shamiyyatli doracads sixaraq, paketlor halina
salir vo bu paketlori (TCP/IP (baza protocol)) protocolundan istifade edorok
internet tizorindon hadafs gondarir. Sobokadon telefon serverino golon va telefon xattino
gedon paketlor {iclin omoliyyat tors istiqgamotdo aparilir. Omasliyyatin hor iki komponenti
(telefon sobokasine signal daxil edilmasi vo telefon sobokasindon ¢ixis) demoak olar ki,
eyni vaxtda bas verir. Bu asas omoliyyatlara asason bir ¢ox forqli konfiqurasiyanin

qurulmast  miimkiindiir. Buna  goro, telefon xidmotlorinin  bazarinda Internet
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provayderlorinin yeni bir kateqoriyasi olan ITSP (internet Telefonu Xidmoti
Provayderi) Internet istifadogilorinin telefon sobokosi abonentlori ilo qarsiliglt slagosi
tictin xidmatlor toklif edir .

E-imza texnologiyasi

Sonadlarin elektron formada geydiyyati vo kogiiriilmasi prosesi xiisusilo boyiik
sirkotlordo daha da aktivlogir. Buna goro do sonadlorin adi imza ilo tosdiglonmaosi
¢otinlosir.  Informasiya  miibadilosi zamami  informasiyanin  tohliikesizliyinin
saxlanmasi(qorunmasi) MmUhiim mosololordon biridir. Belo mosalolorin  hoalli {igiin
tohliikosiz sobokolorin say1 getdikco artmagdadir. Bundan olavo elektron omsliyyatlar
hoyata kecirilmasi zamani bu omoliyyat1 hoyata kegiron votondasin kimliyinin ayird
edilo bilmasi da tohliikesizlik anlayis1 godar miithiim mosaladir. Biitiin bu geyd olunanlar
159 elektron imzanin(e-imza) zoruriliyini ortaya cixartir. E-imza votondasin virtual
hoyatda kimliyini tanidan imzadir. Yoni http://www.e-gov.az da geydiyyatdan kegorkon
, mail gondorarkon, har hansi elektron xidmatlordon istifado edorkon, votondas 6z imza
sertifikat1 vasitosi ilo kimliyini tosdiq edir, sistem iso onu eynilosdirir vo bununla da
votondasa virtual mithitdo omaliyyatlar aparmaga imkan yaradir. Bir sozls real hoyatdaki
soxsiyyot vasiqomizi virtual mokanda tosdiq edon sonad bizim elektron imza
sertifikatimizdir.

Mobil mozmun _ticarat texnologiyasi. Ticarot prosesindo biitiin omoliyyat

xidmaotlori, yoni mazmun sifarislori, maliyyslogdirma, 6donis vo loqistika, mobil rabito
sabokosi texnologiyalart vasitosilo hoyata kecirilir. Biitlin istirak¢ilarin molumat satisi
(abunagi, operator, kontent provayderi) qarsiligli slagasi mobil rabito sahasindon konara

C1IXmir.

Mallarin _vo _mobil xidmotlorin _ticarat _texnologiyasi internet ticarstino
banzayir. Telefondan bu halda {insiyyst vasitosi olaraq istifade edilir. Reklam vao
informasiya xidmeatlari istifada¢iys, yoani abunagiys yonolib. Reklam xidmatlari reklam

platformalari, soboko operatorlari, mozmun tominatgilart vo tochizatgr sirkotlori ohato
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edir. Tochizatc1 sirkot dasiyict ilo miiqaviloni baglayir, ona goro operator operatorun
torofdasina bu operatorun abunagilori liclin miioyyon tarifls istifado etmok imkan1 togdim
edir. Eyni zamanda, operator biitiin todariik zonciri {ligiin moasuliyyot dasiyir, tochizatci
sirkot vo noqliyyat xidmaotlori gostorir. Bu, biitiin mosuliyyat tochizatci sirkoto diisdiiyii
yeni bir texnologiya névudur. Operator yalniz vaxt vo kanal (trafik) ayirir. Mallarin va
ya xidmotlorin Odonilmosi server ndmrosine miiraciot edorkon verilir. Reklam
platformalar1 media tominatgilar: tarafindon verilir.

E-poct

Elektron poct ( e-poct vo ya elektron poct ) elektron cihazlardan istifado edon
insanlar arasinda mesajlarin (" pogt ") miibadilosi metodudur .

E-poct vasitasilo iinsiyyst demok olar ki, ani olur, molumatlar1 tez yaymaq vo
mistori sorgularina siirotli sokildo cavab vermok kimi faydalar1 is diinyasinda
saxlamaqdadir. E-pogt sayosindo kicik sahibkarlar az vaxtda daha ¢ox iso baslaya
bilorlor. Bundan olave diinyani kigildir. E-pogt biznes iigiin cografi vo vaxt zonasi
maneolorini aradan qaldirir. Iscilor, istonilon cografi mokandan {insiyyot qura
bilorlor. Eyni zamanda, miistorilor elektron pogtla satis suallarini vo dastok sorgularini
gondora bilirlor. Hor kas an azi1 bir elektron poc¢t hesabina malikdir vo bu, mtasir biznes
olagalari ti¢lin miitloq olmalidir.

E-MARKETING Texnologiyasi

E-marketing, miibadilalori asanlasdirmaq vo miistorilorin toloblorini tomin etmok
mogsadilo Internet vo Diinya Internet sobokosi kimi kompiiterlosdirilmis soboko
mihitindo mohsul vo xidmotlorin  konsepsiyasi, paylanmasi, tosviqi Vo
qiymatlondirilmasinin planlasdirilmast vo hoyata kegirilmosi prosesidir . Ononovi
marketing lizro iki forqgli tstiinlik vardir. E-marketing miistoriloro daha rahat vo daha
roqabatli qiymatlorlo tomin edir vo miiassisalora amaliyyat xorclorini azaltmaga imkan

VErir.
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Ardicil kosflor bir-birlori ilo qarsilight olago yaradir vo onlar molumatlarin
dovriyyesini siiratlondir vo daha ¢ox ixtiralarin yaranmasina sobab olur. Beloliklo, onlar
kapitalin marjinal mohsuldarligima kommunikasiya vo digor saholordo miisbot tosir
gostarirlor. Osas da istehsal vo inkisafa miisbat tosir gostorirlor. Ancaq har bir 6lko {igiin
bu tosir eyni deyildir. Inkisaf etmokdo olan &lkolordo IKT-ya qoyulan investisiyalarin
miqdarma vo bu texnologiyalarin milli-xarici sormayolorin tosviqino uygun olaraq
forqlonir. Bazarda azadliq prosesi bazarda rogaboti miioyyonlosdirocok vo
telekommunikasiya sobokalorinin on asagi doyeri ilo yaranmasina sobab olacaqdir. Belo

bir voziyyst boyiime dayisikliyins imkan veracokdir.

1.2. informasiya kommunikasiya texnologiyalarinin iqtisadi somoraliliyi

Informasiya texnologiyasmin gotirdiyi siirot vo rahatliq miiossisaler ii¢iin goz
ardi edilmoyocok sokildo ohomiyyot dasimaqdadir. Miiossisolor torofindon istifado
olunan texnologiyalar1 nozoro alaraq heg¢ bir texnologiya bu texnologiyalar kimi
miiossisoloro miimkiin qodor tez tosir gostora bilmomisdir. Bu texnologiyalarin
miiossisolordo totbiqi miiossisalorin mohsuldarliqinin artmasina, iqtisadi somoraliliyo
gotirib ¢ixartmisdir.

Somoralilik  dinamik bir todbirdir vo Olkolor baximindan mohsuldarhiga
baxdigimizda inkisafin gdstoricisi olaraq goriiniir. Istehsala qarsiliq qaynaglarin
miuloyyan hissosi istifado edilmokds olub, otraf miihitin qorunmasi, is¢ilorin daha yaxsi
hoyat standartina qovusmasi, qaynaqlarin on agilli, balansh bir sokilds istifads edilmasi
ohomiyyot kosb edir. Somoronin yiiksok olmasi o 06lkado yasanan miivaqgeti
cotinliklords ¢ixarma giiciiniin var olmasi manasini dasiyir.

v’ Iscilor daha yaxsi is soraiti vo daha cox amok haqqina sahib olacaqlar.
v’ Iso gotiiron yeni investisiyalar {i¢iin resurslar tomin edir.

v’ Istehsalgilar ucuz xorclords yiiksok qazanc olda edirlar.
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v Istehlak¢1 ucuzdan daha ¢ox mal vo xidmoto malik olur

Olkodo iqgtisadi artim var vo bu gedislo comiyyat daha rahat bir hoyat soviyyasino
catacaqdir.

IKT yalniz yeni mallarin vo xidmaotlorin istehsalinda yeni imkanlar yaratmagla
yanasi texnologiya torofindon yaradilan somoralilik tosiri ilo iqtisadi fayda tomin edir.
IKT yiiksok soviyyali va toskilati doyisikliklorin firma soviyyasindan baslayib. IKT - nin
on vacib tamamlayici doyari mohsuldarligin artmasidir vo biznes proseslori vo biznesin
aparilmasi yollarindan tosirlonon xorclorin azaldilmasidir. Miitoxassis soviyyasindo
analizdo miicarrad toskilati investisiyalar vo IKT ilo yaranan mal va xidmotlorin
yeniliklori miizakiro olunur. Bu baximdan kompiiterlorin makroiqtisadi saviyyado
iqtisadi qatqilarimin tohlilinds ¢atinliklor miizakirs olunur. Soxsi mohkom saviyysli
golirlorin iimumi sosial miiavinatlor vo iqtisadi faydalar vo boylimoya olan tohfsloring
dair ciddi gorarlar vermok c¢otindir. Bununla birlikds, somorali kapital ehtiyatlarmin
imumi kapital fondunda pay1 vo iqtisadiyyatin kompiiterlosdirilmasi bir araya goldiyi
zaman faydalart 6lgmok miimkiin ola bilor. Mohsuldarligin piiskiirmosi miicorrad
kapitaldan iral1 golir.

Informasiya texnologiyalar1 biznesin global aspektina aiddir. Beynolxalq biznesdo
osas yaradiciliq bu texnologiyalarda ortaya c¢ixir. Soboko, verilonlor bazasi, soxsi
mohsuldarliq proqrami doyisir. Istifade olunan alatlor; excel, sdz tohlili prosessorlari,
tohliikosizlik proqramlari, global miiossisolorin idaro olunmasi texnologiyalari, poct
sistemlori, sanadlorin idars edilmasi, mobil hesablama, qlobal informasiya sistemi (GIS),
elektron ticarat, multimedia soklinds geyd edils bilar

Elektron asasli IKT 6tiiriilma siirati, melumatin tutumu va saxlanmas ilo baghdir.
Bu sahads ilk inqilabi inkisaf Moore Qanunu ilo miisyyon edilmis mikro vo makro
doyisikliklor kimi gdstorilon molumatin islonmo giiciindak: dayisikliklordir. 1940-c1

illords elektron informasiya texnologiyalarinin elmi va sonaye gqabaqcillart totbiq
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edilmisdir. 1990-c1 illordo Internetin ortaya ¢ixmasi vo yayilmas: ilo inkisaflar daha da
siirotlondi. IKT ilo olagodar investisiyalarm bu giin UDM-do pay artir.
IKT saholori Organisation for Economic Corperation and Development(OECD)
torofindon asagidaki sokildo miioyyon edilir;
Osas IKT Mohsullari
» Sirkatlords va ofislords istifado olunan kompiiter vo kalkulyatorlar,
> lzolyasiya edilmis metal vo kabel mohsullari,
» Elektron valve vo boru mohsullari vo digor elektron hissalari,
» Televiziya vo radio otiiriicii ilo alagodar mohsullar, telefon va teleqraf xotti
cihazlari,
» TV. va radio gobuledici mohsullar, audio va video yazicilar, duplikatorlar
vo komokc¢i mohsullar,

Sonaye prosesi vasitolorindon basqa, 6l¢gmo, nozarot, sinaq, marsrut askarlama

Vo s.
Sonaye prosesino nozarat vasitolori ilo olagoli mohsullar.
IKT Mohsullarina aid xidmotlor
* Mexaniki avadanliglarin topda tachizati,
* Kompiiter vo kompiiter daxil olmaqla, masin vo hesablama avadanliglarinin
1carasi,

* Telekommunikasiya,

* Kompiiterla alaqgali xidmatlar,

1970 vo 1980-ci illerin sonlarinda Yaponiya IKT sirkotlori Birlogsmis Statlar vo
Avropani, xiisusilo kompiiter, yarimkegirici vo telekommunikasiya sahasinds 6zloring
rogib kimi goriirdii desok yamilmarig. Just-in-time (JIT) vo yiingiil istehsal Yapon
avtomobil sonayesinin morkozindadir. Avtomobil istehsalinda, mohsulun inkisafinda vo
dizayninda taskilati yeniliklor Sony va Matsushita kimi elektronik sirkatlor yenii mohsul

istehsalinda giiclii beynolxalq rogabot yaradiblar. Texnologiya hoadof modelindo, Ar-
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Ge(todgigat vo tocriibi inkisaf) sahosindo texnoloji yeniliklor firma vo sonayedo
osaslanan mohsul vo proseslordo ohomiyyatli texnologiya totbigloridir.

Marketing indeksli texnologiya hodoflonmoasinde miixtalif modellar var;

Task indeksli programlar, milli tohliikasizlik,

Texnologiya yogun firmalara, milli cempionlara,

Umumi texnologiyanm inkisaf etdiricilori, birgo AR-GE toskilat1.

1960-c1 vo 70-ci illordo milli kompiiter ¢empionu strategiyalari totbiq olundu vo
1970-ci illordo Avropada kompiiter istehsal sonayesi (ingiltors, Fransa, Almaniya,
Hollandiya) inkisaf etmoya basladi. Milli ¢empion strategiyasi hoyata kegirildi. Bu ti¢
Olko milli sirkatlori boyiik bir sirkot kimi yenidon qurmus vo AR-GE bu o6lkslorinin
foaliyyatlorini destoklomisdir. Hokumat Ar-Ge dostayi:

Olkolor Birlogmis Kralliq Fransa Almaniya
_ 30 Milyon $ 15 Milyon $
1966-70 arasi 10 Milyon $
_ 48 Milyon $ 44 Milyon $
1971-75 arasi 25 Milyon $

1965-ci ildo ABS hokumotinin iimumi dostoyi 150 milyon dollara yaxindir.
Yaponiya da dovlot dostoyine sahibdir. Hokumot yardimi, vergi yardimi vo kreditlor
sirkatin 0z investisiyalarim1 toxminon iki qatina ¢ixarir. Yapon hokumati texnologiya
transferi, yeni yaradilmis kompiiter lizinq sirkotlori, bir nego ¢empion strategiyasi vo
birgo AR-GE tocriibalarini totbiq etmisdir.

Texnologiya comiyyati idara etmir. Comiyyat texnoloji ixtiralar1 idare etmir.
Comiyyat vo texnologiya arasindaki dialektik olagelor Fernand Braudel vo s. kimi
alimlor torofindon izah edilmeye c¢alisilmisdir. Texnologiya comiyyatdir vo comiyyat

texnoloji vasitolor olmadan basa diisiilo bilmoz. Beloliklo, 1970-ci illordo yeni
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texnologiya paradigmasi informasiya texnologiyalari otrafinda toskil olunmali va
strukturlasdirilmalidir. 1970 — ci ildon bori ABS-da yeni IT fikirlori inkisaf etmoya
baslad.

IKT-nin doyismosi naticosindo

* E-ticarat kimi is proqramlarinda is miihiti texnologiyaya goro doyisir,

* JKT-do ixtisaslasmis orizo ilo e-ticarat vasitosilo genis sirkotlorin strukturu
doyisir.

* Milli vo beynoalxalq rogabst bazarda mallarin vo xidmatlorin boliisdiiriilmasini
va strukturunu dayisdirir.

* IKT inqilablarmin sosial vo iqtisadi tacriibolori vo IKT investisiyalarinin
somaraliliyi artirir.

Bu texnologiyalar1 istifado edorok ohalinin strukturu doyisdi. Dd&vriimiiz
informasiya texnologiyalar dovriino, comiyyotimiz 1so ifnormasiya comiyyating
cevrilmisdir.

Yeni iqtisadiyyatin aparici sektoru hesab edilo bilocok IKT sektorunda ixtiranin
partlamasi ilo ortaya ¢ixan effektiv bir inqilabdir, ancaq onu da vurgulamaq lazimdir ki,
bundan ovval iqtisadiyyatda aparict sector kimi hesab edilo bilocok ixtiralar miixtolif
zaman anlarinda bas vermisdir: 1960-c1 illordo hava noaqliyyati, 1950-ci illordo
televiziya, 1920-ci illorde avtomobil, 1890-c1 illords tizvi kimya, 1870-ci illordo domir
yollari, ke¢misdo aparici sektor olmusdur. Bununla yanasi, IKT-nin iqtisadi artim
dinamikasina tosiri tam hoyata kegirilmoyib. Amma IKT-nin cox siiratli inkisafi va

iqtisadiyyatda genislonmasi, tosirin ortaya ¢ixmasi kimi naticolonacokdir.
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1.3. IKT-nin igtisadi samaraliliyinin giymatlandirilmasina metodik yanasmalar.

Istonilon informasiya vo kommunikasiya sisteminin o ciimlodon marketing
foaliyyotinin tomin olunmasi, islonmosi, miiossisonin daxili miihiti daxil olan va
moqsado uygunlugu, hansi rohborliyi torafindon idaro olunmasi ilo bagl gorar mosolosi
onun gostaricilorinin, miisyyan doqiqliklo hesablanmasi oasasinda hall olunmalidir.
Tosorriifat subyektinin 6z ndvbasinde, IKT-nin somorsliliyinin qiymatlondirilmosinda
obyektiv natico almaq ti¢lin miivafiq metodoloji yanasmasiz mumkin deyildir, hansi ki,
hoyata kecirilmosi {i¢lin elmi odobiyyatda bir ¢ox variantlar arasinda hamiligla gobul
edilmis biri yoxdur. Bu an ¢ox yayilmis tonqidi tohlilinin aparilmasini va elmi cahotdon
osaslandirilmis giymotlondirilmosi metodlar1 sirasindan IKT onlarin iistiinliiklori va
catismazliglari, homg¢inin onun natico vo totbig imkanlar1 baximindan optimal
yanasmanin se¢imi doqiq miiayyanlosdirmok mogsadi ilo mdvecud olan biznesin miiasir
realliglart zoruriliyini sortlondirir.

Taskilatin imumi doyari (TCO, Total cost of ownership/ iimumi miilkiyyat xarci)
hesablamagla kommersiya toskilatinin IKT-in somoraliliyinin qiymotlondirilmesi on
genis yayillmis komiyyat metodlarindan biridir. Sonuncunun mahiyyati inkisaf, hayata
kegirmo, movecud omoliyyat iiciin zoruri vo zorurat olduqda bir vo ya diger ndv IKT
miiossisolorinin inkisafi {iclin investisiya vo amoliyyat xorclori daxil olmaqla, timumi
xorclori miioyyon etmokdir. Umumiyyatlo, TCO-nun hesablanmasi iigiin formula
asagidaki kimidir.

TCO=S;+ Sy+t...... + Sy (1)

Burada — S;- IKT-nin doyari

S, — IKT-nin tatbiqi tictin ilkin xarclor

S, - sonraki xarclar
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TCO gostaricisi nazora alinmaqla nozors alman xarclorin tohlili, toxmin edilon
IKT iizro resurslarm miimkiin olan on az xarclonmosini tomin etmok moqsadi ilo hayata
kecirilon layihonin biidcasini effektiv idars etmoys imkan verir.

Tosvir edilmis metodun {istiinliiklorindon biri, real biznes praktikasinda istifado
edilon sadoliyin vo qiymotlondirmo noticolorinin doqiq komiyyeot xarakteridir. Eyni
zamanda, TCO gostoricisi ohomiyyatli bir monfi cohot ilo xarakterizo olunur, yoni
kommersiya toskilatinin IKS-nin dizayninin, hoyata kegirilmosinin va istismarinin golir
komponentini nazors almur.

Faktiki olaraq tosvir edilmis qiymatlondirmo metodu miiassisonin daxili miihitino
inteqrasiyanin mogbullugu vo onun foaliyyatindo IKT-dan istifado edilmasi barado
molumath gorar gobul etmoys imkan vermir, lakin sonuncularin resurslarin on boyiik
gonastine malik olmasimi tomin edir. Noticods, TCO-nun gostoricisi kommersiya
toskilatimin ~ IKT-nin  effektivliyini qiymotlondirmokds vo mdvcud voziyyatd
uygunlagsmaqda naticolora yenidon baxma vao ya digor yanasmalarla boliismok lazimdir.

Toskilatin biznes prosesloring layiholosdirmo, tikinti, inteqrasiya olunma vo IKT-
nin 1sini (9sason normal rejimda) kommersiya toskilatinin strateji vo taktik mogsadlari
ilo tomin etmoak iiglin toxmin edilon xarclorin ardicilliginin yoxlanilmamasi olan TCO
gostaricisinin hesablanmasina osaslanan qiymotlondirmo metodunun ohomiyyatli bir
monfi torofi onu inkisaf etdirmokdon mohrum olmasidir. Sonuncu moarhslasinin hoyata
kecirilmasi agsagidaki gostorilon marhalalori ohato edir:

e Osas ugur faktorlarini vo on miithiim gostoricilorini miioyyon edon biznes
planinin hazirlanmasi;

e [KT-nin ugurlu amillora tosirinin tohlili;

e Doyoari va effektivlik meyariin qiymatlondirilmasi;

e Miimkiin risklorin miioyyon edilmosi, standart maliyye gostaricilorinin

hesablanmasi.
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REJ metodundan istifadonin noticolorini IKT-nin iqtisadi subyektlorinin
strukturuna daxil etmoyi planlayan bazar agentlorinin niimayandalari torafindon gobul
edilir, ¢linki onlarin effektivliyini qiymotlondirmak ii¢lin yanasma on boylik istehsal¢ilar
torofindon yaradilib.

XX osrin ovvallorindo toklif olunan imumi doyor imkanlar1 (TVO, value of
ownership /miilkiyyat doyori) TCO-nin yanagmasinin inkisafidir vo asagidaki bes
sahado kommersiya toskilatinin IKT-in somaraliliyinin qiymotlondirilmasini ohato edir:

Sirkotin strategiyasina,biznes proseslorino tosir, 0doma, icra arxitekturasi vo risk
daracasi.

Eyni zamanda, tosvir edilon metodun osas {stiinliiyli onun iqtisadi soxsin
iyerarxiyasmin spesifikliying uygunlagdirma bacarigidir vo buna gore do son X
strukturuna daxil edilmok, eloco do keyfiyyat vo komiyyot amillordon birinin nisbi fordi
agirhgma daxil edilmosi nozordo tutulur. ©On ohomiyyetli ¢atismazlhiqlar, TVO
yanagmasini praktikada hoyata kecirmok ii¢iin boylik amayin talob olunmasi, elaca do
keyfiyyot xiisusiyyatlori vo ekspert giymotlondirmolorindon istifado etmoklo asagi
daqiqliys vo etibarliliga asaslanir.

Tosdiq olunmus c¢atismazliglar, homginin, sistemin Strategic Life Cycle
Assessment (SLCA, (hoyat dovrii tahlili) vo Cost-Benefit Analysis (CBA, fayda vo zarar
analizlori) kimi kommersiya toskilatinin VIC-inin yaradilmasi, hoyata kegirilmasi va
saxlanmasinin effektivliyini qiymatlondirmok {i¢iin istifado olunan iki metoddur .
Sonuncu miistasna keyfiyyoto malikdir vo ekspertlorin miiossisonin IKS-lorino dair
otrafli xorclorin detalli vo otrafli tohliline asason investisiyalarin nisbi gazancim
qiymotlondirmak ii¢iin calb olunmasii tomin edir. SLCA metodunda IKT-nin igtisadi
birliyin daxili miihitino inteqrasiyasinin  miisbot vo monfi (o ciimlodon bahali)
aspektlorinin miiqayisosi biznes proseslori olmadan vo onunla biznes proseslorinin

parametrik modellasdirilmasi vasitasilo hayata kecirilir. Eyni zamanda, ikinci modelds,
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ekspertlor torofindon qobul edilon vo IKS-nin totbiqi ilo bagli olan bazar agentinin
foaliyyatindo doyisikliklor nozors alinir.

Gartner torofindon hazirlanmig TCO gostoricisinin hesablanmasina osaslanan
Iqtisadi Taskilatin 1SG-nin inkisafi, hoyata kegirilmosi vo saxlanmasinm effektivliyini
qiymotlondirmok iiglin yanagsma Meta Group, Forrester Research, International Data
Corp. toraofindon toklif olunan analoglara malikdir. (IDC). Eyni zamanda, miixtalif
sirkotlorin metodlar1 ilo qiymotlondirmonin noticalori yanasmalardaki ~ metodik
forqliliklor naticasinds 6zlari arasinda olduqca farglona bilor.

IKS miisssisolorinin somaraliliyinin giymatlondirilmasi tisulu K.V. Samoilov
yuxarida tosvir olunan TCO yanagmasimin monfi cohotlorino malikdir. S6zii gedon
tadqgigat¢inin metodu zararin gostaricisinin (P) "miiossisonin asas foaliyyati zamani itdiy1
vo ya irreversibly itirilmis itkilor" hesabina oasaslanir, noticosi asagidaki boraborsizliklo
ifads olunur:

qN<0.7P, (2)

burada gN- kommersiya toskilatnin IKT molumatlarin emali ii¢iin xorclori;

Po- IKT-in totbiginin ilkin merhalasindoki zorarlor.

Borabarsizlik (2) miiossisado IKT istifadosinin mimkiinliiytinU
miioyyonlosdirmak ii¢iin ayrilmaz bir meyardir. Igtisadi baximdan, IKT-nin kommersiya
toskilatinin is prosesloring inteqrasiyasi IKT-nin xorclori onun hoyata kegcirilmasinin
baslangic moarhalasindoki itkilorin 70% -don artiq olmamasi halinda monalidir.

Yuxarida tasvir etdiyimiz metodlarin aksariyyati, inkisafin, hayata kecirilmasinin
vo onun faaliyyatinin tomin olunmasinm miimkiinliiyiinii miioyyen etmok iiciin IKT-nin
istifadosinin golir komponenti nozoro alinmur, ¢linki gostorilon dezavantaji olmayan
yanasmalardan istifado etmok lazimdir. Bu yanasmalardan biri, Iqtisadi ©mokdasliq
Togkilati kommersiya toskilatinin isi iiglin hesablanmaq {i¢iin uygunlasdirilmis bir

formula olan investisiya qoyulusuna (ROI- Return on Investment) ssaslanir.
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_ (G-TCO)

Burada G- IKT- nin tatbiq olunmasindan aldo olunan faydadir.
Oz novboesinda, IKT biznes subyektinin biznes proseslorino inteqrasiyanin

faydalarinin komiyyat qiymotlondirilmosi asagidaki formula ilo hoyata kegirilir.

G=P+]|L|,

burada P- IKT -nin totbigindon planlagdirilmis monfoot;

|L | - IKT-in totbiq edilmosindon imtina edildikdo dovr iigiin miimkiin itkilorin
orta doyarinin modulu.

Tosvir olunan yanasmanin osas cohoti IKT miiossisesinin normal islomosinin
inkisafinin, hoyata kecirilmosinin vo saxlanmasinin osashiligini  qiymatlondirmok
morhoalosindo kommersiya togkilatinin faaliyyatindo istifade olunmasinin gézlonilon
faydalarinin doqiq komiyyat prognozuna malik olmasi problemli goriiniir.

ICT-nin bir tosorriifat subyektinin endogen miihitino inteqrasiyasinin
somaraliliyinin faktiki komiyyat qiymatlondirilmasi amaliyyatin miiayyan bir dovriiniin
sonunda hoyata kegirilo bilor ki, bununla hom timumi xorclor, hom do faydalar nozoro

alinacaq. Bu halda, iqtisadi somaraliliyi hesablamagq li¢lin asagidaki formul var:

Er =Ry —TCO7,
Et- Faturalandirma miiddati {iciin IKT-lorin tatbiqindon iqgtisadi somoralilik;
R1- iqtisadi tosir (noticonin xorc smetasi) IKT-in toqdimat dévrii {iciin toqdim
edilmasi;
T- hesablama dovrd.

Hesablama dovrii asagidaki kimi miioyyaonlosdirilir.
T = tﬁ: - t.H'-
Burada t,-IKSin totbiginin maliyyslosdirilmasinin baslangicidir;

ty, - IKS-in hoyat dovriiniin tamamlanma ili.
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Umumi iqtisadi tosir (TEI) taninmuis maliyys gostoricilorinin hesablamalarina
osaslanan kommersiya togkilatinin IKS-in effektivliyini qiymotlondirmok tisullarindan
biridir. Bunlardan birincisi Stern Stewart torofindon toklif edilir vo onun hesablanmasi
montiqi Iqtisadi Toskilatin daxilolmalarindan vo {imumi investisiyalardan oldo edilon
igtisadi monfootin omoliyyat xorclori arasindaki forglori vo bunun {g¢ilin omoliyyat
xorclori arasindaki forqlori tapmaqdir.

Ikincisi miiossisonin biznes proseslorina daxil edilmosinin, hoyata kegirilmasinin
mUmkiinliiyliniin vo IKS-in foaliyyatinin ii¢ asas kriter {izra: timumi xorclor, potensial
faydalar vo rahatliq lizro qiymotlondirilmasini tomin edir. Bu halda xarclorin miioyyan
edilmasi TCO metoduna asason hayata kegirilir va belslikls, Black Scholes modelinin vo
real variantlarin giymotlondirilmosinin Usulu (real options valuation, ROV) kimi
golocoklorin vo variantlarin qiymatlondirilmasine dair belo yanagmalar istifado edorok
rahathq yaradilir . EVA vo TEI metodlar1 ROI hesablanmasina asaslanan yanasma kimi
eyni ¢atismazliglar ilo xarakterizo olunur.

Séziigedon ROV metodu IKSmiiassisalorinin effektivliyini qiymatlondirmok iigiin
miistaqil bir yanagma kimi istifads edila bilor. Bu metodun sarhadlari daxilinde sonuncu
miiossiso sahibkarligin otraf miihitin doyison miihitina miinasibotdo IKS sahasinda
siyasatinin on uygun saviyyads uygunlasdirilmasinin tomini ti¢iin miioyyan bir imkanlar
oldo etmok monbayi kimi goriiniir. ROV anlayisindan istifado edorak, bir ¢ox gostaricini
nozoro alan probabilistic vo statistika modellori, habelo ICS-nin biznes prosesloring
inteqrasiyasi ticlin miixtalif variantlardan istifads etmoklo kommersiya toskilatinin IKS-
lorinin inkisafi, hoyata ke¢irilmasi vo saxlanilmasi moagsadi ilo optimal idaroetmo qorari
almaga imkan verir.

Onun toxmin ehtimali vo statistik modellor yanasma hissosi osasinda IKS
miiossisanin  somaraliliyinin  giymotlondirilmasi basqa bir metodu informasiya
igtisadiyyat totbiq (AIE,Applied information Economics) J.Hubbard sirkotin Hubbard

Ross rahbari toklif edib. Bu iisul bir kommersiya qurumunun IKS-ys onun strukturuna
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daxil edilmoasindon aldo etdiyi faydalari miioyyonlosdirmaya imkan verir. Bir igtisadi
soxsin tstlinliiklori geyri-maddi xarakter dasiyacaq, yoni bazar agentinin miistorilorinin
vo iscilorinin sadiglik soviyyesini, sirketin IKS-ya toyin edilmis vozifalorin bir-birino
qosulma soviyyasini vo onun inkisafi {i¢iin strateji meyarlar soviyyosini ehtiva edo bilor.

Mimkiin olan vo statistik modellara asaslanan tisullarin tstiinliiyii, kommersiya
toskilatinin  faaliyyotindo vo IKS-in faaliyyatinde, o ciimloden binanmn miioyyon
risklorini mioyyonlosdirmok qabiliyyotidir. Ancaq bu yanasmalarin miiasir biznes
tacriibolorinds istifads edilmasi iki sabablo mohdudlasir. Bunlardan birincisi, biitlin digor
xarici vo daxili amillori diizoldorkon IKS-nin miiassisonin foaliyyatino dair "xalis"
tosirini qiymatlondirmok ¢atinliyidir. ikincisi hesablamanin ohomiyyatli moblogi nozora
almmagla probabilistik vo statistik modelloro osaslanan metodu istifads etmok
miirokkabliyidir.

V.I. Nesterenko hesab edir ki, bir miiossisonin IKT-nin somoraliliyini
qiymatlondirmak ti¢lin effektiv metodik yanagmanin formalagdirilmasi mogsadlarini
"yuxaridan asag1" vo onun istifadosinin "asagidan yuxar1" tosirlorini sintezlosdirmoyi
tolob edir. Todqiqatgun royi, bizim fikrimizco, ticari toskilatin somaorsliliyinin
doyismosini miioyyon etmodon kommersiya toskilatimin ISI-nin mohsuldarligini
qiymotlondirmok miimkiin olmadigmi farz etmo ilo tamamilo izah olunur. IKT-nin
inkisafi, hoyata kegirilmasi vo saxlanilmasi mogsadlorinin holli {i¢iin nozordo tutulan
xiisusi yerli vozifalordon "kosilmomosi" vo bu vozifalorin 6z ndvbasinda sirkotin strateji
qaydalarina zidd olmasinin tomin edilmasi maqgsadilo Nesterenko magsad qoymagi toklif
edir. Bazar agentinin maliyys vo iqtisadi goOstoricilorini vo onlarin daqiglosdirilmasini
fordi informasiya prosedurlarma uygunlasdirmagi nozordo tutan IKT-nin dizayninda
naticalor nazors alinmalidir.

Bu elmi baxisin asasin1 kommersiya togkilatinin inkisaf strategiyasini va totbiqi
IKT-lorlo olagolondirmok olan D. Norton vo R. Kaplan torafindon toklif olunan
Balanslasdirilmis Hesablama metodu (BSC, Balanced Score card) toskil edir. Praktikada
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balanslagdirilmis qiymoatlondirme metodunun totbiqi tokmillosdirilmis miiossiso
idaroetmo sisteminin tosirlorinin bir sira gqiymotlondirilmosine imkan veron "biznes
strategiyast - moqsadlor - vozifolor - subtasks - funksiyalar / biznes proseslori -
informasiya prosedurlar1" hiyerarsik strukturunun formalagdirilmasi vasitosi ilo hoyata
kecirilir.

Metodun miislliflorine gors, bu, ilk ndvbads keyfiyyoti vo onlarin arxasinda
tosorriifat subyektinin is proseslorindo IKS inkisafinin, hoyata kegirilmosinin komiyyat
faydalarii vo normal rejimds foaliyyetini tomin etmays imkan verir. Nesterenkiyo gora,
mohsuldarligin iqtisadi gostaricilorinin komiyyat qiymatlondirilmasi asagidakilardan
ibaratdir:

1) itirilmis golirin minimallagdirilmast vo ya yeni golir monbolorinin
formalasmasi;

2) cari istehsal (amoliyyat) xorclorinin azaldilmasi;

3) inzibati xarclarin azaldilmasi;

4) vergi 6doanislorinin vo digor macburi 6donislorin minimallasdirilmasi;

5) kapital xorcloring tolobatin azaldilmasi;

6)cari aktivlorin dovriyyasindo artim miitoxassislorin calb edilmasini vo miivafiq
tisullardan istifado etmoyi nozordo tutur. Eyni zamanda, bir kommersiya toskilatinin
magsadlorinin avvalki qurulusu vo IKT "yuxaridan asagiya" qarsiya qoyulan vozifalor
sonuncunun hoyata kegirilmasindon niimunavi tofsir edilon "asagidan yuxar1" sintezi ilo
yanasi, qiymatlondirmalarin naticalarinin haqigatini yoxlamagqla da alave olunmalidir.

IKS miiossisalorinin samaraliliyinin qiymotlondirilmesi {i¢iin xarakterizo edilmis
metod iigiin, bizim fikrimizco, bazar agentlorinin tocriibasindo istifado ehtimalini tosirli
doracado azaltmaq Tlcilin bir sira c¢atismazliglar var. Birincisi, qiymatlondirmonin
miirokkabliyini vo miirokkabliyini qeyd etmok lazimdir ki, bu da kommersiya
toskilatinin rohborliyino miivafiq metodoloji iisullarla malikdir. Ikincisi, yanasmanin

subyektiv tobiotino diqgoti colb etmok istordim, c¢iinki ekspertizonin doqiqliyini



29

yoxlamaq cotindir ekspert qiymotlondirmolorino osaslanir. Son catigmazliq yuxarida
qeyd olunan iki naticonin naticasidir va tosvir edilmis metoduna asason miiassisonin IKT
-in faaliyyatinin qiymatlondirilmasinin yiiksok qiymatindon ibaratdir.

Bundan olave, bizim fikrimizco, IKT -nin miiossisolorin somaraliliyinin
qiymatlondirilmasine Nesterenkonun toklif etdiyi yanasmanin osasii toskil edon BSC
metodunun 6zii tonqidi. Bozi todqiqatgilarin fikrinco, BSC-yo osaslanan yanasmalarin
totbiqi, 1lk névbado onun moagsadlorine nail olmagq {i¢iin yonoldilocak, lakin foaliyyotinin
mohsuldarligini oks etdiron komiyyot gostoricilorini maksimum doracods artirmaq tligiin
yaradilacaq kommersiya togkilatinin is¢ilori liciin stimullarin deformasiyasina sabab ola
bilor. Naoticado, bu yanagsmalar daha effektivliyini obyektiv qiymatlondirmok deyil, bir
miassisonin miixtalif alt sistemlorinin faaliyystinin naticolorinin asaslandirilmasina
imkan verir.

BSC metodunun diizgiinliiyiinii vo etibarliligini artirmaq moagsadi ilo doqiq IKS
miiassisalarinin  somaraliliyinin gqiymatlondirilmesina uygun olaraq, Avropa Proqram
Institutu BSC metodunun vo ISO 15504 standart modelinin (SPICE) inteqrasiyasi
noticasinda aldo olunmus Balanslasdirilmis IT Siyahis1 (BITS, balanslasdirilmis IT
gostaricilor) yanasmasini yaratmisdir. Uygunlagdirilmig versiya 1ilo orijinal olan
arasindaki forq, balanslasdirilmis kart1 ilk ndvbado ¢or¢ivesindo kommersiya qurumunun
faaliyyatinin (mohsuldarhigi, keyfiyysti vo gorar gobuletmo) taktik cohatlori kimi strateji
deyil, hodof dizayn gaydalarmin doqiglosdirilmasine, biznes proseslorindo totbiq
olunmasina imkan veran bir seydir IKS-nin foaliyyatini tomin edir vo foaliyyatini tomin
edir. Ancaq BITS metodu maternal yanagsmanin yuxarida qalan monfi cohatlorini tam
olaraq devraldi.

BSC vo BITS metodlarina slave olaraq, IKS miiossisalorinin somarsliliyinin
keyfiyyatca qiymotlondirilmesi ilo yanasi, informasiya iqtisadiyyat1 (IE, informasiya
iqtisadiyyati) vo portfelin idaro edilmasi do daxil olmagqla, on genis yayilmis yanasmalar

verilmigdir. I[E metodu onun daxili miihitinin vo isloyon sonayenin xiisusiyyatloring
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asasan, hor bir miiassisa liciin ayri-ayriligda miioyyan edilmis 10 meyar asasinda icrasi
{iciin alternativ variantlarin mdvcudlugunda IKS-nin qiymotlondirilmosini  va
siralanmasini tomin edir. Ticarot bir toskilatin inkisaf prosesindo qgiymotlondirmo
meyarlar1 diizolislor edilir vo noticodo, IKS-nin siralamasinda doyisiklik edilir. IE
yanasmasinin asas monfi cohoti marketing agentinin ISK-lorinin tokmillosdirilmasine
Ustiinlik vermok i{iclin  Umumi prinsiplorin  olmamasi  sobabindon  onun
subyektivliyindadir.

Rubin Systems sirkotinin icra¢i direktoru H. Rubin vo Meta Group-un tadqiqatcist
H. Rubin torofindon hazirlanmis portfel idaroetmo yanagmasi hor hansi bir investisiya
layihasinin giymoatlondirilmasine vo asagidaki meyarlara, masalon, hocm, 6doma, karliliq
vo investisiyalar riski nozoro alinmagla, IKS-in somorsliliyinin qiymotlondirilmosini
toklif edir. Rubin miisllifinin metodunun olmamasi onun istifadssinin noticalorinin asagi
doqiqliyi vo etibarliligidir, bunun sobabi ekspertlorin qiymotlondirmolorinin aktiv sokildo
istifado edilmosidir.

A.AlJevaga, toskilati vo omoliyyat komponentlorinin hesablanmasi osasinda
Igtisadi Toskilatin iqtisadi Tasirinin iqtisadi tosirini qiymotlondirmoyi toklif edir. Birinci
variant -variantinin miioyyonlogdirilmosi morhalolorini vo onun dizayninmi sorh edir vo
ikinci kommersiya toskilatinin biznes proseslorino inteqrasiya morhalolorini vo onun
faaliyyatinin tomin olunmasimi sorh edir. Togkilatin torkib hissosini toyin etmok {i¢lin
asagidaki ii¢ amilin bir miiossisonin foaliyyatindo IKS-nin istifadesinin iqgtisadi tesirina
tosiri qiymatlondirilmisdir:

1) elektron sonad dovriyyssine kecid;

2) lagvetmos vo yenidon boliisdiirmas istehsal funksiyalart;

3) IKS-in dizayn, uygunlasdirilmas: vo inteqrasiyasinda kommersiya toskilatinin

iscilorinin istiraki.
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Ticarot toskilatr torofindon IKS-nin endogen miihito gatirilmosindon olda etdiyi
igtisadi effektin omoliyyat komponentinin hesablanmasi asagidaki amillorin tosirini
nozoro alir:

1. Iqtisadi sahibkarligin IK T-nin sektoral spesifikasiyasia uygunlug.

2. IKS-nin funksional tamlig:.

3. IKS-nn elmi vo texniki saviyyasi

4. Miiossisonin IKS-nin milli xiisusiyyatlorina uygunlug.

5. IKS-nin proqram vo hardware komponenti.

6. IKS gorgivasindo icazesiz daxil olan malumatlarin qorunmasi saviyyasi.

Iqtisadi bir soxsin is proseslorindo IKT-nin totbiq olunmasmin iqtisadi tosiri
lizorindo tosiro moruz galan tosirlorin tofsirinin miioyyon bir komiyyot gostaricisi ilo
tomin edilmosi liclin Jevaga hom toskilati, hom do omoliyyat komponentlorinin
yuxaridaki hor bir formasi {clin bir-birino bagli parametrik modellorin ierarxik
qruplarini qurmusdur. Bundan olava, onlar hamginin kommersiya toskilatinin IKS-lorin
quragdirilmasi, onunla islomok {i¢lin kadr hazirligi, miiossisonin foaliyystinin
xususiyyatlorina uygundur va onun aktuallagdirilmasini nozors alirlar.

Iqtisadi bir soxs torofindan iqtisadi subyektin iqtisadi istifadesinin iqtisadi tesirini
qiymatlondirmok {i¢iin orijinal yanasma, elmi cohotdon somoroli olsa da, kompleks
olaraq tasvir edilo bilor vo onun metodiki dostoyi ilo kifayst qodor yiiksok doaqiqliya
malik olmasina baxmayaraq, onun dezavantaji var onun hoyata kecirilmasi imkanlarini
mohdud biznesin realliglari ilo mohdudlagdiran vo naticods onun praktiki shomiyyatini
azaldir. Bu c¢atismazliq todqiqatgt toklif etdiyi metodun tstbiqi, onun yiiksak omok
qabiliyyatliliyi vo ona uygun qiymatlondirmo aparilmasi iigiin xeyli xorclordon ibaratdir.

S.S. gora. Qlazkova, miiossisonin informasiya dostoyi sisteminin faaliyyatinin
tosirini giymotlondirmak ti¢lin asagidaki iki parametrli model totbiq edilo bilar.

Ei= Ei + Eiq

Ei- molumat effekti;
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Eii - informasiya istifado effekti;

Eiq -informasiya foaliyyatinin tosiridir.

Informasiya istifadesinin vo informasiya foaliyyotinin tosiri - informasiya
nozoriyyasi sahosindoki konsepsiyalar. Bir bazar agentinin golirlorinin arttiminda ifado
edilon birincilorin alinmasi, IKS-nin varlig1 va ya olmamasi ilo heg bir alaqosi yoxdur vo
movcud olan elmi vo texniki molumatlarin islomosi ilo tomin edilir vo ikincisi
miulossisonin biznes proseslori ilo miisayiot olunan informasiya axinimi sadalosdirmoklo
oldo edilir, yoni, IKS strukturuna daxil olur. Informasiya tosiri tosorriifat subyektinin
informasiya soyloarindon vo onlarin icrasi xarclorindon macmu faydalarin miigayisasinin
ayrilmaz bir gostoricisidir.

Informasiya foaliyyotinin tosiri IKS miiossisosinin funksional vo iqtisadi
somoraliliyinin giymatlondirilmosindon ibaratdir. Onlarin birincisinin torifi Glazkov
asagidaki meyarlara osason qeyri-salis bir lingvistik modeldon istifado etmoyi toklif edir:
¢1x1s molumatlarinin tamhigy; cixisin dogigliyi; IKS-ni istifade edon abunagilorin bir sira;
molumatlarm axtarist vo verilmosi ii¢iin vaxt; IKS-do olan sonodlorin oksariyyati;
amaliyyatin bir saatliq xarclori. Miihitinin dizayni, qurulmasi va hayata kec¢irilmasi tigiin
miiossiso  resurslarinin  istigamatinin  iqtisadi  cohatdon = miimkiinliiyliniin
qiymatlondirilmasi asagidaki indikatorlarin hesablanmasi yolu ils hayata kegirilo bilor:

1) IKS-ni tokmillogdirmak iigiin todbirlorin effektivliyi;

2) is saat1 gonastinin gostaricisi;

3) inkisaf vo idareetma gorarlarina sorf olunan vaxtin azaldilmasi daracasi;

4) mkisaf vo idareetma qorarlarmin gebul edilmasi {i¢iin xarclorin azaldilmasi
omsali;

5) informasiya faaliyyatinin igtisadi somaraliliyi omsali.

Ticarat toskilatinin strukturuna IKS-o daxil olmagin tasirinin giymotlondirilmasino
dair yuxarida tosvir olunmus yanasma ti¢lin avvolcodon tohlil edilmis iisullar tigiin do

eyni catismazligqlar var: ekspertlorin calb edilmosi ilo keyfiyyst parametrlorinin
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qiymotlondirmo hesablamalarinin istifado edilmosi sobabindon subyektivlik; miioyyon
bir giymatlondirmo vasitolorindon istifado edilmoklo totbiq olunan miirokkobliyi vo
isglizarlig1 - geyri-salis bir linqvistik model. Hesablanmis yanasmanin digor ohomiyyatli
catismazlig1 da IKT-nin funksional vo iqtisadi somaoraliliyinin gdstoricilorini tosorriifat
subyektinin informasiya foaliyyotinin tosirinin  limumilogdirilmis  gostoricising
inteqrasiya mexanizmi igarisinds deyildir.

Miiossisonin IKS-in somoraliliyinin qiymotlondirilmosi metodu Yoqin ki, sistem
yanagsmasinin vo mohdudiyyatlor nozariyyasinin asas forziyysloarinin sintezino asaslanir.
XX asrin 80-Ci illorin avvallorindo E.Goldratt torafindon toklif olunan sonuncu ¢org¢ivo
corcivasinda, bir kommersiya toskilati zoncirlor vo ya onlarin aqreqatlart (sobokalori)
kimi gostarilon totbiq olunan proseslor ila slagali bir gaynaq sistemi kimi tomsil olunur.
Mohdudiyyatlor nozoriyyasine asason, bir tosorriifat subyektinin maksimum performansi
on az mohsuldar zoncirvari olagonin marginal 6tiirmo qabiliyyati ilo miioyyon edilir.
Eyni zamanda, bir bazar agentinin faaliyyatinin somaraliliyinin asas gostaricisi onun
moqsadi oldo olunma daracasidir ki, bu da on yiiksok soviyyo iqtisadi soxsin biznes
proseslarinda ¢atinliklorin aradan galdirilmasi yolu ils alds edils bilar.

Miisllif tosvir olunan yanagsmani hoyata kecirmoayo baslayaraq, ayrilmasi iisulunu
istifado etmok toklif olundugu IKS miisssisosinin inkisafina, hoyata kecirilmosino vo
saxlanmasina, asason, normal rejimds saxlanmasina yonaldir. Sonuncular totbiq etmok
noticosindo Lenko goro, tosorriifat subyektinin iscilori 6z foaliyyotinin miixtalif
aspektlorini daimi sokilds inkisaf etdirmoyo tosviq edacayi sabit (statik) deyil, doyiskon
(dinamik) magsadlar olmalidir.

Bir bazar agentinin IKT-nin effektivliyini, ovvalcodon miioyyonlosdirilmis
maqgsadi yerino yetirmok movqgesindon tohlil etmok, sobab-natico slagalori lisulu vo
kommersiya togkilatinin mohsuldarliini mohdudlasdiran fundamental problemlori
miioyyanlosdirmak {i¢iin deduktiv yanagma {iisulu ilo hoyata kegirilir. Tohlil prosesi

asagidaki addimlarin ardicil kegirilmasini ohato edir:



34

1. Informasiya keyfiyyotini xarakterizo edon on vacib meyarlara osason
miulossisonin informasiya axini strukturlasdirilmasi vo tosniflosdirilmosi:
-golon vo gedon informasiya axinlarinin siirati;
-informasiya axilarinin etibarliligi;
-sistemin digor hissalori torafindon onun hassasligi baximindan informasiya
axininin novu.
Bu vaziyyatdo {i¢ soviyyali informasiya axini tohlil edilmalidir:
1) ilkin molumat soviyyosi;
2) molumatlarin emal1 saviyyasi;
3) gorar gobuletmo soviyyosi.

2. Hor bir is yerinin foaliyyatinin tonzimlonmomis vo tonzimlonmomis IKT ilo
tominat soviyyasinin qiymatlondirilmasi.

3. Igtisadi bir soxsin IKS-lorinin molumatlarin  biitdvlilyii, informasiya
tohliikosizliyi, xidmotin keyfiyyoti vo s. Daxil olmaqgla, davamliligi baximindan
saxlanilmas1 soviyyasinin qiymatlondirilmasi.

4. Ovvallar hoyata kecirilmis analoji marhalalarin naticalarinin miiqayisasi.

Eyni zamanda miiossisonin IKT-sinin effektivliyini tohlilinin ilk ii¢ morhalasinin
hor biri liglin metodun miisllifi doyorlori oks etdiron gostoricilorin sifahi bir sistemini
toklif etdi ki, bu doyarlor, xiisusilo IKT-nin vo biitdvliikde bazar agentinin faaliyyatini
mohdudlasdiran amillori miisyyanlosdirir.

Biz xarakterizo etdiyimiz yanasma, totbiq olunan totbiqin miimkiinliiyiinii azaltan
asagidaki ohomiyyotli catismazliglar ilo xarakterizo olunur. Birincisi, Lenkko metodu
IKS miiossisosinin informasya vo kommunikasiya somaoraliliyini, sonuncunun hoyata
kegirilmosinin iqtisadi aspektlorini nazoro almadan qiymeotlondirir. Ikincisi, nisbaton
Kicik ~ gOstorici gostaricilorine  baxmayaraq, kommersiya togkilatinin idaroetmo
sisteminin biitiin iyerarxilorinin informasiya axinlarini dyronmak zorurati ilo slaqadar

qiymatlondirmo ¢ox vaxt aparir. Ugiinciisii, IKT somoraliliyinin vahid inteqral
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gostaricisi ilo ifads edilmomasi, lakin sonuncu dayarlorin miisyyon bir kombinasiyasi
osasinda miloyyon edilir ki, bu da IKT bir nego alternativ variantin1 miiqayiso etmok
imkanmi ohomiyyatli dorocodo azaldir. Dérdiinciisii, IKS effektivliyino dair
gostoricilorin  miitoxassislorin colb edilmoasi ilo bagli doyorlondirici ifadosi Lenko
metoduna subyektiv bir xarakter verir vo onun yiiksok doaqiqliyi vo etibarlilig1 barada
danigmaga imkan vermir.

Y.V.Bliznyuk moagsadinin yerina yetirilmasi daracasina asaslanaraq, kommersiya
togkilatinin  IKS-in somoraliliyini qiymatlondirmayi toklif edir. Eyni zamanda, IKS
torofindon hoyata kecirilmis xiisusi layihonin asas morhololorini oks etdiron "faktor-
metod-texnologiya" dinamik sokildo doyison birlosmalorin bir hissasinin tamligi
soviyyasi sonuncu nailiyyotin imumi gostoricisi kimi istifads olunur. Gostorilon is
meyarinin hesablanmasi asagidaki formulaya asason hoyata kegirilir.

- So4 fmt
EF=1 Eﬁni=1. ELl Wrme =

DS% = N 2000 & 100%{!,

burada DS, (Degree of success-Miikommollik doracasi) birlosmolarin

kompleksinin tamligidir
Wrme - ayr1 bir tohsilin ¢akisi, bir magsada ¢atmaq lgilin "tohfa(gatqr)™;

S% fmt - hor bir miiassisanin torkibinin keyfiyyatinin miioyyon edilmasi faizi

(amillar, tisullar vo texnologiyalar);

F- bir sira amillar;

M- bir sira metodlar;

T- bir sira texnologiyalar;

N- formalagmalarin say1.

Qeyd edok ki, fordi tohsilin ¢okisi, onun elementlorinin keyfiyyat torkibinin
doqiqliyi, habelo onlarin hoyata kecirilmosi dorocosi miiossisonin is¢ilori olan

miitoxassislor torafindon miisyyan edilir. Bu, Bliznyuk torafindon hazirlanmis metodun
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subyektiv xarakterini miioyyon edir ki, onun asagi doqiqliyi miioyyanlogdirir. Tasvir
edilmis yanasmanin digor bir dezavantaji ticarat toskilatinin IKT inkisafinin, hoyata
kecirilmosinin vo saxlanmasinin effektivliyinin asas iqtisadi aspektlorini nazars almur.
Bundan slava, metodun spesifikliyi IKT-nin tosorriifat subyektlorinin strukturuna daxil
olmaq tglin planlagdirilanlarin effektivliyini qiymotlondirmok {i¢clin onun totbiqi
imkanin1 nazords tutmur vo yalmz artiq foaliyyot gostoranlorin mohsuldarhigini
miuoyyanlosdirmok tigiin yararlidir.

Bir sira todqiqatgilar IKS miiossisalorinin samaraliliyini qiymatlondirmoyi toklif
edirlor ki, onun hoyata kecirilmosindon olds etdiyi ustiinliiklor. Bu halda bir iqtisadi
soxsin biitiin faydalari sorti olaraq (sort) vo dolay1 (yumsaq) boliiniir. Kohno komiyyatlor
ol¢iiliir va bir qayda olaraq xorc qonaatini tomsil edir. Ikincisi:

- kommersiya toskilatinin miioyyon foaliyyat saholori torafindon IKT-don istifado
etmokla alds edilon geyri-maddi faydalar;

- dolayr istiinliiklor IKT-nin totbiqi ilo bagli perspektivli investisiyalarin
naticasindo toqdim olunur;

- bazar agentinin inkisafi liclin yeni vo ya movcud olan uzunmiiddotli meyarlar vo
vektorlarin formalagsmasinda ifads olunan strateji tistiinliiklor.

Tosvir edilmis yanasma c¢orcivasindo gostorilon faydalarin comi 2x2 matris
soklindo tomsil olunur [26, s. 53], bu analiz IKT-nin kommersiya toskilatinin
rohborliyino tosirinin  Oyronilmasi liglin  asagidaki iki saho iizro konsepsiyanin
hazirlanmas1 magsadils hayata kegirilir:

1) totbiq olunan moévcud saholori yranmok;

2) iqtisadi agentin iimumi idars saholorinds vo xiisusilo marketing foaliyystindo
moveud va perspektivli doyisikliklorin dyronilmaosi.

Tadqgiqat masalolorin miioyyon bir siyahist ilizro miiassisonin menecerlori va
menecerlori  ilo  damsiqlar  aparilir.  Bir miiossisonin  IKS-nin  effektivliyini

qiymoatlondirmak iiglin nozarot suallarinin istifado olundugu bir basga yanagsma K.A.
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torafindon toklif olunur. Yakunin, eyni zamanda, IKT-in faaliyyatinin osas naticesi olan
molumatin keyfiyyatinin komiyyat qiymotlondirilmosi do daxil olmaqgla sonuncu
metodun tomin olunmasina baxmayaraq, bu yanasmalarin hor ikisi ekspertlorin calb
edilmosi tigiin subyektivdir vo noticado kifayot qodor doqiq va etibarli deyil.

IKT-nin effektivliyini qiymotlondirmok iiciin metodik yanasmalarm tohlilinin
yekun naticolori Codvoal-1-do verilmisdir.

Cadval 1. Metodik yanasmalari tahlili

Metodun adi Catismazhqlar

1. IKT-nin dizayninmn, icrasimm vo saxlanmasimin
galir komponenti nozars alinmur.

2. Muassisanin strateji va taktik magsadlari ila
VIC-in toxmin edilon xorclorinin ardicilligiin
yoxlanis1 yoxdur

TCO (Total cost of ownership)

1.Tacriibada realizo olunmaginda yiiksok

REJ (Rapid Economic Justification) miirokkablik.

1. Tocriibads realizo olunmaginda yiiksok
TVO(Total Value of Opportunity), miirakkablik

SLCA(strategic Life Cycle Assessmen),

2. Asagi dagiglik va etibarlili
CBA(cost — benefit analysis) s 1

1. IKT nin isinin dizayninin, hoyata
kecirilmasinin va saxlanmasinin galir komponenti
nazars alinmur.

2. Asagi daqiglik va etibarliliq.

K.V. Samoylov metodu

ROI(Return on Investment), 1. IKT-nin islonib hazirlanmas, hoyata
EVA(Economic Value Added) kecirilmasi va tomin edilmasindan alds etdiklori
TEI (Total Economic Impact) muoassisoanin keyfiyyatli faydalari nazars alinmur.

1. IKT-nin islonib hazirlanmasi, hoyata

kecirilmasi va tomin edilmasindan alds etdiklori
mioassisanin keyfiyyatli faydalari nozors alinmur.
2. Praktikada tatbiq olunan yiiksak murakkablik.

ROV (real options valuation)

AIlE(Applied Information conomics) 1. Tacrlboadaki yuksok mirakkablik

1. Tacrlbadaki yiiksok murakkablik.

.I Nesterenko metodu. - -
V.1 Nesterenko metodu 2. Asagi dogiqglik vo etibarliliq
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BSC (Balanced Score card), BITS (Birla
Institute of Technology and Science)

1. Istifade olundugda miiassisanin iscilorinin
togviglorinin deformasiyasina sobab ola bilor.

| E(Information Economics)

1. Asagi dagiglik va etibarliliq.

A.A. Jevaga metodu

1. Tacrlboadoki yiksok murokkablik.

S.S. Glazkov metodu

1. Tocrlboadaki yiksok mirokkablik.

2. Asagi dogiglik va etibarliliq.

3. Bir sintezdo IKT funksional va iqtisadi effektiv
gostoricilorinin inteqrasiyast mexanizminin
olmamasi.

0.V Lenko metodu

1. IKS-nin isinin dizayninin, hoyata
kecirilmasinin va saxlanmasinin iqtisadi
effektivliyini nozora almur.

2. Praktikada totbig olunan yiiksok mirokkablik.
3. Asagi doqiqlik va etibarliliq.

Y.V. Bliznyuk metodu

1. IKS-nin isinin dizayninin, hoyata
kecirilmasinin va saxlanmasinin iqtisadi
effektivliyini nazors almur.

2. Asagi dogiglik va etibarliliq.

3. IKS-no daxil olmaq ii¢iin planlagdirilan
samaraliliyi giymatlondirmak tgtin istifads edilo
bilmaz.

Giaglis G.M., Mylonopoulos N.A.,
Doukidis G.1I.

1. Asagi daqiglik va etibarliliq.

K.A. Yakunin metodu

1. Asagi doagiglik va etibarliliq

IKT-nin somoraliliyinin qiymotlondirilmosi ii¢iin yuxarida gdstorilon iisullarin

kritik tohlili bizo he¢ birinin inkisaf etmomasini vo ya yeni yanasmanin inkisaf

etdirilmosini tolob edon, miiasir 1§ soraitindo istifado imkanlarini shomiyyatli doracads

mohdudlasdiran bir monfi cshati yoxdur . IKS-in effektivliyini qiymsatlondiron yeni

yaradilmig {iisullarda, ilk ndvbads, tohlilin iimumi neticolorindon goriindiyli kimi,

catigsmazliglar, mosalon: praktikada yiiksok isgiizar intensivliyi, elaco do asag1 daqiqliyi

vo etibarliligi aradan qaldirilmalidir. Bundan olavo, xiisusilo ekzogen faktorlarin

tosirindon yaranan bazar doyiskonliyinin sortlorino aid olan olagelor marketingi
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konsepsiyasint  hoyata kecirorkon, kommunikativ somoralilik, qiymatlondirmo
gostoricisinin - metodoloji  yanasma ¢orgivosindo  obyektivlosdirilmosinin  vacib
qiymatlondirici gostaricising gevrilir.

Belo bir yanasma toskilatin resurslarinin somoroli idaro edilmosi modellori
hagqinda sistem idarogiliyi foaliyyoti , interneto inteqrasiya olunmus marketing
informasiya sisteminin xiisusiyyatlori haqqinda avvalcodon oldo olunmus molumatlara

asaslana bilor
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II FOSIL. IDAROETMODO iKT-NIN SOMOROLILIYININ
QiIYMOTLONDIRILMOSINO TOSKILATI — iQTISADI YANASMALAR.

2.1. Idarsetmods informasiya kommunikasiya texnologiyalarindan istifadonin
inkisaf meyllori

Bitiin dinyada IKT galocok onilliklor arzindo elmi vo texnoloji inkisafin osas
miiharriki Kimi, XXI asrin asas texnologiyalart kimi taninir. Perspektivli informasiya
texnologiyalar1 sahosindo yiiksok elmi potensialin qorunmasi, hor bir 6lkonin real
texnoloji miistaqilliyini vo informasiya tohliikasizliyini vo dolayist ilo iqtisadiyyatinin
golocok inkisafini, diinya ictimaiyyatinds tam istirakini tomin etmok ii¢iin vacibdir.

Qlobal iqtisadiyyatin inkisafinda biitiin ¢otinlikloro baxmayaraq, IKT bazarinin
artim tempi il orzindo orta hesabla 9,5% -dir, 2008-ci ildo iso IKT mohsullarinin va
xidmatlorin global istehsalinin hacmi 3,8 trilyon dollar togkil etmisdir ki, bu isa global
UDM:-in 6,4 faizini toskil edir. Eyni zamanda, proqram bazarmin artim 14% toskil edir.
Bu baximdan, bu giin diinyadaki IKT miitoxassislorino olave ehtiyac 500 min nafordon
¢ox adam toxmin edilir. IKT-nin artan makroiqtisadi rolu, inkisafi vo hoyata kegirilmosi
an ¢ox diinyanin biitiin 6lkslarinin iqtisadiyyatinin vaziyyatini, onlarin sanaye va sosial
inkisaf saviyyasini vo dolayisi ilo diinya iqtisadi vo siyasi oslagalorde nozora garpan
doyisikliyo sobob olmusdur. Bu texnologiya sektorunun inkisaf xiisusiyyatlori
asagidakilardir:

- IKT texnologiyalar1 biitiin inkisaf etmis 6lkalorin ilk on prioritetlorindendir;

- praktiki olaraq biitlin inkigaf etmis 6lkolordo vo an ¢oX da inkisaf etmokdo olan
olkalorda dovlat siyasatinda vo qanunvericilikde yiiksok prioriteto malik olan milli IKT-
nin yaradilmasi va inkisafi programlart gobul edilmisdir;

- IKT-nin inkisafinin olmamasi istisnasiz biitiin sahalordo iraliloyis iiciin  bir

maneadir;
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- IKT-nin inkisafi vo hoyata kegirilmosi sahosindo miixtalif 6lkolorin gobul etdiyi
todbirlor osason oxsardir vo biitiin IKT spektrinds on yiiksok prioritet mosalolor oxsardir;

- Bu sahodo aparict movqe yiiksok inkisaf etmis intellektual potensiala malik
Olkalar torafindon tutulmusdur;

- Diinya 6lkolarindon heg biri diinya ictimaiyyatindan tocrid olunmus IKT inkisaf
edo bilmoz;

- inkisaf etmis Olkolor (Almaniya, ABS, Yaponiya, Kanada vo s.) yiiksok ixtisash
miitoxassislora (ilk ndvbods fundamental riyazi tohsili olan proqramgcilar) tocili
ehtiyaclara malikdirlor, Hindistan, Rusiya vo digor 6lkslordon belo miitoxassislarin calb
edilmosino yonoldilmisdir;

- miistoqil senayedo IKT-nin formalasmasi pesokar biliklorin, inkisaf etmis
inkisafi tiglin xiisusi texnoloji bazanin vo xiisusi tohsil siyasotinin konsentrasiyasini tolob
edir;

- IKT igtisadi bazarmin on bdyiik vo an dinamiklorindon biridir;

- geosiyasi baximdan informasiya vo telekommunikasiya sobokolorinin inkisafi vo
vahid qlobal informasiya mokaninin yaradilmasi vasitosilo comiyystin informativ
qloballagsmasi prosesi gedir.

Olkenin bu comiyyatds istirak etmosi bu giin diinya ictimaiyystindoki mdvqeyini
deyil, golocok iqtisadi, intellektual vo elmi vo texnoloji inkisaf imkanlarmi da
miioyyonlosdirir. Son illorde IKT-nin inkisafi vo genis yayilnus istifadosi qlobal
inkisafin qlobal bir tendensiyas1 halina golmisdir. Miiasir dinamik inkisaf edon diinyada
IKT biitiin iqtisadiyyatin miihorriki rolunu oynayir, 6lkayoe investisiya colb etmoys, yeni
1s yerlori yaratmaga, istehsal vo idaroetmo sahosindo ilkin texnologiyalarin totbigina,
yoni son noticodo sabit iqtisadi inkisafa vo hoyat standartlarini yaxsilasdirmaq vo s.
funksiayalar1 hayata kegirir. Inkisaf etmis 6lkolordo IKT ilo iqtisadi artim arasinda six
olago mdvcuddur. Eyni zamanda, inkisaf etmokdo olan &lkolorde IKT-nin tasiri gox

azdir IKT, adambasma diison UDM-in artimini, yalniz inkisaf saviyyasina c¢atdigdan
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sonra tomin etmoys baslayir. Eyni zamanda, IKT-nin yerlosdirilmosi vo istifadosi
miloyyaon bir miiddotdon sonra iqtisadi inkisafa tosir gdstormoyo baslayir. Bu baximdan
IKT-nin comiyyatin sosial-iqtisadi inkisafina tosirinin asagidaki osas saholorini qeyd
etmok lazimdir:

1. IKT sektorunun yiiksok artim templori. Bu amil asasdir vo asagida gostorilon
biitiin digarlorinin ortaya ¢ixmasina gatirib ¢ixarir.

2. IKT-nin bazarin somaroliliyino vo korporativ idaroetmasino tosiri. internet
texnologiyalar1 vasitosi ilo bazarda mallarin qiymatlori va keyfiyyeti barodo molumatlara
biznes vo istehlak¢i satinalmalart ilo mosgul olan votondaslarin genis imkanlar1 onlara
rasional ticarot gorarlar gobul etmoyo vo effektiv istehlak¢r secim etmokds komok
edacakdir.

3. Tohsilds keyfiyyatin artirtlmasi.

Miixtolif molumat bazalarinin moévcudlugunun artirilmasi vo uzagdan Syronmo
metodlarinin  totbiqi miixtalif soviyyali keyfiyyatli tohsilin alinmasi imkanlarini
boraboarlogdirmays imkan verir vo imumi savadliliq doracosini artirir.

4. IKT-nin ictimai qurumlara tosiri, dovlot idarsetmosinin somorsliliyinin
artirilmasi vo votondas comiyyati toskilatlarinin siiratli inkisafi miiasir diinyada 6lkslarin
roqabat qabiliyyotliliyindon bdyiik dorocodo asihidir. IKT sonayesi ddvletin osas
tominatlarinin inkisaf soviyyasi ilo miioyyanlosdirilon coxtorafli, heterojen, dinamik
inkisaf edon bir sistemdir:

- maddi (mal vo avadanliq),

- geyri-maddi (program, xidmat).

IKT sonayesinin inkisafi asagidaki osas tendensiyalarla xarakterizo olunur:

- mobil rabitonin siiratli artimi;

- genigzolaql giris texnologiyalarinin inkisafi;

- kommersiya televiziyasinin inkisafi;
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- osas sub-sektorlarin - telefon, internet, televiziya verilisinin doyison biznes
modeli ilo alagolondirilmosi;

- elektron ticaratin inkisafi, e-ticarotlo yanasi, soziigedon elektron bazarlar da
daxildir. Son bes ilda diinyanin on yiiksok mohsuldarligmin IKT mohsullar1 istehsal edon
olkolordo (ABS, Finlandiya, irlandiya, Isvec, Koreya) miisahide olunmusdur.

IKT istehsalma goro timumi mohsuldarligin 50%-don ¢oxu bu olkolar torafindon
tomin olunur. Bu 6lkelorin IKT mohsullarinin istehsalinda ixtisaslasmasi 1980-lordon
baglayaraq bu gilinmiizo qodor inkisaf etmisdir. Onlar elmi vo texniki biliklorin
ohomiyyotli bir milli bazasini, istehsalgilarin inkisaf etmis qruplarmni, IKT mohsullarinin
istehsalgilar diinyasinda qurulan markalar1 yigmislar. Digor dlkolorin IKT sonayesinda
yiiksak giris maneaslori sababindon liderlorin miivaffaqiyyat tacriibasini toqdir etmasi
olduqca ¢otindir. Istisnalar qlobal bazarda ragabat qabiliyyatli mdvgeyo malik olan Cin
vo Hindistandir. 2003-2008-ci illordo Sorqi Avropa Olkalorindo montaj zavodlarinin
qurulmasi dalgas1t OECD o6lkalarinin ticarat strukturunda doayisikliklora shamiyyatli tosir
gostormisdir. Xiisusila, bir sira Sorqi Avropa olkalori (Macaristan, Slovakiya va s.) bu
guniimiizdo IKT-do kompyuter vo telekommunikasiya qurgularinin montajinda bu
olkelorin ixrac ixtisasina osaslanan IKT-nin xarici ticaratinde coxdur.

Molumat xidmotlorine vo inteqrasiyasinda Irlandiya vo Hindistanin xarici ticarot
ixtisaslagsmasi tocriibasi do digqotalayiqdir. Bu 6lkslor doniz programlasdirma sahasinda
aydin liderlor olmus vo ixrac xidmatlori (2008): Irlandiya - 20 milyard dollar, Hindistan
- 25 milyard dollardir. Vaziyyat soboko avadanligi, fotokopi va telekommunikasiya
avadanliglar sahasinds do oxsardir. Tohlil gostarir ki, potensial istehlak¢ilara avadanliq
vo soboko ilo tochizatin artmasi miisahido olunan Olkolordo informasiya
texnologiyalarinin inkisafi iiglin olverigli sorait yaradilib vo miivafiq avadanlhglar
(komponentlor vo sobokolor daxil olmaqla) {i¢iin genis bazarlar yaradilir. Yeni, siirotlo

inkisaf edon IT novi - simsiz texnologiya. Bir ¢ox istehlak¢1 seqmentinda genis totbiqi
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imkanlar1 6nlimiizdoki 3-5 il arzindo bu sektorun dinamik inkisafin1 prognozlasdirmaga
imkan verir.
Diinyada informasiya texnologiyalarinin inkisafinda meyllor

Rus miialliflorin mogalolorinds "IKT bazarlar1" vo "IT bazar" anlayislari cox vaxt
forgli sokildo sorh olunur, miiolliflorin IT bazarma aid olan vo IKT bazarina hansi
sektorlar aid oldugu aydin deyil. Bundan basqa, bizim nosrlorimizds IT bazarlar tez-tez
telekommunikasiya bazarimi dork edir, bu da qarisiqliga sobab olur.

European Information Technology Observatory(EITO) vo International
Data Corporation(IDC) va da gobul edilon formada bu anlayiglarin monalari verilir:

« IKT-bazar (IKT-bazar - Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 bazar1) -
IT bazarinin vo TLK bazarindan ibarat informasiya va telekommunikasiya bazarlari;

e IT bazarlari (IT bazarlar1 - Informasiya texnologiyalar1 bazar1) - asagidaki
saholori ohato edon IT bazari: kompiiter avadanliglari, ofis avadanligi, proqram tominati
vo IT xidmatlori;

IKT diinya iqtisadiyyatinin oan bdyiik seqmentino c¢evrilmisdir: mohsullar diinya
UDM-nin 6,0% -ni (3,2 trln. Avro), mosgullugu - {imumi foal ohalinin 6-8% -ni,
istehsalin gqiymotinin 14-20% -ni, istehsalin rentabelliyini fordi seqmentlordo 16% -don
45% -5 qador dayisir.Biitiin bunlar1 qeyd edorkon IKT-do olan inkisaf meyllorini gdzdon
qacirmaq olmaz.

Qlobal IKT xidmotlori bazarinin inkisafinda asagidaki tendensiyalar miioyyon
edilmisdir:

1) yeni kigik firmalardan boytik sirkatlors aparici rolun ke¢masi;

2) informasiya komponentinin diinya bazarinda informasiya xidmaotlorinin
qiymatini dolayr tesir edon qars1 torof miiqavilalorinin torkib hissasi oldugu diinya
iqtisadiyyatinin informasiyalasdirilmasi vo kompiiterlogsmo soviyyasina ¢atdirilmasi;

3) ikitorofli informasiya sektoru vo daxili sirkoet istehlaki ilo olagodar global

iqtisadiyyatm strukturunda IKT sonayesinin paymm artmast. Ikincisi, ikincil informasiya
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sektorunun mohsullar1 miistoqil bazar qiymotlondirmosine malik deyil vo istehsal olunan
geyri-informasiya mallarinin bazar qiymotino daxil edilir.

Kanada vo ABS informasiya inkisafi problemlorino cavab vermoyo hazirdirlar.
Onlar bir ¢ox istiinliiklora malikdir: inkisaf etmis infrastruktur vo insan kapitali, inkisaf
etmis bir iqtisadiyyat, hom¢inin, miislliflik hiiququ vo intellektual miilkiyyat hiiquglarini
miidafis eds bilon inkisaf etmis bir informasiya qanunvericiliyino malikdirlor.

Inkisaf etmis Olkolor biitiin soviyyalordo IKT sektorunun inkisafini
stimullagdirmaq ticiin moéhkom bir tomol yaratmis milli geniszolaglh sabokalarin
inkisafina sormays qoymuslar. Son on il arzindo Internet xidmatlori, telekommunikasiya,
IKT xidmotlori vo hotta media xidmotlori telekommunikasiya kanallar1 informasiya
bazarini genislondirmisdir.

Ilk névbado inkisaf edon 6lkolarin informasiya haziriginin ¢atinliyina hazirliq
soviyyasinin asagl olmasi sobobindon yaranan risk faktorlar1 tosbit edilmisdir. Beloliklo,
yalmiz ABS vo Kanada bu olkoloro aid edilo bilor. Onlar yalniz inkisaf etmis
infrastruktura vo insan kapitalina deyil, hom do bu hiiquglarin miidafiasini effektiv
sokildo tomin edo bilocok oqgli miilkiyyat hiiquglart sahasinde on miikommal
qanunvericiliys malikdirlar.

Qlobal IKT bazarmm hacmi da tohlil edilmisdir. Bu tohlilo goro diinyadak: IKT
movgelarinin dovriyyasinin asas artiminin asason Cin vo Hindistan torofindon tomin
olundugunu (4,5 dofo artmis vo diinya miqyasinda 50% toskil etmisdir)
miuoyyanlosdirilmisdir.

Yenilikci IKT mohsullarinin istehsalina diqqat yetirmok vo global bazarin raqabet
potensialini giiclondirmok. Koreya, Sinqapur, Tayvan, Malayziya, Conubi Afrika kimi
Olkolordon bozilori iqtisadiyyatlarint somorali sokildo molumatlandirmagda boyiik
ugurlar qazandilar.

Bolgoya gora, dovlatlorin oksoriyystindo kompleksin miqyasi, asagi istigamatli bir

tendensiya olsa da, telekommunikasiya xidmaotloring iistiinlilk vermoys davam edirlor.



46

Inkisaf templori baximindan "beslor" bu 6lkolordir: Braziliya, Cin, Hindistan, Meksika,
Rusiya. Bu qrup olkslarin global bazarin 50% soviyyosindo bdylimosina gatqisi asason
mobil rabitonin inkisafi ilo baglhidir. Eyni zamanda, telekommunikasiya bazarinin doyma
orofasino ¢atdigr aparici1 6lkolords yeni perspektivli (golirli) inkisaf istigamotlori {izro
aktiv axtariglar aparilir.

IT sonayesinin istiqgamotlori

IT sonayesindoki meyllor maraq dogurur, bunlara asagidakilart misal gostormok
olar:

1. Internet Of Things (10T)

Obyektlorin interneti- Agila golo bilocok hor obyektin hor hansi bir sokildo interneto
baglanaraq, digor cihazlarla baglantili ola bilmasidir. Bunu har hansi obyektin garsisina
agilh soziinii qoymaq kimi do basa diisiilo bilor. Internet Of Things anlayis1 tarixino
baxdigda ilk dofo 1999 ildo Kevin Ashton torofindon istifado oldunduqunu goriiriik.
Ardinca da yavas yavas 10T konseptli mohsullar istehsal olunur. V2 elo inkisaf edon va
boyliyon bazar olacagi 6n goriiliir ki, Gartnerin etdiyi aragdirmaya goro 2020 ci ildo 26
milyard mahsulun(obyektin) internats baglanacagi toxmin edilir.

Agilli biloklor, agilli saatlar, agilli gozliiklor, agilli tigortler, agilli raketlor, ev
avtomatlagdirma sistemlori, agilli avtomobillor vo bir c¢oxlarnn yaxin golocokds
obyektlorin sormayolori ilo Wi-Fi  vo Bluetooth texnologiyasi ilo interneto
qosulacaqlar. Mark Zuckerbergin interneto qosula bilmayacayi bolgalards pilotlart daxil
etmoyi planladigi layiho corgivasinds hoyatlarimizda istirak edocok. Agilli mohsullar
homginin, dronlarin kémayi ilo digor istifadogilora mesajlar daxil eds vo 6tiira bilocaklor.

Hor il IT-nin inkisafi bu voziyyata(IOT konseptino) daha da yaxinlasir. Bltiin adi
seylori idara etmok ii¢iin kompiiterdo vo smartfonlarda daha g¢ox totbigetmo vardr.
Smart qgohve hazirlayicilar, soyuducular, avtomobillor vo s artiq biitiin evlords
gergakdir. Siibhasiz ki, bu tendensiya inkisaf edocokdir. Proqramlar daha yaxsi olacaq,

daha ¢ox sey xaricdon ¢ixis ilo tochiz olunacaqdir.


http://www.internet.org/
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Nest: Yanvar aymnda Google torofindon 3.2 milyard dollara satin

alman Nest , evinizin vo yaofisinizin xaricdon istiliklorini nozarat edo bilar.

Hapifork: Agilli ¢ongal, siiratli sokildo yedikdo vo giin orzindo normadan artiq
yemok yeyildikdo size xobordar edir. Normal, diizonli sokildo boslonmonizo dostok

olur.

Micoach: Adidas markasi altinda ¢ixan bu agilli top ilo atdiginiz ne¢o penaltinin
qol oldugunu, ne¢o km siirot ilo vo hansi ayaqla ne¢o qol atdiqiniz kimi moalumatlari

proqram sayasinda izliys bilorsiniz.

Ring: Bir agilli zil istehsalgist olan Ring , Amazon torafindon 1 milyard dollarin
lizorindo bir qiymoto satin alindi. Bu melodiya sayosindo evdon konarda evinizo

golanlarin kim oldugunu goriirsiiniiz

Smart Things : Agilli evlar {i¢iin bu anda on ¢ox se¢ilon mohsullardan biri Smart
Things . Mohsulu dostokloyan qurgularla smartfon vasitasilo inteqrasiya edorak, sohar
oyandigiizda gohvo hazirlaya bilarsiniz vo ya evo goldikds isiqlar vo ya musiqi sistemi

avtomatik olaraq acilacaqdir.

Dropcam : Nest'in 555 milyon dollara satin aldigi Dropcam, evinizi qurulan
kameralarla agilli telefon ya da FK iizorindon izlomo imkanini togdim edir. Kameralar

da boyiitmo gabiliyyatino malikdirler va ¢okilmis sokillor buludda saxlanilir.

2. Machine Learning va BigData.

BiG DATA-nin formalasmasinda 5 komponent var. Bu komponentlor miivafiq

olarag; ¢esid, siirat, hocm, dogrulama vo doyar. Bu adaton 5v adlanir.

Variety(¢esidlilik): Umumiyyotlo struktur olmayan vo bir ¢ox miixtolif
miihitlordo oldo edilmis molumat formatlarindan ibarstdir, ¢iinki istehsal edilon

molumatlar inteqrasiya olunmalidir.


http://www.teknolo.com/nest-inceleme/
https://shop.ring.com/
https://www.dropcam.com/
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Velocity(Siirat): Boyiilk molumatlarin yaradilmasi hor giin siirotlonir vo bu
molumatlar saniyads inanilmaz soviyyayo catir. Siiratli boyliyon molumat verilors
ehtiyaci olan omoliyyatlar sayinin vo ¢esidinin artmasina gatirib ¢ixarir vo bu sixligi hom

proqram, hom do hardware ¢ixarmaliyiq.

Volume(Hacmi): Boyiik molumatlar adlandirdigimiz malumatlar hor giin siirotin
artmasi ilo artirila bilor, buna goro golocok voziyyotimizi 6n plana qoymali vo golocokdo
bu molumatlar ilo neco mosgul olmagi planlagdirmaliyiq vo planlarimiza uygun olaraq

bunu planlagdirmaliyiq.

Verification(Dogrulama): Verilon molumatlarin  bu siiratlo inkisaf edon
molumatlarin axin1 zamani tohliikasiz oldugunu yoxlamaq ii¢iin lazim oldugumuzda
basqa bir molumat komponenti do ola bilor. Bu molumat dogru insanlar torofindon

gorting bilor vo ya gizli galmamiz lazim ola bilor.

Value (Dayar): Bolko do on ohomiyyatli komponentlordon biri ddo "Dayar"
komponentidir, verilerimiz yuxaridaki molumatlarin komponentlorindon filtrelendikten
sonra boylik malumatin istehsali vo emali laylarinda aldo edilon molumatlarin sirkotimiz
liclin miisbat doyor tomin etmosi lazimdir.

Cox siiratlo artan vo strukturlasdirilmamis molumatlarin saxlanilmasi, axtarisi vo
tohlil edilmasi iiglin hazirlanmis vo tokmillasdirilon layihoalordir.

Machine Learning indiki vaxtda ¢ox miixtalif proqramlarda istifads edilir.

Masin Tolimi do korporativ totbiglords istifado olunur vo yiiksok mohsuldar is
goruldr.

Miistarilarls slagalor idaraciliyi (CRM) sistemlori e-pogtlari tohlil etmok vo ilk
xobordarliq satis qrupu lizvlorini on vacib mesajlara cavab vermok {i¢iin Oyronmo

modellorini istifada edir
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Biznes zakasi (BI) vo analitik tominatgilart istifadocilora potensial kritik molumat
noqtolorini avtomatik olaraq miioyyonlosdirmoyo komok etmok iigiin 6z programlarinda
magin dyronmalarini istifads edirlor.

Insan resurslan (IK) sistemlori tosirli iscilorin xiisusiyyotlorini miioyyon etmok
liclin 6yronmo modellorini istifado edir vo agiq movgelor liglin on yaxst namizadlori
tapmagq ticlin bu molumatlara osaslanir.

3. Virtual vo genislonan Reality.

Virtual vo genislonon haqiqat - ylksok performansli kompiiterlor, qulaghq vo
alcaklor kimi sensor avadanliglar istifade ederok diinyamizin (vo ya tamamilo xoyali
diinyalarin) bitlorini simulyasiya etmok demokdir.

Genislonon realliq cihazlar yalnmiz bir sokilde diinyanin sokilini istifadaciya
goriinon sokildo doyisdirir. 2016 - ci ildo Pokemon Go-un tosirlori bu tendensiyanin
boyiik potensialini gostordi. Bir ne¢o mohsul artiq buraxilmisdir (virtual realliq siisalori).
Yoqin ki, bu istigamat ndvbeti illords IT sonayesindoki on vacib olanlardan birino
cevrilo bilor vo bu istigamatds yeni nailiyyatlor miimkiindiir. Eyni zamanda, yeni oyun
tohliikasizliyl risklori hassas obyektlori miioyyanlosdirmak vo onlarin orazisinda
toplanan molumatlar1 aydinlasdirmagq tigiin belo oyunlarin istifadssi ilo baglhdir.

4. Elektron ticaratin inkisafi

IT trendlerinin oksoriyyati e-ticarot seqmentindo oks olunacaq: mobil tatbiqlor
vasitosilo satislar, genislonon realliq vo yeni elektron 6donis sistemlori. E-ticaratdo digor
bir meyl orta vo kigik 6l¢iilii biznesin 6z resurslar ilo uzaqdan idara olunmasidir: bank
hesablarindan mallarin todariikiina qodor. E-ticarot sorhodlori logv edorok  Olkalor
arasindaki ticarat olagolorini sadolosdirmoyo davam edocok.

5. Korporativ__tatbiglorin _populyarhgi mobil texnologiyalarin korporativ

idaraetma sistemina inteqrasiyasi, hamginin Bring Your Own Device ("6z cihazimizi
gotirin") konsepsiyasinin totbiqi is application-sina tolobatin artmasina sobab olmusdur.

BYOD (6z cihaziniz1 gotirin, 6z kompiiterinizi gatirin) bir togkilatin bir is¢isi bir fordi
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dizUstl, tablet vo ya hoddindon artiq hallarda olsun, hotta bir smartphone olsun,
korporativ bir kompiiter yerina 6z cihazini istifads etdiyi bir voziyystdir. BYOD termini
oldugca uzun miiddat ovval ortaya ¢ixdi (on azindan 2004-cii ildon). Buna baxmayaraq,
bu fikir nisboton yaxin zamanda partlayic1 populyarliq qazandi vo osason IT xidmot
gostaricilorinin faaliyyati vo bulud xidmatlorinin funksionalligi vo miixtalifliyinin siirotlo
inkisafi ilo oalagodardir. IDC todqiqatlarina asason, sirkot is¢ilorinin toxminon 95% -i is
moqgsadlori {i¢lin on az1 bir soxsi cihazdan istifado edirlor. BYOD konsepsiyasinin
cixardl. Analitiklorin fikrinco, sorgu edilon orta vo Kigik miiossisalorin 70% -1 miixtalif
istifadogi sistemlorinin isgilori torofindon aktiv istifadoni qeyd edir. Masalon, saxlama
vasitolori vo sonadlorlo omokdasliq vo s. Bu tendensiya korporativ informasiya
tohliikasizliyini 6n plana g¢ixir.

6. Chat bot

Digor ohomiyyatli bir tendensiya, siini intellekt texnologiyalar1 vo chatbotlardir..
Virtual bir Unsiyyat¢i (ing. Chatterbot) bir ya da bir ne¢o miialliflo iinsiyyat qurarkon
insanin danmisma davranigini simulyasiya etmok li¢clin kompiiter programidir. Virtual
sohbotciloro miinasibatdo, homsohbatin  adi  da istifado olunur. Ilk virtual
miihafizogilordon biri 1966-c1 ildo Josef Weisenbaum torofindon yaradilmis Eliza
programu idi. Eliza, psixoterapistin danisma davranisini parodiza edarak, aktiv dinloma
tisulunu hoyata kegirarak, istifadocidon tokrar sorusaraq vo "Xahis edirik davam edin™
kimi ifadoslordon istifado edirdi. Onlarin komoyi ilo sirkatlor, miistorilorin istoklorine
cavab vero bilar, istifadociloro vaxt ayirir, kompleks omsliyyatlar1 sadolosdirir va isci
heyatinin is yiikiinii azalda bilorlor. Belo ki, bir chat bot vasitasilo siz dostok xidmaotlori
avtomatlasdirmaq, tanittim kampaniyalar1 aparmaq vo xilisusi promosyonlar vo
miisabigalor ke¢ira bilarsiniz. Chat bot ayrica geribildirim almaq, sikayastlor, tokliflar,

anketlor va ya sifaris haqqinda bildirig gondermak {i¢iin istifads edils bilar.
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7. Real-time data analizi, Hadoop, viziuallagdirma vo prognozlasdirma analizi

Prognozlasdirilan analitik hollor yalniz miimkiin avadanliq c¢atismazligini
prognozlasdirmagla vo IT sistemlorino xidmot gdstormok ii¢iin miiossisa xorclorini
azalda bilor. Bu ciir hoallorin bir chomiyyatli Gistiinliiyii miistorilorlo is sahasindo, onlarin
istehlak¢1 foaliyyotinin prognozlasdirilmasi, ehtiyaclari, maraqglar1 vo istiinliiklori ilo
baglidir. Biznes liderlori artiq analitik hollorin istifads edilmasinin faydalarini hiss
etdiklori {i¢iin, Real-time analitik platformalarindan istifadoni artirmisdirlar vo névbati
illordo daha da artiracaqglar. Real zamanli analitiklor Hadoop platformalari ilo qurulacaq
vo naticolor golocokds lazim oldugda obyektin saxlanmasi voziyyetino gatirilo bilor.
Hom do biznes Pentaho kimi analitik sistemlordon istifado edocok: onlar miixtolif
molumat manbalorindon strukturlagdirilmis vo strukturlagdirilmis olmayan molumatlar

birlogdiracok, otrafli molumat tohlili tomin edacoklor.

2.2 AKT xarclarinin giymat strukturunun va dinamikasinmin

giymatlandirilmasi.

Hazirda yeni elmi kasflar, texnoloji yeniliklor, intellektual kapitalin keyfiyyeotinin
artmasi, IKT-nin intensiv inkisafi iqtisadi inkisafin on vacib amilidir. IKT dévlot,
sektoral soviyyado vo hor bir togkilatda idaroetmoado genis istifado edilir. Informasiya
texnologiyasiin miihiim rol oynadigi on miihiim vo kiitlovi sahalor arasinda xiisusi bir
yeri idaraetmo sahosi tutur.

Informasiya vo kommunikasiya idaragiliyinin dostoklonmosi xorclori tarkibi vo
tobiotino gbéro miixtolifdir. Xiisusi odobiyyatlarin todqiqi bizo xorclorin sormayoyo
boliinmasi vo cari voziyyoto osaslanaraq IKT iizro xarclarin tosnifatini
miioyyanlasdirmaye imkan verir. IKT-nin inkisafi vo totbiqi sistemin istismari ilo bagh
boyiik birdafalik xorclor tolob edir va buna gors do IKT - nin istifadesi va totbiqi iizro

xarclor sarmaye va cari olaraq boliisdiiriils bilor.
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IKT-nin yaradilmas: yeni dayaniqli aktivlorin yaranmasina gotirib ¢ixardigindan
IKT-nin yaradilmasi xarclori kapital adlandirila bilor. Kapital xorclori amortizasiya edilo
bilon amlakin yaradilmasina gotirib ¢ixaran proqram vo aparat tominatlarinin alinmasi
ilo baglidir. Bu amlak miihasibat ugotu mogqsadloari ii¢lin asas vasaitlor vo geyri-maddi
aktivlor kimi miioyyon edilir. Informasiya emalinin texniki vasitalorinin yaradilmasi {izro
kapital xorclori molumatlarin emalinin texniki vasitolorinin alinmasi vo saxlanilmasinin
faktiki xorclorini toskil edir vo onlarm ilkin dayerini toskil edir. IKT iizra hazirk: xorclor
aparat vo proqram tominatinin alinmasi vo saxlanmasi ilo baghdir.

Toklif olunan tosnifat IKT-nin yaradilmasi vo istifadesi iigiin xorclorin analitik
mihasibat u¢otunun togkili {i¢lin imkan yaradacaqdir.

IKT xorclorinin analitik hesabatliligi bu xarclorin idaro olunmasi ehtiyaclarma
cavab veron bir sokildo toskil edilmoalidir:

Yeni obyektlorin alimmasi vo ya movcud olanlar1 modernlosdirmok iigiin
investisiya fondlarinin hacmi va istigamati;

Oxlaqi vo fiziki cohotdon kéhnolmis vosaitlorin istismarinin mogsodouygunlugu
vo onlarin lagvi ila bagl itkilorin miqdari;

Idaroetmods informasiya vo kommunikasiya dastayi ilo bagli mévecud xarclorin vo
planlasdirilan golocaya olan tolabatin 6lgiisii;

Idaroetmo funksiyalari, maliyys mosuliyyat morkozlori va digor xiisusiyyatlor
vasitosilo informasiya vo kommunikasiya dostoyi liclin sermaye vo amoliyyat xarclorinin
doyori.

Yuxarida gostorilon idaroetma qorarlarinin siyahisi tam deyil vo miisyyan bir
toskilatin vazifalorine istinad edorok olave edilo bilor. Ekspertlorin fikrinco, IKT {izro
xorclorin analitik ugotunun togkili masolslori idarsetmo ugotunun vazifalorindondir.
Xorclorin  tosniflogdirilmosi, bir togkilatin idaro olunmasi {i¢lin informasiya vo

kommunikasiya dostoyi analitik hesabat sisteminin qurulmasi iigiin osasdir. IKT
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toskilatlari lizro xorclorin tosnifatinin golocok inkisafi bu sistemlori toskil edon xarakterik
elementlors uygun olaraq qurula bilor.

IKT iizro xorclorin analitik ugotunun toskili yalmz {imumi xarclorin miqdari ilo
yanasli, idaroetmo qorarlarinin effektivliyini tohlil etmok {ig¢ilin onlarin strukturu vo
dinamikasi ilo bagli molumat idaroetmo sistemini do tomin etmaolidir.

Molumatin emali ii¢lin hardware vo program tominatinin istismari vo saxlanilmasi
ilo bagli davam edon xorclor imumi biznes xorclori (idaroetmo xorclori) kimi nozoro
alinir. informasiya vo kommunikasiya idaragiliyinin moveud xorclori kompleksdir vo
dinamikasini vo strukturunu tohlil etmok vo nozarot etmok cotindir. Genislondirilmis
maddolor (emak haqqi vo biidcodonkonar fondlar, amortizasiya, maddi xarclor, liclincii
toroflorin xidmatlori vo digor xarclor) kontekstinds analitik miihasibat u¢otunun tagkilino
ononovi yanasma idaroetmo qorarlarini osaslandirmaq iiciin molumatlarin istifadosine
imkan vermir.

Analitik hesabatda IKT - nin xarclori iki qrupa béliins bilor.

1) kapital xarclori: IKT avadanliglarinin oldo edilmosi doyari; aparat tominatinin
tokmillagdirilmasi dayari; program tominatinin alinmasi vo yaradilmasi xarclari; veb sayt
yaradilmasi doyori;

2) emal vo informasiya iiciin avadanhq vd proqram tominatinin istismari vd
saxlanmasi ilo Jlagodar movecud xarclor: hesablama vo togkilati avadanliqlarin
alimmas1 xorclori; kompiiter avadanliglarinin fordi hissolorinin oldo edilmasi doyori;
hesablamanin amortizasiyasi;hesablama v togkilati avadanliglarin hazirki tomiri;toskilat
torafindon program mohsullar1 yaratma dayari; miiqaviloya asasen proqram mshsullari
yaratma doyori; program kohnalmosi; program yenilomalori; saytin yaradilmasi xorclori;
"Hosting" xidmatlori; veb saytin yenilomosi vo s.

Idaroetmonin molumat vo kommunikasiya dostoyi iigiin toklif edilon sermayedici

nomenklatura vo cari xarc maddalori asasinda bu xorclorin analitik hesabati togkil edila
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bilor. Bundan olavo, analitik moqalalor kontekstinds nozorde tutulan prognozlar
(biidcoloar) inkisaf etdirilo bilor, xorclorin idaro edilmasi hoyata kegcirilo bilor.

IKT xorclori biidcosi IKT alatlorinin oldo edilmasi vo ya yaradilmasi ilo olagodar
planlasdirilmis xorclori, habelo bu sistemin saxlanilmasi vo istismari ilo bagli xorclori
oks etdirir.

IKT xorclori {iciin biidca ayirmaq iki marhalaya boliina bilor:

Mbarhalo 1. IKT toskilatlari {izro xorclorin osas biidcosi.

Morhals 2. IKT toskilatlari {i¢iin sormaya biidcolori va amoliyyat xorclori.

Bu biidcalorin gdstaricilorini yaratma mexanizmi birlosdirilmolidir, ¢iinki IKT-yo
sormaya biidcalori vo cari xarclor asas biidconi toskil edir (sokil 2.1).

Tosvirdo  gostorilon diaqram  gostorir ki, rohborliyin  informasiya vao
kommunikasiya dostoyi xorclorinin biidcosi prognozu hesablamaq ii¢lin deyil,
monitoringi vo onlarim icrasini tohlil edon qgorarlarin gabul etmo ti¢iin do istifads olunur.

Biidco molumat bazasi IKT-nin yaradilmasi vo saxlamlmasi {i¢iin xorclorin
analitik ugotunun molumatlari olacaqdir.

Kapital xorclari biidcasi asagidaki xarclar tizro togdim edils bilor:

1) texniki avadanliglarin oldo edilmosi vo modernlosdirilmasinin  doyari
(hesablama, kommunikasiya, toskilati texnologiya);

2) program tominatinin alds edilmasi va ya yaradilmasz;

3) toskilatin veb saytinin yaradilmasi xarclari.
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Sokil 2.1. IKT-nin xarclarini biidcalosdirmo sxemi

Cari xorclomo biidcolorinin formalasdirilmas: IKT vasitolorinin strukturunun
miurokkobliyini ¢otinlogdirir: toskilatlarda istifado olunan avadanliq vo proqramlarin
mixtolifliyl, onlarnn saxlamaq vo toblig etmok zorurati. Cari xorclori diizgiin
qiymoatlondirmok vo ya planlasdirmaq iigiin, IKT toskilatlar1 ii¢iin nozordo tutulan
xarclorin tasnifatina uygun olaraq, onlar1 doyari maddslarls gruplasdira bilarsiniz. Bu
qiymatli osyalarmn hocmi ovvoelki ddvrlorde IKT xorclorinin analitik hesabatlarmnim
molumatlarindan miioyyonlosdirilo bilor.

Biidco sisteminin idaroetmads informasiya vo kommunikasiya dastoyinin hoyata
kecirilmasi marhalasinds, biidco prosesi vo faktiki molumatlarin cari vo kapital xorclori
lizro yigilmast tonzimlonmolidir. Faktiki molumatlar homiso informasiya idaraetmo
sistemindadir. IKT xorclorinin har bir moblagini biidca ilo miioyyanlasdirmok vacibdir.
IKT iigiin osas biidco taloblorini tosovviir edok:

Hom planlasdirilan, hom do faktiki xorclor barodo molumatlarin
diizglinliiyiinii tomin etmok;

Biidco molumatlariin maxfiliyinin tomin edilmasi;

Molumatlarin tohlili (planlasdirilmis vo faktiki bilidco gostoricilorinin

miigayisasi);
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Miihasibat ugotu, vergi vo idaroetmo wugotu {iglin informasiya vo
kommunikasiya idarogiliyindo movcud vo kapital xorclorinin  vahid
molumat bazasi.

IKT-nin xorclorinin otrafli analizino ehtiyac aparat vo proqram tominatinin
alinmasi, onlarin modernlosdirilmosi sabit vosaitlor vo qeyri-maddi aktivlor iizro real
investisiyalarla slagali xarclorin uzunmiiddastli olmasi vo samarasiz investisiyalar riskine
moruz qalmasi ilo izah olunur. IKT-nin istismar vo saxlanilmasi iiciin amoliyyat xorclori
artir vo bu togkilatin iimumi xorclorine vo maliyys gostaricilorine ohamiyyatli tosir
gostara biloar. Olavo olaraq, idaroetms informasiya vo kommunikasiya sistemindoki
molumatlar miixtolif istifadogilor torafindon istifado olunur, molumatin ¢atismazligi vo
ya tam olmayan malumatlar yanlis iqtisadi qorar vo itkilora sabob ola bilor. Informasiya
hocminin artirilmasi vo onun alinmasi vo emali xarclori nozarot toskilatinin biitiinliiklo

deyil, hom da istifadocilor qrupunun da toskilati faaliyyotinin vacibliyini miisyyaon edir.
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2.3. Idareetmods IKT-don istifadonin somoarsliliyinin
qiymatlondirilmasi.

IKT-nin siiratli inkisafi vo genis yayilmasi bir ¢ox 6lkalerin bu texnologiyalardan
on ¢ox faydalana bilocok strategiyalar: inkisaf etdirmoys vo hayata kegirmasinae sabab
olmusdur. Texnoloji doyismonin dinamikasi da dévlotlorin foaliyyotino vo xidmaotin
gostorilmasing tosir gostormisdir. Bu dinamika ilo davam edon Azorbaycan Respublikasi
dovlot xidmatlorini elektron sistemo kocilirmo siyasotini gobul etdi vo bu yolda mihium
addimlar atdi. Bu isdo 6lkomizin dovlot xidmatlorini elektron dovlet xidmotina ¢evirmo
prosesi izah olunur. Bundan olavae, 6lkado movcud elektron xidmotlorin statistik
molumatlar1 tohlil edilmisdir. Tohlil naticosindo Azorbaycanda elektron hokumaot
xidmotlorinin istifadasi bir ne¢o amoliyyat ilo mohdudlasdirildiglart miioyyon edilib.

Son bir ne¢a il arzinds kompiiterlorin, smartfonlarin, tabletlorin, program tominati
vo Internetin yayilmasi; mobil totbiglor, smart cihazlar vo bulud hesablama kimi yeni
roqomsal texnologiyalarin inkisafina gotirib ¢ixardi. (Deloitte, 2015: 12). Informasiya vo
rabito texnologiyasindaki bu inkisaflar bir ¢ox Olkalorin inkisafina tosir gostormisdir.
Texnoloji ingilabin agiq tosiri iqtisadiyyatla mohdudlagmir; madaniyyat vo siyasot kimi
saholor tendensiya baximindan koskin sokilds tosirlonir (Kassen, 2013: 52). Diinyadaki
hokumotlor dovlet proseslorini yaxsilasdirmaq iiciin genis IKT sahasinin potensialini
tutmaga caligirlar. Elektron hokumat, elektron demokratiya, elektron idaroetmo Kimi
yeni masalalor dovlat sektorunun paylanmasinin asas masslolorindan birina ¢evrilmisdir.

Sovet Ittifagn1 18 oktyabr 1991-ci ildon tork edon Azorbaycan Respublikasi
zongin yeralti qaynaqglarin dostoyi ilo oldo etdiyi golirlorlo inkisaf soviyyasini tez bir
zamanda artirdi. Elo ki, diinya banki molumatlarima gora 2015-ci ilde toxminan 53
milyard dollar iimumi daxili hasilata sahib olan 6lkenin, 2020-ci ildo bu nisbati 75
milyard dollara yiiksaltmasi gozlonilir (The World Bank, 2017). Milli iqtisadiyyatda bu
inkisaf dovlatin texnoloji investisiyalarina da tesir etmisdir. Bu investisiyalar sayasinda

olkonin Internet istifado nisbati 2007-ci ildo 9,8% -don 2015-ci ildo 61% -
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(INTERNETWORLDSTATS, 2017) artmisdir. Ayrica diinya iqtisadi formu
molumatlarina goro Azorbaycanin internet alt qurulusu 2010-ci ildo 3,9 bal ilo 138 6lko
icarisindon 70-ci sirada ikon bu nisbat, 2015-ci ildo 4,3 xalla 143 06lko igarisindon
siralamada 57-ciliys yliksalmisdir (WEFORUM, 2017b).

Bu isdo Azorbaycan Respublikasinda dovlet xidmeotlorinin  IKT ilo
uygunlasdirilmast  prosesi vo elektron hdékumotin istifadosi iizro xidmatlor
aragdirilmisdir.

Bundan olava, 6lkods elektron hokumat statistikasi askar edilmisdir vo arizodoki
problemlor miioyyon edilmisdir. Todqiqatin noticolori tohlil edilmis vo bozi tokliflor
verilmisdir.

IKT molumatlarin yayilmasi vo 6tiiriilmasi iigiin molumatlarin toplanmasina,
emalina vo sonradan saxlanmasina yardim etmok {ii¢iin kompiiter, komoke¢i avadanliq vo
kommunikasiya infrastrukturunu ohato edir. Basqa sdzlo, IKT molumatlarin toplanmasi,
saxlanmasi, emali, yayillmasi vo istifadesi ugiin istifado edilon bir proqramdir,
kolleksiyadir. Texnologiyadak: siiratli inkisaflar ononovi metodlari, kommunikasiya
islorini vo xidmatlorini shomiyyatli sokilde doyisdi (Gyaase, 2013: 327).

IKT dovriin on vacib,6nomli,chomiyyetli saholorindon  biridir vo bu IKT
sahasinda har bir yeni inkisaf hoyatimizin bir hissasini doyisir (Alshehri vo Drew, 2010:
1). Data miibadilosi, kommunikasiya vo s.demak olar ki, hor hans1 bir omoliyyat artiq
internetin virtual diinyas1 vasitasilo hoyata kegirilmoya ¢alisilir. Goriiniir ki, iqtisadi vo
sosial struktur sonaye ingilabindan sonra doyigmis vo transformasiya prosesinin
morkazinda qabaqcil IKT mévcuddur. Son siyasi, iqtisadi, sosial va texnoloji inkisaflar,
bazarlarda rogabotin agirlasmasi vo qloballagma prosesi ictimai vo 0zal sektorun
qurulusunun yenidon qurulmasini gaginilmaz hala gotirdi. Bu vaziyyot, dovlst qurum vo
toskilatlarim1  aktivlesdirmok, dovlet ilo votondas arasindaki molumat axismin
genislondirilmosi, demokratiyanin inkisaf etdirilmosi vo dévlotin soffaflagdirilmasi kimi

maqsadlarlo dovlat xidmatlarinin elektron olaraq toqdimati fikrini ortaya ¢ixarmigdir.
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E-hokumot 1990-c1 illorin ortalarinda ortaya ¢ixdi. O vaxtdan etibaron, BMT-nin
demok olar ki, biitlin iizv dovlotlori torofindon qobul edilmis, lakin 6lkalor arasinda onun
inkisafinda shomiyyatli forqlor olmusdur (Zhao, Collier & Deng, 2014: 41). BMT-nin
molumatlarma gora, elektron hokumat, IKT va totbiglori, hokumet, ictimai malumat va
asas ictimai xidmatlori tomin edir (Birlosmis Millatlor, 2004: 15). Bundan slave, OECD
elektron hokumoti IKT-dan, xiisusilo do Internetdon daha yaxs1 bir hokiimat oaldo etmak
liclin bir vasito kimi miioyyon etmisdir. (OECD, 2003: 63). Avropa Komissiyast is9 e-
dovloti, dovlet xidmoti vo  demokratik proseslori yaxsilasdirmaq vo ictimai
siyasatloring olan dastoyi giiclondirmak tigiin ictimai rahbarliyinde molumat va rabite
texnologiyalarinin toskilati doyisiklik vo yeni qabiliyyatlorls birlikds istifado edilmasini
noazards tutmusdur (Commission of The European Communities, 2003: 7).

E-hokumoat "sensorlu ekran, faks, smart kart, elektron po¢t vo votondaslara vo
miiossisolora internet miixtalif elektron vasitolorlo qarsiligl slage qurma vo hokumatls is
aparmaq imkani veran boylimo kimi miioyyan edila bilor (Khasawneh & Abu Shanab,
2013: 11-12).

Informasiya miibadilosi vo is birliyi saviyyalorinin yaxsilasdirilmasi, yenilikgilik
vo rogabatin artirilmasi, ictimai istirakin artirilmasi, daha cox soffafliq, hesabat vo
votondaglara olan yaxmhigin artirilmast olaraq tosviq edici olaraq hesab edilmisdir
(Zhao, Collier & Tay, 2014: 42).

Indiki vaxtda bir ¢ox olkodoki liderlor e-dovlati, ictimai rohberliyinin yenidon
qurulmasi Gigiin bir platform, inkisaf etmis va inkisaf etmokds olan xalglarin sosial-siyasi
vo iqtisadi toroqqiye siirotlondirmok {iclin yeni bir itsloyici glic vo korrupsiyanin
azaldilmasinda daha ¢ox votondasliga istirak ii¢lin uygun sortlorin tomin edilmosina
gadar bir ¢ox cotinliyin hallinds bunu tosirli bir sokilde goriirlor. Buna gore do e-
hokumsotin glindoliyi miixtalif zirve va konfranslarda, mosalon, Avropa Birliyi ,Birlogsmis
Millotlor Tagkilatl, G8 va bir ¢ox digar global birgs is¢i goriislori gargivasinda daha

vacib rol oynamaga baglamigdir. Bu mozmunda e-dovlet mexanizmi, ortaq problemlori
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yeni bir texnoloji yoldan sls almagq {igiin hor hansi bir millat torafindon istifads edilo
universal bir vasito olaraq goriilmayo baslanmisdir (Kassem, 2013: 52).Umumi ohali
icorisindo Internetdon istifadonin artmasi hokumotdon daha ¢ox gozlontilora goatirib
¢ixarir. IKT torofindon yaradilan imkanlardan yararlanan dovlotlar, elektronik miihitdo
ononovi xidmotlorini dasimaya bagladilar. E- dovlotin formalasmasi miiasir diinyanin
asas siyasot meyllorindon birino ¢evrildi (Muradov et al., 2014: 14). Elektron hokumaot
inzibati proseslori dostokloyir, xidmot keyfiyyotini artirir vo ictimai daxili somoaraliliyi
artirir. Rogomsal ictimai xidmatloar, ictimai idaralorlo daha siiratli vo daha somarali, daha
rahat vo soffaf vo daha az bahali bir sokildo qarsiligli alagalor quraraq biznes vo
votondaslara inzibati yiikiinii azaldir.

Azorbaycanda Dévlat Xidmatlorinin Informasiya Texnologiyalar

Sovet Ittifaqim tork etdikdon sonra Azorbaycan Respublikasi nefto osaslanan
iqtisadi strukturu ortaya qoydu. Baki-Tiflis-Ceyhan boru komarinin tamamlanmasi ilo
neft hasilatinin artmasi 6lks iqtisadiyyatina boyiik tesir gostormisdir. Belslikla, 6lkonin
UDM-i 2007-ci ilin birinci riibiindo 41,7% artaraq diinyanin on yiiksok artim soviyyasino
catmigdir (Diinya Banki, 2017).

XXI asrin avvallorindo Azorbaycanin inkisafi neft sonayesinin ugurlu hekayasi
hesab etmok olar. Bununla yanasi, mohdud neft vo tobii qaz ehtiyatlari, onlarin
cixarilmast vo naqli xorclori xarici amillordon cox tosirlonmis vo bu, Azorbaycan
hokumotinin miixtolif sektorlara dogru horokot etmosino sabob olmusdur. Bu sabobdon
Azarbaycan hokumati iqtisadiyyatin miixtalifliyini artirmaq moagsadilo "digor sahalor
arasinda IKT sektorunun siyasotini giiclondirmok {i¢iin dovlot investisiya xorclori
siyasatini gliclondirmisdir.

Bu konsentrasiya IKT sektorunun milli iqtisadiyyatda neftdon sonra ikinci
prioritet saho kimi gobul edilmasino sobab oldu (Azorbaycan Respublikasi Rabito vo

Texnologiya Nazirliyi,2017). 2020-ci ilodok Azarbaycanm IKT sektoru ceyri-neft
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UDM-o yardim edocok vo Olkonin bilik iqtisadiyyatina kecidini asanlasdiracaqdir
(Dilinya Banki, 2014: 5).

Azorbaycanin  kommunikasiya texnologiyasimin tarixi 1818-ci ildo Gonco
sohorinds ilk poct sobasinin acilmasi vo 1886-c1 ildo Nobel gardaslar1 Bakida ilk telefon
sobokasini yaratmasi ilo baglayib. Daha sonra, miixtalif texnoloji investisiyalar Sovet
Ittifaqr dovriinde davam etdi (MINCOM 2017b). ik veb-sayt 1994 - cii ildo Azarbaycan
Elmlor Akademiyasi torafindon yaradilib. i1k dévlot biindvrasi Azorbaycan Respublikasi
Prezidentinin {invani idi vo 1997-ci ildo yaradilib (MINCOM, 2017c¢). Azorbaycan
Prezidentinin 2004-ci il fevralin 20-do imzalanmis soroncami ilo Rabito vo Yiiksok
Texnologiyalar Nazirliyi yaradilib.

Miivafiq Dovlet Programinin  koordinatoru olaraq, Rabito Nazirliyi,
telekommunikasiya infrastrukturunun modernlosdirilmosi, yeni texnologiyalar, toskil
edilmasi vo liberallasdirilmasi, eyni zamanda sahonin istehsal potensialinin
yiiksoldilmosi istigamotlorinds miixtalif todbirlor toskil etmisdir (MINCO, 2017a).
Informasiya vo yiiksok texnologiyalar asasinda yeni iqgtisadiyyati1 formalasdirmaq iigiin
IKT-nin inkisafi vo hortorofli totbiqi 6lkomizin(Azorbaycan Respublikasmin) igtisadi
siyasatinin baslica aspektlarindan biri olmusdur (MINCOM, 2017d).

Azorbaycanda IKT-nin inkisafi ilo baglh todqiqatlar noticoesinde 2003-2009-cu
illorde IKT sahasinda toxminan 500 yeni 6zal miiossiso a¢ilmisdir. 2010-cu ilda sektorun
hocmi avvalki illo miigayisado 32,1 faiz artaraq 1 milyard 23,2 milyon manat, yoni 983
milyon dollar toskil edib. 2009-cu ilo nisbaton Sektorun artim tempi 35,5 faizdir.
Sektordan golirlorin toxminon 80 faizi xiisusi kommunikasiya miiassisalarine
maxsusdur.

Bununla birlikds, 2010-ci ildo 6lkado miiasir texnologiyalarin totbiq olunmasi
daha da artmis, informasiya comiyystinin inkisafi, internetin liberallagdirilmast davam

etdirilmis, televiziya vo radio programlarinin yayim keyfiyyati yiiksaldilmis, mobil
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telefon vo kompiiter istifadogilorinin xarici olagolorin sayr artmig vo miivafiq
gqanunvericilik daha da genislonmisdir.

Ayrica Olkods, elektron dovlstin foaliyysti {i¢lin  zoruri olan hiiquqi
infrastrukturlarin yaradilmasi, elektron 6domo sistemlorinin totbiq olunmasi, ohalinin
dovlot qurumlarina miiraciotin asanlasdirilmasi, is foaliyyotlorinin miiasir tolobloro
uygun qurulmasi, yliksok keyfiyyotli xidmotlorin daha uygun vo siirotli bir sokildo
hoyata kecirilmosinag alverisli sokilds imkanlar yaratmisdir. "Elektron Dovlat" miihitindo
olagolori togkil edon bozi ohomiyyatli sonadlor do daxil olmaqla Azorbaycan
Respublikasinin dovlat standartlari, ganunlar1 va tosnifatlar qobul edilmisdir. Ayrica
2011-ci ilda, informasiya sistemlari(iS) ilo dovlot organlar1 arasinda tondaslarin dovlot
organlar1 torafindon verilon e-xidmotlordon " bir pancors " prinsipi osasinda faydalana
bilmosi vo informasiya miibadilasinin aparilmast moagsadiylo http://www.e-gov.az
"elektron dovlat" portali yaradilmigdir(MINCO, 2017a). "Elektron Azorbaycan" Dovlot
Programinda 2013-2015-ci illor arasinda dovlot qurumlari arasinda molumat(data)
miibadilosi Tliclin vahid standartlar hazirlamaq vo molumat sistemlorinin inteqrasiyasi
yolu ila daha yiiksok saviyyali elektron xidmatlor tomin etmok maqsadi qoyulmusdur
(Muradov et al., 2014: 18).

Azdrbaycanda E-Hokumat 9Omaliyyatlarinin Statistik Malumatlarin Tahlili

Bu bolmads Azarbaycanin elektron dovlot xidmaetlorinin yeri tohlil edilib.
Elektron comiyyotdo dovlot xidmatlorinin statistik molumatlar1 toqdim olunur.
Arasdirmada Diinya Bankinin, BMT va Azorbaycanin yerli elektron portallarinin
molumatlari istifado edilmisdir.

2016-c1 ildo nosr olunan son hesabata goro, E-hokumot Inkisafi indeksi
Azarbaycanin nisbati 0.6274 idi. 2014-cii ilde 68-ci yeri tutan 6lko, 2016-c1 1lda 12 pills
yiiksolorok 193 0Olko arasinda 56-c1 oldu (Cadval 2).
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Cadval 2. Azarbaycamin E-hékumot inkisafi indeksi.

Olka 2014 doracasi | 2016 doracasi | E-hdkumatin Dayisiklik
inkisaf indeksi | daracasi
(2016)

Azorbaycan 68 56 0.6274 +12

Manba: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center

Elektron hokumatin inkisaf indeksinin hesablanmasi lic¢iin li¢ alt indeks orta hesab
olunur. Bunlar "Online Service Index", "Human Capital Index" vo "Telecommunication
Infrastructure Index”dir .

Bunlarin gostaricilori uygun olaraq sira ilo 0.6812, 0.7158 vo 0.4852 gostaricilori
toskil edir.

Cadval 3: Elektron hokumatin inkisaf indekslari va alt indekslar.

Olka E-hokumat Online Insan kapital | Telekommunikasiya
Inkisafi indeksi | xidmot indeksi Infrastruktur
(2016) gostoricisi Indeksi
Azorbaycan 0.6274 0.6812 0.7158 0.4852

Manba: Birlosmis Millatlor Taskilat1 (2016), Inkisaf E-D6vlot Sorgusu 2016:
E-D6vlot Davamli Inkisafda ", New York, s.157.

BMT-nin malumatina gora, "E-hOkumaotin istirak indeksi 2016-c1 ildo 0,680
nafordir. 2014-cl ildo bu go6starici ilo 77-ci yeri tutan 6lks, 2016-c1 ildo 30 pills
yuksalorok 193 0lkadon 47-ci oldu (Cadval 4). Azarbaycanin bu yiiksalisi BMT-nin
adin1 50 on yaxs1 foaliyyat goOstoron Olkolor arasinda adlandirmasina imkan yaradib
(Elektron hékumat billeteni, 2016: 19).
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Cadval 4: Azarbaycanin E-istirak indeksi.

Olka 2014 dorocosi | 2016 doracasi E-h6kumatin Dayisiklik
inkisaf indeksi | doracasi
(2016)

Azorbaycan 77 47 0.6780 +30

Manba: Birlosmis Millotlor Tagkilat1 (2017a).
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center
E-dovlat, e-moslohot vo e-qorar vermo soviyyolorinin elektron informasiya sisteminin

tamamlanmas1  dorocosi  e-hokumotin  istirak  indeksino  gOro  arasdirilir
"Azorbaycanin bu soviyyoni tamamlama dorocosi sirayla 79,4% - 73,7% - 0% toskil
edir”. (Birlosmis Millotlor Toskilati, 2016: 171). Son doraconin sifir olmasi sababi,
parlamentdo vo ya prezident segkilorinin elektron sokildo aparilmamasidir.

Azorbaycanda elektron portallarda dovlot xidmaotlori

"Votondaslara Xidmotlor vo Sosial Innovasiyalar iizro Dovlot Agentliyi
(VXSIDA) 13 iyul 2012 - ci ildo vetondaslarin Azorbaycanda dévlet xidmotindon
yararlanmalarini tomin etmok moagsadils yaradilib. 21-22).

Azorbaycanda biitiin dovlot xidmatlorini hoyata keciron 117 dovloet organmi var. Bu
orqanlarin xidmatlorinin iimumi say1 607dir (http://www.dxr.az melumat aldo edilmo
vaxt1 (18.02.2017))

Bu giin iso 123 dovlat orqani, 752 timumi xidmat mévcuddur. (http://dxr.az/dxr#0
moalumat slds edilms vaxt1 22.03.2018)

Dovlot xidmatlorinin 458-si elektron portalla tosdiglonib. E-gov.az portalina
Umumi daxil olan xidmatlorin say1 iso 332 dir.

Dovlot saytlarinda xidmotlorin say1r 495-dir. Bu xidmotlorin 427-Si e-gov.az
portalinda yerloasir. Portala 427 elektron xidmot daxildir, onlardan 103-0 tzvlik olmadan

elektron xidmatlordir, yerdo qalan 324-U isa lizvliik tolob edon xidmatlordir. Portala tizv



https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center
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girisi edo bilmak {iciin "Elektron Imza", "ASAN Imza" vo "Mobil Sifrosi ilo Giris"
tisullarindan biri istifade edilmokdadir.

Azorbaycan RYTN-nin  molumat morkozino osason, 2012- ci ilin dekabrindan
2013-cii il noyabrin 31-dok elektron portala 9,856 mln. homin tarixlor arasinda elektron
portala miiraciot edonlorin say1 2,642,978 nofor toskil edir. Elektron xidmaotlor {i¢iin
miiraciotlorin say1 17.624.184 idi. Portala miiraciat edonlorin 26.8% -1 yeni istifadagiler,
73.2% 1so yenidon miiraciot edon istifadocilordir (RYTN, 2015: 16). 2016-c1 ilin 1lk 9
aymda molumatlari arasdirarkan, elektron portala 6.577.329 dofo daxil edildi. i1k 9 ayda
elektron portala miiraciot edonlorin say1 1.557.425 olmusdur. Elektronik xidmaotlors
miiraciot say1r iso 13.562.257 olmusdur. Portala miiraciot edonlorin 22.8% -i yeni
istifadocilor, 77.2% -1 yenidon miiraciot edonlordir. (RYTN, 2016: 36). Azorbaycanin
elektron hokumaot platformast 2016-c1 il {igiin (ilk 3-cii riib) arasdirildigdan sonra 42
dovlet organinin 372 xidmoti Azorbaycan votondaslari torofindon 13,562,257 dofs
istifado olunmusdur (Cadval 5).

Cadval 5: 2016-a1 ilin ilk ii¢ riibiinds Azarbaycanda elektron hokumat portah
(dovlat qurumlari iizra).

Xidmeot tominatgisinin adi Elektron | Programlarin say1
xidmatlor

1 | ©mok va Sosial Miidafio Nazirliyi 25 4.570.597
2 | Toloba gobulu tgiin Dovlot Komissiyasi 15 4.245.812
3 | Rabito va Yiiksok Texnologiya Nazirliyi 34 4.047.190
4 | Dovlst Gomruk Komitosi 12 316.085

6 | Daxili Islor Nazirliyi 3 54.737

7 | Dasinmaz Omlak Vaziyyati Uzra Dovlot Komitasi | 24 45431

8 | Azorsu 6 28.184

9 | Morkazi Secki Komissiyasi 7 17.896

10 | Tohsil Nazirliyi 6 17.894

Moanba: RYTN, 2016: 32
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Elektron hokumot portalinda on c¢ox totbiq olunan on yaxs1 10 xidmot
tominatgisinin statistika voziyyotino baxdigimizda (bax Cadval 6), ©O9SM Nazirliyi
xidmaoti ilk sirada istirak edir. Bu togkilatin elektron arizalori 2016-c1 ilin ilk {i¢ riibiindo
edilon iimumi elektron arizalorin 33,70% -ni toskil edir. Bunu "(DIM) Dévlot Imtahan
Morkoazi" 31,30%, "Rabito vo Yiiksok Texnologiya Nazirliyi" ilo 29,84% ilo toskil edir.
Bu ii¢ qurum torofindon gostorilon xidmotlor iimumi omoliyyatlarin 94,84% -ni toskil
edir (Cadval 6).

Cadval 6. Elektron hokumat portalinda on ¢ox totbiq olunan an yaxsi 10

xidmat nova.

No | Xidmatin adi Dovlat qurumu adi Istifadagi

say1

1 | Mobil telefon nOmrasi vasitesilo diger | Rabita  vo  Yuksok | 2.024.616
sobokaya koOcurilon nOdmralor haqqinda | Texnologiya Nazirliyi

molumat verilmosi

2 | Namizodlora internet vo ya motn mesaji | Dovlot imtahan morkozi | 1.814.016
(SMS) vasitasilo test naticalori haqqinda

malumat verilmasi,

3 |Is miiqavilesi bildirislorinin geydiyyat: vo | ©mok Vo Sosial | 1.408.190

isagOtlrona bu barada molumat vermok Midafia Nazirliyi

4 | Unvanlara  osaslanan  sosial  yardim | ©mok Vo Sosial | 1.203.524

programi Miudafio Nazirliyi

5 | Orizagilori online miraciat (universitet | Dovlot imtahan moarkozi | 952.643

namizadlori, universitet tolobalari).

6 | imtahana giris sonodlorinin namizadlora | DOvlot imtahan morkozi | 706.176

toyin edilmasi(verilmasi)

7 | Telefon némrasi axtarisi Rabito vo  Yuksok | 623.656

Texnologiya Nazirliyi
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8 | Mobil cihazlarin IMEI kodu nozarati Rabito  vo  Yiksok | 529.889
Texnologiya Nazirliyi
9 | Mobil cihazlarin geydiyyati Rabito  vo  Yiksok | 479.120

Texnologiya Nazirliyi

10 | Namizadlorin elektron oarizo formasini | Dovlat imtahan markoazi | 430.048

gabul etma

Manba: RYTN, 2016: 34

Ik 10 xidmoto baxdigimizda yalmiz 3 miiossisonin (Ictimai ©lagoalor vo Yiiksok
Texnologiyalar Nazirliyi, Omok vo Sosial Miidafiyo Nazirliyi vo ©mok vo Sosial
Miidafio Nazirliyi) xidmatlorinin genis sokilds istifado edildiyi goriiliir. Mobil telefon
nomrasi vasitasilo digar gobokaya kogirilon nomralor hagqinda molumat verilmosi
14,93% , namizadloro internet vo ya qisa mesaj (SMS) vasitosilo imtahan naticolorini
molumatlandirmaq 13,38% , Is miiqavilesi bildirislorinin geydiyyat: vo isag6tiirona bu
barado malumat vermok 10,38 % taskil edir.

Diinyadaki hokumstlor getdikco IKT-ni foaliyyatlorine olave edirlor. Azorbaycan
Respublikasinin 2020-ci il strategiyasina osason, yeni strategiyalar, IKT vo rabito
xidmotlori istifado imkanlarinin yayilmasi, bu texnologiyalarin inkisafi {igiin etibarl
tohliikasizlik sistemlorinin yaradilmasi, milli standartlarin yaradilmasi, 6lko daxilindo
tam ragomsal yayim vo analoq yaymmmin dayandirilmasi, miiasir IKT-nin ardicil
istifadasi, funksional vazifalords elektron xidmatlarin gostarilmasi, ixtisasl istifadagilor
vo miitoxassislorin formalasdirilmast {iclin tolim foaliyyati vo Azorbaycanin miiasir
dovlet kimi formalagmasinda osas prioritetlordon birt kimi Elektron hokumat
xidmotlorinin ~ iimumi  istifadasi  diqgetslayiq hala  gotirilmisdir  (Azorbaycan
Respublikasinin Prezidenti, 2012: 10). Azarbaycan bu sahoys yanasdigi diqqst ils, 0z
investisiyalart ilo diinya siralamasinda yerini ovvolo ¢okmigdir. E-hokumot ideyasi
ortaya ¢ixdiginda 2003-cii ilds 6lks diinya siralamasinda 94-cii yerds (193 6lka), 2016-c1
ildo 56-c1 yera (193 6lko) yiiksaldi (Codval 7).
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Cadval 7.E-hokiimat hesabatinda olkalarin siralanmasi.

“E-government “E-government “E-government
Ne  Olkenin adi survey 2016" survey 2014" survey 2012"
hesabatinda mévge hesabatinda mévgqe hesabatindamévge
1 | Qazaxistan 33 28 38
2 | Rusiya 35 27 27
3 | Belarus 49 55 61
4 | Azerbaycan 56 68 96
5 | Gurcistan 61 56 72
6 | Ukrayna 62 87 68
7 | Moldova 65 66 69
8 | Ozbakistan 80 100 91
9 | Ermanistan 87 61 94
10 | Qirgizistan 97 101 99
11 | Tarkmanistan 140 128 126
12 | Tacikistan 139 129 122

Maoanba: https://www.e-gov.az/home/getfile/1381

Burada, Azarbaycan hokumatlorinin 6lkenin geyri-neft golirlorini artirmaq tgiin
gordiiklori soylor naticasinde hor bir IKT-ys verdiyi ohomiyyati ortaya ¢ixir. Birlosmis
Millatlor Teskilatinin reyting prosedurlarinda 2016-c1 ildo Azarbaycanin on asagi
gostoricisi 0.4853-dir. Telekommunikasiya infrastrukturunun elementlori; internetdon
istifado, uzaqdan olaqo (simsiz), telefon xotti, geniszolagli qosulma vo mobil
infrastruktur vo s toskil edir. Azorbaycanin on asagi  gostoricisi  olan
"Telekommunikasiya, Telekommunikasiya Infrastrukturunun Indeksi"ni yiiksaltmok
liclin investisiyalar1 infrastruktur saholori ilo artirmalidir. Xiisusilo, 6lkods investisiyalar
geniszolaqli (19,83%) va telefon xotlori (18,87%) osasinda qurulmalidir. informasiya
sistemlorinin inkisafi {i¢iin beynoalxalq omokdasliq yaradilmalidir. Bundan olavo, bu
sistemlori istifado edo bilocok kadr yetisdirmoli, bu sahado tohsil vermoalidir. 9limizdo
olan materiallara goro 6lkonin mdvcud say1 607 olan dovlst xidmotlorinin 81,55% i
dovlat orqanlarinin 6z saytlarinda elektron olaraq verilir vo bu saytlardaki xidmaotlorin
86,26% sinin inteqrasiyasi elektron portalla tomin edilmisdir. Bununla yanasi, basqa bir

naticoya golmok olar ki, USAID dovlet saytlarinda elektron xidmotlordon 101-i
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islomomis bir hesabat hazirlamisdir. Hesabata goro 101 elektron xidmotin foaliyyot
gostorir olmamasinin sobabi onlardan 47-nin elektron linkinin olmamasi, 28-nin
malumat marhalasinds olmasi, 26-nin isa interaktiv molumat (yani, elektron xidmot ticiin
miraciot formalarma c¢atilir, ancaq elektron miiraciot etmok miimkiin olmur)
moarholasinds olmasidir (Muradov, 2016: 4).

Ayrica Azorbaycanda on c¢ox istifado edilon xidmotlor vo onlara aid tomin
edicilorin statistikalar1 miioyyonlosdirilmisdir. Bu statistikalar tohlil edildikdo, xidmotin
94,84% -i ¢ toskilat torafindon hoyata kegirilmisdir. Bu toskilatlar Rabito vo Yiiksok
Texnologiyalar Nazirliyi, ®mok vo Sosial Miidafiys Nazirliyi vo (DIM)Dévlot imtahan
Morkozidir. Bu vaziyyot votondaslarin e-hékumot fondunu effektiv vo daha genis bir
perspektivds istifado etmodiyini gostorir. Clinki bu ii¢ toskilatin elektron portalinda
xidmatlorin imumi say1 85-dir ki, bu da bitiin xidmatlarin yalniz 19,90% -ni toskil edir.

E-dovlot portalinin daha effektiv istifadosi {iciin Azorbaycan hokumoti insan
kapitalina olan sormayslorini artirmalidir. Elektron xidmatlorin iistiinliiklorini niimayis
etdirarok xidmoatlorin daha effektiv aldo edilmasini vo istifadasini votondaslara Elektron
hokumot istifadosi tiglin daha effektiv texniki yardim vo rohborlik togdim etmolidir. Bozi
hallarda, elektron hikumotdon istifadoni mocburi hala gotirmolidir. Sirkotloro toqdim
edilon elektron avadanliglarla, votondaslar da tomin edilmslidir. Xiisusilo, beynoslxalq
hesabatlarda gostorilon catigmazliglarin aradan qaldirilmasi1 va tovsiyelora riayaot
olunmas1 Azorbaycanin diinya elektron hokumot platformasinda daha yiiksok soviyyoado

olmasini tomin edacakdir
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III FOSIL. QORARLARIN QOBUL EDILMOSI PROSESINDO IKT-DON
ISTIFADONIN SOMOROLILIYININ QiYMOTLONDIRILMOSININ
INSTRUMENTAL METODIK TOHLILI.

3.1 Qorarlarin gabulu prosesinds IKT-dan istifada samaraliliyinin
giymatlondirilmasi gostaricilarinin sistemi.

Gerido buraxdigimiz asr, texnoloji doyismo vo inkisaf baximindan ¢ox toacciiblii
inkisaflara sohno olmusdur. Xiisusilo XX osrin son riibiindo IS vo IT-do yasanan va
rogomsal inqilab adiyla da xatirlanan siirotli doyismolor, basda toskilat vo idaroetmso
olmagla Oziinii iqtisadi vo ictimai qurulusda da hiss etdirmisdir. Informasiya
texnologiyalar1 sahosindo bu inkisaflar bir torofdon ohomiyyotli asanliqlar tomin
edorkon, digor torofdon hor sahads siirstlo yeni tonzimlomalori vo doyigsmoalori 6zii ilo
gotirmokdadir.

Informasiya texnologiyalarinda meydana golon doyismolorin yaratdigi on
ohomiyyatli tasirlordon biri do albatts ki, togkilatlara bagli olanidir. Bu is imumi olaragq,
toskilat proseslori olaraq adlandirilan qorar vermo vo (linsiyyot proseslorinin
effektivliyinin informasiya texnologiyalarinin istifadesinden neca tasirlondiyini ortaya
qoymaqdadir. Bu mazmunda, isdo prioritetli olaraq informasiya texnologiyasi anlayisi,
inkisafi vo istifado edilmo soboblori iizorindo dayanilaraq, informasiya
texnologiyalarinin bozi sahoslordoki timumi tosirlori ilo gorar gebuletmo vo linsiyyot
proseslarinin faaliyyati baximindan oynadigi rol iizarinds dayanilacagq.

IKT-nin bugiinki saviyyoya catmasini toskil edon iki tomal itoloyici giic vardir.
Bunlardan birincisi elektronikada olgiilorin kicilmosi i1lo  baglh olaraq ortaya ¢ixan
xarclorin  enmasi; ikincisi do kompiitorlorin ve molumat iinsiyyatli sistomlorinin
birlikdo(bir yerdo) istifado edilo bilmesidir. Basqa bir sdzlo kompiiter vo iinsiyyot
sonayesindoki texnoloji doyisim mikro elektronikadaki inkisaflarla yaxindan baglhdir.

Bu mozmunda informasiya texnologiyasi termini hardware ve softwaredan ibarot olan
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kompiiterlori, rabito texnologiyalari1 vo mikro elektronikant ohato etmokdadir.
Inteqrasiya tsikllorin dlgiilorindoki kigilmo vo yaddas tutumlarmdaki inkisaflar xorc,
performans nisbatinin taiicciiblii bir sokilde enmasina (diismasinag) sabab olmus vo bu da
texnologiyalarin istifadosini moghurlasdirmisdar.

Informasiya Texnologiyalarinin Inkisafi vo Istifadasinin Naticalori

Informasiya idaroetmo mosolosinda giiniimiizo qodor bas veran proseslori, ii¢
basliq altinda qeyd etmok olar. Bunlar mivafiq olarag; Yazinin kosfi, hesab
omoliyyatlarinin (arifmetik) inkisaf etdirilmosi vo motboonin kosfidir. Yazinin kosfi,
molumatlarin dasinma imkanini yaratmisdir. Arifmetik omoliyyatlarla odoadi gostoricilor
tizorinda ¢ox miixtalif amoliyyatlar aparmaq vo riyazi faktlarin dogru vo istonilon sayda
omoliyyatlarinin kegirilmasi imkani saxlamigdir. Matboonin kosfi i1s9, yazili motnin
oxsar suratlorinin ¢oxsayl artirilmasi kimi imkan1 saxlamis vo bu suratlor i1lo molumati
cox boyik kiitlalora ¢atdirilmasina sorait yaratmisdir. Digor torafdon, sonaye ingilabi ilo
buxarli lokomotivlorin inkisaf etdirilmosi, quru vo hava noqliyyatinda bas veron
texnoloji iroliloyislor, teleqraf, telefon, simsiz, teleqram adlandirilan radio dalgalari,
kommunikasiya texnologiyalar1 sahasindoe bas veron proseslor informasiya
texnologiyalarinin bu soviyyoays c¢atmasina ohomiyystli tohfolor vermisdir. Digor
torofdon informasiya dovriindo miiassisalor informasiya texnologiyasindan asili
voziyyato diismiislor. Informasiya comiyyatindo artiq kompiiter istismarindan daha
basqa faktorlar da miihiim shomiyyot kosb etmays baslamisdir. Kompyuterlorin no vaxt
harada istifado edilocoyino dair anlayislar kompiiterin neco istifado edilocoyino dair
anlayislar qodor ohomiyystli hala golmisdir. Bunun kimi, informasiya texnologiyasi
vasitosilo insanlarin qarsiligh tosiri vo informasiya kommunikasiya tstiinliiklori do
prioritet masalolor halina golmisdir.

Bildiyimiz kimi, informasiya texnologiyalari bdyikk kompiiterlordon mikro

kompiiterlora godor olan biitiin kompiiterlordon ibarotdir. Bu c¢or¢ivado informasiya
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texnologiyalar1 inkisafina, kompiiter vo kommunikasiya texnologiyalar1 ilo olaqodar
inkisaflara toxunaraq vurgulamaq istoyirom.

Kompiiterlorin bugiinkii soviyyoys catmasindaki marhololors nozor saldiqda
basgicollondirici bir siirotlo inkisaf etdiyini goriiriik. 1946-c1 ildo diinyanin ilk programli
kompiiteri olan ENIAC {izarindo is 1942-ci ildo Pensilvaniya Universitetindo basladi. Bu
kompiiter {i¢ metr hiindiirliiyiindo vo 50 metr uzunlugundaydi vo daha ¢ox xorc tolob
edirdi. Saniyado 5.000 amoliyyat aparmaq giiciine malik idi. 25 il sonra, 1971-ci ilde
INTEL, ENIAC"n 12 gat hesablama giiciinii 200 manat doyarinde 12 mm? chip iizerindo
hoyata kec¢irmisdir. Zaman keg¢dikco bu bu sahodo bas veron inkisaf da siiratlonir.
Golocokdo bu siirat artaraq PC-lor saniyodo 100 milyard tranzaksiyaya catacaglar.
Istehsal potensialiin artmasia baxmayaraq, kompiiter yaddasinin xorclori ¢cox azalib.
Basqa sozlo, performans soviyyasi artmaqda davam edir. Digor torofdon IKT-do bas
veron proseslor do son doroco parlaq olmusdur. Masolon, 1980-ci qgodor telefon
sOhbatlort mis simli kabellor {izorindon aparilirdi vo saniyads ancaq bir sohifodon daha
az molumat otiiriiliirdii. Bu gilin 1s9 insan sa¢1 godar inco olan lif optik tellor {izorindon
saniyada bir ensiklopediyanin 90.000 cildinden daha ¢ox malumat otiiriiliir. Gilintimiizda,
diinyadan yiizlorlo km yuxaridaki yiizlorlo peykdon ibarst olan bir sobaks, diinyanin hor
yerindoki miiassisalora, moktablors, evlors vo insanlara siiratli, ucuz vo keyfiyyatli rabito
tomin edir. Belaliklo, diinya tizarindaki baglantililik boyiik siiratlo artmaqdadir. Bu artim
[KT-nin istifadesini artirir. IKT-don istifadonin osas sobablori, molumat hacmindo
meydana golon chomiyyatli artimlar, proseslorin miirokkoblosmasi va reaksiya tezliyinin
zoruriliyl kimi sadalana bilor. Bu sobablor miiassisalorin daxili vo xarici otraf miihitde
bas veron doyisikliklor noticasindo ortaya ¢ixir. Informasiya texnologiyalarinin genis
yayilmasinin vo comiyyatin biitiin seqmentlorino daxil edilmasinin vacib sobablorindon
biri insanlara vo qurumlara axin edon molumatlarin hacminin shomiyyatli artmasidir.
Informasiya hacminin artirilmasi noticasinde onu anlamaq vo istifado etmok getdikco

daha da c¢otinlasir. Oslindos, informasiya texnologiyalari ilo informasiya hacmi arasinda
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qarsiligl tosir méveuddur. Informasiya texnologiyalar: insanlara davamli informasiya
axint tomin etdiyindon saglam qorarlar qgobul etmok {i¢lin informasiya
texnologiyalarindan vo informasiya hocmindon somarali gokilds istifado etmok lazimdir.
IT-don istifads, melumatlarin islonmosi vo molumat miibadilosi zoruri hala golmisdir.
Beloliklo, molumatlarin istehsalinda oldo edilmis nailiyyatlor, eloco do Otiiriilmo vaxti
catismazliginda ugurlar molumatlarin hocminin artmasina tosir gostoracok yeni
molumatlarin istehsalini stirotlondirocokdir. Bu giin xidmot miiossisalorindo xidmotlorin
comiyyatdaki iqgtisadi va sosial inkisaflardan asili olaraq eyni doracads zonginlosdirilmis
vo mirokkoblosdiyini sOylomok olar. Artan molumat hocmi vo proseslorin
miurokkoblogsmosinin yaninda tolobloro aninda cavab vermo vo doyison sortloro
uygunlasma IKT-don istifadonin asas saboblorindendir.

Togkilatlarda informasiya texnologiyalarinin istifadosi vo tosirlori haqqinda iki
osas fikir var. Birincisi, informasiya texnologiyalarinin mohsuldarliga tosirini todqiq
edon instrumental baxisdir, digari is9 geyri-instrumental, simvolik vo madani cohatdon
miivafiq informasiya texnologiyalarinin naticolorini yoxlayan institusional baxisdir.

Informasiya texnologiyalar1 artiq biitiin toskilatlar ii¢iin strateji qaynaq halma
golmisdir. Miiassisalar global ragabat miihitinde 6zlorine strateji tstlinliikk tomin etmok
ticlin IKT-ya investisiya edorkon, ictimai miisahidagi vo tadqiqatgilar da informasiya
comiyyoti ya da bilik iqtisadiyyatinin ortaya cixigini analiz edorok informasiya
texnologiyalarinin yaratdig1 tosirlordon istifado etmokdodirlor. Bu giin miiassisolorlo
bagli informasiya texnologiyalarinin bazi timumi tosirlori asagidakilardir:

1. IT-nin totbiqi sahasindo on mithiim saho, siibhasiz ki, zamandan aldo olunan
golirlorlo baglidir.

2. Xorclorin  azaldilmast  vo  somoroliliyin  artirilmasi,  informasiya
texnologiyalarinin strateji olaraq tosir gostardiklori sahalor olmaga baslamisdir. Masalan,
dorman toptancilik-1 sektorunda satislarin bir faizi olaraq paylama xorclori 1970-1990

illori arasinda 16%-don 2,5% soviyyesina gerilomisdir. Bu gerilomokdo birinci vo an
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miihiim amil iso informasiya texnologiyalari olmusdur.informasiya texnologiyalarini
istifado edorok mohsulun keyfiyyot standartlart miitomadi olaraq artir. Kompiiter dostokli
dizayn modellori gabaqcil simulyasiya tisullari ilo masin vo mohsullarin performansini
artirir.

4. Ekspert sistemlorinin yayilmasi insan gorarlariin inkisafina vo giiclonmasino
gotirib  ¢ixardi. Bundan olavo, verilonlor bazasi idaroetmo  sistemlorinin
tokmillosdirilmasi menecerlorin gorarlarini shomiyyatli doracods tosirlondirmoyo davam
edir. Hal-hazirda ¢ox six bir molumat toplumunun olmasi menecerlori bir mona da
molumatlar daglar1 ilo qarst qarsiya qoymaqdadir. Menecerlor bu molumatlar
daglarindan 6zlori liclin lazim olan molumati oldo etmok vo onlar arasindali ologalori
ehtiyac duyduqlart molumatlar1 almaq vo aralarindaki olagolori miioyyon etmok
maocburiyyatindadirlor. Bu problemi aradan gotiirmak ti¢lin Data mining adli bir proses
yayllmaga basladi vo bu sahads proqramlar inkisaf etdirilmoys basladi.

5. Iraliloyan texnologiya, xarclori artirmadan daha qisa istehsal miiddatine imkan
yaradir. Istehlak¢ilarm ohomiyyotinin artdig bir ddvrde, informasiya texnologiyalart
xorclorinin miimkiin godor sabit tutularaq miirokkob mohsullarin uygun qiymsatlorlo
bazara siiriiklonmasina imkan verir.

6. Marketinq lisullar1 doyismoyo davam edir. Otrafli mikromarketing strategiyalar
fordi miistori zovqloring va satinalma se¢imlarina uygun olaraq daxili vo xarici malumat
bazalan istifado edorok hazirlanir.

7. Informasiya texnologiyalarinin genis istifadesi naticesinde paylama kanallart
asason elektronik hala ¢evrilmisdir vo bu da vasitogi qurumlarin boyiik doaracade
forglonmasing, ya da tamamils ortadan qalxmasina sabob olmaga baslayib

8. Informasiya texnologiyalar1 miiossisolor arasindaki strateji birlogsmolori
genislondirmak tiglin istifads olunacaq ki, bu da miixtalif sanaye sahslorinds foaliyyat
gostaron sirkotlori vahid marketing sirkotlorino ceviracokdir. Mosalon, Informasiya

Texnologiyalar1 Amerika, MCI vo Citibank 1990-c1 illorin ovvallorinds strateji
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omokdasliga colb etmoyo imkan yaradan bir cox miixtolif saholordo  foaliyyot
gostormisdir. Buna gOro American Airlines ilo soyahot etmok, MCI ilo telefon
danisiglar1 aparmaq vo Citibank kredit istifado etmoklo American Airlinestan pulsuz bir
soyahot hiiququ gazanmaq miimkiin olacaqdi. Bu proses hor ii¢ toskilat arasinda boyiik
miqdarda standart hala gotirilmis molumat axinini miimkiin edirdi. Soziigedon birgo
faaliyyatinin tomin olunmasi {i¢iin iso torofdaslia ehtiyac qalmamisdir.

Informasiya texnologiyalarinin bilik, karyera, toskilat vo comiyyato tosiri
asagidaki kimi miizakira edilo bilor:

1. informasiyanin tasiri vo onun yayillmasi: Informasiya texnologiyalar1 yeni
fiziki vo sosial saholori yaratmaq vo fiziki soxslora iifiiglorini genislondirmoys kdomok
edir. IT sahasindo fardlorin biliklorinin artirilmasi onlara karyeralarina dair daha faydal
gorarlar qabul etmokls elm vo texnologiyadaki inkisaflar: toxmin etmoyo kdmok edir.

2. Insanlara vo pesolora tasir: Informasiya texnologiyalar1 sahasindo inkisaflar
miuassisalor liglin yiiksok soviyyado olan is¢ilor iiglin zoruri hala goldi. Bu tendensiya
biznesin tobiotini vo biznes iigiin tolob olunan bacariglarin ndvlorini, eloco do yaxin
illordo miiassisolorda goriilacok i1s prosesini doyismoya davam edacokdir. Bundan slavo,
golocokds informasiya texnologiyalarina aid bacariqlarin daha ovval movcud olan
bacariglara nisbatdo daha ¢ox shomiyyot kosb edocoyi miioyyondir.

3. Taskilata tosir: Informasiya texnologiyalar1 istehsal edilon mallarin vo
xidmotlorin noviinii, toskilatin davraniglari, togkilatda vo hotta togkilat strukturlarinda
yerina yetirilon islorin gozlontilorini doyige bilocokdir. Bu sahado informasiya
texnologiyalarinin imumi tasirlori asagidaki kimi verils bilor:

- Informasiya texnologiyalar1 toskilatlarm prosesini doyisocok vo doyismoyo
davam edocokdir. Masolon, xidmot sirkotlorindon siirotli xidmot oldo etmok {igiin
gozlantilor kegmiga nisboton shamiyyatli doracads artmisdir.

- Beyin qiivvesi ozolo giiciindon daha vacibdir. Hal-hazirda, mohsul va

xidmotlorin bir ¢oxu IT vo yeni moelumatlarla tochiz olunmus toskilatlar torafindon
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istehsal olunur. Buglnkii toskilatlarin oksoriyyotindo molumatlardan istifado edorok
toskilatlarda yasanan problemlori anlayib vo holl edon informasiya iscilori toskilatlar
liciin tipik isciloro ¢evrilmisdir.

- Toskilatlar iyerarxik strukturdan daha yiingiil bir qurulusa malikdirlor. Togkilat
tizvlori fordi deyil, qrup soklindadirlor.

4. Comiyyata va madaniyyata tasir: IKT comiyyoto, millatlor aras1 miinasibatloro
do tosir edir. Informasiya texnologiyalarinin istifado edilmoys baslanmasi yeni axlaqi,
siyasi, sosial vo modoni doyorlorin ortaya ¢ixmasma sobob olmusdur. Informasiya
texnologiyalar1 igtisadiyyatin iimumi qurulusunu, modeni dayarlori, sosial va global
miinasibatloro tosir gostormok yolu ilo ictimai bir doyisikliyo do sobab olur. Homg¢inin,
mallarin istehsal soklini doyisdirmok yolu ilo iqtisadi strukturda osas tosirlorini
gostarmisdir. Informasiya texnologiyalari iqtisadiyyatin iimumi qurulusuna, modoni
doyarlora, sosial vo global alagolors tasir edorok sosial doyisikliya sabab ola bilar.

Informasiya texnologiyalarinin qararlarin qobul edilmosi prosesing tosiri

Toskilatlarda yerina yetirilmoali olan on vacib funksiyalardan biri olan gorarlarin
gobulu mimkiin alternativlor arasinda secimdir. Bu funksiya bir-birino aid olan
morholalorlo hoyata kecirilir. Bunlar sirasiyla: mogsadin  miioyyon edilmasi, bu
maqsadlara nail olmaqg, olabilocok problemlorin miioyyan olunmasi, zaruri malumat vo
molumatlarin toplanmasi, qiymotlondirilmasi, alternativ yollarin ¢ixarilmasi, bu yollarin
olabilocok naticolorinin toxmin edilmosi vo bunlardan mogsado on uygun olanin
secilmasidir. Qararverma bu alt elementlarls birlikda bir sistem olaraq qabul edils bilar.

Toskilatlarda kompiiterlorin genis olaraq istifade edilmoays baslanmasiyla birlikdo
qorar alma prosesi iizorindo  tosiri, qgorarlarin Olgiilo vo obyektiv olmasidir. Bu
texnologiyalarin ¢ox boyiik miqdarlarda molumatlar1 islomo vo analiz etmo imkan
yaratmasi danilmaz miisbot toroflorindondir. Kompiiter istifadosinin qorar gobul etmo
funksiyasina tosiri, toskilat soviyyalorine gore doyisir. Kompiiter dostokli qorar

sistemlori togkilatin orta soviyyoali idarosetmo morholasini qisa, yiiksok soviyyali
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idaraetma morhoalasini iso uzun dévrde gostorir. Kompyuter istifadasi togkilatlarda bazi
gorar saholorini birlosdirmok vasitosilo orta soviyyali idaroetmo morholosini birbasa tosir
gostorir. Yiiksok saviyyeli idaroetms iso togkilatin alt saviyyesindon qaynaqlanan bu
doyisikliyo uzun dovrde ayaq uydurmaq moacburiyyatindo qalir.

Informasiya texnologiyalar1 gorarlarin verilmosi somaraliliyino asagidaki yollarla
tosir eds bilor:

a. Qorar Qobuletmo Komiyyotindo: Kompiiterlor gorar almada boyiik miqdarlarda
molumatlara ¢catma vo gqiymotlondirmo imkani tomin edorak, alternativ sayimni artiraraq
vo haor bir alternativ gorar gobul edonin siiratli qiymetlondirmasine imkan taniyaraq
noticoya baglanan gorar saymin artmasina imkan tanimaqdadir.

b. Planlasdirma Dévriindo Qisalma: informasiya sistemloring verilon gorar qabul
etmo funksiyasi, otraf miihit ilo qorar saholori arasinda qarsilighh bir geri baslomoyo
imkan verarok lazimi doyisikliklorin vaxtinda aparilmasina zomin yaradir. Beloco
planlasdirma dovrii qisalir va tahminlemede sohv riski azalir.

c. Qorar qobuletmonin faordilosmosi: Informasiya texnologiyalarinin gorarlarin
gobul edilmasinds bu tosir gorar gobul edon funksiyani soxsiyystdon xilas emokdadir.
Toskilat is¢ilorinin togkilatda sahib olduglart mévge vo mdvqgeys gora basqalarina no
etmolori lazim oldugunu sdylomolori vo is¢inin isi ilo alagodar olaraq edocoklorini bir
yuxart movgedon ya da basqasindan Oyronmasi yerino informasiya sistemlorindon
Oyronmosi ilo qorar almada soxsilogmo ortadan qalxmaqdadir.

d. Istifado olunan informasiyanin keyfiyyatindo doyismo: Informasiya
texnologiyalar1 inzibati islor ii¢iin lazimi malumatlarin toplanmasi vo tohlil edilmasindo
somaralilik tomin edorok "daha keyfiyyotli molumatlara" ¢atmaq imkani tomin edir.
Daha keyfiyyatli molumat isa rohbarlorin daha rasional gorarlar almasina imkan yaradir.

e. Qorar alma funksiyasinda doyisma: Molumat texnologiyalari, xiisusilo
omoliyyat soviyyasinda istirak edon personala kifayot godor molumat tomin edorok, gorar

qobul etmo funksiyasini yerino yetirmolorino vo almman bu gorarlarin da iist rohborlik
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torofindon asanligla izlonilmosini tomin edorok qorar almada morkozsizlogsmoyo sobob
ola bilocayi kimi bozi voziyystlordo morkozlogsmoya do sobab ola bilocak.

Digor torofdon, gorar gobuletmo sisteminin molumat sistemino Gtiiriilmosi boazi
risklori 0zii ilo gotirir. Qorar gobuletmonin informasiya sistemlorino kogiiriilmosi vo
gorarin sistemdo avtomatik olaraq verilmosi, asagidaki iki risko sobob olur. Bunlardan
birincisi, sistemo kociiriilmiis qorar qaydalart vo qorar modellorinin  doyigmasi
sobobindon nazordon kecirilmomosidir. Ikinci risk, mévcud qorar sisteminin intuitiv
olaraq qiymatlondirilmasi lazim olan bazi garar problemlarine cavab vermomaosidir.

Toskilatlarda genis istifade edilon informasiya texnologiyalarinin yuxarida
gostorilon omsallart vo risklori ilo gorar qobulu funksiyasinda asagidaki osas
dayisikliklorin giindema goaldiy1 goriiliir:

* Qorar sistemi va ya sahalorindo birlosma vo inteqrasiya,

* qorar gobul edilmasindo morkazlosdirma,

« Ol¢iilmiis meyarlara vo rasionalizasiyaya asaslanan gorarlarin qabul edilmosi,

IKT toskilatlardak: iinsiyyati do doyisdi. Bu texnologiyalar: Idaroetmo molumat
sistemi, icra informasiya sistemi, gorar dostok sistemlori vo elektron mesaj sistemlorinin
istifadosi toskilati tinsiyyatdo yeni bir dovr baglatmisdir.

Toskilatlarda IT-don istifads toskilatlarda {insiyyot keyfiyyotini do doyisdi. Bu
movzuda Huseman vo Miles etmis olduqlar1 aragdirmalarla {insiyyatlo alagodar ortaya
qoyulan tapintilarin, informasiya texnologiyalarinin istifadssi ilo doyisib doyismodiyini
arasdirmislar vo asagida siralanan naticalori olds ediblor.

« Idaro¢i molumat sistemi, paralel {insiyyatden ¢ox birbasa iinsiyyato imkan tomin
etdiyi {i¢iin, ononovi iyerarxik togkilatlarda etibarli olan paralel iinsiyystin monfiliklorini
(mesajin {list soviyyoyo alt soviyyodon ya da torsi istigamotdo kifayot qodor
ulastirilmamasi kimi) aradan qaldiraraq mesaj tonzimloma, tohrif etmo vo gozardi etmo

kimi problemlari yox etmokdadir.
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* Qrupun qorar dostayi sistemlori qrup tizvlorino birgo molumat verir. Bu imkan,
ononovi lnsiyyotdo ortaya ¢ixan vo qrup iizvlorinin giic vo status forgliliyindon
gaynaglanan problemlori aradan qaldirmaqgdadir.

« Informasiya sistemlori asir1 yiiklomo ilo miibarizs ii¢iin ohamiyyatli dostok verir.

» Hoddon artiq informasiya yiiklonmosi miibarizo etmods informasiya sistemlori
miihiim dastok verir.

* Elektron mesaj, rohbor molumat sistemi, qrup gorar dostok sistemi vo elektron
gondormo sistemlorinin istifado asanligi artdiqca, bunlarin alt pillolordo gedorok artan
miqdarda istifads sahosi tapdigi goriiliir.

Informasiya texnologiyalarmin toskilatlarda six bir sokildo istifado edilmoyo
baslanmasi togkilati qurulus vo proseslords ¢ox ohomiyyatli doyismolorin ortaya ¢ima-
sina sabob olmusdur. Bu doyismo saholorindon biri do oalaga proseslori kimi do taninan
gorar gobul etmo vo rabito proseslorindoki doyisikliklordir. Hoqigaton do, informasiya
texnologiyalarinin togkilatlarda istifade edilmoye baslanmasi ilo anonavi gorar verma
proseslori artiq unudulmaga vo IT ilo qurulmus qorar dastok sistemlari istifado edilmayo
baslanmisdir. Beloaliklo, rohborlorin toskilati faaliyyatloro vo maogsadlora dair daha
somarali qgorarlar almaq miimkiin hala golmisdir. Homg¢inin, bu yeni texnologiyalar
toskilat daxilindo tinsiyyotin qarsisinda manes yaradan amillorin do aradan
qaldirilmasin1 tomin edorak, biitiin togkilati soviyyolor arasinda somorsli iinsiyyatin

hoyata kecirilmosini miimkiin etmisdir.
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3.2. iqtisadi qararlarin qabulu prosesinds IKT-don istifadanin

samaraliliyinin giymatlandirilmasi tisullari.

P.G. Ragulina goro, informasiya texnologiyalar1 - informasiyanin toplanmasi,
emal1, saxlanmasi, istehsal1 vo bollisdiiriilmosi nozaordo tutan texnoloji zoncirdo kombino
edilmis tsullarla istehsali vo program tominati vo texnoloji vasitolorin macmusudur.
Professor A. Zemlyanski fikirdadir ki, informasiya texnologiyalar1 vasito vo metodlarin
kombinasiyast yeni xiisusiyyotlori informasiya almaq molumat (ilkin molumat)
toplanmasi, emal1 vo otiiriilmasi istifade edon prosesdir vo digor keyfiyyatli xassolara
(informasiya mohsulu) malik olan. Professor A.Zemlyanskinin fikirlorini dostokloyarak.,
onu olavo eds  bilorik ki, informasiya texnologiyalar1 istifado prosesinds ilkin
molumatlar yeni tipli gobul edib vo biznes subyektlorinds idarsetmo qorarlarinin gobul
edilmosi tiglin informasiya idaroetmo kimi toqdim edilir (bax sokil 3.1). Birinci blokda
"Funksional IT alt sistemlor" ilkin molumatlar1 tosorriifat subyektinin informasiya
mohsula gevrilir, va ikinci blok "Idareetma Prosesinda" tohlil vo qiymatlondirilmesindon
sonra bu mohsul konkret idaroetmo prosesino goro boliiniir. Beloliklo, {iciincii blokda
"idaroetmo gorarlarinin gabulu iigiin vahid texnoloji platforma" menecer vo ya tosorriifat
subyektinin basqa bir miitoxassisi tiglin hazir mohsulun idaraetmo informasiyasi asasinda
qorar gabul edir.

Idaroetmodo yeni informasiya texnologiyalarinin (IKT) istifado edilmasinin
strateji mogsadlari informasiya axinminin effektivliyini, idarsolunmasini, keyfiyyatini,
tonzimlonmasini vo rasyonalizasiyasim artirmaqdir. Professor V.I. Loyko hesab edir ki,
informasiya texnologiyasimin moqgsadi idarsetma qorarini gobul edon bir menecerin
tolablorine cavab veron informasiya resurslarindan keyfiyyotli informasiya mohsulu
yaratmaqdir.

Informasiya texnologiyalarmn inkisafinin miiasir morhalosi fordi kompiiterlorin

totbiqi vo telekommunikasiya vasitolorinin istifadssi ilo xarakterizo olunur.
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Sahibkarliq subyektlorinin somaraliliyinin vo davamliliginin artirilmasi onlarin
daxili ehtiyatlarin1 miioyyonlosdirmok, xarici resurslar1 colb etmok, homginin toskilati
strukturlarin yenidon qurulmasi vo reengineering idaroetmo sistemlorini hoyata keg¢irmok
licin qabaqcil 1T-don istifado etmoklo miimkiindiir. Beloliklo, informasiya
texnologiyalar1 iqtisadiyyat {i¢lin pullarin daimi olaraq investisiya edilmosino
baxmayaraq, miiossisonin davamliliginin doracasi ilo miioyyanlosdirilmis monfoot oldo
etmok vasitosi kimi gobul edilmomalidir.

Hor hansi bir tosarriifat subyektindo idaroetmo soviyyosinin miiasir toloblorindon
asili olaraq, onun effektiv isi toskilatin elektron avadanliglarla, moasolon, fordi
kompiiterlor, kommunikasiya avadanliglari, fotokopiler vo s. Kimi avadanliglarin
saviyyasindan asili olacaqdir.

Dévlatin dastoyi olmadan IKT-nin inkisafi perspektivi tosorriifat subyektlori iigiin
mumkin deyildir. Movcud algoritm - maliyys yardimi vo biznesin dostoklonmasi,
gilizostli kreditlorin ayrilmas1 vo dovlot investisiyalart - bu vosaitlorin bir hissosi
informasiya texnologiyalarinin inkisafina vo hoyata ke¢irilmasine yonoldilmadikds
maksimum tasir géstormoyacakdir.

Bu giina qgodor IT ilo sahibkarliq subyektlorinin tominat soviyyesi farqli
soviyyadadir. Bazi sahibkarliq subyektlorinds IT tokmillosdirilmasi tolob olunur, bazilori
1S9 onlarin icrasi tolab olunur. Togkilatlarin molumatlandirilmasina baslamazdan avval,
bu vo ya digor miiossisonin IT tohliikesizliyi baximindan hansi saviyyade oldugunu
miloyyon etmok lazimdir. Iqtisadi sahibkarliq subyektlorinin tominat saviyyasinin
qiymotlondirilmesi vo ya tosorriifat subyektlorindo IT-nin istifadasinin somaraliliyi
dovlotin biznes organlarinin dostoklonmasi tigiin resurslarin daha doqiq yerlosdirilmosi
liciin tapsiriglarindan biridir. (bax sokil 3.1) Beloliklo, IT-nin biznes subyektlorindo
totbiqi, tokmillosdirilmasi va inkisafi iigiin iT-nin biznes obyektlorinin idara edilmasinda

effektivliyini qiymatlondirmoak lazimdir.
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Sokil 3.1 Yeni IT istifads edorak idaraetma gorarlarimin sxematik diaqramm

Miiasir  soraitdo, miiossisalorin  foaliyyotini  qiymotlondirms  metoduna,
performansin tohliline sistemli yanagma asasinda boyiik maraq var. Oksar hallarda, bu
tapsirlq, analitikdo artan sayda gostoricinin colb olunmasi vo onlarin arasinda
miiossisonin foaliyyatinin daha ¢ox oks etdiranlori tapmagla holl olunur.

Bu tisul toklif edir:

- obyektin miioyyan bir miihitdo foaliyyot gdstoron bozi torkibli sistem kimi
nozardon kegirilmosi;

- sistemin oasas xiuisusiyyatlori, ilk novbado miixtalif soraitdo davranisin qanunlari

barados kifayot godor molumatlar vermok;
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- miivafiq informasiya sistemindo real sistemlorin on vacib xiisusiyyatlorinin
gostorilmasini tomsil edon modellarin inkisafi;

- foaliyyot goOstordiyi mogsodlora osason nozarot edilon sistemin inkisaf
strategiyasini miioyyonlosdirmok;

- mogsada nail olmaq tigiin effektivliyin asaslandirilmasi, yoni optimalliq prinsipi
asasinda sistemin inkisafi liciin variantlarin keyfiyystinin qiymotlondirilmasi meyarinin
secilmosi;

Texniki, texnoloji, iqgtisadi, iqtisadi, sosial vo tosadiifi amillor nozora alinmagla
doyison soraitdo miixtolif istehsal soraitlorini "oynayaraq" model davraniginin
Oyranilmasi osasinda idarsetma gorarlarinin qabul edilmosi;

- real sistemin idare olunmasi liciin hallorin hayata kecirilmasi vo bu sistemin
1daraetmo tosirloring olan reaksiyasini tohlil etmok.

Idaroetmoda IT-nin istifadasinin effektivliyini giymatlondirmok iigiin biz digor
sxemlordon forgli bir sxem toklif etdik. Anketo cavab vermok {i¢iin bir qrup is¢ini (on azi
10 nofor) dovet etdik. Daha sonra oldo edilon noticolor osasinda orta doyarlor
hesablanmis vo idaragiliyinin saviyyasindon asili olaraq forqlonmisdir. Niimunao suallar
Cadval 8-do verilmisdir. Cavablar 1 - ("Forqi yoxdur"), 2 — ("Lazimli"), 3 ("nisbaton
ohomiyyatli”), 4 - ("Muhim"), 5 - ("Cox miithiim") miqyasina goro qiymotlondirilir.
Masalon, rohborliyin (ya da isi birbasa olaqoli vo ya IT-in istifadoesi ilo olagoli bir
sObadon olan bir miitoxossis) meneceri IT-nin idaroetmo soviyyoasindo istifado
edilmosinin effektivliyinin vacib olmadigini hesab edirso, o zaman cavab vers bilor 1 -
"Forqi yoxdur" oks halda, IT-nin idarsetma soviyyasindo mohsuldarliq baximindan 5 - "
cox vacibdir".

Cadval 8. Asagidaki  naticolorin  IT  idaraciliyindon  ohamiyyatini

qiymatlondirin.

Idaroetmo noticalori

I I 11 v \Y

Suallar
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Beloliklo, menecer idaroetmo sahosindo IT-nin istifadosinin effektivliyini toyin
edorkon aldo edilo bilocok maksimum doyor 20, on az1 iso 4-dir. Ik sual miioyyan bir
noticonin  ohomiyyotini qiymotlondirmok {igiin verilir. Bonzor bir sorgu bizi
maraqglandiran qalan masalalor iizro aparilmisdi, lakin arasdirmanin mogsadi idaroetmo
prosesindo yeni informasiya texnologiyalariin istifadesinin effektivliyini miioyyon
etmokdon oOtrii  asagidaki suallart istifado etdik (Cadval 9). Cavablar 1 -
("Miivaffoqiyyetsiz"), 2 - ("Ohomiyyatli"), 3 - ("Oslinds shomiyystli"), 4 - ("Ugurlu") 5
- (¢ox miivaffaqiyyatli) miqyasinda qiymatlondirilir.

Cadval 9. IT rohbarliyiniz tasarriifatin ugurunun asagidaki gostoricilorine

neca tasir gostorir?

Idarsetmo noticolori

Suallar | T M v Y,

IT-nin doyari baximindan samorali
istifadasi

Pambiq istehsalinin artmasi
baximindan IT-don effektiv istifada

Aktivlorin istifadasi baximindan
IT-dan somarali istifada

IT-nin biznesin rahathg
baximindan somarali istifadasi

Ikinci sual, IT rohberliyinin idareetmo iigiin miioyyan edilmis mogsodlore nail
olmaq iigiin tosirinin qiymatlondirilmosi iigiin istifado olunur (xorclorin azaldilmasi,
aktivlorin somarali istifadosi vo s.). Biitlin respondentlor naticalorin eyni doracads vacib

oldugunu diistinmomadiklorine miixtalif cavablar toqdim etdilar.
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Olavo olaraq, IT-in idaro olunmasinda somorasiz istifadesinin sobaoblorini
miloyyan etmok vo ya bu problemin keyfiyystini miioyyon etmok iigiin "a¢1q" olan iki
sualdan istifado olunur, yani. toklif olunan variantlar olmadan, rohborlorin 6zlori suallar
miimkiin qodor tam olaraq cavablandirmaq mocburiyyatindo qalacaqlar. ilk iki sual,
istifado edilmomis idaroetmo ehtiyatlarinin movcudlugunu miioyyon etmoyo icazo
verarso, ikinci iki sual problemlorin 6ziindo axtarigin shatosini miioyyonlosdirmok iiglin
istifado olunur. Arasdirmada slavo suallar olaraq, biz asagidaki suallar istifado etdik:

1. IT idaragiliyinin hans1 sahalorinda yaxs1 isloyir? Niya?

2. Hans1 saholordo IT rohbarliyi somorosizdir? Niya?

Sonra ilk iki sualin cavablandirilmis agirligh doyarlorini yekunlasdirir vo
fermanin alds etdiyi maksimum dayari ayiririg.

Beloliklo, IT-nin idaroetmado somarali istifads formas1 asagidaki kimi olacaq:

iP,*P:

']If . L |

E Plll'.nl:h

m=l

Burada, DU - Idareetmoado IT somoraliliyi;

P, - birinci sualina cavab verarkon alds edilmis har bir naticonin ochomiyyati;

P, - IT-o rohbarliyas tosir, osas gdstaricilor (xiisusi ¢oki ilo hesablanir

ikinci sualin cavablarinin naticolori);

P1max - ik sual G¢tin maksimum hesab.

Ug qurumda aparilan son tadgiqatin iimumi naticolorini toqdim edirik (tadgiqata

10 nofar qatildi (Cadval 10-11)) .



Cadval 10. Idaraetmada IT-dan istifads edilmasinin shamiyyati
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Idaroetmo noticalori

Suallar

| 1 i v
IT-nin doyari baximmdan samorali

1 2 2 4
istifadasi
Pambiq istehsalinin artmasi

. 4 3 1 4

baximindan IT-dan effektiv istifadd
Aktivlorin istifadasi baximindan 5 3 1
IT-dan somarali istifada
IT-nin biznesin rahathg

5 1 2 4
baximindan somoarali istifadasi

Cadval 11. iIT-nin idaraetmoniza tasirlori.

Idarsetmoa noticalori
Suallar

| 1 i v
IT-nin doyori baximindan samoarali

1 4 2 1
istifadasi
Pambiq istehsalinin artmasi

. 3 5 4 2

baximindan IT-don effektiv istifada
Aktivlorin istifadasi baximindan
. 1 3 4 2
I'T-dan soamarali istifads
IT-nin biznesin rahathg

4 2 3 3

baximindan somarali istifadoasi
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[T-nin xorclor baximindan somorali istifadesi: Py, =1 +2+2+ 4+ 1; R, =10
(biitiin respondentlor (100%) IT soviyyasindo onlarin rohborliyindo ¢ox vacibdir vo
minimum 5 oldugu halda maksimum say1 25-9 barabar ola bilar).

P, =1+ 4+ 2+ 1; Biitiin respondentlor (100%) IT soviyyasinda olduqca tosirli
olmagi vo hesab1 "5" qoyub, minimum iss 1) R, = 8 (maksimum sayda 25-5 barabar ola
bilar).

P1i X Py = 18 mablogi (maksimum 125 adodo barabar, on azi iso 5) ola bilor.

Digar gostaricilar eyni sokilds miioyyon edilmisdir:

IT-nin boyiima baximindan somorali istifadasi asagidakilara barabar olacaq:

P,=4+3+1+4+1;, P;=13

P,=3+5+4+2; P,=14

P1i x Py =40

Aktivlarin istifadasi baximindan IT-nin istifadesinin effektivliyi asagidakilardir:

P1=2+3+1+3; Ri=9
P,=1+3+4+2+3; P,=13
PliXP2i=30

IT-nin biznes rahatlig1 baximindan effektivliyi asagidakilardr:

P;=5+1+2+4 P,=12
P2:4+2+3+3+2; P2=14
P1i x Py = 42

Daha sonra idaroetmods informasiya texnologiyalarinin  istifadesinin
effektivliyinin gostaricisi hesablanmigdir:
El=18/4+40/4+30/3+42/5; El=4.5+10+10+8.4; El =329

Qeyd: EI maksimum dayari = 100, minimum-20.
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Gordiiytimiiz  kimi, idarsetmads informasiya texnologiyalar1 somorasiz (orta
saviyyado) istifads olunur ki, bu da minimum gostariciya ¢ox yaxindir.

Bu problemin sabablorini tapmaq vo lazimi tadbirlori gormok iigiin, xiisusilo,
idarsetmo qrupunun suallarini cavablandirmagq iigiin olave todqiqatlar aparilmalidir: "IT
idaraciliy1 hansi sahoalordo effektiv isloyir vo hansi saholordo somorasizdir vo na iigiin?".

Oldo edilmis naticoalorin tohlili asasinda agagidaki naticolor verilmisdir:

1. IT-in idaro olunmasinda effektivliyini giymotlondirmok metodu menecerlora
IT-don idarsetmonin effektivliyi barado doqiq malumat olds etmayo imkan verir

2. Oldo olunan molumatlar bizi IT-in idaro olunmasinda somorasiz istifadenin
sabablorini miioyyonlosdirmoys imkan verir vo miimkiinso, onlar1 hall edir.

3. Toklif olunan metod, idarsetmado IT-nin effektivliyini idaro etmoyo imkan
verir vo zoruri hallarda IT-ni tokmillosdiros biler.

4. 2 vo 3 bondlerin totbiqi iT-in idara olunmasinda somaraliliyin artmasina sabob

olur.

3.3. iqtisadi qararlarin qabulu prosesinds IKT-nin istifadanin

inkisaf perspektivlari.

Bu giin hoyatimizda yeni vo yeni IKT mohsullar1 daima totbiq olunur va biz
onsuz 6zimizi tosovviir eliys bilmerik. Bir cox dévlotlor bu IKT sektorunu inkisaf
etdirmok istoyir vo buna calisir, ciinki IKT sahasindoki ugurlar vo nailiyyatlor ,
biitovliikdo dlkonin inkisaf soviyyesini oks etdirir. Bu saha daim irslilomoyo ehtiyac
duyan sahadir, ¢iinki biz iralilomoyik vo bizim irslilomayiz bu saha ilo six baglhdir.

Yiiksok texnologiyali, global rogabot istehsalinin artan rolu vo emal sonayesinin
strukturunda onlarim paymin daha siiratli artmasi hazirda diinyanin on inkisaf etmis
Olkalorinin vo iimumdiinya iqtisadiyyatinin iqtisadiyyatinin inkisafinda ortaya cixan

dominant tendensiyadir.
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Diinya soviyyosindo oOlkonin mdvqeyini yaxsilasdirmaq {igilin, mimkun
mexanizmlori qiymatlondirmok iiglin informasiya vo kommunikasiya foaaliyystlorini
tohlil etmok lazimdir. Qiymotlondirmado osas vasito statistika metodlart ilo tomin edilir
ki, bu da 6lkodo IKT-nin inkisafinin holledici amillorinin vo bu amillorin bir-biri ilo
olagolorinin  miioyyonlosdirilmosino komok edir. Elmin inkisafini, yeniliklori
stimullagdirmagq, inkisaf etmis istehsal texnologiyalarindan istifado etmok lazimdir. Bu
1so 0z novbosindo, iqtisadiyyatin somoraliliyinin, eloco do yerli miiossisolorin maliyyo
sabitliyinin miioyyanlosdirilmasidir.

Son zamanlar informasiya texnologiyalarmin hoyatimizda asas rol oynadigina
siibho yoxdur.

Beynoalxalq todgiqatlar gdsterir ki, IKT vo iqtisadi rifahin inkisafi arasinda six
bagliliqg mévcuddur. Yiiksok siirato malik kommunikasiya texnologiyalarinin inkisafina
vo interneto (vebo) cixisa artan diqqet milli iqtisadiyyatin inkisafi tiglin olverisli miihit
yaradan IKT layiholorinin inkisafi ii¢iin stimuludur vo homginin fordi rayonlarda va
biitovlikds desok 6lkado UDM artiminin artmasina komok edir. Bundan olavs, daha
inkisaf etmis telekommunikasiya infrastrukturu olan inkisaf etmokds olan 6lkslor daha
GOX xarici investisiyani calb edirlor.

IKT - nin inkisafi iqtisadi modernlosmonin strateji istiqamatlorindon biridir va
telekommunikasiya infrastrukturunun inkisafina qoyulan investisiyalar istonilon har
hanst bir 6lkonin uzunmiiddotli perspektivdo strateji movqeyinin giiclondirilmosing
komak edir.

Yeni texnologiyalar vo yenilik¢i xidmaotlor sahosindo inkisaf, comiyyatin
informasiya vo texnoloji tohsilinin inkisafi, kommunikasiya keyfiyyatinin vo rahathiginin
yiiksoldilmasi, sosial elektron portallarin yaranmasi, fordi regionlarin vo 6lkalorin
iqtisadiyyatinin ~ soviyyesindoki asagir internet tariflorinin ardicilligma va IT
xidmotlorinin  xorclorino qarst multimediya mozmunlarinin bir ¢ox formalarinin

movcudlugunun tomin edilmasi imumiyyatlo, amok mohsuldarliginin artmasina, yeni is



90

yerlorinin yaradilmasmi stimullasdirmaq vo iimumilikdo ohalinin sosial sahasini va
hoyat keyfiyyatinin yaxsilagdirilmasina komok etmokdadir.

Dovlat soviyyesinde yeni texnologiyalarin inkisafi 6lkenin IKT inkisafi
baximindan 6lkolorin siralamasinda yiiksalmasino imkan veracokdir.

IKT-nin inkisaf soviyyesinin 6l¢iilmasi (indekslorin olagoli sistemi vasitosilo
hesablanan kompleks gostorici) dovlatlor torafindon siyasstdo problemli sahalari tohlil
etmok vo yeni texnologiyalarin totbiqi sahosindo iroliloyislorin monitoringi aparildigi
miioyyan edilmisdir.

Bir olkonin informatizasiyanin iimumi soviyyosino tosir gostoron osas amillor
asagidaki gostoricilorls ifads olunur:

1) rogabat voziyyoti

2) AR-GE {igiin maliyyalosdirma mablagi

3) yenilikei inkisaflarin say1 vo soviyyasi

4) ohalinin texnoloji savadliliginin saviyyasi, IKT tohsili, IKT tohsili keyfiyyati va
saviyyasi, sirkot is¢ilori vo sakinlori tigiin kurslar vo tohsil programlari vo s.

Yiiksok texnologiyali telekommunikasiya miihiti layihslorinin miasir statusu
verilmasi - diinya standartlarinda telekommunikasiya infrastrukturunun inkisafini
stimullagdirmaq, diinya ictimaiyystindo Olkonin statusu vo rogabot gabiliyyatini
yiiksoltmok vo IKT mohsullarinin vo xidmotlorin istifadesi, innovativ vo yiiksok
texnologiyali inkisaflarin totbiqi vo somoroliliyi ilo olagodar sosial-igtisadi tosiri
maksimum doracodo artirmaq liglin nozordo tutulmusdur. Yiiksok texnologiya
comiyyotimizi dayismoyo davam edir. Golocokda belo bir comiyyot IKT-don asili
olacaq. Dovlat sektorunun, saglamligin, tohsilin va digar sahalarin mal va xidmatlarinin
tomin edilmosindo IKT-nin faiz pay1 ¢cox bdyiikdiir. Buna gora, dlkalor miivafiq program
tominatlarini totbiq etmok, uy8unlagdirmaq vo inkisaf etdirmok gabiliyyotino ehtiyac
duyurlar. Bu qabiliyyat oldo {igiin iso miioyyon layiholor hazirlayirlar vo hoyata

kecirmok ii¢lin miioyyon islor goriirlor.
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IKT yayilmasi artan globallasma iqtisadiyyatinda texnoloji doyisikliklori
artirmaga davam edir. Beynolxalq geniszolaqli sobokonin siiratli yayilmasinin, habelo
yeni Xidmotlorin vo proqram tominatlarinin yaranmasiin inkisafin sosial bazasinin
genislonmasing yardim etdiyini siibut edir. Bu yalniz sahibkarligin inkisafina deyil , eyni
zamanda sohiyys, tohsil, hokumat, 6zol sektor kimi inkisaf saholorindo do IKT-nin
istifadasi ti¢lin yeni iifiiglor agir.

Hor halda, IKT-do aldo edilon bu dayisikliklor hoqigaton istonilon faydalar1 tomin
etmok {iciin toqdim edilon qurgular vo xidmotlor istifadogilorin real ehtiyaclarini vo
imkanlarimi o6damalidir. Bir ¢ox hallarda bu, 6z ndvbasinds, daxili iqtisadiyyata giris
tolob edir. Bu, xiisusilo, hom 6zol, hom do dovlot sektoru torofindon toklif olunan
mallarin vo xidmsotlorin funksionalligina miihiim tosir gdstoron proqram tominati
sahosino aiddir. "Informasiya Iqtisadiyyatnin 2013 Hesabati" program tominati va
inkisaf etmokdo olan 6lkalords onun rolunu oks etdirir.

Struktur doyisikliyini vo texnoloji inkisafi togviq etmok iiglin 6lkolor firmalara,
miiosisolora vo togkilatlara Oyronmo proseslorindo istirak etmoyo imkan veron daxili
potensial  yaratmalidirlar. Bu ~ baximdan,  hokumotlor  tohsildo  fiirsotlorin
genislondirilmasina komak edan, xiisusilo da bu ciir tohsilds boyiik imkanlar olan yeni
sonaye saholorindo  totbig  edilmolidir. Belo sonayenin  biri  program
istehsalgisidir. Universal bir texnologiya olarag, program hom iqtisadiyyatda, hom
do comiyyotdo genis istifado olunur. Bu sonayenin doyori golocokdo ohomiyyatli
doracads olacaqdir.

Bu giin "qlobal informasiya ¢aginda informasiya glcdlr". Miiasir sivilizasiyanin
soraitinda, qloballasma proseslori, informasiya comiyyatinin inkisafi, informasiya dovrti,
"ictimai olagolorin biitiin saholorino getdikco artan bu saho(IKT) " informasiya
qiidratinin dyronilmasi xtlisusilo vacib edon sortlordondir. Onun osas vozifasi informasiya
proseslorinin elmi cohatdon solahiyyatli idare olunmasi, kommunikativ informasiya

alagolori sistemidir.
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IKT igtisadiyyata yalniz bu sektorun inkisafi iiciin miioyyon minimum haddo
catdigdan sonra, yoni onlarin yayilmas1 vo istifadosi miioyyon soviyyoyo
catmalidir. Inkisafi, IKT-nin va iqtisadi artimin, omok mohsuldarliginmn, inkisaf etmis
6lkolordo adambasina diison UDM-in artimi arasinda six alaqo mdvcuddur.

Eyni zamanda, IT texnologiyasindan istifado etmoklo hom dévlot maraglari
(diinya vo ya regional birliyin rohborliyi), hom do insanlarin hoyat keyfiyyotinin
yaxsilasdirilmas1  hoyata kegirilir. Informasiya comiyyetinin inkisafinda dovlot
siyasotinin osas istigamoti e-iqtisadiyyatin inkisafi, onun infrastrukturuna vo insan
kapitalina investisiyalar tiglin alverigli bazar soraitinin yaradilmasi aspekti hesab olunur.
Hal-hazirda bu mexanizm effektivdir.

2012-ci ilodok Azaorbaycan Respublikasinin informasiya comiyyetinin inkisafi
osason Avropa modelino uygun sokildo hoyata kecirilmisdir. "Azorbaycan
Respublikasmm inkisafi {iciin IKT - nin ( 2003-2012) milli strategiyas1 " totbiq
olunmusdur. Eyni zamanda onu da vurgulayaq ki, Azorbaycanda Informasiya
Comiyyaetinin qurulmasi masoloasi "*Azarbaycan 2020: galocoya baxis” dovlotin inkisafi
konsepsiyas1" adl1 layithads 0z oksini tapmisdir.

Bu konsepsiya oOlkado iqtisadiyyatin dayanigli va tarazli inkisafini tomin etmok,
ohalinin sosial rifahini yiiksaltmok, habelo sosial-igtisadi inkisafin biitiin dovrlori(orta,
uzunmiiddatli vo cari dovrlori) arasinda qarsiligh uzlasma va tizvi bagliliq yaratmagla,
comiyyatin biitiin istiqgamatloinds toraqqisini siiratlondirmakls, inkisafin keyfiyyatco
yeni bir modelini formalagdirmaq 6lkomizin faaliyyatindo baslica yer tutur.

Golocokds informasiya comiyyotinin formalasmasi, 2020 - ci ilo godor
Azorbaycanin sosial-igtisadi inkisafinin planlagdirilmig gostaricilorine nail olmagq tigiin
tolab olunan va zaruri olan doracads dastoklonmalidir.

Bu monada, informasiya comiyyetinin qurulmast Avropa modeli igtisadiyyatin vo

sosial dovlatin inkisafi li¢iin milli prioritetlors diizalislor etmokls 6lkods hoyata kegirilir.
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NOTIiCO

Miiasir dovrde heor hansi bir miiasir miiossisonin (toskilat) faaliyyoti IKT-nin
totbiqi  soviyyoesindon ohomiyyotli dorocods asilidir vo bu asililiq get-gedo
artmaqdadir.iT xidmoti somoarali sokildo toskil olunmalidir vo onun inkisafina ¢okilon
xorclor bizneso qoyulan sermayodir. Aydindir ki, IKT-nin istismar1 sirkotin maliyya
ugurunu getdikco daha ¢cox miioyyon edir.

IT vo iS-nin istifadesinin effektivliyini qiymotlondirarkon sirkatlorin 6z isci
heyatinin informasiya ehtiyaclarin1 6domok baximindan faaliyyatini nozordon kegirmok
lazimdir. Istifadocilor miioyyon biznes proseslari iigiin informasiya dastayino ehtiyac
duyurlar. Biznes prosesi - IKT-nin istismar1 noticalorinin qiymotlondirilmosindo osas
anlayisdir.

Bir c¢ox kompleks biznes proseslorinin informasiya dostoyi miioyyon
infrastrukturun (hesablama avadanligi, kommunikasiya xotlori, verilonlor bazasi, orizo
paketlori vo s.) yaranmasini tolab edir. Bels IT infrastrukturunun islonmasi informasiya
idaroetmosinin vazifalorindon biridir. IKT-nin xorc-effektivliyinin tohlili miiossisonin
biznes bdlmaleri torofindon IKT xidmetlorinin keyfiyyatini qiymotlondirilmaden hoyata
kegirilo bilmoz. Oz ndvbasinda, bu IT xidmetlorinin keyfiyyati vo dayeri birbasa IT
bazas1 ilo 1idaro olunan proseslorin toskilindon, yoni, informasiya idaroetma
keyfiyystindon asilidir.

Sirkat prognozlasdirilan miiddat arzindo ardicil olaraq monfaot oldo etsa, IKT
xorclori artir, heg¢ bir monfaot aldo etmirso vo ya monfaat soviyyasinin azalmasi halinda
xarclor azalir, hoam¢inin is¢ilor na qadar ixtisash olsalar, informasiya texnologiyasinin
xorclori bir o godar yiiksalir.

Todqiqatlar noticasindo oldo olunan molumatlar IKT-nin calbediciliyini
investisiyanin obyekti kimi qiymatlondirmak, elaco do korporativ xarclorin bir hissasini

qiymatlondirmok tigiin istifade olundugunu gostorir.
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Igtisadi somoraliliyin artirilmasi vo {imumi xarclorin azaldilmasi iigiin asagidaki
tokliflor verilir:

e Is yerindo standartlasdirilmis vo effektiv aparat vo program tominatinin
movecudlugu;

e Miistori saytlarinda vo serverlordo avtomatik virus diagnostikasinin
movcudlugu;

¢ Planlasdirilmamis uygunsuzluglari izlomok va qarsisin1 almagq ii¢lin nazards
tutulmus vahid bir sohv agkarlama sisteminin mévcudlugu;

e Soboks idaraetmo vasitalorinin dostoklonmasi;

e Miihiim malumatlarin qorunmasi ti¢iin etibarli sistemin movcudlugu;

Is yerlorinin avtomatik idars edilmasi vo sistem inventar programinin

movcudlugu;

Bu dissertasiya isindo iqgtisadi qorarlarin gobul edilmosindo IKT-nin tatbiginin
miisbot tosirini siibut etmokls, iqtisadiyyatda metodologiyalardan istifado edorak
miiossisaya (toskilata) uygun texnologiyalarin totbiq edilmasinin somoraliliys va iqtisadi
artim ilo noticolonacayi siibuta yetirilir. Iqtisadi artim vo somoralilik biitovliikde IKT
yatirimi iizorindo isloyir vo IKT-nin istifadosinin iqgtisadi arttm vo mohsuldarhiga
tosirinin siibutu kifayotdir. Bundan olave, IKT hor hans1 bir iqtisadi sektorun inkisafinda,

xtisusila da liberallagsma prosesinda shamiyyatli rol oynayir.
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PE3IOME

HUKT ceroans pa3BuBaeTcs U IIUPOKO HCIONb3yeTcs B cdepe oOpa3oBaHmUs,
Ou3Heca, MOJUTUKH, 3IPAaBOOXPAHEHUS U APYTUX chepax AesTeIbHOCTH.

Baxuocts uszyuenus cekropa MKT, He3aBHCMMO OT TOro, B KakKOW CTEICHU
uccienyercs 5Ta mpoliema, SBISETCS 4YacTbl0 BIUSHHUS O3TOTO CEKTOpa Ha BcCe
WHCTUTYTBl COBPEMEHHOU »KW3HHM, HE3aBUCUMO OT TOr0, HaXOJIWUTCS JIM OH B MHpE,
rOCy/IapCTBE, PETHOHAIIBHOM I OTJEIBHOM CYOBEKTE.

Pazsutne KT, nmockonbKy Haila cTpaHa HE SBISIETCS JIMJAEPOM B 3TOM o0iacTu,
TpeOyeT 0co00ro BHUMaHUsI U UCCIEIOBAaHUM , HO pa3BUTHE CEKTOpa B HAIlIeW cTpaHe
uMeeT OOJIbIION MOTEHIMAN U aKTUBHOE MPUMEHEHHE.

OpueHTHUpOBaHHASI HA NPEANPUATHE SKOHOMHMUYECKas cpefia, KOTopasl CKIOHHA K
NPEBPAIICHUIO B OPraHU3alUi0, MOXET ObITb O0O€cleueHa TOJbKO PYKOBOJCTBOM,
KOTOPOE OTCJIEKHBAET WU3MEHEHUsSI C WCIOJIb30BAHUEM HOBOW M MOJHOW MH(OpManuu,
UMEET METOOJIOTHIO MPUHATHSA ONTUMAJBHBIX YIPABICHYECKUX PELICHUM U MOXKET
IIPUBECTH UX K 3aKIIOYEHHUIO.

Ponb, MecTo, BaXHOCTh M NpPUOPUTETHl MH(GOpPMaLUU (IaHHBIX) B Mpolecce
NPUHATUS pelieHnid HeocnopuMbl. MHdopManus cTaHOBUTCS TI00aIbHBIM PECYPCOM
JUIS. HAYYHO-TEXHUYECKOTO PA3BUTHS YU PA3BUTHUS BCErO YEIOBEUYECTBA, KAK HMHCTPYMEHT
JUISL IOHUMaHMsI SKOHOMHUYECKUX COOBITUH U MPOLIECCOB.

Heo6xoaumMocTh CBOEBPEMEHHOM M CUCTEMATHYECKOW OLICHKU HEOJIaronpusTHBIX
TEHACHIUA C Y4YEeTOM METOJOB U MOJEJel COBPEMEHHbIX HWH(OPMaLMOHHBIX
TEXHOJOTHH U pa3pabOTKU MPOrpaMMHOIO OOECTeUeHUs] U MPUHSITUS YIPABICHYECKUX
pelIeHnd  NpPEeAyCMATPUBAeT  IMPOBEICHUE  KIKOYEBBIX  MCCICNOBAHWM  TIO
COBEPIICHCTBOBAHUIO PETHOHAIBHOTO YIpPaBIeHUS U 3(PPEKTUBHOMY MPUMEHEHUIO
CUCTEM TOIJEPKKU NPHUHATHS HMHGOPMALMOHHBIX PpEUIEHUH CO BCEMHU JPYTUMH
KOMMYyHUKausiMu. Madopmaiust o cucreMax O4eHb Ba)kHa JUIsl SKOHOMHKHU CTpPaHbI U

ee OyayIiero pa3BuTHsI.
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SUMMARY

The ICT sector is developing today and is widely used in education, business,
politics, health and other areas of activity.

The importance of studying the ICT sector, regardless of the extent to which this
problem is investigated, is a share of this sector's influence on all institutions of modern
life, irrespective of whether it is in a world, a state, a regional or a separate entity.

ICT development, as our country is not a leader in this area, requires special
attention and research in our country, but the development of the sector in our country
has great potential and active application.

An enterprise-oriented economic environment that is prone to transforming itself
into an organization can only be provided by a management that monitors changes using
new and complete information, has the methodology for making optimal management
decisions, and can bring them to the conclusion.

The role, place, importance and priorities of information (data) in decision-
making are undeniable. Information becomes a global resource for scientific and
technological development and development of all humanity, as a tool for understanding
economic events and processes.

The need for timely and systematic assessment of adverse trends, taking into
account the methods and models of modern information technology and software
development and management decisions, provides for the implementation of key
research on improving regional governance and effective application of information
decision support systems with all other communications. The information about the

systems is very important for the economy of the country and its future development.



