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GIRIS

Moévzunun aktualhg. XXI osrdo miasir informasiya texnologiyalarmm (iT)
diinyanin bir ¢ox Olkosindo genis sokildo istifadosi bas veron elmi-texnoloji inqilablar
olduqca siirotlondirmisdir. Inkisaf prosesinda kiitlovi va interaktiv iinsiyyat {i¢iin ovazsiz
rola malik olan global soboko (internet) xiisusi yer almaqgdadir.

XXI osr 6lkomizdo vo diinyanin hor yerindo molumatlarin xammal kimi istifado
olundugu informasiya comiyyatine vo informasiya madoniyyatina keg¢idi kimi qobul
olunur. IKT-nin genis yayilmas1 modoni, Siyasi, sosial va iqtisadi saholorde shomiyyotli
doracado dayisikliklora gotirib ¢ixarir. Eyni zamanda, ictimai siyasi proseslordo vo dov-
lat idaraciliyinde miiasir dovrlo ayaglasan vo comiyyatin artan telabloring cavab veran
cagdas modellorin yaranmasima tokan verir. Inkisaf etmis 6lkolorin siyasi vo dovlot
idaroetmosinin  inkisafinda miithiim bir tendensiyalardan on baslicas1 “elektron
hokumot”in yaradilmasidir. Hal-hazirda informasiya vo kommunikasiya texnologiya-
larinin istifadosi dovlotin inkisafi li¢iin dominant faktorlardan biri hesab olunur.
Informasiya texnologiyalar1 vo internet hokumotin, miixtolif ticarot strukturlari va
votondaslar ilo garsiliqh alagosi iig¢iin miikommaol imkanlar vo effektiv idaroetmo yaradir.
Elektron hokiimot XX osrin ilin sonlar1 vo XXI osrin ovvallori iigiin yeni dovlst
idaroetmosi modelidir. Belo ki, globallasma, informasiya comiyyatino kecid vo
informasiya iqtisadiyyatinin formalagmasi, insan kapitalinin potensial inkisafi, dévlotin
yeni funksiyalarinin yaranmasi vo dovlat xidmatlorinin artan institusional miirokkabliyi
diinyanin bir ¢ox Olkesindo “elektron hdokiimot” modelinin intensiv sokildo totbiq
olunmasini zoruri edir.

Tadqigatin magsadi informasiya comiyyatinds totbig olunan yeni dévlst idaroetmo
prinsiplorinin nozari tadqiqi, elektron hokimat fenomeninin arasdirilmasi vo yaradil-
masinin texniki, texnoloji vo igtisadi asaslarinin nozari tohlilindon ibaratdir.

Tadgiqatin obyekti kimi elektron hokimat, elektron xidmatlor va onlarin kompo-

nentlari ¢ixis edir.



Tadqiqgatin predmeti kimi informasiya comiyyati, onun formalasmasi vo inkisafi
mosalalori, elektron xidmaotlorin totbiqinin inkisaf etdirilmasi yollari, elektron hokiimatin
yaradilmasi zamani qarsiya ¢ixan problemlorin, eyni zamanda noazoro alinmali olan
igtisadi, texniki-texnoloji, sosial va siyasi amillarin nazoari tadqiqi ¢ixis edir.

Tadqiqatin metodiki bazasim informasiya iqtisadiyyatt vo comiyyati elmlorinin
todgigat metodlarinin genis Olcull spektri vo problemlarinin tadqiqi zamanm analiz vo
sintez, abstraksiya, tarixi vo montigi alago, hamginin deduksiya vo induksiya metod-
larindan genis istifado edilmoklo Umumilasdirilmis faktlar, eyni zamanda onlar arasinda
mlayyan olunmus ganunauygunluglar vo tosadifi proseslor zamani yaranan olagalar,
askar olunmus xarakterik alamatlor, hamginin modern inkisaf istiqamatlorini vo xususiy-
yatlorini izah etmoys c¢alisan elm alimlorinin vo mitoxassislorin yardtdiklori elmi
mulahizaralori vo goldiklori rasional elmi naticalor togkil edir. Bundan basqa totgigat
isindo, kompleks vo miqayisali tohlil, qruplasdirma vo montiqi Umumilosdirma metod-
larindan istifads olunmusdur.

Tadqiqat isindo konkret program-mogsadli vo tarixi yanasma, kompleks vo miqgayi-
sali tohlil, dinamika, qruplasdirma, mantigi Umumilasdirmodoan istifads edilmisdir.

Tadqgigatin informasiya bazasim bir sira beynalxalg (Dillya Banki, BMT), regional
(Avropa Surasi va S.) toskilatlarin dovrii nasrlari, mixtalif muollifli dissertasiya, tezis vo
moqalalar, internet saytlari, yerli vo xarici dévlatlorin rosmi internet portallari, miixtolif
moanbali video va grafik resuslar va hamginin elektron kitablar toskil edir.

Tadqgiqat isinin elmi yeniliyi indiki dovrdo informasiya iqtisadiyyatt Vo
comiyyatinin formalagmasinin asas xususiyyatlori, keyfiyyatco yeni név iqtisadiyyatin vo
comiyyatin inkisafi yollari, bu maslalorin halli Gctun demokratik vo liberal prinsplara
asaslanan elektron hokumat infrastrukturunun qurulmasi masalalari, iqtisadi inkisaf ti¢iin
elektron hokumatin inkisafi istigamotlori barasinds tOvsiys vo tokliflorin hazirlanib tadgim

olunmasindan ibaratdir. Olava olaraq tadgiqat isinds votondaslarin post-demokratik idara



etmo Vo ya rogomsal diktaturanin taSirine moruz qalmamasi ti¢in dovlotlorin atmali
olduglart addimlardan bozilori toklif olunmusdur.

Tadqiqat isinin nazari va tacrubi praktiki ahamiyyati aldo olunmus dagig elmi
naticalor vo muxtoalif inkisaf soviyyasindo olan diinya 6lkalori tocriibasindan elektron
hokimat, informasiya iqtisadiyyati, informasiya comiyyati va elektron xidmatlarlo bagh
oldo edilmis konkret faktlar vo elmi naticalorin kdmayi ilo 6lka Uglin an yaxsi elektron
hoklmot modelinin yaradilmasi, totbigi vo onun on optimal yollarla inkisafi prosesinin
hoyata kecirilmoasidir.

Dissertasiya isin strukturu va hacmi. Dissertasiya isi giris har biri ti¢ paragrafdan
ibarat olan (¢ fasil, natica vo verilmis tokliflordon ibaratdir.

Dissertasiya isinin birinci foslinds informasiya comiyyati, yeni dévlat idaroetmo
modellori, elektron hokimot fenomeni, elektron hokiimotin yaradilmasinin nazori vo
konseptual osaslari, elektron xidmatlorin va elekron hokimatin inkisafi ilo siyasi
demokratik idaroetmo modelinin inkisafinin nozori osaslar1 otrafli sokildo tohlil
edilmisdir.

Ikinci foslindos inkisaf etmis vo homginin inkisaf etmokds olan diinya 6lkalori prak-
tikasinda elektron hokumat modelinin vo elektron xidmaotlorin tohlili aparilmis, eyni za-
manda elektron xidmatlorin va elektron hokimatin inkisaf tendensiyalar1 arasdirilmisdir.

Uclincti foslinda iso Azorbaycanda yaradilmis elektron hokiimet modelinin
yaradilmasinin texniki-iqtisadi va hliquqi asaslarlari, beynalxalq arenada bu modelin yeri
Vo Oklonin iqtisadi inkisafina tosiri tohlil edilmis, modelin inkisaf perspektivlori

Oyronilmisdir.



| FOSIL. INFORMASIYA COMIYYOTINDO ELEKTRON HOKUMOTIN
UMUMI NOZORI OSASLARI

8 1.1 Elektron hokumat fenomeni, onun mazmunu, mahiyyati ve yaranma

sabablari

Son illorda dinyada muxtalif sahalordo mihim doyisikliklor bag vermisdir ki, bu
doyisikliklor onlarin klassik strukturuna yenidon baxmag vo 0 sahado asasli reformlar
aparmaq zoruroti yaratmusdir. Bu doyisikliklora ilk névbado informasiya istehlaki vo
onun yayilmasi proseslarini aid etmok olar. Belo ki, bu sahads asagidaki dayisikliklor 0z
oksini genis tapmisdir:

» Informasiyanin haocminin siirotlo artmasi. Bu artimin insanlarin hoyat torzing
keyfiyyatca tosiri.

» [nformasiyanin gobulu, sistemli sokildo saxlanilmasi, emali, étiiriilmasi ilo bagh
miasir texnologiyalarin istifadasinin noticosi olaraq informasiya proseslori
haqqinda konseptual tasavvirlarin beyinlords asasli doyisilmasi.

Rabito vo yuksok texnologiyalarin inkisafinda olan yeniliklor igtisadiyyati, sosial
foaliyyatin mixtalif sahalorini vo siyasi idaroetmo tisullarin1 koklii sokilde doyisorok
yeni konsepsiyalarin yaranmasma sobob olmusdur. Iqtisadi baximdan comiyyatin,
baslangicin1 toxuma dozgahmn ixtiras1 ilo Ingiltorado baslamis senaye (industrial)
morhoalasindon soanayadoan sonraki (postindustrial) marhalasine kegidi bas verdi. Bu
zaman mixtalif sosiologlar postsonaye konsepsiyasina osaslanan “informasiya
comiyyati” (informational society) haqqinda yeni fikirlor irali slirmoys basladilar. Boazi
inkisaf etmis Olkalor —Yaponiya, Kanada, Qarbi Avropa 1960-c1 illardon baslayaraq
sonaye iqtisadiyyatindan informasiya iqtisadiyyatinda ke¢gmoyo basladilar. Bu proses 0z
novbasinda camiyyatin transformasiyasi yoni, informasiya comiyyatino kecid ilo

sonlandi. Miayyan vaxt kecdikdon sonra Avropa va Asiya gitasindon olan 6lkalor



todricon bu prosess qosuldular. Natica olaraq informasiya camiyyati - Gzvlorinin boyuk
hissasinin yeni informasiya texnologiyalarinin komayi ilo informasiyanin vo onun on ali
formasi hesab olunan biliyin istehsali, magsadyonli emali, gqabulu, sistemli saxlanmast,
vo Oturdlmesi ilo mosgul olan comiyyatdir. Mohz bu comiyyatdo istehsalatin osas
mohsulu informasiya voa bilik hesab olunur. Informasiya comiyyatine olan miinasibatlor
iIso informasiyalagdirma prosesinin — oasas alot olan informasiya-kommunikasiya
texnologiyalar1 vasitosi ilo istehlak¢ilarin informasiya tolabatlarinin ddonilmasi tgin
ideal miihitin yaradilmasinin tam basa c¢atmasiyla formalasir. Son ddvrlards
“informasiya comiyyoti” termin kimi yanliz kompiiter elmlori mitoxassislori,
informasiya mihandislori deyil, eyni zamanda siyasatgilor, sosiologlar, iqgtisadgilar, vo
bu elmlorlo slagodar olan assosiativ elmlarin alimlari torafindon olduqgca genis sokildo
isladilir.

Birinci nasil komputerlor olan “meynfreymlor” bir soxsin ala bilmoyacayi godar
bahali eyni zamanda boyuk 6lgllara malik oldugu {igiin yanliz boyiik sirkatlor vo dévlot
miiessisalori tarafindon istifade olunurdu. ikinci nosil “mini kompiiterlor” vo ardinca
yaranan, lokal soboko daxilinda bir-biriylo olagondirilo bilon Ugilinci nasil “mikro
kompiiterlor” nisbaton ucuz olduglar: Gigiin genis yayilmaga basladi. DOrdincl nasildan
etibaron iso internetin vo digar global sobokalorin siiratli inkisafi miisahido olundu.
Informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin (IKT) suiretli inkisafi artan informasiya
axinmi gotirmoklo yanasi, ham do informasiya comiyyatinin mixtalif sahoalorinda
elektron xidmotlorin genis istifadasini zoruri hala cevirmisdir. “Elektron xidmat”lor
dedikdo kompiiter texnologiyalariin vasitagiliyi ilo bir ¢ox sahalords yerinoa yetirilon
islorin optimal, sado vo mogsadyOnli hayata kecirilmasi nazords tutulmusdur. Belo
sahalora tohsil sektorundan baslayaraq turizm, bank, sohiyys, kommersiya, sosial
minasibatlor, fordi sahibkarliq vo dovlotin muxtalif icraedici orqanlari arasindaki

munasibatlarin tanzimlanmasini aid etmak olar. Yerina yetirilocok islorin optimallasdi-



rilmasi vo sadoalosdirilimasi dedikds iso onlarin daha az zaman va digor resurslar sorf
edorok suratli hayata kecilirmasi prosesi nazards tutulur.

Elektron xidmatlorin totbiqi transformasiyaya ugramis comiyyat vo dovlatlords 6z
oskini tapmaga bagladi ki, bu da elekton idaroetmo konsepsiyalarinin meydana gol-
masino zomin yaratdi. Ragomsal texnologiyalarin inkisafi, liberal iqtisadi-siyasi siste-
min yaranmasi, demokratik idaraetmonin inkisaf etmis vo inkisaf etmokdoa olan 6lkalordo
totbig olunmasi, bu proseslarin tosiri ilo bas veron globallasma elektron idaroetma bir-
biriyls six alagali olan asagidaki istiqgamotlords inkisaf etmoaya basladi:

= elektron comiyyat (e-society).

= elektron hokimat (e-government).

= elektron kommersiya (e-commerce).
= elektron biznes (e-business).

Elektron kommersiya internet texnologiyalar1 vasitasilo marketing vo satisin togki-
lini hoyata kegirir. Hokumat do 6z ndvbasindo marketing va satigla maggul olur. Lakin
elektron hokumatin morkozi niivasi elektron kommersiya va elektronlagma deyil, mohz
hokumatin 6zl hesab olunur. Bels ki, elektron hokiimat davamli ikisafda olan ragamsal
texnologiyalirin tagbiqi ilo anonavi hokiimatin tokmillosdirilmasidir,

Idaroetmoado informasiyanin shomiyyatine aid asagidaki faktlar nazora garpir:

» Informasiya oldo etmok gorarlarin qobul edilmasinin osasini toskil edir.
(soxsi va ya ictimai monfoaat iclin ola bilar);

» Yaxs1 strukturlagdirilmis gorarlarin gobul edilmasi mévcud molumatin
keyfiyyatindan va vaxtinda sl¢atanligindan ashidir.

Yaxs1 idaroetmo, digor masalalarlo yanasi, “informasiya dastlori” va ya biliklara
asaslanan goerarlar bu molumatlarin gararvericilor va miayyan grup insanlar tarafindon
bilinmasini talob edir. Bu informasiyanin rogomsallasdirilmasi vo buttn fordlor gln

olcatan bir sobokods mévcud olmasi, bu malumatlarin har kas torafindan istifads edilmo-



si liglin imkanlar agir — daha populyar olaraq bilinon “rogomsal idaroetma” vo ya “elek-
tron idaroetma” totbigino osas gatirir.

Rogomsal idaraetmonin totbiqi zamani vatondaslar onlarin rifah1 namins gorarlarin
gobuledilmasi proseslarina tasir gostora bilarlor.Vatondaslar artiq 6zlarine togdim olunan
idaroetmo xidmotlorinin passiv istehlak¢ilar1 olaraq qalmur, istodiklori idarsetmo
xidmatlorinin novlarini, standartlarini vo onlar1 an yaxsi sokildo tomin edo bilocok
idaroetms strukturlarini avvoalcadon prognozlasdirir.

Hokimat — mitosokkil bir ictimiyyatin, daha ¢ox dovlotin idars olunmasinda
xususi masuliyyat dasiyan sistem vo ya icraedici insanlar grupudur. (8, s 757)

Diinyadaki hokumaotlor, vatondasin hoyat vo mulklarini gorumaga xidmot etmoak,
hoyati saglamliq vo tohsil xidmotlorini tomin etmok, global siyasi baxisi vasitasilo
iqtisadi artim va inkisafi stimullasdirmaq, tonzimlayici islahat, maliyys sabitliyini tomin
etmok vozifasini dastyirlar. Dogru va tohlikasiz molumat olds edilmasi, isgilora lazim
olan molumatlarin toskili, ictimai informasiya sorgular1 veran vatondaslarin diizgin
molumatlarla tomini hokiimotin davamli faaliyyatinds boyuk rola malikdir. Bels ki, bir
cox istigamatdo molumatlarin effektiv idara olunmasi hokumatin asas isidir (Sokil 1.1).

Dunya hoékumatlori, yerlosdiyi cografiyadan, siyasi idaroetmo Usulundan va
Konstitusiyadan asili olmayaraq bir imumi tonqidi problemi paylasir: yiiksok Saviyyada
tonzimlonan va vatondas-morkazli bir mihitds informasiya yiklonmasini idara etmok.
Bu zaman ortaya bazi suallar ¢ixir:

» Hans1 molumatlar daha vacibdir ?

» Votondaslar bizdon hansi nov xidmatlorini gozlayirlor ?

» Molumat mibadilasini hans1 formada va na zaman etmoak istayirlor ?
Hoklmatlor 6z hakimiyystlorinin davamli olmasi {igiin yuxaradaki suallara cavab
taparag secicilorinin taloblorino cavab vermoalidirlor. Qloballagma, iqtisadi tonazzil vo
murokkoblagon idaroetma kimi amillor bir ¢ox hoékumsatin programlarini  vo

infrastrukturunu doyisdirmays mocbur edir. Elektron hokimst dovlst idarsetmasindo

10



vacib olan bu suallan otrafli aragdiraraq onlara effektiv cavablar tapmaq ticin mUxtolif

konsepiyalar tagdim edir.

MISSIYA
Xidmat Birlagdirma Tanzimlama Miidafia
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Beynalxalq saviyya
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£ »
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. 3
- Q
o
Lokal saviyya
IMKANLAR
Samaralilik Ceviklik Tahliikasizlik Hesabatliliq

Sakil 1.1 E-hékumatin strukturu

“Elektrom hokumat” konsepsiyasi ilk dofo 1997-ci ildo "Amerika Birlosmis Stat-
larinin “Milli EIm Fondu” torafindan tagdim olunmusdur. Bu konsepsiya XX asrin 90-c1
illarinin sonlarinda Amerika Birlosmis Statlarinin innovativ informasiya texnologiya-
larinin inkisafina xiisusi onom veran eks-prezident B.Klinton h6kumati torafindon dovlat
idaraetmasine totbiq olunmusdur.

Elekton hokiimat fenomenino mixtalif monbalards va illards fargli toriflor verilir:

1. “BMT”-nin torifino osason, elektron hokumot votondaslara gostorilon xidmatin
tokmillosdirilmasi  mogsadilo  informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin
dovlat idarsetmosina totbigdir. HOkumotin toklif etdiyi on yaxs1 nozori

idaraetmonin praktiki hoyata kecirilmasidir. (18, s 4)
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. “Diinya Banki”na gora, elektron hokumot vo vatondaslar (G2C), hokumot vo
biznes (G2B) vo hokumat qurumlar1 6z aralarinda (G2G) arasinda daha asan,
asag1 xarcli va soffaf qarsiliqli alago tomin etmok mogsadi dasiyir. Yoni hokumo-
tin soffafligini, effektivliyini, somoaraliliyini vo hesabatliligini artirmaq iiglin infor-
masiya Vo kommunikasiya texnologiyalarmin (ICT) istifado edilmasi. (18, s 4)

. “Iqtisadi ©Omokdasliq vo Inkisaf Toskilati’nin 2001-ci ildoki torifino gora:
Elektron hokumoat hokumatin isinin daha yaxs1 naticolorino mivaffoq olmag tgln
bir alot kimi IKT-don, xuisusils Internetdon vasito kimi istifads edir. (18, s 4)

. E-hékumat, hkumat malumatlarinin va xidmoatlorinin elektron tominatini haftada
7 gun olmagla, giin arzinds 24 saat (24/7) toskil olunmasidir (Holden, Norris va
Fletcher, 2003). (18, s 4)

. “Avropa Ittifaqinim Ictimai Xidmotlorinin ragemsal giindaliyi” elektron hokumatin
votondaglara vo miuassisalora daha yaxsi dovlet Xidmotlori gdstormok Ugiin
rogomsal alst vo sistemlordoan istifado etdiyini bildirir. Effektiv e-hokumat vaton-
das, biznes vo hokimat Gglin daha ¢cox samaralilik, gonast, soffafligin artirilmasi,
vatondaslarin siyasi hoyatda daha ¢ox istiraki daxil olmaqla, miixtalif fayda tomin
eds bilar. (18, s 4)

. Osborn vo Qabler: Hokumatin biznes torofdaslarina, iscilorine vo digar dovlet
qurumlarina xiisusila, Votondaslara Xidmotlorinin ¢atdirilmasi vo oslgatanligr tiglin
“veb-asasli” internet texnologiyalarindan istifadasidir. Hokumatlorin ddvlat
strukturlarina, molumatlara, xidmotloro daha rahat olgataligini tomin etmoak,
xidmatlorin keyfiyyatini yaxsilasdirmaq, demokratik prinsiplorin yaradilmasi pro-
seslorinds istirak etmok {igiin daha genis imkanlar yaratmagq ti¢iin yeni texnologi-
yalardan istifads etmok tgtin bir yoldur. (7, s 12)

. Beynolxalq Togkilat olan YUNESKO “elektron gic” vo ya “elektron liderlik”
konsepsiyasindan istifads edir. YUNESKO-nun metodologiyasina asasan elektron

hokumat comiyyatdo informasiya mubadilasi prosesinin tokmillosdirilmasi va
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gostorilon  xidmotlorin  keyfiyyotinin yaxsilagdirilmasi, votondaglarin qorar
gobuletmo prosesing qatilmasini stimullasdirmasi, dovlot orqanlarinin hesabatliligi
vo agiglig iiiin ictimai sektorun 1T-doan istifado edilmosi prosesidir.

8. Elektron hokumot ddvlat organlarinin vo morkazlorinin vatondaslara yerlosdirdiyi
ictimai toskilatlarin vo togkilatlarin imkanlar1 ilo mohdudlasdirilan ictimai xidmot
prosesini nazara almir, ictimaiyyoto toqdim etdiklori malumat va xidmatlorin
keyfiyyatino gbro mosuliyyot dasiyan ictimai is¢ilori saxlayir, dovlet vozifoli
saxslarin islarini giymatlondirir, ylksak gostaricilora goro miikafatlandirir vo per-
formansi yaxsilasdirmaga ¢alisir.Bu proses xiisusi sektor vo geyri-hokumat toski-
latlarini ohato edon bir yanagmadir. (A.D6nmez, 2007)

9. E-hOkumat isloari, dayisikliyin asasini toskil edon va dovlatin molumat vo xidmot
tomin edon kanallar1 dayisdiran totbiglordir. (M.Y1ldiz, 2003)

E-hOkumot genis monada ictimai qruplarin vo dovlstin informasiya comiyyatindaki
sosial va igtisadi proseslarin tanzimlanmoasi va idars olunmasi ilo alagodar inzibati, bazar
Va soboka alagoalorinin kompleks bir sistemidir.

E-hokimin 3 asas aktoru (istirakgilari) vardir:

= Votondas

= Biznes vo ya sahibkar

Crommor_
SAHIBKARLIQ ﬂ VOTONDAS

Sakil 1.2 Elektron hokumatin aktorlar: arasindaki asas munasibatlar

= Hokimot
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Aktorlar vo hokimat arasinda muxtalif soviyyslords e-hdkimatin 5 asas qarsiligl

alaga modeli farglandirilir:

1. Hokumatdan-hokimats (G2G);
2. Hokimatdan-votondasa (G2C);
3. Hokimatdon-sahibkara (G2B);
4. Sahibkardan-hokimats (B2G);
5. Vatondasdan-hokimots (C2G);

HoklUmatdan-hokimata (G2G) — Mixtalif dovlst organ ve strukturlarinin 6z
aralarinda olan qarsilighh miinasibatlordir. Bu minasibatlordo dovlst organ ve
strukturlarinin arasinda idaraetms, ganunlar, siyasatin inkisafi,dévlet qulluqgulari,
iqtisadi inkisaf programlar1 va layihoalori ilo bagli malumat mibadilosini nozards
tutulur.

HoklUmatdan-vatandasa (G2C) — Bu, bir hokumat va fordi soxslor va ya votondas-
lar arasinda arasinda slagqdoadir.Buraya pulsuz onlayn is axtarigi, xarici pasport,
dogum vo ya nikah sohadstnamasi, sosial tominat, soxsiyyat vasigesi va s. Kimi
soxsi sonadlorin tomin olmasi aiddir.

Hokimeotdan-sahibkarliga (G2B) — Bu olagoalora sahibkarlar, biznes vo korpora-
siyalar torofindon istifado olunan molumatlarin, xidmatlorin, o ciimlodon tasis
sonadlarinin verilmasi, biznes lisenziyalarinin alinmasi, géomriikk bayannamalori,
biznes qanunlari vo qaydalari, amak haqq: hesabati, patentlorin, VOEN-Ilarin,
ticarot nisaninin verilmosi, biznes va ya tosviq proqramlari, Kigik sahibkarliga
dostok, fakturalarin elektron idarsedilmasi, biznes siyasati vo is¢i qiivvasi

moalumatlar1 daxildir.
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= Sahibkarligdan-hokimate (B2G) — Vergi vo muixtalif ddomalar, dovilstlo amok-
dasliq, dovlat layiholorino dostok, tenderlorin kegirilmasinds tosobbis, mugavi-
Ialorin imzalanmasi, statistik malumatlarin paylasilmasi va S.

»  Votondasdan-hokimato (C2G) — Vergi, carimo, shalinin siyahiya alinmasi, icti-
mai mdanasibatin dyranilmasinds dovlsts informasiya dastoyi, sasverma vo diger
vasitolorlo dovlotin idaroetmoa vo Xarici siyasotini formalasdirma, gorargobulu

prosesing tasir, dovloti muxtalif xidmatlor Uglin togviq etmok va s.

Diinyanin inkisaf etmis vo inkisaf etmokdo olan Glkalarinin oksariyyati fakturalarin
elektron tonzimlonmoasi Ucln qanunvericiliya malikdir. Moasalon, latin amerikasi
Olkalarindon Braziliya vo Meksika hokumatlorinin dévlot torofindon maliyyalosdirilon
elektron fakturalarin alinmasini sistemlorin istifadosine nozarot etmok U¢ln ¢ox agiq
qaydalar1 vardir. E-hOkumaot olave program tominati vo kadr resurslarina investisiyalar
goymadan e-faktura qaydalarina riayat olunmasina komok etmok Ugln tochizatcilar ilo
bir toskilatin borc hesab: sistemini birlagdiran elektron faktura tglin cevik, talob olunan
modelini tagdim edir. (10, s 30)

HokUmatdon-Sahibkarliga (G2B) modeli ham do hokumat vo geyri-kommersiya
toskilatlar1 arasindaki olagoni (G2N) ehtiva edir. Nuva basliglar1 bohrani, globallagma,
ekoloji  korlanma, sanksiyalar, ticarot gqaydalari, qlobal maliyys, mitosokKil
cinayotkarliq, terrorizm, insan hiiquqlar1 kimi ¢oxtorofli masoalolori hall etmok Ggun
Olkalari, dovlatlori, geyri-hokumat togkilatlarini vo mixtalif sirkatlori bir araya gatirir,

Yuxarida gostorilon, e-hokumatin aktorlar1 arasindaki alagalor modellorinds informa-
siya elektron hokumatin effektiv islomasinin asasmni toskil edir. Bununla birlikds, bazi
hallarda molumat vo ya informasiya  hokumot daxilinds mixtalif strukturlarin
omokdashigina mane ola bilor vo parcalanmis siyasatloro vo monfi proseslora gatirib
¢ixara bilar. Yuxarida gostarilonlordon aydin olur ki, elektron dévlat informasiya comiy-

yatinin dovlatidir.
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§ 1.2 informasiya-kommunikasiya texnolgiyalarina ssaslanan vatondas-markazli

ragoamsal hoktiimatin tahlili

Innovativ IKT texnologiyalarindan istifada edorak, hokumotlor asagidak iistiinliiklori
qazanir:
» Votondaslara yiiksok keyfiyyatli xidmatlor togdimetma
= Biznes, votondas vo hokumot omokdasligini yaxsilasdirma
= Qaydalara riayati rahat tonzimlomo
= Soffaf hesabatliliq niimayis etdirma
» Votondaslarin hokumaotos inteqrasiyasini tominetmo
= Somaralilik vo performansda artim
= Daha az resurs ilo daha ¢ox natica
» Tokrarlanan prosedurlarin logv edilmasi
= [nformasiya tohliikasizliyinin tamini

= Brokratik prosedurlarin minumlasdirmasi

Cadval 1.1 Elektron hokumatin vatandas-markazli meyarlara asaslanan tasviri

Kriteriyalar Sarhlar
1 Elektron demokratiya Elektron sasvermo va gorarlarin gobul edilmasinds ictimaiyyati
istiraka tosviq etmok. E-comiyyatin gabul edilmasi
2 Elektron vatondas Elektron vatondaslarin nizamnamasini hazirlamag.
3 Elekron daxilolma Giris noqtalorinin yaradilmast.
4 Elektron savadliliq Dovlat isgilorinin dastayi il elektron savadliligin artirilmasi.
5 Elekton solahiyyatlor “Informasiya hiiququ” aktinin tonzimlonmasi.
6 Votondas-morkozli e-hdkiimot Hor hansi bir elektron hkumatin moarkszinds vatondasin olmasi
7 Vahid portal Votondaslar {igiin xidmatlorin tok bir dovlst portalinda olmasi.
8 Tok imza ilo giris Yalniz bir istifadagi istifadagi ad1 va sifra.
9 Onlayn e-hokiimot Internet iizorindon yerindaco hokumot ilo slaga qurmag.
10 Somoralili axtarigi tomin edon  Rahat istifaci interfeysino malik olan veb saytlardan ibarat olan
e-hokiimat hokimat.
11 Keyfiyyatli e- hokimat Minumum keyfiyyat standartlarinin yaradilmasi.
12 Elektron 6doanis Votondaslarin maliyys amaliyyatlarini onlayn rejimda hoyata

kegira bilmasinin tamini.
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13 Ictimaiyyato agiq e-hokiimot Roasmi veb saytlarda senzurasiz siyasi miizakiro formlarinin
yaradilmas.
14 Sikayatlors aninda reaksiya Hor bir rosmi organ veb saytinda sikayatlors an qisa zamanda
baxmali vo oks torafs cavab gondarmalidir.
15 Hor yerdos olan e-hokiimat Mobil telefonlar daxil olmagla, bir gox rabits kanal vasitasilo
elektron hokumatin tomin edilmasi (mobil hokumat).

16 Hor zaman olcatan e-hokimot Hor zaman ““aktiv” olan elektron hokimat.
17 Moaxfilik va tahlikasizlik Ogurlanmasi ilo vatondaglarin maddi vo monavi hiiquglarini
poza bilocok maxfi molumatlarinin qorunmasi.
18 Hiquqi dastok Elektron formada olan sanadlarin ganunvericiliklo
leqallasdirilmasinin tomini.
19 Miistori olagolori Miistarilarlo (votondaslarla) slagslorin idars olunmasi (CRM)
(votdas xidmatlori) sistemloarinin tatbigi.

Codval 1.1-ds olan meyarlarin praktiki tatbiginds IKT-nin rolu gox boylkdur.
Qeyd olundugu kimi, hokumatlorin ddvlat programlarini va Xidmatlorini togqdim etmosi
sohih molumatlarin hacmins osaslanirlar. Cinayatlorin garsisinin alinmasindan miidafio,
sohiyya va sosial xidmatlora gadar htkumat strukturlari dayanmadan artan molumatlari
idara etmok Ucgln gindalik olarag muxtalif mibarizo metodlarindan istifado edirlar.
Molumatin artmasi samaraliliyin vo mohsuldarligin artirilmasina imkan yaratsa da, eyni
zamanda kifayat godor ciddi riskdir faktorlarint meydana ¢ixmasina sabab olur.Yayilan
dezinformasiyalar, itirilmis malumatlar, malumatlarin sizmasi1 vo Kkutlovi elektron poct-
larin silinmasi il alagadar son vaxtlar galmagallara sabab oldu.

Qeyri-mioayyoan iqtisadi muhitdo votondaslar, vergi 6dayicilori maksimum galir
olados etmok tliclin daha soffaf vo effektiv bir hokumat istoyirlor. Votondasina xidmat
etmok hor hansi bir dovlatin funksiyalarinin morkazinds yer alir. Bu baximdan “elektron
hokimoat” konsepsiyast votondas-morkazli olub, onlara tam soffaf xidmotlorin
gOstarilmasinds misilsiz rol oynayir.

Vahid goboka strukturuna malik olan hokumat istonilon amaliyyati mokanindan
aslt olmayaraq hor hans1 bir yerdan, har hansi bir cihazdan, problemsiz 6z-6ziina Xidmat
tocriibasi yaratmaq Uclin votondaslara lazim olan xidmatlori oldo etmoys imkan verir.
Votondaslar 6z sorgularinda irsliloyislori izlomok, mioyyan yardimlar oldo etmok,

molumat vo xidmoatlorin axtarisi, sorgulara cavab almaq ti¢iin onlayn hokiimat portali

17



vasitosilo avtomatik bildiris aldo edo bilarlor. Elekron hoékimat vo online hokimat
anlayiglart bir-birina yaxm olsa da forglondirilir. Onlayn hokimatdon (online
government) fargli olaraq elektron hokimat yanliz boazi xidmatlorini internet izorindo
etmoklo kifayatlonmir. Elektron hokimeot biitiin strukturlarii tam olaraq rogomsal-
lagdirmus hokiimatdir. E-hokumat dovlat qulluggular ti¢iin vahid soboka daxilinds infor-
masiya mubadilasini, miyyan idaroetmo proseslorini, idaralorin amokdashgi vo basqa
xidmatlorin gostorilmasini yaxsilasdirmaga malikdir. Bu proseslor zamani isgilor yaxsi-
lagdirilmaya ehtiyac duyulacaq xidmatlori askarlayraq onalra niimunalor vera bilarlor.
Problemli masalalori musyyonlosdirmoklo mivafig bolmolor mohsuldarligi artira bilir vo
sarmayolari daha ¢ox ehtiyac duyulan problemlars yonaldir.

Mobil cihazlarin daha ¢ox istifade olunmasi internetin genis yayilmasina zomin
yaratdi. Ozol sektor Gictin mobil internet mosuldarliq vo somaralilik inkisafin1 tomin etso
doa eyni naticasini, ictimai sektorlarda gérmok olmadi. Bu baximdan mobil cihazlar vo-
tondaslara sadolosdirilmis xidmatlordan istifads tgiin hokimat ilo qarsiligh slage qur-
maqda yardimgi olur.

Sokil 2.2-do gorundiyd kimi 2019-cu ilin statatistikasina géra mobil sobokaya
qosul-mus mobil cihazlarin say1 diinya ohalisin sayin1 kegmokdadir.

Mobil hokumatin mobil qurgular vasitasilo votondaslara vo diger istifadagilora ol-
duqca somaralili xidmat gdstarmak imkani vardir. Masalon, fovgalads va ya tabii folakot
hallarinda qisa mesaj (SMS) vasitasi ilo ev vo moktob arasinda slage saxlamag, hadisalor
barasinda 6ncadan molumat vermoak, nagliyyat sistemi xobardarliglar1 géndormak va s.
Belo ki, vahid soboko strukturlarina asan giris olduqda dovlst qulluggularn fovgolado
hallar zaman1 daha ¢ox insan1 malumatlandira vo koordinasiya edarok, hayatlarini xilas
etmis olurlar. Mobillik eyni zamanda dévlst xidmatlorina ¢ixis1 asanlasdiraraq rogomsal
strukturlar va istifadogilor arasinda kecid tigiin korpii rolunu oynayir. Mobil tagbiglarin
yaranmasi bu korpii arasinda miihafizo olunmus informasiya miibadilasini stiratlondir-

mokls yanasi, olduqca sadalosdirdi.
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( Manba: ITU World Telecommunication/ICT Indicators Database (2010-2019) )

= Sabokaya gosulmus mobil cihazlarin sayi === D(inya ahalisinin sayi (milyardla)

10

8.8 milyard mobil cihay/
6 /

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Sokil 2.1 Dlinya ahalisi va sabakaya qosulmus mobil cizhazlarin say: (2010-2019)

Molumatlarin hacminin artmasi ilo internet va informasiya-kommunikasiya tex-
nologiyalarmin ilo inkisafi fiziki yaddasa alternativ olan bulud yaddaslar (cloud storage)
yarandi. Bu yaddaslar internet Gzoarindon bulud hesablamalarina osaslandigina goras in-
formasiya tohliikasizliyi problemins yenidon baxmagq zoruri hesab olunaraq, hall yollari-
nin tapilmasi vo tatbiqi tigiin daha ¢ox investisya ayrildi.

Elektron hokumat, vahid soboks daxilinds istifado etdiyi molumatlar1 qorumaq
uclin mioayyan todbirlor gormalidir. Asagidak: tohlikasizlik mexanizmlari bu todbirlor
planin bir hissasi kimi ¢ixis edir:

= Daxilolmalar va icazalor
» Informasiyalar1 yoxlama imkanlari
= Tohllkasiz malumat mibadilasi
» Informasiyanin idars olunmasi
Daxilolmalara nozarat, istifadacilora yanliz icazo verilon malumatlar1 gérmoaya
imkan1 verir. Yaxst mithfizo olunmus sistemda, giris hiiququ fardi vo ya grup Soviyyasi

uclin miixtalif marhalalords totbiq edilo bilar. Bu nazarstlo mixtalif strukturlar infor-
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masiya sizintisina nozarat edarok, soboko texnologiyalarini tohllkasiz sokildo idaroetmo-
yo totbiq edo bilorlor. Insanlar molumatlar1 aldo etmok istodikdo, onlardan soxsiyyati vo
ya icazoni toyin edon identifikatorlar tolob olunur. Bir ¢ox 06lkodo molumatlarin
suverenliyi vo infomasiya gizliliyi ganunvericiliyi molumatlarin yanliz homin Olkalorda
yerloson informasiya sistemlorindo saxlanilmasimi va ordan sorgu ilo aldo edilmasini
tolob edir.

Sistemin islomasi zamani elekton hokiimat daxilinds bas veran bitlin proseslor
izlonilir, sistemdaxili qarsiliqh alagalor yoxlanilir vo yadda saxlanilaraq sonradan analiz
olunur. Bu cur yoxlama imkanlart tohlikasizlik risklorinin idara edilmasina kdémok
etmok Ucgln nozordo tutulmus olave bir mexanizmdir. Mexanizm, bir sonodds edilon
bltin omoliyyatlar1 geyds alaraq, sistemdaxilindo hor hansi bir informasiyanin kim
torafindon olds olundugu, silindiyi vo doyisdiriliydiyini misyyan edir.

Inteqrasiya olunmus e-hokiimetin qurulmasi zamani 2sas Vo zoruri moslolordon
biri sistem ilo istifadogilor arasinda miihafizo olunmus informasiya miibadilasidir.
“Elektron hokimat” molumat mubadilasini tohliikesiz hayata kegirmok tglin muxtalif
sifralonmos metodlarindan istifads edirlor.

E-hokumat somaralili informasiya idarsetmasi Ggtin tohliikasiz va vahid bir sistem
togdim edir. Bu sistem daxili siyasati qorumaq sortiylo informasiya resurslarin1 vahid
morkozdan idars eds bilir. HOkumat orqanlari internet tGzarindan, vatondas amoliyyat-
larindan, tibbi fayllardan, peyk sokillorindon, hava sensorlarindan, todgigat program-
larindan, xastaliklorin izlonilmasindan, cinaystkarliga gars1 miibariza tadbirlarindon va s.
kimi manbalardon boylik migdarda malumatlar (“boyik verilonlar”) toplaya bilir. Bu
xaotik molumatlardan Big Data Analysis (Boyik Verilanlorin Analizi) texnologiya-
larinin kémayi ilo strukturlasdirilmis vo anlasiqh biliklar olds edilir. Biliklor iss 6z nov-
basinda hoklimotin 6z isini somaralili gérmasine vo miayyan prognozlar slds etmasina
yardim edir. (10, s 217)
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§ 1.3 Daha yaxs1 idaraetmaya istigamotlonmis elektron hokiimatin yaranma

marhalalari, Gstinliklari va magsadlari

Cadval 1.2 Idaraetma islahatlarinin ii¢ 25as marlasi

Nomenklatura 9hats olundugu illar Xarakteristikalar

Onnovi brokratik 1980-ci illara gadar Avtokrativ, sart,vo
tonzimloma brokratik gaydalara
tabeli idaroetmo

Korparativ vo

Yeni dovlot menecmenti 1980-ci illar natica-yonimli
(New Public Managment) idaraetmanin tatbiqi
1990-ci illorin Votondas-mozkaozli
Elektrok Hokiimat ortalarindan interaktiv va comiyyato
baslayaraq aciq idaroetmo

Ononavi dovlot idarosi praktikasinda bas veron ongollor asason, dorin iyerarxik
qurulusa malik dovlat strukturu, sébalor arasinda biirokratiyanin miirokkabliyi, vatondas-
larin névbalords haddon artiq gozlomasi, vaxt aparan kagiz iginin ¢oxalmasi va s. faktorlar
hokumatin faaliyyati ilo gane olmamaga gotirib ¢ixarirdi. (12, s 4)

Dovlat idarsetmasinds 1980-ci ildon ABS, Birlosmis Kralliq, Kanada va s. kimi
igtisadi baximdan inkisaf etmis Olkalordo baslamis reformlarin ikinci marhoalasi “Yeni
dovlat idarsetmosi” (New public managment) konsepsiyasina asaslanir. (7, s 10)

“Yeni dovlot idaroetmosi” konsepsiyasin muxtolif 6lkslords forgli adlarla istifado
olunsalar da onun komponentlori standartdir. Belo Ki, konsepsiyanin asas baza prinsiplori

asagidakilardir:
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Dovlat miassisalarinds sirkatlora xas olan idarsetmadan tisullarindan istifads;
HOokuUmatin birokratik tslubdan daha cevik, elektron vo rogomsal texnologiyalara
asaslanan yeni lisullarin totbigins kecidi;

Dovlat sektorunda roagabatin tomini, geyri-dovlst toskilatlarinda vo dovlat sektoru-
nun daxilinds garsiligli alagalorin tomin olunmasinin reallasdirilmasi;

Xidmatlarin gecikmosi problemlarinin halli va onlarin keyfiyyatinin yuksaldilmasi;
Dovlat torofindon votondas vo toskilatlara yliksok keyfiyyatli vo eyni zamanda
modern toaloblora uygun xidmatlorin gdstorilmasinin tomini ilo bagl idarsetmonin
vahid bazasinda miivafiq bolmalorin yaradilmasi;

Bazada olan bolmolorin hor birinin ayrica foaliyyatinin dogiq magsadlorin vo
standartlariin otrafli 6yranilmasi, qarsiya qoyulmus tapsirigin hallinin - muvaf-
faqiyyat indikatorunun misyyanlosdirilmasi;

Rohborlik vo iscilor arasinda olan miinasibatlorin strukturlasdirilmasi, nizam-
intizamin glclondirilmasi, insan resurslarindan effektiv istifada, xarclorin mimkin
oldugca azaldilmast;

Naticalorin giymatlondirilmasinin tomOini, somaraliliyin artirilmasi ilo naticalorin
alinmasinda rolu olanlara qarsi hovaslondirici todbirlorin gérinmasi mogsadiyloe
irali gakilma va miikafatlandirmanin tamini.

Hokimatlor torafindon daha yaxsi ictimai xidmoti tomin etmok ehtiyaci 1992-ci ilds

Ted Qebler vo Devid Osbornun “Hokumatin yenidon qurulmasi” (Reinventing Govern-

ment) adli kitab1 darc olundugdan sonra daha genis gabul edildi. Bu kitabda ddvlat idars-

ciliyinda islahatlar aparmag maqsadi ilo innovativ sahibkar diisiincasine malik olan icti-

maiyyatin yaradilmasi vo bunun Uglin dovlstin sahib olmagi vacib bilinon 10 Umumi

prinsipdan bahs edilir. Prinsplor asagidakilardir:

1. Katalitik dovlst: ©nonavi dovlat anlayisi, vergilor yigan vo xidmot veran dovlot

sistemina aiddir. Katalitik dovlat, xidmati gatirmok va ya c¢atdirmaq moqsadi dasi-
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yir. Bagqa sozlo, dOvlotin asas vazifosi problemlarin hallinin, 6zal sektor torafindon
halli zamani katalizator rolunu oynamagqdir.

. Rogabatci dovilst: Mivoffogiyyatli dovlot idaraciliyi rogabot asas prinsiplordan
biridir. Ragabatlilik mallarin vo xidmatlorin daha ucuz, keyfiyyatli vo somoarali cat-
dirllmasia imkan verir. Miisabiga Yyeniliklori verir. Dovlat idaragiliyi “inhisarg1”
strukturdan “rogabot” qurulusuna yonoaldilmalidir. Doévlot xidmotlarin  yegans
istehsalgis1 va ya saticisit olmamalidir. Dévlot xidmotlori bazarda rogabot soraitindo
hoyata kecirmolidir. Tender vo imtiyazlarin verilmasinin toskili zamani ragabatlilik
qaydalarinda diqgot yetirilmoamolidir.

. Qeyri-markazlosdirilmis dovlat: Markazi h6kumatin funksiyalarii miimkiin qoador
yerli comiyyat Uvzlarina 6tirmok lazimdir.

. Missioner dovlot: Yaxsi vo mivoffaqiyyatli dovlot idarociliyi tglin dovlst osas
vazifalorina (teskilatin asas mogsadlorina) uygun harokat etmolidir. Hokumat 6z
vazifalarini tayin etdikdon sonra bu vazifalori yerina yetirmok iigiin is¢i heyatini
sarbast edacok buidco sistemlori vo ganunlari yaratmalidir. Yaxsi dovlat avvalca
missiyalarin1 miayyan etmolidir.

Naticoloro istigamotlonmis dovlot: ©nanovi dovlst idaroetmasinds performansin
Olcllmosi golirlora gora toyin edilir. Lakin naticalora istigamatlonmis dovlat
modelinda isa 6lgma galirdon xarclora dogru dayismalidir. Bunun idarsetmays tot-
bigi ¢cox vacidir.

. Miistoriydnimli dovlst: ©Onoanovi dbvlot idarasinds hansi mal vo xidmatlarin
istehsal olunacagina blrokratik siyasi qlivvealor gorar verir. Vatondaslarin voazifasi
yalniz miintozom segkilords sos vermokdir.Yaxs1 dovlot idaragiliyinds vatondaglara
“miistori” Kimi baxaraq, onlarin istoklorina vo go0zlantilorina uygun xidmot
gOstorilmolidir. Bu sabobdon comiyyatdo Umumi keyfiyyatli idarsetmonin totbiqi

vacibdir.
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7. Tosobblskar dovlot: HOkimot yaxsi dovlet idaragiliyi Uglin 6zal sektorda
sahibkarliq ruhuna uygun foaliyyat gGstormosini tomin etmok dgln todbirlor
gorulmalidir.Yani camiyyat zvlori yanliz xidmat istehlakgis1 deyil, eyni zamanda
innovativ yaradicisi olmalidir.

8. Onloyici dovlat: Osborn vo Qabler 6z kitablarinda yazird:r ki, ononovi dovlat
idaraetmoasi problemlarlo mibarizs aparmaq t¢lin xidmat gostarirdi. Xastaliya garsi
mibarizo aparmaq Ucun tibbi xidmot, cinayatkarligla mosgul olmaq iigilin
tohlikasizlik qlvvalorini maliyyslosdirmok, yanginlarla miibarizo aparmaq Ugun
daha ¢ox yangin sondiirmo masinlari almaq yaxsidir. Lakin bu tochizat avozine
qabaqlayici vo proflaktik tadbirlor gérmok daha yaxsidir.

9. Istirakci dovlet: Yaxs: bir dovlet idarasi tictin masuliyyatlorin miixtalif saviyyado
paylanmas1 qodar iscilorin guiclondirilmasi (tachizat1) do vacibdir. Iscilora mixtolif
funksiya vo masuliyyatlorin 6tirtilmasi hékumatin daha yaxsi idars olunmasi tigiin
vacib bir addimdir.

10.Tonzimlayici dovlat: Dovlatin asas vozifalorindon biri bazar iqtisadiyyatinin yaxsi
foaliyyat gostormosi ii¢iin gqaydalar yaratmaqdir. Dovlatin bazar qaydalari, ragabot
qaydalari, maliyyo vo pul omsallar ilo bagli qaydalari miioyyanlogdirmosi ¢ox
vacibdir.

Yuxarida verilmis baza prinsiplorina amol olunmasi ilo ylksok soviyyali dovlot
strukturlarinin faaliyystinds manfi cahatlorin askarlanmasina vo onlarin faaliyyatlorinin
daha asag1 saviyyali idaroetmo strukturlaria 6tiiriilmasi va bununla, dovlstlo vatondaslar
arasindaki sadlorin ortadan qalxmasina Sobab olur.

Demokratik vo ya demokratikloson sistemlordo hokumat tohllkasizliklo bagh
xidmatlorin gostarilmasi, ictimai xidmatlorin gostarilmasi va ganunlara uygun olaraq
borabor davranisin tomin edilmasi kimi vazifolori yerino yetirir. Bu funksiyalarin
xususiyyatlori zamanla dayise bilar, ancaq gorb sistemlarinds bu, hokumat va vatondaslar

arasinda bir “mugavila” hesab olunur. Demali, bu ciir sistemlords vatondaslar idara etmoak
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Vo nozarat etmoklo bagli mugavilalori  mioyyanlosdirmok, Uglin hokumatalo amokdasliq
edir. (18,s51)

Diinya Banki torafindon asason miayyan bir 6lkonin asas inzibati strukturlarinin
keyfiyyatini 6l¢o bilmak liglin “yaxs1 idaroetma” anlayisi yaradildi.

Umumiyyatlo, “yaxsi idaroetms” dovletin 6z funksiyalarini samoralilik, siyasi
proseslora tosviq vo Votondas comiyyatino qarsi hassasliglarint doyarlondiron bir sokilda
tonzimlayan normativ inzibati ganun prinsipi kimi gobul edilir. Tocriibado yaxs1 idaraetmoa
sosial midihitin, ekoloji voziyyatin vo bazarin inkisafi {i¢lin olverisli siyasi ¢argivo,
homgcinin dovlat torafindon siyasi hakimiyyatin vo dovlst resurslarinin moasuliyyatli
istifadasini nazards tutur. Yaxsi idaroetmoa ganunun aliliyini nazara alaraq sui-istifads va
korrupsiya hallari olmadan problemlarin hallini tamin edir. Bels ki, imumi olaraq bu kon-
sepsiyanin BMT torafindon gobul edilmis 8 osas prinsipi vardir:

1. Hesabatliliq (Accountability): Hesabatliliq yaxs1 idaraetmonin asas tolobidir. Yalniz
hokumot qurumlar: deyil, ham da 0zal vo geyri-hokumat toskilatlar1 ictimaiyyato
hesabat vermolidirlor.Hesabatliliq soffaflig vo ganunun aliliyi olmadan aldo edilo
bilmaz.

2. Qanunlarin aliliyi (Rule of Law): Dizgiin idaroetmo odalatli bir hiquqgi ¢argiva
tolob edir vo talob do gorazsiz tomin olunmalidir. Homginin, insan hiiquglarmnin,
xususila do azliglarin hiiquglarinin tam qorunmasi tolob olunur. Burada asas masalo
mustaqil foaliyyat gostera bilon hiquq mihafize vo mahkomo organlarinin isinin
tominidir.

3. Votondaslar vo hokiimatin amokdaslig1 (Participatory): ©mokdasliq dedikds vatan-
daslarin inkisaf prosesina calb edilmasi nazards tutulur. Demokratik soraitdo gabul
olunacag gorarlara ictimaiyyat torafindon miinasibat bildirilmasi vacibdir.

4, Hokumatin va gobul etdiyi gorarlarin soffafligi (Transparency): Saffafliq yaxsi ida-
roetmoanin  mihim prinsipi olaraq hokumaotin foaliyyati vo Qorarlar1 barado

ictimaiyyati tohrifsiz molumatlandirmasimi hayata kegirir. Hokumatin gorar gobul-
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etmo Vo ictimai siyasatinin hoyata kecirilmasinda soffafliq geyri-muoyyanliyi azal-
dir vo hdokumat rosmilari arasinda korrupsiyanin qarsisini alir. Tonzimlomlorin sof-
faflig1 iqtisadiyyatin inkisafi Uclin do vacib olub, azad bazar soraitinds 6lkaya yeni
investorlain colb olunmasini tomin edir.

. Cavabdehlik (Responsiveness): Yaxs1 idaraetmoni garsisina qoymus dovlot Xidmata
chtiyyaci olan har kasi xidmotlorlora oan yaxsi saviyyado tomin etmo mosuliyyati
dasiyir.

. Borabarlik va ayrisegkiliyin olmamasi (Equity and Inclusiveness): Hor bir fordin 6z
rifahii1 yaxsilagdirmaq tiglin borabar flrsoto malik olmasinin tomin olunmasi
vacibdir.

. Soamoaralilik va naticavilik (Effectiveness and efficiency): Galocak hadaflarin tayini,
kecmis tocribolora dayanaraq daha samoralili vo doqiq yerino yetirilorok yaxsi
naticalarin alds olunmasi.

. Konsensus yonimli (Consensus Oriented): Yaxsi idaroetmo (glin  hokumat
mogsada ¢atma prosesindo miimkiin oldugu qodar siyasot vo proseduralara dair
Umumi konsensusun taloblarina uygun harokat etmolidir.

“Yaxs1 idaroetmo” konsepsiyasinin inkisafi ilo olagodar olaraq ‘“demokratik

idarsetmo” (Democratic Governance) termini Birlosmis Millotlor Toaskilatinin bir ¢ox

proqramlarinda, osason do Inkisaf Proqgraminda (UNDP) inkisaf etmokdo olan 6lkalarin

muloayyan parametrlora géro mugayisali sokilda giymatlondirilmasi zaman1 genis istifado

edilir.

Yeni ictimai idaroetmonin vahid sobokos modelinin yaradilmasi soraitinds dovlot

inzibatcihiginda IKT-don genis sokildo istifadonin konseptual prinsiplori baximindan

miayyan doracada iralilomasi bas verir. Alim-tadqgigatgi L.Morqunovun fikrinca

butiinlilkde IKT-don istifadonin genisliyinin tam sokilda gobul olunmas: istigametindo

osaslo inkisaf gedir. Inkisaf da 6z novbesindo elektron hdokumot (e-government)

konsepsiyasinin elektron idaroetmo (e-governance) konsepsiyasi ilo ovoz olunmasiyla
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ifado olunur. Elektron hdkumat konsepsiyasinin asasint h6kumat, dovlst strukturlarindaki

informasiyalarinin hor kos Ucln agighigi vo ictimai xidmotlorin onlayn sokildo togdimi

toskil edirdiso, elektron idarsetms bu anlayislardan slava, ictimayyatlo amoakdasligi, onun

proseslarda birbasa istirakini va tokliflarini nazars alaraq idarsetmonin taskilini do nozards

tutur (Cadval 1.3). Belo ki, bu anlayislarin bir arada olmasi demokratiyanin daha daqiq

desak elektron (va ya rogomsal) demokratiyanin mévcudlugunun géstaricisidir.

Cadval 1.3 Elektron hoktimat, elektron adminstrasiya va elekton idaraetma

Elektron hokiimat

(e-government)
Ddvlat siyasatinin koordinasiyasit vo
hoyata kecirilmasi, xidmatlorin

onlayn rejimdas tomin edilmosi

Votondasa yonalmis proqramlarin
hazirlanmasi, dOvlat masalalarinin
miuzakirasi zamani Votondaslarin
istirakini stimullagdirmaq
Qiymotlondirmo va analiz metodlari
ilo xidmat tominatinin tokmillagdiril-
masi, gostarilon xidmatlorin migayi-
sali sokilda performansin 6l¢iilmasi

va hadaflarin miayyan edilmasi

Olkolarin giymatlondirma indeksinin

Elektron adminstrasiya

(e-administration)
Dovlat sektorunun idaroedici

komponentlarinin tayini

Elektron xidmotlarin
tominnino kegid (glin strateji

planlasdirma

Insan resurslarinin idara
edilmasi moasalalari: talim
vo kadr hazirligi, mévcud
resurslarin yerlogdirilmosi
va maksimum daracada

artirtlmasi

Hodoflarin toyin edilmasi

Elektron idaraetmo

(e-governance)

Vatondaslar, dovlst qurumlari
Vo Vazifali soxslor arasinda
hokumaot proseslori vo ictimai
siyasatin formalasdirilmasi
arasinda qarsiliqlt olagslorin
tosviqi

Texnologiyalarin (xtsusilo do
internetin) dovlot idaroetmo

prosesini doyismaosi

Elektron saquli (h6kumatin
muxtalif saviyyalori arasindaki
alagonin doyismasi);
e-demokratiya (votondas
istirakinin artmasi, onlayn
sasverma, etika, tohliikasizlik
va gizlilik masalalori,
soffafligin artirilmasi)

Qanunvericilik va ictimai

27



tayini (performans giymatlondirmosi)| va performansin siyasatin inkisafi ti¢iin miihit:
hokumatin veb portallarinin, veb giymatlondirilmasi hokumatlorin siyasi
saytlarinin tahlili togobbdiislari; tonzimlayici
mhit; rogomsal imzalarin
ganunilagdirilmasi kimi
tosobbislorin tatbiqi; ictimai
siyasatin formalasdirilmasinda
vatondas comiyyatinin istiraki
Dovlat masalalarinin mizakirasinds | Elektron xidmatlarin Beynalxalq saviyyada
Vaotondaslarin istirakin1 maksimum | gostarilmasinin xarclara gorsa | doayisikliklar: informasiya
Saviyyays catdirmaq samarali giymatlondirilmoasi | mibadilasi naticasinda
sarhadloarin zaiflomasi; dinya
standartlarinin vo on yaxsi
tacrubalarin totbiq edilmasi;
e-hokumot molumatlari vo

malumatlarin idara edilmasi

Elektron demokratiya (e-demokratiya) — elektron hokimat ¢argivasinds demokratik
institutlarmn mohkomlonmasi Vo inkisafi (iglin miasir IKT-ni totbiq etmokls, votondas
comiyyatinin formalagdirilmasi va segicilorin siyasi proseslords yaxindan istirakini tomin
etmaya yonalogmisdir.

“Elektron demokratiya” ¢argivasinds vatondaslar 6z hiiquq va azadliglarini tomin
edo bilirlor ki, bu siyasi sistemdo doévlet 0zi demokratik proseslorin hoyata kegiril-
mosinds maraqli olur. E-demokratiyanin tomal moqgsadi mobil, internet vo komputer
texnologiyalar1 vasitasilo klassik demokratik proseslords votondaslarin daha ¢ox istirakini
tomin etmokdon ibaratdir.

E-demokratiya elektron hokumotlo nisbatdo daha genis anlayisdir. Ragomsal
demokratiya dovlotdon-sahibkara (G2B) va dovlotdon-vatondasa (G2C) modullarindan
istifado etmoklo sahibkarlara va votondaslara IKT-don istifadoyo imkan verir. Elektron
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demokratiyanin olmasi iigiin elektron hokumaotin toqdim etdiyi xidmatlorindan istifado

zaman1 Votandaslarin IT-ni 6yranmasi va onlarn istifadosini bilmok vacib sortlordon hesab

olunur.

Belo ki, yaxs1 idaroetmaya istigamotlonmis e-hOkiimatin yaradilmasi zamani1 BMT-

nin metodikasina asasanan dovlot idaroetmosindo asagidaki dayarlorin nozars alimmasi

magsadauygun hesab olunur:

hiqugi dayorlor;
sosial-siyasi doyarlor;
siyasi dayorlor;

universal toskilati doyarlar.

onnanavi hokimatlo migayisado e-hokimatin dovlot, votondas vo biznes Ugln

ayriliqda bir nega Ustunluklori vardir.

Dovlat tglin:

daha yaxs1 vo vacib molumatlar sayasinds siyasotin formalasdirilmasi, ton-
zimlomo Vo inkisaf funksiyalarmin tokmillosdirilmasi;

miiasir kommunikasiya texnologiyalarini totbiq etmoklo moalumatlarin hod-
dindan cox suratli oldo edilmasi, saxlanmasi vo emal edilmasi naticasindo,
daha yaxs1 gqararlarin gabul edilmasi;

ictimai proseslorin(idaraetmaylo bagli) daha yaxsi idara olunmasi;

soffaf idaraetmoya asaslanan hokumatin 6z xidmatlarini, tanzimlomoayls bagh
qaydalarin1 ictimaiyyato daha yaxs1 yaymasi;

vergitutma kimi tonzimloyici funksiyalarin yaxsilisdirilmast;

sosial sektorda sahiyyo, vo tohsil, sosial xidmatlor kimi somoraliliyin artiril-
masi;

dovlat orqanlarinin vahid saboks sisteminin formalasdirilmast;
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bldcaya gonast edoarok, xidmatlorinin gdéstarilmasina ¢okilon xarlorin vo sorf
olunan muddati azaldilmasi ilo hokumatin miasir vo mitaragqi masbat imici-

nin yaradilmasi.

Sahibkarliq Ugln:

yeni biznesin yaradilmasi zamani hoyata kegirilon prosedurlarin sadalosdiril-
masi, Xarc va sarf olununa vaxtin azaldilmasi (burokratik prinsiplorin logv
olunmasi);

e-biznes va e-ticaratlo masgul olmagin miimkiinkiiyii (online biznes);
hokumatin sahibkarligla bagli ganun vo tonzimlorin sadalosdirilmis sokildoa
idara oluna bilmasina gora daha yaxsi uygunluq;

elektron satinalma vasitasi ilo dovlotlo daha rahat vo soffaf bir sokildo
omakdasligin miimkiinliiyi;

nagd omoliyyatlart onlayn rejimdo aparmaq (elektron bankgilig, elektron
Odonislor);

e-dovlat torofindon azad vo rogabatli rogomsal iqtisadi bazarin yaradilmast,

xarici bazarlara ¢ixmagin daha asan olmasi.

Votondaslar Ugin:

24/7 xidmatin gostarilmasi (homigo mévcuddur);

Iqtisadi somaralilik (biidca vesaitlorinin klassik idaraetmo mosalaloring deyil,
votondaslarin rifahi {igiin sarf olunmasi );

stiratli vo samarali xidmat (elektron xidmatlar );

dovlat orqanlarinda soffafliq vo odalstlilik;

rahatliq (internet olan har yerdon hokimats slg¢atanligin miimkiinliiyii, infor-
masiya talabatinin 6denmasi);

votondaslarin siyasi proseslords foal istiraki;

mohdud imkanli saxslorin dovlot xidmatlorindan istifadasinin sadslosdirilmis

sokildo mimkanliyd.
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Elektron hokimatin moqgsadlori totbiq edildiyi dovlotin mOvcud voziyyoti vo
golacoklo bagli potensialindan asli olaraq doyisir. Lakin magsadlorin dmumilogdirilmasi
il inkisaf etmokdo olan 6lkalards dayanaqli elektron hokumeot Uizrs is¢i qrup e-hdkumatin
asagidaki bes asas mogsadini mioyyon etmisdir:

1. Daha yaxsi biznes miihiti yaratmag.

Texnologiya bir cox sektorda asason do kond tasarriifatinda vo zoif xidmat toqdim
edon saholordo mohsuldarligin artmasi {iglin avozolunmaz slot rolunu oynayir. DGvlot
idaroetmosindo IKT-nin istifadesi vo elektron hékumot infrastrukturunun qurulmasi
alverisli biznes miihitinin yaradilmasina, dovlat vo sahibkarliq (xiisuson do Kigik vo orta
sahibkarliq) arasinda omokdagligin méhkomlondirilmosine kdmok edir. Elektron hokumat,
prosedurlarin tokrarlanmasimin aradan qaldirilmasi, xidmatlorin dorhal vo samarali
catdirllmasina istiqgamotlonmis Xxarici investisiyalarin 6lkaya colb edilmasi {igiin sorait
yaradir. Bunlardan bagqa e-satinalmalarin dévlat torafindon tomin olunmasi ilo daha raga-
batli vo adatloti miihit yaranir.

2. Xidmat istifadacilarinin canli olaraq sirada deyil, sabakada olmasinin tam
olarag tamini.

Bu mogsadds vazifali soxslorin birbasa miidaxilosinin minmallasdiriimasi ilo
sorgulara cold reaksiya veran hokimotin mallar1 vo xidmotlori votondaslara samorali
catdirmasi 6z oksini tapir.

3. Yaxst idaraetmanin va dOvlat idaraetmasinda ictimaiyyatin istirakinin
guclandirilmasi.

Idaroetmoda IKT-nin genis totbigi ilo hokumotds soffafligin v hesabatliligin artiril-
masi, Vatondaslarin hokumoat vo gorar gobuletmo proseslori zamani daha aktiv istirak
etmosi {liglin imkanlar agir. Bu imkanlar da 6z névbasinds korrupsiyanin garsisini alir.
Ancaq yalniz e-hOkumotin qurulmasi ilo korrupsiyaya tam olaraq son vermok mumkin
deyil. Korrupsiyaya garsi mibarizo metodlarinin tamamilo effektiv olmasi {igiin digor

mexa-nizmlar ds islok voziyystds olmalidir.

31



Eyni zamanda, e-h6kumot sohih molumatlarin siiratli ¢atdirilmasina komok edir.

Molumatliliq votondaslarin informasiya bazasinin giclondirilmasina vo siyasi proseslor

zamani qorarlar gobul etmasina kdmok edoacokdir. Molumatin soffafligi yalniz demokrati-

yan1 giiclondirmasi ilo naticalonmoyib, eyni zamanda hokumot nimayandslori arasinda

masuliyyati inkisaf etdiracok vo effektiv idaragiliys gatirib ¢ixaracaqdir.

4. Dovlat organlarinin samaraliliyi va mahsuldarlignini artirilmasi.

IT-nin totbigi ilo biirokratik gecikmolari azaltmaq tgln proseslorin va prosedurlarm

yenidon toskil edilmasi, xidmatlorin tomin edilmasini asanlasdirmagq, biirokratik orqanlarin

mohsuldarliginin artirilmasi vo resurslara gonaot edilmasi moagsadlordon hesab olunur. E-

hokumat bu maqgsad cargivasinds xisusila, agasidaki proseslora kdmok edo bilar:

Dovlat idarasinds insan resurslarinin mohsuldarligini artirmaq, elektron sanad
dovriyyasi ilo Xorclorin azaldilmasi, hokumatin sohorsalmada planlasdirma
potensialmi yaxsilasdirmaq (Cografi informasiya Sistemlorindan istifads edarok).
Prosedurlarin daha sads olmasi vo korrupsiya halinin olmamasina hiiquqi vo fiziki
soxslor daha gox lisenziyalar Ggtin miraciot edirlor.
Hokimat ilkin kecid dovrinda xidmatlorin catdirilma platformasina (ansnavi va
elektron hokumat) toklif etdiyi giymatlorin artmaga meyilli olmagina baxmayaraq
sahibkarlar1 uzun va orta miiddatda giymatlori stabil saxlamaqda razi salir.
Hokiimot IKT-ni tothiq edorok lazimsiz proseslori aloyarak, 6z isini optimallagdirir
Vo eyni zamanda biirokratiyanin qarsini alir.
5. Olverissiz saraitda yasayan icmalarin hayat saraitini ylksaltmak.
E-hokiimat gargivasinda IKT-nin totbigi hokumot xidmotloring icmalara ¢atmasi-
na va onlarin sosial-igtisadi rifahalarinin yliksalmasine imkan verir. Bu, onlari siya-
si prosesds istirak etmok, homg¢inin lazzmli mal vo xidmatlorin ¢atdirilmasini tamin

edilmasini guclondirmoak demokdir.
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Naticada e-hOkumatin moagsadi 6lkads igtisadi, siyasi, va sosial inkisafi stimullas-
dirmaq tiglin comiyyatdo oasas rol oynayan votondas, h6kumot vo biznes arasindaki qar-
siliglt alagoni méhkamlandirmoakdir.

Dayanigli vo tam funksiyali elektron hokimatin inkisaf moarhalolorine géro birdon
¢ox tosnifati vardir (Cadval 1.4). Onlarin arasindan prinsipce Umumilasdirilmis vo an ¢ox
torofdor toplayan asagidaki 4 morholali “Gartner Group” inkisaf modelidir:

= Kataloglasdirma va ya informasiyanin yerlasdirilmasi (Internetds movcudlug).

Bu morhalodo hokumatlor, osason, vahid sobokodo birlosmoyi tolob edan

istifadogilorin  ylksok tozyigindon Otori hokimot 0z veb portalim1 yaradir.

HOokumatin amoliyyatlarla bagli olmayan molumatlar1 saytda yerlosdirilir. Hor hansi

bir hokumatin "elektron kataloglasdirma” morhalasine getmosinin  asas

sobablorindon  biri, votondaslar oksariyyatinin internetdon 6zal sektorun
xidmatlorina dair moalumatlar: aldo edo bilirdikdon sonra hékumatdon eyni ¢ixisi
gOzlayirlor. G2C modulu baxmmindan bu morhalo istifadoci Gcin on az
funksionallig1 toklif edir. Bu marholodo vahid portallarda tipik hokumat struk-
turunun soboalorin mumi tosviri, diger qurumlarin va nazirliklorin rasmi sshifo-
lorina boazi kecidlor olur. Rasmi portalda olan Umumi molumatlatlar sayssinds
hokumat 0z strukturuna daxil olan qurum va nazirliklor hagqinda genis malumat
verir. Bu marhalada texnoloji talablor nisbaton sadadir. HoOkumat onlayn foaliyyat
goOstordiyi Ucln gizlilik va tohliikasizlik do bu marhalads bir problem olur. Belalik-
la, bu problemlarls yanasi sayt yaradarkan rohbarlik bir sira siyasi masalalarini hall
etmolidir. Ik vozifo vahid portalda xidmotlorin mumi koordinasiya, katalog-
lagdirilmasi, habels onlarin saxlanmasini tomin etmokdir.

= Intekrativ alaga. Birinci morhalodon forgli olaraq interaktiv slage morholosindo
vatondaglar ilo hokimatin salahiyyatli nimayandslori arasinda qarsiligl alagslorin
aparilmasi nozards tutulur. Mixtalif moagsadli forumlarin, elektron sonad va mok-

tublarin, digar elektron vasitalarin va hamginin, elektron sonad dovriyyasi serverls-
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rinin malumat bazalarinin vasitagiliyilo vatondaslar ilo h6kimatin salahiyyatli nii-
mayandolori arasinda interaktiv oalagelor daha ylksak bir tokaml marhalasine kegir.
Onlyan(onLine) rejiminlo barabar oflyan (offLine) rejimdo forum vo tenderlorin
toskil olunur.Votondaslar vergi bayannamoalori vo basqa rosmi sonodlori elektron
formada doldurur, eyni zamanda elektron moktublar vasitasi ilo arayislar aldo edir,
mixtalif mogsadli informasiya mibadilosi apara bilirlor. Dovlst qarsilight olage
morhalasinds IKT-dan votondaslarlara omokdasliq edorok onlarm fikrini 6yranmok
Vo talabatlarini 6domoak Gglin vasito kimi istifads edir. Bu morhalads garsiya qoyu-
lan asas masala alagalarin tam olaraq muasirlosdirilmasidir.

Tranzaksiya. Bu morholodo votondaglar hokimot portalinda muxtolif
amoliyyatlar hoyata kecira bilorlor. Masalon, lisenziyalarimi yenilomok, onlayn
carimalar vo vergilor 6domoalari kimi amoliyyatlari niimuna Kimi géstormok olar.
Bu elektron oamoliyyatlarin sayr vo hokumot iscilori ilo minimal bdrokratik
qarsiligli omokdasliq edan ddvlat sistemlorine daim artdigi ii¢iin hokiimat birbasa
onlayn interfeys yaratmaga moacbur olur. Elektron amoliyyatlar morhslosinds daha
cox miistari vo qurulmlarmm samoaraliliyi nazords tutlmusdur. Bu moarhalado
internet hokumoati aktiv respondent kimi tomsil edir. Votondaslar hokumaotlo
onlayn rejimda ikinici morhlods olan garsiligli alags qurmag, formalar1 doldmagla
yanast hokumat tosdiqglori, daxilolmalar va bu kimi basqa amoliyyatlar hayata
kecirilir. DOvlotin e-satinalma sistemi ilo onlayn rejimindo tenderds olan
namizadlor arasindan ptensial istirakgilarin  vo qaliblorin segilmasi hoyata
kecirilmasi eyni zamanda mustarilarle tachizatgilar arasinda oslagenin toskili do bu
morhalada hoyata kegirilir. Bundan basga portalda olan onlayn yardim markozi
vardir ki, buradan amaliyyatlarla bagli molumatlar1 aldo etmok olur. Tranzaksiya
morholosine xas olan identifikasiya, autentifikasiya vo avtorizasiya proseslori
zaman1 miixtalif molumat mibadilosi bag veirir. ©Omaliyyatlar zaman1 hokumatin

alda etdiyi molumatlar bazan siyasi baximdan ¢ox hassas ola bildiyi ti¢un texniki
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cohotdon mivafiq tohllkasizlik mexanizmlorinin qurasdirilmasi zoruri hal olarag
gobul olunur. Eyni zamanda, bir ¢ox basqa siyasi hassas masalalor, 0 climladan,
tranzaksiyalar Ggun gorakli olan maxfi masalalor informasiyanin miihafizasi yolu
ila hall edilmoalidir.

Dovlatin tam sokilda transformasiyasi va ragemsal demokratiyaya kecid.
Transformasiya morhalasinds vahid standart vo prinsiplora oasaslanan dovlst
idaraetmosinin tam sokildo elektronlasdirilmis infrastrukturunun qurulmasi ilo
elektron hokumat keyfiyyat baximinda daha yiksok morhaloys kegmis olur. Bu
marhalonin Xxususiyyatlorindan biri vatondaslarin dovlat strukturlarinin inkisaf
strategiyalarinin yenidan islonilib hazirlanmasinda birbasa istirak eda bilmasidir.
Sonuncu moarhaloda elektron hoékiimat portali hom vatondaslar, hom do biznes
ucln toklif olunan bitiin movcud xidmatlora marokazlosmis va vahid ¢ixis noqtasi
olur ki, bu isa 6z névbasinds rogemsal barabarsizliyin tam sokilds aradan qaldiril-
masi ti¢iin nazari deyil, amali tadbirlor gorilmasi ila naticalonir. Bu bas verdikdo
elektron referendumlar va seckilar, hokimatin foaliyystinds hesabatliliq va yik-
sok soffafliq, dovlet xidmatlorinin biznes torafindon 6zallosdirilmasi vo onlarin
yerina yetirilmoasi zaman1 keyfiyyatino ciddi sokildo nozarst olunmasi, votondas-
larin istayina gOra goararlarin dayisdirilmasi Kimi vacib masalalor fors-major hallar
istisna olmagla texniki baximdan problemsiz sokildo hoyata kecirilir. Ragomsal
borabarsizlik tam aradan qalxdigdan sonra onun yerini sosial barabarsizlik tutur.
Natico olaraq elekron hokimat 6zlnln on yiiksok morhoalasina ¢atir ki, bu da

rogomsal demokratiyanin bargorar olmasi ila naticalonir.

Cadval 1.4 - Elektron hokumoatin inkisaf modeli

Dord marhalali “Gartner Group” e Tranzaksiya

e internetdo mévcudlug
e Qarsiligh olage

modeli e Transformasiya

e Ilkin morhalo
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Dord marhalali “BMT” modeli

Tokmillogdirmoa
Interaktiv olago
Tranzaksiya

Inteqrasiya olunmus soboka

Altt marhalali “Deloitti and Tace”
modeli

Informasiyanin yerlosdirilmosi
(niimayisi)

Roasmi ikitarofli tranzaksiyalar
Portallarin fardilogdirilmasi
Xidmatlor gruplasdirilmasi
Tam integrasiya vo korporativ
omoliyyatlar

Dord moarhalali “Layni vo Li” modeli

Kataloglagdirma
Tranzaksiya
Ufuiqi integrasiya
Saquli inteqrasiya

Bes morhalali “Hiller-Belanger va
Moon” modeli

Informasiyanin asan yayilmasi
(birtarofli Unsiyyat)

Ikitorofli kommunikasiya
(sorgular va cavablar)
Xidmatlar va maliyya
omoaliyyatlari

Saquli va Ufuqi inteqrasiya
Votondaslarin siyasatds istiraki

Bes morhalali “Syue vo Yong”
modeli

Online Mévcudlug
Qarsiligli olago
Omoliyyatlar
Transformasiya
Elektron demokratiya

Bes moarholali “Avropa Komissiyasi”
modeli

Informasiyanim yerlogdirilmosi
Birtorofli interaktiv olago
Ikitorofli interaktiv olago
Tranzaksiya

Aktivlosmo

Alt1 marhalali “Silkok” modeli

Molumatlarin yerlosdirilmasi
Vo yayilmasi

Rosmi ikitorofli tranzaksiyalar
Cox mogsadli portallar
Fardilosdirmis portallar
Umumi xidmotlor
gruplasdirilmasi

Dovlat tam inteqrasiyasi vo
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transformasiyasi

Ug morhalali ”Stovers” modeli

Elektron billetenlorin togdimi
Veb sayt vasitasilo
Votondaglarla tinsiyyot

Dovlat xidmatloarini 24/7
elektron sokilda togdim etmok

Dord marhalali ”Sud” modeli

Hokumat malumatlarinin
olmasi

Qarsiligl alage
Tranzaksiya
Transformasiya

“Nyu-Cersi Hokiimat Arasdirmalar
Morkozi” modeli

Statik
interaktiv
Tranzaksiyalar
Transformasiya

ki marhalali “Reddick” modeli

Molumatlarin onlayn
kataloqglasdirilmasi
Onlayn tranzaksiyalar

Bes moarhalali “Aksentura” modeli

Internetdo mévcudlug

Osas funksiyalar
Xidmatlorin méveudlugu
Qabagqcil xidmatlarin
catdirilmasi

Xidmatlorin transformasiyasi

Ug morhalali “Vatson vo Mandi”
modeli

Yaradilma

Toanzimlama

Miistori taloblorina uygun
olaraq transformasiya

Dord morhalali “Elmagarmid vo
Makiver” modeli

Informasiya niimayisi

Sads molumatlarin y1gilmasi
Murokkab omoliyyatlarin
asanlasdirmasi

Dovlot idaragiliyindo
xidmatlorin inteqrasiyasi
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I FOSIiL. BEYNOLXALQ SOViYYODO ELEKTRON HOKUMOTIN
TOQBIQININ NOZORI TOHLILI VO YARADILMASI PRINSIPLORI

§ 2.1 Inkisaf etmis vo etmokda olan 6lkalarin tacriibasinda elektron hokiimata

kecid prosesi va onun mévcud vaziyyatinin nazari tahlili.

“Elektron ddvlat”in totbigi 1990-c1 illorin ictimai idaroetmado islahatlart (NPM)
ilo bagladi. Bu gin muxtalif 6lkolordo e-hOkumot layihalorinin hoyata Kkecirilmasi
praktikada prioritet masalolordon biri olmagdadir. Bunun i¢iin elektron dovlat
komponentlori arasina garsiligli informasiya mibadilesi baximmindan genis imkanlara
sahib olan dovlat informasiya portallarinin (hor zaman foaliyyat gostoran vahid soboka
sistemi) morhalali sokildo qurulmasi prosedurlar1 hayata kecirilir. Bu portallar vasitasi
ilo federal vo regional saviyyado dovlat hakimiyyati subyektlori ilo portal istifadogilori
arasinda iqtisadi, hlquqi, statistik, siyasi vo diger molumatlarin miibadilasi alagalori
yaratmaqg mumkdn olur. Bundan slava, dévlat informasiya portallari ¢argivasinds dévlot
strukturlarin1 6z funksiyalarini yerino yetirmak Uglin olave imkanlar tomin etmok
moqsadilo mal va xidmatlarin elektron bazasi yaradilir.Yoni biznes dovlot sifarisi vo
muxtolif sosial proqramlari zamani tenderlords istirak etmok Uglin dovot olunur.
Hokumat portallarinin tokmillogdirilmasi zamani “elektron demokratiya” istigamatinda
iraliloyislar, votondaslar vo dovlatin, shali vo hokumat bitin strukturlari, segicilor vo
millat vokillori arasinda elektron dialoqun totbigine godor yeni oslage formalarini,
informasiya mibadilasi vo bu sahodoa raylorin nazars alinmasi sistemi yaratmag osas
magsladlordon hesab olunur.

Siibhasiz ki, muxtalif idarslorin vo dovlot idarslorinin goxsayli informasiya
resurslarina vahid girisin toskili, soba serverlori arasinda yayilmis vo genis auditoriyaya

yonaldilmisdir, hokumot portallarinin an magbul vo arzu edilon funksiyalarinin
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kateqoriyasina aiddir. Muxtalif dinya hokumatlorin dovlot qurumlarinin faaliyyati
haqqinda molumat veron, comiyyotin  dbvlotlo vahid soboko vasitosi ilo
alagalondirilmasini tomin etmok Ggln “istifadagi dostu” olan interfeys yaratmagq,
portalda olan resurslara ictimaiyyatin c¢ixisini sadolosdirmasi ddvlatin elektron
sisteminin qurulmasi v ictimai niifuzunun artirilmasi yolunda niyyatlorinin ciddiliyini
gOstorir.

Bu gilino godor elektron hokumaotin yaradilmasi masalasinin bittin taloblorine
cavab veran bir sablon yoxdur. Hor bir 6lkonin e-dévlstin qurulumasi tigiin 6zlinamoxsus
sartlori, dncallikari va resurslari var.

G2G tipi qarsiligh alagalorin yalniz dovlatin sobalori arasinda deyil, dovlatlarin
sObolori mixtalif arasinda elektron sokildo meydana goalo bilmasi prosesi mitaraqqi
sokildo hoyata kecirilir. Bazi beynolxalq toskilatlar hal-hazirda dovlstlorarast omokdas-
ligin miixtalif formalar {iglin sonad formatlarinin standartlasdirilmasi {izarinds islayirlor.
Mosalon, BMT-nin Avropa Iqgtisadi Komissiyasinin beynalxalq ticarat sonadlori XML
formati osasinda hazirlanmisdir.

On inkisaf etmis Olkalords, ilk névbado Birlosmis Statlarda vo Birlosmis
Kralligda elektron dovlat xidmotlorinin yaradilmasina dair todgigatlar doévlst organ-
larinin soffafligi vo hesabatliligi soraitinds hoyata kegirilir. Hesabatliliq vatondaslara
zoruri malumatlar vermoklo mohdudlagsmir, homginin xususi dovlst qurumlarinin
foaliyyat goOstoricilorinin muoayyanlosdirilmasi Vo ictimaiyyat Uclin olcatan olan bu
gOstaricilorin monitoring vasitslorinin yaradilmasi ilo tomin olunur. Cunki, belo bir
sistemin qurulmasinda Vatondaslar dovlat orqanlarinin isinin effektivliyininin qiymatlon-
dirmasini tgln hakimiyyat niimayandslarina vo motbuat orqanlarinin hesabatlarina eti-
bar etmir.

Hazirda diinya Olkoalorinda totbig olunan elektron hékumaotin 4 osas modeli
vardir: ( Sakil 2.1)

= Anglo-Amerikan modeli;
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= Avropa gitesi modeli;
- Asiyamodeli;

= Mauvafig 6lkonin 6z modeli.

Anglo-Amerikan modeli

- Votondaslarin istoklorini stiratli yerina yetirmok

- Dovlat xidmatlari modelinin yaradilmasi va
toqdimi

- Statistik malumatlarin toklif olunmasi xidmatlari

- Internet iizorindon xidmetlor {i¢iin ddomonin
toskili

tokmillosdirilmasi

Avropa qitasi modeli

- Dovlat vatandaslarin va biznesin yaxin torafdasidir

- Miixtalif struktur vo toskilat hagqinda mslumat
alinmasi

- Invertisiyalarin insana kapitalina yatirmaq
- Elektron satinalma va tenderlordon rahat istifado
- IKT ilo garsiligh olagalorin yaradilmasi

Asiya qitasi modeli

- IKT totbiqi, dévlot strukturlarinda islahat vo ixtisarlar
- Sosial sahalorin informasialagmasi prosesi
- Idars vo miiossisalords olan soboko terminallarinin

- IT sferasinda diisiiniilmiis sokil inkisaf hoyata kegirmok
- E-kommersiyanin inkisafi vo monimsonilmasi
- Dovlatin xidmatlorini mobil texnologiyalara inteqrasiya etdirmasi

Sakil 2.1 Dinya Olkalarinda tatbig olunan e-hokumatin asas modellari va onlarin

maqsadlari

Sokil 2.1-doki modeli Umumilosdirasi olsag, eleketron hokimatin qurulumasi

zaman1 doOvlot siyasotindo elekron hokimatin iki modeli farglondirilir: “Sarg” va

“Qarb” modeli.

Elekton hokiimati tatbig etmok istayan dovlatlor inkisaf etmis vo inkisaf etmok-

do olan 6lkarin e-hdkiimat tacriibasine mitloq sokilde muraciot edirlor. Bir nega inkisaf

etmis Vo inkisaf etmokds olan Olkalords e-hokiimata kecid prosesi va hal-hazirda onun

movcud voziyyati asagida gostorilmisdir.

40



Amerika Birlosmis Statlari. ABS e-h6kumot programlarinda aparici bir 6lko
olub, informasiya vo kommunikasiya sektorlarinda on qabaqcil bir dlkoalordon biridir.
Amerika internet istifadogilori baximindan diinyanin on inkisaf etmis O6lkoalorindan
biridir.

1993-cl ildo baslanan biitiin ictimai xidmatlori onlayn rejimdo bir nogtodoan
tomin etmok maqgsadi ilo “Access America” e-hokumat proqramu ilo iso baslanmisdir.

ABS hokumati elektron hokumat tatbiglorinin votondas-dovlot olagalarini
yaxsilasdirdigini, votondaslarin daha yaxsi xidmot ala bilacayini vo vergi 6dayicilarinin
vasitasiylo boyilik miqgdarda pul qazandiracagina inanir. Buna goro do hékimatin sola-
hiyyatli soxslori “Elektron hokumatin inkisafi” adi altinda bir program hazirlayib, prak-
tikada totbiq etdilor. Daha sonra 3 Oktyabr 2001-ci il tarixinds tosdiq edilmis e-hOkumaot
strategiyasinin hesabatinda e-h6kumatin tosobblslnin osas moqsadlori asagidakilar
oldu:

= Xidmotlorin catdirilmas: vo federal dovlstlo vatondaslar arasinda olan qarsiligh
alagoalori asanlasdirmag;

= dévlatin somaraliliyi va effektivliyini artirmagq;

= dovlatin vatondaslara qarsit mosuliyyatlorini artirmag.

Bu mogsadlari yerina yetirmak i¢iin xususi mogsad Uglin miivaqgati bir qrup
yaradilmis va 80 nafor bu magsadls tayin edilmisdir. Yaradilmis qrup, 6lkads 23 quru-
mun Xxidmatlarino yonaldilmisdir. Tasabbislor lazimsiz xarclari va sabit xarclori azalt-
magqla tatbigin geyri-effektivliyini azaltmaq t¢uin musyyanlogdirilmisdir.

Birlogsmis Statlarda elektron hokumaot perspektivi (i¢ siituna asaslanir:

= votondas morkazli dovlat;
= noticaya istigamoatlonmis dovlat;
= yeniliklari doastokloyan bazar yonimli dovlet.
ABS-da digor konkret amoaliyyatlar oyalot dovlst portallar1 vasitasi ilo hayata

kecirilir. Masalon, California dovlat portali nagliyyat vergisi, lisenziyalarin yenilonmasi
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kimi bir ¢ox onlayn xidmatin movcud oldugu bir portaldir. Simali Karolina Dovlat
Portali vatondaslar, biznes vo hokumat isgilari Ggtin dovlatin on miasir xidmatlor tadim
etmis Vo 2000-ci ilds oan yaxs1 dovlet portali adina layiq goriilmiisdiir.

Moalum oldugu kimi ABS-da vatondaslar va toskilatlar yerli hokumata, dOvloto
eyni zamanda federal dovloto garsi vergi ohdaliklorino malikdirlor. Yerli idaralor va
dovlat organlari internet portallar1 vasitasi ilo vergi yigimimni online hoyata kegirirlor.
Vatondaslar vo togkilatlar saytin tizvlori kimi bank hesablar1 vo kredit kartlar1 vasitasilo
vergi O0domolorini edo bilorlor. Federal vergilor federal dovlot vergi portali
(http://www.irs.gov) vasitasilo ddanils bilar.

Elektron Federal Vergi Odonis Sistemi (Electronic Federal Tax Payment
System) ilo elektron mihitdo mdiassisolora vergi xidmoti verilir. 200 min ABS
dollarindan ¢ox illik vergi ohdoliklori olan togkilatlarin bu sistemdon istifado etmosi
ganuni olarag machburi talob olunur.

ABS ordusunda se¢ilmis miixtalif pilot bolgalords ordu Gzvlarine onlar hagqinda
muxtolif molumatlarla ylklonmis smart kartlar paylanmigdi. Ordu Uzvlori saglamliq
xidmatlorindan, kompiiter sobakalarindan, tahliikasizlik négtalarindan kecidlordon, harbi
zonada etdiklori bdtin xoarclordon va daha ¢ox omaliyyatlardan istifads (zorindo
identifikasiya tUcln barmagq izlorini saxlayan bu kartlarla tamin edilir.

Amerikan comiyyati haqqinda cari vo kegmis molumatlart ucuz giymoat eyni
zamanda surotli sokildo togdik etmak istoyan ABS Ohaliys Is idaoresi IBM sirkati ilo
isloyorak ortaq sokildo “ABS-Ohali Idaroetmo Molumat Portali” portalni yaratd
(http://factfinder.census.gov). istifado etmok dclin interfeys asan togdim edilon bu
portalda igtisadi vo demoqrafik statistik molumat ABS-in miixtalif cografi bolgaloring
gOro inteqrasiya olunmus va dinamik sokilda tagdim olunur. Belalikls bu portal vasitasi
ilo ictimaiyyatin iqgtisadi vo demografik statistik molumatlar yerlogson bazaya giris

imkanlar1 asanlasd1 hamginin xidmat slrati vo keyfiyyati artdi.
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Kicik vo orta sahibkarligin (SME) davamli inkisafin1 doastoklomok vo global-
lagmis bir iqtisadi miihitdos rogabat giiciinii artirmaq istoyon ABS Ticarat Nazirliyi, IBM
ilo amokdasliq naticasinds yaradilan ABS Ticarat Nazirliyi portali (www.doc.gov) sayas-
sindo elektron bazar muhiti formalasdirdi. Burada mogsad bazarda iqtisadi, ticarat,
hiiquqgi va sair movzular hagqinda malumat vermak va biitiin diinyadaki alicilarla satici-
lar1 araya gotirmokdir.

ABS-1n Florida ayalotindo minlorlo sagirddon istifado etdiyi tohsilin keyfiyys-
tini ylksaltmok istoyan rohbarlor, IBM ilo biriklikts yaradilan infrastruktur internetdo
tohsil almaq Ugln nozardos tutuldu. 1997-ci ildo agilmis veb-asasli ABS - Florida Distant
Tohsil Uzra Virtual Moktob Layihasi (Florida Virtual School — http://www.flvs.net)
sayasinda toloba tolobalorin dyranmasini siratlondirmok vo inkisaf etdirmok sansi
qazandi.

Hal-hazirda, ABS federal hokumoti e-hokiimotlo bagli asagidakilara xiisusi
digqet yetirir:

= hokumat togkilatlar1 vo nazirliklor arasinda elektron ticarot, ddvlot ehtiyaclarini
0domok Uglin mal va xidmatlorin tomin edilmasi t¢un ragabatli elektron tender
sisteminin toskili;

= jctimaiyyato hokumats va inzibati molumatlarin agiqhigi;

» federal hokumot daxil olmaqla smart kartlarin istifadasi;

= Xlsusilo h6kumat saytlar1 vasitasilo rasmi sonadlorin elektron formada alinmasi,
istonilon ndv vergilorin 6danilmasi, shaliys dovlst aparatinin faaliyyati haqqinda
statistik molumatlarin verilmasi;

= [T-in tibb vo sohiyya sahosinds tatbigi.

Kanada. Amerika gitasinds elektron hokumatin tatbiginds ugur qazanan diinya
Olkalordon biri do Kanadadir. Ugurun on vacib sobabi e-hokiimat totbiqin formalas-
dirtlmast prosesindo Xidmatlorin qruplasdirilmasi vo boliisdiiriilmoasi zamani Vatondas-

larin vo sirkatlorin istoklorini maksimum sokildo nazars almasidir.
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Informasiya istifadogilorinin  taloblorinin  giymotlondirilmesindan  sonra,
layihalorin hoyata kegirilmosino dogru addimlar atmaq effektiv elektron hokumot
totbiglorine gotirib ¢ixardi. Olkadoki kommunikasiya xarclori ucuz oldugu iiciin ohalinin
boyuk bir hissasi internetdon istifade edir. Bu isa 0z ndvbasinds elektron hokumot
infrastrukturunun inkisafi ti¢iin vacib olan masalolordon biridir. Kanadada comiyyatin
boylk bir hissasi dovlatin saboka muhitindon 6z xidmatlorini toklif vo tomin etmosini
dostoklayir vo bu tatbiglori yaxindan izlayir.

Vatondaslarin soboko mihitindon alds etdiyi xidmatlor iimumi sokildo asagidaki
Kimdir:

= dovlatin maddi yardim proqramlari ilo bagli hor clir amoaliyyatlar1 soboka Uzarin-
doan hoyata kecira bilmok;

= mohsul vo xidmatlorin vergilorini, giymatlorini vo haqqinda otrafli molumatlari
internetds portalindan alds etmok,

= soboko mihitinda sirkatlorin korporativ omoliyyatlar vo statistik haqqinda molu-
mat gondarilmasi va eyni zamanda konsalting xidmatlari gostarilmasi;

= soxsi hiiqug va manfaatlor hagqinda iimumi malumatin verilmasi;

» internet vasitasilo vergi boyannamoalorinin alinmast;

= (zol sektorda biznesin genislondirilmasi, yeni bazara ¢ixarilmasi, sirkot vo tosi-
satin tosdiqi prosedurlar1 kimi biznesin ganuni qurulmasi haqqinda moalumatlarin
alds edils bilacayi bir portal xidmati (www.canada.ca).

Boyiik Britaniya Kralhgi. Birlosmis Kralligda e-h6kumats dair ilk arasdirma-
lardan biri Senaye vo Ticarat Nazirliyi torafindon 1998-ci ilin dekabrinda nasr olunan
“Bizim Ragabatli Galocoyimiz-informasiya Iqtisadiyyatina kecid” adli hesab olmusdur.
Bu hesabatda, Britaniyanin 2002-ci ilda diinyanin an ragabst¢i va yenilik¢i bazarlarina
sahib olmasi, 6zal sektorda sektorda vo hokumot programlarinda informasiya texnologi-

yalardan genis sokilds istifads edilmasi 6z oksini tapmugdir.
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Bununla yanas1 hesabatda, 2008-ci ilo godor biitiin dovlst qurumlar: torafindan
toklif olunan xidmeotlorin onlayn rejimdo hoyata kegirilmasinin tam sokildo tomin
edilmosi, movcud infrastrukturu tokmillosdirmasi vo rogomsal imzanin tam sokildo
istifadasinin tomini kimi mosalalor qarsiya qoyulan mogsodlor arasinda yer alir. Bu
sahado goriilon islordo osas mogsed “Informasiya dovriinde ictimai xidmetlor tgln
strategiya” proqrami Gorgivesindo (“E-votondaslar, e-biznes, elektron hokumat
xidmatlori, informasiya doévrindo comiyyoto xidmot edon strateji konsepsiya”) Vo
informasiya comiyyatinin hékumaotina kecid prosesini tahlil etmokdir.

Birlogsmis Kralligda elektron hokumotin totbigi Uzro todqigati digor 6lkalorin
nimunalarindan farglondiran xususiyyatloradn biri elektron hokumatin yaradilmasinda
comiyyatin butln tobagalari tarafindon demokratik prinsiplars riayst olunmasidir.

Boyldk Britaniya hokumoti e-hokumotin qurulmasi prosesindo elektron
kommunikasiya va amaliyyatlarda demokratik idarsetmoni an yaxsi sokildo necoa hoyata
kecirmaklo bagli mosalalori vatondaslarla muzakira etdiyi Uglin bu sahads olds etdiklori
naticalor oldugca ugurlu olmusdur.

Boyiik Britaniyanin Moarkozi hokumot portali (http://www.gov.uk) Umumi

hokumat moalumatlarini tagdim edir, mixtalif manbalordon olan malumat vo konsalting
xidmatlarini bir araya gatirir.

Hoklmot portali “hdkumat xidmatlorini vo malumatlarini tapmagq tigiin on yaxsi
yer” olaraq qgobul edilir. Yoni moalumat vo xidmotlor mixtalif dovlet qurumlari
torofindon tok bir portal vasitesi ilo  tomin edilir. Miayyan onlayn xidmatlorin
qruplasdirilmasi, vatondaglarin dovlatlo (insiyyat qurmasini asanlasdirmaq li¢iin nazarda
tutulmusdur. Portal “Axtaris” (Search) adlanan b6lmo suratli axtaris xidmati taqdim edir
ki, bu da hokumat malumatlarinin alds edilmasini asanlagdirir. Markazi hokumat portal
hamcinin vatondaslar va biznes iigiin mévcud olan bir sira hokumat xidmatlarinin tasviri
va olagalarini do toqdim edir. Eyni zamanda, morkozi hokumot portali hokiimot

transformasiyasinin osas elementidir.
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Portal inkisaf etdikco, digor hOkumat qurumlarinin rosmi veb-saytlarina,

xidmotlora vo molumatlara kegid tgun yeni bolmolor daxil edilir. www.gov.uk portali

Votondaslara “Votondas Mokani1” (Citizen Space) adli bir bolmo vasitosilo mixtalif
masalalar hagqinda sorh yazmaq vo muzakira etmok imkani verir.

Boyik Britaniya, e-h6kumatin tomalini diqgatlo va tadricon quran doviatlordon
hesab olunur. Bu cir yanasmanin mahiyyati yeni xidmotlor yaradilmazdan avval onun
infrastrukturun qurulmas: Uclin olageli bloklar1 qurmaqdir. Infrastruktur, xidmatlorin
daha da genislondirilmasi G¢un imkanlar tamin edon “HOkumat Sliizii” vasitesilo tamin
edilir.

“Hokumoat Slizi”-nun rolu muxtalif hokumot qurumlarinin birlogo bilocayini
tomin etmokdir ki, naticado votondaslara integrasiya olunmus vo soffaf bir xidmat
togdim edir. HokUmot xidmotlorin lazimi ¢atdirilma Vo inteqrasiyasini, eloco do lazimi
tohlukasizlik vo autentifikasiya vasitolorinin tominini hoyata kegirir. Boyuk Britaniya,
hokumat saboka sistemlarinin va texnologiyalarinin gobul olunmus etalon uygunlugunu
tomin edon standartlar vo protokollara boyik xtsusi digget yetirir.

Fransa. Fransada e-htkumats dair tadgiqatlarin baslangict 1998-ci ildo Maliyys
Nazirliyi torafindan dorc edilmis ilk elektron ticarat hesabati ilo baslamisdir. Hesabatin
naticosi olarag, IKT-nin effektiv sokilda istifado olunmamasi Fransada issizliyin osas
sababi kimi tayin olundu.

Fransada hoyata kecirilon misbat tagobbuslarin ictimaiyyoto ¢atdirilmasinda hor
kasin istifadasino aciq olan “Nazirliklor arasinda Innovativ Tosobblslor Banki” adi
verilmis bir verilonlor bazasi yaradildi.

Fransada elektron h6kumatinin yaradilmasi istigamatindo mithiim addim 2000-ci
ildo morkazlosdirilmis inzibati dovlst internet portalinin yaradilmasi olmusdur. Vahid
soboka pancarasi gargivasindo miuxtalif soviyyaslordo 6lkanin icra va ganunverici
organlarinin togbriban 2600 veb sayt1 yaradilib. Elaco do Avropa Ittifaginin vo fordi tizv
dovlatlorin 2000-dan c¢ox veb resursuna malikdir. Maraqlidir terafi odur ki, portalin
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foaliyyatinin ilk ilindo 600.000-don ¢ox fransiz votondasi xidmaotlordon istifads etmis vo
Olkada haqiqi internet istifadogilorinin say1 6 milyona ¢atmisdir.

Hal-hazirda, Fransiz hokumot togkilatlarmin oksariyysti daxili sobokalor
asasinda igloyir vo bltiin sobalori birlogdiron soboko yaratmaq tigiin islor aparilir. Hom
hiiqugi vo hom do fiziki saxslor Uglin vergi bayannamolorinin verilmasi internet vasito-
silo hoyata kegirilo bilir.

Fransada e-hokumotinin istifadogi bazasini genislondirmok ii¢lin bir sira
manealor var. “Capgemini” sirkotinin arasdirmasina g0ro, osas manealordon biri
Votondaslarim mioyyon segmentlorin gizlilik prinsiplorine riayat etmosi ilo bagh ciddi
narahatliq doguran e-hokimoatdonss onnavi hokiimots inanmalaridir. Eyni zamanda, 6lko
vatondaglariin 71%-1 elektron xidmatlorin ictimaiyyatin diggstini shalinin ehtiyaclarin
O0domoak Vo 65%-i bu xidmatlorin dovlst fondlarmin, vergilori 0domoalorinin toskil
olunmasi Uglin asas vasits hesab edir.

Almaniya. Avropa (qitesinds  inkisaf etmis vo bOylk elektron hokumaot
strukturuna malik 6lkolordon biri do Almaniyadir. “Elektron hokiimoto dair dovlot
programi” {izro Yyalmiz federal saviyyads totbig olunan xorclor 1,5 milyard avrodan
artiqdir. Dovlot idaroetmo sisteminin elektronlagdirma prosesinin naticasi xtsusilo budca
vasaitlorindaki shomiyyatli gonast etdi ki, sadoco 2006-c1 ilde 6lkads inzibati aparatin
saxlanilmasi (izra Xarclar taxminon 400 milyon avro azaldi.

2000-ci ildo Almaniya kansleri Gerhard Sroder, “Informasiya comiyyatinds
hayat, tohsil vo is” kongresindaki ¢ixisinda, e-h6kumatin formalasmasina istigamotlon-
mis on mihim asagidaki addimlar1 geyd etdi:

* internet bacariglart imumi tohsilin bir hissasi olmalidir;

» Almaniyada ictimai kitabxanalar oxuculara internet imkan1 tamin etmoalidir;

* mobil operatorlar arasinda rogabotin artmasi, giymotlorin asagi diismasina gatirib
¢ixaracag;

» internet vasitasilo Gdanislarin tahliikasizliyi Ggtin elektron imza tatbigq olunmalidir.
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Almaniyada votondaslara vo sahibkarlara hokumaot strukturlarina vo xidmatlorinoe
onlayn giris imkani veran tomin edon osas veb portal (http://www.bund.de) hazirda 900-
don ¢ox federal qurum, organ vo toskilatlarla slagali malumatlari 6ziindo comlosdirir.
Iqtisadi, sonaye, hiqugi, tibbi, tahsil vo comiyyaetin diger sahalorinds aid xidmatalora bu
portal vasitasi ilo giris aldo etmok olar.

Danimarka. E-hokumat totbiglorinin mivaffaqiyyatli oldugu olkalardan biri
Danimarka hesab olunur. Todgigat gostorir ki, Danimarka dovlsti soboko miihitindo
tomin edils bilocok buttin xidmatlori bu sokilda vera bilir,

Olkado elektron hokumat praktikas: iimumiyyotlo dovlotlo digor sektorlar
arasinda torofdasligi tomin etmok mogsadi dasiyir. Hotta bunun 6lkods Gglin yuksok
saviyyali icra komitasi yaradilmigdir.

Danimarka dovlati tglin e-hdkumatin mogsadlorini asagidakilardir:

= soboka comiyyatinin yaradilmas;

= jctimaiyyatin sobaka miihitinda problemsiz faaliyyat gostarmasini tamin etmak;

» votondaglara vo qurumlara vahid markazdon ictimai xidmatlorini gox genis sokilda
togdim etmok;

» pitln dovlot qurumlan arasinda oslage vo molumat mibadilasi tomin edacok
infrastrukturun qurulmasi,

» ctibarli elektron hékumat strukturu corgivasinds, daha demokratik va c¢evik bir
idaraetms qurulusu tamin etmok.

Ispaniya. Votondaslarma onlayn xidmatlor togdim etmok tizra mivoffogiyyatli
Olkalordon olan olan Ispaniyada 1999-cu ildo e-hokumat foaliyyatini dostoklomok
moqgsadilo “Comiyyat vo Yeni Texnologiyalarin Yaradilmasi” proqrami yaradildu.
Mogsad beynalxalq saviyyodo rogabotli bazarda istirak idi. Bundan olavs, program
votondaslarin ehtiyaclar1 qarsilamaq va sosial-igtisadi taraqginin tomin edilmasi magsadi
dasiyirdi.

Ispaniyada dovlatin elektron hokumeat vizyonuna asagidaki mogsadlor daxildir:
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» votondaslar torafindon ictimai xidmotloro asan giris;
= elektron smart kartlarin funksionalliginin artirilmast;
» votondaslara daha yaxsi xidmot gOstormok Uglin interaktiv xidmatlorin inkisaf
etdirilmasi;
» morkazi, regional vo yerli idaroetmo organlari arasinda olagoni vo malumat
mubadilasini tamin etmok;
= hokumotin inkisafi, mushat istigamotdo doyisikliyi vo yenidon qurulma saylarinin
koordinasiyasina dastok.
Olkado olan portalin istifadacilori ¢ boyilk grupdan ibarstdir. Bu qruplar
votondaslar, sahibkarlar vo dovlot is¢ilaridir.
Bundan olavo, portalda sosial tohliikasizlik, vergi va soxsiyyat vasigoalori ilo
bagli layihalor do vardir.

Avstraliya. (http://australia.gov.au) E-hokiimoat  ¢argivesinde  Avstraliya

votondaglarin dovlot Xxidmotlorina vo molumatlarina asanligla daxil olmasini tomin
etmok, lazim olan xidmotlori surotli sokildo catdirmaq Vo yeni texnologiyalarin
istifadoasine inam yaratmaq, siyasi proseslora votondaslarin  inteqrasiyasi inkisaf
etdirmok, bu yollara daha ¢ox somoraliliyin vo investisiyalarin yatirilmasi faizlorinin
artirilmasina nail oldu.
Diinyada ilk iz tanima texnologiyasi 2003-cii ilin yanvar ayinda Avstraliyada
tatbig olundu.
Avstraliyada hazirlanan elektron hokumot programinda qisaca asagidakilar 6z
oksini tapmigdir:
» dOvlot qurumlar1 baximindan elektron satinalma sisteminin hoyata kegirilmasi;
* onlayn informasiya texnologiyasi layihasinin hazirlanmasi;
» internetdo alig-veris edon votondaslarin aldanilmamasi Gglin bir program paketinin

hazirlanmast;
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= (Olkodoki shalinin oksariyyatinin soboko texnologiyasindan istifado etmasi ilo bu
tadricon mivaffagiyyat doracasini artirilmasi.

Avstraliyanin simalinda iqtisadi inkisafini stiratlondirmok istayan
Nogliyyat Nazirliyi, IBM sirkotindon moslohat alaraq ilk ndvbodo strategiya plani
hazirladi. Sonraki prosesdo hazirlanan strategiya planina osason zoruri texniki vo
togkilati infrastruktur formalasdirdi. Avstraliyadaki e-hOkumat totbiglori aransinda
liderlordon olan layiho olan Simali Avstraliya Nogliyyat Nazirliyinin rosmi portali
ictimai nogliyyat xidmatlori, tariflor, yol soraiti, yol tohllkasizliyi todbirlari va s. kimi
molumatlar1 internet vasitasi ilo istifadogilors togdim edo bilir.

Avstraliyada, xususan mohkomo sahasinds inkisaf etmis elektron hokumot
totbiglori movcuddur ki, bunun naticasi olarag Olkado fiziki olarag moahkama
binalarindan demok olar ki, istifado olunmur. Toraflor mohkomoa binasina galmodan
video konferans vasitasiylo mohkomonin yekun qoarari verilo bilor. Bitin bunlar
Avstraliyanin e-hokumata verdiyi shomiyyatin gostaricisidir.

Canubi Koreya. Conubi Koreya hokumati “e-demokratiya” modelini formalas-
dirmas1 ohalinin informasiya ehtiyaclarini 6domayo v IKT-nin modaniyyat vo tohsil
sistemina gatirilmasina yonolmisdir. “Elektron demokratiyanin™ ugurlu inkisafi vaton-
daslarin dovlot vo comiyyatin islorine real tosir imkanmi artirmaga imkan verdi. Olka
daxilinds vahid informasiya mokaninin yaradilmasi dévlatin mévgeyini giclondirmakloa
yanasi, do demokratiyanin asas prinsipini (hakimiyyatin monbayi va dasiyicis1 xalgdir)
qoruyub saxladi.

Professor D.Vestin basgiliq etdiyi Broun Universitetinin mutoxassislori, Conubi
Koreyada elektron hokumotin movcud ugurlarinin  telekommunikasiya sahasinds
inkisafin stimullagdirilmasina yonaldilmis addimlarin tabii naticasi oldugunu diisiiniirlar.
Bununla yanas1 Conubi Koreya diinyanin an gqabaqcil aparici sonaye qidratina daxil olan
Olkalordan biri olub, indi do prioritet hesab olunan iqtisadi inkisaf sahalaring

vatondaslarin diqqatini calb etmokdir. Eyni zamanda telekommunikasiya va kompiiter
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elmlori dovlat torafindon sadaca sanaye va texnoloji inkisaf saholorindon biri kimi deyil,
daha genis kontekstdo sorh edilir.

Conubi Koreya Birlosmis Millotlor Togkilatinin 2012-ci il Uglin olan anketindo
ABS, Norve¢ vo Danimarka ilo birlikdo bitlin dévlat xidmatlorinin inteqrasiya olunmus
vahid veb-sayt vasitasiylo verildiyi bir ne¢a 6lkadon biri Kimi gOstorilmisdir.

Mavriki. Hind okeaninda bir ada o6lkasi olan Mavriki 1978-ci ildo mistaqillik
qazanaraq, sokor istehsalina asaslanan monokultural iqtisadiyyatdan turizm, toxuculuq
sonayesi vo maliyys xidmotlori daxil olmaqgla mixtalif faaliyyatlor hoyata kecirmokdo-
dir.

Mavriki hokumati 6lkoni informasiya comiyyatino g¢evirmok (Ug¢lin qarsisina
konkret magasadlor qoymusdur. Olko 100% ragomsal sobokays malik olub, bir sira
qanunlarin qgoabulu Gc¢lin tonzimlayici hiquqgi corgivads telekommunikasiyani 0zallos-
dirilir vo liberallasdirilir.

Milli IT strateji plan1, 6kloni miasir bir dovlot halma gatirmok va shalinin hoyat
keyfiyyatinin yaxsilasdirilmas1 {igiin onun iqtisadi diinya bazarinda ragabatini
glclandirmayi garsisina magsad qoymusdur. Plan e-dévlat xidmatlorinin samaraliliyinin
artirilmasina, hokumoti xalqi daha yaxinlasdirmaga vo tohsil sisteminin inkisafi {iclin
ohalini IT-don istifade etmayi tasviq edir.

Singapur. Elektron h6kumat tatbiglori baximindan, Singapur aparici 6lkalordon
biridir. Bunun sobobi ohalinin sayma asagi olmasi vo dovlst idaragiliyinds yasanan
problemlar darhal hall oluna bilmasidir. Eyni zamanda 6lkads texnologiya va internet-
don istifads faizi oldugca ylksakdir.

Singapur hokumoti 1981-ci ildo “Milli Informasiya Texnologiyalar1 Plan1” prog-
ramini yaratdi. Bu programin asas moqsadi 6lkads “e-votondas™ (e-citizen) layihasinin
inkisaf etdirilmoasi oldu. “E-votondas” Singapurda pilot todgigat olarag 1997-ci ildo

baslad1 vo bu gln ddvlat vo 6zal sektor Ggtin mixtalif xidmatlor tagdim edir. Bitiin
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layihalor morkoazi hokumat isgilari torofindon razilasdirilir, onlarin prioritetlori miayyan
edilir.

Singapurun informasiya strategiyasinin asas hissosi olan olan “Singapur-ONE”
dinyada ilk dofo yaradilmis interaktiv dovlet multimedia sobokasidir. Bu “intellektual
muhitdo™ alis-veris etmok, bank amoliyyatlar1 aparmaq, xabar oxumag, aylonmoak vo s.
omoliyyatlar1 hoyata kegirmoak olurdu.

Singapurda e-comiyyat ¢oargivasinds toqdim edilon e-xidmatlorin bazi nlimune-
lori asagida verilmisdir:

» dogum haqqinda sohadatnama verilmasi, moktob geydiyyat prosedurlari, imtahan-
lara gobul, taqaiid programlari, yataqxana geydlori;

= ev icarasi, alis1 vo satisi, telefon zonglori, tinvan doyisikliklori;

= hokimlardon va ya xostoxanalardan toyinatlar vo saglamliq molumatlarini Syran-
mak;

= patent, aragdirma Vo tohsil programlari ti¢lin miiraciat;

» js axtarma proqramlari, togald omoliyyatlari, tohsil vo vergi Odonisi, sosial
tohlikasizlik molumatlarini alda etmak;

» pasport prosedurlari, viza miraciatlori, taksi icarasi, siiriiciiliik lisenziyasinin
yenilonmasi;

Portalda (www.gov.sg) bitiin pul amaliyyatlarinda kredit karti istifadasine icaza
verilir. Bir gayda olaraq, Singapur hokumati, e-vatondasin osas giris qapisini yaratmaq
uclin IBM-la mugavilo bagladi. Bu razilasmaya osasan, sonaye ilo birge hazirlana
bilocok layiho subyektlori aragdirilmig vo dovlot-0zal sektorun qruplart vo “e-Citizen”
asas qovsaqlarinin layiha qruplari hoyata kecirilmisdir.

Yaponiya. Aydin oldugu kimi 1990-ci illorin ortalarinda, bir ¢ox Avropa,
Simali Amerika vo bazi Asiya Olkalari (xlisuson do Singapur) e-hdkumat programlarinda
bir cox iraliloyis gostordilor. Lakin Yaponiyada elektron hokumat totbiglorine kecidi
nisbaton lang bas verdi. Olkoada e-hokumotin totbigi ilo bagli ciddi sigrayislar 1990-c
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illorin sonlarinda bas nazir Obusi Keizo (1998-2000) doévrinds edildi. 1999-cu ilin
aprelindo fovgolada todbirlor plan1 hazirlanmis vo 2000-ci ilin iyulunda informasiya
Texnologiyalar Strateji Surasi toplandi.

2001-ci ilin iyun aymda Yaponiya Informasiya Texnologiyalari Morkozi
torofindon “E-Yaponiya 2002” progqrami islonib hazirlandi. Bu programda hokumat
nazirlik va digor dovlst qurumlari torafindon informasiya texnologiyalari siyasatinin
intensiv vo strateji sokildo hayata kecirilmosi, “E-Yaponiya strategiyasi” vo “E-Yaponi-
yanin Prioritet Siyasati” kimi proqramlar genis sokilds aks olundu.

Yaponiyada elektron hékumat totbiglorinds osas inkisaf istigamati, vahid
hokimaot portalda bdtin dovlst strukturlarinin veb sohifalarinin va dovlst xidmatlarin
toplanmasi oldu. Bu portal sayssinds vatondaslar vo dOvlst orqanlari torafindon muvafiq
molumatilart alda edilo bilmasi mimkin oldu.

Facebookun Yaponiyada yiiksalmasinoe sahid olan Takeo qubernatoru Keysuki
Hivatasi do bunu bir Gstinlik olaraq istifado etmok 0gun quberniyanin Facebook
sohifasinin agilmasina qorar verdi. Yaponiyanin Kylsl adasinda yerlogon Takeo Sahor
Quberniyasini tamamilo Facebook sahifasine kdcgurarak bunu edan ilk sohar oldu.

Hivatasi, Facebook sohifasine kecidin togribon 8 min dollar oldugunu vo
sohifalorin az olmasinin insanlarin onun mahiyyatini tam anlamamasi ilo alagador
oldugunu geyd etmisdi. Yaponiyadan totbiq olunan quberniyanin Facebook sohifalori
elektron h6kumat anlayis1 vo dovlat-votondasi iinsiyyatinin onlayn inkisafi iiglin vacib
oldugunun siibutu oldu.

Bu nimunalardon aydin olur ki, inkisaf etmis Olkalordo hokumat foaliyyatinin
yenidon qurulmasi vatondaslar, biznes va ictimai togkilatlarla six amokdasligda hoyata
kegirilir. Bu qarsilighi faaliyyat Avropa Ittifaginda on aydm vo soffaf bir sokildo
formalasmisdir ki, burada biitiin Avropa o6lkalorindon, shalinin asas siniflarindon va
hokumat rosmilarindon ibarst olan “Informasiya Comiyyati Forumu” vardir. Forumda

Avropa Parlamentinin millat vakillori Avropa Hokumatinin yenidon qurulmasi daxil
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olmagla, Avropa ittifaginda informasiya comiyyatinin inkisafina qanunvericilik destayi

ilo bagl tdvsiyalor hazirlanir.

8§ 2.2 Muxtalif indikatorlara gora elektron hokimatin va eletron xidmatlarin

giymatlandirilmasi metodologiyasi.

BMT torafindon, 2003-ci ildon bu yana toxminan hor 2 ildo bir dofs lzv
Olkalarin e-hoklmot zro inkisaf soviyyasini toyin etmok Uglin xiisusi islor gordlir.
Elektron Hokimat Inkisaf Indeksi (EGDI) olaraq adlandirilan bu is, BMT Iqtisadi vo
Sosial Minasibatlor Departamenti (UNDESA) noznindoe Comiyyotlo Is vo Inkisafin
Idaroedilmasi Bolmasi (DPADM) torafindon hoyata kegirilir. Lazimli islor vo koordi-
nasiya DPADM nazninds foaliyyat gostoran “Elektron hokumat Qrupu” (e-Government
Branch) torofindon hoyata kegirilir.

Diinyanin oksor Olkalorini giymoatlondiron BMT E-hokumat Olgmo Hesabatinda
muvaffaqiyyatli 0lka, sohar va region nimunalari, mixtalif mévzulara goro e-hokumat
sahasindoki doayisikliklor vo muvaffaqiyyat faktorlarinin ekspertlor tarafindon professional
sokilda giymatlondirilmasi ilo paylasilir.

2014-cii ilin may ayinda doarc olunan elektron hokumot hesabati boyiik maraqla
qarsilandi. Masalan, bir hafto miiddatinds “#Unegovsurvey” “hashtag "-i ilo 3,6 milyona
yaxin insan Twitter-o maraciot etmisdi. Daha ovvalki hesabatlar kimi, 2014 hesabat1 da
DESA hesabatlarinda on yiklonmis sonadlor arasinda idi. 2014-ci ilin hesabatinin asas
movzusu “Galacayimiz ticiin E-h6kumat™ idi.

BMT-nin “EGDI” Hesabatinin faydalari asagidakilardir:

* Diinyadaki tocriibs vo yaxsi tocrubslorin paylasilmasi ilo, mixtlalif dovlotlora

elektron hokumat siyasatiylo bagl daha daqiq gorarlar gobul etmoys kdmok edir;
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= Bu, Olkalords elektron hokumatin inkisafina hovaslondirir vo onlarin potensialini
artirmaga tosviq edir;

= Elektron h6kumato kecid istigamatlati Gglin istinad manbayidir vo elektron hoku-
matin inkisafi dair lazzmi molumatlar verir.

= 10 ildon cox todgiqatlar vo geydlor ilo elektron hékumatin inkisafinda global
saviyyada iralilayis tigiin goriilon islorin daha da produktiv olmasina tokan verir;

» E-hOkumaotin inkisafi problemlorini medianin digqot morkazins yonlondirir.

EDGI Gmumiyyatlo 2 asas masaloni diggot morkoazinds saxlayir. Bunlar:
=  E-xidmatlorin asas gostaricisi olan onlayn xidmatlarin inkisaf saviyyasi;
= E-xidmatlorin istifadasi Uglin asas komponentlor olan telekommunikasiya infras-

trukturu vo insan resurslarinin somaraloli istifadosi.

Elektron hokiimat inkisaf indeksinin 6lgiilmasi ¢ asas indikatora gora aparir:

= [nsan kapitali indeksi (HCI).
» Telekommunikasiya infrastrukturu indeksi (TII).
= Onlayn xidmat g0staricisi (OSI).

BMT-nin giymatlondirmalori zamani1 asasan infrastruktur va insan resurslari
daxili potensialla bagli, mévcud siyasat Vo tomal qanunverivilik giris yoniimlii, elektron
xidmatlor isa ¢ix1s yoniimll maslalori nazars alinir.

Umumi indeks doyorinin hesablanmasi zamani asagidaki diisturdan istifado

olunur (gimatlondirms [0-1] intervalinda olan adadlarls ifads olunur):

> EGDI = %*@Onlayn Xidmat Gostaricisi  +Telekommunikasiya
Infrastrukturu Indeksi + Insan Kapital Indeksi). (1, s 229)
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Online xidmot indeksi E-hokimet Inkisaf Indeksi daxilinde todgigat qrupu
torafindon hazirlanmus alt indeksolors malik isdir. Indeks asagidak: basliqlara géra toyin
olunur:

= Yetkinlik saviyyasinin giymatlondirilmasi;
» stifadaci interfeysinin giymotlondirilmosi;

»  Moazmunun dolgunlugunun giymatlondirilmasi.

Asagida, sokil 2.2-do e-hokiimatin tolabatlart 6doma soviyyalorino goro ortaya
¢ixan suallar goOsterilmisdir. Cavablandirma metodu olaraq “l=var’ vo “O=yoxdur”
(ture-false) moantiqi barabarliklorindan istifads olunur.

2014-cl il Gzra giymatlondirma hesabatini hazirlamaq moaqgsadilo fargli saviyys-
do biliklaro malik 95 todqiqatci istirak etmisdir. Hesabat ticiin BMT 15 forgli 6lkadan,
37 konillidan (UNV) ilkin arasdirma aparmaq moaqsadiylo dord ay davamli dastok alin-
mis vo tadgigatl 65 mixtalif dilds aparilmisdir.

Texnoloji va tagkilati

mirakkablik -
/ /,.;

Kompleks | /

Sakil 2.2 E-hokiUmatin talabatlar: édoma saviyyalari.
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2014-cii ilin hesabatinda mOvzular asagidakilar idi:
“Butovlosmis hokumat™ (Whole-of-government);
E-istirak (e-participation);
Cox kanall1 xidmaotin c¢atdirilmasi (Multichannel Service Delivery);
Istifadonin genislondirilmasi (Increasing Usage);
“Roagomsal borabarsizliyin” azaldilmasi (Digital Divide Bridging);
“Ac¢1q hokumat” (Open Government).

Telekommunikasiya Infrastruktur indeksi asagidak: indikatorlarin komoayi ilo

toayin olunur:

» 100 adam basina diigon:
Toxmini internet istifadogisi;
Sabit telefon xatti istifadagisi;
Mobil telefon abunagilori;
Sabit geniszolaqli saboka abunagilori;
Simsiz geniszolaqli saboka abunagilari.

Bu molumatlar BMT nazninda Beynalxalq Telekommunikasiya Birliyi (ITU)

torafindon hazirlanan IKT-nin istifadasi ilo bagli melumatlar bazasindan olds olunur.

Simsiz geniszolagli soboko Xatti istifadocgilolori meyar1 ilk dofo 2014-ct il

hesabatinda istifado edilmisdir. 2012-ci ildo iso bu meyar ovazino sabit internet

abunagilari kriteriyasindan istifads edilmisdir.

Insan Resurslari Indeksinin 6lgiilmosi zaman1 BMT-nin Tahsil, EIm vo Mado-

niyyat Toskilatinin (UNESCO) statistik malumatlarindan istifade olunur. insan Resurs-

lar1 Indeksi iigiin asagidak1 dord indikatordan istifada olunur:

Ohalinin oxuma vo yazma saviyyasi;

Umumi tohsil saviyyasi (Gross Enrollment Rate);
Ali tohsil saviyyasi;

Orta tohsil saviyyasi;
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§ 2.3 Beynolxalq reytinq sirlamalarinda bazi diinya 6lkalarinin elektron

hoklmatin v eletron xidmatlarin tatbiqi tGzra yeri.

Indiyo godor BMT torafindon 2003-2005, 2008, 2010, 2012, 2014, 2016 va
2018-ci illor iigiin ayrica “Elektron Hokumeotin Inkisafi Indeksi” (EGDI) todqiqatlart

dogquz dofs kegirilmis va statistik giymatlondirilmalar apariimisdir.
“Elektron Hokumotin inkisafi Indeksi” arasdirmalarinda 2003-2005, 2008, 2010,
2012, 2014, 2016 illor Ggun ilk 15 6lkonin reyting siralamasi Cadval 2.1-do vo 2018 il
uctin ilk 20 6lka isa Cadval 2.2-ds verilmisdir.

Cadval 2.1 BMT-nin Elektron Hokimat Inkisafi Indeksi — 203-2016 illar Giguin ilk 15
0lka stralamasi

2003 2004 2005 2008 2010 2012 2014 2016
1 . Conubi Conubi Conubi .
ABS ABS ABS Isveg Koreya Koreya Koreya Ingiltora
2 Isveg Danimarka | Danimarka | Danimarka ABS Hollandiya | Avstraliya | Avstraliya
e Avstraliya | Ingiltora Isveg Norveg Kanada Ingiltora | Singapur Caillsl
Koreya
4 | Danimarka Isveg Ingiltora ABS Ingiltors | Danimarka | Fransa Singapur
5 . Conubi Conubi . . . . .
Ingiltara Koreya Koreya Hollandiya | Hollandiya ABS Hollandiya | Finlandiya
6 - : Conubi . -
Kanada Avstraliya | Avstraliya Norve¢ | Fransa Yaponiya | Isveg
Koreya
! Norveg Kanada Singapur | Kanada Danimarka | Isveg ABS Hollandiya
s Isvecra Singapur | Kanada Avstraliya | Avstraliya | Norveg Ingiltora VI .
Zelandiya
9 . . . . . : . . . Yeni .
Almaniya Finlandiya | Finlandiya | Fransa Ispaniya Finlandiya Zelandiya Danimarka
= Finlandiya | Norvec Norveg | Ingiltora Fransa Singapur | Finlandiya | Fransa
= Hollandiya | Hollandiya| Almaniya | Yaponiya | Singapur | Kanada Kanada Yaponiya
12 Singapur Almaniya | Hollandiya| Isvegro Isveg Avstraliya | Ispaniya ABS
13| Conubi Yeni Yeni . Yeni i
Koreya Zelandiya | Zelandiya ESIOMR| [ESe Zelandiya NIRTES SR
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Yeni . . . Yeni Yeni . .
14| Zelandiya Islandiya | Yaponiya Zelandiya | Zelandiya Lixtensteyn| Isveg Kanada
= Islandiya Isvecra Islandiya | Finlandiya | Almaniya | Isvecro Estoniya Almaniya

(Manba: https://www.dijitaldonusum.gov.tr/bm-e-devlet-gelismislik-endeksi/)

2016 vo 2018-ci hesabatlarina hazirlq islorinin bir hissasi olarag BMT torofin-

don muxtalif 6lkalordo EGDI metodologiyalarini tokmillogdirmok vo hesabatlarin gorgi-

vasini mlayyanlasdirmak tgtin miixtalif iclas va seminarlar kegirilmisdir.

Cadval 2.2 BMT-nin 2018-ci il iigiin Elektron Hokumoatin Inkisafi Indeksi (EGDI)

Olka

== Danimarka

B Avstraliya

#. Koreya Respublikasi
== BOyuk Britaniya

E= Isvec

4= Finlandiya

== Singapur

B Yeni Zelandiya

£ Fransa

® Yaponiya

=5 Amerika Birlogsmis Statlari
Almaniya

== Hollandiya

i NOrveg

B isvecro

Estoniya

Qrup
VHEGDI
VHEGDI
VHEGDI
VHEGDI
VHEGDI
VHEGDI
VHEGDI
VHEGDI
VHEGDI
VHEGDI
VHEGDI
VHEGDI
VHEGDI
VHEGDI
VHEGDI

VHEGDI

Sira

1
2

10
11
12
13
14
15

16

EGDI
0.9150
0.9053
0.9010
0.8999
0.8882
0.8815
0.8812
0.8806
0.8790
0.8783
0.8769
0.8765
0.8757
0.8557
0.8520

0.8486
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Olka Qrup Sira EGDI

= Ispaniya VHEGDI 17 0.8415
= Llksemburq VHEGDI 18 0.8334
i= Islandiya VHEGDI 19 0.8316
== Avstriya VHEGDI 20 0.8301

(Manba: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center)

Cadval 2.3 BMT-nin 2018-ci il ii¢iin Elektron Istirak Saviyyasi Indeksi siralamasi

Olks Qrup Sira E-istirak Indeksi
= Koreya Respublikasi VHEGDI 1 1.0000
== Danimarka VHEGDI 1 1.0000
4= Finlandiya VHEGDI 1 1.0000
== Hollandiya VHEGDI 4 0.9888
* Yaponiya VHEGDI 5 0.9831
Yeni Zelandiya VHEGDI 5 0.9831
Avstraliya VHEGDI 5 0.9831
= Ispaniya VHEGDI 5 0.9831
=ta BOylk Britaniya VHEGDI 5 0.9831
=5 Amerika Birlosmis Statlar1 VHEGDI 5 0.9831
= NOrvec VHEGDI 11 0.9775
Braziliya VHEGDI 12 0.9719
E ¥ Fransa VHEGDI 13 0.9663
== Singapur VHEGDI 13 0.9663
01 italiya VHEGDI 15 0.9551
== Hindistan VHEGDI 15 0.9551
B:0 Meksika VHEGDI 17 0.9438



https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center

= Birlogsmis Orob Omirliklori VHEGDI
== Llksemburq VHEGDI
A Filippin VHEGDI
E= Isvec VHEGDI

17
19
19

19

E-istirak indeksi

0.9438
0.9382
0.9382

0.9382

(Manba: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center)

Gorundiyu kimi cadval 2.2 va 2.3-da g0Ostorilmis 6lkarin har biri “Cox Yiiksok

Elektron Hokiimot Inkisafi indeksi” (VeryHighEGDI) grupuna aiddir.

Asagida, sokil 2.2 vo cadvali 2.3-do regionlar tizro mugayisali 2018-ci il EGDI-

lori gOstorilmisdir:

Cadval 2.3 Regionlar tzra 2018-ci il EGDI

EGDI-nin orta giymati

Avropa
Amerika
Asiya
Butln dinya
Okeaniya

Afrika

0.7727

0.5898

0.5779

0.5491

0.4611

0.3423

(Manba: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Region-Information)
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<% Diinya EGDI ortalamasi

0. 0.8 1
tvropa (07727
Amerika M.5898
Asiya
Okeaniya
b
Afrika |0.3423 |
e
] | | |
0 0.1 0.2 0.3 04 0.5 0.6 07 0.3 08 1

Sakil 2.2 Regionlar tizra 2018-ci il gun EGDI

Sokil 2.2-don gorindlyd kimi regional saviyyads e-hokumaot (zro gostoricilora

gOra Avropa gitasi on ylksak reytinglora malikdir.

Cadval 2.4 Regionlar tzra 2018-ci il E-istirak indeksi

E-istirak indeksinin orta giymati

Afrika 0.3566
Amerika 0,6043
Asiya 0.6126
Avropa 0.8103
Okeaniya 0.3632
Biitiin diinya 0.5654

(Manba: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Region-Information)
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Avropa

Asiya

Amerika

1

Okeaniya |0.3631

1

Afrike 03566

] |

0 0.1

0.2 0.3

- Diinya E-istirak indeksi ortalamasi

0.4

0.5

0.6 0.7

0.5

0.8 0.9

Sakil 2.3 Regionlar Uzra 2018-ci il Ggln E-istirak indeksi

Codval 2.5-do isa Tirkiyo, Iran vo MDB 6lkalarinin 2016 va 2018-ci illor (izro
mugayisali BMT EGDI gostaricilari geyd olunmusdur.

Cadval 2.5 Tirkiya, fran va MDB o0lkarinin migayisali (2016-2018) EGDI

gostaricilari

== Rusiya

M Belarus

[ Qazaxistan
Turkiya

= Gircustan
Bl Moldova

Azorbaycan

== Ozbokistan

Qrup Sira (2016)
VHEGDI 35
VHEGDI 49
VHEGDI 33

HEGDI 68
HEGDI 61
HEGDI 65
HEGDI 56
HEGDI 80

Sira (2018)
32 0.7969
38 0.7641
39 0.7597
53 0,7112
60 0.6893
69 0.6590
70 0.6574
81 0.6207

EGDI 2018 Sira dayisikliyi

+3

+11

+15
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Sira (2016) Sira (2018) EGDI 2018 Sira dayisikliyi

™4 Ukrayna HEGDI 62 82 0.6165 -20
== [ran HEGDI 106 86 0,6083 +20
=4 Ermonistan HEGDI 87 87 0.5944

B Qirgizistan HEGDI 97 91 0.5835 +6
— Tacikistan MEGDI 139 131 0.4220 +8
Bl Tlrkmanistan MEGDI 140 147 0.3652 -7

Codval 2.5-do gOstorilmis olkolor arasinda VHEGDI (VeryHighEGDI-Cox
Yiiksok E-hokiimat Inkisafi indeksi), HEGDI (HighEGDI-Yiiksok E-hokiimot inkisafi
Indeksi) vo eyni zamanda MEGDI (MediumEGDI-Orta E-hokimoat Inkisafi indeksi)
grupunun niimayandaloari yer almaqdadir.

Codval 2.6-do Turkiye, Iran vo MDB o6lkalorinin 2016 vo 2018-ci illor Uzro
muqayisali BMT e-istirak gostoricilori gostorilmisdir. Elektron istirak indeksi baximin-
dan MDB mokaninda LEGDI (Asag1 E-hokimet Inkisaf Indeksi) gostoricisine malik

olan yegano 6lks Tlrkmanistandir.

Cadval 2.6 Turkiya, Iran va MDB o&lkarinin mugqayisali (2016-2018) E-istirak

gOstaricilari

Qrup Sira (2016) Sira (2018)  E-istirak 2018 deysi;’l’:ﬁyi
= Rusiya Federasiyasi VHEGDI 32 23 0.9213 +9
{8 Belarus VHEGDI 76 33 0.8820 +43
E<0 Moldova VHEGDI 50 37 0.8596 TFILE
B Turkiyo VHEGDI 60 37 0.8596 +23
[ Qazaxistan VHEGDI 67 42 0.8371 2L
== Ozbokistan VHEGDI 47 59 0.7584 -12
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Sira

Qrup Sira (2016) Sira (2018)  E-istirak 2018 doyisikliyi

Qurgizistan HEGDI 67 75 0.6854 -8

™= Ukrayna HEGDI 32 75 0.6854 -43
Azarbaycan HEGDI 47 79 0.6798 -32
=t Gurclstan HEGDI 76 87 0.6236 -11
=4 Ermonistan HEGDI 84 103 0.5674 S
= Iran islam Respublikas1 HEGDI 149 111 0.5281 +38
— Tacikistan MEGDI 149 134 0.3876 +15
Bl Tirkmonistan LEGDI 179 186 0.1124 -7

Dayaniqli e-hokiimat vahid soboks infrastrukturasi yaratmaq tigiin diinya dovlot-
lori BMT EGDI reyting siralamast vo BMT e-hOkimat todgigatlarindan miitlaq sokildo
istifads edirlar ki, bu proses do 6z névbasinds BMT tadgiqatlarinin har zaman lazimli vo
mohsuldar olduguna dolalot edir. Toadgigatlarda homginin dayanigli “elektron hoku-

mot”in yaradilmasi tiglin texniki-igtisadi osaslar analiz edilir vo hesabatlarda sorh olunur.
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FOSIL I1lIl. AZORBAYCANDA DOVLOT ELEKTRON HOKUMOTIN
YARADILMASI VO ONUN INKISAF PRESPEVTIVLORI

§ 3.1 Azorbaycanda IKT-nin tatbigi va elektron hokiimatin yaradilmasi

istigamatinda hayata kecirilon tadbirlar

Sokil 2.1-don molum oldugu kimi bozi Olkolor 0z elektron hoékumatin
modellorini formalagdirib totbiq edirlor. Belo ki, Azoarobaycanda elektron hokimot
yaradilarkon mixtalif 6lkoa tocriibslorindon istifade olunmus vo dovlot 6z modelini
yaratmigdir.

E-hokiimatin morkazindo IKT-nin deyil, hokiimatin dayandigi molumdur. Lakin
cagdas diinyada elektron hokiimot infrastrukurunun yaradilmasi zamani IKT-nin xidmot-
lorini inkar etmok olmaz. Azorbaycanda e-hOkiimat infrastrukurunun yaradilmasi istiga-
motinda 6lkada IKT-nin istifadasinin genislondirilmasi vo e-xidmolarlo bagli xronoloji
todbirlor kompleksi hoyata kecirilmisdir.

Oton illor orzindo Azorbaycanda e-xidmotlor va e-h6kumotin formalasmast va
inkisafinda hiiquqi baza rolunu oynayan miixtalif formanlar, ganunlar va dévlat program-
lar1 islonib hazirlanmis vo gobul olunmusdur.

Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin Saroncamina asasan “Azarbaycan Respubli-
kasinin inkisafi namina informasiya vo kommunikasiya texnologiyalart iizra Milli Strate-
giya (2003—2012-ci illar) ” tasdiq edilmisdir (17 Fevral 2003-c il). [35]

Milli Strategiyanin baslica moagsadi informasiya vo kommunikasiya texnolo-
giyalarindan genis sokildo istifado edorok 6lkods demokratiyanin inkisafina yardim etmoak
va informasiya comiyyatins kecid prosesini stiratlondirmok etmok idi.

Avropa Ittifaquna daxil olan 6lkalords biznes va vatondaslar iigiin tagdim olunan

20 osas e-xidmat ndvinin oksoriyyati hal-hazirda 6lkemizdo e-hdkimot gargivasinds
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totbiq edilmokdadir. Bu xidmaotlora rasmi sonadlarin, gémrik vo vergi bayannamolarinin
verilmasi, statistik hesabatlarin ictimaiyyato toqdim olunmasi, mosgulluq idarslorinin
vasitociliyi ilo is axtarisi prosesi, orta moktoblora gobul Gg¢lin miraciat prosesi, dévlot
qulluguna vo ali tohsil muassisalorine gobul iiglin imtahanlarinda istirak ii¢lin e-
arizalarin gabulu va sair daxildir. “Do6vlst organlarinin e-xidmatlor géstormasinin toskili
sahasindo bozi todbirlor haqqinda” Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin Ilham
Oliyevin 23 may 2011-ci il tarixinds imzaladig1 429 némrali forman [34] dovlstin idars
edilmosindo muasir prinsiplorin diqgeto alinmasi, mixtalif dovlst strukturlarimin va
orqanlarinin faaliyyatindo soffafliginin vo somaraliliyin artirilmasi, korrupsiyaya yol
verilmosi hallarin garsisinin alinmasi tigiin e-xidmotlorin shamiyyatini asas gdstorarok
bu istigamatdo gorilon islorin suratlondirilmasina yiiksok doracads tokan vermisdir.
Mivafig dovlat organlar: torafindon birbasa ohaliylo amokdasliq ¢argivasinda gostarilon
xidmatlorin, hamginin yerli investisiyaya malik olan MMC-larin (Mahdud Masuliyyatli
Comiyyatlorin) vo fordi sahibkarlarin qgeydiyyati, dasinmaz omlaka ¢ixariglarinin va
forgli masalalorlo bagli arayiglarin verilmasi, mocburi sokildo olan dovlst sosial
sigortasina dair hesabatlarin va sigorta olunanlar haqqinda molumatlarin tagdimi, togatid
(pensiya) va tlinvanli sosial yardim toyinati li¢iin arizalarin, telefon Xattlorinin ¢okilisi vo
qlobal sobakays (internet) qosulmaq tiglin miiraciatlorin gabulu va sair va ilaxir elektron
formada gostorilmasi tomin edilmisdir. Hal-hazirda isa bu cur ximatlorin say1 daim art-
maqgda davam edir. Bozi dovlot organlarinda toqdim olunan xidmatlor Ggln nazards
tutulmus riisumlarin, pul kdglrmalarinin va eyni zamanda digar elektron ddanislarin real
vaxt rejiminda 6danilmasi (e-payment) tcln oldugca rahat interfeys yaradilmis shalinin
istifadasing verilmisdir. [34, 35]

Milli strategiya planinindan slavs bir sira basqa qanunlar gobul edilmis, farman
Vo Saroncamlar verilmis vo konsepsiyalar islonib hazirlanmisdir. Bunlardan agsagidakilar

gostarmak olar:
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Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin Azarbaycan Respublikasinda rabito Vo
informasiya texnologiyalarimin inkisafi iizra 2005-2008-ci illar Ucgln Dovlat
Programnin t2sdiq edilmasi haqqinda 21 oktyabr 2005-ci il taxili Sarancamu. [34]

“Azorbaycan Respublikasinda rabito vo informasiya texnologiyalarnin inkisafi tizro
2005-2008-ci illor Gguin Dovlat Programinin (Elektron Azarbaycan)” [34] moaqgsadi 6lkado
rabito va informasiya texnologiyalarnin yiiksak totloblora cavab verarok inkisafinin tomini
Vo Azorbaycanin hartorofli  toroqqisi yolunda islorin  gortilmssi, informasiya vo
kommunikasiya texnologiyalarmin inkisafina dair “Milli Strategiya”nin hoyata
kecirilmasininin yiksok saviyyoads togkili, miayyan olunmus konkret moagsadlore vo bu
sahadoki foaliyyat istigamotlorino uygunlasdirilmis sokilda layihalori planlasdirmaq vo
onlar1 icra etmokdoan ibarat idi. Comiyyatin miasir tolobloro cavab veran sokilds inkisaf
etdirilmasi, dévlat idaraciliyinin tokmillogdirilmasi vo onun soffafliginin daha da artiril-
masi, bilik igtisadiyyatin inkisafinin tomini, milli informasiya ehtiyyatlarin yaradilmasi,
bltun faaliyyat sahalorinds yeni texnologiyalarin tatbigine nail olunmasi, informasiya toh-
lUkasizliyi va azadligimin hiqugi yollarla midafiasi, global informasiya mokanina inteqra-
siyanin hocminin geniglondirilmasi va informasiya comiyyatina tam sokilda kegidin tomin
edilmasi bu faaliyyatin asas torkib hissaloridon hesab olunurdu. Noazords tutulan islarls
olagodar olaraq Olkads “Elektron hokumatin formalagdirilmasi tizra Foaliyyst Progra-
m1”’nin layihasi hazirland1 vo hoyata kecirildi. Bu masalalorin tam holli ilo asagidaki
gOstarilon naticalarin alds olunmasi gozlonilirdi:

- Mixtolif dovlot organlarinin faaliyyatide samaraliliy artirilmasina istiqgamatlon-
mis, 0zal sektora va vatondaslara keyfiyyatli vo an miasir tolablora cavab veromo gadir
olan informasiya xidmatlori gostaran e-hdkumatin formalagmasi va onun davamli inkisafi;

- Ovlat organlarmin faaliyyatinda elektron sanad dovriyyasinin (ESD) taskili;

- Miiasir informasiya texnologiyalarmin dovlstin morkazi idarsetmo vo vyerli

Ozlinuidarsetmads orqganlarinda genis istifadosinin tomini.
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2004-ci il 9 mart tarixinda qlvvaya minmis “Elektron imza va elektron sanad
haqqinda Azarbaycan Respublikasinin Qanunu”. [34]

Qanun 06lkads e-hokumotin formalasmasi vo inkisafi ti¢iin tokan roluna malik
dovlat todbirlorindan biri olmusdur. Bels ki, ganun e-imzanin vo e-sanadin istifads olun-
masinin, eyni zamanda onlarin e-sanad dovriyyasinds (ESD) tatbiginin hiquqi, toskilati
asaslarmi va bunlarla slagoadar olan subyektlorin hiiquqlarini tayin edir, onlarin aralarinda
yaranmig munasibatlori tonzimlomak tglin nazards tutulmusdur. Bu ganuna gora ganunve-
ricilikdo gadagan olunmus hallar istisna olmaq sortiyls, e-imza vo ESD biitlin foaliyyat
saholorinda genis sokildo istifads oluna bilar. [34, 35]

Azarbaycan Respublikast Prezidentinin DOvlat orqanlarinin elektron xidmatlor
gOstarmasinin taskili sahasinda bazi tadbirlar haqqinda 23 may 2011-ci il tarixli
Farmani. [34]

Bu Farmanda miasir toloblora tam sokildo cavab vera bilon va ¢evik idaraetmanin,
eyni zamanda korrupsiyaya hallarinin aradan gotiiriilmasi vo hor bir dovloat orqaninin
foaliyyatinda soffafligin artirilmasi ti¢iin ohaliya e-xidmatlorin gdstarilmasinin zarurliyi 6z
oksini tapmisdir. Moarkoazi icra hakimiyyati orqanlari Formana osason mitlogq sokilds
asagida-kilir yerino yetirmoaliydilor:

- Yanliz solahiyyatlori corgivasindo oshaliya e-xidmatlor gostarilmasi mogsadiylo
rasmi veb (intenet) sohifalorinda xususi e-xidmat bélmasi yaradilmals;

- Yaradilmis e-xidmot bOlmasinds uygun olaraq gostorilon xidmotin adi, xidmatin
gOstarilmasi dair talab olunan sanadlarin tam daqiq siyahis1 vo muvafiq senadlarin
elektron formasi yerlosdirilmali;

- Soxslorin bu bdlmadon maneasiz vo sorbast sokildo istifadosi tam sokildo tomin
edilmalidir.

Bu Formanda geyd olunmus, e-hokiimatin inkisafina tokan veran asas masalalordan
biri Gic ay middatindo Rabito vo Informasiya Texnologiyalar1 Nazirliyinin (RITN) dovlat

organlarda olan e-xidmatlorin istifadanin “bir pancara” prinsipino osaslanmis togskili
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mogsadilo “elektron hokumat” portalinin yaradilmasi vo istifadoya verimasini tomin
etmasinin gostarilmasi olmusdur. [35]

“Azarbaycan Respublikasinda rabito Va informasiya texnologiyalarinin inkisafi
uzra 2010 — 2012-ci illar Ggln Dovlat Programi”min tasdiq edilmasi haqqinda
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 11 avqust 2010-cu il tarixli Sarancami. [35]

Soroncamda adi ¢okilmis Dovlot Program Milli Strategiyadan qeyd olunmus
vazifalorin icrasi, informasiya comiyyatino kecidinin dovlet torafindon tomini, dovlat
idaraetmoasinda samoaraliliyin daha da artirilmasi va Qorarlarin gobulu zamani vatondaslara
Vo sosial institutlara togdim olunan istiraki haqqmnin genislondirilmosi, IKT-nin inkisafi
Vo onun genis totbigini tomin etmoklo bilikloro osaslanan, rogabatqgabiliyyatli
igtisadiyyatin qurulmasi vo onun inkisaf etdirilmosi {iclin lazimi soritin yaradilmasinin
tomini, comiyyatdo informasiya xidmatlorino vo mohsullarina olan tolobatin tam
0danilmasi magsadini dasiyirdl. Yuxaridaki magsadlora tam nail olmagq iiglin asagida gos-
torilmis masalalarin halli zaruri hesab olunurdu:

- Olkado modern IKT infrastrukturunun inkisafi hiiqugi vo fiziki soxslorin dévlot
organlarinin hagqqinda molumatlara ¢ixisiin ~ tomini, informasiya va
kommunikasiya xidmatlorinin inkisafi, genislondirilmasi, keyfiyyatinin muasir
tolablora uygun sokilds artirilmasinin tamini;

- IKT hollorinin dovlat idaraciliyinin bitin saviyyalarinds tatbiginin tamini, dovlet
IS vo informasiya resurslarmin yaradilmasi Vo onlarin inkisafi;

- Dovlatin informasiya (malumat) resurslar1 vo IS-nin vahid exnoloji standartlara
osaslanan inteqrasiyasinin tomini, texnoloji, toskilati-texniki, todbirlorin hoyata
kecirilmosi va onlar Ggln olverisli muhitin yaradilmasi, dovlstin struktur orqanlari
arasinda tam tohllkasiz vo mihafizo olunmus sokilds informasiya mubadilasinin
toskili ticlin nozords tutulmus vahid konfidensial multiservis sobokasinin muasir

talablara cavab veracok sakilds inkisaf etdirilmasi;
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- Muvafiq dovlst organlarda gostarilon xidmatlorin somaraliliyinin vo keyfiyyatinin
artiritlmasi iiglin “Elektron hokumat™ hallorinin genis sokilda tatbiqi, e-xidmatlorin
muvafig olaraq “bir pancara” prinsipine uygun sokilds toskil edilmasi.

Yerli 6zintidaroetmoa vo dbvlot organlarmin faaliyyatinin bltin saviyyalorinds
IKT-nin totbigi vo e-xidmotlaorin daha da inkisaf etdirilmasi. Qeyd olunmus magsadlo
catmaq t¢lin asagidaki halllar nazards tutulmusdur:

- Dovlat orqanlarinmn faaliyystinds IKT hallorinin genis sokilda totbigi Giciin vahid
informasiya fozasinin yaradilmasi va inkisafi;

- Dovlat informasiya resurslar1 Vo iS-lorinin yaradilmasi, inteqrasiyas: vo muasir
toloblor uygunlasdirilmasi, dovlst organlariin sadosdirilmis sokilda fiziki vo hi-
quqi soxslarla, homginin 6z aralarinda qarsiligh alagasi zamani tohliikasiz vo eti-
barl1 informasiya miibadilasi tG¢lin lazimi mexanizmlarin tatbiqi;

- “Elektron hokumat” hallarinin tatbiqi vo fiziki vo hiiquqi soxslora “bir pancors”
prinsipina asaslanan e-xidmatlarin tagdim olunmasi;

- IKT-nin totbigi vo inkisafi ilo bagl goriilon islor hagqinda dolgun vo sohih
molumatlarin yayilmasi.

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin “Idara\ararasi elektron sanad dovriyyasi
(ESD) sistemi haqqinda Osasnama’nin tasdiq edilmasi barada 4 sentyabr 2012-ci il
tarixli Farmani. [35]

Formanda geyd edilon ©sasnamads idaralorarast ESD sisteminin yaradilmasi, onun
idara olunmasi va sistemdon istifads qaydalar1 miioyyon olunmusdur.

Azarbaycan Respublikas1 Prezidentinin “Elektron hokumoat portali haqqinda
Osasnama “nin tasdiq edilmasi va elektron xidmatlarin genislandirilmasi ila bagl
tadbirlar barada 5 fevral 2013-cu il tarixli Formana. [35]

Bu Farmanda 6lkads “e-hokiimat” portalinin ddvlot organlari torafindon togdim
olunan e-xidmatlarin “bir pancara” prinsipine asaslanan istifadani togkil etmok Ugln daha

da tokmillogdirilmasi, e-xidmotlorin toskil edilmosino dair gortlon bitin islarin
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somaraliliyinin yiksaldilmasi, dovlot organlarinda e-xidmotlarin genis istifado olunmasi
moagsadi ilo, Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 23 may 2011-ci il tarixli 429 ndémrali
Formanina uygun olaraq “Elektron hokumaot™ portali haqqinda Osasnama” tasdiq olunmus
Vo “2013-2015-ci illorda dovlat organlarinda elektron xidmatlorin genislondirilmasi vo
“elektron hokumoat "in inkisafina dair Doviat Program:”nn ilkin layihasinin hazirlanmasi
vo 6lka prezidentine togdim edilmasina dair tapsiriglar 6z oksini tapmusdir. [31, 34]

Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yanminda “\Natondagslara Xidmat va Sosial
Innovasiyalar iizra DOvlat Agentliyi”nin yaradilmast va dovlat organlari tarafindan
Vatandaslara gostarilan xidmatlarin takmillasgdirilmasi ilo bagh tadbirlor haqqinda
Azarbaycan Respublikast Prezidentinin 3 iyul 2012 tarixli Farmani. [35]

Bu Formanda dovlot organlarmin biitiin foaliyyast saholorinds soffafligin daha da
artirtlmasi, Vvotondaslara togim olunan xidmotlorin daha keyfiyyatli, rahat, muasir for-
mada olmasi vo Xidmatlorin togdim olunmasinda miiasir innovasiyalar1 tatbigi, vaton-
daglara qarsiligli minasibatin etik gaydalar, nozakotli davraniglar corgivasinds hoyata
kecirilmasi, votondas momnunlugunun vo ehiyyaclarinin 0donilmosinin tomin olunma-
smin zoruriliyindon dolay1 toqdim olunacaq Xidmeotlorin tokmillogdirilmasi, elektron
xidmatlora kegid prosesinin siratlondirilmasi 6z oksini tapmisdir. Btlin bunlarin yerinoa
yetirilmasi U¢lin yuxarida adi geyd olunmus agentlik va onun tarkibinde mixtalif dovlat
orqanlarmin vatondaglara gostardiklori xidmatlorin hoyata kecirilmoasini prosesini tomin
etmok moqgsadi ilo Baki gohorinin bir sira rayonlarinda “ASAN xidmot” morkazlori
yaradilmigdir. Agentliyin rosmi internet sayt1 faaliyyat gostorir (http://vxsida.gov.az/az).

29 dekabr 2012-ci il tarixli “Azarbaycan 2020: Galacaya baxis” Inkisaf

Konsepsiyasi. [34]

Konsepsiyada 6lkoda IKT-nin inkisafi va informasiya comiyyatina kegid prosesinin
tam sokildo tomin edilmosi, innovativ vo bilik igtisadiyyatin yaradilmasi, IKT-nin vo e-
xidmatlorin yerli 0Ozundidarsetmo vo mixtalif dovlot organlarmin biitiin foaliyyat

sahalarina genis tatbiqi, informasiya mihafizasi va tohliikasizliyi sahasinda gorilan islarin
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keyfiyyatinin artirilmasi, comiyyatin muxtalif tobogoalorinds olan soxlorin informasiya
tolobatinin (mahsul vo xidmatlor) tam sokildo 6danilmasinin tomini, “informasiya etikasi”
baraoda comiyyatin maarfillondirilmoasina dair gorilon islorin stratlondirilmasi, ragabatos
davamli vo xarici bazarlara ixrac oluna bilocok potenisala IKT infarsturunun
formalasdirilmasi, professional miitaxassislorin vo elmi kadrlarin yetisdirilmasi kimi bir
sira 9sas Vazifalor 6z oksini tapmusdir.

Konsepsiyaya goro 2020-ci ilo godor 0Olkodo informasiya veo kommunikasiya
texnologiyalar1 infrastrukturu daha da inkisaf etdirilocok vo bunun sayasinds shaliys
dovrlo ayaqlasan on yeni e-xidmatlorin gostorilmasinin tomini ii¢lin genis imkanlar
yaradilacaqdir. Bunlardan basqa 6lko orazisinds, hotta kondlor vo sohoratrafi yasayis
montagoalords da ucuz va eyni zamanda keyfiyyatli, geniszolaqli interneta sobokasine ¢ixis
liclin xiisusi infrastruktur yaradilacaq vo ohalinin istifadosinin asalagdirilast tomin
edilocokdir. Uzagdan (distant) tohsil, e-ticarot, e-sshiyya vo s. kimi yeni e-xidmot
novlarinin Olkada genis sokildo totbiq olunmasina nail olunacaq vo e-ticarot proseduru
istirak¢ilarinin  hiiquqi baximdan miidafiasini vo informasiya tohllikasizli hallarindan
muhafiza Ugiin xdsusi ganunvericiliys yenidon baxilacaq vo daha da tokmillasdirilocokdir.
IKT-nin totbigi vo ohalinin rogomsal hazirligi baximindan geri qalan bolgalords olan
texnoloji-texniki problemlor 6z hollini tapacaqdir. Azarbaycanda IKT-nin totbigino dair
gOrilon islordo magsoads nail olundugda 6lka global vo miasir informasiya mokanina
integrasiya edacakdir. [34]

Kosmik sanayenin inkisaf etdirilmasine dair lazimi vo muvafiq tadbirlor kompleksi
hoyata kecirilocokdir. Telekommunikasiya kosmik peyklorin geostasionar orbito
gondarilmasi  sayssindo 0lko daxilindo etibarli vo keyfiyyarli peyk rabitesi tomin
edilocakdir. Bu da 6z névbsinda 6lkoni informasiya tohlikasizliyi sahassin do daha da
guclondirilocokdir. Telekommunikasiya sahasinde miuasir vo beynalxalg standartlara
cavab veran texnologiyalarin totbiqi genislondirilocok, peykdon vasitesi ilo radio va

televiziya proqramlarinin paket yaymminin togkili tomin edilocokdir. Eyni Asagi orbitli
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peyklarin yerin obritina ¢ixarilmasi naticasindo Olkads otraf muhitin mahafizasi, milli
tohllikasizlik, topoqgrafiya vo kartografiya sahosindo gorilon islorin foaliyyatini daha
samarali va keyfiyyatli edacokdir. [34]

“E-hOkumat”in inkisafi {i¢lin ardicil va marhalali sokilds lazmui tadbirlor gérulacak.
Dovlat orqanlarinda an yeni vo beynalxalg standartlara cavab vers bilon IKT-nin totbiq
olunmasi genislondirilocok, mixtalif dovlot vo yeri Oziiniidars orqanlari vahid soboko
infrastruktur daxilinds tohlikasiz vo muhafizo olunmus malumat mubadilssi apara vo ayri-
ayriligda 6z funksional vazifolori gargivasindo Ohtaliklorina diison e-xidmatlorin oshali
Uglin gbstarmasinin togkili tomin edilocok, eyni zamanda informasiya tohlikasizliyinin
yuksaldilmasi diggeatds saxlanilaraq, savadli istifadogi vo mitoxassislorin yetisdirilmosi
Kimi mosalalor diggetds saxlanilacaqdir. E-xidmoatlorin keyfiyyati artirilacag va eyni
zamanda bu xidmatlora informasiya (melumat) kosklari, mobil rabito vo bu kimi basqa
muasir vasitolorlo c¢ixisin toskili tomin edilocokdir. Dovlot IS-nin vo informasiya
resurslariin vahid inteqrasiyast texnoloji standartlar osasinda tomin olunacaqdir. Bu
islorlo yanasi dévlat orqanlari birlogdiran vahid informasiya fozasinin formalasdirilacaq vo
bunun Ggln infrastruktur tomin edilacokdir.

Informasiya tohlilkasizliyi vo munhafizesi izro gorilon islor gargivasinds, internet
trafikindo global va regional kiberhiicumlarin garsisinin alinmasi, dévlet informasiya
resurslarmin va 1S-lorinin ola bilocok real hado vo tohdidlordon miihafizosi, milli
saviyyadoa Kkiber tohliikasizlik hazirligin yiiksaldilmasi va bunlar tGglin garakli hesab olunan
maariflondirma iglarinin genislondirilmasi mivafiq dovlst organlarinin digqat morkazinds
saxlanilacaqdir.

Informasiya vo kommunikasiya texnologiylar1 {izro Yylksok ixtiasli kadrlarin
yetisdirilmasi U¢lin gorllon islar daha da tokmillosdirilacokdir va giinden-gina onlara
artan ehtiyyacin o6donilmosi Gglin  ali  moktoblorda tohsilin  elmi todgigatlara vo

innovasiyalara yonumli, diinya tohsilo inteqrasiya olunmus sokilda taskili ligiin miinasib
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miihit yaradilacaqdir. Bu islor sayasindoa 6lkodon migrasiya edon “beyin axini’nin qarsisi
tosirli dorocods alinacaqdir.

Azarbaycan Respublikast Prezidentinin 2014-ci il 11 sentyabr tarixli Dovlat
xidmatlarinin  Elektron Reyestri  **Dovlat  Xidmatlarinin  Elektron Reyestrinin
yaradilmasi ila bagh tadbirlar hagqinda" 262 némrali Formani. [34]

Elektron Reyestrin aparilmasini dovlot qurumlarin fiziki vo hiiquqi soxslors, eyni
zamanda digor dovlot qurumlarina gostordiklori elektron xidmatlorin imumi sayinin vo
onlarin istigamatlorinin  dogiglosdirilmasi vo miuoayyan edilmasi, vahid monbada
toplanmasi, Xidmoatlorin yaradilmasi zamani dovlet bidcasindon somaralili istifado
etdilmasi, xidmatlorin tahlili, onlar Gzro monitoringin aparlimasi Vo prognozlasdirilmasi
moqgsadlorini dasiyirdi. “Ddévlat Xidmatlorinin  Elektron Reyesteri”nin rosmi portali

foaliyyat gostarir ( www.dxr.az/ ). [32,34]

8§ 3.2 Azarbacamin vahid dovlat sabaka infrastrukturu, “e-hokiimat portal” va
“ASAN” xidmat

Azorbaycanda “e-h6kumot”in tam sokilds islok voziyystds olmasi iigiin asagida-

ki1 gostorilmis komponentlorin yaradilmasi zoruri hesab olunurdu:

= Dovlat strukturlarinin vahid saboks infrastrukturu;

» Elektron hokumat portali;

= Elektron hokumat sliizii;

= Milli elektron imza infrastrukturu;

= Milli elektron sonad dovriyyasi (ESD) infrastrukturu;

» [nformasiya ehtiyyatlar1 vo sistemlori;

= Elektron hokumat molumat markozi (e-Gov data-center).
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Ik 6nca onu geyd etmok moagbuldur ki, “elektron hokiimat”in yaradilmasi iigiin
asas maliyya monbayi dovlot bidcasidir. Homginin mixtalif beynalxalg strukturlar,
geyri-hokumot toskilatlart  (QHT), transmilli sirkatlor do “elektron hokiimoat”in
yaradilmasi tigiin alava maliyys moanbayi ola bilor.

Belo ki, Azorbaycanda ilk dofo onlayn (online) 6¢domo sistemi 2008-ci ildo
istifadoys verildi. Ardinca iso dOvlot orqanlarini bir ndgtods birlasdiran vahid saboks in-
frastrukturu formalasdi. Elektron imzanin istifadesi mogsadilo “A¢ig Acar Infrastruktru
quruldu va Milli Sertifikat Xidmatlori Markazi ” yaradildigdan sonra 2011-ci ilin sentyabr
ayinda foaliyyst basladi. E-imza xidmatindan istifado etmok istayi ilo ham fiziki vo hom
do huquqgi soxslora, eyni zamanda muxtalif hakimiyyst orqanlarma, Umumilikdo 15
mindon ¢ox “e-imza” sertifikati toqdim olunmusdur. Sonraki marhalolords fordi
votondas molumatlarin vo ddvlot informasiya resurslarinin informasiya sistemlarinin
dovlot reyestrlori yaranmig vo bunlarla yanasi e-Sonad dovriyyasi sistemi totbiq
olunmusdur. Hal-hazirda verilonlor bazasi funksiyasini yerino Yetiron e-hokumat
molumat morkozi foaliyyat gOs-torir. Dovlet orqanlarmm IS-lori ilo tam sokildo

inteqrasiya edilmis “elektron hékumot portali” (www.e-gov.az) vo vahid e-hokimat

sliizi yaradilaraq 2012-ci ilin aprel ayinda istifadoys verildi. Portal yaradilarkon
muvafiq dovlst orqanlarinin yertina yetirmali oldu-gu e-xidmatlorin siyahisi hazirlanaraq
togdim olunmusdur. [32]

“Bir pancara” prinsipina osaslanan “Elektron hokumoat” portali votondaslara
dovlat informasiyalar1 vo xidmatlorini alads etmak Ugiin ayriligda miixtalif qurumlarinin
rosmi internet sohifalorina daxil olmadan birbasa aldo etmays imkan verir. Hal hazirda
portalda 43 dovlat qurumunun 449 e-xidmatloari faaliyyat gostarir. “Elektron hokiimat”
portalinin texniki-texnoloji infrastrukturu “Nagliyyat, Rabito vo Yiksak Texnologiyalar
Nazirlryyi (NRYTN) Moalumat Hesablama Markazi ’ndo  yerlosir. Portalin faaliyyatinda
texniki dostoyi Molumat Hesablama Morkozi yerina vyetirir. Istifadogilor torofindon

verilmis suallarin operativ sokildo cavablandirilmasi, yeniliklorlo bagli vatondaslara
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mivafig molumatlandirin ¢atdirilmasi mogsadi ilo MHM torafindon rosmi Youtube,
Facebook vo Twitter Kimin sosial sobokolordo portalin rosmi sohifalori
yaradilmisdir. Istifadacilor portaldan istifado etmoklo turizm, sohiyyo dévlet qullugu,
ticarot, gomriik isi, omlak vo vergi minasibatlori, statistika, torpaq kadastri, nagliyyat,
pensiya va sosial muavinat, mosgulluq, tohsil, taloba gabulu, hiiqgug muhafizs, rabits, vo
s. elektron xidmatlori oldo bilarlor.

Portal ilk yarandiginda ohalinin molumatsizligi vo IKT savadsizliligi sobobindon
miraciot edonlorin az olsa da, onlarin say1 giinii-giindon getdikco artmaqdadir. Portalda
on ¢ox istifads edilon xidmotlora Dévlot Imtahan Moarkazi torafinden kegirilmis qobul va
sinaq imtahani istirak¢ilarina naticalor hagqinda internet vo ya SMS vasitosilo molumat-
larin verilmoasi vo imtahan qeydiyyati ilo bagli miiraciot, DOvlot Gomrik Komitasi
torofindon naqliyyat vasitolorinin vo mallarin kegirilmasi ilo bagli yerino bir sira
amoliyyatlar, NRYTN torofindon togdim olunan mobil ndmro dasmmasi ilo bagh
xidmatlor, ©mok vo Ohalinin Sosial Miiafiasi Nazirliyi torafindon is yerina dair arayisin
verilmosi, iinvanli sosial yardim almaq ftg¢iin miiraciotlor, amok mugavilslorinin
qeydiyata alinmasi, pensiya kalkulyatoru, PIN-ni daxil etmoklo Daxili Islor Nazirliyinin
bazasinda fordi molumatlar barodo axtaris vo Vergilor Nazirliyinin bazasindan
odayicinin VOEN-o goro axtariimasi olmusdur. “E-h6kumot” portalmim mobil versiyasi
islonib hazirlanib vo hal-hazirda faaliyyst gOstorir. Bundan basga alinmasi tiglin uzun
zaman (illar, aylar, ginlar) sorf olunan sonadlori elektron sonad ddévriyyasinin (ESD)
yardimu ila, sorgu veran saxsin identifikasiyasi olunmasinda bir nega saniys muddatinds
elektron formada oldo etmok mumkindir. Portala geydiyyath giris ticiin “ASAN imza”

(www.asanimza.az/), “Elektron imza” va sistem torofindon verilmis istifadoa¢i adi va

sifrotdon istifads etmok olar. “Elektron Hokumatin Inkisafi Morkazi” torafinden yaradil-
mis “MyGov” sistemi 11 mart 2019-ci ildo simnaqdan kegirilmisdir. Sistem vasitasi ilo
istifadacilor 6zlorinin soxsi kabinetini yaradib, onun vasitasi ile bildiriglorin, arayislarin

Vo basga molumatlarin alinmasi {i¢iin istifads oluna bilor. [31, 32, 34]
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Yaradilmis “ASAN xidmot” morkazlorinds (Cadval 3.1) elektron hokimat

carcgivasindo votondaslara gostorilon xidmotlordo soffafligin, keyfiyyat vo operativliyin

artirilmasi ii¢lin mexanizm muasir IKT-ys osaslanir. Bu konsepsiya votondaslara dovlot

organlari torafindon xidmotlorin daha keyfiyyatli vo yeni tslubda, miasir innovasiyalar

totbig edilmoklo gostarilmasini nazarda tutur.

Cadval 3.1 Yaradilmis “ASAN xidmat”lar va onlarin ahata dairasi

Moarkazlar

1 sayl Baki

2 sayl Baki

3 sayh Baki

4 sayh Baki

5 sayli Baki

Sumgayit

Ganca

Sabirabad

Acilis tarixi dhata dairasi

15.01.2013

24.05.2013

17.09.2013 Baki geydiyyatinda olan biitiin vatondaslar

07.05.2014

14.07.2015

Sumgqayit soharinda, Abseron, Sabran, Qusar, Quba, Qobustan
03.05.2013 | Qobustan Xagmaz, Xiz1, Siyazan, vo Samaxi rayonlari
geydiyyatinda olan vatondaslar

Ganca saharindas, GOygol, Gadobay, Daskasan, Goranboy,
21.12.2013 | Samux, Samkir, Xocali, Kalbacar vo Naftalan rayonlar
geydiyyatinda olan vatondaslar

Sirvan sehorindo, Sabirabad, Imisli, Kiirdomir, Haciqabul, Saatli,

15.12.2014 Beylogan, Salyan rayonlari geydiyyati olan vatondaslar
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Mingagevir saharinds vo, Agdam, Lagin, Agcabadi, Yevlax,

E5il Tellel a0t Bords, Agdas, Tartor rayonlar1 geydiyyati olan vatondaslar

Lonkaran, Lerik, Astara, Masalli, Yardimli va Calilabad rayonu

Masalli 03.09.2016 geydiyyati olan vatondaslar

Balakon, Qax, Zagatala, Qabolo, Oguz, Soki, Ismayilli, Agsu,

Qe BOE 20 Qobustan vo Samaxi1 rayonu geydiyyati olan vatondaslar

Sabran, Quba, Qusar Vo Xa¢gmaz rayonu geydiyyati olan

Quba 07.122007 | 2270 o

Mingagevir sahari, GOycay, Agdas vo Yevlax rayonu geydiyyati

Mingagevir 21.02.2018 olan votondaslar

Fuzuli, imisli, Saatli, Beylogan, Zardab vo Bilasuvar rayonu

Imisli 22.10.2018 geydiyyati olan vatondaslar

Qax, Zaqatala, Soki, Oguz vo Balakon rayonlari gqeydiyyati olan

Soki 29.10.2018 I

(Manba: https:// https://az.m.wikipedia.org/wiki/ASAN_xidmat)

Morkazlorin “ASAN xidmoat” adlandirilmasi disiinilimis sokildo se¢ilmisdir.
“ASAN” (Azerbaijan Service and Assessment Network) ingilisindon dilimiza tarctima
olundugda “Azarbaycan Xidmot vo Qiymatlondirma Sabokasi” kimi tarclima olunur.
“ASAN xidmat” yaradilarkan ilk névbada onun maqgsadi dovlat qulluggularinin ohaliya
xidmat gostorilmasi zamani vatondas momnunlugunun Yuksok saviyyads olmasinin
tomin edilmasi ilo bagli yeni yanagsmanin formalagdirilmasi olmusdur. Morkazlords
ohaliya g0storilon xidmatlor “bir gap1” prinsipi asasinda toqdim edilir. Sorti olaraq izah
etsok, votondas yalniz bir gapidan istifads etmoklo sistemoa daxil olur, bir morkozdon
(“ASAN xidmoat”) mixtolif dovlst organlarmin xidmatlorindon bir mokanda vo eyni

zamanda yararlana bilir. Belo ki, vatondas morkozo daxil olur, malumat bélmasindan
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istadiyi xidmot Uclin hansi mivafig bOlmoys vo hansit sanadlorlo miiracist lazim
oldugunu Gyranir vo Xidmot ticiin elektron sira gotiirorok bolmonin qarsisinda elektron
I6vhada 6z nbvba némrasinin ¢ixmasini gozloyir ki, oraya yaxinlagib xidmoati eldo
edirlor. Oldo etmok istadiyi sonoadlori almag Uglin votondas ganunvericiliklo
muoayyanlosdirilmis miiddat arzinds yenidon morkazo yaxinlasib gotiira bilarlor. Bu giine
gadar "ASAN xidmat" markazlorina 26 milyondan ¢ox miraciat geyds alinmisdir ki, bu
miraciotloro goro vatondaslarin xidmotlordon mamnunlug doaracasi 98-100% arasinda

yer almaqdadir.

Cadval 3.2 “ASAN xidmat” markazlarinda an ¢ox gostarilan xidmatlar

Xidmat Xidmati gostaran dovlat organ:

Notariat foaliyyati

} “odliyya Nazirliyi”
Vatondasliq statusu aktlariin dovlet
Qeydiyyati
Mohkumlug barads arayislarin verilmasi
Sdrtciluk vasigalarinin doyisdirilmasi
Saxsiyyat (elekton saxsiyyat) vasigalarinin “Daxili Tslor Nazirliyi”

verilmasivo doyisdirilmasi

Umumvotandas pasportlarinin verilmosi

Vo dayigdirilmasi
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Yasayis yeri lizra qeydiyyatda olan saxslor

haqqinda arayigin verilmasi

Huquqi va fiziki soxslor G¢ln arxiv

arayislarinin verilmasi

Omok pensiyalarinin tayin edilmasi

Dasinmaz oamlakla bagli istanilon nov
omaliyyatlarin geydiyyati

Migrasiya xidmatlori

Kommersiya hiiquqi soxslorin vo vergi

Odayicilorinin geydiyyati

Gomrik bayannamolarinin, gomrik

rosmilasdirilmaloari Gi¢lin sanadlarin gabulu

Horbi geydiyyat

Lisenziyalarin verilmasi

Sertifikatlagsma vo geydiyyat

“Milli Arxiv Idarasi”

“9mok va Ohalinin Sosial

Midafiasi Nazirliyi”

“9mlak Masalalari Dovlat

Komitasi”

“Dovlat Migrasiya Xidmati”

“Vergilor Nazirliyi”

“Dovlot GoOmrik Komitasi”

“Sofarbarlik vo Harbi Xidmato

Cagirig Uzra Dovlot Xidmoti”

“Iqtisadiyyat Nazirliyi”

“Qida Tohlukasizliyi Agentliyi”
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(Manba: https:// https://az.m.wikipedia.org/wiki/ASAN_xidmat)

. . .. Umumi miiraciatlerin Moarkazlar iizra . .
Faaliyyat glinlarinin — Sayyar xidmat zra
sayl miiraciat sayl L
sayl miiraciat sayl
28,629,438 26,867,616
2,183 1,761,822
Aylar lizra iimumi miiraciat sayl
TOOK
BO0K N\‘ /\
500K /MV
400K
300K
200K
100K f
0K
23 2014 2015 2018 2M7 2018 2015
Markaz va Sayyar xidmat lizra muraciatlarin illik hacmi o
2013 204 2M5 2186 207 2M8 2M8
Merkez Ia@,?as l 2 607,781 . 3,568,180 - 5,143,807 - 5,654,833 - 6,710,904 I 2,339,226
Sayyar | 57,798 65,550 ‘259,363 | 532,396 | 367,522 | 379,078 98,585

oM 5M 10M o 5M 10 o SM 10M oM 5M 10M o 5M 10 o SM 10M omM - SM 10M

Hesabatn yanilanms tarixi 412420158

Sakil 3.1 “Asan xidmat” iizra Intellektual Monitoring Sistemi

Cadval 3.1-do g0storilmis “ASAN xidmoat” moarkazlorinin yaradilmasidan basqa

“ASAN” brendi altinda asagidakilar faaliyyat gostorir (https://asan.gov.az/):

» Soyyar “ASAN xidmoat”. Yaradilmis morkoazloro gedo bilmayon vatondaslara
xidmat goOstormok Uglin lazim olan yeni avadanliglarla tochiz olunmus sayyar
avtobuslar mixtalif bolgolora sofor edir vo getdiklori bolgslords toxminon iki

hofto qalirlar.
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» ASAN Qatar. “ASAN xidmot” moarkozlorinin olmadig1r sohor vo rayonlarda
ohaliys dovlot xidmaotlorini gostormok Uglin zaruri vo yeni texnoloji avadanliglarla
tochiz olunmusdur.

» ASAN Kommunal. Markozlordo Azorigaz ASC, Azarsu ASC va Azarisiq ASC-
nin imumilikds 45 névds kommunal xidmatlori faaliyyat gostarir. Baki sahorinda
iki “ASAN Kommunal” markozi yaradilmis vo hal-hazirda shalinin xidmatina

verilmisdir.

20 Noyabr 2012-ci il tarixindo yaradilmis “Ideya Banki” “ASAN xidmot”
markazlorinin foaliyyatinds effektivliyi artirmaq l¢iin votondaslar ideyalar toplamaq
Ucln innovativ ideyalarin toplanmasina xidmot edir va ilk iderya elo yaradildig: tarixdo
gobul edilmisdir.

Yaradilmus biitiin elektron hokiimat infrastrukturlar1 6lkads dovlot idaragiliyinda
biirokratiyanin qismon aradan qalmasit vo Somariliyin artmasi ilo naticolonmisdir.
Bundan basqa dovlot blidcasi hesabina yaradilmis “elektron hokiimoat” portali vo “ASAN
xidmat” markoazlorini muixtalif sertifakatlar almis vo bir nega beynalxalq mikafatala tol-
tif olunmusdur. Bu sahads atilan har bir addim 6lkani beynalxalq saviyyads elektron
hokumat qiymatlondirmasi tzra reytinglords 6n siralara dasimigdir. Diinyanin bazi 6lko-
lori Azorbaycanin elektron hokiimot tocriibasindon istifads etmokdadir ki, bu da forma-
lagdirtlmis modelin miiayyan gadar ugurlu oldugu anlamina galir.

“Innovasiyalar Morkazi” MMC (https://icenter.az/) 6zal vo dovlat sektorunda

IT-nin totbigi vo onlara lazini texniki dostoyin gdstorilmosi, eyni zamanda IS va
informasiya ehtiyyatlarinin tomini ilo moggul olur ki, bu da 6lkodo e-hokimot vo
sirkatlorda IKT-nin tatbigi sahesinds inkisafa yardim etmis olur. Bu sahado yaradilmus
layiholori asagida gostorilmisdir:

> AZINNEX

> World Summit Award

> ASAN Radio
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» Soyyar xidmatlorin toskili
» ASAN Learning

» Xidmatlorin "Outsource™ toskili

“Azarbaycan Respublikas: Prezidenti 14 mart 2018-ci il tarixli “Elektron
hokumatin inkisafi vo ragamsal hokumata kecid ila bagh tadbirlor haqqinda” 1885
nomrali Farmami”na asasan yaradilmis “Elektron Hokumoatin Inkisafi Markozi”
publik hiiquqi saxsi. [35]

“Elektron Hokiimot Portali” vasitasi ilo ohaliya elektron va informasiya xid-
matlorinin gostarilmasini tomin edir, G2G vo G2B istigamatlorinda ¢argivasinds foa-
liyyat gostoran e-xidmoatlori tokmillagdirir. Markaz homginin ASAN Finans, ASAN Viza
(https://evisa.gov.az), e-Agro, ASAN Odonis (https://asanpay.az/intro/home), ASAN,

Wifi va bagqa layihalords quruculuq islarine davam etmokdadir.

“ASAN 0doma” portalinda istifadogilor 6z soxsi elektron kabinetlarini yarada
bilmo imkanina sahibdirlor. Yaradilmig elektron kabinetds istifadagilor onlara totbiq
olunmus inzibati ganunun pozuntulari ilo bagh otrafli molumatlarla (protokollar, video
vo foto gorintllor) tanis ola bilir. Bundan olave soxsi kabineto malik istifadogilor
asagidaki omaliyyatlar1 hoyata kecira bilarlor:

e Totbiq olunmus inzibati corimalorlo dair hiiquqi vesatst galdirmaq vo sikayat
etmak;

e Kommunal va bu kimi digar 6danislarin yerindaca 6danilmasi;

o Portala slava olunmus yeni xidmatlari barasinds bildiris vo molumat almag;

e Movcud olan basqa xidmatlardan istifads Ugln rahat kegid edilmasi.
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8 3.3 Azarbaycanda yaradilmus elektron hokimat infrastrukturunun beynalxalq

saviyyada giymatlandirilmasi

Asagida mixtalif komponent vo indekslora goro Azarbaycan tgiin BMT 2018-ci

il 6lgmalarinin naticalori daha ¢ox grafik sokillords otrafli sokildo gostorilmisdir. Bu no-

ticolordon istifado edorok mifaviq dovlot organlar elektron hokiimot infrastrukturunu

daha da tokmillogdirmok {igiin inkisaf planlari isloyib hazirlayirlar.

2018 Telekommunikasiya inkisaf indeksi 2018 insan Kapital indeksi

intermet istifadacilari | | |

| watti

AT
H'\.
g - / K\H\\ ot _
Naqilsi_‘zj_.x' - - . K‘“\ \\ telefon ‘ ‘

.Ill '..ll J '] Illll III.'I
Illll IIII' ..-II I I | Ill. G‘ E ? d IW a t -
am— )
\/ |
il
Geniszolagh 4] 25 50 75 100
p: 4

2018 insan Kapitali indeksi

Gozlanilan
tahsilili

2018 EGDI

inzan Kapical indekei

Orta tahsil ili

i

| Cnlayn Xidmat indeksi Telekommunikasiya
5 10 15 infrastrukeur indaisi

ol

Sakil 3.1 Azarbaycan Uzra bazi alt-komponentlara BMT EGDI 6l¢gmalari naticalari
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Sokil 3.1-0 nazor nozor yetirdikdo Azoarbaycan olan bozi alt-komponentlar va
komponentlorin naticalorinin asagi oldugunu goriimok mimkindir. Naticolorin asagi
olmas1 Azarbaycani reytiglor Uzro siralamada bazi diinya, region va sub-region 6lkalor-
don geri qalmasina sabob olur. Bitlin 6lka lzro geniszolaqli sobakoalorin inkisaf soviy-
yasinin olmamasi telekommunikasiya inkisafi indesi naticalorina ciddi doracado manfi
tosir gostorir. Azorbaycanin iimumi EGDI reyting siralamasinda da ovvalki, illors
nishaton gerilomasi bu az da olsa bu alt-komponentlarlo slagalidir. BMT-nin 2018-ci il

Uclin nozards tutulmus miiqayisali EGDI sokil 3.2-do otraflo sokildo gostorilmisdir.

Elektron Hokiimat inkisaf indeksi 2018

Azarbaycan |0.6574

Dinya Gzra lider
Danimarka

Region dzra lider

C.Koreya
Sub-region Gzra lider [ cogc L 1 H
B.2.0. | | | | | |
¥ 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 [HR=] 1
[-.-Diirwa ortalamas~#= Region oralamasi-B Sub-region Drtalamasu]
EGDI 2018 2016 2014 2012 2010 2008
Atarbaycan 70 Sh 48 26 83 a9

Sakil 3.2 Azarbaycamin Elektron Hikiimat Inkisaf Indeksi naticalarina gora reytingi
Azarbaycan bu naticalara gora region va sub-region zra lider dovlst olmasa da,

Olka tzro EGDI-nin mumi dunya, region vo sub-region ortalamasi qiymotlorindon ¢ox

oldugunu miisahids etmak olur.
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E-istirak indeksi

Azarbaycan |0.6798

Dinya Gzra lider

Danimarka I

Region Gzra lider

C.Koreya
Sub-region azra lider "
B.o.3. 0.9438 l l ]
0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.5 0.7 0.8 0.9 1
[ -@-Dinya ortalamase#=Dinya ortalamas B Sub-region Dr‘talam35|]
E-istirak 2018 2016 2014 2012 2010 2008
Azarbaycan 77 a7 7 89 48 43

Sakil 3.3 Azorbaycamin Elektron Istirak Indeksi (EP) naticalarina gora reytingi

Elektron istirak (eParticipation) indeksi naticalarina gors isa 6lka reytign sirala-
masinda 2008 va 2016-ci illords 6zlnln an yiksak pillasinds olmusdur. Sakil 3.3-ds bu
naticalorin illor (izro daim artib-azaldigini gérmok olur. Miitoxassislorin aragdirmalarina
gOroa gerilomonin baglica sababi kimi Azarbaycanin bazon bu sahads inkisaf ii¢iin atilan
addimlarda “yerinda qaldig1” ilo deyil, digar iraliyib ragib 6lkalorin daha ¢ox addim at-
masidir.

Molum oldugu kimi o6lkodo dayanighi “eletron hokiimot” infrastrukturunu
formalasdirdiqdan sonra qlobal diinya ilo ayaqlagsmaq iiglin daim onun tokmillogirmaya
ehtiyyac duluyur. Bu zaman gorilen islorin giymatlondirilmasi prosesinds geyd etdiyi-
miz kimi bazi komponentlorin inkisaf indekslori otrafli sokildo tohlil olunmalidir.
Azoarbaycan li¢iin bu inkisaf indekslorinin 2018-ci il t¢lin olan naticalarinin har birinin
ayri-ayriligda — Onlayn xidmit indeksi, qrafik sokillorlo ifade olunmus BMT EGDI tah-

lillarino baxaq: (Sakil 3.4, Sokil 3.5 va Sokil 3.5)
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Onlayn Xidmat indeksi

Azarbaycan [0.7292

Dinya Gzra lider
Danimarka

Region Ozra lider
Singapur

Sub-region Gzra lider
B.5.5.

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1

[ -®-Dinya ortalamas—4- Region oralamas!-B Sub-region urtalamam]

Sakil 3.4 2018-ci il Azarbaycan (izra Onlayn Xidmat Indeksi naticalari (BMT)

Telekommunikasiya infrastrukturu indeksi

2018

Azarbaycan [0.5062 9 1+ ]

Diinya dzra lider
Monako

Region Gzra lider
B.2.o.

Sub-region Ozra lider
B.0.B.

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 06 0.7 0.8 0.9 1

[ -8-Diinya ortalamas~#= Region oralamas:-B Sub-region ur’calamam]

Sokil 3.5 Azarbaycanin 2018-Ci il Uzra Telekommunikasiya Infrastruktutu Indeksi
naticalari (BMT)
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Insan Kapitah indeksi

Azarbaycan

Dinya Uzra lider
Australiya

Region Uzra lider
C.Koreya

Sub-Region Uzra
lider israil

[ -@- Diinya ortalamasr#=Region ortalamas-@ Sub-region Dr‘talamasl]

Sakil 3.6 Azarbaycanin 2018-Ci il (izra Insan Kapitali Indeksi naticalari (BMT)

2018-ci ildo Azorbaycan BMT insan kapitali, onlyan xidmot vo telekom-
munikasiya infrastrukturu indekslari 6lgmalari naticalorine gors diinya, region vo hatta
sub-region ortalamalarindan iistiin mévqgeda qalir. Lakin, 2003-2018 illor arasi natico-
lorino gOro he¢ zaman dinya, region vo sub-region lideri olmamisdir. Yuxarida qgeyd
olundugu kimi 2016-ci il naticalarina baxdiqda isa 2018-ci ildo mioayyan gadar gerilo-

malar miisahids olur. (Cadval 2.5 va 2.6)
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Qloballasma va informasiya comiyyatina kegid ¢agdas dovriimiizde IKT-nin
miiasir standartlara uygunlasmasini gagilinmaz edir. Fordi kompdterlorin genis yayil-
mas1 vo internetin moévcudlugu sobobindan dolay1 okser diinya dlkslorinden IKT savad-
lilig1 soviyyosi daim artmaqdadir. Bununla yanasi, elektron biznes vo elektron ticarot do
stiratls inkisaf edir. Hal-hazirda IKT moisot hoyatinda, tibbdo, sohiyyado, tohsilds, elm-
do vo dbvlat idaragiliyinds getdikco daha ¢ox istifads olunur.

“Elektron hokumoat” dovlst vo comiyyat arasindaki miinasibatlorin yeni bir
formasidir ki, bu da dovlstin virtual mokanda miassisalora va vatondaslara gostordiyi
xidmatlorin hacmi va keyfiyyatinin genislondirilmasi, korrupsiya hallarinin aradan qaldi-
rilmasi, idaroetmo vo amoaliyyat xarclorinin azaldilmasi, “yeni iqtisadiyyatin” inkisafina
tokan vermosi, comiyyatin demokratiklosdirilmasi, bu yolda qarsiya ¢ixan problemlorlo
mubarizonin effektivliyinin artirilmasina yonalmisdir.

Elektron hékumatin mahiyyati yalniz moévcud hokumotin elektronlasdiriimasi
deyil, homgcinin xidmat g0storilmasi zamani daha effektiv vo Qonaotcil olmasidir.
Elektron hokimat tatbig olundugda dovlst 6z proses va strukturlarini dayisdirir, eyni
zamanda dovlat, vaotondaslar vo toskilatlar arasinda yeni saviyyado olagolor yaratmaq
imkanina malik olur. Bels ki, dovlst idareetma sistemlarinds inzibati islahatlar olmadan
miiasir informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin tatbigi son doraca Samaroe-
sizdir. Buradan bela notica ¢ixir ki, elektron hokiimatin morkazindo IKT deyil, hokiimot
durur.

Dinya oklorinin federal vo regional hokumot organlarmin rasmi internet
portallarmin tohlili gostorir ki, son illorde hékumatlorin informasiya agiqligi indekslori
daim artmaqdadir. Votondaslara vo togkilatlara verilon molumatlar onlarin ehtiyaclari vo
gOzlantilari ilo daha uygun golir, dovlat xidmatilori daha ¢ox sosial yonumli olur.

Elektron hokimat formalasdirilarkon asasan inkisaf etmokda olan Qarb (Avropa,
ABS, Kanada) vo Sorq (Yaponiya, C.Koreya, Singapur) modellori tacriiba-sindan
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istifado olunur. Homginin bu tocriibasinin dyronilmasi zamani elektron hokumatin tam
olaraq formalagmasinin ¢ox marhalali vo eyni zamanda uzunmiddotli bir proses oldugu
moalum olur. Bu modellarin miixtalif amilloro goro migayisali tohlili zamani biitiin
dinya Olkalarina tatbiq oluna bilacok vahid nimunavi modelin mévcud olmamasi
naticasina galmok olur. Yoani hor bir, 6lkanin 6zlinamaxsus milli-manavi dayarlarina,
daxili siyasi-igtisadi sistemina vo digor realliglara uygun olan modeli olmalidir ki,
elekron hokimat infrastrukturu dayanaqli olsun. Lakin milli elektron hokumat modelinin
formalasdirllmas1 zamani bu sahads ugurlu diinya 6lkalarinin tocriibasindon do mitlag
sokildo istifada edilmoalidir.

Azarbaycanda olan elektron hokiimat va vatondaslarin qarsiliglt slagasini tahlil
etdikdo informasiya comiyyatinin tosiri ilo 6lko ohalisinin agilinda bas veron genis
miqyasl sosial-modoni doyisikliklori miisahido etmok olur. Elektron hokumatin for-
malagmasi yolunun baslangicinda ictimaiyyoto elan edilmis prinsiplor real vaziyyat-
lordon uzaqlagsa da, sonradan tonzimlayici cargivalor muiasyyan edildi, ¢oxfunksiyali
morkazlor yaradildi, inkisaf etdirilmo Vo hoyata Kkecirilmo Ucln miuxtalif elektron
hokumat tonzimlomalori, daxili vo beynolxalg amokdasligr inkisaf etdirmok vo genis-
londirmak moagsadilo dévlat informasiya sistemlarinin inteqrasiyasi vatondaslarin dovlat
idaroetma proseslorina  calb olunmasi va ohalinin informasiya-kommunikasiya
texnologiyalarinin komayi ilo dovlstlo amakdasligi ti¢iin oldugca genis imkanlar yaran-
maga baglad.

Azorabaycan 6z elektron hokiimot modelini daim inkisaf etdirsa do, son illorda
BMT-nin apardigi indeks qiymatlondirilmasinds diinya 6lkslori reyting siralamasinda
gerilodiyi miisahido olunur. Azarbaycanda elektron hokimeat infrastrukturunu daha da
yaxsilasdirmaq {igiin genis miqyash vazifalori yerino yetirmoali vo ¢agdas informasiya
asrinda agir ragabat qarsisinda bir sira zoruri taloblora cavab vermolidir:

» Aktiv sobaka istifadacilorinin sayin1 artirmali;

» Elektron xidmatlori haqqinda malumatliligin artirilmast;
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» Elektron xidmatlorin asagidaki meyarlara uygun olmast:

e Xidmotlor “bir poncara” osasinda tomin edilmalidir. Ideal olaraq xidmat-
lorin alicis1 xidmatlorin gostarilmasi tgiin daxili mexanizmlari mitloq sokil-
do bilmamoalidir.

e Xidmatin tomin edilmosi lglin lazim olan biitiin prosesin elektron versiyasi
hazirlanaraq optimallasdirilmalidir. Votondaslar vo sahibkarliq {i¢lin xid-
matlorin sadaliys vo al¢atanligina nail olmaq lazimdir.

» Hokumotin xidmotlor zamani istifadogilorin soxsi molumatlarinin tohliks-sizliyini
tomin etmasi;

> Istifadagi rayini gobul etmok va tohlil etmok mexanizmi {iciin qarsiliqli alago sis-
temini yaradilmasi;

» E-hOkumot konsepsiyasinin reallagdirilmasi tgiin mixtalif 6lka tocriibalorindan

yararlanmasi vo mistogil tohililin aparilmasi.

92



ODOBIYYAT

. Department of Economic and Social Affairs (UNDESA). United Nations
eGovernment Survey 2018, Gearing e-government to support transformation
towards sustainable and resilient societies. New York, United Nations 2018.

. RICHARD HEEKS, Understanding e-Governance for Development (2001)

. RICHARD SILCOCK, What is E-gov (2001).

. OECD E-LEADERS CONFERENCE (6-7 March 2008). The Future of Electronic
government (AGENDA 2020) // Main Conclusions.

. E-Government in European Union June 2018 (pdf).

. Riley, B.T. (2001) “ Electronic Governance and Electronic Democracy: Living
and Working”: Connected World, Volume. 2.

. Osborne, D and Gaebler, T. (1992 405p.) Reinventing Government: How the
Entrepreneurial Spirit is transforming the Public Sector.

. Oxford English Dictionary, Oxford University Press. November 2010.

. International  Telecommunication Union (ITU), Electronic government
implementation toolkit// Introduction: E-Government Readiness Assessment
Framework (2009).

10. Barrenechea, Mark J. Jenkins, Tom. E-Government or Out of Government// First

Printing, April 2014 Printed in Canada First Edition.

11. Arcaris, Christine, and Rishi Sood. “User Survey Analysis: IT Spending

Priorities in Government, Worldwide, 2013.”” Gartner, Inc.: January 25, 2013.

12. Shivakumar Kolachalam, An Overview of E-Government// International

Symposium on Learning Management and Technology Development in the
Information and Internet Age. The convergent paths of Public and Private

Organizations. University of Bologna November 2002,

93



13. European Union, eGovernment Benchmark 2017// Taking stock of user-centric
design and delivery of digital public services in Europe.Final background report
volume 2.

14. Chadwick, Andrew. Internet politics: States, citizens and new communication
technologies. Oxford: Oxford Univ. Press. (2006).

15. P.Parycek, O.Glassey, M.Janssen, H.J.Scholl, E. Tambouris, E. Kalampokis,
S.Virka. Electronic Government: 17th IFIP WG 8.5 International Conference
Proceedings (2018) /EGOV 2018, Volume 11020.

16. Daniel Lathrop, Laurel Ruma. Open Government: Collaboration, Transparency,
and Participation in Practice (2010).

17. OECD/International Telecommunication Union (2011). M-Government: Mobile
Technologies for Responsive Governments and Connected Societies, OECD
Publishing.

18. Introduction to e-Government. ICT-driven Change Management, Project
Management and Process Management: Nuria Rodriguez Dominguez Charles
Bastos Rodriguez Sarajevo, April 2010.

19. UN, “E-Government survey”, 2009-2016.

20. European Journal of ePractice. “Best practices in eGovernment: on a knife-edge
between success and failure” (February 2008).

21. Mapuna CokojoBa DJIEKTPOHHOE IPABUTEIBCTBO B bemapycu. MpeooneTh
uHepiio nHpopmatuzauu (Munck, 2011 r.).

22. A.BYyrynoB. OmnekrponHoe [IpaButenbcTtBo: 3(h(EKTHBHOCTH  MOJUTHUKU
BHCAPCHUA I/IH(i)OpMaI_[I/IOHHO-KOMMyHI/IKaL[I/IOHHBIX TEXHOJIOTHUI B
rocyaapctBeHHoe ympaBienue / Cankrt-IletrepOyprckuii  rocynapCTBEHHBIN
yauBepcuteT 199034, r. Caunkrt-IletepOypr, YHuBepcurerckas Hao., 1. 7-9.

23. Anexcannpa AnekcanapoBHa CujopoBa, JIEKTPOHHOE IPABUTEIBCTBO.

VY4eOHHK ¥ TPAKTUKYM ISl OakanaBpuata u maructparypbl (2017).

94



24. K.C.[Aporo6bltikast. ApXUTEKTYPHBIE ~ aCIEeKThl AJIEKTPOHHOTO IPABUTEIHCTBA
(2013).

25. Cunoposa A.A.Ilogpoonee. DJIEKTPOHHOE ITPABUTEJIbCTBO: YueOHuk u
NpakTUKyM s OakanaBpuata ¥ maructpatypsl (Fom: 2018)/ MI'Y um. M.B.
JlomonocoBa (r.MockBa). @akynbTeT rocy1IapCTBEHHOTO YIPABIICHHUS .

26. AHaronuii MuxailnioBu4.DJIEKTPOHHOE TPABUTEILCTBO W HMHPOpPMALMOHHAS
oe3omacHoctb TapacoB (Tupax:1000, 'ox Bemycka:2011).

27. C.JO.KabamoB DJEKTpPOHHOE MPaBUTEIBCTBO. IJIEKTPOHHBIM  JIOKYMEHTO-
o6opot. Tepmuns u onpeneneans (I'ox n3nanus:2015).

28. H.C.BunorpanoBa, O.A.MounceeBa OTKpPBITOE TPABUTEIBCTBO M «OAJIEKTPOHHOE
MIPABUTEIILCTBO» B MUPE.

29. J.A.Bacunenko. MuTepHer B uH(pOpMATHU3alMKd TOCYJAPCTBEHHON CIyXKObI
Poccun: conmonorunueckue acnextsl../JI.A. Bacunenko, Poc. akaa. roc. Ciyx0bl
npu [Ipesunente P.d. - M.: Hayka, 2-e uzn 2008.— 39.

30. Beynolxalq tocriibada elektron hokumat modellari, Journal of Qafgaz University,
Economics and Administration, Ne32, Baki - 2011, s. 115-123.

31. http://www.mincom.gov.az / Nogliyyat, Rabito vo Yiksok Texnologiyalar
Nazirliyinin rosmi sayti.

32. www.e-gov.az Azarbaycan Respublikasinin “Elektron Hokiimat™ portals ;

33. www.vxsida.gov.az .

34.www.e-ganun.az .

35. https://president.az .

36. www.dijitaldonusum.gov.tr .

37. www.en.wikibooks.org/wiki/E-government .

38. https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us .

95


http://www.mincom.gov.az/
http://www.e-gov.az/
http://www.vxsida.gov.az/
http://www.e-qanun.az/
https://president.az/
https://www.dijitaldonusum.gov.tr/
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us

PE3IOME

B HeonpeneneHHOM 3KOHOMUYECKOW cpele TpaxaaHe UIlyT Oojiee Mpo3padyHoe U
3¢ (HEKTUBHOE TIPABUTEIBCTBO JIJIST HAJIOTOILIATEIBIIMKOB, YTOOBI MAKCUMHU3HPOBATH WX
npuoObLTh. OOCTy)KMBaHUE TPaXTaHUHA HAXOAUTCS B IeHTpe (PyHKIHI JIFOO0TO TOCy-
napctBa. C 3TOM TOYKM 3PEHUSA KOHLENIUSA <«JIEKTPOHHOTO MPABUTEIBCTBA» OPHUEH-
TUPOBaHA Ha TPaXJTaH U UTPaeT OCCHpPELECHTHYIO POJIb B MPEAOCTABICHUA UM IPO3-
pPaYHBIX YCIYT.

OCHOBHOI 1EJIBIO SBJSIETCS CO3/IaHME HOBBIX CHCTEM KOMMYHHUKAIMH, 0OMEHa
uHpopMaliie! W TMOJOTYETHOCTH B OOJACTH <«DJEKTPOHHOW JIEMOKpATHUW» MpU
COBEpUICHCTBOBAHUU T'OCYJAPCTBEHHBIX ITOPTAJOB, a TaKXE COBEPIICHCTBOBAaHUS B
00JIaCTU «IJIEKTPOHHON JEMOKpaTUW», MPUMEHEHUsI SJIEKTPOHHOrO JHAJIora MEXIy
rpakJaHaMu U roCyJ1IapCTBOM, HAaCEJICHUEM U TOCYIapCTBEHHBIMU CTPYKTypamu, U30u-

parcisiMU U ACITyTaTaMH.
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ABSTRACT

In an indefinite economic environment, citizens are seeking a more transparent
and effective government for taxpayers to maximize their profits. Serving a citizen is at
the center of the functions of any state. From this point of view, the concept of “electro-
nic government” is a citizen-centered and plays an unparalleled role in providing trans-
parent services to them.

The main goal is to create new communication systems, information exchange
and accountability in the field of “e-democracy” while improving state portals, as well
as improving in the field of “e-democracy”, applying electronic dialogue between

citizens and the state, population and government structures, voters and deputies.
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