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Giris

Tadgiqat movzusunun aktuallhigr va vacibliyi. Miiasir bazar iqtisadiyyat1 soraitindo,
sonaye miiossisolorinin effektiv foaliyyotinin zoruri oldugu dovrds bazar rogabotindo
“sag galmaq li¢lin” informasiya-kommunikasiya texnologiyalarindan istifado etmomok
miimkiin deyil. Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 bu giin sonaye
miiossisasinin biznes proseslorinin dostoklonmasi vo idara olunmasini tomin edon asas
vasitolordon  biridir. Hor hans1  bir sonaye miiossisasinin  miqyasina  goro
informasiyalagsdirma xorclori bir qayda olaraq, miiossisonin informasiya iqtisadiyyati
bazarinda daha yaxs1 tokliflorlo istiraki, homcinin IKT-nin totbiqi vo istifadesinin ilo
hesablanir. Molumtalarin diizgiin istifadosi zamani miiossiso daha ¢ox effektivlik oldo
edilir ki, miiasir bazar miihitindo informasiya vo kommunikasiya texnologiyalari
olmadan bu prosesi reallasdirmaq miimkiin deyil. Sonayeds totbiq olunan informasiya vo
kommunikasiya texnologiyalarinin effektivliyini  hartorofli  qiymotlondirmasinin
metodoloji asaslarinin todqiqi, maliyys xorclorinin hesablanmasi diistur vo sxemlor ilo
xarakterizo olunumasi, elmi nozori asaslarinin praktikada totbiqi ilo ugurlu naticalor aldo
etmok olur. Bu sobobdon do bu moévzuda bir sira boylk, kicik vo orta sirkotlorin
miitoxassislori, eyni zamanda todqigatgi-alimlor elmi aragdirmalar aparir.  Artan
rogabot miihitindo bir sonaye miiossisosindo effektivliyi artirmaq {i¢lin vacib maosalo
informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin effektivliyini qiymatlondirmak zaruri
hesab olunur. Onlarin istifadasi zamani ortaya ¢ixan catismazliglart miisyyanlosdirmok
vo problemlorin halli ii¢lin maliyyo, insan vo digor resurslarin diizglin toyin olunmasi
inkisaf etmak istoyon har sektorun maraginda olur.

Tadgiqatin maqgsadi ilk ndvbada sonaye miisssisalorinin iqtisadi faaliyystini IKT-nin
totbiqi vo inkisaf perspektivlarini arasdirmaq va tahlil etmokdir. Tadgigat movzusunun
digor mogsadi kimi sonaye miusssisolorinde IKT-nin istifadesinin effektivliyini
giymatlondirmo prosesinds tosarrifat subyektlori arasinda yaranan tagkilati vo iqtisadi

munasibatlorin tadiqiq olunmasi ¢ixis edir.Bundan basqa nozari asaslar1 aydinlasdirmagq,



sonaye miossisolorindo IKT-nin istifadasinin effektivliyini giymatlondirmok tigiin
giymatlondirmo metodologiyasi vo tovsiyalor hazirlamaq da osas vozifalordon biridir.

Yuxardaki magsadlar ii¢iin asagidaki vazifalarin icrasi lazimdir:
1) Seonaye miassisalorinde IKT-nin iqtisadi semoraliliyinin giymeatlondirilmasinin
xususiyyatlarini mioyyanlosdirmoak;
2) IKT-nin igtisadi semoraliliyinin giymatlondirilmosina dair metodoloji yanasmalari
sistemlosdirmok;
3) Sonaye miiassisalorindo IKT-nin inkisaf istiqgamatlorini miioyyanlosdirmak;
4) Sanaye musssisalorindo IKT-nin istifadasinin somaraliliyinin giymatlondirilmasi tigiin
metodologiyanin hazirlanmast;
5) IT sobolorinin strukturunun tohlili vo faaliyystinin giymotlondirilmosina dair
metodoloji middoalarin hazirlanmasi.

Oldo edilmis naticalor sonaye muossisalarinde IKT-nin somarali totbigi sahasindo
daha nazari vo empirik todgigatlarda istifads edils bilar.
Tadqgiqatin obyektini Sonaye mioassisalori vo onlarin effektivliyini artirmaq {igiin
totbiq olunan IKT-lor, IKT osasl1 sonaye mohsullari toskil edir.
Tadgiqatin predmeti sonaye miossisolorin IKT-nin toyinati, totbigq saholori, nozori,
metodoloji va praktiki giymatlondirilmasinin tadgiginin toskilidir.
Tadqiqatin informasiya bazasi. Mivafiq toskilatlarin illik vo riblik hesabatlari,
beynalxalq va yerli jurnallar, elektron gozetlor, mixtalif internet portallar1 vo resurslari
Vo S.
Tadqiqat isinin nazari va praktiki ahamiyyati. informasiya comiyyatinds globallasan
geyri-muayyan iqtisadi bazar ragabstinds sonaye miuassisalarinin ragabatqabiliyyatliyini
artirmaq i¢iin bizneso IKT-nin totbigi vo eyni zamanda miisssisonin effektiv
idaroedilmoasinin hoyata kegirilmasi Gglin aldo olunmus naticalorin totbiginin mogsads
catmaq Ug¢iin faydali olmasindan ibaratdir.

Tadgiqatin isinin elmi yeniliyini asagidakilar togkil edir:



- Sonaye milsssisaloring totbiq IKT-lorin giymotlondirilmasinin elmi-nazari,
nazari-metodoloji asaslar1 vo mahiyyati arasdirilmis, inkisaf etdirilmasi masalalarinin
kompleks sokilds tadqiq olunmusdur;

- Igtisadi iS-nin vo digor IKT wvasitalorin sonaye miiassisainda rolu vo yeri
muayyan edilmisdir;

Tadgiqatin isinin elmi yeniliyini asagidakilar toskil edir:

- Sonaye milassisaloring totbiq IKT-lorin giymotlondirilmasinin elmi-nazari,
nazari-metodoloji asaslart vo mahiyyati arasdirilmis, inkisaf etdirilmosi mosalalarinin
kompleks sokilds todqiq olunmusdur;

- Igtisadi 1S-nin vo digor IKT wvasitalorin sonaye miiassisainda rolu vo yeri
muoyyon edilmisdir;

Tadqiqat isinin hacmi vo strukturu. Todgiqgat isi iimumi olaraq ii¢ fasilodon ibarat.
Eyni zamandan fasillorin har biri i¢ paragrafdan toskil olunmusdur. Bundan slava sonda
natica va tokliflor geyd olunmusdur.

Birici fasildo sonayeds informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarmin iqtisadi
somoaraliliyinin giymotlondirilmasinin vo IKT-nin istifadasinin nozori osaslari, iqtisadi
samaraliliyin giymatlondirilmasi tiglin yanasmalar, novlor, sartlor vo metodik yanasmalar
geyd olunmusdur.

Ikinci  fasildo  toskilati-sonaye  miassisolorinde  IKT-nin  effektivliyini
giymatlondirmok iiglin iqtisadi  yanasmalar, IKT-nin inkisaf tendensiyalari
gOstorilmisdir. Dlava olarag moisat asyalari sonayesindo IKT-nin totbigi va effektivliyini
giymatlondirmasi, masingayirma miiossisalorinda effektivliyin artiriimasi {i¢iin IKT-nin
rolu.

Uclincii  fosil sonaye miossisalorinds  IKT  istifadesinin  effektivliyini
giymatlondirmok Gglin metodik vasitalorin va qarsiya ¢ixan problemlorin tohlili, kond
tosorriifat1 sonayesinde IKT-nin istifadasinin effektivliyini giymatlondirmek (glin

gostoricilor sistemi, IKT-nin istifadesi zamani ortaya cixan problemlordon ibaratdir.



Hamginin sonayenin bu fasilda misssisalorinin IT sébalorinin sturkturu, funksiyalari vo
inkisafda rolu gostorilmisdir.

Sonda isa natcilor ¢ixarilmis vo bazi tokliflor verilmisdir.



I Fosil. Sonayeds informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin iqtisadi

samaraliliyinin giymatlandirilmasinin nazari asaslari

1.1 Sanaye muassisalarinds informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarimin

istifadasinin nazari asaslari

Sonayedo informatika anlayisi, mihondislik vo informasiya texnologiyalarinin
inkisafindan amolo golmisdir. "Sonaye" termini real hoyatdak: totbiglor vo informatika
liclin yanagsma demokdir.Sonaye real diinya programlarinin inkisafi vo yerlogdirilmasini
tomin edon infrastrukturla olagolondirir. Informatika sonaye miessisesi Uglin
informasiya tohlili, manipulyasiya, transformasiya vo informasiya paylanmasi iiglin
alotlor vo Gsullar toklif edir. Sonaye informatikasi sonayeds istehsal vo istehlak
proseslarinin guclondirilmasi Ugln bilik asash avtomatlasdirmaya yonalmisdir. Sanaye
informatikasi yalniz istehsalg1 sonaye ilo mohdudlagsmir, ham¢inin komputer idaroetma
sistemlori, robot, nozarat sistemlori, molumatlarin aldo edilmasi vo signal emali kimi
bilik emali da sonaye informatikasinin alotlori vo texnika totbig ola bilor. Sonaye
informatikasi, sonaye mihitindo ylksok effektivliys,optimalliga, etibarliliga vo ya
tohliikasizliys nail olmaq tgtin informasiya tohlili, manipulyasiya ve sobokadoan istifada
edon texnologiyalara va tocriibalor toplusuna malikdir. Sanaye informatika sahasinds
intellektual idaroetma vo istehsal tisullar1 moqsadi ilo asas fonlordon biri do ortaya

cixmusdir.

Sonaye informatikasi = Real diinya problemi iiciin yanasma + iT alotlori va

texnikalar

Sonaye iigiin Informasiya-komunikasiya texnologiyalar1 vo dizayn vasitalori

muayyan bir sonayenin omoliyyat xarakterino baxmayaraq forglonir. Sonayeds dizayn

8



proseslori mioyyan bir noticoya nail olmag Ugln hoyata kegirilmis montiqi alagoli
tapsiriglar dasti kimi mtoyyoan edilo bilor. Sonayeds tominat prosesi miistorilorin tolob vo
biznes maraqlarina  osaslanaraq  muoyyon  edilir.  Sonayedo  informasiya
texnologiyalarinin  istifadosi, anlayis1 sonaye proseslorinin IT osasli  proseso
uygunlasmasi ilo baslanir. Mohsulun inkisaf prosesi “Komplter Dastokli Dizaynlar”
(CAD) ils tosvir edilo bilor. Masalon informasiya texnologiyalari bir mahsulun inkisafi
prosesinin (Business Process Management) qurulmasina tasir gdstars bilor. Buna gors do
bir prosesds informasiya texnologiyalarinin nazardon kegirilmasi dizayn prosesinin ilkin
marhalalarinds aparilmalidir. Bu marhoalada, biznes proseslorinin yaxsilasdirilmasinda
[T-nin {imumi imkanlarmin siyahis1 hazirlana bilor. ©n yeni IKT alotlori ilo yanasi,
prosesin hassas vo mohkom olmasi ti¢iin geyri-salis mantiq, neyron gobokasi va genetik
algoritm kimi agilh tisullar hazirlana bilar.

IKT istehsal sahasinda mohsulun keyfiyyatinin daha da artmasina sorait yaradir,
IKT-nin totbigq edilmasi istonilon saho iiciin yeni imkanlar yaradir. Naticods Umumi
sonaye sektoru keyfiyyat baximindan potensial olaraq IKT-dan faydalanir vo bu sahada
Xarclorinin azalmasi ti¢lin ovazsiz vasito rolunu oynayir.

Hor bir sonayenin IKT-nin infrastrukturu ilo bagli unikal toloblori vo problemlori
vardir. Problemlar vo talablor bir sanayedan diger senayeys goro doyisir. Sonayeds
avtomatlasdirma zamani kabelli kommunikasiyalardan avazino kabelsiz texnologiyalar
istifado etmok tohliikasizlik baximindan zorarli secim kimi giymatlondirilmisdir. Sakil
1.1-do gostorildiyi kimi paylanmis nozarat sistemlor (Distributed Control System),
Avtomatlasdirilmis Sistemlor (Automated Systems) va digar ndv sabaka sistemlar, mobil
altsistemlor, mobil robotlar, masmlarin dayaniqligi yoxlamaq, Sonaye muassisasinin
kicik Ol¢iilii avadanliglarina nazarat va daha coxlu avadanliglart shato edan, gapali

nazaratini tatbiq edon bir sira sanaye tatbiglori mévcuddur.(36,s 10-11,15-17)1



Sakil 1.1 Sanayeda paylanms sabakalarin avtomatlasdirilms sistemi

Sonaye miossisasinds informasiyanin konar mudaxilalordon qorunmasi vo
etibarli dovriyyasi Uclin kabelsiz rabitoys gorokdir. Movcud kabelsiz soboka sxemi
sonaye diinyasinda birbasa totbiq edilmir. Sabokalorin qurulma zamani qaydalar real
vaziyyatdoki sonaye parametrlorine gors inkisaf etdirilmolidir.Kabelsiz texnologiyalar,
xususile do IEEE 802.11 (Sakil 1.2), IEEE 802.15.4 (Sakil 1.3) standartlara cavab veran
sobokalor todgigat masalalori Uglin tacriibs vo tolimat togdim edir. Sonayedo peyk
olagolori xarici tosirlor baximindan yoxlamani, dayaniqliligi, tohlikasizliyi vo
uygunlugunu tomin etmok ti¢iin yarimstansiyalari, paylayict qovsaqlarin, yagisdlgonlorin
(pluviometer, udometer, umbrometer), ildirnm detektorlarin1 vo gar ugqunu ugotunun

monitoringini verir.
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Sakil 1.3 IEEE 802.15.4 standartlartina uygun saboks modeli

Sonaye informasiya texnologiyalarinda siirotli doyisikliklor bir ¢ox Sonaye

texnologiyalart {igiin tohlUkasizlik sistemlorinin strukturuna dayisikloro tosir edir.Hal-
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hazirk1 voziyyotdo tohlikasizlik sisteminin nozarat prosesi, sonaye kompdterlorinin
prosesi haqqinda daha otrafli molumata olcatanliq imkanmi verir. Soboko
avadanliglarindan istifado edorak isci stansiyalar sobokoaya qosulur. Sabakalar isa forgli
protokollara vo aparat tominatlarina oasaslanir. Belo sobokads slage RS-232 Kimi
standartli kommunikasiya protokollar1 vasitosilo hoyata kecirilmir. Bu standartlara
uygun movcud olan rabito asasli avadanhiglarin avaz edicisini tapmaq ¢otindir. Bu
zaman soboko alagosi garoksiz ola bilor. Lazimi olagoalori aldo etmok Ggiin yerlosdirilo
bilon sistem daha etibarli vo tohlikasizdir. Lazimsiz proseslorin aradan qalxmasi cihazda
olan kommunikasiya dovriyyssinin ugursuzluglarma gqarsidir. Sistemdo iki olagoli
kanala mixtolif istifadogi tinvanlar verilir vo eyni soboka vo nozarstci ilo olagolondirilir.
Sistemda lazim olmayan nazaratgi ola bilar.

Sonaye midhitindo hor Umumi sistemin nozarastgisi olur. Bu noazarot cihazlarinin
asagidaki novlori vardir:

e pnevmatik;

e hidravlik;

o elektrik;

o elektron.

Nozaratgi Elektron Hesablama Masinina (EHM ) programlasdirila bilan mantiqi
kontrollera sahib olur. Istehsalat sonayesi programlasdirila bilon mentigi kontrollers
(PLC) vo inteqrasiya olunmus proqramlar1 osasinda yaradilmisdir. Programlasdirila
bilon montigi kontroller sonaye avtomatlagsdirmasinda vacib komponentlordon biridir.
Programlagdirila bilon montiqi kontroller doyison proseslorda sohvlari stratli tapmaq
Uclin va sahvlari aradan qaldirilmaq kimi avtomatik nozarat prosesinoe kémoklik edir.
Programlasdirilan texniki tominat qurgulart (HARDWARE ) sonaye tohlikasizliyi
mihitindo daha calbedici rol oynayir. Standart Ethernet / IP, EtherCAT, Ethernet
Powerlink CAN, On-Chip kommunikasiyast Vo ZigBee kabelsiz avadanliglar1 asasinda

rogomsal kommunikasiya sobokalori digarlorina nisbaton tadricon Ustlinlik toskil edir.
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Idaroetmo sisteminda totbiq olunan yeni standartlar vo kommunikasiya protokollari,
mulkiyyot hiququ ilo avoz olunur. Bu avadanliqlarda omaliyyat sisteminin funksiyasi
eyni Olgldo shomiyyatlidir. Osasan nozarstci cihaz real zaman—vaxt amoliyyat sistemi
(RTOS) ilo galisir. RTOS bu nozarstgido istifadoginin  toloblori  tosvir edilmis
funksional vo miivoqgoti xlsusiyyatlori tomin etmoak Uglin mistaqil, sinxron va dovri
vazifani tomin edir.(5,s 3-5,20,36)

1.2 Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarimin iqtisadi somaraliliyi:

yanasmalar, novlori, sartlor

Molumat hamisa comiyyatda son dorace miihiim rol oynamisdir vo bu giin maddi
vo maddi doyardon daha az olan asas gaynaglardan biridir. Digar gaynaglardan fargli
olaraq, molumat fordi vo Kollektiv istifadacilor torafindon dofalorlo istifado edilo
bilor.informasiya mahiyyatinin dyranilmasine shamiyyatli gatq: tomin edon tadgiqatcilar
arasinda biz riyazi statistikanin tosisgilorindon biri olan Ronald Fisero diqgot
yetirmaliyik. Onun fikrinco, molumatlar hor hansi bir geyri-muayyanliyin hallinin
g6zlonilmasilo baghdir vo eksperimentin naticalorinin ehtimalinin monfi logarimas ilo
riyazi olaraq ifads edilir.

1929-cu ildo Leo Szillard ilk novbads “molumat” vo "entropiya" arasindaki
alagoni geyd etdi va asasan onun kamiyyat 6l¢tsin istifads etdi.Alimlorin isinin imumi
bir xtisusiyyati, tadqiqatgilarin daha ¢ox {imumi anlayis sistemi altinda tamamila yeni bir
fenomen gatirmays ¢alismasi vo bununla da tadgigat prosesini ¢atinlogdirmisdir.

20-ci asrin avvallarinds adi bir dilin middatindan "moalumat™ yeni shomiyyat kasb
etmayo basladi vo miihiim elmi kateqoriyalardan birina ¢evrildi. Informasiya folsafo,
sosiologiya, psixologiya, iqtisadiyyat, fizika vo digor elmlordo todgiq olunan bir
obyektdir va bu konsepsiyanin miirokkabliyi va zanginliyi sabab olur.

Molumatin iqtisadi mahiyyati, idaraetma geyri-muayyanliyini va zararlorin (va ya

monfaat artiminin) garsisini almaq tigiin nazards tutulmus malumat vo malumatlardir.
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Molumatin iqtisadi mahiyystindon danismaq Tliglin imkan veron XxUsusiyyastlor
kimi, asagidakilar1 ayirmaq olar:

- molumat doyar qazanir vo bir omtoo halina goldi, Olcllo bilon bir pul
ekvivalenti;

- kompiiter sobakalori universal maliyys informasiyasina g¢evrilir;

- muoassisonin balansinda movcud ixtiralar, lisenziyalar, program mohsullar1 vo
digor informasiya materiallari tiglin patentlori olan muassisanin geyri-maddi aktivlorini
artirir.

Artiq qeyd edildiyi kimi, malumat dayorin bir mehsuludur. idareetme mévzusu 6z
molumatlar1 aldo etmok Ugtin deyil, onun monfastina gors istifado etmok imkani verir.
Bu imkan "molumatlandirma" tarafindon tomin edilir - sorait yaradan vo informasiya
almaq, isloma va istifado vasitalorini istifads edon bir prosesdir.

Informasiyalasdirma kompiiterlosma, informasiyadan istifado texnologiyalarmnin
inkisafi vo comiyyatin intellektual potensialinin artirilmasi kimi komponentlordan ibarat
olan bir prosesdir.(1,s 105)

Bir sonaye muassisasinin rogabot gabiliyyatini artirmaq ve onu effektiv idara
etmok dcgln bu gin informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin istifadasi
vacibdir. IT layihalorinin asas novleri asagidakilardir:

- infrastruktur vo toskilati layihalor;

-program inkisafi vo inkisaf layiholori;

- Informasiya sistemlorinin totbigi layihalori.

Informasiya sistemi mogsadlora nail olmaq tclin molumatlarin emal edilmasi,
yayimlanmasi Vo saxlanilmasi (c¢in istifado olunan metodlar, alotlor vo personalin
alagali bir dastidir. Uzun muddatdir maasir biznesds sistem qeyri-adi bir sey hesab
edilmir. Sirkotlor bazarda layigli yer tutmaga calisirlar, bu, gtndalik problemlari hall
etmokdan basqa, yeni strateji planlarin hoyata kegirilmasino doyarli vaxt ayirmaq Ugin

0z foaliyyatlorini avtomatlasdirmaq arzusuna sebab olur. Hal-hazirda musssisada IT-nin
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hoyata kecirilmasi obyektlorin tikintisi, harokot planinin totbigi vo ya avadanligin
alinmasi ila forglonmoyan adi bir layiha hesab olunur. IS-nin tatbigi vo hor hans: diger
layiho yalniz Xorclor baximindan deyil, naticods oldo edilocok misbat tosirlor
baximindan hortorofli giymotlondirilmalidir. IP iqtisadi sistemlorinin samoraliliyinin
giymatlondirilmasi Uglin anonavi yanasmalar, is risklorini azaltmag, yeni imkanlar
acmag, sirkatin idarsolunmasini artirmaq Vo biznes rahathigini artirmaq Kimi bir ¢ox
digor vacib elementlori tork etmoklo yalniz xorclor vo daha aydin birbasa tosirlor hesab
edir. Bundan olavo, strateji elan edilon naticalor hatta biznes foaliyyatina tasirlorinin
giymoatlondirilmasi prosesinds bir-biri ilo migayiss edilmir.(8,s 113)

IS foaliyyatinin osaslandirilmasi investisiyalarin informasiya texnologiyalari
sahasinds dizaynin xususiyyatlorini nazors alaraq investisiya layihalorinin effektivliyini
giymoatlondirilmasi baximindan asas prinsiplardan istifads eda bilacayi ndgteyi nazardan
baxilir. Informasiya sistemlori somorsliliyinin giymotlondirilmasinin - miirokkabliyi
birbasa asilidir :

- miasir IM-nin murokkabliyi vo miixtalifliyindan;

- intellektual milkiyyatin giymatlondirilmasinin mirokkabliyi (yani miiassisanin
geyri-maddi aktivlari);

- mirokkabliyin miirokkobliyi, IT-nin istifadasinin kemiyyat parametrlorinin
torifi; - somaraliliyin dogru manbalarinin se¢ilmasinin mirakkabliyi va zaruriliyi barads,
mohsuldarligi, potensial istehsal ehtiyatlar1 va itirilmis imkanlar1 artirmaq, toskilatin
igtisadi vo maliyya foaaliyyatini tokmillogdirmak glin sahalari miiayyanlosdirir.

Bundan sonra samarani tomin edon amillor, bu faktorlarin foaliyyat istigamatlori
va somaraliliyin gaynaqlarint mioayyanlogdirmok, bu amillarin tasiri doracasini kamiyyat
olcularini 6lgmoak Uglin gostaricilorin miayyan edilmasi, bu gdstaricilorin hesablanmasi
tisullarm1 segmok lazimdir. IS foaliyyotinin effektivliyini tomin edon osas amillor

asagidakilardir:
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- molumatlarin toplanmasi, emali, Otlrtlmasi vo yayilmasi U¢ln omoliyyatlarin
sUratini artirmagq;

- istehsalin davamli monitoringini tamin etmok gabiliyyati;

-idaroetms funksiyalarinin hayata kegirilmasinin keyfiyyotinin yaxsilasdirilmast;

- amoaliyyat Xxarclorinin azaldilmast;

- gizli ehtiyatlarnn1 vo imkanlart muoyyan etmoklo aktivlorin istifadasinin
yaxsilagdirilmast;

- hacmin artmasi vo molumatlarin islonmo middatinin azaldilmasi;

- hesablama isinin keyfiyyatinin yaxsilagdirilmasi;

- funksional xususiyyatlori  tokmillosdirmok Vo mohsullarin  keyfiyyatinin
yaxsilasdirilmasi imkani;

- yeni yaradilmis Vo ya satin almmus IM-in inkisaf etdiricilorinin vo
istifadacilorinin mohsuldarliginin artirilmasi.

IS effektivliyini giymatlondirmok lclin osas investisiya strategiyas1 Nozoriyyasinin
Umumi metodlarindan asagidaki asas prinsiplore asaslanmalidir:

- biitlin mrii boyunca (hesablama dévr() IT-nin nazardon kegirilmosi;

- muxtalif valyutalardan istifads imkanlarin1 nazars alarag, hesablasma dovrinda
pul vasaitlorinin daxilolmalar1 va Xxorclori daxil olmagla pul vasaitlorinin harokati
modellosdirilmasi;

- muxtalif layiholori migayiso etmok (Ugln sortlorin  mugayisasi (layiho
variantlari);

- vaxt fakturasi;

- layihonin bitin an shamiyyatli naticalorini nazordon kegirmok;

- muxtalif layiha istirak¢ilarinin mévcudlugunun mihafizasi;

- malumatin tasirinin mihafizasi;

- geyri-muayyanlik va risk faktorlarinin tasiri;

- iterativ performansin giymatlondirilmasina ehtiyac.
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Layihonin butln an oshamiyyatli naticalorini nazordon kegirmayin samoraliliyini
giymatlondirmok ti¢lin dord Gsul grupu var:
1) Maliyys tohlili metodlarinda klassik yanasmalar, risklorin giymatlondirilmasinin
zoruriliyi nazars almmagla IT-nin xisusiyyatlorina asason iqtisadi effektivliyin maliyya
hesablamalarina tatbiq edilir. Maliyys metodlarinin loyagoti onlarin asas prinsiplarindaki
investisiyalarm iqgtisadi effektivliyini muoyyonlasdiran Kklassik nazariyyoadon gotdralur.
Bu metodlar maliyys sahasindo Umumi meyarlardan istifado edir vo spesifiklik vo
doagigliyi talob edon pul vasaitlori vo axinlari anlayislart ilo islayir.
2) Somarali giymotlondirma metodlari, homginin heuristic deyilir, komiyyat
hesablamalarin1 tamamlayir, belsliklo IP effektivliyinin bltin agiq vo 6rtik amillarini
giymatlondirmaya kémok edir vo onlari sirkatin mumi strategiyasi ilo alagalondirir. Bu
grup  metodlari, mitoxassislorin - mohsullarin vo  muassisanin  faaliyyatinin
xususiyyatloring, eloco do aralarindaki slagalorin qurulmasinda shomiyyatli nisbatlors
gOro mutoxassislorin mistaqil olaraq sistemlorin oan vacib xususiyyatlorini se¢masine
imkan verir.
3) Investisiya tohlili har bir biznes layihasinin izah1 tictin Umumiyyatla gobul edilmis bir
vasitodir. Bir IT layihasinin karliligmni giymatlondirmoek iclin asasan dinamik metodlar
asason istifade olunur, osasan layihanin hoyata kegirilmosi zamani yaranan pul
voasaitlorinin horokati diskontlasdirilmasina osaslanir. Belaliklo, investisiya tohlilinin
metodlar1 hor hansi digar investisiya layihasinin giymatlondirilmasi ilo miigayisado IP-
nin istifadasinin va tatbiginin igtisadi parametrlorini giymatlondiras bilar.
4) Probabilistik Gsullar, risk meydana galmasini giymatlondirmayas imkan veran statistik
vo riyazi modellori istifado edir. Bu Usullar informasiya sisteminin totbiginin golocok
tasirini giymatlondirmak Ugtin zaruridir, lakin praktikada keyfiyyatcoa vo kamiyyat kimi
genis istifado edilmir.

Yekun naticalora gora geyd etmak istardim ki, effektivliyin giymatlondirilmasini

alda etmoak Ugiin parametrlorin mévcud va hadaf vaziyyati ila 6lculs bilon gostaricilarin
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sonlu bir dosti ilo tomsil oluna bilacak istifade moagsad vo vozifalarini aydin miayyan
etmok lazimdir. Onlarin osasinda, somaraliliyi tohlil vo izloys bilorsiniz. Mduasir
informasiya sistemlari bizi mulassisanin bitin gaynaqglarini mitlog atmaga imkan verir.
Belaliklo, itkilor vo Xorclor minimuma endirilir, istehsal prosesi optimallagdirilir.
Hesablama komplekslari asasinda igtisadi miasir diinya standartlar1 va iqtisadi vo riyazi
usullar alicimin planlasdirma va istehsal proseslorina olan ehtiyaclarini birlosdirmoya
imkan verir. Bu yanasmalar on tez rogabot UstlnlUklori yaratmaq ve muiossisonin
rahbarliyini keyfiyyatco yeni saviyyays ¢ixarmag Ucun imkanlar tapmaqdadir. Bir ¢ox
hallarda muisssisenin iqtisadi mogsadi zoruri daracodo mioyyanlosdirmok catindir. iT
layihalarinin bir ¢ox ndvloari gorar dastayi sistemidir.(2,s 95-100,130-133)

Sonaye muoassialoridoa  layihalarinin - somaraliliyinin - shamiyyatli  doracads
artmasina komok edo bilocok birlosmis layiho planlagsdirma vo idaroetmo sistemi do
maovcuddur. Hor hanst molumat: istifads etmokda asas Usttinliklor asagidakilardir:

- Layihanin idars olunmasinda prosedurlarin tanzimlonmasi;

- investisiyalarin effektivliyini tohlil etmok;

- layihalorin vaxt, resurs, xarclorin parametrlorinin hesablanmasi Ug¢ln riyazi
usullardan istifado;

- 1§, resurs va Xxarclor cadvali izro malumatlarin operativ saxlanmast;

- grafikds doayisikliklarin tasiri va resurs tominatinin Siratli qiymotlondirilmasi;

- igin Yyerina yetirilmasina nozarat;

- Miihasibat ugotu va risklorin idars edilmasi layihalori;

- islarin yerina yetirilmasinda keyfiyyata nozarat;

- Layihanin faaliyyatini tomin edarkan todarik vo mugavilslorin idars edilmasi;

- Layiha faaliyyatinin informasiya axinlarinin miisyyan edilmasi;

- hesabatlarin va qrafik diaqramlarin avtomatlasdirilmis yaradilmasi, layiho
sonadlarinin hazirlanmasi;

- layihalorin arxivlarinin va biliklorin yigilmasini dostoklomok.
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Cadval 1.1 informasiya sistemlarindan tasirlanan bir taskilatin xiisusiyyatlari

Xarakter Tasvir
1 Omoliyyat somaraliliyi Bu, miintazom vazifalorin doyari, sirati
va keyfiyyati ilo birbasa baglidir.
2 Funksional somaralilik DSS - siini intellekt sistemlarindon

istifado etmokla artirila bilor.

3 Miistori xidmatinin keyfiyyati

Bu vaziyyatda niimuna kimi

bankomatlar

4 Mohsullarin yaradilmasi vo

tokmillasdirilmasi

Mohsullar iki névdan ibaratdir:
1. informasiya intensivliyi - bank,
sigorta, maliyya xidmatlori vo s.
2. ananavi - muasir informasiya
texnologiyalar1 asasinda yaradila

va tokmillosdirila bilor

5 Rogabat

Rogabatin asaslarini doyismok imkani

6 Miistarilorin birlosdirilmasi va

ragiblarin ayrilmasi

Roagabat tstunliyinin informasiya
sistemlori togkilatin strateji ehtiyaclarina

xidmot edir.

Informasiya sistemlori investisiyalar: milassisanin asagidaki rogabat keyfiyyatlorini

inkisaf etdirir:

- yeni mohsullarin istehsalina daxil olmagq t¢lin vaxtin azaldilmast,

- tochizat¢ilardan miistarilors ¢atdirilma vaxti azaldilmasi;

- istehsal xarclarini nazarst etmok bacarigy;

- maddi axinlarin idars edilmasini avtomatlasdiraraq istehsalin

planlasdirilmasinda rahathq.
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Sonayeds IKT totbiq olunarkon efekktivlik mosalasi nozors alinmalidir.Bu zaman
asagidaki mearlar meyadana ¢ixir:( 9,s 102)

Xiisusi avadanliglarin oldo edilmosi vo totbiqi, istehsal prosesindo istifado olunan
miasir informasiya texnologiyalarin effektivliyi, informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalar1 (IKT) sahosindo igci heyotin  bacarigi no dorocods diizgiindiir vo
miuiossisonin informasiya vo avtomatik idaroetmo sisteminin neco qurulmasi lazimdir?

Yeni texnologiyalarin istifado olunmasi iqtisadi tasirinin miisyysan olunmasi ilo
baghidir. Bu mdévqgedon yanagsaq, informasiya sonaye texnologiyalarmin islodilmasi ilo
bagli xorclorin azaldilmasi vo planlagdirilmasinin vacibliyi 6n plana ¢ixir.Olbatto Ki, bir
program mohsulu, kompiiter avadanliglar1 vo ofis avadanliginin satin alinmasi xarclari
yekun hesab edilmomolidir, séziigedon birbasa xorclordir. Personal tohsili, soyahat,
texniki dostok, autsorsing vo s. ilo bagli dolay1 xorclori slavo etmok lazimdir.Oslinds
miiossisonin informasiya texnologiyalar1 xarclori, bildiyiniz kimi, dorhal faydalar vo ya
qaytarmalar gézlomomayiniz tigiin istehsal prossesina sarmaya qoyur. Bizim bu halda,
minimum qaytarilma miiddoti vo ya informasiya texnologiyasinmn (iT) hoyat dovrii dérd
il olmalidur.

Informasiya texnologiyalarmin iqtisadi somaroaliliyinin qiymeotlondirilmesi onun
hoyata kecirilmosi vo totbiqi {i¢lin todbirlorin hoyata kecirilmosinin biitiin dovri tiglin
iqtisadi tosir vo xorclor arasindaki forq gostoricisi kimi qiymatlondirilo bilor (yoni

fakturalandirma dovrii {igiin - T).

Er=Rr-Sr+Ly
Er-nin fakturalandirma miiddati {iclin yeni bir texnologiyanin hoyata kecirilmosindon
iqtisadi somaralilik oldugu;
Ry - fakturalandirma miiddoati {igiin yeni bir texnologiyanin hayata kegirilmosindon
naticalorin (iqtisadi tosir) giymoatlondirilmaosi;
St - fakturalandirma dovriinds yeni texnologiyanin hayata kegirilmasi ilo bagli xarclorin

qiymatlondirilmasidir;
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Lt - fakturalandirma dévriindo osas vosaitlorin qaliq doyeri (logvetmo balansi).
Yerlogsmo miiddoti asagidaki kimi miioyyon edilir:
T=Tp-Tk

Burada T,, yeni texnologiyalarin totbiq edilmasi {i¢iin maliyyalosdirilmoys baslanan il
kimi gobul edilon maskunlasma dovriiniin baslangic ilidir, Ty, yeni texnologiyanin biitiin
dovriiniin tamamlanma ani1 ilo miioyyanlosdirilon hesablama miiddstinin son ilidir.
Amma nazordon kegiracoyimiz problem istehsal prosesino IT-nin almmasi va totbigi ilo
olagadardir, istehsalin , elmi, iqtisadi, idareetms, marketing, iqtisadiyyatin alt1
funksional bir-birino bagl foaliyyat sahasini tomsil edon miiassisonin informasiya vo
tohsil sahasinin idara edilmasine aiddir . Bu faaliyyatlordon har biri miivafiq informasiya
sistemi torafindon avtomatlasdirila bilar.(15,s 65)

Tapsiriq, osas informasiya sistemlorinin inteqrasiyasina imkan veron vahid
korporativ informasiya sisteminin inkisaf etdirilmosi vo yaradilmasim1i tomin
etmokdir.Hazirda miiossisodo maliyys axinlarinin idars edilmosi li¢lin avtomatlasdirilmis
sistem, istehsal prosesi {li¢iin avtomatlasdirilmis informasiya sistemi, elektron sonadlorin
idara edilmasi sistemi vo istehsal prosesi ii¢lin miihasibat sistemi mdvcuddur. Lakin
MDB-nin inkisafi vo yaradilmasi layihosinin analizi gostorir ki, bu sistemlor kifayot
deyil. Bundan slava, istifado olunan sistemlor miixtalif IT sirkatlori torofindon yaradilir
va albatta ki, onlar1 vahid informasiya sistemina inteqrasiya etdirmak ¢atindir.(3,s 87)

Sonayedo IKT investisiyalarin giymotlondirilmasi ii¢iin miixtolif iisullar var,
bunlardan biri prosesin yanasmasidir. Bunun mahiyyati idaroetmo prosesinin 6zii bir-
birino bagli olan davamli harakatlorin bir sira kimi gobul edilmosidir. Hor bir horokoat vo
ya idaroetma funksiyasi 6z ndvbasinda bir sira qarsiligh tadbirlordon ibaratdir. Noticada
1daraetmo prosesi biitiin funksiyalarin mablogidir.

Miiossisonin sonayedo IKT investisiyalarin effektivliyini qiymotlondirmok {isulu
iki yanasmanin birgo totbiqidir:

a) IKT-nin hoyata kecirilmasi prosesinin doyari torafinden nozordon kegirilmosi;
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b) IKT-nin miiossisoya miisbot &lgiilo bilon tosiri yaradan bir proses kimi
qiymatlondirilmasi.

Informasiya sistemlorinin samoraliliyinin qiymatlondirilmasi metodu kimi, {imumi
miilkiyyat xorci modeli adston qeyd olunur, yoni. TCO (MulkKiyyatin iimumi doyari). Bu
metod IT hollori iigiin optimal xorc se¢imini toyin etmok iigiin istifado olunur.

MIS iigiin {imumi xarclor iki komponentin comi olaraq tagdim olunur:
TCO=DC +IC,
TCO - itmumi milkiyyat xarci, DC - birbasa xarclar,|C - dolay1 xarclar.
Malum oldugu kimi, birbagsa xorclor avvelcadon miiayyanlosdirilir, dolayr xorclor
miloyyanlosdirmak iss olduqca ¢atindir.

Dolay1 xorclor IT infrastrukturunun istismari ilo olagoli, lakin séziigedon dovr
liclin biidcodo gostorilmoyon hor hanst xorclori ohato edir.Bu xorclor, maosalon,
"autsorsing", aylonco, oyun vo s,U¢lin ofis kompiiterlori vo informasiya sistemlorinin
istifadosi, avadanligin alinmasi, komponentlor vo istehlak mallarinin satin alinmasi,
sifariglorin verilmasi {i¢lin sorti olaraq verilo bilor.Yuxaridakilar1 nozoro alaraq,

asagidaki formula ilo birbasa xarclori miioyyon etmok olar:
DC=HS+M+S5+D+T

HS-nin avadanliq vo proqram tominati xarclori oldugu;

M - 1daroetmo xorclori (saboko va sistem idaroetma, dizayn);

S - dostok xarclari (texniki dostok, tolim, dostok vo miigavilo miiqavilalori);

D - inkisaf xorclori (problemin boyan edilmasi vo totbiqi, sonoadlosdirma, test vo
saxlama);

T - telekommunikasiya xarclori (kommunikasiya kanallar1 vo onlarin saxlanilmast).

Dolay1 xarclor asagidaki formula ilo miisyyan edilir:
IC=FU+ DT

IC-nin dolay1 xorclori oldugda, AIB-in istifadagilorinin foaliyyati ilo bagli xorclor, DT-
nin islomomosi.
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Belalikls, bir ISU miilkiyyatinin {imumi doyarinin hesablanmasi ii¢lin formula agagidaki

forma bilor:
fCO=HS+ M+ 5+ D+ T+ KU+ DT

TCO-nun bir osas xiisusiyyati ondan ibarotdir ki, bu texnika IKT-nin qiymotini
azaltmaqla totbiq oluna bilor. Bu halda metodologiyanin totbiqi morhoalolorinin tipik
qaydasi1 asagidaki kimi gostorilo bilor :
1. Fordi ogyalarla boliinen birbasa vo toxmin edilon dolayr xorclorin miisyyon
edilmosi.
2. TCO doyarini hesablanmasi.
3. MIS iiciin xarclorin azaldilmas: imkanlarmin qiymsotlondirilmosi va on
ohomiyyatli xarclorin se¢ilmosi.
4. MIS-in doyarini azaltmaq vo miioyyon bir is iiciin on effektiv se¢imin
aparilmasinin tohlili.
5. TCO-nu azaltmagq tigiin se¢ilmis vasitolorin istifadosi.
TIK-ni {imumi voziyyatdos azaltmagq iiciin alotlor iki qrupa ayrilir: texnoloji vo prosedur .
MIS-in totbiqi prosesinin iqtisadi tosirini qiymotlondirmok ii¢lin, proses anlayisina
osason tosirlori asagidaki fordi idaroetmo vo planlasdirma funksiyalarina goro
uygunlasdirmaq olar:
» toskil;
» nozarat;
» muhasibat;
> tahlil.
Miiossiso idaroetmo sistemindo informasiya proseslorinin avtomatlagdirilmasi
doracasing asason informasiya sistemlori asagidaki novlors boliindir:
» informasiyanin islonmosinin miiasir texniki vasitalorinin olmamasi vo yalniz insan
torofindon biitlin omoliyyatlarin hoyata kegirilmosi ilo xarakterizo olunan a/lo

idara olunan malumat sistemlori ;
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» insan miidaxilosi olmadan biitiin molumatlarin emali omoliyyatlari ilo xarakterizo
olan avtomatik ZS;

> Avtomatlagdirilmis Informasiya Sistemlori (ALS).

Avtomatlagdirma halinda molumatlarin oldo olunmasi yoni toplanmasi, saxlanmasi,
emalt vo yayilmasinda asas rol komplitera toyin olunur, ¢iinki soxs sistemin yalniz
texniki vasitolorini, yoni kompiiteri idaro edir.

Avtomatlasdirilmis Informasiya Sistemlorinds miixtolif dayisikliklor mévcuddur vo
asagidaki kimi tosnif edilo bilor:

» informasiya istifadosinin tobioti;

» ohato dairasi ilo.

Avtomatlagdiriimis informasiya sistemlarinin istifadosinin xiisusiyystlori asagidaki kimi
tosnif edilir:

> domiryolu bilet ofislorindo, aviabilet satis ofislorindo (masolon, /RS- nin
mirokkob molumat doyisikliklori olmadan istifadoginin miiraciotindo molumati
daxil edon, sistemlosdiran, saxlayan vo informasiya aldo edon sistem) ;

» molumatin iglonmasinin biitlin omoliyyatlarini miioyyon bir alqoritm osasinda
yering yetiran informasiya halli sistemlori (ICS) ; Onlar, 6z ndvbasinda, gorarlarin
gobul edilmasi prosesindo yaranan molumatlarin tosir doracasine goro iki sinfo
boliing bilarlar:

e bir soxs qorar qobul edon molumatlar yaratmaq iglin nozorda
tutulmus nazarat informasiya sistemlori - bu sistemlor boyiik miqdarda
molumatlari isloyib hazirlayir vo dizayn problemlorini hall edir;

o Moslohat malumat sistemlori bir soxs torofindon nozors alinan vo miitloq
konkret todbirloro ¢evrilmoyon molumatlar yaratmaq {i¢lin nozordo
tutulmusdur - bu sistemlor molumatin yerina yetirilmasindon irali golon
biliklorlo xarakterizo olundugu ti¢iin daha yiiksok dorocodo zokaya

sahibdirlor.(10,s 33-36,85-89,102)
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Avtomatlasdirilmis informasiya sistemlarinin totbiqi sahosindo do ¢ox vacib bir tosnifat
var.

e taskilati  idaraetma  informasiya  sistemlori - 1daro heyotinin  funksiyalarini
avtomatlagdirmagq iigiin istifado olunur;

» prosesa  nazarat informasiya  sistemlori -  istehsal  heyotinin  funksiyasini
avtomatlasdirmagq {i¢iin istifado olunur;

e Informasiva  Kompiiter ~ Dastakli  Dizayn - (CAD) -  dizaynerlor, miihondislor,
planlasdirma, memar vo yeni avadanliq vo ya texnologiya yaratmaq li¢lin dizaynerlor
funksiyalar1 avtomatlasdirilmasi tigiin istifado olunur;

« vahid (korporativ) informasiya sistemlori - miiassisonin funksiyalarmin oksoriyyatini
avtomatlasdirmaq vo isin biitiin dévrlorini, dizayndan mohsulun paylanmasina qodor

istifado etmok {i¢iin istifads olunur.(22,s 33)

1.3 informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarimin iqtisadi samarsliliyinin

giymatlandirilmasina metodik yanasmalar

Funksional vahid saviyyasinds informasiya sisteminin totbigi moévcud olan
"faktiki" sistemds problemlari hall eds bilar. Har bir vahids 6ziina maxsus sistem isloma
parametrlori moévcuddur. Hal-hazirda, informasiya sistemlarinin tatbiginin effektivliyini

muayyan etmoak lglin Cadval 1.2-do tasvir olunan bir sira tisullar taklif olunur.

Cadval 1.2 Informasiya sistemlarinin tatbiginin effektivliyini miiayyanlasdirmok iisullar:

Ne | Metod Tasvir

1 | ©Onanavi maliyya tisullari Investisiya larin qoyulmasi
Mulkiyyatin Gmumi dayari

Iqtisadi doyer olavs edildi
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2 | Probabilistik tsullar Real secimin giymatlondirmasi

Totbiqi informasiya iqtisadiyyati

3 | Keyfiyyatli analiz vasitalori | Balanslasdirilmis karti

Informasiya iqtisadiyyat1

Bazarda informasiya ehtiyatlarinin todariikii mohdud deyil, lakin onlarin doyori
vaxt faktorundan ashdir.Buna gora do onlarin bazar doyori xarici tosir gostaricilori
nozora alinmaqla qgiymotlondirilmoalidir. Eyni zamanda, bir miiessisonin istehsal
foaliyyoti ticlin istifado etdiyi informasiya ehtiyatlarinin doyori daha c¢ox daxili
amillordon asilidir.Bu faktorlarin komiyyot baximdan 6l¢iilmasi miitoxassislor tigiin ¢otin
bir mosoladir, buna goro informasiya resurslarinin giymotlondirmo metodunu totbiq
etmok U¢iin bu amillori otrafli 1zah etmok vo mioyyanlosdirilo bilon xiisusi
komponentlori miiayyan etmok lazimdir.(20,s 45)

Informasiya resurslarmin miqdarina tosir gdstoron amillori tohlil etmok iigiin

asagidaki gostaricilor qiymatlondirilmalidir:

- informasiya resurslarindan istifadonin golirlori;

- informasiya ehtiyatlariin istifadosi ilo bagli xorclor - oldo etmo vo
omoliyyat xarclarinin dayari;

- Xxiisusi miiqavilo sortlorinin tosiri altinda formalasmis satis vo
giymotlorindon asili olan informasiya qaynaqglarinin satisindan olds olunan
golirlor, miiqavils predmetinin xiisusi xiisusiyyatlori, bazar sortlori;

- informasiya resurslarinin hayata kegirilmasino xarclor mallarin bazarda
tosviqi ilo bagl xarclordon, hiiquqi mohdudiyystlordon ibaratdir;

- Miimkiin risklor bazar moalumatinin geyri-miioyyonlik xiisusiyyatlori,

bununla bagli ragabat, tolobin elastikliyi ilo miioyyon edilir.
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Biitlin gostoricilor zaman faktorunun tosirini miitloq nozoro alaraq nozoro
almmalidir, ¢iinki informasiya resurslarinin doyorinin  miioyyonlosdirilmasindo
fundamental rol oynayir. Qiymotlondirilmis gostoricilorin  siyahis1  miiossisonin
xiisusiyyatlorini nazars alaraq genislondirilo biloar.

Informasiya resurslarmim xiisusi bir xiisusiyyati, yalniz molumat resurslarmin
biitlin dostini deyil, hom do program tominatinin foaliyyoti, molumat bazalari,
molumatlar kimi fordi komponentlori istifado etmoyo imkan veron sonsuz replikasiya
qabiliyyatidir.(18,s 105)

Xidmotlordon hor biri bazarda tesorriifat subyektlori arasinda miilki hiiquq
omoliyyatlarina moruz qala bilor. Beloliklo, miiossiso informasiya resurslarinin
elementlori ikili xarakter dasiyir - onlar miiossiso informasiya sisteminin bir hissosidir vo
olavo monfoot yarada bilon miistoqil obyektlordir. Hom do, maddi resurslardan forqli
olaraq, informasiya resurslart miiossiso torofindon osas foaliyyati ilo istifado edilo bilor
vo bazarda olavo xorclorsiz eyni vaxtda satila bilor. Eyni zamanda, onlarin doyori
miimkiin istifads saymin artmasi ilo artir. Buna goro, informasiya resurslarinin dayari
miiossisonin movecud informasiya ehtiyatlarindan istifads edo bilocayi potensial faydalar
nozora almaqgla giymoatlondirilmolidir. Miiossisonin potensialini miioyyan etmok ¢otin
olan miicorrad kateqoriyadir. Belo qiymotlondirmonin etibarliligi  miitoxossisin
pesokarlig1 vo tocriibasindon asilidir.

Tohlilin subyektivliyini istisna etmok liglin potensial faydalar anlayisim
informasiya resurslarindan istifadoedon aydinlasdirmaq lazimdir. Potensial informasiya
resurslart - bazarda tolob olunan resurslar, onun hayata kegirilmasi asas biznesin
somarsliliying tosir gostormir, miiassisonin rogabot qabiliyyatini artirir, olavo fayda oldo
etmoys vo bazar paymi artirmaga imkan verir.Bundan olava, potensial fayda
miiossisonin informasiya sisteminin tokmillosdirilmosi, avtomatlasdirilmis istehsal
omaliyyatlarinin saymin artirilmast vo avtomatlagdirilmis informasiya sistemlarinin

istifadasinin artirtlmast ilo oldo edilo bilar.Belaliklo informasiya ehtiyatlarinin
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konfidensialligi-  sahibinin  huquglrim1  pozmadan ondan alternativ  istifado
imkanlaridir.Bu da informasiya resurslarinin bazar doyarini shamiyyatli doracads artirir,
eloco do daha somarali istifadoyo goro onlarin keyfiyyotinin yaxsilasdirilmasina imkan
Verir.

Informasiya resurslarinin qiymotlondirilmosi metodlart molumat resurslarmim
sahibi, homg¢inin onlarin hoyata kecirildiyi bazar iigiin faktiki vo potensial doyorin
miioyyan edilmosi prinsiplorino osaslanmalidir. Eyni zamanda, bir obyekt oldo edorkon
oldo olunan xarclorin vo faydalarin nisbatino diqqot yetirmok lazimdir.

Informasiya resurslariin bazar doyori pulla ifado olunur. Beloki, informasiya
bazarda satildiqda vo istifado edildikdo hom do faydaliligin1 xarakterizo edir. Obyektin
bazar doyarinin golir soviyyasindon asililigini nozords tutan gdzlontilik prinsipine osason
informasiya resurslarinin doyarini miioyyon edon bir ne¢o pul axini qrupunu segilir:

- informasiya qaynaqlarindan istifado edorkon sirkotin oldo etdiyi faktiki pul
axinlari;

- Sirkotin bazarda informasiya resurslarinin hayata kecirilmasinda oldo
etdiyi faktiki pul axinlart;

- movecud informasiya ehtiyatlarinin keyfiyystco tokmillasdirilmasindon
sirkatin alds eds bilocayi prognozlasdirilan pul axinlari;

- potensial informasiya ehtiyatlarindan istifado etmoklo sirkotin aldo edo
bilacayi prognozlasdirilan pul axinlari.

Bu pul vasaitlorinin horokoti birlogsmasi yalniz miiossisonin golirlorini nozors
almaqla, hom do informasiya resurslarinin ( istifado edilon hor sey) oldo edilmosi vo
istifadosi, bazar sortlori, vaxt vo digor ohomiyyotli amillor nozers alinmaqla
mumkundar.(16,s 102)

Informasiya resurslarinin qiymotlondirilmasi {i¢iin hazirlanmis metodologiya
miasir idaroetmo keyfiyyati standartlarin1 nozords tutan miioyyan sortlora cavab

vermalidir. Bu toloblorin mahiyyaeti belodir:
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1) adaptasiya - hor hansi bir tosorriifat subyekti iigiin informasiya resurslarimin
qiymatlondirilmasi metodologiyasindan istifads;

2) tamliq - tohlil edilmis gostaricilor alave parametrlori 6lgmoyas ehtiyac yoxdur;

3) unikalliq - 6lgiilmiis gostaricilor nadir olmalhidir vo miioyyan talablors cavab
vermoalidir;

4) doqiqlik - qiymotlondirilmis gostoricilor tohlil edilon obyektin faktiki
voziyyatino tam uygun olmalidir, giymatlondirms sohvlori minimum olmalidir;

5) miirokkoblik - hesablanmis gdstoricilor biitiin toroflori vo todqigat obyektinin
Xususi xususiyyatlarini oks etdirmalidir;

6) uygunluq vo ya elastiklik- hoyat dovriiniin marhalasindon asili olmayaraq, tohlil
edilmis obyektin voziyyoti vo inkisafina baxmayaraq, informasiya resurslarinin
qiymatlondirilmasi tli¢iin metodologiyadan istifads imkanlart;

7) kommunalliq - informasiya resurslarinin qiymotlondirilmosini aparmagq {igiin
omok vo vaxt xorclorini minimuma endirmok, tohlilin faydalarinin onun hoyata
kecirilmasi xarclori tizorinds tistlinliyii;

8) modifikasiya - metodologiyanin elmi vo texnologiyanin inkisaf meyllorino
uygun olaraq analiz prosesinin tokmillogdirilmasins yonsldilmasi imkant;

9) ohomiyyatlilik - tohlil edilmis obyektin foaliyyatinin yaxsilasdirilmasi {i¢iin
istifads edilo bilon komiyyat todqiqat naticalorini aldo etmok;

10) geyri-miioyyanlik - forqli ekspertlor torofindon miixtalif todqiqat obyektlori
liclin miixtalif analiz prosedurlariin totbiqi, biitiin istifadogilor torofindon informasiya
resurslarinin qiymatlondirilmasinin alds edilmis naticalorinin birmonali tofsiri;

11) hossasliq - fordi qiymotlondirmo parametrlori doyisdikdo tohlilin naticolori
doyisdirilmolidir;

12) Perspektivlik - aparilan arasdirmalar asasinda analiz obyektinin inkisafi {i¢iin

prognoz vermak imkani.
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Miiassisonin informasiya ehtiyatlarinin tohlili orazisindo yerloson bdlgonin
informasiya inkisafi ilo bagl todqiqatla baslamalidir. Bunun ii¢iin bolgonin inkigafinin
noticolorini  giymotlondirmoyo imkan verocok endogen amillor tizro kompleks
gostaricilor  sistemini  yaratmaq lazimdir. Tohlil edilon gdostoricilor asagidaki
xiisusiyyatlora cavab vermolidir:

» olcatanlq;
» soffafliq;
» uygunluq;
» miigayiso;
» ¢ox yonla.

Qiymotlondirma gostaricilori sistemi regionun miixtolif saholorinin foaliyyatini
oks etdiron qruplari ohato edir. Bunlara asagidakilar daxildir:

1) insan faktorunun inkisafi - imumi ohali i¢orisindo orta moktob sagirdlorinin
nisbati, ali tohsili olan iqtisadiyyat miitoxassislorinin payi, imumi ohaliyo magistratura
toloboalori sayi, iqtisadiyyatda, tohsil vo elmds c¢alisan insanlarin nisbati, kadr hazirhigi
miiassisalarinin xarclari;

2) texnoloji faktor - miiossisalorde vo ev tesarriifatlarinda fordi kompiiterlorin
say1, sohor vo gosabadoki sabit telefonlarin say1, imumi ohali abunagilorinin payi, veb
sayti olan miiossisolorin sayi, miiossisolorin iimumi sayi, Internet istifado edon
miuassisalorin say1, adambasina diison rabito xidmatlorinin hocmi;

3) institusional amil - regionun informasiya inkisafi proqrami sonadinin
movcudlugu; informasiyaya dair regional qanunvericilik aktlari, bolgonin  milli
informasiya layiholorindo istiraki;

4) informasiya amili - ictimai kitabxanalarda, regional malumat bazalarinda vo
molumat banklarinda kitablarin say1, informasiya mohsullarinin satisi, dovri nosrlorin

verilmasi, Xit say1 va internet sessiyalari;
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5) toskilati amil - iqtisadi faaliyyotds proqramdan istifads edon informasiya
xidmat sirkatlorinin say1, regional idarsetma orqaninda informasiya sobosinin olmasi,
informasiya vo kommunikasiya {l¢ilin konsolido edilmis regional bilidconin xorclori,
informasiya sonayesi miiossisalorinin asas kapitalina sormays qoyuluslari.

Daha sonra molumat toplanir vo tohlil dovriinii azaldacaq bir verilonlor bazasi
yaradilir. Noticado, bolgonin informasiya inkisafina nozarat etmok Ugcilin informasiya-
analitik sistemin yaradilmasima imkan veron bir model qurulur. Bu sistem regionun
informasiya ehtiyaclarin1 miisyyanlogsdiron funksiyalarini vo onlarin raziliginin sortlorini
mioyyon edir, regionda informasiya resurslarinin voziyyatini tohlil edir, miixtolif
istifadacilor {i¢iin molumat bazasi yaradir vo miivafiq molumatlara uzaqdan ¢ixis tomin
edir. Bu informasiya sistemi ii¢ soviyyadon ibaratdir:

- miixtolif 1stifadogiloro molumat verilmosi;
- orizd ilo malumatlarin emali;
- molumat bazasi ilo qarsiligl olaga.

Bolgonin informasiya inkisafini miioyyonlosdirmok tiglin model asagidaki
komponentlari ohato edir:

1) asagidaki amillordon 1barot informasiya potensiali: togkilati inkisaf,
informasiya, insan inkisafi, institusional va texniki;

2) informasiya chtiyaclar1 sektorun ixtisaslasmasi, hokumoat soviyyalori, tohsil,
sosial-igtisadi inkisaf, arazi, demoqrafik vo modani xiisusiyyatlori birlogdirir;

3) informasiya texnologiyalarinin istifadosi, sektorun inkisafi, informasiya
texnologiyalarinin istifadasi saviyyasi, homg¢inin regional hakimiyyat organlarinin
elektron oldo olma imkanlarini birlosdirir.(14,s 98-102)

Tahlilin son marhslasinds regional, sektor, milli informasiya sistemlarinin inkisafi
tendensiyalar1 vo perspektivlorini keyfiyyotco xarakterizo edon regionun informasiya
inkisaf soviyyssina inteqrasiya olunmus qiymsatlondirmo aparilir. Bundan slava, bu

qiymotlondirmo  orazinin  informasiya inkisafinin  hodoflonmis  proqramlarini
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formalagdirmaq vo tonzimlomok, regional informasiya siyasatini inkisaf etdirmok va
regional miiassisalorin informasiya inkisafi istigamotlorini miisyyanlosdirmak {iciin
istifado edilo bilor.Miiossisonin informasiya resurslarinin doqiq vo hortorofli
qiymatlondirilmasi iiclin onlart tam xarakterizo edon gostoricilorin yaradilmasi
lazimdir. Bu, informasiya ehtiyatlarimin komponentloro ayrilmasini, yoni onlarin
strukturunu tapmagq tolob edir.

Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarmm alinmasi  yenilikci
texnologiyalarin yaradilmasi prosesindo foal istirak etmodon onlarin alinmasini nozordo
tutur. Xarici molumat monbalari masin vo avadanliq soklinds taqdim edilo bilor IKT-nin
sonayedo somorsliliyinin qiymatlondirilmasi {i¢iin tolob, tochizat vo istifadssi sahasinds
todqiqat liciin asas olan informasiya comiyyastinin metodologiyalarina diqget yetirmok
lazimdir.

Sonayeda IKT-nin effektivliyini qiymotlondirmak {iciin vahid metodoloji sistem
yaratmaqda digor problem rogabotdon qorunmaq liclin soxsi informasiyanin
aciglanmasini istomayon vo molumatlarin imumiloagdirilmasi prosesini ¢atinlosdiran tez-
tez fordi miihasibat ugotunun fordi xiisusiyyatlorini agiqlamaq istomomoasi sobabindon
baglana bilon lazimi informasiya monbalorindon istifado etmokdir.Naticado,
texnologiyanin  kogiiriilmosinin  effektivliyini  giymotlondirmok  iiglin ~ vahid
metodologiyanin olmadigini bildirmok olar. Diinya elmi comiyyati texnologiya kdclirmo
saholorinin movecud tendensiyalarim1 vo inkisaf potensialini anlamaq liclin texnologiya
kogiirma proseslorini tohlil etmok {i¢lin vahid metodoloji standartlar1 yaratmaq lazim

oldugunu anlayir, lakin bu hoals alds edilmoyib.(12,s 39)
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Il Fasil. Toskilati - sanaye muassisalorinds informasiya va kommunikasiya

texnologiyalarinin effektivliyini qiymoatlondirmak ii¢iin iqtisadi yanasmalar

2.1 Sanaye miiassisalorinds IKT-nn inkisaf tendensiyalar

Sonaye mioassisalorinds informasiya -kommunikasiya texnologiyalarinin inkisaf

tendensiyalar1 6yronarkon asagidaki suallar ortaya ¢ixir:

> Informasiya telekommunikasiya texnologiyalar1 vo sistemlori sahosindo osas
tendensiyalar hansilardir?
» Sonaye muasir marketing sektor Uc¢ln nolori toklif edo bilor?

Mikroelektronika - iimumiyyotlo informasiya texnologiyalar1 ii¢iin istehsal
vasitolorinin istehsalin1 togkil edon biitiin informasiya texnologiyalarinin asas
platformasi, fordi atomlarin (nanotexnologiya) yerlosdirilmasi, kicik transistorlar
yaratmaga qadirdir. Bu baximdan Intel, 1 milyard tranzistorla 20 GHz giiciindo va
integrasiya olunmus prosessorlart buraxmagi planlasdirir. Bu nailiyyatlor, siibhasiz ki,
informasiya vo  kommunikasiya texnologiyalart  avadanliglarinin  oldugca
miniaturlogdirilmasing, daha da vacib olan enerji istehlakinin shomiyyatli azaldilmasi
ilo intellektual giiciin artmasina gotirib ¢ixaracaqdir.

Kompiiter va digor avadanhqlarin hazirlanmast va istehsali zamani elektron biznesin
toloblorini nozoro alir. Cinki bu halda toloblor sistemin performansini saxlama
qabiliyyati, sobokonin genisliyi, miistori cihazlarinin funksionalligi kimi xiisusiyyotlor
qorunub saxlanilir.

Bundan basqa sonayedo xiisusi sos tanima sistemi foal gokilds inkisaf edir, istifadogi
interfeysi, fordi kompiiterlor ii¢lin simsiz slago qurgulari, mobil cihaz ekranlar1 vo fordi
kompiiter monitorlarinin istehsali sahasindo davamli tadqigatlar aparilir. Toalablora cavab

veran qurgular is9 sonaye miiassisaloring totbiq olunur.
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Sobaka va telekommunikasiya informasiya texnologiyalari intensiv inkisaf edon bir
segmentdir. Bu sahodo yeniliklor sos vo video molumatlariin Gtiiriilmasi, ¢ox sayda
molumat vo proqram mohsulunun halli ilo baglidir. Bu sahads orataya ¢ixan problemlor
signallar1 dasimagq tigiin i¢i bos niivodon istifado edon bir fotonik kristal kabelin inkisaf
etdirilmoasi yolu ilo hall edilo bilor. Coming, Lucent vo Nortel kimi sirkatlor fotonik
kristal kabellorin inkisafi ilo mosgul olurlar .

Program tominatimin inkigafi va istehsali bu giin omoliyyat sistemlorinin vo olavo
program totbiglorinin, homginin onlarin konfiqurasiya alotlorinin tokmillogdirilmasino
yonoalib. Bundan bagsqga ERP, CRM , SCM togbiqlori do sonaye miiassisalorinds totbiq
oldundugu {i¢iin daim tokmillogsmakdadir.

Mobil texnologiyalar va xidmatlor mobil texnologiyalar vo Internet bazar1 tendensiyasi
olan mobil terminallar vo fordi kompiiterlorin funksiyasini inteqrasiya edoan yeni nasil
qurgularin yaradilmasint miioyyon edon on perspektiv istigamatlordonb biri hesab
olunur.

Outsourcing , bir sirkotin basqa bir sirketin planlasdirilan vo ya moévcud olan
foaliyyato goro mosuliyyot dagimasina dair miiqavilo olub bazon is¢ilori vo aktivlorini bir
firmanin digorina kogilirmayi nazards tutur. Bir sira is funksiyalar vo sirkstin biznes
proseslorinin bir hissasinin xarici girkoto Otiiriilmosi ilo moasgul olan informasiya
texnologiyalar1 sektorunun inkisafinda yeni bir istigamstdir vo progqram tominatinin
inkisafi, e- biznes sahasindo maslohat xidmotlori, veb hosting, sistem integrasiya, ISP,
veb-dizayn kimi saholori do diqqet morkozindo saxlayir. Program tominati icarasi -
ASP (Tatbiqglor tigiin Xidmoat Tominatgist) - halo bir ¢ox diinya o6lkalorinds yerlogon
sonaye miiassisalorindo genis yayilmis deyil, lakin onun totbigi informasiya iqtisadi
sistemlarinin tatbiginda asas rol oynaya bilor. ASP provayderlori bu giin e-biznes,
sonayelorin xiisusi totbiglori, maliyya tohlili iiglin analitik totbiglor, miistori toloblorinin

tohlili vo s. li¢iin icara vo satis xidmotlori toqdim edirlor.(26,s 36-40)
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Iqtisadiyyatda xiisusi ilo do sonaye miiossisolorindo bas veron proseslor istehsalgr,
tochizatg1 vo miistori zoncirindo torofdas miiossisolora miistori ehtiyaclarin1 6domok {igiin
mallarin, xidmotlorin vo paylayict kanallarin istehsalin1  birlosdiron  monolit
miiossisolorindon  keg¢id kimi tosvir edilo  bilor. Bu proseslor informasiya
telekommunikasiya texnologiyalar1 vo sistemlorinin son nailiyyotlorino osaslanaraq,
cevik vo asan foaliyyot gostoron infrastrukturda islomoya ehtiyac duyur.

Marketing foaliyyatinin hoyata kegirilmosi tiglin miiasir informasiya kommunikasiya
vo kompiiter texnologiyalarindan istifado etmok xiisusilo vacibdir. Ciinki sirkotlorin
vasitocgilorlo garsiligh slagale prinsiplorini doyisdirmakls yanasi, marketingin rolunu
muasir miiassisalorda do doyismays imkan verir. Bu giin marketing foaliyyati sabitlik vo
iqtisadi inkisaf perspektivlorini tomin edon demok olar ki, har hansi sonaye miiossisasi
vo togkilatin tomali hesab olunur. Amma bir torofdon informasiya texnologiyalarit miiasir
marketologlar hoyatlarin1 ¢otinlosdirir, yeni terminlor, anlayislar vo anlayislar, yeni
tisullar vo 1is prinsiplori togdim edir, digor torofdon sirkotlorin sorhoadlorini genislondirir,
yeni imkanlar yaratdilar.

Informasiya kommunikasiya texnologiyalar1 vo sistemlorinin hor bir komponentinin
inkisafin, yeni informasiya texnologiyalar1 arxitekturasinin yaranmasi sanaye miiossisasi
liclin mithiim rol oynayacaqdir. Bu prosesds {i¢ ayr1 tendensiya vardir:

1. telekommunikasiya sobakalori;

2. olgatan paylanmis verilonlor bazalart;

3. inkisaf etmis xiisusiyyatlori olan grafik istifadogi interfeyslori.
Informasiya-kommunikasiya texnologiyalar1 vo sistemlorinin siiratli inkisafi onlarm
totbiqi sahasinin genislondirilmasina harbi-sonaye kompleksinin problemlorini hall
etmok vo elmi todqgiqatlarin genis iqtisadi problemlorin hallini olduqca sadslosdirdi. Bu

prosesa 1s9 ti¢ faktor tosir etmisdir:
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1) Programlagdirma iigiin yeni bir yanagma. 1990-c1 illorin bagindan bori obyekt
yonimll programlasdirma sayasindo kompleks informasiya sistemlorinin inkisaf
miuiddoatini qisaltmaq tli¢lin obyekt modellori qurma metodlari daim tokmillosdirilir;

2) Sabaka texnologiyalarmin inkisafi. Yerli informasiya sistemlori miistori-server
vo ¢ox saviyyali sistemlor torafindon toxiros salinir;

3) Soboko va Internet texnologivalarimn inkisafi. Korperativ miiossisolor ilo
islomok {i¢iin real imkanlar qarsiya ¢ixmisdir Ki, bu da e-biznesin intensiv inkisafina
yardim etmis vo internet texnologiyalarinin istifadesi komunikasiya informasiya
sistemloring yeni soviyyoyo kegmoyo imkan vermisdir.(25,s 48)

Miiassise idaroetma sahasindo metodologiyalarin tokmillosdirilmasi vo onlarin
asasinda yaradilmig inteqrasiya edilmis informasiya sistemlori biznes infrastrukturunun
inkisafina ohomiyyatli doracodo tosir gostormisdir. Muasir bir inteqrasiya olunmus
informasiya texnologiyar1 vo sistemlori (ERP sistemlori) ilo tochiz olunmus miiossisodo
hom daxili proseslorin avtomatlagdirilmasi, eyni zamanda Xarici miihitlo qarsiligh
alagali proseslor (SCM, CRM sistemlari) tomin edon korporativ informasiya sistemlari
lizorindo foaliyyotino osaslanir. Belo sistemlor istehsal proseslori, maliyys axinlari,
anbar, cesidlomo, satinalma, is axin1 vo s. Idaro etmayo imkan verir.

XXI1 asrin avvalorine gadar molumatlar sirket Gctn boyuk bir aktiv hesab
olunmurdu. Taskilatin faaliyyatini toskil etmak prosesi asason islarin koordinasiyasi vo
molumatlarin tohlili prosesinin sirkatlorin bas menecerlorinin soxsi tocriibasindon ¢ox
asili idi. Biznes Qorarlart sirkatlorin ilk soxslori torafindon on ¢ox tocriibs vo sezgi
asasinda vo yalniz az sayda hallarda - xiisusi hazirlanmis malumatlar asasinda qorarlar
liclin se¢im variantlari vo onlarm mimkiinliiyiiniin giymatlondirilmasi  asasinda
verilmisdir. Yalniz boyik sirkatlor gorar gebuletms {i¢iin material hazirlayan diisiinco
morkazlorina malik ola bilardi. Hesablama texnologiyalarinin inkisafi osasen biznes

muhitini doyisdirmisdir.
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Cadval 1.3 20-ci asrin axirina qadar is miihitinin iraliloma doyisdirilmasing

sabab olan asas amillar gostarilir.

Qloballasma Informasiya igtisadiyyati  MUiassisanin
transformasiyasi
Qlobal idarsetma vo Bilik vo molumatlara Rasmi mogsadlar va 6hdaliklor
nozarot asaslanan iqtisadiyyat
Qlobal bazarlarda Strateji doyar molumati Qeyri-markazlogmo Vo rahatliq
ragabot vo garsiligh
alago
Qlobal Malumat Performans va keyfiyyotin  Lokal miistaqillik
Catdirilma Sistemlori osas1 kimi bilik
Qruplara paylanamis Yeni mohsullar vo Guclondirma
islar xidmatlor
Beynalxalq on optimal gorarvermays  Marketing vasitasilo
konvensiyalar vo osaslanan toskiletmo omoliyyatlarin dayarinin
standartlar azaldilmasi
Kadr malumat bazasinin Texnologiyadan istehlakgiya
genislondirilmosi yonaldin

Qloballasma vo Sonaye iqtisadiyyatinin inteqrasiya edilmis inkisafi is imkanlarin
ohomiyyotli doracodo genislondirdi. Informasiya texnologiyalar1 vo informasiya
sistemlari muassisalor tgtin Olkalar va gitalor arasinda ticarat vo idara prosesini hoyata
kecirmok glin ehtiyaclara cavab veran mobil rabite vo analitik vasitalorlo tamin edir. Bu
milli vo regional firmalara tohlliko yaratsa da, global tnsiyyat vo idaroetmo sistemlori

istehlak¢iya tokliflor, keyfiyyat vo qiymotlor barodo molumat verir vo24
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saat orzindo sobokoys ¢ixis1 olan yerds istonilon amoliyyatlar vo sifarislar vermayas
imkan verir .(29,s 16)

Beloliklo, qlobal bazar hor kaso “a¢ig” olur, muassisalortohliikasiz hiss edo
bilmoz. Bazarda effektiv istirak¢1 olmaq ticiin sirkotlora guiclii informasiya doastayi vo
muasir kommunikasiya sistemlori lazimdir.

Muasir dovrdo sonaye miuossisolorindo IKT-nin inkisafi tendensiyalarina 4
istigamotdo (ICT4D) baxilur:

> Big data (BoOyuk verilonlor) analizi vo “machine learning” (masinlarin
Oyranmasi)

» Cografi analiz vo visualiasiya olatlori (GIS-Cografi informasiya sistemlari vo
dronlar)

» Ogyalarm interneti (1oT)

» Mobile tatbiglor (Mobile Apps)

Big data analizi va “machine learning”. Sonaye miiossisolorindo Big Data analizi
Uclin xdsusi avadanliq, program tominatt vo xidmot dostlorindon istifado istifado
olunur. Onlarin sanayedas totbiqi vo istehsalatda islomasi imumiyyatlo beladir:

> masinlarin osas komponentlori vo hissolori iizro sensorlar, avtomatik idarsedicilor,

nozaratcilor qurasdirilmast;

> avadanhglarin istismar1 prosesindo, miixtolif media ilo olagodar molumatlarin

davamli toplanmasi, emal1 vo gqeydiyyati aparilir;

> program strukturlar1 vo istoklori ilo bir soxso vo ya siini zokaya miioyyon bir

malumatlar1 alds etmoys imkan yaradir;

» Alinan molumatlarin analizina asasan, masalon, avadanliglarin vaziyyati, xammal

emalimin somoraliliyi, noticodo mohsulun keyfiyyati, istehsal texnologiyasindaki

doyisikliklors ehtiyac yaranur.
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Hor hansi bir Big Data analizinin osas xiisusiyyatlori informasiya miqdari, onun
emalinin siirati vo islonmis molumat monbolorinin miixtalifliyidir. Senayeds xiisusilo
istehsalla bagli olaraq, yiiksak doqiqlik lazimdir (yani sensorlarin daqiqliyi) talob olunur.

Masin 0yronmosi — molumat bazasinda olan (Data Base) vo ya sensorlar vasitosiylo
oldo edilon verilonlorin montiqi ardicilligina osaslanan mexanizmin xususiyyatlorino
oxsar niimunoalori vo yaxud prognozlar1 orsoyo gotiron alqoritmlori formalasdiran vo ya
yaradan sini intellektin bir goludur. Onun asagidaki inkisaf istiqgamotlori vardir:

» Alqgoritm tiplori;

» Rohbarlo (supervised) Oyronmo;

» Rohbarsiz (unsupervised) 6yronmo;

» Siini neyron gobokoalar;

» Genetik alqoritmlar.

Cografi analiz vo visualiasiya olotlori . Cografi informasiya sistemi (GIS)
ucolcili (3D) goriiniis vo virtual realligda olan mixtalif sahalora totbiq vo Xxidmot
sahasini genislondirmisdir. BOylk molumatlarin tahlili vo vizuallasdirma vasitalori
xususilo grafik va vizual niimayislorde GIS-nin potensialin1 artirir.  ArcGIS, Google
Earth, Google Map, Tableau va InstantAtlas kimi boyiuk molumatlar vo ya oxsar
miqyasl verilonlor bazalarina malik bir nega GlS-asash totbig vo cografi veb saytlar
var. Bu program va veb vasitalorin cografi mokanlara tUizorinds hazirlanmagina da halo
do bOylk molumatlar1 analiz etmok vo Xoritolori vo ya grafik vasitolorlo insanlarin
tolabatlarin1 6domoakda bazi mohdudiyyatlorls qarsilasirlar. (31,s 87)

Big Data va vizuallasdirma alatlorinin tokmillogdirilmasi bir ¢ox muasir GIS
totbiglorinin yaranmasina sobob olmusdir. BOylk molumatlarin asas komponentlori
resurs, texnologiya va insan kapitalidir .Buradaki resurs, malumatlarin alds edilmasi va
keyfiyyatin idaroedilmasini  gostorir. BOylk molumat texnologiyast malumatlarin

saxlanmasi, idaro edilmasi, emal, tohlili vo gorselliys aid olan platformasin1 nozords
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tutur. Vizualizasiya vo niimayis texnologiyasinda, boyiik mealumatlar vo GIS
bazi aspektlori birlosdirir. (Sakil 2.1)

GIS Big Data
Visualization Visualization
(A) (B) (C)

Sakil 2.1 GIS visualization va boyiik data visualization Venn diaqrami.

Osyalarin interneti (1oT). Tibb sonayesindo IoT cihazlari uzaqdan saglamliq
monitoringi vo tacili xobardarliq sistemlorini tomin etmok {¢iin istifado oluna bilor .
Bozi xastoxanalar xiisusi IKT qurgular1 (sensorlar, dtiiriiciilor vo s.) ilo tachiz edilmis
“agilli carpay1”lar totbiq etmoya baslayiblar. Tibb bacilarinin manual (alls idars olunan)
vasitagiliyi olmadan xastoys uygun toziq vo miivafiq tibii dostok verilmasi U¢ln 6zini
tonzimlaya bilir.

0T muioayyonlosdirma, emal, kommunikasiya, harokatlondirmo vo soboka
imkanlart ilo tochiz edilmis miixtolif istehsal cihazlarinin birbasa inteqrasiyasini hoyata
kegiro bilir. Bu ciir inteqrasiya edilmis smart texnologiyalara osaslanan sonayesi
mohsullar1 istehsal {i¢lin yeni biznes vo bazar imkanlar yaratmaq {i¢iin gapini agir.
Sonayedo Istehsalat avadanliglarmin soboka nozarsti cari voziyyatin idars edilmosi va
istehsal proseslorinin idars edilmosi IKT-nin totbigini gagmilmaz edir. IoT intellektual

sistemlari yeni mohsullarin siiratli istehsalini, mohsul taloblarina dinamik reaksiya va
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sobokoqurgulari, sensorlar vo idaroetmo sistemlori ilo birgo istehsal istehsalinin va
tochizat zoncir gsobokalorinin optimallagdirilmasini tomin edir . Son olarag geyd etmok
istordim ki, sanayeds bOylk malumatlarin analizi mahsulun prognozlasdirma xidmatindo

istehsalat oshomiyyatli rol oynayacaqdir.

2.2 Maisat asyalar1 sonayesinda IKT-nin tatbiqi va effektivliyini qiymatlondirmasi

1990-c1 ildon etibaron informasiya-kommunikasiya texnologiyalar1 elektrik
istehlakinin artmasi va ekoloji tasirlari bir elmi morkazlorin tadqigat mévzusu olmusdur.
Diinyada IKT daxil olmagla, Kicik elektron cihazlar vo maisot osyalarindan elektrik
enerjisi istehlaki, 1990-c1 illo migayisads 2018-ci ildo dofalorlo artmisdir.

Son illarda simsiz slage ilo uzaqdan idars oluna bilinan portativ noutbuklar, agilli
telefonlar vo simsiz olagoys malik olan tabletlor, “SmartTv”-lor va digar bu kimi
cihazlarmim sayr artdiqca IKT osasli moisot Sonayesi qurgularina tolobat artmaqdadir.
Belo ki, XXI asrdo simsiz texnologiyalar vo internetin inkisafi ilo olagodar olaraq
evlordo olan moisot vo elektronika cihazlarini uzaqdan idara (romete control) etmok
mimkin oldu. Hal-hazirda lazimi program vo aparat tominati infrastrukturunun dastayi
ilo smart moaisat Sonayesi cihazlarindan asanligla istifado etmok mumkinddr.Bu proses
“Agill ev” konsepsiyasi vo adi hallarda hoyata kegirila bilar.

“Agilli  ev” texnologiyalar1 dedikdo moaisot texnikalarindan, istilik vo
havalandirma sistemlarindon ibarat sistemlorin kommunikasiya qurgular ilo uzagdan
idaro olunamsi vo monitoringi tgun bir-biri ilo alagali interneto qosulmus cihazlarin
(1oT) istifads edilmasi nazardo tutulur.

Bu texnologiya ilk névbads IBM torofindan islonib hazirlanmisdir. Belo ki, ilk
muasir “Agilli” ev texnologiyast mohsullari 1998-ci ilin sonlart vo 2000-ci illorin
avwvallorindo istehlakgilarin istifadasine verilmisdir. “Agilli  ev” texno-logiyasi,

istifadacilora ev cihazlarina smartfonlar va diger sabaka qurgularindan istifads etmoklo
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nazarat etmoya imkan verir. Istifadacilor evds olmadigimi halda belo bir-biri ilo olagoli
ev sistemlarini kommunikasiya qurgularn ilo uzaqdan idars eds bilorlor. Bu texnologiya
daha somarali enerji vo elektrik istifadasi, eloca do evin tohlikasizliyini nazarst va tomin
etmaya imkan verir.

“Agilli ev” texnologiyalarinin evdo, ofisdo, monzildo vo ya binada sensorlar,
nozarot vo aktuatorlart olan vahid nozarat sistemi ilo idars olundugu molumdur. Nozarot
elementlori sensorlardan signallar alir vo aktuatorlarin foaliyyestini nazarat edir, miioyyon
algoritmlora uygun horokot edir. Bu texnologiya c¢orvasindo asagidaki cihazlar istifado
oluna biloer :

« Simsiz sosgiiclondirici sistemlari;

« Termostatlar;

« Ev tohliikasizlik voa monitoring sistemloari;
« Moisat robotlar: ;

o Duman vo CO (dom gaz1) detektorlari;

. Isiglandirma sistemlori;

« Havalandirma sistemlori;

« EV enerji istifado monitorlari;

o Qapi kilidlori;

« Soyuducular;

o Smart paltar yuyan masinlar;

o Su detektorlari;

o SmartTv-lor vo musiqi morkazlori;

o Mbaisot tozsoranlari vo digor sabokoya qosula bilon moisot cihazlar;

o Qohva hazirlayicisi.
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Sokil 2.3 Agilli evlerin Umumi strukturu.

Bir-biri ilo alagolondirilmis moigat asyalar1 sistemlorini bir markozdon koordinasiya
etmak, internet lizorindon evo nozarat etmok (video miisahido vo SMS) nozarst etmok,
evdo miixtalif sistemlorin qarsiliql tasirini, isiqlandirma vo havalandirma sistemlorinin
voziyyatini  smartfon vo tabletlo tonzimlomok insanlarin isini daha da
asanlasdirmaqdadir. Bu sabobdon dolay1 belo texnologiyalari vo sobakaya qosulabilon
cthazlan istehsal edon sirkotlorin bu sahs ilo bagl gordiiyii islor son illorin hacminin
artim1 miisahido olur. Statistik noticoloro goro 2015-ci ildo smart avtomatlagdirma
sistemlarinin satis1 toxminan 9,5 milyard dollar, 2017-ci il statistikasina géra bu ragom

44 milyard dollar hacminds olmusdur.[41]
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Sakil 2.4 Simsiz sabaka lzarindan idara olunan maisat cihazlari

Son zamanda IKT osasli moisot cihazlarindan istifado vo “Agilli ev” lorden
istifado olunmasinin asas sobabi portativ kompiiterlorin (netbuk,smartfon vo plansetlor)
fordilogmaasi va internet texnologiyalarinin inkisafi ilo alagadardir. Sistemi avvalcadon
konfiqurasiya etmak olur ki, sistema daxil olan biitiin moaisst qurgular1 miivafiq icazali

(autentifik) vo informasiya tohliikesizliyinin tomini ilo internet ilizorindon idare oluna

bilir (Sokil 2.5) .
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Saokil 2.5 “Agilli ev” sistemlorinin mobil totbiq vasitasi ilo idarasi vo monitoringi

Belo sistemin planlagdirilmasi zamani bir ne¢o amil nozoro alinmalidir:
Sistemin hans1 komponentlari nalor olacaq?

Sistem IKT savadi olmayan istifadaci ii¢iin no qador asan olacaq (interfeys)?
Cihaz aslindas ehtiyacini yerina yetirirmi?

Sistemdon neg¢a nofor istifads edacak?

Sistemin foaliyyot gdstormasinina texniki dastok. Problemlarin halli vo zomanat.

YV V V V V V

Interfeysdo dayisiklik etmak no godar asandir?

Yuxarida geyd olundugu kimi IKT osash vo internet sobokosio qosulmus moisot
cithazlar1 “agilli ev” konsepsiyasindan konarda da istifado oluna bilor. Bunun {i¢lin
sadoco olarag homin moisot cihazlarin internet sobokosino ¢ixisi (IoT) olmalidir.
Misal iiglin Samsung sirkoti simsiz soboko funksiyasina malik olan biitiin cihazlarini
bir néqtodon idaro etmok iigiin komputer vo smartfonlara uygun miixtolif program

tatbiqiqlori hazirlamigdr.
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0do Works with
oo SmartThings

o o @B O &8 B O

v AV Air conditioner ~ Washer/Dryer ~ Robot Vacuum  Refrigerator Wi-Fi Hub Motion Sensor

[0] B @ 0 Q ® )

Camera Multi-functional Doorbell Light Bulb Lock Outlet Switch/Dimmer ~ Thermostat
Sensor

Sokil 2.6 Samsung SmartThings mobil totbiqi.

Bu totbiglor eyni adli simsiz slagoys sobokasine (Wi-Fi) qosulmus biitiin samsun
cthazlarin1 “Wi-Fi direct” funksiyasi ilo idars etmays imkan verir. Bu da 6z novbasinda
cihazlarin smart olmasi demokdir. Bundan olavo xiisusi smart qurgularla (sensorlar,
hublar, diiymoalor va s.) da eyni prosesi hoyata ke¢irmak olar (Sokil 2.7). Bu tatbiglordon
on mohsuru “SmartThings Samsung”dur (Sakil 2.6).

&

Sakil 2.7 Samsung SmartThings: sensorlar, hublar, diiymalor.

Bu totbiq vasitasilo on ¢ox internets ¢ixisi olan kondisioner, soyuducu, SmartTV, robotik
tozsoranlar (Sakil 2.8) idara olunur. Maisat sonayesi sahasi miitoxassislari miiassisalorin

son illordo daha ¢ox IKT-asash cihazlar istehsal etmoli olduglarini bildirirlor. Natico
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olarag bunu qgeyd etmok isdordim ki, moisot osyalar1 sonayesindo IKT-nin rolu

avazsizdir vo bu tendensiya gini-giinden artmaqdadir.[42]

Sokil 2.8 Robokotik Tozsoran

2.3 Masinqayirma miiassisalorinds effektivliyin artirilmasi iiciin informasiya vo

kommunikasiya texnologiyalarinin rolu

Masingayirma miiassisolorin avtomatlagdirma layihalorinin siiratlo davam etdiyi
sonaye saholorindon biridir. Bu giin masingayirma miisssisolorine xarakterik maddi va
omtao doyarlorinin planlagdirilmasi, ugotu, birbasa istehsalin idars edilmasi vo bir ¢ox
digor daxili biznes proseslor avtomatlasdirilir.

Hal-hazirda, yalmz marketing vo korporativ idarsetmo  proseslarinin
avtomatlasdirilmasina ehtiyact olmadigi tamamilo aydindir. Planlasdirma mogsadi ilo
istifado olunan xiisusi IKT avadanhqlar;, mobil avadanlglar, saxlama qurgular1 vo
zavod atelyelorlori {iclin avtomatlasdirmanin istifadossi istehsal logistikasinin osasini

toskil edir.
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Masingayirma sonayesindo digorlorino nisboton yiiksok olan informasiya
texnologiyalar1 totbiqi vo istehsal proseslorinin avtomatlagdirilmasi bazarda yiiksok
rogaboatlo naticalonir. Istehsal metodlari, onlarin tokmillogdirilmosi \)
avtomatlagdirilmasi miiossisonin ugurunun tominatgisi hesab olunur.

Masingayirma miihondisliyi avtomatlasdirma {iciin IKT layiholori, digor
mosalolorlo yanasi, vaxtinda vo miivafiq molumat oaldo etmokdodir, ¢ilinki bu olmadan,
effektiv vo vaxtinda qorar verilmosi logistikada holledici faktordur. Bu sahando IKT-nin
torbiqgi  vo avtomatlasdirma qurgularinin  istifadesi mohsullarin  keyfiyyastini
yaxsilagdirmaqla birlikde istehsal xorclorini azaltmaga komok edir. Noticods iso
masingayirma vo loqistika sahalorinde informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin
totbiginin asas magsadi olan istehsalin optimallasdirilmasina gatirib ¢ixarir.

Yalniz satig proseslorinin avtomatlasdirilmasina masingayirma miiassisalordo
somarali loqgistik konsepsiyasini1 formalagdiraraq mohsulun satis morhalosindo maddi va
vaxt xorclorini ohomiyyatli doracods azalda bilor, yiliksok monfootlo satis ehtimal artirir,
eyni zamanda bohran va bohrandan sonraki dovrlards iqtisadi sabitliyi tomin eds biler.

Homginin, masingayirma sanayesindo biitiin planlasdirma strategiyalarina on
yaxst dostoyi tomin etmok liclin istehsalin idarsedilmasinin avtomatlasdirilmasi (SAP)
istifado olunur. SAP sonaye miiossisolori vo sirkotloro vahid sistem g¢or¢ivasindo
amoaliyyat faaliyyatinin biitiin marhalalarini idars etmoya imkan verir,

Masingayirmada istehsal prosesinin avtomatlasdirilmasi vo hamin proseslora IKT-
nin totbiqi asagidaki iistiinliiklori tomin edir:

e cevik strukturun olmasi;

e real vaxtda soraitinde dolgun qorar dastoyi;

e cyni zamanda ¢alisan proseslorin problemsiz sonlanmast;
¢ Dbiitlin miiassisa {igiin inteqrasiya edilmis hall;

e siiratli vo effetiv hall;

® aciq sistem vo s.
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Bununla yanasi, dizayn vo istehsal morholosindo hazir mohsulun satis
morholosindon  daha ¢ox avtomatlasdirma vo IKT  texnologiyalar1  tolob
olunur. Masinqayirma sonayesinda dizayn prosesindo IKT-nimn totbiqi ilo toklif olunan
imkanlar olduqca genisdir. 3D-ds hor hansi bir detali vo birlosmani gérmak ii¢lin imkan
veron xiisusi proqramin inkisafi vo optimallasdirilmasi dizaynerlor iigiin geni¢ imkanlar
acir. Ovvallor oziyyatli vo uzun vaxt aparan islori hal-hazirda bir ne¢o doqiqo arzindo
aldo etmok miimkiindiir.(35,s 25)

Istehsalatda proseslorinin avtomatlasdirmasi vo IKT-nin totbiqi istifadosi daha
effektivdir, ¢iinki istehsal prosesine nozarot vo miixtalif komponentlorin montaj1 yiiksok
keyfiyyotli mohsullarin istehsalin1 tomin edir, eloco do miiossisads isladilon ol omoyi
miqdarmin  ochomiyyotli  dorocods  azaldilmasimi  tomin  edir. Miasir  sonaye
miassisolarinds ol omoyinin paymin hocminin azaldilmasit masalasi son darace
koskinlosdi. Umumiyyatlo, istehsalcilarin miiossisado istifado edilon ol omoyinin
moblogini miimkiin qodor azaldilmas1 arzusu, tez-tez sézdo “‘smart” (agilli)
texnologiyalarinin populyarligina 6z tohfasini veron amildir.

Miihondislik texnologiyasi ononavi olarag elmin on miitoraqqi nailiyyetlorini
istifado edir. Buna goro, masinqayirma sahosinds “smart” texnologiyalarin alternativi
olan “agilli” masinlarin istifadoasi yeni bir fenomen deyil. Sovet dovriinds belo sonayedo
program nozarati ilo tochiz edilmis masinlar, miixtolif robotlar istifado edilmis, bir ¢cox
bolma vo atelye tam vo ya qismon avtomatlasdirilmisdir. Bu giin masingayirma
sahosindo “smart” texnologiyalardan istifado mosalosi daha da
kaskinlogir. Masingayirma ii¢lin miiasir kompiiter avadanliglar1 ilo idaro olunan bu
"smart" masinlarin inkisafi bu giin do siirotlo inkisaf edir. Belo masinlarin istifadosi
mohsuldarlig1 shomiyyatli dorocods artiraraq, “insan” faktoru ilo bagl xorclori azaldir.

Masingayirma  miihondisliyinde IKT  infrastrukturunun inkisafi  osason
miossisanin  intellektual kapitalinin  artmasina yonaldilacok. Avtomatlagdirmanin

istifadosi miiossisonin biitiin miitoxassislorinin foaliyyatini daha da asanlasdiracaq,
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istehlakgilarla istehsalg1 arasinda olagoni sadolosdirocok vo mohsullarin keyfiyyating
nozaratin effektiv bir sisteminin qurulmasina tosirli bir asas olacaqdir.(38,s 98-101)
Masinqayirma sonayesinds istifado olunan an moshur IT hallori vo avadanliglar::
« HP DL360 Gen10 serveri- muassisonin islonmasinin keyfiyyatini artirmag, natico
oldo etmok prosesini suratlondirmak, eloco do mogbul migdarda molumatlarin
islonmasini tamin eds bilir. ProLiant-don asagi enerji istehlaki ilo farglonir. Intel
Xeon Scalable-don 28 yeni nlvalora malik yeni yiiksok performansli prosessorlar
ilo tochiz olunmusdur.
o Lenovo ThinkSystem SR850 serveri- faydali xiisusiyyatlori vo yiksok
keyfiyyatli avadanliq hacminds bir sira oxsar modellordon farglonir. Togdimat
I6vhalarinin rahat yerlosdiyi yer, 2U formasinda bdyiik funksiyalar dasti olan vo
tonimlanan enerji ilo tachiz olunmus Intel Xeon Gold vo Platinum prosessorlari ,
16 hard disk kimi mikammoal avadanliglar enerjiya gonast edarok masinqayirma
sonayedo IT halli tomin edir, servera xiisusi performans va giic verir.
« Yeni nosil Intel Xeon tonzimlonon prosessoru osasinda hazirlanan DELL
PowerEdge T640 serveri, masingayirma sanayenin mohsuldarligimi olduqca
artirir. Mikommal strukturundan dolay:r siiratli vo effektiv molumatlarin emali
liclin uygun olan bu server, kritik tatbiglori tez vo effektiv sokildos idara etmays
imkan verir.
Istilik vo ya mexaniki horokotlora hossas olan sensorlar “Big Data” totbiglori tgln
perspektivli bir yol toqdim edirlor. Masingayirma muhondisliyinin boyik bir hissasi
mohsulun dizayn1 vo inkisafi, istehsal vo enerjiys dair boyik molumatlardan (Big data)
faydalana bilocok saholors diggoet yetirir:

Mbohsulun Dizaym vo tokmillasdirilmasi innovativ, yiiksok soviyysli
multidisipliner prosesdir. innovativ mohsulun dizayni1 miistarilor, ekspertlor, mohsullarin
omri boyunca geyds alinmis molumatlar vo kibermokanda miisayiot olunan malumat

axmlarmi miitloaq sokildo nozora almalidir. Bazarlar, an mohsuldar dizayn toloblarini
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nozoro alan mohsullardan istifado edorok, sadoco mohsul funksiyasindan konara
cixirlar. Apple sirkotinin miitoxossislori 0z mohsullarinin  miiveffaqiyyatini sirkotin
genislondirilmis talablar seting ilo izah edir.

Istehsal prosesinda vo informasiya-kommunikasiya texnologiyalar1 iroliloyislor
sobabindan daim inkisaf edir. Bu doyisikliklor taqriban on alt1 il bundan avval klassik
istehsalatin rogqomsal istehsala ¢evrilmosi ilo baslamuis, bir sira proseslori tosvir etmok
Ucln istifado olunan terminloe meydana golmisdir. Masingayirma sonayesindo davaml
istehsal proseslori bOyik hocmli molumatlarin yaranmasina sobab olmusdur. Bu
molumatlar miixtolif mogqsadloro xidmot edo bilor. Masalon, oldo olunmus boyuk
verilonlor analiz olunur vo masingayirma miihondislori bu molumatlar vasitosi ilo
movcud istehsal proseslorinin etibarliligini artirir, inkisaf etmokdos olan avadanliglarin
ugursuzluglarini prognozlasdirir vo tarixi molumatlara osaslanaraq yeni avadanliq
istehsal etmok va yeni texnologiyalar ixtira eds bilirlor. (34,5 14)

Enerji cevrilmasi vo iqtisadiyyat (Enerji sonayesi) otraf miihito bagh
narahatliglar vo qaliq yanacaglariin mohdud todariikii ilo noticolonon doyisikliklora
moaruz qalir. Enerjinin tomizlonmasina kegid Kimi enerji istehsalinin morkozlosdirilmis
deyil, paylanmasi yayilmasi noazords tutulur. Yanacaqlar vo niivo enerjisi qurgulari,
yiizlarlo kiilok turbinlori vo giinas panelloari ilo avoaz olunur. Kiilok turbinlorinin mévcud
dizaynlari, xorc vo etibarliligin yaxsilagdirilmasini klassik yanacaqglarin daha ¢ox
roqabatin olmasina zomin yaradir. Dinyada sonaye sirkotlori tobii enerji moanbalarini,
masalon, kiilok enerjisini, geotermal enerjini, giinas enerjisini vo enerji enerjising
mexaniki enerjiyo ¢eviron yeni enerji qurgularinin dizaynlarini igloyib hazirlayir.

Enerji ¢evrilmasi va igtisadi sistemlori daha ¢ox muxtariyyat vo zonginlogsdirma
zonginliyi tolob edir. Dizayn, innovativlik, agilli qurgular vo agilli sistemlorin birlogmasi
qazanilmis bazar hollorino gotirib ¢ixaracaq. Yeni cihazlarin internetlo alagalonmosi,

“asyalarin interneti”(IOT) anlayisina tokan veracokdir.

51



Informasiya elmlori ononavi fizika osasli yanasma ilo dostoklonon yuxaridan
asagiya modellogdirma vo Yyeni bir hall paradigmasi toklif edir. ©Ononavi modellogdirmo
ilo mosgul olan bir miihondis problemo baxir vo istifado etmok U¢Un hazirlanmus
modeldo 6zilino uygun golon halli totbiq edir. Malumat (DATA) elmi biliklo tochiz
edilmis bir miihandis xronoloji moalumatlar1 toplayir vo modeli yaratmaq Ucln “data
mining” alotlorindon istifado edir. Lazzim oldugda bu molumatdan yaradilan modeli

tokamiil hesablama alqoritmlori kKimi alatlor ilo optimallasdirir.(37,s 46)
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111 FOSIL. SONAYE MUOSSISOLORINDD INFORMASIYA VO
KOMMUNIKASIYA TEXNOLOGIYALARININ ISTIFADOSININ
EFFEKTIVLIYINI QIYMOTLONDIRMOK UCUN METODIK VASITOLORIN
VO QARSIYA CIXAN PROBLEMLORIN TOHLILI

3.1 Kand Tasarriifat: sonayesinda IKT-nn istifadasinin effektivliyini

giymatlondirmoak Ugtin gostaricilar sistemi

Kond tasarriifatinda informasiya- kommunikasiya texnologiyalart ( kond
tasarriifatinda IKT) “elektron kand tasarriifati” kimi ifads olunur. Tokmillosdirilmis
informasiya vo kommunikasiya proseslori vasitosilo kond tosorriifati vo kond tosorriifati
sanayesinin inkisafina yonolib. Daha spesifik olaraq, kond tosarriifatinda IKT-ni istifado
etmok  {iclin  innovativ  yollarin  konsepsiyalasdirilmasi,  dizayni, inkisafi,
qiymotlondirilmosi kond tosorriifati sonayesinin diqqot morkozindadir. IKT totbigi
dedikda cihazlar, sobakalor, mobil telefonlar, xidmatlor vo programlar, innovativ internet
texnologiyalar1 vo sensorlara malik olan mobil qurgular, peyk slagasi vo bagga bu kimi
digor vasitolor nozordo tutulur. Standartlarin, normalarin, metodologiyalarin va
vasitalorin qorunmast, fardi vo institusional imkanlarin inkisafi destoklonmasi IKT tatbiq

olunmus kond tosorriifatinin osas komponentloridir.

Kaond tosarriifati sonayesinds mohsuldarligi vo goliri artirmaq, risklori azaltmaq
{iciin miitoxassislor bu sahays yardim etmak iiciin diinya miqyasinda IKT totbiqi inkisaf
etdirildi vo sinaqdan kegirildi. Elektron kond tesarriifati sonayesi tacriibasini dyranmok
Uclin “Diinya Banki”nin kond tosorriifatinda IKT-nin elektron resurslarindan istifada

etmak olar.
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Simsiz texnologiyalar kond tosarriifati sonayesindo ¢oxsayli imkanlara malikdir. Koand
tosorriifatinda vo kond tosorriifati  sonayesinds, GPS vo Cografi Informasiya
Sistemlarinin (GIS) totbiq olunmasi ilo yiksal fayda oldo etmok olur. Belo ki, GPS
gobuledicilarinn qiymati avvalki illarlo migayisads ucuzlasdi va ictimaiyyatin istifadosi
uclin daha da olcatan oldu. GPS istifado edorkon sonaye miutoxassilori professional
kartogarfik xoritolorin kdmayi olmadan vo eyni zamanda ylksok doagiq rogomsal
xaritolori oldo edo bilirlor. Mutoxassislor SMS (qisa mesaj) vo GPS texnologiyasindan
istifado edarok uzaq mosafodon prosesliori idards vo onlar haqqinda detalli malumat oldo
edirlor. (19,5 52)

Cografi informasiya sistemlori kond tosorriifati sonayesinds Xxususan hassas
akingiliklo bagli sonaye muassisalorinds genis istifads olunur . Torpaq sahalori rogemsal
olaraq oks etdirilir vo mivafig geodeziya molumatlari torpagin daha asan tahlil edilmasi
Uclin digor statistik moalumatlarla birlosdirilir. GIS mivafiq xronoloji malumatlar vo
nimunalaran istifads edarak goarar gobuletms prosesini slratlondirir. Stid sanayesinda,
daha doqiq desok sagma prosesinin tam avtomatlagdirilmasi zamani “kond tosarriifati
robotu”, “kompleks suri idara programlari” va ixtisaslagsmis kompiiterlordon istifado
olunur . Avtomatik sagma qurgular slid sagilmasi prosesini sadalosdirir vo haginin vaxta
gonaoti tomin edir. Odur ki, mitoxassislor, IKT qurgular1 torofindon toplanan
molumatlar1 istifado edilorok sonaye idaragiliyini inkisaf etdiro bilir. Misal Ggln
muxtalif heyvan yemlorinin tasirini tahlil edorak optimal siid verilmasi prosesini alds
etmok Ucglin mivafiq doyisikliklor edo bilorlor. Molumatlar fordi saviyyoaya qodor
moveud oldugundan, har bir inak izlanilir. Xastalik va ya har hansi xosagalmoz hallar
miisahido olunduqda qurgular program tominanlarinin  koémoyi ilo  Sonaye
mutoxassislarini xobordarliq edir. Bunun sayssindo sonaye idaraciliyindo somoralilik

olda olunur.
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Mobil texnologiyalarin kond tosorrifati sonayesinds istifado edilmasi getdikco
populyarlasir. Kond tosorriifati sonayesinds smartfonlarin istifadesi IKT xidmaotlorini
oldugca genislondirdi. Kond toesarriifati, baggiliq, heyvandarliq vo kond tosorriifati
texnologiyalar1 (gun Kifayst godor pullu vo pulsuz mobil tatbiglor mévcuddur.

Almaniya Fererativ Respublikasinda 6lkodo maldarliq sonayesindoaki heyvanlari
izlomok Gcgln bir xiusi program tominatlarindan istifade olunur. Har bir mal-gara
novunun identifikasiya (yani onlarin mansayi, cinsiyyati, harokat tarixlori vo sair) tgin
RFID texnologiyasindan istifado olunur. Bu program tominatlart ABS, Avropa vo Yaxin
Sorqdo yerlogon idxalgr dlkalorin toloblorini tomin etmoklo Almaniyanin heyvandarliq
sonayesinin beynolxalq bazarlarda rogabst gabiliyystinin artirmasi goézlonilir. RFID
izloma texnologiyalar1 totib olunmasi istehsalgilara mifaviq bazar pohriz standartlarina
cavab vermakds yardimgr olur. Heyvandarliq senayesindo bu tip IKT-nin vo program
tominatlarinin ~ totbiqi  Xostoliklorin ~ bas  vermosinin  garsisinin  alinmasinda

tokmillosdirmalori tamin edoacokdir.(23,s 29)

Insansi1z hava vasitolorinin vo ya dronlar totbigi kond tosarriifati sonayesindo
effektivliyi artirmaq ii¢lin mohsul istehsali vo mohsul istehsali artimina nozarat edir.
Dronlara yerlasdirilmis xiiusi sensorlar va ragoamsal gorintilomo imkanlar1 fermerlara
0z saholarinin okin mohsuldarligint vo tosorrifat somaraliliyinin artiritlmasinda faydali
ola bilar.

Koand tasarriifati dronlar1 akingilori goydon tarlalarin1 gérmoya icazs verirlor. Bu
qus gozi goriiniisii sulama problemlari, torpaq doyismasi Vo zararli vo mantar istilasi
kimi bir ¢gox problemi ortaya ¢ixara bilar . Cokspektrli va vizual spektrli goriiniiso malik
sokillar ¢okmok (Uglin yaxin infraqirmizi stialardan istifadoedir. Sokillorin birlogmasi
fermers saglam vo saglam olmayan bitkilor arasindaki va eloca do digar normalda gozlo
gorinmoayan forglori gostorir. Beloliklo, bu fikirlor mohsul artimi Vo istehsalini

giymatlondirmoys kdmok eds bilar.
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Bundan slava, dronlar miintozom olaraqg fermer bitkilorin tolabatlarina nazarst edo
bilirlor. Hoftalik, glindalik va hotta saatliq sokillor vaxt kegdikca bitkilords doyisikliklori
gOstara bilir. Belaliklo konara ¢ixmalari bunun vasitasiylo toyin etmok olur. Bu kanara
¢ixmalar muoayyan etdikdon sonra fermer giin mohsulun idare edilmasi vo istehsalini
yaxsilasdirmaga yardim edir.

Belo ki, Federal Aviasiya Administrasiyasi (FAA) fermerlori 6z saholorini
izlomak ticiin bu yeni texnologiyani totbiq etmoys tosviq edir. Amerika Fermasi Biiro
Federasiyas1 totbiq olunan boazi mohdudiyyatlora kigik dizalislor istomasina
baxmayaraq, akincilik sanayesinin har hansi bir hiiquqi masals ilo Gizlosmadon narahatliq
olmadan bu yeni masinlari istifado eda bilocayindon xosbaxtdirlor.(37,s 58)

Digor sirkatlor rogabatin yoxlanilmast vo kond tosorriifatt mohsullarinin
vaziyyatini 6yronmoak Ucguin geyri-tonzimlonmamis sahalordo dronlarin totbiq edir. Belo
bir ssenari hoyati sirkot miasir bazar tslabatlarin1 6days bilir. Eyni zamanda kand
tosarriifat1 sonayesi dronlarmin istifadasi etik vo sosial tasirlora malikdir. Yani dronlara
alavo olunan mikrofonlar, kameralar vo digor qurgular potensial moxfilik pozuntularina
gatirib ¢ixara bilir ki, bu da bazi fermerlari gorxudur. Bu Bu sabdan dolayi kifayat gador
IKT biliklorine malik olmayan fermerlor bu texnologiyalardan istifadedon boyun
qagiraraq klassik tisullardan istifads edirlor.

Probeblemlora baxmayaraq xisusi 6tirtici vo digoer qurgularla tovhiz olunmus

dron texnologiyalar1 daim tokmillogdirilmokdadir. (38,s 78)

3.2 Senaye miiassisalorinds IKT-nin istifadosini zamam ortaya ¢ixan problemlor

Molum oldugu kimi sanaye miiossisalorindo IK T—nin istifadasi olduqca genis imkan
todim edir. Lakin IKT-nin totbiqi zamani bir sira problemlor dziinii gdsdarir. Daim holl
yollar1 tapildigina baxmayaraq daim yeni problemlor ortaya ¢ixir. IKT-nin soonaye

miiassisaloring totbiqi genis viisat almasi informasiya comiyyati va keyfiyyatca yeni olan
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informasiya iqtisadiyyatina kecid prosesi ilo paralel bas verdi. IKT-nin miiossisalor
tobiqi zamani ortaya c¢ixan problemlori aragdirmazdan ilk ovval comiyyatin
informasiyasdirlmas1 zamani ortaya ¢ixan kompiiter texnologiyalar1 problemlorino nozor
salmaq lazimdir. (8,5 7)

Bu problemlorin dérd morhals ilo tohlilini asagida gostorilmisdir:

» l-ci marhala (XX osrin 60-c1 illorin sonuna godor) mohdud program vo aparat
tominatt imkanlar1 soraitinde bdylik miqdarda molumatin emali problemi ilo
xarakterizo olunur.

» 2-ci marhala (70-ci illorin sonuna qgodor) IBM / 360 seriyali kompiiterlorin
yayllmasina baglidir. Bu moarhalasinin problemi, onalaran ¢ox baha olmasinda
idi. Boyiik kompiiterlordon (Mainframe) istifado etmok imkani ¢ox mohdud idi.
Yiksok dayori vo faaliyyetinin miirokkabliyi sabobindon yanliz boylk
korporasiyalar torofindon satin alina bilirdi.

» 3-cii marhala (80-ci illorin ortalarindan) — bu moarhalodo kompdterlor(ilk fardi
kompiiterlor) geyri-pesokar istifadogilor torofindon istifado olunurdu vo sado
informasiya sistemlori (IS) - gorar gobuletmodo osas vasitasi olurdu. Problem
istifadocinin  ehtiyaclarimi artirmaq vo kompiiter mihitinds isin miivafiq
interfeysinin yaradilmasi, korporativ vo fordi istifads iiclin FK-lorin inkisaf
etdirilmasindos ibarat idi.

> 4-cii marhala (90-c1 illorin ovvalindon) - boyilk va IP protolu ilo isloyen, yerli,
regional vo qlobal sobokolorin yaradilmasi iiglin miasir texnologiyalarin
inkisafi. Bu morhalodo problemlor olduqca coxdur. Bunlardan on ohomiyyatli
olanlar1 asagida gostarilmisdir:(8,s 10)

e miiqavilalorin hazirlanmas1 vo standartlarin yaradilmasi, kompiiterlorin
inkisafi vo telekommunikasiya {i¢iin protokollarin yaradilmasi;
e paylanmus IP sobokalorin inkisaf etdirilmosi zoruroti;

e strateji molumat aldo etmok tigin ifrastrukturun toskili;
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e korporativ informasiya qorunmasi va tohltikasizliyinin toskili.
IKT-nin totbiqi zaman1 asagidaki Gmumi problemlor meydana cixir:

» Program tominati problemlori;

» Aparat tominat1 problemlori;

» Sistemin saxlanilmasinin tamini;

» Molumat saxlanilmasi vo informasiya tohlikasizliyi;

> Ixtisash kadrlarin ¢atismazlig

> Inteqrasiya vo beynolxalq standartlarla ayaqlasa bilmomok;
Kicik miiassisalorda IKT-nin istifadesi zamani asagidaki bariyerlor meydana ¢ixir:

Daha ¢ox Kicik muassisalorde IKT-ni aktiv sokilda totbigi vo istifada edilmasi
zamani bu bir sira manelor ortaya ¢ixir. Bu manelor mixtalif sektorlar, 6lkalor vo
olculu qgruplara goro forgli ola bilor. Xirda muoessisalor IKT-nin tatbigi zaman
ortaya ¢ixaxn manealarin bazilarina nazoar salaq:

e Sonaye miiassisasine uygun olmayan IKT;

e Miossisalordo iscilorin va rohborlorin IKT-nin bacariglarmin mohdud

Saviyyads olmast;

e Standart IKT vasitolorinin olamamasi ilo bagl problemlor;

e Maliyyo problemloari;

e Informasiya tohllikesizliyi baximindan etibarin olmamast, Kiber tahdidlor vo

va molumat itkisi.

Bu problemlarin har birini ayri-ayriligda tohlil edok:
1) Senaye miiassisasine uygun olmayan IKT: Kicik miisssisalorin biznes
mogsadlori iigiin IKT istifado etdiyi zaman onlarin islorinin “tobisting” uygun
galmomasi ilo baghdir. Az iscisi olan mikro sirkatlor Gg¢lin bu problem daha da
aktualdir. Tikinti kimi kicik sonayelords va Kigik porakonds satis muassisalori

arasinda biznes ii¢iin Internet vo elektron ticarat infrastrukurunu olamamasi bazar
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rogabstindo ciddi problemlor yaradir. Belo olan halda dovrlo ayaglagmaq Gctin
IKT-ni totbig etmak macburiyyatina qalirlar. Bu sahalards foaliyyat géstaran kigik
firmalari oksariyyoti IKT-don elektron ticarotlo mosgul olmaq {iciin deyil,
kommunikasiya Gc¢tn vasito Kimi istifado edirlor. Lakin, bir ¢ox hallarda sirkatin
potensialinin vo tolobatlarinin diizgiin giymatlondirilmomasi sobsbindon yanlis
IKT vasitolorinin totbigi miiassise tigin daha pis naticalona bilor. Bu saboba gore
da bir ¢ox sirkatlor IKT-ni totbiq etmazdan avval 6z potesiallarinin va talobatlarini
daha dorin arasdirmaq mocuriyyatinds qalirlar ki, sonradan yanlis biznes naticalor
aldo etmoasinlar.

2) Muoassisalarda iscilorin va rahbarlorin IKT-nin bacariglarimn moehdud
saviyyada olmasi:. Miassisa rohborliyi IKT vasitolori ilo tanis olmadigda vo IKT-
nin yalniz boyiik miiassisalor iigiin oldugu inandiqlar1 zaman, onlar bu vasitalori
0z bizneslorins tatbiq etmirlor. Belalikla, IKT-ni 6z biznesloring integrasiya etmok
{iciin lazim olan maliyys vosaitlori olsa da, onlar tez-tez IKT vasitolori ilo
omokdasliq etmokdon boyun qagirirlar. Bununla yanasi, kicik miiossiso
sahiblorinin IKT baximindan miisbat baxis bucagi oldugu zaman, IKT-nin gobul
edilmosi UGgln osas manes bu sahodo ixtisaslasmis kadrlarin olmamasi ilo
olagodardir. IKT-ni gobul etmak istoyan miiassisalor texnoloji istifado metodlar:
ilo bagh kifayat godor molumat sahibi isgilora ehtiyac duyurlar. Bu sahado
arasadirdiqda malum olur ki, IKT vasitalarinin totbigi texnologiyani rahat sokildo
basa diison vo istifado edo bilon is¢iloro malik kigik, orta vo bdyilk sonaye
miiassisalarindo rahatligla hoyata Kkegirilir. Bu iscilor bozon IKT miitoxessislori
deyil, texnologiyadan istifado etmoyi bacaran insanlar olur ki, bu zaman homin
muassisa bazar rogabstinds geri galir vo istifadagi soristosizliyi tGzlndan bir
problemlorlo garsilasir. Lakin texnologiyani inkisaf etdirmoklo (masalon, e-ticarat
foaliyyati) miassisalor bazar ragabstinds “sag gala™ bilarlor. Belo hallarda boyuk

Vo orta muassisalor pesokar IKT moslohatcilorinin xidmatlorindon yaralansa da,
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Kicik muassislor adaton bu yiksok xarcloro goro maliyys problemi ilo problemlori

ilo Uzlosirlor.

3) Standart IKT vasitalorin olmamasi ils bagh problemlor: Miisssisalor
satmnalmalarin kegirilmosini planlasdirdigda miixtolif alternativ tochizatgilardan
arasindan se¢im etmok machuriyyotinds galirlar. Bu miixtaliflik, Kigcik muassisalor
uclin manea toradir. Clnki onlar xususi program va aparat tominatlarinin hansinin
daha xeyirli effektiv olmasini avvalcadan bilmirlor. Bundan olave, an gabaqcil
program vo aparat tominatlar1 daha ¢ox 6domays hazir olan bdyiik firmalarin
ehtiyac vo toloblorina goro hazirlandigi ti¢lin kigik miiassislorin qarsisina boyiik
maddi vo texniki mones saddi ¢okmis olur. Cunki, mohsullar mirokkob va kigik
muoassisalor Gglin oldugca bahali olurlar. Boyuk va orta firmalardan forgli olaraq
kigik firmalarin artan tolobatlar1 ilo tochizat¢ilarin  mohsul giymatlorini
endirmasine vo standartlar1 doyismasine baxmayaraq, bu halo bir ¢ox kigik firma
torafindon problem va bir manes kimi olmaqda qalir. Belo olan halda muassiss ya
keyfiyyatco asag1r mohsullar1 bizness totbiq edir, ya da vasitalori hisss-hisss alir.
Bu hallarda isa ¢ox boylk biznes somarsizliliyi miisaiyat olunur.
4) Maliyys problemlari: Bu problem il standart IKT vasitolorin olmamas: ila
oxsarliq toskil edir. Lakin burada farqli magamlar vardir. Miessise biitiin IKT
vasitalorin avadanliglarini aldigdan sonra bels is bitmir. ©sas problemlardan biri
IKT-nin daim kohnalmosidir.Malumdur ki, program vo aparat tominatini, eyni
zamanda onlar1 idara edon isgilor Uglin kifayat godor bOylk budca xarcalari talob
olunur. Masalon, AT-ni texniki olaraq tomiri, PT-nin vo lisenziyalarin
yenilonmasi, mutoxassislorin maddi tolobatlarinin 6danilmasi kimi masaloalor
ortaya ¢ixir.(8,s 18-20)

Istifadoginin is yerindoki fordi kompiiterdo islomok texnologiyasini

kompiiter sobokasindo qrup soklinds islonmasi texnologiyasini oavoz etdi.
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Teleqrafin biitiin funksiyalar1 daha da tokmillosmoklo telefonlara kogiiriildii. Indi

ISa internet (izarindan zang Vva elektron pogta Stiirmiisdiir.

Bir togkilatda yeni bir informasiya texnologiyasini totbiq edorkon, bir
kéhnalmanin naticasi olaraq ragibotdo geri galma riskini giymatlondirmok
lazimdir, ¢linki digor mohsul ndvlori kimi informasiya mohsullar1 yeni novleri vo
versiyalari ilo olduqca yiksak xarclora basa goalir. Yenoa butiin bu hallarda boytk
vo orta sirkorlordon forgli olarag kicik muassisalor Gglin maddi, texniki vo
intellektual maneslor ortaya ¢ixir.

5) informasiya tohliikasizliyi baximindan etibarin olmamas, kiber tohdidlar
va malumat itkisi: Malumdur XXI asrda golobal sobakalor glinimuzds saxsi vo
is hoyatimizda boyiik rola malikdir. Qlobal sobokays qosuldugda iso hor zaman
xiisusi reputasiyaya malik olan soxslor va sirkatlor Kiber tohdidlarls Uzlosa bilirlar.
Bunun tgln xtsusi tohllkasilik tadbirlari gorilmayino baxmayarag, bazon sistem
boslugu vo istifadogi Saristosizliyi ucbatin sirkatlor muxtalif 6lctlu tohdidlors
moruz qalirlar. Bu daha ¢ox diinya iizro vahid kiber qanunlarin vo informasiya
etikasinin olmamasi1 ilo izah olunur. Informasiya itikis zamani sirkatlorin
reputasiyasina va bidcasini ciddi ziyanlar doys bilir. Boyuk muassisalarin
informasiya miihadizosi ilo bagl IT tohliikesizliyi strukturlar1 olsa da bu hallarla
qarsilasa bilirlar. Tohlika bilorakdon va tosadif naticasinds ola biliyi Gglin heg bir
muassisa bundan sigortalanmayib. Kigik muassislora kiber cinaystkarlarin maragi
0 Qgodor do olmamasina baxmayaraq, onlar da problemlo Uzleso bilirlar. Belo
oldugda bir ¢ox kicik muassisalorin vo soristesiz miistorilorin IKT vasitaloring
etimadi olmur. Onlar klassik idarsetmoys vo amoaliyyatlara Gstinlik verirlor. Bu
halda iso qglobal bazara g¢ixa bilmirlor. Notico olarag geyd etmok isdordim Ki,
IKT-nin miiossisoys tobigi zamani informasiya comiyystindo olan on ciddi
problemlardon biri olan soxsi (ham sirkatlor ham do soxlor Ugilin) informasiya

tohlukasizliyi tohdidi ils an boyiik sirkatlor bels tam olaraq mibarizads tam olaraq
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galib golo bilmirlor. informasiya sizmas1 vo ogurlanmasi miixtalif iisullarla bas
verir. Bu sobabdan ds insanlarin-miistari, rohbar vo mioassiss iscilarinin bu sahado
maariflondirilmasina boyik ehtiyyac var. Muosssilordo bas veron on boyik
informasiya tohlikasizli problemlarindon biri do informasiya itkisidir. Bu dayarli
molumalarin silinmasi Vo severlorin xarab olmasi naticasinds yox olmasi ilo
naticalonabilar. Belo halda mixtalif Gsullarla malumatlar: qorumaq olar. Masalan,
molumatlarin niisxasini ¢ixarmaq (Raid texnologiyalar1 ila), hiugi mugavilalor

asasonda muxtoalif sirkatlorin bazasinda saxlamaq vo sair.

3.3 Senaye muoassisalorinin IT sébalorinin sturkturu, funksiyalar1 vo

inkisafda rolu

Idaroetmo proseslorinin yetkinlik soviyyssini artmaq {iciin IT-nin istifadasi
zamani, miiossisalordo “Informasiya Texnologiyalar Inkisafi Strategiyasi” hazilanir, IT
sObasinin mogsadi konkret sokildo muoyyanlosdirilir. Bu zaman ortaya belo bir sual
¢ixir: IT s6basinin optimal qurulusu necco olmalidir ?

Yuxardak: suala cavab vermok iigiin, IT sobesinin rohbori, sirkatin rohbarliyinin
birbasa istiraki ila, sébanin hall edacayi asas vazifalari misyyanlosdirmalidir.

IT sébasinin optimal strukturunu qurmag Uglin toyin olunmus magsadlore catmag
Uclin uygun olaraq asagidaki vazifalari hall edilmalidir:

- Inkisaf konsepsiyasmin hoyata kegirilmasi, miistorilorlo olage iigiin IT
xidmatlarinin inkisafi, hayata kecirilmasi icra planlarma asasan icrasinin tamini;

- Mistorilorlo olags Ggun IT xidmatlorinin tomini, idars olunmasi, istifadasi vo
texniki dostoklonmasi;

- Miistarilarin texniki vasitalorinin diizgiin islomasini tamin edilmasi;

- Avtomatlagdirilmig istehsalat idaroetmo sistemlori, informasiya texnologiyalari,
miiasir telefon sobakalarinin qurasdirilmasi;
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- Muasir informasiya sistemlori vo informasiya texnologiyalari, kompliter vo
telefon avadanliglari vasitaSilo miassise idaraetma sisteminin tokmillosdirilmasi;

- Idaroetmoa, nozarott, vizualizasiya, molumatlarin toplanmasi, otiiriilmasi Vo
saxlanmasinin miiasir texniki vasitalorla sistemlarinin tomini vo tokmillasdirilmasinin
hoyata kecirilmasi;

- Texnoloji proseslorin vo programlarin avtomatlasdirilmasi iiglin proqram
tominatinin hayata kecirilmosi, inkisaf etdirilmasi vo miistorilorlo mugaviloys osason
tosbit edilmis 6hdaliklorin yerina yetirilmasi.

- Mistori  muossisolorinin  idaroetmo  proqramli  aparatlarina  asaslanan
avtomatlasdirilmis proseso nozarst sistemlorinin qurulmasi vo modernlosdirilmosi Ugun
zoruri olan elektrik sanadlarinin hazirlanmasi tizra layiha islarinin hayata kegirilmasi.

- Texnoloji avadanliq sifaris edorkon miistarlorin texniki vozifolorin yaradilmasi
prosesinda istiraki va talablara gors hiiquqi razilagmalar.

- Toaroflorin program tominatinin inkisafi {igtin miiqavilolorin hazirlanmasi, onlarin
icrasinin gedisatinin monitoringi, miistarilorin tapsiriglar ¢orgivasinds hazir olan inkisaf
programlarinin gobul edilmasindas istirak ;

- IT xidmatlorinin somoraliliyinin artirilmasi {iciin resusrslarm mioyyan edilmasi.

- IT layihalorin hayata kegirilmasi va monitoringi.(35,s 21-23)

Voazifolor diapazonu formalasdirildigdan sonra funksiyalarin formalasmasina
davam etmok miimkiindiir. ©lds edilmis natica asasinda menecer ndvbati morhaloys - IT
sObasinin strukturunun formalagmasina baslaya bilar.

Yuxarida gostorilon vozifalor asasinda IT sébasinin asagidaki foaliyyeti forglons
bilar:

- IT xidmetlorinin toskili;

- IT xidmatlorinin tatbiqgi vo inkisafi;

- Misssisanin infrastrukturunun dastoklonmasi va inkisafi;

- Kommunikasiya xatlarinin diizgiin islomasini tamin etmok;
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- Maddi va texniki dastok;

- Prosesslara nazarat sistemlorinin inkisafi, hoyata kegirilmasi vo saxlanilmasi.

Sirkot bir neg¢o cografi olaraq paylanmus filiallardan ibaratdirss, funksional
struktur kifayat olmaya bilor. Bu halda markazlosdirilmis funksional strukturun istifadasi
fordi filiallarin problemlarinin halli suratini azalda bilor.

Miossisalords ¢ox vaxt IT sobesinin effektivliyini vo biznesin bitiin sahalorindo
miossisonin IT proseslarini birmonali sokildo giymsotlondiron kollegial organ-iT
Komitosi yaradilir. IT Komitasinin osas vozifolori asagidakilardir:

- Avtomatlagdirma masalalorinin - mivaffogiyyatlo yerino yetirilmasi (gin
muossisonin informasiya texnologiyalarimin inkisafi vo hoyata Kkegirilmasi (gln
layihalorin oalagalondirilmasi;

- Informasiya texnologiyalariin IT Strategiyasina zidd olmayan vo Komito
torafindan tasdiglonmasina dair konsepsiya va planlarin hazirlanmas;

- Iqtisadi strategiyaya biitovlikkdo bizness xarici vo ya daxili amillorin tosiri
altinda doyisikliklar etmoak;

- Informasiya texnologiyalarmm inkisafinin hoyata kegirilmasi Gctin perspektivli
is planlarinin formalasdirilmasi va tasdiglonmasi;

- Musssisa informasiya texnologiyalarinin inkisafi vo hayata kegirilmasi Ggln
hazirki is planinin hayata kegirilmasinin monitoringi;

- Informasiya texnologiyalar1 sahasinda layihalorin hoyata kegirilmasi iiciin lazimi
resurslarin tomin edilmasi va planlarin hazirlayib tasdiglonmasi;

- Sirkotin IT sébosinin biitiin saholorinds gostarilon IT xidmotlorinin keyfiyyatina
dair gorar gobul etmok;

- Miassisada istifads olunan IT xidmatlarine dair lazimi talim foaliyyatlorinin vo

kadr maslohatlogsmoalorinin hazirlanmasi vo togkili;
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- Informasiya texnologiyalar1 sahasinda layihalorin hoyata kegirilmosi prosesinds
xidmotlorin olagelondirilmoesi, IT-nin hayata kegirilmosi ilo bagli isdo yaranan
mubahisali mesalalarin halli;

- Mivafiq texniki omoaliyyatin togkili, bir sira avadanliq vo program tominatinin-
muiassisonin foaliyyat gostoron IT xidmeotlorinin fasilasiz istifadesi. IT xidmotlorinin
funksionalliglarin1 vo imkanlarmi genislondirarkon olava avadanliq, sistem vo tatbiqi
programlarin vaxtinda qurasdirilmasini tomin etmok;

- Lazim olduqda, miiayyan biznes proseslorinin avtomatlasdirilmasi saviyyasinin
yiiksoldilmasi va ya diger magsadlor Giglin nazords tutulmus yeni IT xidmatlorin ilkin
smagqlarmin togkili; (35, s 25)

Umumi olarag misssisado IT sobosinin asagidaki funksiyalart vo bolmolarini
ayrid etmok olar:

» HelpDesk;
Sistem va soboks idaraolunmast;
Layihanin idars olunmasi;
Biznes analitika;
Planlasdirma;
Satisin IT vasitisi ilo toskili;
Verilanlor bazasi idarasi (DBMS);
Biznes proseslarin idarsolunmasi (BPM-Lifecycle Management)
Tohllkasizlik.

Sonaye miisssisalorinda IT-in rolu bdyiik miqyasli vo keyfiyyotco sigrayisa sobab

vV V V V V V VYV VY

olmusdur ki, orada yerlagon fordi komputerlor bir-birino birbasa lokal sobokalari (LAN)
vasitasils, sonra isa qolobal sobokalor (WAN) vasitasilo uzun mosafalora qosulmusdur.
Kompiiter sobokolori (vo e-poct kimi totbiglor) bir c¢ox prosesin tamamilo
rogomsallagmasina, moalumatin yayilmasinin tomin edilmasina vo hacminin idarasini

tomin etmisdir.
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Insanlar1 paylanmis sobokasinda birlosdirmok yalmz yaradilan molumatlarin sayini
artirmagqla yanasi bir ¢ox yeni miiossiso proqramlari vasitasilo malumatlardan doayar oldo
etmoak Uc¢lin yeni yollara gotirib ¢ixardi. Bu sobabdon dolay: “data mining” (Sakil 3.2) va
“big data analizi” (Sokil 3.1)ucln toloblor daha da artd1. Oslinda sobokalor IT-in “back-
office” (arxa-ofis) amoaliyyatlarinda miiassiSonin is proseslorinin inteqrasiyasini idara
etmays yoOnoaldirdilor. Bu doyisiklik sobakolorin idaro olunmasi, alagodar metodlari,
proseslori vo texnologiyalar1 IT sobolorinin rolunu artirdi. Miiessisado IT-nin rolu
kompiiter infrastrukturunun idars olunmasi tgiin bir funksiya kimi deyil, biznesinin
asaslar1 kimi qiymatlondirmays basladi.(26,s 37)

IT funksiyalarinin inkisafinmn ndvboti morholesi Umumdiinya Soboka Torunun
(World Wide Web) ixtiras1 ilo galdi. Vebin tatbiqi miassisa ilo alagali foaliyyatlorlo
mohdud olmayan yeni totbiglorin yayilmasina gotirib ¢ixardi. Miiassisalor sobokalor
vasitasilo strateji torofdaslara vo tochizat zancirlorine dinamik sokildo baglana bildilar.
Veb texnologiyalar ils bir qurumda fordi istifadagilora Dlinya Ticarat Taskilati ilo alagali
olaan digor biznes torofdaslar1 ilo informasiya mibadilesini asanlasdiran alatlor vo
totbiglor toqdim etmisdir.

IT sobalori hal-hazirda malumat monbalorini daha da genislondirmak tiglin interneto
girislo birlikds, daha bdylk molumat “gdllori” vo malumat “hovuzlar’” (Bdoyiik
verilonlor bazalar1) ti¢iin masuliyyat dasiyir vo onunla baglh miivafiq mitoxassislori

torkibinds c¢alisdirir.
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Sokil 3.1 Sonaye musassisalorinds “Big data” analizi

Muasir biznes muhitinds moalumat va onun tahlili rogabat gabiliyyastinin daha da
artdig ii¢lin son illor do miiassiso daxilindo IT sébolori "Data science"(Sokil 3.3)

mitoxassislorina vo Molumat mihandislorino (Data engineer) tolobatin yiiksaldiyi

miisaiyat olunur.

Verilanlarin
integrasiyasi

verilanlar

Mining
olunmus
verilanlar

verilanlar

Verilanlarin
tranformasiyasi

Analiz ve Natice

Sokil 3.2 Sonaye miiassisads “Data Mining” prosesini tasviri

Belo ki, bu sahado ERP sistemlari daxilindo Miistarilarlo alagelorin idarsedilmasi
(CRM), Tadaruk Zancirinin idara olunmasi (SCM), Layihalarin idars olunmasi (PM) va



s. istifada olunur.Natico olaraq onu geyd etmak isdordim ki, informasiya iqtisadiyyatina
osaslanan mdasir bazar mihdtindo rogabstgabiliyyatliliyi qorumaq Ucln sonaye

miiassisalarinds optimal IT s6ba Vo strukturlarinin yaradilmasi zorurudir.

Paralel
malumat
analizi

Machine
learning
alqoritmlari

Data mining
alatlari

Data

Science
(Data elmi)

Malumat
analizi
alatlari

Elmi kitlovi
tatbiglar

Umumi
data
metodlari

Sakil 3.3 Muiassisads istifads olunan “Data science qollar1”

Iqtisadi  somoralilik miessisalorin igtisadi foaliyystinin osas prinsipidir. Bu
prinsipin ayrilmazligi iqtisadi aktorlarin ehtiyaclar1 ilo migayisado moahdud resurslarla
baglhidir. iqtisadi foaliyyatlorindon hor hansi biri istonilon vo arzuolunmaz naticalorlo
baghdir. Igtisadi somaralilik, xarclonmis pul va oldo edilon noticalor arasinda optimal

nisbato nail olmag1 nazards tutur.
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Xorclor vo naticolor arasindaki olagoni optimallasdirmaq miixtalif prinsiploro
uygun olaraq hoyata kegirilo bilor:

e Minimumlug prinsipi: miayyan bir naticonin an asagi doyari ilo alds edilmasi;

e Maksimumlug prinsipi: misyyan edilmis xarclorlo an boyik naticalarin aldo

edilmasi;

e Optimalliq prinsipi: praktikada minimum vo maksimum prinsipin birlosmasi

yayilmisdir. Eyni zamanda, ham xarclar, ham da naticalor doyison hesab edilir
Vo aralarindaki nisbot fordi fikirloro uygun olaraq optimallasdirilir. Optimal
prinsip, bir-birina uygun olmayan alternativlorin migayiss edilmasina imkan
verir va ya xarclor baximindan va naticalor baximindan.(26,s 58)

Miossisado IT sobolorinin isinin giymotlondirilmasinin mirokkabliyi onlarin
yerina yetirilon tapsiriqlardan ashidir. Prinsipca, soblordo  olan IT sistemi ii¢
komponentdan ibaratdir: isgilor, biznes tapsirigi vo IT arasinda movcud olan kompleks
olagolor. Biznesin mogsedi IT imkanlarinin vo isinin tolobloring, eloco do kadr
saviyyasine dair toloblari miisyyanlosdirmokdir. Oz novbasinda, IT biznes proseslarinin
haroket Vo onlarin yerino Yetirilmasina icazolori mioyyon edir. IT sobelorinds i
tapsiriglarinin yerina yetirilmasi tciin magsadauygun tisullar miioyyan edan salahiyyatli
soxs do sobonin funksiyalar1 corgivesinde IT iigiin 6z toloblorini  miayyan
eds bilar.(37, s 8)
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Todqiqat mévzusundan da aydimn oldugu kimi IKT bu giin sonaye muisssisalorin
hoyatinin biitiin saholorino nifuz edir. Bu vasitolor mioassisonin keyfiyyatinin vo
prinsiplarinin, togkilati strukturunun formalasdirilmasi, analiz metodlarinin, idaroetmo
gorarlarinin gabul edilmasi va digor prosedurlarin effektiv idara olunmasi iigiin tatbiq
demok olar ki, bir cox sanaye sektoruna totbiq edilir.

Bu giin bazarda mixtalif sonaye muoassisalorinin chtiyaclarina, miqyasina va is
xuisusiyyatlarine uygun miixtolif IKT hollori vo vasitolori movcuddur. Bu mahsullarn
somaraliliyi onlarin dayari ilo diiz mutanasiblik tagkil edir. Program vo aparat tominatini
oldo etmok Uglin mixtalif yollardan (alqi, kirays, lizing va s.) istifado etmoak olar.
Noaticaya gbro progtam tominati kimi on ¢oX inteqrasiya olunmus sistemlordon (ERP-
CRM, SCM, MRP vs s.) istifado olundugunu gdérmok olar. Eyni zamanda IKT
vasitalorinin daim inkisaf etdiyi vo yenilonmayas maruz qaldigi miisahids olunur.

Boyuk, orta vo bozi Kigik sonaye muossisalori informasiya iqtisadiyyatinin
morkazinds duran molumatlarin effektiv idara olunmasi tiglin “Big Data” analizi, “Data
Mining” texnologiyalari vo “Machine learning” metodlarindan genis sokildo istifado
etmokdadir. Molumat analizi sayssindo hom iqtisadi inkisafa nail olmaq vo eyni
zamanda giymatlondirmanin hoyata kecirilmasina nail olmag olar.

Arasdirma vo tohlilloro gOro asagidaki toklif vo tdvsiyalori vermok moqgsado
uygun hesab olunur:

e Iqgtisadiyyatin davamli inkisafi vo IKT-nin istifadesinin genislondirilmosi
mogsadi  ilo strategiyaya uygun olaraq Sonaye sektorunun butin
soviyyelorindo mdasir, bazar taloblorine uygun, inteqrasiya olunmus va
innovativ informasiya-kommunikasiya infrastrukturunun yaradilmasi va

inkisafi;
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muoassisalorin - yenidon qurulmasi vo islahat proseslorinin  muasirlos-
dirilmasi  vo somoaraliliyinin  artirtlmasi, o ciimlodon konsalting
xidmatlorindan yararlanmag;

boyiik, inkisaf etmis vo rogaboatgabiliyyatli muossisalorin Kigik vo orta
muassislorain inkisafina tam doastok gostarilmasine tosviq etmo;

igtisadi, maliyys, biznes vo elmi molumatlarin miibadilasi Ucln global
informasiya sabokalorindon daha genis istifado vo inkisaf etdirilmayos dair
konsepsiyalarin hazirlanmasi;

Maliyys, informasiya texnologiyalari, program tominati, informasiya
tohlukasizliyi vo inteqrasiyasini nozoro alaraq biznes omokdashigr iigiin
beynolxalq informasiya sisteminin yaradilmasina dair bir sira todbirlorin

gorulmasi.
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Pe3rome

UudopmanmonHpile U  KOMMYHHKAllMOHHBIE  TEXHOJOTMM U CPEJICTBa
IPOCKTUPOBAHUS Ui OTPACIM PA3IMYarOTCA, HECMOTPS Ha XapaKTep KOHKPETHOM
orpacau. [Ipomeccsl TPOEKTHUPOBAaHUS B OTPACIM MOYKHO OIpPEAEIUTh Kak Habop
JIOTUYECKU CBA3AHHBIX 3aj7a4 JUIsl JOCTHXKEHMsSI KOHKPETHOro pe3yiibrara. OTpacineBoi
rapaHTUIHBIA MPOIIECC OCHOBAH Ha MOTPEOMTENBCKOM CIPOCE U JACTIOBBIX MHTEpECaXx.
Hcnonb3zoBanue MHGOPMAIIMOHHBIX TEXHOJOTHM B OTpACIM HAYMHAETCS C CONMKEHMS
IIPOM3BOJICTBEHHBIX IIPOLIECCOB ¢ Ipoueccamu, ocHoBaHHbIMH Ha MT. Ilponecc
pa3pabOTKH TpoayKTa MOxeT ObITh onucad ¢ nomouipio "Computer Aided Designs"
(CAD). Hanpumep, wuH()OpMAIMOHHBIC TEXHOJIOIMH MOTYT BIHSATh Ha CO3/IaHHUC
nporiecca paszpabotku mnpoaykra (Business Process Management). [Tostomy o0030p
MH(OPMAITMOHHBIX TEXHOJIOTUH B OJTHOM IPOIIECCE TOJHKEH MPOBOIUTHCA Ha HAYaIbHBIX
JTamax mpouecca npoektupoBanus. Ha stom stane cnmcok odumux MT-Bo3zmoxxHOCTEH
MOKET OBbITh pa3zpaboTaH il yiaydlleHusi OuszHec-mporieccoB. Hapsiny ¢ HoBeHIIMMU
unctpymeHntamu UWKT, uHTEMIEKTyalbHbIE METOAbI, TAKHME KaK HEYETKas JIOTHKa,
HEHPOHHAs CETh U T€HETUYECKUN aJITOPUTM, MOTYT OBITh pa3paboTaHbl, YTOOBI CAEHAThH
MPOLIECC YYBCTBUTEIBHBIM U JJOJITOBEYHBIM.

UKT cnocoOGCTByeT paibHEWIIeMy TMOBBIIICHUIO KauecTBa MPOAYKIIMU Ha
npou3sBojicTBe. [Ipumenenne KT co3naeT HOBbIE BO3MOXKHOCTH J1JIs JIt0O0M o6nactu. B
pe3yabTaTe CEKTOp MPOMBIIUIEHHOCTH B I1EJIOM IOTEHUHUATBHO BBIUTPHIBAET OT
ucnione3oBanusd MKT ¢ Toukm 3peHuss kayecTBa M WIpaeT HE3aMEHHMYKO pOJib B

CHW)KEHUH 3aTpaT B 3TON 00JacTH.

76



Summary

Information and communication technologies and design tools for the industry
differ, despite the nature of the particular industry. Design processes in the industry can
be defined as a set of logical related tasks to achieve a specific result. The industry-wide
guarantee process is based on customer demand and business interests. The use of
information technology in the industry begins with the convergence of industrial
processes to the 1T-based process. The product development process can be described
with "Computer Aided Designs” (CAD). For example, information technology can
influence the creation of a product development process (Business Process
Management). Therefore, the review of information technology in one process should be
carried out at the initial stages of the design process. At this stage, a list of common IT
capabilities can be developed to improve business processes. Along with the latest ICT
tools, intelligent techniques such as fuzzy logic, neural network and genetic algorithm
can be developed to make the process sensitive and durable.

ICT promotes further increase of product quality in production. Application of
ICT creates new opportunities for any field. As a result, the general industry sector is
potentially benefiting from ICTs in terms of quality and plays an indispensable role in

reducing costs in this area.
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