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GIRIS

Moévzunun aktualhi@i. Diinya iqtisadiyyatinin taloblori comiyyatin diisiinco Vo
baxis torzi doyisdikcoa, basariyyot globallasdigca vo yeni nasil informasiya-sistemlori
meydana ¢ixdiqca doyisikliya moruz gqalmaqdadir. Kegon asrds iqtisadiyyat daha ¢ox
qaz, neft, quzil {izerina qurulurdu, indi iso IKT vasitesiylairalilomoasi he¢ kimo namolum
deyildir.Bu giin neft idxal vo ixraci iqtisadiyyatda miihim yer tutur. Amma bir sira
tocriibolor siibut etmisdir ki, elm ilo olagoali mohsullar istehsal edon 6lkalorin
iqtisadiyyat1 tobii sorvatlor istehsal edon 6lkalora nazorangox artimgostormokdadir. Buna
goro  informasiya  texnologiyalarinin  oynadigi  roldiinya  iqtisadiyyatinda
ovazolunmazdir.Korporativ sistemlarin arsaya gatirilmasi vo sistemlarin istifadasinin
genislondirilmosi iqtisadi inkisafda on prioritetli istigamotlordon biridir, hans1 ki,

informasiya texnologiyalarinin oynadigi rolu artirir.

Olkods IS-in totbiginin genislondirilmosi verilmis istigamotlordo daha yaxsi
naticalorin alds edilobilmasi iigiin lazimi xarakter dasiyir.IKT-nin diinya igtisadiyyatinda
totbiqi 6ziinomaxsus fargli xiisusiyystlora sahibdir. Ilk nozardonyeni texnologiyalarin
totbiq edilobilmoasi golirli vo qazanchibir saha hesab oluna bilor. IT-nin vo IS-nin tatbiqi
Vo yeni investisiyalarin bu sahslorin inkisafina colb olunmasidévriimiizds bir sira
problemlorlo tizlosir. Halhazirda diinya Olkalori informasiya texnologiyalarina ildo bir
trilyon dollardan ¢ox vasait xarclomokdadir. Bu xarclorin effektivliyi inkisaf soviyyasi
Vo cografi movgeyindan asili olmayaraq biitiin dovlat vo Glkalar ti¢lin spesifik 6noma
malikdir.Umumi olaraq, informasiya texnologiyalar1 xidmotlori diinya texnoloji

bazarinda daha yiiksokds olan tstiinliiys malikdir.

Bu giin istonilon bir miiessiso effektiv igloyabilon informasiya sistemina sahib
olmalidir ki, bazarda 6z yerini saxlayabilsin.Mohz intellektualtexnologiyalarin tatbiq

olunmas: iloyaradilmis effektli informasiya sistemlori hom avtomatlasdirilmis
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sistemlorlo idaroetmoni togkil etmokdo Vo xarici informasiya resurslarina yol

agmaqdadir.Olkomizda do bu istiqgamotds yiiksok shamiyyato malik islor goriilmokdadir.

Tadgiqat isinin maqgsadi va vazifalari.Qeyd olunan dissertasiya isinin mogsadi,
miixtolif saholordo totbig olunan informasiya sistemlorinin, bu sistemlorin osas
xarakteristikalariin vo xiisusiyyatlorinin, siini intellekt ilo informasiya sistemlori
arasindaki olagonin, internet iqtisadiyyatin comiyyat ii¢lin miisbat vo manfi
cohatlorinin, elektron ticarotin alict vo satici arasindaki munasibatlora tasirinin,
bankgiligda totbig olunan an osas bank texnologiyalarinin, isul vo vasitasilorinin

aragdirilmasidir.

Yuxarida yazilan mogsadlora malik olmaq ii¢lin asagida yazilanvozifalorin hall
olunmasishomiyyat kasb edir:
- Miiasir dovrds iqtisadiyyat sahosindo informasiya sistemlorinin rolunun
mioyyonlosdirilmasi;
- Miixtolif saholords totbiq olunan IKT-nin arasdirilmasi;
- Idaroetms texnologiyasinin biznesdo olan miivaffogiyyatlora  tasirinin
miioyyonlosdirilmasi;
- Intellektual sistemlorin igtisadiyyata iimumi tosirinin arasdirilmast;
Tadqgiqatin informasiya bazasi. Todgigatin bazasim1 miixtolif web saytlardan va
portallardan, iri informasiya sistemlorino hosr olunmus miixtalif yerli Vo
xaricimanbalordon alds olunan biliklormeydana gotirir. Tohlil edilmis vo qruplasdiriimis
bu malumatlar dissertasiya mévzusunun arasdirilmasinda yardimgiolunmusdur.
Tadqgiqatin elmi yeniliyi. Budissertasiya isindo informasiya sistemlorinin hom
igtisadi sahalors, hom do digor sahalors tosiri aragsdirilmig vo praktiki-elmi yeniliklor oldo
olunmusdur:
- Informasiya sistemlarinin on osas xiisusiyyatlori va yerina yetirdiyi funksiyalar

Oyronilmisdir;
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- Qobul edilon qorarlarin tipina gore birbirindon forqlonan informasiya
sistemlorinin novlori miioyyonlasdirilmisdir;
- Texnologiyanin inkisafinin iggiiciina olandolayi, bir-basa tosiri aragdirilmigdir;
- Siini intellekt vo gorar goabuluna doastok sistemlorinin miiassisalor ii¢iin rolu vo
ohamiyyati aydinlagdirilmisdir;
- Miiasir bank¢iliq anlayisinin  miistorilorino  toklif etdiyi imkanlar, bu
texnologiyalarin comiyyato moanfi, miisbat tasirlori miioyyon edilmisdir.
Tadgiqatin praktiki ahamiyyati. Dissertasiya isi, dovriimiizdo on aktual
movzulardan biri olan igtisadiyondantoraqqi etmis intellektual sistemlora vo onlarin
totbig sahalorina hosr olunmusdur. ©lds edilon bilik, tocriibo vo totqiqat materiallari

igtisadi sahads islodilontexnoloji yeniliklorin arasdirilmas1 zamani istifads olunabilor.

Dissertasiya isinin strukturu. Dissertasiya isi, girisdon, {i¢ fasildon, natico vo
tokliflordan va adobiyyat siyahisindan mévcuddur.

Birinci fasilda, boyiik verilonlor, informasiya sistemlorinin mahiyyati, inkisaf
morhalalori, tasnifati va is giiciinag tosiri barasinds malumat verilir.

Ikinci fasilde, miixtolif sahslorde intellektual sistemlor, siini intellekt vo homcinin
ekspert sistemlor aydinlasdirilir.

Uciincii fasilda, IKT ilo olageli olan idaroetmo foaliyyati, internet iqtisadiyyat1 vo

bank sahasindos intellektual sistemlarin totbiqi sorh edilir.



| FOSIL. INFORMASIYA SISTEMLORININ YARADILMASI

1.1. Informasiya sistemlarinin mahiyyati ve inkisaf marhalalari

Qarsiya qoyulmushadaf vo magsadlors ¢atabilmak tigiin bir-biriyls alagalondirilon
elementlordon ibarot olan obyekts sistem deyilir. Sistem vahid bir tamdir. Sistemlor
onlarin garsisina qoyulmus magsadlara va tarkibine gora birbirlorindonforglonmoakdadir.
Misal {iglin, miossisa sistemdir.Avadanliq, bina, insan, xammal bu sistemin
elementloridir.Mohsul istehsali isa bu sistemin an asas mogsadlorindan biridir. Kompiiter
sistemdir. Elektron, olage xotlori  vo elektro-mexaniki elementlor bu sistemin
elementidir.Sistemin mogsadi isa verilonlorin emalidir. Vo nahayat, informasiya sistemi
bir sistemdir. Verilmis Sistemin elementi kompiiter, program, informasiya, kompiiter
sobokolori, insanlardir. Informasiya sisteminin osas mogsadi iso informasiyanin
professional istehsalidir.ISprogram, texniki, toskilati vo metodoloji vasitolordon ibarat
sistemdir. Mioyyan sahoys aid mosalalor {igiin informasiyanin toplanilmasini,
saxlanilmasini, axtarigini, hamginin emalini va istifadagilora 6tiiriilmasinihoyata kegirir.
IS miiossisonin foaliyyotininayagda qalabilmasi iiciinon birinci vasito (iisul) hesab
olunur. Informasiya sistemlorinin missiyasiisa toskilatlarm idaresinin hoyata
kegirilobilmasi tigiin texniki vo program vasitolorin yaradilmasi vo homginin biitiin
resurslardan an somorali formada istifado edilmosi {igiin gerakli olan informasiyanin
istehsal olunmasidir. Homginin texniki vo program miihitin yaradilmasiS-nin digor bir
missiyasidir, hans1 ki, miiessisonin idaroedilmasini hoyata kecirir. Istonilon név

informasiya sisteminin igini meydana gotiron prosesloro asagidakilar aid edilir:

e informasiyaya olan miixtalif tolobatlarin askar edilmasi,
e informasiyanin manboyinintatgiginin hoyata kecirilobilmasi,
e Mixtolif kanallardan informasiyanin daxil olunmasmin hoyata kecilmosi,

informasiyanin emalinin vo dolgunlugunun giymatlondirilmasi
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e Istehlak¢ilara togdim olunmag: iiciin informasiyamin hasil edilmesi vo basqa
sistemlora gondoarilmasi,

e Strategiyanin hazirlanmasi,

e Horokatlorin va gorarlarin miixtalif alternativlarinin giymatlondirilmasi,

e Prognozlarin hazirlanmasi,

e Informasiyanin istifadesinin vo informasiya iizro oks olagenin meyillorin

giymatlondirilmasi ii¢iin toskil edilmasi.

Fordi kompiiter miiasir informasiya sistemlorinds informasiyani emal edonon asas
texniki vasitodir. Informasiya sistemlorinin program tominatim1 onlarin axtarilmasi,
bazada saxlanilmasi vo emal: iiciin olan programlar toskil edir. IS “kompiiter-insan”
tipindasistemdir. Bu tiplisistemlorin  foaliyystindo insanin istiraki vacib hesab
olunabilmokdadir. Insan hom sistemin istifadagisidir, hom do sistemin foaliyyatino
cavabdeh soxsdir. Insan informasiya sistemlori, kompiiter vo telekommunikasiya
vasitolori ilo qarsiighh olagolor yaratmaqdadir. Miitoxassislorin ~ fikrino  osasan
informasiya sistemlorinin hoyat dovriyyasireal olaraq 3 il ilo 7 il arasindadoyisir. Bu,
aslinda informasiya sistemlorinin homin miiddatdo somorali olmasiyla vo dinamikliyiilo
olagodar hesab olunur. Qeyd olunmus miiddot bitons godor informasiya sistemlori
inkisaf etmoys davam etmolidir. Digor halda o, rogabatlilik gabiliyyatliliyini itirmalidir.
Bu néqtayi-nazoardan informasiya menecmentinin oasas vozifalorindan biri informasiya
sistemlorini uzun miiddatli yaratmaga c¢alismaqdir. Yoni ki, biitiin sistem, altsistem,
element vo komponentlorin tokmillosdirilmoasi vo s. yolu vasitasi ilo funksional
imkanlarin artirilmasini hoyata kegirmoalidir. Digor halda, miiassisanin foaliyyati radikal
doyisikliklor olan vaxtimolumat bazasindan tamamilo mohrum oluna bilor. IS
kompleksinin itirilmasi onun miiassisodo ciddi maliyyo, iqtisadi vo s. itkilorino gotirib
¢ixarda bilor ¢iinki onun yiiksok doyari vardir. IS bir sira miiossisalords istehsal

vasitolori Kimi iglodilir. Meselen; bank, rabito, maliyys sirkotlori.Homin miiassisalorin
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osas faaliyyotinin dayandirilmas: IS itirilmasindon asili olabilor. 1950-ci illords ilk
informasiya sistemlori yaradilmisdir. Bu tipli informasiya sistemlorinin funksiyalarigox

sadaydi:

sorgularin dialoq formasinda emals,

yazilarin yadda saxlanmasi,

verilonlorin elektron emal edilmasi vo miihasibat ugotu,

proseslorin elektron emali - PEE

Informasiya sistemlorinin idaroetmo konsepsiyasi sonralarda meydana ¢ixmaya
baslamisdir(ISM - informasiya sistemlorinin menecmenti). informasiya prosesinds yeni
birfunksiya slavs edilmisdir. Hans1 ki, menecer va idaragilorinverdiklori gorarlarin gabul
olunabilmasi  tigiin =~ oldo  olunmusvacib ~ molumatlarla  tomin  edilmasine
istigamoatlonmisdir. 70-ci illordo aydin olur ki, hesabatliglarin hazirlana bilmasiiigiin
qurulan sistemlarinin naticalori menecerlarin istoklorino cavab vermir. Bu zamangorar
gobulunadastok (QQD) sistemlorimdévzusuortaya c¢ixdi. Menecerlor bu sistemlorin
komoayi ilodinamik doyison dovrlordo problemlorin iimumi halli i¢lin Qorarlarin
gobulununinteraktiv va ixtisaslasdirilmis dastoklori ilo tomin edilmoli idilor. 80-ci illordo
totbiqi proqramlarin, tele-kommunikasiya soboakoalorinin  vo elektron hesablama
masinlarinin  (EHM) giicliniin toraqqi etmosi son istifado¢i anlayisinin  meydana
galmosinaimkan verdi. Bu andan sonra hesablama resurslar1 son istifadogilor torafindan
(yani menecerlar) miixtalif pesalor tigiinsarbast istifads edilmoyabaslanildi.Lakin qoabul
edilmolidir ki, bozi menecerlor gorar gobulunadostok sistemlorindon (QQDS) va
reportlarinyazilmasiiigiin qurulan sistemlordonbirbasa istifado etmirlor. O sobablo,
[S(information systems) anlayis1 ortaya ¢ixibdir. Bu sistemlor istifadogilori — daha
dogrusu ali rohbarliyi xarici miihitbarodsinformatsiya ilo tomin etmolidir. Siini
intellektin metodlarinin vo sistemlarinin omalo golmasi informasiya sistemlorinds boyiik

nailiyyot hesab olunurdu. Informasiya sistemlorinin bir diger istigamati ekspert sistemlor
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(ES) vo bilik bazalaridir (BB). Onlar menecerloro yiiksok saviyyali ixtisaslasdirilmis
sahoalorda keyfiyyatli vo dolgun maslohatlarvarabilirlor. 80-ci illorin ortalarinda meydana
golmis va 90-c1 illords inkisafi davam edan bu sahanibazan strateji informasiya sistemi
do (SIS) adlandirirlar. Bu konsepsiyaya osason IS firma daxilinds sadoco olarag
menecerlor ti¢iin informasiyanin emalin1 tomin etmir. Homginin onlar bazarda firmanin
rogabotliliyini  artiracaq generator funksiyasini yerino yetirirlor. Informasiya

sistemininosas xiisusiyyatlori asagidakilardir:

e ISinkisaf edon dinamik sistemdir;
e Istonilon bir IS-in qurulmasi, idare olunmasi iimumi yaradilma prinsiplori osasinda
hoyata kegir;

e [S-in ¢ixisinda gorarlar iigun isladilon bilik olda olunur.

Diinya iqtisadiyyatinin toloblori yeni texnologiyalarortaya ¢ixdiqca, basariyyat
globallasdigca, elmi nailiyyatlor c¢oxaldiqca, diisiinco torzlori giinbagiin doyisdikco
miixtolif doyisiklikloro moruz qalir. Bugiin diinya iqtisadiyyatinin IKT bazasinda
formalasdigi hamiya malumdur. Dogrudur Ki, diinya iqtisadiyyatinda neft idxal va ixraci
¢ox mihiim yer tutmaqdadir. Amma tocriibaloro noticoys catdirir ki, elmtutumliu
produktlar istehsal edon dovlatlorin igtisadi hoyati daha siiratliiraliloyis etmokdadir. Hal-
hazirda iqgtisadiyyatda IKT-nin oynadigi rolovoz olunmazdir. Korporativ osasl
informasiya sistemlorinin - meydana golmasi vo bu sistemlordon istifadonin
genislondirilmasi iqtisadi cohatdon inkisafda IKT-nin genis istifado olunmasinda osas
istigamatlordan biridir.Informasiya sistemlorinin totbiq olunmasinin genislondirilmasi bu
istiqgamotdo  yiiksok saviyyslinailiyyatlorin - oldo olunmasi ilo noticalonir. Hal-
hazirkisituasiyada, informasiya texnologiya vo sistemloridiinyanin oksor bir ¢ox
olkolorinds igtisadiyyatin maliyys, idaroetmo vo bank sahslorindo daha genis formada
islodilir. Informasiya Texnologiyalarithomg¢inin miixtalif sonaye mohsullarinin istehsal

olunmasi {igiin dolazim olur. Lakin aqgrar sahadoki saviyyasi digar sahalor kimiytiksokda
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deyildir. Amma son dovrlordobazi kond tosarrufatt mohsullarinin  hazirlanmasinda
miiasir texnologiyalarin imkanlarindan istifado olunmaqgdadir.Masalan; toravazlarin yeni
variant vo metodlarla istehsal olunmasinda, istehsal olunan moahsullarin saxlanilmasinda
Vo gablasdirilmasinda, miiasirbecorma vo toxumlamaiisullarinda vo s. informasiya
texnologiyasitoklif olunur.Hor yeni mosalolordo oldugu iizro telekommunikasiya
texnologiyalarinin igtisadiyyatda totbigi do névbondv xiisusiyyatlora malikdir. Miasir
texnologiyalarin totbiq olunmasi golirli, Somoara gatiron vo iimumi olaraq yiiksok artis
tempini tamin edabilon hesab olunur. Yaxm dévrde iT-nin va IS-in totbigi vo onlarin
inkisafi ilo bagli yeni kapitallarin colb olunabilmasi bir godor problemloarlo
olagalondirilmokdadir. Belodir ki, hazirda informasiya texnologiyalarina diinya 6lkalori
1 ildo 1 trilyon dollardan ¢ox pul xarclomokdodir. Demali, vosait xarcloyan biitiin
Olkaloriigiin geyd olunan xarclorin hansi doracalords effekli olmasi spesifik shomiyyato
malikdir. ©lave olaraq deyilmoalidir ki, bu, inkisaf saviyyasi vo cografi mévgeyindon
asili olmayaraq biitiin 6lkalor {igiin miithim ohomiyysto malikdir. Hazirda bir sira
miixtolif dorocodon yanasmalar movcuddur ki, informasiya texnologiyalarinin
investisiya qoyuluslarda effektivliyini vo onlarin igtisadiyyatda rolunu giymatlondirir.
Birinci yanasmalardan biri odur ki, 6lks, region vo ya miiassisonin ayri-ayri aspektloro
Vo gostaricilora gora giymotlondirilmasidir. Hans1 ki, onda movcud vaziyyatlor nazara
alinir. Bu zaman, iS-inislonmoasi ilo maliyys omsallar1 hesablanir va birbiri ilo miiqayiso
edilorok giymotlondirilir. Lakin qeyd olunmus yanasma ilo texnologiyalarin tatbiginin
biitiin naticalori tam vo dolgun qiymatlondirilobilmoz. Bir digor yanasmada ekspert
metod vo iisullarindan istifadoys sdykonmokdodir. Bu iisuldan istifado edibIT-
ninislodiloroksldoedilmosi  lazzim  golon  golirlorin - 6ncodon  miioyyon edilmasi
mimkiindiir. Yalniz birinci marholodo vo ya prosesdo digor savayr morholods deyil,
{imumi olaraq hor stepdoiT-nin iqtisadiyyata totbiq olunmasmin samoaraliliyinin
giymatlondirilmasi daha mogsodouygun vo effektiv olar. Metodlarin mohz belo formada

totbiq olunmasi formas: siiratlo doyison, yenilonon informasiya texnologiyalarinindogru
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sokildo istifadasina imkan vermokdadir. Miitoxassislorin fikrinca 6lkada igtisadi
toraqqinin texnologiyalardan asililiginin artmasi vo aparici rollarinininkisafi biidco asasl
xarclorin bolgiisiiniin bu tipli doyismasina gotirib ¢ixartmigdir. Hans1 6lkalor ki, IKT-nin
ortaya ¢ixmasinda aparict movge tutur, mohz o Olkalordo bu tesir vo inkisaf daha
effektiv vo giiclithiss olunmaqdadir. Adi ¢okilonmahsul vetexnologiyalarigatiron
olkalords iso iqtisadi inkisaf asagi soviyyslordo qalmaqdadir. Bu, an birinci onunla izah
olunmaqdadirki, texnologiyalarin istifadosi daha baha basa galir vo belaliklo do xarclor
osasli dorocods artir. Informasiya texnologiyalarindan intensiv formada istifado edon
Olkalorda bu sahods galisan ekspertlarin vo yiiksak ixtisas saviyyasindoki kadrlarin say1
siiratlo vo dayanmadan artmaqdadir. Son illor orzinde,informasiya texnologiyasi
avadanliglarinin vo program tominatinin istehsali i¢linSorqi Avropa &lkalorindo,
homginin do MDB 6lkalorinds xiisusi digqget ayrilir. Bu sistemlarin gonis bir sokildoa
totbiq olunmasina vo informasiya servislorininmodern va yeni toloblora uygun sokilda
qurulmasima biitiin saholords boyiik digget ayrilir. Bu sahalora e-government, online
ticarot vo idaroetmo, tolim-tohsil vo digor saholor aid edilobilor. Inkisaf etmis dlkalorin
genis tocriibo Vvo biliklorindon yararlanarag informasiya comiyyatinin  miixtolif
toloblorinin yerino yetirilo bilmasi ii¢lin vo an miiasir toloblora uygunlasdirilabilmasi
tictin bir sira gorarlar gobul edilir, an yeni foaliyyat istigamatlori vo sistemlor miiayyan
olunur. IKT-nin iqgtisadi hoyatda totbigi bir sira hadisalors sobob olmusdur. Hans1 ki,
yeni iqgtisadiyyat yaranmus, igtisadiyyat qloballasmis, tosiredici  faktorlarin
torkibitamamilo doyismis vo iqtisadiyyata aid olan inkisaf amillori daha miiasir,dolgun
Vo genis miistovini ohato etmisdir. Giiniimiiz iqtisadiyyati mohz informasiya
texnologiyalariinfaydaliligivo tesiri noticosindo 6z ocdadlarindan on miikommaol
xiisusiyyotlori gotiirmiis vo yeni, informasiyani asas gotiiron bir bazada inkisaf etmoyo
davam etmigdir vo davam etmokdadir. Miiasir diinyanin miixtalif sahalorinin inksafinda
matrial faktorlarin rolunu texnologiyalarin totbiqi doyismokdadir. ©nanavi comiyyatdo

birinci mévqge material doyorlilorin istehsal olunmasi vo boliisdiiriilmasi, homginingeyd
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olunan proseslorlo slagali miinasibatlordir. Lakin yeni comiyyatdo birinci mévqgeda
informasiyanin  miixalif moanbalordon ¢ixardilmasi,iglonmasi vo otiiriilmosi dayanur.
Xiilaso, iqtisadi proseslordo material doayarliloro  s6ykonmiginkisaf istigamati,
informasiyalasmis yeni inkisaf istigamotino ¢evrilmisdir. Miasir dovrdo her miiossiso
rohbarinin - vo meneceriningabagindakommunikasiya texnologiyalarinin iglonmosi
vosaitlorinin informasiya sistemlorinin qurub-yaradilmast vo istehsalinin artirilmasi
Istigamotinds qoyulmasi problemini meydana gatirir. Ciinki giiniimiizds istonilon hor bir
miiossisonin bazarda 6z yerini saxlaya bilmasi vo rogabatliliklo ayaqlagabilmasi ii¢iin

oeffektiv va siiratlo igsloyan informasiya sistemlorine sahib olmalidir.

Informasiya texnologiyalarithom yaradilir hom do yaradilmas: ilo borabarinds hem
de 6z “yaradicisin1” da tokmillosdirir, yeni iisul, metod vo vasitalor do prosess calb
edilir. Ciinkii qloballasma bunuistoyir. Diinya informasiya sisteminin problemsiz
islomasi, lazimi informasiyalarin tohrif olunmadan, dolgun, dagiq, operativ va siiratlo
oldo olunmasi mohz miiasir tolob vo standartlara cavab veron informasiya
texnologiyalardan istifado ilo miimkiin edilobilor. Bu iso iqtisadi inkisafin osas
mioyyonlosdiricilorindon biri kimi gostarilo bilor. Homginin qgeyd elomeliyom Ki,
informasiya texnologiyalarinin igtisadiyyata darindon niifuz etmasi igtisadiyyatda yeni
sahalorin vo terminlorin do yaranmasina vosilo olmusdur. Bu terminlora rogomsal-
igtisadiyyat, internet-igtisadiyyati, metakapitalizm, yeni iqtisadiyyat va s. aid edilobilar.
ovvalki paragraflardageyd olundugu iizreyeni saholor olan informasiya iqtisadiyyati, e-
marketing , elektron-biznes, elektron idaroetmo kimi yenisahslorin yaranmasi, ansnavi
iqtisadi qanunlarin bir ¢oxunda yeni qayda, prinsip va istiqamatlorin borgorar olmasi va
qaydalarda bir sira doyisikliklor informasiya texnologiyalariin iqtisadiyyat hoyatina
totbigi ilo miimkiin olmusdur. Iqtisadiyyatda olan bu miixtalif doyisikliklorin radikal
doyisikliklor Kimi gobul olunmas1 diizgiin yanasma olmaz. Iqtisadi inkisaf miiasir real
igtisadiyyatda da tolob-toklifin miixtalif ganunlarina, miilkiyyat formalarina vo rogabsto

borabar inkisaf etmokdodir. Iqtisadiyyatda buganun vo qaydalar c¢ox zaman
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dogiglosdirilmis kimi anlasilir. Lakin hamin gayda va qanunlara miixtalif aspektlor va
istigamotlordon baxilmasi vo onlarin daha yeni metod vo iisullarla qiymotlondirilmosi
inkisaf prosesinin hor bir steplorinds tolob olunur. Miiasir iqtisadiyyatin siiratlo inkisaf
Vo harakat edon informasiyadan giiclii asililigi onun an yeni cohatlorindan birisayilir. Bu
slirotvs asililiq isa diinya iqtisadiyyatini daha dinamik va canlietmokdadir. Noticods, hor
miiassisonin har zaman yenidon yaradilmasi va togkili normaya ¢evrilir. Hom¢inin yeni
noasil informasiya texnologiyalarinin totbiq edilmasivaciblik kasb edir vo yeni
mohsullarin hayat dovriigedorok azalir. Biitiin bu sayilanlarinformasiya texnologiyalar
ilo daha six olagede olan iqgtisadi sahalordo hiss olunmagdadir. Amma bunun da
homginin geyd olunmasi lazimdir ki, giiniimiizdo bir sira sahalor do vardir ki,
informasiya texnologiyalariin tosiri ¢ox az hiss olunur. Belo sahalora kand tesarriifatini,
metallurgiyani, yanacag-energetika saholorini aid edobilorik. Lakin geyd olunan bu
sahalorin kéhna iqtisadi sahalor kimi giymatlondirmoasidiizgiin olmaz. Bunun miixtalif

sobablori movcuddur;

e Bu giinkii texnologiyalarin imkani daxilindo olan avtomatlagsdirma islori hamin
saholords basa catmus olabilor,

e Bu saholords hals ki, informasiya texnologiyalariministifadosi miimkiin olmayabilar,

e Homin saholoro aid olanbu texnologiyalarin effektiv totbigininmetod vo isullari

islonib-hazirlanmamis vo ya moévcud olmayabilor.

Beloliklo, informasiya texnologiyalarinin vo informasiya sistemlorinin miiasir
diinya igtisadiyyatinda olan rolunu vo miixtalif perspektivlorini giymatlondirmok ti¢iin

onun asagida qeyd olunmus xarakterik xiisusiyyatlorini nazardon kegiroak:

1. Dinamikada iqtisadiyyatin bir ¢oXx sektorlarin  mohsuldarhigi  va
keyfiyyatiartmisdir.Buna sobab olarag bu mohsullarin giymetlorinin nisbaton diismosi
gostorilir.  Masolon bu saholordon informasiya texnologiyalar1 sahasini misal

gostarabilorik. Bu sahodo Mur ganunu adlanan bir ganundan istifado edilir. Belodir ki,
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kompiiter texnologiyalarinin oasasimniomolo gotirmiskompiiterlorin - mohsuldarligi 100
dofalarlo artdiqca kompiiterlorin giymoti do homin dévrds bir ne¢o dofalor artmaqdadir.
Normal iqgtisadiyyatda giymatlor va tolobat tors miitonasibdir. Tolobatin artirilmasi {igiin
giymatlar asagi salinir. Gostordigimiz misalda iso baxmayaraq ki, hesablama texnikasina
Vo onun miixtalif komponentlorina olan tolobat boytikdiir-giymatlor asagi diisiir. Bunun
no tliclin bas verdiyini nazordon kegirok. Mikrosxemlorin keyfiyyati vo xiisusiyyati
hesablama texnikasinin mohsuldarligint miioyyanlosdirir. Bu,qiymatlorin 6zlarini geyri-
adi aparmasi mikrosxemlorin yenilonmasi texnologiyast ilo izah olunur. Real olaraq
mikrosxemlarin islonib-hazirlanmasinda he¢ bir fasilo bas vermir. Yeni mikrosxemalar
hazirlanib bitondan sonra daha yeni mikrosxemlorin hazirlanmasi prosesino baslanilir.
Bagsqa kolimo ilo ifado etsok,artiq hazir edilorok satisa buraxilan mikrosxem bazara
cixarildigdan sonra yeni nasil mikrosxem artiq hazirlanmaga baslanilir vo homg¢inin
galacak naslin mikrosxeminin hazirlanmasi tizerinds is getmokdadir. Prosesin bu sokilda
getmosi vacibdir. ©gor proses bu formada toskil olunmazsa, onlarin ragiblori torafindan
qisaciq bir zamandan sonra satis bazar1 vo tUmumilikdo mikrosxem biznesionlarin
allarindan alinabilar. Eyni zamanda konstruktor sinaq islorinin vo elmi axtarigin xarclori
do yiiksak olur. Buna sabab iso istehsalg1 yeni nov mikrosxem bazara gotirilono gador
oncoaki nasil mikrosxemdon daha ¢ox sayda satabilmolidir¢iinkii Xarclori 6doyib ¢ox galir
oldo edo bilmalidir. Mohs buna gore do istehsalgt bazara hor yeni nosil
mikrosxemigixardan zaman yeni mohsulun giymatini ¢ox galdirmir. Homginin qeyd
etmok ohomiyyatlidir ki,yeni nosil mikrosxemin bazara ¢ixmasi bundan ovvalki nosil
mikrosxemo olan tolobi azaldabilor. Beloliklo kohno texnologiyanin qiymoti
ucuzlagdirilir vo yeni texnologiyanin giymatinin hoddon coxyiiksaldilmasino imkan
verilmir. Sonda, alicilar, eyni moablogdo pul ilo daha mohsuldar vo keyfiyyatli
texnologiya oldo etmoklo gazanirlar. Qeyd etmoaliyik ki,yeni dovr iqtisadi hoyatinda

gostorilmis misaldaki proses miisahids edilmoakdadir.
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2. Son dovrlordo kompaniyalarin de-kapitalizasiyast bas verir: iri kompaniyalar
parcalanir vo six alagali, cox boyiik olmayan, miistaqil lakinasas kompaniyaya igloyan,
onun ticarat nisaninivo brendini dasiyan torofdas sirkatlora ¢evrilir. Bas kompaniya bu
torofdas sirkotlordon xidmatlor, hissalor, materiallar alir vo son mohsulun hazirlanmasini
Vo satisim hoyata kegirmokdadir. Bu tipli kompaniyalara misal olaraq BOINQ (toyyaro
istehsal edir) vo WUERTH (ergonomik alat vo cihazlar istehsal edir) kompaniyalarini
gostarabilorik. Bas kompaniyalarin ofislorindo miixtalif planlasdirma va layihalondirma
islori ilo mosgul olunur. Bu layihalarin yerino yetirilobilmasi t¢iin vo mohsulun
realizasiya olunabilmosi t¢iin biitiin bu omoaliyyatlar1 yerino yetiron sirkatlorin
xidmatlorindan istifado olunur. Biznesin idaro olunmasi bir-birlori ilegox six oslagali
miiossisalorda yerloson yeni nosil texnologiyalarin vo onlarin faaliyyat miihiti hesab
edilon informasiya sistemlori olmadan tobii ki miimkiin deyildir. Mahz informasiya
kommunikasiya texnologiyalarinin totbigiilo plan vo layihalorin yerina yetirilmoasinag
nozaratlilik hoyata kegirilir, istehsalat proqramima riayat edilir vo bas veran
catismazliglar barado vaxtinda informasiya oldo edilorok aradan qaldirilir.©lave olaraq
onu da soylomaliyamki, bu xiisusiyyat virtual kompaniyalara daha ¢ox aid edils bilar,
hans1 ki, program mohsullar1 yaradilmasi (istehsalr) ilo mosgul olanlara. Bu sirkatlordo
programlar1 yazanlarla, program istifadogilori heg¢ vaxt bir-birlorini gérmiirlor voamma
formal olaraq eyni bir kompaniyanin {izvii olabilirlor. Adston layihalor 6z 6lko Vo
regionlarindan ¢ixmayan proqram sifarisgilori torofindon hazirlanir vo elektron pogtla
istehsalgtya catdirilir. Istehsalgr da verilmis layihoys uygun progqram mohsulunu
programistlorlo bir yerdo hazirlayaraq sifarisciyo verir. Odomolor bu tipli proseslords
elektron bankinginkomoakliyi ilo yerino yetirilir. Misaldan da goriindiiytiiizro bir igtisadi
prosesdo miixtalif sirkot, miiossisa Vo banklar istirak edobilir. Oslindo bunlar hamsi
virtual sirkatlordir. Informasiya kommunikasiya texnologiyalarmimn totbiginin naticasindo
miasir iqtisadiyyatin amolo golon bu xiisusiyyoti diinyanin miixtalif bdlgoalorinds

yerlogon sirkatlorinbir yerds islomasino vo eyni sirkoto daxil olan kompaniyalarin
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miixtolif cografi mokanda yerlosmasino baxmayaraq birlikde foaliyyst gostormasine

sorait yaratmaqdadir.

3. Istehlakgilarla alagolorin progressivolmas: Vo onlarin sifariglorine uygun olaraq isin
toskil olunmasi xiisusiyyatihnom indiyadok moévcud olan iqtisadiyyata hom do yeni
igtisadiyyata xasdir. Odur ki, indiyadok moévcud olan iqtisadiyyatda xiisusi sifaris ilo
orginal agyalar oldo etmok, ev tikdirmok va s. miimkiin idi. Amma bunu homiso etmok
miimkiin olmurdu. Istehlak¢min 6z fordi maraglarinin 6donmosi istehsalgmin osas
mogsadi deyil idi, osas mogsadi istehsalin toskili vo inkisafi idi. ik dofo Yaponyada
avtomobil istehsalgilart alicilara toklif etmiglor ki, alacaglari mohsulun xiisusiyyatlorini
(dizayn, rong vo s.) Vo texniki parametrlori 06zlori mioyyan etsin. Bu
hallarda,yaponlarspesifikiS-don istifado etmoys baslamislardir. Bu halda toklif edilabilor
ki, toklif olunan mehsulun giymati ¢ox da artmir, bazon iss sabit galir, lakin mahsulun

satis miqdar1 va bazardakiragabato olan davamliligi avvalkina nisbotonartir.

Igtisadiyyatin bazi bir sira sahalorinds verilmis bu xiisusiyyatlor halo ki, miixtolif
kombinasiyalar ilo totbig olunmaqdadir. Lakin yaxin golocokdo onlara yeni
xisusiyyatlorin do olave olunacagi vo iqtisadi inkisafda spesifik rolamalik olacagi
stibhasizdir.

1.2. Informasiya sistemlarinin tesnifat

Hesablamalarin baslangic dovrlorinds, hansisa bir sahado informasiya sistemino
hor dofs ehtiyac yarananda onlar xiisusi olaraq hazirlanirdirlar, yoni, miioyyan bir sahoyo
aid problemin hell edilobilmesino goro yaradilirdilar. Ancaq tezliklo aydin oldu Ki,
problemlorin bir ¢oxu tok bir problemin holli ii¢lin yaradilmis informasiya sistemi
osasinda hall olunabilir ¢iinki bu problemlor miioyyon xiisusiyyatlori boliisiirlor. Notico
etibarilo, insanlar birbirina oxsar problemlori hall edocok timumi bir sistem yaratmaga

basladilar. Bununla bels, ilk novbado informasiya sisteminin neco vo harada istifado
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edilocayini vo no tgiin lazim oldugunu miioyyonlosdirmok lazim idi. Daha sonra

informasiya sistemlorini tasnif etmok ti¢lin miixtalif yollar axtarilmaga baglanildi.

Osas1 qoyulan hor miixtalif informasiya sisteminin bir tosnifatlandirma prosesi
movcuddur. Toesnifatlandirma prosesinda, kateqoriyalagdirma va ya siniflondirmo yerino
yetirilir vo naticods homin tasnifata aid olan sistemlora bir vahid kimi baxilir. Tobiatdo
bitkilor va heyvanlar uzun bir tosnifat tarixindon ke¢misdir. Olboatto ki, informasiya
sistemlori ‘tobii' diinyanin bir hissasi deyildir; onlar miioyyan bir masalonin vo ya
problemin holl olunmas: iiclin insanlar torofindon yaradilmisdir. Informasiya
sistemlarinin miixtalif ndvlarinin tasnif edilmasi sistemlarin layihalondirilmasi va totbiqi
ilo bagli miizakiralorin aparilmasi tigiin faydali bir tisuldur. Ancaq bu tosniflosdirmo
hansisa bir tobist ganunu ilo toyin olunmur. Informasiya sisteminin 'tipi' vo Yya
kateqoriyast sadoco bir mohfumdur, hansi ki, miixtolif sahalor arasinda olan ortaq
cohatlori miioyyan etmoklo kompleks bir problemi asanlasdirmaq tgiin yaradilmis bir
anlayisdir. Informasiya sistemlorinin tosnifat1 iigiin on kohno Vo on ¢ox istifado edilon

tisullardan biri piramid modelidir.

Bos informasiya sistemlorinin ne¢o miixtolif névii vardir? Yuxarida goériindiyii
kimi, bu sualin cavab1 o godor do sado deyildir. Tosnifatin neco qurulmasindan asili
olaraq, demok olar ki, miixtolif informasiya sisteminin ndvlorinin say1
miuoyyonlogdirilobilor. Bununla yanasi unutmaq olmaz ki, toskilatlarda mévcud olan
miixtolif informasiya sistemlori homin toskilatlarda olan xiisusi problem vo vozifalori
holl etmok iigiin nozordo tutulmusdur. Noticods, informasiya sistemlorini miixtolif
novlors  tosnif edilmoasi onlarin  bir toskilatin  igindo olan  vazifo vo
moasuliyyatlorininbdlgiisii ilo olaqadardir. Toskilatlar on ¢ox ierarxik struktura malik
oldugu iiclin, forgli informasiya sistemlorinin tosnifatlandirilmasi da iyerarxiya tisuluna

sOykonir. Bu, tez-tez "piramida modeli" kimi tosvir olunur.Asagida 3 soviyyali piramida
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modeli tosvir olunmusdur (sokil 1.1). Miixtalif soviyyslordokiinformasiya sistemlori

qabul edilon gorarlarin tipina gors birbirinden forqlonir:

Strateji gorarlarm

Q gabul edilmasinin
dastaldanmasi

stratejik qararlar

Executive
Information
Systems

sistemlari
taktiki qararlar Management Information ¢ Idaraetma mahmat
Systems sistemlari

amaliyyat [stehsal informasiya
saviyya]i Transaction Processing Systems sistemlari
qerarlar

Sokil 1.1 Qorarlarin 3 tipina gora sistem piramidasi

Burada 3 mixtalif sistem tosvir olunmusdur:

e Strateji gorarlarin qobul edilmosinin dastoklonmasi sistemlari (Executive information

systems). Bu sistemlords stratejik gorarlar gobul olunur.

e [daroetmo molumat sistemlori (Management Information System). Bu sistemlorda
taktiki gorarlar gobul olunur.

e Istehsal informasiya sistemlori (Transaction processing systems). Omoliyyat

saviyyali gorarlarin gobul edilmasi ti¢iin tatbig olunan sistemlardir.

Homg¢inin kriteriyalarimizi doyisdirmoklo (tarix, informasiya, bilik vo.s) 5
soviyyali piramida modeli do qurabilarik (sokil 1.2);
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gizli biliklor Evecutive Strateji gararlarm gabul
information ¢ edilmasinin dastalkdanmasi
Systems sistemlari
ac1q va askar Decision Support Qararlarin gabul ediimasini
biliklar Sysbems dastaklanmasi sistemlari
Management Information $ [Eiaraem:Ea mahmat
| | Systems sistemlari
informasiya
I > Ofis Dastak sistemlari
Office Support Systems

asas verilanlar

¢ Istehsal informasiya
Transaction Processing Systemns sistemlan

Sokil 1.2Qoararlarin 5 tipino gors sistem piramidasi

Verilmis piramida modelinda saviyyalor birbirindon emal taloblorino gora forglonan

sistemlors ayrilmisdir;

e Strateji Qorarlarin gobul edilmosinin  dostoklonmosi  sistemlarinds  (Executive
Information Systems) gizli biliklor emal olunur.

e Qorarlarin gobul edilmosinin dostoklonmosi sistemlarindo  (Decision Support
Systems) aciq va asgkar biliklor emal olunur.

e Idaroetmo molumat sistemlorinds (Management Information System) vo Ofis Dastok
sistemlarinda (Office Support Systems) istonilon bir informasiya emal edilabilor.

e Istehsal informasiya sistemlorinda (Transaction processing systems) asas verilonlor

emal edilir.
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Piramida modelinin bir ne¢co miixtalif versiyast movcud olsa da, on ¢ox yayilmis
model ondan istifado edon insanlardan asili olaraq doyison dord saviyyali bir modeldir.
Burada informasiya sistemini istifado edon insanlarin tosnifat1 asas gotiirtiliir. Asagida
verilmis dord saviyyali piramida modelindan istifado edarak, informasiya sistemlarinin
bir-birindon necs forglondiyini miiqayiso edo bilorik. (sokil 1.3). Verilmis modeldo 4

asas istifadagi qrupu birbirindon ayrilmisdir;

e Strateji gorarlarin gobul edilmasinin dostoklonmosi sistemlori (Executive Information
Systems) bas idaragilor vo miidirlar tarafindan istifads olunur.

e Qorarlarin gobul edilmasinin dastoklonmasi sistemlori (Decision Support Systems)
ist saviyys menecerler ti¢lin nozords tutulmus sistemlordir.

e Iidaroetmo molumat sistemlori (Management Information System) orta soviyyali
menecerler torafindon istifads ti¢iin nazoards tutulan bir sistemdir.

e Istehsal informasiya sistemlori (Transaction processing systems) iscilor iigiin

yaradilmisdir.
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yiiksak saviyyali
idaracilar Executive $ Strateji gararlarm qabul
Information edilmasinin dastaklanmasi

Systems sistemlari

idaracilar
Decision Support Qararlann gabul
Systems edilmasinin dastaklanmasi
sistemlori
menecerlar
Management Information Idaraetma informasiva

Systems sistemlari

iscilar : . :
53 ) . [stehsal informasiva
Transaction Processing Systems sistemlari

Sokil 1.3 Qararlarin 4 tipina gora sistem piramidasi
1) istehsal informasiya sistemlari (Transaction processing systems)

Istehsal informasiya sistemidziindo tranzaksiyalarmemal: ii¢iin nozords tutulan
sistemlorinin kateqoriyasii birlosdirir. Bu sistemlor proses haqqinda informasiyanin
qeydiyyatin1 hoyata kegirmokdadir. Satis, alis vo vaziyyatin doyismasini geyds alan
miixtolif informasiya sistemlorini misal olaraq gostorabilorik. Qeydiyyatdan slds olunan
bu ciir naticalor miistori, inventar vo basqa toskilati bazalar barodomolumat bazalarinin
yenilonmasi moagsadi ilo istifado olunur. Hom daxildon vo hom do xaricdon istifads tigiin
tranzaksiyalarin emali sistemlori informasiya istehsal etmokdadir. Misal ii¢ilin, bu
sistemlarbir ¢ox miistarilorin 6donis cadvallarini, mal geklarini, sifarislarini, vergi vo ya
maliyys hesabatlarini hazirlayirlar. Onlar adaton birbasa magaza is¢ilori Vo ya personali
torofindon amoliyyatlar aparmaq ticlin istifado edilirlor, onlar1 bu amoaliyyatlarin idaro
olunmasmi doastoklomok iiciin lazim olan osas melumatlarla temin edirlor. istehsal

informasiya sistemlori verilonlori iki osas yoldan istifado edorok emal edir. Verilonlor
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tranzaksiyalarbarods zorfli emalda zamanin bozi dovrlori orzinds yigilir vo onlarin emal
miintozom olaraq hayata kegirilmokdadir. Verilonlor real zaman miqyasinda tranzaksiya
bas verdikdonhamon sonra emal olunur. Misal i¢iin, parakonds satis zamani totbiq
edilon satiglarin geydiyyati mantagasi (POS) elektron terminallardan istifads edo bilar.
Bu terminallar real zaman miqyasinda kompiiter morkazlorina ticarot moalumatlarini
otiirlir Vo bazayayazir. Istehsal proseslorinin idaro edilmasi {i¢iin proseslori idaro edon
sistemlor vacib olan bir sira sado Qorarlar1 gobul edir. Bu sadoa gorarlara informasiya
sistemlorinin kateqoriyasi aiddir. Bu sistemlarhomg¢inin prosesin idaro olunmasi sistemi
do adlandirilir. istehsalin fiziki prosesini tonzimloyan gorarlar prosesin idars edilmosi
sistemloari torafindon avtomatik olaraq gobul edilir. Masalon, bu tipli sistemlordon bir sira
neft emali zavodlarinda vo qurasdirmanin avtomatlasdirilmis xotlorinds istifads olunur.
Bu sistemlor fiziki proseslora nazarot edir vo real zaman miqyasinda prosesin idars

olunmasini hoyata kegirirlar.
TPS-nin bazi niimunalori asagida verilmisdir;

e Bordro sistemlori

e Sifaris emal sistemlori
e Rezervasiya sistemloi
e Fond nozarat sistemlori

e  Odomo vo pul kdciirmalori sistemlori
2) Idaroetmo informasiya sistemlori (Management information systems)

Bir sira somoroli gorarlarin qobul olunmasinin dostoklonmasi magsadi ilo
menecerlorin informasiya ilo tomin edilmosi iiclin nozordo tutulmus sistemloring
idaroetmo informasiya sistemlori deyilir. Verilmis sistemlor, qisa vo orta miiddot arzindo
toskilatin diizgiin islomasini tamin etmok {igiin menecerlar torafindan istifads olunan

idaroetmo soviyyesidir. Bu sistemlor torafindon verilon yiiksok soviyyali molumatlar
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menecerlor torofindon bir ovvalki naticalorlo miiqayiso edilir vo toskilatin foaliyyatini
giymatlondirmoys imkan vermokdadir. Bu sistemlarinohato etdiyi {i¢ asas tip bizim ligiin

daha shomiyyatlidir:

e Reportlarin generasiyasi sistemlori,

 QQDS
e Strateji QQDS

Idaroetmo  informasiya  sistemlorinin  daha  genis  yayilnis  formasi
Hesabatlaringenerasiyasi sistemloaridir - HGS (information reporting systems). Onlar son
istifadogilori gilindalik tolobatlarin tomin edilmosi ii¢lin Qorarlarin gobul edilmosi
prosesinds lazimi olan informasiya ilo tomin edirlor. Hesabatlarin miixtalif tiplori tortib
Vo istehsal olunur. Onlarin informasiya mozmunu menecerlorin 6zlori torafindan
avvalcadan elo miiayyanlogdirilir, buradasadaca menecerlar ii¢iin lazim olan malumatlar
olur. Hesabatlarin generasiyasi sistemlorinin isinin naticalori 3 formada verilo bilor. Ya
menecerin talobino asasan, ya miintozom olaraq ya da ki, hansisa hadiss ilo bagl olarag

verila bilar.
MIS-in bazi niimunolori asagida verilmisdir;

e Satis idaroetmo sistemlori

e Inventarlasdirma sistemlori

e Biidco sistemlori

e Idaroetmo Hesabati Sistemlori (MRS)

e Personal (HRM) sistemlori
3) Qorarlarin gobul olunmasinin dostoklonmasi sistemlari (Decision support systems)

Tranzaksiyalarin emali vo reportlarin generasiyasi sistemlorinin inkisaf etmis

versiyas1 qorarlarin goabulu sistemloridir. S6zii kegon sistemlor interaktiv kompiiter
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informasiya  sistemlorindon  biridir.  Onlar  miiessisado  Qorarlarinin  gobul
olunmasindaidaragilorokomok ti¢iin verilonlorin gearar modellorindan va ixtisaslagsmis
bazalarindan istifado edirlor. Beloliklo, bu sistemlor ilkinverilonlorinyigilmas: {igiin
nozords tutulantranzaksiyalar sistemindan bir goadarfarglonirlor. QQDS hamgininxiisusi
informasiyaylaidaragilorin tomin edilmasinds istifado olunan hesabatlarin generasiyasi
sistemlorindon do forglonir. Bununla borabor, QQDSsadoco tolobata goro son
istifadogilori interaktiv rejimdo informasiya ilo idaroedon olarag tomin edir. Qorar
gobuluna dostok sistemlariidaragilora zaruri molumatlarin axtariginin c¢evik alatlarini,
informasiyanin rongarong verilmoasinin  zonginliyini, analitik modellagdirmanin
imkanlarin1 vermokdadir. Interaktiv rejimdo daha az strukturlasdirilms qorarlarin qobul
edilobilmasi ti¢in menecer vaya idaragilor torafindon zoruri olan informasiya ilo is
goriiliir. Misal tigiin, QQDS-in program tominat1 vo elektron codvallor idaragilords bir
sira suallar yaradir. Belaliklo, Qorar gobuluna dastok sistemlarininvasitesi ilo alinmis
informasiya HGS vasitasi ilo alinmis hesabat formalarindan farglonmokdadir. Idaragilor
gorar gobuluna dastok sistemlarinin ifads edilmasinds miimkiin olan biitiin alternativlori
todqiq edirlor vo alternativ  diisiincolor  tizorindo  osaslandirilmis  sinaq
informasiyalarmioalds edirlor. Demali, avvalcadon 6z informasiya tolobatlarinin miioyyan
edilmosimenecerlor {igiin  zorurot deyildir. Ovazindo qorar (gobuluna dostok
sistemlorimenecerloralazimgalon informasiyani interaktiv rejimdo tapmaqda komoklik

edir.
DSS-nin bazi niimunalari asagida verilmisdir;

e Qrup Qorarlarint Qoruma Sistemlori (GDSS)
e Kompiiter dastayi ilo kooperativ isi (CSCW)
e Logistika sistemlori

e Maliyys planlasdirma sistemlori

e Elektron codval nimunalori
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4) Stratejik gorarlarin  gobul olunmasinin  dastoklonmosi  sistemlori  (executive

information systems)

Bu sistemlor idaroetmo informasiya sistemloridir, hansi ki, yiiksok
soviyyaliidaragilorin strateji informasiya tolobatlarina uygunlasdirilmisdir. Yiksok
daracaliidara heyati ol vo ya kompiiter sistemlorinin komoayi ilo maillori daxil etmokls bir
sira moarkazlordon informasiya alds edir. ©ldo olunan stratejik informasiyanin bir digoar
monboalorini telefon zonglori, kecirilon meetinglor vo ictimai foaliyyatlor togkil
etmokdadir. Naticads, informasiyanin boyiik bir hissasi demok olar ki, geyri-kompiiter
moanbalarindon oldo edilmokdadir. Firmanin stratejik mogsadlorinin hoyata kegirilmosi
tictin kritik vo vacib olan osas amillorin informasiyasina birbasa vo Sorbast giriglo ali
rohbarliyi tomin etmok SQQDS-inasas magsadidir. Demali, SQQDS sado olmalidir ki,
istismar olunabilsin vo basa diisiilsiin. Bu sistemlorinformasiyanin qrafik vasitasi ilo
verilmasindan istifado edir vo hom xarici hom daxili verilonlor bazalarinin bir ¢oxuna

giris hiiququnu tomin edir.

Idaroetmso informasiya sistemlori yiiksok soviyyado fordilosdirilmisdir vo tez-tez
mioyyon miistori gruplar1 tigiin xiisusi olaraq hazirlanir; ancaq bir sira qeyri-soffaf
SQQDS paketlori mo6vcuddur ki, bir ¢ox miiassiso Soviyyali  sistemlori

ozellestirobilonEISmodulunu toklif edir.
SQQDS -in asas xiisusiyyatlori asagidakilardir;

e Istifado rahatlig

e Golacayi prognozlagdirma

o Effektivlik

e (eviklik

e Strukturlasdirilmamus gorarlar1 dastoklomasi

e Daxili va ya xarici malumat monbalarindan istifado etmosi
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e Yalniz on yiiksok saviyyali idaroetma soviyyslorinds istifads olunabilmasi

1.3. informasiya sistemlorinin is giiciina tasiri

Davamli olaraq inkisaf edon texnologiya Sonayenin ii¢ boyiik ingilabi asasinda,
xiisusilo 18-Ci asrin sonlarindan mohsuldarligini artirmaga baglamigdir. Bu {i¢ inqilabin
osas tokan vericilori buxarla tochiz edilmis masinlar, elektrik enerjisinin istehsala
cixarilmas1 vo 70-ci illordon sonra artan robot avtomatlasdirma axini olmusdur vo
bunlarin har biri yeni bir dovr agmigdir. Bu giin 4-cii sonaye inqilabr ragomsal
texnologiyalar ilo baglidir. Agilli robotlar, big data, obyektlorin interneti (10T), 3-D cap,
bulud texnologiyas: Vo s. Informasiya sistemlori vo texnologiyalar1 isa bu ingilabda

tokan verici olarag ¢ox 6namli bir rolamalik olmusdur.

Yeni texnologiyalarin birbasa tasirlorino yeni mallarin vo Xidmatlorin istehsalinda
Vo paylanmasinda yaranan yeni is yerlorinin meydana ¢ixmasi aid edilir, dolayi tasirlora
ISo bu texnologiyalarin istifadasi naticasinds igtisadiyyatda mosgullugun doyismasini aid
edilobilor. Fordist istehsal sistemindon post-Fordizms, yani sosial dévlst sistemindan
rogabatli dovlat sistemina ¢evrilmo amoak bazarlarinda bir ¢ox miihiim doyisikliya Sobab
oldu. Diinya tarixindoki mosgulluq meyllorino baxilanda, Fordist kitlovi istehsal
dovrlorindo daha ¢ox sonaye sektorunda comlonan va fiziki amoklo mosgul olan
iscilordon ibarat olan isgiiciiniin, getdikco xidmotlor sektorunda comlonan vo bdyiik
hissasi zehni amoaklo masgul olan isgilarindan ibarat olan isgiiciine ¢evrildigi goriiliir. Bu
inkisaf ixtisassiz Vo yari-ixtisasl isgiiciino olan tolobiazaltmisvo bu qrupun yiiksok
dorocoli ixtisashi is¢i qlivvasi ilo arasindaki omok haqqmin forglonmasina gotirib
¢ixarmusdir. Isgiicii dedikda, bir dlkadoki insanlarin sayini nazars alarag amok tominatini
ifado edon bir anlay1s basa diisiiliir. Bagqa s6zlo desok, isgiicti, iqtisadi foaliyyotds istirak
edon horhansi bir 6lkadoki ohalinin bir hissasidir. Statistika gostorir ki, is¢i qlivvasi

imumiyyatlo 14 yasdan yuxari, 65 yasi kegcmoayan va galir gatiron saholords isloyan
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iscilorin comidir. Isgiicii 6lkonin potensial omok tominatii gostordigi iigiin bir dlkado
omok tominatinin potensialini miioyyan edan amil imumi ohali vo isloyan ohalidon daha
¢ox iggiicliniin migdart vo onun timumi ahaliya nisbati olaraq gotiiriilmalidir. Har bir
Olkodo ohali yas Vo cinsino, comiyyatlorin modoni strukturlarina, iqtisadi inkisaf
Saviyyasina, texnologiyanin tatbig olunma saviyyasina gora va S. birbirindan forglondiyi
ticlin isglicli saviyyasi do 30-60% arasinda doyisir. Demoali, ohali say1 boarabor olan

Olkalords omak bazarinda istirak edon insanlarin say1 forqli ola bilir.

Texnolojik inkisaflar, sonaye inqilabimin har bir morhallasinds omok bazarina tasir
etmisdir. Insan omoyiniimkanlar1 artirilmis masinlarin ovozlomosi bozi sektorlarda
isgiiclinliin i imkanlarinda tohliiko yaradir. Bu dovrlordo, sosial rifahin diismomasi
liciindovlat tarafindan amoyin qorunmasini tomin edon sosial siyasot hoyata keg¢irilir.Bu
siyasot 0lkodon 6lkaya doyisir. Giiclii sosial dovlat olabilon 6lkalards, texnologiyanin
isgiiciino olan tasiri nozoro almaraq ictimai tolim programlarinin ugurlu nimunalori
yaradilmigdir. Monim soxsi fikrim budur ki, azad bazar iqtisadi soraitindo amok
gabiliyatli shalinin itirilmosina mane olan sosial siyasatlor homiso mévcud olmalidir.
Insana zorar vers bilocok texnoloji inkisaf va istehsal metodlar1 aradan qaldirila bilor vo
bu monada texnoloji inkisafin insanlara xeyli faydasi olabilor. Iqtisadiyyat insanlar

tictindiir vo dovlat amayin rifahi tigiin sosial keyfiyyatlors malik olmalidir.

Informasiya sistemvo ya texnologiyasinin inkisafininisgiiciine olan bir-basa vo

dolay1 tasiri bir ¢ox sahalords goriiniir;

e Omok polarizasiyast: giindalik vozifaloro olan tolobat azalmisdir. Bu vazifalors diggot
edon peso qruplarinin sayive amok haqqis azalir.

e Ixtisasl iscilorin omok hagginin artirilmasi: Miiessisalor ¢ox zaman xarici sirkatlorlo
birlikdo miixtalif iglor goriir vo layihaloro qosulurlar. Bu zaman isgilor arasinda

miixtolif vozifo bolgiilori aparilir. Bu vozifalordo nisbaton miirokkob oldugundan,
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ixtisash kadrlara tolobat artir. Noticodo amok polarizasiyast omok haqqitarazliginin
pozulmasina gotirib ¢ixarir.

e Miitoxassislogsmoninartmasi: pesalor sub-pesoalora boliiniir va yeni peso novlari ortaya
GIXIT.

e Toskilati yenilik: istehsal par¢alanmasi togkilati pargalanmani 6zii ilo barabar gatirir.
Miiossisalor, tochizat zoncirinin togkilatini togib etmok iiciin texnologiyadan istifado
edirlor vo togkilatlart yeni voziyyato uygunlasdirirlar.

e Pesolorinvazifalorinin doyismasi: Bozi vazifalor bazi pesolords daha 6n plana ¢ixir vo
oksina. Masalon, program miihondisliyi pesasinds artiq dizayn ve integrasiya da 6n
plana ¢ixmaqdadir.

e Ali tohsil tgiin doarsliklorin doyismosi: zaman kegdikco miiassisalordaha fargli
kriteriyalara malik miitoxassislor tolob etdiyi tgiin, universitetlorindarsliklori do

radikal sokildo doyismoya baslamisdir.

Bu sistemlorin vo texnologiyalarin isgiiciine tasiri ilo olagodar miixtalif fikirlor
moéveuddur. Ilk fikirlordonbiri odur ki, texnologiya isin mahiyyatini vo keyfiyyatini
doyisdirir vo ona gora do islor arasinda ziddlosmo yaranir. Digor bir fikir iss, uzun
middatli vaxt intervalinda bu keyfiyyst doyisiminin monfasto ¢evrilmasidir. Ancaq
basqa bir baxisa gors, sosial-texniki se¢imlor isin keyfiyystindo tosirli oldugundan,
texnologiyatok basma bu isin keyfiyyatinin miioyyon edilmosi tigiin kifayat deyildir.
Miiossisalorda isin  mahiyyatini miioyyon edon osas amil gorar veranlorin hoyata

kegiracayi stratejik tisullardir.

Informasiya sistemlorinin vo texnologiyasinin omayin keyfiyystino olan tosiri
haqqinda iki zidd fikir mévcuddur. Bunlar, isgiiciiniin texnoloji doyisikliklorlo barabar
‘keyfiyyot qazanmast’ vo ‘keyfiyyotini itirmosi’ fikirloridir. Birinci ndqteyi-nozardon
baxildigda yiiksok texnologiyanin totbiq olundugu istehsal proseslorinds yiiksok

texnologiyali masin vo avadanliglardan istifado etmok ii¢lin yaxsi1 tochiz olunmus Vo
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ixtisasli is¢i heyatino ehtiyac vardir. Buna nail olmaq t¢iin do tohsil ¢ox vacib bir
elementdir. Isgiicii bu istigamatdo golir vo keyfiyyat gazanir. Ikinci noqteyi-nozordon
baxildiqda iso, texnoloji inkisaflar1 istehsal prosesino uygunlasdirmagin asas moqsadi
amayin avaz edilmasi vo kapitalin ixtisasli is¢ilora olanasililigmin qarsisiinalinmasidir.

Bu, iggiiclinlin mahiyyatindabir sira itkilora sobab olur va isgiiciinii keyfiyyatsizlosdirir.

Notico etibar1 ilobu sistem vo texnologiyanin totbiqi isgiiciindo bir sira
doyisikliklora sobab olmugdur. Masalon; texnoloji inkisaflar sobabindan fordi goriilon is
qrup isina ¢evrilmisdir. Isin yerina yetirilmo formasinda da bazi doyisiklor bas vermisdir.
Qrup isindo daha c¢evik modellordon istifado olunur. Miixtalif sistemlorin  vo
texnologiyalarin tasiri naticasindos 6donis tlisullarina aydinliq goatirmok ¢otin olsa da bir
sira forgliliklora yol agmisdir. Bir ¢ox xiisusi banklar artiq bu morhalodon ke¢misdir.
Keg¢misda eyni goriilon is ligiin eynimaaslarin verilmasihayata kegirilirdi, indi isa farqli
xiisusiyyatlor nozors alinaraq miixtolif maaslar verilir. Texnoloji inkisaflar masgullugun
nisbatini azaltmisdir. Lakin hazirda moasgulluq soviyyasini azaltan bir sira basqa amil
vardir. 1986-c1 ildo bank sektorunda isloyan insan sayi ilo halhazirda isloyan insan say1
eynidir. Dayisan iso bankg¢iliq formasidir. Roagabat artmisdir amma halo bir ¢ox dlkalor
texnologiya cahotdon bank inkisafini tamamlamus deyildir. Texnolojik inkisafmiiayyan
bir tabagays ¢atir. Masoalon; texnologiyanin tasiri bank sektorunda ¢ox goriiliir, amma
biz har kasin istifado edsbildiyi bank¢iligdan danismiriq. Mobil bankgiliq gox siirat ilo
inkisaf etmokdadir, fogot holo do filiallara ehtiyac vardir. S6balor artmaga davam edir.
Iscilorin say1 azalmir amma artim siiroti do cox yavasdir. Hotta yavas yavas azalma
olamatlori goriiniir.Bank sektorunda evdo vo ya tele-islo mosgul olmaq miimkiin
olmusdur. Texnoloji inkisaflardan sonra is yerlarinin horizantal sokilds boliinmasi ila
olagadar onu deyabiloromki, avval bir sébada 40 nafar islayirdiss indi 10 nafar islayir.
Ancaq is yerlorinin say1 da artmisdir. Isgiiciiniin strukturu cox doyisdi; sobo basima
diison kadr sayi doyisdi. Daha az insanla daha c¢ox is Yyerino yetirilir. Texnoloji

inkisaflarla birlikds isin icra olunma miiddati azaldi, amma isinhacmi vo névii artdi. Bu,
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mohsuldarhigin artdigini gostorir. Homginin audit do doyisdi. 2001-ci ildo bas vermis
bank bohranindan sonra hiiquqi doyisikliklor bas verdi. Boazi texnologiyalarin istifadasi

qag¢inilmaz hala goldi vo s.

Insan kapitalinin osas elementi olan fordin bacariglarinm inkisaf etdirilobilmosi
ixtisash isgiicli yaratmaqda on vacib amildir. Ford tgiin tohsil / todris, bacariglarin vo
basqa keyfiyyatlorin inkisaf etdirilmosi vo hayat boyu 6yranmo isgiicii ola bilmonin
tomoal sortlori olup ti¢ marhalali bir proses olaraq geobul edilmokdadir. Buna goro asas
tohsil fordin 6z potensialini forq edo bilmasi iiglin dayaq toskil etmokdadir. Bu
morhalodan sonra gealon bacariglarin inkisaf etdirilmosi morhalasi forde peso bilik vo
bacariqlar1 gazandiraraq tohsil hoyatindan is hoyatina ke¢id etmasina dastok olur. Hoyat
boyu dyranma moarhalasi iso fordin texnoloji dayisikliklora bagh olaraq 6z bacariq vo
gabiliyyatini inkisaf etdirdiyi bir perioddur. Osas tohsil vo todris isin keyfiyyatinin
artmasina, Mohsuldarligin soviyyasinin yiiksalmasino, iscilorin sosial vo iqtisadi
Voziyyatinin yaxsilasmasma vo daha sturlu fordlorin meydana golmasino sabab
olmaqdadir. Hoyat boyu dyronmo prosesi ilo bacariqlarin davamli olaraq inkisaf etmasi,

yeni is imkanlari ortaya ¢ixmasi Vo sosial inkisafin hoyata kegirilmoasi tomin olunur

Sonayenin ehtiyac duydugu isgiicli keyfiyyatlorinin miioyyan olunabilmasiiigiin
856 firmanin qatildigit  bir anket hazirlanmisdir.  Anket noticolori  bu
sokildotimumilasdirilmisdir: Giiniimiiz firmalarinin texnologiyaya aid sahalords on ¢ox

chtiyac duydugu pesalor asagidakilardir;

e s analisti

e Mexanik miithondisi

o Kompiiter mithondisi

e Elektrik-elektron miithondis

e Programist
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Firmalar iscilorin ixtisas saviyyalorininyiiksalmasi ti¢iin onlar1 ilknovbada texniki
tohsil ilo, ikinci novbads fordi inkisafa istigamatlonan tahsil ilo vo son olaraq da xarici
dil tohsili ilotomin edirlor. Ag¢iq vakansiyalar1 doldurmagda on g¢ox ¢atinlik

cokdiyipesalor iso bunlardir;

e [sanalisti
e Mexanik miihondisi
e Developer / dizayner / mithandis

e Elektrik-elektronik muhandisi

Aragdirmanin ikinci morhoalasinds aparilan giymatlondirmoalor noticasinds, yeni
nasil texnologiyanin tasiri ilo is¢ilords analitik diisiinmo, analiz edobilmo, hor daim
oyranma, kreativlik,golocoya dair proqroz verabilms, liderlik, stresso doziimli
olma,basqalarm1  anlama  vo  qiymatlondirmo, ¢otin  mogamlarda  gorar
verabilma,planlama gabiliyyati, grup ilo islayabilma va s. kimi  xiisusiyyatlorinolmasi

gozlanilir.
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|1 FOSIL. INTELLEKTUAL INFORMASIYA SISTEMLORININ FORQI
2.1 Miixtalif sahalarda intellektual informasiya sistemlari

Informasiya  monsoco latin  sOzudir  va izahetmo, molumatvermo,
sorhetmomonalarini dasimaqdadir. «Informatio» sdziindon yaranmusdir. Informasiya

informatikada toyin olunmamus va ilk anlayis kimi qobul olunmaqdadir.

Informasiya ifado edilmosoklindon asili olmayaraq canhilar, cansizlar, insanlar,
faktlar, proseslor, hadisalorve s. hagqindaverilon bilik vo molumatlardir. Informasiyani
yaratmaq, gondormok, saxlamaq, icra etmok miimkiindiir vo giiniimiizdo bu boyiik bir
ohomiyyot kosb etmokdodir. Bu dovrdo bunun yaxsi bir sokildo hoyata
kegirilmosikommunikasiyanin  giicii  iloolagolidir.  Informasiya  texnologiyalari
informasiyanin i¢inds oldugu biitiin bu inkisaflar1 shato edir. Malumatin Gtiiriildiiyti bu
sahodoki hor bir inkisaf hoyatimiza fargli bir formada tosir edir. Informasiya

sistemlarinin istifads olundugu bu sahalor haqqinda danisacagiq.

Informasiya sistemlorinin istifadods oldugu sahslor hor kegon zaman orzindo
forqli bir texnoloji inkisafla daha da artir vo tokmillosir. Bu giin aglimizi basimizdan
alan texnologiya goalocokds sabah har kas ti¢iin sads vo slgatan bir mévqgeds ola bilar.
Masalon, Apple firmasimin Watch Series 4 mohsulu, yeni accelerometer va gyroscope
xisusiyyatlori ilo yixildigmizimiioyyan edobilir vo 60 saniys reaksiya vermodiyiniz
toqdirda tocili sms vo avtomatik zong amoliyyatlari yerinoa yetirir. Bir nega il bundan
ovval yalmiz toSovvir edilo bilon bu inkisaflar informasiya texnologiya Vo
sistemlorindoki inkisaflar vasitosi ilo biitiin insanlara faydali olma istigamatinds
ireliloyir. Informasiya sistemlorinin birinci osas istifado olunabildiyi saholori asagida

sadalayaq:

e Tohsil sahasi

e Tibb sahasi
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¢ Nogliyyat sahasi

e Bank sahasi

e Tohliikasizlik sahasi
e Sosial Media

e Ticarat sahasi

e Telekommunikasiya sahasi

Tohsildo do informasiya sistemlari shamiyyali yero malikdir: usaq baggasindan
universiteto goador hor sagird va toloba internetds dors giymatlorini, davamsizliq barado
geydlori, imtahan vaxtlarini,miixtolif elanlart vo s. goro bilir. Miallimlor dorslori
dahainteraktiv etmok ii¢iin kompiiterlordon vo agilli 16vhalordon istifadeetmokdovo
hazirladiglart togdimatlarla dors planlarmi giiclondirmokdadir. Bir ¢ox universitet
uzaqdan tohsil programlarindan istifado etmokdohomginintalobolori  miixtalif
sertifikatlar, diplomlar ilstominetmokdadir. Tolobalor EBA vo ya miixtalif e-tohsil
portallarindan istifado edorok Oyronmo miihitini zonginlosdirirlor. ABS Ticarat
Nazirliyindon aldo olunan moalumata géra, Internet informasiya comiyyatine goalon hoyati
bir vasitodir. Illor kecdikco daha genis migyasda insanlar tohsil, biznes amoliyyatlari,
soxsi linsiyyat, arasdirma, is axtariglar1 vo digar giindslik foaliyyatlor ii¢iin internetden
istifado etmokdodir. informasiya sistemlori tohsilimizinve comiyyatimizininkisafi {iciin
getdikco daha vacib bir elemente gevrilir. Bu monada informasiya Sistemlori (IS) miiasir
tohsilin osasin1 toskil edobilir. informasiya sistemlori icazo verir ki, moktablor tolobalorin
lazimi molumatlarini 6z bazalarinda saxlayabilsinlor. Homginin rohbarliys moktabin va
timumilikdo bélgonin idaro olunmasinda bdyiikk komoklik gdstorir. Ogor 1S-nin
istifadosina tohsilin hansisa bir bolmasinds tstiinliik verilirsa, bu homin IS-nin biitiin
tohsil sistemindo faydali olacagi monasma golir. Bir IS &yrenmok {igiin istifado

olunabilirsa, 0, dyratmok iiciin dohomg¢inin istifade olunabilor. Demali, birlS dyratmok
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ticlin faydalidirsa, 0, 6z ndvbasinda, rahbarlik vo 6yronmoya hovasli sagirdlor tigiin do

faydalidir va s. Bunlar tohsilin biitiin aspektlorina tasir edan birgs saylordir.

Bir ¢ox todqiqat¢i torofindon informasiya texnologiyalarinin elmi nailiyyatlors
miisbottesir etdiyini siibut edon giiclii totgigatlar niimayis etdirilmisdir. Edutopia, Simali
Orta Tohsil Laboratoriyast (NCREL) va Tohsil Texnologiyalar1 Totbiqi Arasdirmalar
Morkozi (CARET) kimi toskilatlar texnologiyanin akademik nailiyyatlori artirdigini
gostoron arasdirmalar etmoys davam edir. Giiniimiiz talobalori XX asrin talobalorinin
oyrondiyi formada Oyronobilmozlor. Texnologiya hoyatimizi olo kegirmisdir vo bu
sabobdon da onun sinif otaglarinda istifado edilmosi sagird vo talobalordo dorse maraq
oyatmaqda, daha yaxsi noticalorin aldo olunmasina gotirib ¢ixarmaqdadir. informasiya
sistemlari maktoblords oyunlardan tutmus virtual safarlora gador bir ¢ox dinamik tohsil
programlar1 vasitaSilo 6yronma prosesininhoyata kegirilmosi ii¢iin istifado olunur.
Arasdirmalara osasan, tohsil programlarmin yaradicilart tolobo motivasiyasini inkisaf
etdiron, konstruktiv,qrup soklindo vo akademik Oyronmoni inkisaf etdiron oyunlar
hazirlayirlar. Homginin todgiqatlar zamani virtual sayahotlorin dos talobalorin maragini vo
Oyranma motivasiyasini yiiksalda bilocayi ortaya ¢ixmusdir. E-tohsil, Web TC, onlayn
dorslor vo wuzaqdan Oyronmo todris texnologiyasinin formalarikimi tosnif edilir.
Tolobonin performansimi yiiksaldon uzagdan 6yronmo Kurslarinin osas stiinliiklori

asagidakilardan ibaratdir:

e Tolobanin sinifds istirak etmaSina icazo vermoyan hallar bas verdikdo dorslorda
online istirak etmasi ti¢linimkan yaradir.

e Online kurslar talobalora tapsiriglar tizorinds islomok ii¢lin do bir sira rahathiglar
verir. Taloba giin vo saatinin toyin edildiyi bir dorsdos istirak etmokdon azad edilir.

e Qruplar arasinda interaktiv sokildo isloyabilmok bacarigi. Sagirdlor forgli 6lko vo

milliyatlordoninsanlar ilo tinsiyyat qurabilmokimkanina malikdirlor.
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Informasiya Sistemlori vasitosi ilo dyronmo imkani sonsuzdur. Tolobalor
Internetdon todqigat {igiin sonsuz miqdarda informasiya oldo edo bilirlor. Biitiin
movzularda multimedia togdimatlar1 yaradila bilor. Onlayn foaliyyatlor hor yasdan olan
tolobalor torofindon istifado edilobilor. Kompiiter bacariglar1 hotta ¢ox balaca yaslarda
belo inkisaf etdirilobilor. Informasiya baximidan zangin bir comiyyotds yasamaq va
oyronmok Tigiin, talobalor texnologiyani tohsil soraitindoeffektiv bir formadaistifado edo
bilmoalidirlor.Bugiinkii miiallimlar da bir gadar doyisikliklorlo tizlagirlor vo ¢oxlu sayda
gozlontilora gora budaha ¢atin bir isa gevrilirlor. Talim-tadrisds texnologiyanin istifado
edilmoasi, bolko do, miiollimin qgarsilasdig: gozlontilorin bir coxuna cavab verabilor. IS
ildon-ilo doyisdiyi ti¢lin misllimlorin texnologiyanin professional inkisafinda istirak
etmosi vacibdir. Professional inkisaf, dyronmo {igiin miiasir imkanlar yaradacaq vo
tolobanin doarslords olan nailiyyatini artirmaq tigiin texnologiyanin an somarali formada

istifado olunmasini tomin edacokdir.

Informasiya sistemlori tibb sahosindo ¢ox vacib bir rola malikdir. Xostoliyin
mioyyan edilmasi vo miialicasi ti¢lin kompiiterli tomoqrafiya vo mikro-carrahiyys iisul
Vo metodlarindan istifads olunur. Protezlor vo organlar 3D printerlor vasitasi ils istehsal
edilo bilir. Xoastalor 182 xottino zong vurmagla vo ya MHRS (Markazi Xosto Randevu
Sistemi) vasitasi ilo poliklinikaya galmoak ti¢lin vaxt toyin edo bilarlor. Xastolor agilli
saatlar vasitosi ilo tibbi programlardan istifado edobilirlor, hansi ki, giinlik verdiklori
kalori miqdarlarini vo harokot hesabatlarini géro bilirlor. Tibbi informasiya texnologiyasi
(HIT), sohiyys molumatlarinin saxlanilmasi, oldo edilmesi, dtiiriilmosi va istifadasi ilo
mosgul olan kompiiter avadanliq Vo proqramlarini ohato etmokdadir. Bu sistemlartibbi
molumatlarin  otiirtilobilmosi  iiclin  sobokoys qosulabilon kompiiter vo bir sira
communication texnologiyalarindan istifado etmokdadir. IT-nin inkisafi ilo biitiin
diinyada tibbi tohsildo shamiyyatli bir doyisiklik bas vermisdir. Bu giin tibb talobalorinin
oksariyyati kompiiter cohotdon savadlidir. Talobalar tibbi movzularda yeni malumatlar

alabimok ii¢ilin internetdon vo soxsi rogomsal komokgilordon (PDA) istifado edobilirlor.
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Informasiya sistemlori miixtalif yollarla tibbi tohsilo komok ede bilor. Kompiiter dostokli
oyronma (CAL), Virtual reallig (VR), insan-xoSto simulyatorlar1 bunun bazi
variantlaridir. Internetin kdmoyi ila tolobolor vo miisllimlor dorsdon konar da olsa alago
saxlaya bilirlor. Tibbiinformasiya vasitalori kompiiterlori, klinik gaydalari, rasmi tibb
terminologiyalarini,informatsiya-kommunikatsiya sistemlorini ohato edir. Informasiya
texnologiyas1 sohiyys sahosinda bir ¢ox insana faydali olmusdur. IT vasitosi ilo aldo
olunan mithim inkisafa niimuno olaraq elektron tibbi geydleri (EMR) misal
gostarabilorik. Bu texnologiya tibbi moalumatlar1 tok bir malumat bazasina ¢evira bilir.
Bu texnologiya sadaca kagiz xarclorini azaltmir, hom do tibbi kegmis, dormanlar, sigorta

molumatlar1 vo s. Kimi saciyyavi xosto molumatlarini aldo etmoys imkan vermokdadir.

IT-nin tibb sahasine olan tosiri barads he¢ bir miibahisa edilobilmaz. Lakin IT-ni
tam forma vo sokildo istifado etmozdon avval holo do inkisaf etdirilmoli olan ¢oxlu
sahalor movcuddur. Sonda iso demok istayirom ki, texnologiya no qodor inkisaf
edirsoetsin, hokimloarin xoasto ilo olan garsiliglt alagolorini heg¢ vaxt oavoz edobilmoz.
Mohz ona gora, miiasir texnologiyalarin hokimlo Xasts arasinda olan miinasibatlora tasir

etmomosinos digget edilmalidir.

Informasiya Sistemlori homginin noqgliyyatda da istifado edilobilmokdadir.
Naviqasiya proqramlari hoyatimizin vacib vo shamiyyatli bir hissasidir. Bu programlar
ilo hadofimizo gedon an yaxin yollar1 6yrona bilirik. Hor hansi bir nogliyyat vasitasi
(avtobus, gatar, toyyaro) bileti almaga goro informasiya texnologiyalar1 vasitolorindon
istifado edirik. Informasiya texnologiyalarinmn inkisaflar1 ilo biitiin peyklar, toyyaralor vo
yiiksak stiratli qatarlar giiclonir. Tixac idaroetmo sistemlori sohords tixaclari azaltmaq
funksiyasini hoyata kegirir Vo tohliikasizliyi artirir. Bu texnologiya yollardatixaciazaldir
Vo siirliciilorin qarsilasa bilocoyi miixtalif problemlor barodo onlar1 xsbordar edir. Bu
texnologiyalarin 9sas mahiyyati trafik soraitino daim uygunlasmaq vo bu doyisiklikloro

effektiv olarag cavab vermokdir.
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Informasiya Texnologiyalar1 bankgiliq sahasindo do ¢ox genis migyasda totbiq
olunur. Demok olar ki, hor bir bank amoliyyati banka getmoyo ehtiyac yaranmadan
internet-banking vasitasilo hoyata kegirilebilir. Bank amoliyyatlar1 sasli vo ya elektron
Imza ilo aparilabilir. Bundan alavo, ATM-lar do informasiya sistemlori infrastrukturu ilo
isloyir. Bank kartlarindan istifado edorok onlayn alig-veris etmok do sado bir hala
golmisdir vo deyabilorik ki, har kosin yasadigi bir tocriibadir. Banklarda biitiin
informasiyalar kompiiterlordo saxlanilir vo omoliyyatlar onlayn rejimds hoyata
kegirilabilir. Diinyanin an uzaq yerindon kogiiriilon pul qisa miiddotdo alimizds olur.
Bankomatlardan istonilon saatda pul ¢oka bilorik va pul dasima doardi olmadan hor hansi
istadigimiz bir yerdon alis-veris eda bilorik. Galocok bolmaloards bank sahosindos istifado

olunabilon informasiya sistemlari barods daha strafli danisacagiq.

Informasiya sistemlori tohliikosizlik mogsadi ilo istifado olunur: tohliikosizlik
kameralar1 vo sistemlori artiq agilli hallor toklif edir. Istilik / isiq / sos sensorlari ilo evvo
is yerlori artiq tohliikkesiz bir sokildo qorunur. Indi hor bir sohor, bank, magaza
tohliikasizlik kameralar1 ilo miisahido oluna bilir vo hadisays calb edilmis soxslorin
mioyyonlosdirilmasini hoyata kegira bilir. Valideynlor agilli saatlar vasitosi ilo

usaqlarmiizliyabilir vo harada olduqlarini dorhal gérs bilirlor.

Rabitodo vo telekommunikasiyada informasiya texnologiyalarimin rolu
ovazolunmazdir. Telefon, tablet, kompiiter, oyun konsollar1 vo ya televiziya vasitasilo
videoluva sosli zonglor edilobilir. Uzaqdak: insanlarla otraf miihitdon asili olmayaraq
mobil telefonlar vasitosi ilo olago qurulabilir. Bir sirkot internet vasitosilo video
konfranslar vo seminarlar toskil etmoklo basqa bir 6lkadoaki isgilori ilo goriislor kegira
bilor. Elektron pogt vo ya miixtalif sosial sobokalor vasitasilo alago qurulabilor. Sosial
mediada yiizlorlo dostumuzla eyni zamanda iinsiyyat qura bilorik. Diislindiiyiimiiz vo
etdiyimiz hor bir seyi biitiin otrafimizla paylasabilorik.Giindslik hoyatimizda informasiya

texnologiyasindan musigi dinlomok, kinoya baxmag vo ya ayloncali bir sey etmok ii¢iin
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istifado edirik. Miixtolif web vo telefon programlarint kosf edir, yaxst vaxt kegirmok

ticlin kompiiter, telefon, tablet va ya oyun konsollarinda oyun oynayiriq.

Indi intellektual texnologiyalar (IT) is hayatinin ¢oxlu sayda sahalarinda istifado
olunur. Homdoaki, yiiksok saviyyads risklorin vo imkanlarin nozors alinmasmin lazim
goldiyi qglobal ticarot vo gomriikk amoliyyatlarinin bu inkisaflarin gerisindo galmasi
gozlonilo bilmoazdi. Galacok nasil global ticarstda, xiisusilo goxmillatli sirkatlords vo
ictimai toskilatlarda IT totbiglorinin siiratlo yayilmas: tosadiifi deyildir. Qlobal ticarat
dedikds, agila golon ilk 5 xidmot gomriik omoliyyatlari, xorclor, vergilor, gaydalar vo
risklordir. Risklorin effektiv idaro olunmasi ilo yanasi, IT programlar1 rogabatdo do
ohamiyyatli iistiinliiklor toklif edir. Bundan olava olarag, IT sistemlori xarclori azaltmag,
giymoat planlamalarini hoyata kegirmok, soffafliq, daxili audit, risklorin idaro edilmasi
va.s lUctin istifado olunur. Ticarotdo effektiv islonilo bilon bu sistemlor birdon ¢ox

funksiyaya malikdir. Bunlara nozor salaq:

e Informasiya vo texnologiya birlosmis, vergi, miihasibat vo maliyya xidmotlori yeni
bir 6l¢li gazanmusdir.

e Transfer giymatlori, vergilor, tohlillor, hesabatlar kimi kompleks amoliyyatlar daha
asand Vo hamginin siiratli hala galmisdir.

e Beynolxalg programlara, ganunvericiliys va digar 6lkalords olan diizalislors birbasa
cixis1 tomin edir. Masalon, AB iizvii bir 6lkods yaranabilocok bir vergini vergi
blirosuna neco boyan edo bilocayinizi bu sistemlordon istifado edorok &yrono
bilarsiniz.

e Idxal vaxti, xorclori vo alternativlori ovvelcodan gérabilir, nozords tutulan ilo realliq
arasindaki forqlori saboblari ilo biryerds arasdirib, onlar1 sonraki amoliyyatlarda

diizoltmays imkan vermokdadir.
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2.2. Siini intellekt

Intellektual sistemlor on genis vo taninmis qollarindan biri siini intellekt sahasidir.
Siini intellekt (SI) termini ilk dofo 1956-c1 ildo istifado olunmusdur. Bu giin
molumatlarin ¢oxalan hocmi, qabaqcil alqoritmlor, hesablama giicii vo Yyadda
saxlanmasindaki inkisaflar sayesinda SI daha ¢ox populyarlasmisdir. 1950-ci illordo
edilon Si totqiqatlar1 problem hoall etmo va simvolik iisullar kimi mdvzular: arasdirirda.
1960-da ABS Miidafio Nazirliyi bu ciir totqiqatlara maraq gostordi vo insan
diistincalorini toglid edabilon kompiiterlor hazirlamaga basladi. Masalon, DARPA
agentliyi 1970-ci ildo kiigo Xoritalori layihasini tamamladi. DARPA Siri, Alexa va
Cortanadan ovval 2003-cii ildo agilli soxsi komokgilar istehsal etdi. Bu totqgigat, insani
gabiliyyatlorin miiayyan edilmoasi tigiin nazords tutulmusgoarar gobuletmo sistemi vo
agilli axtaris sistemlori daxil olmaqla, bu gin kompiiterlordo gordiiyiimiiz
avtomatlasdirma vo diisiinmo proseslorinin yaranmasina yol agdi. Siini intellektistanilon
bir sahado miixtolif faydalar vermok ii¢ilin inkisaf etmisdir. Giiniimiizds siini intellekt
mohdud (va ya zoif) siini intellekt kimi taninir vo mohdud ¢argivadoki magsadlori yerine
yetirmok ti¢iin nezerds tutulmusdur (masalon, iz tanima, internet axtariglari, avtomobili
idaro etmo va s.). Lakin, tadgigatgilarin uzunmiiddatli hadofi imumi (vo ya giiclii) bir
siini intellekt yaratmaqdir. Zoif SI ona verilon tapsiriq no olursa olsun insanin
edabilocayindon ¢ox daha mitkkommalnaticalor ¢ixardir, mosalon, sahmat oynamaq vo ya
¢otin tonliklorin holl olunmasi. Giiclii SI isa deyabilorik ki, cox voazifods insanlardan

daha yaxsi1 performans gostaracakdir.

Kompiiter elmlorinds, bozon masimn intellektido adlandirilan siini intellekt (Si),
insanlarin Vo heyvanlarin malik oldugu tobii intellektin oksino masinlarin malik oldugu
intellektdir. Kompiiter elmlori Si-o aid todgiqatlar1 "agilli agentlor" todqiqati kimi
adlandirir. Buraya otraf miihitibasa diison cihazlar vo mogsodo nail olmaq sansini

maksimum daracado yiiksaldon hor hansi proseslor aid edilir. Daha daqiq deyilorso, siini
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intellokt xarici malumatlar1 dogru sokilda sorh edan, bu tipli molumatlardan Gyranan va
oyrandiklarini spesifik magsad vo vazifalora nail olmaq t¢iin istifado eden informasiya
sistemlaridir. Sozsiiz ki, "siini intellekt" termini insanlar1 "dyronma" vo "problemlarin
halli" Kimi digar insan zokalar1 ilo birlogdiron "informativ" funksiyalarmi toglid edon

masinlar1 tasvir etmek ii¢iin istifade olunur.

Siini intelllektsahasinin asas problemlori; miihakimo vo problem halli, biliyin
togdimati, planlasdirma, masin &yronmasi, tobii dilin emali, masin gavramasi,
obyektlorin harakat etmo vo manipulyasiya gabiliyyatdir. Miixtalif yanagmalar arasinda
statistik metodlar, hesablama intellekti vo ononovi simvolik siini intellektvardir.Siini

intellektin asas problemlarina bir godar nazar salag.

Ik todqigatcilar insanlarintapmacalari holl edondoe vo ya montiginaticoaloralanda
istifado  etdiklori addim-addim  diisinmo ~ metodikasim1  toqlid edon
algoritmlorhazirlamislardir. 80-ci illorin sonu va90-c1 illorin avvallarindaSi-do aparilan
todgigatlarda ehtimal nozoriyyasinds vo igtisadiyyatda olan konsepsiyalardan istifads
edilorok qeyri-miiayyan vo qgeyri-doqgiq verilonlor ilo islomok tigiin metodlar
hazirlanmigdir. Bu algoritmlorin boyiik problemlori vo masalalori hell etmok tigiin
(problem solving) kifayat olmadigi ortaya ¢ixmusdir, ¢iinki onlar "kombinatorial
partlayis" yasamisdilar: problemlor artdigca onlarartaraq daha dayavasladilar. ©slindo,
insanlar belo ilkinSI todgiqatlarinin sahib oldugu modellosdirmo gabiliyyatindon nadir
situasiyalarda istifado edirlor. Onlar problemloarini on ¢ox siiratlo, intuitiv gorarlardan

istifada edarak holl edirlor.

Biliyin togdimat1 (knowledge representation) vo bilik mithondisliyi klassik siini
intellekt todqgiqatlarinin moarkozindo dayanir. Bozi ekspert sistemlor dar saholordo
foaliyyat gostoron miitoxassislor torafindon agiq biliklari bir araya gotirmoays calisir.
Olavo olaraq, bazi layihslor ortalama hor bir insana tanis olan "ortaqg moelumatlari" diinya

haqqinda genis molumatlar olan bir verilonlor bazasina yigmaga c¢alisir. Bu bazaya
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obyektlor, onlarin xiisusiyyatlori, kateqoriyalar vo obyektlor arasindaki olagolar,
vaziyyatlar, hadisalor, vaxt, sabablor va tasirlori, bilik haqqinda bilik (digor insanlarin no
bildiyi haqqinda no bilirik) vo daha basqa domenlor aid edilir. Biliyin togdimati vo
osaslandirilmasi, diinya haqqindaki molumatlar1 kompiiter sisteminin tibbi vaziyyatini
miioyyanlosdirmoak vo ya tobii dildo dialog qurmaq kimi vazifalori holl etmek {igiin
islodo bilocayi siini intellekt sahasidir. Biliyin togdimati insanlarin problemlori necs hall
etdiyini vo kompleks sistemlorin qurulmasini asanlasdiracaq formullar1 tortib etmok
ticlin molumatlar1 neco toqdim etdiyini arasdirir. Biliyin tagdimati qaydalarin totbigi vo
kateqoriyalarin/altkateqoriyalarin alagalori kimi miixtolif miithakimalori
avtomatlagdirmaq tgiin montiqi {isullardan ibaratdir. Biliyin togdimati problemina
niimuna olaraq semantik sobokolori, sistem arxitekturasini, freymlori, gaydalar1 vo

ontologiyalar1 misal gostarabilarik.

Bozon sadoco SI planlamasi kimi adlandirilan avtomatlasdirilmis planlama
(planning) agilli agentlor, avtonom robotlar vo insansiz noaqliyyat vasitalorinin
yaradilmasi ti¢iin strategiyalarin vo ya foaliyyatlorin hoyata kegirilmasine aid olan bir
stini intellekt sahasidir. Klassik nazarat va tasnifat problemlarindan forgli olaraq, burada
hollor miirokkabdir vo ¢oxdlgiilii mokanda optimallasdirilmalidir. Planlasdirma qorar
nozariyyasi ilo alagelidir. Moveud modellarls tanis olan miihitlords planlasdirma offline
rejimda yerinoa yetirilo bilor. Hallarovvalcadan tapila bilar va giymotlondirils bilor. Statik
miihitlordo strategiyalar tez-tez online olaraq yeni basdan nozordon kegirilmalidir.
Modellor vo gqaydalar uygunlasdiriimahdir. Umumiyyatlo hollor, tokrarlanan sohv
prosesloro  soykonir. Bunlara dinamik proqramlagdirma, mdhkomlondirmonin
oyranilmasi vo kombinatorial optimizasiya daxildir. Planlagdirma vo planlamani tosvir

etmok tigtin islodilon dillor tez-tez foaliyyat dillori adlanir.

Masindyranmasi (machine learning)kompiiter sistemlorinin ag¢iq metodlardan

istifado etmodon miioyyan bir vozifalori yerino yetirmoayo goro istifado edib islotdiklori



42

alqoritmloarin vo statistik modellorin elmi todqgiqatidir. Siini intelektin bir alt qrupudur.
Masin  Oyronmoalqoritmlori  iglori  yerino  yetirmok  ig¢lin  agiq  sokildo
programlasdirilmadan proqgnozlar vo ya qorarlar verabilmok tigiin "tolim verilonlori”
kimi taninan riyazi model qururlar. Masin alqoritmlari e-pogt filtrasiyasi, geyri-rosmi
soboko istifadocilorinin agkarlanmasi vo kompiiter goriintii programlarinda igladilir,
burada tapsirigin yerina yetirilmasi ii¢iin ayrica tolimat alqoritmini hazirlamaq miimkiin
deyildir. Masin 6yronmasi kompiiterlordon istifado edorok prognozlagdirmagi nozords
tutan hesablama statistikasi ilo six baglidir. Data mining - masin 6yranma sahasinda bir
todgigat sahosidir vo dyranma vasitasilo molumatlarin analizi tizorinds isloyir. Biznes
problemlarindatotbiqi baximindan, masin 6yronmasine prognozlasdirict analitiklor Kimi

do baxilir.

Tobii dilin emal olunmas1 (natural language process) kompiiter elmlorini, bilik
miihandisliyini vo masinilo insan dillori arasinda qarsiligl alagoalori nozards tutan siini
intellektin alt sahasidir, xiisusilo kompiiterlorin boyiik miqdarda tobii dil molumatlarinin
islonib hazirlanmasinin va analizinin necs totbiq olunduguna dair bir sahadir. Tobii dil
prosesindo problemlor asason nitqin taninmasini, tobii dil anlayisimi va tobii dilin
yaradilmasin1 ohato edir. Tobii dilin emalimasalalorina bir ¢ox miixtalif masin-talim
alqoritmlori  totbiq edilmisdir. Bu alqgoritmlor giris molumatlarindan yaranan
"xiisusiyyatlori" boyiik bir sira kimi qobul edirlor.Ancag son illordo edilon bazi
aragdirmalar, hor bir giris xlisusiyyatino real c¢okilorin olavo edilmasino osaslanan
yumsaq, chtimal ilo gorarlar veron statistik modellorin istifadasino yonolib.Belo
modellorin asas tstiinliiyli odur Ki, onlar daha genis sistomin torkib hissosi kimi daxil
edilonds, daha gox etibarli naticalor ¢ixardir va birdon ¢ox farqli miimkiin hallor toklif

edir.

Masin gavramasi (machine perception), bir kompiiter sisteminin verilonlori sorh

etmosi xiisusiyyatidir. Kompiiterlorin gobul etdiyi vo otraf miihito cavab verdiyi osas
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metod olavo qurgulardan ibarotdir. Yaxin vaxta godor giris qurgular klaviatura vas sican
ilo mohdudlasirdi, lakin program vo avadanliq tominati texnologiyasinda bas veran
iraliloyislor naticasindaverilonlor kompiiterlora sensor soklindo daxil olmaq imkanina
malik oldu. Masm gavramasi neinki molumatlarin kompiiterlora sensorlu girisini tomin
etmis, homg¢inindaha doagiq bir sekilde informasiya toplamaq Ve istifadagiya daha rahat
bir sekilde oOtiirmok ii¢lin imkanlar dayaratmusdir. Bunlara masin gormosi (machine
vision), masin esitmasi (machine hearing) vo masin toxunusu (machine touch) daxildir.
Masin gavramasininasas moqsadi, masinlara diinyani insan kimi gérmok, hiss etmoak vo
gobul etmok qabiliyystinigazandirmaqdir.Bu sayads onlar, ugursuzluk bas verdikdo
insanlar1 xobardar edir vo on 6nomlisi, ugursuzluga nayin sabab oldugunu izah

edoabilirlor.

Siini intellekt robototexnikada ¢oxzongin istifado olunur. Yeni tiplizavodlarda
istifado edilon gabaqcil robotik qollar vo digor sanaye robotlari, siirtiinmonin mévecud
olmasina baxmayaraq, somoarali harokot etmoyi tocriiba etdikco 6yrana bilorlor. Miiasir
vo mobil robot kicik, statik vo goriinan bir miihitdo, yerini asanliqla miioyyan eds vo
otraf miihitin Xoritasini diizolds bilor. Ancag hor hansi canli birinsanin daxili orqanlari
kimi dinamik miihitlordoproses daha da miirokkoblosir.Robotlar obyektlori
manipulyasiya etmosi lazimdir; almaq, doyisdirmok, imtina etmok yaxud da basqa bir
tosiromalik olmag. Belsliklo, bir robotun "sllori" tez-tez son noticalor kimi adlandirilir,
"gollar" iso manipulator adlanir. Robot qollarinin oksoriyyati doyison effektorlara
malikdir, hor biri bir sira kicik vazifolorin yerino yetirilmoasino imkan vermokdadir.
Bozilorindo doyisdirilo bilmoyan sabit manipulatorlar vardir, bazilori iso humanoid ol
Kimi ¢ox mogsadli manipiilatora malikdir. Bir robotun manipulyasiya etmoayi
Oyronmasiiigiin bir nece metod olmasina baxmayaraq, adoton insan vo robot arasinda

olan six alagodon asili olur.
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Stini intellektdoaxtaris vo riyazi optimallagdirma, siini neyron sobokalori va
statistika, ehtimala vo iqtisadiyyata osaslanan tsullar daxil olmaq tizoro miixtolif
metodlar islodilir. Sl sahosi kompiiter elmi, informasiya mihoandisliyi, riyaziyyat,
psixologiya, dilgilik, falsafo vo digar bir siraelmlarla qarsiligh slagadadir.Bazi insanlar,
stini intellektin siirotlo inkisaf etmosihalinda insanliga qarsi boyiik bir tohliiko
yaradacagini diisiiniir. Digorlori iso inanirlar ki, SI avvoalki texnoloji ingilablardan forgli
olaraq, kiitlovi igsizlik riski yaradir.XX oasrdo Siini intellektinmetodlar1 kompiiter
sahasindoki inkisaflar, boyiik miqdarda verilonlor vo noazori anlayigslardan sonra
canlanmaga basladi. Simetodlarikompiiter elmlori, proqram miihandisliyi vo proseslorin
aragdirilmasinda bir ¢ox ¢atin mosalo vo problemlari hall etmeys kémok etmisdir vo
texnoloji sonayenin miihiim bir hissoasi olmugdur. Bas siini intellekt niya bir ¢ox sahada
bu godor 6nomli bir rola malikdir? Siini intellektin miisbat tosirlori haqqinda qisaca

danisaq:

e Siini intellekt tokrarlanan Gyronma Vo kosf proseslorini molumatlar vasitesi ilo
avtomatlasdirir. Lakin siini intellekt, aparat tominatli robotik avtomatlasdirmadan
farglonir. Bu saho manual tapsiriglarin avtomatlasdirilmas: avozinayiiksok tezlikli,
boyiik hocmli, kompiiterlosdirilmis vozifolori etibarli bir sokildo yerino yetirir.
Verilmistipli avtomatlasdirma sistemininqurulmasi va dogru suallarin verilmasi ti¢iin
insan faktoru hals do vacibdir.

e Sini intellekt movcud mohsullara intellekt alavo etmokdadir. Oksar hallarda, siini
intellekt fordi bir totbiq kimi satisa ¢ixarilabilmir. Oksino, halhazirda istifada
etdiyiniz mohsullarin siini intellekt gabiliyyatlori inkisaf etdirilir. Masolon - Apple
mohsullarinin  yeni nasline  Siri  kimi bir xiisusiyyot olave olunmusdur.
Avtomatlasdirma, danisiq platformalari, agilli masinlar tohliikasizlik intellektindon
investisiya analizino godar evdo Vo is yerindo bir ¢ox texnologiyanin inkisafi ii¢lin

bdyiik migdarda verilonlori birbiriylo alagslondirabilirlor.
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e Siini intellekt, verilonlorin proqramlagdirilmasina imkan veron dyronmo alqoritmlori
ilo uygunlasir. Siini intellekt,verilonlorin i¢inda olan strukturu vo ganuniliyi tapir vo
beloliklo algoritm yeni bir bacariq qazanir: alqoritm bir tosnifatlandirict vo ya
prognozlasdirict olur. Beloliklo, algoritm hom 6ziino sahmat oynamagi dyradobilir,
hom dondvbati toklif olunan mehsulundyradilmasini hayata kegirabilir. Yeni malumat
verildikdo modellor uygunlasir. Back propagation, ilkinhollindogru olmadigi
hallarda, tolim ke¢mok vo olava verilondaxil etmok vasitasilo modelin 6ziinii
tonzimlanmasine imkan veren bir siini intellekt tisuludur.

e Siini intellekt ¢ox gizli tobagalori olan neyron sabokalorindan istifado edarok, daha
¢ox vo dorin molumatlar1 analiz edir. Bir neg¢o il bundan ovval bes gizli qatdan
ibaratdoloduzlugu askarlama sistemi qurmaq mimkiin deyildi. Biitiin bunlar
inanilmaz kompiiter giicinin vo bdyilk molumatlarin hesabina doyisdi.
Dorindyronma modellorini hazirlamaq {igiin boyiik hocmdo verilono ehtiyaciniz
vardir,¢iinki onlar birbasa verilonlarls islayirlor. Onlara vers bilocoyiniz malumat na
goadar dolgun olarsa, alds olunn natica bir o godor dogru olar.

e Siini intellekt neyron sobokoalor vasitosilo inanilmaz bir doqiglik oldo etmisdir.
Mosolon, Alexa, Google Axtaris vo Google Foto ilo qarsiligli alagalor dorin
Oyranmays asaslanir, hansi ki, onlarislatdikca daha dagiq vo dogru olmaga davam
edirlor. Tibb sahasinda siini intellekt tsullarindan, tasvirin tosnifatlandirilmasi,
obyektin taninmasi, MRI-larda xar¢ongin tapilmasi {igiin istifads olunur.

e Siini intellekt verilonlordon maksimum istifado edir. Algoritmlor 06zii-6ziino
oyronmali olduqgda, verilonlorin 6zii intelektuallasabilir. Hallor hamisaverilonlorda
gizlidir; onlar1 ¢ixarmaq ti¢lin Siini intellekt totbiq etmok lazimdir. Verilonlorin rolu
homisokindon daha vacib oldugu ii¢iin, ragabatdos iistiinliik yarada bilar. Hor kas
bonzor texnikalardanistifado etso belo, rogabotdo homiso on yaxst verilonlor

gazanacaqdir.
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Oksor todqiqatgilar diistiniirlor ki, siini intellekt insani duygulari, masalon, sevgi
Vo nifrat kimi duygulariniimayis etdirabilmoz. Homginin siini intellektin sadocoyaxsi Vo
ya pis niyyatli olmasini gézlomok tigiin do heg bir alava sobab yoxdur. Onunyerino
miitoxassislor, siini zokanin golocokda neco bir risk toskil eda bilacayini nazardon

kegiron zaman an ¢ox asagidaki iki ssenarini miizakirs edirlor:

e Siini intellekt dagidict bir effekto malik olmaq {igiin proqramlasdirilmigdir:
Avtomatik silahlar 6ldiirmok ti¢lin programlasdirilmisdir. Yanlis insanin olinds bu
silahlar asanligla kiitlovi tolofata sabob ola bilor. Homginin, siini intellekt silahlari
yarisiistomadonsiini intellekt miiharibasine gotirip ¢ixara bilor vo bu da kiitlovi
itkilora sebeb olabilar. Diismonin silah1 alo kegirmasinin garsisininalinmasi iigiin, bu
silahlart "baglamaq" funksiyasinin son doraca ¢atinlogdirilmasi nozards tutulmusdu,
bu zaman iso insanlar belo bir vaziyyatin nazaratini itirmis olacaqglar. Bu risk zoif
stini intellekt ilo ortaya ¢ixmisdir, lakin siini intellekt veavtonomluk saviyyasiartdiqca
daha daboyiiyacokdir.

e Siini intellekt faydali bir seylor etmok ti¢iin programlasdirilmigsdir, amma maqgsedina
nail olmaq t¢iin dagidic1 bir tisul inkisaf etdirir: Bu, siini intellektin hadaflorini 6z
hodaflorimizlo tamamilo uygun hala gotirmadikdo bas verir, bu da g¢ox ¢atin bir
prosesdir. Siiriiciisiiz agilli avtomobildon sizi hava limanina on siirotli sokildo
aparmasinixahis edobilorsiz, lakin oraya siirot hoddini asdigmiz {i¢iin arxanizda
polislor torofindon toqib edilmis bir formada g¢atabilorsiz.  Avtomobil no
Istayirsinizsoyox, horfi-horfino no xahis edirsinizso onu icra edocokdir. ©gor
superintelligent bir sistem iddiali bir geomiihondislik layihasinds vozifalondirilibss,
0, bizim ekosistemimiz ii¢lin tohliiko yarada bilor vo insanin onu dayandirmaq

cohdlarini bir tohdit kimi gorabilor.

Bu niimunolor {izro do goriindiiyi kimi, qabaqcil siini intellekto dair olan

narahathiqlar pis niyyatli deyildir. Super agilli bir siini intellekt 6z moagsadlorini yerino
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yetiron zaman son doaroco yaxsi olacaq, ogor bu hodoflor bizim hodoflorimizlo uygun

galmirss, o0 halda problem yaranacag.
2.3. Ekspert Sistemlar

Intellektual sistemlorin on cox istifado edilon niimayondslorindan biri ekspert
sistemloridir. Siini intellektdo ekspert sistemlori, ekspertin gorar gobulu gabiliyyatini
ortaya c¢ixaran bir kompiiter sistemidir. ES konkret predmet sahasindoki ekspert
biliklarini 6ziinda oks etdirir va istifadagilora gorar gobul etmokds moslohat¢i olur. Bela
sistemlor xiisusi predmet sahasinds an az tacriibali istifadogilora gorara golmokds dastok
oldugu tgiin bozi hallarda qorarlarin qobul edilmasini dostokloyan sistemlor do
adlandirilir.Ekspert sistemlari kompleks problemlari ananavi prosedur kodlar vasitasi ilo
yoX, asasan, gaydalar kimi tomsil olunan bilik organlar1 vasitasilo mithakima edaroak hall
etmek {igiin nozords tutulan sistemlordir. Siini intellekt sahasinin ilk ugurlu sistemlori
ekspert sistemlori hesab olunur.ilkin ekspert sistemlori 70-ci yaradilmis va 80-ci illordo
kifayat doracads ¢ox istifads olunmaga baslamisdir. 11k dofo ekspert sistem 1965-ci ilda
Kaliforniyadaki Stenford Universitetindo Edward Feigenbaum vo Joshua Lederberq
torofindon hazirlanmisdi. Onlarin ekspert sistemi kimyovi birlosmalori tohlil etmoak

moqsadi ilo yaradilmisdi. Ekspert sistem iki alt sistemo boliiniir:

1. Biliklor bazasi

2. Montigi natico ¢ixarma mexanizmi

Bilik bazas1 faktlar1 vo qaydalar1 tomsil edir. Tosir mexanizmi yeni faktlar1 agkar
etmok moqgsadi ilo molum faktlara dair qaydalar: totbiq edir.Notico mexanizmi ekspert
sistemino notico almaga imkan verorok mihakimoyiiriitmo qabiliyyatini hoyata
kecirir.Cixaris mexanizmi biliklor bazasinda olan faktlar1 sarh edir va qiymatlondirir. Bu

mexanizm homginin izahetma Vo diskussiya gabiliyyatlorini 6ziindos saxlaynr.
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Ekspert sistemlorino aid edilon tipik vozifolor tosnifatlagdirma, diagnoz,
monitoring, dizayn, programlama vo planlasdirmadir. Biliklor bazasinin qurulmasi tigiin
faktlar, qaydalar vo miisahidalor ekspertlor ilosldo olunmalidir. Daha sonra bu
molumatlar, "ogor-onda" qaydalar1 (istehsal qaydalari) soklindo tomsil olunur: "Ogor
sortlor dogru olarsa, ondabu noticalor verilo bilor (vo ya hansisa miioyyanlosdirilon
todbirlor goriilobilor)". Boyiik bir ekspertsisteminin biliklor bazasi minlorlo qaydani
Oziindo saxlayir. Hor bir istehsal qaydasinin naticasine vo yekun tovsiyaya ehtimal
faktoru oalave olunur, ¢iinki verilon natico daqiq deyildir. Masalon, gz xoastaliklorinin
diagnozu tg¢iin nazords tutulansistem, ona verilon molumatlara asaslanarag, xastoanin
glaukoma malik olma ehtimalinin 90% oldugunumiioyyan edabilor vo homg¢inin daha
asag1 chtimall1 naticalorido gostarabilor. Ekspert sistem olds etdiyi gaydalar ardicilligini
gostara bilor. Bu, istifadaginin 6z gorarlarinin etibarliligini qiymatlondirmoesine komok
edir vo tolobalor ii¢lin 6yronmo vasitesi kimi faydalidir. Ekspert sistemlor getdikco
tocriibadon Oyranmok gabiliyyatina malikdir. Ekspert sistemlori,

miiossisodomiitoxassislori avaz etmoak ti¢iin planlanmis sistemlordir.

Ekspert sistemlori miioyyan bir sahodoki bir sira problemlorin halli {igiin olan
kompiiter proqramlaridir ki, 0 da istiin insan zokasi va tocriibasi Saviyyasindadir.

Ekspert sistemlorinin asas xiisusiyyatlori asagidakilardir:

e Yiiksok performans
e Anlasilan olmasi
e Etibarli olmasi

e Yiiksok cavabdehlik gabiliyyati
ES-lor agagida verilmis gabiliyyotlora malikdir:

e Tovsiya vermok

e Qorarin gobul edilmasinds insanlara tolimat vermak vo komok etmok
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e Togdim etmok

e Bir holl ¢ixarmaq

e Diagnoz gqoymaq

e izah etmok

e Noticalori prognozlagsdirmaq
e Noticoni osaslandirmaq

e Verilmis problemo alternativ variantlar toklif etmoak
ES-lor asagida verilmis gabiliyyatlora iso malik deyildir:

e Insan gorarvericilorinin yerino kegmok
e Insan qabiliyyatlorino malik olmaq
o Yetorli biliklor bazasi tigiin doqiq ¢ixariglar etmok

e Oz biliklorini yaxsilasdirmaq

Ekspert sistemlorin sozsiiz ki, iistiin vo asag1 cohotlori mévcuddur. Informasiyaya
asaslanan sistemlorin asas mogsadi sistemin gizli yox, agiq-askar bir sokildo islomasi
tigiin istonilon Kkritik molumatlar1 toamin etmokdir. Onanovi bir kompiiter proqraminda
montiq, adoton sadoco IT miitoxassis torafindon nozordon kegirilo bilon koda
yerlosdirilir. Bir ekspert sisteminds iso mogsadIT miitoxassislor avozino oasasekspertlor
torafindon intuitiv vo asan basa diisiilon, nazordon kegirilon vo hotta miioyyan edilon
formatda gaydalar1 miiayyanlosdirmoakdir. Bu ciir togdimatin asasiistiinliiyiisiiratli inkisaf
Vo xidmotinasanligidir. Xidmatin asanligi on diggeto ¢arpan faydadir. Bu iki yolla aldo
edilmisdir. Birincisi, anonavi kod yazma ehtiyacini aradan qaldirarag, bir sistemda
edilon kicik doyisikliklorin sobob ola bilocayi normal problemlarin bir coxunu ekspert
sistemlor ilo aradan qaldirabilorsiniz. ikinci yol isa siirotli prototiplosmoadir. Miirokkob
IT layihalorinda Ekspert sistem vasitasi ilo, adaton, bir ne¢a gayda daxil edorokaylaca va

ya illorco gozlomok ovozinosadoco giinlor orzindo prototipi inkisaf etdirmok
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mimkiindiir. Ekspert sisteminin bir digor magsadiyiiksok Saviyyali programgilara olan
ehtiyacin aradan qaldirilmast vo sistemlari ekspertlorin  6zlorinin inkisaf etdiro
bilmasidir. Bu realliga o godor do uygun olmasa da miimkiin bir sey idi. Bir ekspert
sistemi {igiin verilmis gaydalar tipik program kodundan daha basa diisiilon olsa da, yanlis
qoyulmus bir vergiil va ya sahvsimvolistonilon bir programlasdirma dilinds oldugu kimi
sistemin sohv igslomasino sobab olabilor. Ekspert sistemlori laboratoriyadan is diinyasina
kec¢id aldigdan sonra, integrasiya vo xidmot mosalalori daha kritik hala golmisdir. Bu

zaman iri hacmli verilonlor bazalarindan va sistemlarindan istifads etmok qa¢iilmazdir.

Ekspert sistemlorin homginin bir sira monfi cohatlori do mévcuddur. Akademik
odobiyyatda ekspert sistemlorino aid edilon on tmumi moanfi coahatbilik almag
problemidir. Lazimi bir programin yaradilmasi ii¢lin ekspertlorin vaxtinin alinmasi
homiso ¢atin olur, lakin ekspert sistemlor {igiin bu xiisusilo ¢atin idi, ¢iinki ekspertlor
toskilatlarin yiiksok giymatlondirilon va har zaman tolob goron soxslori idi. Sonraki
illordo  verilmis problemin holli kimi, ekspert sistemlorinboyiik bir hissasi bilik
qazanmaga goro ¢ox miixtolif tsullardan istifado etmoyos baslamigdir. Bu vasitolor
ekspertlorin miioyyon etdiyi qaydalarin tortib edilmasi, diizoldilmasi vo saxlanilmasi
prosesini avtomatlasdirmaga komok etmisdir. Bununla borabar,real miihitdo ekspert
sistemlorinin hayat dovriine baxilan zaman, inteqrasiya, boyiik verilonlor bazalarina ¢ixis
vo performans problemlori bilik oldo etmok problemi godor kritikdir. Performans
xisusilo problemli bir torof ola biler, ¢iinki ilkin ekspert sistemlor onlar1 oavvalcodan
tortib etmoyon kod ifadslorini sorh edon alotlor (avvolki Lisp versiyalart kimi) vasitasi ilo
qurulmusdur. Bu giiclii bir inkisaf miihiti tamin etmisdir, lakin bir ¢atismazlig1 oydu ki,
stiratli tortib edilmis dillarin (C kimi) somaraliliyino ¢catmaq miimkiin deyildi. Sistem va
verilonlor bazasinin inteqrasiyasi ilkin ekspert sistemlori ii¢lin ¢otin idi, ¢ilinki alotlor
asasan korporativ IT miihitlorinds tanis olmayan dillords va platformalarda idi. Masalon;
Lisp vo Prolog kimi programlasdirma dillori, Lisp masinlar1 vo fordi kompiiterlor kimi

platformalar. Naticads, ekspert sistemlords istifads olunan alatlorin inkisafinin sonraki
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morhalalorinds COBOL va iri verilenler bazasi sistemlori ilo integrasiyaya vo daha
standart platformalara kec¢ido iistiinliik verilmisdir. Bu masalalor asasen miistari-server
paradigmast ilo hall edilmisdir, ¢linki kompiiterlor IT miihitindo biznes sisteminin
inkisafi ligiin qanuni bir platform kimi vo intellektual programlar: tigiin emal giicilinii

tomin edoan olverisli minicomputer serverlari kimi gobul edilmisdir.
ES-nin baslica 3 komponenti asagidakilardir:

e Bilik bazasi
e (ixaris Mexanizmi

e Istifadoci interfeysi

Verilmis komponentlari vo ES-in is prinsipini (sokil 2.1) qisaca arasdiraq:

9?3 ‘ ' ma)> Bilik bazas:
Ekspert
Muhandisi

Cixaris
mexanizmi

$
Istifadaci |, O
interfeysi 1V )
I Istifadaci

Sokil 2.1 Ekspert sistemlarin is prinsipi

1) Biliklor bazas1
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Bu bazaya xiisusi va yiiksok keyfiyyatli biliklor daxildir. Intellektualligin niimayis

olunabilmosi tgiinbilikgoroklidir. ES-nin uguru osason diizgiin vo dogiq moalumatlarin

toplanmas1 ilo olagolidir. Bas bilik nadir?Verilonlor toplanmis faktlar ¢oxlugudur.

Informasiyagoriilon iso aidverilonlor vo faktlar kimi miioyyanlosdirilir. Verilonlar,

informasiya vo ke¢mis tocriibalor birlosdirilir vabiliyi meydana gotirir. ES-nin biliklor

bazasi, hom do faktiki va hissi biliklordan ibaratdir:

Faktiki biliklor - Bu, bilik miihandislori va alimlor torofindon genis sokildo gobul
olunmusbiliklardir.
Hissi biliklor— Bu biliklartacriiba, dogiq goarar verabilmo, giymatlondirme va toxmin

etmo bacarigi ilo alagalidir.

Biliyintosviri biliklor bazasinda biliyi toskil etmok vo formalasdirmaq ii¢iin

isladilon iisullardir. IF-THEN-ELSE qaydalari saklindadir. Biliyin tosviri olunmasi {igiin

2 asas usul movcuddur:

Freym model - ¢ox giiclii ES-lor yaratmaq ii¢iin istifado olunmaqgdadir. Freym
(¢ar¢ivo)miirokkob obyektin xiisusiyyatlorini miioyyonlosdirir,hansisa gavrayisin

abstrakt obrazidir. Coargivalor miixtalif obyekt novlori t¢lin miiayyan olagslori

gostarir.
Produksion model - biznesdo on  zongin  formadaistifado  olunan
biliyintosviriisullarindan biridir. Qaydalara asaslanan ekspert

sistemlorbiliklorinproduksion gaydalar ilo tasvir olundugu ekspert sistemloridir. Sado
gaydalar, IF hissadon (sort) vo THEN hissodan (notico) ibaratdir. IF (condition)
THEN (conclusion).

Eksport sisteminin uguru oSason molumat bazasinda saxlanilan biliyin

keyfiyyatino, tamligina vo dogigliyino asaslanir. Biliklor bazasi miixtolif miitoxassislar,

alimlor vo bilik muhandislorindon aldo olunan biliklor asasinda hazirlanir. Bilik
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miihandisi empatiya, siiratli Gyronma vo analiz bacariqlarina sahib olan bir goxsdir. O,
biliyi mévzuya aid ekspertlordonanket, miisahiba vo miisahids yollar1 ilo alds edir. Daha
sonra iso molumatlar1 IF-THEN-ELSE qaydalar1 soklinds siniflondirir vo formaya salir.

Bilik miihandisi hom¢inin ES-nin inkisafini miisahido edir.
2) Cixaris mexanizmi

Montigi mexanizmvasitosi ilo effektiv prosedurlar vo qaydalardan istifads
olunarag diizgiin vo qiisursuz naticalorin oldo edilorok alinmasi vacibdir. Biliklor
bazasmna osaslanan ES-do, hor hansi bir notico almaq iglin ti¢lin biliklaribiliklor

bazasindan ¢okir va onlar1 doyisdirir.Qaydalara asaslanan ES-dos iss;

e Ovvolki gayda totbigindan alds edilon gqaydalar: faktlara dofalorls totbiq edir.
e Lazim golondabiliklor bazasina yeni biliklor olavo edir.
e Miioyyan bir iso birdon ¢ox gaydalar totbig etmak lazim goldikds qaydalarin birbirina

zidd olmasinin qarsisin alir.

Hor hansi hall toklif etmok ti¢iin, bu mexanizm asagidaki strategiyalardan istifado

edir;

e Forward Chaining (irali zoncirlomoa)

e Backward Chaining (geri zoncirlomoa)

"Bundan sonra na ola bilor?" sualin1 cavablamaq iicliin molumatlara osaslanan
Forward Chaining strategiyasindan isladilir. Burada ¢ixaris mexanizmi sortlor vo
toromoalar zancirini izloyir vo nohayat notico ¢ixardir (sokil 2.2). Todgigat prosesi isin
faktlarindan moagsada (noticays) dogru horokat edir. Bu tisul vasitasi ilo biitiin faktlar vo
gaydalar nozordon kegcirilir vo notico oldo olunmazdan ovval onlar yoxlanilir. Bu
strategiya Qorar, notico vo Yya tosir tizorinde islomoak iiciin islonir. Masolon, faiz

doracalarindaki doyisikliklordon sonra sohm bazarinin voziyyatini prognozlasdirmag.
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Fact 1

@ Decision 1
Fact 2 =

Fact 3
@ Decision 2
Fact 4

Sakil 2.2Forward zoncirloma sxemi

"Bu niya bas verdi?" sualina cavab vermok i¢iin Backward Chaining
strategiyasindan istifado olunur. Alinan noticonin ke¢misdo hansi sorait altinda bas
verdiyini indiyadok bas veranlor asasinda dyronmaya c¢aligir. (Sokil 2.3) Bu strategiya

sobobi tapmagq tigiin totbiq olunur. Masalon, xastalords gan xar¢ongi diagnozu.

Fact 1

Decision 1

Fact 2

Decision 4

Fact 3

Decision 2

Fact 4

Sakil 2.3Backward zancirlomasxemi
3) Istifadogi interfeysi

Istifadogi interfeysi ES ilo ES-nin istifadocisi arasinda qarsiligli olagenin tomin
edilmasirolunu oynayir. Istifadoc1 interfeysi adoton tobii dilli interfeysa malik olur. ES-
nin istifadacisi vacib deyil ki, siini intellektdo sahasinds miitoxassis olsun. Oz sahasini
bilmosi kifayatdir.
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Effektiv ES-daistifadagi interfeysina qoyulan birinciltaloblor agsagidakilardir [1]:

e Istifadociloro mogsadlorini qisa miiddatda yerina yetirmaya kdmok etmolidir.

e Istifado¢inin mdvcud vo ya nozordo tutulan is iisullari ilo islomesi ii¢iin nozordo
tutulmalidir.

e Texnologiyasi istifadoginin taloblorine uygun olmalidir.

e Istifadoci girisindon somorali istifado edabilmalidir.

Ekspert sistemlori tibbi diagnoz, neft mithondisliyi vo maliyys investisiyalar1 kimi
miixtolif sahalordo kommersiya totbiglorino malikdir. Ekspert sistemlori maliyya
xidmatlori, telekommunikasiya, sohiyys, miistori xidmoti, nogliyyat, video oyunlar,
istehsal, aviasiya vo yazili iinsiyyat daxil olmagla, ¢ox sayda saholordo bdoyiik rol
oynamusdir. Sohiyys sahasinds iki asas ekspert sistem istifado olunur: kimyagerlorin
organik molekullar1 miioyyanlosdirmasine komok gostoron DENDRAL va bakteriyalarin

miioyyanlosdirilmasini v antibiotiklorin/dozalarin verilmasini tomin edon MYCIN.

[Durkin, J. Expert Systems: Catalog of Applications. Intelligent Computer Systems, Akron, 2009.

111 FOSIL. IQTISADIYYATDA INTELLEKTUAL INFORMASIYA
SISTEMLORI

3.1. Idaraetma faaliyyati
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Sistem haqqinda olan vacib, lazimi biliyi almaq vo sistemi idare etmok
informasiya proseslorinin tadgigini hoyata kecirmadon miimkiin deyildir. Informatika
elmi disiintir Ki, informasiya aspektlori idaroetma sistemlarinin faaliyyatinds asas rolu
oynayir. Informasiyanm iki sinifini bir-birindon forglondirmok goroklidir. Obyektiv
informasiya dedikdo omtoadon alinmug informasiya doyori, informasiya miilkiyyot
formalaribasa diisiilobilor.Idaroetmo vo inteqrasiyada omtoonin tolobat doyari vo
miilkiyyot formasi osas faktordur. Lakin talobatin doyori ilo miilkiyyatin formasi aslinds
informasiya deyildir, onlar sadaco informasiya dasiyicilaridir. informasiya iso onun
biitiin novlarindosubyektiv informasiyadir. Mohz bu sobsbdoninformasiya idaroetmo
foaaliyyatindo obyektiv ¢ixis edobilmoz. Hal-hazirda asasli doyisiklik xalg tosorriifatinin
informasiyaidaroetmo foaliyystindo bas vermokdadir. Belo doyisiklik 6ziini dovlatin
milli  vo beynelxalg soviyyasindo istifado olunan idaroetmo  sisteminin
formalagdirilmasinda gostorir. Burada mosolo sadoco olaraq Elektron Hesablama
Masginininmiirokkab  hesablamalarinavtomatlasdirilmas: ti¢lin  istifadosindon ibarat
deyildir, hamginin idaroetme faaliyyatinin yeni spesifik texnologiyasindan da ibaratdir.
Iqtisadiinkisaf ~ xalq  tosorriifat  sisteminin  qurulusununun  vo  olagesinin
harmoniyasindantoskil olunmusdur. Biitiin bu saydiqlarimiz idarsetms informasiyasinin
giiclonmosinasabab olur, homg¢inin, hom sistemin, hom do onun ayriligda gotiiriilon
elementlorinin foaliyyatsoviyysalorini miiayyan etmokdadir. Sistemin inkisafinabagh
olarag belotez siiratloyiiksaloninformasiya axinini idaro etmok osas masalodir. Diger
birdeyislo, sistemin informasiyaya nozarot omoliyyatidogru idare edilmoalidir. Yeni vo
dolgun informasiya comiyyatimizinrifah soviyyasinin yiiksalmositigiin zaruridir. Bu isa
0z yaninda idaroetmo sisteminin foaliyystini vo texnoloji giiclinii artirmagi gotirir.
Iqtisadi, analitik, ugot-statistik vo diger tipli informasiya daha yiiksek integrasiya
olunmus sistemlorde miisahide edilmokdadir. Xiisusi ilodo daha asagi soviyyeli
inteqrasiya edilmis birliklordo vo miiossisolordo bu 6ziinii gostorir. Biitiin bunlarin

noticosindoelmi-texniki, plan-igtisadi ve sosial informasiya aximinimidaroetmo
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foaliyyatinds istifado olunmasi taleb olunur. ©goar bu tipli informasiyaistifads olunmasa
idaraetme foaliyyati «iflic» vaziyyatina diise bilor. Lakin idaraetmo prinsipleri va toskilat
prinsiplorinin  sosial mexanizmi 6zii-6zliyiindo kifayet etmomokdadir. Vacibdir
ki,idarsetmonin prinsipleri vo onun sosial mexanizmi texnoloji olaraq reallagsin.
Reallagsmasi {igiin iso informasiyanin islonmosi sisteminin prinsiplorinidyranmok

lazimdir.

Idaroetmo foaliyyoti informasiyanin ¢evrilmasi ilo bilavasito alagelidir. Buna gore
do informasiya tominatinin toskili avtomatlasdinlmis sistemlordo ayrica olaraq geyd
olunmalidir. Informasiya tominatinin arsays gotirilmosi bir sira faktorlardan asilidir.Bu
sistemin qurulmasi Sonadlorin ve gostaricilerin sistemlesdirilmasini ve unifikasiya
edilmosini, vahid informasiya fondunun yaradilmasini, melumatlarin tasvir vasitalorinin
hazirlanmasini vo s. 6ziindosaxlayir. Tiim bunlar biitovliikde idaroetms funksiyalarinin
torkibindon, iqtisadi sistemin qurulusundan, informasiyanin teqdim olunabilmo
formalarindan, informasiyanm cevrilmosi Vo tosviri iisulundan asilidir. informasiya
tominatinin yaradilmas1 miirokkeb ve ¢ox yonlii bir prosesdir. informasiya tominat1 AIS-
doki sonad vo informasiyanin unifikasiya edilmasinin, informasiyanin tosnifati ve
kodlasdirilmasinin vahid sistemidir. Idaroetmods informasiya sisteminin dyrenilmasine
informasiyanin avtomatlasdinlmas:1 hoyata kegirilon zaman spesifik olaraqfikirverilir.
Idareetmsa prosesi baslica olaraq iki hissaden ibaratdir; informasiya prosesi vo idaroetmo
gerarlarinin gobul edilmasi prosesi. Idaroetme prosesi dedikdohom kompiiterlesdirma
hom do avtomatlasdirma obyekti basa diisiiliir. Bu zaman boyiik hacmli texniki proses va
omoliyyatlar yerino yetirilir. Informasiyadan toskil olunmus idaroetmo omoliyatlarinin
mocmusu idaroetmonin informasiya prosesidir. Homin omeliyyatlar idaroetmo
funksiyalarinin  reallagdirilmas:  {igiin  ilkin molumatlarin  yigilmasi, idareetms
gerarlarinin formalasmasivo islonmasi ilo olagalidir. Informasiya prosesi informasiya
resurslarint horokoto gotirir ki,idarsetmo obyektinin foaliyyati inkisaf etsin. Miioyyan

mosalalorin halli ilo slagali oldugu iiglin informasiya iizerindo aparilmis Vo aparilacaq
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omoliyyatlar homginin informasiya masalolori adlandirilir. idaroetmo problemlori
icarisinda roluna va hocminogdrainformasiyanin islenmasi masalalori xiisusi shomiyyat
kosb etmokdadir. Idaroetmenin informasiya mosalalorinin bir sira tiplorivardur.
Masalalorin togkili gaydasina oasason onlarisorgu-arayis vo reglament mosalaloring
ayirmaq olar. Idaroetmo isinin gaydasindan asili olaraq reglament tipli mosalolor
mioyyon vaxt dovrlarindo yerina yetirilir. Sorgu-arayis tipli masalolor isa yaranmis
soraitdon va sartlordon asili olaraq miioyyan edilmis vaxtlarda yerino yetirilir. idaroetma
mosalalorimarkazlosdirilmis qaydadahesablama morkozi ilo geyri morkozlosdirilmis
qaydada iqtisad¢inin is yerinde (AIY - Avtomatlasdirilmis is yerleri) yerino yetirilir.
Avtomatlasdirilmis is yerlerinin meydana galmasi ilorahbar is¢inin ve iqtisad¢inin 6zii
informasiya mosalalorinin hallini vo idaroetmo orarlar1 ilo bagli olan funksiyalari
birbasa vo ya bilavasite yerino yetirobilir. Bu zaman AIY-do informasiyanmn redakts
edilmesi, moatnlorin qgeyd edilmasi, naticalorin  formalasdirilmasi, aralig vo son
naticolorin tohlili vo digor AIY-lorlo naticolorin miiqayisesihoyata kegirilir. Biitiin
omoliyyatlar idaroetms prosesindos informasiyanintapilmasi, ¢evrilmasi Vo istehsali
merhoalalari iizra ayrilir. Birinci morhalods ilkin informasiya yigilir vo geyd edilir. ikinci
morhoalods ilkin informasiyaninzaman, mokan vo basqa amillordon asili olarag giymat,
forma vo qurulusunun dayisdirilmosini temin eden omeliyyatlar yerino yetirilir. Ugiincii
morholoys idaroetms gerarlarinin islonib hazirlanmasi ve funksiyalarin reallasdiriimasi
liciin yerine yetirilocok omoliyyatlar qrupu aid edilir. ikinci morholoysaid edilon
omoliyyatlar informasiya prosedurlar1 adlanir vo informasiyanin axtarisi, islonmasi,
Otiiriilmoasi, c¢oxaldilmasi vo saxlanmasindan ibaratdir. Program vasitalorindon, riyazi-
igtisadi metodlardan vo digor tisullardan istifado etmoklo informasiya mosalalorinin holli
yerino yetirilir. Avtomatlasdirilmis sistemlor igtisadiyyatin idaro edilmosi sferasinda
miixtolif cins olametleri ilo bir-birlarindan forglondirilir. Idaroetmonin xarakterina goro
avtomatlasdirilmis sistemlorin igtisadi, toskilati, texnoloji idarsetma vo bunun Kimi

idarsetma mogsadlori ligiin yaradilmisnovlori vardir. Avtomatlasdirilmis sistemlarin
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idaroetmonin soviyyssine goro miiossiso, Saho, birlik, region, respublika, xalq
tosorriifatinin bolmolori ve obyektlori iizro yaradilan noévlorini forglondirmek lazimdir.
Olkomizda miiossisalor vo texnoloji proseslor iigiin miixtolif AIS-in yaradilmasi genis
yayllmisdir. Burada idaroetmo obyekti olaragproseslor, mexanizmlor, masnlar,
agregatlar vo dozgahlar qobul edilmokdadir. Bu sobsbdon dosinformasiya hamin
avtomatlagdirilmis sistemlordo miixtalif tipli signallar seklindo yaradilir vo Otiiriiliir.
Informasiyaninaxtarilib toplanmasi, yadda saxlanmasi, islodilmoesi ve gondorilmosini
prosesini teskil edon biitiin marhalalorin forma vo mozmunu layihadncasi todgigat
proseslorindadyranilir.  Prosesin noticosinds iso idaroetmoa (qorar1 Vverilir. Predmet

oblastina aid informasiya tohlili asagida verilmis 3 istigamotdoyerins yetirilir:

e Idaroetms foaliyyati ii¢iin verilon vo molumatlarin mezmunu (semantik saviyys)
e Magin daxili vo masinxarici molumatlarin qurulusu ve torkibi (sintaksis seviyys)

e Tam idaro etms sistemlori ti¢lin verilonlarin faydaliliq amsali (pragmatik soviyys)
Tadqiqat prosesi zamani har bir sonadin xarakteristikalart miiayyan edilir:

e Sonadlosdirma sonadlari: konstruktor, plan, texnoloji, statistika, ilkin-ugot, hesabat,
pul-hesab va s.

e Sonodin formasi: masinogramma, blank formasi, masin sonadi iigiin ekran formasi
Va.S

e Rekvizit torkibi vainformasiya massivinin qurulusu

e Informasiyanin hocminin xiisusiyyatlori: sonod satirlorinin  say1, senedlorin

suretlorinin migdari, simvollarin say1 vo S.

Verilonlorin qurulusunun ve verilonlor bazasinda yazilarin vo sahonin 6lgiilorinin
dogru miioyyon edilmosi predmet oblastinin informasiya-montiq modelini qurmaq ii¢iin
iri ohamiyyot kosb etmokdadir. Rekvizitlorin miioyyon edilmis osas xarakteristikalari

asagidakilardir:
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e Rekvizitin gabul edilmis timumi adi; kodu
e Rekvizitin format1 ve novii; simvol, format,odad, montiqi név
e Rekvizitin giymat diapozonu

Biitiin bu proseslari sadalogsdirmoak ti¢iin sonadlor {izrouniversal vahid rekvizitlorin
arsays gotirilmoasi hoyata kegirilmokdadir.

Hom canli, hom de cansiz tabioatimizds biz idaroetmo ilo hor zaman rastlasiriq. Bu
hom¢inin dovlotde Elektron Hesablama Masinlar1 (EHM) ilo idaroetma hesab olunur,
yani ki, bu vaxtElektron Hesablama Masinlar1 programlarin idars olunmasi ilo islayir.
Idaroetmo sistemini idaroetma obyektinin (I0) y1gimi, icra orqani (I0) vo idaroetmo
organi (I0) teskil edir ve iki altsistema boliiniir:

e Idaroetmo alt sistemi (1dO vo {Ob)
e Idaro edici alt sistemi (IOb).

Firma vo miiassisoalordo yeni nosil informasiya sistemlarininislonmosi igiin
asagidaki iki miixtolif konsepsiyadan biri secilo bilor. 1-ci konsepsiyadamiiossisanin
movceud qurulusuna istinad edilir. Burada informasiya sistemlori movcud toskilat
qurulusuna esaslanir, is metod, Usul vo vasitalorinin  modellosdirilmasine
istiqgametlondirilir. Bu vaxttelekommunikasiya vasitolori zeif inkisaf etmokdo
vosadacoaixtisas¢ilarla texniki is¢iler arasinda funksiyalarbolisdiriilmokdadir. 2-cCi
konsepsiya miiossisonin golocok qurulusuna istigamatlondirilmisdir vo bu zaman
movcud qurulusu yenidon modellasdirir.Bu konsepsiyada telekommunikasiya vasitalori
maksimum inkigsaf etdirilir  vo qarsilighh  olagolor  yaradilir. Miiassisalorin
avtomatlasdirilmasi  kommunikasiya vasitalorinin inkisaf etdirilmoasindon asilidir.
Olkamizde elmi-texniki nailiyyotlorin miixtalif tosorriifat saholorindo somorsli olaraqg
istifado olunmasi vo elmi todqgiqatlarin intensivlesdirilmosi ii¢iin molumat axininin
diizgiin idara olunmasilazimi amillordon biridir. Miiasir dovrdaidaraetmanin ve biznesin

miiveffaqiyyetlo hoyata kegirilmosindsinformasiyanin rolu boyiikdiir. Bu zaman
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informasiyan1 daha tez vo keyfiyyatli formadaalan vo onu on tez tohlil ede bilon, daha

COX qazanir.

Bilik dedikds istifadagilor ligiin faydali vo monali hala gotirilmisverilon basa
disiiliir. Qorar gobul edon idarogilor iciin etibarli, adekvat vo miiasir bilik ¢ox
ohamiyyatlidir. Gliniimiiziin gabaqcil texnologiya qurgularini va iraliloyislorini va biitiin
sahoalordo siiratli ixtisaslagsmaninozoro alaraq,yalniz menecerlorin  yox togkilatlarda
isloyan biitiin igcilorin bilik aldo etmasi zoruri bir hala ¢evrilmisdir. Son 50 il arzinds
informasiya sistemlorinds bu inkisaf texniki bir intizam kimi gobul edilmisdir. Inkisaf
etdirilon informasiya sistemlori toskilatlarin miixtalif funksional sahalorinds istifads
edili. Umumi bir anlayisa sahib informasiya sistemlori dedikds, ol ilo edilon
omoliyyatlarin avtomatlagdirilms bir sistemlo yerina yetirilmasi vo biitiin is¢ilor arasinda
paylasdirilmasi1 Kimi basa diiso bilorik. Sistemo mévcud moalumatlar verildikds program
vasitosilo islonir vo lazimi hesablamalar noticosindo hesabatlar hazirlanir. Bizneslo

alagali malumat va verilonlorin hamisi informasiya sistemlorinds istifads oluna bilor.

Idaroetmo informasiya sistemi miiassisonin  mogsadlorini  nozoro alarag,
idaroetmonin ehtiyaclarini, yuxaridan asagi saviyyays Vo idaroetmo toloblorine uygun
olaraq hazirlanir. Idaraetmo informasiya sistemi adoton hoftslik, ayliq va illik naticalorlo
maraglanan menecerloro xidmot gostorir. Idaroetmo informasiya sistemi struktur
mosalolora aid oldugu t¢iin, tmumiyyatlo, ¢evik deyildir vo daha az hall etmo
gabiliyyatino malikdir. Idaroetms informasiya sistemi {i¢iin verilmis bir sira anlayislar

asagidadir:

1. Idaroetmso informasiya sistemi vahid bir sistemdir: malumatlarm inteqrasiya edilmasi
genis bir sistem planinda bas verir vo bir sistem kimi yox, alt sistemlorin birlogsmaosi
Kimi nozarda tutulur.

2. I1daroetmo informasiya sistemi kompiiter asash bir insan-masin sistemidir: Idaroetma

informasiya sistemi kompiiter dostoyi olmadan da yaradila bilor. Bununla yanasi,
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effektiv idaroetmo informasiya sistemi ii¢lin kompiiter miitloq zaruri bir vasitadir.
Kompiiter, idarsetms informasiya sisteminds lazimi molumatlar1 diizgiin bir sokilda
isloyarak hom vaxtdan, ham ds insan giiciindon gonast edir.

Idaroetmo sistemi informasiya dostoyini tomin edon bir sistem hesab edilobilor:
Idaroetmo informasiya sistemindo giindolik omoliyyatlarla baglh bir ¢ox bilikomal
olunur vo miiassiss ii¢lin miithiim olan informasiya yiginlarina daxil edilir.

Idaroetmo informasiya sistemi gorar vermo prosesino dostokdir: sistemo lazim galon
Vo bir gorar meydana gotiracok biliklorin toplanmasi; emali, aragdirilmasi vo togqdim
edilmosi zoruridir. Bunun tgiin, gorarlarim gobul edilmasina dostok olacag modellor

yaradilir.

Idaroetma sistemlori miiassisalords bir dostok funksiyas1 kimi hesab edilir. Ancaq bu

fikir zaman kecdikco ¢ox doyismokdoadir. Bazarda yasanan six rogabot bu sistemlorin

yeni stratejik roluna diggoet yetirmays iistiinliik verir. 1S-nin galirlori yeni mahsullarave

yeni bazarlara tosir etmokdodir vo bu toskilatin xarici miihitino tosir gostorir. Bu

sistemlor ti¢ asas funksiyaya malikdir:

Biznes proseslari vo amoliyyatlar1 dastoklomoak,
Iscilorin vo menecerlorin gorarlarinin doestoklonmosi,

Rogabat iistiinliiyii yaratmagq ti¢iin inkisaf etdirilon strategiyalar1 dostoklomok

Idaroetmo sistemloarinin osas xiisusiyyotlori asagidakilardir:

Idaroetmo soviyyesindo strukturlasdirilmis vo yar1 strukturlasdirilmis qorarlar
dostokloyir. Bu da iist saviyyo idaro planlasdirma mogsadlorini hoyata kegirmokdo
komok gdstarir.

Umumiyyatlo hesabat vo nozarot yoniimliidiir.

Cari sirkat malumatlarina vo bu melumatlarin axinina asaslanir.

Keg¢mis vo cari molumatlarin komayi ilo gorar gobuletmo prosesine komok edir.
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Miiossisalordo  bohsi kegon idaro etmo sistemlorinin  on maraqli movzusu
texnologiyanin istifadosi, idaroetms texnologiyasi vo biznesdo olan miivaffaqiyyatlora
tosirinin davamli doyismosidir. Yeni miiassisolor vo sektorlar ortaya ¢ixir, koéhnolor
azalir vo bu texnologiyalardan neco istifads edilmoasini 6yronon miiassisalor ugurlu olur.
Bu giin miiassisalords yeni hardware vo sofware texnologiyalarina asaslanan kompiiter
platformalarindanistifadoedilir. Hor giin daha ¢ox is yeri programlarmikompiiterlordon
mobil cihazlara kdciiriir. Rohborloridarsetms informasiya sistemlorindon gorar vermak,

islori koordinasiya etmoak, isgilorlo linsiyyat qurmaq magsadi ilo istifads edirlor.
3.2. internet Iqtisadiyyat:

Igtisadiyyatin istonilon sektor vo saholorindo informasiya texnologiyalarmdan
hortarafli istifado olunmasi sorait yaradir ki, tosarriifatin bazar infrastrukturunun iT-in
osasina cevrilsimn. Bu iso 6z novbosindo imkan verir ki, elektron biznes miihitinin
texnoloji bazisi, elektron ticarat,informasiya-marketing sobokalori yaradilsin. Son
zamanlarda aparilmis todgigatlarin noticolorino osason internet texnologiyalarinin
marketingo totbiqinin real iqtisadi somora vermosi mioyyon olunub. Bu iso
sirkotlorogorait yaradir ki, hom 6z xorclorini azaltsin, hom do monfaatlilik soviyyasini
artirsin. Informasiya comiyyoti quruculugunda internet-marketingin rolu gedorok
artmaqdadir. Insanlar hor zamangalisirdilar ki, daha minimal xorclorle 6zlorinin iqgtisadi
foaliyyotloriniidaro etmoyo imkan veron sosial sobokolor yaratsinlar. Internet sobokosi
belo sobokolordon on yaxsi yayilmis olanidir. Internet sobokosi hom mikro hom do makro

igtisadiyyatda iri vo zongin doyisikliklora sobab olaraqg yeni osrin asasini qoymusdur.

Molumdur ki, 1990-c1 ilin oavvallorindo, internetin yeni-yeni yarandigi dovrlordos,
bir sira firmalar internetin onlar {i¢iin acdig1 imkanlar1 dogru doyorlondirs bilmadilor. Bir
nego sirkotlor qrupu iso uzunca miiddot 6z bizneslorindo Internetin istifadoesino real
baxmirdi. Axirda isa"online" sirkotlor bu "ononovi" sirkatlor ilo ciddi roqib olaraq

onlarin bizneslori {i¢iin gercok tohlikkoyo cevrildilor. Internet iqtisadiyyat1 qlobal
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xarakter dasiyir. Amma o demok deyildir ki, biitiin diinya o&lkolori 6z milli
iqtisadiyyatlarna eyni dorocodo totbiq edirlor. Informasiya mokaninda Internet
omokdasliq vasitosidir. O, biznesi yeni bir inkisaf morholasina dasidi. Sirkatlor li¢lin hom
maksimal istehlak¢1 auditoriyasi yigmaq fiirsoti yarandi. Istehlake¢ilar iigiin iso elo
imkani yarand1 ki,6z fordi tolobatlar1 haqqinda molumatlar istehsalcilara catdirsin.
Beloalikla, yeni virtual diinyada har bir soxs 6zinformasiya obrazimi yaradabildi, hansi
Ki,imkan vo mogsadlorini oks etdirsin. Hoyata kecirilon irimiqyash todbirlor
noticasindalnternet yeni global informasiya infrastrukturunun prototipine ¢evrilmisdir.

Bu tipli informasiya miixtolif sirkotlorin biznes tocriibasing boyiik tosir gostormokdadir.

Son illordoki tistiin makroiqtisadi gostaricilor, xiisusilo agagi inflyasiya vo igsizlik
doracasi vo mohsuldarligin artmasi informasiya texnologiyalar1 vo Internet ilo slagolidir.

Asagidaverilmis dord toklifo qarsi stibutlar aragdiracagiq:

e Diinya iqtisadiyyatinda mohsuldarligin artis1 siirotlondi.
e  [T-nin inkisafi bu siiratin arxasinda dayanan giicdir.
e Istehsalm siiratli inkisafi sayasindo, diinya iqgtisadiyyat: yiiksok inflyasiyaya moruz

galmadan daha yiiksak artis gostara bilor.

Kegon illor ilo miigayisodos igtisadiyyatda mohsuldarligin hoqgigoaton siirotlondiyini
gorebilorik. Bos internet bu fenomenin osas amilidirmi? "Kompiiter paradoksu"
dovriinds, Amerikansirkatlori, mohsuldarliq artimlar1 olmadan, iki onillikdo daha ucuz
kompiiterloro investisiya qoydu. Amma indi biz bu investisiyalarin bozi
dividendlorindon bohs edo bilorik. Bu doyisimo sobab nodir? Sonaye sahosinds isloyon
bir ¢ox insandan golon ortaq cavab Internetdir. Bir nozoriyys odur Ki, biitiin bu yiiksok
stirotli kompiiterlor moacburdur ki, milli soviyyado mohsuldarligi artirmaga goro daha ¢ox
olago qursunlarva internet artiq bu itkin olagoni tomin etsin. Bu "Internet farziyyosi"

inandirici olsa da, tarixi bir perspektiv qazanmagq {igiin halo Ki, bir ne¢o il gdzlomaliyik.
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Internet iqtisadiyyat1 dedikdo Internetdoki igtisadi agentlor arasindaki
coxsoviyyali  strukturlarin  qarsiighh  olagesi  nozordo tutur. Oziindo  yeni
telekommunikasiya,informasiya  vo  provayder  xidmotlorinin  gdstarilmasini,
texnologiyalarinin vo mohsullarinin yaradilmasini, elektron bazarlari, biznesi, birjalari,
Internet bankingi vo s. oks etdirir.K6hnolmis qaydalarin aradan qalxmasi Internet
iqtisadiyyatinin yaranmasi ilo miimkiinedilmisdir. Ammasinxron olaraq yeni gayda-
ganunlara uygun miinasibot vo problemlor ortaya ¢ixmusdir. Bu soboblo do Internet
iqtisadiyyatinin totbiqi hor bir sirkotdon biznes tipli planlara yeni basdan baxilmasini
tolob etmokdadir. Internetdo mdvcud olan xaos diqqetin vo nazaratin olmadig: hallarda
iqtisadi xaosa cevrilo bilor. Internet igtisadiyyatimiitloq sortdir ki, yeni vo miiasir

olmalidir. Bu igtisadiyyat ndoviindo hom nozaratvo ham do ehtiyatliliq da daimi olmalidir.

Internet igtisadiyyatinda "elektron biznes" va "elektron ticarot" anlayislarion ¢ox
istifado olunan anlayislardir. Bozi insanlar '"e-biznes" ilo"e-ticarat" ifadslorini
birbirloriylo eynilosdirir, lakin onlar sinonim deyil. E-ticarot online alis-veriso vo satisa
aiddir, e-biznes iso onlayn rejimdoki biitiin islori ohato edir. E-ticaroto, e-biznesin alt
grupu kimi baxilir. E-biznes nadir? Suali ilo baslayaq. E-biznesi anlayabilmoak {igiin on
ideal yol niimunslorin komayi ilo izah etmokdir:

e  Movcud vo ya potensial miistorilorlo elektron pogt marketingi e-biznes foaliyyatidir,
¢iinki bu elektron bizneslo bagli isdir - verilmis halda marketinqgdir.

e E-biznes invanteri izloyon vo xiisusi soviyyado signallaridostokloyan bir onlayn
sistemdir. Inventarin idaro edilobilmosi bir is prosesidir vo elektron sokildo
asanlasdigda e-biznesin bir hissasi olur.

e  Sirkatin is¢ilori arasinda is axinini idara edon idaraetmo sistemi e-biznesin digar bir
niimunasidir. Elektron is axii olmadiqda, kagiz fayllarin fiziki horokoti bu prosesi
yerina yetiro bilir. Bu proses elektron imkanlardan istifado etdikdo iso e-biznesa

cevrilir.
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e s siyahilar1 vo isgilorin gobul proseslorindon is¢ilorin molumatlarimin toplanmasina
vo saxlanmasina qodor olan insan resurslari Ugiin biitiinonlayn vasitolor e-
biznesimeydana gotirir.

E-biznes kimi tosvir olunan bir ¢ox proses sirkotin 6z sobokasi vasitasi ilo islodilo
bilor. Bazon standart biznes vo e-biznes arasindaki tok forq biznesin neco aparilmasi
mosalosidir. Moasalon, insanlara dogru mebellori segmoys kdomok edon moslohatei
birfirmaniz varsa, onda siz biznes ilo mosgulsunuz, amma insanlarin mebel se¢imlorini
miiqayiso eds bilocoyi bir veb sayti idars edirsizso, onda siz e-biznes ilo mosgulsunuz
demokdir.

Bos E-Ticarot nodir? E-bizneslo miiqayisodo e-ticarotin torifi daha aydindir.
Umumi halda, nazordos tutulur ki,sifarislor vo 6danislor onlayn rejimdo hoyata kegirilsin.
B2C (sirkotdon istehlakg¢iya) elektron ticaratindo, bir sirkot 6z veb sohifasi vasitasilo
istehlakg¢ilara 6z mohsul vo xidmaotlorini toklif edir. E-ticarotin bir ¢ox formalari
movcuddur. Bu satiglar satisin hor bir elementini ohato edo bilor: bir mohsulun sifaris
edilmosi, giymotinin 6donilmosi vo lazimi yero catdirilmasi. Homginin prosesin yalniz
bir hissasini do ohato edos bilor. Masalon,bir miistori mohsulu online sokildo magazadan
sifaris eda bilor. Odonis iso miistorinin istoyindon asili olaraq hom onlayn formada hom
do magazadaolabilor. Bir ¢ox magaza satis prosesini 6z saytlarindan olava virtual
bazarlar vasitosi ilo do edir. Masalon, ABS-da an moashur markalar mohsullarini 6z veb
saytlarindan istifado edorok satir, amma, Amazon kimi online satis platformlarinda
damohsullar1 vardir.

Gergokloson elektron ticarotin boyiik bir hissosi B2B  (sirkotdon sirkoto)
olagolorini ohato edir. Umumi olaraq bu, lazimi tochizatlarin oldo olunabilmosi Kimi
xidmaotlori ehtiva edir vo ¢ox vaxt avtomatik hoyata kegirilir. Masalon, biznesinizin
dogru bir sokildo islomosi iigiin sec¢ilmis bir aloto, hissoyo vo ya tochizat maddolorine
ehtiyaciniz olarsa, tochizat¢i ilo aranmizda miiqavilo baglanabilor. Somorsliliyin

qorunmasi li¢iin, tochizat soviyyonizi izlomok vo bu tochizatlar miioyyon soviyyodon
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asagiya diisdiikdon sonra sifarigivermak {igiin bir proseso malik ola bilarsiniz. E-ticarotdo
moveud olan C2C (miistoridon miistoriyo) istehlak¢ilarin online alig-verisidir. Masaslon,
E-bay C2C-nin on taninmis niimunasidir. C2C-da evinizi va ya avtomobilinizi bagqasina
satmagq, ikinci ol mohsul almaq vo auksion ilo moahsul almaq magsadi ils istifads olunur.
Islahatlarin  aparilmasi zamanmi qloballasma, bazarin ddvlotsizlosdirilmosi
texnologiyalar vo s.diinya iqtisadiyyatinda vacib rol oynayir. Biznes foaliyyatielo
sobokolor vasitasi ilo toskil olunur ki,biitiin diinyada insanlar1 vo sirkotlori birbiri ilo
birlogdirsin. Homginin onu da geyd etmok goroklidir ki, Intranet insanlar1 bir sirkot
daxilindo hom 06z aralarindahom daserverlo oslagolondiran sobokadir; Ekstranet sirkoti
mal gondoroni vo distribyuteri olagolondirmoyi hadof tutan sobokadir; vo nohayat,
Internet iso istifadogilori "timumdiinya informasiya bazas1" ilo olagolondiron sobokoya
deyilir. Sirkot Internet vasitosilo hom alqi-satq1 omoliyyatlarini hom do malgdndoronlor

ilomiistorilorin garsiliqli alagosinin bas vermasina sabab olur.

Tocriibolor siibut edir ki, ovvallor kompaniyalar istehsal edib bitirdiklori
mohsullarisatmaq t¢iin ¢alisirdilar, indi iss, kompaniyalar tolob géron mohsullarin
istehsalina dstiinlik vermokdoadirlor. Firmalarxeyli miqdarda vasait vo vaxt sorf edir
Ki,miistorilor ilo qarsilighh olagolor tomin olunabilsin.  Sirkotlor 6z islorini
ylinglillosdirmok  {i¢lin  elo  yeni texnologiyalardan istifado  edirlor ki,
mistarilorinverilonlor bazasinin yaradilmasina imkan yaransin.Giiniimiizds istehlakgilar
alig-verisi hom real miihitdo, hom do online rejimdos hoyata kegirirlor. Sirkotlor biitiin
mistorilori raz1 salabilmok {i¢iin hom ononovi bazarda, hom do online bazarda mdvecud
olmalidirlar. Sirkotlor artiq 6z satis metodlarinda yeni sorait vo miihitlora uygunlasir vo
bir qgrup diizolislor edirlor. Istonilon kompaniyada vo miiossisadorahbarliyin hall
edobilocoyi on osasli problemlordon biri biznesin inkisaf strategiyasidir. Internetin
ononovi biznesds yaratdigi analoqu olmayan forma vo sxemlor "yetismis" business vo
IT analitiklords, marketologlarda vo sirkot rohberlorinde narahatliq hissi yaratmisdir.

Halhazirda demek olar ki, biitiinmiiossisalor internet-businesslo mosgul olur, electron-
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ticarat vo ya elektron-biznes metodlarini monimsomoys ¢alisir. Ammasirkatlorin he¢ do
hamist hansi e-biznes formasinin onlara uygun oldugunu miioyyon edo bilmir.

Azorbaycanda isa elektron-biznes iki min oniigiincii ildon sonra inkisafa baglamigdir.

Igtisadiyyatda firma vo miiossisolor miiasir biznes miihitindo miistoriloro ¢atmagq,
mohsullarini toblig etmok vo miistori bazasini genislondirmok {i¢lin interneto giivonir.
Baxmayaraq ki, bu ciir texnologiyadan istifado etmonin bozi monfi cohotlori
vardir,amma {istiinliiklor, adoton, plus olmayan cohatlori gerido qoyur. Igtisadiyyatda
internetdon istifado olunmasinin bir sira tistlin cohotlorini asagida qisaca sadalayaq:

e Olaqo: Internet vasitosilo sirkot sahiblori vo is¢ilor miistarilorlo vo comiyyaetin digor
lizvlari ilo homisokindon daha asan bir sokilds olago saxlayabilorlor. Mahsullar vo ya
xidmoatlor hagqinda informasiyaalabilmak ii¢iin magazaya zong etmok vo ya ziyarat
etmok ovozino, miistorilor cavab almaq tliglin magazaya elektron poct gondors
bilorlor. Sosial medianin inkisafi biznes sahiblorino sirkotin Twitter sohifosini
izloyabilon vo ya Facebook-0da "boyonon" miistorilorlo "tomas" etmok ii¢lin daha
asand bir yol vermisdir.

e Informasiya: Bir web-portal olmadan bir sirkotinislomo saatlarini yronmok istosoniz,
dofslorlo zong etmok vo sado sualiniza cavab almaq li¢iin operatorla slaqe qurmaginiz
lazzim golobilor. Lakin sirkotin veb sohifosi varsa, bu molumati tez vo asanliqla
¢ekobilorsiniz. Biznes saytlar mistorilori alage molumatlari, mohsul voya xidmotin
tasviri va sirkatin ke¢misi daxil olmaqla, miivafiq malumatlar ils tanis edabilar.

e Satiglar: Sirkotin miigtorilorina onlayn sokildoshopping etmo imkani veron bir veb
saytinin olmasi, maksimum tez vaxtda 6z maliyys xottini dostok olabilor. Bir ¢ox
istehlak¢1 rahat vo asan olmasi sabobindononline alig-verisi istiin tutur; onlar
istodiklori zaman,magazan1 ziyarot etmodon alig-verisi icraedobilorlor. Bu
isomagazadan uzaq mosafodo yasayan istehlakgilar tigiin idealdir.

e Umumilosmo: Miiasir biznesdo Internetin {istin olmayan cohotlorindon biri

mistorilorin - vo miiossisalor arasindakibazi yazigsmalaringoxsi olmayan hala
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golmosidir. Internetdon ovvel sikayoti olan bir miistori magaza meneceri soxson
danisabilor vo sikayotini soxson saslondira bilordi. Bu soxs indi elektron pogt
vasitosilo narahathigimidilo gotirdikdo, ona, bir insanla qurulan sifahi olagonin yerini
vermayan bir form moktubu gondarilabiloar.

Biitiin geyd olunan iistiinliiklori ilo borabor Internet igtisadiyyatinin bir sira
tohliikoli cohotlorini do demok lazimdir. Ovvoldo do deyildiyi kimi Internet
igtisadiyyatiavtomatlasdirma, informasiyalasma vo kompiiterlosmonin naticasidir. Bu
proseslor iqtisadiyyatin miixtalif sektorlarinda is¢i qiivvesing olan tolobatiazaldir vo on
nohayotindo issizliys sobob olur. Digor torofdon baxilandaiso Internet iqtisadiyyati
xtsusi bilik, bacariq vo intellekto malik olan is¢i vo miitoxassisloristoyir.
Xiilasa,comiyyatin internet iqtisadiyyatinin inkisafi ilo gazandigi miisboat cohotlor, homin
cemiyyatin bazi lizvlorinin rifah soviyyasinin asagi diismosine va pislosmosine sobab
olabilor.

Biitiin catismazliqlar vo monfi cohatlorlo yanasi miimkiin deyildir ki, comiyyatin
inkisafi vo miiasir dévr informasiyasiz tosvir edilsinve Internet igtisadiyyatinin totbiqi do
vacib xarakter dasiyir. Digor tarafdongeyd olunan fikir elo tostiqlonabilar ki,haqigoton do
istonilon sirkatin inkisafi informasiya tominatindan birbasa asilidir.

Miiasir dovrdo iqtisadi foaliyyotin riyazi vo informasiya tominati vasitolori
biznesin aparilmasina, istehsalin miiasir standartlara vo tolobloro uygun yaradilmasina,
satis bazarmin miioyyonlosdirilmosing,sifarisci  vo  torofdasglarla  miinasibatlorin
qurulmasina vo bazarda digor sirkotlorlo miibarizodo istiinliik oldo olunmasina,
diinyadaki inkisaf perspektivlorindon geri qalmamaga sorait yaradir. Internet bu
vasitolordon an bol istifado edilonidir. Buna goro do har bir sirkotin vo ya miiossisonin
qarsisinda duran on osas vo prioritetli mogsad internetin imkanlardan maksimum
doracado istifado etmok vo yaranabilocokmonfi hallarin minimuma endirilmasing

calismaqdir.
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3.3. Bank sahasinda informasiya sistemlari

Onanavi olaraq, bank xidmotlori dedikds miistarilorin bank xidmati ala bilmasi
ticlin an yaxim bankfilialina getmosi vo istodiyi xidmoti tolob etmosi basa disiiliir.
Homg¢inin bank xidmatlori 6ziindo bu xidmati tolob edon miistarinin isinden ayrilib bank
filialina catmasi tgiin xoarclodiyi miiddati, is saatlar1 i¢indo amoliyyat eds bilmanin
cotinliyini, sobado ndovba gozlayarak va istonilon xidmot reallasana gqador kegon zamani
6ziindo birlogdirir. Zamanin hayati bir shomiyyat dasidigigiiniimiizde bank xidmatlori no
godor maksimal doracodo miixtaliflik gostorarse miistorinin xarclori do bir 0 godor
azalmaqdadir. Bankg¢iligin 2 alternativi movcuddur.Banklarin texnologiya alatlorinin
sektorlara totbiqi movzusunda genis auditoriyaya ¢atmagi hadofloyen fordi bankgiliq vo
genis auditoriyaya ¢atmagi hodof almayan, ekspert bankgiliq ilo moslohot¢i bankindan
faydalanmaq istoyan, texnologiyaya osaslanmis porakonds bankingdon faydalanmag
istoyan, yiiksok golirli qrup iiciin ayrilmis fordi bankg¢iliq. Umumiyyetlo, 6lkomizdo
banklarin ¢oxubdyiik kiitloya ¢atmagi hadofloyan fordi bank¢iligi segmokdadir. Banklar
iclin baslangic noqtasi hans1 miistari grupunu hodoaflondiyini vo bu miistari qrupunun
gozlontilorini aydinlasdirmaqdir. Ancaq bels, dogru strategiyalar on mohsuldar formada
istifado olunaraq texnologiyadan istifado olunabilor. Umumi olaraq bankciligda
texnologiya vasitalorinin istifado edilmasi toskilati qurulusa yeni hissalorin oslave
olunmasi1 vo yeni organlarin dogulmasina, banklardaki molumat axis sisteminin
standartlagsmasina, foaliyyatin tomin edilmasing, eyni omaliyyatlarin tokrarinin garsisinin
alimmasina Vo daha qisa zamanda daha g¢ox omoliyyat edilmasins, orta soviyys
idarogilorin saymin azalmasina, rohbarliyinin mosuliyystinin paylagdirilmas: ilo har
grupa forgli vozifo solahiyystlorinin  verilmasina, Xorclorin azaldilmasina Vo
qloballagsmaya imkan verir. Bankgiliq sektoruna texnologiya vasitalorinin totbiq edilmasi
anonavi bankgiligdak: biitiin toriflori monasizlasdirdi vo bu sahoys yeni imkanlar verdi.
Lakin, banklarin bu texnoloji mohsullari totbig edon zamanbas veran doyisikliyin no

godar forginds olduqglarina da diggst ¢okilmalidir. Ciinki bu texnologiyalarin tatbiqi
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yalnizca xarclori vo rogaboti azaltmir, homginin bank falsofosini vo movcud toskilati
modoaniyyati do tamamilodayisir. Bank sektorunda na godar keyfiyyatli, miqdar olaraq
¢ox vo xorc olaraq az xidmot togdim edilirso 0 godoar rogabot iistiinlityti artir. Xorcli
azaldaraq, keyfiyyoti vo xidmot saymi artirmanin tok yolu uygun texnologiyanin an
mohsuldar sokilds istifado olunmasindan kegir. Texnologiyani yaxindan izloyan banklar
hom xidmat xorclorini asagi salabilir hom do daha genis migyasda yayilmis mohsullar

togdim edabilirlar.

Texnologiya dedikds insanin maddi miihitini idaro etmok vo doyisdirmok {igiin
inkigaf etdirdiyi alotlor ilobunlara aid istehsal vo toskilati molumatlarin hamisi basa
diistilobilor. Hal-hazirda texnologiya ¢ox tez deyisir. Kommersiya miiassisalori, banklar
vo maliyys qurumlar1 texnologiyani ¢ox yaxindan toqib etmoalidirlor. Har yeni ixtira vo
texnologiya ilo yeni fiirsatlor dogulur, bu fiirsatlor potensial risk vo ragiblori do 6zii ilo
gotirir. Igtisadiyyatin hor sahesinds oldugu kimi bank vo homginin maliyyo sektoru da
bu stiratli inkisaf edon texnologiyalardan tesirlonmisdir. ©vvallor yalniz kagiz, goalom,
kalkulyator vo yazi masinlar1 istifado olunan bank sektorunda 1960-ci1 illardon sonra

texnoloji mohsullar istifads olunmaga baslanilmisdir.

Tosvir edilon molumatlarin isiginda bankgiliqda texnologiya alatlorinin istifadasi
giiniimiiz soraitinds zorurato ¢evrilmisvo elektron bankgiliq adi altinda yeni bir dovr
baslamisdir. Bu dovrds, pulla slageli hor ciir omoliyyat miistoriys giiniin istonilon
vaxtinda, istonilon yerds va sohvsiz taqdim edilir. Indiki vaxtda yeni texnologiyalar1 on
yerindo istifado edon sektorlardan biri olan bank sektorunda, kommersiya
miossisolorinin vo fordi sahibkarlarin ehtiyaclarina tezliklo cavab verabilmok, six
rogabot igarisindo bazar payini artirabilmok, miistorilora ragiblorinds olmayan giymat vo
Xorc ustiinliiklorini toqdim edo bilmok ancag texnolojik yeni xidmotlorlo miimkiin

olmaqdadir. Bu saboblo banklar yeni texnologiyalara investisiyalar1 artirir. Biitiin bu
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soboblordon basqa, digar amillor do vardir ki, banklarin yeni texnologiyalar: alds etmasi,

istifada etmoya Vo yiiksalmaya macbur edir. Bunlar:

Bankda osas xorc elementlori olan sobo, personal, kiraya vo proseslorin xarclarini
azaltmaq (geyri-faiz xarclori),
Miistariya an miinasib, Ssomorali moahsullar1 (vaya xidmatlari) tagdim etmok,
Rogabatcilorin bazar paymi vo golirliliyini artirmaq vo rogabatds istiinliiyli toamin
etmok.

Banklarin texnologiyadan istifado soviyyalorini ii¢ soviyyado toplamaq
miimkiindiir. D1, D2 vo D3 adlanan har saviyys avvalki saviyyoadon yuxari saviyyado
insa edilo bilor [2]:

[?lHaldun Akpinar, Daha Hizli, Daha Yiiksek, Daha Giiclii, TB Yayinlar1 no:172,2013, s.4
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APARATLARIN 3) kompiterlar

4)misssisa xaricindan alda
olunan texnoloji biliklar

TOMIN EDILMaSI

Sakil 3.1Texnologiyanin istifade olunma saviyyalori

D1 soviyyasi banklarin texnologiyani almasi ilo baslayir. D2 saviyyasi, banklar
arasinda texnoloji rogabotin basladigi soviyyadir. Osas texnologiya ragaboti D1
saviyyasinds oldo olunmus texnologiyanin effektiv sokildo istifadasi saviyyasidir. D3
soviyyasi isa, texnologiya mohsullar1 inkisaf etdirilorok istifadog¢i ehtiyaclari

istigamatinds islonilmasidir.

Bankgiligda istifado olunan texnologiya asasli mohsullara vao xidmotloro bir sira

misallar gostarak;

e SWIFT sistemi diinya banklarma aid beynolxalg standart 6lgiilordoki
mesajlarmmailvasitasi ilo tohliikasiz bir sokildo gondarilmasi, nozarat edilmasi va
saxlamasi asasinda iglayan bir sistemdi. Markazi Bankin beynslxalq iinsiyystdo daha
somarali islomasine va xidmatin daha ucuza basa golmasina imkan verir.

e EFT sistemlari anonavi bank sektorunda oldugu kimi bir maliyya qurumuna hesabi
cixarmaq vo Yya kreditlosdirmoak tigiin istigamatlondirmak va ya icaza vermok mogsadi

dasiyir. Ancaqgek, ddonis sifarisi, banknot va buna banzar kagiz omsaliyyatlar: yerina
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miasir kommunikasiya texnikasindan vo kompiiterdon istifado etmoklo qisa
miiddatds edilon biitiin ndv kogiirmalar ticlin islodiloniisuldur.

e Bu giin pul ¢okmoklo yanasi, ATM va terminallar hesaba pul koclirmo, hesablar
arasinda pul transferi, miistoriloro hesablar1 barodo molumatlandirmaq, miintozom
Odonislor etmok, c¢ek kitabgas1 tolob etmok, soyahot c¢eklori vermok vo kredit
arizolorini gobul etmok kimi bir sira funksiya Vo prosedurlart yerino yetirir.
Bankomatlar miistoriloro giliniin 24 saati bank omoliyyatlar1 aparmaga sorait
veronbank terminallardir.

e Kredit kartlar1 sahibina miioyyan bir ticarat miiossisasindos nagd pul vermadon alis-
veris etmaya Vo ya ATM-don nagd pul ¢okmoays imkan veran plastik kartlara verilon
addir.

e Internet banking giiniimiizdo fizikiolarag méveud olan sébalordon aparilan biitiin
omoliyyatlarin onlayn rejimds internet iizorindon edilmasi kimi anlasila bilor.Internet
bank¢iliginin bes osas morholosi vardir. Bunlar ictimai olagalor (internet ilo bank
hagqinda molumat verms, mohsul togdimati), interaktiv sohifo hazirligi, internet
tizorindon hesab omoliyyatlarinin aparilmasi, mistori portfelinin idaro edilmasi,
elektron pul ¢ixarilmasi marhalalaridir.

e Telefon banking, miistarinin ona verilon va sadacs 6ziiniin bildiyi sifronin komayi ilo
mobil telefondan hesab molumatlarina daxil olmasi vo telefonun diiymalorindon
istifado edoarok onu istigamotlondiran ses signallar1 ilo etmoak istodiyi prosesi yerino

yetirmoasidir.

Onanavi banklar malik olduglarimiinasibkredit imkanlar1 Vo onlarin miistoriloring
toklif etdiklori imtiyazli imkanlarsayasindo no yox olma doracasindadirlor no do bank
sekorundairolilomisdirlor. Lakin, 2000-lordo yasanan iqtisadi bohranlar, doyison
tonzimlomoalor sobobindon vo FinTech sirkatlorinin anonavi bank sistemi ilo rogabot

edobilma gabiliyyati yeni nasil bankgiliq anlayisinin niimayandalorins bir sira imtiyazlar
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verir. ©Ononavi banklar, uygunlasdiglar1 miiddatdo rogabot edobilorlor. Bas hansi

usullardanistifada etmoalidirlor? Bir sira nimunalor verak:
1. Blockchain (Blok zanciri)

Blockchain ilk dofo Bitcoin torofindon ortaya ¢ixardilan, igindoki geydlarin birbirina
kriptografik elementlorlo bagli oldugubir verilonlor bazasidir. Bu verilonlor bazasinda
geydlar bir blok kimi paketlonir vo doyisikliklordon gorunmagq ti¢iin avvalki bloklarin
hash doyarino baglanir. Yoni blokdaki molumatlar oasla doyisdirilo bilmaz. Bu,
Blockchain dizayni {igiin tam giivonli vo etibarli bir sistem toskil edir. Trust-based
Blockchain, 6ziinli gorumagq ti¢lin ananavi bankgiliq tigtin shamiyyatli bir Gstiinliik tamin

edir.
2. Robo-Consultants

Bu, mistorilorin problemlarini anlamaq, tohlil edarok hallina qovusdurmaq tgiin bilik
hesablama sistemindon istifado edon veb-ssasli maliyya moslohot¢i proqranudir.
Ke¢misda bir maliyya moaslohoatgisi ilo ¢alisabilmok ii¢lin on az1 500,000 dollar
investisiya qoyulmali idi. Homg¢inin moaslohotgi, asas puldan vo ya oldo olunacaq
monfaotdon do alava gazanc slds edirdi. Ancaq artiq daha asagr mobloaglorilo daha asagi
investisiyalariizi idars edo bilon Robo-maslohatgilor var. ©nonavi bank sektorunun
niimayandalori bu texnologiyani islodabilmok ti¢iin addimlar ataraq, Mint, Bettertment,
Robinhood kimi sahibkarlar tarafindon idars olunmaga baslandilar. Beloliklo, bu banklar
Robo moslohatgilor vasitasi ilo hom aktivlorinin idaroedilmasinds digor banklar ilo
rogabot edobilocok hala goldilorhom doslavo bir menecment maslohstgisine ehtiyac

olmadan 6zal miistarilorine xiisusi Xidmotgostormays basladilar.
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3. Peer-to-Peer (P2P) Odomo Sistemi

P2P, 2 vo ya daha artiq miistori arasinda moalumatlarin paylasilmasi {igiin istifado olunan
soboka protokoludur. Bu sistem mistarilorinbirbirlori ilo olan sarmays transferini asan
Vo samarali bir sokilda gergoklosdirmalarine imkan vermokdadir. Qeyd olunan sistemin
plus cohoti ondan ibaratdir ki, zaman zaman beynalxalq kogiirmalor magsadiylo do
istifado olunabilir. Chase Consumer Banking-in CEO'su Barry Sommers'in sézloring
gora, 2015-dan bu torofo P2P sistemi tizro kogiirmolor yiizdos 80-don yiiksok olmusdur.
Moveud P2P bazarinda, Facebook vo Snapchat kimi sosial media platformalar ilo
lendingClub, Zelle, Venmo va PayPal kimi alternativ kanallar faaliyya gostorir. Ononavi
banklar, bu texnologiyani halhazirdatotbig edon sirkatlorin malik oldugu bir
siraproblemlardoan istifads edarok vaziyyati 6z xeyirlorina gevirmoys baslamislar. Ciinku
rogabot 6z yaninda bir sira golizliklor do gatirir. 7500 maliyys qurumu vo 25 milyon

istifadaci ilo isloyan ClearXchange sistemi buna niimuna gotirabilarik.
4. Ticarat ilo maraglananlar ii¢iin Data Monetization

Data monetizasiyast moalumat istehsalgilarinin, molumat yiganlarin vo moalumat
istehlakgilarmin bu verilonlor vasitosilo ger¢oklosdirdiklorishopping ve ya ticarat
foaliyyatinaverilonaddir. Hal-hazirda, dilimizds tam qarsiligi mévcud olmayan bu
anlayisin on yaxs1 qabaqcillar: arasinda Conubi Afrikada foaliyyst gostoron Ned Bankini
misal gostorabilorik. Ned Bank torofindon hazirlanan yeni kommersiya molumat xidmati
Marketing Edge vasitosi ilo ticarot ilo mosgul olanlar istehlak¢r davraniglart vo
yanagsmalart barado cografi vo demografik molumatlarioziinds birlosdiron  yeni
kommersiya perspektivlori gazanirlar. Vo bu yanagsma ilo mohsul inkisafi, inventarin

idaro olunmasi vo personal proseslori ii¢lin dogru ehtiyaclar segilabilor.
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5. Open Application Programming Interface (API)

Totbiq Programlasdirma Interfeysi (API) bir programmn diger bir proqgramda miioyyan
edilmis funksiyalarmigalisdira bilmosi ii¢iin yaradilmigdir. Bu interfeys sayasindo
banklar platformaya cevrilo bilor vo FinTech tosobbiislori anonovi banklar arasinda
miimkiin olabilacak ¢atinliklorin garsisini ala bilor. Agiq API sirkatin molumatlarina vo
xidmatlorino rogomsal bir qap1 agilmasii tomin edir. Beloliklo, bu Xxidmot ononovi

banklar va yeni nasil banklar tigiin "hor daim gazanmaq" vaziyyatiniyaradir.

Informasiya sistemlori bir toskilatin bdyiimoasi vo inkisafi {iciin vacibdir. Beloliklo,
biitiin diinyada informasiya sistemlarini dostokloyan bankg¢iliq ananovi bankg¢iligi ovoaz
etmisdir. IT/IS infrastrukturuna boyiik sarmayslor qoyulmus vo bununla borabar do
kompiiter texnologiyalarim1 idars etmok iiclin ixtisasli insan resurslarina ehtiyac
yaranmugdir. Bu sistemlori istifado edon banklar globallasmaya daha yaxsi cavab vera
bilir. IT/ISistifade osason onun iiciindiir ki, hom mohsulun miixtolifli artirilsin hom do
veb-texnologiyalardan istifado etmoklo yiiksok manfaat oldo edilsin. Masalon, bazi
banklar 6z mohsullarin1 vo Xxidmatlorini forglondirmok tgiin veb-sayt yaradaraq
maliyyavao molumat 6tiirmo foaliyyatlorini buradan hoayata kegira bilirlor. Beloliklo, onlar
internetlo reklam yerlosdira bilir vo eyni zamanda komissiya qazanirlar. IT/IS-don oldo
edilo bilocok on miihiim dstiinliklordon biri BS / BT ilo farglonan innovasiya
strategiyalarmin hazirlanmas1 vo hayata kecirilmasidir. IT/IS-nin diger bir iistiinliiyii
odur ki, bankdaxili proseslordo vaxta gonast edilir. Masalon, sirket xaricindon golon
faksin is¢inin kompiiter ekranina golmosihom vaxtdan gazandiracaghom do sadoliyi
tomin edocokdir. Digor torofdon, miistori momnuniyyati bank {igiin prioritetdir. Siirot
miistorilorin @imumi tolobidir. Siirot IT/IStorofindon effektiv sokildo tomin edilo bilor.
Bankin, i¢indoolduguhar sahods foal olmasi lazimdir. CRM (miistari alagelarinin idars
edilmosi) vasitosilo aldo edilon miistori molumatlar1 miistorini daha yaxindan tanimaga

Vo onun gozlontilorini qarsilamaga komok edir. Mistarilorin  verilonlor bazasinin
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dolgunlugu va doaqigliyi ilo diizgiin statistik molumatlar gokmok miimkiindiir. Masalon
miistorinin $oxsi molumatlarindan istifads edoarak (e-pogt tinvani, mobil telefon, ad giindi,
usaqlarmin ad giinii kimi) xiisusi xatirlatmalar vo ya qeydlor vasitosilo miistori
momnuniyyatioldo edilobilor. IS/IT daha ol¢catan vo hassas olarsa, bu sahodo iistiinliik
qazanan miiosSisoalor miistori Sodagotini artirabilorlor. Moasalon, banklar internet-bank
sistemindon istifado edorok xorclori azalda vo miistori sadiqliyini artira bilorlor.
Soziigedon bankin internet-bank sistemi torafindon toklif olunan mohsul vo xidmatlorlo
tan1s olan miistori digor banklara kegmok istomoayacokdir. Bundan olave, IT/iSimkanlar:
sirkotloro miistori malumatlarini toqdim etmok vo miistori se¢imlarini miioyyan etmoak,
homginin yeni is saholori axtarma Xxarclorini azaltmaq imkani verir. Bu xiisusi molumat

yiiksok moablag 6domadan yeni biznes sahalorinda doayarli bir resurs ola bilar.

Insan, texnologiya vo biznes resurslarini mogsado uygun istifado edorok, elo
Informasiya Sistemini totbiq edo bilor ki,rogomsalligi vo rogabat iistiinliiyiinii tomin
etsin. Bu mozmunda isin ¢ixis noqtasi sadoca texnologiyadan istifado etmonin tok basina
yetarli olmayacagi, olds edilon informasiya texnologiyasinin, ixtisasli isgilicii Vo bankin
digor resurslari ilo doStoklonmasi lazim oldugu disiincasidir. Bu zaman insan
resurslarinin, texnologiya monbayinin, bank resurslarmininformasiya sisteminin
faaliyyatins tasiri vo informasiya sistemi foaaliyyatinin bankin foaliyyatins tasiri dl¢iiliir.
Baxmayaraq Ki, iscilor texniki yeniliklori gobul etmokds ¢atinlik ¢okir, bankda yazili vo
sifahi iinsiyyot, lst soviyyo idaro dostoklori, informasiya strategiyalar1 vo bank
strategiyalar1 arasinda harmoniya baximindan he¢ bir olavo problem yoxdur. Bu

Vaziyyatds asagidaki hipotezlori verabilorik;

e  Birinci hipotez insan resurslarinin informasiya sisteminin foaliyystina tosirini gobul
edon hipotezdir.
e Ikinci hipotez informasiya sisteminin foaliyystinds IT-a ayrilan bank resurslarinin

tosirini  gobuledonhipotezdir. Texnologiya resurslart dedikdo; aktiv program
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tominati, hardware va soboka infrastrukturu nozords tutulabilor. Informasiya sistemi
foaliyyatindo texnologiya resurslarinin tosiri vardir. insan resurslari, bank resurslari
vo IT resurslar1 IS-nin foaliyyatino tosir gostorir. IS foaliyysti do rogabot
gabiliyyatini, satis, golirliliyi vo nohayst miiossisonin {imumi faaliyyatini
ohomiyyatli doracodo artirmaqdadir. Bu baximdan, insan resurslarini daha
keyfiyyatli etmok, doyisikliklor vo vyeniliklor ilo texnologiya resurslarini
dostoklomak, omoliyyat sistemlorini riyazi sokildo informasiya sistemloring

yonaltmok bank faaliyyatinin performansini artirmada tesirli olacaqdir.
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NOTIiCO VO TOKLIFLOR

Bu todqgiqat isindo, ekonomika sahasinds totbiq olunan intellektual informasiya

sistem va texnologiyalar1 aragdirilmis, digar sahalar ilo olan qarsiligl alagesi miioyyan

edilorok vo miiasir dovrdo oynadigr rol doayoarlondirilmisdir. Aparilan todgigatin

naticasinds alds olunan bilik va tokliflori agsagida geyd edo bilorik:

1.

Informasiya texnologiyas: Vo sistemloridiinya 6lkolorinda iqtisadiyyatin
maliyyo, idarasetms vo bank sahalarinds genis formada istifado olunur.
Informasiya sistemlorinin tosnifatlandirilmasi zamani on ¢ox "piramida"
modelindon istifado edilmokdadir.

Biitiin miisbot ve ya monfi cohatlori nozare alaraq miiasir dovrii informasiyasiz
tosovviir etmok olmaz vo Internet iqtisadiyyatmn tatbiqi do dénomli bir yero
malikdir.

Bankgiliqda totbiq edilon intellektual texnologiyalar banklar arasi ragaboto
xisusi ilo tosir gostorir, daha keyfiyyatli Xidmot vo mohsullarin toklif
olunmasina sorait yaradir.

Banklarin texnologiyadan istifado Soviyyasi 3yero ayrilir; banklarin
texnologiyan1 hazirlamasi, banklar arasinda texnoloji rogabotin baslamasi,
texnoloji mohsullarin inkisaf etdirilorok miistariii¢iintotbiq edilmasidir.
Intellektual sistemlerin totbiqgi isgiiciinde hom miisbat hom monfidoyisikliklora
sobab olmusdur.

Miixtolif saholords totbig olunan texnologiyadan tok basimna istifado etmok
yetorli deyildir, ixtisasli isgiicii vo digor resurslar ilo dostoklonmasi vacib
xarakter dastyrr.

Informasiya sistemlorinin istifado edilobildiyi saholor forgli bir texnoloji

inkisafla daha da artmali va tokmillagmalidir.
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PE3IOME

TpeboBanuss MHUPOBOW HSKOHOMHUKHA IOABEPKEHBl HM3MEHEHHUAM IO Mepe
W3MCHCHHUS MBIIIJICHUS W OTHOIICHHS OOINECTBA, IiI00alM3aluy, II100aau3amud U
MOSIBJICHUS] HOBBIX MH(POPMALMOHHBIX 1 KOMMYHUKAI[MOHHBIX TEXHOJOTHM U cuctem. B
MPOLIOM BEKE KOHOMHKA Oblja MOCTPOECHA Ha OOJIbIIEM KOJIMYECTBE ra3a, HEPTH U
30J10Ta, HO TeNepb ATO HEM3BECTHO HUKOMY, KTO pazpabartbiBaeT ee Ha MKT. Ceroans
UMIIOPT U 3KCIOPT HEPTU UTPAIOT BAXKHYIO POJIb B MUPOBOI s3KOHOMUKE. HO HEKOTOpEbIe
DKCHEPUMEHTHI TOKA3bIBAIOT, 4YTO OJKOHOMHUKA CTPaH-NIPOM3BOJUTENICH HAyKH BCE
OoJbIle pa3BUBAETCS C TOYKM 3PEHHS MNPUPOAHBIX pecypcoB. Iloaromy ponb
UHPOPMAIIMOHHBIX M KOMMYHHUKAlIMOHHBIX TEXHOJOTMH B MHPOBOM 3KOHOMHKE
HezameHnMa. Co3/1aHMe U HCIOIBb30BAHUE KOPIIOPATUBHBIX MH(POPMAIIMOHHBIX CHUCTEM
(UC) sBnsercs omHMM W3 KIIIOYEBbIX HampaBieHud mnoBbimieHuss poiau HWKT B
DKOHOMHYECKOM pa3BuTuU. Pacmupenue mnpumeHenus Kb B crpaHe BaxxHO UId

JOCTHIXKCHMUA 0oJiee BHICOKHX PE3YJIILTATOB B 3TOM HAITPABJICHHUH.

[Tpumenenue MKT B skoHOMHKE MMeEET psij crerupuueckux ocoOeHHocrei. Ha
NEPBBIA B3TJIS] MPUMEHEHHE COBPEMEHHBIX WHMOPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTUUA MOXKHO
CUMTATh BBITOJHBIM U 3(dexkTuBHbIM. BHenpenne uHGOPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHH H
MH(GOPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTH, a TAK)KE BKIIOYCHUE HOBBIX MHBECTUIINNA B UX PA3BUTHE
B HAIlle BPeMs CTAJKMUBAIOTCA CO MHOTUMH TpoOiemamu. Cerous rodoe npeanpusiTiue
JOJKHO MMETh d(PPEKTUBHYIO OIMEPAIMOHHYIO CHUCTEMY, KOTOpas MOXKET COXPaHUTh
cBoe Mecto Ha peiHKe. JlampHedmee pasputue WMKT sBiasercs Hambosiee BaKHOM
3amaueit. [lns apyrux ueneit; Peanuzamnus rocynapcrBenHoi noautuku B obmactu UKT,
MOAJEPKKA NPENIPUHUMATEIIBCKOW  JIESTEIbHOCTH, CTUMYJHUPOBAHUE Pa3BUTHS
COBpPEMEHHOM HWHQPACTPYKTYPhl, MPOJBMKEHUE HCCIEIOBATEIILCKUX MPOEKTOB H
WHHOBAIMM, OKa3aHue (UHAHCOBOM NOAJEPKKHM MajloMy U CpeJHEMY OHU3HeCy H

IMPUBJICUYCHUC MCCTHBIX U HHOCTPAHHBIX I/IHBGCTI/II_II/Iﬁ B 3Ty 0071aCTh.
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SUMMARY

The requirements of the world economy are subject to change as the society's
thinking and attitudes change, as globalization becomes globalized and new information
technologies and systems emerge. In the last century, the economy was built on more
gas, oil, and gold, but now it is unknown to anyone developing it on the ICT. Today, oil
imports and exports are important in the world economy. But some experiments show
that the economies of science-producing countries are developing more and more in
terms of natural resources. Therefore, the role of this systems and technologies in the
world economy is indispensable. Creation and use of corporate information systems (1S)

is one of the key areas for increasing the role of ICT in economic development.

Expansion of IS application in the country is important for achieving higher
results in this direction. The application of ICT in the economy has a number of specific
features. At first glance, the application of modern information technologies can be
considered profitable and effective. The introduction of IT and IS and the inclusion of
new investments in their development are facing many challenges in modern times.
Today, any enterprise should have an effective operating system that can keep its place
in the market. Further development of ICT is the most important objective. For other
purposes; Implementation of state policy in the field of ICT, supporting entrepreneurial
activities, stimulating the development of modern infrastructure, promoting research
projects and innovations, providing financial support to small and medium-sized
businesses and attracting local and foreign investments in this area. Thus, it is planned to

accelerate the production and import of intellectual technologies.



