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GIRIS

Movzunun aktualhg. Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarmin
sirotli inkisafi informasiya sistemlorindon  istifadonin effektivliyini artirds,
onlardan istifadonin hocmini ohomiyystli doracods genislondirdi, belo sistemdo
saxlama, iglomo vo axtarig liclin osas omoliyyatlarin avtomatlasdirilmasina imkan

verdi.

Komplterin  imkanlarindan  istifado  etmoklo  yaradilan  sistemlor

avtomatlagdirilmis informasiya sistemlori adlanir.

Umumi monada, avtomatlasdirilmis informasiya sistemlori istifadacilorin
toloblorino uygun molumatlarin toplanmasi, saxlanmasi, axtarisi, emali vo
molumatlarin togdim olunmast iiclin nozords tutulmus informasiya fayllarini,

texniki, proqram tominati vo dil alotlorini ohato edon sistemlordir.

Avtomatlasdirilmis  informasiya  sistemlori  informasiyanin  yigilmasi,
saxlanmasi, emal olunmasi vo yayilmasi omoliyyatlarin1 yerino yetiron kompiiterin
aparat vasitolori, program tominatt vo ya bunlarin hor hansi bir birlogsmasidir.
Idaroetmo informasiya sistemi avtomatlasdirilmis informasiya sisteminin bir

nimunasidir.

Tadgiqatin asas moqsadi vo vozifolori. Miiasir goraitdo, on miiasir
informasiya texnologiyalarina asaslanan olverigli bir idaro etmo sistemi olmadan
istehsal hoyata kegirilo bilmoz vo inkisaf etmoz. Siiroatlo doyison bazar ehtiyaclari,
elmi, texniki, texnoloji vo marketing sahasinin boyiik informasiya axinlari, yiiksok
texnologiyali bir miiossisonin inkisafinin strategiyasi vo taktikasina cavabdeh olan
miiossiso iscilorindon minimum xorclo maksimum fayda oldo etmok maoqsadli

alian qorarlarin siiratini vo dogrulugunu tolob edir.

Maliyyo optimallasdirilmasi, istehsalin ¢otin bazar roqaboti soraitindo
istehlakcilarin  artan toloblorino siirotli cavab vermosi sadoco idarogilorin

tocriibalorino va hissloring asaslana bilmoz. Biitiin maliyys maorkazlori iizorindo
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kompleks nazarat, riyazi analiz iisullari, prognozlasdirma va planlasdirma lazimdar.

Informasiya sistemlorinin istifadasi toskilatin bir ¢ox xiisusiyyatina tosir eda bilor.

Tadgiqatin predmet va obyekti. Dissertasiya isindo avtomatlagdirilmis
informasiya sistemlorinin novlori, onlarin mahiyyati, funksiyalari, istiinliiklori,
catismazliglari, inkisaf istigamotlori arasdirilmisdir. Homginin  miiossiso
foaliyyetinin toskil olunmasinda vo idarasinds informasiya sistemlorinin totbiqi
problemi aragdirilmisdir.

Tadgiqgatin informasiya bazasi vo islonmasi metodlari. Dissertasiya isinin
arasdirilmas1 zamani bir ¢ox monbolordon istifade olunmusdur. Isin hazirlanmasi
l¢lin miixtalif dildo olan kitablardan, qgozet, jurnallar vo internet resurslardan
istifado olunub. ©ldo olunan molumatlarin dogrulugunun yoxlanilmasi {i¢iin
aragsdirmalar aparilmigdir. Aparilan arasdirilmalara uygun doqiq noticolor oldo
edilmisdir.

Tadgiqatin elmi yeniliyi. Dissertasiyanin elmi yeniliyi avtomatlagdirilmis
informasiya sistemlorinin igtisadiyyatda totbiq olunmasindan yaranan somoraliliyin
mioyyon olunmasi, iqtisadiyyatin inkisafinda avtomatlagdirilmis informasiya
sistemlorinin rolunun dyronilmosidir.

Tadgiqatin praktiki shamiyyati. Avtomatlasdirilmis informasiya sistemlari
rogaboat gabiliyyatli sirkotloro 6z biznes sistemlorini yaxsilasdirmaga komok edir.
Avtomatlasdirilmis proqram biznes idaraciliyinin daha tosirli hala gatirilmasi ilo
bir cox zohmli va vaxt itirmoyon biznes vazifslorini aradan qaldira bilor.

Dissertasiya isinin strukturu girig, 3 fosil, 7 paraqraf, notico vo adobiyyat
siyahisindan ibaratdir. Umumi mazmun 3 cadval, 6 sokil vo 84 sohifodon ibaratdir.

Magistr dissertasiyasiin “Informasiya sistemlarinin tasnifati” adli birinci
fosildo  informasiya sistemlorinin  mahiyyoti, sistemin {stiinliiklori  va
catismazliglari, miiassisado informasiya sistemindon istifadonin
ohomiyyati,informasiya sistemlorinin avtomatlagdirilmasinin mahiyyati;
“Avtomatlagdirilmis Informasiya sistemlori vo onlarin yaradilma marhalalori”

basliglt ikinci fosildo avtomatlasdirilmis informasiya sistemlori,iistlinliiklori vo
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catismazliglar;, AiS-in yaradilmasi morholalarinin tosnifat: ;* Avtomatlasdirilms

b

informasiya sistemlorinin todqiqi vo inkisaf marhaldlori ” adli iiclincii fasilda
avtomatlagdirilmis sistemin totbiqi morhalolori, verilonlorin intellektual tohlili,
Avtomatlagdirilmis informasiya sisteminin iqtisadiyyatda rolu va yeri masalalorine

baxilmisdir.



| FOSIL .INFORMASIYA SISTEMLORININ TOSNIFATI

1.1. Informasiya sistemlarinin mahiyyati,sistemin iistiinliiklori vo
catismazhqlari

Bir informasiya sistemi, molumati informasiyaya ¢evirmok ti¢iin onu toplayan

komponentlor sobakasini birlosdirir vo koordinasiya edir.

Informasiya sisteminin komponentlori

Informasiya sisteminin bes komponenti mévcuddur: program tominati, aparat
tominati,verilonlor bazasi vo insan. Bu bes komponent daxil olma, ameliyyat, ¢ixis
Vo nazarat ligiin inteqrasiya olunmusdur.

Aparat tominati, giris-¢ixis qurgusu, operator, omoliyyat sistemi vo media
cihazindan ibarotdir. Program tominati miixtolif program vo prosedurlardan
ibaratdir. Verilonlor bazasi, lazimi strukturda toskil olunmus verilonlordon toskil
olunmusdur. Soboko hublardan, kommunikasiya vasitolorindon vo gsoboko
qurgularindan ibarotdir. Insanlar cihaz operatorlari, soboko adminstratorlart vo

sistem miuitoxassisindan ibaratdir.

Informasiyanin islonmosi girislordon toskil olunmusdur; informasiya
prosesi,informasiyanin saxlanilmasi middoti, giris, c¢ixis vo nozarot. Giris
morholosindo informasiya tolimati,omoliyyat morholosindo proqramlar vo digor
sorgular ilo isloyon sistemloro wverilir. Cixis morholosindo, molumatlar
strukturlasdirilmis formatda vo hesabatlarda togdim olunur.

Bir c¢ox sirkotin rogabst qabiliyyati, xtisusilo do  informasiya
texnologiyalarinin vo informasiya sistemlorinin somarali istifadaesina asaslanir.
Informasiya sistemlorinin asas mogsadi, diizgiin zamanda lazimi soxslori lazimi
informasiya ilo tomin etmokdir. Lazim oldugu halda miivafiq soxslordon toplanan

molumatlar1 izlomok, saxlamaq, emal etmok va 6tiirmok tli¢lin istifado olunur.
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Miiossisa va comiyyato inteqrasiya olunmus informasiya sistemlorinin hansi
ustiinliiklora vo gatigmazliglara malik oldugu arasdirilir. Stibhasiz ki, informasiya
sistemlorindon genis istifado miiassisalora ¢ox boyiik flirsatlor va iglorinda Ustlnlik
oldo etmok imkani verir. Bozon yeni is miihiti yaradila bilor, ancaq digor torofton

bazi is¢i qruplarini issiz voziyyatdo qoya bilor./1/
Informasiya sisteminin iistiinliiklori

Olaqs — informasiya texnologiyalarinin sayasindo ani mesajlasma, e-poctlar,

sosli vo gorintiilii zonglor daha siirotli, daha ucuz vo daha somorali oldu.

Qloballasma vo madoni boslug— informasiya sistemlorindon istifado edorok,
linqivistik, cografi vo bazi madani sorhadlor asila bilor. Miixtalif 6lkalor,dillor va

modoniyyatlor arasinda informasiya, bilik vo alagoni paylagsmaq daha asan oldu.

Movcudlug — Informasiya sistemlari, biitiin diinyada miiossisalorin 7 giin 24
saat foaliyyot gOstormosino imkan yaratmisdir. Bu, miiossisonin hor yerdo daim
aktiv ola bilocoyi vo forqli 6lkolordon alinan golirlorin daha asan vo daha olverisli

oldugu demokdir.

Yeni is novlorinin yaradilmasi— informasiya sistemlorinin on yaxsi
ustlinliiklorindon  biri, yeni vo maraqli islorin yaradilmasidir. Kompiiter
programgilari, Sistem analizatorlari, Aparat vo Progqram tominati menecerlori vo
Web dizaynerlor, Informasiya texnologiyalarinin kémayi ilo yaradilan bir ¢ox yeni

is fiirsotindon sadaco bir negosidir.

Maliyyo effektivliyi vo mohsuldarhgi— Informasiya texnologiyalari,
miuossisonin daha olverisli foaliyyot géstormasina vo gorar gobul edonloro molumat
todariikiino imkan verir; belo Sistemlarin totbiqi, miiassisalorin rogabat {istiinliiyii
gazanmaqg Ucln informasiya texnologiyasina daha ¢ox digqget ayirmasina komok

etmok iigiin mithiim rol oynayir. Informasiya texnologiyasmm mohsuldarhiga da
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miisbat tosiri var,lakin molumat oksikliyl vo sistemlorin yayilmasia goro asagi
sistem imkani ilo birbaga olaqali sistem istifadagilori torafindon qarsilana bilocok

bazi problemlor mévcuddur.

Sakil 1.1 Informasiya sisteminin miisbat va manfi cohatlari

Informasiya sisteminin Catismazhqlar:

Issizlik vo is tahliikasizliyinin olmamasi — Informasiya sistemlorindon
istifado,vazifolorin vo bozi mexaniki islorin tamamlanmasi1 miiddotindo ¢ox vaxt
gqazandira bilor. Bir ¢ox sonod dorhal hazirlana bilor, maliyyo islori avtomatik
olaraq hesablanir vo s. Masolon, avtomatik telefon cavablama sistemlori bir ¢ox
toskilatdaki operatorlarin yerini almisdir vo ya onlayn vo ya soxsi asistentlor do bir
niimuna ola bilor. Saho iizro miitoxassislor texnologiyalarin hor giin doyismoyo
davam etmasi sobabi ilo internetin, tohliikasizliyi boyiik tohliiko halina gatirmasing
inanir.Bu, isinin tohliikkesiz olmagini istoyirso,soxsin daim Oyronmosinin lazim

oldugu demokdir.

Dominant madaniyyat — informasiya texnologiyasi diinyay1 global bir kond
hoyatina c¢evirmis olsa da, daha =zoif olan modoniyyosto do dostok

olmusdur.Mosolon, ABS -in biitiin diinyadaki gonclorin davranisi, horokoti vo
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geyimloring tosir etdiyi miizakira olunur. Dillor do kolgoado qaldr vo ingilis dili,is

diinyas1 va digar har seydos baslica linsiyyat formasi halina galdi.

Tahliikasizlik masalalari — Ogrular vo kompiiter xakerlori soxsi molumatlari
oldo edo bilor vo qundaqci sirkotlor zoif sirkot molumatlarini hadof alir. Bu
molumatlar, satict molumatlarini, bank qgeydlorini, intellektual imkanlari vo
miiiossiso idarosi haqqinda soxsi molumatlart 6ziindo birlosdirir. Kompdater
Xakerlori molumatlar1 internet vasitosi ilo yayir, roqib firmalara satir vo ya
miiossisonin imicino zorar vermoak lcilin istifado edir. Masalon, son zamanlarda
miixtolif parakonds zoncirlori informasiya sistemlorindon miistori malumatlarini
alan vo internet tizorindon sosial tohliikosizlik sifrolorini vo kredit Kkarti

molumatlarini yayan kompiiter xakerlori torafindon hodof alindi.

Icra xarclori — informasiya sistemini biitiinlosdirmok {i¢iin proqram tominati,
avadanliq tigiin xeyli xorc tolob olunur. Proqram, aparat tominati vo digor bozi
xidmat kirayolonmoli, satin almmali vo dostoklonmolidir. Iscilorin bilmadiklori

informasiya texnologiyalar1 vo proqramlari barado tohsil almalar1 lazimdir.

Informasiya sistemlori toskilatlarin mohsuldar c¢alismasina imkan verir.
Informasiya sistemlori hor on ildo bir artim gdstorir. Giiniimiizdoki informasiya
texnologiyalar1 hoyat keyfiyyatini son doroco yaxsilasdirdi. Miiasir tibb, on yaxs1
informasiya texnologiyasini istifado edorok daha yaxsi xidmot gostorir. Hansi
tistiinliiklora vo catigmazliglara sahib oldugunu anlayaraq vo Oyronorok ,mdvcud
tstlinliiyli daha yaxs1 hala gotirmok vo toskilatlar vo comiyyot iizorindo daha az
tosiro sahib olmaq tigiin ¢atismazliglar1 idaro etmok iiciin alimizdon golonin on

yaxsisini etmok {liglin soy gostormoya macburuq./17/

Bir sistem miitoxassisinin movcud bir sistemi yaxsilasdirmaq ii¢lin bir
informasiya sistemi yaratdigi vo ya istifadog¢i ehtiyaclarma goro yeni bir sistem
yaratdig1 informasiya sistemlori sahasina Informasiya Sistemlori Yaxsilasdirma adi

verilir.
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Informasiya sistemlorinin yaxsilasdirilmas: monba daxili, xarici monbo,5z

manba va ya prototiploma yolu ils yerina yetirilir.
Informasiya sistemlarinin yaxsilasdirilmas1 morhololori asagidakilardir :

1.Texniki-igtisadi tohlil — Informasiya analitikinin, rohberliklorin istonilon
yeni sistemo sahib olma anlayisinin oldo edilib edilmoadiyino dair aragdirma
apardig1 marhaladir. Yeni bir sistemin yaxsilasdirilmasina ehtiyac duyulmaya biler,
bunun yerino moveud bir yenilomo kifayotdir.
2. Tohlil — istifadagilorin vo IT miitoxassislorinin is taloblorini toplamagq vo bu
tolablori qavramak tigiin birlikdo ¢alisdiglart morhalodir. Toloblors bagli olaraq, hor
ikisi do dizayn iizorindo ¢alisacaq vo yerino yetirilocok islori miizakiro edacok.
Istifadogi vo IT miitoxossislori, is toloblorini rosmilosdirmok iigiin ortaq proqram
dizaynini tosdiq edir.
3. Dizayn — sistemin planinin yaradildigi morholoadir. Texniki arxitektura,
sistem {¢lin uygun telekommunikasiya, soboko vo programdan yaradilmisdir.
4. Inkisaf vo Sinaq - texniki arxitekturanin, verilonlor bazasmmn vo
programlarin yaradilmasi morholosidir. Homginin, sistemin mdvecud sinaq
ssenarilorini istifado edorok sinaq aparildigt vo gozlonilon noticolori hoqiqi
naticalorlo miigayiso etdiyi morholadir.
5.Tatbiq - sistemin qurulu oldugu va hoaqiqi isci torofindon istifado olundugu

morholodir. Istifadogi tolimatlar1 vo tolimlori istifadagilorine toqdim olunur.

6.Qiymotlondirmo - zaman zaman hor hansi bir xota {i¢lin sistemin

qiymatlondirilmasi lazim olan marholodir.

7. Tomir- toskilatin mogsadlarina ¢atmaq ti¢lin Sistemin yaxsilasdirilmasi va

ya giiclondirilmasi lazim olan morhalodir.
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Informasiya sistemlorinin miixtalif novlari

Informasiya sistemlorinin tosnifati nodir? Informasiyanin digor miixtolif
kateqoriyalar1 nadir vo daha genis tosnifati tomin edir. Clnki bu informasiya
sistemlori ya omoliyyatlar1 ya da idaroetmo proqramlarini dastokloys bilir.

Informasiya sistemlorinin tosnifat1 asagidaki kimidir:

Bildiyimiz kimi,ekspert sistemlor kredit portfelinin idare edilmasi kimi
idaroetmo qorarlar1 vo ya avadanliglarin diagnostikasi iiciin ekspert moslohatlori
verir. Digor bir niimuno, ya son istifadogilora ya da idaroedici proqramlara birbasa
dostok veron son istifado¢i hesablama sistemidir. Nohayot, marketing vo ya
mihasibat kimi osasli biznes proseslorini dostokloyon omoliyyat vo idaroetmo
programlarina fokuslanan informasiya sistemlori biznes informasiya sistemlori

kimi taninir.

Ekspert Sistemlor

Siini intellektin inkisafi Informasiya sistemlorinin sorhodloring tosir edir.Siini
intellekt gérmoyo, esitmoya, hiss etmoyo imkan veron kompiiterlor yaradan elm
sahosidir. Masolon,siini intellekt layiholori tobii kompiiter interfeyslori, qabaqcil
sonaye robotlart vo agilli kompiiter programlarini inkisaf etdirmoyi nozordo
tutur.Siini intellektin on praktik totbiglorindon biri ekspert sistemlorinin inkisafidir.
Ekspert sistemlor molumat bazasina osaslanan bilikdir; yoni istifadogilor iigiin
ekspert moslohot¢i kimi ¢ixig etmok {igiin miioyyon bir sahoyo aid biliklordon
istifado edir. Ekspert sistemin mexanizmlori,istifadogi sullarini cavablayan bilik
bazas1 vo proqram tominati modullaridir Ekspert sistemlor tibb, mithondislik, fiziki
fonlor vo biznes daxil olmaqla miixtalif forqli saholordo totbiq olunur. Masalon,
artiq ekspert sistemlor xostoliklors diagnoz qoymagi asanlasdirir, birlogsmalori
aragdirir, tomir toklif edir vo maliyys planlagdirmasi aparir. Ekspert sistemlori

omoliyyatlara va ya idaroetma foaliyyastlorina dostok ola biloar.
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Son istifadoci kompiiter sistemi

Son istifado¢i kompiiter sistemi son istifadagilorin omeliyyatlarini hom do
idaroetmo totbiqlorini birbasa dostokloyon kompiiter bazali informasiya sistemidir.
Son istifadogi kompiiter sistemlorindo son istifadogilor, fordi mohsuldarliq,molumat
yenilomo, qorar dostoyi vo proqram inkisafi li¢iin adoton mikro kompiiter is
stansiyalari,miixtolif proqram paketlori vo verilonlor bazalarindan istifado edir.
Masoalan, istifadocilor s6z emalin1 hoyata kecgiro bilorlor, elektron poctdan,bir
molumat bazasindan molumat almaq, analitik modeli idaro edo vo ya yeni bir is

programi hazirlaya bilorlor.

Strateji informasiya sistemlori

Informasiya sistemlorinin strateji rolu dedikde, toskilati qlobal bazarda
qarsilasdig1 rogabot giiclori qarsisinda strateji iistiinliiklorlo tomin edon mohsullari,
xidmotlori vo imkanlarini inkisaf etdirmok ii¢lin informasiya texnologiyalarindan
istifado nozordo tutulur. Bu strateji informasiya sistemlori biznesin roqabot
movqgeyl vo strategiyalarim dostokloyon vo ya formalagdiran informasiya
sistemlorini toskil edir. Beloliklo, strateji informasiya sistemi bir miiossisonin
roqabaot iistiinliiyli oldo etmasing, rogabot gabiliyyetli bir ¢atismazligi azaltmasina
vo ya digor strateji biznes mogsodlorino ¢atmasina komok edo bilon hor hansi bir

informasiya sistemi ola bilor.

Miiassisd informasiya sistemlori

Son istifadoci olaraq, informasiya sistemlorinin miihasibat, maliyyas, insan
resurslari idarasi, marketing vo miiassisa idarasi funksiyalarinda hom omoliyyatlari

hom do idaro faaliyyatlorini birbasa dostokladiyini anlamaniz mithiimdiir. Masalan,
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marketinq istifadocilorinin, satig gabiliyysti vo marketinq informasiya sistemlorinin
tomin etdiyi tendensiyalar haqqinda informasiyaya ehtiyaci vardir. Marketinq
menecerlor, maliyys xarclori vo marketing informasiya sistemlari tarafindon tomin
olunan investisiyalarin gaytarilmas1 haqgqinda molumata ehtiyac duyurlar. Istehsal
menecerlor, miixtolif istehsal informasiya sistemlori torofindon tomin olunan
monbo toloblorini vo is¢i mohsuldarligini analiz etmok iiclin molumata ehtiyac
duyur. Is¢i menecerlor, isgilorin kompensasiya ilo tomin olunmasi vo insan
resurslart informasiya sistemlori torofindon tomin olunan peso inkisafi ilo bagh
molumatlara ehtiyac duymaqdadir. Bu soboblo, miiossiso informasiya sistemlori,
menecerloro, hor bir funksional sahodoki qorar qgobul etmo mosuliyyatini

dastoklomak ti¢lin miixtalif molumat mohsulu togdim edir.
Inteqrallasdirilmis informasiya sistemlori

Aktual diinyadaki informasiya sistemlorinin, tipik olaraq, bir neco ndv
informasiya sisteminin biitov birlosmosi oldugunu bilmok do vacibdir. Ciinki
konseptual siniflondirmolor vo ya informasiya sistemlori bir ¢ox forqli informasiya
sisteminin rolunu vurgulamaq ti¢iin yaradilmigsdir.Bu rollarin totbiq olunmasi,
forqli omoliyyatlar togdim edon garisiq vo ya carpaz omoliyyathi informasiya
sistemlorino inteqrasiya edilmisdir. Bu soboblo bir ¢ox informasiya sistemi,
molumat istehsal etmok vo gorar qobulunu vo ya miixtolif saholordo idaro vo
tosgkilat omoliyyatlarin1 dostoklomok, geyd aparmaq vo omoliyyati yerino yetirmok

ticlin yaradilmisdir.

Hor hansi bir togkilatda informasiya sistemi informasiyanin istifadosino goro
siniflondirilir.Bu sobablo, bir toskilatdaki informasiya sistemi omoliyyat dostok

sistemi vo idars dastok sisteming ayrilir.
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omdliyyatlara dostok sistemi

Hor hansi bir togkilatda molumat girisi, malumat mohsullar istehsal etmok
tclin istifado edilon son istifadoci torofindon, yoni daxili vo xarici istifadogilor

torofindon istifado olunan sorgular torofindon hoyata kegirilir.

Omoliyyatlara dostok sisteminin  osas moqgsadi, ticari omoliyyatlari
asanlasdirmagq,istehsala nozarot etmok,daxili vo xarici iinsiyyati dostoklomok vo

toskilatin moarkozi verilonlor bazasini tokmillosdirmokdir.
Tranzaksiyalarin emal: sistemi(TPS)

Istehsal toskilatinda soba iizro bir nego omoliyyat ndvii movcuddur. Tipik
toskilat sObolori satis, hesab, maliyys, zavod, miihondislik, insan resurslart vo
marketinqdir. Hoyata kegon sifariglor arasinda miistori sifarisi, satis qaytarilmasi,

pul vosaitlorinin daxil olmalari, kredit satiglart mévcuddur.

Bu tranzaksiyalar, toplu amoliyyatlarin emali, bir omaliyyat emali vo real

vaxt omoliyyatlarinin emali kimi tosnif oluna bilor.
Proseslora Nazarat Sistemi

Miioyyan bir istehsalat toskilatinda, hor hansi mal daxil olmadan komputer
sistemi torofindon miioyyon qorarlar almir.Bu ciir sistemdo tonqidi molumat

sistema real vaxt rejimindos verilir, beloliklo proseso nozarot edilir.
Miiassiso Omokdashq Sistemi

Son zamanlar, forqli funksional qruplarda komanda soyi vo ya omokdaslhqla
bagli daha ¢ox stress var. Rabito vo molumatlarin miibadilosi ilo omokdasliq
soylorino imkan veron bir sistem miiossisonin omokdasliq sistemi olaraq

adlandirilir.
Idaraetmoys Dastok Sistemi

Menecerlor toskilati qorar gobulunda miioyyan bir formada doqiq malumat
tolab edirlor. Menecerlar li¢lin somarali gorar verma prosesini asanlagdiran sistem

1daraetmo dastok sistemi adlanir.
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Idaroetmoys dostok sistemlori osason idaro informasiya sistemi, qorarlara

doastok sistemi, ekspert sistemi vo miihasibat ugotu sistemi kimi tosnif edilir.

Idaroetmo informasiya sistemi miintozom qorar gobulu prosesini asanlagdiran
idaroedicini molumatla tomin edir. Qorar dostok sistemi, menecera, masalo ilo

olagodar miioyyan bir halli asanlagdiracaq malumat oturar.

Jlava tosnifat

Informasiya sisteminin bir digor tosnifat: strateji planlagdirma sistemi, taktiki
informasiya sistemi vo omoliyyat informasiya sistemino foaliyyotlor osasinda

hoyata kegirilir./2/

Miiassisada Idarsetma informasiya Sistemlarinin Mahiyyoti

MIS (Management Information System - Idarsetmo Informasiya
Sistemlori), toskilatin daxilindo daha yaxsi qorar vermoni dostoklomok iiciin
kompiiterlorin vo agilli sistemlorin totbiq ilo informasiya emali {i¢lin totbiq
olunan iisullardir. Informasiya sistemlori qorar qobuluna dostok sistemlori,
mitoxossis sistemlor, omoliyyat sistemlori vo idaroedici informasiya sistemlori
kimi anlayiglar1 6ziindo birlosdirir. Akademik ssenarido, bu termin adoton
biznesin &yronilmosi ilo olagolondirilir. Informasiya texnologiyasi, kompiiter
elmlori, informatika, elektron ticarot vo informasiya sistemlori idaroetmo
informasiya sistemlori ilo yaxindan olagolidir. Bu mdvzu idarsetmo proqraminin
bir hissosi va bir ¢ox liniversitetdo maliyyo, marketing, insan resurslar1 idarasi,

idaroetmo, miihasibatliq vo s kimi dyronilir .

MIS-in tarixi

Idaroetmo informasiya sistemlori, son bir neco onillikdon bu yana

texnologiyadaki iroliloyis ilo birlikds siiratlo inkisaf edir. Daha oncoki MIS



sistemlort IBM torofindon hazirlanmisdir, morkozi kompiiterlordon togkil
olunmusdu va boyiik vo cox bdylk bir saho tolob edirdi. IBM-in markozi
kompiiteri, kompiiteri iglotmok iiciin ayrica bir is¢i heyotino ehtiyac duyurdu.
Sonra 60-c1 illorin avvalinds istiinliik togkil edon minikompiiterlor meydana
cixdi. Mikroprosessorlarin ixtiras: ilo fordi kompiiterlorin istifadssindon sonra,
MIS-in biitiin dinamikas1 doyisdi vo belsliklo boyiik moalumat markazlorindon
daha kicik ofislora kogiirtildii. 70-ci illordon sonra, kompiiterlorin qiymetindo
ciddi azalmalar oldu vo sirkotlor is¢ilorini kompiiterlo tomin eds bildi vo o

vaxtdan bari idaroetmo informasiya sistemlorinds inqilab yaratdi.

Idaraetmo Informasiya Sisteminin novlori

Bir toskilat vo miiossisadoki forqli sobolorin forgli ehtiyaclarini garsilamaq
{iciin eyni anda faaliyyat gostaran bir ne¢o MIS ola bilar. Ust soviyya idaroetmo,
is planlasdirilmas1 vo gorar gobulunda 6zlorino lazim olan molumatlara ehtiyac
duyur. Orta idaroetmo soviyyosi, toskilatin foaliyyati ilo olagoli foaliyyotloro
uygun olaraq informasiyaya ehtiyac duya bilor. Bozon is¢ilor MIS-in vozifolorini
bilmolorini do istoyo bilor. Bozi idaroetmo informasiya sistemlorinin novlori

asagida gostorilmisdir.
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« fcra dostok sistemlori(Executive support systems-ESS) — Bu sistem yuxar1

soviyyo idaroetmo {igiin nozordo tutulub vo toskilatin strateji qorarlar almasina

komok edir. ESS, modellosdirmo va verilonlorin analizi vasitolori ilo toskilatin

daxili vo xarici moalumatlarini istifada edir.

* Biznesin idaro olunmasi informasiya sistemlori(EMIS or MIS) - Bu

informasiya sisteminin osas funksiyasi, daxili informasiya monboyini analiz

etmokdir. Idaraetmo sorgularin1 hazirlamaq ii¢iin amoliyyat sistemlorindon istifado

edir. Bu sorgular operativ vo orta soviyya idaroedicilor torofindon istifado olunur.
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* Qorar Qobuluna Dastak Sistemlari(Decision Support Systems -DSS) — Bu
informasiya sisteminin 9sas funksiyasi, daxili informasiya monboyini analiz
etmokdir. Idaroetmo sorgularmi hazirlamaq iigiin omoliyyat sistemlorindon istifada

edir. Bu sorgular operativ vo orta saviyya idaraedicilor torafindon istifads olunur.

* Biliklorin idara edilmasi sistemi(Knowledge Management Systems-KMS) —
Toskilat igarisindo malumatin yaradilmasi vo emal: iigiin istifade olunur. Iscilorin
yeni informasiya vo miitoxossislik yaratdigi toskilatlarda totbiq olunur vo
toskilatdak: digor isc¢ilorlo boliigdiiriiliir. Osason, hiiqugsiinaslar, idaroetmo

moaslohatcilori vo miihasiblik kimi togkilat vo ya firmalarda totbiq olunur.

* Tranzaksiyalarin Emali Sistemlori(Transaction processing systems - TPS).
Hor bir togkilat, miixtolif omoliyyatlarin yerina yetirilmasi ligiin TPS-don istifads
edir. TPS-nin bir ne¢o niimunosino faktura yaratmaq vo miistorilora géndormok
ticlin istifado olunan faktura sistemi, hoftolik, ayliq vo illik omok haqqi vo vergi
O0domolorini hesablamagq ticiin istifado olunan sistemlor, satin alinan va satilan xam

maddolorin geydini aparmagi gostormok olar.

« Ofis avtomatlasdirma sistemlori(Office automation systems) — Iscilorin
mohsuldarligini artiran miixtalif proqramlardan toskil olunmusdur. MS Office kimi
programlar, is¢ilorin evdon islomosini tomin edon sistemlor ofis avtomatlagdirma

sistemloridir.
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Informasiya sistemlorinin novlori

informasiya
sistemlari

idarsetmaya
dastak
sistemlari

omaliyyatlara
dastak
sistemlari

icragi

Miassisa Proseslara idarsetma
amakdaslig nazarat informasiya
sistemlari sistemlari sistemlari

Qarar gabuluna
dastak informasiya
sistemlari sistemlari

Tranzaksiyalarin
emali sistemlari

Sakil 1.2 Informasiya sistemlarinin noviari

Idaraetmo Informasiya Sisteminin maqsadi

+ Idaroetmo Informasiya Sistemlorinin moqgsadi vo vacibliyi, bu sistem
daxilindo, boyiik, orta vo ya kigik olsun, demok olar ki, diinyadak:i biitiin
toskilatlarda rast golino bilor. Har bir sirkot, foaliyystlorinin giinliik foaliyyati tigiin
bir vo ya digor MIS-i istifads edir. idaroetmo informasiya sisteminin monbalorinin

vacibliyinin bazilori agagida gdstorilmisdir.

* Hor bir toskilatin s6bo maliyyo sistemlori, miistori dostoyi,satis sistemlori,
logistika sistemlari,insan resurslari sistemlori va s. kimi birdon ¢ox funksional
bolimi vardir. MIS, rohborlorin bir miiossisonin foaliyyotlorini daha yaxsi
idaraetmolorino komok etmok li¢ilin forqli sobalordoki biitiin molumatlari birlosdirir.

Bu, idarosetmo informasiya sisteminin asas funksiyalarindan biridir.

s Informasiya Idaroetmo sisteminin on vacib torofi, rohborlorin qorar
vermolorino komok etmoloridir. Bu, MIS-in asas moqsadi, is miiddstini asan vo

somorali hala gotirmokdir.
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* MIS, is ehtiyaclarini qarsilayan miioyyan bir sistem kombinasiyas1 olaraq
yanlis anlasilmamalidir. Hor hansi bir togkilatin ehtiyaclarimi qarsilayacaq sokildo
inkisaf etdirilo bilor. CRM va ERP, bir toskilatdaki miioyyon bir faaliyyat iigiin

yaradilan sistemlorin lazimi niimunasidir.

Individual Fordi sobolorin foaliyyotinin giymotlondirmosino kdmok edo
bilor, bu da daha az foaliyyat gostoron g6bonin ovvalki gostaricisini
qiymatlondirmoasing vo dayigkliyin lazimli oldugu sahslorin miioyyon olunmasina

imkan verir.

Taskilatlar torafindon giinliik foaliyyet {igiin istifado olunan bir ¢ox MIS
sistemi mévcuddur. Hor hansi bir idaroetmo informasiya sistemini bir togkilata
daxil etmozdon Onca, sistem ehtiyacinin otrafli bir tohlili aparilmalidir. MIS-in
xorclori miiossisoyo gotirdiyi faydadan daha ¢oxdursa, belo bir sistem iso yaramir

vo morkozi omoliyyata xidmot eds bilmoz vo bu soboblo istifado olunmamalidir.

1.2. Miiassisada informasiya sistemindon istifadonin chamiyyati

Miiossisonizin informasiya sistemindon maksimum faydani oldo etmok {i¢iin
biitiin imkanlarinizdan istifado etmoyiniz lazimdir. Informasiya sistemlori 6z
ohomiyyotini omoliyyatlarinizi idaro etmok {¢ilin faydali olan molumatlari
miiossisonin giris verilonlorindon emal edorok gazanir. Informasiya sisteminin
effektivliyini artirmaq {i¢iin, molumatlarin daha diizgiin formaya gotirilmasindo

daha ¢ox verilon alavo edo va ya verilonlori yeni iisulla istifado edo bilorsiniz./17/

Rabits sistemlori

Idaroetmonin bir hissosi molumati toplamaq vo yaymaqdir v informasiya
sistemlori idarogilorin tez bir zamanda {insiyyot qurmagina imkan verorok bu
miiddoti daha mohsuldar hala gotiro bilor. E-pogt siiratli vo effektivdir buna
baxmayaraq idarsedicilor, molumata ehtiyac duyan iscilorlo paylasdiglar1 sonad

qovluqlarinda sonadlori saxlayaraq informasiya sistemlorini daha slverisli istifads
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eds bilorlor.Bu linsiyyat novi, iscilora sistematik sokildo omakdasliq etmays imkan
verir. Hor bir is¢i, sistemin izlodiyi doyisikliklori edorok olave molumat catdira
bilor. Menecer daxil olmalar1 toplayir vo yeni tortib olunan sonadi auditoriyaya

gondorir.

I9mdliyyatlarin idars edilmasi

Miiassisonizin amoliyyatlarini necs yerina yetirmayiniz, sahib oldugunuz
malumatdan asilidir. Informasiya sistemlori, miiossisonizi daha mohsuldar sokildo
idaro etmoyinizo imkan veron daha dolgun vo yeni molumatlar togdim edo
bilor.Informasiya sistemlarindon roqiblorinizlo miigayisada iistiinliik toskil etmok
vo ya daha yaxst miistori xidmoti togdim etmok tigiin istifado edo bilorsiniz.Satig
molumatlarini, miistorilorin no satin aldiglar1 haqqinda molumat1 verir vo ¢ox
satilan mohsullarin istehsala imkan verir. Informasiya sistemindoki rohborlik ilo

omoliyyatlariizi asanlasdira bilorsiniz.

Qarar Qabul Etma

Miiossiso informasiya sistemi, ehtiyac duydugunuz biitiin molumatlari
catdiraraq vo gorarlarinizin naticolorini modellosdirarok daha yaxsi gorarlar gobul
etmoyinizo komok edir.Bir gorar, bir nego alternativ variant arasindan bir horokot
planin1 segmokdon vo olagadar vozifolori yerino yetirmokdon ibarotdir. Diizgiin vo
yenilonon molumatlara malik oldugunuzda, se¢imi ominliklo edo bilorsiniz.Birdon
cox se¢im varianti olduqda, forqli ssenarilorin totbiqi iiciin informasiya sistemindon
istifado oluna bilor. Hor bir ehtimal {i¢iin, sistem hansi alternativin on faydali natico
miloyyan etmoyinizo komok etmok igiin satisi, xarclori vo monfaat kimi asas

gostoricilori hesablaya bilor.
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Qeydiyyat

Miiossisoniz, maliyya va tonzimlomo maqsadlari ilo yanasi problemlarinizin
saboblorini arasdirmaq ve diizalis etmak tigiin do foaliyyatlorinin geydlorina ehtiyac
duyur. Informasiya sistemi molumatlar1 vo toftis tarixlorini, olaqo qeydlorini va
operativ molumatlar1 saxlayir. Bu qeyd qabiliyyatini istifado etmonin hiylssi,
molumatlarin togkili vo sistemdon faydaly, tarixi melumatlar kimi istifade etmakdir.
Bu ciir molumatlardan xorclorin orta qiymoti vo forziyyelori hazirlamaq veo
foaliyotlorin osas miiossiso gostaricilorine neco tosir etdiyini analiz etmok {igiin

istifada olunur.

Giiniimiizdo her sahodo informasiya sistemlori bizi ohato edir. Informasiya
sistemlori, 0zlindo, molumati miioyyon bir mogsad {igiin toplayir, emal edir,
saxlayir, analiz edir vo yayir. Web saytlar, mobil totbiqlor, hava yollar1 geydiyyat
sistemlori, biznes idaroedici vasitolori vo s. informasiya sistemloridir. Bu
texnologiya informasiya sistemlorinin bu godor genis yayilmasia imkan verdi.
Hava yolu geydiyyatlarinin manual olaraq aparildigi, operatorlarin kartlarla idara
olunan sonad otrafinda toplandig1 vo har bir kartin bir ugusu tomsil etdiyi bir dovr
vardi. Belo bir sistemin bugiin diinya miqyasinda minlorco ugusla no qodor
somorasiz vo etibarsiz olacagini ve bugiin sadoco bir neco klik ilo bir ugus

geydiyyatinin no godor sorfali oldugunu tosovviir edin.

Xiisusilo miiossisolor vo sirkotlor informasiya sistemlorindon genis sokildo
istifado edir. Bunlar, iscilorin is saatlarini vo Odoniglorini izloyon osas 6domo
sistemlori soklinds ola bilor vo ya firmanin doyor zoncirini analiz etmoys komok
edon son 20 ildo bdyiik bir mohsurluq qazanmis qarisiq is zokasi sistemlori ola

bilor.

Idaroetmo sahosindo idaroetmo informasiya sistemlorinin ohomiyyati ilo
olagodar miizakirolor aparilir. Idaroetmo informasiya sistemi planlasdirma va
gorarlarin gobul edilmoasindo menecerlor {igiin vacib bir vasito kimi molumatin

rolunu izah edir. Idarsetmo informasiya sistemi koordinasiya olunmus bir
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informasiya sistemi olaraq taninan gorar gabulu iiciin lazimi malumati idarays
oOtiiron verilon bazasidir. Miiasir texnologiya, doyison sortlor vo miihit sabobi ilo
Idaroetmo sistemino miiraciot edir. Homginin, idarsetms informasiya sisteminin
istifadosino mane ola bilocok bozi problemlori do miioyyon edir. Bunlar,
dizaynda rohberlik oksikliyi, rohbaorlik destoyinin zoif qiymotlondirilmasidir.
Nohayot, hom 06zol hom do ictimai, kommersiya vo kommersiya olmayan
toskilatlarda Idaroetmo informasiya sistemi qurulmalidir ki, malumat onlarin

rohbarliyina géndarils bilsin.
Miiassisads informasiya sistemindon istifadonin 6 ustiinliyii

1) ©Omoliyyatlarin ¢ixarig1 — miiossisolor daha yiiksok golir oldo etmok ii¢iin
omoliyyatlarin effektivliyini davamli sokilde artira bilorlor. Bunu magazada hor
zaman dogru miqdarda mohsul saxlamaq moqgsodi ilo edo bilorlor, beloliklo

istehlakgilar istadiklori zaman istodiklorini ala bilarlor.

2) Yeni mohsul xidmotlori vo biznes modellor — Informasiya sistemlori
miossisado yeni mohsul vo xidmot yaratmaq ii¢lin asas rol oynayir. Yeni biznes
modellori yaradila bilor vo bu modellor miiossisonin mohsullarini neco istehsal

etdiyi vo satdigini tosvir edo bilorlor.

3) Miistori vo Tochizat¢1r somimiliyi — Bir miiossiso, istehlak¢ilarina,onlara
qayitmaq ehtimallar1 artdigca daha yaxs1 xidmot veror vo notico olarag,

todariik¢lidon daha cox satin alar, bu sobablo har iki toroflo do yaxs1 bir olage qurar.

4) Tokmillosdirilmis qorar vermo — informasiya sistemlori rahborlorin haqiqi
zamanlt molumatlari istifado etmolorini vo bununla da daha yaxs1 qerarlar1 qobul
etmok vo molumat axtarmaq tigiin vaxt itirmolorino ehtiyac qalmamasina imkan

Verir.

5) Rogabatli iistlinliik — Ogor miiossisolor bu 6 sobobdon hor hansi birini

istifads etso, bu zaman onlar raqiblari izarinds ragabat listiinlilyii qazanirlar.
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6) Giindon gilino hoyatda qalma — miiassiso, islorini miimkiin oldugu godor
asanlagdirmaq ii¢lin bu sistemlora sormaye qoyur. Bunun bir niimunasi Citibank-
dir, miistorilorin pullarim1 aldo etmalorini vo banklardaki névbolori azaltmalarini

asanlasdiran ilk ATM qurgusunu tagdim etdi.

1.3. Informasiya sistemlorinin avtomatlasdirilmasimin  mahiyyati.

Avtomatlasdirmada ISO sertifikatinin ahomiyyati

Gunimuzds demok olar ki, hor sey avtomatlagdirilmigdir; 1T-togkilatlarinin
oksariyyati bir cox avtomatlasdirma texnologiyasindan istifads edir. Gartner 2017-
ci ildo mioassisalorin 75% -nin avtomatlasdirma tigiin dérddon ¢ox texnologiyadan

istifado edacayini gozloyir.

Avtomatlagdirilmis bir sistem, proqramlasdirilmis bir qrup tapsirigin hoalli
Uciin nozords tutulmus elementlordon toskil olunur. Operativ va tokrarlanan

tapsiriqlar daha az xarcnon basa galir va hayatiniz1 daha asan v sado hala gatirir.

Is yerindo mohsuldarliq haqqinda danisarkon , bulud osashi bir programda
avtomatlagdirilmig bir sistem istifado edorok hansi tapsiriglarin daha yaxsi idaros
oluna bilocoyini oyronmoys baslamaq faydalidir. Avtomatlasdirilmis IT
proseslorini istifado edon toskilatlar idaroetmo ¢otinliyini azaltmaq ehtimallarindan
1,5 dofo, strateji tapsiriglar iigiin resurslar1 azad etmok ehtimallarindan iso 1,5 dofo

daha ¢oxdur.

Coxu kicik biznes sahiblori olan bir ¢ox sahibkarlar, vozifolorini 6z is¢iloring,

hotta avtomatlagdirilmis sistemlora belo tohvil vermokdo ¢atinlik ¢okir.

Hoqigoat budur ki, is diinyasi texnologiya ilo daha siirotli isloyir vo yeni
sistemlordon imtina, roqiblorinizin sizdon bir addim 6ndo oldugunu ifads edir.
2015-ci ildo biznes-proseslori idara etmok ii¢iin 186 milyard dollardan ¢ox pul
xorclonib. Ontraporta goro, bulud xidmotindon istifadoni se¢on biznes sahiblori

layihalorinin 96%-inds artim gordii. Tapsiriglarin avtomatlagdirilmas: vaxt aparir,
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belaliklo komanda {izvlari programin idars eds bilmoadiyi digar vazifalori ds yerino
yetira bilor. Qabz vo miigavils idaragiliyi vo ya inventar idarasi kimi programa

manual olaraq tapsiriqlar verarak saatlarca qonast etmak olar.

Bozi tapsiriglar olbotto insan omoyini tolob edir, ancaq avtomatlasdirilmis
vasitalor sizi daha mohsuldar hala gotiror vo daha vacib tapsiriqlara vo strateji

istigamotlora yonolmok {i¢lin daha ¢ox vaxt verir.
Avtomatlasdirmanin 8 faydasi

1. Kagiz sonadlarin tohrif olunmasinin garsisini alir.
o Rogomsal formaya kegid. Molumatlar1 sisteminizdo saxlaya bilor vo
eyni zamanda pula gonaat edo bilarsiniz. Artiq kagiz formada sonad yazdirmaga va

saxlamaga ehtiyac yoxdur.

o Informasiya axtarisina sorf olunan vaxti optimallasdirir.
2. Isci vaxtinin daha yaxs1 istifadasi.
o Avtomatlasdirmanin an yaxs: xUsusiyyatlorindon biri sizo xarclori

aradan galdirmaq, mihim gorarlar gobul etmok va s. kimi imkanlardan istifado
etmok va insanlarin yaxsi amallarini yerina yetirmok imkani verir: Avtomatik bir
sistemin yerina yetira bilmadiyi yaradici va yeni Usullar togdim edir.

o On vacib tapsiriqlara fokuslanmagq.
3. Biznes proseslarini miiayyanlasdirin.

o Avtomatlasdirilmanin konfiqurasiya edilo bilmasi ¢iin is proseslarino
nayin aid oldugunu miisyyanlosdirmok lazimdir. Bu miioyyonlosdirici proses hor
seyin gorunmasini tomin edir vo biznesinizdo bas veron vo ya bas vermoli olan

hadisalor barada dogiq bir fikir verir.

4.Daha yaxs1 prognozlarin hazirlanmasi.
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o Biznes proseslorinin avtomatlagdirilmasi molumatlar1 izlomok {igiin
lazim olan biitiin lovazimatlar1 toqdim edir.Biznesinizin galacokdoki ehtiyaclar: va

galiri haqqinda sizo daha doqiq malumatlar va layihalor toqdim edir.
5.Istifado olunmayan monbolorin miioyyonlosdirilmosi.

o Golocokdaki satiglarinizi va ya ehtiyaclarinizi toxmin etmokdon daha
yaxst bir BPA (Biznes proseslorinin avtomatlasdirilmasi), artiq istifads
olunmayan vo ya istifade olunmamis resurslart miioyyon etmoyinizo komok
edocok. Proseslorin avtomatlagdirilmast istifads olunmayan resurslari

miloyyon etmok vo onlara yenidon tosir etmok imkani verir.
6.Yeni biznes imkanlar1 yaratmag.

o Avtomatlasdirma vyalmz insan resurslarindan istifado edorkon
diistinmoadiyiniz sahalordo aktiv foaaliyyatlori konfiqurasiya etmok vo dastoklomoak

imkani verir.
7.Yatarkon belo pula gonast etmo imkanu.

o Bir insan olaraq yatmag tomoal bir ehtiyacdir; lazimi godor
yatmazsaniz, faydali ola bilmazsiniz. Miiayyan bir néqtads, amoliyyatlariniz: fiziki
olaraq yerino yetirmoyo fasilo vermok vo istirahot etmok lazimdir. Lakin,
avtomatlasdirilmis sistemin fasiloys va istirahoto ehtiyaci yoxdur. Bu sistemlori
batin gln vo butln geco, tokrar-tokrar isloyacok formada konfiqurasiya eds

bilorsiniz.

8.Muxtolif vaxt dilimlorindo qeyri-morkozlosdirilmis komandalari1 asanligla

idara etmok imkana.

o Tossuf ki, bir yerdo ancaq bir dofo ola bilarsiniz. Dinyanin digor

torafindaki yerlarlo alage qurmaq imkaniniz yoxdur.Avtomatlasdirilmis sistemlar
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ISo bu imkan: tomin edir. Bir cox vaxt dilimlorinds markazlosdirilmis

komandalarinizin vazifalorini idaro edo bilarsiniz.

Avtomatlasdirmanin 4 problemi

Avtomatlagdirmanin moanfi cohatlorindon danismasaq olmazdi.Onlarin say1

cox deyil:
1. Sistemin inteqrasiya uygunlugu
o Secdiyiniz  platformanin mdvcud sistemlorinizlo uygun olub-

olmadigindan omin olmaq lazimdir. Uygunlugun tomin olunmasi UGglin bir API
(Application Programming Interface) qaynagi varmi? Vo ya inteqrasiya
olduglarindan amin olmagq tigiin proqramlasdirma resurslari alavo etmolisiniz.

2. ROI(Return on investment-investisiyanin geri qaytarilmasi)

o Bozi avtomatlasdirilmis xidmotlor ohomiyyotli xorclor tolob edir.

Programinizi se¢mozdan ovval aldo edacayiniz investisiyanin gaytarilmasindan

omin olun.
3. Miirokkablik
o Bozon glnlik olarag tamamlanmali olan islor garisig ola bilor.

Proqram tominati sizin ii¢lin hazirlana bilor. Bir ¢ox provayder, interfeysdoki is
axinin1 yaratmaq {g¢ilin olagodar xidmotlor toklif edir vo ya sisteminizi biznes
proseslorino uygun olaraq asanliqla konfiqurasiya etmonizo xidmat edir.

4, Tohliikasizlik

o Komplter tohllkasizliyi ilo bagli problemlorlo tez-tez rastlasiriq.
Demok olarki, kompltero hor gin saysiz-hesabsiz icazasiz giris cohdlori olur.
Olbotto, rogomsal formaya kegid bu zaifliya yol agir, ancagq an yaxsi hallor hor

zaman tahlukoasizlik todbirlarini artirir.

Avtomatlagdirma bir tendensiya deyil, potensiali sonsuz olan populyarliq

qazanmis bir potensialdir.Market arasdirma sirkoti olan IDC, moalumat


https://blog.cimpl.com/8-advantages-of-business-automation
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markozlorinin avtomatlagdirma vo redakto texnologiyalarinin artiq bir se¢im

olmadigin1 tosdiqlodi./3/

1SO Sertifikati

Totbig olunan ISO standartina uygun olaraq toskilatin qurulmus idaroetmo
sistemi bir ¢ox faydali xiisusiyyatloro malikdir. ISO sertifikatin1 almig toskilatda
prosesin tokmillogdirilmasi, asagi qisur vo hurda Xarclori, masalon, miistori

momnuniyyatinin artirtlmas1 miimkiindiir.

ISO sertifikatindan miimkiin qodor faydalanmaq Ucgun, bir cox toskilat ISO
idaroetmo sistemi ilo alagodar prosedurlarda effektivlik vo somoraliliyin artirilmasi
tigiin ISO sertifikatin1 totbiqg etmoyi segir. Bu cur bir program tominatinin
monimsanilmasinin digar sebablorindon biri imumi ISO uygunlugunu vo Uglnci
torof giymatlondirmo prosesini asanlasdirmaqdir. Bundan basqa, ISO sertifikat1
tipik olaraq toskilatin miistorinin olave toloblorino cavab veran tonzimlayici

sortlorini yerina yetirmasino kdmok edir.

Avtomatlasdirma inteqraldir

Avtomatlagdirma ISO uygunluq programinin asasidir. Bu program, mosalon,
siyasot, prosedurlar vo is tolimatlarmin tosdiglonmosine vo iscilorin dizgln tolim
kecdiyini tomin edon daxili auditlori avtomatlagdirir. Bundan olave, program
Idaraetms sisteminin 6ziinli avtomatlasdirir, proseslarin va prosedurlarin diizgiin va

vaxtinda hayata kegirilmasini tomin etmok Uglin oalverisli bir proses tomin edir.

Movcud geyri-uygunsuzluglar vo sonraki aragdirmalarla mosgul olmaq ii¢iin
kagiz asasli bir prosesdon istifado etmok ovozing, togkilatin geyri-uygunluglari alo
kecirmok vo tam aragdirmalarin uygunluguna dair qorarlarin gobul edilmasins
komok etmok {ligiin avtomatlagdirilmis is prosesi hoyata kegirilo bilor. Vo ya bir
giymatlondirmo basa ¢atdiqdan sonra, proqram avtomatik olaraq avvalcadan toyin

edilmis araligdan sonra miivafiq is¢iyo catdirilacaq ndvbati giymoatlondirmo
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xatirladicisini planlasdira bilor. Ogar 90 glindon sonra shamiyyatli bir funksiyani
yenidon giymatlondirmo tolob olunarsa, mosalon, program avtomatik olarag

mosuliyyatli is¢iya bu islo bagli oldugda malumat verir,

ISO uygunluq programi, asason is¢ilor arasinda islori paylayir, aktivliyi izloyir
Vo isgilora diqget tolob edon hadisalorin artma funksiyasi vasitasiylo bildirir.
Yenilomo funksiyasi sonadlorin tasdiglonmasi, dizaldici todbirlor vo cavab
toloblori  kimi muddatlorin  yaranmasina imkan yaradir. Moasuliyyatli is¢inin
6hdaliyini yerina yetirmodiyi toqdirds, sistem avtomatik olaraq problemi bildiracok

va problem hall olunana godar névbs artacaqdir.

Idaroetmo funksiyasini doyisdirmok, ISO uygunluq programinin malik oldugu
bir gabiliyyatdir. Bu funksiyaya malik program tominati, yenilonmis sanadloar,
mosalon, is tolimatlari, diizgiin olmayan sanodlorin yaranma saboablorini aradan
qaldirmaga komok edo bilocok idaraetmo sisteminin digor sahalorinds monfi tosir

gostora bilocoklari halda istifadacilori xobardar eds bilocokdir.

ISO uygunluq programi avtomatlasdirilmis tobiot vo soffafliq sayasindo
tiglincti soxslorin giymatlondirma prosesini asanlagdirir. Cebos'un (Brighton, MI)
CEO'su Bob Herdoiza, "Bu sistem istifadacilori torafindon moanimsoanildiyinds va
Ust idaroetmo torofindon glclondirilmissa bir toskilat bu prosedurun oldugundan
omin olacaqdir" dedi. "Oslindo, bir 1SO nazarati giymotlondirmesina hazirlagsmaq

hogigoton ¢ox vaxt intensiv deyildir".

Programin soffafligi, auditorun va is¢inin, idarsetma sisteminds no bas
verdiyini real vaxtda goro bilmasine imkan verir. “Keyfiyyotdon cavabdehsaniz bir
baxigsdan sonad idaroetma sisteminin isloyib islomodiyini gora bilorsiniz”,deys Dan
Riordan, (IBS America Inc. (Lexington, MA) Uc¢in marketing Uzro vitse-prezident
bildirir). “Tonzimloma horakat sistemina baxsaniz gorarsiniz ki,insanlarin diizaldici

harokatlor edib etmodiyini gérmok asandir.”
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Avtomatlasdirmamn hayata kecirilmasi

ISO uygunluq programinin satin alinmasini nazardon kecgirarkan, bir toskilat
toskilatin rohborliyi vo digor saholori, mosolon, IT kimi totbiglorin hoyata
kecirilmasina amin olmalidir. Bir s6zlo, uygunluq madoniyyati, keyfiyyatli bir
maraq Vo bir saviyyads totbiq olunmasi {igiin biitiin saviyyalorda sistems qosulmaq

Istoyi olmalidir.

"Bir nego dofo gordiiylimiiz sey, kagiza osaslanan bir halldon, avtomatik bir
hollo kegmoya calisan insanlarin modoni problemloridir.” deyir, Nikki Willett,
(Pilgrim Programi (Tampa, FL) marketing vo tonzimlomo islori Uzro vitse-

prezident).

"Modaniyyat kagizda istifado olunur vo avtomatlasdirilmis halli istomir vo ya
ondan diizglin sokildo istifado etmir, ya da avtomatlasdirilmis holl bitin
problemlari hall etmalidir va albatts ki, bu mimkiin deyil”, - o deyir. "Har hansi bir
avtomatlasdirilmis hallin hagigoton effektiv olmagi ligiin yaxs1 planlasdirilmasi vo

programlar ilo birlosdirilmasi lazimdir".

Hoyata kecirilmasi t¢iin lazimi daxili ianaliya malik olduqgda, toskilat avvalca
ehtiyaclarin qiymoatlondirilmasini apararag, hallindo lazim olan funksiyalari

muayyan etmoalidir.

Scott deyir: “Bir miiossiso Ugun keyfiyystin idaro olunmasimin ilkin
marhalalarinda, middatlor Gzarindaki nozaratlor, sanadlarin nazarati, dizaldici va
profilaktik todbirlor, daxili audit, statistik proses nozarsti vo mohsulun
keyfiyyatinin planlagdirilmasi kimi daxili proseslorlo mohdudlasir .” “Keyfiyyatin
Idaraetms sisteminin inkisafi naticasinda, bu, muassisadan konarda miistarilari va

todariikcllori ahata edacak sakilda genisloyir.”

Toskilati inteqrasiya, lazim olan bir digor xiisusdur. ISO uygunluq sertifikati,

togkilatin tamamina inteqrasiya edildikdo, markazi bir sistem olaraq foaliyyot
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gOstorarak, korporativ gorindrlik tomin edarak on effektiv olacaqdir. Bu sokildo,
toskilatin biitiin sahoalori, togkilatin imumi uygunluq vaziyyatini miayyan etmoayi

asanlasdiran holli istifado edir.

Toskilat eyni zamanda avtomatlasdirmanin is miiddatlorini asanlasdirmaga
neco kdmok edacayinin forginds olmalidir. Bir program hallina gevirarkan,redakts
edilmis sonad osasli sistemi taglid etmok kimi bir addim atilmamalidir; aksing,
avtomatik  hoallin  unikal funksionalliginin, masSalon, addimlarin aradan
qaldirilmasiyla, prosesin somoralaliyinin neco yaxsilasdirilacagini arasdirmaq

lazimdir.

Hazirda bazarda olanlara baxarkon, SoftExpert USA (Auburn, IN) sirkatinin
bas icragi direktoru Rikardo Lepper saticilarin dostoklomasi lazim olan bes osas
funksiyan1 nozordo tutur: uygun idaroetmo, Kkeyfiyyotli idaroetms, audit
idaroetmosi, risklorin idara edilmosi vo siyasotin idaro edilmasi. "Miossiso
kontentinin idara edilmasi ilo integrasiya etmoak imkani da var; is prosesinin idara
edilmosi; ekoloji, saglamliq vo tohllikasizlik uygunlugu; is kosfiyyati; texniki

nozarat; vo davamli nazarat monitoringi ™.

Toskilatlar, istifadonin asanligi, dostok keyfiyyati, tochizatgi tocriibasi vo
program konfiqurasiya qgabiliyyati ilo perspektivli saticilar1 giymotlondirmalidir.
Program konfiqurasiya edildikdos, istifadogi torofindon edilon doyisikliklor
versiyadan azad olunacaq. Konfiqurasiya olunmus bir hall, bir toskilatin miistori
ehtiyaclarini, mosolon, biznes  proseslorinin yenidon  qurulmasi ilo
asanlagdirilmasini tomin edo bilor. Program tominatinin geyri personali doyigdira
bilmo imkanini tomin etmok (gln konfiqurasiya vo istifadoci dostu olmasi
vacibdir. Ik totbiq zamam toqdim edilon dastok saviyyssi diger kritik faktordur.
Tochizatgr bir togkilatin ehtiyaclarimi anlamaq vo hollini hoyata kegirmok dglin

somorali metodikaya malik olmalidir.

Digqgoet ¢okon tololor, ISO uygunluq programinin uygunlugu tomin etdiyidir.

Bu clr program proseslori vo prosedurlar1 avtomatlasdirilsa da, hagigaton, sadaca
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bir vasitadir vo is¢inin dhdaliyi naticodo onun uguruna gorar verir. Willett deyir:
“ISO uygunluq programi, molumatlarin asanliqla daxil edilmosi, saxlanmasi vo
izlonmasi, molumatlart dogru zamanda dogru yera dogru bir sokilds ¢atdirma va bu

informasiyani, ragabat Ustuinliyiine ¢evirma bacarigimi tomin edir”.

“Lakin bununla da bitmir” deyir vo olavo edir: “Bu, miistorilorinin vo
paydaslarinin gozlontilorini gargilaya bilocok vo ham do uygunluq vo uygunlugla
olagali modoni davranisa sahib olmasidir. Bu sadoco sistem deyil. Inteqrasiya
edilmis bir model bir togkilatin insanlari, proseslori vo texnologiya imkanlarini
effektiv bir gokildo koordinasiya edocok, bununla da keyfiyyati toskilatin

strukturuna birlosdirir. "
Oz sisteminizi yaradin

Saticidan satictya ISO uygunluq proqrami miixtalif 1SO standartlarina tatbiq
edilo bilon bir ¢argiva olaraq satilir. Ciinki bu programin tatbiq edacayi standartlar
ISO 9001: 2000 Keyfiyyot Menecment Sistemlori-toloblori osasinda qurulur vo
buna gbro do eyni bes asas sahoni ohato edir: SOP, sonadlor, prosedurlar vo is
tolimatlarinin  sonadlosdirilmasi; iscilorin tohsillorini tomin etmok; daxili audit
vasitosilo uygunluq vaziyyatinin monitoringi; mosalolori vaxtinda tapmaq vo

dizaltmak; va hesabatlarin keyfiyyatini tomin edir.

Program hallarinin coxu modulyar va Olcilo bilon saviyyadadir ki, bu da
giymatin funksionalliq soviyyasindon vo istifadogilorin sayindan asili olmasi
demokdir. Masalon, bir togkilat mohdud sayda istifadaci tUglin avvalca bir sonad
idaroedici modul satin ala bilor vo daha sonra sirkot bdytdikcs, hollo daha ¢ox
modul slava oluna bilor va daha ¢ox is¢i ona daxil ola bilar. Vo ya, mosalan, bir
toskilat avtomobil sonayesinin bir hissasidirss vo bu sobabdon 1SO / TS 16949-a
uygundursa, gabaqcil mohsul keyfiyyati planlamasi tigiin alava bir modul satin

almasi lazimdir.
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Lepper deyir: “Taskilatlar tocili ehtiyaclar: ii¢lin sadaca bir neco moduldan
istifado edoa bilor va investisiyalarin gaytarilmasi ilo 6l¢ilo bilonlik inkisaf etdirilo
bilor” . “Miiassisa, Umumi layiho bidcasine osason, hansi catigmazliglar: oldo

etmok istodiyini, hansi programin hollina cavab verdiyini nozors almalidir.”

Saticilar adoton holl yollarinin neco totbiq edildiyini segirlor. Toskilatlar, bir
xidmat yanagmasi olaraq, miistori bazali, Web-asasli vo ya programdan secim edo
bilorlor. Homiso olmadigr halda, boyiik sirkatlor adoton miistori bazali hallordon
istifada edirlor, ¢linki belo bir yerlosdirmoni idara etmok iigiin IT resurslar: var.
Orta Olcili va kigik sirkatlor, Gmumiyyatlo, Web-asasli vo ya SaaS(software as a
service)yanasmaya istiinliik verirlor, ¢iinki boyiikk IT investisiyalar1 olmadan

istifada edilo bilor.

Daha boyik catinliklor, daha yaxs1 hallor

Siibhosiz, ISO uygunluq programu daha ¢ox funksionalliq istigamatindo
inkisaf edir. Konfiqurasiya oluna bilor, Olculo bilir vo 1SO torafindon
yaradilanlardan olava taloblori yerino yetirmo bacarigina sahib olmagdan basqa,
masalon muossisa risklorinin idarasi kimi omoliyyatlar bozi ISO uygunluq
hollorinin bir pargasi halina golmisdir. Vo bu tendensiya, toskilatlarin getdikco

artan ¢otin sortlorlo qarsi-qarsiya qalmasiyla davam edacokdir.

Bundan olavo, ISO uygunluq programinin golocayinin boyik doracado
interneto daxil olacagi toxmin edilir. Web osashi yanasma bir toskilatin
morkazlosdirilmasine kdmok eds bilor vo agor bu SaaS(software as a service) halli
olsaydi, girisin doyari azaldila bilor, ¢unki holl, sarmayenin kapital doyari kimi

giymatlondirilo bilor./9/
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Il FOSIL.Avtomatlasdirilmis Informasiya sistemlori vo onlarin yaradilma

morhoalalori

2.1. Avtomatlasdirilmus informasiya sistemlari, Usttnluklari va

catismazhqlar

Avtomatlasdirilmis sistem konsepsiyasi

Sistem, eyni vaxtda bir bitiin olarag gobul edilon hor hans1 bir obyekt olaraq
vo miloyyon olunmus hodoflors ¢atmagq ticlin miixtalif elementlorin kombinasiyas1
olaraq basa diigtiliir. Sistemlor hom kompozisiya,hom do osas mogsadlor arasinda

forqlonir.

Niimunos. Miixtolif elementlordon toskil olunmus vo miixtalif mogsodlorin

reallagdirilmasina yonalmis bir ne¢a sistem toqdim olunmusdur.( Cadval 2.1)

Cadval 2.1
Sistem Sistem elementlori Sistemin osas mogsadi
. Insanlar, avadanliglar .
Firma . anlqiar, Mallarin istehsalt
materiallar, binalar va s.
Elektron va elektro mexaniki
Komputer elementlor, kommunikasiya Molumatlarin emalt
xatlori vo s.
I Kompiiterlor, modemlor,
Telekommunikasiya . .
. ) kabellor, soboka proqramlari Malumat kd¢tirmoalori
sistemlori
Va s.
Kompiiterlor, kompiiter
. .. . | sobokalari, insanlar, Professional molumatlarin
Informasiya sistemi | . ) .
informasiya vo proqram istehsall
tominati
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Kompiiter elminda "sistem" anlayis1 genis yayilmisdir vo bir ¢ox semantik
monalart m@vcuddur. Cox vaxt bir sira aparat vo proqram tominati ilo olagodardir.
Sistem kompliterin aparat tominat1 adlandirila bilar. Sistem homginin, sanadlarin
vo hesablagmalarin idars edilmasi prosedurlari ilo tamamlanmig xiisusi totbiq
olunan problemlorin holli {igiin nazorde tutulmus bir sira proqramlar kimi

gotiiriilo bilor.

Informasiya sistemi - moqgsodo ¢atmaq liciin molumatlarin saxlanmasi, emali
va Otiiriilmoasi ticiin istifado olunan bir birino aid bir sira vasitolar, metodlar va
kadrlar toplusudur. informasiya sistemlori dedikda istonilon foaliyyat sahasindo

problemlorin tohliling va yeni mohsullarin yaradilmasina komak edir.

Informasiya sistemlorinin miiasir anlayis1 molumatin islonmosinin osas
texniki vasitosi kimi fordi kompiiterlorin istifadosini nozords tutur. Boyiik
toskilatlarda fordi kompiiterlo yanasi superkompiiter informasiya sisteminin
texniki bazasmin bir hissasi ola bilor. ©lave olaraq, informasiya sisteminin
texniki hoyata kecirilmosi, istehsal edilmis molumatin nozordo tutulan soxsin rolu
nozoro almmadan vo onun istehsal vo togdimatinin geyri-miimkiin oldugu

togdirdo, heg bir sey demokdir.

Avtomatlagdirilmis informasiya sistemi-miixtolif idaroetmo saholorindo
iqtisadi digor foaliyyetlori optimallasdirmaq {igilin inteqrasiya olunmus soboka,
kompiter vo kommunikasiya texnologiyalari g¢orgivosindo molumatlarin
avtomatik olaraq hazirlanmasini,axtarisini vo emalini tomin edon insan-masin

sistemidir.

Bu osasda miixtolif avtomatik vo avtomatik proses idaroetmo sistemlori
yaradilir. Bu ciir sistemlorin tipik bir niimunoasi olagodo xidmot edo bilor —
avtomatik kommutasiya stansiyasi. Bu sistemdo idaroetma, nozarat prosessorlari
vo ya digor sada cihazlar kimi texniki cihazlar istifado edorok reallasdirilir. insan

operatoru nazarat prosesinin torkibino daxil edils bilmaz, obyekt vo rohbar orqan
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arasindaki olagoni kosir, amma yalniz texnoloji amsliyyatin gedisini izloyir va
lazzim olarsa miidaxilo edir. Voziyyot avtomatlasdirilmig proses nozarot
sistemindon forqlonir. AS istehsal prosesindo obyekt vo idaroetms tok bir insan-
magin sistemidir, bir $oxs nazarat bolmosino daxil edilmolidir. Agiglama ilo AS,
istehsal prosesini idaro etmok, yoni insan qruplarinin idars edilmosi {igiin lazimi
molumatlarin toplanmasi vo iglonmasi {iclin nozords tutulmus bir insan-masin
sistemidir. Basqa s0zlo, bu ciir sistemlorin faaliyystinin miivaffoqiyyati boyiik
Olclido insan faktoru xiisusiyyatlorino baghdir. Avtomatlasdirilmis sistem,
kompiiter torofindon verilmis hollordon on somorali hollor segir, bir soxs sistemin
istehsalina goro miistoqil sokildo islomayacayi tigiin, hor hansi bir alt sistemi
inkisaf etdirir. Olbotto ki, cox vacib bir soxs onun qorarlarinin hoyata
kecirilmasinin naticalori iiclin hiiquqi mosuliyyat dasiyir. Gordiyilintiz kimi,
insanin rolu ¢ox boyiik va avoz olunmazdir. Alict AS yaratmazdan avval hazirliq
programi hazirlayir, buna gora do, digor masalalorlo yanasi, xiisusi institusional

vo hiiquqi dostok toalob olunur./3/

Avtomatlasdirilmis informasiya sistemlarinin névlori

Demok olar ki, AIS-don insan faaliyyatinin biitiin saholorindo genis istifado
olunur: miiossisonin, toskilatin vo ya istehsalin idars olunmasinda; todqigatin
toskilindo; kitabxanagiligda, tolimlordo, dizayn vo dizayn islorinin yerino

yetirilmoasinda vo s.
AIS-in miixtolif névlori mévcuddur.On genis yayilmis ndvlori asagidakilardr.

« Ol¢mo sistemlari— obyektin ~ voziyyoti ~ vo  parametrlori  haqqinda
informasiyan1 avtomatik toplamagq ii¢iin istifads olunur. Hal-hazirda insanlara zoror
veran niive santrali vo kimyavi istehsal AlS-i 8lgmodon miimkiindiir.

oistinad molumat sistemlori — miixtolif elektron ligotlor, elektron

ensiklopediyalar, elektron notebooklar vs s.;
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« Informasiya axtaris sistemlori (IAS) — Bunlarin arasinda on moshur
olanlar1 World Wide Web (WWW) vo bununla olagsli axtaris motorlar1 (Aport,
Rambler, AltaVista, Yahoo! va s) va qanuni yolla yayilan rosmi sonadlori, yoni
qanunlari, talimat moktublarini saxlayan organlar;

oIs axi1 vo miihasibat ucotunun avtomatlasdirilmasini tomin edon IT-lor
miuossisalordo on c¢ox isin toskili liclin istifado olunur, ancaq, moasolon,
istifadocilorin kompiiter fayllar1 ilo islomosine imkan veran proqram tominati
avtomatlasdirilmis miihasibat sistemlorinin sinifina da verils bilar;

o Avtomatlasdirilmis dizayn sistemlari-boyiik miqdarda texniki molumatlar
(QOST - dovlet standartlari, SNIP - sanitar normalart vo qaydalari, TU - texniki
sortlor vo s.), digor parametrlorin hesablanmasi {i¢iin lazimi alqoritmlor vo
molumatlardan togkil olunmus komponentlor;

o Miixtolif informasiya modellorinin qurulmasinda lazim olan vasitalorlo
tochiz olunmus elmi tadqiqatlarin avtomatlasdirilmasi sistemlori;

« Miidyyan bir movzu sahasi iiciin malumat bazalarina asaslanan ekspert
sistemlori (ES) va gorar dastayi sistemlari (DSS) -tibbdo diagnoz qoymagq ii¢iin,
uzunmiiddotli prognozlarin planlasdirilmasinda vo hazirlanmasinda foal sokildo
istifado olunan sistemlor vo s .;

« Avtomatlasdirilmis idarsetma sistemlori (AIS) — hom fordi proseslorin
idaroetmo sistemlorini , hom do biitiin toskilati idaraetms sistemini vo biitiin sosial
sonaye lgiin lazim olan idaroetmo sistemlorindon toskil olunmus informasiya
sistemi sinifidir;

« Cografi informasiya sistemlari (GIS), obyektlor hagqindaki molumatlarin
yerlosdiklori mokan iizro siralandigi, on ¢ox cografi xaritolordo togdim olundugu
sistemlordir;

« AIS talimi — miixtolif név elektron dors kitablari, kompiiter testlori, tolim

programlar1 va bir cihazin isini simiilyasiya edon simulyatorlar.

Qeyd etmok lazimdir ki, AIS-in miixtolif novlora bédliinmesi kifayat qodor

zoifdir vo real AIS miixtalif ndv sistemlorin imkanlarini 6ziindo birlosdiro bilor.
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Pilot tolimi i¢lin yaradilan simulyatorlar hom O6l¢ii sensorlarma, hoam do
mixtolif ucus sortlorini simulyasiya edon proqramlara vo lazimi istinad

sistemlarina sahidir.

AIS miistoqil isloyon bir sistem kimi vo basqa bir AIS-in ayrilmaz bir hissasi

(alt sistem) kimi istifads oluna bilor.

Kitabxana informasiya sistemlori, hava vo domir yolu biletlori {¢iin

rezervasiya sistemlori olan avtonom AIS-dir.

Bir is¢inin is vaxtin avtomatlasdirilmis hesablama sistemi avtomatlasdirilan
omok haqqi sisteminin alt sistemidir ki, bu da 6z ndvbasindo AIS miihasibat

ucotunun alt sistemidir.

Mbotn redaktoru olan Word ilo islomisinizsa, demoli onun intellektual
imkanlarindan istifado etmisiniz. Masoalon: Bir paraqrafin basma “1.” yazarsaniz,
vo davaminda bir motn olavo edorsoniz, enter diiymosino basaraq sonraki paraqrafa
kecdikdon sonra, sistemin 0zii sadoco siyahit formatinda yazilan paraqrafin
formatini doyisor vo sizo sonraki paraqrafin baslangicini toqdim edor- “2.”. Bozon
bu olverislidir, lakin bu motn pargasmi bir siyahi ilo siralamaq istomirsinizso,
istonilmoyon “kdmoyin” noticolorini diizoltmok tigclin bozi omoliyyatlar

aparmaginiz lazim golocok./3/
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2.2. AiS-in yaradilmas1 marhalalarinin tasnifati

Layihadan avvalki
moarhala

Sistemin istismara
verilmasi
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Sakil 2.1 AiS-in yaradilmasi marhalalari

Informasiya sistemlarinin yaradilmasi marhalalori

AIS ii¢iin baslangic toloblorin formalasdirilmasindan foaliyyato kegilmosino
qadar olan iglorin comi informasiya sisteminin yaradilmasi prosesi kimi miioyyon
edilir. AIS yaradilmasmm layihadon 6nco, layiho vo istismar morhololori
movcuddur.

AIS-in yaradilmast morhalssi, AIS-in yaradilmasi vo bu morholo iigiin
nozordo tutulmus soviyyado miioyyon edilon toloblor ¢orgivesindo AIS modelinin
tam tosvirini ahato edan AIS sonadlorinin buraxilmasi ilo sona gatan prosesdir.

AlS-in yaradilmasinin hor bir morholosi ayriligda bir sira morhalolardon

ibaratdir.


https://ise.fandom.com/ru/wiki/%D0%AD%D1%82%D0%B0%D0%BF%D1%8B_%D1%81%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F_%D0%90%D0%98%D0%A1?veaction=edit
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AIS yaradilmast marhalasi — Bu AiS-in yaradilma morhalolorindon biridir,
hansi ki,isin tobistine va ya istirak¢ilarin xiisusiyyatlorinin yekun naticalorine gora
secilir.

IS swrast — informasiya sistemlorinin yaradilmas: {i¢iin ayr1 giris xottlori vo
hayata kecirilmis funksiyalarin dasti olan informasiya sisteminin bir hissasidir.

IS funksiyasi— miioyyon bir notico oldo etmoyi hodofloyon IS todbirlor
dostidir.

IS vazifasi — funksiyanim bir hissosidir hans1 ki, hoyata kecirilmosi miioyyon

bir naticaya gotirib ¢ixaran bir sira horakatlordir./11/

AIS-in yaradilmasi marhalalarinin torkibi va xiisusiyyatlori

Hor hansi bir Informasiya Sisteminin yaradilmasi uzun va oziyyotli bir
prosesdir.

Avtomatlagdirilmis informasiya sistemin yaradilmasi morhalolorinin torkibi
QOST 34.601-90 torofindon miioyyan edilir.

IS yaradilmasina dair islor miivafiq morholalor ¢orgivesinda hoyata kegirilir.

Umumiyyoatlo [S-nin kanonik dizayn texnologiyasmma uygun olaraq
yaradilmasi morhalalorinin torkibi QOST 34.601-90 mozmununa uygun golir.

AIS-in yaradilmasimin bir neca marhalasi moévcuddur:

| morholo — layihodon ovvalki morhoalo (sorgu, hesabatin hazirlanmasi,
texniki-igtisadi asaslandirma vo texniki tapsiriq);

eobyektin sorgusunu va informasiya sistemi yaratmagin osasini hoyata kegirir

eInformasiya sistemi ii¢iin istifadogi toloblorini formalasdirir.

eicra edilon islorlo bagli hesabatin hazirlanmas1 vo Informasiya sisteminin
inkisafi ti¢lin orizonin yaradilmasi

einformasiya sisteminin texniki gostoricilorinin hazirlanmasi va tosdigqlonmosi
Il moarhalo — layiho morholasi (texniki vo is tapsiriqlarinin hazirlanmasi);

esistem vo onun hissolori tliciin dizayn hoallorinin hazirlanmast;

einformasiya sistemi iizro sonoadlorin hazirlanmast;
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einformasiya sisteminin alinmasi, mohsullarin todariikii {iciin sonadlorin
hazirlanmasi va icrasi;

esistem vo ya onun hissalori ti¢ilin is¢i sanadlarinin hazirlanmast;

eproqramlarin hazirlanmasi vo ya uygunlasdirilmasi.

[T morhalo — tatbiq marhalasi (hoyata kecirilmays hazirlig, pilot siaqglarin

aparilmasi va sistemin istismara verilmasi);

eistismar {i¢iin avtomatlagsdirma obyektinin hazirlanmasi;

ekadrlarin hazirlanmasi vo onlarin tohsili;

exUsusi tikinti binasi insa edildiyi zaman tikinti vo qurasdirma islori;

eilkin sinaqlarin aparilmast;

emohkomo omoliyyatlarinin aparilmasi;

ecksperimental testlorin aparilmast;

ekommersiya omoliyyatina giris.

IV morholo — analiz mrhoalasi(problemlorin miioyyan edilmosi, dizayn
hollorina vo méveud AIS vo AlT-lore doyisikliklorin aparilmast).

ezomanat vo zomanatdon sonra xidmat;

edizayn qgorarlaria doyisikliklor etmok.

25_1

TS |
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|

Sakil 2.2 Informasiya sistemiin yaradilma marhalalari
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AIS-in layiho morholosi birbasa iki faaliyyst sahosi ilo olagadadir:1) Xiisusi
hazirhq vasitolorindan istifado edorok program vo aparat tominatina asaslanan AIS
muassisalarinin  haqiqi layihosi; 2) bir cox spesifik informasiya sisteminin
inkisafinda birdon cox istifadoyo osaslanan AIS komponentlarinin vo alotlorinin

dizayni.

[k istigamotin 6zii “sistem inteqrasiyas1” termini ilo ifado edilo bilor. AIS
yaxsilagdiricisi, sistem mihondisliyi sahasindo miitoxassis olmali, beynolxalq
standartlar haqqinda molumata sahib olmali,informasiya  texnologiyalar1 vo
program mohsullariin inkisaf voziyysti vo tendesiyalari,6zol proqram inkisaf
komponentlori (CASE texnologiyasi) vo olagodar saho mitoxassislori ilo
omokdaslq i¢indo avtomatik program amoaliyyatlarinin icrasi vo analizi {i¢iin hazir
olmalidir. AIS layiholorinin inkisafinda miitoxossislosmis bazi sirkotlor vardir

(masalon, Price Waterhouse, Jet Info, Consistent Software, va s.).

Ikinci istiqgamat AIS funksiyalarinin totbiqi Ugln riyazi vo program
tominatlarinin inkisafi ilo alagodardir - sistem muhandisliyi biliklarino asaslanan
programlar, Gsullar, algoritmlor, program tominati, dizayn hallorinin analizi va
sintez usullari, proqramlasdirma texnologiyalari, amoaliyyat sistemlori vo s..Hor
AIS sinifinds (ACS, CAD, GIS, vo s.) program tominati ( bazan program vo aparat
tominat1) sistemlorinin inkisafinda mutoxossislosmis firmalar vardir. Hor biri AIS
yaratmaq texnologiyasini taniyir vo Uglncl torof firmalardan orizo vo olavalarlo
sistemin Umumi todariik¢iisii, ya da sistemin agiqligi vo genislondirilmasi

strategiyasina sadiqdir.

Hom do oslindo AIS va AIS-in komponentlori kompleks sistemlordir va
onlarin dizayninda bir nego Soviyyasi Vo moarhalodon ibaroat olan blok-iyerarxix

dizaynin asagi istiqgamatli istifadosi magseadouygundur.

AIS dizayninmn on iist soviyyesino adoton konseptual dizayn deyilir.
Konseptual dizayn, layiho 0ncosi tadqiqat prosesindo, texniki toklifin dizayninda,

eskiz layihonin yaxsilasdirilmasi prosesindo hoyata kegcirilir.
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Layiho 6ncasi islor, AiS-in yaradildig1 vo ya modellosdirildiyi toskilat (sirkat,
muossisa, ofis) foaliyyatlorini analiz edorok (anket yaradaraq) reallagdirilir.
Anketdan avval, anketin magsadi miayyanlasdirilir vo onu idaroetms prosesinds -
Idaroetmo prosesinin avtomatlasdirilmasi, dizayn,is axiinin avtomatlagdirilmasina
osaslanaraq miuossisonin - mohsuldarligini  artiracaq  fiirsot  vo  monbalori
muloayyanlosdirir. Anketin mozmunu - muossisenin strukturunu, funksiyalari,
molumat  axinlari, tocribs Vo modvcud avtomatlasdirma  vasitalorini
muiayyanlosdirir. Sorgu sistem analitiklori (sistem inteqratorlar1) torafindon

mugavilo organinin niimayandalori ilo birlikds aparilir.

Anket naticolorinin analizing osaslanaraq, ilk AIS konsepsiyas1 hazirlanir. Bu
konsepsiya, miassisa strukturunu vo vahidlorin garsiligh alageasini, tomal program
tominat1 vo aparat tominatinin segilmosi tokliflorini ohato edir vo tokliflords
mUassisanin inkisafinin prognozunu nazars almalidir. Program tominati va xususila
programla olagodar olaraq, bu clr bir secim, ¢ox vaxt, forqli sirkatlorin
programlarinin diizgiin omokdasligina boyiik ¢atinliklorlo nail oldugundan , lazimi

vasitolori (va ya an azindan asas proqrami) tomin edon firmanin se¢imidir.

Tohlilin naticolori-AlS-in yaradilmasi iiciin texniki toklif vo biznes plani,son

tosdiq ticlin miistoriyo toqdim olunur.

Hom sorgu morhaloasindo, hom do sonraki morhololordo miioyyonlosdirilmis
miloyyon bir intizam gaydasina uygunlagdirmaq vo oldo edilmis naticolorin togdim
edilmosi, spesifikasiyanin formalasdirilmasinin xiisusi bir {isuluna osaslanir.
Icracilarin vo miistarilorin toloblori, mohdudiyyatlari vo qararlar1 birmonali sokildo

basa diismok li¢ilin formalasdirma tolob olunur.

Konseptual dizaynda morkozi yerin molumatin doyisdirilmosi, saxlanmasi vo
otlirtilmasi modeli ilo islodiyi bir sira spesifikasiyalar totbiq olunur. Miiossiso

sorgularmda oldo edilon modellor onun foaliyyat gdstormasidir. AIS modellorinin
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inkisafi prosesindo, bir qayda olaraq, onlar shomiyystli doyisikliklora maruz qalir

va son formada onlar AiS-in modellari hesab olunurlar.

Funksional, molumatlandirici, davranig vo struktur modeller vardir. Sistemin
funksional modeli, sistem torofindon reallagdirilan funksiyalar1 miioyyon edir.
Informasiya modeli molumat strukturlarini, bunlarin torkiblorini vo garsiligh
olagolorini ohato edir. Davranis modeli informasiya omoliyyatlarmi (foaliyyot
dinamikas1) miioyyon edir; sistemin voziyyati, bir voziyyotdon digorino kecid,
kecid sortlori, hadisolorin sirasit kimi kateqoriyalar1 ohato edir. Struktur modeli,

sistemin morfologiyasini xarakterizo edir .

Azalan dizaynin sonraki marhalolorinin mazmunu alinmis aparat tominat1 vo
hazir proqram mohsullarinin siyahisini miioyyonlosdirmok, bir sistem miihiti
yaratmaq, verilonlor bazalarinin detalli infoloji dizaynim1 vo onlarin ilkin
mozmununu yaratmaq, 0z ndvbosindo, asaglr soviyyoli dizaynin bir ne¢o

morholasing boliinon 6z orijinal proqramlarini inkisaf etdirmokdir.

AlS-in texniki dostoyi soboko qurulusuna sahib oldugu iigiin toskilati

kompiiter layihasinin inkisafi ilo layiho vozifalori arasinda xiisusi bir yer tutur.

Ogor AIS, xiisusilo farqli soharlords olan uzaq noqtalorda yerlosdirilibsa, bu
zaman xiisusi bir kanalin alternativ istifadosi yliksok qiymot sobobiylo qobul
edilmoz oldugundan, toskilati soboko ii¢lin olago kanallarinin icarasi problemi holl
olmusdur. Tobii ki, bununla birlikda, hor seydon ovval, internet servislorini istifado
etmo ehtimali nozordon kegirilir.Internet vasitosilo CALS (Computer Acquisition
Life-Cycle System) texnologiyasi qarsiliqli ola bilor. Bundan irali golon problemlor

informasiya tohliikasizliyi vo mesajlarin ¢atdirilmasinin etibarlilig ilo baglidir.

Miuasir kompdter elmi sonayesinin asas istigamatlorindon agiq sistemlorin
yaradilmasidir. Agiqliq xiisusiyyoti, ilk olaraq, programin miixtalif soboko
platformalarinda  dagma  bilorliyi  (horokatliliyini),  ikincisi,  sistemin

funksioanalligin1 genislondirmok vo sistemi yaratmaq iiciin, modifikasiyalarina
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adaptasiya olunmagi (doyisdirilo bilorliyi vo ya agiqligl) vo digor sistemlorlo

inteqrasiyast monasina golir./14/

1) Layihadon avvalki marhals

AlS-in yaranmas1 3 asas morholodon toskil olunmusdur:

1) Layihadon avvalki marhals;
2) Layiha morhoalasi;

3) Layihodon sonraki marhalo.

1. Layihadon avvalki marhols - layihe U¢Un lazimi materiallarin toplanmasi
(toloblorin  formalasdirilmasi,  layiho  obyektinin ~ Gyronilmasi,  sistem
konsepsiyasinin bir variantinin hazirlanmas1 vo sec¢ilmosi); todqigat, sorgu,
misahido, qiymotlondirmo, qrup miizakirasi, vozifo analizi, istehsalin analizi,
idaroetmo vo informasiya proseslorindon ibaratdir. Ikinci morholo - materiallarin
tohlili vo sonadlorin formalasdirilmasidir (toplanmis todqiqat materiallarinin tohlili
osasinda sistemin dizaym tgiin texniki-igtisadi osaslandirmanin yaradilmasi vo

tosdiqlonmaosi).

Layiho 6ncasi marhalods layiho obyekti arasdirilir vo analiz edilir. Xiisusilo,
verilonlor bazasi, biitiin giris sonadlori, onlarin hocmi, Sixligi, alqoritmlori, ¢ixis
sonadlori vo tapsiriglarin biitiin iformasiya olaqgolori analiz edilir. Bu molumatlar
islonir,codval va grafik soklindo obyektlrin molumat modeli yaradilir.

Igtisadi bir obyektin voziyyatini vo idarsetmo sisteminin dyranilmoasi va tohlil

tisullar1 asagidakilardir::

= sifahi vo yazili sorgu,

= yazili sorgu;

« miisahido, 6l¢l, giymotlondirms;
= qrup mizakirosi;

= tapsirigin tohlili;
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= istehsal, idaraetmo vo informasiya prosesloarinin tahlili.
Sorgu noticosindo toskilati strukturun doyisdirilmosi {iclin tovsiyalor hazirlanir,
yeni is yerlorinin tosviri, miloyyon sonodlorin uygunlugu, verilonlor bazasinin
torkibi, emal texnologiyalarinin doyisdirilmasi tokliflori, kompiiter sabokasinin
konfiqurasiyasi, masinlarin sayi, iqtisadi tapsiriqlarin torkibi, tokliflor totbiqi
paketlor vasitosilo iqtisadi vozifolorin  hoyata kecirilmosino dair onlarin

kompiiterlogsma gaydalari nazordon kegirilir ./13/

Cadval 2.2 AIS-in yaradilmasi marhalalorinin xiisusiyyatlori:

Moarhalalor Texniki tapsirigim torkibi  Inkisaf etmis osas ~ Normativ standartlar
sonadlarin torkibi

Layihadan oncaki marhalo

1.1. AIS uclin 1.1.1. Obyektin Sorgu proqrami; 1. QOST 34.003-90
toloblorin yoxlanmasi va AIS-in Sorgu IT.
formalagdirilmas: yaradilmasi montiqi: materiallarinin AS Ucln kompleks
1.1.2. AIS icin toplanmasi standartlar.
istifadaci toloblorinin morhalasindo is Avtomatlasdirilmis
formalagmasi plani; sistemlor. Terminlor vo
1.1.3. AlS-in (Taktiki AIS-in yaradilmas1 toriflor.
va texniki tapsiriglar) ucuin tolimlor; 2. QOST 34.601-
inkisaf etdirilmasi liglin Avtomatlasdirma 90 IT.
hazirlanmis islo bagli obyektinin AS Ucln kompleks
hesabatin geydiyyati, avvalcadon layiho  standartlar.
miiayinasinin Avtomatlasdirilmis
naticalori barada sistemlor. Terminlor vo
hesabat; toriflor.

AIS-in inkisafi ticiin
arizo
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Cadval 2.2-nin davami

1.2. AiS 1.2.1. Avtomatlagdirma AIS yaratmagq 1. QOST 34.003-90 IT.

konsepsiyasinin obyektinin aragdirilmasi konsepsiyast AS ucun kompleks

hazirlanmasi 1.2.2. Lazimi arasdirmanin standartlar.
aparilmasi Avtomatlasdirilmisg

I2sistemlor. Terminlor

1.2.3. AIS konsepsiyasi va toriflor.
variantlarinin inkisaf 2.QOST 34.601-90 IT.
etdirilmasi va istifadogi AS ctn kompleks
toloblorini tomin edon AIS standartlar.
konsepsiyasi variantinin Avtomatlasdirilmisg
se¢ilmoasi sistemlor. Terminlor vo
1.2.4. Talob olunan iglor toriflor.

barods hesabatin geydiyyati
(sistem konsepsiyasmin toklif
olunan versiyasinin tosviri vo

osaslandirilmasi).
1.3. AlS-in AlIS-in yaradilmas iigiin AlS-in yaradilmas1 | QOST 34.602-89 iT.
yaradilmasi Gglin  texniki xiisusiyyatlorin ticiin texniki tapsiriq /AS Ucln kompleks
texniki tapsirigin ~ hazirlanmasi, icrasi, standartlar.
hazirlanmasi koordinasiyasi

Birincisi, layihadon avvalki morholods ti¢ marhalodan birini segcmoak adi bir
haldir: AIS tciin taloblarin formalasdiriimasi; AlS konsepsiyasinin inkisafi; AiS-in
yaradilmas: tgiin texniki xdsusiyyatlorin inkisaf etdirilmasi. Layihodon ovvalki
morholodo hoyata kecirilon is sahosindo dorin pesokar bilik vo bacarqglarin
méveudlugu AIS layiha problemlorini mivaffogiyyotlo holl etmok tigiin hor hans:
bir sinfin layiho texnologiyasindan (kanonik, sonaye) istifado etmokdir. Bundan
olavo, layiha 6ncasi sorgunun noticasi malumat bazalari, elektron nosrlor, soboko
informasiya resurslart kimi har hansi bir molumat mohsulunun yaradilmas: tgiin
osasdir. Layihodon ovvolki morholonin asas noticalori AiS-in vo dizaymn
yaradilmasi tigiin dizayn hallarinin texniki-igtisadi asaslandirilmasidir.

Texniki-igtisadi osaslandirma, mogsadlora ¢atmaq Ugtn lazim olan isin

migdarini vo doyoarini miiayyonlosdirmoklo AIS-i yaratmaq vo tokmillosdirmok
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oncasi togkilati sonaddir.

Prinsipco AIS-in yaradilmasinm biitiin morholalorindo, texniki vozifalorin
islonib hazirlanmasindan baglayaraq AlS-in totbigi ilo basa catan iqtisadi
effektivliyin hesablamalarini hoyata keg¢irmok moslohatdir. Beloliklo, tokliflorin
hazirlanmas1 zamani osas fikirlor osaslandirilir. Bu halda, somarsliliyin
mioyyaonlogdirilmasi gozlonilon elmi, texniki, sonaye, sosial vo iqtisadi tosirlorin
ilkin hesablamalarin1 aparmagqla hoyata kecirilir. Miixtalif variantlar {i¢lin texniki
tapsiriq morholosindo, layihonin asas texniki parametrlori hazirlanib vo on effektiv
variant miigayisali iqtisadi somaralilik meyaria (minimum xarclor azaldilir) uygun
olaraq secilir. Bu morholods bu ciir hesablamalar faaliyyatlorin avtomatlasdirilmasi
liclin on effektiv variantlarinin secilmosino komok edir (idaroetmo islori).
Layihonin inkisafi zamani onun togkilati vo texniki parametrlorinin zorif
hesablamalar1 vo layihonin praktiki istifadoesinin tam iqtisadi effektivliyi hoyata
kegirilir. Xiisusilo, somoaralilik hesablamalar1 somorali togkilati, texniki vo texnoloji
hollor, vahid istehsal standartlari, c¢ixis sonodlorinin tezliyi, molumatlarin
diizgiinliiylinii vo doqiqliyini tomin edir.

Texniki tapsiig - mioyyon edilmis qaydada tortib olunmus AIS-in
yaradilmas: mogsadlori, AIS-in taloblori va onun inkisafi ii¢iin zoruri olan osas
molumatlar, homginin AiS-in yaradilmasinin cadvali.

Layihodon ovvolki moarhalonin vacibliyini tolobanin tolobslori daha otrafli

tanishiq Ugln yerina yetirilon isin mazmunu ilo mitoyyanlosdirmasi zoruridir.

2) Layiha moarhalasi

Dizayn, texniki dizayn morholosindo - rasional(on miirokkob) dizayn
gerarlarinin axtarisi, inkisafin biitiin sahoalorinds reallasdirilir, biitiin komponentlori
yaradilir vo tosvir edilir vo aparilan igin naticalori texniki dizaynda 6z oksini tapir:
programlarin inkisafi vo yaxsilasdirilmasi, Vverilonlor bazasi strukturlarinin

tonzimlonmosi, todariik ti¢iin sonadlogsmonin aparilmasi, aparat tominatinin
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qurulmasi va istifado tolimati, hor istifadsgi tigiin tolim materiallarinin hazirlanmasi

aparilir; PVM il sifrolor, programlar, skriptlor,istifadoaci dialoqu tortib edilir.

Layiho morholosindo, hor AWP soviyyosi liglin texniki vo is tapsiriglari
hazirlanir. Is layihosi {imumi miiddoalari, texniki vasitolorin torkibini,memarligs,
yeni sortlordoki toskilati strukturlari, tapsiriqlarin formalasdirilmasini, molumat
dostoyini formalasdirmagi, digor is¢i stansiyalarla molumat miibadilosini ,igtisadi

effektivliyi hesablamagi va icragilara tolimatlari ohato edir.

Informasiya sistemino qodor layiho morhoslasinin maqsadi va vozifalori.
Informasiya sistemi iigiin toloblorin formalasmas: meorhalosinda todgigat Uglin
nozorda tutulmus bir sira toskilati vo texniki todbirlor movcuddur ki, bu da bir
miiossisonin monfootinin artirilmast  vo informasiya sisteminin yaradilmasi
naticosindo xoarclorin azalmasi ligiin istehsalin potensialini miioyyon etmoyo imkan
verir. Xiisusi bir obyektin sistem tosviri, idaraetmo sistemlorindo diagnostik analiz
vo informasiya axinlarinin dyronilmosi daxil olmagqla, texniki-igtisadi osaslandirma

aparilir.

Sistemin torifinin moqsadi istehsalin mogsadlori vo meyarlar, toskilati
idaroetmo strukturuna olan toloblor, obyektin idaro olunmasi funksiyalar1 vo
vozifalori, idaroetmo vozifolorinin qarsiliglt olaqesi, holl olunacaq tapsiriglarin
informasiya bazasinin imumi strukturu ilo xarakterizo edon iqtisadi vo toskilati

modelin inkisaf etdirilmasidir.

Texniki layiho morholosinin osasmi dizayn sifrolori,proqramlar, PVM-lo
dialoq skriptlori,iyerarxix togkil olunmus menyular vo poancoralorin dizayni toskil
edir. Menyu bloklarin, modullarin vo programlarin siyahisini  6ziindo
birlosdirir.Hor bir modul 6z xiisusi funksiyasini yerina yetirir.Menyu strukturu vo
Insan-masin dialoqu yaranr. ©gor hazir program paketlori istirak edorsa, omoliyyat
ticlin istifadogi tolimatina vo disketlordo bir sira kompiiter proqramlarina ehtiyac

duyulur.
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Problemin boyanati, bir natico aldo etmok {igiin ilkin malumati ¢evirmok

mantiqi olan 6ziiniin atrafli bir formasini toqdim edir.
Formalasdirma prosesinda vozifalor ortaya ¢ixdi:

= onun toskilati vo iqtisadi xarakteri (adi, gorarin moaqsadi, gorarin tezliyi vo
vaxti, molumatlarin qaynaqlart vo metodlari, yaranan molumatlarin istifadogilora
gondarmo yollari, digar vazifalori olan informasiya slagoalori);

= ilkin doyison vo sorti olaraq daimi molumatin tosviri (siyahi, togdimat
formalari, hacm gostoricilori, moalumatin struktur bolmoalarinin tosviri, monba
molumatlarmin idars edilmasi tsullar);

= molumatlarin tosviri (siyahi, toqdimat formasi, istifadogilor, molumatin
struktur bélmolori, nazarat metodlari);

= problemin holli Ggun algoritmin tosviri(riyazi vo montiqi amoaliyyatlarin
ardicilligr).

Hal-hazirda, demok olar ki, biitiin AiS-lor morkozlorsizdir, buna géra do,
vazifolori miiayyanlosdirarkon vo hoyata kegirarkon,istifadoginin layihonin hazirliq

morholosinds istirak etmosi vacibdir.

Diagnostik analizin moqsadi idaroetmo probleminin hollinin keyfiyyotini
gqiymotlondirmokdir, sistemin torifinin noticolorino osason hoyata kegirilir.
Diagnostik analiz zoruri molumatlarin toplanmasi, molumatlarin sistemlogdirilmosi,
emali vo tohlili, miiossisonin foaliyyotino  tosir  gOstoron  amillorin

miloyyonlosdirilmasini ohato edir.

Informasiya axmmin yronilmosinin  mogsoedi informasiya bazasinin
formalagmasi {li¢lin materiallar aldo etmokdir. Bunu etmok {i¢lin miiossisalorin vo
xarici miiassisalorin bélmalori, sonadlorin axini, hor vozifa iligiin asas vo noatico

sonadlorinin adi ilo slagalondirilmalidir.
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Cadval 2.3 AIS-in yaradilmasi marhalalorinin xiisusiyyatlori:

Texniki tapsirigim torkibi [inkisaf etmis osas Normativ standartlar

Layihadan marhalasi

1.1. On dizayn

1.1.1. Sistem va onun
hissalori li¢lin ilkin
dizayn hallarinin
hazirlanmasi

1.1.2. AIS sonadlorinin
vo onun hissalorinin
hazirlanmasi

sonadlarin torkibi

ON dizayna RD 50-34.698-90
daxildir: IT.Metodik

- Layiho dizayni;  gdstorislor. AS-do bir
- {lkin dizayna sira standartlar vo
izahl qeyd; tolimat sonadlori. AS
- Toskilati sonadlorin

strukturun sxemi; mozmununa dair

- Funksional toloblor.

strukturun sxemi



1.2. Texniki
layiho

1.2.1. Sistem va onun

hissolori li¢lin dizayn

hoallorinin hazirlanmasi
1.2.2.AIS sonoadlorinin

vo onun hissalorinin
hazirlanmasi

1.2.3. AlS-in vaya
texniki toloblorin
(texniki
spesifikasiyalar) oaldo
edilmosi tigiin
mohsullarin
catdirilmasi li¢lin

sanadlorin hazirlanmasi
1.2.4. Avtomatlasdirma

layihasinin olagoli
hissolorinds dizayn
tapsiriqlarinin
hazirlanmasi

Cadval 2.3-Un davami

Texniki layihaya
aiddir:

- Texniki dizayn
hesabati;

- Satinalma
siyahist;

- Vozifalorin
tosviri (kompleks
vozifalar);

- Informasiya
dostoyinin tosviri;
- Informasiya
bazasinin
toskilinin tosviri,
- Lingivistik
Dastok Tosviri;

1. QOST 34.003-90
IT. AS (glin
kompleks
standartlar.
Avtomatlasdirilmis
sistemlor. Terminlor
va toriflor.

2. QOST 34.601-90
IT. AS (glin
kompleks
standartlar.
Avtomatlagdirilmis
sistemlor. Terminlor
v toriflar.

3. QOST 34.201-89
IT. AS lcln

- Texniki dostoyin kompleks

tosviri;

- Program
Tosviri;

- Alqoritm tosviri
(layiha
proseduru);

- Toaskilati
strukturun tosviri;
- Avadanliq vo
materiallarin
siyahisi.

standartlar.
Avtomatlagdirilmis
sistemlorin
yaradilmasi zamani
sonadlorin novlari,
tamlig1 vo toyinati.
4. RD 50-34.698-90
IT.

Metodik gdstorislor.
AS-da bir sira
standartlar vo
tolimat sonadlori.
AS Sonadlorin
mozmununa dair
toloblor.
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Cadval 2.3-1in davami

1.3.1Sistem vo onun
hissolori liglin i
sonadlorinin
hazirlanmas1

1.3.2. Programlarin
hazirlanmasi vo ya
uygunlasdirilmasi

1.3. Is plam
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[s planina 1. QOST 34.003-90
asagidakilar IT.

aiddir: AS ligiin bir sira

- Ssenari standartlar.
sahiblorinin Avtomatlasdirilmis
1fadosi; sistemlor. Terminlor
- Ompoliyyat va toriflor.
sonadlorinin 2. QOST 34.601-90
boyanati; IT. AS ii¢iin bir sira
- Avadanlhqlarin standartlar.

doqiqlosdirilmosi; Avtomatlasdirilmis
- Magin Molumat sistemlor. Terminlor

Dovri; v toriflar.
- Texnoloji 3. QOST 34.201-89
tolimat; IT. AS Ucln bir sira
- Istifadoci standartlar.
tolimati; Avtomatlagdirilmis
- Verilonlor sistemlorin
bazasinin yaradilmasi zamani

formalasdirilmasi sonadlorin novlori,
vo saxlanmasina tamlig1 vo toyinati.
dair tolimatlar 4. RD 50-34.698-90
(molumat dosti); Metodik gostorislor.
- Texniki IT. AS-do bir sira
avadanliqlar standartlar vo
kompleksi istifads tolimat sonadlori.
liclin gostariglor; |AS. Sonoadlorin

- Texniki montaj mozmununa dair
rosmi; toloblor.

- Molumatin

emalinin tosviri

(tele-emal daxil

olmagla);

- Umumi sistem

tosviri;

- Program va test

tisullar

(komponentlor,

avtomatlasdirma

sistemlori
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Dizayn morholosi agsagidaki marhalolori ohato edir: 6n, texniki vo is dizayni.
Dizayn moarhalosindoki is tesdiq edilmis texniki sortlors asason hoyata kecirilir.
Dizayn zamam AlS-lorlo bagl sistemin iimumi miiddoalari, onun faaliyyot
prinsiplori vo digor sistemlori ilo garsiligh slagolori inkisaf etdirilir; AIS strukturu
miioyyanlosdirilir; miixtolif yanagmalar (texnoloji, movzu, funksional vo tominat)
istifado edorok ayrilmis alt sistemlor {iclin dizayn hallori formalasir. Layiho
morholasinin naticalori layiho, texniki vo is layiholoridir.

Layiho eskizi konkret dizayn morholosinds seg¢ilmis vo texniki layihonin
inkisafi iiciin kifayat qodar olan se¢ilmis AIS variantmnin ilkin sistemli hollori olan
mioyyon edilmis gaydada tosdiq edilmis, ilkin layiho marholosindo hazirlanmis,
AIS {i¢iin hazirlanmis bir layiho sonadidir.

Texniki layiho AIS-in texniki sonodlosdirme marholosinde hazirlanmus,
mioyyon edilmis qaydada tosdiq edilmis, sistemin biitovliikdo osas dizayn
hollorini, funksiyalar1 vo program tominatinin biitiin novlerini vo AIS iigiin is
sonadlorinin hazirlanmasina kifayat etmosini tomin edon bir layiho sonoadidir.

Is layihasi AIS-in yaradilmasi va islomosi iigiin kifayat qodor sistemin biitdv
birliyi, funksiyalari, biitiin nov proqramlari iiciin bir-birino bagl dizayn hollori
olan, mioyyan olunmus qaydada tosdiq edilmis, otrafli dizayn morholasindo

hazirlanmis AIS layihasi iiciin bir sira layiho sonodloridir.



3) Layihadan sonraki marhals

Layihadan sonraki marhala

1.1. AiS-in
totbiqi ticiin

1.1.1.0Obyektin toskilati - AIS layihasini

strukturunu

avtomatlagdirma doyisdirmak.

obyektinin
hazirlanmasi

1.2. On test

1.1.2. Isogdtiirmo vo
tolim
1.1.3Avadanlgq,
kommunikasiya

kanallarinin alinmasi va

qurasdirilmasi
1.1.4. Informasiya

bazasinin formalagmasi

1.2.1. Programa va

gabagqcil test iisullarina

uygun olaraq texniki
tapsirigin yerino
yetirilmosi vo

uygunlugu ii¢lin AS-in

siagqlart.

3.2.2. Test hesabatina

uygun olaraq AiS-da
sonadlorin
sonadlosdirilmosindo
problemlorin halli vo
doyisiklik edilmasi.

Cadval 2.4 AIS-in yaradilmas: marhalolorinin xiisusiyyatlori:

1. QOST 34.601-90

hoyata kecirmok | IT. AS (iglin

ucuin

avtomatlasdirma

obyektinin
hazirhigina dair
akt;

- tamamlama
sonadi

- program va test

tsullart;

- test cadvali;
- qobul
komitasinin
sifarisi;

- 1§ qaydast;

- test hesabati;
- danisiglar
protokolu;
smaq
ompliyyatina
gobul edilmosi
akti

kompleks
standartlar.
Avtomatlasdirilmis
sistemlor. Yaratma
morhalasi.

2. RD 50-34.698-90
Metodik gostarislor.
IT AS-do bir sira
standartlar vo
tolimat sonadlori.
AS. Sonadlorin
mozmununa dair
toloblor.

1. QOST 34.603-92
IT.
Avtomatlagdirilmis
sistemlaorin test
novlari.

2. QOST 34.201-89
IT. AS iiciin bir sira
standartlar.
Avtomatlagdirilmis
sistemlorin
yaradilmas1 zamani
sonadlorin novlari,
tamlig1 vo toyinati.
3.RD 50-34.698-90
Metodik gdstorislor.
IT AS-do kompleks
standartlar vo

tolimat sonadlori.
AS.
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1.3. Yoxlama
omoliyyatinin
kecirilmosi

1.4, Istismara
verilmo

1.3.1.Trial omsliyyat
1.3.2. Yoxlama
omoaliyyatlarinin
naticalorinin tohlili

1.3.3. AIS programinin

hassaslig1 (zoruri
olduqda)

1.3.4. AiS-da texniki
avadanliglarin slavo

tonzimlonmasi (zoruri

olduqda)

1.3.5. Yoxlama
omoaliyyatinin
tamamlanma aktinin

geydiyyati

1.4.1. Programa uygun
olaraq texniki toloblora

uygun AIS testlori vo
gobul test tisullari.
1.4.2. AIS test

naticalorinin tohlili vo

testlor zamani askar
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Cadval 2.4-Un davam

- progqram v test
tsullart;

1. QOST 34.603-92
IT.

- i gilindaliyi testi Avtomatlasdirilmig

omoliyyati;

- sinaq
omoliyyatinin
tamamlanmasi vo
AIS-in qabul
imtahaninin
tosdiq edilmosi

- program va test
tsullary;

- test hesabati;

- danisiqlar
protokolu;

- kommersiya
ompliyyatina

edilmis ¢atismazliglarin gobul edilmo akt1

aradan qaldirilmasi;
1.4.3. AlS-in
kommersiya
foaliyyatindo qobul
edilmosi aktinin

qeydiyyatu.

sistemlorin test
novlari.

2. QOST 34.201-89
IT. AS iiciin bir sira
standartlar.
Avtomatlasdirilmis
sistemlorin
yaradilmasi zamani
sonadlarin novlari,
tamlig1 vo toyinati.
3. RD 50-34.698-90
Metodik gostoriglor.
IT AS-do bir sira
standartlar vo
tolimat sonadlori.
AS. Sonadlorin
mozmununa dair
toloblor.

1. QOST 34.603-92
IT.
Avtomatlagdirilmis
sistemlorin test
novlori.

2. QOST 34.201-89
IT. AS iiciin
kompleks
standartlar.
Avtomatlagdirilmis
sistemlorin
yaradilmas1 zamani
sonadlorin novlari,
tamlig1 vo toyinati.
3. RD 50-34.698-90
Metodik gostorislor.
IT AS-do bir sira
standartlar vo
tolimat sonadlori.



1.5. Zomanot
xidmoti

1.5.1. Miiayyon edilmis

zomanat dovriindo AlS
omoliyyatinda askar
olunmus
catismazliglarin aradan
galdirilmasi.

3.5.2. AIS sonodloring
lazimi dayisikliklor
edilmosi.

- miollif
protokollar1 va
texniki nozarat;
- AiS-in
yenilonmis
versiyasi
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Cadval 2.4-Un davami

QOST 34.201-89
IT. AS Ugiln
kompleks
standartlar.
Avtomatlagdirilmis
sistemlorin
yaradilmasi zamani
sonadlarin novlari,
tamlig1 vo toyinati.
QOST 34.201-89
IT. AS igiln
kompleks
standartlar.
Avtomatlagdirilmis
sistemlorin
yaradilmasi zamani
sonadlarin novlori,
tamlig1 vo toyinati.

Layihonin sonraki morhalosi asagidaki marhololori ohato edir: AiS-in totbiqi

liclin avtomatlagdirma obyektinin hazirlanmasi; ilkin sinaqlarin aparilmasi; sinaq

omoliyyati; istismara verilmasi; zomanat vo sonrasi zomanat baximi vo xidmaoti. Bu

morholodo is zamanmi qisurlar1 hoyata kecirmok iigiin toklif olunan dizayn

hollorindo miioyyonlogdirilir. Oksikliklorin aradan qaldirilmasindan vo layihonin

doqgiqglosdirilmosindon sonra ilk ndvbodo eksperimental vo sonra kommersiya

foaliyyetino kegirilir, bu da miivafiq aktlarla tosdiglonir.

Sistemin istismara verilmosi morholosi- hoyata kegirilmoys hazirliq , pilot

sinaqlarin kommersiya foaliyyatine ¢atdirilmasi aparilir.

Funksional analiz probleminin miioyyon edilmosi marhalasi-dizayn hallorino

vo mdveud AIS vo AIT-do doyisikliklorin totbigi.
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111 FOSIL.Avtomatlagdirilmis informasiya sistemlarinin todqiqi vo inkisaf

morhoalalori

3.1. Avtomatlasdirilms sistemin tatbigi marhalalari

M{iassisa sorgusu (Miiassisonin IT diaqnostikasi)

Miassisanin avtomatlasdirma sahoasindo ehtiyaclarini, vozifalorini  vo
prioritetlorini mioyyan etmok ii¢lin biz avtomatlasdirma sahasinds tapsiriglarin
prioritetlorini  muloayyanlosdiron,  muoassiso  avtomatlagdirmasmin  hazirki
saviyyasinin daqiq tohlili aparmaq, avtomatlagdirilmis sistem konsepsiyasini, plan
isini vo layiho morhalalorini inkisaf etdiron pre-dizayn diagnostikasini hoyata

keciririk . Bu marhoalods layihs biidcasi do daqgiglosdirilir.
IT diagnostikasinimn naticalorina goro miessisalor inkisaf edir:
* Program tominati konsepsiyasi
* Nizamnama va layiho plani
* Otrafli marhalali layihs plani

Avtomatik idaroetmo sisteminin totbigindoki sonraki morhalo, avtomatik
sistemin Texniki dizaynidir. Bu morhalonin bir parcasi olaraq, asagidakilar inkisaf

etdirilmakdadir:
*Altsistemlora dair otrafli taloblor

* Qaliglarin daxil edilmasi vo yiklonmasi ligiin prosedur gaydalari vo talablori

* Molumat mubadilesi prosedurlari {igiin qaydalar vo toloblor
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Toskilati iglords bir sonraki addim Layiho Mihandisliyidir.
*Alt sistem tamamlama
*Qaliglarin yiiklonmosi prosedurunun hazirlanmasi
* Moalumatlarin miibadilasi mexanizmlorinin inkisafi

Miuossisonin avtomatlasdirilmasindaki  son morhololor bunlardir: Sinaq
omaliyyati va Pilot omoaliyyatinin 6zii {iglin avtomatlasdirma qurgusunun

hazirlanmasi. Burada asagidakilar hagqinda danisiriq:

* [s stansiyalar1 vo serverlori ii¢iin avtomatlasdirilmis nazarot sistemlorinin

qurasdirilmasi va konfiqurasiyast;
*[stifadaci talimlori;
*Qaliglarmin yiiklonmasi;

* Pilot (test) omaliyyati,

Bundan olava, is zamam istifadagilora dastok vo maslohatlosmo, eloco do

askar edilmis sohvlorin diizaldilmosi tomin edilir.

3.2. Avtomatlasdirilmis informasiya sisteminin iqtisadiyyatda rolu v yeri

Hoqiqi bir toskilatda, toskilatin informasiya sistemi, kagiz sonadlor istifado
edorok manual tsulla reallasdirila bilor vo ya elektron sonodlor istifado edorok

kompiiter torafindon reallasdirilir, amma onlarin arasinda bir sey ola bilor.

Comiyyotin avtomatlasdirilmis vo informasiyanin miasir soviyyasindo
miixtolif IS toskilatlarinda son texniki, texnoloji va program vasitolorinin istifadosi

miloyyan edilir.
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[S-in avtomatlasdirilmasi asagidaki hallarda lazim ola bilar:

- Bir insanin fiziki ve psixoloji bacariglar1 bu prosesi idars etmok ii¢iin kifayat

deyil.

- Toskilatin is¢ilori molumat axtarmaq Ug¢ilin ¢ox vaxt sorf edirlor, lakin
zamanin olmamasi sababindon ¢ox islonmomis molumatlar var;

- Prosesin idars olunmasinda insan istiraki onun ¢ox yiiksok ixtisasli olmagini
tolob edir (mosalon, tez vo kompleks hesablamalar, kompiiter bu omaliyyatlari

saniy? arzinda eda bilar);

- Eyni molumatlar, miixtolif név emal aparmaq iigiin togkilatin ¢ox sayda

1s¢isi torafindon istifada olunur;
- Omokdaslar, mistorilor, roqiblor avtomatlasdirmadan istifado edir;
- Nozarot sistemi insan hoyati vo saglamligi ligiin tohliikoli bir miihitdodir .

Noticodo, toskilatlar inteqrasiya olunmus informasiya sistemlorini
avtomatlagdirir vo avtomatlagdirilmis informasiya sistemlorini yaradir vo hoyata

kecirir.

Avtomatlasdirilmis Informasiya Sistemi (AIS) - informasiyanin islonmosi
vo idaroetmo qorarlari {i¢lin nazords tutulmus bir sira informasiya, iqtisadi vo riyazi
tsullar vo modellor, texniki, program tominati, texnoloji alotlor vo

mutoxassislordir.

[S-do avtomatlagdirmanin, kompiiter texnologiyalarinin totbigi iqtisadi

cohatdon miimkiindiir./16
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AIS-in Ustinliklari.

Avtomatlasdirilmis informasiya sistemlori roqabat qabiliyyatli sirketlors 6z
biznes sistemlorini yaxsilasdirmaga komok edir. Avtomatlasdirilmis program
biznes idarociliyinin daha tesirli hala gotirilmasi ilo bir ¢ox zohmli vo vaxt
itirmayan biznes vozifolorini aradan qaldira bilor. Miivafiq se¢ilmis vo diizgiin
istifado olunan avtomatlasdirilmis idaroetmo sisteminin {stiinliiklori proseslora
nazarat, omaliyyatlarin daha aydin goriiniirlilyii, tachizat zoncirinin samaraliliyinin
artirtlmasi vo daha somorali molumatlarin saxlanmasi va geri ¢cagirilmasidir. Bu ciir
sistemlor homginin biznesin artiminin somaraliliying, is¢ilorin hesabatliligini tomin
etmayo, miistori xidmatinin artirilmasina vo biznesa daha ¢cox dayar vera bilocoyino
komok edo bilor.

Avtomatlagdirilmis sistemlorin ¢oxu rohborliyo idaroetmo molumatlarina, isci
yenilomolorino vo informativ statistikaya dorhal giris imkani tomin etmoklo
omoliyyatlarin doqiq bir sokildo mdvcud olmasimi tomin edir. Daha yaxsi is
naticalori kompleks holl anlayigindan irali golir vo mévcudlugun artmasi proseslora
daha yaxs1 nozarat etmoyo komok edir.

Adoton rogabotgi sonayelordo molumat gilicdiir vo molumat bazalarina vo
kitabxanalara giris ii¢iin bu giicii tomin etmoyo komokgi ola bilor. Idarsetmo
informasiya sistemlori, effektiv idaroetmoni artirmaq ti¢iin kohno vo yeni
molumatlar1 dorhal oldo etmok imkani yaradir. Proqramlar, aparat tominati vo
avtomatik proqramlardan ibarotdir vo lazimi biitiin saholordon molumatlari
miiqayiso etmo imkanina sahibdir. Adoton biitlin sonadlori arxivlesdirmok,
kopyalamaq vo idaro etmak ii¢ilin yaradilmisdir.

Inventarin idara edilmosi, mohsul planlasdirilmas1 vo miistori xidmoti kimi
daxili proseslor Avtomatlasdirilmis Miiossiso Resurs Planlamasi (ERP) programi
ilo daha yaxs1 idaro oluna bilor. Radio yayimi tanima (RFID- Radio Frequency

Identification) vo digor izloma vo identifikasiya texnologiyalar1 vasitasi ilo, ERP
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programlari, sifarigi izlomo vo tochizatcilarla qarsiliqlt olagelor kimi tochizat
zoncirinin qarsiligh tosirini tomin edir. Masalon, inventar miioyyon bir soviyyaya
catdiqda, ERP sistemi todariik¢iilora yenidon sifaris formasini gondorir. Internet
satinalma vo catdirilma saytlar1 daha ¢cox ERP sistemindon istifado edir, ¢ilinki
cavablandirma vaxti tez olmalidir vo sifarislor tez-tez fordilosdirilmalidir.

Avtomatlagdirilmis informasiya sistemlori, ¢ox vaxt aparan vo daha cox
sohvlara sabab ola bilacak islori siiratli vo dogru bir sokilds tamamlayaraq artiqligi
azaltmaga xidmat edir. Buna bir niimuna, insan resurslar1 departamentlorinin xarici
monbo  istifadosidir. Insan resurslar1 idaroetmo programi, omok haqqt
hesablamasini va ixracini avtomatlasdirir, is¢i yenilomalorini vo goalir voziyyatlorini
giindaliyo qeyd edir vo bildiriglori gondorir. Avtomatlagdirilmig informasiya
sistemlori vaxtilo daha ¢ox insan vo omoliyyatlarin tamamlanmasi li¢lin vaxt tolob
edon omoliyyatlarda, iscilori vo insan sohvini azaltd:.

Isci mosuliyyati, is¢i mosuliyyatinin yerina yetirilmosi vo izlonmosi iiciin
programlagdirilan avtomatlasdirilmis idarsetmo sistemlori do mdvcuddur. Bu
kvotalar, kommunikasiya qeydlori vo vozifo arasdirmalar1 halinda hazirlana
bilor.Molumat l6vhoalori,is¢ilorin keyfiyyot potensialina osaslanan qiymotlondirmo
imkanlar1 yaratmag tollob edir. Bu proqramlar is¢ilori boyiimoayo hovaslondirir vo
is¢ilorin  vozifolorindon, nailiyyotlorindon vo mohsuldarligindan xobordar
olmalarina komok edir.

Alict momnuniyyeti, avtomatlasdirilmis olagqo idaroetmo sistemlori ilo do
artirila bilor. Biitiin alic1 olagasi vo molumatlart rogomsal sokildo saxlanir vo bir
cox yerdon olgatan olur. Bu,problemlorin siiratli hollini tomin edir vo olava
satiglardan yararlanmaq tigiin fiirsotlor yaradir. Moktublar, faks, e-po¢t, SMS va
digor olago novlori avtomatlasdirilmis proqram vasitosi ilo avtomatik olaraq
yayilir. Avtomatlasdirilmis resurs idaroetmo sistemlori vasitosiylo xiisusi kiitlovi
kommunikasiya, alicinin tarixi satinalma tendesiyalarina vo ya maraq dairalorino

goro hazirlanmis molumatlar1 oks etdirocok sokildo hazirlana bilor.
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Avtomatlagdirilmis informasiya sistemlorinin {Ustiinlikklori artan biznes
doyorino gotirib ¢ixara bilor ki, bu da adoton monfooti artirir. Bunun
mimkiinliiylinii artirmaq Ug¢iin,avtomatlagdirilmis sistem vo biznes proqrami
mohsuldar formada istifado olunmalidir. Sistemin istifadosi, is¢ilorin satin

alma,totbiq va tolimlarinin yiiksok qiymatlorindon daha ¢ox dayar vermalidir.

AIS hal-hazirda siirotlo inkisaf edir, saxlama hocmi artir, mexanizmlor
tokminlogdirilir vo istifadeciys toqdim olunan xidmet imkanlar1 genisloyir.
Inkisafin ilkin istigamoti, onlarla islomoyi asanlasdiran “intellektual”
omoliyyatlarin tokminlosdirilmosidir. Bu istiqgamotdo robot, avtomatlasdirilmis
idaraetma sistemlori, qlobal kompiiter sobokolorinin axtaris sistemlori vo s. inkisaf
edir. Siini intellekt sistemlorinin yaranmasi vo istifadesi naticosinds oldo olunan

noticolor AIS-ds istifado olunur.

Turizm sahosindo istifada olunan bir ¢ox forqli AIS-lor mévcuddur. ik dofo
kompiiter vo informasiya sobokoasi, 1960-c1 illordo Amerika Hava Yollar ilk
Komplter Rohborliyi Sistemi (KRS) yaratdigi zaman bir araya goldi. Homin
vaxtdan bu yana bir ¢ox forqli tipdo KRS yaradilmisdir vo holo do istifads

olunanlar turizm sahasinds forqli ehtiyaclar1 6domoak l¢lin nazards tutulmusdur.

Informasiya bazalan

Adindan da goriindiiyli kimi, bu sistemlorin yaradilmasinin baslica sababi
turizm mohsullart vo Xidmoatlori haqqinda yeni vo dogru molumatlar1 oldo
etmokdir. Ziyarat¢i molumatlandirma ofisi, bitiin molumatlarin yenilonan, oksiksiz
Vo dogru olmasini tomin edorok xUsusi toyinathi yerlorindo mutoxassis kimi
gorulirlor. Avtomatlagdirilmis informasiya sistemlori toyinat molumatlarina vo bir
toyinat noqtosi, region vo ya yerli oarazido togdim olunan bir ¢ox tochizat¢iya vo

xidmata bu problemlorin aradan qaldirilmasi imkanini vermoklo girisi tomin edir.
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Avstraliya Turizm Informasiya Anbari(ATIA)-  Avstraliya turizm
mohsullarmin vo xidmatlorinin  moarkazlasdirilmis bir verilonlor bazasidir va
mixtolif veb saytlara mohsul togdim edir. ATIA, Avstraliyadaki Dévlet Turizm
Toskilatlarinin xidmoatlori vo mohsul malumatlar: {i¢iin bir saxlama ambaridir. Hoar
bir Turizm toskilat: 6z molumat bazasimni saxlayir. Istehlak¢r hor bir dovlat vo ya
oraziyo aid web sayta ayrica daxil olmag: tolob etso do, sistem 6lko orazisinda
molumatin vo togdimatin keyfiyysti vo davamllliginin tomin edilmasi imkanini

yaradir.

Hal-hazirda dovloet, orazi vo regional toyinathh molumat toskilatlarinin
oksariyyati DOvlot Turizm Molumat Ambar1 olaraq adlandirilan sistemdon
istifado edir. Turizm mohsulu G¢iin Dovlot Turizm Moalumat Ambar1 , toyinat
molumatlariin morkazi verilonlor bazasidir. Turizm mohsulu is¢ilori va bir ¢ox
Ziyarotgi Molumat Morkazi torofindon verilon suallar1 cavablamaq, turizm

mohsullarini arasdirmaq {igiin istifads olunur.

Yeni Conubi satis mohsulu vo Qarbi Avstraliyadaki ziyarat¢gi moslohot ofislori
DTMA ilo bagli molumatlar1 6z toyinat yerlori Gcln yeniloys bilor . Digar 6lkalor
morkozi verilonlor bazalarini yenilomak Gc¢lin 6z Turizm idaralorine molumat
vermolidir. Bozi turizm xidmoti todarlkcllori do sistemds mdvcud olan
molumatlarini yeniloya bilor. Mioyyan olunan standartlara gora geyd olunan biittin

molumatlara nozarat edon morkoazi bir keyfiyyat idars sahosi vardir.

Bozi  avtomatlasdirilmis  informasiya  sistemlori,  miistorilor Vo
istehlakgilar,eloco do heyat torofindon istifado olunmaq Ugln toskil olunmusdur,
ancag, bdtin molumat saholori miistori istehlakgilar1 torofindon olgatan
olmayacaqdir. Avtomatlagdirilmis Informasiya sistemino Yeni Conubi mohsul
Ziyarat web saytindan daxil olsaniz, istehlakgilar liglin nozords tutulmus bir sira
colbedici va yaxsi dizaynli ekran tapa bilorsiniz. Hor hansi ziyarat¢i moslohot ofisi
vasitosilo DTMA-nin turizm sonayesi istifadogisisaniz, sizo daha otrafli molumat

veron ancaq istehlak¢ilar tigiin uygun olmayan sokildo toqdim olunan "mohsul
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axtarig1" interfeys ekranlarina daxil olacagsiniz. Bundan istifado etmok Ugln

istifadagi adina va sifraya ehtiyaciniz var.

Kompiiter sifaris sistemlari

Bozi avtomatlagdirilmis informasiya sistemlori yalniz informasiya monbayi
tomin etmir, eyni zamanda sifarisi hoyata kecirir. Bu ciir avtomatlasdirilmig
informasiya sistemlori Kompiiter Sifarig Sistemlori (vo ya CRS) adlanir. Turizm
sektoru heyatinin va ya istifadagilorinin, lazimi molumatlar1 axtarmaqlarina alave

olaraq,onlara sifarig imkani verir.

Bu sistemlordon bozilori Qlobal Paylanma Sistemlori olaraq inkisaf etdi.
"QPS, bir ¢cox forgli 6lkodo molumat paylanmasi {igiin doyisdirilmis, yenilonmis va
ya yenidon hazirlanmis bir CRS olaraq taninir." Bu ciir sistemlor asas olaraq
parakonds molumat agentlori torofindon cari molumatlara daxil olmaq va
mistorilorin  sifarisi  Ggiin  istifado  olunur. Baxmayaraq ki, basqalari
movcuddur,sayahot  sonayesindoki bu ciir avtomatlagdirilmis informasiya

sistemlarinin nimunaloari Galileo, Amadeus va Saberdir.

on sado sokildo CRS tochizat¢inin avtomatlasdirilmus sifaris sistemidir.
Baslangicda bu sistemlor diinyada boylk havayollar1 torafindon hazirlanmisdir vo
beloliklo yalniz uguslar, biletlorin rezervasiyasi, tariflor vo s. kimi yalniz aviasirkot
molumatlarini  6ziindo saxladi. Bu sistemlorin yerino yetirdiyi funksiyalar

asagidakilardir:

eCox c¢esidli tachizat¢1 xidmoatlori,masalon otellor, tur operatorlari, turistik
yerlor vo onlarin mévcudlugu ilo bagli molumatlarin saxlanmast,

eHava sortlorindon viza toloblorino godor doyison toyinat molumatlarinin
togdim olunmasi

eBeynolxalg valyutada bir cox istigamotli soyahot Ggtn tariflorin
hesablanmasi

eMiistori marsrutlar1 boyunca vaxt doyisikliklorinin hesablanmasi
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einternet vasitasilo sonayenin, is¢i heyotinin vo ya istehlak¢inin sifarislorinin
verilmasi

eMiistori sifaris detallarinin geyd edilmoasi vo bu sifariglorin lazim olduqda
alinmasina vo onlarin doyisdirilmasine imkan verir

e Soyahatlorin toskili {i¢iin 6donis edilir

eBilet, faktura vo ya marsrut yazdirmag.

Diisilindiiyiiniiz kimi, bu sistemlor asasan parakonds ticarot agentlori, eloco do
toptancilar vo aviasirkot omokdaslar1 torofindon istifado olunur. Yuxarida

gostorilon funksiyalarin hamisi istehlakgilar torafindan hayata kegirilo bilmoz.

internet

Turizm sonayesinds bizi an ¢ox maraqlandiran protokol, World Wide Web va
ya WWW torafindan istifado olunan protokoldur. Hyper-Text Transfer Protocol
(HTTP), WWW torafindon istifads olunan hiperlinklarlo alagali malumatlar: almaq
Uclin  istifado olunan protokoldur. Hor hansi bir kompiiterdon géndarilon
molumatlarin alict kompiiter torafindon dostoklonan bir formatda olmasini tamin
edir. Bir oxuyucu bir hiperlinki izladiyindon,adston forgli komputerdoki
molumatlar1 aldo edo bilirlor. ©lagoalorin bir kompiterdon basqa kompiiters
ke¢cmasi zamani,kegidin diizgiin oldugundan vo molumatlarin 6tiiriildiiyiindon amin
olmaq Gguin HTTP har biri ilo goriisiir. Tocribadon aydin oldugu kimi, WWW-ni
Istifado edoarok motn, sokil, grafik, audio vao video soklindo olan moalumatlardan
ibarot sohifoloro vo ya sonodloro daxil ola bilarsiniz. Bir olagoys daxil
oldugunuzda, motn vo ya grafiklori gostors bilon , audio va ya video sonadloarinizi
istifado etmoayinizo icazo veran bir sohifo vo ya olago yuklomis olacagsiniz. E-post
internetdo istifado olunan bagqa bir protokol niimunasidir.

Internet vo xisusilo WWW, turizm mohsullar1 vo xidmatlori todariikgiiloring
Vo hodof marketing toskilatlarina, xidmat Vo toyinat molumatlarindan aldo olunan
saytlarin inkisafina imkan verir. Mohsuldarlig1 sobabiylo avtomatlasdiriimis

informasiya sistemlori, molumatlarin1  xarici toskilatlara vo istifadagilora
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catdirilmasi ii¢lin verilonlor bazasindan istifado edir. Bunun on yaygin niimunasi,

DTMA -nin niimuns oldugu verilonlor bazasi osasli web saytdir.

Sirkat dizaynh sistemlar

Turizm sonayesindoki boazi toskilatlar, Oziiniin mohsul vo Xidmatlarina
osaslanaraq avtomatlagdirilmis informasiya sistemlarini hazirlayiblar. Bu, is¢ilarin
sirkatlori ilo bagli molumatlart mahsuldar va effektiv bir sokilds aldo etmalori iciin
yaradilmisdir.

Getdikco daha c¢ox sayda kompiiter proqramlagsdirma girkoti, turizm
toskilatlar1 ti¢lin molumat saxlama vo sifaris islorini yerino yetiron sistemlor
yaradir. Bu sistemlorin coxuna Internet vasitasi ilo daxil olunur.

Bu cur bir sistemoa Bookrite deyilir. Bookrite, bazi ziyarat¢i maslohot ofislori
torafindon sifaris omoliyyatin1 yerino yetirmok ticlin istifade olunan internet osasl
sifaris sistemidir. Ziyarat¢in molumatlandirma ofisi sadoca bu sistemi istifado edon
bir miistori {i¢iin sifaris etmoklo yanasi eyni zamanda Internet asasli oldugu iiciin
todarikgllys osason edilon sifaris haqqinda xobordarliq edilir. Turizm
sonayesindoki bozi toskilatlar, miistorilorin Internet vasitosi ilo sifaris etmolorini
tomin etmok G¢uin Bookrite istifads edir.

AlS-don demok olar ki,insan foaliyyatinin biitiin sahalorinds istifads olunur:
miuossisonin, toskilatin vo ya istehsalin idaro olunmasinda; todqigatin toskilindo;
kitabxanaciliqgda, tolimlordo, dizayn va dizayn islorinin yerino yetirilmosindo vo s.

AIS-in miixtolif névlori mévcuddur.On genis yayilmis novlori asagidakilardir.

« Olgmo sistemlari— obyektin ~ voziyyoeti ~vo  parametrlori  haqqinda
informasiyan1 avtomatik toplamaaq icilin istifado olunur.Hal-hazirda insanlara
zoror veron niive santrali vo kimyovi istehsal AiS-i 8lgmodan miimkiindiir.

oistinad molumati sistemlori — miixtolif elektron liigotlor, elektron
ensiklopediyalar, elektron notebooklar vs s.;

« Informasiya axtaris sistemlori (IAS) — Bunlarin arasinda on moshur

olanlar1 World Wide Web (WWW) vo bununla slagsli axtaris motorlar1 (Aport,
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Rambler, AltaVista, Yahoo! va s) vo qanuni yolla yayilan rosmi sonadlori, yoni
qanunlari, talimat moktublarini saxlayan organlar;

oIs axm1 vo miihasibat ucotunun avtomatlasdirilmasini tomin edon IT-lor
miuossisalordo on c¢ox isin toskili liclin istifado olunur, ancaq, masolon,
istifadocilorin  kompiiter fayllar1 ilo islomays imkan veran proqgram tominati
avtomatlasdirilmis miihasibat sistemlorinin sinifina da verils bilor;

o Avtomatlasdirilmis dizayn sistemlari-boyiik miqdarda texniki molumatlar
(QOST - dovlet standartlari, SNIP - sanitar normalart vo qaydalari, TU - texniki
sortlor vo s.), digor parametrlorin hesablanmasi {i¢iin lazimi alqoritmlor vo
molumatlardan togkil olunmus komponentlor;

o Miixtolif informasiya modellorinin qurulmasinda lazim olan vasitalorlo
tochiz olunmus elmi tadqiqatlarin avtomatlasdirilmasi sistemlori;

« Miidyyan bir movzu sahasi iiciin malumat bazalarina Jssaslanan ekspert
sistemlori (ES) va gorar dastayi sistemlari (DSS) -tibbdo diagnoz qoymagq ii¢iin,
uzunmiiddotli prognozlarin planlasdirilmasinda vo hazirlanmasinda foal sokildo
istifado olunan sistemlor vo s .;

« Avtomatlasdirilmis idarsetma sistemlori (AIS) — hom fordi proseslorin
idaroetmo sistemlorini , hom do biitiin toskilati idaraetms sistemini vo biitiin sosial
sonaye lg¢iin lazim olan idaroetmo sistemlorindon toskil olunmus informasiya
sistemi sinifidir;

« Cografi informasiya sistemlari (GIS), obyektlor hagqindaki molumatlarin
yerlosdiklori mokan iizro siralandigi, on ¢ox cografi xaritolordo togdim olundugu
sistemlordir;

« AIS talimi — miixtolif ndv elektron dors kitablari, kompiiter testlori,tolim
programlar1 vo bir cihazin igini simiilyasiya edon simulyatorlar.Qeyd etmok
lazimdir ki, AIS-in miixtolif ndvlora bdliinmosi kifayst qodor zoifdir vo real AIS

miixtolif nov sistemlorin imkanlarini1 6ziinds birlesdirs bilor.
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AIS-5 niimuns olaraq Interaktiv Sasli Cavab sistemini gostara bilorik

Intellektual Sasli Cavab( IVR -Interactive Voice Response) sistemi dedikda
zong edanin sorgusunu analiz edib,sorgunu avtomatik olaraq cavablandiran sistem
nazarda tutulur. Bu sistemin funksiyasi avvalca insanin nitqini taniyib onu matna
cevirmosi, sonra bu motni analiz edib abunogiys lazim olan molumati basa
diismosidir, daha sonra sistem bu sorgunu molumat bazasinda axtararaq, bazadaki
movcud molumatdan lazimi cavab ciimlasi diizoldir vo onu yenidon insan nitqina
cevirib abunagiya Otiiriir. Sistemin digor bir funksiyasi daxil olan zonglorin lazimi
soxso yonlondirilmasi, goriis vaxtlariin miioyyon edilmasi vo basqa digor
ompliyyatlarin tam avtomatik formada, insanin rolu olmadan yerins yetirilmasidir.

IVR sisteminin sadolosdirilmis sxemi agsagidaki kimidir.(sokil 1.1)
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o) WA

Motnin danigiga ¢evrilmoasi

Danig1gin taninmasi sistemi vasitasilo ﬂ
sos dalgalarinin matns ¢evrilmasi PO 0000000004
Motnin kompiiter tarafindon basa diisiilmasi Cavab cilimlasinin

generasiyast

Sorgunun malumat bazasinda tapilmasi

Sakil 3.1 Intellektual Sasli Cavab (IVR)sistemi

I'VR sistemlorinin iistiinliiklori asagidakilardir

Gozlomd vaxtinin azaldilmasi

Zang edan har bir miistori 6z sualina miimkiin olan gadar tez vaxtda va aydin
cavab almagq istoyir. IVR sistemindan istifads zamani miistorinin ndvbads gozloma

vaxti xeyli azalir, cox zaman isa gézlomoys ehtiyac qalmir. Arasdirmalar gostorir
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ki, zong edon miistorilorin boyiik bir hissasi tokrarlanan vo sade tipli suallarla
muraciat edir. Masalon, har hansi miiassisonin alage ndmrasinin va ya iinvaninin,
sohar va rayonlarin,o cimladan xarici 6lkslarin telefon kodlarinin dyronilmasi va s.
Bu ciir sorgularin tamamilo avtomatlasdirila bilmosi miimkiindiir va belslikla, bu
cur suallarla miiraciot edon miigtorilorin insan operatoru ilo olaqo qurmasi iigiin
gozlomaya ehtiyaci olmur, insan operatorlart da 6z novbasinda, sads tip sorgularla
mosgul olmurlar vo bununla da onlarin daha sotin sorgular1 cavablamaq {i¢iin bos

vaxtlar1 yaranir.

7 gun, 24 saat xidmot

Kompiiter vasitosilo sorgularin  avtomatik olarag cavablandirilmasi
naticosindo biitiin giin boyu va totil giinlorindo do abonentloro xidmot gostormok

mumkuanddr.

Insan faktorunun azaldilmasi

Abunogiyo sualin cavabi tam aydin olmazsa vo suali bir neco dofo
tokrarlayarsa, vaxtin azlig1 vo ya digor soboblordon insan operatorlar osobi cavab

vera bilir. IVR sistemlorindo belo hallar olmadigi tigiin bu sistemlor idealdir.

Galirlarin artim

Insan operatorlar miirokkob sorgulari cavablandirmaqla mosgul olduglar:
iclin, sistem ¢oxlu sayda zonglorin 6hdosindon golmoyi bacarir. Bu sistemlordo
gozlomo vaxtinin azlig,7 giin, 24 saat xidmot vo basqa digor faktorlar miistori

momnunlugu yaradir vo abonent sayinin artimina sabab olur.

Xaorclarin azaldilmasi

Sorgularin avtomatik cavablandirilmasi ilo insan operatorlara ¢okilon xarclori
xeyli azaltmaq miimkiindiir. Bununla bels, aparilan telefon danisiglarina ¢okilon
xarclor, avadanliglar vo bu avadanliglara sorf olunan texniki xidmat xorclori do

azalmis olur. Tobii ki, miiasir lingvistik texnologiyalar insan faktoru ilo miiqayiso
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olunacaq soviyyado inkisaf etmodiyi (cln, IVR sistemlori hor zaman biitiin
sorgular1 avtomatik cavablaya bilmoz. Bu ciir hallarda sistem galon sorgunu insan
operatora Otiiriir. Lakin yeni IVR sistemlorini yaradilmasi,daxil olan sorgularin

boytik bir hissasini avtomatlagsdirmaq miimkiin oldugunu gostarir.

3.3. AlS-in inkisaf marholalori

AIS-in inkigafi {iciin bir ¢ox metodlar va tisullar mévcuddur ki, onlarin
istifadosi miixtalif amillordon asilidir, masalon, miiassisalorin vo ya onlarin

yaradilan Informasiya Sistemlorinin mogsadi, mévcud resurslar va s.

Program tominatimin  hayat dévrii, sistem analizi vo ilkin toloblorin
inkisafindan kompiiterdo reallagsdirilmasina godor doyison proqram tominatinin

inkisaf morhoaloaloridir.

AlS-in miixtolif siniflorinin inkisafi vo totbiqindoki tocriiba, xiisusilo boylk
miiossisalords yiiksok effektivlik (igtisadi do daxil olmaqla) gostormisdir. Bu, isin
vo istehsalin yaxs1 togkiline, miioyyon olunmus vazifalorin planlasdirilma vo hoyata
kecirilmosinin diizgiinliiyiinli artirir, miiossisonin ritmini tomin edir, ol omoyini
azaldir, miixtolif istifadogi kateqoriyalarinin effektiv (o cimlodon) molumatlarinin
dostoklonmosinds vo s.oks olunur. Belo sistemlorin orta hesabla 6donis miiddati

adoton iki ildon ¢ox olmur.

Cox vaxt IS-nin inkisafinda, miistorilorin xiisusi sortlorino vo imkanlarina
uygunlasdirilmis tipik dizayn hollorine {stiinliik verilir. Fordi layihalorin inkisafi,
standart hollorin olmamasi vo ya toskilatin asas parametrlorinin ohomiyyatli
dorocado (10-15% -don ¢ox) standart hollordon forqlonmosi zamani inkisaf edir.

Umumiyyatlo bu ¢ox bdyiik toskilatlara aiddir.

Informasiya Sisteminin inkisaf plan1 miitloq deyil.Moasalon, inkisafin

reallasdirildig ilk sartlora asasan miixtalif se¢imlor mimkindir: tamamils yeni bir
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sistem yaradilir; bir miiossiso arasdirmasi aparilmig vo foaliyyatlorinin bir modeli
movcuddur; sirkotin hal-hazirda ilkin prototip kimi istifado oluna bilon vo ya

inkisaf etdirilon bir sistemls birlosdirilmali olan bir informasiya sistemi var.

AIS layihosinin otrafli olaraq inkisafi, oksiksiz bir toskilati, dizayn, texnoloji

va operativ sanadlor dastinin movcudlugu demokdir.
Hor hansi bir obyektin dizayni asagidakilar ilo reallagdirilir:
a) funksional magsadin miiayyanlagdirilmasi,

b) maontiqi alagalorin miiayyanlaosdirilmasi (layiha obyektinin funksional

funksiyasini neca yerina yetirmoasi, hanst malumatlarin hansi sira ilo islandiyi),

c) material sec¢imi layiho obyektin totbiqi - funksional, texnoloji vo texniki

aspekt (media, molumatlarin emali vo s..),

¢) mokan (arazi) istifadoya verilmis vo ya miimkiin olan sahoalor {izro hoyata

kecirilmosi liglin maddi vasitolorin ayrilmast,

d) taskilati va idaraetmo strukturunun formalasmasi- progqnozlasdirilan obyekt

(s6ba strukturu, solahiyyatlori vo is¢ilorin funksional vozifalori)./15/
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Obyektin dizayn sirasi

Dizayn obyektin funksional magsadinin miayyan edilmosi

Obyektin iglomasinin moantigi alagalarinin miayyan edilmasi

Layihanin hayata kegirilmasinin maddi vasitalorinin se¢ilmosi

Obyekt Uzarinds maddi vasitalorin yayilmasi

Toskilat strukturunun formalasmasi

Sakil3.2. Obyektin dizayni

AIS dizayn Usulunu secdikdon sonra, sistemi yaratmaq (ciin is paketlorini
inkisafin tipik morhololorine goro planlasdirmaq lazimdir. Layiho miistori
torofindon  yoxlanilir vo tosdiglonir. AIS-in layiholondirilmosi miioyyon

morholalorin totbigindon ibaratdir.

Layihonin ugurlu sokilds totbiqi iiclin aydin formada isarolonmis baglangic vo
bitis ilo real morhololorin yaradilmasi: lazimdir. Miifassal bir is planmnin
yaradilmasi, hor morholodo reallagdirilan proseslorin  vo siralarin, lazimi
miitoxossislorin, imkanlarin vo resurslarin miioyyonlogdirilmasi ilo alagolidir. Bu
yanasma bOyUk Olclido ¢atigmazliglarin  vo xotalarin qarsisint  alir.  Bir
avtomatlasdirma layihosini hoyata keciron is¢ilor iigiin lazzimhidir vo maliyyagilora

do miisbat tosir gostarir.

Layiho isinin effektiv morhololi halda reallasdirilmasi onlarin icrasi iigiin

lazim olan cadvoalin hazirlanmasi zoruriliyi ilo olagalidir. Resurslara lazimi kadrlar,
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avadanliglar vo program tominati, maliyyalosdirmo vo infrastruktur daxildir. Bu

halda, isin hor bir ndvii liglin ayr1 maliyyslosdirmo (alot vo program tominati,

qurasdirma, tolim, ayr1 dizayn morhalslori vo s.) aldo etmok daha yaxsidir.

AlS-in layiho morhalolori

Miixtolif faaliyyatlorin(idaroetmo, dizayn, todqigat va s.) avtomatlasdirilmasi,

onlarin kombinasiyas: da daxil olmagla, QOST 34.601-90 standarti ilo hoyata

kecirilir. Asagidaki dizayn morhoalalori gostarilmisdir(codvall).

Moarhoalalar

1. Avtomatlasdirilmis
sistem iiciin taloblarin

formalasdirilmasi

Cadval 3.1. AIS-in layiha marhalalori

Addimlar

1.1. Avtomatlagdirilmis sistemin yaradilmasi {ig¢iin
obyektin tohlili
1.2. Dinamiklor  {¢lin  istifadogi  toloblorinin
formalasmasi

1.3.Avtomatlasdirilmis sistemin inkigsafi iigiin aparilan

islor vo miiraciot hagqinda hesabatin geydiyyati



2.Avtomatlasdirilmis
Sistem anlayisimin

inkisafi

3. Texniki tapsiriq

4. Layihonin eskizi

6. Is sanadlori

Cadval 3.1-nin davami

2.1. Oyronmo obyekti

2.2. Lazimi arasdirmanin aparilmasi

2.3. AS konsepsiyasmin variantlarint inkisaf
etdirmok va istifadocinin toloblorini 6doyan AS
anlayisinin bir variantinin se¢ilmosi

2.4.Goriilon 1s lizro hesabatin geydiyyati

3.1. AS-in  yaradilmasi  {giin  texniki

spesifikasiyanin hazirlanmas1 vo tosdiglonmasi

4.1. Sistem va onun bolmolari Ugln ilkin dizayn
hallorinin hazirlanmasi;
4.2. AS vo onun hissolori iigiin sonadlorin

hazirlanmasi

6.1. Sistem vo onun bodlmolori iiglin s
sonadlorinin hazirlanmasi
6.2. Programlarin  hazirlanmast vo ya

uygunlasdirilmasi

75
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Cadval 3. 1-nin davami

7.1. AS-in istismara verilmosi ticlin
avtomatlagdirma obyektinin hazirlanmasi
7.2. Kadr hazirligi

7.3. Verilon(proqram tominati vo avadanliglar,

program tominati vo avadanliq sistemlori,

7. Istismara | informasiya mohsullar1) mohsullarla tochiz edilmis
verilmd natiglorin tamamlanmasi
7.4. Yaradilma Vo diizolis islori

7.5. Istismar islori
7.6. On yoxlama
7.7.Yoxlama omaliyyatinin kegirilmasi

7.8. Yoxlama testi

8.1. Zomanoto uygun sokildo islorin yerino
8.Miikammol o . vE g
yetirilmosi
spikerlar
8.2. Zomanot xidmaoti

Standartda ayrica deyilir:

o AS-lorin yaradilmasinda istirak edon toskilatlar torofindon hoyata kecirilon
morhololor vo addimlar bu standarta osason miigavilolordo vo tdvsiyolordo
miloyyonlosdirilir.

« “Texnixi layiho” vo “Is sonodlori”- ni tok addimla “Texno-is layihosi” olaraq
birlosdirmok (glin “Layiha dizayn1” marhalosini Vo igin ayr1 addimlariinin istisna
edilmosing icazo verilir.Yaradilan AS-lorin xiisusiyyatlorino vo onlarin yaradilma

sartlorino bagli olaraq, is morhalalorinin totbiqina, yeni is moarhalalorinin daxil
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edilmosino paralel olarag avvalki morholslorin tamamlanmasina qodor basqa is

moarhalalarinin reallagdirilmasina icazas verilir.

Texniki  layiho (6n  dizayn)-Proqgram tominati, komplter vo totbiq
programlari,omaliyyat sistemlori, daxil olmagla, komponentlorin yaxsilagdirilmasi

uciin tomal elektron sxemlor vo dizayn sonadloridir.

Is layihasi(atrafli dizayn) — Umumiyyatlo, avvolki morhololorin noticolorinin
tokmillogdirilmasi, prototip avtomatlasdirilma obyektinin yaradilmasi vo sinagdan
ke¢irilmasi, program mohsullarinin hazirlanmasi vo sinaqdan kegirilmasi, texnoloji

vo amoaliyyat sonadloridir.

Avtomatlasdirilmig informasiya sistemlorinin dizayninin miiasir tocriibasindo
layiho miistorisinin vo ya bir sira digor avtomatlasdirilmis toskilatlarin, xidmatlorin

Va s. rohbari isin hayata kegirilmasinin baslangic marhalasi ola bilar.

Sistem dizayninin otrafli inkisafi toskilati, dizayn, texnoloji vo omoliyyat

sonadlorinin tam dastinin mévcudlugunu nozordo tutur.

QOST 19.102-77 dovlet standart1 proqram sonadlorinin inkisafinin asagidaki

morhololorini miioyyonlosdirir:

Texniki tapsiriq;
Layihonin eskizi;
Texniki layiho;
Is layihosi;

o~ W Dd P

fcra.
Kigik layihalor ii¢lin morhalslorin say1 azala bilir.

Birinci morholo "AS f{iclin toloblorin formalasmasi" corgivasinda, obyektin
nozordon kecirildiyi vo istifadogi AIS-in toloblorine uygun olaraq AIS-in

yaradilmasi zorurati yaranir. Birinci dizayn moarhalasinin bu prosedurlar: laythadon
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ovvalki bir hissasidir. Bu da ikinci dizayn moarhslasinin prosedurlarini da shato edo

bilor - "AS konsepsiyasinin inkisafi".

Layihadon ovvalki arasdirma marhalosinda, bir AIS yaratmaq Ucuin texniki-
iqtisadi  osaslandirma islori aparilir; AIS inkisafi iiciin ortaq toloblorin

formalasdirilmasi.

Talob olunan layiha islorini yerino yetirmak {i¢iin layihodon avvalki todqiqat

prosesinda asagidakilar miioyyan olun:

« maddi resurslar,
« maliyyo resurslari,
« Insan resurslari,

« miivaqqati resurslar.
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NOTIiCO

Dissertasiya 151 avtomatlagdirilmis  informasiya  sistemlorinin

yaradilmasi morhalolorinin tasnifati {i¢lin nozords tutulmusdur.

Toqdim olunan is avtomatlasdirilmis informasiya sistemlori,onlarin
yaradilmast  morhololori  vo  tohliline  hosr  olunmusdur. Bu is
avtomatlagdirilmis informasiya sistemlorinin tomin etdiyi imkanlarin toqdim
edilmasi,miixtolif foaliyyat saholorindo onlarin istifadssinin {stiinliiyi

baximindan vacib ohomiyyat kosb edir.

Molumatlar toplanarkon avtomatlasdirilmis sistem vo onun yaradilmasi
marholslorinin hor bir saviyyasi otrafli olaraq arasdirilmis vo har saviyyadoki
totbiglor goriintiilori vo formalar1 ilo birlikde razilagsmaya toqdim olunmusdur.
Aragdirma verilonlorinin holl olunmasi miiddotindo toyin etmo vo sorh yolu
ilo giymotlondirmo yolu se¢ilmisdir. Arasdirma movzusu ilo olagodar saho
aragdirilaraq bununla bagli islorin naticolori miioyyon olunmus,yoxlama yolu
ilo aldo olunmus miiveud monbalor oxunaraq,totqiq olunan informasiya
sisteminin yaradilmasi morhoalolorinin hor soviyyosindo yerino yetirilon
proseslor sokillori ilo birlikdo agiglanmis vo qiymotlondirilmisdir.
Qiymotlondirmoa, miioyyonlosdirmo, arasdirmaginin sorh etmosi yolu ilo
aparilmisdir. ©ldo edilon molumatlar, sistemin yeni toloblor i¢indo oldugu vo
avtomatlasdirilmis sistemin bu toloblori qarsilayan bir mdvgedo olmasi

zarurati izah edilmis vo sorh edilmisdir.

Avtomatlasdirilmis Informasiya Sistemlori- molumatin saxlanmast,
Otlirtilmasi vo emali ilo bagh foaliyyatlorin avtomatlasdirilmasi ti¢iin nozardo

tutulmusdur. O, program tominat1 vo avadanliglar dostidir.
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AIS, bir torofdon, digor avtomatlasdirilmis sistemlorinin (AS) torkibindo
bir ndv informasiya sistemloridir (IS), buna gora onlar tez-tez IS vo ya AS
adlanir.

AIS  homginin  informasiya xidmoti iigiin nozordo  tutulan
avtomatlagdirilmis informasiya texnologiyalar1 kompleksi kimi tasvir edilo
bilor.Effektiv foaliyyotin davam etdirilmasine uygun olaraq gorarlar gobul
etmok Tg¢ilin istehlakc¢ilara elmi, idaroetmo vo digor molumatlarin
hazirlanmasin1 vo buraxilmasini miitomadi olaraq toqdim edon texnoloji
prosesdir.

Avtomatlasdirilmis informasiya sistemlorinin klassik niimunoslorino bank
sistemlori, avtomatlasdirilmis miiossiso idaroetmo sistemlori, aviasiya vo ya
domir yolu biletlori iigiin rezervasyon sistemlorini gostora bilorik.

AlS-in yaradilmasi vo inkisafinin osas sobobi sistemin hosr olunmus
obyektinin voziyyoti vo dinamikasi barodo molumatlarin  ugotunun
aparilmasinin zoruriliyidir. Sistem torofindon yaradilan informasiya gsoklino
osason, miixtolif soviyyalordo menecerlor movcud problemlori hall etmok
liclin nozarot todbirlori ilo bagli gorar qobul edo bilorlor.

Sistemin miihasibat molumatlar1 daha boyiik bir iifliqdo idaroetmo
gorarlar1 gobul etmok tigiin sonraki taktiki vo strateji tohlil iigiin avtomatik
olaraq islono bilor.

Monfi tasirlori, miimkiin olan, lakin sistemin istifadosino zomanoat vera
bilon tosirlor ola bilor:

kadrlarin mohsuldarligini artirmagq;

mistori xidmatinin tokmillogdirilmosi;

is¢ilorin intensivliyi vo omoak gabiliyystinin azaldilmast;

harakatlorinds sohvlorin sayinin azaldilmasi.

AlS-in yaradilmas1 3 morhalods hoyata kegirilir.

1.Layihadon avvalki morhala

2.Layiho morhalosi

3.Sistemin istismara verilmasi marholosi
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Hor hansi bir Informasiya Sisteminin yaradilmasi uzun vo oziyyatli bir
prosesdir.

Avtomatlagdirilmis informasiya sistemin yaradilmasi morhalalorinin
torkibi QOST 34.601-90 torofindon miioyyon edilir.

IS yaradilmasina dair islor miivafiq morhololor cargivesindo hoyata
kecirilir.

Umumiyyoatlo IS-nin kanonik dizayn texnologiyasina uygun olaraq
yaradilmasi morhalolorinin torkibi QOST 34.601-90 mozmununa uygun golir.

Avtomatlagdirilmis informasiya sistemlori, cox vaxt aparan vo daha ¢ox
sohvlora sabob ola bilocok islori siiratli vo dogru bir sokildo tamamlayaraq
artigligr azaltmaga xidmot edir. Buna bir niimuno, insan resurslari
departamentlorinin xarici monba istifadosidir. Insan resurslar1 idaroetmo
programi, omok haqqr hesablamasim1i vo ixracini avtomatlasdirir, is¢i
yenilomolorini vo golir voziyystlorini giindaliyo qeyd edir vo bildirislori
gondorir. Avtomatlagdirilmis idaroetmo sistemlori vaxtilo daha ¢ox insan vo
omoliyyatlarin tamamlanmasi {i¢lin vaxt tolob edon omoliyyatlarda,is¢ilori vo

insan sohvini azaltd.
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PE3IOME

Huccepranus npeaHa3HaueHa Uil KiJacCU(UKAIMM  3TanoB  CO3JaHUS

aBTOMAaTU3MPOBAaHHBIX UHPOPMAILIMOHHBIX CHCTEM.

IIpennaraemslii OuzHec IIOCBSIIEH ABTOMAaTU3UPOBAHHBIM
MHPOPMAIIMOHHBIM ~ CHUCTEMaM, JTamaM HUX CO3laHud U aHanuza. Jus
aBTOMATU3UPOBAaHHBIX ~ MHGOPMAIIMOHHBIX  CHUCTEM  BaXXHO  OOECHEYHTH

BO3MOXHOCTHU UX UCIIOJIb30BAHUA B PA3JIMIHBIX C(I)ean ACATCIIBHOCTH.

I[Ipu cOope  MaHHBIX  TINATEIBHO  M3y4Yalicsd  KaXJbId  yYpOBCHB
ABTOMAaTU3WPOBAHHOM CHUCTEMBI M ATAIbl €€ CO3IaHMS, a IPHIIOKCHHS Ha Ka)KJIOM
ypOBHE OBLIM BKIIOUCHBI B COIJIAIICHWE C HW300pakeHusMu u (popmamu. B
IpOIIeCCe PENICHUsS JIAHHBIX HMCCIICIOBAHUS, MYTh OIEHKH OBbLI BBIOpaH IyTEM
ompenaencHus U MHTEpHperanuu. O0acTh WccleaoBaHus ObUTa MCCIIeOBaHA, U
pe3yabTaThl UCCIICIOBAHUN OBLITH HICHTU(PUITUPOBAHBI, U JOCTYITHbIC HCTOYHUKH,
MOJyYeHHBIE TOCPEJCTBOM WHCIICKIIMHM, OBUIM PACKPBITBI ¥ OICHEHBI C
N300paKCHUSMH  TIPOIECCOB,  BBHIMIOJNHSAEMBIX ~ Ha  KaXIOM  YPOBHE
UHPOpMAIIMOHHON cucTeMbl. OlieHKa, WIACHTU(UKANHUA W KOMMEHTapHH
CJIeI0BaTeI. [Tomyyennas uHopMarnms ObLIa oOBsCHEHA u
IPOKOMMCHTHpPOBaHa O HEOOXOJUMOCTH COOTBETCTBHS CHUCTEMBI HOBBIM
TpeOOBaHMSAM W O TOM, YTO aBTOMATH3WPOBAHHAS CHCTEMa OTBEYAET ITHM

TpeOOBAHUSM.

SUMMARY
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The thesis is designed to classify the stages of creating automated

information systems.

The proposed business is dedicated to automated information systems,
the stages of their creation and analysis. For automated information systems,
it is important to provide opportunities for their use in various fields of

activity.

When collecting data, each level of the automated system and the
stages of its creation were carefully studied, and applications at each level
were included in the agreement with images and forms. In the process of
solving the research data, the assessment path was chosen by definition and
interpretation. The study area was investigated, and the results of the
research were identified, and the available sources obtained through the
inspection were disclosed and evaluated with images of the processes
performed at each level of the information system. Assessment,
identification and comments of the investigator. The information received
was explained and commented on the need for the system to meet the new

requirements and that the automated system meets these requirements.
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