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GIRIS

Mévzunun aktualhig. informasiya comiyyatinda dlgmonin asas problemlarindon
biri, xiisuson inkisaf etmokdo olan Olkolordo aktual vo etibarli verilonlorin
catismazligidir. Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 (IKT) sahasi va
informasiya comiyyatini idars edon xidmatlor va tatbiglor yiiksok siiratlo inkisaf edir. Bu
da yeni tendensiyalar1 miioyyan etmayi Vo izlomoayi daha da ¢atinlosdirir. Beynalxalq
soviyyoda miiqayisa oluna bilon IKT statistikalarinin osas global monbayi olan ITU
(Beynolxalq Telekommunikasiya Birliyi), bu statistikalarin moévcudlugunu vo
keyfiyyatini inkisaf etdirmok vo yeni verilonlor monbalorini miiayyan etmok iigiin
davamli olaraq calisir. Bu ¢argivada boyiik verilanlorin meydana ¢ixmasi, moévcud olan,
lakin ¢ox vaxt mohdud olan IKT verilonlorinin tamamlanmas ii¢iin bdyiik imkanlar vad
edir.

Big Data yeni va dorin informasiyanin hazirlanmasia komok etmok tigiin boytik
potensiala malikdir. Dovlatlorin, biznes sahasinin va votondaslarin Big Data-dan oldo
etdiyi faydalarin maksimallasdirilmasi yollart haqqinda genis miizakiralor aparilir. Big
Data-nin ilk dofa samaraliliyin va galirlorin artirilmasi magsadilo 6zal sektorda istifads
olunmasina baxmayaraq, daha sonra bu tacriibadon global statistik comiyyatds istifado
olunmaga baslanmisdir. Birlosmis Millatlor Togkilatinin Statistika Komissiyas1 vo milli
statistik toskilatlar rosmi statistikalar1 tamamlamaq ti¢iin boyiik verilanlor manbalarinin
istifadosi tisullarini arasdirir.

Aydindir ki, informasiya comiyyatindo diizgiin vo aktual statistikalarin
catismazligimi aradan galdirmaq iigiin daha ¢ox soy gostormok lazimdir. Big Data bu
soylorin reallagdirilmasinda boyiik potensiala malikdir.

Eyni zamanda, genislonan sosial va iqtisadi inkisaf sahasinds yeni anlayislar daxil
etmok ti¢iin Big Data-nin potensiali vo rolu haqqinda genis miizakiralor aparilir. Big
Data artiq sosial-igtisadi inkisafin basa diisiilmesinda, issizliyin prognozlagdirilmasinda

vo sosial olagalorin analizinds totbiq olunur. IKT sonayesindon oaldo olunan bdyiik
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verilanlar, xiisusilo miithiim rol oynayir. Cilinki bu verilonlor global sosial-igtisadi ohato
dairosi olan yegano boyiik verilonlor axinidir. Son illordo telekommunikasiya
vasitoalorine giris vo istifadeds on giiclii artim, IKT-nin niifuzunun yiiksok oldugu inkisaf
edon iqtisadiyyatlarda miisahids olunur.

Tadqiqat isinin maqgsadi va vazifalari. Dissertasiya isinin magsadi, Big Data-nin,
onun IKT monitoringindo rolunun, dévlet vo 6zal sektorlarda totbiq saholorinin,
telekommunikasiya sahasindon oldo olunan verilonlorin Big Data analizindoki
potensialinm, IKT vo Big Data sahalari arasindaki qarsiligli miinasibatlorin, bu sahalorin
Olkomizdo vo diinyada mdvcud olan vaziyyatlorinin vo inkisaf perspektivlorinin
arasdirilmasi olmusdur.

Yuxarida geyd olunan moagsads ¢atmaq li¢lin asagidaki vazifalorin hall edilmasi
nazords tutulmusdur:

- IKT-nin monitoringinds bdyiik verilonlorin rolunun miiayyanlosdirilmasi;

- Telekommunikasiya sahasinds Big Data analizinin potensialinin aragdirilmast;

- Azorbaycanda IKT vo Big Data-nin  qarsiligh  miinasibatinin

miiayyanlosdirilmasi.

Tadqgiqatin informasiya bazasi. Todgigatin informasiya bazasini, miixtalif veb
saytlar, boyiik verilonlor va informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarina aid
mixtolif yerli vo Xxarici oadobiyyatlar toskil edir. Bu molumatlar, tohlil edilorok vo
qruplasdirilaraq mévzunun arasdirilmasinda istifado edilmisdir.

Tadqiqatin elmi yeniliyi. Dissertasiya isindo Big Data-nin mahiyyati, yaranma
soboblori, IKT-don istifadonin miixtolif sonaye saholorinin inkisafina tosiri todgig
edilmisdir va bununla bagli olarag, bir sira elmi yeniliklor alds edilmisdir:

- Boyilik wverilonlorin  hacmlorinin artmasina sobob olan sonaye sahalori

mioyyanlosdirilmisdir;
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- Boyiik verilonlorin analizi ilo bagli cavablandirilmali olan suallar vo bdyiik
verilonlorin  analizini hoyata kegirmaya imkan veran texnologiyalar
arasdirilmigdir;

- Boyiik verilonlorin tohliikasizlik problemlori 6yranilmisdir;

- Big Data-nin IKT monitoringindo vo iqgtisadiyyatin inkisafindaki rolu tohlil
edilmisdir;

- Telekommunikasiya xidmatlorinin keyfiyyatinin inkisaf etdirilmasinds bdyiik
verilonlorin analizinin oshamiyyati vo mobil verilonlorin miixtalif sahalords
totbiqgi arasdirilmisdir;

- Azorbaycanda IKT vo Big Data sahosinds mdvcud vaziyyatin vo inkisaf
imkanlarinin 6yronilmasi li¢iin dovlatin hayata kegirdiyi siyasot genis sokildoa
tohlil edilmisdir.

Tadqiqatin praktiki ahamiyyati. Dissertasiya isi, miiasir dovrds ¢ox aktual olan
bdyiik verilonlor vo informasiya-kommunikasiya texnologiyalarina hasr olunmusdur vo
bu zaman alinmis todqiqat materiallari, IKT-nin vo mobil telekommunikasiya
sonayesinin aragdirilmasinda istifads edils bilar.

Dissertasiya isinin strukturu. Dissertasiya isi, giris, 3 fosil, natico va tokliflor vo
odabiyyat siyahisi olmagla 79 sahifadon ibaratdir.

Birinci fasildo, boyiik verilonlor, onlarin monbalori, analizi vo totbiq saholori
haqqinda malumat verilir.

Ikinci fasilds, telekommunikasiya verilonlori, onlarin ohomiyyati vo bdyiik
verilonlar igarisindaki yeri haqqinda malumat verilir.

Ucgiincii fasilda, IKT sahasi ilo bagli olan yeni tendensiyalar, IKT-nin diinyada, o

cimlodan Azorbaycanda inkisaf prosesi sorh edilir.



| FOSIL. BiG DATA VO ONUN iKT MONITORINQDO ROLU
1.1. Big Data, manbalari va analizi

Big Data anlayisi, ilk dofo Michael Cox vo David Ellsworth torsfindon 1977-ci
ildo toskil olunmus 8-ci IEEE konfransinda bir mogalodo istifade edilmisdir. Homin
moqgaloda verilonlor dostlorinin ¢ox boyiik olmasindan vo kompiiter sistemloarinin
yaddasini, hotta xarici disklorini doldurmasindan bohs olunmusdur. Qarsiya ¢ixan bu
problem, “Big Data Problemi” adlandirilmigdir. Daha sonra, Francis X. Diebold
“Makroiqtisadi 6lgma Vo prognozlagdirma iiciin Big Data-nin faktor modellori” adli
asarinds, Big Data-nin, fiziki, bioloji vo sosial elmlor daxil olmagla, bir ¢ox elm
sahalorinds rast goalinon vo faydalarindan istifado edilmali olan bir fenomen oldugunu
qeyd etmisdir. Bu fikirdon ¢ixis edorak, verilonlora dévriimiiziin xam maddasi deyilir.
Google, Amazon, Twitter vo Facebook kimi boyiik sirkatlorin yaradilmasi da elo bu
fikro asaslanir [2].

Sonaye vo media akademik dairalori arasinda paylanmis olan Big Data termini
haqqinda vahid torif mdévcud deyildir (Ward and Barker, 2013). ©n sado halda bu
termin, boyiik vo miirokkob verilonlor dastlorini vo miixtalif monbalordon slds olunan bu
verilanlorin toplanmasi, saxlanmasi vo emal olunmasina imkan veran texnologiyalari oks
etdirir. Hoqigoton, boyiik verilonlorin  ortaya c¢ixmasina yardim edon osas
tendensiyalardan biri, insan foaliyyati daxil olmagqla, kiitlovi “datafikasiya” va
ragamsallagdirmadir. Boyiik verilanlor, miixtalif ragamsal torkiblardan taskil olunur [2]:

1. Strukturlasdirilmis verilanlar. Strukturlasdirilmis verilanlar,
modellogdirilmasi, saxlanmasi, emali, axtaris1 vo tasviri asan olan biitiin verilonlori ifado
edir. Umumiyyatlo, bu verilonlar, svvalcadon miiayyen olunmus tip va hacmloarda, tayin
edilmis sahalords toqdim oluna bilan va slagali verilonlor bazalarinda va ya cadvallards

idaro oluna bilon verilonlordir. Verilonlarin bu tipinds paralel tisullarin istifadasine
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chtiyac olmadigindan, faydali informasiyalarin aldo olunmasi digor verilonlor tiplarina
nisboton daha asandir.

2. Yarim strukturlasdirilmis verilonlor. Yarim strukturlagdirilmis voya 6zii-
Oziini tosvir edan verilonlar, strukturlasdirilmis modellorlo yanasi, miioyyan elementlori
vo verilonlardaki forgli sahalorin iyearxik tosvirini tamamlamaq igiin istifado olunan
etiketlor vo isaralor kimi miixtolif meta modellori do ohato edir.

3. Strukturlasdirilmams  verilonlor.  Strukturlasdirilmamis  verilanlar,
avvoldon miioyyon olunmus formatlardan forgli formatlar soklinds togdim olunan va
yaddasda saxlanilan verilonlordir. Umumiyyatlo, bu verilonlor, kitablar, mogalalor,
sonadlar, elektron poctlar kimi sarbast formatlarda olan motnlordon va sokil, sas, video
kimi media fayllarindan ibaratdir. Bu tip verilonlorin standart formada tosvirinin ¢atin
olmasi1 sobabindan, verilonlorin emali {igiin NoSQL ( Not only SQL) kimi yeni
mexanizmlor meydana golmisdir.

Big Data sadoco verilonlorin hacmlori ilo olageli deyildir. Boyiik verilonlori
xarakterizo edon xiisusiyyatlor asagidakilardir [3]:

- Siirat. Siirot dedikdo, verilonlorin yaradilmasi vo analizinin siirati basa diisiiliir.
Siirot xarakteristikasina hom do verilonlorin tiplorindoki doyisikliklorin artan daracalori
do daxildir;

- Miixtoaliflik. Miixtaliflik dedikds, strukturlasdirilmamis verilonlorin  bdyiik
hacmlari do daxil olmagla, verilonlorin miixtalif forma vo tiplori basa disiiliir. Yani,
verilonlor miixtolif media formalar1 soklindo (audio, video, motn) vo miixtolif
formatlarda (strukturlasdirilmis vo strukturlagdirilmamis) mévcud ola bilar;

- Dayar. Dayar dedikdos, sosial-igtisadi inkisafda boyiik verilanlorin potensiali basa
diisiilir. Daha yaxs1 gorarlar gobul etmoak iiglin verilanlorin analizinin naticalarindan
dayar alds edilir. Big Data-nin dayar alava olunmasinda bdyiik potensiali vardir. Lakin
bunun ii¢iin verilonlor manali natics veran iisullarla toplanmali vo analiz edilmalidir. Bu,

verilanlor hagqinda elmin asas moqgsadidir.
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- Haqiqilik. Hoaqiqilik dedikds, verilonlorin va verilonlarin monbalarinin keyfiyyat,
dogiqlik va geyri-miioyyanlik saviyyasi basa disiiliir. Strukturlagdirilmamis verilonlarin
haqiqiliyi strukturlagdirilmis verilonlorin hoqgiqiliyindon azdir. Buna baxmayarag, hotta
ananavi strukturlagdirilmis verilonlor do miikommal deyil. Homg¢inin haqiqiliyinin asagi
olmasina baxmayaraq, boyiik verilonlordon lazimli informasiya aldo etmok olur;

- Hacm. Hocm dedikdo, genis miqyasli otiirmalor zamani oldo olunan verilonlarin
boyiik hacmi basa disiiliir. Hal-hazirda verilanlorin ¢ox boyiik hacmlori mévcuddur vo
bu hocm durmadan artir. ©Ovveallor mévcud olan verilonlor petabaytlarla dlgiiliirdiiss, indi
verilonlorin hacmi zetabaytlara godor yiiksalmisdir. Bu, mobil telefonlarin vo sosial
soboakalarin istifadoasindoki artim ilo baglidir. Miigayisa ti¢iin, ananavi verilonlori yer
kiirasina, boyiik verilonlori isa giinos sistemina bonzadirlor. Getdikco, Big Data-nin
hocmi kainatin sonsuz 6lgiisii gadar genislona bilar.

Getdikca rogomsallasan diinyada, boyiik verilonlor bir sira moanbalordon ragomsal
formada alinir. Bu monbalars, inzibati geydlor (masalon, bank va ya elektron tibbi
geydlor), iki qurum arasinda ticarat amoaliyyatlart (maSalon, onlayn ddomolor va ya
kredit kart omaliyyatlari), sensorlar vo izloma cihazlari (masalon, mobil telefonlar vo
GPS qurgulari) va internet istifadagilorinin foaliyyatlori (masalon, axtariglar vo sosial
media mazmunlari) (Cadval 1.1).

Cadval 1.1. Big Data-nin manbalari

Manbalar Bazi niimunalar
Inzibati verilonlar Elektron tibbi geydiyyatlar;
Sigorta qeydiyyatlari;
Vergi qeydiyyatlar

Kommersiya amoaliyyatlari Bank omaliyyatlari,

Kredit kart1 amoliyyatlari;
Supermarket 6domalori;

Onlayn 6domalor

Yol va naqliyyat otiirticiilori;

Iglim sensorlar;

Tochizat vo infrastruktur sensorlari;
Mobil telefonlar;

Peyk/GPS qurgular

Sensorlar vo miisahida cihazlar



Onlayn faaliyyatlar va sosial media Onlayn axtarig foaliyyatlori;

Onlayn sohifalors baxislar;

Sas yazilari/sokillor/videolar;

Bloglar, paylagimlar vo digar sosial

media faaliyyatlori

Boyiik verilonlorin ohato dairasins tranzaksiya verilonlori kateqoriyas: da daxildir.
Bunlar, 6donislorin hoyata kegirilmasi, telefon zonglori kimi 6ziindon sonra informasiya
goyan proseslor zamani alavo mohsullar kimi yaranan rogomsal geydlor va izlordir.
Boylik verilonlorin bu alt ¢oxlugunun {istlinliiyii ondadir ki, bunlar birbasa insan
davranisi ilo olagalidir va daqiqliyi yiiksokdir. Telekommunikasiya sirkatlori torafindon
alda olunan verilonlarin oksariyyati tranzaksiya verilonlori kimi tosnif edilos bilor.

Boyiik verilonlorin hocmini artiran sonaye sahalori asagidakilardir:

- Dasinma, logistika, porakonds satis vo telekommunikasiya. Bu sonaye
sahalorinds istifado olunan GPS qurgulari, agilli saygaclar, telefonlarda yerlogdirilon
sensorlar vasitosilo getdikco artan hocmlordo verilonlor toplanir. ©ldo olunan bu
verilonlar, amoliyyatlar1 optimallagdirmagq, ortaya ¢ixan is fiirsatlorini giymatlondirmak
Vo biznes intellektini inkisaf etdirmok magsadi ila istifads edilir.

- Sohiyya xidmatlari. Sahiyya xidmatlori sonayesi, siiratli sokildo elektron tibbi
geydiyyatdan vo vizuallasmadan istifadoys dogru yonalir. Elektron tibbi vizuallagdirma
Vo geydiyyat verilonlorindon, qisa miiddatli xalqin saglamliginin miisahido olunmasi va
uzun miiddatli virus epidemiyalarinin arasdirilmasi magsadlari ti¢iin istifads olunur.

- Dovlat. Bir ¢ox dovlot quruluslari, ohali sayi,enerji istehlaki, biidco hesabatlari,
ganuni sanksiyalarin naticalori, segki naticalori kimi xalga aid olan verilanlari ragomsal
miihito Otlirorak, xalga toqdim edir. Bu tip verilonlordévlot quruluslar1 va regional
birliklar tarafindan toqdim olunan va genis miqyasda foaliyyat gostoran va idaroetmodo
totbiq oluna bilon verilanlordir. Bu verilonlorin bir gismi internet miihitinds Sarbast

sokilda alds oluna bilsa do, digar bir gismi miioyyon 6donis qarsiliginda sl¢atan olur.
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- 9ylanca mediasi. Kitab, gozet, jurnal, televiziya, radio, kino, musigi va oyunlar
kimi bir ¢ox sahado foaliyyst gostoron oylonco sonayesi sahosindo siiratli sokilda
rogomsal geydiyyat vo istehsala kegid miisahido olunur. Bugiin oylonco sahosindo
insanlarin va birliklorin faaliyyatini oks etdiron genis hacmdo verilonlor toplanir.

- Hayat elmlari. Hoyat elmlori sonayesinds verilonlorin istehsalina misal olaraq, az
xarc tolob edon genlorin sayilmasini gostormoak olar. 1000 ABS dollarindan daha az
xarclo hoyata kegirilo bilon gen sayilmasi, genetik miixtalifliyi arasdirmaga vo potensial
miialico tsullarin1 miiayyan etmoays imkan veran onlarla terabayt hacmds verilanlorin
toplanmasina imkan verir.

Boyiik verilanlarin analizi.

Hor bir layihaya bir mogsad tigiin baslanir vo bu moqgsads dogru alt hadoflor
miayyan edilir. Toskilatlar layihonin mogsadini hoyata kecirmok tiigiin xam maddo
olaraq uygun verilanlari, ananavi informasiya sistemlarinin emal eda bilmayacayi gador
bdyiik vo garisiq hacmlords olan verilanlor goxluglarindan olds edirlor. Uygun verilonlor
oldo edildikdon sonra, strukturlasdirilmis, strukturlagdirilmamis vo  yarim
strukturlagdirilmis verilonlori bir biitiin halinda olagolondirmays, emal etmoys Vo
layiholor tigilin strateji qorarlar verilmasi iigiin lazim olan informasiyani oldo etmoys
imkan veran boyiik verilonlarin analizina ehtiyac yaranir. Texnoloji inkisafla slagadar
olaraq, artiq strukturlagdirilmis verilonlorlo yanasi, yar1 strukturlasdirilmig vo
strukturlasdiritlmamis verilonlardon do istifade olunur. Boyiik verilanlorin analizi,
miixtolif tiplordo olan genis vo forgli geydlori emal etmok {igiin yaradilmis analitik vo
paralel {isullarin istifado olunmasidir. Bu monada, boyiik verilanlorin analizi alatlarinin
moagsadi, ananavi verilonlor bazalar1 tsullar1 ilo emali ¢atin olan verilonlorin analiz
edilmosi ilo onlardan doyarli informasiyanin oldo olunmasidir. Basqa sozlo, boyiik
verilonlarin analizi, qgorar gobul etma morhalasinds talob olunan informasiyani alda
etmok mogsadilo bdyiik verilonlor ¢coxluglarinin analiz edilmasinds istifado olunan bir

texnologiyadir [5].
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Boyiik verilonlorin analizinin totbigine porakonds satis sektorunda foaliyyot
gostoron bir sirkot iizorindon niimuna gostoro bilorik. Boyiik verilonlarin analizi ilo
sirkarin satis hocminin artmasi vo ya marketing, giymotlondirma, reklam vo miistori
olagalori kimi sahalordo moasul olan boélmolori ilo is ideologiyas: arasinda korpii
vozifasinin qurulmasi mogsad kimi toyin oluna bilor. Bu magsadlora ¢atmaq tigiin alt
hadoflor miiayyan olunur va bu ¢argivads sirkot daxilindon va xaricdan verilanlor
toplanir. Bu verilonlorin bir gismi 6donis qarsiliginda oldo oluna bilon, digar bir gismi
iso sorbast sokildo olda edilo bilon verilonlor olur. 11k olaraq, sirket daxili verilanlor
bazalarinda saxlanilan qeydlor, anbar horokotlori, miistori molumatlar1  kimi
strukturlasdirilmis verilonlor toplanir. Strukturlasdirilmis verilonlorlo yanasi, toskilatin
torkibinds olan zang morkazi geydlari, elektron pogt vo ya digar olage kanallari ilo aldo
edilon  molumatlar, durcaq vyerlorindon istifado haqqinda qeydlor  Kimi
strukturlasdiritlmamis verilonlor do toplanir.  Verilonlorlorin toplanmasinin névbati
marhalasinds isa strukturlasdirilmis olmayan, miistari fikirlorindo geosiyasi movzulara
godor bir ¢ox sahado hokumatlor, todqgiqat sirkatlori, sosial sobakalor va s. manbalor
torofindon yaradilan sirkot Xarici verilonlor toplanir. Sirkat daxili verilonlords oldugu
kimi, sirkot Xxarici verilonlor do analizdon ovval saxta vo lazimsiz verilonlordon
tomizlonmoalidir. Analiz morhalasinds, bdyiikk verilonlordon maksimum dayar aldo
olunmasi {i¢iin strukturlasdirilmamis verilonlorlo strukturlagdirilmis sirkat verilonlarinin
avtomatik sokilds va ya garsiya qoyulmus magsads uygun olan tatbiq, hesabat vo axtaris
alotlori ilo alagalondirilmasi talob olunur.

Boyiik verilonlorin analizindo cavablandirilmas: tolob olunan osas suallar
asagidakilardir:

- Boyilik verilonlorin hacmi vo miixtalifliyi artdiqca, verilonlorin analizindo
qarsiya ¢ixa bilacak problemlar neca hall olunacag?
- Verilonlorin hamis1 yaddasda saxlanilmalidir?

- Verilonlorin hamisi analiz edilmolidir?



12

- Boyiik wverilonlorin elementlorinin  hogigeton vacib olduguna neco Qorar
verilmalidir?
- Ustiinliik aldo eda bilmak ii¢iin bdyiik verilonlardon neca istifado olunmalidir?

Cavablandirilmasi talob olunan bu suallar boyiik verilonlarin analizi marhalasinda
cotinliklor ~ yaradir.  Boyiikk  verilonlor  hom  strukturlasdirilmis, hom  do
strukturlagdirilmamis verilonlar tiplorindon toskil olundugu tigiin, bdyiik verilonlarin
analizinds ¢ox yiiksak bacariglar talob olunur. Bundan slava, verilonlor {izarinds hoyata
kecirilocok analiz novii aldo edilocok noticolorlo do baglidir. Analiz moarhalasinds, ya
biitiin verilonlor elementlori birlosdirilir, ya da natico ilo bagliligi olan elementlor
miioyyanlosdirilir. Bu magamda, toskilatlar boyiik verilonlorin analizinds totbiq etdiklori
analitik sistemlori inkisaf etdirmok Ug¢ilin 4 osas bacarigi diggeto almalidirlar. Bu
bacariqlar, yiiksok analitika, tasvir vo arasdirma, intuisiyani harokoato ¢evirmo vo diizgiin
informasiya qarigigini aldo etmokdir. Yiiksok analitika, bu bacariglar i¢arisinds an vacibi
olub, gapali sablonlar {izo ¢ixarmaga imkan verir. Yeni verilonlor névlori yarandiqca,
movcudluq analizi, soboko analizi vo moatn torkibi analizi kimi yeni algoritmlorin
istifadosino ehtiyac yaranir. Boyiikk verilonlorin diizgiinliiyiini vo tohliikasizliyini
artirmaq moqsadi ilo, istifadagilor olava verilonlor gaynaglarimi olave etmok, vo ya
verilonlarin hacmini artirmaq istaya bilarlor. Bu da, 6l¢iila bilmo imkaninin shamiyyatini
oks etdirir. Tasvir vo arasdirma bacarigi is9, toskilatlara, islo bagl suallara cavab tapmaq
morhoalasinds komok edir.  Yeni verilonlor novlarinin boyiikk hacmlords meydana
cixmasi, ohomiyyatli noqtolori vurgulayan, forqli sablonlarin lizo ¢ixmasina imkan
yaradan, temperatur Xxaritalorina bonzar yeni tosvir formalarina olan ehtiyact artirir. Bu
problemin halli ii¢lin, Tableau Software vo Datameer kimi alostlordon istifads olunur.
Intuisiyan1 horokato ¢evirmak gabiliyyati ilo, istor manual, istorsa do avtomatik iisulla
gorarlar gobul edilir. Boyiik verilonlor analizinin dordiincii gabiliyyati olarag, analitik

alotlor, diizgiin informasiya qarisiglarini toqdim edos bilmalidir.
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Tadqiqatgilar vo analitiklor, yiiksok hocm, miixtaliflilik vo siiroto malik olan
strukturlasdirilmamis verilonlori, olagali verilonlor bazasi idaroetmo sistemlorinds
movcud olan  alotlor  vasitesilo  idaro  etmokdo  ¢atinliklorlo  garsilasirlar.
Strukturlagdirilmamis verilonlorin, verilonlor bazalarinda bdyiik yaddas sahasi vo enerji
sarfina ehtiyac duymasi baslica gatinliklordondir. Qeyd edilmali olan digar bir ¢atinlik,
strukturlagdirilmamig verilonlorin nizamsiz formada yadda saxlanilmasi sobabindon
onlarin strukturlasdirilmis verilonlorlo birgo emal edilo bilmamosidir. Bu ¢atinliklori
aradan qaldirmaq {igiin, verilonlori saxlama sistemlorinds vo bu sistemlards islonan
sorgu dillarinds doyisikliklor edilmisdir. Bu maqgsadls, boyiik verilonlorin analizindo
alagali verilonlor bazalar1 yerino paylanmis fayl sistemlorindon, SQL (Structured Query
Language) kimi olagali verilonlor bazalarinin sorgu dillori yerina isa boyiik verilonlora
xas olan agiq monbali kodlar1 olan programlar istifado olunmaga baslamisdir. Boyiik
verilonlarin analizinds istifado olunan programlar sirasinda, Map-reduce texnologiyasini
vo HDFS-i (Hadoop Distributed File System-Hadoop Paylanmis Fayl Sistemi) istifado
edon Hadoop programi, on vacibi sayilir. Hal-hazirda Yahoo, Amazon, Facebook,
LinkedIn, Twitter, IBM, Adobe va basqa nshong sirkotlordo Hadoop-dan istifads
olunur. Ac¢iq monbali programlar icarisinds Hadoop on mashuru olsa da, boyiik
verilonlarin analizi sadaca bir analitik programla kifaystlonmoyacok godor qarisiq bir
sahadir. Boytik verilonlorin idaro olunmasinda, MPP (Massively Parallel Processing),
NoSql, Hbase, Hcatalog, PIG, Mahout, Cassandra vo 1n-mem0ry kimi basqa
texnologiyalardan da istifado olunur. MPP verilonlor bazalarinda, paralel sorgularin
hoyata kecirilmosine asaslanan yiiksok keyfiyyat totbiq edilir. Hive, boyiik hacmlardo
paylanmis verilonlori idaro etmoys vo ¢agirmaga imkan veran verilonlor anbari alstidir.
Hcatalog iso Hive alati vasitasilo, istonilon formatdaki verilonlorin yadda saxlanilmasina
imkan veran cadval idaroetmo sistemidir. Hbase, Hadoop-un verilanlor bazasi olub,
Google tarafindon istifads olunan BigTable fayl sistemina asaslanilmaqla toskil edilmis,

paylanmis verilonlor bazasi idaroetmo sistemidir. PIG, Hadoop vo Map-reduce
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texnologiyalarinda  foaliyyatin  yiiksaldilmesinae imkan veron “PIG  Latin”
programlasdirma dilinin istifado olundugu bir proqram platformasidir. Mahout, Map-
reduce texnologiyasinin totbiqi ilo, Hadoop iizorindon paylanmig verilonlor toplularini
cesidlomok, siniflosdirmoak va qruplasdirmaq tigiin istifada olunan algoritmlor ¢oxlugunu
ehtiva edon bir programdir. NoSql, olageli olmayan biitiin verilonlor bazalarinda
saxlanan strukturlasdirilmis vo strukturlagdirilmamis verilonlor {izorinds sorgularin
aparilmasina imkan veran bir anlayisi ifados edir. Cassandra, Facebook torafindon inkisaf
etdirilmig siitun osasli NoSql verilonlor bazasi olub, Map-reduce texnologiyasini
dostokloyir vo asason boylik hacmlordsa olan geydlardon verilonlorin alds olunmasini
asanlagdirir. In-memory proseslorinds iso sart disk yerino RAM istifado olunur va
arxivlosdirmo problemlarino garst boyiik verilonlor uzun miiddstli saxlanilmir. Bu
vaziyyat, diizgiin informasiyanin darhal alds olunmasini asanlasdirir. Boyiik verilanlorin
analizinds totbig olunan bu texnologiyalar, IBM, Kognitio vo ParAccel&SAND
sirkatlori basda olmagqla bir ¢ox sirkat torafindon toskilati hallor kimi tagdim edilir.

Hadoop proqram arxitekturasi.

Boyiik verilonlorin analizinin toskil olunmasinda ilk névbado Google tarafindan
istifads edilon paylanmig fayl sistemi vo paylanmis hesablama modeli olan Map-reduce
boyiikk rol oynamisdir. Google torafindon 2003-cii ildo fayl sistemi haqqinda nosr
olunmus mogalods paylanmis fayl sistemi vasitasilo verilonlorin neco saxlanmasi izah
olunmusdur. 2004-cii ildo nasr olunmus mogalods iss, Map-reduce modeli vasitosilo
verilonlor iizorinds sorgularin aparilmasi va verilonlarin ¢esidlonmasi izah olunmusdur.
Bu 2 mogalays asaslanarag, Doug Cutting vo Mike Carafella torafindon Hadoop-un ilk
versiyas1 yaradilmigdir. Hadoop adi, Doug Cutting-in oglunun oyuncaq filinin adindan
gotiriilmisdir. Hadoop yaradildigdan sonra, Doug Apache-do islomoys baslamisdir.
Hadoop halo do Apache torsfindon davam etdirilon, Java proqgramlasdirma dilindo
yazilmisg aciq kodlu Map-reduce framework-u kimi toqdim edilir. Hadoop, verilonlarin
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hocminin vo siiratinin artmasina rogmon verilonlorin bir sahodo saxlanmasina imkan
veran, lisenziya xarci talob etmayoan nisbaton ucuz yollar tagdim edir.

Hadoop arxitekturasinin osasinda, 2 osas komponent, HDFS vo Map-reduce
dayanir. HDFS, klaster hesablama montiqi ils iglayir. MapReduce iss, Google torafindon
parcala vo idars et metodu ilo hazirlanmisdir. Kompleks boyiik verilonlor problemlarinin
avvvalco pargalanmasini, daha sonra bu parcalarin ¢oxlu sayda paralel amaliyyatlarla
islonmasina asaslanan bir program framework-udur. Adindan da goriindiiyi kimi, bu
proses Map vo Reduce adlanan 2 morhaladon ibaratdir. Map morhalasinda, boyiik
problemlar, kicik, idars olunan alt problemlars béliiniir vo is¢i diiyiinlora paylanir. Isci
diiytinlor tapsirilan alt problemlori hall edorak, natico verilanlorini alds edirlor. Reduce
morhoalasindo iso osas diiyiin is¢i diiylinlordon naticalori alir vo son natico kimi
birlosdirir.

Boyiik verilonlorin tahliikasizliyi. Boyiik verilonlor bir ¢ox sonaye sahasi vo
gorar gobul edan soxslor iigiin yenilik gatirss do, eyni zamanda, bir ¢ox istifadagilar {igiin
boyiik tohliikasizlik risklori yaradir. Bu risklor, boyiik verilanlor alstlorinin miimkiin
olan biitiin monbalordon verilonlori toplamasi, idaro etmasi, analiz etmasi vo paylamasi
naticasindo meydana ¢ixir. Miiayyan davranis verilonlarinin tapilmasi va birlogdirilmasi
naticasinda, basda internet istifadoagilori olmaqla, boyiik verilanlari istehsal edon soxslor
hassas informasiyanin ortaya ¢ixmasi baximindan miidafiasiz vaziyyato diisiirlor. Gizli
verilonlords tohliikasizlik riskinin artmasindan dolayi, bdyiikk verilonlorin oldugu
miihitlords tohliikasizliyin tomin edilmasi ¢ox vacib bir masaloys ¢evrilmisdir. Miiasir
dovrdo, emal giicii vo yaddas sahasi asanligla tomin edilo bilmasi va bulud hesablama
texnologiyalarinin manimsanilmasi, verilonlorin hacmini getdikcs boyiidiir. Bu vaziyyat,
verilanlari biitiin diinya tigiin al¢atan edir. Bu sobabdan, verilonlarin sohv soxslorin alino

kegmosinin qarsisini almaq tigiin tohliikasizlik todbirlorinin goériilmasinin vacibliyi artir

[2].
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Boyiik verilonlorin tohliikasizliyinin tomin edilmosi, gizlilik doyari olan toskilati
va fardi verilonlorin icazasiz girislordon miidafia olunmasini hadafloyir. Gizli verilonlar,
ac1q monbolordon olds olunmasi miimkiin olmayan, firmalara, togkilatlara vo fordloro aid
olan gizlilik doyari dasiyan verilanlordir. Masalon, bir bank miistorisino aid olan
omoliyyat verilonlori, veb saytlara daxil olma qeydlori, sirkot mohsullarinin harokati
haqqinda qeydlor vo mobil telefon istifadosi kimi bir ¢ox sahodo fordloro ya da
toskilatlara aid olan verilonlor gizlilik doyari dasiyir.

ononavi verilanlorin tohliikasizlik todbirlori boyiik verilonlors totbiq edilo bilmir.
Bu noqteds, boylik verilonlor anbarlarina sahib olan sirkatlor yeni tohliikosizlik
yanasmalar1 yaratmalidir. Togkilatlar boyiik verilonlordon oldo etdiklori dayarlori
gorumaq igilin, bdyiik verilonlorin yarada bilocayi risklori basa diismali vo noazoras
almalidirlar.

Verilonlor sadoca bir yerdo saxlanilmasi, verilonlori tocaviizkarlar ti¢iin hodofo
cevirir. BU monada, boyiik verilonlor anbarlarinin yoxlama altinda saxlanilmasi lazimdir.
Soxsiyyatin  tosdiglonmasi  {iglin  kriptoqrafik baximdan tohliikasiz bir sistem
yaradilmalidir. Yoxlamalar xiisusilo giris salahiyyatlori tizorindon hoayata kegirilmali vo
davamli olaraq nozarotdo saxlanmalidir. Salahiyyot doyismosi miimkiin oldugu halda,
pis magsadli istifadonin garsisini almaq iiglin yoxlamalar giiclandirilmalidir. Bununla
yanasi, meta verilonlor, hadiss geydlari kimi soboka verilonlorinin analizini tomin edan

digor tohliikesizlik prosedurlari da togkil edilmalidir.

1.2. Big Data-min dovlat va 6zal sektorlarinda tatbiqi

Boyiik verilonlor, todqgiqatcilarin suallarina cavab tapmalarmma komok edir.
Bundan basqa, boyiik verilonlordan igtisadiyyat vo ticarat amaliyyatlarindan dovlat
idarasina, beynalxalg tohliikasizlikdon elmi todgigatlara godor bir ¢ox sahado istifado

olunur.
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Ozal sektor bdyiik verilonlordan istifadeds én sirada dayanir. Hoyata kegirilmali
olan vadlor vo biidconin azalmasi, dovlst sektorunu gostorilon  xidmatlorin
yaxsilasdirilmasi vo omoaliyyat Soviyyosinin artirilmasi tgiin -~ boylik verilonlordan
istifado etmoys tosviq edir. Bununla yanasi, Big Data-nin inkisaf vo monitoringds
totbiglori var. Big Data-nin real vaxt rejimli informasiyanin yaradilmasinda olan rolu da
getdikca artir.

9sas moqsadlori 6z miistorilorini basa diismok olan marketing miitaxassislori,
miistarilorin istoklorini miisyyan etmok tigiin anketlosdirmo kimi sorti metodlardan
bdyiik verilonlorin analizi metoduna kecid edirlor. Diinyanin on bdyiik porakonds satis
sobokasi olan Walmart, Big Data-nin ilk va an bdyiik istifadagilorindondir. 2004-cii ildo,
Walmart sirkoti qasirga kimi ciddi tobist hadisslorino hazirlasan ABS ohalisinin Pop
Tarts kimi tanmnan golyanalti qidalarmi kiitlovi sokildo almasini miiayyoan etdi.
Korrelyasiya analizi vasitosilo belo xiisusi voziyyatlordo Walmart sirkatinin istehsal
zoncirini  yaxsilasdirmaga imkan veron davranis miioyyan edildi- yuxarida qeyd
etdiyimiz hal G¢iin bu davramis folakotdon zoror ¢oko bilocok orazilordo Pop Tarts
mohsullarinin miqdarinin artirilmasidir.  Walmart homginin, miistori ehtiyaclarin1 daha
yaxs1 hodof almag vo golocokdoki oxsar davranislart miioyyonlosdirmok ti¢lin soXsi
molumatlardan va 6domo niimunalarindan istifads edon prognozlasdirict analizdan
istifado edir. Boyiik olgiilii avtomatlagdirilmig korrelyasiya analizi vo prognozlasdirici
analiz birlikds, Big Data-nin shomiyyatini ortaya ¢ixaran asas tisullardandir.

Ozol sektorun Big Data-dan istifado iisullar1 yalmz bazar todgiqatlar ilo
mohdudlasmir. Sirkatlor vo biitiin sahalor (sshiyys, kommunal xidmatlor, energetika,
nogliyyat vo s.) todariik zoncirini vo istehsali optimallagdirmaq {ig¢iin bu tisullardan
istifado edirlor. Energetika sonayesinds Big Data-nin tatbigine Vestas kiilok sistemlarini
misal gostarmak olar. Kiilok enerjisino asaslanan Vestas qglobal enerji sirkatinin 70-dan
cox Olkada qurgular1 vardir. Bu sirkot kiilok enerjisi istehsalinin modellogdirilmasini

inkisaf etdirmok Vo turbinlor ii¢lin optimal yerlorin toyin edilmasi ii¢iin Big Data
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platformasindan istifado edir. Kiilok turbinlori bdyiik investisiya tomsil edir vo tipik
hoyat dovrii 20-30 ildir. Turbin {i¢iin optimal yer toyin edorkon, temperatur, yagis,
atmosfer tozyiqi, riitubot, kiiloyin siiroti daxil olmagla, oraziys bagh faktorlar nozoro
alimmalidir. Faktorlarin boyiik dastlorine vo strukturlasdirilmis vo strukturlasdirilmamis
verilonlorin genis dostlorino asaslanan Big Data iisullarindan istifado etmokls, Vestas,
miistorilorin ~ turbin  yerlosdirma  modellarinin = va  turbinlorin  foaliyyatinin
optimallasdirilmasina nail oldu. Big data, yeni informasiya miihitinin yaradilmasina va
sirkatin hava vo orazi verilonlorini oavval miimkiin olmayan yollarla idara etmosino va
analizino imkan yaratdi. Yeni anlayislar, yalniz kiilok turbinlorinin yerlosdirilmosindo
deyil, homginin ,daha doqgiq enerji istehsali prognozlarmin verilmasinds inkisaf
etdirilmis gorarlara gotirib ¢ixardi.

Yeni doyar miistori molumatlarini istehsal prosesi ilo alagelondirmays imkan
veron formada ¢ixarilir vo sirkoto mohsullar1 az xorclo uygunlasdirmaga Vo
bolisdiirmaya imkan verir. Qarar gobulunda verilonlordon istifado edon firmalarin
mohsuldarliginin verilonlordon istifado etmoyoan firmalara nisboton 6% daha ¢ox
mohsuldarliq oldo etdiyi miioyyon edilmisdir (Brynjolfsson, Hitt and Kim, 2011).
Sonaye sahalori, indi goriinmomis siirot Vo miqyasda nozarat edilo bilon tocriibalor
hoyata kecirmok imkanina malikdir. Moasalon, Google, verilmis zaman aninda mind
godar tocriibo hoyata kegirir. Telekommunikasiya soboko operatorlart yeni xidmaotlor
yaradarkan giymatlorin tayin edilmasi ii¢iin Big Data iisullarindan genis istifads edir.
Telekommunikasiya operatorlari, hom do, miistori olagelorinin idaro edilmasini
optimallasdirmaq, soboka alagesini va foaliyyati idara etmoak tigiin Big Data tisullarindan
istifads edirlor.

Yeni sosial-igtisadi doyor yaratmaq tiglin verilonlorin istismarindaki bu osash
dayisikliklar potensial olarag birlosdirilo vo asanligla tohlil edilo bilacok yeni zangin
molumat monbalorinin ortaya ¢ixmasi ilo yanasi, hokumotlorin, todgiqatgilarin vo inkisaf

agentliklorinin maragina sabob olmusdur. Boylik verilonlorin yeni anlayislar vo samarali
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blidcolor hazirlanmasinda olan potensiali, hokumatlori (biitiin soviyyalords) vergi
uygunlugu vo golirlorin  monitoringi vo inkisafi, cinayatin askarlanmasi vo
prognozlasdirilmasi, dovlot xidmotlorinin ¢atdirilmasi vo basqa foaliyyat sahalorindo
verilanlarin analizinin toatbiqini genislondirmaya casaratlondirdi.

Bu mogsadlo hokumatlor, topladiglar1 vo 6zlari yaratdiglart molumatlara slava
olaraq, ictimaiyyat torofindon yaradilan kiitlovi qaynaqli molumatlar da daxil olmagqla,
yeni monboalordon molumatlarin alinmasi ilo rosmi statistikani tamamlayirlar. Masalan,
ABS-da Boston Sohor Meydani “Street Bump” mobil totbigini hazirlamisdir. Bu tatbig
siiriicii Bostonda masim1 idara edorkon, avtomobilin akselerometrindon istifado edorok
cuxurlar1 askar edir vo sohor meydanina xobor verir. Hokumsotlorin vo inkisaf
agentliklorinin xidmeatlorini inkisaf etdirmoays imkan veron on zongin monbalardon
bozilori xarici monbolordir. Belo xarici verilonloro 6zal sektor torafindon toplanilan
verilonlar, vatondaslarin giindslik hoyatlarindan oalds olunan ragemsal izlor daxildir.

Yaxin zamanlarda nosr olunan White House hesabatina goro, ABS hokumaot
agentliklori dovlet idaragiliyini inkisaf etdirmok f{i¢iin dovlot vo 6zal verilonlor
bazalarindan, boytik verilonlorin analizindan istifados edirlar.

Big data-nin asas totbiqg sahalorino banklar, kommunikasiya, media va aylonca
sektoru, sohiyys xidmatlati, tohsil, istehsal, dovlat xidmatlor, sigorta, parakonds satis vo
ticarat, noagliyyat, energetika sektoru, o6ziinii 6lgmo verilonlorinin analiz edilmasi
daxildir.

1.  Bankeihqda Big data-nin tatbiqi

Bank sahasindo boyiik verilonlorin analizinin totbigi ils, ononavi verilonlarlo
miiqayisado daha c¢ox golir aldo olunur. ©nanoavi verilonlor, nagd pul dovriyyasinin,
prognoz olunan falakatlorin, ogurluglarin vo miistorilorin davraniglarinin  basa
diisiilmasine imkan verir. Big Data-nin totbiqi ilo banklar, pul dévriyyasinin detallarini
misahido edo, folakatlori vo ogurluglart prognozlasdira vo qarsisint ala Vo

mistarilarilorin davranislarimi daha yaxsi basa diiso bilir. Beynalxalg saviyyodo do
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banklar, miistori davranislarinin analizi, ¢arpaz mohsul satisi, risklorin idarasi, maliyya
cinayatlorinin qarsisini almaq kimi bir ¢ox sahads boyiik verilonlorin imkanlarindan
istifads etmoaya baslamisdir.

2. Kommunikasiya, media va aylancas sektorlarinda Big Data-nin tatbiqi

Boyiik verilonlorin totbigi sayssinds kino sonayesi, televiziya yayimi, xobarlor,
kommunikasiya vo oyun togkilatlart yeni is modellari ilo garsilasir. Bu vaziyyat, toqdim
olunan mozmunlarin miistarilor {igiin istonilon yerdon vo cihazdan sl¢atan olmasi ilo
olagolidir. Miiasir dovrds, yaradiciligi, 6domo iisullarini inkisaf etdirmok tolob olunur.
Bu tisullar, kompiiter istifadogisi olan miistorilorin foaliyystlorinin basa diisiilmasi ilo
inkisaf etdirilir. Kompiiter istifadogisi olan miistorilorin maraqlari media vasitaloring
yayildigca, miistarilorin taloblorine goéro mozmunlart uygunlasdirma imkani artir.
Belaliklo, media va aylonca sektoruunda, boyiik verilonlor moanbalorindon miistori sayini
artirmaq t¢iin istifado edilir.

Diinyada media togkilatlari, qloballasan media bazarinda ragabsto davam gatirmak
va togdim olunan mozmunlar1 miistarilora daha yaxsi formada togdim eds bilmok ti¢iin
boyiik verilonlordon istifade edir. Boyiik verilonlor, izlayicilorin no istediklarini
ozlarindan gabag toxmin edorak, buna uygun mozmun toqdimatina imkan yaradir.

Sosiallagma vasitasi olan sosial medianin insan hoyatindaki yeri har kegon giin
artmaqdadir. Agilli telefonlarin istifadesindoki artim va yiiksok siiratli mobil sabokalarin
boyiimasi, insanlar torafindon yaradilan verilonlarin darhal web sohifalora yiiklonmasi
madaniyyatini yaratmisdir. Bu fenomenin boyiikliyiinii géstarmak ii¢iin geyd edak Ki,
Facebook-a saniyada 4000, dogigads 243000, saatda 14,58 milyon va giindo 350 milyon
sokil yiiklanir. Sosial media vasitasilo miistari mamnuniyyatinin 6l¢iilmasi, Big Data-nin
on genis totbiq olundugu saholordon biridir. Mistorilorin  mohsul vo Xxidmatlor
haqqindaki fikirlarini 6yronmok tigiin, sirkatlor miistarilorin raylarina doyar vermolidir.
Motn fayllar1 kimi strukturlagsdirilmamis verilonlorin, sosial meyllori miioyyan edon

dinamik sobokoalora otiiriilmasi ilo oldo edilon verilonlora birlik verilonlari deyilir.
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Istehlakcilarin bir mohsulun web sohifasinds mohsul haqqinda fikirlora gostardiklori
miinasibatlori oks etdiron verilonlor, Twitterdo paylasdiqlar1 raylar, birlik verilonlorinoe
misal ola bilor. Bu monada boyliik verilonlor, sosial media vasitosilo hoyata kegirilon
ticari foaliyyatlor ticiin do istigamot verici hesab olunur. Masalan, internetdoki sikayot
saytlarina bir sirkotin mohsullar1 ilo bagli monfi roylor yazan mistori ilo olago
yaradilaraq, ona yeni mohsullar toklif edilo bilor vo ya monfi roylor arasdirilaraq,
mohsullardaki oaksikliklor duzaldilo bilor. Oxsar bir niimuns Kimi, sosial media vasitasilo
istifadogilorin maraqlar1 barada verilonlarin toplanib analiz edilmasi ilo, istifadagilore
maraqlarina uygun olan mohsullarin toklif olunmasini gostora bilorik. Big Data-nin
totbigi sayosinds, istehsalgr firmalar yiizlorlo, hotta minlorlo sosial sobokoni daim
izloyarok, haqli vo hagsiz olan biitiin royloro dorhal miidaxilo etmok imkani oldo
edacaklar.

3. Sahiyyadas Big Data-nin tatbiqi

Sohiyya xidmatlori sahasinds istehsal olunan verilanlorin hacmi gilinbagiin artir.
Bu verilonlorin asas monbayi pasientlorin saglamliq qeydlaridir. Boyiik verilanlar,
miioyyan xastoliklorin simptomlarini nazordon kegirays vo erkon diaqnoz qoyulmasina
imkan verir. Xarclori azaltmaqla yanasi, sahiyya Xidmatlorinin keyfiyystinin artirtlmasi
iciin do boyiik verilonlorin analizi talob olunur. Sohiyys xidmatlorinin keyfiyyatinin
artirllmasi iiglin, XaStoya yonlonmis xidmot, yoluxucu xostaliklorin erkon diagnozu,
Xastoxanalarin keyfiyyotinin miisahido olunmasi vo miialico iisullarinin yaxsilasdirilmasi
kimi bir ¢ox sahado boyiik verilonlordon istifads olunur.

Sohiyya xidmatlorinds elektron tibbi hesabat verilonlorin istifadosi ilo ayri-ayri
soxslorin genetik xiisusiyyatlorina vo xostolik ke¢mislorine uygun olaraq, spesifik
miialico tsullar tayin edilocak.

4. Tahsilda Big Data-nin tatbiqi

Boyiik verilonlor, bir ¢ox tohsil toskilatlar1 torafindon, hom mioallimlor, hom do

tolobalor iiglin keyfiyyotli tohsil miihitinin davamliligini tomin etmok tgiin istifado
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olunur. Moasalon, tolobalorin sistemo giris vaxtlari, hansi web saytlara girmolori,
sohifalordo no godor vaxt sorf etmolori, miloyyon zaman anindaki foaliyyatlori Kimi
proseslorin imumi tosvirinin ortaya ¢ixarilmasinda boyiik verilonlordon istifado olunur.
Bundan basqa, internet texnologiyast vo anonavi tahsilin birlosmasi ilo yaranan onlayn
tohsilin qurulusunun, texnologiyalarinin vo metodlarinin islonib hazirlanmasinda boyiik
verilonlorin bdyiik rolu vardir.

5. Istehsalda Big Data-nin tatbiqi

Istehsal sonayesinda gorar gobul etmoni dostoklomak vo rogabet iistiinliiyii oldo
etmok {igiin, boyiik verilonlorin cografi, qrafik, motn vo vaxt iinsiirlorindon informasiya
¢ixaran toxmin modellarindan istifads olunur. Bundan slava, agilli istehsal vo moahsulun
hoyat dovriiniin idara olunmasi kimi inkisaf etmokds olan totbiglor boyiik verilanlorin
istifadosi ilo real hoyatda totbiq olunmaga baslamusdir. Istehsal sahasindo boyiik
verilonlorin kdmoayilo istehsal cihazlarinin vaziyyatini giymotlondirmok vo bas vers
bilocok gozalar1 avvalcadon miisyyanlosdirmak {i¢iin lazim olan cihaz signallari, cihaz
geydlari va cihaz vaziyyati bildirislori kimi real vaxt rejimli bir ¢ox cihaz verilanlori
toplanir.

6. Dovlat xidmatlarinds Big Data-min tatbiqi

Kompiiter asasli verilonlorin artimi davam etdikco vo toxmin olunmayacaq gador
boyiik hocmlara ¢atdigca, informasiyanin yadda saxlanmasi, idara edilmasi, emali,
tohliikasizliyi kimi proseslor ¢otinlagir. Agilli telefon tatbiglorinin, sensorlarin artmasi
ilo, dovlatlorin verilon istehsal etmo va arxivlesdirma nisbatlori do artir. Ictimai qurum
Vo toskilatlar, boyiik verilonlori toplayan, analiz edon yeni texnologiyalar vasitasilo
strukturlagsdirilmamis verilonlordon fayda sldo edos bilirlor.

Dovlat xidmatlorinds, hor giin petabaytlarla verilonlor istehsal olunur. Bu
verilonlarin real vaxt rejimli analizi, tahsil saviyyasinin artirilmasi, issizlik saviyyasinin
azaldilmasi, yardimlarin ehtiyac sahiblorino c¢atdirilmasi, nogliyyatin sixliginin

yoxlanilmasi kimi sahoalordo daha yaxsi xidmotlorin toklif olunmasina imkan yaradir.
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Bundan basqga, bdyiik verilonlorin analizi ilo elektron hokumat portalinda taqdim olunan
xidmoatlorin  keyfiyyati artirila bilor. Bu movzuda boyiikk verilonlor, votondaslara
gostarilon xidmoatlorin siiratli vo tohliikesiz olmasina sorait yaradir.

7. Sigorta sahasinda Big Data-nin tatbiqi

Sigorta sahasindo boyiik verilonlorin totbigi naticesinds, daha yaxsi qiymot
nizamlamasi hoyata kegirilorok vo daha yaxsi miistori olagolori qurularaq, sigorta
sirkatlorinin qazanci vo foaliyyati yiiksaldilo bilor. Miistarilorin yasi, sigorta vaziyyati,
cinsiyyati, yasadiqlart bolgo burada istifads olunan asas verilonlordir.

8. Parakanda satis va ticaratds Big Data-nin tatbiqi

Parakonds ticaratds boyiik verilonlorin axini bes soviyyado gostorilir: miistorilor
(hor miistari ilo alagoali otrafli verilonlar), mohsullar (mohsul xiisusiyyatloari ilo alagali
verilonlar), vaxt (real vaxt rejimli verilonlor), mokan (cografi mokan verilonlari) va
kanallar (biitiin kanallardan alda olunan verilonlar). Mohsul migdarinin diizgiin sokilda
gostarilmosi, vaxtinda analiz edilmasi, miistori alagolorindo davamliligin tomin edilmasi
va s. boytik verilonlardan istifadonin parakands ticarst sahasins verdiyi faydalara aiddir.

0. Nagliyyatda Big Data-nin tatbiqi

Ictimai qurum vo toskilatlar, nogliyyat1 idaro etmok, on yaxsi nogliyyat
marsrutunu toyin etmok, agilli nogliyyat sistemlorini inkisaf etdirmok, tixaclarin
qarsisini almaq t¢iin bdyiik verilonlordon istifado edirlor. Fordi sokilds, yanacaga vo
vaxta ganast etmok magsadilo optimal marsurtun miiayyan edilmasinds boyek verilanlor
istifads oluna bilor. Boyiik verilonlorin totbiqi, turizm turlarinin togkiline do fayda verir.
Nogliyyat idarasi sahasindon oslds olunan boyiik verilonlora GPS qurgulari, dedektorlar,
mikrogiplar, mobil telefonlar va digar mobil cihazlar vasitasilo alinan verilonlor daxildir.
Bu verilanlorin istifadasi ilo inkisaf etdirilon siiratli vo dinamik modellar, agilli nagliyyat
sistemlarinin inkisafina sobab olur.

10. Energetika sektorunda Big Data-nn tatbiqi
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Boyiik verilonlor vasitasilo enerji monbalorinin vo amoyin idaro olunmasi,
problemlarin dncodon prognozlasdirilmasi va siiratli sokildo arasdirilmasina imkan verir.
Masalon, giinds bir dofo informasiya toplayan kéhno saygaclar ovoazine, 15 dogigodon
bir informasiya toplayan agilli saygaclarin istifado olunmasi, istehlak molumatlarini
daha effektiv sokildo yoxlamaga imkan veracok. Boyiik verilonlorin totbiqi, enerji
istehsali vo istehlaki modellorini doyisdirir. Energetika sahosindon oldo olunan
verilonlor, agilli saygaclardan oldo olunan verilonlorlo yanasi, hava moalumati,
geoinformasiya sistemlari kimi moanbalardan alds olunan boyilik migdarda verilonlori do
ohato edir.

11.  Oziinii 6l¢mada Big Data-min tatbigi

Fordi davranis va foaliyyatlorini 6lgan soxslor tarafindan alda olunan verilanlor,
ozinl olgmo verilonlori (self-quantification data) adlandirilir. Masalan, fardlorin
mosqlarini va harakatlorini izloyan va olds etdiyi verilonlori agilli telefon tatbiglarine

otiiran bilarzikler 6ziini 6l¢ma verilanlarini istehsal edir.

1.3. Big Data-min iKT monitorinq va inkisafda tatbiqi

Big Data-nin on zongin monbolorindon biri IKT sahasindon oldo olunan
verilonlardir. Bu verilonlor genis manada telekommunikasiya operatorlarindan, Internet
sirkatlorindan vo Google, Facebook, Twitter vo bagsqa mozmun provayderlarindan alds
olunan verilonlori ohato edir. IKT xidmotlaori sonayesindon alds edilon boyiik verilonlor
ictimaiyyatlo olagali bdyiik miqyasli inkisaf fikirlori irali slirmays komok edir.
Umumiyyatlo, bu verilonlor oksar siyasi sahoalori zongin vo real vaxt rejimindo olgatar
olan anlayislarla tomin eds bilor. Qeyd etmok lazimdir ki, bazi 6lko Vo regionlarda IKT-
don alinan verilonlor do daxil olmaqla, “Big data”- nin istifadesi milli tonzimloma
movzusudur. Masalon, Avropa Birliyinda, bazi idaragilar, verilonlar istehsalgilarindan
tolob edirlor ki, mistorilor haqqinda hansisa soxsi verilonlor toplanmamigdan ovval

onlarin razilig: alinsin [3].
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“Big data”- nin IKT monitoringds totbigine on genis yayilmis niimuns “Google
Flu Trends” (GFT) - dir. GFT- nin istifadosino 2008-ci ildon baslanilmigdir. GFT
internetdo insanlarin onlayn axtarig tiglin istifado etdiyi dorman adlari, xastaliyin
simptomlar1 kimi acar sozlor vasitosilo insanlarin xastaliyinin grip olub-olmamasini va
gripin no godor yayildigimi miioyyonlosdirir. Masalon, ABS-da qripin yayilmasinin
izlonilmasindo GFT olduqca dogiq naticalor verir vo Xostaliklorin yoxlanilmasi vo
miialicasi morkazlarina nisboton daha siiratlo islayir [3].

Istifadacilorin axtaris sortlori ¢orcivesinds Internet “Big data” {iciin ¢ox zangin
resursdur. Moasalon, onlayn is elanlarindan &lkalorin anonavi omok statistikalarini
hazirlamaq tg¢iin istifado olunur. Bundan bagqa, “Milyard giymatlor layihasi” (Billion
Prices Project) kimi tanman akademik layiho moévcuddur ki, bu layihays osason
internetdo yiizlorlo onlayn saticidan giymat verilonlori toplanir. Daha sonra bu verilanlor
todqiqateilar torafindon giymatin amalo galmasi, giindalik inflyasiya kimi makroigtisadi
suallara cavab tapmagq tigiin istifado olunur. Bunun sayasindo real vaxt rejimindoki
inflyasiya statistikalar1 ayliq olaraq darc olunur.

BMT-nin davamli inkisaf vo humanitar foaliyyat ticiin tosabbiisii olan “Global
Pulse”, arzaq giymotlori bohranin1 anlamaq iigiin Indoneziyadan Twitter verilonlarinin
analizini hoyata kecirmisdir, ciinki Indoneziyada Twitter istifadesi yiiksokdir. “Global
Pulse”, giindalik arzaq giymati indeksi ilo spesifik gida ilo bagh tvitlor arasinda ardicil
niimuns tayin edo bildi. Faktiki olaraq bu, bir ne¢o hofta avvaldon Twitter verilonlorinin
prognozlasdirici analizi vasitasilo, istehlak giymatlori indeksini prognozlasdira bilirdi.
2015-ci ildon sonra inkisaf giindaliyino dair miizakiralorin davam edorkon, “Global
Pulse”, hamginin, 6lkalor arasinda miixtalif inkisaf mévzularinin darinliyini anlamag va
miizakira etmak ticlin Twitter verilonlarindan istifads edir.

Oslinda, IKT sektoru dzii monitoring mogsadlari iigiin boyiik verilonlorin monbayi

kimi internetdan istifado edir.
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II FOSIL. TELEKOMMUNIKASIYA VERILONLORI VO ONLARIN BiG
DATA ANALIZINDO POTENSIALI

2.1. Telekommunikasiya verilonlari

Internet provayderlori do daxil olmagla, mobil telekommunikasiya operatorlari
bdyiik verilonlorin ¢ox vacib monbayidir. Burada boylik verilonlora aid olan biitiin
xarakteristikalar nozars alinir. Telekommunikasiya verilonlorinin ¢oxu, telefon zanglori,
SMS gondoarilmasi, interneto giris vo ya 6n 6domali kartlarin doldurulmasi kmobil
operatorlardanimi foaaliyyatlorin naticasi olaraq gobul edilir [3].

Mobil telefon xidmotlori moshurlagsdigdan vo on genis ohatoali Xxidmatlora
cevrildikdan sonra, mobil operatorlardan sldo olunan verilonlorin hom inkisaf etmis
Olkalorda, hom do az golirli orazilords, toqdim etma naticalorinin hazirlanmasi vo
comiyyatin inkisaf meyllarinin agkar olunmasindaki potensiali artdi. Toacciiblii deyil ki,
inkisaf tcilin istifado olunan boyiik verilonlor igarisindo mobil sobokalordon alinan
verilonlarin shamiyyati, sabit telefon sobokalarindan va internet provayderlordon alinan
verilanlarin shamiyyatindan boyiikdiir.

Cadval 2.1-do, mobil sobaka verilonlari vao sabit telefon sobokalori va internet
provayderlarin verilonlari arasindaki oxsar va forqli xiisusiyyatlori gostarak va bazi slava
anlayislari geyd edok:

Burada,

- tranzaksiyalardan slds olunan verilanlor;

- verilonlor anbarinda saxlanan verilonlor.



27

Cadval 2.1. Telekommunikasiya verilonlarinin oxsar va forqli xiisusiyyatlori

Odonis tinvan1

'
—

~\
J

Demografik verilonlar (yas, cins va S.)

Odomo tarixgasi

Odonis iinvani

r
&

~\
J

Xidmat sifariglori tarix¢asi

r
&

~\
J

Tarif hesabatlari

r
&
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Telekommunikasiya  verilanlari.  Operatorlarin  sahib ~ oldugu  mobil
telekommunikasiya verilonlori, istehsal etdiklori informasiyanin tabistindon asili olaraq
miixtolif tiplora boliiniir. Bunlara trafik verilonlori, xidmotlora giris haqqinda geydlar,
mokan Vo harokot verilonlori, cihaz xiisusiyyatlori, miistori molumatlar1 vo tarif
verilanlori daxildir [3].

Trafik verilonlarini toplamaq {igiin, operatorlar, internet verilonlorinin hacmi,
zongloar, SMS vo MMS hacmloari Kimi 6z soabokalarindon axan harokot molumatlarin
basa diismok vo idaro etmok mogsadilo bir sira metrikalardan istifado edirlor. Internet
provayderlori homginin dorin paket yoxlanisindan (DPI) da istifado edirlor. Bu iisul
internet sabokasinda harakat edon verilonlar paketlorinin analiz olunmasina imkan verir.

Xidmatlora giris haqqinda qeydlar, miistorilor Xidmoatlordon istifado etdiyi
zaman operatorlar torofindon toplanir. Bu verilonlor, infrastrukturu idara etmok va
6doma mogsadloari ti¢iin istifads olunur. Bunlara, xidmatlordoan istifads vaxti vo miiddati,
istifado edilon texnologiyanin novii ( masalon, mobil sobokalor ii¢iin, 2G, 3G vo S.)
daxildir. Bu verilonlar, miistarilorin zangin profilini hazirlamaq ti¢iin do ¢ox yararlidir.

Mobil sabokalar, istifadacilarin yer va harokat sablonlarii tayin etmok tigiin bir
sira harakat va mokan dayisanlarini toplayirlar. Bu informasiyanin doqiglik doracasi
bir sira gostaricilordan asilidir va iki tipa boliins bilor: passiv yerloson verilonlar va aktiv
yerlasan verilanlor.

Mobil cihazlar mobil telekommunikasiya xidmatlorinin istifadasino imkan
verdiyindon, bu qurgular, beynalxalg mobil mokan toyin etmo avadanlhigi olan - IMEI
nomrs ilo tachiz edilir. IMEI némra vasitasils, operatorlar, bazi cihaz xiisusiyyatlorini,
mosolon, cihazin modelini, istifado etdiyi texnologiyanin ndviinii (2G, 3G, LTE)
miioyyon edirlor. Mobil soboks operatorlari, har bir abonentin istifado etdiyi mobil
telefonu toyin etmok {iciin IMEI némralorindon istifado eds bilirlor. Bu molumat,

operatorlara abonentin 6doms giicli haqqinda fikir yiiriitmoys imkan verir.
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Bunlardan olave, telekommunikasiya operatorlari, miistorilorin geydiyyatdan
keemosi zamani oldo edilon miixtolif miistari molumatlarim da saxlayirlar. Bu
molumatlara, mistorinin adi, yasi, cinsi, 6doma iinvani vo bozi hallarda soxsiyyot
vasigalorinin nomralori aid edilir. Miistori molumatlarina homginin, giris edilmis
xidmatlorin tarix¢asi vo Xidmatlorin se¢imindoa verilon istiinliiklor do aid edils bilar.

Son olarag, operatorlar, cari vo ke¢mis xidmoatlor iiciin edilmis 6domalarin
geydlori formasinda tarif verilanlarini saxlayirlar. Bu verilonlor, miistarilorin
xidmatlordon istifado niimunalori vo dstiinliiklori haqgqinda informasiyanin oldo
olunmasina imkan yaradir.

Yuxarida geyd olunan informasiya, timumi soviyyado operatorlart miixtolif
xidmatlor, onlarin biznesds istifadasi vo golirlor haqqinda moalumatlandirmaga imkan
veran bir sira gostaricilori oldo etmok tigiin istifado edilir. Bu informasiya, homginin,
moveud siyasati giymotlondirmok vo yenisini yaratmaqgda tonzimlayici organlar va
siyasotgilor iiglin  miithiim bir wvasitadir. Beynolxalg saviyyads, Beynalxalq
Telekommunikasiya Birliyi (ITU) kimi toskilatlar, homg¢inin moslohotci firmalar vo digar
toskilatlar Slkolorde IKT-nin inkisafini, informasiya comiyyatinin tokamiiliinii izlomok
ticlin toplanmus galir verilonlarindan istifads edirlor.

Mobil operatorlar verilanlardan xidmatlarin istifadasini, biznes faaliyyatini
va galirlari izlamak iiciin neca istifadas edirlor?

Operatorlar, xidmatlorin istifadasini izlomak, bazar sohmlorini miioyyanlosdirmoak
Vo izlomok, biznes foaliyyotini miisahido etmok, habelo hesabat maqgsadlori iigiin,
ozlarinin texniki maslohat sonadlorindon (Technical Guidance Documents) istifado
edirlor. Onlar, homginin, miixtalif texnologiyalarin istifado olunmasi doracasini izloys
bilirlor. Burada sadacs telefon imkanlar1 deyil, hamginin, bu imkanlardan aktiv istifado
edon abonentlorin saymin miiayyan edilmasi nazards tutulur.

Telekommunikasiya operatorlari, toplanmis xidmoatlordon istifado verilonlori

osasinda, xidmat istehlaki haqqinda bir sira otrafli gostoricilor hazirlaya bilirlar. Yani,
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hor bir miistori ti¢iin, istifado edilon dagigalorin sayini, zonglorin sayini, SMS vo MMS
istifadosini, yiiklonan vo endirilon verilonlorin hacmini vo s. miioyyan etmok
mimkiindiir. Bu verilonlor, vaxta goro vo ya istifadogi kateqoriyasina goro ortalama
hesabatlar soklinda verilo bilar. Bu giymatlar, xiisusilo operatorlar tarafindoan izlonan vo
istifado edilon asas foaliyyat gostariciloridir.

Son olarag, xidmot istehlaki verilonlori, bolinma va birlosmalorin miixtalif

saviyyalarinda galir verilonlarinin vo prognozlarin hazirlanmasinda istifado edilir.

2.2. Telekommunikasiya sanayesinda Big Data-nin tatbiqi

Telekommunikasiya sirkatlori, mévcud xidmotlorin keyfiyyatini artirmaq vo
yenilorini  yaratmaq moagsadilo, boyiik  verilonlorin  analizindon istifadani
intevsivlosdirmok {igiin aktiv sokildo arasdirmalar aparirlar. Big Data, miistorilorin daha
yaxs1 basa diisiilmasinds operatorlar ii¢lin yeni imkanlar yaradir. Bu da, 6z névbasinda
satiglarin vo marketinq imkanlariin inkisafina sorait yaradir. Eyni zamanda, Big data,
soboka omoliyyatlarinin optimallasdirilmasina vo yeni golir axinlarinin vo biznes
istigamatlarinin yaradilmasina komoak edir (masalan, verilonlorin satis1 zamani) [3].

Miistori profilinin yaradilmasi.

Telekommunikasiya operatorlari 6z miistorilori haqqinda bir sira davranis
verilanlari toplayir. Miistari profilina, mobillik niimunslori, sosial sabokalar va istehlak
tistiinliiklori daxildir. Umumiyyatls, bu rogomsal izlor, operatorlara 6z miistarilorini
miixtolif metrikalar osasinda seqmentlosdirmoya imkan verir. Olks Vo ya regiondan asili
olaraq, operatorlar bu verilonlori miixtalif tohliikasizlik qaydalarima uygun olaraq
saxlaya bilorlor. Bu onu gostorir ki, operatorlarin istifads etdiyi davranis profillori bir-
birindon yiiksok doracads forglona bilor. Miistori  profilinin  torkib  hissalori

asagidakilardir:
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- Miistori maraglari: bunlar, istifado soviyyesi asasinda geydo alinmis vo ya toXira
salmmus verilonlordir. Darin paket yoxlanisi, sayt baxislar1 osasinda miistori maraqlarini
kateqoriyalara ayrilmasinda istifads oluna bilor.

- Sosial-igtisadi siniflor: miistori malumatlar1 operatorlara 6z miistarilorini sosial-
igtisadi sinifloro ayirmaga imkan verss do, belo detallar homiso diizgiin olmur. Digar
torafdon, Big Data, miixtalif xidmatlorin istehlak saviyyasinin analizina imkan vermaklo,
siniflosdirmonin keyfiyyatini artirmaga komok eds bilar.

- Calxalanma ehtimali: calxalanma saviyyasi, operator torofindan toklif olunan
sobokadon vo ya hor hansi xidmotdon imtina edon miistorilorin sayr ilo Olgiliir.
Calxalanmanin miioyyan olunmasi, bazi sobablardan operatorlar ti¢iin vacibdir. Big Data
texnologiyalar1 vasitosilo, operatorlar, miistorilorin mdvcud xidmotdon istifado
davranigini diqgotdo saxlamagla, onlarin sobokani tork etmo vo ya xidmatdon imtina
etmo chtimallarimi modellasdira bilorlor. Bu da, operatorlara ¢alxalanmani daha yaxsi
basa diismayos imkan yaradar.

- Miistarilorin tosir saviyyasi: operatorlar, alave va xiisusilogdirilmis xidmatlorin
marketingi mogsadilo, 6z abonentlari arasinda xidmot Vo texnologiyalarin paylanmasini
artirmaqda maraqhdirlar. Bu, adoton, hor bir abonentin sosial sobokolorda, soboko
daxilinda (eyni operatorlar daxilinds), va sobaka xaricinds (raqib sobokalords) tasirinin
Saviyyoasi kimi basa diistiliir. Miistorinin sobokasinds olan ¢oxlu sayda soboko Xxarici
istifadogilorin miioyyon edilmasi ilo, operatorlar, homin istifadagilori soboko daxili
istifadacilora ¢evirmok ti¢iin onlar1 miixtalif tokliflorlo stimullagdirir.

- Horokatlilik profili: mobil operatorlar, 6z miistarilori torafindon ziyarst edilon
mokanlarin miiayyan edilmasina shomiyyat verir. Bu proses, yalniz hamin arazilords
xidmoat keyfiyyatini artirmaq moqsadilo deyil, homg¢inin, oraziys bagli olan xidmatlor
vasitasilo tokmillosdirila biloan harakatlilik profilinin yaradilmasi moqsadilo hayata

kegirilir.
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®
Mustari Sosial-iqtisadi
maragqlari siniflar

Sakil 2.1. Miistari profilinin torkib hissalari
Mikkammoal miistori profillori, operatorlara, yeni Xxidmotlori daha effektiv
fordilosdirmoys Vo satmaga imkan verir. Masalon, miistorilorin sosial sobakalarino olan
olagolorini basa diismok, operatorlara imkan yaradir ki, xidmotlorin yayilmasini
modellasdirsinlar vo hadoflonmis tokliflor hazirlasinlar. Bundan slava, sosial soboka
verilonlari, operatorlara, xidmatlorini 6z miistorilori ilo olagods olan xarici goboka
istifadagilorina satmag Vs ya ¢alxalanmanin saviyyasini azaltmaq imkani verir. Masalon,
Koreyada, SK Telecom-un téromo miiassisasi olan SK Planet, SK Telecom sirkating
calxalanmanin saviyyasinin azaldilmasinda kémok etmok ii¢iin Big Data-dan istifado
edir. Bu sirkat ¢alxalanmanin prognozlasdirilmasinda Data Mining-dan istifads etmoklo,
4 gat daha boyiik inkisafa nail olmusdur. Bu operator miiayyan etmisdir ki, miistorilor
cari xidmot paketini tork etmoazdon 3-7 giin avval, “operatorlarin faydalari1”, “verilanlor
plan1” va s. Kimi internet axtarislart hoyata kegirirlor. Operatorlar, hor hans1 miistarinin
basqa operatorlarla maraglandigindan siibhalondiklori  vaxt, homin miistariys
uygunlagdirilmis tokliflor vermok vaxitasilo onu saxlamaga calisirlar.
Saboka planlasdirilmasi va idara edilmasi.
Operatorlar, 6z sobokalorini real vaxt rejimindo tohlil etmoklo, marsrutlasdirmani

optimallasdira vo xidmatlorin keyfiyystindon amin ola bilorlor. Real vaxt rejimli dorin
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paket yoxlanisi, operatorlara, tolobin cografi mokan iizro paylanmasi kimi verilanlor
trafiklorinin =~ marsrutlasdirilmasinin ~ vo  trafik  hocmlori  haqqinda  detallarin
optimallasdirilmasina Vo resurslarin optimal boliinmasi yolu ilo 6z sobokalorinin daha
effektiv planlasdirilmasina vo idars olunmasina imkan yaradir. ©On aktiv miistarilor vo
yiiksok galirli regionlar haqqinda cografi mokan verilonlorinin effektiv istifado olunmasi
noticosindo, operatorlar, aktiv oraziloro resurslarin daha bdyiik hissosini yonlondirs
bilirlor.

Yeni biznes istigamatlari.

Golir axinlarini yiiksaltmok ti¢iin, operatorlar, saxladiglar1 verilonlordon do pul
qazanmagq {igiin yollar axtarirlar. Bunun hayata kegirilmasinin an sads yolu, verilonlori
anonim soKildo figiincii soxsloro satmagqdir. Istehlak verilonlarinin analizi vasitasilo alda
edilmis miistori molumatlari, kredit hesablamalari, alagali maliyys xidmatlori vo s. digor
bizneslarlo amokdasliq etmoklo vo ya yeniliklor yolu ils, yeni biznes istigamatlarinin
yaradilmasina komok eda bilor. Buna misal olaraq, ABS-da hazirlanan Cignifi startup-
unu gostara bilarik. Cognifi, istehlakgilar1 kredit vo marketing hesablari ilo tomin edan
analitik platformadir. Burada kredit profillorini vo miistorilorin kredito yararliligini
mioyyonlosdirmak tiglin mobil operatorlardan vo maliyys institutlarindan verilanlor
toplanir. Cognifi biznes modeli, “Mobil telefon istifadasi tasadiifi deyil-bu, istehlak¢inin
soxsi hoyat torzi ilo baghdir” fikri osasinda meydana golmisdir.

Sirkat, har bir mobil telefon istifadagisinin telefon zonglori, matn mesajlari,
istehlak etdiyi verilonlor vo bunlarin tohlili naticasindo oldo olunan hayat torzi
verilonlarinin analizi ilo, sablonlar hazirlayir vo onlardan fordi kredit riski profillorinin
yaradilmasinda istifado edir. Bu molumatlar, bank hesabi olmayan soxsloro sigorta,
kredit kart1 vo borclar haqqinda verilonlora giris aldo etmoys imkan verir. Hesablar
dinamikdir va adatan, iki haftadan bir miistarilorin faaliyystinds bas veran doayisikliklora

cavab olaraq verilonlor yenilonir. O©lavo olarag, soxslorin kredit yararliliginin
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yenilonmasi zamani, sistem hom do miistorinin miistalif mohsullara olan maragini vo

calxalanmaya olan meylini miiayyan etmayas komok edir.

2.3. Mobil telekommunikasiya sahasindan alinan

Big Data-nin monitorinq v inkisafda tatbiqi

Inkisaf naticalorini izlomok vo giymatlondirmok iigiin istifado edilon bir ¢ox
verilonlor monbolori vardir. Mobil telefoniyanin hor yerdo getdikco inkisaf etdiyi
diinyada, mobil telekommunikasiya verilonlorinin, yeni verilonlor moanbayi kimi
tokrarolunmaz potensiala malik olmasi toocciiblii deyil. Mobil telefonlardan istifadonin
Saviyyasinin artmasi, bu verilonlori, xiisusilo telekommunikasiya verilanlorinin digar
novlari ilo miiqayisado daha doayarli edir. Hogigoton, verilonlorin inkigsafina miiraciot
edorkon, BMT-nin Yiiksok Soviyysli Paneli, “mobil texnologiya va inkisaf naticalorinin
real vaxt rejimli monitoringine imkan veron digor stiinliklor” nimunasini
vurgulamisdir [3].

Bu paragrafda biz, mobil telekommunikasiya sahasindon alman boyiik
verilonlarin, falakatlorin idars olunmasi, davamli va iqtisadi inkisaf vo s. miixtalif siyasi
sahalords inkisafa nail olunmasindaki rolundan danisacagiq.

Telekommunikasiya verilonlarinin, rosmi IKT statistikalarinin tamamlanmasinda
kritik rol oynamamasina baxmayaraq, onlarin inkigsafda totbiqine olave olaraq,
informasiya comiyyatinin izlonilmasinds do bdyiikk potensiali vardir. Qlobal
telekommunikasiya vo IKT statistikalar1 {izro aparic1 toskilat olan ITU (Beynalxalq
Telekommunikasiya Birliyi), mdvcud vo mahdud IKT statistikalarini1 tamamlamaq iigiin
Big Data-nin potensialini aragdirir.

Mobil telefonlardan alinan béyiik verilanlarin inkisafda tatbiqi.

Mobil verilanlor, fordlorin davranislarini real vaxt rejiminda, asagi xarclarlo vo
yiiksok keyfiyyatla izlomoya imkan verir. Istifadaci, hor dofa mobil operatorla slagoya

girdikdo, bu olagonin bir ¢ox detallar1 saxlanilir vo istehlaker ilo bagli zongin molumat
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bazas1 yaradilir. Moasolon, zonglorin edilmasi, SMS-lor gondorilmasi, totbiglorin
yiiklonilmoasi vo ya 6donisli xidmatlordon istifado olunmasi kimi olagolor, operator
sistemlori torofindon, vaxt, mokan, istifadagi, cihaz vo s. haqqinda detalli informasiyanin
alds olunmasina imkan veran alagalordir. Belo alagelordon, soxsiyyat, horokat sablonlari,
sosial alagoalor, maliyys, hatta, otraf miihit sortlori haqqinda informasiya oalds oluna bilir.
Qeyd olunan verilanlorin unikal sakilda detalli va izlonilo bilon olmasi faktina slava
olarag, bu informasiya eyni miqgyasda digor monboalordon asanligla alina bilmoz.
Miixtolif operatorlardan vo oOlkalordon alinan verilonlorin formatinin oxsar olmasi,
ohomiyyatli faydalar1 olan totbiglorin global miqyaslasdirilmasinda boylik potensial
yaradir. Cadval 2.2-do mobil verilonlorin miixtalif saholordoki potensiali tasvir
olunmusdur [3].

2014-cii ilda nosr olunmus Cartesian hesabatinda mobil verilonlorin inkisaf tiglin
potensiali aragdirilir. Burada analizin 3 tipi-kegmis giymatlondirmo, real vaxt rejimli
O0lgmo Vo miixtalif saholorde golocok prognozlagdirma vo planlagdirma (mosalon,
sohiyya, kond tesarriifati vo iqtisadi inkisaf) qeyd olunur. Burada toklif olunur ki,
analitika no godar prognozlasdirici olarsa, analizin galocok hadisalor va ya trendlarin
toxmin olunmasi tizoarinds tasiri da bir 0 godar boyiik olar.

Daha sonra geyd olunur ki, bu sahods bir ¢ox todgigat islori aparilsa da,

tokrarlanan miqyasda shamiyyatli program hals toklif olunmamisdir.
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Kegmis qiymatlondirma Cari ol¢ms Vva real vaxt rejimli geri Golacak prognozlagdirma vo
doniis planlasdirma
Maliyya | Mobil pul agenti yerlogdirilmasi Firildaggili | Marketing Agent Inkisaf Ehtiyaclarin
xidmatla gin in sosial | sobokasinin | etmis kredit alqoritmik
ri algoritmik soboka monitoringi | hesablamasi | prognozlagdiril
toyini analizi mast
iqtisadi Galirlor vo Sosial Migrasiya monitoringi Iqtisadi bohranin Omtas
inkisaf yoxsullugun boliinmoalarin motn analizi ilo | doyismasi
giymatlondirilmas | xaritolondiril prognozlasdirilm | nin moatn
i masi ast analizi il
prognozlas
dirilmasi
Soahiyya Harokatlilik mohdudiyyatlarinin Xastolikdon Macburi kdgkiinlarin Epidemiya yayilmasinin
giymatlandirilmasi gorunmanin izlonilmasi prognozlasdirilmasi
hodafloanmasi
Kand Qida yardiminin ¢atdirtlmasi iigiin | Tochizat¢ilar vo Zarorvericilar, pis Sok prognozlagdirmasi
tasarriif mobil verilonlor alicilar arasinda mohsul signali
ati cografi hadofli
baglanti
Komme Kampaniya Sosial Calxalanmam | Sosial sobaka
rsiya effektivliyi sobakalarlo n garsisini hodofli
tosvir olunan almaq tiglin marketing
bazar sahaloari algoritmlar
Basqa | Folakat Ictimai Sahar Mobil Yiiksok | Cinaystkarligi | Sosial narahatligin prognozu
sahalar dan kampaniyal | planlagdir | folakatlor | tezlikli n
sonra arm tahlili mast in sorgular | miisyyanlosdir
qagqinl qarsisini ilmasi
arm n
birlosm alinmasi
aSi
Tasir saviyyalori:
-orta; -agagi.

- yiiksak;
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Falakatlorin idara olunmasi1 vo sindromlarin miisahidasinds bdyiik
verilanlarin tatbiqi.

Folakotdon dorhal sonra toplanilan harokatlilik verilonlori, bir ¢ox hallarda
zorargokmis ohalinin yerlosdirilmasi vo bu oraziloro yardim gondarilmosi zaman
fovgelads voziyyatlora cavabdeh olan soxslora komok edir.

Belo harokatlilik verilonlorinin daha bir totbigi do sindromlarin miisahidasidir.
Xiisusilo do, kegici xostoliklorin yayilmasimin modellogdilmasi zamani. Keniyada
aparilan gabaqcil bir todqiqat zamani, infeksiyalarin monbayi Vo yayilmasimi
mioyyanlosdirmak li¢iin passiv mobil yerlosma verilonlori ilo malyariya xastaliyinin
yayilmasi verilanlori birlogdirilmisdir. Haitido aparilan oxsar bir tadgigat, 2010-cu ilds
bas veron zolzolodon sonra voba Xastoliyinin yayilmasinin izlanilmasindo mobil telefon
verilonlarinin neca istifads olundugunu gostardi [3].

Asagidaki sokilda, zalzalo giinii Haitinin paytaxti Port-au-Prince-do oldugu, 19
giin sonra iso paytaxtdan konarda oldugu toxmin edilon insanlarin say1 gostarilir.
Dairalor, kogiiriilon insanlarin saymi gostorir. Bu Xarits, ohalinin yerdayismalarinin

izlonilmasinds Big Data-nin potensialin1 gdstormok magsadilo, mobil soboka verilonlori
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Biitiin bunlar, hor hansi falakotdon sonraki cavabdehlik planinin torkibine, zorar
gormiis mobil soboko infrastrukturunun miimkiin qodor tez diizaldilmasinin daxil
edilmasinin vacibliyini vurgulayar.

Nagliyyatin daha yaxsi planlasdirilmasi iiciin Big Data-min tatbiqi.

Nogliyyatin idaro olunmasina verilonlor morkoazli yanasma, bir ¢ox inkisaf etmis
olkolordo reallasdirilir. Nogliyyat sistemlorindoa, parklama yerlorinin vaziyystini gdstaron
monitorlar, video miisahido sistemlori, ictimai noqliyyat kartt oxucular1 kimi
monbalardon alinan verilonlar vo yalniz telefonlardan deyil, homginin, ictimai vo Xiisusi
nagliyyat vasitalorindon alinan GPS verilanlari saxlanilir.

Mobil sobokonin istiinliiklorinds biri odur Ki, hatta on az inkisaf etmis mobil
soboko infrastrukturundan oldo olunan passiv yerlosmis verilonlor, mahdud makan
dogigliyino malik olmalarina baxmayaraq, nogliyyatin planlasdirilmasinda bdoyiik
potensiala malikdir. Mosalon, IBM tadgiqatcilar;, Kot-d'Ivuar-in on bdyiik sohori olan
Abican sohorinds vatondaslarin soyahot marsrutlarini xaritoys almaq ti¢iin Orange mobil
operatorunun CDR (Call Detail Record) verilonlorindon istifado etmislor. Onlar,
verilonlor asasli anlayislarin nagliyyat Xidmatlorinin planlasdirilmasi, idars olunmasinda
Vo bunlarin noticesi olaraqg sixligin azaldilmasinda neco istifado olundugunu
gostormislor. Sadoaca bir marsrut xattinin genislondirilmasi vo dord adad yenisinin slava
edilmosi, imumi yola sorf olunan vaxtt 10 %-o Qodor azaltmusdir. Passiv. mobil
verilonlor, homginin Estoniyada da noqliyyatin planlasdirilmasi vo idars olunmasi {igiin
istifado edilmisdir. Bundan basqa, mobil soboka verilonlorin istifadasi ilo Sri-Lankada da
nogliyyat vo sohor planlagdirilmasi sahasinda shomiyyatli naticalor aldo olunmusdur.
Hoarakatlilik niimunalarinin rasmi arasdirilmasi va mobil telefon verilonlorinin Big Data
analizi naticasindos ¢ox oxsar naticolor alinmusdir. Sokil 2.1-do soldaki xaritads,
Kolombo sohori vo otraf arazilords geco yarisi ilo miiqayisads, giin orzinds olan shali
sixligr mobil verilonlors asaslanaraq tosvir olunmugdur. Burada, sixligin artdigi orazilor

sar1 rang ilo, sixligin azaldigi orazilor mavi rang ilo gostorilmisdir. Tiind goy rong iso
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sixligin on az oldugu yerlori gostorir. Ronglonmomis orazilordo iso orta sixliq
doyismomisdir. Bu sokil giin arzindo sohor konarindan morkazo dogru ohalinin
yerdoyismaosini gostorir.

Sokil 2.3-do sagdaki xorito iso, praktik sokildo miioyyon edilmis naticalor
osasinda, asas noagliyyat dasinma noqtolorini oks etdirir. Bu naticalor, horokatlilik
niimunoalorini  miioyyonlosdirmoys imkan veron, 40000 montogodo aparilan

anketlosdirmo vasitasils alds edilmisdir.
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Sakil 2.3. Mobil verilanlar va rosmi anketlosdirmoa verilonlori

Qeyd edilon aktiv va passiv verilonlorin hor ikisi, xiisusilo yiiksok baza
stansiyalar1 sixligina sahib olan soharlordo nogliyyat sortlorinin analizi {ig¢iin istifado
olunur. Aktiv yerlosma verilonlori, xiisusilo do, GPS verilonlari, daha ¢ox istifads olunur
Vo daha yiiksok doagigliya malikdir. Mobil soboka verilanlori, anket verilanlari ilo
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miiqayisodos daha ucuz, real vaxt rejimli verilonlordir vo onlarin alds olunmasina daha az
vaxt sarf olunur.

Basqa bir misal gostorok. Ispaniyada 3 monbodon alinan verilonlor osasinda
horokat axinlarmin analizi aparilmisdir. Bu moanbalar, mobil telefon verilonlori, cografi
yerlosmis Twitter mesajlar1 vo siyahiya alma verilonloridir. Analiz naticasindo, Twitter
verilonlorinin tomsilgiliyinin daha az olmasina baxmayaraq, c¢ox oxsar naticalor
alinmusdir.

Sosial-igtisadi analizds Big Data-min tatbiqi.

Mobil operatorlardan aldo olunan verilonlor, iqtisadi inkisaf vo sosial-igtisadi
sahalor haqqinda anlayiglar1 tomin edo bilir. Big Data texnologiyalari, rosmi
anketlosdirmolor zamani, rosmi statistikalarin tamamlanmasina komok eds bilir. Amma
bu proses, ¢ox bahali vo vaxt aparandir vo nadir hallarda yerina yetirilir. Bir ¢ox
hallarda, bdyiik verilonlor manbalarindon alds edilon anlayislar, rosmi anketlori avoz
edo bilmir, lakin buradaki bosluglar1 doldurmaga komok edir. Qeyd edok ki, mobil
sobaka verilonlari, inkisaf etmis iqtisadiyyatlarda asagi1 galirli ohali qruplarinin davranis
molumatlarini da ohato edir.

Frias Martinez, mobil soboka verilonlorindon oldo edilon horokat verilonlori
vasitasilo insanlarin sosial-iqtisadi vo galir saviyyslorini Xaritoys almaq {igiin riyazi
model hazirlamisdir. Bu model vasitasilo, movcud sosial-igtisadi verilonlor vo
anketlosdirmodoan alds edilon galir verilonlori tizorinds hesablama aparilmisdir. Naticads
molum olmusdur ki, sosial-igtisadi Soviyyasi yiiksok olan ohalinin hoarokatlilik
diapazonu, sosial-igtisadi saviyyasi asagi olan oshali ilo miigayisado daha genisdir. Bu
tisulu genislondirmokls siibut olundu ki, mobil sobakalordan alinan verilanlor asasinda
galir saviyyasini giymatlondiran model yaratmaq miimkiindiir.

Basqa bir arasdirma, Gutierrez, Krings vo Blondel torafindon aparilmigdir. Bu
arasdirmada, sosial-igtisadi va galir saviyyasini giymatlondirmak tigiin mobil sobaka

verilonlorinin 2 no6viindon, abonentin rabito verilonlorindon vo kredit 6donisi
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verilonlarindon istifado olunmusdur. Bu miialliflor, asagi golirli insanlarin birdofolik
boyiik hacmli 6donis etmok ligiin kifayot godor nagd pullarinin olmamasina gora, boyiik
odomolor edoan istifadogilorin kicik 6domolor edon soxslorde miigayisode daha zongin
olmasi ehtimali asasinda, 6doma geydlarindon istifads etmisdirlor. Onlar, bu analizlari,
yalniz ayda oan az1 bir dofo alago qurduglari zaman bir iinsiyyatdo olmus kimi gobul
edilon 2 soxsin sosial sobokosi haqqinda arasdirma ilo birlosdirdilor. Naticolor gostordi
ki, insanlar 6zlori ilo oxsar 6domo qabiliyyati (oxsar golir saviyyasi) olan insanlarla
sosiallasmaga meyllidirlor.

Todqiqat gostordi ki, operatorlarin, yoxsullugun xoritoys alinmasinin inkisaf
etdirilmasi vo yerli iqtisadiyyata monfi tosir edon gofil hadisalorin, igtisadi soklarin
miioyyan edilmasi {igiin potensial doyarli informasiyaya giris imkani var.

Kot-d'Ivuar-da mobil sebaka verilanlerindan istifada etmokls, yoxsullugun

Xaritays alinmasi.
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Burada todqiqatcilar, fordlorin nisbi golirlorini, golirlorin miixtalifliyini va
borabarsizliyini  giymotlondirmok  {iglin  Orange operatorunun mobil  soboka
verilonlarindon istifads etmisdirlor. Bu tadgigat, yoxsul oarazilori (mavi rongds) yiiksok
iqtisadi aktivlikli orazilorlo (sar1 qirmizi rongds) olageli gostoron Xxorito (sokil 2.4)
vasitosilo Kot-d'Ivuarda sosial-igtisadi béliinmoni basa diismoys imkan verdi.

Ictimai quruluslarin basa diisiilmasinds Big Data-nin tatbidi.

Olagoali verilonlora osaslanan sosial goboko arasdirmasi, adoton, mohdud sayda
insanlar1 vo vaxt gostaricilorini ohato edir. Naticados, sosial soboka tohlili, az sayda ohali
qruplarinin todqiqgi ilo mohdudlasdi. Telekommunikasiya verilonlori osasinda sosial
insiyyat niimunalorinin todgiqi vasitosilo, avval miimkiin olmayan miqyasda sosial
quruluslar haqqinda anlayislar oldo etmak miimkiin oldu. Inkisaf etmis vo etmokda olan
igtisadiyyatlarda comiyyatlorin sosial-igtisadi sorhadlorlo olagodar olaraq, cografi
yayilmasi va birlogsmasini aragsdirmaq {igtin mobil telefon geydlarindon istifads olunur.

Bununla birlikds, telekommunikasiya verilonlori, ictimai quruluslarin mikro
saviyyado Oyronilmasine do imkan verir. Mobil sobokalordon alinan verilonlordan
istifado etmokloa, dostlugu giymatlondirmak miimkiindiir vo bu zaman 6zii hesablanan
verilonlorlo miiqayisodo dogiqlik daha yiiksok olur. Anket verilonlorinin olmadigi
soraitdo, oslagoalorin doqig xarakterizo edilmasi ii¢lin davranis moalumatlarinin istifadasi,
homg¢inin mikro vo makro sosial saboka quruluslariin keyfiyyatinin giymotlondirilmasi
Vo prognozlasdirilmasina imkan yaradir.

Informasiya comiyyatina nazarat edilmasinds Big Data-nin tatbigi.

Informasiya comiyyatinin monitoringi {iciin istifado olunan gdstaricilorin
Saviyyasinin  yaxsilagdirilmasi {i¢lin  telekommunikasiya operatorlar1 tarafindan
toplanilan verilonlorin analizi vacibdir. Gostoricilorin  beynalxalq saviyyads ¢qobul
edilmis genis siyahisi, Inkisafda IKT-nin rolunun &l¢iilmasi {izro ©mokdasliq torafindan
hazirlanan asas siyahidir. Bu siyahiya, Beynolxalg Telkommunikasiya Birliyi torafindon

toplanilan vo yayilan asas infrastruktur, giris vo fordi istifado gostoricilori daxildir. Bu
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gostaricilorin bazilori, boyiik verilonlorin analizindan istifado etmoklo genislondirilo
bilor.

IKT infrastrukturuna vo giriso dair osas gostoriciloro mobil telefon vo mobil
geniszolaqli abunagilars aid olan gostaricilor daxildir. Bunlar, informasiya comiyyatinin
izlonilmasi ti¢iin istifado olunan, genis ahatali Vo beynalxalq saviyyads miigayiso edilo
bilon gostoricilordir. Mobil telefon vo mobil geniszolagli abunogiloro aid olan
gostaricilarlo bagl asas problemlardan biri odur ki, onlar yegans abunagiys vo ya mobil
istifadogiya aid olmur. Bir soxsin miixtalif abunaliyi ola bilor va ya 6z abunsliyini bagqa
bir soxsla boliiso bilor. Buna gora do mobil xidmota na godar fordin abuns oldugunu vo
ya istifads etdiyini miiayyoan etmok miimkiin deyil.

Anket osasli verilonlor, abuna verilonlori ilo eyni problemloari yaratmir. Onlar,
birbasa votondaslardan anketlosdirma yolu ilo alinir vo onlarin etibarliliq saviyyasi
nisboton yiiksokdir. Anket verilonlorinin iistiinliiyii ondan ibarotdir ki, onlar, IKT-nin
istifadosinin daha dorindon Oyronilmasine komok edo bilorlor.  Masalon, asas
gostaricilordan biri internet istifadagilari torafindon hoyata kegirilon onlayn foaliyyat
novlorini  oks etdirir vo buraya saglamliq molumatlarinin axtarilmasi, hokumot
qurumlarindan molumat oldo edilmasi vo sosial sobokolords istirak kimi cavab
kateqoriyalar1 daxildir. Anket asash verilonlar, hamg¢inin cins, yas, tahsil saviyyasi kimi
fordi xarakteristikalar tizro do boliisdiriilo bilor ki, bu da verilonlarin doyarini artirir.
Buna baxmayarag, bu verilonlor genis yayilmamisdir. Xiisusilo do, bir ¢ox inkisaf
etmokdas olan 6lkalar bu verilonlari toplamirlar. Ciinki bu verilanlorin istehsali nisbaton
bahadir vo abuna verilonlari ilo miigayisado, real vaxta daha az asaslanir. Natico olaraq,
informasiya comiyyatinin istifadagilori vo onlarmn istifads etdiyi onlayn xidmot névlori
haqqinda moalumatlar mohduddur va bir ¢ox hallarda bu malumatlar kohnalmis olur. Bu
baximdan, mobil sobokolor vo mobil boyiik verilonlordon, sorgularin aparilmasinin

alternativ, daha ucuz va siiratli yollarmin miiayyoan edilmassi ii¢iin istifado oluna bilar.
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Operatorlardan oldo edilon moévcud inzibati verilonlor va Milli Tahliikasizlik
Agentliklori torafindon toplanilan axtaris verilonlorindoki ¢atismazliglar1 nazars alaraq,
méveud IKT gostaricilorindoki ¢atismazliglar aradan qaldirmaga imkan veroan Big Data-
nin istifadosi isullarinin giymotlondirilmasi vo IKT-don istifads, istifadogi davranislar:
va faaliyyatlori haqqinda yeni anlayislarin tomin edilmasi xiisusilo maraqhidir. Big Data
bir ¢ox sahoalords daha ¢ox molumatlarin alds edilmasine komok eds bilor va Big Data
texnologiyalar1 yeni anlayislarin yaradilmasi magsadilo mévcud verilonlors totbiq edilo
bilor. Operatorlardan alinan boyiik verilonlor vasitasilo asagidaki sahalordo moalumatlar
istehsal edils bilar:

- Fordi abunaci xarakteristikalari: Vaxt vo mokan daxilindo abuno
gostaricilarinin slava tosnifatt miimkiindiir vo bdyiik verilonlar cins, sosial-igtisadi status
Vo istifadagilarin yerlosmoasi hagqinda olave informasiyani tomin eda bilar. Cins va ya
yas haqqinda informasiya, masalon, miistarilorin qeydiyyat informasiyalar1 asasinda aldo
edilo bilar. Bir abuns ils alagali olan saxsin sosial-igtisadi statusu, istifadagilarin istehlak
molumatlarindan vo digor miistori geydiyyati molumatlarindan Big Data
texnologiyalarinin tatbigi ilo aldo edilo bilor. Bundan basqa, miistorilorin horakatlilik
niimunalarinin tohlili, vacib mokanlarin (is yeri vo ev iki on vacib mokandir) va sohor vo
kond orazilorinde mobil xidmatlarin istifadesinin miiayyan edilmasino imkan verir.
Beloliklo, faktiki davranislar vo foaliyyatlor asasinda, miistarilorin anket cavablarindan
daha etibarli vo detalli anlayislar alds etmok miimkiin olur.

- Xidmat faaliyyati va istifadasi: Biitiin abuno molumatlari mokan haqqinda
molumatlari tagdim eda bilor. Odomso informasiyas: iizerindan iinvanla olageli olan sabit
telefon vo sabit geniszolagli abunagilor halinda, abunagilorin inzibati boliinmasi, sohar
Vo kond orazilori arasindaki forglor hagqinda informasiya oldo etmok miimkiindiir.
Operatorlar, abunagilarin istifado etdiyi xidmatlorin névlarini izlayarak, onlardan
istifadonin tezliyi vo intensivliyini miioyyan edo bilorlor. Oxsar olaraq, operatorlar,

abunagi tarafindon istifads olunan texnologiya haqqinda, daxil olma siirati vo keyfiyyati
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kimi detalli informasiya istehsal edo bilorlor. Qeydiyyat prosesi zamani aldo olunan fordi
detallar asasinda, fordi xarakteristikalar haqqinda daha ¢ox informasiya aldo etmok vo ya
yeni informasiya yaratmag mogsadilo, bu xarakteristikalar1 digor verilonlor bazalar ilo
olagolondirmak  miimkiindiir. Istehlak niimunolori, homginin, abuno ilo olagoli olan
soxslorin sosial-igtisadi statusu haqqinda alavs informasiya da catdira bilar.

Big Data texnologiyalarinin anket verilonlorino vo operatorlardan alinan inzibati
verilanlora tatbig olunmasi naticasinds asagidaki sahads yeni anlayislar aldo oluna bilor:

Abunalar va abunagilar: Big Data texnologiyalari, abuna saylarini anketlogsdirmo
ilo olds olunan istifadagi saylar1 ilo miigayiso etmoklo vo Google vo ya Facebook kimi
moshur internet sirkatlorindon istifade niimunolori hagqqinda verilanlori toplamagla,
sadoco abunolorin deyil, faktiki unikal mobil abunagilarin vo ya istifadagilorin sayimi
miiayyan etmoays komok eds bilor. Miixtalif monbalordan toplanilan verilonlori, abuno
molumatlarimi va istifads niimunslorini slagalondirmokls, sorgu zamani miiayyan edilon
Vo real vaxtdaki istifadagi sayinin giymatlondirilmasi moagsadila, bu gostaricilora uygun
giymatlori miiayyan edon korrelyasiya alqoritmi hazirlana bilar. Bu is, Frias-Martinez va
Virseda torafindon mobil telefon verilonlorindon istifado etmoklo sosial-igtisadi
doayisanlarin giymatlondirilmasi iizra aparilmis islora analoji yolla hall oluna bilor. Qeyd
etmok vacibdir ki, korrelyasiya texnologiyalarina asaslanan Big Data tisullari, mévcud
anketlogdirmo tisullarinin yerini tamamilo ovoz edos bilmir, onlar1 yalniz tamamlaya bilir.

Umumiyyatls, nisbaton sads Big Data texnologiyalari, mévcud IKT verilanlorinin
analizino vo tamamlanmasina komok edo bilor vo informasiya comiyyatinin
olgiilmoasinds yeni anlayiglar tomin eds bilor. Buraya, miixtolif xidmotlorin va tatbiglorin
istifado molumatlari, istifadogilorin IKT xidmatlorino giris etdiyi cografi mokanlar,
istifado tezliyi va intensivliyi haqqinda molumatlar daxildir. Abunagilor haqqinda olan
biitiin bu anlayislar, miixtalif demoqrafik va sosial-igtisadi profillar tizra boliinmiisdiir.
Ancaq, bunlarin hamis1 abunagilore aiddir. Birdon ¢ox sim kart istifado olunmasini vo

istifadagilorin IKT xidmatlorindon birdon ¢ox operator vo ya cihaz vasitssilo istifads
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etmolarini nazoaro alsaq, abunaogilor {igiin nozordo tutulan anlayislarin unikal soxslora
catdirilmasi ti¢lin olava texnologiyalara ehtiyac var. Belo texnologiyalar, adaton, anket
verilonlorini  boylik  verilonlorlo  birlosdiron  korrelyasiya vo prediktiv analiz
texnologiyalarini ohato edir.

Nohayat geyd etmok lazimdir ki, fardi vo ev tasarriifatlarinin xidmaotlora giris va
istifado gostaricilorini yaxsilasdirmaga kémok edo bilocok iisullar, homginin, IKT-nin
biznesds, sohiyyads va tohsilds istifadasi hagqinda molumatlari tamamlamagq tgiin do
istifado oluna bilar. Biitiin hallarda, Big Data analizi, korrelyasiyalarin yaradilmasi, test
edilmasi vo boyiik verilonlorin naticalorinin tosdiglonmasi {iglin lazim olan anket
verilonlarinin yerini tuta bilmir.

Yuxarida miizakira olunan tstiinliiklor analitik sokildo nayin miimkiin oldugunu
gostarso do, verilonlora giris vo gizlilik hagqinda miilahizolor miirokkab vo niiansh

olduguna gora, praktik sokildo noyin miimkiin olmasina moahdudiyyatlor mévcuddur.
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III FOSIL. BiG DATA-NIN IKT-DO YENI CAGIRIS VO
TENDENSIYALARI

3.1.  Verilanlarin idars olunmasi, standartlasdirma va davamlilhiq

Doyison strukturlar vo miixtalifliklorin eksponensial sokildo artan verilonlor
dostlorindon doyor c¢ixarilmasina edilon cohdlor eyni zamanda bir sira problemlor
yaradir. Osas problemlor, bdyiikk verilonlor analizinin standartlagdirilmasi vo
omokdashigi, gizlilik vo tohliikasizliklo bagli problemlordir. Gizlilik vo verilonlorin
istifadasi ilo bagli olan digor problemlarin halli vo bu magsadlo, boyiik verilonlarin
istehsalgilart vo istifadagilori arasinda omokdasliq edilmasi vacibdir. Buraya, yeni
anlayiglarin yaradilmasmin vacibliyinin basa diisiilmasi vo Big Data-nin inkisaf {igiin
potensialinin tam istifadosi {i¢lin dovlet vo 0zol sektorlar arasinda omokdasliq
alagolorinin yaradilmasi daxildir [4].

Verilanlarin idars olunmasi, standartlasdirma va davamhgq.

Verilonlarin idars edilmasi vo hazirlanmasi, verilonlorin insanlar torafindon basa
disilmasini  vo  qorar gobul etmoado istifadosini  asanlasdiran  ¢orgivada
strukturlasdirilmasina, arxivlesdirilmasing, sonadlasdirilmasing va yadda saxlanilmasina
komok edir. Boyiik verilonlorin 85 %-inin strukturlagdirilmamis olmasinin Sabobindan,
ononavi idaroetmo  yanagmalari, bdyiikk verilonlorlo miqyaslanmir vo  onlarin
avtomatlasdirilmasi talob olunur. Boyiik, miixtalif cinsli verilonlarla islomok, analitiklora
verilonlorin formasini va verilonlorin idaro olunmasini basa diismoys imkan veran
algoritmloar tolob edir.

Telekommunikasiya operatorlar1 o6zlori, istifads etdiklori miixtalif sistemlords
yaranan problemlorlo qarsilagirlar. Miixtalif sistemlordon alinan verilonlor igarisinda
yaranan problemlorin qarsisinin  alinmasi {i¢lin program tominatinin yazilmasi,
operatorlar tigtin geyri-adi hal deyil. Verilonlordon istifads eds bilocok tiglincii soxslor

nozora alindiqda, problemlor miirokkablogir. Milli Statistika Toskilatinin verilanlorin
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togkili tgiin istifado etdiyi framework, soboko miihandisi, marketing vo ya biznes
miitoxassislori torafindon istifado olunanlardan farglanir. Tobii ki, telekommunikasiya
soboka operatorlari, verilonlori 6z ehtiyaclari asasinda idars edirlor. Telekommunikasiya
verilonlorini inkisaf vo monitorinqds istifado etmok vo davamliligina zomanot vers
bilmok {igiin, semantik framework hazirlanmasi1 zamani miixtolif maraqli toroflor
arasinda (telekommunikasiya operatorlari, soboko avadanligi istehsalgilari, sistem
quruculari, inkisaf tadqiqatcilar vo S.) daha boyiik fikir birliyi talob olunur.

Verilanlarin alds olunmasi, saxlanmasi va verilanlarla xeyriyyagcilik.

Inkisaf ii¢iin boyiik verilonlor, hals &ziiniin baslangic morholosindadir. Buna goro
do bu sahada bir sira problemlor mévcuddur. Bele problemlardan biri, soxsi verilanlora
giris oldo olunmasidir. Ozal sirkotlor, paylasimin ganunsuz olmasi, istifadagilorin
etibarinin itirilmasina sabob olmasi va ya rogabatli biznes proseslorinin ortaya ¢gixmasi
halinda, miistorilor vo biznes proseslor haqqinda molumatlari paylasmaqdan g¢akinirlar.
On osasi, bunun dgin tosviq edilmoayana (Qodor, sirkotlor bu molumatlar
paylasmayacaqlar. Boyiik verilonlorin sahiblori daha sorbast buraxilana godar, tigiincii
torof todgiqgat toskilatlarina, verilonlora giris aldo etmoak ¢atin olacaqg.

Toadqiqatgilar, mobil soboka verilonlarinin oldo edilmasinds ugur qazanmuslar,
lakin, operatorlarla vacib slagalorin qurulmasi xeyli vaxt aparmisdir. Bu ciir imtiyazl
imkanlar, asason hazirlanmasi boyiik investisiyalar tolob edon, uzun miiddstli hiiquqi
miqavilalorlo sortlonir. Belo razilagsmalarin biitiin toroflori, verilonlorin istifado
olunmasi, ananimlogdirmo Vo Xaric olunma qaydalari, al¢atanliq miiddati vo s. Kimi
parametrlori gostarmoalidirlor. Miigavilo baglandigdan sonra, ham operatorlar, ham do
todgigatgilar, miixtolif sistemlorin  birlikds islomasi naticasinds yarana bilocok
problemlar zamani, texniki problemlor zamani, yaranan xarclori 6demolidirlar.

Boazi mobil operatorlar, verilonlorin daha agiq sokilds paylanmasi tiglin addimlar

atirlar.
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BMT Qlobal Pulse kimi toskilatlar, verilonlorin miintozom Vva tohliikasiz sokilda
paylasilmasina yonoldilon “verilonlor xeyriyyaciliyi” konsepsiyasini inkisaf etdirmoyo
calisirlar. “BMT Qlobal Pulse” vo digor toskilatlar torofindon hoyata kegirilon belo
saylar, fordi molumat magazalarini agmagq ti¢iin edilon islords shamiyyatli rol oynayir.

Verilonlorin bdyiikmiqyaslit miibadilasinin va paylasilmasinin reallasmasi iigiin
holl edilmali olan bosluqg movcuddur. Sektorlar arasinda omokdasliq, miixtalif
monbalordon alinan verilonlorin paylanmasi zamani yaranan standartlasdirma vo
verilonlarin idaros olunmasi problemlarine boyiik dlgiido fayda verocokdir. Bu fodakar
rolu, verilonlorin tominatgilarinin qarsilasa bilacayi gizlilik va tonzimloyici yiikii 6l¢o
bilon tigiincii torof togkilatlar da oynaya bilar. Belo bir yanasma, 6z klinik tocriibalorini
ac1q sokildo paylasmaga qorar veran “Johnson and Johnson” aczagiliq sirkati torafindon
gobul edilmisdir. Prosesi asanlasdirmaq tigiin, onlar, Yale Universitetinin a¢iq girisli
verilonlar layihasini icarays gétiirdiilor. Bu layiho, diinyanin hor yerindon olan alimlarin
elmi tokliflorini nazardon kegirir vo lazimi gizlilik vo verilonlordan istifado qaydalarinin
izlonilmasina nazarat edir.

Telekommunikasiya sobokalorinds boylik verilonlordon danisdiqda, kimin qapigt,
kimin standart dasiyic1 kimi daha yaxsi ¢ixis etmasi suali yaranir. Telekommunikasiya
operatorlari, asason, moaxfilik va verilonlorin o&tiiriilmasi ilo bagli mosuliyyatlori
tonzimloyan sortlori miisyyanlosdiron vo gaydada saxlaya bilon xiisusi sektor
tonzimlayicilori  torafindon  tonzimlonir. Natico olaraq, kimin gapigi, kimin
standartlagdirma funksiyalarini1 yerino yetirmosi haqqinda qorarin verilmosi, bir ¢ox
aktorlarin birlogmosini tolob edir. Burada, Beynolxalq Telekommunikasiya Birliyi vo
“BMT Qlobal Pulse” kimi toagkilatlar, verilonlorin paylanmasi va amakdasliq ii¢iin
institusional model yaradilmasi zamani, biitiin maraqli toroflorlo  maslohatlogmo
aparilmasinda bdyiik rolu vardir.

Mobil telefon geydlori kimi soxsi molumatlarin paylanmasi (uygun gizlilik

protokollarina asasan) ham doévlat, ham do 6zal sektor ti¢iin faydali ola bilor. Masalon,
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mobil soboko operatorlari, 6z golirlorini baza stansiyalar1 soviyyasinds izloyir vo
proqgnozlasdirilar.

Nohayat, geyd etmok lazimdir ki, bdyiik verilonlorin yaranmasi, IKT sahasinda
olds edilon inkisafla, o cimladon, verilonlorin saxlanilmasi xarclorinin azalmasi ilo six
baglidir. Verilonlorin  hacmindon asili olaraq, xiisusilo do, gizlilik miilahizalori
xiisusilogdirilmis konar bulud xidmatlorindan istifadoys icaza vermadikda, verilanlarin
saxlanmasi holo do bahali ola bilor. Lakin, saxlanma giymotlori asag1 diisdiikca, bu
sahado ciddi problem yaranmayacagi gozlonilir.

Gizlilik va tohliikasizlik.

Sosiolog alimlar, soxsi molumat moanbalorine miiraciot etdikca, gizlilik vo
tohliikasizlik masalalori 6n plana ¢ixir. Potensial risklori azaltmagq {igiin, biitiin maraqlh
toroflor verilonlorin miibadilasindan olds olunacaq faydalar1 gérmolidir. Bu maraql
toroflors yalniz 6zal vo dovlot sektorlari deyil, hamg¢inin, bir ¢ox hallarda 6z faaliyyatlori
ila bela verilanlorin asas manbayins ¢evrilan ictimaiyyat ds aiddir. Bu, hamginin, sonda
istehsal etdiklori verilonlorin neco istifado olunmali olduguna qorar vermoli olan
ictimaiyyotdir. Diinya Iqtisadi Forumunun “Yenidon desenan soxsi verilonlor” layihasi,
soxsi verilonlor igtisadiyyatinin qarsilagdigi problemlori miioyyanlosdirir vo bu giiniin
yeni verilonlor ekosistemindo 6zal vo dovlat sektorlari arasinda hanst nov giiven
cargivalaring ehtiyac duyuldugunu darindon basa diismoak ti¢iin maslshatlogmalor aparir.
Miizakiralorda hom fordlorin gizlilik goézlantilori, ham do 6z ragabat gabiliyyatliliyini
qorumaga calisan 6zal sektorun maraqli toraflorinin gézlontilori nozors alinmalidir. Bu
problemin hallina yonoslon on {imumi yanasma, hiiquglara osaslanan yanasmadir.
Masalon, Beynolxalq Telekommunikasiya Birliyi, fordi gizliliyi, “fordlorin 6zlorine aid
olan molumatlart agiqlaya bilmasi {i¢iin nazarat iitmok vo ya tasir etmak hiiququ” kimi
toyin etmisdir. Hiiquglara asaslanan maxfilik ¢argivasinin markazinds, qorunmasi lazim
olan verilanlorin gizli vo ya agiq olmasi dayanir. Belo bir yanagmanin noticasi, bir sox

sirkot torofindon istifadogilori hansi verilonlorin toplandigi vo onlarin neco istifado
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olunacagi barodo molumatlandiran “molumat vo raziliq” siyasoti olmusdur. Bununla
belo, miioyyan edildi ki, boyiik verilonlor diinyasinda, “molumat vo raziliq” siyasati
adekvat va praktik deyil. Buna gora do, yeni yanagmaya ehtiyac var.

Birincisi, istifado¢i moxfiliyi siyasoti, qanuni sokildo yazilmis uzun sonadlor
formasindadir. Bu da, istifadacilorin onu tam oxumasi ii¢iin ¢oxlu sabr tolob edir vo basa
diisiilmosini ¢atinlogdirir. Ikincisi, boyiik verilonlor paradigmasinin an bdyiik potensiali,
verilanlorin ilkin toplanmasindan ¢ox sonra ortaya ¢ixa bilon ikinci istifado zamani
meydana ¢ixir.

Daha boyiik narahatliq, yeni verilonlor vo anlayislar almaq mogsadilo, bir
monbadon alman verilonlorin basqa bir monbaodon alinan verilonlorlo birlosdirilmasi
zamani meydana ¢ixan gizlilik problemlarinin neco holl olunmasi ilo bagl yaranir. Bu,
soxsi olmayan molumatlarin real soxslarlo alagalondirilmasina imkan vermokls, soxsi va
geyri-soxsi molumatlar arasindaki sorhadi aradan qaldirir. Ragomsal davranis verilanlori
izlori, soxsi gizliliyi azalda bilor. Dorin paket yoxlanisinin istifadasi, masalon,
istifadaginin biitiin onlayn faaliyyatlorini texniki olaraq askarlaya bilor. Bir addim daha
irali gedoarok, rogomsal izlor iizorindo data-mining texnologiyalarini totbiq etmokls,
fordlorin ehtiyaclarini, davraniglarini vo tstiinliiklorini miiayyan etmok miimkiindiir.
Mosolon, bir aragdirma gostordi Ki, Facebook-daki bayanmalor vasitasils, cinsi
oriyentasiya, etnik monsubiyyat, dini vo siyasi baxislar kimi davranig atributlariin
prognozlasdirilmasinin miimkiin oldugunu gostordi.

Sosioloq alimlar torofindon istifado edilon verilonlorin anonimlogdirilmasi (yani,
soxsi verilonlorin logv edilmasi {igiin nozords tutulan iisullar), sual altindadir. 15 ayliq
dovrii shato edon, 1,5 milyon anonim istifadagilorin mobil zong qeydlori tizorinds
aparilan arasdirma, miiolliflorin yalniz 4 verilonlor gostaricisino asason istifadoagilorin
90%-ini, 2 verilonlor gostaricisi asasinda iso 50%-ini miiayyanlosdira bildiyini gostordi.
Istifadacilorin real diinyadaki faktiki soxsiyyatlorinin malum olmamasina baxmayarag,

mioalliflor geyd edir ki, digar verilonlor monbalori ilo qarsiligl: istinad etmoklo, verilanlor
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tamamilo de-anonimlogdirilo bilor. Qarsiliglt istinadlara aid olan bu ciir gizlilik
narahatliglart mévcuddur va onlari ciddi gobul etmak lazimdir.

Inkisaf etmokdo olan oSlkolords verilonlorin rogomsallasdiriimas: saviyyasinin
asagl olmasi ilo alagodar, verilonlarin de-anonimlosdirilmasi ilo bagli olan problemlor
asag1 saviyyodoadir. Mobil telefon geydlarina goldikdos, inkisaf etmokdo olan 6lkalards
alagalarin aksariyyati minimal geydiyyat malumatlari ilo 6n 6domali olur. Tahliikasizlik
tolablori, hokumatlori macbur edir ki, hotta avvalcadon 6donis etmis mistorilordon do
geydiyyat molumatlarini talob etsinlar, ¢iinki geydiyyatdan kegon vo faktiki istifadagilor
forgli ola bilor. Olkodon asili olaraq, sim kart saticilar1 avvoalca nomralori 6z adlarina
qeydiyyatdan kegirmis ola bilorlor vo ya nomra bir ailo {izviiniin adina geydiyyatdan
kecirilmis amma basqa ailoa tlizvii tarafindon istifados edilon ola bilor. Masalon, Sri-Lanka
operatorlari, geydiyyatdan keg¢mis soxslor vo faktiki istifadogilor arasinda boyiik
uygunsuzluq miisahido edirlor. Eyni hal, bir ¢ox inkisaf etmokdo olan &lkalords do
misahido olunur.

Texnoloji, konseptual, ganuni saholords, habels, bu sahslor igiin birgo
qgoruyucularin olmasi lazim oldugu hagqinda fikir birliyi mévcuddur. Bu qoruyucular,
amin etmolidir Ki, verilonlor tohliikkasiz sokildo saxlanilir. Verilonlordaki pozuntular,
istehlakgilarin inamin1 azaldir vo boylik verilonlorin daha bdyiik sosial fayda tigiin
istifado olunmasi1 soylorini azaldir. Sifrolomo, virtual xiisusi sobokalor, tohliika
monitoringi va audit hal-hazirda istifads olunan potensial texniki hallardandir. Lakin,
bunlarin osaslandirilmasina ehtiyac vardir. Gizlilik problemlorinin hall olunmasina
yonalon paradigma doyisikliyino artiq baslanilmisdir, lakin, on uygun metodlarin
secilmasi li¢iin ¢ox vaxt talab olunur.

Gizlilik va verilonlorin qorunmasi haqqinda suallarin miirokkanliyini noazors
aldigda, an bdyiik tohliikka odur ki, bu suallarin halli ¢ox boyiik zaman tolob edir.
Belaliklo, burada miizakira olunan masalalar kontekstinds, balanlasdirilmis risk asash

yanasma, moSalon, telekommunikasiya boyiik verilonlorinin monitoring va inkisafda
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istifadasi tolob oluna bilar. Bu, halo do uygun maraqli toraflorin birlogsmasini talob edir.
Lakin, BMT “Qlobal Pulse”-un toklif etdiyi kimi, daha genis gizlilik tosirlorinin va
hallorinin miizakira olunmasi va islonilmasino baxmayaraq, tedqiqatgilarla bagli olan
uygun gizlilik qorunmalari ila, boyiik verilonlorin inkisafda tatbigi ilo bagli olan todgigat
izolo edilo bilar.

Verilanlar, analiz va naticalarin haqiqiliyi.

“Garbage in, garbage out (GIGO)”, montigi proses naticosindo oldo olunan
naticonin hoqiqiliyinin, giris verilonlorinin hagiqiliyindon asili olmasina osaslanan
kompiiter elmlori konsepsiyasidir. Boyiikk verilonlor paradigmasinda, miixtolif
monbalardon olds edilon boyiikk hacmda verilonlorlo (¢cox vaxt strukturlasdirilmamis
verilonlorlo) isloyon zaman daginighigin gozlonilon olmasina baxmayaraq, bu
konsepsiyanin diggatdon qagmasi asandir. Mayer Sonberger vo Cukier belo bir fikir
qeyd etmislor: “Biz, mikro saviyyado itirdiyimiz doqigliklori, makro soviyyads
anlayiglar soklindo oldo edirik”. Bu iimumi konsepsiya, ¢cox zaman yanildici ola bilar.
Verilonlarin  keyfiyyati ohamiyyatlidir vo boyiik verilonlorin  iimumilasdirilmasinin
yaradilmast iigiin vacibdir.

Verilanlarin mansayi va tamizlonmasi.

Verilonlorin mansoyi anlayisi, Big Data analizinds istifade olunan, verilanlarin
doyisdirilmasina, ¢oxaldilmasina vo ya birlogdirilmasina sobob ola bilacok proseslor
arasindan verilonlorin kegdiyi yollarin izlanilmoasini shato edir. Verilonlorin moansoyi
hagqinda bozi aspektlori basa diismok vacibdir. Mosolon, bazi mobil soboka
operatorlarinin  yonlondirilon zonglorin marsrutlarini tamamilo daxil etmolari onu
gostarir Ki, eyni zongin detallarinin geydlarinds miixtalif geydlor ola bilor. ©ger bu
nazars alinmasa, onda, sonraki sosial soboka analizlorinds sohvlor yarana bilar.

Verilanlarin tomizlonmasi, verilonlorin keyfiyyatinin tomin olunmasi prosesinin
osas hissosidir. Komiyyat vo keyfiyyot doyisonlorinin, gozlonildiyi kimi geyd

olundugunun tasdigqlonmasi vacibdir. Sonraki addimda, qgorar gobul etmo agaclar
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algoritmlarindan istifado etmokls, konarlagsmalar xaric edilmalidir. Lakin, verilonlarin

tomizlonmosi, subyektiv prosesdir vo buna gora do folsofi miizakiralors agiqdir.

3.2. IKT-nin inkisafinda Big Data-nin rolu

Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalart (IKT) termini, 6ziino istonilon
kommunikasiya cihazin1 vo ya tatbigini, televizorlari, mobil telefonlari, kompiiter vo
soboka qurgulart vo proqramlarini, peyk sistemlorini, habels, onlarla slagali olan
xidmatlori  vo totbiglori ohato edon iimumilosmis termindir. Bu tatbiglar,
videokonfranslardan va distant tohsildon baslayaraq, elektron hokumat, elektron ticarat,
elektron tohsil, elektron sohiyya kimi sahalora godor yayilmisdir. IKT tatbiglori, inkisaf
etmokda olan 6lkalords yoxsullugun azaldilmasi, sohiyyanin vo otraf miihit soraitinin
yaxsilasdirilmasi ti¢iin faydali ola bilar [26].

IKT, homginin, informasiyan1 rogomsal formada saxlayan, dayisdiren, 6tiiran vo
gobul edan har hansi bir mohsulu ohats edan texnologiya kimi do tayin edils bilar.

Diinya Banki Qrupunun IKT sektorunun strategiyasi haqqmda sonedinda, IKT,
sas, verilonlar, sakil vo ya matn soklinds informasiyanin saxlanmasi, emali va togqdim
edilmosi ticiin istifado olunan texniki va program tominatini, sabokalari vo mediani shato
edon texnologiya kimi toyin edilmisdir [26].

Inkisaf etmis vo inkisaf etmokdo olan 6lkolor arasindaki artan boslugu nozoro
alarag, Beynolxalq Telekommunikasiya Birliyi, bu boslugun aradan qaldirilmasinda asas
alot kimi IKT-nin verdiyi iistiinliikdon faydalanmaga qorar vermisdir. Kifayot godor
investisiya vo dogru yanasma ilo, IKT-nin totbigi mohsuldarhgin vo keyfiyyatin
yaxsilasdirilmasi ila naticalona bilar.

IKT, dyranmeoni daha maraqli etmok (xiisusilo, ¢otin basa diisiilon problemlardo),
uzaq masafalori birlogdirmok (mosolon, email, telefon, videkonfrans vo s. vasitasilo),
kommunikasiyada oxuma vo yazma maneslorini aradan qaldirmaq (masalon, video vo

radio vasitosilo), todgigatlarin vo faydali malumatlarm paylasilmasi (mosalon, Internet
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vasitosilo) vo s. kimi imkanlar1 tomin edir. IKT, hamginin, is vo tocriiba iigiin giris
informasiyasi, yeni is imkanlari, aylonco imkanlar1 (oyunlar, musiqi, video) vo hoyat
haqqinda daha real informasiya tomin edir.

1970-ci illordo mikrocip texnologiyasinm yayilmasi ilo yaranan IKT, 1990-ci
illords biitiin diinyan1 birlasdiron vo klassik anlayislar1 yox edon interneti meydana
gotirmisdir. Internetin yayilmas: ilo meydana golon elektron ticarat vo bir ¢ox
omaliyyatlarin internet {izorindon hoyata kegirilo bilmasi global igtisadiyyati ortaya
¢ixarmuisdir. Informasiya, qlobal iqtisadiyyatda amak, investisiya, tobii monbalor Kimi
bilinon istehsal faktorlarini gerido qoyaraq tok basina istehsal faktoru halina golmisdir.
Inkisaf edon informasiya texnologiyalari, insan asasli yanasmalarin inkisafina vo istehsal
proseslarinin yenidon formalagsmasina sabab olmusdur [34].

Mikrogip texnologiyasinin yaranmasi ilo baglayan IK T-nin inkisafi, son 40 ilda bir
cox sahodo yerino vyetirilon islor {iglin asanliq yaratmusdir. Miasir dovro Qodor
informasiya texnologiyalarinin inkisafi boyiik siirotlo davam etmis vo notico olaraq
qloballagmaya sobab olmusdur.

Yeni Zellandiyada cap olunmus Informasiya iqtisadiyyat1 adli nasrde IKT-nin on
nazara ¢arpan cohatlori olaraq, texnoloji bacariglarin daimi artimi vo Xarclorin daimi
azalmas1 gostorilmisdir. Bu alagani ifads edon 3 ganun var:

1. Moore ganunu: bir mikrogipin qiymaoti artmadan, siiroti hor 18 ayda bir iki
dofa artir;

2. Gilder ganunu: vahid giymat doyismadon, kommunikasiya sistemlorinin comi
istehsal giicii har 12 ayda bir 3 dofs artr;

3. Metcalfe ganunu: bir kommunikasiya soboakasinin dayari, sobokadoki
ditytlinlorin sayinin kvadrati ilo diiz miitonasibdir. Belalikla, bir sobokayas bagli galmanin
timumi dayari artsa da, istifadagi basina diison giymat sabit galir, hotta azalir [34].

IKT-nin naticosi olaraq ortaya ¢ixan internet vo elektron ticarot, istehsal edon

comiyyat ti¢lin shamiyyatli bir fiirsat kimi doyarlondirilmoalidir.
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IKT sahosino qoyulan investisiyalar, dlkoalorin inkisafina miisbat tosir gostorir.
Internetin yayilmasi1 vo ucuzlasmasi, aldo edilmasi catin olan vo doyarli molumatlarm
tominatinda shamiyyatli vaxt vo maliyyo gonastine sebob olur. IKT, hor kasin aydin, real
vaxt rejimli, etibarli informasiyani asan sokildo oldo etmasing sorait yaradir.

IKT-nin va xiisusilo do, internetin inkisafi, diinyanin hor yerindoki istehlak¢ilarmn
diinyanin hor yerindoki mohsullari asan aldo etmosine imkan yaradir. Beloliklo, IKT-nin
inkisafi naticasinds iqgtisadiyyat globallasir.

IKT-nin inkisafinin gotirdiyi faydalara asagidakilar aiddir:

- Asanliq: masalan, avvallar 20 naforin isladiyi ofislords indi bir va ya bir nego
soxsin gat-qat daha ¢ox is gora bilir;

- Siirot: kegmisdo giinlorlo davam edon hesablamalar, indi bir nego dogigado
yerina yetirilir;

- Maliyys faydasi: mosolon, indi beynslxalq danisiq qiymotlori, ke¢mislo
miiqayisads 100 dofa daha ucuzdur vo getdikca do ucuzlasir;

- Soffafliq: IKT vasitasilo biitiin proseslori izlomok miimkiin oldugu ii¢iin, heg
bir dovlat, qurum va ya insan har hansi prosesi gizli saxlaya bilmir;

- Izlonilmo imkani: mosalon, soxsiyyet vosigesi nomrasi ilo biitiin omoliyyatlar
izlonilir va ya kredit kartinin izlonilmasi ilo kimin haradan na almasi miioyyan edilo
bilir.

IKT-nin meydana gotirdiyi informasiya comiyyati, har seyi elektron yolla hall
edon, evdon iglomak imkani olan vo hayatlarinin shamiyyatli qismini sosial sobokalords
keciran insanlardan ibaratdir.

IKT-nin asililiq yaratmas1 da nazorden qagmamalidir. Miiasir dévrdo, informasiya
texnologiyalar1 olmadan yasamaq geyri-miimkiindir.

IKT-nin tatbiq sahalari.

IKT va tahsil (elekton-tahsil). IKT-nin tohsilo gdstordiyi tosiriarasdiran todgigat,

qarisiq noticolor gostordi. Todqigat gostordi ki, yalmiz kompiiterlorin istifadssinin,
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tohsilds ¢ox az effekti var. Kompiiterlar, tohsil dairalorinin gobul etdiyi tohsil siyasatine
uygun istifado edildikdos, tohsil prosesins tosir gostora bilocok alot Kimi nozoro alinir.
Tohsil sahasindoki nailiyyatlor, siyasi vo insan amillorini, tolim vaxtinin toskilini,
Oyratmo Vo Oyronmo strategiyalarini Vo S. shato edon kompleks prosesdir.

Mozmunun inkisaf etdirilmosi, IKT-nin dyrotma vo dyronmays inteqrasiyast iigiin
asasdir. Gilicli mozmuna malik olan vo miixtalif soviyyslordoki tohsil miihitlaring
uygunlasa bilon programlarin hazirlanmasi ti¢iin tohsil isgilori Vo programgilarin birga
foaliyyat gdstormoasine ehtiyac vardir.

Son aragdirmalar vo anket sorgular1 gostormisdir ki, milli, Avropa va beynalxalq
soviyyolordo, IKT ibtidai moktoblordo tohsilo, xiisusile, ingilis dili vo riyaziyyat
sahasinds miisbot tosir gostorir.

IKT todris planina daxil edildikde, IKT-nin tohsilds totbigino osaslanan 3 tip
todris digqot ¢okir: IKT haqqinda dyronma, IKT ilo dyronmo va IKT vasitasilo dyronmo.
IKT, onun no oldugunu, ondan maktablords va is miihitinda neco effektiv istifads oluna
bilocoyini miizakira etmays imkan veran texnologiyalarin va tatbiglorin genis spektrini
ohato edir. Bu, 0yronmo motivasiyasini, davranist vo istiraki inkisaf etdirir. Moaktab
soraitindo IKT ilo dyranma getdikco daha zoruri olur. Oyratmo Vo dyronmonin inkisaf
etdirilmosi ii¢iin moktob miihitinda IKT alotlorinin istifade olunmasi ohomiyyatlidir.
Tohsildo IKT-nin tam totbig olunmasinin qarsismi alan problemlori asagidaki
kateqoriyalara bola bilarik. Miiallimlor saviyyasinds, bu problemlor, miisllimlorin IKT
lizro bacariglarinin az olmasi, Oyrotmo programlarinin azligi sabobindon yaranir.
Moktoblor soviyyasinds, bu problemlor, IKT infrastrukturunun yoxlugu, texniki
tominatin kdhno olmasi, tohsilo uygun program tominatmm zoifliyi vo IKT-yo girisin
mohdudlugu sabobindon yaranir. Sistem soaviyyasinda ise, ananavi tohsil sisteminin
doyismayan strukturu, anonavi giymatlondirma, mohdud toskilati strukturlar Kimi

faktorlar nozoro alinmalidir.
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IKT vo hokumat (e-hékumot). E-hokumot, milli vo ya vyerli dovlet
molumatlarinin vo Xidmeotlorinin Internet vo ya digor rogomsal yollarla, votondaslara,
bizneslora vo ya digor dovlat agentliklorina catdirilmasina asaslanir. E-hokumat, oksor
dovlat Xxidmatlorino birbasa internet c¢ixisidir. Bu, miivafiq dovlet molumatlarinin
elektron formada, real vaxt rejimindo votondaslara c¢atdirilmasini asanlasdirir;
biirokratiya olmadan votondaglarin informasiyaya girisini vo Vvotondaglara xidmatlorin
daha yaxs1 ¢atdirilmasini tomin edir; biznesin mohsuldarhigini va Xarclors gonasti inkisaf
etdirir; vo ictimai siyasi qorarlarin gobul edilmasinds istirak etmoyo icazo verir. E-
hokumat, rohbarlorin va noazaratgilarin, nozarst, planlasdirma, toskilatgiliq, koordinasiya
kimi funksiyalar1 icra etmak ii¢iin IKT vo internetdon necs istifados etdiklorini oks etdirir.

Diinya Banki, e-hokumot anlayisini asagidaki kimi toyin edir:

E-hokumoat, dovlot agentliklori torafindon, votondaslar, biznes vo dovlstin digor
qollar1 arasindaki olagalori doyisdirmok imkani olan informasiya texnologiyalarmin
istifadasine asaslanir. Bu texnologiyalar, miixtalif mogsadlor tigiin xidmat gostora bilar.
Moasalon, dévlat xidmatlarinin vatondaslara daha yaxsi ¢atdirilmasi, biznes va sonaye ilo
inkisaf etdirilmis olagolor, votondaslarin informasiyaya girisinin giiclondirilmasi vo ya
daha effektiv dovlat idaroetmosi. Notica olaraq, riisvatxorlugun azaldilmasi, soffafligin,
rahatligin va goalirlorin artirilmasi va xarclorin azaldilmasi kimi faydalar olds edils bilor.

BMT, e-hokumat ifadasini bels toyin edir: “E-hékumot, dovlet malumatlarinin va
xidmatlorinin votondaslara catdirilmasi {igiin internet vo qlobal sobokoanin istifados
olunmasini ifads edir.”

Yuxarida qeyd etdiyimiz miixtalif monbalordan olds olunan toriflordan, biz belo
bir iimumi fikra galo bilarik: e-hokumat, dovlatin vatondaslari, biznesi va digor dovlot
agentliklorini xidmatlorlo tomin etmok funksiyasini inkisaf etdirmok iigiin informasiya
texnologiyalarinin istifadosidir.

Noticodo, biitiin votondaslar, istodiklori yerdo dovlet vo ya yerli hokumot

xidmatlarindan istifado edo bilirlor.



59

E-hokumoatin  totbigindon oldo edilon wugur vo potensial, informasiya
texnologiyalar1 sahasindo siralamaya liderlik edon bir sira Avropa o6lkalorinds agiq
sokildo goriiniir. Mosalon, Danimarkada elektron 6domolordon istifado olunmasi
naticasinda, vergi odayicilari, ildo 150 milyon avro, miiassisalor iss, 50 milyon avro
gonaat edirlar.

IKT va sahiyya (e-sahiyys). informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarimin
sahiyya sahasinds totbiqi, miirokkobdir vo xiisusi diqqgot talob edir. Méveud proseslori
inkisaf etdirmak, movcud sistemlari giiclondirmok, daha genis inkisaf nailiyyatlori olda
etmok Va yalniz bugiiniin ehtiyaclarini deyil, homginin, golocak nasillorin ehtiyaclarin
odoya bilmok ii¢iin, IKT-don alot kimi istifado etmok lazimdir. Basa diismok lazimdir ki,
bu texnologiyanin totbigi son deyil. Sohiyyo sisteminda IKT-nin totbiqi zamani, har
hansi detalli miizakiralordan avval, diggst edilmali olan bazi tovsiyalor var.

IKT-nin sohiyyo sistemindo totbigino goldikds, IKT, elektron vasitalorls,
kommunikasiyani va informasiyani emali vo 6tiiriilmasini yaxsilagdiran texnologiyalar
kimi basa diisiiliir.

IKT-nin sohiyyado totbigi ilo baghh olan on ¢otin vozifolordon ikisi,
standartlasdirma prosesi vo iqtisadi tosirlordir. Sohiyys sahasi ilo baghh olan IKT
standartlari, ¢ox genis vo ¢otin anlasilandir. Buna goro do, bozi osas standartlar,
standartlagdirmanin osas tendensiyalari vo miihiim tosirlor burada miizakira olunur.
Standartlagdirma zamani qarsiya ¢ixan asas problemli vaziyyatlor asagidakilardir:

e Siyasi maneolor - standartlasdirma, biitovliikda, sistemlarin va xidmatlorin
miixtalifliyi ilo bagli kompleks mosalodir. Maosolon, standart telekommunikasiya
parametrlori, diinyada on illiklor orzindo tocriibadon kegirilmisdir. Beynalxalq
Telekommunikasiya Birliyi, qlobal telekommunikasiya standartlari toyin etmisdir.
Lakin, bazi 6lkalor vo regionlarin hals do 6z standartlar1 vardir. Bu standartlar, onlarin

06z comiyyatlorindo totbiq etdiyi standartlardir. Sohiyyo sistemlorindo do oxsar
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problemlor moévcuddur. Ciinki, miixtolif standartlasdirma yanasmalarma sahib olan,
mixtalif milli vo regional sahiyys sistemlori var.

e Sirkot maneslori — standartlarin inkisafi bahal1 investisiya oldugundan, IKT
firmalarinin  narahatliglari, standartlasdirma soylorindon oldo edilon galirlorin
reallasmasidir. Basqa bir narahatliq iso ondan ibaratdir Ki, bazi sirkotlor standartlarda
miixtolifliys iistiinliik verirlor. Ciinki, onlar sistemlorin garsiligli islomasina imkan veran
ara programlarin vo ya xidmatlorin tominatgilaridir. Belo bir manes, HDTV (yiiksok
keyfiyyatli televiziya) ilk dofo togdim olundugu zaman, vahid televiziya standartina
uygunlagmanin garsisint alirdi. Vahid standartin olmasi, son istifadagilor ii¢lin faydali
olsa da, istehsalgilar vo xidmat provayderlori {igiin, 3 fargli standarta (PAL, SECOM va
NTSC) sahib olan televiziya gobuledicilori daha faydalidir.

e IKT istifadocilorinin manealori - e-sohiyys standartlarindan istifade edon
imumi tocriibagilorin, ictimai saglamliq moarkazlori vo XoStoxanalarin osas narahatligi
yeni standartlarin monimsanilmasi ilo baghdir. Miixtalif standartlar arasindan segim
edarkan, gorar gobulunda miiayyanedici faktor kimi qiymat faktoru ¢ixis edir.

IKT va atraf miihit (e-miihit). Siibhosiz ki, insan faaliyyatinin otraf miihito vo
iqlim doyisikliyina tesiri, Yerdoki hoyat ti¢iin prioritet vo narahatliglar arasinda asas yeri
tutur. Qlobal ekoloji tadgigatlarin inkisafi tiglin imkanlar artdiqca, belo tasirlorin basa
diisiilmasindo IKT-nin rolu daha askar sokildo goriiniir.

IKT, homginin, bizim atraf miihiti vo ekoloji doyisikliklorlo miibarizo aparmaq
bacarigimizi basa diismoayimizo komok edo bilor. Texnologiyanin o qodar do askar
olmayan inkisafi, bizim asas tasirlori basa diismayimizi vo monfi tasirlori azaltmaq {igiin
verdiyimiz gorarlari neco tokmillogdirdiyimizs tosir gostarir.

Beynolxalq Telekommunikasiya Birliyinin, Telekommunikasiyanin Inkisafi
Sektoru, e-miihit ti¢iin asagidaki toriflori vermisdir:

e Oftraf miihitin qorunmasi vo tobii sarvatlorin davamli istifadosi {igiin IKT-

nin istifadasi;
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e Davamli istehsal vo istehlak iiclin layihoalorin  vo programgilarin
harakatlorinin toskili vo hoyata kegirilmosi vo IKT-do istifade edilon siradan ¢ixmus
avadanliglarin vo komponentlorin otraf miihito zoror vurmadan zararsizlosdirilmasi va
barpasi.

e Xiisusilo inkisaf etmokdo olan, az inkisaf etmis Olkoalordo vo kigik
iqtisadiyyatlarda, tobii vo insanlarin sabob oldugu falakatlorin prognozlasdirilmasi vo
monitoringi ii¢iin IKT-don istifade edon monitoring sistemlorinin yaradilmasi.

Ekoloji verilonlorin toplanmas: vo emalinda IKT-nin potensiali ela bdyiikdiir ki,
belo verilonlordon oaldo oluna bilocok biitlin informasiyani ¢ixarmaq vo sarh etmok
imkani yaradir. Otraf miihitin dyronilmesi va idars olunmasinda IKT-nin bozi istifads
formalar1 asagidaki kimi sorh edils bilor:

e Ekoloji informasiyan1 doyisdirmays Vo vizuallagdirmaga imkan veran
alotlor vasitesilo, otraf miihitin miisahido olunmasina, tosvir olunmasina, qeyd
olunmasina vo basa diisiilmasino komok etmok;

e Informasiya va verilonlorin, habelo, emal giiciiniin paylasiimasi; verilonlor
anbarlari, tomizlomo markazlori, verilonlor/informasiya serverlari; ekoloji sabakalor va s.

e Ekoloji xabardarlig, risklorin giymatlondirilmasi vo idaroetmo daxil
olmaqla, ekoloji gorar qobul etmonin koordinasiyasina komok etmok vo onu
yaxsilagdirmag;

e Insan faaliyyatinin otraf miihito tosirini azaltmaga komok etmok.

Qlobal arasdirmalar ii¢lin otraf miihit haqqinda 6yronmoni yaxsilasdirmaq tiglin,
universal monitoringi tomin eds bilocok texnologiyaya ehtiyac vardir. Belo bir IKT aloti,
askar sokildo kosmik texnologiyalarin Yer kiirasinin istonilon kiinciinii yiiksok
keyfiyyatli sensorlar vasitasilo monitoring etmo potensialindan istifado etmalidir.

Qlobal atraf miihiti basa diismok {iciin istifado olunan alotlor kimi gostorilon IKT

imkanlarinin bozilori asagidakilardir:
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e Yer kiirosinin vo otraf miihitin spesifik parametrlorini dlgmoys imkan veran
miixtalif sensorlarla tochiz olunmus peyklor;

e Toplanmis verilonlorin vizuallagdirilmasini vo sorhini tomin edon cografi
informasiya sistemlori.

e Miixtolif {isullarla toplanan otraf miihit verianlorinin artan hoacmlarinin
hesablanma giiciinii artiran, daha siiratli mikroprosessorlar.

IKT-nin otraf miihitds totbiqi 5 kateqoriyaya boliiniir:

1. Ekoloji miisahida. Ekoloji todgigatlarda istifado olunan bazi texnologiyalara,
uzaqdan gavrama, cografi informasiya sistemlori, verilonlorin toplanmasi vo saxlanmasi
alotlori, telemetrik sistemlor, meteoroloji vo iglimls oalagodar geyds alma va monitoring
sistemlori aiddir.

Uzaqdan gavrama miisahido platformalari, todqiqatgilara ekoloji proseslor vo
sistemlor hagqinda informasiya toplanmasinda komok etmok iiciin istifado edilir. Yer
sathinda va dorinliklarinds olan miixtalif montagolordon davamli olarag, ¢ox bdyiik
hoacmda verilanlor toplanilir.

Bu verilonlor bazalarinin va verilonlor dostlorinin biitiin diinya tadgiqatgilar
torafindan slcatan olmasinda, IKT-nin ¢ox vacib rolu vardir.

2. Ekoloji verilonlorin analizi. Verilonlor toplandigdan vo yadda saxlandigdan
sonra, onlarin tomizloanmasini va analizini hoyata keciron hesablama vo emal alatlori
tolob olunur. Riyazi modellar asasinda hesablanan naticalarls 6l¢iilon verilonlor arasinda
alagalar qurulmasi {igiin bazi statistik aloatlordan istifads olunur.

3. Ekoloji planlagdirma. Toplanmis vo analiz edilmis verilonlor asasinda strateji
planlagdirma, otraf miihit sortlorinin vo fovgalads vaziyyatlorin prognozlasdirilmasinin
inkisaf etdirilmasinds istirak edir. Dagliq orazilords torpagin namliyi, qarl arazilords
oldugu kimi, dagqinlar barodo faydali informasiya vers bilor. Qar ortiiyliniin miqdarini
uzaqdan miioyyan etmoklo, temperatur yiiksaldikdo meydana goalocok su miqdarini

oyranmak va bu tisulla profilaktik todbirlor gormok olar.
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4. Otraf miihitin idars olunmasi va qorunmasi. Otraf miihitin idars olunmasi vo
qorunmasi, insan mansali ekoloji tahliikalorin insanlar va tobisto tasirinin idars olunmasi
il alagoli har seyi ohato edir.

5. IKT-nin istifadassinin tosirlori vo yiingiillosdirici effektlori. IKT-nin istifadosi,
insanlarin otraf miihito tosirini azaltmagla noaticalonon proseslorin effektivliyini
artirmaqla, ekoloji tosirlori yiingiillosdiro bilor.

IKT vo ticarat (e-ticarat). E-ticarot kimi tanman elektron ticarot, internet
vasitasilo mohsullarin vo Xidmotlorin alimib satilmasidir. E-ticarat, meydana goldiyi
giindon Dbori inkisaf edir vo mixtolif saholoro yeniliklor gotirir. E-ticaratin
yasxilasdirilmasina, sadslosdirilmasine vo tohliikasiz olmasma kdomok edacok elektron
pul kogiirmolori, tochizat zoncirinin idaro edilmosi, internet marketing, onlayn
omaliyyatlarin islonmasi, elektron verilonlor miibadilasi, verilonlorin avtomatlasdirilmis
toplanmasi sistemlari va yeni texnologiyalar kimi gobul edilon bir sira basqa yeniliklor
inkisaf etdirilir. E-ticaroatds istirak edoan toraflordon asili olaraq, 2 tip geyd olunur:

e Biznesdon-biznesa: bu tip, bizneslor arasindaki, masolon, topdan va
parakonds saticilar arasindaki ticarat omoliyyatlarini tosvir edir. Hassas informasiyanin
digor aparict dovlat sirkatlorine togqdim edilmomasini tamin etmak {i¢iin parolla qorunan
biznesdon-bizneso sistemi, digor ticari torofdaslarla elektron olage yaratmaq {igiin
integrasiya hollorina osaslanir. Kigik, orta Olgiilii vo hatta boyiikk miiassisalor tigiin
biznesdan-bizneso e-ticarot strategiyasi faydali ola bilor. Belo faydalara, amoliyyat
Xarclorinin azalmasi, satiglarin artmasi vo ticari torofdaslarla slagalorin giiclondirilmasi
daxildir. IBM-2 osason, biznesdon-bizness sistemi, sifaris sohvlorini aradan qaldirir;
alqi-satqr dovriinii siiratlondirir; ticari torofdaslarla mohsul va giymat hiiquglarm,
miiqavila sartlarini va biznes siyasatlorini asanligla idars edir; eyni platformada miixtalif
torofdaslar tiglin saytlar yaradir vo idaro edir; marketing istifadogilorinin saytlar1 vo

kampaniyalar1 idara etmosini giiclondirir.
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e Biznesdon-istehlak¢iya: elektron ticarotin  bu tipinds, istehlakei,
Amazon.com kimi sirkatlordon mohsul alir. Burada, vasito¢i xidmoat yoxdur. Alicilar,
internet vasitosilo birbasa saticinin sohifosino onlayn qosulurlar. Onlayn porakands
satisdan olavo, biznesdon-istehlak¢iya sistemlorinds onlayn bankgiliq, soyahat
xidmoatlori, onlayn auksionlar, saglamliq molumatlar1 vo dasmmaz omlak saytlar
movcuddur. Bu tip e-ticaratin problemlori, ogyalar almaq tiglin brauzerlor vo miistori
sadigliyinin qurulmasidir. Sayta ziyaratgilorin daxil olmasi masalonin yarisidir, saticinin
miivaffogiyyatli olub olmamasini isa, ziyaratgilorin bir sey alib-almamasi miioyyan edir.
Internetds coxlu saytlarin oldugu soraitds, miistorilorla giiclii slagalorin yaradilmas: vo
onlarin inaminin qazanilmasi, sirkstin uzun miiddotli ugur qazanmasina tosir gostoran
masalalardir. Miistari sadigliyini olds etmok tigiin, sirkatlor, istifadasi asan olan miistari
xidmat tatbiqi yaratmali vo saytlarin istifadesinin asan olmasina fokuslanmalidirlar.

IKT va kand tasarriifati. Kond tosorriifat1 ehtiyatlari, balka do insan hoyatinda on
dayarli yenilona bilon, dinamik vo deterministik ehtiyatlardir. Kond tosorriifati ehtiyatlar
barada genis, etibarli va real vaxt rejimli molumatlara sahib olmagq, igtisadiyyatin kand
tosarriifatina asaslandigi bir ¢ox dlkalards boyiik rol oynaya bilar. Kompiiterlordon kond
tosarriifatinin idars olunmasi va istehsal iigiin istifado olunmaga baslandigdan sonra,
kond tosarriifatinda IKT-nin istifadesinin effektivliyinin basa diisiilmosi Vo inkisaf
etdirilmasi, milli vo regional siyasatdo 6n plana kegmisdir.

IKT miioyyan bir sahoys, insanlar qrupuna, miioyyan yas qruplarina aid edilo vo
hor hans1 basqa sorhodlorlo mohdudlasdirila bilmoez. IKT, miirokkob infrastrukturlu,
coxlu ohali yasayan sohar arazilori ilo mohdudlasmir. IKT dalgasi, kond orazilori istisna
olmadan, an uzaq orazilors niifuz edir. Kond orazilorinin IKT-ya ¢ixis1 uzun miiddot
yerli, regional va beynalxalq toskilatlarda problem yaradib va onilliklar arzinds
miizakiro predmeti olmusdur. IKT xidmatlorinin kond orazilorindo tochizatina imkan
veracok infrastrukturun tomin olunmasinin giymeoti, hom inkisaf etmis, hom do inkisaf

etmokdo olan 6lkalords har zaman manes yaratmisdir. Belo bir manes, kond tosarriifati
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vo kond orazilorinin inkisafinda IKT-nin istifads olunmasina tosir gostarir. IKT-nin kond
arazilora gatirilmasinds diger narahatliq, istifadagilorin gismon molumatli olmasi va
daha ¢ox, onlarm istirakinin azhigidir. IKT-do hor giin yeni texnologiyalarin yaranmasina
sobab olan dayisiklikler, istifadogilorin davamli talimini zoruri edir vo IKT-nin kond
arazilarinds va kond tasarriifatinin inkisafinda istifado olunmasina manes yaradir.

IKT-nin fermerlor torofindon istifadesini mohdudlasdiran osas faktorlar
asagidakilardir:

e Fermerlorin IKT-don istifado edo bilmomosi. Maraqlidir ki, texnologiyanin
illor orzindo inkisaf etmosinin oksins, fermerlorin IKT-don istifado edo bilmomasi
Saviyyasi artmigdir;

e Infrastrukturun zoifliyi.

Friedrich Kuhlmann, kond tesorriifatinda IKT-nin totbiqinin inkisafa sobaob
oldugu 3 sahani geyd edir:

e IKT, istehsal prosesini dostokloyir (moesalon, modellor osasinda giris
verilanlarindan ¢ix1s informasiyasini hazirlamagla);

e IKT, todariikii dastokloyir (masolon, model girislori {iciin vacib olan
verilonlarin toplanmasi);

e IKT, dasinmalar1 dostokloyir (masalon, mokan va vaxta géra verilonlarin vo
informasiyanin ¢evrilmasi).

IKT iiciin prediktiv analitika.

IKT-nin inkisafi, golocok {iciin qorar gobul etmodo inkisaf etmis vo inkisaf
etmokda olan 6lkalor iigiin boyiik faydalar toklif edir. IKT vasitoasilo olda edilo verilanlar,
cox boylik siiratlo artir. Bu sobabdan, tadgigatgilar va elm adamlar1 boyiik verilonlardon
biliklorin ¢ixarilmasimin avtomatlagdirilmasi alatlorinin inkisaf etdirilmasi ilo tizlasirlar.
Boyiik verilonlor &zlori, IKT-ya osaslanan texnologiya ilo toplanan verilonlori
intensivlosdirir. Boyiik verilonlorin IKT ilo bagli olan osas monbalori, internet,

telekommunikasiya, sosial igtisadi internet platformalari, mobil verilanlor va s.-dir. IKT-
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nin inkisafi, verilonlorin miixtalif cinsli vo miirokkob xarakterli olmasin1 tomin etmoklo,
global saviyyads bas verir. Umumiyyatlo, IKT-ya osaslanan prediktiv analitika, golocok
gorarlarin qabul edilmasi tigiin niimunavi faydalar tamin eda bilor.

Verilonlorin IKT alatlori vasitesilo istehsal edilmosi vo gizli biliklorin vo
molumatlarin {izo ¢ixarilmasi ili¢lin Big Data optimallasdirma alatlori vasitasilo emal
edilmasi zamani, Big Data vo IKT birlosir. Prediktiv analizin an diggeto layiq istifadssi,
biznes proseslorinde mévcud modellor {igiin noticalorin miioyyan edilmosidir. IKT
vasitosilo prediktiv analiz kimi texnoloji ustiinliiklor, az xarclo vo yiiksok effektivliklo
fayda tomin edir. Moasalon, Amazon, Snapdeal, Flipkart, Google, Twitter vo basqa
internet portallari, hom satislardan ovval, hom do sonra istehlak¢r molumatlarindan
istifado edirlor. Bu molumatlar, sosil-davranis analizi vasitoSilo miistoriyo uygun
modellorin prognozlagdirilmasi ilo istifado niimunslorinin miisyyan olunmasi {igiin
vacibdir. ©lava olaraq, onlayn internet portallarinin verilonlori diizgiin analiz edilso,
sirkatlorin inkisafina monfi tosir gostoron risk faktorlarinin vo firildag¢1r miistarilarin
miioyyan edilmasina imkan yaradar.

Prediktiv analiz yanagmasi, xaStalorin xostoxanada qaldigr miiddotdo verilonlorin
istehsal edildiyi sohiyya totbiglorinds istifado oluna bilor. Onlayn internet verilonlor
bazalari, prediktiv modellarin gatdirilmasi va sshiyya xidmatlorinin inkisafi {igiin qlobal
sokildo saxlana bilor. Xiisusilo, mosalon, hansi pasientin xaStoliyinin riskli olmasi,
spesifik dormanlara vo Xostoliyin sagalma sansina asason miiayyan edilo bilor. Bu,
sohiyyo iscilorine sigorta molumatlari, dorman genetikasi, maliyya Xidmatlori va
firildaqgiliqla bagli olan verilonlor doastlori vasitssilo, golocok diagnozlar {igiin fayda
veracakdir.

Prediktiv analiz sahasindo, statistik vo masin 0yrotmosi platformalari vasitosilo
Big Data trendlorinin 6yronilmasi {iglin nazara ¢arpan miqdarda islor goriilmiisdiir.
Analitika ti¢lin genis istifado olunan tisullardan biri tosnifatlagdirmadir. Bu iisul, spesifik

sinifloro xas olan niimunalorin askar olunmasina osaslanir. Digor bir isul,
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klasterlosdirmadir. Bu iisul, siniflr ovvalcodon molum olmadigr vo oxsarliq olgiilorine
asasan vizual niimunolor yaratdigi hallarda istifado olunur. Masalan, agor biz miistori
davraniglar1 arasinda yas, cins, mokan Kkimi sosial-iqtisadi gostoricilor osasinda
oxsarliglart miioyyan etmok istodikds, K-ortalama, iyerarxik, sixliq osasli va S.
Klasterlosdirmo iisullarindan istifado edos bilorik. Bundan olavo, miistorilorin aliciliq
niimunalorina asaslanan empirik todgigatlarda, masolon, miistorinin kdynayi giymatino
osason, yoxsa istehsal¢inin kim olmasina osason almasini miioyyon etmok {iclin
assosiasiya gaydalarindan istifado olunur. Bu, homin miistorini doyorli miistori kimi
qorumagq t¢lin miistori aliciliq niimunslorinin miisyyan olunmasina komok edir. Oxsar
tisuldan kredit kart1 firildaggiliglarinin miiayyan edilmosi ii¢iin istifads olunur. Belalikls,
bu bank toskilatina miistorini arasdirmaga vo uygun olaraq, kredit kartini tasdiglomaya
Vo ya radd etmoayoa imkan verir.

IKT va Big Data analizi vasitasila garar gabul etma.

Toskilatlar va torafdaslarin maksimum golir aldo etmosi ti¢lin idaroetmo planinda
osas istiinliik gorar gobul etmaya verilir. Idareetmos plani, mévecud voziyysti maksimum
monfootlo hodofo c¢atdirmaq tciin biitlin miixtalif imkanlar1 qarsilaya bilmolidir.
Verilonlor haqqinda trendlorin askar olunmasi {igiin, qorarlarin progqnozlasdiriimasi
analitikas1 idaraetms planinda qeyd edilmalidir.

Hor bir toskilatin biindvrasi, idaraetms va gorar goabul etms komandalar: tizarinds
qurulur. Qararlar, toskilatin inkisafina tasir gostara bilacok verilonlorin yanlis niimunalor
lizorinds yaradilmasina sobab olan snanovi texnologiyalar ilo uygunlasmali deyil. Big
Data analitikasina sahib olan IKT osash yeni texnologiya, toskilatlara varli sshmdarlar
qazanmagq {igiin genis imkanlar gatirmisgdir. Prediktiv analizin nailiyyatlari, son onilliklor
arzindo toskilatlarin daha yaxsi siyasot qurmalarina imkan veran yeni tosobbiislor

yaratmigdir.
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Bundan slava, Big Data analizi biznes tasabbiislari ila birgs, taskilatlarin méveud
vaziyyati optimallasdirmagina imkan veran, maksimum monfast vo miistarilori qorumag

siyasatlorini hoyata keg¢irmosino komok edir.

3.3. Azarbaycanda Big Data va IKT-ya miinasibot

Miiasir dovrdo, biitiin diinyada informasiyalasdirma prosesi miisahids edilir. IKT,
olkalorin iqtisadi inkisafim1 vo rogabat qabiliyyatini artirir. Bu texnologiyalar,
iqtisadiyyatin inkisafina kdmok edon osas amillordon biridir. IKT-nin inkisafi vo sosial
hoyatin miixtolif saholorindo effektiv totbiqi, olkolorin sosial-iqtisadi inkisafinda
halledici rol oynayir vo yeni IT xidmotlorinin vo mohsullarinin yaradilmasina gatirib
¢ixarir.

IKT-nin inkisafi uzun illor orzinds iqtisadi inkisafa sobab olur. Belsliklo, on
rogabatli iqtisadiyyata sahib olan &lkolor, IKT-nin on yiiksok inkisaf Soviyyasino
malikdirlor. Bir ¢ox 6lkalords, o cimlodon Azarbaycanda, informasiya texnologiyalari
bazari, soboko qurgularina, kompiiterlora, program tominatina vo elektron xidmatlors
olan tolobata goro formalasir. Beynolxalq Telekomunikasiya Birliyinin son hesabatina
osason, Azarbaycan, IKT-nin inkisafina goro 176 olke igorisinde 65-ci yerdodir. Bu,
Conubi Qafqaz Olkalari igarisinds an yiiksok gostoricidir. Bu siyahida Rusiya 45-ci,
Qazaxistan 52-ci, Moldova 59-cu, Giirciistan 74-cii, Ermanistan isa 75-ci yerdadir [39].

Azorbaycan Respublikasi, miistagillik oldo etdikdon sonra biitiin sosial-igtisadi
saholords, hamg¢inin, kommunikasiya sahosindo yiiksok inkisafa nail olmusdur.
Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1, neft sahasindon sonra ikinci prioritet
sahadir vo bu foaliyyat son illords yiiksok siiratlo inkisaf edir. Miiasir IKT, 6lkomizin
biitlin sahoalorinin inkisafinda ugurlara sobob olur, shalinin intellektual soviyyasini artirir
va global inteqrasiya prosesinds istirak ii¢lin yeni imkanlar yaradir.

Hal-hazirda, 6lkamizdo IKT-nin inkisafi sahosinds asagidaki tadbirlorin hoyata
kecirilmasi vacibdir [37]:
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- mdvcud potensialin effektiv istifadosi Vo bu potensialin daha yiiksok soviyyada
inkisaf etdirilmasi;

- toskilati, hiiquqi dostok, texniki inkisaf vo kadr hazirligi miiddetinds IKT-nin
inkisaf etdirilmasi;

- IKT sonayesinin formalasdirilmasi;

- yeni investisiyalarin colb edilmasi vo biznesin dostoklonmasi;

- azad bazar va adalatli ragabat prinsiplarinin izlonilmasi;

- sosial shamiyyatli layihalarin hoyata kegirilmasi va s.

Beynalxalq tocriibalor gdstorir ki, IKT-nin istifadesinin yiiksok saviyyads oldugu
Olkalords iqtisadi bohranlarin tasiri daha az hiss olunur. Bu baximdan, Azarbaycan
hékumatinin elm, tohsil vo IKT-nin qarsiligh inkisafina bdyiik diggot gostarmosi
toqdiralayigdir. Olkemizdo elm va texnologiya ilo bagh yenilik¢i layihalorin hoyata
kecirilmasi ti¢iin bir sira ardicil tadbirlor hoyata kegirilir.

“Azorbaycan Respublikasinin inkisafi iigiin IKT haqqinda Milli Strategiya (2003-
2012)”, dlkods IKT-nin inkisafi {iciin atilmis osas addimlardan olmusdur. Bununla
olagodar olarag, Azorbaycanda IKT-nin inkisafi iizro dovlet siyasatinin osas prinsipleri,
2013-cii ilin dekabrinda Cenevrodo BMT vo Beynolxalq Telekommunikasiya Birliyi
torofindon toskil olunmus Informasiya Comiyyoti iizro Dovlst Sammitindo Milli
Foaaliyyat Programinin bir hissasi kimi elan edilmisdir.

Azorbaycanda IKT-nin inkisafini siiratlondirmok vo bu sahs ilo bagli normativ vo
hiiquqi osaslar1 inkisaf etdirmok tiiglin Xidmotlor bazasmin liberallagdirilmasi vo 6zal
sektorun inkisafi {i¢iin vacib ganuni baza yaradilmisdir. Belaliklo, “Pog¢t xidmati”,
“Elektron imza va igtisadi senadlor”, “Telekommunikasiya haqqinda”, “Elektron ticarat
haqqinda” va s. ganunlar gebul edilmisdir. Bundan slave, 2005-2008-ci illords “IKT-nin
inkisafi haqqinda D6vlat Programu (Elektron Azarbaycan)” tosdiq edilmisdir.

Azorbaycan Respublikasi Dovlot Statistika Komitosinin molumatina gérs, 2004-

cii ildon 2010-cu ilo godor IKT sahasindon oldo olunan galirlorin illik artimi 25-30%
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olmusdur. Bu dévrde, IKT sektorunun istehsal hacmi 6 dofs, mohsul ixract iso 5 dofo
artmusdir. 2011-ci ildo, bu sahadoki galirlorin hacmi toxminon 12% artmisdir vo bu
gostorici, dlinya soviyyasindon toxminon 2 dofo ¢ox olmusdur. Cadval 3.1-do,
Azorbaycanda IKT-nin osas infrastruktur gostoricilorinin 2010-2017-ci illor arzindo
doyismoalori gostorilmisdir.

Dovleat torafindon hoyata kegirilon iqtisadi siyasatin asas strateji Xotti, geyri-neft
sektorunun inkisafini, iqtisadiyyatin diversifikasiyasmi vo Yyeni Sonaye saholarinin
inkisafi liciin genis imkanlar yaradilmasini hodofloyir. Burada, geyri-neft sahalori
icorisindo IKT osas aparici rola malikdir. Azorbaycanin IKT sektoru, siiratlo inkisaf edir
vo UDM-in 1.74%-ni va geyri-neft sahosinin iimumi mohsulunun 3.7%-ni toskil edir.
Qeyd etmok lazimdir ki, gostarilon galirlorin 65.4%-i 1994-cii ildon foaliyyat gdstoran
mobil operatorlarin payina distir.

Cadval 3.1. Azorbaycanda IKT-nin asas infrastruktur gostoricilori.

Gostaricilarin ad: 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Ohalinin har 100 nafsrins diisan internet
istifadacilarinin say1, nafar 46 65 70 73 75 77 78 79
Ohalinin har 100 nafarina diisen
geniszolaqh internet istifadacilarinin say,
nafar

Ohalinin har nafarins diisan beynalxalg

internet kanallarmm hacmi, kbit/s 4.6 10.1 22.4 26.9 351 54.0 68.0 79.6

Mobil rabita ila ahata clunmus arazida
yagayan ahalinin Glka shalisinin fimumi

saymnda xiisusi ¢akisi, faizla 99.8 99.8 99.8 99.8 990.8 99.9 100.0 100.0
Ay arzinds internetdan 20 saathq istifada 1.9 1.5 1.4 1.3 1.3 1.3 1.2 1.2

15 30 S0 72 73

th
th
=
th
~1
[&¥]

Internetdsn istifada tarifinin har nafara
diisan orta ayhq iimumi milli galira
nishati, faizla 0.6 0.3 0.3 0.3 0.2 0.3 0.3 0.2
Ay arzinds 100 dagiqs mobil rabita ils
damisiq ficiin orta tarif, manat 1.7 7.4 7.1 7.0 6.9 6.9 0.7 0.0
Mobil rabite damsig tarifinin har nafara
diisan orta ayhq timumi milli galira
nisbeti. faizla 2.0 1.7 1.5 1.4 1.4 1.
Shalinin har 100 nafarins diisan imumi
istifadeda olan sabit sabaka
telefontarmm sav. odod 16 17 17 17 17 16 15 15
Ohalinin har 100 nafarina diisan sabit
sabaka telefonlarmm say1, adad 16 16 16 16 16 15 15 15
Ohalinin har 100 nafarina diisan mobil
telefon abunacilarinin savi, abunaci 99 104 105 105 107 112 106 104
1K T-nin inkisaf indeksi 3.78 4.39 5.22 5.65 5.79 6.23 6.25 6.20

th
[
th

1.1
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Qlobal informasiya miihitinin yaradilmasi vo yayilmast mobil operatorlar
torofindon hoyata kegcirilir. Bununla olagodar, dovlot soviyyssindo bir ¢ox islor
goriilmiisdiir. Mobil rabitoa, Azarbaycanda on inkisaf etmig sahalordon biri hesab olunur.
Votondaglarin  toxminan 80-90%-1 mobil telefon istifadaciloridir. Mobil rabitonin
olkomizdos genis yayilmasi, mobil operatorlar arasinda ragabati giiclondirir vo onlari
daha da miiasir texnologiya ilo islomays sovq edir. Digor torofdon, bu, miixtolif
orazilordo mobil rabitonin inkisafin1 istifadosini artirir. Mobil operatorlar, tokco yeni
abonentlor colb etmok tgiin deyil, eyni zamanda, mdvcud abonentlorin gorunub
saxlanmasi liciin rogabot aparirlar.

Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1, neft vo gaz sonayesindon sonra
igtisadi miixtaliflik vo xarici investisiyalar {i¢iin asas sahalordon biridir. Azorbaycan
hokumaoti, informasiya texnologiyalart bazarini genislondirmayas, Microsoft {igiin test
morkazi yaratmaq lgiin tohsil vo e-hokumoat programlari yaratmaga, Baki soharindan
konarda yerlasan moktablari va universitetlori rogomsal resurslarla tamin etmoys calisir.
Bank sistemlorinin  yenidon qurulmas: ilo yanasi, Moarkozi Bank, blokgeyn
texnologiyasina osaslanan rogomsal identifikasiya sisteminin yaradilmasi ilo bagh
planlar1 agigqlamisdir. Bununla yanasi, SOCAR vo IBM, neft vo gaz senayesino biznes
analizi xidmatlori gdstarmok iigiin 2018-ci il yanvar ayida Xozor Innovasiya Markazini
yaratmisdir.

Hokumat, homginin, biitiin 6lkads foaliyyat gostaran dovlat va 6zal sirkatlor tigiin
vergi imtiyazlart vo xiisusi istisnalar toklif edon bir sira yiiksok texnologiya parklar
qurmusdur. Bu tosabbiislara, sirkatlorin texnoloji parkda fealiyysts baslamasindan kegon
7 il miiddstinde monfaat, torpaq vo omlak vergisi pozuntulari vo ©DV istisnalari
daxildir. Bu layihalor vo hokumatin telekommunikasiya sektorunu liberallasdirilmasi
planlarina baxmayaraq, telekommunikasiya vo informasiya texnologiyalar1 ilo bagh

tonzimlayici ¢argiva tokmillasdirilmalidir.
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Bakida foaliyyat gostoron miiassisalor 6z miistorilori ilo garsiligh alage yaratmag
ticlin elektron ticaratdon istifado edirlor vo Azarbaycan hokumoti nagdsiz 6donislarin
miqdarini artirmaga caligir. Sirkotlor ticlin onlayn amoliyyatlar1 yaxsilasdiran elektron
xidmatlorin yaradilmasi imkanlarinin artmasi gézlonilir. PayPal-a oxsar bir xidmot olan
Golden Pay, bu bazara daxil olan yerli sirkotdir vo miiassisalorin miistorilorlo onlayn
omoliyyatlar aparmaqg gabiliyyatini daim genislondirir. Digar sahalordo oldugu kimi,
intellektual miilkiyyatin qorunmasi, IT sahasinde do problem olaraq qalir. Bir sira boyiik
coxmillatli sirkatlor, hom dovlat, ham do 6zal sektorlarda lisenziyasiz proqram tominati
ilo bagli narahatliglart ifads edir, baxmayaraq ki, bu masaloni holl etmok iiciin birbasa
hokumotlo isloyan bozi sirkatlor torafindon iraliloyis aldo olunub. Soxsi sektorda,
intellektual miilkiyyot hiiquglarini idara etmok va ya qorumaq gabiliyyati faktiki olaraq
moveud deyil.

Elektron idaroetmo, miiossisalorlo Azarbaycan hokumoati arasinda oamokdasliq
iclin ugurlu bir sahadir. Vergilor Nazirliyi, vergi 6donislarini onlayn olaraq hoyata
kegirir. Gomriik Komitasi, elektron totbiq vo 6donis xidmatlori togdim etmisdir. Asan
imza mobil texnologiyast isa, mobil telefonlarin elektron soxsiyyat vosigasi Vo
sonadlorin imzalanmasi vasitasi kimi istifadesini tomin edir. Asan imzanin osas
stlinliiyli ondadir ki, agilli kartlarin oxunmasi ii¢lin alave qurgulara vo programlara
ehtiyac yoxdur. Bu xidmotdon istifado etmok iigiin, mobil telefon vo rogomsal
autentifikasiya acarlart vo imzalari olan sim kartin olmasi kifaystdir. Asan imza
torofindon istifado olunan elektron imza sertifikatlari, Azorbaycan Respublikast Vergilor
Nazirliyinin Asan Sertifikatlagdirma Xidmatlori Moarkoazi tarafindon tamin olunur.

Azorbaycan, regional ticari kommunikasiya shatesini qurmaq ti¢iin aktiv sokildo
0z peyk xidmotlorini inkisaf etdirir. Azorbaycanin kosmik agentliyi olan, Azarkosmos,
2013-cii il fevral ayinda, ABS istehsali olan Azerspace-1 telekommunikasiya peykini
orbito buraxmusdir vo bu il Azorbaycanda Informasiya vo Kommunikasiya

texnologiyalari ili kimi elan edilmisdir. Bu hadiss asagidakilara sobab olmusdur:
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- ragamsal yayimin togkili;

- moarkozi avtomatlagdirilmis radio monitoring sobakasinin yaradilmasi;

- elektron hokumot infrastrukturunun inkisaf etdirilmasi;

- olagadar dovlat strukturlarinin inteqrasiyasinin artmast;

- elektron xidmatlorin istifadoasinin genislondirilmasi;

- nanotexnologiyalarin todqiqi vo istifadasi;

- telekommunikasiya va pogt infrastrukturunun miiasirlosdirilmasi;

- biitlin yasayis montogoalorinds geniszolagli xidmatlorin praktik inkisafi vo s.

2018-ci ilin payizinda iso, ABS istehsali olan ikinci peyk, Azerspace-2 orbito

buraxilmisdir.

Bildiyimiz kimi, IKT-nin biitiin diinyada tatbiginin getdikco artmasi, aldo olunan
verilanlorin hacmlarinin do kaskin artmasina sabab olur. Bu sababdon, biitiin diinyada, o
ciimladon Azaorbaycanda Big Data texnologiyalarina gostarilon maraq da artir. Bunun
naticasi olaraq, BP vo ADA Universiteti omokdasligi ilo 6lkemizds ilk Big Data todgigat
morkazi, ADA Universitetinds yaradilmisdir. Markoaz verilonlar analizi tizro Kitabxana,
biitiin lazimi program va texniki tominatla tochiz olunmusdur. 2016-c1 ilde imzalanmis 1
illik layihonin doyari 410 milyon dollar olmusdur. Bu morkaz, Big Data kimi yeni
Sonayenin Olkomizds inkisafina, boOyiik verilonlorin analizi iizro miitoxassislorin
hazirlanmasina komok edacokdir. Markazin resurslari, dovlat institutlar: vo 6zal sektor
ticiin agiqdir [40].

Azorbaycanda IKT-nin inkisafi dovlot torofindon dostoklonir vo son illordo
infrastrukturun miiasirlogdirilmasi {i¢iin hoyata kegirilon islor artirilmisdir. Belaliklo,
istehlak bazari kiitlovi istehsali stimullasdirir vo bu fakt iqtisadi inkisafa tosir gostarir.
Bununla yanasi, bazar subyektlorinin igtisadi vo siyasi miistaqilliyi, IKT-nin biznes
olagolorinin inkisafinda osas faktordur. IKT-nin inkisaf strategiyasi, satilan mohsullarin
komiyyat vo keyfiyyat gostoricilorini 6ziindo oks etdiron bazar hacmlori ilo miiayyan

edilir.
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IKT sektorunun ixrac potensialinin genislondirilmosi, golocok inkisaf planimnimn
asas prioritetlorindan biridir. Bu yolla bas veran iraliloyislor naticasinds, Azarbaycan,

informasiya xidmatlorinin boyiik ixracat¢isina gevrila bilor,
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NOTICO VO TOKLIFLOR
Bu todqiqat isinda, boyiik verilonlor anlayisi, boyiik verilonlorin totbigq sahalori,
boyiikk verilonlorin analizi  vo boylik verilonlorin  tohliikasizliyi  ¢orgivasindos
aragdirilmisdir. Bu maqgsadlo, bdyiik verilanlorin totbiqi ilo oldo edilo bilocok faydalar
qeyd olunmus, bu faydalarla yanasi soxsi molumatlarin gizliliyini tohliikoys ata bilocok
tohliikasizlik problemlori vurgulanmis vo tohliikesizliyin qorunmasi tigiin tolob olunan
texniki vo sosial todbirlor doyarlondirilmisdir. Aparilan todgigatin naticasi kimi

asagidakilar geyd edo bilarik:

1. Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarmmn inkisafi vo genis istifado
olunmasi, verilonlorin hocminin artmasina sabob olmus vo Big Data anlayisini meydana
gotirmisdir.

2. Boyiik verilonlorin analizi v idara olunmasi ananoavi texnologiyalar ilo deyil,
Map-reduce, Hadoop, MPP (Massively Parallel Processing), NoSql, Hbase, Hcatalog,
PiG, Mahout, Cassandra vo In-memory kimi texnologiyalar vasitasilo miimkiindiir.

3. Boyiik verilonlorin tohliikasizliyinin tomin edilmasi {i¢lin verilonlor anbarlari
yoxlama altinda saxlanilmali, soxsiyyatin tosdiglonmasi ii¢lin kriptografik sistem
yaradilmalidir.

4. IKT sahasindon alinan bdyiik verilonlor, xastaliklorin, yoxsullugun, issizliyin,
falakotlorin monitoringinin aparilmasinda, nagliyyatin inkisafinda bdyiik shamiyyata
malikdir.

5. Telekommunikasiya xidmatlorindon mobil istifads, getdikco iistiinliik toskil
edir. Mobil telefon abunaslorinin say1 durmadan artir.

6. Verilonlorin idaro olunmasi, IKT-don istifado sahasinda bilik vo bacariglarin
artirtlmasina ehtiyac vardir.

7. Olkomizds Big Data strategiyasmim hayata kegirilmosina diggot yetirilir. Bu

strategiyanin ugurla yerino yetirilmosi, IKT-nin inkisafina da miisbet tasir gostarir.
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PE3IOME

VYBenuueHnne oObeMa, pa3zHOOOpa3usi U CKOPOCTH T€HEpaluuu JIaHHBIX B MHpPE
MPUBEJIO K CO3aHUIO0 HOBBIX TEXHOJIOTHM. B CBSI3M ¢ 3TUM B pe3yJibTaTe UCCIIECI0BAHUS
OBLIM MOHSATHI MPEUMYIIECTBA aHAIN3a OOJIBIIMX JAHHBIX BO MHOTMX OOJAcCTSIX, TAKUX
KaK COILIMAJIbHBIE CETH, TOPTOBJIs, 3APaBOOXpaHEHUE, OAHKOBCKOE JEJI0, CTPaxOBaHUE U
oOmIecTBeHHbIE yCiIyrd. st Toro 4roObl B TMOJHOM MeEpe HCIOIb30BaTh OOJbIINE
JTAaHHBIE, BA)KHO BKIIFOUUTh HECTPYKTYPHUPOBAHHBIE IaHHBIE B IPOLIECC aHATIN3a JAHHBIX.

Hecmotps Ha TO, 4uro OoOJblIME JaHHBIE MOJE3HBI BO MHOTHX O0JIacTAX
YEJIOBEUECKOW JIeATEIbHOCTH, Mpo0OiieMa O€30MacHOCTU JaHHBIX SIBJISIETCS OYEHb
BaKHOU mpoOiiemoil. J[aHHBIE, KOTOpbIE CaMH IO ceOe HE Jal0T HUKAKOTO CMBICHA,
IPUBENYT K F'eHepaluy KOH(UACHIMATbHOW HH(OpMaLIMU, KOTJa coOepyTcst BMECTE.

[ToTenman cymecTByomux OOJbIINX JaHHBIX B IPEIOCTABICHUN OPTraHU3ALMIM
uHdopMaIu, HEOOXOIUMOM JIsi IPUHATHUS PEIICHUM, ObLT JOKa3aH.

JlaHHbI€, IOJlyYEHHBIE U3 00JIACTH MOOMJIBHOM CBSI3HU, UMEIOT OOJIBIIOE 3HAYECHUE
cpenu OONBIIMX JaHHBIX. BBISIBIEH MNOTEHUMAn HWH(QOpMalUMKd B IJITAHUPOBAHUU
MOOWMIIBHBIX CETEH, CO3/JaHUU HOBBIX OM3HEC-TCHICHIUUA W UACHTUDUKAIMN TPOodUs
KJIIMCHTa, KOTOPBIM TMOJydaeTcss W3 aHajdu3a OOJIBIIMX JaHHBIX U3 MOOMUJIBHBIX
TenekoMMyHuKauuid. Kpome Toro, MoOMIbHbBIE JaHHBIE UMEIOT OOJIBIIOE 3HAYEHUE IS
COLIMAJIbHO-PKOHOMUYECKOTO  Pa3BUTHsI, aHalu3a OEAHOCTM M  TPAHCHOPTHOTO
TJIAaHUPOBAHMUSL.

Kpome Toro, B muccepramuu mnokazaHo, yro HMKT mnpomum dyepe3 mpouecc
JIOJITOCPOYHOTO PAa3BUTHS BO BCEM MHpE, MU ATO pa3BUTHUE NpojoikaeTcs. Pazputue u
npumeHenue WKT oka3piBaeT 3HAUYMTENbHOE BIUSHUE HA pa3BUTHE Pa3IUUYHBIX

oOnacreid.
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SUMMARY

The increase in volume, diversity and speed of data generation in the world has
led to the creation of new technologies. In this regard, as a result of the research, the
benefits of large data analysis in many areas, such as social media, trade, health care,
banking, insurance and public services, have been understood. In order to make full use
of big data, the importance of including unstructured data into the data analysis process
IS on the agenda.

Despite the fact that large data is useful in many areas of human activity, the
problem of data security is a very important issue. Data that does not give any meaning
alone, will cause to generation of confidential information when come together.

The potential of the existing big data in providing organizations with the
information required for decision-making has been proven.

The data obtained from the mobile telecommunication area has great importance
among big data. The potential of information in planning of mobile networks, creation
of new business trends and identification of the customer profile, which obtained from
analysis of big data from mobile telecommunications has revealed. In addition, mobile
data has great importance in socio-economic development, poverty analysis, and
transport planning.

In addition, the dissertation shows that ICTs have passed through a long-term
development process all over the world, and this development continues. The
development and application of ICT has a significant impact on the development of

various fields.



