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GIRIS

Movzunun aktualh@. Miasir dovrdo forqli sektorlarda firmalarin
avtomatlagdirilmis idaraetmo sistemino kegmosi boyiik ohomiyyat kosb etmokdadir.
Roqiblorin 6nlino ke¢gmok, inkisafi tomin etmok vo xorclori minimum soviyyoyo
endirmak liciin avtomatlagdirilmis idaraetma sistemlorindon istifado olunur. Bundan
olava, keyfiyyotli mohsullar istehsal etmok ii¢lin avtomatlagsdirma biitiin sirkatlorin
sonaye sahosindo inqilab kimi kompleks sokildo kegmaosi tolob olunan bir texnoloji
sistemdir. Basqa sozlo, rogabotdo galmagq ticiin sirkotlor avtomatlagdirilmig idaroetmo

sistemina daxil olmalidir.

Xiisusilo gonast sistemi olaraq bilinon avtomatlasdirilmis idarsetma sistemi
sayosindo, masin vo is¢i qiivvasi arasinda balans tomin etmoklo is bolgiisii aparilir. Bu
yolla daha balansh vo keyfiyyatli is aparilir. Oziinii harokat edon bir sistem kimi tosvir
edan istehsalin avtomatlasdirilmas: insan giiciinii vo masin igini bir araya goatirarak
insanli§in ovozsiz bir hissosi halina goldi. Omoliyyatlar, idars edilmoz faaliyyatlordo
vo insan sonayesi sahasindoa, sonat sahasinds, elmi islordo avtomatlagdirilmis sokildo
hoyata kegcirilir. O, hom¢inin insan miidaxilasing ehtiyac olmadan amoliyyatlari yerino
yetiron vo nozarot edon istehsal sistemi kimi miioyyon edilo bilor. Idareetmo
masalalaring ehtiyac olmadan daha siiratli sokilde daha keyfiyyatli bir moahsula nail
olmaq liclin avtomatlagdirma bir inqgilab kimi tosvir edilo bilor. Avtomatlasdirilmis
idatoetmo sistemlorindoki digor diggoatslayiq bir amil insan qiivvasi ilo hoyata kecirilo
bilmayan islari yerina yetirmak gabiliyyatidir. Bundan basqa, amok xarclori azaldigi
zaman masin vo avtomatlasdirma sistemlori ii¢iin bahali 6doniglori 6domays ehtiyac
yoxdur.

Tadgiqatin asas maqsadi vo vozifolori. Avtomatlasdirilmis 6doma sistemlori
diinya bazarinda diinya miqyasinda va siiratla inkisaf edon istehsal kontekstindo boyiik
ohomiyyat kasb edir. iInformasiya texnologiyalar1 vo is¢i qiivvaesinin birlasdirilmosi ilo
balanslasdirilmis is sistemi tomin edilmolidir. Insan qiivvesi ilo hoyata kegirilo
bilmoyon vo boyiik bir zaman itkisino sobab olan miioyyon 6donislorin 6donilmaosi

avtomatlasdirilmis 6domo sistemlori ilo aparilmalidir. Odomo cihazlarinm tatbiqi ilo
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biz daha siiratli isloyirik. Bu sayado ¢ox zaman tolob etmodon, asanligla 6donislor edilir

bununlada gonast on yaxsi sokildo tomin olunur.

Tadqigatin predmet va obyekti. Dissertasiya isindo do avtomatlasdirilmis
idaraetmo sistemlorinin toyinatindan, onlarin istifado sferasindan, giiniimiizdo onlarin
yeri vo miixtalif saholordo ovozolunmaz hala goldiklorindon bash etmis vo yuxarida
sadalanan mosaloloro aydinliq gotirmoyo c¢alismisig. Avtomatlagdirilmis 6donis
sistemlori osasinda AiS-lorin informasiya tominatini, verilonlor bazasmin qurulmast,
ERD modelinin yaradilmasi vo baza strukturunu incolomis, Avtomatlasdirilmis 6donis
sistemlorinin giiniimiizds yeri, insanlara gotirdiyi rahatliq vo istifado prosesini

nozordon keg¢irmisik.

Tadgiqatin informasiya bazas1 va islonmasi metodlari. Dissertasiya isinin
arasdirilmas1 zamani bir ¢ox monbalordon; miixtalif dilds olan kitablardan, jurnal,
qozetlor vo internet resurslardan istifado olunub. Avtomatlasdirilmis 6donis
portallarinin is prosesi nozordon kegirilmis vo verilonlor bazas1 qurulmusdur. Bazadaki
molumatlar osasinda miioyyon SQL sorgular1 aparilmisdir.

Tadqgigatin elmi yeniliyi. Dissertasiyanin elmi yeniliyi avtomatlasdirilmis
idaroetmo sistemlorinin  milasir dovrds totbiq saholorinin miioyyon olunmasi,
igtisadiyyatin inkisafinda bu sistemlorinin rolunun dyranilmosidir.

Tadqigatin praktiki shamiyyati. Siirotlo artan vo globallagsan diinya bazarini
tomin etmok iigiin avtomatlagdirlmis sistemlor ¢cox vacibdir. Boylk vo aciq bazarda
rogabat soraitindo yasamaq ti¢iin tohliikasiz, siiratli vo somarali olmaq lazimdir. Sonaye
sahosindo bu istehsalin avtomatlasdirilmasidir. Avtomatlasdirilmis sisteminin
mahiyyati istehsal sistemlerinin ohomiyyoti nozore alindigda daha yaxsi basa
diistilocokdir.

Dissertasiya isinin strukturu giris, 3 fosil, 9 paraqraf, notico vo adabiyyat
siyahisindan ibaratdir. Umumi mozmun 4 coadval, 7 sokil va 77 sohifaden ibaratdir.

Magistr dissertasiyasinin “Avtomatlasdirilmis idaraetmo sistoamlorinin inkisaf

yolu” adli birinci fasildo idaraetmoados informasiya sistemlorindon, avtomatlasdirilmis



idaroetma  sistemlorinin  {istlin  cohatlori  vo  onlarin  informasiya tominati;
“Avtomatlagdirilmis idarsetms sistemlarinin is prinsiplori” basligli ikinci fosildo
avtomatlasdirilmis idaroetmosistemlorinin istifado siferasi, ERP sistemlori vo elektron
Odonis sistemloring; “Avtomatlasdirilmis 6donis sistemlori” adli {icilincii fosildo
Olkomizdo avtomatlasdirilmis 6donis sistemlorinin istifadosi, elektron 6donis portali
sistemlorinin verilonlor bazasmin yaradilmasi vo bazadan molumatlarin emal

masalolorine baxilmisdir.



I FOSIiL. AVTOMATLASDIRILMIS iDARDETMO SiSTOMLORININ
INKISAF YOLU
1.1 idaraetmado informasiya sistemlari

Idaroetmo sistemi hor hansi bir miiossiso, sirkatin mogsodlorine ¢atmagq iigiin
lazim olan vazifalori yerina yetiro bilmasi iiciin istifads olunan siyasat, miiddat vo
proseduradir. Bu proseslor sirkotin bir ¢ox sahosini ohato edir (maliyya, etibarli
omaliyyat, mohsulun keyfiyyasti,miistori alagslori,hiiquq va hiiquqi uygunlugq, is¢ilorin
idara olunmas1 vo s). Masolon, ekoloji idarsetma sistemi miiassisalorin ekoloji
mohsuldarligin artmasii tomin edir, is keyfiyyotino vo tohliikasizliyin idaraetma
sisteming, bir sirkatin,miiassisanin 1§ keyfiyyatina vo tohliikasizlik risklorine nozarati
tomin edir.

Idaroetmo sisteminin qurulusunu sadolosdirsok onun “planla, yerino yetir,
nozarat et, qanunlasdir” hissalorindon ibarat oldugunu gororik.Tam bir idaroetmao
sistemi idaronin har sahasini ohato edir vo mogsadlors ¢atmagq liclin performansin idara
olunmasini dastokloyir. idaroetmo sistemi homisa inkisaf etmolidir.

Bu sistemlor insan, texnologiya, nozariyys va biliklarin idars olunma sahslarini
birlosirir. Idaragiys qorar marhalosinds kémok etmok mogsadi ilo miixtalif saholordoki
informasiyalar1 toplayaraq, bu informasiyalari bir biitiin vaziyyetdo istifads etmok
idaroetmo sistemlorinin on osas vazifasdir. Informasiya giiniimiizdo stratejik monbo
hala golmisdir. Bu torafdon baxdigimizda informasiya miitlaq idarsedilmalidir. Bu
mogsada uygun olaraq idaroetmoa sistemlori informasiyanin davamli yaradilmasi,
yenilonmosi vo yayilmasini tomin edon omoliyyatlardan ibarst iki forgli sahonin
birlikds istifadosini tomin edir. Bu saholor: Idareetmo vo komputer miihondisliyidir.
Komputer sistemlori ilo oldo edilon informasiya idaroetmonin daxilindaki
omaliyyatlara, idaroetms funksiyalarina, amsliyyatin yerina yetirilms miiddstina alava
edilir.

Idareetmoada informasiya sistemlori (1iS) bir sirkotin har idaroetma saviyyasinda

istifado olunan miioyyan amoaliyyatlar haqqinda nizamh sokilds toplanmis hesabatlar
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vo proqramlasdirilmis verilonlor bazasidir. Umumiyyoetls, sistemdon asanligla xiisusi
hesabatlar oldo etmok do miimkiindiir. Idaroetmods informasiya sistemlorinin osas
maqsadi menecerlora 6z foaliyyatloti barade roy bildirmokdir vo rohbarlik sirksto
biitovliikde nozarot eds bilir. 1IS torafindon gdstorilon molumat adaton bir il avval
"planlagdirilan" noticolori vo noticoloro goro "faktiki" molumatlar1 gostorir; bu
miiossisonin inkisaf soviyyasini toyin edir. IS sirkatin bolmolari vo funksiyalarindan
molumatlar qobul edir. Molumatlarin bir qismi komputerlo olagoli yoxlama
saygaclarindan avtomatik olaraq yigilir, digorlori dovri araliglarla komputora olave
olunur. Giindalik hesabatlar avvalcadon programlasdirilir vo miioyyon araliglarla vo ya
tolobo gora istifado olunarkon sorgu dillorindon istifado edorak olds edilir. Sistemo
qurasdirilmis ekran funksiyalar idaragilor torafindon 1IS-2 soboko vasitosi ilo qosulan
fordi komputerlordo statusu yoxlamaq fi¢lin istifado olunur. Bir ¢ox qarisiq vo
miirokkab sistem sirkotin performansini da izloyir vo bu hagda molumat verir.

Informasiyanin idaro edilmosinin tarixi 1801-ci ildo Parisin senaye sorgisino tosadiif
edir. IIS miiossiso sahibinin 6z isini idaro edon miixtalif qeyd iisullarinin elektron
avtomatlasdirilmasidir. Avtomatlasdirma 1880-ci illorda siralana vo hesablana bilon
tabulyasiya kartlar1 soklindo yaranmisdir. Bu kartlardan holo do xatirlanan punk
kartlardir. Burada Joseph Marie Carlz Jacquard diinyaya punk kartlar1 toqdim etdi. 20-
ci asrin ¢oxundan istifado edilon kompiiter punk kartlaria banzar olan bu kartlar,
mixtolif saholordo miirokkob niimunalori hazirlamaq ti¢iin istifado olunmusdur. Bu
kartlarda molumatlarin sifrolonmasi tisullarini olo kegirdilar; kartlar daha sonra basqa
saholords informasiyani yazdirabilon digor cihazlar torafindon istifads edildi. Hor bir

kart gliniimiizds istifads olunan verilonlor bazasina borabor idi.
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Sokil 1.1 Punk kart

Bu sahado islomoya ilk dofa 1911-ci ilda diinyaca moshur IMB firmasi baslad
va onlar Hesablama-Qeydiyyat Sirkati (Computing-Tabulating- Recording Company)
adlandirdilar. Punk kartlar1 zaman qeydlorini saxlamaq vo onlarin doyarlorini geyd
etmok iiciin istifads edilirdi. ikinci Diinya miiharibasindon sonra ilk komputerlor
yarananda punk-kart sistemlarindan istifado edildi. Kart sistemlori 1970-ci illoradok
holo do istifado edilirdi. Nohayot maqnit lentlor vo maqnit disklor yarandi. Belo bir
yaddas vasitalorindon istifado edon komputerlor omaliyyatlari daha siiratli yering
yetirirdi vo komputerlarin funksiyalar1 daha da artdi.

Idaroetmodo informasiya sistemlorinin tokamiiliinii anlamaq iigiin tarixi dord-bes
hissays ayiraq:
I asr - 1960-c1 illarin ortalarinda 1970-ci illorin ortalarina qodor

Komputerlosdirilmis ~ 1IS-in  ilk  illorindo  informasiya  sistemlori
markozlosdirilmis vo yalniz idaraetmo il alaqali idi. Informasiya sistemlorinin goxusu
vo onlarin hesabatlar1 miihasibat sobolorinin nozarsti altinda idi. Texnologiya, IBM

360 kimi, ticilincli nosil osas komputerlordon ibarat idi. Dilloro Assembler, Fortran,



COBO va Verilonlor bazasi daxildir. Ethernet sobokolori bu miiddot arzindo inkisaf
etdirildi.
IT asr - 1970-c1 illorin ortalarinda 1980-ci illorin ortalarina qodor

[iS holo do osason idareetmo ilo olagoli olsa da, daha gox texnologiyadan
faydalanmaga baslamisdi. Bir ¢ox sirkatds idaraetmo komitolori va istifadagi rahbarlik
etdiyi tosobbiislor olavo IS layiholorinin formasi vo sahosini miioyyonlosdirdi.
Texnologiya ilk fordi komputerlor , minikomputerlor vo orta soviyyali komputerlordon
ibarat idi.
IIT asr- 1980-ci illorin ortalarindan 1990-c1 illorin sonlarina qador

Uclincti asrdo moarkozlosdirilmis informasiya sistemlori yayilmaga basladi vo
molumatlar artiq markozi komputerds toplanmadi. Hor bir sobonin 6z komputer sistemi
var 1di. Bu dovrds ¢ox sayda informasiya sisteminin alinmasi vo idaro olunmasina
nozarat etmok ligiin bir ¢ox sirkotdo yeni bir movqge ortaya ¢ixdi: bas informasiya
miuavini vo ya CIO (Chief information officer ). Bu dovrdo texnologiya, internet
sobokasi vo internetin baslangicini ohato etmisdi.
IV asr - 1990-c1 illorin sonlar1 bu giino qodor

Moveud dovrds informasiya sistemlari hals do idarsetms ila six bagli olmagqla
borabor bu sistemlor bir ¢ox platformada hor bir isc¢inin istifadesi iiglin genis
yayillmisdi. Bir ¢ox informasiya sistemi forqli sirkatlor arasinda inteqrasiya olunur ki,
mistori 1s1, tochizat¢1 molumatlarina asanligla oldo edo bilsin bununla da miistorilor
bu molumatlardan asanligla istifads eds bilir. Texnologiya indi notbuklar, tabletlor vo
smartfonlar da daxil olmagla, miixtalif platformalar vasitasilo sosial media, axtaris
motorlart vo hor yerds istifado olunan komputerlor daxildir.
V osr- bu giinlimiizdon golocoya

Son illards internet lent genisliyinin artmasi bulud hesablamalarina shomiyyatli
daracada gilivanmays gatirib ¢ixardi. Naticads, bazilarinin bu is¢i hakimiyyatinin yeni
dovriino cevrildiyini vo idaroetmo informasiya sistemlorinin besinci dovrinds

oldugumuzu ifads edir. Bugiin, demok olar ki, ixtiyari bir is¢i birden ¢ox platformda



moveud vasitalorlo asanligla qorar qabul eds bilir. Bundan slava, IIS molumatlarmi
kimin istehsal etdiyi vo kimin istehlak etdiyi arasindaki forq getdikco bulanir.

Innovasiya dalgalar1 1970-90-c1 illords informasiya sistemlorini biitiin is
saholorino vo korporativ funksiyalara yaydi. Sirkatlor ii¢lin boyiik funksional saholor
6z 1IS yaratd: va inkisaf etdirdi. Fordi komputerlor 1970-ci illordo meydana ¢ixd1 vo
80-ci illordo yayildi. Bunlardan bozilori satig, marketing vo fordi sistemloro xidmot
edon IIS sistemlorinin azad toxunmus "toxumlar" kimi istifado edilmis vo
timumilosdirilmis molumatlar bunlardan osas komputero kogiiriilmisdiir. 1980-ci
illordo soboksaloson komputerlor 1990-c1 illoards orta vo kicik komputerlorin yerino
kegon bir cox sirkotlordo giiclii sistemlora cevrilmis vo inkisaf etmislor. Giiclii
verilonlor bazasi ilo tochiz edilmis belo sobokolor IIS mogsodlori iiciin toskil
olunmusdu. Eyni zamanda 90-c1 illordo, World Wide Web, har ciir sistemlori bir-birino
baglayan, vizual interfeysi ilo interneto girdi.

21-ci osrin ilk onilliyinde 11S-in dar diisiincali ideyas1 bir qader qeyri-dagiq oldu.
Idaroetmo informasiya sistemlori albatto ki, holo do foaliyyot gdstorirlor vo funksiyalar
artiq miiossisado insanlara molumatlari idaraetmokdo komok edon sistemlordon biridir.
Komputer vasitosi ilo yaranan bir ¢ox sistemlo movcuddur. Bu sistemlor diinya
miqyasinda pulu idars edir, kog¢iiriir vo diinya iizro iinsiyyat qurur. Faktiki olaraq biitiin
osas idaroetma funksiyalar1 avtomatlasdirilmis sistem torofindon dastoklonir. indi bir
cox insanlar vergilorini bank vasitosilo alirlar vo onlarin geri qaytarmalar1 bank
hesablarindan avtomatik olaraq (vo ya pul borcunun 6donilmasini) yerina yetirilir.
Belaliklo, iIS informasiya ddvriiniin ilk boyiik sistemi olmusdur. Hazirda informasiya
Texnologiyalar1 (IT) ilk dofo universal sokildo istifado olunur. "Informasiya
Texnologiyas1" indi biitiin saviyyalorda comiyyatin virtual sinir sistemi kimi faaliyyot
gostaron haor hansi bir program-aparat-kommunikasiya strukturunu toyin etmok
kateqoriyasidir.

I1S asas komputerlordo isloyan boyiik sistemlarlo mohdud idi, ancaq giiniimiizdo
bu mohdudluq aradan qalxmusdir. IIS artiq biitiin sistemlori olagolondira bilen,

miistorilorlo olago qurmaq, goriislori toyin etmok, internet ilo sigorta sirkotlorinin

10



sobokosino qosula bilmok kimi bir ¢ox isi birlosdira bilon bir sistemdir.Homginin
marketing, satis, todqigat, kommunikasiya vo digor xidmot saholorindo foaliyyat
gostoron biitlin kigik miiossisolor bdyilik komputer sobokolorino malikdir, burada
miihiim molumat bazalar1 yaradilir. IiS artiq bdyiiyiib, kigik biznesin torkib hissasi
olmusdur.

Amma, biitiin sirkolorin komputer istifado etmosino baxmayaraq holo do
oksoriyyoti yuxarida geyd edilon integrasiya ndviinii monimsomomisdir. Bununla
birlikdo, ogor osasl sortlor varsa sirkotin son addimi atmasi daha asan olmusdur.
Moalumati daha yaxsi toskil etmak tliclin motivasiya asason qanunauygunsuzluqdan irali
golir. ©Ovvoalcadan sifaris edilmis mohsullarin yenidon sifaris olunmasi sirkotin diizglin
idara edilmomasini gostarir. Bazon biitiin islori avtomatlasdirmaq o godor do ugurlu
notico gostormir, ¢iinki miiasir zamanlarda ogor soboko kosilorso sirkotin islori 6li
voziyyatino diisiir.

Sirkatlor bu giin adaton biznesinin miixtalif aspektlorini idars etmak tigiin faydali
bir ne¢a informasiya sistemino malikdirlor. Bu islorin oksariyyati omaliyyat sistemlori
ilo 1sloyir vo effektiv idarsetmodo qorarlar gobul etmok iiglin istifado edilon
molumatlari tortib edir.

Omoliyyat emali sistemi (Transaction Processing System - TPS)

TPS, hor hans1 bir sirkotin vahid informasiya sisteminin bazasindadir. Sirkot
daxilinds va xaricindoki monbalordon golon xam malumatlar1 alir vo onlar1 verilonlor
bazasinda saxlayir. Istifadocilor istodiklori hor hansi bir molumat iigiin verilonlor
bazasma sorgu gdndoro bilorlor. Informasiya bazaya daxil oldugu andan etibaron
istifado oluna bilor. Satis vo inventar, adoton, real vaxt rejimindo islonir.

Idaroetmoda dostok sistemlori (Management Support Systems - MSS)

TPS lazimi molumatlari topladigdan vo saxladigdan sonra bu verilonlor onlar1
tohlil etmok ti¢iin idaraetmo dostok sistemi torafindon olgatan olur.

Tokmillosdirilmis MSS-in niimunasi verilonlorin saxlanmasi sistemidir. Bu sistemlor
sirkot daxilindo bir ¢ox verilonlor bazasindan molumat toplayir vo onu morkozi

molumat bazasinda saxlayir. Forrester Research-in moalumatlarina gors, 1 milyard
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dollar vo ya daha ¢ox golir aldo edon sirkotlorin toxminon 60 faizi idaroetmo vasitosi
kimi moalumat anbarlarindan istifado edir. Porakondo saticilar, demogqrafik vo alig-veris
niimunslorini miidyyan etmok iiclin miistorilor haqqinda molumat toplamaq ii¢iin
molumat anbarindan istifads edirlor. Banklar, kredit kart1 firlldaq¢iligini tosbit etmak
liclin molumat anbarindan istifads edirlor.

Qorar doastokloma sistemloari (Decision Support Systems - DSS)

Qorar dostoyi sistemlori real-diinya proseslorini todqiq edon interaktiv komputer
modellorindan istifads edorok diizgiin qorarlar gobul etmokdo menecerlora komok edir.
DSS istifadaci torafindon verilon suallara aid olan daxili melumat bazasindan spesifik
molumatlar1 alir. Masalon, bir satis meneceri hanst név yeni mohsulun on siirotli
satacagin1 anlamaq istoso, miistorilor haqqinda satis molumatlarin1 vo demoqrafik
molumatlar1 miiqayise etmok {i¢iin DSS-don istifads edos bilor.

Icrag1 informasiya sistemlari (Executive Information Systems - EIS)

Icra informasiya sistemi DSS kimi eyni sokildo isloyir, lakin program miioyyan strateji
gorarlar qobul edo bilocok xiisusi idaroagilor {i¢lin hazirlanmigdir. Masalon, CEO
sirkatin maliyya malumatlarini ragiblorina miiqayisa etmok ii¢iin EIS-don istifado edir.
Ekspert sistemlor, maslohat¢ilordon bir insan maslohatcisinin toklif etdiyine banzar
maoslohatlor vermok ti¢iin siini intellektdon istifado edirlor. Tokmillosdirilmis ekspert
sistemlor problemlori, osaslandirici maosalolori hall etmok iig¢iin Oyrono bilar.
Tokmillogdirilmis ekspert sistemlor holo nisbaton yeni oldugundan, ekspert sistemlori
bahal1 vo proqram ti¢lin ¢ox vaxt aparir. Ancaq bu, halo do artan bir tendensiyadir.

Informasiya sisteminin tokmillosdirilmosi, adaoton, bir ndv problemin
miuoyyanlosdirilmosi vo sonra holl axtarilmasi ilo baslanir. Bu prosesds xaricdon
gotirilon malumatl bir soxs ¢cox boyiik komak gostora bilor. Masals problemin halli ilo
baglidirsa, bu problemin halli yeni informasiya sisteminin isin bir ¢ox digor sahasing
toxunan baglangic ndqtasi olacaqdir. Birinci sual bir moslohat¢inin iglorinin neco idars
olunacagina bagli olacaq. Prosesin tosvirindo potensial hollorin tapilmasi

baslayacaqdir. Ilk maslohatlogmalor iigiin iki va ya ii¢ xidmat firmasina miiraciot etmak
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yaxs1 olar; burada nadir hallarda pul xorclonir. Mal sahibinin bu saticilardan biri ilo
miinasibaoti yaxsi olarsa aralarindaki is miinasiboti daha da dorinloso bilor.

Biznes sahibi miixtolif problemlor {i¢lin miixtolif program paketlori almaga vo sonra
tadricon olavo doyor veran bir satict vo ya sistemlorin inteqrasiyasi vasitasilo bir
sistemo kecid imkani verir. Bu tisul 50-don az is¢isi olan kicik biznes ii¢lin on
yaxsisidir. Daha boyiik sirkotlor, hom¢inin ERP sistemlorinin qurulmasinda vo Web
xidmotlorinin  gostorilmasindo  totbiq xidmot tominatgilari vo ya idaroetmo
xidmeatlorinin tominatgilarimin toklif etdiyi (miivafiq olaraq ASP vo MSPlar, kollektiv

olarag xSPs olaraq adlandirilan) se¢imlorini aragsdirmaq istoyirlar.

m .
mustari veb portall

satin alma : o

muassisa resurslarinin

istehsal : p!anlasdmlmaa | paylama
finans Alatlar paneli zaman va layihalar

Sokil 1.2 ERP sistemlorinin qurulusu

ASP'ler morkozi web saytindan bir istifadogi iigiin yiiksok soviyyali biznes
tatbiglori togdim edir. MSP-lar bir sirkatin yerinds vo ya veb-asash idaroetma sistem
xidmoatlorini toklif edirlor. ERP, "miiossiso resurslarinin planlasdirilmasi”, istehsal,
satinalma, inventar idars edilmasi vo maliyys malumatlarini Web imkanlari olan vo ya

olmayan bir sistemo inteqrasiya edon bir sistem sinfidir. ERP'ler bdyiik vo orta 6l¢uli
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firmalarla ¢ox moshurdurlar, lakin 2000-ci illorin ortalarinda daha kigik biznes

sahasina nufuz etdi.

1.2. Avtomatlasdirilmis idaraetma sistemlorinin iistiin cohatlori

Avtomatlagdirilmis idaroetmo sistemlori gliniimiizdo oksor miiossisolorin osasini

toskil edir. Idaroetmo sistemlori avtomatlasdirilmis sistemo kecmodon oavvel manual

idaro olunurdu. Manual idaro olunan informasiya sistemi komputerdon istifado

etmadon informasiyani1 oldo tutan bir sistemdir. Komputer yerino geydlor kagiza,

kitablara, jurnallara yazilir. Sadalananlardan basqa manual informasiya sistemlorino

asagidakilar daxildir:

Telefon kitabgasi - Telefon kitabcasinda bir soxsin telefon ndmrasini tapmaq
iclin sadaco onlarm adi vo tnvanint bilmaliyik. Adimi vo linvan1 axtararaq
onlarin telefon ndmrasini tapiriq.

Bir kitabxanadaki kataloglar1 - Kitablar hagqindaki moalumatlari, oxucunun
mioyyon bir kitab basligina, yaziginin adina, janrma goro molumatlari
mitosokkil bir sokilde saxlamagq tigiin nozords tutulmusdur.

Kitab ¢antasi, giin planlayicisi, notbuk vo fayl qovluglari - Bir molumat
sisteminin biitlin hissasi paylayici darslor, moruzslor, togdimatlar vo miizakiralor
vasitosilo sizo toqdim edilmis molumatlar1 toskil etmoys kémok etmok iigiin
hazirlanmigdir.

Xozina aparati - satilan mohsullari, satigin vaxti, inventarin saviyyasini vo pul
cokondo pulun miqdarini izloyan boylik bir informasiya sisteminin bir hissosidir.
Miihasibat ugotu kitabgasi - komputer miihasibat ucgotu sistemlorinin
yaranmasindan avval istifads olunan molumat sistemi kitabg¢asidir. Miiassisalor
bu tip sistemin osrlor boyu giindslik omoaliyyatlarini qeyd etmok vo miixtolif
biznes vo miistori hesablarinda galiglar1 geyd etmok tigiin istifads edirdi.

Manual informasiya sisteminin {stlinliiklorindon biri  xorclorin effektiv

olmasidir. Komputerli bir sistemlo miiqayisodo daha ucuzdur, ¢iinki serverlor, is¢i

stantsiyalar, printerlor vo s. kimi bahali avadanliglarin alinmasina ehtiyac yoxdur.
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Sistem istifadoasi ¢ox asandir va ixtisash is¢iyo ehtiyac yoxdur. Digor bir istiinliiyli iso
elastik olmasidir. Biznes toloblorinin inkisafi asanliqla biznes prosedurlarina totbiq

edilo vo dorhal hoyata kegirilo bilor.

is prosedurlan

insanlar
A " informasiya
Slla hazirlanan Doldurma sistemi
hesabatlar

Sokil 1.3 Manual sistemlarin is prinsiplori

Bu sistemlorin monfi cohatlori isa:

o Vaxt hesabi- Biitiin molumatlarin toqdim edilmosindon avval yoxlanilmasi
lazimdir bu da insanlar torafindan edildiyi zaman ¢ox vaxt aparan bir igdir. Fayl
sistemindoki molumatlarin alinmasi da shomiyyotli miqdarda vaxt alir.

« Xotaya meyllilik - Insanlar torofinden dogrulandigda vo tosdiq olundugda
molumatlarin doqiqliyi kompiiter sistemlorinds edilon yoxlama vo dogrulama ila
miiqayisado daha azdir.

« Tohliikasizliyin olmamasi - Manual sistemlorin tohliikssizliyi fayl otagina giris
mohdudlasdirmaqgla hoyata kecirilir. Tocriibo gostorir ki, icazosiz insanlar

asanligla fayl otagina giris olds edo bilorlor.
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o Verilonlorin ¢oxaldilmasi - Togkilatin oksor hissalorinde eyni malumatlardan
1stifado etmok lazimdir. Manual i1dara olunan bir sistemdo, bu molumatlari biitiin
solahiyyatli istifadogiloro asanligla ¢atdirmaq {iclin onlarin sayini ¢oxaltmaq
lazimdir. Problem eyni malumatlarin yenilonmasi talab olunduqda yaranir.

o Verilonlorin uygunsuzlugu - Verilonlorin niisxalorini artirdigda bir faylda
molumatlari yenilodikdo digor niisxslorin yenilonmasi problemi ¢ox tez-tez olur.
Bu molumatlarin uygunsuzluguna gaotirib ¢ixarir.

Manual idars olunan sistemdon avtomatlasdirilmis sistema keg¢id marholalori tadqiq

edildikds rahathigla gormok olar ki, insan faktoru manual idars olunan sistemds 6n
plandaydi. Lakin, avtomatlasdirilmis sistemdos insan faktoru sadoco nozarat prosesindo
istirak edir. Avtomatlasdirilmis idaroetma sistemlorindo mohsulun keyfiyyatindo vo
istehsal miiddotindo nozors c¢arpan bir inkisaf goriinmokdadir. Cihazlar arasinda
informasiya axininin daha siirotli olmasi ilo yanasi verilonlorin daha basadiisiilon
olmasi istehsal miiddati zamani on miihiim parametrlordon biridir.
Avtomatlagdirilmis idaroetma sistemlorinin is yikii artdigca miihiim informasiyani
qabul edan vo bu amaliyyatlarin tokrarlanmasina sabab olan proseslor yaranir. Manual
idars olunan proseslor vo foaliyyotlorlo sorf olunan vaxt oslindo bir cox
avtomatlasdirilmis idaroetms sisteminin 6z islorinin planh sokilds aparilmasina mane
olur.

Istehsalin mohsuldarligini artirmagq iigiin avtomatlasdirilmis idaroetms sistemlorinin
on miithiim vazifolorindon biri siiratli vo tohliikosizlik soraitindo islomok iigiin lazim
olan sortlori yerino yetiron metodlardan istifado etmokdir. Son vaxtlar
avtomatlasdirilmis sistemlorinin ¢ox istifado edilmosi naticasindo miiassisalor daim
inkisaf etmisdir. Avtomatlasdirilmig idaroetmo sistemlorinin istifadosinin 9osas
tistiinliiklori asagidakilardir:

« Is qgabiliyyatini artirmaq v vaxt sarfini diizgiin idara eds bilmok {i¢iin an dogru

metodlardan istifads edilmaosi,

« Xarclorin idars edilmasinda on diizgiin naticalarin alds edilmasinin tomini,
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o Nasazliq bas verorkon tez bir zamanda xobordarliq verorak mohsuldarligin

artmasina komoklik gostormosi,

o Cihazlarin daim nozarot altinda tutulmasini tomin edorok isloyon vo nasaz

cihazlar hagqinda malumatin alds edilmasi.

Oldo edilon mohsulun keyfiyyatini artirmagin on vacib iisullarindan biri
informasiya miibadilosinin daim tomin edilmasidir. Kéhna tisullarda oldugu kimi usta-
is¢i-masin-mohsul iyerarxiyasi i¢gindo amolo golon informasiya miibadilosi giinlimiizdo
avtomatik idaroetma sistemlari iizorinds totbiq edilorak daha qisa istehsal miiddati aldo
edilmakdadir.

Miiasir dovrdo istifado olunan avtomatlasdirilmis idaroetmo sistemlorinin komaoyi
ilo miiassisolor maksimum mohsuldarliq slds etmokdadir. Bu mohsuldarligi aldo etmak
liciin yiiksok keyfiyyatli istehsala nozarat sisteminin qurulmalidir. istehsala nozarot
sisteminin on yaxsi sokildo idaro edilo bilmasi iigiin miiossisolorin malik olduglari
istehsal prosesino tosir edon verilonlorin cihazlar arasindaki miibadilosine nozarst

edilmoalidir.

1.3. Avtomatlasdirilmis idarsaetma sistemlorinin informasiya tominati

Ingilis dilindo qarsilig1 database olan verilonlar bazas1 bir-birilari ilo alagali olan
verilorin birlikdo saxlandigi, idare oluna bilon, yenilons bilon vo istifado magsoding
uygun olaraq sistemli bir sokildo toplanmis nizamli malumatlar toplusudur. Basqa
s0zla verilonlor bazasi verilonlori saxlayan proqram tominatidir.Bu moalumatlart bir
cox proqram tominati da saxlaya bilor amma arasindaki forq, verilonlor bazasinin bu
molumati effektli vo siiratli sokildo idars edib doyisdira bilmasidir. Verilonlor bazasi,
malumat sisteminin asasidir va diizgiin istifads edilorsa daha ¢ox dayer qazanar. Vo
burada molumatlarin istonilon zaman ol¢atan olmas1 asas sortdir. Indeksi olmayan bir
kitabxana ve bitlin kitablarin eyni 1izo sahib oldugunu diisiindiikds kitabxana
istifadagilorinin iginin na qadar ¢atin olacagini toxmin etmok miimkiindiir. Artiq xiisusi
vo ya ictimai quruluslarin hamist informasiyanmi verilonlor bazasinda saxlayir:

Xostoxanada xastolor, magazalarda mohsullar, universitetlordo tolobalor haqqindaki
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informasiyalar verilonlor bazasina niimunadir. insanlar komputer sistemlorindon ovval
molumatlarim1 doftorlordo yazardilar. Giinlimiizds iso hor bir molumat 6z verilonlor
bazasinda saxlanilir. Bas verilonlor bazasinin iistiin cohatlori nalordir? Bir molumati
doftords qeyd etmoklo komputerds qeyd etmok arasindaki forqlor nolordir?

Tutaq ki, boylik bir magazamiz var vo olimizdoki mohsullar tok-tok doftoro
yazmaliylq, daha sonra satilan hor mohsulu doftordon silmoliyik.Vo o mohsulu
silobilmok ti¢iin o godor mohsula goz gozdirmaliyik. Sorf etdiyimiz zamani va sohifoni
diisiinsok boyiik bir itki olacagini gérmok miimkiindiir. Eyni mohsullar1 birds verilonlor
bazasina olava edok vo mohsul satildigca sistemdon silok. Arada ¢ox bdyiik bir forq
vardir. Verilonlor bazasi ilo zamana ve xorclora qonaot etmis olariq.Verilonlor
bazasinin uistiin vo manfi cohatlorini asagidaki kimi aydin sokilde gostarak.

Verilonlor bazasinin {istiin cohatlori:

1. Verilonlor bazasindan istifads etmok molumatlarin tokrarlanmasini aradan qaldirir
ve ya minimumlagdirir. Buda bizim vaxtdan somarali istifads etmayimizo komak edir.
2. Yaddas sahosinin israfinin garsisini alar.

3. Malumatin biitovlityiinii tomin edir. Verilonlori nizamli gokilds saxlayir.

Verilonlor bazasinin manfi cohatlori:

1. Qurulmasi vo yenilonmosi 6donisli olan sistemlordon istifado etmok normal fayl
sistemlarindon bahali ola bilar.

2. Sistem i¢indo bozi kompanentlor yaxsi hazirlanmasa sistem biitiinliiklo ugursuz ola
bilar.

Glintimiizde verilonlor bazasi sistemlori banklardan avtomobil sonayesina,
sagliq sistemlorindon sirkotlorin idaroedilmosing, telekommunikasiya sistemlorindon
hava naqliyyatina qodor ¢ox genis orazilords istifado olunan komputer sistemlorinin
infrastrukturunu toskil etmokdodir. Verilonlor bazasi fiziki olaraq molumatlar
saxlayarkon montiqi bir sistemo do sahibdir. Verilonlor bazasi sistemlorinin
qurasdirilmasi, konfiqurasiyasi,dizayni,tohliikasizliyi vo nozarstinin qarisiq olmasi

verilonlor bazasi idarasi anlayisinin yaranmasina sabab olmusdur.
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Verilonlor bazasinin dizaynit osason verilonlor bazasinin strukturunu son
istifadogilor torofindon neco istifado olunacagina osason doyisir. Verilonlorin
modellogmasi verilonlor bazasinin dizayn edilmosi ii¢lin ilk addimdir. Verilonlorin
modeli (Data Model) - miirokkob data elementlorini sado qrafik modelds gostarir.
Verilonlor modeli sado bloklar1 asagidakilardir:

Obyektlor (Entities) - real obyektin tipidir. Mosolon: miistori, yer, avtomobil vo
s. Bu obyektlordo molumatlar y1gilib saxlanililir. Obyektlor hom¢inin abstraksiya ola
bilor,masolon: miistori tolobi, musiqi konserti vo s.

Atributlar (Attributes) - obyektlorin xarakteristikasidir.Masalon: taloba
obyektinds 1d, ad, soyad kimi atributlar ola bilor. Hor obyektin onu toyin edon osas
atributu miitloq olmalidur.

Miinasibatlor (Relationships) - obyektlor arasinda olan olagolori toyin edir.
Verilonlor modellarinin qurulmasinda istifads olnan 3 név miinasibot var:
birin-gcoxa (one-to-many),
¢oxun- ¢oxa (many-to-many),
birin- bira (one-to-one) .

Biringcoxa (1: m, 1 .. *) - bir rossam ¢ox asar ¢aka bilor, amma har asar bir rossama
aiddir. Burada iki obyekt vardir :“Osar” vo “Rassam”(1:M).

Birin-bira (1 : 1, 1 .. 1) -bir magazanin bir meneceri ola bilor, hom do bir menecerin bir
magazasi: “Menecer” vo “Magaza”.

Coxun-coxa (m : n, m .. n) -bir is¢i ¢ox sertifikat ala bilor vo hor sertikati ¢ox is¢i ala
bilar.

Mohdudiyyatlor (Constraints) - verilonloro qoyulan qadagalardir. Verilonlorin
blitovliiyl tigiin mohdudiyyatlor vacib elementdir.

Adlandirma qaydalari: Atributlarin adlar1 obyektlorin adlarma uygun olmalidir.
Masalon: Miistori adli codvaldo miis-1o baslayan adlar yazmaq daha diizglindiir.
Verilonlor bazasinin yaradilmasi,yenilonmasi,qeydlorin olave edilmasi vo emali, gisaca
verilonlor bazasinin idaro edilo bilmosi {igiin istifado edilon sistemlora Verilonlor

Bazasmimn Idaroetmo Sistemlori  (Database Management System — DBMS)
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deyilir. DBMS-verilonlor bazasmin idaroetmo sistemi- proqram paketi, hanst ki

verilonlor bazasinin strukturunu vo datanin doyismao, yazma hiiquglarini miioyyon edir.

Software Subsystems of a Database Management System

Creating and changing [ ‘ v
the logical structure ‘ I
of a database

z

Querying and making |
changes to the -J > ‘

information

Menus, data entry
screens, reports, and >
application software

Who can use and see what
information; methods for -

backup and recove
P y p | > |
Queries to see the | :
effect of -
structural changes

7

Sokil 1.4 Verilonlor bazasinin idaraetmoa sistemlorinin sxemi

Verilonlor bazasinin idaro sisteminin (VBIS) mogsadi, olagoli verilonlor
bazasindan  istifado  edorok  proqram  tominatini,  verilonlor  bazasinin
idarasini,tohliikosizliyin tominini asanlagdirmaqdir. Hor sirkotin verilonlor bazasi
sistemi Dbir-birindon forglidir. Ona gora do tokmillagdirilocok programin elementi,
istifado¢i say1i,maddi imkanlar1 vo basqa movzular1 nozors alinaraq verilonlor bazasi
1dareetmo sistemi segilir. Qisaca, sirkstlorin yaratdigi verilonlor bazasinin strukturlari
bir-birindon farqlidir. Bu verilonlor bazasi strukturlarina verilonlor bazasi idarsetmo
sistemi deyilir. Verilonlor bazasina giris {igiin istifads olunan proqramlara ds verilonlor
bazasi idaroetms sistem proqrami (database management system software) adi verilo
bilor. Masalon, Access verilonlor bazasit Microsoft torofindon yaradilmis olagali
verilonlar bazasi sistemidir. Access verilonlar bazasin1 Microsoft Office Access tatbiqi
ils yaradib idars eda bilarsiniz.

VBIS no ii¢iindiir ?
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e Tokmillosdirilmis verilonlorin miibadilosi

o Tokmillosdirilmis verilonlorin tohliikasizliyi

« Verilonlorin inteqrasiyasi

o Verilonlorin minimum uygunsuzlugu (Data inconsistency).

o Tokmillosdirilmis verilonlora giris- verilonlor bazasina VBIS vasitosi ilo

idaraedilmasi imkan verirki miimkiin sorgulara tez cavab verilsin

sorgu (query)- molumat oldo etmok iigiin VBIS xiisusi bir talobdir .

VBIS sistemleri bir ¢ox vozifalori yerino yetirir; verilonlor bazasinda cadvallor
yaratmag, codvallora geydlar slava etmok,silmak,yenilomok, gostarilon qaydalara goroa
kosullara gore verilonlori sorgulamaq vo hesabat aparmaq, verilonlors giris ti¢lin lazimi
icazolori gostormok, verilonlorin ehtiyyat niisxolorinin saxlanmasi omsliyyatlarini
hoyata keg¢irmok, verilonlors icazasiz girigo ongal olmaq, verilonlorin analiz etmoak, vo
S.

Data modellarin inkisafi

Birinci nasil- Fayl sistemloridir (VMS, VSLAM). IBM tipli sistemlords istifado
olunub vo munasibatlari (relationships) dastoklomir.

Ikinci nosil- Iyerarxik va soboka modeli(IMS, ADABAS). 1960-c1 illorda boyiik
miqdarda verilonlori idars etmok {i¢lin yaradilmisdir. 1969-cu ildo aya gedon Apollo
kosmos gomisinds istifado edilmisdir. Burada verilonlor agac formasi soklinds togkil
edilir.

Ucgiincii noasil- Blagali model (DB2, Oracle, MS/SQL, MYSQL)-Obyektlorin
alagalarinin destoklonmasi,miinasibatlorin dastoklonmasi

Dordiincii nasil- Obyektyoniimlii/Olagali model (DB2 UDB, Oracle 11g)
Obyekt verilonlorin tipinin dostoklonmasi. Bu nasilds veb {izorindon isloyon verilonlor
bazalar adilosir.

Besinci nasil- NO SQL verilonlor bazasi(SimpleDb(Amazon),
BigTable(Google), Casandra(Apache)-Paylanmus, Yiiksok ckspluatasiya
xarakteristikasi, genis miqyaslanan, xastaya davamli, ¢ox boOylik resurslarin tolob

olunmasi .
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Olagali verilonlor modeli 1970-ci ildo F. Kodd torafindon irali siiriilmiisdii.
Olagoli verilonlor bazasi alagali verilonlor bazasi idaroertms sistemi torofindon idars
olunur (Relation Database Management System -RDBMS). ©Olaqali verilonlor bazasi
idareetmo sistemlori (DVBIS) bdyiik miqdarda verilonlorin etibarli  sokildo
saxlanildigi, verilonlors siiratli giris imkanlarinin tomin edon, molumatlari tam sokilds
saxlaya bilon ve bir ¢ox istifadogiyo eyni anda molumatlara ¢atmaq imkaninin
yaradildigr proqramlardir. Oracle verilonlor bazasi da olagali verilonlor bazasi
idaroetmo sistemidir. Onco golon verilonlarin modellaridon fargli olaraq © VBIS alaqa

¢otinliyini istifadogidon gizlotma bacarigidir.

Nosillor Yaranma Verilonlor Niimunoslor

tarixi modeli

I nasil 1960-1970 Fayl sistemlor VSM, VSAM ©Osas istifado olunan
IBM mainfraym
sistemlor, idaroedilon

sosyazmalar, olagosiz

sistemlor
I nasil 1970 Hierarxik va IMS, Erkon verilonlor baza
saboko ADABAS, sistemlori, navigasiya
IDS-II giriglori
Il nasil  1970-ci illorin Olaqali DB2, Oracle, Obyektlords
ortalar1 MS SQL- munasibatlor
Server, diaqrami, olagoli data
MySQL modellarin
dostoklonmaosi
IV nasil  1980-c1 illarin  Obyektyonim dbXML, Obyektosasli
ortalar1 1] Tamino, DB2, verilonlor
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UDB, Oracle
119

Galacok  Gilintimiizdon XML  hibrid Struktursuz data
nasillor  golocayadok DBMS modellerin

dostoklonmasi

Cadval 1.1 Verilanlar modellarin inkisafi

Demok olarki biitiin miiasir verilonlor bazasi idaroetmo sistemlori olagoali
verilonlor bazast modelindon istifado edorak verilonlori saxlayir. ©lagal (relation)
termini verilonlor bazasinda saxlanilan molumatlarin tok bir mévzuya aid oldugu vo
tokco 0 movzu ilo olagoli molumatlar saxladigi realligini ortaya cixarir.9lagsli
verilonlor bazasi idarsetmo modelini arasdirsaq bu termininin tokco bir movzu ilo
olagali sotrlor ¢oxluguna totbiq olundugunu gorocoyik. Homg¢inin forgli mévzularda
olan iki sinif malumat (miistorilor vo sifarislor kimi), alagali verilonlor modellerinin
xassolorino uygun olaraq birlikds idars oluna bilor. Masalon, miistorinin hor verdiyi
sifariglo birlikdo miistorinin adi va iinvanini saxlamaq lazimsiz olur. Hor hansi bir
olagali verilonlor bazasi sisteminds sifarislorls slageli molumatlar hor sifarisi uygun
miistorilor haqqinda molumatlara baglayacaq miistori ndmrosi  kimi verilonlori
saxlayan bir saho vardir.

Olagoli verilonlor bazasi sistemindo, biitiin verilonlor cadvallor igorisindo
saxlanilir vo 1dars edilir. Bir codvalds yalniz bir mévzuya aid informasiyalar saxlanila
bilor. Bununla birlikdo, movzuyla baglh bagsga molumatlari (mosalon, miistorilorin
tinvanlar1 ya da kitab basliglari) saxlayan siitunlar vo mévzunun bir niimunasinin bitin
xilisusiyyatlorini gostoron (mosolon, miioyyon bir miistori ya da kitab haqqindaki
verilonlor) sotirlor vardir. Verilonlor bazasini sorguladigimizda da (bir vo daha ¢ox
cadvaldon informasiya gatirtmok) natico homisa basqa cadvalo oxsayir. Hom do birdon

cox cadval ya da sorgudan alinan bir-birilo slagoli moalumatlar1 birlogdira bilarik.
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Masalon, hanst yazigilarin, hanst kitablar1 yazdigini dyronmok ii¢lin yazic1 vo kitab
hagqinda molumatlar1 birlosdirs bilorik. Hans1 satis is¢isinin miikafata layiq oldugunu
bilmok {i¢iin is¢i vo sd6zlosmo molumatlarini birlosdirs bilorik. ©lagali verilonlor bazasi
idaroetmo sistemi verilonlor bazasinin qurulusunu nizamlayir. Bu xiisusiyyoto goro
asagidaki omoliyyatlar1 etmok miimkiindiir:

* Verilonlorin diizgiin vo somarali sokilds saxlayir.

« Olagoloarin biitiinliik qaydasi (database integrity) tomin edilir.

* Doyisikliklor geyd edildiyino goro sistem ¢Okorso verilonlori xilas etmok miimkiin
olur.

Relyasiya verilonlor bazast modelinin moqsadi yliksok keyfiyyatdir.Masalon
iscilor haqqinda malumatlari bir verilonlor bazasinda tutdugumuzu forz edok.Isci adi,
tinvani, telefonu vo s. kimi molumatlar is¢inin islodiyi forqli bdélmolor {iclin
coxaldilacaqdir. Bu lazimsiz artiqliq ¢oxlu sayda geydiyyatla moggul olan verilonlor
bazasinda hom artan disk boslugu ehtiyaci, hom do daim artan verilonlarin daginmasi
zamani problemlors yol agar.

Olaqoli verilonlor bazas1 modelinds iso verilonlor iki cadvalo ayrilacaqdir.
Birinci cadval sigorta nomrasi, saxsiyyst (id) ndmrasi, adres, telefon, yas kimi soxsi
molumatlar olur. Ikinci codvalde iso bu molumatlar1 ¢oxaltmaq yering is¢inin islodiyi
hissonin molumatlari olur.

Olagoli verilonlor baza modelin asason {istlinliiklori :

1. ©lagali molumatlar slaqgali obyektlords saxlanilir. Vo relasiya verilonlor bazasi
obyektini harda vo neco saxladig: istifadagi vo dizayners maraglh olmur. Cunki
istifadaci bir basa o faylla ¢alismur.

2. SQL tipli sorgu dilinin olmas1 (Structured Query Language-Strukturlu Sorgu dili)
hansiki yuxarida qeyd olunan bandi tomin edir. SQL hamda sorgular1 qabul edib onlari
optimallagdirmaq bacarigina malikdir.

Verilonlor bazalarimin bdyiimosi ER (Entity Realtionship) modellogsmani
yaradilmasina zomin yaratdi. Boyiik bazalarin idars olunmasi iiclin grafik rejimds

onlarin yaradilmasi sonra iso real bazanin lizorindo totbiqi noazordo tutulur. ER
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modellori ERD (Entity Relationship Diagrams-Obyektlorin Miinasibati Diaqramlari)
cokilmosi 1lo miimkiin olur. ER modelinin komponentlori obyektler vo miinasibatlordir
(entity, relationships). Obyektlorin bagliligin1 gostormok {iglin onlart bir- birino
baglayan horokotdon istifado olunur. Moasolon- ROSSAM ©OSOR yaradir. ER
modellogsmoads asason 3 nov ERD-don istifads edilir: Cen modeli, Crow’s foot modeli
va sinif diagqramlart .

Piter Cen torofindon yaradilan bu modellosmo aloti daha da genislonib verilonlor
bazasinin yaradilmasinda miihiim rol oynamaga basladi.
Olagali verilonlor bazasinin asas hissalordindan biri ds agarlardir. Cadvallor arasindaki
olagoni qurmaq, miioyyan etmok vo codvalin i¢indoki horhansi bir obyekti vo ya
cadvalin satrini tayin etmak {igiin istifads olunur. Bir agar cadvalds ya bir satri, ya da
cadvali miioyyan edocok bir siitunu toyin eds bilor. Real diinya proqramlarinda,
molumatlarin saxlanmasi {i¢lin lazim olan cadvallorin say1 ¢oxdur. Bu codvallordo
coxlu sayda informasiya saxlanilir. Belo verilonlor bazasindan hor hansi bir x{susi
informasiyani oldo etmok iigiin bozi sortlori totbiq etmolisiniz, amma ogor codvaldo
tokrar molumatlar movcuddursa va har hansi bir vaziyyati totbiq etmoklo molumati
gotlirmaya calissaniz, sohv molumatlari oldo etmis olarsiniz. Bas dogru molumatlari
almaq ti¢iin cadvalo nego dofo miiraciat etmaliyik?

Biitiin bu problemlordon uzaq durmaq iigiin agarlar cadvallordoki hor hansi bir
informasiya sotrini toyin edocok sokildo nizamlanir. Cadvaldon istodiyimiz

informasiyani1 asanligla almaq {i¢iin bir ne¢o acar mévcuddur.

iD AD SOYAD DOGUM_TARIXi
342178 Kamil Mommoadov 08/01/1988
891053 Cavid Nobiyev 07/02/1994
673251 Miisviq Korimov 09/03/1990
265449 Samir Maommodov 07/02/1987
154639 Kamil Oliyev 08/03/1990
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Cadval 1.2 Is¢i cadvali

Miirokkob agar (Composite key )- bir nego atributdan ibarat olan agardir.
Miirokkab acar codvoldoki hor hansi bir informasiyani unikal tosvir edon iki vo ya daha
cox artributdan ibarotdir. Amma, miirokkob acari omolo gotiron atributlar ayriliqgda
cadvali toyin eda bilmirlor. Masalan: isci codvalinds ID ilkin agardir. Bundan basqa ad
vo soyad siitunlar1 birlikds biitiin codvali toyin edir. Bu iki siitun birlikdo miirokkob
acardir.

Super acar (Superkey) - bir va bir nego atributdan ibarat olan vo satri tam toyin
edon acardir. Mosalon: yuxaridaki cadvolds ID super agardir. Super agar hom do basqa
atributlar (ID,SOYAD,AD) daxil olan agardir. Super acar, namizad acar vo ilkin acar
arasindaki olagoni belo gostora bilorik:

Super key -> Candidate key -> Primary key

Namizod agar (Candidate key) - Super agardan basqa elementlori ¢ixmaqla
omoala galan va biitiin satri toyin edon minimal elementdan ibarst olan agardir. Namizad
acarlar codvaldoki hor molumati unikal sokilds toyin eds bilon on az siitundan ibarast
olan acardir. Cadvalda birdoen ¢ox namizad acgar ola bilar.

Ilkin agar (Primary key ) - Namizod acardan iso ilkin agar amola golir. Cadvaldo
bir siitun informasiyan1 unikal ¢okildo toyin edo bilirso bu agar ilkin agardir. Ilkin acar
codvoalds bir adod olur vo unikal olur vo heg vaxt ilkin acar sotri bos ola bilmoz.

Normalizasiya (Normalization)

Normalizasiya- cadvallorin korrekts edilmosi vo giymatlondirilmasi ti¢iin bir
prosesdir va naticodo molumat coxlugunu (eyni molumatin lazimsiz sokildo miixtalif
yerlordo saxlanmasi) vo molumat anomaliyalarint (molumat c¢oxlugunun omolo
gotirdiyl problemlordir. Masalon, bir sahads moalumati doyigsmok ii¢iin bir ne¢o yerda
yeniloma prosesinin yerino yetirilmasi kimi ) aradan qaldirir.

Normalizasiya vo ya normal forma (NF) bir ne¢o morhaladon ibaratdir. Hor
novbati marholo avvalkindon struktur baximindan daha yaxsidir. Ancag bu o demok
deyildir ki, hor novbati morhalods cadvaldan istifads etmok bir o qador asanlagir.
Cadval na godar yuxart marhoalodos yerlogorsa, istifadacilorin sorgusuna cavab vermok
liclin bir o godor ¢ox vaxt tolob olunacaq. Normalizasiya prosesi zamani asagidakilar
tomin olunmalidir:

1. Har bir cadval bir mévzunu shats etmalidir. Modul cadvali

0ziindo ancaq modullar saxlamalidir.

2. Lazimsiz informasiya bir ne¢a yerds saxlanmamalidir, bir cadvalda
saxlanilmalidir (masalon, is¢inin telefon ndmroasi).

3. Cadvalds miitlaq ilkin agar (primary key - PK) olmalidir.

26



4.Verilonlori daxil etmok, yenilomok vo silmok kimi anomaliyalardan azad
olunmalidir.

Normalizasiya formalari Xiisusiyyotlor
AINF (1ci normal forma) Cadvalin formatlanmasi, Tokrar
olunan gruplarin olmamasi, ilkin agar
secilib
2NF (2ci normal forma) INF+ gisman bagliliglarin logvi

(no partial dependency)

3NF (3cu normal forma) 2NF+effektiv bagliliglarin lagvi

(no transitive dependancy)

Boyce Codd Normal Form Hor toyin edon namizod agardir (candidate

key - 3cii normal formanin xiisusi hali)

ANF (4cl normal forma) 3NF+ miistoqil bir nego

odadli bagliliglarin lagvi

Cadval 1.3 Normalizasiya formalari

Funksional asililiq (Functional dependence )- codvaldo ixtiyari iki siitun
arasindaki asililigdar.
I¢si codvali lizarindo niimuna gostarsok:
iD->AD
ID->SOYAD
Burada, ID - determinant ,AD,SOYAD - asilidir (dependent).
ID, AD->SOYAD
Burada ise ID, AD-determinant,SOYAD - asilidir.
Tam funksional asilliq (Full-functional dependence) —sol torofdo ancaq minimal
funksionalliq yaradan atributlar1 vo ya atributu ¢ixarmaqla funksional asililig1 iton
asililiga tam funksional asililiq deyilir.
Funksional asililiq iki yers boliiniir: qismon asililiq vo kegici asililiq.
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Qismon asililiq (Partial dependence) — Ogor miirokkob namizad acarinin bir
hissasi hansisa satrin bir vo ya bir ne¢s atributunu toyin edirso, onda bu asililiq gisman
asililiqdir.

Kegici asililiq (Transitive dependancy)- Ogor PK hansisa bir atributu basqa
atributun(non-key) hesabina daha effektiv toyin edirsa, onda bu

kegici asililiq olur. Masalon:

”A -> C” transitive dependency yalniz o zaman ki, “A -> B” va

“B -> C” dogrudur.

Birinci normal forma

Biitiin codvollor 06doyir. Burada agar atributlarinin taninmasi,tokrar olunan
qruplarin logvi vo biitiin atributlar ilkin agarla toyin etmok miimkiindiir.INF-in osas
problemlori kegici asililigin vo gqismon asililigin olmasidir.

Ikinci normal forma

Ogor cadvoalin ilkin acar1 bir atributdan ibaratdirse, yoni miirokkob acar deyilso,
onda o, avtomatik ikinci normal formadadir. ©gor ilkin agar bir ne¢o atributdan
ibaratdirso, onda konvertasiya aparmaliyiq.
2NF konvertasiyast:
1-ci marhala: Cadvalin yaranmasi - gqisman asililigin logvi
Ilkin acarin basqa atributlar1 toyin edon hor bir atributu iiciin yeni bir codval
yaranmalidir. Hor bir asas acarin komponenti hom asas cadvaldo, hom ds yeni cadvaldo
olmalidir. ©sas codvaldon yalniz bu atributdan asili olan atributlar ¢ixarilib yeni
cadvala yerlasdirilmalidir. Bunun {i¢iin har bir ilkin acarin kompenenti ayrica yazilir:
Har bir komponent yeni yaranmis cadvallards agar rolu oynamalidir. Bunun iigiin 3
codval yaradilir.
2ci morholo:  Yeni cadvolloro atributlart yazilmalidir. Ikinci normal formanin
ddonilmasi ticlin cadval 1 NF-do olmalidir vo qismon asililiq logv olunmalidir.
Uclincti normal forma

Har bir kegici asililig1 yaradan determinant {i¢iin yeni bir codval yaradilir. Homin
determinant orijinal cadvalda saxlanilir va asililiglar ils bir yerds yeni yaranan cadvala
kociiriiliir. Bu cadvellor xarici acar vasitasi ilo alagelondirilir. Ugiincii normal formanin
Odonilmasi ligiin cadval 2NF formasinda olmalidir va kecici asililiq aradan
qaldirilmalidir.

Boyce-Codd normal forma (BCNF)

BCNF-3-cii normal formanin xiisusi bir formasidir ki, har bir determinant hom

do namizad agardir . Oksariyyat 3NF codvallor BCNF-0 uygun golir. Sokil 1.5-0 baxagq:
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Sokil 1.5

A+B->C,D
A+C->B,D
C->B
A+B-> ilkin acar olarsa,
C-nin B-ni toyin etmosi he¢ bir asililiga aid deyil (transitive dependence non-key
atributun basqga bir non-key attributunu toyin etmosi). Onda bu struktur
3NF-ds olsa da, BCNF-2 uygun golmir.
BCNF uygun golmasi ligiin:
1. A+B-don A+C dayisdirilmalidir.
2. B-ni osas codvoldon ¢ixarmaq sorti ilo yeni codval yaradib ora B vo C
yerlosdirilmoalidir.
BCNF 6donilmosi {i¢iin codvol 2NF-do olmalidir vo hor determinant namizod agar
rolunu oynamalidir.
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I1 FOSIiL. AVTOMATLASDIRILMIS IDAROETM®O SISTEMLORININ IS
PRINSIPLORI
2.1 Avtomatlasdirilims idaraetmso sistemlorinin istifado sferasi

Avtomatlagdirilmis idaroetmo sistemi (AIS) istehsal morhololorindo miixtolif
ndv texnoloji proseslori idaro etmok iigiin istifado olunan aparat vo proqram
kompleksidir. AIS-in osas magsodi iimiimi mohsuldarigin artmasi vo planlama va
avtomatlagdirma proseslorinin yaxsilasdirilmasi yolu ilo idarsetmo prosesini inkisaf
etdirmokdir. Miiasir dovrda, biitiin sahalords AiS-lordan istifads olunur:

Miiasir dovrde inkisaf etmokdo olan AlS-lorindon biri do monzillorin idaro
olunmasinin avtomatlasdirilmasidir. Monzillorin idarasinin avtomatlasdirilmasi
insandan asili olmadan, ovvolcodon toyin olunan tocili yardim voziyyatlori {iciin
qurulmus proseslori 1so0 salmaq, tolob edilon rahatliq sortlorini vo istilik, enerji
paylanmasin1 tomin edon bir sistemdir. Bu sistemlo iglimo uygun monzilin
tompraturunu toyin etmok, havalandirma cihazlari, daxili vo xarici miihiti aydinlatmagq,
programla isloyan pords, qapayici, kolgolondirma sistemlori, su saygaclari kimi
cihazlar, transformator, generator, daimi giic qaynagi vo bunun kimi bir ¢ox cihazlar,
homg¢inin, televizorun idarosi, kart sistemino ke¢id, yangini basa diismo vo basqa
tohliikosizlik sistemlori ilo inteqrasiya edilorok  bir morkozdon biitlin monzilin
minimum kadr vo maksimum somaralilik nazarati do miimkunddr.

Qeydlorin Avtomatlasdirilmis Idareetmo Sistemi (QAIS)

QAIS-in istifado olunmasinin asas moqsadi biitiin miiossisalorin kagizsiz bir
miihito cevirmokdir. QAIS miisssisenin verilonlor bazasindaki biitiin verilonlorin va
fayllarin qorunmasin1 vo bu ¢orgivads istifadocilor torafindon rahathiqla istifadosini
tomin etmok {iciin verilonlor va biliklari qoruyan idaroetms prosesidir.

QAIS vasitasila alds olunan geydlor bazarda an son texnologiyalardan istifado edorok
rogomsal formatlara cevrilocok konkret formalarda ola bilor. QAIS-in istifado
olundugu miioyyan saholor bir vardir. Birincisi, sistem aktiv geydlor bélmosindo

isloyacak. Bu sistem, omaliyyatlarla masgul olan on miiasir sanadlori vo malumatlari
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idaro etmoyo komok edir. Ikinci sektor, biitiin fayllarm diizgiin saxlanmasin1 va
geydiyyat moagsadlari {i¢iin arxivlosdirilmosini tomin edon sahalords olan molumatlarin
qorunmasi vo saxlanmasini tomin edir. Miioyyon miiddot sonra ndvbati saho vo sektor
sonadlorinin  mohv edilmosi, fayllarda saxlanilan verilonlor gizli tutulacaqdir. Digor
bolmoalor geydlorin idaro olunmasi sahasi vo sonadlorin idars edilmosi olacaqdir.

Avtomatlasdirilmis geydlorin  idarsetmo  sistemi biznesin  qurulusunu
sadolosdirilmis omoliyyatlarla tomin edacak vo bu da kagiz tizorinds islorin minimuma
endiracokdir. Avtomatlasdirilmis geydlorin idars edilmasi sistemi sizin iigiin sadaco
sonadlarin verilmoasi va idars olunmasi ti¢iin bir tisuldur.
-Idaraetmado hesablama sistemi

Bir miiossisonin  hesablama sistemi, miiossisodoki biitiin  1daroetmo
saviyyslorinin maddi vaziyyatlori vo faaliyyatlori hagqinda hesabat veran bir bazadir.
Bir sirkotin idaroetmo hesabat sistemi idaroedicilor torsfindon maliyys inkisafini
miloyyon etmok vo movcud idarsedicilorin inkisafim gostormoak, cari vo kegmis
maliyys gostaricilori ilo miigayisodo miintozom hesabatlar yaratmaq f{iciin istifado
olunur. Rahboarlik sirkatin hazirki maliyys vaziyyatini vo faaliyystlorini sirket {i¢iin
avvalcadon miisyyan edon hadaflorlo garsilasdirmaq tiglin sistem torafindon yaradilan
verilonlori istifads edir.
-Prosesa nozarot

Proseso nozarat sistemi bir miiossonin metal islomo, neft emali vo ya avtomobil
yigimu kimi bir isin fiziki vo sonaye prosesloring nozarat edir. Nozarat sistemi daim
molumat toplayir vo sistemin islomasi iizro miintozom hesabatlar hazirlamaq tigiin
programlasdirilmisdir. Bir menecer, miioyyon miiddot orzindo, istehsal prosesindo
mioyyan bir hadiso bas verdiyini vo ya sirkotin tokrar istehsal prosesindon konara
cixdigini neco izah etmok iiglin proses nozaroti hesabatlarina baxir. Bu molumat
istehsalin iimumi mohsuldarligini, masin vo iscilorin tohliikasizliyini izlomok ii¢lin
asasdir.

-Satis vo marketing
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Satis vo marketinqg sistemi togkilatin satis vo marketinqg funksiyalarinin
effektivliyinin icrasini vo monitorinqindo idaroetmoni dostokloyir. Bunlara
asagidakilar daxildir:

e inkisaf edon mohsullar

e satis prognozlari

e reklam satig noqtalorinin vo proqramlarinin tortib edilmasi vo monitoringi

e paylama kanallarini idaro etmok

e giymatlondirma, endirim vo promosyonlar

e cffektiv reklam va satis promosyonlarini totbiq etmok

Hesabatlar hom¢inin hansi mallarin satildigini, hansilarinin satilmadigini va
sirkotin inventarindaki hor bir mohsulun porakends satis yerinds no godor golir
gotirdiyini miioyyon edir.

-Inventar nozarat

Inventar nozarot sistemi: satisin, ziddiyyatin, ogurlugun vo inventarin, o
ctimlodon, fordi mohsulun no vaxt azaldilacagini1 vo sirkotin anbarinda vo ya hansisa
fordds istifadoya ehtiyac duyduglarini toyin etmoys imkan veran inventarla slagsli olan
har seyi izlayir. Bu da idarsetmanin, sirkatin anbarinda va ya harhansi bir soxsds fordi
molumatlarin no vaxt azaldigini géstormayi tomin edir. Anbardan-anbara, anbardan
satisa qadar invertarin anbara girisini tomin edir.

- Miihasibat vo Maliyya

Miihasibat vo maliyya sistemi bir togkilatin aktiv faaliyyatini izloyir vo amak
haqqi, federal, dovlst vo yerli vergilor vo pensiya fondlar1 kimi funksiyalar tigiin
qanunla tolob olunan maliyyo hesabatlarina dair biitiin molumatlar tortib edir. Bu
sistem dovri maliyys yoxlamalar1 {iclin vacib biitiin hesabatlar1 vo miiassiso torofindon
istehsal olunarsa illik hesabatlar1 tomin edor. Miihasibat vo Maliyya sistemi ham da,
satig goliri, golirlor vo bank depozitlori vo kdgiirmoalor kimi tokrarlanan omoliyyatlarin
giindolik yadda saxlanilmasini asanlasdirir.

-Insan resurslari
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Insan resurslari verilonlorin idaroetmo sistemi, iscilorin giinliik is yiikiiniin
idarasi vo izlonilmosini , iso alinmalarin1 dostokloyir. Bu sistemlor omok haqqi, sosial
miidafio, togalid kimi miihasibat vo maliyyo sistemi ilo olagoli bozi insan resurslari
maliyys elementlorini izloyir. Insan resurslari siyasoti, qanuni xobardarliglar1 vo
macburi tolim todbirlori liglin elektron morkoz tomin etmoklo omokdaslar1 vo is¢i heyati
arasinda tlnsiyyoti asanlasdira bilor. Bu, is¢ilorin i vaxtin1 avtomatlasdirmaq, biznes
istirakini nazarot etmok kimi uygun vo istifado olunan icazalori hesablaya bilir vo
iscilorin totilindon vo ya xastoliyindon asili olmayaraq istifade etdiklori icazolori
hesablayir. Iso gotiirmo funksiyasi, potensial isogdtiironi miioyyon etmok iigiin
analizlorin toplanmasi vo tohlili vasitosilo insan resurslari idaroetmo sistemini
avtomatlasdirir.

-Ofislorin Avtomatlagdirilmis Idaroetmo Sistemlori (OAIS) / Miiossiso ©mokdaslig

Ofislorin avtomatlasdirilmasi, osas vozifolori yerino yetirmok iiglin istifado
olunan ofis molumatlarint roqomsal olaraq yaratmag, toplamag, saxlama,
manipulyasiya etmok vo 6tlirmok tigiin istifado edilon miixtalif komputer maginlari vo
programlaridir. Xam molumatlarin saxlanmasi, elektron otiiriilmasi va elektron biznes
molumatlarinin idara edilmasi ofis avtomatlagdirma sisteminin asas foaliyyestlorindon
biridir. Ofis avtomatlagdiriimast moévcud ofis prosedurlarini optimallagdirmaga vo ya
avtomatlasdirmaga komok edir. Ofis avtomatlasdirilmasinin oasas1 istifadogilors
molumat, pogt vo hatta soboko arasinda sas 6tlirmasine imkan veran bir lokal sabokadir.
Teleks, mikrofilm vo qeydlorin idara edilmasi, telefon vo telefon kommutasiya
omoliyyatlar1 daxil olmagla biitlin ofis funksiyalar1 yazma, sonadlosdirmo, kopyalama,
faks bu kateqoriyaya daxildir. 1970 vo 1980-ci illards fordi komputerlorin meydana
¢ixmast ilo bagl olaraq OAIS-nin on ¢ox moshurlasdig1 dovr idi.

Bir ofis avtomatlasdirilmasi vo ya miiassisonin amokdagligi, informasiya
idaroetmo sistemi idaragilora toskilat daxilindo molumat axinini nozarat etmayo imkan
verir. Midiirlor torofindon digor idaracilorin, is¢ilorinin vo ya omokdaslarin bir-biri ilo
linsiyyot qurmagi tigiin togkilatda istifado edilon hor hansi bir elektronik {insiyyat cihazi

vo ya vasito, ofis avtomatlagdirma molumat sistemi torofindon ohato olunur. Bu
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qurgular vo media qurgu telefonlari, mobil telefonlar, internet, intranet, multimedia,
sosli pogt vo e-poct, fayl paylasma vo video konfransi daxil edo bilor. Ofis
avtomatlasdirilmasi dedikds, homiso miixtalif proqramlar1 olan kompiiterlor sobokasi
nazords tutulur.

Ofislorin idarosinin avtomatlasdirilmasinin bir ¢ox {istiinliiyii vardir. Bu sistem
vasitosilo bir ¢ox prosesin siirati artir, ofisdo bdyiik bir komandaya ehtiyac qalmur,
verilonlorin saxlanmasi tiglin daha az yer istifado olunur, progqramda doyisiklik etmok
lazim olduqda bir-neco insan eyni anda proqrami yeniloyo bilir. Miiossisolor
mohsullarim1 texnologiyanan komayi ilo asanliqla ala vo onlar1 saxlaya bilor. Ol ilo
1dars olunan manual proseslorin ¢oxu artiq olds tutulan cihazlarin komayi ilo edilir.
Parakonda satis miihitindo avtomatlasma da secimi artirir. Miistorilor 6domoalarini
avtomatik kart cihazlar1 vasitosilo asanliqla edo bilorlor, bununla da iscilorin kart
nomrlorini ol ilo yazmaga ehtiyaci qalmaz. Ofis 6donislori avtomatlasdirilmisdir, yoni
he¢ kimin ¢ekloro ehtiyaci galmir vo kosilmis olan ¢eklor komputer proqramlari
vasitasilo ¢ap edila bilor. Birbasa depozit avtomatik olaraq qurula bilor vo bu da al isini
daha da azaldir va birbasa depozitds istirak edon iscilorin oksoriyyasti, onlarin ¢eklori
bank torafindon yazilmasini va sonra silinmasini gozlomalidirlar.

Ofis avtomatlagsdirma termini yazili, vizual vo sosli molumatlart komputerlo
dostoklomoys imkan veron ofis foaliyyotlorine totbiq olunan biitiin vasitolora vo
metodlara aiddir. Ofis avtomatlasdirilmasi sirkotin vo ya bir grupun foaliyyeotinin
toskilini asanlasdirmaq, yaxsilasdirmaq vo avtomatlasdirmagi miimkiin edon
elementlori tomin etmok moaqgsadi dasiyir (idaroetmo molumatlarinin idars edilmosi,
gorislorin sinxronlasdirilmasi va s.).

Sirkot toskilatlarinin artan rabito tolob etdiyini nozora alsagq, bu giin ofis
avtomatlagdirmasi 9l ilo yazilmis qeydlori sadoco tutmaqgla mohdudlagsmir. Xiisusilo,
asagidaki faaliyyatlori do 6ziins daxil edir:

e informasiya miibadilasi

e inzibati sonadlorin idare edilmosi

o ododi molumatlarin idara edilmosi
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e goriis planlagdirma vo is planlarinin idare edilmosi

2.2 ERP sistemlari

ERP, Miiossiso Resurs Planlamasi monasi dasiyan “Enterprise Resource
Planning” sézlorindon toskil olunmusdur. ERP bir togkilatin biitiin molumat vo
proseslarini tok bir morkozdo inteqrasiya edilmis molumat sistemidir. Umumiyyatlo
ERP sistemlori proqram vo aparat tominati da daxil olmagla bir ¢ox kompanentdon
ibarotdir. ©ksor ERP sistemlori inteqrasiyani yerino yetira bilmok iigiin toskilat
daxilindo ¢ox sayda funksiyalardan oldo etdiyi verilonlori saxlamagq {i¢iin birlosdirilmis
verilonlor bazasidir. Miiassiso resurs planlamasi sistemlori bir togkilatin biitiin
molumat vo proseslorini bir araya gotirmoys vo ya bir araya gotirmoys kdmok etmoyo
calisan va istifadasi ¢ox rahat sistemlardir. ERP programlar1 amaliyyatlari yerina yetira
bilmak ticiin kompiiterin miixtalif aparat va proqram tominatlarindan istifads edir.
Miiossisolorin resurs planlamasi ilk dofo istehsal saholorindo istifado olunmasina
baxmayaraq, giiniimiizdo ¢ox boyiik sahalarda istifado olunur. Bu sistemlor togkilatin
1$ sahasing ya da adina baxmadan biitlin osas islori bir yerds toplaya bilir.

ERP tarixi

ERP tarixi 100 ildon avvala tosadiif edir. 1913-cii ildo miithandis Ford Vitman
Harris iqtisad1 satis miqdar1 (ISM) modeli kimi taniman istehsal planlagdirmasi iiglin
kagizdan istifado olunan istehsal sistemi yaradildi. Uzun illor boyunca ISM istehsal
planlasdirilmasi olaraq istifads edildi.

1960-c1 illordo istehsal firmalarinda vasait ehtiyacini hesablaya bilmok iigiin
MRP (Material Requirements Planning — Material Ehtiyaclarinin Planlasdirilmasi)
texnikasi yaradilmigdir. Bu texnika 1970-ci illords yerini MRPI texnikasina vermisdir.
MRPI texnikasi ehtiyac olunan vasaitlorin planlamasi ils birlikds ehtiyac planlamasi
vo asas istehsal planinin xiisusiyyotlorindon ibaratdir. MRPI mogsadi osas istehsal
planin1 vo movcud potensiali nozoro alaraq, daha real material tolob plani vo istehsal

plani olds etmokdir.
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1980-c1 illords iso MRPI-5 maliyys va simulyasiya modullarini alava etmaklo
birlikdo MRP I (Manufacturing Resource Planning — Istehsalat Resuslarinin idara
Edilmosi) termini ortaya ¢ixdi. MRP 1983-cii ildo istehsal resurslarinin
planlasdirilmast (MRP II) inkisaf edonodok istehsal standarti olaraq istifado edildi.
MRP II osas program tominatint modullar {izorindo qurdu vo satinalma, mohsul,
programlasdirma vo miiqavilslorin idarsolunmasi daxil olmaqla, asas komponentlorini
birlogdirdi. MRP II eyni zamanda toskilatlarin informasiyalarini paylagsmaq vo
inteqrasiya etmok vo daha yaxst mohsul oldo etmok, mohsuldarligi artirmaq tigiin
programlardan neco istifado edocoklori hagda molumat toqdim etdi, invertart vo
tullantilar1 azaltdi. MRP 1II istehsalin mohsuldarligin1 artirmaq mogsadilo, ehtiyac
olunan anda , ehtiyac ounlan yerdo vo ehtiyac olunan miqdarda vasaitlorin aldo
edilmosi tigiin inkisaf etdirilmis planlasdirilan texnikadir.

MRP II imkan daxilindo molumat olds edo bilsa do, ERP biitiin sirkoto yonalib.
Bu yanagma ilo ERP sistemlori gabaqcil program texnologiyalarinin va etibarli sobaka
infrastrukturunun integrasiya olunmus is axinlarinin tstiinliiyli ilo firmalara havalo
edilo bilor, dogru zamanda dogru moalumatlara catir vo yeni bazar doyisikliklori vo
imkanlari, miistorilorin gozlontilori va biznes magsadlaring tez cavab vermoak imkani
Verir.

2000-ci illordo ERP II geyri-istehsal sahalorine eyni iistiinliiklori togdim etmok
iclin miistori olagolorinin idars edilmosi, tochizat zoncirinin idars edilmasi vo biznes
zokasi1 konsepsiyalarini vo funksiyalarini slavo etdi. Miiassisalorin forqli sahalorindoki
forgli funksiyalar1 inteqrasiya etmokls borabor, bu inteqrasiyanit forqli sonaye
saholoring yaydi. ERP II veb morkozli bir qurulusa sahibdir. interneti is prosesinin bir
parcast olaraq goriir. ERP-nin istiinliiklorindon istifado edor vo  korporativ
omaliyyatlarin yenidon toyin edilmasinds miisyyon problemlorin hallins c¢alisir.
Bununla birlikdo, ERP II toskilatlar vo miistorilorlo effektiv inteqrasiyanin istiinliiyii

sayosindo planlagdirmanin dorinliyi vo idaroa dinamikasini artirir.
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ERP-nin Bugunl

1990-c1 illordon XXI osrin ovvallorino qodor togkilatlar proseslorini
miiasirlogdirmasi vo verilonlorin diizgiin istifadosini artirmagq tiglin ERP-yo giivondikco
ERP siirotlo inkisaf etdi vo biitiin saholoro totbiq edildi. Eyni zamanda ERP
sistemlarinin istifadssinin totbiq qiymoti artmaga basladi. Sirkot daxili program vo
aparat tominat1 {iclin sarmayenin bahali olmasi ilo birlikde korparativ ERP sistemlori
timumilikds ortaq kodlasdirma, moslohat¢i vo tolimlor {i¢lin slave xarc tolob edirdi. Bu
sirada ERP texnologiyalar1 yeni xiisusiyyotlori vo funksionalligi ilo birlikds interneti
Monimsayarak tokamiiliinii davam etdirdi. Zaman kegdikco oksor togkilatlar liciin ERP
sistemlorinin miiasir tohliikasizlik tolabloring va ya agilli telefonlar kimi inkisafda olan
texnologiyalara ¢ata bilmadiyini gordii.

ERP programimin buludda olmasi bir sirkot ovozino server sobokosindo
saxlanilmas1 demokdir. Bulud texnologiyasi sirkatlorin program va aparat tominatlarini
almaq ya da olava olaraq iscilorin iso alma ehtiyaclarin1 aradan qaldirdig: tigiin hom
omoliyyat xorclorini, hom do investisiya xorclorini azaldan daha magbul ERP sistemini
tomin etmokdodir. Cox bahali infrastrukturlarin dostoklonmoasi olmadan, resurslar
boylimo imkanlarina investisiya edilo bilor.

Oslindos, tam ERP sistemindon danismaq ¢ox ¢aotindir. ERP sistemlorini hoyata
kecirmok istoyon bdoyiik miiossisolor xiisusi ehtiyaclara malikdir vo boazi xiisusi
chtiyaclar ERP sistemi istehsal¢isi torofindon qarsilana bilmoaz. Bu ehtiyaclart 6domok
vo miixtolif istehsalgilardan forqli modullarin alinmasi tig¢iin giiclii fordilogsma
prosesinin yaradilmasi ilo yanasi, miiossiso bu modullarla tokrar miihondislik islori
goriilmoalidir. Bu giin istehsal sahosindo foaliyyat gostoron bir miiossiso 6z sahasina aid
biitiin movzularda eyni ERP sistemindon istifads edir. Kigik vo orta 6l¢iilii miiossisalor
ERP sistemindon istifado etmok istoyirlor, lakin xorclor qeyri-kafi, korporativ
idaraetmo sistemi (KIS) bu ehtiyac yiiksok saviyyado qarsilayir.

Sirkatlorin ERP sistemlorini segmosi tigiin 5 vacib sobobi var;

1. Inteqrasiya edilmis maliyya molumatlar:
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Sirkotin icrac1 direktoru sirkoti haqqinda {imumi giymotlondirmo aparmaq
istodikdo, bir ¢ox miixtolif dogru molumat oldo edocokdir. Maliyyonin 6z golir
rogamlori var, satiglar forqli bir rogoma sahibdir va forqli sobalorin forgli golir
cadvallori olacaq.ERP heg¢ kosdo ¢asqinliq yaratmayacaq, yalnizca diizgiin bir codvel
yaradacaqdir ¢iinki, horkes eyni sistemdon istifado edir. KIS hesabat hazirlaya bilon
hazir hesabat sablonlar1 vo faydali vasitolorlo genis hesabatlar toqdim edir.

2. Inteqrasiya Miistarilor ii¢iin Sifaris Molumati

ERP sistemlori miistori sifariglorinin miistori olagolori niimayondolorinin
topladig1 yerdir vo quragdirma islori aparilana godor maliyys torofindon gondorilon
faktura molumatlar: kimi biitiin molumatlar toplanir. Unsiyyat qura bilmoyon bir ¢ox
forqli sistemin ovazina, bu molumatlar1 bir yers toplaya bilir, sirkotlor miixtalif yerlordo
1§ axinlarini toqib etmoya, omrlori asanligla yering yetirmoya, istehsalin koordinasiya
edilmosing, gondormo vo yiikloma proseslorini togib etmoyo imkan verir. KIS
buluddaki biitiin 1s axinlarini birlosdirir.

3. Standartlagdirma vo Istehsal prosesi siiratlorinin artmasi

Istehsalg sirkatlor, xiisusilo boyiik birlosmaler va satialmalar farqli is vahidlori,
1s tisullar1, kompiiter sistemlori olan togkilatlar1 bir sitem altinda toplayir. ERP biitiin
bu miixtalif istehsal marhalalari i¢iin standart bir tisul hazirlayir. Kigik va orta 6l¢iilii
miuassisalor liclin yaradilan ¢evik standartlasdirma sayosinda, biitiin bu is axinlar
mohsuldarligin artirilmasi vo xorclorin azaldilmasini vahid komputer sistemi ilo edilir.
4. Sohmlorini optimallagdirir

Istehsal is axinlarini tonzimloyarak, sifarisin miiossisonin hans1 morholosinda
oldugunu gérmaye imkan verir. Is¢i sistemdo fond geydlorinin miintozom va diizgiin
nozarotini tomin edir vo miistoriloro daha yaxsi catdirmaga imkan verir, sohmdar
saviyyasi do sirkat {iclin ideal soviyyadir vo yliklorin diizgiin kegmosini tomin edir.
Biitiin proseslorin axin1 KIS-do asanligla hoyata kegirilo bilor.

5. IK molumatlarmin standartlasdiriimasi
Xiisusilo ¢ox sayda sobesi olan firmalarda IK vahid sistem altinda

toplanmamisdir mosaslon, is¢ilorin sosial hiiquglari, linsiyyat vo xidmaotlor. ERP do bu
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problemi holl edir. Cox halli paketlori, hor bir sektorun xiisusi sortlorino goro
hazirlanmis yiiksok soviyyali gabaqcil hollordir vo bu sektor iigiin yalniz bir hall var.
Naticads, kicik vo orta miiassisalor xarclorine gora ERP sistemlorindon istifade etmoyi
{istiin tutmurlar vo boliinmiis strukturdak: hallori istifado edirlor. Bu morholado KIS
miuassisalorin bulud infrastrukturunun giiciiylo minimum qiymoti olan vahid program
tominat ilo idaro etmoya imKkan verir.

ERP sistemlori artiq sirkotlorin hoyati elementidir; sirkotin beynini, tiroyini,
olini, ayagini biitlin bir mexanizmini togkil edir. ERP sisteminds maliyys vo maliyya
hesabatlarinin  oldo edilmosindon qanunvericiliyo riayot etmok; miistorilor,
tochizatgilar, filiallar vo biznes torofdaslari hagqinda biitiin molumatlar; xammal vo
mohsul detallari; xidmat, tomir vo tomir malumatlari; istehsal prosesinin monitoringi,
anbar vo logistika molumatlari; Insan gqaynaqlarmmn, marketing va satis foaliyyatinin
monitoringinin, banklarin vo dovlatlo olagoli amoliyyatlarin biitiin molumatlarinin
monitorinqindon olava, sirkstin biitiin sahalorino toxunan vo biitiin bu elementlorin
birlikdo islomosini tomin edon xiisusiyyatloro malikdir. Yiizlorlo hotta minlorlo foal
istifadocginin istirak etdiyi ERP ekosistemindo mohsuldarliq vo istifadagi tocriibasinin
yaxsilasdirilmasi ilo sirkatlor kritik bir ugur olds eds bilarlar.

Rogomsallasmanin miithiim komponentlori olan siini intellekt ERP sistemlorini
yeni noqtalars aparilir. ERP sistemlari sirkatlorin yeni roqamsal diinyaya uygunlasmasi
ticin doyisikliklorin baglanmasi vo davam etdirilmasindo asas elementdir. Sonaye 4.0
vo ERP sistemlorinin rogabstds deyil, tam inteqrasiya olunmus strukturda olmasi
sirkatlorin golocoyino miisbat tasir gostoracokdir. Sonaye 4.0 vo ERP inteqrasiyasinda
lic osas maddoni tomin etmok c¢ox vacibdir. Birincisi, sirkotlor xidmot yoniimli bir
arxitekturaya osaslanan modul platforma toqdim etmolidirlor. Beloliklo, biznes
proseslori program kodunu doyisdirmodon golocokdo meydana ¢ixan texnoloji
inkisaflarin vo ya yeniliklorin tohliikasizliyini tomin etmok {iclin asanligla
uygunlasdirila biler. Ikincisi, ERP sistemlori molumatlarim idarsolunmasi morkozi kimi
foaliyyat gostorir. Ugiinciisii, real vaxt molumatlarinin emalin1 tomin etmokloa, is

diinyasindaki biitiin torofdaslarin real vaxtda oan dogru vo doqiq molumatlarin slda
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etmasini tomin etmolidirlor. Bu ii¢ meyar dogru qoarar gabuletmokds giiclii torafdasliq
toskil edir.

Sirkatlor, asanligla paylanmig variantlari olan ERP sistemloari ilo Sonaye 4.0-don
asanliqla keco bilacaklor. Bu, sirkstlorin alaqgali bir diinyada boylimosi kimi, yeni
biznes vo xidmot imkanlarina, yeni proseslors, is axinlarina, molumat sobokolorine vo
morkozlogdirilmis yerlors real vaxt uygunlagsmasina imkan veracokdir. Sonaye 4.0-in
ayrilmaz bir hissosi olan ERP, artiq siini intellekt ilo inteqrasiya olunur. ERP siini
intellektin inkisafi vo istifadasi iiglin ¢ox vacib bir masslodir. Sonaye 4.0 xorclorini
azaltmagqla yanas1 biznesin inkisafi vo investisiya ehtiyatlarini qiymatlondirmak ticiin
da istifads olunur.

Sini intellekt ERP-ys siirat vo keyfiyyat gatirocok

ERP sistemlorinin goldiyi son nodqtods texnoloji inkisaf ilo maliyyo
istifadogilorinin molumatlar1 {iclin verilonlorin yenilonmaosilo yanasi eyni zamanda
molumatlarin etibarli istehsal edilmasi vacibdir. Elektron malumat miibadilasi vo emal
sixlig1 ohomiyyatli dlgiilors ¢atdigca, informasiya sistemlorinin vahid bir yanasma ilo
inteqrasiyasi kritik hala galdi. Hor bir harakatin davamli monitoringi daha da kritik hala
goldi, clinki rogomsallagsma omoliyyat hocmlari artdi. Bir miiddat sonra bu proseslorin
hor biri insan gabiliyyatlori ilo daha da ¢otinlosir. Stini intellekt hocmi artan, glindslik
lakin, yiiksok diqget tolob edon omoliyyatlart ERP sistemlorindo bu ciir hacmda
islonmosino kémok edir. Bundan olava, siini intellekt sistemlori Oziinii 0yronmo
qabiliyyatina sahib olduqglarina goro montigli diisiinme faaliyyatlorini asanligla eds
bilir vo lazim goaldikdas yeni biliklor asasinda qorar veras bilirlor.

Siini intellekt golocokds ERP sistemlorinin istifadosine boylik tosir gostoracaok.
Bu toskilatlarin texnologiya infrastrukturunda 6z biznes proseslorini, proqram
tominatlarinin totbiqini, idara strukturlarimi vo omoaliyyat modellarini daha da
optimallagdirmasina imkan yaradacaqdir. Ancaq bu doyisikliyi togkil etmok {i¢iin
toskilatlarin strategiyalar1 vo yol xaritolorini yenidon nazordon kegirmok vo onlarin siini
intellektini vo ERP inteqrasiyasini nazardon kecirmok lazimdir. Siini intellekt ilo EPR

hollori tobii olaraq giindslik amoliyyatlar morkozina tosir edocok. Insanlar torafindon

40



yering yetirilon siini intellektual hollor indi isdon sonraki is prosesinds giindalik
vozifalori yerino yetirocokdir.
Golacak nasil ERP sistemlori

Tarixin tozlu sahifalorindoki kohna ERP sistemloari kigik va orta 6l¢iilii bizneslor
liclin ¢ox bahali idi, amma bulud onu logv etdi. Bulud texnologiyas1 vasitasilo kigik
sirkotlor daha boylik toskilatlarin uzun illordir istifado etdiyini gdstoron eyni zamanda
tosdiglonmis, ERP programlarindan istifado edo bilorlor. Bulud texnologiyasina
asaslanan ERP sistemlori hor hansi bir togkilatin sarmayasi olmadan totbiq edils bilor.
Bulud ERP yeniliklori tez bir zamanda yaratmaq vo yeni is imkanlar1 aldo etmak
1stoyan kigik vo orta 0Olgiilii biznes {i¢iin siiratlo yeni istifadoagilor aldo etmok vo biznes
toloblorini doyigsmoya komok etmak ti¢iin rahatliq toklif edir.

Bulud ERP inteqrasiya olunmus miistori olagolorini idaroetmo, tochizat
zoncirinin idaro edilmosi, insan resurslarinin idaros edilmoasi vo miiossisonin
faaliyyatinin idars edilmasi variantlarini daxil etmak {i¢iin asas maliyys arxitekturasini
genislondirarkon, sistem biitiin totbiq progqramlarini birlosdirir. Genislondirilmis bulud
ERP sistemi biitiin sobalorin tokmillosdirilmis omokdasliq 1lo vahid bir togkilat kimi
idaro edilmosino imkan verir. Internetin inkisafi kimi inkisaf etmokds olan
texnologiyalara daxil olan toskilatlar tokco ofisdo deyil, hom anbarlarda, hom do
fabriklordo biznes foaliyyotlorinin tam real vaxt anlayisim oldo edirlor. Iscilor bu
molumatlar1 asanligla sosial vasitolordon istifado edorok mobil qurgulardan aldo edo
bilorlor.

Bulud osasli ERP istifadociloro miiassisa resurslarinin  planlasdiriimasi
programina internet iizorindon daxil olmaga imkan veron bir Xidmot (SaaS)
programidir. Bulud asasli ERP-nin baslangic xorclori ¢ox asagidir, ¢iinki resurslari
(lisenziyalasdirma vo yenilomo daxil olmaqla) miiossisalor torafindon satin alinmir vo
yiiksok soviyyali tohliikasizlik infrastrukturu olan hosting morkozlorinds saxlanilaraq
ayliq olaraq icaraya verilir. Bundan olava, bulud asasli ERP sirkatlors istonilon vaxt

hor hanst bir yerdon kritik totbiglors ¢ixis imkani verir.
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Texniki cohotdon bulud osasli ERP vo daxili ERP arasindaki forq yalmiz
programin fiziki yeridir, lakin digor ohomiyyatli forglor var.
ERP-nin asas xiisusiyyatlori vo Ustlinliiklorin

Bulud xiisusilo kigik vo orta miiossisolor ii¢lin faydalidir. Bunun sobabi, tam
funksiyali programlarin aparat vo proqgram tominatlarina shomiyyatli doracods sormayo
goymadan, agill1 bir sokilds vo tohliikasiz bir sokilds daxil olmasina imkan verir. Sirkot
diizglin bulud tominatini istifado edorok sirkot boyiidiikco vo ya yeni sirkatlor slave

olundugqca sirkatdoki mohsuldarlig: siiratli sokilds idars edir.

Sales Purchase

HR &
Payroll

Finance

Manufacturing Field Service

Supply Chain Procurement
Management & Sourcing

Sokil 2.1

Bulud asasli ERP sistemlori xarclori bir ¢ox yolla azaldir: Aparat tominati vo
molumat serverlori kimi aparat tominati infrastrukturunda ovvalcadon investisiya
qoymaga ehtiyac yoxdur, IT dostoyi molumat markozi torafindon tomin edildiyine gore
IT dostoyi xidmeotlori azalir, Ayliq &denis vo illik yenilomo xorclori iigiin nagd
Odonislari aradan qaldirir, Bulud provayderi yeniliklari va yenilomalari yerina yetirir,
clinki totbiglorin dostoklonmaosini azaldir. Bulud asasli ERP-nin istiinliiklori isa: En
son tohliikesizlik texnologiyasi olan miihitlords yerlogdirilmasi sobabindon evda
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kecirilmig sistemlarlo miigayisads hiicum riskini azaldir, Tokmillagdirilmis molumatlar
vo hazir bir Folakot Qorunmasi Plani sobobindon tohliikesiz istifado, Istifadoci
miihitlordo vo ya qurgularda aparat vo program tominatina ehtiyac yoxdur, belo ki,
bulud ERP tez daxil olursunuz, Bir sirkotin infrastrukturu vo saxlama ehtiyacinin
doyisdiyi hallarda olavo investisiya tolob etmoyon uygunlagma, Sistemin istonilon
yerdon oldo edilmasi sirkotin cografi cohotdon genislondirilmasini asanlasdirir.

Son illords internetin ¢ox istifadasi, mobil cihazlariin doyorinin asagi olmasi,
informasiya giiciiniin artmasi1 vo saxlama sahslorinin azalmasi kimi inkisaflar ortaya
cixmigdir. Texnologiya ev sahibliyi edilmis hosting sistemlori iizorindo yiiksok
performansl totbiglorin tohliikasiz istifadasi liclin moévcud olmusdur. Bu voziyyot
sirkatlorin infrastruktur investisiyalarinin 6hdasindon golmo ehtiyacini aradan qaldirdi

vo bu homg¢inin, is¢ilorin istonilon yerdo islomosine imkan verdi.

2.3 Avtomatlasdirilmis odonis sistemlori

Igtisadiyyatda miixtalif igtisadi faktlarin tosobbiislori ilo har giin cox sayda
omoliyyatlar hoyata kegirilir. Biitlin omaliyyatlarin, mohsullarin, maliyyonin vo ya
xidmaotlorin olds edilmasi daxil olmagqla iki razilagsma komponentina sahibdir: mahsul
va ya xidmatin taqdim edilmasi, pul kogiirmalari - yoni nagd ddonis vo ya banklarla
hoyata keg¢irilon haqqlar (bank hesablarinda olan vasaitlor). Bu saboblo 6domao aliciya
borcunu &doyen torafin pul kdgiirmaloridir. Odoyici édemo sifarisini veran vo ya
fondun kreditorun kogiiriilmasini qabul edon 6domo amaliyyatina torafdir. Kreditor -
vo ya benefisiar - fondun sonuncu alicisidir.

Yaxst hazirlanmis 6domo infrastrukturu somorali istismara komok edir vo
bazarda ticaroatdo siirtiinmonin garsisini almaga komok edir. Omoliyyatin dayari iso
ticarot, xidmat, aktiv vo mohsullar gozlonilon faydalari asdi, hotta miibadils bels edilo
bilmoz. Etibarli pul kogilirmolori {i¢lin mexanizmlor bu sobobdon, oksoriyyat {iclin
olmazsa olmazdir.

Daha mohdud monada "6doma sistemi termini bazon banklararasi fond transfer sistemi

ilo sinonimidir. Ancaq timumiyyastlo 6doms sistemi termin biitiin vasitolors aiddir;
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vasitogilori, gaydalari, prosedurlari, proseslori vo banklararasi pul kdg¢iirmo sistemlori,

vo s. Bu, bir 6lkads vo ya valyuta sahasindoki pul dovriyyasini asanlasdiracaqdir. Bu

saboblo, 0danis sistemi {i¢ asas elementdon vo ya prosesdon ibaratdir:

1. 6domoni yering yetirmak liclin 6doms iisullar1 (yoni 6donisin banka havals etmok
liclin bank omoliyyatlar ya da, 6domoni bankdan alan zaman bankin tolimatlar
verma tsulu);

2. banklar (vo hesablar1) arasinda miibadilo edilocok 6domo tolimatini ohato edon
emal,

3. miivafiq banklar li¢iin masuliyyot vasitosi (mosalon, 6doyicinin banki iki torofin ikili
vo ya iki bankin {i¢lincii torofin razilasma agenti ilo saxladig1 hesablar vasitosilo
alicinin bankini kompensasiya etmalidir).

Hom do, miixtolif ndév 0Odomo sistemlori vo xidmotlorin  yaranmasi,
qiymatlondirilmasi vo istifadasi ilo baglh standartlar, miigavilolor , sektorda vo digor
saholorlo birlikds islomok ii¢iin bazar tonzimlomoalori mévcuddur.

Nohayat, 6donis sistemi saglam hiiquqi osasla dostoklonmolidir. Bu ganunverici,
mohkama, tonzimlayicilar, sistem operatorlart vo markozi bank auditorlar torafinden
qoyulmus ganunlar, standartlar, qaydalar vo prosedurlar1 ohato edir.

Nogdsiz 6donis (mosalon, kreditin kogiiriilmasi) sisteminin hoyat dovrii asagidaki

kimi ola bilor.

1. Odoma sisteminin segilmosi vo 6danis sifarisinin toqdim edilmesi: Secilon ddonis
alotindon asili olaraq alict vo ya kreditor banka odonis sifarisi verir.
Standartlasdirilan formatlar daxil olmaqla 6donislor (masoalon, alicinin bank
hesab1 nomrasi va alicinin bankinin Bankin Taninma Macallasi (BIC) daxil
olmagla) elektron miihitds daha da artirilir. Bu, banklara birbasa emaldan istifado
edorok manuel miidaxilo etmadon 6donislorin 6donilmasine imkan verir.

2. Bankin daxili is sistemi: Gondaron bankin hiiquqi vo texniki etibarliligini tomin
etmak, pul vasaitlorinin movcudlugunu yoxlamaq, bankin miihasibat ucot

sistemindo zoruri olan geydlori (masolon, ddoyicinin hesabina borcunu 6domak
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liclin) kreditin verilmosi halinda) vo kliring vo 0donis ticlin 6donis tolimatini
hazirlayir (zoruri oldugu halda yenidon formatlasdirmaq).

. Odomonin banklararas1 emal1: Buraya ddanisin 6tiiriilmosi sifarislorinin tiiriilmasi,
razilagdirilmasi, ¢esidlonmosi vo bazi hallarda, potensial olaraq xalis yerlosdirilmosi
vo hall {iciin yekun mdvqelorin tosdiqi daxildir. Odomolarin banklararas1 emali
miixbir bank vasitasilo (ikitorafli vo ya {ligtorafli mesaj miibadilasi) vo ya ¢oxtorafli
tonzimlomolor vasitosilo, yoni 6donis sistemlori vasitasilo bas vera bilor.

. Banklararas1 6donislorin ddanilmosi: Odonis aktivi géndoron bankdan alic1 banka
kogiiriiliir vo banklararas1 kogilirmolor geri alina bilmoz vo yekun olur. Vasitagilik
qurumu iki torofli asasda va ya ¢oxtorafli sokildo qasoba qurgusundan istifads edo
bilar.

. Bankin daxili islonmasi: Alici bank alicinin hesabina kredit verir.

. Informasiya vo iinsiyyoat: Hesabin verildiyi toqdirde 6donis qobzi haqq-hesab
sahiblori hesabina kogiiriiliir. (Bir fakturaya cavab olaraq 6domo edilirso, alici
(masalon, bir sirkot) faktura ilo daxil olan faktura ilo uygunlagmaq ii¢iin vosait aldo
etdikdon sonra miiqavilo baglayacaq). Odomolor miivafiq odeniscilora vo
odayicilarin novlaring gora tasnif edils bilar.

Topdan O6doniglor maliyyo institutlar1 arasindaki 6donislordir. Onlar yiiksok
doyora malikdirlor. Bundan olavs, onlar zaman baximindan daha kritikdir (yani,
hotta bir giinda - bazon homin giin miioyyon bir miiddat orzindo). Odomolarin
imumi sayinda onlarin payi1 nisbaton kigikdir, lakin onlarin yiiksek qiymati
sayosindo maliyys bazarlarinin diizgiin vo ardicil foaliyyot goOstormosi iigiin
miintozom tohlillor vacibdir.

Qeyri-maliyys qurumlari arasinda 6danislor (masalon, fordi ev tosarriifatlari, geyri-

maliyyo sirkotlori vo ya dovlst qurumlari) normal olaraq porakondo 6doniglor kimi

tosnif edilir. Normalda ¢ox sayda porakondo Odonis var, lakin onlar topdansatis

o0domoalordan daha ¢ox orta doyarlora malikdir vo iimumiyyatls silinmaz va eyni sokilda

Odonilir. Ancaq bozi 6lkolorde porakonds 6donis hom porakonds, hom do topdan

odanislor iigiin nazords tutulmus sistemlar tizorinds qurulur.
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Yuxaridaki iki kateqoriyaya olave olaraq bazon kommersiya 6deniglori do istinad
edilir. Bunlar sirkatlor torafindon edilon 6donislardir. Tagkilatin hocmino vo ndviine va
onlarin osasini togkil edon ticarot omoliyyatinin noviine gora bozon ¢ox bdyiik doyarlora
malik ola bilor. Xiisusilo, boylik beynolxalq sirkotlor porakondo 6donisloro nisboton
topdan Odonisloro nisboton daha c¢ox olan bozi G6donislor yaratmagi diistiniirlor.
Odomolor hamginin miioyyan bir amaliyyatda istirak edon ddoniscilorin sayina osason
qruplasdirila bilor:

1. Birin-biro omoliyyatlarinda 6doyici pullari bagqa bir alictya kogiiriir. Bu 6donislorin
oksoriyyoti miistoridon miistoriys, miistoridon bizness vo biznesdon bizneso
godordir.

2. Birin-coxa omoliyyatlarinda bir 6doyici bir omoliyyatla bir ne¢o 6domani yerino
yetiron Odonisciya pul kogiiriir. Bunlar, timumiyyatlo, miiossisolordon vo ya
hokumotlordon soxsi evloro kogiiriilmolordir - mosalon, omok haqqi vo sosial
tominat Odonislori. Birin-¢oxa proseslori iimumilikdo toplu 6donislor adlanir vo
adoton qrup halinda tomizlonir vo tonzimlonir.

3. Birin-biro omoaliyyatlarinda bir ne¢o 6domo edon soxs timumiyyatlo bir kirayagi
kimi tok bir alictya pul kociriirlor. Bunlar, iimumiyyatlo, 6zl tasaorriifatlardan
miiossisoloro vo ya hokumotloro - mosolon, fayda vo ya vergi 6domolorino
koguruldr.

Nohayot, beynolxalq ticarot kontekstindo "tomiz" vo "sonadli" &donislor arasinda
forq ayrilir. Tomiz 6donislords ticarstlo alagoli biitlin nogliyyat sonadlori vo digor
sonadlor ticarot torofdaslari arasinda birbasa miibadilo edilir. Beloliklo, bank
perspektivindon, normal timumi mogsadli 6donis vasitolorindon ikisi arasinda pul
vasaitlarinin kogiiriilmasi tiglin istifads edils bilor. Sanadli 6denislords ise (beynalxalq)
ticarat torofdaslari ticaratlo olagoli sanadlori banklara ( sonadlori idxalgiya vermok i¢lin
banka gostaris veran ixracat¢tya va 6z bankina ixracatgiya 6danis vermasini talab edon
idxalciya) omanat edir. Ixracatci satilan mallar ii¢iin 6donis aldigimi vo idxalgiya omr
edilon mallarin alinmasini vo 6dadiyini tomin edir. Bu, akkreditiv, sonadli toplama vo

bank zomanatlori kimi sonadli alotlordan istifads etmokls hayata kegirilir.
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II1 FOSIL AVTOMATLASDIRILMIS ODONIS SISTEMLORI
3.10lkomizds 6danis sistemlorinin istifadosi

Elektron 6donis sistemlori oksor saholords hoyatin daha asan olmasini tomin edir.
Masalan, elektrik idaragiliyi, su idarasi va ya telekommunikasiya sirkati kolleksiyalari
yalniz 6z vahidlori ilo toplanir. Hesab edirom ki, 6donis sistemlorinin elektron formaya
ke¢mosi ilo har bir 6donis miiddati ¢ox asagi olur. Coxu vaxt, kagiz sorfi vo miimkiin
sohvlorin israf edilmosinin do garsisini alir.

Elektron ticarotdo 6domo iisullari; elektron kredit karti, elektronik kredit karti,
elektron teleferik masinlari, elektron pul kO¢tirmoalari tigiin satis noqtalari, elektron pul,
elektron ¢ek, smart kart, roqomsal pul kisosi, mobil 6édonis vo digor ddonis lisullar
vardir.

Kredit kartlar: elektron ticaratin on ¢ox istifads edilon 6donis vasitadir. Mallarin vo
xidmotlorin alinmasi tiglin vasitogi olaraq istifads edilon soxsin kimliyi ilo etibarli bir
soxsiyyato sahib olan plastik kartlar1 var vo osas niimunolor Visa, Hilton Card,
BankamericaCard, Diners Club vo American Express kimi sonadlordir.

Virtual kredit karti yalniz internet alis-verisi ti¢iin istifade olunan kredit kartidir vo
alig-veris avval kartin haddi artirila bilor va galan limit satinalma basa ¢atdiqgdan sonra
yenidon qurula bilor. Beloliklo, icazosiz soxslorin istifads edilmosi risklori minimuma
endirilir.

1960-c1 illords ilk dofs avtomatik xozino masinlari totbiq edildikdo, hesabdan pul
cokmok, hesablart 6domok, hesabin voziyyoti hagqinda molumat almaq, hesablar
arasinda pul kocilirmoak, ¢ek kitabgast almagq ii¢iin bankomatdan pullar1 geri gotiirmok
olardi vo miioyyon bir moblogo qodor kredit orizolorini ¢ixarmaq, geri ¢okmok
mumkandur.

Smart kartlar kredit kartlarini, saglamliq geydlorini, etimadnamalori, telefon
nomralarini saxlaya bilar va ya pul avazins elektron pul kisasi kimi xidmat eds bilar.

Elektron pul kogiirmolori (EPK) pulun an qisa miiddoatdo bir yerdon basqa bir yero
kociiriilmoasi, anonavi bankgiligda pul vasaitlori, ¢eklor, 6domso sifarislori kimi 6donis

vasitalorinin avozine miiasir kommunikasiya texnikalar1 vo kompiiterlordon istifads
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etmokdir. Satis noqtosindo avtomatik kassa masinlari, ev vo ofis banklari, elektron pul
kogilirmalori vo avtomatlasdirilmis miibadils sistemi kimi miixtalif sahalor mévcuddur.

Mobil 6donis mobil telefonlarla 6donilon vo elektron mobil vo mobil 6danis
adlanan bir ¢ox togobbiisii var. Mobil 6donis modellori maliyys qurumlarina pul
kogilirmolorini tomin edon yeni bir 6donis kanali toklif edir. Bozi modellor homg¢inin
mobil telefonla olds edils bilon hesablar ii¢lin 6n 6domali hallor toqdim edirlor. Bu
hesablarda toplanan vasaitlor (elektron pul vo ya sirkot sikkolori) mohsul vo xidmaot
satinalmalart tglin istifado olunur. Elektron pul mobil 6denisdon yaranan bir
konsepsiya, kigik amoliyyatlar {icliin pul avoz etmok vo pul, ogurlug, saxlama vs s.
ogurlamaq moaqsadi dasiyir. belo dezavantajlari aradan qaldirir.

Elektron pul kisasi, kredit kart1, soxsiyyat vo linvan molumatlarini saxlayan elektron
pul sahiblari va elektron ticarat, bu molumati proses zamani avtomatik olaraq tomin
edon programdir. Starbucks'ta bir kofe sifaris verdiyinizdo, hesab kassir xozinoasi olan
iPad smart cib telefonunuza saniyalor i¢indo golmokds vo prosess tamamlandiginda
telefonunuz bunu sizo bildirir, bu omoliyyat iiglin cib telefonunuzu cibinizdon
cixarmaniza belo ehtiyac olmamaqdadir. Qisacasi, telefon vo ya tablet yalniz
istehlake¢ilar {iciin bir pul kisesi deyil, hom do kredit kart1 oxuyucusu va saticilar liciin
tohliikasizdir. Elektron ciizdanin istifadasinin maqgsadi ki¢ik miqyaslh amaoliyyatlarda
xorclori azaltmaqdir. Xaricdan istifadasi ¢oxalan Azarbaycanda bu ciir totbiglor tozo-
tozo inkisaf etmokdodir. Elektron pul kisasi programlari, soxsiyyet kartlari, bilet
xidmatlori, avtomatik 6daonislori, ev agari, kredit / bank kartlari, avtopark 6donislori, ev
acar1, mobil cihazlardan online aligveris, faktura 6donislori, soxsi toqvim, cihazdan
simsiz sobokonin komayi ilo fiziki magazalardan satin alinan soxslordon 6donislor kimi
bir ¢cox xidmaotlordon ibaratdir.

Elektron ¢eklor elektron ticaratlo isloyon saytlarin 6danislorini ¢ek kimi geyd etmoak
vo emal etmok ii¢lin bir ddonis sistemidir. Realligdan forgli olaraq ragomsal imza
istifado edilir vo bu imza qeyri-Uz-lizo omoliyyatlarda tohliikosizlik tomin etmok {i¢iin

saboka iizorinda yaradilmis bir kriptoqrafiya sistemidir. Iki osas ditymodan ibarat olan
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bu sistem torofindon sifrolonon molumatlar yalniz bu ditymolorlo agilmalidir. Bu yolla
odonislor vo sazislor qorunur.

Elektron pul, plastik kart kimi, soxsin elektron qurgusuna yiiklonmis vo pulu
rogomsal formada toqdim edilmis maliyyo doyari vo ya fordi fonddur. Elektron pul,
doyisiklik vasitosi olaraq pul funksiyasi, hesab vahidi vo y1gim vasitosinin doyari kimi
xiisusiyyatlori yerino yetirir. Bu sistemdon yararlanmaq istoyon soxslor avvalca
elektron pul xidmotlorini tomin edon sirkotlor torofindon hazirlanmis xiisusi
programlar1 kompiiterloring endirmalidirlor va hamin sirkatls isloyan bir bankda hesab
acmali; bundan sonra elektron pul programi ilo miiqavilali magazalarin va ya digar
toroflorin saytlarinda elektron pul ilo virtual alislar edils bilor; Satin alindiqgdan sonra
elektron pul miqdar1 azalacaq vo basa ¢atdigdan sonra hesaba yenidon hesablanacaq.
Elektron pullar1 dovriyyado puldan forglondiron osas xiisusiyyatlor elektron pulun
nominal faiz doracasini tomin etdiyindon vo dovriyyads olan pullarin tobistine goro
nominal faiz dorocasini tomin edo bilmomoasi elektron pullarin standart puldan
Uistiinliiytlinii gostorir. Ancaq elektron pul pul vahidlorinin xiisusiyyastlori olan hiiquqi
valyutanin xiisusiyyatlorino malik deyil vo 6domas edildikds soxsiyyot molumatini tork
etmir. Elektron pul xiisusils kicik miqyasl 6donislords pul va kredit kart1 6donisloring
alternativ olaraq istifads edils bilor. Elektron pullarin {istiinliiklori, maliyya risklorinin
azaldilmasi, aradan qaldirilmasi, pulun dovriyyssinin siirstinin artirilmasi, bir ¢ox
Olkonin horokotliliyi, liz-izo Odonislorin zoruriliyini aradan qaldirmaq, soxsiyyet
molumatlarinin - uygunlugu vo miistori secimlorini geydiyyatdan keg¢irmonin
istiinliiklorini bugiinkii texnologiya ilo bir ¢ox marketing va satis1 gormok miimkiin
deyil. Bu metodun miimkiinliiyli kimi gostorilo bilor. Bununla belo, vergi itkisi vo
sizmalar, ogurluq vo ya geyri-qanuni istifadasi noticosindo maliyyo itkisi riski, pul
kiitlasina tosirlori, pul kiitlosi problemi, dovriyyads olan valyutalarin ovozlosdirilmosi
halinda senyoraj galirinin azalmas1 va Markazi bankin balansimin tasiri kimi bir sira
moanfi cohatlor movcuddur. Hal-hazirda elektron pul iki sokilds gabul edilir: Birincisi,
markazi banklarin buraxdigi banknotlarin elektron formatda 6donilmasi vo 6danislorin

edilmasi kimi yaradilan 6donis vasitasi. Burada kagiz pul kimi avvalcadon 6dadiyi
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elektron pul, aligverisdo rahatliq {igiin istifado olunur. Bu monada elektron pul pul
mibadilosi funksiyasini yerina yetirir. Bu sistemdo elektron pul maliyys vo qeyri-
maliyyo toskilatlar1 torofindon ixrac olunur. Elektron pulun ikinci formasi morkazi
bankin kagiz puluna bir alternatividir, burada markozi bank kagiz pul avazins elektron
pul ixrac edir vo morkozi bank torafindon yayilir. yoni kagiz pulunun tamamils elektron
pulla ovazlondiyi bir sistemdir. Tokamiil prosesinds kagiz puldan sonra morhalo basa
dusulir.

Elektron Odonis sistemlorinin miimkiin tosirlorino dair nozordon kegirilmis
hesablamalar banklarin birbasa hesab vahidi kimi hesab edilon vo gonaat vasitasi kimi,
kag1z pullarinin tamamils elektron pulla ovozlondiyi bir sistemdir. Tokamiil prosesindo
kagiz puldan sonraki morhals basa diistiliir. Elektron pul ndvlari, kartli elektron pul,
yaddas kartlar1, mikroprosessor kartlari, olago kartlari, temassiz kartlari, hibrid kartlari,
kombi kartlar1 / ikili interfeyslor, saboka vo program tominati osasinda elektron pul. On
taninmis elektron pul togkilatlari: DigiCash, CyberCash, VisaCash, Mondex, ECash,
CheckFree, PayPal, BitCoin.

2009-cu ildo Bitcoin diinyanin ixtiyari noqtosindo hor hansi bir insana asanliqgla
Odonis edon Satoshi Nakamoto kimi taninib bir soxs torafindon eksperimental olaraq
totbiq olunan virtual valyuta kimi taninir. Bitcoin texnologiyasi bir néqtodon-noqtoya
paylama sobokosi lizarinda isloyir, belsliklo morkozlosdirilmis bir togkilata ehtiyac
yoxdur. Pullarin formalagmasi vo 6tiiriilmosi amaliyyatlart sobokods kollektiv olaraq
hayata kegirilir. Bitcoin asanligla {i¢iincli torafin vo ya togkilatin raziligi olmadan
interneta gondorilir. Koglirmalar dizaynla geri donmazdir, daqigalarle yenidan kecirilir
va yenidon 6danilir vo digar 6donis formalarindan daha ucuzdur.

Bitcoin arzu vo tolobo gors satin alinir vo satilir. Qiymatlorin ¢ox doyiskon oldugu
fakt1 bu sistemin istifado olunmasina gotirib ¢ixardi ki, bu da 100 mindon ¢ox insanin
istifado etdiyi spekulyasiyaya sobob olur vo bazar doyori 1,5 milyard dollara catdi.
Bitcoin'in ustiinliikklori deyil, eyni zamanda dezavantajlar da miizakire olunur.
Beynolxalq cinayot togkilatlarinin pul kdoglirmolori etmok mogsadiylo bu sistemi

istifado etdiklori vo soxsiyyotlorini gizloyarok tohliikasizlik giiclori torafindon tutulma
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riskini minimuma endirdiklori iddia edilmokdadir. FBI torafindon bu masals ilo bagh
hesabat gostarir ki, tohliikasizlik qiivvalori vaziyyatdon narazidirlar.

Bir elektron-ticarat saytinda bir hesab agdiginizda, hesabinizin {invani, yazigsma
elektron-pogt Uinvani, slago malumati vo 6doma ilo alagoli kredit kartt molumatlar: bu
hesaba bir dofo qeydos alinacaq vo sirkotin molumat bazasinda saxlanilir. Bir istifadogi
ad1 vo parol novbaeti girisloriniz {iclin miioyyon edilir. Bu molumatlarla, veb saytina
goldikdo mohsul almaq ¢ox asandir vo mohsulu se¢ocok vo sifaris veracokdir. Digor
omaliyyatlar zaman1 vaxt sorf etmirsiniz. E-ticarat 6lkomizds distribyutor va saticilar
arasinda daha cox olsa da, son istifadociyo xidmot edon sirkotlor giinden-giinog
artmaqdadir.

Saytinizi elektron ticarsto neco kogilirmak olar?

Sirkoatinizin veb sohifasi vasitasilo togdim etdiyiniz mohsullari ya da xidmotlori
elektron Odonis vasitosilo togdim etmok istoyirsinizso, ilk ndovbodo veb-saytinizi
konfiqurasiya etmolisiniz. Veb saytinizda satdiginiz mohsul vo xidmat alicilar1 daxilib
olub mohsullart segmali vo yoxlaya bilmali vo mohsulu sobato atmali vo sonra sabatdo
O0donis etmolidirlar.

Bir ¢ox veb totbiqi artiq ¢ox miinasib qiymeotlorlo satilir. (xIsoft.com —
Shopfactory, comdevweb.com - ecommerce4, whmcs.com - WHM, mediachase.com -
ecommerce framework, shop-script.com - magazalarcript Pro, earlyimpact.com -
productcart v3, wipsi.de - wipsi, , litecommerce.com - litecommerce2.2 awbs.com -
awbs, nbill.com - n-bill kimi). Bu mdvzuda, oscommerce, zencart, phpcart vo s. kimi
bu tatbiqglori nazordon kegira vo on yaxsi sokildo uygun olani se¢o bilarsiniz. Dastok
almaq Uclin totbigetmo se¢moalisiniz. Bu ndqtodo on bdyiik problem azorbaycanca
problemidir. Bu tatbiglori arasdirarkon diqget etmalisiniz, Azarbaycan dilinds totbiq
olunur mu? 9lavs oluna bilirmi?

Sonra SSL-a ehtiyaciniz var. Secure socket layer -kredit kart1 miibadilasi zamani
istifado olunan tohliikesizlik sertifikatidir. Bu sayado miistorilorin kredit karti
moalumatlari kodlu vo zararli keslor soklinda étiiriilocayacak. Internette bir gox toskilat

(verisign, globalsign, instantssl, rapidssl vo s.) bu sertifikatt onlayn satir. Biitliin bu
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iglorin veb totbiqglorindo tocriibasi olan bir sirkot torofindon hoyata kecirilmosindon
faydalanacaqsiniz. Bu halda, hor hansi bir problemds yardim ala bilorsiniz. Bu
arizolorin 6donis hissalorindo Avropada vo Amerikada 6donis xidmatlori gdstoran
sirkotlor inteqrasiya olunur. Bunlar, authorize.net, paypal, worldpay vo miistaorilorin
kredit kartindan kolleksiyalarmizi a¢digmiz hesaba koclirmok {i¢lin miioyyon
komissiya daracalari kimi sirkatlordir.

Ancaq Azorbaycanda voziyyat bir az forqlidir. Hoalo bir ne¢o kigik isin xaricindo
Azorbaycanda bir e-6domo firmasi yoxdur. Bunun ovozindo firmalar banklardan virtual
xidmatlor alirlar. Bu da olava xorclor gotirir. Banklar toklif etdiklori virtual pos
xidmotino komisyon vo illik haqq tolob edirlor. Virtual bir POS proqrami {iciin
banklarin veb saytlarina miiraciot eds bilorsiniz. Saytiniz bitmis, mohsullar va sabat
funksiyalar1 virtual omoliyyatlart alds etmok ii¢lin saglam sokildos islomalidir. Bundan
olava, banklar istehlak¢iya molumat vermok tigiin saytdaki izahatli molumatlar1 sldo
etmak istayirlor vo yardim hissasi satis va ¢atdirilma vo gaytarma baximindan aydin
olmalidir. Onlar homginin virtual POS-nun qurulmasina neco komok edirlor vo ya onlar
sizi sistem infrastrukturunu quran sirkoto yonoldocaklor.

Virtual Pos Odomasi nadir?

Magazada kredit kartini oxumaga bonzoyon Virtual Pos, internet miihitindo
tohliikosiz istifado olunur. On ¢ox e-ticarat saytlarinda istifado oluna bilon bu iisul
onlayn satis liglin kart 6donisini tomin edir. Bu, kredit kart1 vo ya debet kart1 ilo alis-
veris edarkon istifads edilon POS-un interneto uygunlasdirilmis versiyasidir. Asan vo
tohliikosiz alig-veris toklif edon bu metod, veb sahiblorinin maraqlarindan boyiik maraq
dogurur. Asan va siiratli mobil 6doma asason alig-veris yerlorindo istifado olunur. POS
xidmatlari 6lkomizdoki banklara vo ya 6domas miiassisaloring miiraciat etmokla istifads
oluna bilar. Virtual Pos bu 6donis xidmatlorini istifadagilora daha siiratli vo somorali
sokildos toqdim edir.

Mobil telefondan 6donis etmok
Mobil abunogilori cib telefonlar1 vasitoesilo mobil 6donislor edo bilirlor, bu da

mobil telefon faturalarinda oks etdirilir vo ya onlarin hacmlorindon cari migdardan
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cixarilir. Heg bir bank hesabi, debet kart1 vo ya kredit kart1 tolob olunmur. 8 milyona
godor mobil abuno olan Azorbaycanda abunogilorinoksoriyyoti bu metoddan istifado
edir. Bir SMS ilo ¢ixis etdiklori omoliyyatlar vasitasilo tohliikosiz vo siiratli 6donis
xidmoti alan istifadogilor mobil sistem praktiki 6donis sistemlorini ¢agirirlar. Virtual
Pos biitiin inteqrasiya prosesinda suallariiza tez cavab tapmaq imkan1 verir. Is yerinda
olmaq istoyanlor interneto miiraciot edo bilorlor. Beloliklo, insanlar {i¢ilin tohliikasiz
Odonis variantlar toklif etmok miimkiindiir.

E-Pul ilo siiratli 6donis nadir?

Tez, effektiv vo idara olunan e-pul internetds bir ¢ox insanlar vo qurumlar
torafindon istifado olunur. Hor hansi bir bankdan edilon kog¢ilirmo ilo istifadoagilor
pullarin1 aninda elektron pula ¢evira bilarlor. Yalniz mobil telefon malumati istifads
edorak, pul eyni platformada digor insanlara 6tiiriilo bilor. Pulun digor torofs otiirtilmosi
bir ne¢o saniyo ¢okir. Bu istifadagilor iigiin se¢im lisuludur. Elektron pullarin istifadosi
alverisli va etibarli olmaq baximindan giinden-giine artmaqdadir. Har hansi bir texniki
inkisaf vo ya inteqrasiya olmadan 6donislorinizi e-pul isulu ilo etmok miimkiindiir.
Yalniz mobil telefon malumatlar1 ve pul kd¢iirmalori inamla hayata kecirilir. Elektron
pullar1 gobul edon miiossisolor 0z istifadogilorino siiratli alig-veris toklif edirlor.
Istifadogilor arasinda pul gondorilmasi on siiratli {isuldur. Lazim oldugda bu pula
cevrila bilar. Pulunuz virtual sistemdaki biitiin hiicumlara qars1 qorunur.

Yiiksok tohliikosizlik standartlari ilo qorunan kart vo hesab molumatlart hor kaslo
paylasilmaz. Is yerloriniz gizli moelumatimizi géra bilmodikds heg bir risk yoxdur. Bu
xidmatlardan tez baslangic va ya asan alis-veris iigiin istifads eda bilorsiniz. Odomalor
hesabiniza hor hansi bir muzd olmadan, raziliq tarixindo daxil edilir.

Azorbaycanda bir ¢cox elektron 6doma portali mévcuddur vo hal-hazirda saylari
get-gedo artmaqdadir. Elektron 6domo portalini qisaca izah etsok, miistorilorin
O0domalarini giymatlondiron va isloyan ligiincii torof bir sistemdir. Buna goéra do
miistorilorin sifarig vermasi ti¢iin molumatlar1 daxil etmoali oldugu bir formu doldurmaq
yerine elektron portal bunlarin hamisini 6zii toyin edir. Bizo toqdim etdiyi rahatligla

nogd pula catdirmaq liclin qisa yollar toklif edon elektron 6domo portallarinda
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Odonislor, tohsil hagqlarinin 6donilmasi, naqliyyat, dovlst 6danislari, sigorta, internet,
mobil Odonislor, risum, pul kogiirmo, vergi, icaro haqqi, kommunal xarclorin
6donilmasi vo s. kimi amoliyyatlar edo bilorlor. Bu portallara misal olarag millidn,
hesab.az, e-manat, epul, hokumot 6donis portali vo s. gdstormok olar. Bu sistemlorin
istifado sferas1 getdikco artmaqdadir. Ohalinin rahatligi {¢iin 6lkonin biitiin

orazilorinds bu portallarin terminallar1 quragdirilmigdir.

e g
. /! / \
,f:‘\ \.‘—‘i/‘;\"/
’ y "
Mistari Odanis sabakasi
/’/
C\e‘&\ //
oV 7
S
v
//
.k_/
[=]=)
00
00|00
Sévdagar Bank ixraci
Sokil 3.1

3.2 Avtomatlasdirilmis 6donis sistemlarinda verilonlar bazasinin yaradilmasi

Texnologiyanin inkisaf etdiyi bu giindo Azorbaycan da miixtslif sahslords inkisaf
etmis, yeni texnologiyalardan istifado edorok bir ¢ox sistemlor, proqramlar yazilmisdir.
Bu inkisaf saholorindon biri do avtomatlasdirilmis 6donis sistemlorinin istifadosidir. Bu
sistemlor bir ¢ox sahods istifado olunaraq insanlarin rahatligim tomin edir. Inkisaf
etmis saholordon biri do elektron portallarin yaradilmasidir. ©hali bu portallarin
komaoayi ilo miixtalif 6donislorini (kommunal, mobil, internet, dovlat, sigorta, nogliyyat,
vo s.) asanligla 6doyo bilir. Dovlot bu 6donislori 6domayi daha da asanlagdirmagq iiglin
portallarin terminallarini 6lkonin oksar sahalorine quragdirmisdir. Biitiin metrolarda,

marketlords, boylik ticarat morkozlorinda vo s. bu termillar1 gormak miimkiindiir. Bu
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terminallarin, elektron Odonis sistemlorinin komoyi ilo insanlar yaxinliqdaki
noqtolordon istonilon Odonisini asanliqla 6doya bilorlor. Terminallardan basqa bu
sistemlorin saytlart mobil tatbigetmolori yaradilir vo internetin siiratla inkisaf etdiyi bu
dovrds insanlara olduqglart yerdon belo istonilon 6donislorini etmoys imkan yaradir.
Insanlar 6z hesablarin1 mobil telefonlaridan asanligla idars edoa bilorlor.

Elektron 6donis portallarinin is prinsiplori ilo daha yaxindan tanis olmagq {igiin sado
halda onlarin baza modellorini yaradaraq, bu sistemlorin 6doyici ilo 6dyocoklori
moblogi gqobul edon miiossisolor arasinda neco olago yaratdigini gostoracoyik. Oksor
insanlarin asanliqla istifads etdiyi bu sistemlorin daxili is formalarini yronmok bizo
asanligla istifads etdiyimiz bu sistemin daxildo neco miirokkab proseslordon kegdiyini
gostaracok. Umumiyyotlo hor hansi bir sistemi yaratmagq {i¢iin ovvalco onun verilonlor
bazasini yaradiriq. Bazaya verilonlor daxil edilmozdon avval sistemin ERD modeli
qurulur. Bu modelds sistemlo bagli olan biitiin sahalor: miistorilor , onlarin sistemdon
istifadosini asanlasdirmaq tigiin lazim olan biitiin proseslorin avtomatlagdirilmasi,
sOvdogarlor, mobil qurgular, istifadacilorin kartlari, ddonis amaliyyati, alaqe vasitalori,
vo s. nozoro almmali onlar arasindaki olagelor toyin olunmalidir. Yuxarida
sadaladigimiz har bir saha bazada bir cadval olaraq yaradilir. Bu cadvallarin har biri
yalnizca bir molumat dasimalidir. Masolon, miistorilora aid olan codveldo yalnizca
miistori malumatlar1 saxlanmalidir. Har bir cadvalds miitlaq ilkin agar olmalidir. Bu
cadvallar xarici agarla miixtalif miinasibatlorls alagalondirilir. Cadvallorin xarici agarla
alagoalonmasi Uglin mitlaq cadvalds ilkin agar va ya unikal bir saha olmalidir. Masalon
servislo 6danis noqtalori codvellorinin neco oslagendiyina baxaq. Odenis ndqtalori
dedikdo 1so miistorinin 6donisi edacayi torof nozordo tutulur. Portallar miistorilorin
axtardig1 biitliin 6donis noqtolorino 6donis etmo imkani vermolidir. Bununla da
portallarda ¢oxlu sayda 6donis sistemlori movcud olmalidir. Bizim 6lkomizdo bu
O0donis noqtolorine kommunal xorclor {iglin  azoriqaz, azorsu, azerisiq,
azoristiliktachizat, mobil 6domalar ii¢iin bakcell, azercell, nar, dovlat 6danislori tiglin
baladiyya Odonisi, reklam agentliyi, vergilor nazirliyi vo s. kimi bir ¢ox sahalor

daxildir. Bununla da aydin olur ki, servis vo 6donis noqtolori cadvellori arasindaki
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olago birin-¢oxa olaqosidir. Elektron protallarin ohato etdiyi biitiin sahslorin codvellori
yaradilmali vo onlar arasindaki slagoalor qeyd olunmalidir. Sado sokilds ixtiyari bir

odonis protalinin ERD modelini agsagidaki sokildo tosvir etmok miimkiindiir:

Service AttributeType AttributePrefix
#*id #%id #*id
* name * name * name
* display_name o value
oicon \ orow_number
orow_number \
o0is_active

~
o description A
N\

N ( MerchantAttribute 0
Merchant

#*id
#*id oname
* name o default_value
ovendor_id * display_name
* display_name oregex
oicon odate_format
orow_number orow_number
. 0 is_on_main_page - = ———] ohint
S ois_active o placeholder
S ohint o description
o payment_hint ois_main
N o can_create_template ois_amount_attribute T issi
\ olink ~ ois_choice_title_attribute S
| \ o description ~ ~ 0is_choice_attribute #°id
| \ o search_keywords ~ ois_currency_attribute ° commission_type
| \ < ~ ois_active * commission
| \ | I~ . . o editable_by_viewer omin_amount
| o visible_by viewer 0 max_amount
MerchantBonus | wsend_in_pay data el

o description

N\
\r “ is_active
e CheckMerchant ™ N

it

_active
m
E g a f #°id *
#*id o session_id
odisplay_name o transaction_id
© payment_type o language
y za:"mem_:i:)\d o valges ? PaymentTransaction
UserTemplate oamount_type oresponse_values #%id
d * min_amount o response_choices o emails
template_name _ * max_amount - — o request o send_to_email
amount o min_amount_attribute_name oresponse_data o billing_payment_id
values omax_amount_attribute_name oresponse_error_code i o amount
oicon o status o amount_with_commission_fee
orow_number o action_name o choice_item_name
o is_choice o platform opan
0is_default o user_ip_address o card_type
A \ J o payment_provider_status

o payment_provider_result

o payment_provider_result_code

o billing_status

o currency
oresponse_data_from_provider
oresponse_data_from_payment_provider

UserMoblleDevices

UserNotificationSettings
#*id

o with_email
o with_notify

d

devices_id
Jpdate_at
created_at

o response_data_from_billing

o request_data_to_billing

o response_error_code_from_billing
o sent_to_notification

Sakil 3.2 Odanis portalinin ERD modeli

Verilonlor bazasimi qurarkon molumat tokrarlanmalarindan , anomalyalarindan
qa¢inmagq lazimdir va biitiin normalizasiya qaydalarina omal olunmalidir. Cadvallarin
normalizasiya qaydalarina tabe olmasi codvollor arasindaki olagonin diizgiin
qurulmasini bunun osasinda da biitiin sistemin dilizgiin islomosini tomin edilmosi
demokdir. Normalizasiya formalariin miitlaq 3-cii normal formada olmasi vacib deyil,

clinki hor bir normal formanin hom monfi, hom miisbat cohatlori vardir. Masalon, ogor
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cadval 3cii normal formadadirsa malumat ¢oxluguna gors sorguda gecikma ola bilar.
Bu 6donis sistemlorinin bazast molumatlar ¢ox olduguna goro hor xirda detal nozora
alinaraq qurulmalidir. Bu portallar 6lks iizra biitliin shalinin 6danislorini 6domaya
olago yaratdigi {i¢iin onun qurulmasi ¢ox unikal olmalidir. Ciinki, on kigik bir sohv
boyiik problemlors yol aca bilor. Hor bir codvealds sahoni toyin edon miixtolif atributlar
olmalidir. Sahslara uygun olaraq onlarin adini, soyadini, yerlosma ndqtssini, kart adini,
maksimum minimum 6danis mablagini va s. toyin etmoaliyik.

Elektron 6domo portallarindan istifadoni asanlagdirmaq ti¢lin tokco terminallar
deyil, veb saytlar vo mobil totbigetmalor do yaradilir. Bunun naticasinds istifadagilor
olduqglar1 arazidon uzaqlasmadan istenilon 6donisini yerina yetira bilocok, bu da vaxt,
rahathq, slrot baximdan {stiinlik toskil edir. Giliniimiizdoe portallarin mobil

totbigetmoalori genis istifado olunur.

3.3. SQL vasitasilo bazadan malumatlarin slds olunmasi

Yuxarida elektron 6donis portalinin baza modelini gostormisdik. Bu modelin
verilanlor bazasinda istifadasi ti¢iin bir ¢ox amrlars ehtiyacimiz var. 9vvalca cadvallari
yaratmaq sonra molumatin alavo olunmasi o molumatlarin istifadssi, lazim goldikdo
cadvalin yenilonmasi, doyisdirilmasi, bir ne¢co cadvalin birlogdirilmasi, vo s. kimi
omoliyyatlar edilir. Bu omoaliyyatlar1 yerino yetirmak tigiin biz strukturlagdirilmis sorgu
dilindan (Structured Query Language -SQL) istifado edacayik.

Bildiyimiz kimi verilonlor bazasini istifade etmoyin bir ¢ox faydasi var. ilk
novbado, molumatlar1 tosniflogdirmoklo informasiya dagmiglhigindan xilas edir.
Molumat axtararkon, onu tapmaq o qodor c¢otin olmayacaq vo vaxtinzi xilas
edocoksiniz. Hom do tokrarlardan xilas edir. Yaddasda saxlanan molumatlari
qovluglara ¢cevirmok vo onu tosniflosdirmoak {iclin yer isgalina manes téradir vo bos
saho ¢oxalir. Verilonlor bazasinin istifado etmoyimizin bir ¢ox sobabi vardir.

Molumatin sarbastliyi: Malumatlarin bir verilonlor bazasinda neco saxlandigini
bilmirik. Proqgramda dogru yanasma olan bir ¢ox detal bizdon gizlidir. Molumatlar

cadvallords (abstraksiya) saxlanilir va ona uygun dizaynlar togkil edir. Belalikls, hor
57



hans1 VBIS (Access, MySQL, MS SQL, Oracle vo s.) kimi eyni verilonlor bazasi
biliklori vo montiqlori ilo problemsiz sokildo isloya bilorik.

Molumatlarin idars edilmasi: Malumatlarin bir yerds saxlanilmasinin digar rahat
formas: idaroetmodir. Verilonlor bazasini idaro edon miitoxassislor, bazanin
performansini zamanla verilonlor bazasindan olds edilmis tocriiboyo uygun olaraq bazi
g6zal diizalislor vo tokmillosdirmolorls vizual olaraq tokmillosdirs bilor.

Effektiv sokildo molumatlarin aldo olunmasi: VBIS an siiratli vo somorali sokildo
molumatlarin tutulmasi va saxlanmasi ii¢lin xiisusiyyatlors vo tisullara malikdir. Misal
liciin bir milyon istifadoginin qeydiyyatdan kecdiyini vo hor biri 10 rogomli geydiyyat
nomrosini (diisiiniin ki, reyestr kritik molumat oldugu {i¢iin on az1 10 rogom olmalidir)
tasavviir edin. 10 Xana ile 10 trilyon il - 1 1l forgli geyd deftori ndmralori yaradila bilar.
Verilonlor bazasi hor bir istifadoagi iigiin 10 trilyonluq ehtimal1 qiymotlondirmir. Istifada
etdiyi xiisusi alqoritmlor sayoasindo ¢ox daha siiratli edir.

Molumatin davamliligi vo tohliikesizliyi: VBIS vasitosilo molumatlara giris
vasitosilo yuxarida gostorilon diaqgramda gora bilarsiniz Ki, VBIS verilonlor bazasinda
molumatlarin biitovliylni (biitovliiyilinii) nozarot edo bilor. Masolon, bir omokdasi
{iciin maast molumati daxil edarkon, VBISMS sirketin biidcosinin asilmadigim
yoxlayir vo zorurot yarandigda ona icazo vermir. Yoxsa, miixtolif icazalori olan
istifadacilar ticiin, hansi siniflor hansi istifadagilora molumat olds eds bilacayini toyin
eda bilarloar.

Paralel giris: Bir VBS, eyni zamanda miixtolif istifadogilorin moalumatlara
girisini tonzimlayir va onlarla miinaqisadan qagirir. Bu sayada, istifadoc¢i melumatlarin
yalniz ona toqdim edildiyi anda diistlino bilor.

Totbiqi inkisafin asanlasdirilmasi: VBIS molumatlarin 6zii ilo bagl bir ¢ox
vozifalori tutdugundan, proqramgilar isin bu hissasini no kodlasdirma, na do test etmo
ilo mosgul olmalidirlar. Hor bir VBS - gbracayimiz kimi - programgilar ¢ox yaxsi
isloyon bir sira funksiyalari ehtiva edir.

Digor bir fayda biitovliiylinii tomin etmokdir. Telabs islorinin informasiya

sistemi yaxs1 bir niimunadir vo banklarda, xastoxanalarda vao s. istifado edilo bilor.
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Istifado edilon geydlar iiciin yaradilan fayllar da buna niimunodir. Hom 6zol, hom da
dovlot qurumlar1 bu sahoni movcud molumatlar1 verilonlor bazasinda saxlayirlar.
Beloliklo molumatlarin bazasinda bu sokilds saxlanilmasi no godor vacibdir? Bir araya
gotirmok istadiyiniz molumatlar1 bir yera qoymaq istadiyiniz zaman bir-birils alaqali
molumatlarin ayr1 saxlanilmasi ¢otindir. Burada verilonlor bazasi bir kitabda oldugu
kimi alaqgalora gors bir-biring aid olan malumatlari tasvir edir vo saxlayir. Osason iki
nov totbiq var. Birincisi, diiz fayl verilonlor bazasidir. Ikincisi olagoli verilonlor
bazasidir. Fayl bazasi olagoli bazadan daha sado bir sistem tolob edir. Molumat toplanir
va bir istigamotdo saxlanilir. Lakin, slageli baza miixtalif fayllar arasindaki oalagoni
qurur. Bu gruplar, fayllar1 qurduglari alagalora gors tosnif edir vo saxlayir. Verilonlor
bazasi ilo SQL arasindaki alagoalor do buradan kecir. Sistemin ayrica gizli malumatlari
sorgulamasi, geri c¢agirilmasi vo tapmasi tolob olunur. Burada verilonlor bazasinda
sorgu gondormok iigclin SQL istifado edildi. SQL nadir? Suala doqiq cavab tapmaq
miimkiindiir. Verilonlor bazasinda movcud fayllardan istadiyimiz seyi tapmagq ti¢iin
lazim olan sorgu dilidir.

Azorbaycan dilindo torciimosindon do basa dusiildiiyi kimi  SQL
programlasdirma dili deyildir, o bir sorgu dilidir. SQL homiso verilonlor bazasi ilo
olagolondirilir. Buna goro, molumat bazasinin komponentlorini bilmok vacibdir.
Molumatlar codvollordo saxlanilir. Bazada istonilon sayda codval yaratmaq
miimkiindiir. Satirlor va siitunlarin miixtalif funksiyalar1 var. Hor bir siitun bir molumat
sinfi ehtiva edir. Satirlords siitunlar haqqinda malumat saxlanilir. Codvalds bir saho ad1
gostarilir. Hor bir sahanin malumat névii do miisyyan edilir. Cadvallordoki moalumatlar
sorgunun naticasi olaraq secilir vo miioyyan bir qaydada toqdim olunur. Istifadagi ilo
program arasindaki olagoalor do var. Burada bu slagolorin formalarini togdim edirik.
Formalar yaradildigdan sonra molumat giriglori bazaya verilir va saxlanilir. Bu sokilds
yaranan SQL olagali fayla sorgu gondormok tigiin istifads olunan bir proqramdir. SQL-
o aid omrlori basa diisiib yerina yetira bilon verilanlor bazasi sistemlorindo (OVBIS va
VBIS) verilonlorlo islomoayi tomin edir. SQL ilo verilonlor bazasina geydlor alavo

etmok, movcud geydlori yenilomak, istonmayan geydlori silmok, miioyyan geydlors vo
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ya xiuisusi tolobloro cavab veron xiisusi geydlora olavo edo bilirik. Bu omoliyyatlar
YOYS (Read, Create, Update, Delete - Yarat, Oxu, Yenilo, Sil) asasinda qurulur.
Verilonlor baza sistemimizo goro basqa omoliyyatlar1 da edo bilorik.

SQL 1970-ci illerin avvallorinde Donald D. Chamberlin vo Raymond F. Boyce
torofindon hazirlanmisdir. 1970-ci illordo IBM San Jose Arasdirma Laboratoriyasinda
SEQUEL -Strukturlasdirilmis ingilis dili Sorgu Dili adi altinda bir qrup torafindon
hazirlanmis IBM-in koOklii molumat bazasi idaroetmo sistemindo saxlanilan
molumatlar1 emal etmok vo onlar1 aldo etmok iigiin nozords tutulmusdur. SEQUEL
daha sonra SQL-2 dayisdirildi, ¢iinki SEQUEL, Ingiltarads yerloson Hawker Siddeley
sirkotinin ticarot nisani idi. 1970-ci illorin sonlarinda ©laqgoali program tominati -
Relational Software (indi Oracle Corporation) Codd, Chamberlin vo Boyce torafindon
miloyyan edilmis konsepsiyalarin potensialini gordii vo ABS-in Doniz Qiivvaleri,
Morkazi Istihbarat Agentliyi vo digor ABS hokumot toskilatlarina satma arzusu ilo 6z
SQL-based RDBMSIorini hazirladi. iyun 1979-cu ilde, Relyational Software Inc. VAX
kompiiterlori {i¢iin bazarda ilk SQL Oracle V2 totbiqini toqdim etdi. IBM sisteminin
faydali vo praktikliyini miioyyon etmok ii¢iin miistori test saytlarinda SQL sinagindan
sonra System / 38, SQL / DS va DB2 daxil olmaqgla System R prototipino asason
kommersiya mohsullarini inkisaf etdirmoyo baslamisdir vo onlar1 sirastyla 1979, 1981
vo 1983-cii 1ldo toqdim etmisdir.

Yeni geydlor alavo etmok, movcud geydlori yenilomok do daxil olmagqla, bir
verilonlor bazasinin yaradilmasini idara edilmasi tligiin istifado olunan sistemlorin
verilonlor bazasi idaroetmoa sistemi oldugundan bohs etmisdik. Verilonlor bazasi
idaroetmo sisteminin mogsadi, verilonlor bazasindan istifado edorok program
tominatinin inkisafini, malumat bazasinin idars olunmasini, performansin 6l¢iilmoasini
vo tohliikasizliyini tomin etmokdir. VBIS verilonlor bazas1 va verilonlor bazasi rabitasi
vo arasindaki olagoni tomin edir.

Verilanlor bazasinda molumatlart modifikasiya etmoak {i¢iin lazim olan omrlor 4
grupa boélinlr - DML (Data Manipulyasiya Dil), DDL (Malumat Tasviri Dili), DCL
(Moalumata Nozarat dili), TCL (Proseslora Nozarot Dili). Malumatlarin Tasviri Dil

60



cadvallori, verilonlor bazasi strukturlar: vo sxemlori miioyyonlogdirmok {ictlin istifado
olunur. Data Manipulyasiya Dili hesabatlar1 bir codval vo ya sxemdo obyektlorin
idarosi tigiin istifado olunur. DCL icazolori vo imtiyazlar1 gostormok {iciin istifado
olunur. Proseslora nozarst iso DML hesabatlarindaki doyisikliklorin idaro edilmosi
ticlin istifado olunur.

DDL-o aid olan amrlor codvallorin yaranmasini tomin edon osas omrlordir.
Buraya creat (yarat), alter (doyis), drop (kos), comment (roy bildir), rename (yenidon
adlandir) omrlori daxildir. Bunlara qisaca nozor salaq: Create - verilonlor bazasinda
obyektlor yaratmaq tigiin istifado olunur. Cadvallor yarandiqdan sonra alter vasitasilo
verilonlor bazas1 obyektlorinin strukturunu doyisdirmok miimkiindiir. ©gor bazadan
obyektlari silmak istayirikse bu zaman drop emrindan istifads edirik. Drop - Verilonlor
bazasinda obyektlorin silmok vo ya basqa bir ifadoyo aid obyektlori silmok {iciin
istifado olunur. Truncate - codvalds olan biitiin geydlari vo geydloar ii¢lin bosluglar da
daxil olmagla silir.

Comment molumat bazasina sorh olavo etmok Tliclin istifado olunur. Ogor
codvalds hor hansi bir obyektin adin1 doyigsmoak istayirikso rename istifads olunur.
DML omrlori 1sa cadvallar iizarindo miisyyan funksiyalar yering yetirir. Bu sahoys aid
olan select, insert, update, delete, merge vo s. amrlari vardir. Biz verilonlor bazasinda
molumatlar1 oldo etmok istayiriksa selectdon istifads edirik. Insert vasitasilo codvalo
molumatlar olavo edilir. Update iso codvaldoki geydlori yenilomok tigiin istifado
olunur. Bununla yanagi lazzim goldikds cadvolldon molumatlar1 da sils bilorik. Bu
zaman delete amrindon istifade olunur. Merge amri 1s9 satrlori birlosdirir.

Verilonlor bazasina daxil edilon informasiyalar miioyyon formalarda (roqom, yazi, vaxt
vo s.) olurlar. Verilonlorin osas char, varchar, text, nchar, date, binary, money vo s.
tiplori vardir. Char (simvol): geyri-unikod sabit uzunluqlu molumatlarin saxlanmasi
{iciin istifado olunur. Ol¢ii doyiskondir, lakin molumatlarin 8000-2 godar simvolunu
saxlaya bilor. varchar (simvol): Unicode doyison uzunluglu molumatlarin saxlanmasi
liclin istifado olunur. Verilon maksimum hacm 8000 simvol (maksimum) olsa da, bu

doyor 2 * 31 bayt godor genislondirilo bilir. Text (matn): Sql Server 2012-do avvalki
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sql versiyalarini dastoklomak {iciin holo do varchar yerins bu molumat novii istifads
edir. nchar (simvol): Sabit uzunluglu 4000 simvol unikod simvollu molumatlarin
saxlanmas ii¢iin istifado olunur. Olgii doyiskon olmasina baxmayaraq, qisa doyarlor
toyin olunmus uzunluga godor basa catir. nvarchar (simvol): doyison uzunlugu unikode
simvollu molumatlarin saxlanmasi tiglin istifado olunur. Gostorilon maksimum
uzunlugu 4000 simvol olmasina baxmayarag, data maksimum 2 ”~ 31 bayt olan
parametr ilo saxlanila bilir.

Motn tipli molumat névlorinin segilmosi

1. Sabit uzunlugu vo ya doyison uzunluglu molumat novlorinin halli: Siitun daxil
edilocok biitlin molumatlar oxsar uzunluq (telefon némrasi, ID, telefon kodu va s.)
Varsa, char, nchar kimi sabit uzunlug molumat novlori istifads edilmalidir. Lakin, daxil
edilocok molumatlarin uzunlugu miisyyan deyilss (adi, soyadi, tinvani vo sair), doyison
uzunluglu varchar vo nvarchar malumat névlori tistiinliik toskil etmalidir.

2. Unikod olan va olmayan malumat novlorini miiayyon etmoak: Char va varchar data
novlari Unikod deyil, yalniz ASCII masa igorisindo saxlaya bilorsiniz. Tiirk simvollari
ilo molumatlar1 daxil edocoyik vo Collation parametrlori ilo tamis deyilsinizso,
problemlarin garsisint almagq tli¢iin nchar vo nvarchar malumat ndvlarini istifads etmak
lazimdir.

Bit: Bir bayt uzunluglu bir tam adadli malumat noviidiir. Cadvalds ilk bit bir
bayt 6l¢iisiinii tutur vo ndvbati yeddi bit eyni baytdan istifads edilo bilor. Tinyint 6l¢Usi
1 ilo 255 bayt arasinda olan tamsaylr moalumat novidiir. Smallint 32768 vo 32767
arasindaki 2 bayt doyarindo tamsay1 malumat noviidiir int iso toxminan -2 milyarddan
+2 milyard arasinda 4 bayt 6l¢iisiinds bir tamsay1 molumat ndviiniin doyarini ala bilar.
Bigint: 8 byte 6l¢iisii ilo 8 ~ 63 vo + 2 ~ 63 arasinda bir doyara sahib ola bilon tam
adadli malumat noviidiir.

Onluq vo adodi molumat névlorinin adlart forgli olmasina baxmayaraq, onlarin
istifado edilmosi eynidir. Olgiido doyiskon olmasina baxmayaraq, decimal-tam ododlor
arasinda -10 * 38 vo + 10 » 38 arasindaki molumatlar1 saxlaya bilar. Float iso 6l¢ii vo

doqiqlik (decimal hissosi hossasliq) parametrloro gora doyiskon noqtali adadlar {igiin
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istifado olunur. Real float data novii bir parametr olaraq 24-o borabardir. -3.40E + 38
vo 3.40E + 38 arasinda yerlosir.

Smallmoney pul uzunlugu 4 bayt ilo 214 000-don 214 000-5 godor pul doyerini
saxlamaq ticiin istifads olunur. Onluq ndqte 4 raqomdir. Money 922 milyarddan 922
milyard dollara gqodor 8 bayt doyorindo pul doyorini kegirmok iigiin istifado olunur.
Onluq ndqto 4 rogomdir.

Date YYYY-MM-DD formatinda tarixlori saxlayan 3 bayta uzunluqlu data
novii. Biitiin doyarlori 0001-01-01 vo 9999-12-31 arasinda saxlaya bilarsiniz.
Smalldatetime YYYY-MM-DD soklinda tarix vo vaxt malumatlarini saxlayan 4 byte
molumat novi: hh: mm: ss. Datetime: YYYY-MM-DD vo hh: mm: ss: mmm
formatinda tarix vo vaxt malumatlarini saxlayan 8 bayt uzun malumat noviidiir. Binary
sabit uzunlugu 8000 bayt ila ikili molumatlarin saxlanmasi {i¢iin istifade olunur.
Varbinary: Dayison uzunlugu 8000 byte olan ikili doyarlori saxlamaq {i¢iin istifads
olunur. Siitunun maksimum dayari parametrlo (max) 2 * 31 bayt gqodar artirila bilor.
Image: ©vvalki SQL versiyasimi dostoklomak iigiin istifado olunur. Varbinary (max)
molumat novii bu tipdon Ustiin olmalidir.

Dissertasiya isindo verilonlor bazasinin normalizasiya qaydalarina ERD
modelinin qurulma sxemina, codvallarin garsiliqh olagaloring asaslanaraq SQL omrlori
vasitosilo elektron 6donis portalinin baza elementlorini yaratdiq. Bazada cadvallor

yaratmaq Ucin SQL-in DDL operatoru olan creat omrindon istifads etdik.

CREATE TABLE attributecondition (

id VARCHAR2(255) NOT NULL,

merchantattribute_id2 VARCHAR2(125) NOT NULL,

merchantattribute_id VARCHAR2(125) NOT NULL,

attributemultivalue_id VARCHAR2(255) NOT NULL

);

ALTER TABLE attributecondition ADD CONSTRAINT attributecondition_pk PRIMARY KEY (
id );

CREATE TABLE baseuser (
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id VARCHAR2(255) NOT NULL,
phone_number VARCHAR2(55) NOT NULL,
first name  VARCHAR2(255),

last_name VARCHAR2(255),

gender VARCHAR2(6),

martial_status VARCHAR2(10),

email VARCHAR2(255),

birth_date = DATE,

address VARCHAR2(255),

is_staff CHAR(1),

is_active CHAR(1),

date_joined DATE,

approve_email CHAR(1),

profession_id VARCHAR2(255) NOT NULL

);

ALTER TABLE baseuser ADD CONSTRAINT baseuser_pk PRIMARY KEY (id);
CREATE TABLE cardsavetransaction (

id VARCHAR2(255) NOT NULL,
transaction_id VARCHAR2(100) NOT NULL,
usercard_id VARCHAR2(255) NOT NULL,
amount FLOAT,

result VARCHAR2(25),

result_ps VARCHAR2(25),
response_data_from_provider VARCHAR2(555),

ren VARCHAR2(65),

amount_reversed CHAR(1),

update_at DATE NOT NULL,

created_at DATE NOT NULL

);

CREATE UNIQUE INDEX cardsavetransaction__idx ON
cardsavetransaction (

usercard_id
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ASC);

ALTER TABLE cardsavetransaction ADD CONSTRAINT cardsavetransaction_pk PRIMARY
KEY (id);

CREATE TABLE checkmerchant (

id VARCHAR2(255) NOT NULL,
session_id VARCHAR2(255),
transaction_id VARCHAR2(255),
language VARCHAR2(4),

"values" unknown

-- ERROR: Datatype UNKNOWN is not allowed
response_values unknown
-- ERROR: Datatype UNKNOWN is not allowed
response_choices unknown
-- ERROR: Datatype UNKNOWN is not allowed

request CLOB,

response_data CLOB,
response_error_code VARCHAR2(355),
status VARCHAR2(10),
action_name VARCHAR?2

-- ERROR: VARCHAR?Z size not specified

platform VARCHAR2(55),

user_ip_address URITYPE,

baseuser_id VARCHAR2(255) NOT NULL,
merchant_id VARCHAR2(125) NOT NULL,
merchantpaymentinformation_id VARCHAR2(125) NOT NULL,

-- ERROR: Column name length exceeds maximum allowed length(30)
merchantpaymentinformation_merchant_id VARCHAR2(125) NOT NULL

);
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ALTER TABLE checkmerchant ADD CONSTRAINT checkmerchant_pk PRIMARY KEY (id);

CREATE TABLE commission (

id VARCHAR2(125) NOT NULL,
commission_type VARCHAR2(25) NOT NULL,
commission FLOAT NOT NULL,
min_amount FLOAT,

max_amount FLOAT,

title VARCHAR2(125),

description ~ VARCHAR2(255),

is_active CHAR(1) NOT NULL

);

ALTER TABLE commission ADD CONSTRAINT commission_pk PRIMARY KEY (id);

CREATE TABLE currency (

id VARCHAR2(255) NOT NULL,

name VARCHAR2(125) NOT NULL,

code VARCHAR2(3) NOT NULL,
attribute_4 unknown

-- ERROR: Datatype UNKNOWN is not allowed
created at DATE NOT NULL,

update_ at DATE NOT NULL

);

ALTER TABLE currency ADD CONSTRAINT currency_pk PRIMARY KEY (id);
CREATE TABLE service (

id VARCHAR2(125) NOT NULL,

name VARCHAR2(125) NOT NULL,

display_name VARCHAR2(125) NOT NULL,

icon BLOB,

row_number INTEGER,
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is_active  CHAR(1),
description VARCHAR2(255)
)i

ALTER TABLE service ADD CONSTRAINT service_pk PRIMARY KEY (id);

CREATE TABLE smslog (

id VARCHAR2(255) NOT NULL,
phone_number VARCHAR2(125) NOT NULL,
message VARCHAR2

-- ERROR: VARCHAR?Z size not specified
response  VARCHAR?2

-- ERROR: VARCHAR?Z size not specified
update_ at DATE NOT NULL,

created_at DATE NOT NULL

);

ALTER TABLE smslog ADD CONSTRAINT smslog_pk PRIMARY KEY (id );

CREATE TABLE usercard (

id VARCHAR2(255) NOT NULL,
card_name VARCHAR2(125) NOT NULL,
card_info VARCHAR2(125),

card_type VARCHAR2

-- ERROR: VARCHAR?Z size not specified
expiry_date DATE,

regular_payment_id VARCHAR2(100),

saved CHAR(1),

approved_by user CHAR(2),

baseuser_id VARCHAR2(255) NOT NULL,
icon_id VARCHAR2(255) NOT NULL
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ALTER TABLE usercard ADD CONSTRAINT usercard_pk PRIMARY KEY (id);

CREATE TABLE userclient (

id VARCHAR2(255) NOT NULL,
ip_address VARCHAR2(16),

place VARCHAR2(255),

0s VARCHAR2(25),

browser  VARCHAR2(125),
device_name VARCHAR2(125),
created at DATE NOT NULL,

update_ at DATE NOT NULL,

baseuser_id VARCHAR2(255) NOT NULL

);

ALTER TABLE userclient ADD CONSTRAINT userclient_pk PRIMARY KEY (id);

ALTER TABLE merchantbonus
ADD CONSTRAINT merchantbonus_merchant_fk FOREIGN KEY ( merchant_id)
REFERENCES merchant (id );

-- ERROR: FK name length exceeds maximum allowed length(30)

ALTER TABLE merchantpaymentinformation

ADD CONSTRAINT merchantpaymentinformation_merchant_fk FOREIGN KEY ( merchant_id)
REFERENCES merchant (id );

-- ERROR: FK name length exceeds maximum allowed length(30)
ALTER TABLE paymenttransaction
ADD CONSTRAINT paymenttransaction_checkmerchant_fk FOREIGN KEY ( checkmerchant_id

)
REFERENCES checkmerchant (id);

ALTER TABLE usertemplate
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ADD CONSTRAINT usertemplate_merchantpaymentinformation_fk FOREIGN KEY (
merchantpaymentinformation_id,

merchantpaymentinformation_merchant_id )

REFERENCES merchantpaymentinformation ( id,

merchant_id );

ALTER TABLE usertemplate
ADD CONSTRAINT usertemplate_usercard_fk FOREIGN KEY (usercard _id)
REFERENCES usercard (id );

ALTER TABLE usertoken
ADD CONSTRAINT usertoken_userclient_fk FOREIGN KEY (userclient_id)
REFERENCES userclient (id );
CREATE OR REPLACE VIEW V_UserToken ( id
, token
, Created_at
, update_at
, UserClient_id)
AS SELECT
id
, token
, Created_at
, Update_at
, UserClient_id
FROM

UserToken

CREATE OR REPLACE VIEW V_UserTokenvl ( id
, token
, Created_at
, update_at
, UserClient_id)
AS SELECT
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id

, token

, Created_at

, Uupdate_at

, UserClient_id
FROM

UserToken

CREATE OR REPLACE VIEW V_UserTokenv2 (id

, token

, Created_at

, update_at

, UserClient_id)
AS SELECT

id

, token

, Created_at

, Update_at

, UserClient_id
FROM

UserToken

-- ERROR: FK name length exceeds maximum allowed length(30)
ALTER TABLE attributecondition

ADD CONSTRAINT attributecondition_attributemultivalue_fk FOREIGN KEY (
attributemultivalue_id )
REFERENCES attributemultivalue (id );

-- ERROR: FK name length exceeds maximum allowed length(30)
ALTER TABLE attributecondition

ADD CONSTRAINT attributecondition_merchantattribute_fk FOREIGN KEY (
merchantattribute_id )
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REFERENCES merchantattribute (id );

-- ERROR: FK name length exceeds maximum allowed length(30)
ALTER TABLE attributecondition
ADD CONSTRAINT attributecondition_merchantattribute_fkvl FOREIGN KEY (
merchantattribute id2 )
REFERENCES merchantattribute ( id );

-- ERROR: FK name length exceeds maximum allowed length(30)
ALTER TABLE attributemultivalue
ADD CONSTRAINT attributemultivalue_merchantattribute_fk FOREIGN KEY (
merchantattribute_id )
REFERENCES merchantattribute ( id );

-- ERROR: FK name length exceeds maximum allowed length(30)
ALTER TABLE attributeprefix
ADD CONSTRAINT attributeprefix_merchantattribute_fk FOREIGN KEY (
merchantattribute_id )
REFERENCES merchantattribute ( id );

ALTER TABLE baseuser
ADD CONSTRAINT baseuser_profession_fk FOREIGN KEY ( profession_id )
REFERENCES profession (id);

-- ERROR: FK name length exceeds maximum allowed length(30)
ALTER TABLE cardsavetransaction
ADD CONSTRAINT cardsavetransaction_usercard_fk FOREIGN KEY (usercard_id )
REFERENCES usercard (id );

ALTER TABLE checkmerchant
ADD CONSTRAINT checkmerchant_baseuser_fk FOREIGN KEY ( baseuser_id )
REFERENCES baseuser (id);

ALTER TABLE checkmerchant
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ADD CONSTRAINT checkmerchant_merchant_fk FOREIGN KEY ( merchant _id)
REFERENCES merchant (id );

-- ERROR: FK name length exceeds maximum allowed length(30)
ALTER TABLE checkmerchant
ADD CONSTRAINT checkmerchant_merchantpaymentinformation_fk FOREIGN KEY (
merchantpaymentinformation_id,
merchantpaymentinformation_merchant_id )
REFERENCES merchantpaymentinformation ( id,
merchant_id );

ALTER TABLE feedback
ADD CONSTRAINT feedback_baseuser_fk FOREIGN KEY ( baseuser_id )
REFERENCES baseuser (id );

ALTER TABLE feedback
ADD CONSTRAINT feedback_feedbackcategory fk FOREIGN KEY ( feedbackcategory id)
REFERENCES feedbackcategory ( id );

ALTER TABLE merchant
ADD CONSTRAINT merchant_service_fk FOREIGN KEY ( service_id)
REFERENCES service (id );

-- ERROR: FK name length exceeds maximum allowed length(30)
ALTER TABLE merchantattribute
ADD CONSTRAINT merchantattribute_attributetype_fk FOREIGN KEY ( attributetype_id )
REFERENCES attributetype ( id );

ALTER TABLE merchantattribute
ADD CONSTRAINT merchantattribute_merchant_fk FOREIGN KEY ( merchant_id )
REFERENCES merchant (id );

-- ERROR: FK name length exceeds maximum allowed length(30)
ALTER TABLE merchantattribute
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ADD CONSTRAINT merchantattribute_merchantpaymentinformation_fk FOREIGN KEY (
merchantpaymentinformation_id,
merchantpaymentinformation_merchant_id )
REFERENCES merchantpaymentinformation ( id,
merchant_id );

ALTER TABLE merchantbonus
ADD CONSTRAINT merchantbonus_merchant_fk FOREIGN KEY ( merchant_id )
REFERENCES merchant (id );

-- ERROR: FK name length exceeds maximum allowed length(30)
ALTER TABLE merchantpaymentinformation
ADD CONSTRAINT merchantpaymentinformation_merchant_fk FOREIGN KEY (
merchant_id )
REFERENCES merchant (id );

-- ERROR: FK name length exceeds maximum allowed length(30)
ALTER TABLE paymenttransaction
ADD CONSTRAINT paymenttransaction_checkmerchant_fk FOREIGN KEY (
checkmerchant_id )
REFERENCES checkmerchant (id );

-- ERROR: FK name length exceeds maximum allowed length(30)
ALTER TABLE paymenttransaction
ADD CONSTRAINT paymenttransaction_commission_fk FOREIGN KEY ( commission_id )
REFERENCES commission ( id );

ALTER TABLE relation_11
ADD CONSTRAINT relation_11_commission_fk FOREIGN KEY ( commission_id )

REFERENCES commission ( id );

-- ERROR: FK name length exceeds maximum allowed length(30)
ALTER TABLE relation_11
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ADD CONSTRAINT relation_11_merchantpaymentinformation_fk FOREIGN KEY (
merchantpaymentinformation_id,
merchantpaymentinformation_merchant_id )
REFERENCES merchantpaymentinformation ( id,
merchant_id );

ALTER TABLE usercard
ADD CONSTRAINT usercard_baseuser_fk FOREIGN KEY ( baseuser_id )
REFERENCES baseuser (id);

ALTER TABLE usercard
ADD CONSTRAINT usercard_icon_fk FOREIGN KEY (‘icon_id)
REFERENCES icon (id );

ALTER TABLE userclient
ADD CONSTRAINT userclient_baseuser_fk FOREIGN KEY ( baseuser _id)
REFERENCES baseuser (id );

ALTER TABLE usermobiledevices
ADD CONSTRAINT usermobiledevices_baseuser_fk FOREIGN KEY ( baseuser_id )
REFERENCES baseuser (id );

-- ERROR: FK name length exceeds maximum allowed length(30)
ALTER TABLE usernotificationsettings
ADD CONSTRAINT usernotificationsettings_baseuser fk FOREIGN KEY ( baseuser_id)
REFERENCES baseuser (id);

-- ERROR: FK name length exceeds maximum allowed length(30)
ALTER TABLE usernotificationsettings
ADD CONSTRAINT usernotificationsettings_notificationtype_fk FOREIGN KEY (
notificationtype_id )
REFERENCES notificationtype (id);

ALTER TABLE usersetting
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ADD CONSTRAINT usersetting_baseuser fk FOREIGN KEY ( baseuser_id)
REFERENCES baseuser (id);

ALTER TABLE usertemplate
ADD CONSTRAINT usertemplate_baseuser_fk FOREIGN KEY ( baseuser_id )
REFERENCES baseuser (id);

ALTER TABLE usertemplate
ADD CONSTRAINT usertemplate_icon_fk FOREIGN KEY (icon_id)
REFERENCES icon (id);

-- ERROR: FK name length exceeds maximum allowed length(30)
ALTER TABLE usertemplate
ADD CONSTRAINT usertemplate_merchantpaymentinformation_fk FOREIGN KEY (
merchantpaymentinformation_id,
merchantpaymentinformation_merchant_id )
REFERENCES merchantpaymentinformation ( id,
merchant_id );

ALTER TABLE usertemplate
ADD CONSTRAINT usertemplate_usercard_fk FOREIGN KEY (usercard_id )
REFERENCES usercard ( id );

ALTER TABLE usertoken

ADD CONSTRAINT usertoken_userclient_fk FOREIGN KEY (userclient_id)
REFERENCES userclient (id );
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Bildiyimiz kimi miuasir dovrds informatika sahasi giinii-glindon inkisaf
etmakdadir. Artiq bir ¢ox sahads insan amayina ehtiyac qalmayib, buna
baxmayaraq bazi miiassisalari da insan obrazi olmadan diistinmak miimkiin deyil.
Butiin proseslor avtomatlasdirilmis sakilde idarse olunur. Vo bu idarsolunma
prosesi daha da inkisaf etdirilorak o6ziiniin an miikkamal formasina
catmaqdadir. Sirketlards artiq ustlinliylt avtomatik idars olunan cihazlar,
sistemlar, masinlar sale almisdir. Bununla yanasi, yeni tikilon binalarda,
maktablards, universitetlords, kitabxanalarda, marketlards, restoranlarda va bir
coX miassisalorde avtomatlasdirilmis sistemlar qurasdirilaraq islarin
asanlasmasini, vaxt sorfiyyatinin az olmasini, qarisiqliglarin  aradan
galdirilmasini temin edir. Bu sebeable do AiS-lar qurasdirilmis miiassisalarin
moahsuldarigi daha da artir.

AlS-larin totbiq edildiyi digar saha da elektron &édenis sistemlaridir.
Elektron 6danis sistemlari giinlimiizda ¢ox yayllmis,demak olarki, biitiin diinyani
ohata etmisdir. Diinya 6lkalari ile yanasi Azarbaycanda da 6danis sistemlari,
portallar1 yaradilmis, bu portallar vasitasilo insanlarin 6z amsaliyyatlarini,
odanislarini asanligla yerina yetirmasi distnilmisdiir.

Dissertasiya isinda ham da elektron 6danis portallarinin is prinsipindan, onlarin
baza tominatindan, baza elementlarinin qurulmasi va onlarin miiayyan sorgular
asasinda islanmasini nazardan ke¢irmis, bu sistemlarin diizgiin strukturlasmasi

ilo alda etdiyimiz mahsuldarligi gostarmisik.
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Xiilaso

Dissertasiya isi avtomatlasdirilmis idaroetmo sistemlorinin informasiya tominati
liclin nozords tutulmusdur. Bu isdo avtomatlasdirilmis idaraetmos sistemi olan 0danis
portallarinin informasiya ilo tomin olunmasini nozordon kecirilib. Bunun {iciin
Azorbaycanda on ¢ox istifado olunan elektron 6donis portallarinin (hesab.az, million
v s. kimi) 1§ prinsipi 9sasinda onlarin ERD modeli qurulmus vo codvallor arasindaki
miinasibatlor toyin edilmisdir. Verilonlor bazasinin diizgiin strukturlu sokildo

qurulmast {i¢iin biitiin unikalliq sortlori vo normalizasiya qaydalar1 nazare alinmisdir.

Gostordik ki, giinlimiizdo avtomatlasdirilmis idaroetmo sistemlorinin is yiikii
artdiqca informasiyani gobul edon vo bu oamaliyyatlarin tokrarlanmasina sabab olan
proseslor yaramib. Istehsalin mohsuldarligimi artirmaq {iciin avtomatlasdirilms
1daraetmo sistemlorinin on miihiim vozifalorindon biri siiratli vo tohliikosizlik soraitindo
islomok ligiin lazim olan sortlori yerino yetiron metodlardan istifado edilmasinin
vacibliylt vurgulanmis, bununla da avtomatlasdirilmis sistemlorinin ¢ox istifado
edilmasi naticasindo miiassisalor va sirkatlorin inkisaf soviyyasinin daim yiksaldiyi
qeyd edilmigdir.

Bununla yanasi diplom isindo digoer AIS-i nozordon kegirilmis vo onlarin is
prinsiplori, istifado sahasi vo bu sistemlarin insan hayatina gotirdiyi rahatligdan va
biitlin diinyada istifado olunan ERP sistemlorinin sirkot vo miiossisolordo yeri vo
istifado ¢oxlugundan bohs edilmisdir. Miiossisolordo avtomatik sistemlorlo insan
obrazinin birga is foaliyyati ilo yanas1 AIS-lorin Azarbaycandaki yeri, onlarin istifada

coxlugu arasdirilmisdir.

78



PEDEPAT

B nannoii pabote paccmarpuBaeTcsi Bompoc 00 obecrneueHHH HHoOpmanmen
aBTOMATHU3UPOBAHHBIX CHCTEM YIIPABIEHUS MO Pa3HBIM IIATSKHBIM mopTaiam. J[is
sToro Obuia co3fana Juarpamma KiaccoB u onpesenena MeKTa0IMuHas CBSI3b CaMbIX
94acTO MCHOJB3YEMbIX 3JIEKTPOHHBIX IJIATEKHBIX CUCTeM A3zepOaiikaHa, TaKuX Kak
MilliON, Hesab.az u apyrue. Jlis NpaBUIBHOTO CTPYKTYPHPOBAHUS IMONY4EHHOMN
0a3bl OBLIIM YYTEHBI BCE YHUKAJIbHBIE YCIOBUS U MTpaBuia HopManu3aluu. [lokaszano,
YTO Ha CETONHAIIHMM JIeHb 1O Mepe YBeIuueHus pabodeld HaArpys3Ku
aBTOMATU3UPOBAHHBIX CUCTEM YIPABJIECHUS BO3ZHUKAIOT MPOLIECCHI MO MOJIYYSHUIO U
JTyOJIMPOBAHUIO MH(POPMALIIH.

J171s1 OBBIIIEHUS TIPOU3BOIUTEILHOCTH MPOU3BOJICTBA ABTOMATHU3UPOBAHHBIX CUCTEM
yIpaBJieHHs] ObllIa MOJYEPKHYTA BaXKHOCTh MCIIOIB30BAHUS METOMOB JJi PabOThI B
OBICTPBIX ¥ OE37OMaCTHBIX YCJIOBHUAX, 4YTO B pe3yibTare MCIOIb30BAHUS
aBTOMATU3UPOBAHHBIX CHUCTEM IO3BOJIUT MOBBICUTh YPOBEHBb PA3BUTHUS MPEATIPUSTUI
U KoMmIaHuii. B To *xe Bpems, B IUIUIOMHON paboTe ObUIM PAcCCMOTPEHBI JIpYyrue
ABTOMaTHU3UpPOBaHHbIE crucTeMamu yrnpasieHus (ACY), ux npuHIUIBI padboThl, chepa
MPUMEHEHUs, YA0OCTBO, KOTOpPOE OHHU TPUHECTH B JKU3Hb YEJIIOBEKAa, a TaKXKe
pacckKa3aHo 0 MECTe U ucnoJib3oBanuu Moaenu J[narpamma KnaccoB, B KOMITAHUSX U
MPEANPUATUIX IO BCEMY MUDY.

Bmecte ¢ stuM B gaHHOM paboTe OBLIO UCCiIEIOBaHAa COBMECTHas pabora
aBTOMATU3UPOBAHHBIX CHCTEMaM C YEJIOBEUECKHUM 00pa3zoM, a Takxke mecto ACY B

AzepOaiixane.
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SUMMARY

In this work, the information portals of the automated management system were
reviewed. For this purpose, based on the principle of working on the most widely used
electronic payment portals in Azerbaijan (hesab.az, million, etc.), their ERD model was
set up and relationships between schedules were determined. For the proper structuring
of the database, all uniqueness conditions and normalization rules have been taken into
account.

We have shown that, as today's workload of automated control systems
increases, there are processes leading to the recycling of information and duplication
of these processes. One of the most important tasks of automated management systems
to increase productivity of production was emphasized by the use of the methods
necessary to work in fast and safe conditions, thus increasing the level of development
of enterprises and companies as a result of the use of automated systems.

At the same time, other EISs have been reviewed in the diploma work, and their
work principles, the scope of use and the flexibility of these systems to human life and
the place and use of ERP systems used in companies and businesses all over the world.
Together with the automated systems and joint work of the human image, the place of

AIS in Azerbaijan, their use is investigated.
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