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GIRIiS

Movzunun aktuall@:  Informasiyaya osaslanan iqtisadiyyat kontekstindo

informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin (IKT) inkisafi 6lkonin intellektual vo
elmi potensialinin miihiim gdstaricilorindon biridir. Son illor dlkomizdo ddvlet
orqanlarinda IKT infrastrukturunun inkisafi vo diinya standartlari saviyyesing
catdirilmasi bir prioritet halina g¢evrilmisdir. Kegon osrin sonlarindan baglayaraq,
Informasiya sistemlorinin inkisafi vo dovlot organlarinmn faaliyyating totbiqi
naticasindo artiq biitiin dovlet organlarinda elektron Xidmotlor yaradilmis vo
Votondaslarin istifadasine verilmisdir. Bunun da osasinda biitiin diinyada elektron

xidmatlorin 87%- i taskil edon E- hokumot portali yaradilmisdir.

E-hokumat, 6lko daxilinds biitiin idarsetmo proseslorinin avtomatlagdirilmasina
asaslanan va dovlat idaraetmasinin somaraliliyinin shamiyyatli doracads artirilmasina,
habelo comiyyatin har bir iizvii ligiin sosial kommunikasiya xorclorinin azaldilmasina
osaslanan dovlot idaraetmasinin elektron sonadlorin idarsedilmasi sistemidir. Elektron
hokumot dovlat xidmatlorini, fordi vo hiiquqi soxslori, eloco do fordi sahibkarlari
birlosdiran yeni idaroetmo sistemidir. Inkisaf etmis vo inkisaf edon bir ¢cox 6lko artiq
bu konsepsiyan1 qobul etmisdir. Indiki dévrde e- hokumsotin osas vazifaleri vahid
xidmat tocriibasi tomin etmok, votondaslarla dovlst organlart arasinda garsiligli alago
yaratmaq,0lkomizin idaroedilmosi siyasotini birgo hazirlamaq vo votondaslarin ictimai
rifah1 Gi¢iin hallor hoyata kegirmokdir. Bu sobabdon do e- hokumat konsepsiyas biitiin
diinyada genis yayillmaga baslamisdir vo hal- hazirda IT- nin inkisafi ilo bagl on aktual

saholardon biridir.

Tadgigatin 9sas magsadi va vazifalari: Bu giin biz informasiya sistemlori ilo ohato

olunmusugq. Informasiya sistemi bir toskilatdaki insanlar, prosesslor va texnologiya
arasinda qarsiliqli miinasibato tosir edon miitosokkil bir sistemdir. IS molumatlarin
idaro olunmas: iigiin ¢ox vacibdir. IS kompiiter dostoyi olmadan da yaradila bilar.
Ancaq tosirli idaroetmo sistemlori ii¢lin, kompiiter miitlaq zaruri bir vasitadir.
Kompiiterlar informasiya sistemlorini lazim olan informasiya ila tamin edir, hamginin

doagiq va etibarli sokilda isloyarok ham vaxta, ham do slava amok itkisine komok edir.
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Bu giiniimiizdo Informasiya sistemlorinin inkisafi 6z totbiqini dovlat orqanlarinda da
tapmusdir. Olkomizdo dévlot organlarinin isini yaxsilasdirmaq vo daha ¢ox iqtisadi
somaro oldo etmok iiglin e- hokumot portalindan istifado olunur. Tadgigatin osas
mogsadi dovlat orqanlarinda istifado edilon informasiya sistemlorini va aldo olunan
igtisadi samorani tohlil etmok, E- hokumoat anlayisini agmaq, onun xiisusiyyatlori,
iqtisadiyyata tosiri, miisbat vo monfi cohatlorini miioyyan etmok, ASAN Xidmot
Moarkazi vo onun taqdim etdiyi elektron xidmatlori yranmak, E-hokumatin miiassalora
Vo ya dovlet orqanlarina totbiginds igtisadi somora vo liderliyin shomiyyatini tohlil

etmok.

Bu todgigat golocokdo dovlst organlarinda istifado olunan informasiya
sistemlorinin Oyroanilmasi vo bununla bagh goriilocok todbirlorin inkisafina tohfo

vermok moqsadi dasiyir.

Tadgigatin_predmeti va obyekti: Todgigat isindo informasiya sistemlarinin

tosnifati, Azorbaycanin dovlat orqanlari, dovlot orqanlarinda istifado olunan miiasir
informasiya sistemlori, informasiya sistemlorinin totbigindon alinan somaraliliyin
forqli xisusiyyatlori, E-hokumat portali vo ondan istifado, ASAN Xidmat
morkozlorinin  timsalinda informasiya sistemlorinin = vaziyyastinin = dyranilmasi,
informasiya sistemlarinin tatbigindon alinan iqtisadi somaralilik vo onun hesablanmasi
metodikasi, Dovlat oganlarinda istifado olunan informasiya sistemlarinin tatbiginin

somaraliliyinin miiqayisali tahlili masalalarina baxilmigdir.

Tadgigatin _informasiya vo metodoloji bazasi: Dissertasiya isinin osasini

miixtalif dillords yazilmis elmi moaqalslor, miilahizalor, jurnallar, kitablar vo hesabatlar,
miixtoif internet resurlari, miiasir Azorbaycan iqitsadgilari ilo yanasi rus, ingilis, alman
va tiirk iqtisadg1 alimlarinin tadgigatlari, hamginin onlarin fordi yanagmalari toskil edir.
Metedoloji baza kimi igtisad elminin asaslandigi elmi tadqigat metodlarindan, analiz
Va sintez lisullarindan, montigi metodlardan istifade edilmis vo bunun ssasinda elmi
faktlar toplanib- {mumilogdirilmis, onlar arasindaki montiqi olagolor askara

cixarilmisdir.
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Tadgiqgatin _elmi _yeniliyi: Bu todgigatda informasiya sistemlorinin dovlot

orqanlarmin idarosedilmosindo  goriinon miisbat tosirini siibut etmoklo oldo edilon
igtisadi somoralilik 6n plana ¢okilmisdir. Yeni informasiya texnologiyalarindan
istifado naticasinds insanlar dovlat orqanlari ilo onlayn sakilds alage saxlaya va biitiin
xidmatlordon elekton sokilds istifado etmok hiiququ gazanmiglar. Bunun naticasinda
do dovlat organlarinin yerli sakinlora gostordiklori xidmatlor daha siiratli vo somarali

olmusdur.

Dissertasiya isinin_strukturu: Dissertasiya isi giris, 3 fasil, natico vo tokliflar,

istifado edilmis adobiyyat siyahisindan ibarat olmaqgla 83 sohifo hacmindadir.

Magistr dissertasiya isinin “ Informasiya sistemlori vo onlardan istifadonin
somaraliliyi” adli I faslinds informasiya sistemi anlayisi, dovlat orqanlarinda istifado
olunan miiasir informasiya sistemlori vo informasiya sistemlorinin istifadosindon

alian somaraliliyin forgli xiisusiyyatlorindan bahs olunur.

Magistr dissertasiya isinin “ Azorbaycan Respublikasinin dévlst orqanlarinda
informasiya sistemlarinin istifadasinin vaziyyati vo perspektiviori  adli II faslinda

Azorbaycanin dovlat orqanlari, Asan Xidmat markazinds istifads olunan informasiya

sistemlari vo dovlat orqanlarinda informasiya sistemlarindan istifadonin perspektivlori

hagqqinda masalalor 6z oksini tapmugdir.

Magistr dissertasiya isinin “ Dovlot orqanlarinda informasiya sistemlarinin
istifadasinin somoraliliyi ” adl1 111 foslindo iso IS totbiginden alan igtisadi somaralilik,
igtisadi somaraliliyin hesablanmasi metodikas1 vo Azarbaycanin dévlat organlarinda

IS-nin tatbiginin somoraliliyinin miiqayisali tohlili mesalari izah olunmusdur.



FOSIL 1. INFORMASIYA SISTEMLORI VO ONLARDAN
ISTIFADONIN SOMOROLILIYI

1.1 Informasiya sistemlarinin tosnifati
Sistem (sistem — Yunan soziidiir, ayri- ayr1 hissalordan ibarot olan tam demokdir) -
Sistem ayri-ayr1 elementlordon vo onlarin qarsiliglt ganunauygun alagesindon ibarat
olan bir mofhumdur. Sistemin elementi - sistemin miioyyan funksional xiisusiyyatlora,
moqsadlora malik bir hissasidir. Sistemin strukturu iso sistemin asas xiisusiyyatlorini
miiayyan edon sistem elementlarinin qarsiligli tasirinin gqayda va prinsiploridir. Sistem
anlayisina informasiya soziiniin olavo edilmasi onun yaradilmasi vo foaliyyatinin

moagsadlarini oks etdirir.

Informasiya informatika elminin on vacib terminlorindan biridir. Informasiya
dedikds bizs lazim olan faydali malumatlarin toplanmasi, geydiyyati, saxlanmasi va S.

basa diistiliir.

Bu giin biz informasiya sistemlori ilo ohato olunmusuq. Xiisusiylo miiossalor vo
sirkotlor IS-don genis istifado edirlor. Informasiya sistemi bir toskilatdaki insanlar,
prosesslor va texnologiya arasinda qarsiliqli miinasiboato tosir edon miitogokkil bir
sistemdir. IS molumatlarm idara olunmas: {iciin ¢ox vacibdir. IS kompiiter dostoyi
olmadan da yaradila bilor. Ancaq tesirli idaroetmo sistemlori ti¢iin, kompiiter miitloq
zoruri bir vasitedir. Kompiiterlor informasiya sistemlorini lazim olan informasiya ilo
tomin edir, hamg¢inin daqiq va etibarli sokilda isloyarak hom vaxta, ham da alava amoak

itkisino komok edir.

IS genis yayilmis bir anlayisdir vo 6z daxilindo texniki sistemlori vo idaroedici
sistemlori birlosdirir. IS qarsiya qoyulmus mogsado ¢atmagq ii¢iin metod, vasito Vo
personallardan istifado edarok molumatlari toplayir, igloyir, saxlayir, analiz edir vo
yayir. Daha sados dildo desok biz insanlarla qarsiligh slage qurdugumuzda, onlardan
molumatlar aliriq. Bu malumatlara dair geydlar ala bilor va ya bu malumatlar1 yalniz
yadda saxlaya bilorik. Daha sonra bu geydlars va ya yaddasimizdaki moalumatlara
asasan, bu molumatlart miisyyan maqsadler tigiin istifads edirik. Belaliklo bu insanlar

informasiya ilo qarsiligli informasiya sistemlarinin sads bir niimunasidir.



7

IS bir sira informasiya va texnologiya mahsullarini idars etmok iigiin mdvcud olan
bir platforma va ya platformalarin toplusudur. Masalon: xasto geydlorini saxlamaq vo
yaymagq ii¢iin istifade olunan kompiiterlor, sabit disklar vo diger electron qurgular IS-
nin bir hissasidir. Bu elektron qurgular 6zlori molumat sistemina aid ola bilar,
baxmayaraq ki, onlar xiisusi bir informasiya sisteminin torkib hissosidir. IS
molumatlarin yaradilmasi, saxlanmasi, manipulyasiya edilmoasi Vo yayilmasi tigiin

istifado etdiyimiz sistemlor, insanlar vo proseslor kimi tosvir edils bilar [1].

Informasiya prosesi - "Mmolumatlarin yaradilmasi, toplanmasi, emal olunmast,
yigilmasi, saxlanmasi, axtarisa verilmosi, Otliriilmasi vo istifado edilmasi prosesidir".
Informasiya resurslar1 — informasiya sistemlorindo (kitabxanalarda, arxivlardo,

fondlarda, verilonlor bankinda) saxlanan sanadlor va ayri- ayr1 sonadlor massividir.

Konkret informasiya sisteminin foaliyyatini tomin edon proseslor asagidaki

bloklardan ibaratdir:
« xarici va ya daxili monbalardan lazimi malumatlarin daxil edilmasi;
* giris molumatlarinin emalt;
» molumatin istehlakgilara vo ya digoar informasiya sistemlorinae gondarilmasi;

* ¢c1x1$ molumatlarinda miitoxassislor tarafindon sohvlorin askar olunmasi vo lazimi

diizalislorin edilmasi.

Informasiya sistemlori 5 asas torkib hissadan ibaratdir:

I: Ihaoa ds~aoa e |

—

I" dat=a L. - softwwarc :J

Sokil 1.1
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1. Hardware: Kompiiterds istifado olunan texniki vasitalordir, yoni kompiiterin
aparat tominatidir. Masolon: kompiiterlords istifado olunan elektrik kommutatorlar,

xarici disk dastyicilari, prosessor, monitor, klaviatura, printerlor va s.

2. Software: Hardware noyi vo hanst omoaliyyatlar etmok lazim oldugunu
bilmolidir. Bu funsiyan1 iso software yerino yetirir. Software kompiiter sisteminin
ayrilmaz bir hissasi olub, kompiiterin texniki tominatinin montiqi davamini togkil edir.
Basqa sozlo software kompiiterin program tominatidir. Softwarenin 2 novii var: system
software vo application software. System softwarenin asas hissasi sistemin amoliyyat
hissasidir, mos: Windows vo ya 10S. Onlar hardwarenin yerino yetirmoli oldugu
amoliyyatlar1 idara edirlor. Application software iso xiisusi tapsiriqlardan, sanadlorin

va ya Web sohifalorin hazirlanmasindan ibaratdir.

3. Databases: Informasiya sistemlori data (molumat. fakt) ilo isloyir. Data
faktlardir vo bu faktlardan programlarin kémayi ilo yeni informasiya yaradilir, yani
boyiik hacmli verilanlor igarisindon lazim olan va yeni informasiya alds olunur. Data
Mining miioyyon ganunauygunluga vo gaydalara osaslanan molumatlar bazasidir.
Verilonlor bazasi har hansisa bir qrumda moalumatlart bir markozdan istifado etmok
imkanidir. Xiisusan do sirkatds ¢oxlu sayda insan eyni informasiya sistemindon istifado
edorsa. Bu hardware ilo sobokonin yaradilmasini 6ziinda birlasdirir, slagalondirir. Bu
alagolar bir tarafdan telegrafla, mas: Ethernet, fiber optik, digar torafdan isa simsiz olur,
yoni WI- FI. Saboka kompiiterlorin komayi ils xiisusi orazilords, mos: sirketdo va ya
moktabdoa, biitliin yerli orazilordo yaradilir(LAN). Ogor kompiiterlor oldugca g¢ox
yerlosdirilarss, yani boyiik arazini ohato edarsa, belo soboko WAN adlanir.

4. Human resources and procedures: Nohayat onu geyd etmok lazimdir ki,
informasiya sistemlorinin osas elementi insan faktorudur. Insan resurslar sirketin vo
ya istehsal, xidmat sahalori iizra qarsiya qoyulan moagsadlara ¢atmaq tigiin istifado
etdiyi osas resurslardan biridir. Insan resurslar1 anlayis1 miiossado potensialindan
yararlana bilacok biitiin insanlar1 ifads edir, yoni miiassanin rohborindon tutmus on
asag1 vozifodo ¢alisan isgilori vo potensiallar1 ohato edir. Bu kompanent xiisusi

faktlardan neca istifado edilmoli, suallara analiz asasinda neca cavab verilmali olan
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tisullar1 toyin edir. Basqa s6zlo informasiya sistemlarinin no tigiin hazirlanmasini toskil
edir [2].

Iqtisadi informasiya sistemlori texnoloji aspektds idaroetmo prosesinda yerina

yetirdiyi funksiyalara goro asagidaki kimi tosniflondirilir:
e informasiya-axtaris;

e informasiya—islonmo;

e informasiya - maslohatgi;

e Molumatlarin Gtiiriilmasi sistemlori;

e informasiya - sorgu va S.

Informasiya-axtaris sistemlori molumatlarin axtarisma vo tozolonmasine goro
montigi  amaliyyatlarin yerino yetirilmasino istiqamotlonir. Informasiya—islonma
sistemlorino igtisadi informasiyanin g¢evrilmasi masalalorinin hallini tomin edon
sistemlor daxildir. Informasiya-sorgu sistemlorinin vasitosilo yalmz axtaris
omoliyyatlarinin reallasdirilmasi deyil, homginin axtarig, naticalorin mantiqi islonmasi,
cavablarin formalasdirilmasi, sorgular {izro verilmosi hoyata kegirilir. Informasiya-
maslohatgi bir sistem kimi daha yiiksok pillods durur. Onlarin vasitasilo standart
programlar iizra istehsal-maliyys foaliyyatinin tahlili, idarsetmoa gorarlarinin gobul

edilmosi tizra naticalarin va tovsiyalorin formalasdirilmasi tomin edilir

Informasiya sisteminin novlari informasiya sisteminin xidmot etdiyi maraglardan

va xidmat saviyyasindon asilidir.

Saxlanan molumatlarin mozmununa vo mantiqi qurulusuna gora informasiya

sistemlori faktografik, sonadli va geoinformasiya sistemlaring boliiniir.



10

Saxlanan malumatlarin mazmununa va mantigi qurulusuna gors informasiya

sistemlarinin tasnifati

Faktografik

I
T

Sokil 1.2

Faktografik informasiya sistemlori bir vo ya bir nego informasiya obyektlori
haqginda verilonlori ¢oxlug soklinds toplayir vo saxlayir. Faktografik informasiya

sistemlori birbasa informasiya ehtiyaclarinin 6donilmasini tomin edir.

Sonadli  informasiya sistemlarinds informasiya vahidi olarag boélinmoyan
informasiya va sanadlar gobul edilir.

Cografi informasiya sistemlorinds verilonlor miisyyon cografi mokana baglanms

formada taskil olunur.
Funksional alamatlars gora informasiya sistemlar asagidaki kimi béliiniir:

- Avtomatlasdiriimis sistemlar (istehsal sistemlori maliyys vo ugot sistemlori,

marketing sistemlori, elmi-tadgigat sistemlori);

- Qarar gabuletmani dastaklayan sistemlor (rahbarlar tigtin sistemlor, idars etmo

organinin vazifali saxslori tigiin sistemlor, operatorlar tigiin sistemlar);
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- Informasiya hesablama sistemlari  (layiholorin  avtomatlasdiriimast,

modellosdirma, prognozlasdirma); sistemleri

- Informasiya-sorgu sistemlari (avtomatlasdirilmis arxivlor, elektron xoritalor,

sorgu bazalar);

- Oyratmoa sistemlari (isgiizar oyunlar, trenajor sistemlori, tohsilin idaro edilmosi

sistemlori, elektron darsliklar).

Funsional xiisiyyatlarina gora informasiya

sistemlarinin tosnifati

Qarar informasiy

informasiy Avtomatla

gabul

etmani
dastaklaya
n sistemlar

a—sorgu
sistemlari

Oyratma

a sdi-riimig sistemlari

hesablama sistemlar
sistemlari

Sakil 1.3
Idaraetmada istifada saviyyasina gora informasiya sistemlarinin tasnifati:
 Operativ saviyysli informasiya sistemlari - miihasibat ugotu, bank amanatlori,
sifariglorin emali, biletlorin gqeydiyyati, omak hagqinin hesablanmast;
« Miitaxassislarin informasiya sistemi - ofis islorinin avtomatlagdirilmasi,
biliklorin emal1 (ekspert sistemlari daxil olmagla);

» Taktiki saviyyada informasiya sistemlari (orta saviyya) - monitoring,
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idaraetmo, nozarat, gorar gobul etmo;
* Strateji informasiya sistemlari - hodoflorin miisyyon olunmasi, strateji

planlasdirma, prognozlagdirma.

Operativ saviyyali Mutaxassislarin informasiya
informasiya sistemlari sistemi

Idarasetmada
istifada saviyyasina
gora informasiya
sisteminin tasnifati

Taktiki saviyyada Strateji informasiya
informasiya sistemlari sistemlari

Sakil 1.4
Informasiyadan istifadays gora informasiya sistemlarinin tasnifati:

Informasiya axtaris sistemlari - istifadoginin sorgusu asasinda molumatlarin daxil

edilmasini, sistemlosdirilmasini, saxlanilmasini, 6tiirillmasini tomin edir .

Informasiya-holl sistemlari - miioyyan algoritm osasinda informasiyanin yenidon

islonilmasini hayata kegirir.Iki sinifs - idaraetmos vo maslohat sistemlorini ayirmagq olar.

Idaraetmos molumat sistemlori - soxsin gorar gebul etmosi ii¢iin molumat
hazirlayir. Bu sistemlor {i¢iin hesablama vo bdyiik hacmli molumatlarin islanmasi

mosalalari xarakterikdir. Masalon, miihasibat ugotu sistemi.

Maslahat malumat sistemlari - gorar gobul edon soxss tévsiya olunan va doarhal
konkret tadbirlora gevrilmayan malumatlar hazirlanir. Bu sistemlor daha yiiksok
doracads intellekto sahibdirlar, ¢iinki onlar verilonlordon ¢ox biliklorin emal1 ti¢iin
yaradilir [4, 5].
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Sokil 1.5

Umumiyyatla, informasiya sistemlari asagidaki xiisusiyyatlora géro miioyyan edilir:
«informasiya sistemi dinamik va inkisaf edandir;
*informasiya sisteminin qurulmasi zamani sistemli yanasma lazimdir;
«informasiya sistemini insan-masin sistemi kimi qabul edilmak lazimdir.
Informasiya sistemloarinin totbiqi asagidakilara kdmok edo bilor:
» tolim va bilik nazaratinin keyfiyyatinin yaxsilasdirilmast;

* elmi vo idaroetmo problemloarini hall etmok tigiin daha samoarali variantlar oldo
etmok

riyazi Uisullar vo agilli sistemlarin totbiqi va s. vasitasilo;
* is¢ilorin avtomatlasdirilmasi ligiin giindalik isdon azad edilmasi;

» molumatlarin diizglinliiyiinii tomin etmak;
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* kagiz molumat dastyicilarini maqnit disk vo ya bantlarla avoz etmok

kompiiterdo molumatlarin islonmasinin daha magbul toskil edilmasi vo senadlarin
hacminin kagiz tizorinds azaldilmast;

* sirkotdo informasiya axininin strukturunu, onun tohlili vo is aximi sistemini
tokmillogdirmok;

» mohsul va xidmatlorin doyarinin azaldilmast;
« istehlak¢ilar1 unikal xidmatlorls tamin etmok;
* yeni bazar nislorini tapmag;

« alicilar1 vo tochizatgilart sirkoto miixtalif endirimlor vo xidmotlor gostormoklo
alagalondirir.

Informasiya sistemlorinin osas taloblori arasinda asagidakilar geyd olunmalidir [6]:
1. Informasiya sisteminin effektivliyi nazora alinan hadisalaorlo bagl olds edilon

biitiin xarclari va alds edilmis naticalorlo miiqayiss edilir.

2. Informasiya sisteminin foaliyyatinin keyfiyyoti sistemin miioyyon olunmus
funksiyalarin yerino yetirilmosino uygunlasmas: doracasidir. Informasiya sisteminin

keyfiyyatini miioyyon edon osas xiisusiyyatlor arasinda asagidakilar1 ayirmagq olar:

Informasiya sisteminin faaliyyatinin yetarliliyi;

Informasiya sisteminin qarsiligli olagesi, inkisafi va inkisafi iigiin texniki

imkanlarinin mévcudlugu;

Molumat toaqdimatinin vo funksional texnoloji amoliyyatlarin yerinoa

yetirilmasinin etibarliligi va vaxtinda olmast;

Verilon malumatlarin tamligi, doqigliyi, aliliyi vo maxfiliyi.

3. Informasiya sisteminin etibarlilig1 onun avadanligmin aparatmin etibarliligi vo

icragilarin sohvlari ilo miiayyan edilir.

4. Informasiya sisteminin tohliikesizliyi onun foaliyyotini belo tomin edir: bu
sistemds dolasan malumatlarin qorunmasi; informasiya sisteminin istifadagilarinin bu

sistemds dolasan molumatlarin vo
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sistemin obyektlorinin zararli tosirlorindon qorunmasi; informasiya sisteminin va
onun obyektlorinin icazasiz doyisikliklordon miioyyon edilmis parametrlora Vo

omoliyyat rejimina qarsi qorunmasi [3].

1.2 Dovlat orqanlarinda istifads olunan miiasir informasiya sistemlari

Dovlat idaragiliyinds informasiya sistemlorindon istifads yeni imkanlar yaradir
Vo golocokda kiitlovi stiurda informasiya comiyyati ideyasina nail olunacaqdir.
Informasiya comiyyatinin bir elementi e-hokumatdir. "Elektron hokumot" programi
dovlat aparatinin somoraliliyini artirir, dovlot idaroetmosini  yaxsilasdirir vo
timumiyyotlo dovlot strukturlarinin mohsuldarligini artirir. Dovlot idarasindoki son
molumatlardan vo telekommunikasiya texnologiyalarindan istifado edorok,
Vatondaslara vo miiassisalora ictimai xidmatlordon istifadonin keyfiyyatini artirir.

Elektron hokumot konsepsiyasi ilk dofo 1997-ci ildo ABS hokumati torofindon
toklif olundu, baxmayaraq ki, hokumot vo dévlat idaragiliyinda yeni IK T-nin istifadosi
on ildan artiqdir ki, diggeti calb etmisdir. E-hdkumat, ictimai sektorda IKT-nin tatbiqi
idarasinin  somoraliliyinin artirilmasi, votondaslarin vo miiassisalorin  hokumot
molumatlarina va Xidmatlorina daha rahat girisi tomin etmok magsadils yaradilmigdir.
E-hokumot dovlot xidmatlorinin daha rahat, fordi, olcatan olma imkanlar1 toklif
edorkon hokumat omoliyyatlarin miasirlosdirilmosi ii¢iin vacibdir; (daha ¢ox
mohsuldarliga sobab olur) daha az oamoliyyat xorclori ilo daha siiratlo tomin
edilmalidir. Belalikls, hom vatondaslar, hom do hokumoto fayda verilacakdir.
Hokumaotlor {iglin, yuxarida gostorilon faydalara slavs olaraq, votondaslarin dovlat
orqanlarina etimadinin artirilmasini da slave etmok olar.

"Elektron hokumat" ¢orgivasi "Azorbaycan Respublikasinin inkisafinda
informasiya-kommunikasiya texnologiyalar1 {izro milli strategiyaya (2003-2012)"
uygun olaraq yaradilmis vo "E-Azorbaycan" proqrami ¢argivasindo hoyata
kegirilmisdir. Layihonin moqgsadi dévlet organlarmin faaliyyatinin rahatligma va
somaraliliyinin artirilmasi, ohali, biznes vo doévlet qurumlari arasinda gqarsiligh
olagolorin  asanlasdirilmasina, yeni vatondas-rosmi miinasibatlorin  tomalini

yaratmaga, soffafligin vo malumatlarin sorbast aximinin tomin edilmasing yonalmisdir.
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Elektron hékumat infrastrukturunun asas komponentlori dovlat qurumlar {igiin
saboka infrastrukturu, E-hokumot portal1, E-hokumot sdbasi, informasiya resurslari va
sistemlorinin dovlot reyestri, e-imza, elektron sonad dovriyyasi vo elektron hokumaot
molumatlar1 markoazidir [7].

Dovlot portali olan www.e-gov.az votondaslarin dovlot qurumlar: torafindon
gostarilon elektron xidmotlordon faydalanmasinda "vahid pancara™ prinsipi ilo 6z
foaliyyatini hoyata kecirir. Elektron hokumoat portalindan votondaslar 27 dovlet
gurumunun 140-dan ¢ox elektron xidmotindan istifads eds bilarlor. Bundan slavs,
informasiya miibadilasi tomin etmok mogsadilo hékumot qurumlar1 arasinda bir
pancars yaradilmisdir vo dovlat qurumlarinin bir coxu bu infrastruktura baglidir.

Elektron hokumoat (vo ya elektron hokumoat) verimlilik, soffafliq vo votondas
istirakinin artirilmas1 magsadila dovlat funksiyalar1 vo prosedurlarina informasiya vo
kommunikasiya texnologiyalariim (IKT) totbigidir. Bu torif elektron hdkumotin yaxst
idaroetmonin inkisafinda dostok vasitosi kimi IKT-lordon neca istifado etdiyini
gostarir. Elektron hokumaotin miivafiq totbiqi dovlot vozifolorinds effektivliyin daha
yiiksok Saviyyads olmasina, proseslarin vo prosedurlarin tokmillosdirilmasing, ictimai
xidmatlarin keyfiyyatinin yiiksaldilmasine, gorarlarin gobul edilmosi prosesinds
malumatlarin istifadesini yaxsilasdirmaga imkan verir vo miixtalif hokumat organlari
ticlin daha yaxs1 tinsiyyato imkan verir.

Hokumot nozori cohotdon e-hokumotin  diizgiin totbiqi ilo daha dogru
demokratiyaya horokat eds bilor. Hokumotin saffafligi qerarlarin necoa gobul edilmasi
va secilmis vazifali saxslorin va ya dovlat vazifalilarinin harokatlorina géra mosuliyyat
dasidigina dair ictimaiyyato fikir veracokdir. Hokumat qanunverici orqanlarinda
miioyyan doracada birbasa vo gorkomli tosir gostara bilar.

Elektron hoékumatin torofdarlart onlayn hokumat Xidmotlorinin kagiz soklinda
chtiyaclarin azalmasina sobab oldugunu iddia edirlor. Otraf miihit qruplari, media vo
ictimaiyyatin son tazyiglari sababindoan bazi hokumatlor va toskilatlar kagiz istifadsini

azaltmaq ii¢lin Interneto qosulmuslar. Birlosmis Statlarin hokumoti "federal iscilor
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ticlin daxili hokumot formalarin1”" tomin etmok {i¢iin "http://www.forms.gov" veb
saytindan istifado edir va belaliklo "kagiz tizorinda shomiyyatli gqonast tomin edir.

E-hokumat votondaslara istonilon vaxt vo har hansi bir magsads nail olmagq ti¢iin
kompiiterlar ilo qarsiligli alagads olmaq imkani verir. Bir ¢gox e-hkumat xidmatlori,
dovlat idaralarindan forgli olaraq 24 saat vo hoftodo yeddi giin orzinds votondaslara
elektron xidmatlor gostorir (istisnalar kimi polis bélmalori vo Xostoxanalar , giinds 24
saat ac1q olan is¢ilor fovgalada vaziyyatlorlo masgul ola bilarlar).

Elektron hokumoto daxildir:

- vahid portalda vatondaslar vo biznes tigiin onlayn xidmatlor;

- dovlat vo parlament strukturlarinda elektron sonad dovriyyasi;

- molumatlarin tokrarlanmasini vo tokrar Xorclorin garsisini almagq ti¢iin miixtolif
hokumaot strukturlari {i¢lin imumi molumat bazasi;

- hokumotaras1 amoliyyatlar iliglin 6zoallosdirilmis xiisusi informasiya sobokasi
(Internet);

- genis informasiya va telekommunikasiya infrastrukturu;

- soxsi molumatlar daxil olmagla, kriptografiya sistemlari vo molumatlarin
qorunmas iiglin digar yollar;

- ragomsal imza, elektronik agar, smart kartlar vo digar molumat vo amaliyyatlara
icazo verilmis istifado imkanlari.

E-hokumot informasiya comiyystinin elektron kompiiter, e-biznes, elektron
bankgciliq, universal giris, Omrii boyu tohsil, kompiiterlosmo, kompiiter savadliligi
kimi komponentlariyls six baghdir.

Hazirda asagidaki strukturlar biitiin dovlet informasiya resurslariin nazarat,
normativ vo metodiki funksiyalarini hoyata kegirirlor:

1. Rabita vo Informasiya Nazirliyi. Bu orqanlarda vo toskilatlarda informasiya
qaynaglarinin yaradilmasina, onlarin qeydiyyatina, olgatanligi vo istifadasino,
homginin naviqgasiya sistemlorinin idara edilmasina va dovlat informasiya
resurslarinin formalagdirilmasina vo saxlanilmasi islorinin iimumi alagalondirilmasina

nozarot edilir.
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2. Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Dovlot Texniki Komissiyasi.
Dovlot informasiya resurslarinin  qanunsuz istifadesi vo mohv edilmasindon
qorunmasina nazarat edirlor.

3. Omlak Nazirliyi. Dovlot informasiya resurslarinin ugotunu miilkiyyat Kimi
saxlayir, omaliyyatin idaro edilmasi vo tosorriifat idarogiliyinds onlarin qeydiyyati
masalalaring nozarat edir.

4. Ticarat Toskilati. Miihasibat informasiya resurslarini intellektual miilkiyyaot
kimi yaradir.

Elektron hokumatin asas magsadi vatondaslara effektiv vo somarali sokildo dovlot
xidmotlorinin artan portfelini togdim etmokdir. E-hokumot hokumot soffafligina
imkan yaradir. Hokumotin soffafligi vacibdir, ¢linki ictimaiyyotin hokumatin no
isladiyini, eloca do totbiq etmoyo calisdiglar siyasat barodos molumatlandirmasina
imkan yaradir. Sado masalalor elektron hokumat ilo daha asan ¢ixis yolu tapa bilar.
Ailo vaziyyati va ya linvan dayisikliyi ilo bagli bir ¢ox uzun vaxt aparan masalalor e-
hokumot ilo 6z hollini tapdi. E-hkumat, bu kimi masalalorin votondaslara daha rahat
bir sokildo hoyata kegirilmosino imkan verir. E-hokumot ictimaiyyatin siyasi
kampaniyalarda daha c¢ox istirak etmosi tglin asan bir yoldur. Segicilorin
moalumatlandirilmasini artira bilor, bu da vatondaslarin seckilords istirakinin artmasina
sobob ola bilor. Bu biznes ii¢iin do oldugca oslverislidir. E-hokumot hamginin
proseslori sadolosdirmays komok edir vo hokumat molumatlarini ictimai sektor
toskilatlar1 vo votondaslar ti¢iin asanlagdirirElektron hokumotin gozlonilon faydalar
somaralilik, tokmillosdirilmis xidmatlor, ictimai xidmatlorin daha sl¢atanligi, davaml
icma inkisafi vo daha ¢ox soffafliq vo hesabatliliq daxildir.

Elektron hokumat xidmatlorinin asagidaki novlari forglondirilo bilor:

- Informasiya xidmatlori

- Xidmeatlori yiiklayin va yiikloyin

- Omoliyyat xidmatlori

- Istirak vo rabito xidmatlori

- Inteqrasiya edilmis xidmatlor (birtarofli xidmatlor vo portallar).
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Hazirki moarhaloda dovlat idaroetmasi informasiya sistemlorinin tatbigi sahoasindo
ugurlu tocriiboyo malikdir. Lakin idaroetmoa prosesindo vo idaroetmo qorarlarinda
dovlat orqanlarinin faaliyyatini dostokloyan informasiya sistemlorinin effektivliyini
giymatlondirmak ii¢iin bir meyar segmok problem homise mévcud olur.

Elektron hokumot dovlst idaragiliyinin samarsliliyinin artirilmasi iiglin vo biitiin
Vatondaslarin informasiya texnologiyasindan faal istifado etmolori ti¢iin mévcuddur.
E-hokumot miivafiq molumatlarin oldo edilmasi, homg¢inin dovlat torafindon
xidmatlorin gostorilmasi metodudur. Hal-hazirda dovlet orqanlarinin foaliyyatini
avtomatlasdirmaq tglin informasiya comiyyatinin strategiyasini ugurla hoyata
kecirmok miimkiin olmayib, ¢iinki bu sahani tonzimloyan vahid standartlar vo
qaydalar yoxdur. Informasiya texnologiyalar1 vasitosilo dévlet idaragiliyinin
tokmillogdirilmasinag yonaldilmis dovlat programlar1 hazirda asagida gostarilon manfi
xususiyyatloro malikdir: yiiksok Xarclor, uzun totbiq vaxtlari, biidco vosaitlarinin
istifadasinin asagi olmasi, yiiksok layiha risklori va sistemlorin inteqrasiyasi. Dovlot
idaroetms sisteminin vahid funksional modelini noazoro alarag informasiya
sistemlorini tokmillosdirmok maqsadils, istifado olunan informasiya sistemlorinin

effektivliyini giymotlondirmok ti¢iin meyarlari totbigq etmok lazimdir .

~
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Informasiya sistemlorinin effektivliyini giymotlondirmok meyarlari.
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Sokil. 1.6

Inzibati idaroetmodo informasiya sistemlori dévlet Xxidmatlorinin keyfiyyatini
yaxsilagdirir, homg¢inin  dovlet qurumlarmin  acighgmi  ve  soffafliginin
giiclondirilmasina  komok edir. Hal-hazirda dovlst orqganlarinin  faaliyyoatindo
informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin totbigindo miisbat tocriiba var. Eyni
zamanda, dovlat diggetini dovlat hakimiyyati strukturunda informasiya sistemlarinin
foaaliyyatini tonzimloyan birlosdirilmis qaydalar vo standartlar sistemins yonaltmisdir.

E-hokumot xidmotlorinin kommersiya e-xidmatlarins oxsarligi var, eyni zamanda
bir sira asas forglori mévcuddur. Elektron hokumot xidmatlori dovlet vo ya yari-
hokumaot (torofdasliq) toskilatlari torafindon votondaslarin hiiquq va vazifalorini izah
edon ganun vo gaydalara asasan vatondaslara onlayn ictimai xidmaotlor gostorir. Bu
torif ticarat e-xidmotlorlo bazi asas farglori gostarir. Bu Xidmatlor ictimai deyil, soxsi
deyildir va onlar giymatlara deyil, ganun va vazifalara amal edirlor. Lakin, onlarin
dizayninda miiasir elektron hokumoat Xidmotlori kommersiya xidmatlori iizro
modellosdirilmisdir. Elektron hokumoat Xidmatlorinin tobisti vo imkanlarmi tasvir
etmoak ticiin ilk novbada kommersiya elektron xidmatlarla olan farglari vo sazislari
siralayiriq. Forglordon baslamaq tiglin aydindir ki, elektron hokumat xidmatlorinin
yalniz bir provayderi (hokumat) var; rogabst yoxdur. Vatondaglar bagqa birina, balka
do daha yaxs1 hokumota kegoa bilmirlor. Miivafiq forg, vergi xidmatlori kimi xiisusi
elektron hékumot xidmatlorinin macburidir vo koniillii deyil. Bunlar vazifalordir.
Bunun avazing, vatondaslar da xiisusi xidmatlori almaq hiiququna malikdirlor. Onlarin
oksariyyati azaddir, bazilari kigik bir haqq talab edir, lakin har kas onlar1 6days bilar.

Digor forg, kommersiya xidmatlorlo miiqayisado e-dovlat xidmatlorinin daha da
miirokkabliyi. E-hokumat xidmatlori miioyyan bir 6lkanin va ya baladiyyanin ganun
Vo gqaydalarinin noticosidir. Umumiyyatlo, bu qaydalar ¢ox miirokkebdir va
votondaglarin xiisusi qruplari tigiin bir ¢ox detal vo istisnalara malikdir. Bu, qaydalar
Vo prosedurlari informasiya vo kommunikasiya texnologiyalart baximindan va hor bir

vatondasin anlaya bilacayi sads va sada xidmatlorlo torciima etmok ¢ox ¢atindir. E-
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ticarotdo mohsul igiin sifaris formasim1i doldurmaq bir dovlet xidmatinin orta
formasini doldurmaqdan daha asandir.

Dordiincii forq iss votondasin e-dovlat Xidmatinin bir istifadogisi olaraq birdon ¢ox
xidmat va ya xidmat novii ilo mosgul olmasidir. Bir ¢ox elektron hokumaot xidmatlori
kommersiya xidmotlori kimi bir sirkst torofindon yox, bir dévlat orqanlarinin zonciri
torafindon tomin edilir. ©nonavi olaraq vatondaslar yollarini tapa bilmadiklori zaman
tez-tez basqa bir sobaya yonaldilirlor. Bu pis tocriiba e-dovlat Xidmatinds integrasiya
edilmis birtorafli Xidmatlorin inkisafina sobab olmusdur.

Son farq, vatandaslarin bir pasportun barpasi vo ya yalniz bir dofo dogum
haqqinda sohadotnamonin alinmasi kimi e-hokumot Xxidmatlorina ehtiyac
duydugundan, bir moahsul va ya internet banki kimi ticarat xidmaotlori hoftods bir dofo
Vo ya hatta giindalik olaraq istifads olunur . Bunun naticasi olaraq, vatondaslar tigiin
elektron xidmatlordon kommersiya xidmatlorindon daha ¢ox istifade etmak ¢atindir.
Olbatto ki, elektron hokumat va ticarat xidmatlorinin oxsarligini da gostora bilarik.
Tacriiba vo tomin olunmanin tamin edilmasi ham vatondas mistarilori, ham ds
miistarilorin alinmasi ti¢lin barabardir. Har iki xidmat novii do xidmat keyfiyyatini
artirmaq magsadi dasiyir. E-xidmatlorin algatanlig1 vo mévcudlugu vo malumatin oldo
edilmasi eyni ndv xidmot xiisusiyyatlorino malikdir.

Elektron hokumat xidmatlorinin asas siyasot aspekti biitiin vatondaslarin bu
xidmatlara necs nail olmaq problemidir. Bir ¢ox hallarda insanlarin bu xidmatlordon
uygun sokilda istifado etmok imkan1 va bacarigi olmur. Bir ¢ox votondaslar e-dovlat
xidmatindan istifado etmok istomirlor, ¢iinki onlar miintozom olaraq 0z
baladiyyalorina gedir, telefonu istifado edirlor vo ya ¢ap olunmus formalar
doldururlar. Bu xidmatlarin rogomsal sokillora ¢evrilmasi ilk névbads bir ¢ox insanlar
ticiin yeni ¢otinliklor yaradir. Cox votondasin sifahi izahat istomasi vo hokumot
saytlarinda yollarini tapa bilmomalari heg do toacciiblii deyil. Bu saytlarda axtaris
tapdiglar1 cavablar tez-tez xidmat masalalari va ¢agiris markazlori torafindon hall

edilmali olan yeni suallara gatirib ¢ixarir [8].
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Zongin va inkisaf etmis dlkolords kompiiterlora vo interneto fiziki giris problemi
yiiksok Saviyyada hall olunur. Bununla yanasi, inkisaf etmokda olan 6lkalords halo do
gecikmolor davam edir. Burada ohalinin kicik bir hissasi elektron hokumaot
xidmatlorina ¢ixis aldo edir. Bununla bels, hotta an inkisaf etmis yiiksok Saviyyali
Olkolordo belo ohalinin xiisusi qruplar1 basqalarma nisbaton daha az imkanlara
malikdirlor. Demak olar ki, har halda bu yaslilar (65 yas vo ya daha 55 yasdan yuxari),
asagi tohsilli insanlar (orta moktob vo ya daha az), ¢ox yoxsul insanlar, migrantlar vo
bazi etnik azliglar (onlarin bazilori savadsiz) ilo baglidir. Hor bir 6lkodo xiisusi giris
problemlari olan bir qrup slillordir. Elektron hokumat xidmatlorindon faydalanmaq
ticin mazmunla slagoli bir sira bacariglara da ehtiyac var. Bu bacariglar miioyyon
hokumoat molumatlarini vo miioyyan bir vatondas iiclin an miinasib molumati
(Internetdo mogsodydnetmo aparmaq iiciin) vo Xidmatlori tapmaq iigiin strateji
bacariglart tohlil etmok vo qiymatlondirmak iiclin vacib olan informasiya
bacariglaridir.  Elektron hokumot kontekstindo votondas yalmiz  votondas
salahiyyatlorina (hiiquq vo vazifalori bilmak) ehtiyac duymur, hom do bu hiiquq vo
vazifolori elektron hokumat xidmatlori kontekstindo necs oldo etmok lazimdir. Orta
tohsili yiiksok olan insanlar Internetdo daha yaxsi informasiya vo striptizmo
bacariglarina malikdirlor. Bununla bels, toacciiblii deyil ki, orta yasl vo boyiiklar bu
bacariglarda gonc istifadagilora nishoton daha yaxsidir (van Deursen, 2010). Onlar
Kifayot qodar amoliyyat va formal bacariglara sahib olduglari halda, onlar e-hékumaot
xidmatlorindon daha ¢ox faydalanirlar. Bu, tokca onlarin bacariglar ilo oalagali deyil,
hom do motivasiyadan vo istifadodon asilidir: insanlar daha yashi olduqda, ailo
qurmaga, is tapmaqda vo ev tapmaqda daha ¢ox elektron hokumat xidmatine ehtiyac
duyurlar.

Elektron hokumot ilo bagli baslica monfi cohotlor kompiiterlora vo Interneto
cixisinda barabarliyin olmamasi ("ragomsal boliisdiirma", asagt golirlori olan, evsiz
vo ya kanar bolgalords yasayan insanlar) Interneto az vo ya heg bir daxil olmanin
miimkiinsiizliyii), internetdo molumatin etibarliligi vo ictimai royloro tosir gostors

bilocok vo gorara ala bilocok masaloalordir.
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Informasiya sistemlarinin tatbig sahalorindan biri do tohsil miiossaloridir. Son illor
6lkomizda tohsil sisteminds IKT infrastrukturunun inkisafi vo diinya standartlar:
Soviyyasina ¢atdirilmasi bir prioritet halina ¢evrilmisdir. Bu dovrda, tohsil sistemindo
IKT totbiqgi sahosinds tohsil miisssisalorinde IKT infrastrukturunun qurulmasi, tohsil
sahasindo davam edon islahatlarin an miithiim marhalosi olan miixtalif layihalor vo
todbirlor hazirlanmis va hoyata kegirilmisdir.

Oton miiddat orzinds tohsil sistemino IKT-nin inteqrasiyas: vo todris prosesinin
modernlosdirilmasi sahasindo bir sira mithiim todbirlor gorilmiigdiir. Biitiin tohsil
kategoriyalar1 {izro IKT proqramlar1 hazirlanmis vo tosdiq edilmis, ilk mosafodon
tohsil tocriibosi baglanmigdir. Hazirda tohsil portalinin informasiya resurslari yaranir,
bozi tohsil miiassisolorinin veb saytlar1 yaradilir vo foaliyyot gostorir. Todris
prosesinin idaro edilmosi, iimumi tohsil moktoblorinds IKT totbigi saholori va
moktablar iigiin IKT sahasi iizra malumat sisteminin yaradilmasi sahasindo miitaxassis
pedaqoji kadrlarin, eloco do komokgi kadrlarin (laborantlarin) hazirlanmasi isi
baslanmisdir.

Bununla yanasi, dlkemizin tohsil sistemindo miiasir IKT-nin totbigi soviyyosi
dovlatimizin dinamik inkisaf edon igtisadiyyatinin mévcud imkanlar1 baximindan vo
diinya tohsil sahasine inteqrasiya baximindan qonastbaxs hesab edilo bilmoz. Olkonin
tohsil miiassisalorini kompiiter avadanligi ilo tomin etmokdsa miisbat doyisikliklora
baxmayaraq, timumilikda, tohsil sisteminin informasiya infrastrukturu saviyyasi
mitkammal olmur.

Miiasir tohsil texnologiyalarinin genis miqyash totbiqi, ilk ndvbada, tohsil
miiassisalorinin kompiiter avadanligi ilo tomin edilmasindo radikal bir doyisiklik
demokdir. On vacib problemlordon biri biitiin 6lkada, xiisusilo da regionlarda va kand
yerlorinda taloba (talaba) / kompiiterin nisbatinin optimallagdirilmasidir. Lakin, tohsil
sisteminin biitiin saviyyalorinds kompiiterloro ¢ixis imkanlarinin genislondirilmasi
zorurati ilo yanasi, IKT avadanliginin daha somorali istifadosi, onun tokmillosdirilmosi
do daxil olmagla, shomiyyatli daracada hiss olunur. Regional saviyyads texniki

nozarat vo dostok sisteminin miiasir toloblorinin olmamasi vo ya uygunsuzlugu artiq
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qurasdirilmis kompiiter avadanligi vo rogamli tohsil resurslarinin somarali istifadasi
imkanlarin1 mahdudlasdirr.

Hor bir tohsil miiassisasinin spesifikliyi todris prosesinin taskili, todqigatin idara
olunmasi, inzibati, maliyys vo iqtisadi foaliyyst, kadr siyasstinin aparilmasi, sosial
programlarin hayata kegirilmosindadir. Informasiya sistemlorinin istifadasi tohsil
miiossisasinin  toskilati strukturunu vo tolim prosesinds biitiin istirak¢ilarin
funksiyalarin1 dayisir, idara olunan obyektin vaziyyati haqqinda malumat alds etmak
vo tohlil etmak yollarimi yaxsilagdirir. Tohsil miiassisosi {iglin miiasir informasiya
sistemi asas proseslorin avtomatlagdirilmasi ti¢lin miixtalif programlarin kompleksidir
(ofis isi, miiallimlorin soxsi heyatini, kadrlarin vo kursantlarin planlasdirilmasi,
planlagdirma vo s.). Artiq miiasir tohsil miiassisalorinin effektiv islomoalorini  bu ciir
informasiya  sistemlori olmadan diislinmok miimkiin deyildir. Ciinki miivafiq
programlarin komoyi olmadan miixtolif molumatlarin bdyiik bir hissasini hall etmok
miimkiin olmur. Moktobdoki proseslori avtomatlasdirmaga imkan veran informasiya
sistemlori ilo asagidakilari aldo etmok miimkiindiir:

Birincisi, miintozom amoaliyyatlarda istifado olunan vaxtin azaldilmasi vo todris
prosesino birbasa ayrilan vaxtin artirllmasi {i¢lin idaragilorin vo miiallimlarin
foaliyyatini asanlasdirmaq vo sadolosdirmok;

Ikincisi, tohsil va digar proseslorin gedisati haqqinda malumatlarm toplanmasi,
emal1 va tohlilini tamin etmak va gorarlar gobul etmok;

Ugiinciisii, taskilatin vahid informasiya infrastrukturunu yaratmag;

Dordiinciisii, biitiin saviyyalords tohsil miiassisasinin biitiin is¢ilari va idarsetmos
organlar1 arasinda molumat miibadilasini toskil etmok [9].

Tolobalar kompiiterlordan istifads edarok akademik malumatlara vo mobil telefon
totbiglori kimi yeni texnologiyalara asanliqla daxil ola bilarlor. Mobil telefonu
programlari, kitabxanalarda kitablarin alinmas1 kimi kéhna metodlar1 avoz edir, indi
toloboalor giindiiz kitabxanalarin mobil telefon tatbiglorindon istifads edarok elektron
kitablar hagqinda molumatlari endirmok {tigiin istifads eda bilorlor, buna gora da bu

kitablar1 istonilon vaxtda saxlayib va onlar1 oxuya bilarlar.
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Informasiya texnologiyast malumati dyronmok va sorh etmo iisulunu doyisdi.
Audio-vizual tohsilin totbiqi talobalorin daha siiratli vo asanligla dyronilmosine komok
edir. Matn va yazi taxtalarindan foargli olarag, talobalor bu tohsil formasinda cansixici
tohsildon uzaq olurlar. Insanlar uzun miiddot motn oxumagq istamirlar, ¢iinki bu onlar
iciin cansixict olurlar, buna goro do tohsilo audio-vizual texnologiyalarin totbiqi
tolobalorin 6yrandiklorindon zovq almasina miisbat tosir gostarir. Homginin tohsildos
IS- don istifado sagirdlori tohsilo, yeni biliklor oldo etmoyo motivasiya edir.
Projektorlarda tosvirlordon istifado edorok vizual illiistrasiya bir sagirdin anlayislar
daha asan basa diismoasine komok edir. Ciinki insanin beyni vizual tasvirlori matndon
daha asanligla yadda saxlamaga meyllidir. Informasiya texnologiyalar1 diinyanim hor
yerindan talobalara online tohsil vasitasilo 6yronmoys imkan verir. Bu, hom inkisaf
etmis, hom do geyri-inkisaf etmis Olkolordo ucuz geniszolaqli internetin genis
yayilmasi sayasindo miimkiin olmusdur.

Dovlat idaraetmasinds informasiya sistemlarinin tohliikasizliyinin tomin edilmasi
problemi ilo bagli daha otrafli malumat vermak lazimdir. Aydindir ki, baladiyys vo
regional hakimiyyat organlari interneta vo daxili proseslora xidmat edonloro miixtalif
informasiya sistemlarinds olan malumatlara daxil olmagq ti¢iin biitdvliyii, maxfiliyin
Vo mexanizmlorin qorunmasina ehtiyac duyur. Tohliikasizliyin tomin edilmosi daimi
say tolob edir, ¢linki har giin yeni tohdidlor yaranir vo hassas davranislar talob edan,
informasiya sistemlarinin faaliyyat gdstarmasini ¢atinlasdiran hacking cahdlori agkar
olunur. Tacaviizlor, Xidmatlorin gostarilmasine mane olmaq vo informasiyani qeyri-
qanuni olaraq agiglamaq har zaman mévcud tohdidlara niimunadir.

Digar daha ¢evik model Internetin molumat &tiiriilmasi vasitosi kimi istifads
edilmasidir. Eyni zamanda, virtual ictimai ictimaiyyat tohliikasiz slagelor vo ortaq
identifikasiya vo avtorizasiya sxemindan istifado edorok tocrid olunur. Masalan,
128bit SSL protokolu (vo ya virtual xiisusi soboko texnologiyalari) istifado edorok
etibarl togkilatlar arasinda qarsiligh identifikasiya prosedurlarindan istifads etmoklo

tinsiyyat tamin edils biloar.
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Eyni zamanda, ekspertlorin fikrinca, dovlot tez-tez elektron amoliyyatlarda iimumi
etimad mihiti yaratmaq arzusunu niimayis etdirmir. Eyni zamanda, istifadogilor
moalumatlarin tohliikasizliyina tam omin olmalidirlar vo rahat islomays imkan
verilmalidir.

Etibarliliq movzusu miintozom miizakiralor istirak¢ilart torofindon galdirilir vo
votondaglarin dovloto giivonmoyo baglamasi iiglin dovlot 6zli votondaslara etibar
etmoalidir. Bundan olavs, bozi ekspertlor inanir ki, etimad miihiti yaratmaq tgiin
inteqrasiya olunmus ictimai xidmotlor molumatlar1 deyil, fordi molumatlar
boliismoys yonalib, yoni hakimiyyat organlari sorgularla bagli molumatlarin
toplanmasi, sistemlogdirilmasi, miiqayisasi Vo tohlilino dair yanasmalarini
birlosdirmalidir s.

Colm Butler geyd edir: "Bir ¢ox elektron hokumat insani soxsiyyat idaragiliyindon
danisir”. - Hesab edirom ki, mosoloni forqli bir sokildo qoymali vo bu ciir
molumatlarin qorunmasi vo moxfilik haqqinda daha ¢ox danismaliyiq. Cilinki bu
informasiya vo molumatlarin har yerds yayildig: elektron diinyada, hor bir istirak¢inin
0z $oxsi malumatlarinin sui-istifadoasinin naticalorini vo ya kimlik molumatini diizgiin
olmayan mogsadlar ii¢iin tayin etdiyi naticalorin tam sokildo hayata kegirilmasi {igiin
miitlaq zaruridir [10].

Soxsi molumatlarin tohliikasizliyini tomin etmok vo votondaslarin dovlat
idaroetma sahasinds totbiq olunan informasiya sistemloarina olan inamini artirmaq
ticlin bu ciir sistemlorin inkisafi vo hayata kegirilmasi prosesinds asagida sadalanan
bir sira imumi is gaydalarma riayat edilmoalidir:

- malumatlar qanuna miivafiq olaraq ve yalniz ona toqdim edilmis magsadlor {igiin
islonmalidir;

- malumat minimum zaruri meblagds toqdim edilmoalidir;

- malumati idara edarkan, aidiyyati olan vatondaslarin va togkilatlarin hiiquglarina
hormat edilmali;

- molumatlar vaxtinda yenilanmoalidir, daqiq vo miivafiq olmalidir; sortlordon daha

uzun miiddat saxlanmamalidir;
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- informasiya tohliikosiz miihitdo saxlanmalidir;

- molumat miivafiq xobardarliq vo gorunmadan digor toskilat vo toskilatlara
kogiiriilmamoalidi

Forqli 6lkalords "soxsi moalumat" konsepsiyasi bir az forqlona bilor ki, bu da
demokratiyanin miixtalif anonalorini vo vatondaslar vo dovlet arasinda hiiquq vo
ohdoliklarin balansini oks etdiracokdir.

Beloco, yuxaridakilart yekunlasdiraraq, bolodiyya vo regional hakimiyyat
orqanlarmin faaliyyatinin moqgsadlorino uygun olaraq isloyacok bir informasiya
strategiyasinin asas prinsiplori asagidaki kimi miioyyanlosdirils bilor:

- malumatlarin miibadilasi prosesinds vo sistem uygunlugunda, habels vahid bir
tohliikosizlik sisteminin yaradilmasi tiglin uygunluq tomin etmok ti¢iin biitiin sistemlor
liclin vahid standartlarin yaradilmasi;

- miivafiq soviyyada tohliikasizlik taloblorina riayat etmok va gizli malumatlarin
gorunmasini tomin etmok {i¢iin mohdud istifado vo ictimaiyyato catdirilmis
moalumatlar ti¢iin molumat miibadilasi;

Informasiya sistemlori {imumiyyatlo lazim olan biitiin istehlak¢ilara molumat
vermak tigiin bir sira texniki, proqram va tadbirlar, ixtisasli is¢i heyati Kimi gabul edilo
bilor. Programlara goldikds iss, "vahid standart” ilo yanasi, melumatlarin 6tiirtilmasi
yolu ilo programlarin garsiligh tasirinds ¢otinlik yaratmamasi ti¢lin vahid malumat
otiiriilmoasi protokolu istifads edilmalidir, programlar1 vahid qurulusu va interfeysi
pozmadan proqramlar1 yenilomoak tigiin lazim olduqda bir-biri ilo inteqrasiya etmok
lazimdir.

- molumat Otilirlilmoasi protokollarint doyisdirmodon proqramlart vo saytlari tez bir
zamanda yenilomak imkani. Dogru vo etibarli olmali olan molumatli, zangin
molumatlar da vacibdir. Eyni zamanda, saytin standart qurulusunu vo onun
interfeysini pozmadan bu molumatlari dorhal yenilomok lazimdir. Saytlara giris
diinyanin hor hansi bir yerindon tez vo effektiv sokildo hoyata kegirilmolidir.
- gizli vo soxsi molumatlarin qorunmasi. Moxfi vo soxsi molumatlarin etibarl

qgorunmasi mithiim rol oynayir. Proqrama qarsiliqh standartlarin inkisaf etdirilmasi,
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eloco do bir programdan ikisino oOtiiriilmosi zamani molumatlarin on etibarl
sifrolomoasinin inkisafi yolu ilo alda edilo bilor. Informasiya sizmasi garsisini almaq
liclin molumatlarin qorunmasit molumat saviyyosindo Vo istifadoagi soviyyasindo
olmalidur.

Informasiya sistemini telekommunikasiya vo kompiiter qurgularindan ibarat olan
miiasir texnologiyalar asasinda hoyata kegirilmis malumat emali sistemi kimi qabul

etmok lazimdir [11].

1.3 Informasiya sistemlarinin istifadasindan alinan samaraliliyin farqgli
xiisusiyyatlari
Informasiya sistemlori: Verilon molumatlari menecerlora giris, proseslor, tohlil va
boliisdiiran bir sistem va gorarlar va planlasdirma ti¢lin moalumatlart giymatlondirir.
Informasiya sistemlorinin funksiyalari:
1.  Hoassasliq: toskilatdaki molumatlarin ilk girdiyi vo ya yaratmag.
2. Qeydiyyat: Moalumatlarin fiziki geydiyyati.
3. Generasiya: Molumatin togkilatin xiisusi ehtiyaclarina uygun olaraq islonmasi.
4.  Transfer: Toaskilatin daxili birlosmolori vo ya toskilatdan konar molumatlarin
oturtilmasi.
5.  Saxlama: golacok moalumatlarin saxlanmasi.
6. Xatirlama: Qeydo alinmis molumatlar arasinda axtaris.
7. Toqdimat vo hesabat: Lazimli molumat vo metadata hazirlamagq, onlara ehtiyac
olan vahidlars vo hesabat yaratmag.
8.  Qorar verma: Biitiin soviyyalordo is¢ilorin biitiin gorarlarina komok.
Informasiya sistemlorinin yerino yetirdiyi proseslere asagidakilari aid etmok olar:
- xarici ve ya daxili menbelerden informasiyanin daxil edilmesi;
- kompiiterin xarici yaddasinda informasiyanin saxlanmasi;
- istifadoagilorin sorgularina uygun informasiyanin axtarist;

- lazimi informasiyanin qabul edilmasi va alverisli sokildo xarakteriza edilmasi ;
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- informasiyanin istifadogilora vo ya digor sistemloro catdirilmasi ii¢lin xaric
edilmesi;

- oks alaga: agor alinan naticads informasiya istifadagini tamin etmirsa, onun toklifi
ilo daxil edilon informasiyada, sorguda, informasiyanin saxlanma sxeminde,
axtarisinda vo emalinda diizalislar edils bilar.

Informasiya sistemi asagidaki xassolorlo saciyyslonir:

- istonilon IS - in analizi , qurulmasi vo idars edilmosi sistemlarin yaradilmasinin osas
prinsiplori asasinda yerino yetirilir ;

- dinamik va inkisaf edon sistemdir ;

- {S-in qurulmasinda sistemli yanasmadan istifade olunur;

- {S-in ¢1x1s mohsulu gorarlarin gobul edilmasi istifads edilen informasiyadir;

- IS insan - masin tipli verilonlorin emal: sistemidir .

Baxmayaraq ki, iimumi halda IS-in kompiitersiz variant1 da ola biler, miiasir
informasiya sistemlerinin demek olar ki, hamisi kompiiter texnikasi osasinda
reallasdirilir.

Informasiya sisteminin isini anlamaq iiciin onun hall etdiyi problemin mahiyyetini
Vo homginin hansi toskilati proseslora qosuldugunu bilmok lazimdir. Masalan,
gorarlarin gabulunun tominati Gi¢iin qurulan informasiya sisteminin imkanlarini tayin
edends asagidakilar1 nazars almaq lazimdir:

- hall olunan idarsetme masalalarinin strukturlasdirilmast;

-firmanin idara edilmasi iyerarxiyasinin hansi saviyyasinda gorar gobuletme aparilir;

- hall olunan masalalarin hansi funksional bolmoalars aid olmasi;

- istifads olunan informasiya texnologiyasinin n6vii.

Informasiya sisteminin tatbiqi asagidakilar1 oldo etmoys imkan verir:

- riyazi ve siini intellekt metodlarmin tatbigi sayssinds idareetme mosalalarinin
hallinin daha somarali variantlarinin alinmast;

- iscilorin avtomatlagdirma yolu ils iso salinmasi ;

- informasiyanin hagigiliyinin tamin edilmesi;
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- kagiz dasiyicilart avozina verilonlorin komputerds emalinin samorali tagkilini tomin
edon maqnit ve kompakt disk dasiyicilarindan, fles yaddasdan istifado edilmasi;
-firmada  informasiya axinlarmmin  strukturunun  ve  sonad  dovriyyasinin
tokmillasdirilmasi;

-mohsul istehsalina ve xidmaotlorin gostarilmasine goyulan xarclorin azaldilmasi;

- istifadagilors lazimi informasiya xidmatinin gostarilmasi;

- yeni bazar miinasibotlorinin qurulmasina kdmok edilmasi;

- sirkata Vo todariikiin satin alinmasina gora miixtelif giizostlor vo Xidmatlar.

Informasiya sistemlorinin osas faydasi, istonilon vozifoni effektiv vo somorali
sokildo yerino yetirmok {iglin lazim olan informasiyan1 istifado etmok
imkanidir. Kompiiter molumat bazalar1 vo kagiz qeydlori moalumat verir, lakin
molumat sistemlori hor bir istifadoc¢inin vozifslori haqqinda miivafiq molumati homin
istifadogiyo on uygun formatda toqdim edir. informasiya sistemlari, lazim galdikdo
real vaxt vo ya arxivlesdirilmis moalumatlar: tagdim eds vo yeni vo ya doyisdirilmis
informasiya talablorins uygundur.

Informasiya sistemi hor bir istifadociyo gorar gobul etmosi vo ya foaliyyot
gostormasi tiglin lazim olan molumatlari tagdim edir. Satis molumatlarina baxan bir
satis meneceri, bu hofto orzindo satis departamentinin faaliyyastinin {imumi
goriinlistinii gora bils bilor, eyni zamanda, bir satis is¢isi eyni malumatlardan istifado
edorak, miistarilarin na ilo alage qurdugunu vo ya slagalondirilmadiklorini géstarmak
ticlin geydlorini goriir. Kagiz rekord sistemdon molumat gazanmag daha uzun
siraCok, molumatlar1 agmagq ti¢iin bir yazi¢1 torafindon lazim olan vaxt vo Xarcdan
daha ¢ox mohsuldar giymats daha ¢ox xarclonmalidir.

Informasiya sistemlori ¢evikdir vo ehtiyaci ilo bdyiimok iigiin reprogramlasdiriimisg
ola bilor. Tez-tez sistemin fordi hissalori biitiin sistemin pozulmamasi olmadan

tokmillosdirils va qurasdirila bilar [12].
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FOSIL 2. AZORBAYCAN RESPUBLIKASININ DOVLOT
ORQANLARINDA INFORMASIYA SISTEMLORINDON ISTIFADONIN
VOZIYYOTI VO PERSPEKTIVLORI
2.1 Azarbaycan Respublikasinin dovlat orqanlari

Dévlot idarasindos informasiya texnologiyalari Internetdon istifads etmak {iciin yeni
imkanlar yaradir vo golocokdo kiitlovi siiurda yayilacaq, yoni Azoarbaycanda
informasiya comiyyati ideyasina nail olacagiq. Dovlat informasiya sistemi — qurumlar
torofindon formalasdirilan, informasiya proseslorinin (informasiyanin yaradilmasi,
yigilmasi, islonmasi, saxlanmasi, axtarisi) hoyata kecirilmasini tomin edon dovlet
informasiya ehtiyatlarinin, texniki vo program vasitalorinin  nizamlanmis
mocmusudur. Informasiya sistemlorini hoyata kegirmok {iciin asagidaki meyarlara
omal edilmalidir.

1) Biitiin dovlot organlarmin aydin qarsiligh foaliyyasti. Dovlot idarosi dovlot
mogsadlorinoe  nail olmag mogsadilo  bir sira omoliyyatlar  aparmaq
prosesidir. Hokumatin ~ amoliyyatlarin  hoyata  kegirilmosi  ii¢lin  miivafiq
molumatlarin lazim oldugu vo bu giino godor saxlanilmasi talob olunur. Belalikls,
dovlat organlarinin va rahbarliyinin informasiya dastayinin somaraliliyinin hokumatin
keyfiyyat gostaricilari ilo miiayyanlosdirilmasi vacibdir.

2) Programlarin vo saytlarin standart strukturu vo molumat Otiirilmasi
protokollari. Programlarin vo veb saytlarin strukturunun standartlarini hazirlayarkon,
developers sada istifadagi (s6zdo "istifada¢i") baximindan istifado rahatligi vo sadoliyi
ilo idaro olunmalidirlar. Bu "bir standart" olaraq baxila bilor. Qalanlara goldikds,
saytlar iicin  bozi  standartlar hazirlanir, digorlori  programlar1  iiglin
hazirlanir. Umumiyyatls, bu standartlar miioyyon informasiya texnologiyalarmin
secgilmoasindo miistori (istifadog¢i), mohdudlasdiricilart mohdudlasdirmamali, dovlet
informasiya sistemlori vo onlarin komponentloari arasinda imumi va olgatan qarsiliglh
alage gaydalarin1 miiayyan etmolidirinterface rahathigi vo sadaliyi ilo yanasi sites
inkisafinda asas toloblorindan biri basqa istifadaci ¢ox vaxt itirmok axtaris zaman vo

ya heg bir sey edacayik, site biitlin lazimi dostok informasiya vo maslohatlor, elocs do
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Sizo lazim sistem molumat daha doqiq axtaris dolu olmalidir bir vaziyystdir tapa
bilorsiniz. Bu saytda orqanlarinin foaliyyoti haqqinda, etibarli siiratli, tam vo cari
informasiya, istonilon informasiya tapmaq prosesinin sadolosdirilmasi ilo yanasi,
izahatinda vaxt momur saxlayir. Data vasitaSilo proqramlarin qarsiliqlt ¢atinliklor
sobab deyil, belo ki programlar1 kimi, "vahid standart" ilo yanasi, bir Otlirtilmasi
protokolu istifado olunmalidir, bir strukturu vo interface pozmadan proqram lazim
olsa, bir-biri ilo programlari inteqrasiya yenilomo lazimdir [13,14].

3) Eloca do molumatlarin 6tiirtilmasi protokollar: deyismadon interfeys strukturu
pozmadan omoliyyat proqramlart vo saytlari tokmillosdirmok imkani. Dogru vo
etibarli olmali olan malumatli, zongin molumatlar da vacibdir. Eyni zamanda, saytin
standart qurulusunu vo onun interfeysini pozmadan bu molumatlari dorhal yenilomak
lazimdir. Saytlara giris diinyanin har hansi bir yerindan tez va effektiv sokilds hayata
kecirilmoalidir,

4) Gizli vo soxsi molumatlarin qorunmasi. Moxfi vo soxsi molumatlarin etibarl
qorunmasi miithiim rol oynayir. Programa qarsiliqh standartlarin inkisaf etdirilmasi,
eloco do bir programdan ikisino otiiriilmasi zamani molumatlarin on etibarli
sifrolomasinin inkisafi yolu ila aldo edilo bilor. Informasiya sizmasinin garsisini almaq
icin molumatlarin qorunmasi informasiya Saviyyasinds va istifadagi saviyyasinda
olmalidur.

5) Diinyanin biitiin 6lkalorindan olan biitiin vatondaslarin malumatlarina agiq va
tez istifadoasi. Sayt miivafiq soxslor torofindon yaradildigdan vo tasdiq olundugdan
sonra, sayt vo onun materiali servera yerlasdirilmolidir (Internet-sayt provayderinin
sayt vo onun mozmunu olan superkompiiterin yerlosdirilocoyi, sonra Internet
vasitasilo verilmasi). Server tezliklo lazimi moalumatlarin kogiiriilmasi ti¢lin oan qisa
miiddotdo molumatlarin, xiisusan istifadagilordon va onlarin talablarindon asili olaraq
molumatlart emal etmolidir. Bir provayder secorkon, lazimsiz pul itkilorindon
qaginmaq Ugiin, yerlogdirilon saytin ucuzluguna deyil, xidmaotlorin etibarliligi vo

fasilosiz tomin edilmasina yol verilmamoalidir. Dovlatin informasiya comiyyatinin
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soraitinin formalasmasi ilo bagli proseslora calb olunmasi bir ne¢o aspekto malikdir.
Dovlat organlarina asagidakilar aid edilir:

a) informatizasiya sahasinds yeni imkanlar nazars alinmagqla comiyyastin miitaraqqi
horakatinin asas tendensiyalarina dair dovlot siyasatini miioyyanlosdirmok;

b) informasiya ehtiyatlarinin vo informasiya texnologiyalarinin somarali
yigilmasin1 vo istifadasini tonzimlomok, miiasir informasiya imkanlarina uygun
telekommunikasiya qurmagq ii¢lin kifayat godor hiiquqi bazanin tomin edilmasi;

¢) elektron informasiya resurslarindan maksimum istifado etmoklo 6z foaliyyatinizi
toskil etmok;

d) onun tasiri, yani idareetmo vo tonzimloma sahasinds informasiya comiyyatina
kecid tomin etmok.

Dovlat organlarmin  faaliyystinin informasiyalasdirilmas: sahasinds  hiiquqi
tonzimloma sahasi ilk névbadas asagidakilardir:

a) dovlat organlari ligiin onlarin salahiyyatlorine uygun olaraq kifayat qodor va
etibarli informasiya monbaloari tomin etmok;

b) dovlet vo yerli hakimiyyst organlar1 {igiin vahid informasiya mokaninin
yaradilmast;

c¢) dovlat va federal organlar arasinda on-line saviyyasindo davamli informasiya
miibadilasini tamin etmok;

d) ganunvericiliys asasan, dovlat sirri kimi tasnif olunan malumatlara va mohdud
istifado imkanlar1 barada digar malumatlara xiisusi miiddea rejiminin tomin edilmasi;

e) ictimai proseslari tonzimloyan forma va iisullarin yenidon nozardan kegirilmasi
ticlin dovlat aparatinin strukturlarinda yeniliklarin tamin edilmasi;

e) Vvatondaslarin vo ictimai qurumlarla dovlatin real olagoalorini giiclondirmok,
yalniz hiiquqi dovlat deyil, hiilquqi comiyyat yaratmaq vazifasini hall etmok.

Bu Qaydalar dévlot organlarinin informasiya sistemlaring, onlarin yaradilmasina
dair toloblors, habels informasiya sistemlorinin yaradilmasi zamani dovlot
organlarinin masuliyyatlorina dair iimumi talablori miiayyan edir.

I. Umumi miiddoalar
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1. Dovlat organinin informasiya sistemi toskilati qaydada dovlat informasiya
ehtiyatlari, informasiya texnologiyalari vo informasiya vasitolorinin toplanmasi,
saxlanmasi, olds edilmasi, emali va istifadosine imkan veron informasiya qurgularidir.

2. Dovlat organlarinin informasiya sistemlori Azorbaycan Respublikasinin milli
informasiya sisteminin torkib hissasidir.

3. Dovlot organlarinin informasiya sistemlarinin yaradilmasi moagsadi onlarin
foaliyyatinin somoraliliyinin artirilmasi, onlarin gostardiyi informasiya xidmatlorinin
genislondirilmosi, kompiiter texnologiyalar1 sahosindo miiasir inkisaflardan istifado
etmoklo digar dovlat orqanlari, biznes birliyi, hiiquqi vo fiziki soxslorlo informasiya
qarsiliqli alagalari togkil etmokdir.

4. Dovlat informasiya sisteminin istifadasinin asas mogsadi informasiya
resurslarinin boliisdiiriilmasi Vo onlarin istifadasi {izarinds nazarati tomin etmoak tigiin
lazimi dorocodo dinamizm oldo etmokdir. Bununla yanasi, yeni isogotiironlorin
chtiyaclarim1 vaxtinda yerino yetirmok vo inkisaf etmokdo olan imkanlari tez bir
zamanda qiymotlondirmok, effektivliyi, idaroolunmasini artirmaq, dévlst orqaninin
struktur bolmalari.

I1. Hokumaot idaralarinin informasiya sistemlorina dair asas talablor

5. Dovlat organlarmin informasiya sistemlori asagidakilart tomin etmoalidir:
ictimaiyyato aciq dovlot informasiya ehtiyatlarina zomanatli vo tohliikasiz
giris; dovlat informasiya resurslarinin axtarisi, toplanmasi, islonmasi va saxlanilmasi
gabiliyyati; dovlat organlarina yerli vo global informasiya resurslarina ¢ixis imkant
tomin etmok; amaliyyatlarin etibarliligi va istifadogilorin diizgiin islomomasi hallar
daxil olmagla program tominati vo hardware sohvlorina miigavimat; istifadagilor
arasinda siiratli vo tohliikasiz malumat miibadilasi; hardware va program vasitalorinin
tokmillogdirilmasi, sistemin yeni komponentlorlo qurulmasi ilo daha da
genislondirilmosi imkani; dovlet organlarinin osas foaliyyatino aid olan digar
funksiyalar.

6. Dovlot orqanlarmin informasiya sistemlorino asagidakilar daxildir:

hokumat organlarnin onlarin osas vozifalori vo funksiyalari yerino yetirilmosina
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dostok veran omoliyyat vo miihasibat sistemlori; dovlot orqganlarinin informasiya
sistemlori arasinda sObolorarast informasiya qarsiligli  sistemlor; hokumaot
foaliyyatlorinda biznes proseslari va inzibati tonzimlomaloari dostoklayan resurs
idaragiliyi  sistemlori; dovlot orqanlar1 torofindon onlarin osas vozifalori va
funksiyalarinin hoyata kegirilmasinin naticolorino dair molumatlarin toplanmas,
emal1, saxlanmas1 va tohlili tomin edon informasiya vo analitik sistemlor; elektron
sonad idaroetmo sistemlori; elektron sonad idaraetmo sistemlori; ©moaliyyat idaroetmo
sistemlori (infrastrukturun komponenti idaroetmo sistemlori daxil olmagla); dovlat
orqanlarini Internet vo ya istinadlar melumat vo xidmatlorindon, o ciimlodon portallar
va telefon xidmat morkazlori vasitasilo alagali digor kanallarla tomin edoan fiziki vo
hiiquqi  soxslorlo  qarsilighh  olago  sistemi; informasiya  tohliikasizliyi
sistemlori; sonadlorin  hazirlanmasi  vo informasiya miibadilosi {igiin dovlot
organlarmin giindalik foaliyyatinds istifado olunan ofis sistemlori.

7. Dovlat organlarinin informasiya sistemlori omoaliyyat vo davamliligin
etibarliligimin talablorina cavab vermolidir.

8. Dovlat orqanlarinin informasiya sistemlori asagida gostarilon prinsiplor asasinda
yaradilmalidir:
informasiya tominatinin oldo edilmasi, etibarliligi, tamligi vo vaxtinda olmasi;
moxfilik - istifadagiloro verilmis salahiyyatlor ¢arc¢ivasinds informasiya sisteminin
informasiya resurslarina ¢ixigin ayrilmasini tamin etmok; agiqliq - digear informasiya
sistemlori vo milli informasiya sistemi ilo inteqrasiya imkani; 6lgeklenebilirlik -
onlarin kompozisiyasina, tokmillosdirilmasine vo s. iiglin program tominati vo
avadanhqglar olavo etmoklo informasiya sistemlorinin funksionalligini daha da
genislondirmok imkan; tohliikasizlik - informasiya sistemlorinin bir hissasi olan
informasiya resurslarinin tohliikasizliyi va biitovliiyilinii tomin etmok.

9. Dovlat organlarinin informasiya sistemlori dovlot biidcasi, dovlst orqanlarinin
biidcadankanar fondlari, habels ganunla qadagan edilmayan digar manbalar hesabina

yaradilir.
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10. Dovlat organlarinin informasiya sistemlarinin yaradilmasi prosesinds toskilat,
miistori, inkisaf etdirici, tochizatg1, imumi dizayner, miixtalif hissalorin dizaynerlori,
qurasdirma, istismar va S. daxil ola bilar.

11. Dovlot orqganlarinin informasiya sistemlorinin yaradilmasi1 asagidaki
morhalolori ohato edir: toloblorin formalagdirilmasi, konsepsiyanin hazirlanmasi,
texniki tapsiriq, layiho vo texniki layiha, is sonadlorinin tortib edilmasi, istismara
verilmasi vo saxlanilmasi.

12. Hor bir morhalads isin mazmunu va istirakg¢ilarin malumat sistemlarinin
yaradilmasinda mosuliyyatlorinin bolisdiiriilmoesi miivafiq standartlarla miioyyan
edilir.

13. Dovlot orqanlariin informasiya sistemlorinin texniki sanodlosdirilmosi
Koordinasiya Surasiin kompiiterlosms va informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalarinin inkisafi iizro Azorbaycanm Rabito vo Informasiya Agentliyi isci
orqanina tohvil verilir.

14. Kompiiterlogsmo Vo informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin inkisafi
tizro Koordinasiya Surasinin is¢i qurumu bir ay orzinds maraqli nazirlik vo idarslorin
miitoxassislorinin istiraki ilo arasdirma aparir.

15. Dovlot orqanlarinin informasiya sistemlarinin layiholorinin ekspertizasi
asagidaki mévzuda hoyata kegirilir: toklif olunan hall yolu ils informasiya sistemina
tapsiriqlarin yerino yetirilmosi imkani; Layihanin mévcud normativ sanadlorlo
uygunlugu; milli  informasiya sistemi ilo qarsilighh  alagelorin  tomin
edilmasi; informasiya tahliikasizliyi.

16. Dovlat orqanlarmin informasiya sistemlorinin yaradilmasi vo
maliyyalosdirilmasi yalniz miisbot ekspert royi alindiqdan sonra hoyata kegirilir.

17. Informasiya sistemlorinin yaradilmasi iizro islor ddvlot organlari, hiiquqi
saxslor va fordlar tarafindan ganunla nazards tutulmus qaydada hoyata kegirila bilor.

18. Dovlat organlarinin informasiya sistemlarinin istismarini gobul etmak iigiin
xiisusi komissiya, o ciimlodon Informasiya texnologiyalari sahasinds peso tocriibasini

Vo bacariglarin1 noazoro alaraq, Kompiiterlosmo vo informasiya-kommunikasiya
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texnologiyalariin inkisafi izro Koordinasiya Surasinin an az1 3 niimayandasini ohato
edir.

19. Ddovlot organlarinin  informasiya sistemlori mocburi geydiyyata vo
geydiyyatdan kegcirilir. Dovlot orqanlarinin informasiya sistemlorinin ucgotu vo
qeydiyyat: Azorbaycanin Rabito vo Informasiya Agentliyi torafindon hoyata kegirilir.

20. Dovlat organlarinin informasiya sistemlori bu 9sasnamonin va digor normativ
sonadlarin talablorina uygun olaraq qorunur.

21. Dovlet organlarinin informasiya sistemlarindo informasiya tohliikasizliyi bir
sira toskilati vo texniki tadbirlor vo moalumatlarin qorunmasi {i¢iin program tominati
Vo avadanliglar daxil edon bir sistemlo tomin edilmoalidir.

22. Toskilati todbirlor hiiquqi organlarin vo fordlorin doévlot orqanlarinin
informasiya sistemlorinin islonib hazirlanmasina, yaradilmasina, faaliyyatino va
doastoklonmasina calb edilmosi prosedurunu tonzimloyan tadbirlor vo tolablorin
siyahisini ehtiva etmolidir.

23. Dovlat sirri vo ya gizli molumatlar kimi tosnif olunan informasiyalari islayan
informasiya sistemlorinin yaradilmasi {izarinds is aparilmasi onlarin yaradilmasi va
doastoklonmasi tiglin masul olan dovlst orqanlari torofindon hayata kegirilmalidir.
Zoruri hallarda, gizli molumatlarin islonon ddvlot organlarinin informasiya
sistemlorinin yaradilmasi vo saxlanilmasi {igiin miiayyon edilmis qaydada hiiquqi
soxslari calb etmoaya icazo verilir.

24. Dovlot organlarinin informasiya sistemlorinds istifado olunan program tominati
vo hardware tohliikasizliyi vasitalorina lisenziyali, sertifikatlagdirilmig va tomin
edilmalidir:
qorunan informasiya resurslarinin miioyyan edilmosi; informasiya sisteminin
istifadagilorinin identifikasiyasi; sistemda dolasan molumatlarin moxfiliyi; tasdiq
edilmis molumatlarin  miibadilasi; malumatlarin  formalasdirilmasi, Otiiriilmasi,
istifadosi, emali vo saxlanmasinda molumatlarin biitovliyii; normal rejimds biitiin
sistem resurslarinin salahiyyatli olmasi; istifadagilarin malumat sistemi resurslarindan

istifado imkanlarinin mohdudlasdirilmasi; idaroetmo (informasiya sisteminin
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resurslarina giris hiiququ toyin edilmasi, logbooklardan malumatlarin emali, qorunma
sistemlorinin qurulmasi vo aradan galdirilmasi); istifadagilors giris vo ¢ixislari, habelo
informasiya sisteminin resurslarina ¢ixis hiiquqglarinin pozulmasi {igiin todbirlorin
qeydiyyati; Informasiya tohliikasizliyinin biitovliyii Vo foaaliyyatinin
monitoringi; fovgelads hallarda sistemin tohliikasizliyi va diizgiin islonmasi.

25. Molumatlarin kriptoqrafik miihafizosi vasitolori, o ciimlodon elektronik
ragomsal imza vasitalorindan istifads edon dovlst orqanlarinin informasiya sistemindo
istifadogilorin isi qanunla nozords tutulmus qaydada hoyata kegirilmolidir.

26. Dovlat sirrini vo ya moxfi informasiyani ehtiva edon malumatlarin emali {igiin
nozordos tutulmus informasiya sistemlarinin texniki vasitasi ganunla nazards tutulmus
gaydada macburi sertifikatlagdirilmalidir.

27. Internet daxil olmaqla, beynalxalq informasiya sobokalorino daxil olan gizli
molumatlar1 islayan va isloyan informasiya sistemlorinin inteqrasiyasi onlari qorumaq
ticiin zoruri todbirlor goriildiikdon sonra hoyata kegirilir. Beynolxalg informasiya
sabokoalarinda, o ciimlodon Internetdo gizli vo gizli informasiyalar1 olan va isloyan
informasiya sistemlarina daxil edilmasina yol verilmir.

28. Dovlat organlarinin informasiya sistemlorinin informasiya tohliikasizliyi
sistemi tohliikasizliyin tohdidlorinin vaxtinda miioyyan edilmasini, habelo normal
foaliyyotinin pozulmasma sabob olan sobablori va soraitlori tomin edon miivafiq
tohliikasizlik siyasati ilo hayata kegirilmalidir.

29. Informasiya sistemlorinin informasiya tohliikesizliyinin tomin edilmasinin
vasitalori vo tisullart inkisafin vo amoliyyatin biitiin marhalalarinds dovlat organlari
torafindon informasiya sisteminin mogsadine va informasiya tohliikasizliyi sahasinda
movcud olan normativ sonadlora uygun olaraq miisyyanlosdirilmalidir.

V. Hokumot orqanlarinin  informasiya sistemlorini yaratmaqda  hokumot
organlarmin hiiquqlari, masuliyyati vo masuliyyati

30. Dovlat organlart asagidaki hiiquqlara malikdir:

onlarin informasiya sistemlarino daxil olmaq vo istifado gaydalarim

miioyyonlosdirmok; informasiya miibadilesi iigiin informasiya sistemlorinin digar
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informasiya sistemloari ilo alagoli sokilds hoyata kegirilmasi. Dovlat orqanlari ganuna
miivafiq olaraq diger hiiquqlara malik ola bilar.

31. Dovlot orqanlar1 asagidakilar yerino yetirmolidirlor:

0z informasiya sistemlarini yaratmaq; milli informasiya sistemina va beynalxalq
informasiya sistemlarino aid informasiya sistemlori ilo informasiya sistemlarinin
uygunlugunu tomin etmok; informasiya tohliikasizliyi molumat sistemlori tomin
edir. Dovlat organlarinin gqanuna miivafiq olaraq digar vazifalori ola bilar.

32. Dévleat organlarinin informasiya sistemlorini yaratdiqda dovlst orqanlari
mosuliyyat dasiyir:
dovlot orqanlarinin informasiya sistemlorinin yaradilmasi proseduruna va toloblorinog
uygun olarag;
dovlat orqanlarinin informasiya sistemlarinin informasiya tohliikasizliyinin tamin
edilmasi.
Hokumaoat organlart hamginin ganunla nazards tutulmus digor mosuliyyat dasiyirlar.

Umumiyyatls, informasiya sistemi bir birino aid olan vasitolor, metodlar vo
kadrlarin birlogsmasidir.

2018-ci il lizra dovlat organlarinin rasmi internet resursunlarindan an ¢ox asagidaki

domenlors istifadogi miiraciatlori geyds alinmisdir [15,16]:

Toplam giris savina géra Unikal giris sayina goéra

1. mlspp.gov.az 1. idmantv.az

2. edu.gov.az 2. azal.az

3. idmantv.az 3. mia.gov.az

4. mia.gov.az 4. edu.gov.az

5. tqdk.gov.az 5. aztv.az

6. aztv.az 6. mod.gov.az
7. stat.gov.az 7. tqdk.gov.az
8. taxes.gov.az 8. bpgmi.gov.az
9 9

. dim.gov.az . dim.gov.az

10. mfa.gov.az 10. mfa.gov.az
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2.2 Azarbaycan Respublikasinin dovlat orqanlarinda informasiya
sistemlarindan istifadanin vaziyyati(Asan Xidmat markazlorinin misalinda)

Indiki vaxtda vatondaslarm tolob vo gdzlomaleri istiqgamoatinda siiratli, keyfiyyatli,
effektiv. vo mohsuldar dovlot xidmoti toqdim etmosi 1igiin informasiya
texnologiyalarindan istifado olunmasi az qala bir zorurot halina golmisdir. Informasiya
comiyyatino gedorkon ictimai xidmaot tigiin elektron kommunikasiya sistemlorinin yeni
perspektivlorini miizakira etmok ¢ox vacibdir.

Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti ilham Oliyevin 13 iyul 2012-ci il tarixli
685 nomroali Soroncami osasinda Votondaslara asan xidmot etmok, votondaslar
torafindon olave masroflorin vo vaxt itkisinin azaldilmasi, habelo korrupsiyaya qarsi
miibarizonin giiclondirilmosi, elektron xidmatlordon daha genis vo effektiv istifado
edilmasi, pesokar soviyyads soffafliq vo hokumotos inamin daha da yaxsilagdirilmasi
mogsadiylo Asan Xidmot markozlori yaradildi. "ASAN xidmot" morkozi bizim
dovlotdo elektron hokumotin bir filiali kimi formalasir.

"ASAN xidmot" in yaradilmasinda bir ne¢o mogsed var. Bu mogsadlor
asagidakilardir:

* Votondaslara qars1 etik qaydalara, nozakatli davranisa uygun xidmot gostormok,

* Pesokarliq saviyyasinin artirilmasi,

* Dovloat strukturlarina etimadin giiclondirilmasi,

* Soffafligin artirilmasi, korrupsiyaya garst miibarizonin giiclondirilmasi,

* Elektron xidmatlorin daha genis istifadasi,

* Bu sahado institusional islahatlarin somoraliliyinin artirilmasi.

"ASAN" xidmat markozlori "bir mokan™ prinsipi ilo foaliyyat gostorir. "ASAN
XIDMOT" dévlet xidmetlorinin gostorilmoesindo vetondas momnuniyyatinin tomin
edilmosindo yeni yanasmalarin formalasmasina, 6lkods ictimai personali votondas
olagasinin yeni miistoviya kegmasina xidmat edir. "ASAN" modelinin alt1 asas prinsipi
var: samaralilik, saffafliq, xeyirxahliq, masuliyyat, etik davranis qaydalarina riayat va
rahatliq. Biitiin moarkazlordo dovlat xidmatlori koordinasiya qaydasinda foaliyyat

gostorir. "ASAN" xidmot morkozlorinds yeni tsullar vo miiasir yeniliklor totbiq


https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BB%D1%8C%D1%85%D0%B0%D0%BC_%D0%90%D0%BB%D0%B8%D0%B5%D0%B2
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olunur. Hor bir markozdo toxminon 100 koniillii calisir. 11k Asan Xidmotin acilist iso 9
dekabr 2012-ci ildo Baki sohorindo olmusdur. 2015-ci ildo "Ictimai xidmotlorin
gostorilmasinin tokmillosdirilmosi" kateqoriyasinda "ASAN" BMT-nin Ictimai xidmot
miikafatina layiq goriilmiisdiir [17] .

ASAN Xidmot moarkozlori 6lkamizin bir ¢ox nazirlik vo ddvlet komitalorindo
verilon 23 doyisik xidmot noviinii tok vo koordinasiya edilmis sokildo reallasdiran vo
bununla da votondaslarimiza daha asan, rahat, soffaf vo modoni sokildo xidmot veran
toskilatlardir.

"ASAN xidmot" morkozlori dévlet qurumlarinin gostordiyi xidmatlori bir vo
razilagdirilmis sokildo tomin edon toskilatlardir. «ASAN» xidmoat moarkazlorinda
verilmasi vo doyisdirilmoasi Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti Ilham Sliyevin 11

fevral 2014-cii ildo sarancamina asasan asagidaki xidmatlor hoyata kegirilir :

Respublikada xaricda sayahat etmok iiciin Azorbaycanda daimi yasayan
saxsiyyat vasigasi

« ID-nin

o Siiriicii lisenziyasimin dayisdirilmasi

« Coaza haqqinda sahadatnamanin verilmasi

o Manzillorin miilkiyyat hiiquqlarimin asas vo tokrar dovlat qeydiyyat
haqqinda bayanatlar verilmasi

o Fordi yasayis binalarina miilkiyyat hiiquqlarimin tokrar dovlat qeydiyyati
haqqinda bayanat verilmasi

o Varasalik sertifikatlar: asasinda alinmis amlakin geydiyyati

o Dasinmaz smlakin tasviri, dovlot qeydiyyatindan ke¢mis hiiquqlar va
onlarin mahdudlasdirilmasi barada dovlat reyestrindan sertifikatlarin verilmosi

« Manzillar ii¢iin texniki pasportlarin verilmasi

« Fordi yasayis binalar iiciin texniki pasportlarin verilmasi

« Banklarin, birjalarin, sigorta sirkotlorinin, sigorta birlosmalarinin vo

brokerlarin, niimayandaliklarin va xarici hiiquqi soxslarin filiallarimin qeydiyyati
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« Kand tasarriifati ila masgul olan hiiquqi saxslorin qeydiyyati

« Digar hiiquqi soxslorin qeydiyyati

« Fiziki soxslorin biznes miihasibath@ina giris

o  Miidssisalar va fordlara arxiv malumatimin verilmosi

« Azarbaycanda miivaqQati yasamaq icazasinin verilmasi va barpasi

« Azarbaycan arazisinds miivaqqati va ya daimi yasayis iiciin xaricilora vo

vatandashgi olmayan soxslora itirilmis icazalarin verilmasi

« Azarbaycan arazisindo oédanisli islo mosgul olmaq iiciin acnabilora va

vatandashgi olmayan soxslora fardi icazanin verilmasi

« Torpaq kadastr1 hagqinda malumatlarin verilmasi

« O9mMak pensiyalariin tayin edilmasi

o Dogum geydiyyati

« Oliim geydiyyati

« Evlilik geydiyyati

« Bosanma geydiyyati

o Qabulun geydiyyati

« Atalq qeydiyyati

o Adi, atasimin adi va soyadinin dayisdirilmasi

o Miilki status aktlarimin dovlat qeydiyyati haqqinda sahadatnamaloarin

(dublikatin) verilmasi

« Dasinmaz amlakin xaricdilmasi va ya dasinmaz amlak olan bir miiassisada

istirak pay1 barads razihgin verilmosi

o Dasinmaz oamlak miiqavilasinin tasdiglonmasi (miivaqgeti istifadayo

yasayis sahasi tamin etmak iiciin)

« Vasitanin yabancilasmasi ilo bagh miiqavilonin tasdiglonmasi

« Yasays evlorinin tikintisi iiciin torpaqglari geyri-miiayyan istifadasi iizrs

miiqavilanin tasdiglanmasi

o Prioritet qaydada qanunla miioyyan edilmis biitiin varislora miras

hiiquqlariin verilmasi hagqinda sshadatnamalarin verilmasi
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« Orin va arvadin nikahi1 zamam aldo edilmis imumi miilkiyyatdoki pay
iiciin miilkiyyat hiiququ sahadatnamalarinin verilmasi

« Sanadlarin bir dildan digarina (bir sahifads) tarciimasinin diizgiinliiyiinii,
sanadlarin suratlarinin va ¢cixarislarin haqigiliyinin sertifikatlasdirilmasi, elaca do
vatandas soklinda saxsin saxsiyyatini tasdiglayan sanad.

« Sonadlards imza hagigatinin yoxlanilmasi, eloca da tarciimaginin imzasinin
haqiqiliyinin yoxlamilmasi (har imza iigiin)

. Notariat qaydasinda tasdiq edilmis sanadlarin tokrar verilmasi (dublikat)

« Devralinan amlaki qorumagq iiciin tadbirlar alaraq

o Doniz protestosunun hazirlanmasi

o Saxlanilan performansi

o Fordi vo hiiquqi soxslorin, dévlet orqanlarimin va baladiyyalarin
arazilarinin digar fiziki va hiiquqi soxslara, dovlat orqanlarma va baladiyyalars
kociiriillmasi

« Miistari tarafindan verilan bildirisda avvalcadan razilasdirilmis miiddatdo
gabul edilir

« Miistarinin avvalcadan bildirdiyi bildirislo (har saat iiciin) is yerindon
kanarda notariat harakatlari aparmaq

« Odonis (qiymoatli kagizlar) qiymotli kagizlarinin tasdig edilmasi va imtina
(protest)

. Xaricda istifads iiciin nazards tutulan apostil sanadlarinin verilmasi ii¢iin
sanadlarin gabulu

« Yasayls yerinda ¢eydiyyatdan va ya qeydiyyatdan c¢ixdigda harbi
qeydiyyatdan kecmok ii¢iin masuliyyat dasiyanlar vo votondaslar1 secmak vo ya

qeydiyyatdan ¢cixarmaq

Son illorda milyonlarla turistin tistiinlik toskil etdiyi sayahat yeri kimi, Azarbaycan
onu segan acnabilar iiciin rahathigr tomin etmok mogsadiylo ¢oxlu sayda yenilikei

islahatlar hoyata kegirmisdir. Bu yeniliklordon biri turistlorin elektron viza ala
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bilacayidir. Azarbaycanda "ASAN Viza" sisteminin totbiqi baslandigdan sonra, har bir
acnabi heg bir yera getmadan yalniz 3 marhalads (ariza, 6danis vo download) viza ala
bilir.

Turistlor yalmz rosmi elektron viza portalimiz olan www.evisa.gov.az saytina
miraciot etmalidirlor. Portal xaricilora 9 dildo xidmat gostorir. Burada "tocili viza"

miuracioti ilo 3 saat arzindos viza verilmasi do mumkiinddr.

Qrup vizalart almaq tciin miraciotlor Portal vasitasilo oldo edilo bilor. Hazirda

Azorbaycana elektron viza miiraciati ti¢iin uygun o6lkalarin sayinin migdari 95-5 gatib.

Hava limanlarinda olan "ASAN Viza" iscilori acnabilora Azarbaycan, ingilis,

fransiz, ispan, tiirk, hindi, arab, fars, yshudi, norveg va rus dillarinda xidmat gostarirlar.

Hava limanlarinda "ASAN Viza" sistemi vasitasilo 15 6lkoanin vatondaslar -
Bohreyn, BOO, Saudiyys Orobistan;, Oman, Qatar, Kiiveyt, Iran, israil, Malayziya,
Singapur, Yaponiya, Cin, Tiirkiys, Conubi Koreya va Indoneziya, homginin GCC

olkalarina etibarl yasayis icazasi verilir.

Har bir acnabi tigiin terminallar vasitasilo viza vermo prosesi orta hesabla yalniz 2
dogige miiddatinda verilir. Oz xidmot terminallart ilo yanasi, xiisusi stoliistii pancaralor

va bank xidmotlori vasitasilo viza verilir.

ASAN Viza sisteminin foaliyyato baslamasindan bori qisa miiddot orzinds
toxminan 1 milyon 191 min acnabi Azarbaycana sofor etmak ti¢iin miiracist etdiklori
tictin viza alhiblar

ASAN xidmat respublikamizin ohalisine gostarilon xidmatlorin sayini1 daim inkisat
etdirir. Belo ki, dekabr 2016-ci ilda fiziki va hiiquqi soxslora kommunal xidmatlarin
gostorilmosi asanlagdirmaq tigiin <ASAN Kommunaly, respublikaya acnabilora giris
ticiin vizalarin verilmosi qaydasini asanlasdirmaq moqsadiylo 2017-ci ilin yanvarindan

vizalarin alinmasi liciin ASAN VISA elektron sistemina baslanilmisdir.
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“ASAN Viza” “Elektron vizalarin verilmasi prosedurunun sadoalosdirilmasi va
“ASAN Viza” sisteminin yaradilmasi haqqinda” Azorbaycan Respublikasi
Prezidentinin 2016-c1 il 1 iyun tarixli 923 nomrali Formanina osason “ASAN Viza”
sistemi yaradilmigdir. “ASAN Viza” sistemi ilo bagh asagidaki islor hoyata
kecirilmisdir: Miivafiq proqram tominati yazilmig, texniki infrastruktur
formalasdirilmis, “Texniki tosvir sonadi” tiizro sistem hazirlanmis vo aidiyyati
informasiya sistemloarinin tokmillosdirilmosi tizro todbirlor hoyata kegirilmisdir.
“ASAN Viza” sistemi vasitoSilo vizalarin verilmasi prosesi elektronlagdirilmig va
sadolosdirilmisdir. Sistem ¢oxdilli, sada interfeyss malik, biitiin nov cihazlar1 adaptiv
dizaynda, internet sahifodoan va inzibatg1 panelindan ibaratdir.

Sistem vasitasi ilo 6lkomiza galmoak istoyan soxslor {i¢ is giinii arzinds onlayn vizani
elektron formada oldo edos bilirlor. Sistemds 81 6lko vo 6 nov sayahat sonadi iizra
acnabilarin (turistlorin) 30 giinliik 1 girisli viza almaq imkanlar1 tomin edilmisdir.
Vizanin rosmilosdirilmasi tigiin tolob olunan 20 USD riisumun elektron ddanilmasi
imkani yaradilmigdir. Miiraciot edon soxslor anket molumatlarini vo pasportun
fotosokil olan sohifosinin skanini sistemo yiliklomoklo vo onlayn 6donis etmoklo viza
ticlin miiraciot edirlor. Viza miiraciotino maksimum 3 (ii¢) is glinii arzindos baxilir va
naticasi haqqinda yekun qarar acnoabinin vo ya vatondasligi olmayan soxsin elektron
poct iinvanina gondorilir. Bundan basqa, soxs soziigedon omoliyyatlarin hor-hansi
birini tamamlamadigi halda istanilon vaxt sistems daxil olaraq yarimg¢iq miiraciatini
tamamlaya bilir. Sistemdas viza miiraciatlorinin bir nafarlik, 2 nofardon 10 noforadok
ailo grupu, 10 nafardan 300 nafaradok boyiik qrup (asasan turizm sirkatlati ti¢iin) olaraq
3 noviiniin alds edilmasi imkan1 nazards tutulmusdur.

“ASAN Kommunal” markozlorinin yaradilmasi ilo bagli todbirlor haqqinda”
Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 2016-c1 il 4 may tarixli 890 nomrali Formanina
asason ohaliya kommunal sahods xidmaotlorin gostarilmasinds “ASAN Kommunal”
markazlorinin yaradilmasi isina baslanilmis va Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin
istiraki ilo 28 dekabr tarixinds ilk 1 sayli Baki “ASAN Kommunal” markazinin agilisi

hoyata kegirilmisdir. “ASAN Kommunal” markazinds ilkin olarag 3 qurum



46

29 [13

“Azorisiq”, “Azorsu” Ag¢iq Sehmdar comiyyatlori vo “Azoriqaz” Istehsalat Birliyi
torofindon votondaglara tmumilikdo 45 ndév kommunal xidmot gostorilmoya
baslanmigdir. Markazda eyni zamanda, bank vo sigorta xidmatlori do toskil edilmisdir.
Miiasir IKT avadanlig il tochiz olunan markazds istirahat va stress oleyhino otaglar,
kafe, ana-usaq otagi, usaq oylonco morkozi do yaradilmisdir. Novbo sisteminin
tonzimlonmasi tiglin xiisusi monitorlar, daim internets agiq 6ziinaxidmot kompiiterlori,
risumlar, xidmatlor haqqinda malumatlar1 va arizo niimunalarinin doldurulmasini oks
etdiron “elektron molumat koskii”, “ASAN 6donis” terminallari, Asan Xidmot Cagri
Moarkazino zong koskii qurasdirilmisdir. Galocokda markazlords xidmat goéstoracok
qurumlarin vo miivafiq olaraq xidmat novlarinin sayinin artirilmasi planlasdirilir.

Mobil ASAN Xidmoti. "ASAN XIDMOT" morkozi holo qurulmamis olan
bolgalors vatondas xidmotinin aparilmast {igiin xiisusi texnologiya tochizatli MOBIL
VASITOLOR istifads edilmokdadir. Mobil vasitalarlo verilon xidmatlor: notarius,
pasport verilmoasi vo doyisdirilmosi, solahiyyot doyisdirilmoesi, togailid¢ii maasinin toyin
edilmosi, yasayis yeri sonadi, valyuta miibadilosi, vergi vo ictimai xidmot qarsilig
moblogin alinmasi, inzibati xotalara dair cozalarin gobulu, avtomobil sigortasi, amlak
sigortast vo s.

Mobil xidmatlor yalniz olil usaglar vo mahdud sohiyys imkanlar1 olanlar iigiin
xarico qullug vo olavo Odonislor olmadan komok edo bilorlor. "Mobil xidmot" in
totbiginin asas moaqsadi asagidakilardir:

- Votondaslara daha rahat, yeni vo miiasir bir sokildo dévlot xidmatlorini toqdim
etmok;

- Dovlat xidmatlorinin votondaslara asanliqla ¢atdirilmasini tomin etmok;

- vatondas mamnuniyyatini tomin etmak.

Biitiin bu magsadlors ¢atmaq tigiin "ASAN xidmot" markozlorinin tasis edilmadiyi
bolgolordoki ohaliyo xidmatlorin ¢atdirilmasi vo morkozlora golmodon votondaslarin
xidmotlordon yararlanmalarinin tomin edilmasi planlamaqdadir. Mobil xidmatin
torkibino Status Morkozi, Operatorlar, Mobil xidmot avtobusu, Mobil xidmaot

avtomobili, Mobil xidmat ¢antasi daxildir.
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ASAN Zong Morkozi. Xidmaotlor arasinda "Zong" Morkozlori do ohomiyyatli bir
yera sahibdir. "Cagr1" Markozi vasitasilo votondas morkozo golmadon internet vo ya
telefon vasitasila biitiin xidmot ndvlari, talob edilon sonadlor barado molumat ala bilar,
sira tuta, morkozin foaliyyati ilo alagadar tokliflorini bildirs bilor. Olks daxilinds biitiin
ev va is telefonlarindan zong etmok pulsuzdur. Cagiris markozlori bazar giiniindon
bagqa hor giin votondaslara agiqdir.

"ASAN imza" (mobil elektron imza) - Azorbaycan Respublikasinin Vergilor
Nazirliyinin ASAN Sertifikatlagdirma Xidmatlori Markazlori torofindon verilmis vo
mobil telefon vo ya xiisusi SIM kart1 elektron imza vasitasi kimi tolob edon giiclii
imzadir.

ASAN Xidmot morkazlorindos ASAN SCHOOL Koniilliiliik Programi da faaliyyot
gostarir. Program ¢or¢ivasindo Azorbaycanda koniillii islorinin yayilmasi vo koniilli
ganclarin tacriiba, malumat vo bacariglarini goxaldilmasi hadaflonmisdir [18,19].

Osas mogsadi;

* Gonclarin soxsi inkisafinin tomin edilmasi,

* Pesokar vo miivoffoqiyyetli peso hoyatlarini davam etdirmok iigiin gonclora
praktiki molumat verilmasi,

* Sosial ford olmaq vo comiyyatds faal rol oynayan,

* Gonclor arasinda ictimai biliyin inkisafi, milli ruh stiurunun inkisafi,

Molumatli vo Istedadli Koniilliilori Kosf et,

« Ictimai vo 6zal sektor iigiin gonc is¢i qiivvesinin artirilmasi

* Potensialini nazors almagq tiglin koniilliilors dostok.

« Milli Arxiv Idarasi, arxiv vo hiiquqi soxslorin axtarisi

2.3 Dovlat organlarinda informasiya sistemlarindan istifadonin perspektivlari
IS- informasiyanin vo rogomsal mohsullarin verilmosi {iciin molumatlarin

toplanmasi, saxlanilmasi vo emali iiglin komponentlorin inteqrasiya edilmis

kompleksidir. Biznes sirkatlori va digar taskilatlar 6z amaliyyatlarini hoayata kegirmok

Vo idara etmok, miistorilori vo tochizatgilar1 arasinda qarsilighh olage yaratmag vo
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bazarda rogabat aparmaq iigiin informasiya sistemlorina giivanirlor. Bu texnologiya
sitkotlorin  performansin1i vo mohsuldarligini  ohomiyyatli dorocodo artira bilir.
Diinyadaki togkilatlar, golir olda etmak, miistarilori calb etmok va vaxt aparan vazifalori
asanlasdirmaq ti¢iin yeni yollarn aragdirmaq vo inkisaf etdirmok {i¢lin informasiya
sistemlorino giivonir. Informasiya sistemi ilo miiossisalor asan gorar gobul etmok ilo
yanasi Vaxt vo pula da qonast eds bilorlor. Bu zaman sirkatlorin marketing vo satis
kimi daxili soboalori daha yaxsi iinsiyyat qura vo molumatlar1 daha asan paylasa bilir.
Bu texnologiya avtomatlagdirilmis vo kompleks algoritmlordon istifads etdiyi ii¢iin
insan sohvini azaldir. Bundan olavo, isgilor moalumatlarin toplanmasi, sonadlorin
doldurulmasi vo ol analizi aparmaqdan basqga bir isin osas aspektlorino digget edo
bilorlor. Miiasir informasiya sistemlarinin sayasinds komanda tizvlari bir platformadan
boyilik migdarda molumat oldo edo bilorlor. Masalon, bir ne¢o klik ilo saticilari,
miistarilori, anbarlari va satis agentlori kimi miixtalif moanboalordon moalumatlari toplaya
Vva islaya bilarlor.

Informasiya sistemlori, toskilatlar aras1 vo elektron bazarlar iigiin istifado olunur.
Masalan, korporasiyalar maliyys hesablarini isloyib, insan resurslarini idars etmok vo
potensial miistorilora online promosyonlarla ¢atmaq {igiin informasiya sistemlarindan
istifada edir. Bir ¢ox boyiik sirkatlor tamamila informasiya sistemlari otrafinda qurulur.
Bunlara eBay, asason harrac bazarligi daxildir; Amazon, genislonan elektron ticarat
morkazi va cloud computing xidmatlori tomin edoan; Alibaba, biznes-isogdtiiron
elektron bazarda; Google, Internetdo sz axtarislarinda on cox golir oldo edon bir
axtarig1 sirkotidir. Hokumotlor votondaslara elektron xidmot gostormok {i¢iin
informasiya sistemlorini totbiq edirlor. Elektron kitablar, video vo oyun mohsullari,
sosial saboka kimi programlar va onlayn xidmatlor kimi rogomsal mallar informasiya
sistemlori ilo tochiz olunur. Informasiyanin saxlanmasi vo emali iigiin 2sas yeni
texnologiyalar minilliklor boyu icad edildikco, yeni imkanlar yarandi vo insanlar
giiclondilar.

[Ik informasiya sistemlori 50-ci illordo yaranmisdir. Onlar omok haggmin

hesablanmasi ii¢lin nozordo tutulmusdur vo elektromexaniki miihasibat hesablama
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masinlarinda realizo olunurdu. Bu kagiz sonodlorin hazirlanmasi {igiin ¢okilon Xxarci va
vaxtt azaldirdi. 60- c1 illor informasiya sistemlarino miinasibatin doyismasilo yadda
qaldi. Bu sistemlor vasitosilo alinan informasiyalar ¢ox parametrlor tizro periodik
hesabatlarda totbiq olunmaga baslandi. Bunun iigiin toskilatlarda tokco yalniz amok
haqglarint hesablamaq deyil, bir ¢ox funksiyalar1 yerino yetirmok imkanina malik olan
kompyiiter qurgularinin olmasi talob olunurdu. 70-ci illards va 80-c1 illarin avvalarinds
informasiya sistemlari gorar gobuletmo prosesini dastokloyan va tezlosdiran idaraedici
nozarot vasitosi kimi genis istifado olunmaga baglandi. 80-c1 illorin sonunda
informasiya  sistemlorindon istifado  konsepsiyasi  yenidon doyisdi. Onlar
informasiyanin strateji monbalori oldu vo istonilon profilli toskilatda biitiin
soviyyalords istifado olundu. O dovriin informasiya sistemlori lazimi informasiyani
vaxtinda verarok miiassisonin 6z faaliyyaninds miivaffaqiyyatlor aldo etmasing, yeni
mallar vo Xidmotlor yaratmaga, yeni istehsal bazari tapmaga, oOziinii layiqli
partnyorlarla tomin etmays, asagi qiymotlorlo mohsul buraxilisini togkil etmoya Vo
s. komok etdi.

XV asrin ortalarinda Johannes Gutenberq torofindon ¢ap texnologiyasinin ixtirasi
vo 17-ci osrdo Blaise Pascal torofindon mexaniki kalkulyator ixtirasi ilkin
nimunolordir. Bu ixtiralar informasiya va biliklor tigiin geyd, proses, gondarmoak va
catma qabiliyyatinda darin bir ingilaba sabab olmusdur. Bu, 6z névbasinds, fordi hayat,
biznes toskili va insan idaragiliyinds daha dorin doyisikliklors gatirib ¢ixards. Ilk bdyiik
miqyasli mexaniki informasiya sistemi, Herman Holleritha moxsusdur. Belo
molumatlarin emali Gi¢iin istifads olunan ilk kompiiterlordan biri 1951-ci ilds Birlosmis
Statlarda idarasiz istifado edilmasi vo 1954-cii ildo General Electric-do ticari istifado
tclin quragdirilmis UNIVAC 1 idi. 1970-ci illorin sonlarindan baslayaraq fordi
kompiiterlor informasiya sistemlorinin bazi istiinliiklorini kigik biznes vo fordlors
gotirdi. Internet vo Internetin global niifuzlar1 informasiya va diger resurslara ¢ixis
imkani yaratmigdir, homg¢inin insanlar vo togkilatlar arasinda misilsiz miqyasda
slagalorin qurulmasina kdmok etmisdir. Elektron ticaratin inkisafi Internet {izorindon

rogomsal soxslor arasi tinsiyyatlorin (e-pogt va sosial sabokalar vasitasilo), mohsullarin
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(program tominati, musiqi, e-kitablar va filmlar) paylanmasi vo biznes amoliyyatlarinin
(satin alma, satigda vo reklamda) aparilmasina miisbat tosir gdstormisdir.

Informasiya sistemlori daha ¢ox miixtolif insan foaliyyatino imkan verdikca,
comiyyat tizorindo boyiik tosir gostormoys baslamusdir. Bu sistem giindoalik
foaliyyatlorin tempini siiratlondirdi, vaxt vo alava resurs xarclorini azaltd:. Informasiya
Vo bilik mithiim iqtisadi resurslara ¢evrildi. Bu sistemlar biznes amoliyyatlara dostok
verir; fordi vo qrup gerar {igiin; innovasiya t¢lin yeni mohsul vo proses inkisafi;
miistarilor, tochizatgilar vo torofdaslar ilo olagoalor ii¢iin; rogabat tstiinliiyii iiglin; vo
bozi hallarda is modelinin 6zii iigiin (mosalon, Google). Informasiya sistemlori
sitkotlorin qarsiligh alagesi vo ragabat yollari, togkilatlarin strukturu vo is yerlarinin
tortib edilmosi {iciin yeni imkanlar gatirir. Umumiyyotlo, Web-osasli informasiya
sistemlorinin istifadesi is¢ilor vo firmalar arasinda rabito Xorclorini ohamiyyatli
doracodo azaldir. Buna baxmayaraq, informasiya sistemlori birbasa yiiksok manfaoto
gotirmir. Miivaffaqiyyat ham informasiya sistemlarinin totbiq olundugu bacarigdan,
hom da istifado olunmasinda firmanin digar resurslari ilo, masalon, biznes torofdaslar
Ilo olagalar va ya sonaye segmentinds tistiin biliklordon asilidir.

Informasiya sistemlorinin osas infrastrukturu kimi kompiiter avadanliglar1 vo
program tominati, telekommunikasiya, malumat bazalar1 vo molumat anbarlari, insan
resurslart vo prosedurlardir. Avadanliglar, program tominati vo telekommunikasiya
texnologiyalar1 informasiya texnologiyalar1 (IT) toskil edir ki, bu da toskilatlarin
omoaliyyatlarinda vo idars olunmasinda istifads olunur. Biznesin qloballagmasi ilo bir
toskilatin infrastrukturu tez-tez bir ¢ox milli sarhadlori kegir. Belo bir kompleks
infrastrukturun yaradilmasi vo saxlanmasi strateji korporativ tagabbiislor, doyisikliklar,
birlosmalor vo satinalmalarin idaro olunmasi iiglin genis planlasdirma vo davamli
hoyata kegirilmasini tolob edir. Golocokds korporativ inkisaf iiciin daha giicli

informasiya sisteminin infrastrukturu yaradilmalidir [20].
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FOSIL 3. Dovlat organlarinda informasiya sistemlarinin istifadasinin
samaraliliyi.
3.1 informasiya sistemlarinin tatbiqindan alinan iqtisadi samaralilik

Somoralilik anlayis1 obyektin vo ya nozors alinan hadisonin faydali konsepsiyasina
barabardir. Yani somaralilik miiayyan saylarin naticasidir. Genis monada somaralilik
bir sistemin kompleks bir xiisusiyyatidir vo bu, onun ehtiyaclarina uygunlugunu oks
etdirir vo mistarilorinin, istifadagilorinin, digar toroflorin maraqlarim1 nozoro alir.
Iqtisadi somoaralilik iso molumat sisteminin, alt sistemin, layihanin vo ya layihonin
iqtisadi gostaricilarinin totbiq edilmasi ilo miiqayisa edilir. EIm va tacriibs informasiya
sistemlorinin iqtisadi  samoraliliyinin  giymatlondirilmasi metodlarmin  inkisaf
etdirilmasinda zongin tocriiba toplamisdir. informasiya sistemi layihalorinin hoyata
kegirilmoasinin igtisadi effektivliyini qiymotlondirmok {igiin iki tisul qrupu mévcuddur:

* sado Vo ya statik metodlar;

« dinamik metodlar.

Hor hansibir miiassise iiglin totbig olunan informasiya sisteminin samaraliliyini
miioyyan etmok iigiin, avtomatlasdirilmis biznes proseslari tigiin faaliyyat gostaricilori
sistemini miioyyanlosdirmok Vo onlarin prognozlasdirict giymatlondirmalarini
aparmaq lazimdir. Hesab kart: hor bir is prosesi ii¢iin fordi olaraq hazirlanir. Is
prosesinin kamiyyat vo keyfiyyat xiisusiyyatlori hom da gostaricilar kimi istifads edils
bilor. Prognozlasdirilan  géstaricilori  giymatlondirarken  gostaricilorin  torkibi
kommersiya va geyri-kommersiya (dovlet) togkilatlar1 tiglin forqli oldugunu basa
diismok lazimdir.

Bir toskilatdaki proseslorin effektivliyini prognozlagdiran gostaricilor sistemi {i¢
asas informasiya axininin idara olunmasi iigiin nazards tutulmusdur:

1. Bir mohsulun va ya xidmatin keyfiyyati, miiayyan edilmis vo prognozlasdirilan
miistari talablorine uygunluq doracasi, mohsul parametrlorinin sabitliyi va tokrarlana
bilacayi barada malumatlar (Biz nalar gatirdik va ya hansi natica alds etdik?).

2. Prosesin keyfiyyati, onun effektivliyi va resurs zaifliyi, proses parametrlarinin

sabitliyi vo tokrarlana bilacayi barado molumat (Bu giymatla hansi qiymate ¢atdiq?).
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3. Miistari momnuniyyatinin doracasi, miistorinin gozlonilon ehtiyaclarinin
imkanlar1 vo miimkiinliiyli barado moalumat (Miistori bizdoan na ilo raz1 qalir?).

Iqtisadi sistemdo informasiyanm yararhig homin informasiyadan idaroetmo
sistemindos istifado olunmas1 sayasinds foaliyyotdon alinan iqtisadi somaronin artimi

kimi miioyyan edilo bilor. Miiqayisali sokildo bunu asagidaki codvolds oks etdirmok

olar.
Iqtisadi somoronin miigayisali tosviri
Informasiyanin Olcii vahidi Niimunolor(kompiiter
Olgiisii sahosi {igiin)
Sintaktik: geyri- miiayyanliyin hadisonin ehtimali

azaldilma doarocosi

Sennon yanasmasi

Kompiiter yanasmasi informasiyanin bit, bayt, Kbayt vo s.
tagdimedilmo vahidlori
TPP, FK, Kkompiiter
Semantik tezaurus sobakalari va s.
iqtisadi gostaricilar rentabellik,

mohsuldarliq, amortizasiya

omsali va s.
yaddas tutumu,
Pragmatik Istifadanin kompiiterin mohsuldarlig,
doyoarliliyi verilonlarin 6tiirtilma stirati

Vo S.
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Miiasir global proseslor informasiya texnologiyalar1 olmadan miimkiin deyildir.
Informasiya axminin yayillmasinin yiiksok doracasi iqtisadi inkisafin miixtolif
soviyyalorinds olan 6lkoalors iqgtisadi artimlart stimullasdiran qlobal proseslors tez bir
zamanda qosulmaga imkan verir. Aydindir ki, informasiya texnologiyasindan foal
istifado etmodoan inzibati va idars heyati onun davamli islomasini va inkisafini tomin
etmok vazifalorini yerina yetira bilmoz. Miixtalif biznes subyektlori arasinda, yalniz
fordi 6lkalords deyil, hom do onlarin sirkatlori arasinda alagelor daha da yaxinlasir vo
yaxinlagir.

Beynalxalg amokdasliq intensiv inkisaf edir, globallasma daim davam edir, yeni
transmilli sirkotlor ortaya ¢ixir vo genislonir. Bu, bir-birindon boyiik mosafalords
yerlosan miixtalif togkilatlar arasinda six alagalorin saxlanilmasini va aralarinda etibarli
kommunikasiya kanallarinin mévcudlugunu tamin etmokls, onlara an qisa miiddoatdo,
bazon real vaxtda bdyiik miqdarda informasiya miibadilasi aparmaga imkan verir. Bu
baximdan biznes subyektlori ohamiyyatli Xorclor tolob edon miixtalif siniflorin
informasiya texnologiyalarini inkisaf etdirmok, aldo etmoak vo hoyata kegirmok zarurati
Ila tizlagirlar.

Toossiif ki, sahibkarliq subyektlori texnologiyaya gore informasiya texnologiyasina
0z vosaitlorini belo bir sokildo sarmays qoyurlar, amma miioyyan mogsadlora nail
olmaq iimidlori ilo komok edirlor. Beloliklo, IT-nin totbiqi 6z-6zlilyiinds deyil,
golacokds planlagdirilmis voziyysta nail olmaq yollarindan yalniz biridir. Bu
baximdan, informasiya sisteminin samaraliliyl onun isinin effektivliyi hesab olunur,
yani. informasiya sistemi istanilon naticays ¢atdiqda, o zaman tasirli olur.

Noazardos tutulan naticalor gox forgli ola bilor (miistari Xidmati vaxtinin azaldilmasi,
omoak intensiv proseslorin avtomatlasdirilmas: vo s.). Dovlot idaragiliyinin ictimai
sahasindan danisarkon, kommersiya toskilatlart vo miiassisalarina goaldikds vo ya
ictimai yoniimlii olanda, asason iqtisadi ola bilarlor. Hor halda, gozlanilon naticalarin
oldo olunmasini tomin edorss, informasiya texnologiyalarin effektivliyi barado

danismaq montiglidir.
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Eyni zamanda aydindir ki, bir vo eyni mogsad miixtalif yollarla alds edils bilor.
Bundan olava, har bir metod forgli saviyyado xarakterizo olunur. Bu baximdan
somaralilik nazards tutulan naticoys nail olmagq ii¢iin xarclonon mabloglo xarakterizo
olunur. Tabii ki, eyni naticays nail olmagla, xarclor no godar asagi olsa, mohsuldarliq
daha ¢ox olacaqdir.

Noticado, iqtisadi somoraliliyin oasas prinsipi aydin sokildo tosvir olunur -
planlasdirilan yekun noticoys, yekun mogsodo nail olmaq {i¢iin, informasiya
texnologiyalarmin iqtisadi somaraliliyi konsepsiyasinin moazmununu naticonin
boyiikliiyliniin nisbati kimi toyin edan xarclorin an asagi saviyyasinda alds etmays nail
olmag.

Qeyd olunmus prinsip yena do yeni bir sey deyil vo avvalcadon bilinmomisdir.
Uzun miiddat istehsalin iqtisadi Somaraliliyini miiayyanlosdirmoak ii¢iin asas olmusdur.
Osas c¢otinlik informasiya sistemlorinin inkisafi (satinalma), totbiq edilmasi va
saxlanilmasi xarclorinin va naticads aldos edilan igtisadi tasirlorin doayarlorinin dagiq
torifi vo dogiq kamiyyat gostaricisidir.

Belaliklo, informasiya sisteminin totbiginin naticasi toskilatin vo ya miiassisanin
foaliyyotinin yekun naticalorinda hall olunur. Sirketin {imumi naticalorindon yalniz IT
sayasinds olds olunan naticoalori miisyyonlosdirmok vo ayirmaq geyri-miimkiindiir,
yani informasiya texnologiyalarinin iqtisadi tasirini doqiq miioyyan etmoak miimkiin
deyildir. Buna gora effektivliyi miiayyanlosdirmok ii¢lin hazirda mdvcud metodlardan
heg biri bizo birmonali giymatlondirmo vermir.

Buna gora effektivliyi miioyyonlosdirmok ti¢iin hazirda mévcud metodlardan heg
biri bizo birmonali qiymatlondirmo vermir.

Bu, IT-nin tatbiqi ¢ox sayda dolay1, olverissiz vo uzunmiiddatli tosirlorlo slagoli
olmasi ila alagodardir. Miiayyan bir is yerindaki istifadonin noticasi tez-tez onunla
alagali diger is yerlorindo, struktur birlosmalorinds (bazon do IT-ds istifado olunmasa
bela) miisbat tosir gdstorir. Bundan slava, informasiya texnologiyalariin totbiginin
tosiri miiossisanin foaliyyatinin yaxsilagdirilmasina yonoldilmis digor foaliyyatlorin

tosiri ilo ist-listo diigo bilor. Belaliklo, informasiya sisteminin totbiginin noticasi
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toskilatin vo ya miiossisonin faaliyyatinin yekun naticalarinds hall olunur. Sirkatin
{imumi naticalorinden yalniz IT sayasinda alda olunan naticalori miiayyonlosdirmak v
ayirmaq geyri-miimkiindiir, yoni informasiya texnologiyalarmin iqtisadi tasirini dagiq
miioyyon etmok miimkiin deyildir.

Informasiya texnologiyalarinm iqtisadi sameraliliyini miioyyanlosdirmok {iciin
miiasir metodlar bir sira istiinliikloro vo bir sira ¢atismazliglara malikdir. IT-nin
miioyyan doracada sartliliyinin giymatlondirilmasing asas yanasmalar iki qrupa boliine
bilar.

Birincisi, investisiya layihalarinin effektivliyini giymatlondirmak {i¢iin ananovi
tisullar daxildir. Onlarin mahiyyati informasiya sisteminin hoyata kegirilmasi normal
investisiya layihasi hesab olunur. Buna goro gostaricilorin standart sistemi istifads
olunur: net xalis doyar, daxili golir dorocasi, geri qaytarilma miiddati vo s. Eyni
zamanda, informasiya texnologiyalarinin somaraliliyinin qiymotlondirilmasi tigiin osas
adi investisiya layihalarinin samoraliliyinin giymatlondirilmasi ti¢iin asas kimi eyni
prinsiplars asaslanir:

Layihonin 6mrii boyunca nozors alimmast: - avvalcadan investisiya todqgigatlarinin
sona ¢atmasina qadar.

Layihanin hayat dovrii boyunca informasiya texnologiyalarinin istifadssi ilo bagh
biitiin galir va Xarclorin simulyasiyasi.

IT-nin miixtolif istifads imkanlarinin miiqayisaliliyinin tomin edilmosi.

Informasiya texnologiyalarmin effektiv olmasmi miioyyanlosdiron miisbot
naticalar prinsipi, onlarin istifadasindan alds olunan naticalor miisbatdir.

Miihasibat ugotu faktoru. IT layihesinin xorc-effektivliyini giymatlondirarkon
informasiya sisteminin vo otraf miihitin miixtalif parametrlori zaman1 doyisikliklor
nozare alimmalidir.

Cox morhoaloali giymatlondirmo prinsipi. IT layihasinin hoyat ddvriiniin miixtolif
marhalalarinda onun effektivliyi yenidon miioyyanlasdirilir.

Inflyasiyanin tasirinin macburi ugotu.
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Bu yanasma ¢ox miibahisolidir. Bir torofdon, oldugca sado vo tamigdir:
hesablamalar {i¢iin tolob olunan molumatlarin toplanmasi prinsipco heg bir ¢otinlik
yaratmir, gostoricilor 6zlori menecerlora vo isgiloro agigdir. Bundan olava, onlar
informasiya texnologiyalarmin totbiq olundugu xarclorin somoraliliyi saviyyasina ¢ox
aydin sokildo baxirlar. Digor torofdon, bu texnikanin istifadosi ¢ox mohduddur.
Informasiya texnologiyalarmm iqtisadi effektivliyini miioyyanlosdirarken, onlarin
totbigi morhalasinds onanovi metodlardan istifado edilmosi onlarin sadaliyi va
dogiqgliyi ilo baglidir. Amma miiossisolordo yeni IT-nin totbigi bas vermir. Bundan
alava, avvallor yaradilan informasiya sistemlarinin aktiv sokilds istifado olunmasi va
bu mdvcud sistemlorin neco effektiv islodiyi sual yaranir. Bu baximdan, problemin
formalasdirilmasi bu texnikanin totbiqi miimkiin deyil.

Ikinci qrup iiciin, informasiya texnologiyalarinin vo onun névlarinin iimumi
miilkiyyat Xarclorinin (CER) yaxin vaxtlarda aldo edilmis iisulu daxil olmaqla bahali
giymatlondirmo isullar toyin edirik. Bu metod informasiya sisteminin totbigi vo
saxlanilmasi ilo bagli xarclori miiayyanlosdirmok mogsadi dasiyir. Osas istiinliiyii
ondan ibaratdir ki, hom ac¢iq, ham do gizli xoarclori miiayyanlosdirmok vo tohlil
etmakdir.

Agiq vo ya birbasa xorclor, avadanliq vo program tominatinin satin alinmasi,
komponentlorin va istehlak mallarinin alinmasi, kadr hazirhg: va s. {igiin sarmays
xarclori demokdir. Dolay1r xorclor son istifadagilorin dayandirilmasindan yaranan
zorarlordir; informasiya sisteminin miitoxassislori tarafindan deyil, istifadagilorin 6zlori
torafindon informasiya sisteminin catismazliglarinin aradan qaldirilmast vo Yya
arizalanmasi ilo bagli xarclor va zararlor.

Eyni zamanda, bu yanasma informasiya texnologiyalarinin naticalorino tosir
gostarmir. Onlar sadaco hesab edilmir. Buna gora do, bu metoddan istifadonin bir
miiassisada IT-nin tatbiq edilmasi iigiin minimum dayori se¢imi miioyyanlosdirmak vo
toskilatin informasiya sisteminin saxlanilmasi xarclorini azaltmaq ii¢iin ehtiyatlarin
miioyyan edilmasi ilo mohdudlasir. Bundan olave, miilkiyystin imumi dayarini

miioyyanlosdirmokds nozars alinan struktur doyari elementlorinin say1 hesablanmaq
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cox ¢atindir vo naticalor metodologiyadan asili olaraq ¢ox foarglonir. Bundan slavs,
CER-in giymatlondirilmasinda bir doyari obyektinin birmonali se¢imi deyildir.

Bu ayri-ayr is yeri, biitévliikds bir informasiya sistemi va ya informasiya xidmati
ola bilar (masalon, bir malumat xidmatini bir xidmat ilo tomin etmoklo bagli biitiin
xarclor - masalon, bir verilonlor bazasinda tochizat¢1 tapmaq). Yuxarida gostarilon
xiisusiyyatlor bu tisuldan oldugca miibahisali va geyri-miioyyandir.

Owvoallor gostarildiyi kimi igtisadi somaronin miisyyanlosdirilmasi ti¢iin yuxarida
gostorilon tisullardan heg biri do universal deyildir. Togkilatdak: xiisusi vaziyyatdon
asili olarag, onun gobul etdiyi miihasibat sistemi vo bir ¢ox digor amillor miixtolif
giymatlondirmo iisullarindan istifads olunur.

Onanavi tisullar imumiyyatlo gobul edilir, ¢iinki onlar tagdim olunan informasiya
texnologiyalarmin igtisadi somaraliliyinin saviyyasinin an tam goriiniisiinii tomin edir
vo bu metodlarda istifado edilon gostoricilor aydin vo asan basa diisiiliir vo basa
disiiliir. Buna gora do bu metodlar1 daha otrafli sokildo nozardon kegirmok lazimdir.
Xiisusila, igtisadi samaranin giymatlondirilmasinin bu metodu xalis indiki dayarin
(NPV) hesablanmas1 va ya beynolxalq terminoloji, xalis indiki dayar (NPV) - dagiq
xalis dayarin hesablanmasidir. Net xalis dayar, galir indikatorlari ilo zamanin miiayyan
bir ndqtasinds endirimli imumi investisiya xarclori arasindaki forqdir.

Hesablanmis NPV miisbot olarsa, investisiya layihasi manfoat verir; effektivdir.
Moanfi oldugu taqdirdos, investorun monfaot alda etmadiyi iigiin bu layihaya goyulan
Sarmays magsadouygun deyildir.

Qeyd etmok lazimdir ki, bu iisul tokco informasiya texnologiyalarinin iqtisadi
effektivliyini giymotlondirmakls yanasi, imumilikda investisiya layihalorinin igtisadi
samaraliliyinin giymatlondirilmasinds da bazi ¢atismazliglar: askar edir.

Informasiya texnologiyalarinin effektivliyini qiymotlondirmok {iciin asagidaki
metodologiyadan da istifado etmok olar:

1. Bu metodda asagidaki anlayiglardan istifads olunur:
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1) informasiya sistemi - bir avadanliq vo program tominati sistemi ilo molumat
saxlamag, emal etmok, axtarig, yaymaq, Otlirmok Vo tomin etmok iiglin nazords
tutulmus sistem;

2) Informasiya texnologiyalart - molumatlarm toplanmasi, yaradilmast,
saxlanilmasi, y1gilmasi, emal1, axtarisi, ¢ixarilmasi, otliriilmasi Vo yayilmasini nazoardo
tutan texnoloji kompleksdo birlosdirilmis metodlar, istehsal proseslori vo program
tominat1 vo avadanliglar dosti;

3) Internet resursu - aciq informasiya vo kommunikasiya sobokasinda faaliyyot
gostoran elektron informasiya qaynagi, idaroetma texnologiyas: va (Vo ya) istifado
texnologiyasi, habels informasiya qarsiliqli alagoni tomin edon toskilati struktur;

4) Dévlat organlarmin internet portali - dévlot informasiya sistemi olan vo dovlat
qulluggularini lazimi informasiya qaynagqlari ile kollektiv is imkanlari ilo tamin etmok,
toskilati vozifalori vo informasiya miibadilasini hall etmak ti¢lin nozards tutulmus bir
idaralorarasi korporativ informasiya sistemi;

5) Hokumot organinin funksiyasi tamamilo avtomatlagdirilmisdir ki, onu toskil
edan proseslorin (addimlar, addimlar) amaliyyat sisteminin biitiin hissasi informasiya
sistemlarinds istidfads olunur;

6) Hokumoat orqaninin funksiyasi qismoan avtomatlasdirilmisdir ki, bu proseslarin
(addimlar, addimlar) amaliyyat sisteminin bir hissasi informasiya sistemlarinds hoyata
kecirilir.

2. Informasiya texnologiyalarinin dovlst orqanlarmdan istifado edilmosinin
giymatlondirilmasi asagidaki meyarlara asason hoayata kegirilir:

1) Effektiv meyar:

- internet resurslarinin effektivliyi;

2) Proses meyarlari:

- vahid informasiya sistemlorinin effektivliyi;

- dovlat organinin qismon / tam avtomatik funksiyalarinin nisbati;

- idaralorarasi informasiya sistemlorinin istifadasi.
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3. Hor bir meyar tigiin gostaricilor hansi xal verildiyine géra miiayyan edilir. Xallar
informasiya texnologiyalarinin tatbiqi kriteriyalarinin deracasini asagidaki kimi nazaras
alaraq verilir:

1) "Internet resurslarinin somaroliliyi” meyarina osason, bu meyar dovlot
orqanlarinin comiyyato soffafligi vo hesabatliliginin tomin olunmasina yonoldilmisdir;

2) "Idaraetmo informasiya sistemlorinin effektivliyi" meyarmna asason, bu meyarin
dovlot orqanmin faaliyyst gostoron informasiya sistemlorinin  effektivliyini
miioyyanlosdirmok moqsadi ilo 40 bal verilmisdir. Qiymatlondirma iki aspekti shato
edir: toskilati va texniki cohotdon dovlat orqaninin is¢ilorinin isin toskilinin saviyyasini
miioyyoanlosdirmok maqgsadi ilo, texniki torof iso dovlet orqaninin informasiya
sistemlorinin funksionalligini1 gqiymatlondirmok mogsodi dasiyir;

3) "Dovlst orqaninin qismon / tam avtomatlagdirilmis funksiyalarinin pay1"
kriteriyasina asason, informasiya texnologiyalarinin istifadasi dovlat organmin daxili
foaliyyatinin avtomatlagdirilmasi va ictimaiyyato xidmot géstorarken dévlat orqaninin
funksiyalarinin avtomatlasdirilmasi magsadils totbiq olundugunu noazars alsag, an ¢ox
bal say1 20-ya borabordir.

4) "Interfessional informasiya sistemloarinin istifadesi" meyarina osason bu meyarin
dovlat orqaninin faaliyyatinin soviyyasini optimallagdirmaq vo miiayyan etmok,
sonadlorlo islomonin effektivliyini artirmaq, sonad hazirlamaq, emal etmok Vo
gondarmoak {igiin vaxtin azaldilmasi, kagiz isinin paymin azaldilmasi magsadi ilo 15
bal verilmisdir .

Hokumoat orqani torofindon informasiya texnologiyalarmin istifadasinin
giymatlondirilmasi xiisusi agirliq noqtalorine uygun olaraq asagidaki meyarlara asason
meyarlarin doyarlori kimi miiayyan edilir:

N=Pl1+P2+P3+P4

Burada N dovlet orqanmin informasiya texnologiyasindan istifado edilmosinin
giymatlondirilmasinin timumi hesabidir, P meyar doyaridir.

4. Bu meyarin doyorlorinin hesablanmasi, bu meyarin biitiin gdstoricilarinin

moblogino asason hoyata kegirilir:
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P=Ci*V)+Ci+1*Vi+1)+(Ci+2*Vi+2)+..,

5. Qiymatlondirms asagidaki parametrlors uygun aparilir:

1) internet resursunun mévcudlugu;

2) malumatlarin tamlig1 vo uygunlugu.

"Vahid informasiya sistemlorinin effektivliyi" meyarmin qiymatlondirilmasi
asagidaki gostoricilora asaslanir:

1) tabeliyinds olan organlarda va yerli icra orqanlarinda informasiya sistemlarinin
tokrarlanmasi;

2) "elektron hokumot” komponentlori ilo vahid informasiya sistemlorinin
inteqrasiyasinin payt,

3) avtomatlagdirilmis funksiyalar arasinda vahid informasiya sistemlari torafindon
avtomatlasdirilmis funksiyalarin nisbati;

Bu meyarin qiymoatlondirilmasi ddvlot orqaninin biitiin vahid informasiya
sistemlarino tabedir (bundan sonra - GO).

Bu meyarin qiymoatlondirilmasi dovlat orqanlarinin tipik proseslorinin (kadrlarin
ucotu, miihasibat ugotu, is vaxtinin qeydlari vo s.) Avtomatlasdirilmasina yonolmis
informasiya sistemina daxil deyildir [21].

Dovlat organinda vahid malumat sistemi yoxdursa va ya giymatlondirma zamani

sistem iglomoyan bir dévlatdadirss, bu meyara gora dovlat orqanina 0 xal verilir.

3.2 iqtisadi samaraliliyin hesablanmas1 metodikasi
Igtisadi somoralilik, imumi xarclor va istifads olunan resurslar ilo bagh olaraq,
mohsuldarliq gostaricilorinin 6lgiilmasi ilo oldo edilo bilon naticalardir. Birinci
gostarici ikinci komponentlo miigayisads yiiksok oldugda, bu mogsadlare gatmaq
demoakdir, biitiin ehtiyaclar yerino yetirilir. Voziyyat oksina olursa, iqtisadi tesir
miisahido olunmur va sirkat zarar ¢okir.
Iqtisadi somaraliliyin mahiyyati, miiessisoys mdvcud olan resurslardan daha cox

istehsal naticasi oldo etmak, resurslarin alds edilmasi xarclorini geri gotiirmoakdir.
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Bu moqgalodo istehsal miiassisasinin sahibi baximindan iqtisadi somoralilik
miizakiro olunur. Genis monada bu konsepsiya biitiin iqtisadi sistemin ddvlot
saviyyasindo effektivliyini gdstorir. S6ziin dar monasinda, bu miiddat comiyyatin har
bir {izviiniin son ehtiyaclarina géra momnuniyyat doaracasini ifado edir. Lakin, hor
halda, listelenen biitiin soviyyslor bir-birina baglidir.

Iqtisadi somaraliliyin artirilmast iisullart

Hor hansi bir miiassisa igtisadi somaraliliyin artirilmasinda maraqlidir.

Bunun {i¢iin asagidaki iisullar istifads olunur, bunlardan yalniz ikisi var:

Sabit moblogdo mal vo xidmotlorin daha ¢ox sayda sorbast buraxilmasi. Bu
moqsadlor tigiin istehsalda yeni avadanliglarin totbiqi, yeni texnologiyalarin totbiqi,
is¢ilorin bacariglarinin artirilmast vo xammalin keyfiyyati ilo omok mohsuldarligini
artirmaq lazimdir.

Sabit mablogdo mal vo xidmatlorin istehsali, lakin daha az doayori ilo. Bu
resurslarin qonast edilmasi, resurs gonast edon texnologiyalarin totbiqi, isgilorin
sayinin azaldilmasi yolu ilo alda edilo bilar.

Se¢mok li¢iin bu iki yoldan hansi biri, hor bir sahibkar 6z biznesinin magsad Vo
imkanlarina va bazar vaziyyatino géra 6ziino gorar verir.

Igtisadi somaralilik formula

Igtisadi effektivliyin formulas: igtisadi tasirin bu tosirin xarclarine béliinmasi ila
hesablanir. Igtisadi somorslilik formullar: asagidakilardir:

EE=P/W

Burada EE iqtisadi tasirin 6lgiistidiir

W - onun icrasimin dayari.

Praktikada, igtisadi effektivlik formulunun totbiqi ¢otindir, ¢iinki hesablama va
nisanlanmanin hesablanmasi ti¢iin tez-tez 6l¢iilmozdir. Bu, keyfiyyat gostaricilorinda
komiyyat gostoricilora nisboton daha ¢ox ifado edilon igtisadi foaliyyat noviindon

asihidir.
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Iqtisadi samoralilik konsepsiyasinin tatbigi sahalorinin miixtalifliyi sobabinden
miayyan bir sonaye vo faaliyyat novii iiclin asasan oxsar olan miiayyanlosdirma
metodlari forglanir.

Sovet Ittifaginin dovriindon bori, masingayirma, komiir, neft hasilati, kimya
sonayesi, kond tosorriifatt vo tikinti iiglin istehsalat mohsuldarliginin vo Kkapital
qoyuluslarinin miioyyanlosdirilmasi {i¢iin standart metodlar, talimatlar vo metodik
gostorislor hazirlanmisdir. Bu tsullar, daxili igtisadiyyatin moarkozlosdirilmis dovlot
planlagdirma sistemindon bazar miinasibatlorino kegmasindon sonra, kohnalmis va
yenilari ilo avaz edilmisdir.

Kapital qoyuluslarin iqtisadi somaraliliyini miioyyanlosdirmok {igiin iki iisul
vardir:

1. Comi (vo ya miitlaq) igtisadi somaranin torifi;

2. Kapital investisiya variantlarinin miiqayisasi.

Birinci tisul kapital qoyuluslariin imumi vo ya miitloq igtisadi samaraliliyinin
gostaricilorini (katsayilarmni) miioyyan etmokdir. Olko iqtisadiyyat1 {iciin kapital
qoyuluslarinin imumi 1qtisadi samaraliliyinin gostericisi asagidaki formula ilo
hesablanir: Enx = AVP / K; Enx> = En,

AVPP - iimumi daxili mohsulun artimu,

K - biitiin maliyyslosdirma monbalari igiin kapital qoyuluslari,

Yong - kapital qoyuluslarinin iqtisadi somaraliliyi standarti.

Ayr ayr1 sonayelor, sub-sektorlar, asas vosaitlorin barpasi sokillari ilo, kapital
qoyuluslarinin imumi va ya miitloq iqtisadi somaraliliyinin gostaricisi monfaotin
artimi ui¢iin hesablanir: Epp = Yn; Epp = APr/ K,

APr - monfoot artimi.

Osas Fords-in borpasi formasi - movcud miiassisalorin yenidon tikintisi,
genislondirilmasi va texniki yenidon qurulmasi.

Yenidon qurulan miiossisalor, obyektlor {igiin gostorilon gostarici kapital
qoyuluslarinin manfastds miitlaq igtisadi somaraliliyi hesablanir. Ep = C-C / K * Ep
= En,
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C - planin illik istehsal qiymati,

C - istifadoys verilmis tutumun tikintisinin vo inkisafinin tam hoyata
kecirilmasindon sonra illik istehsal xarclori.

Bu hallarin hor biri tiglin kapital qoyulusu ti¢iin geri qaytarma miiddoti hesablanir:
Co = 1/ Oe. Odonis miiddati iqtisadi somoranin qarsiligh tasiridir. Odonis miiddoti
yeni tikilmis va ya yenidon qurulmus miiassisonin va ya yeni totbig edilon hor hansi
todbirin kapital qoyuluslarma borabar olan golirlorin yigilmasmi tomin edoacok
dovrdir.

Layihonin an somarali hallini se¢mok iigiin, kapital qoyuluslarinin miiqayisali
hacmlarinin igtisadi ssmaraliliyi Xarclerin azaldilmasi ilo miiayyan edilir. Az xarclarin
minimum doyorino malik variant segilir, asagidaki formula ilo hesablanir: Zpri = Ci +
Ki * EL — min,

Ci - har bir se¢im tigiin xarclar va ya xarclor,

Ki - cap. Har bir se¢im tigiin alavalar.

Kapital qoyuluslarinin igtisadi somaraliliyini miiayyanlosdirarkan zoruridir:

1. Hor bir se¢im ii¢ilin xarclorin azaldilmasi, layihonin on iqtisadi versiyasini se¢in;

2. Umumi (miitleq) iqgtisadi somoraliliyin gostaricilarinin hesablanmas: yolu ilo
tikinti sahasinin miimkiinliiylinii miiayyanlogdirmok.

Umumi (miitlag) semarsliliyin metodu

Sistemdoa timumi iqtisadi somaraliliyin hesablamalar1 aparilir:

Miigavilo foaliyyati - nazirliys, asas tikinti sobalorine, insaat vo qurasdirma
miiassisaloring vo asas tikinti togkilatlarina (tikinti soboalori, SMP, mexaniki siitunlar,
korpii qatarlar1 va s.) goro;

sonaye foaaliyyati - nazirlik, asas sobalar va fordi miiassisalar tarafindan.

Umumi iqtisadi somoraliliyin gdstaricilari planlasdirmanin biitiin morhalalorindos
vo mdveud va golocak planlarin hoyata kegirilmasinin tohlilinds, eloca do toskilati vo

texniki tadbirlarin giymatlondirilmasinds istifads olunur.
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Kapital qoyuluslarinin imumi iqtisadi somaraliliyinin nazirliyin, asas idaralorin,
tikinti toskilatlarinin vo Epp sirkotlorinin sonaye miioassisalorinin nisboati, manfaatin

artiminin formula ilo gatirdiyi investisiyalara nisbati ilo tapilir:

AT
ot R s

1

Fordi hadisalor ii¢lin kapital investisiyalarinin iimumi iqtisadi samaraliliyinin

nisbati EPK-nin golirlorin miivafiq investisiyaya nisbati ilo miioyyan edilir:

I-c

K, r 5
Kapital qoyuluslarinin 6donis miiddsti (TPP, TPK) miivafiq olaraq tapilir:
K +tK , T Ko

NT -

Umumi igtisadi somaraliliyin gostoricilari planlasdirilan standartlarla miigayiso
olunmali, kegmis dovr tiglin malumat vermaklo, eloca da gabagqcil taskilatlarin imumi
igtisadi somaraliliyinin gostaricilori ilo miiqayiso olunmalidir.

Toskilatlar vo miiassisalor tarafindon alinan monfaat pul vasaitlorinin 6danilmasi,
bank krediti tizra faizlorin 6danilmasi, sabit ddanislorin 6donilmasi, elaca do iqtisadi
tosviq fondlarinin formalasdirilmasini tamin edon moblogdon az olmamalidir.

Fordi todbirlorin yekun giymatlondirilmasinds, timumi iqtisadi samoaraliliyin
gostaricisi ilo yanasi, alavo gostaricilor nazors alinir: omok mohsuldarligi vo ya isgiizar
faaliyyatlor (mahsullar), maddi istehlak, kapital mohsuldarlig: va s.

ovvala, biznesdo molumatin rolu bizim zamanimizda sirotlo inkisaf edir.
Toskilatlarin movcudlugu bazar vo onunla isloyan mohsullar barodo molumatlarin
otrafli, vaxtinda vo Somorali olmasina asilidir. Miixtalif bolgalords foaliyyst gostaran
bir nego bazarda isloyarkon voziyyot oldugca miirokkobdir. informasiya vo onun
almmas1 monbolari ¢ox ola biler. informasiyani effektiv toskil etmok iiciin informasiya
sistemi kimi xiisusi bir institut var. Bu konsepsiyanin torifino baxaq. Bununla yanast,

informasiya sistemlarinin konsepsiyasina iki anlayis var:
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Genis monada bir informasiya sistemi, lazimi insanlara zamaninda vo vaxtinda
molumat veran bir sira texniki, proqram tominati vo togkilati dostayi, eloca do heyatdir.

Hal-hazirda hor hansi bir miiassisonin bazarmin sabit foaliyystinin osas sortlori
idaroetmo metodlarimin tokmillosdirilmosidir. Miiassiso idaroetmo sistemlorinin
yaxsilagdirilmasi li¢iin bir vasitadir ki, biitiin biznes vo maliyya faaliyyatlorinin effektiv
sokildo planlasdirilmasini toskil edir vo noticodo miiassisanin rentabelliyini 5-15%
artirmaq i¢lin informasiya sistemlorinin (IT) totbiqi; miiossisonin biitiin biznes
proseslori barodo vaxtinda molumat oldo edarok risklori azaltmaq, vaxtinda gorarlari
miioyyan etmok vo s.

Ancagq bu sistemlarin totbiq etdiyi miiossisalarin toxminon 40% -i miiossisado IS-
nin totbigi ilo birbasa slagoli miisbot tosir gdstorir. Bu, I1S-ni tothig etmoys calisan
miiassisalorin 26-28% -ni toskil edir. IS-nin ugurlu totbiq olunma sansin1 artirmagq {iciin
[S-nin totbiqi {izro gorar gobuletmo morhalosindo avtomatlasdirilmis is prosesinin
gostoricilori sisteminin inkisaf etdirilmosi vo bunun {izerindo IS-nin tosirinin
giymatlondirilmasi lazimdir.

Bu baximdan, tadgiqatin magsadi IS-nin tatbiginin effektivliyini prognozlasdirmagq
ticiin dovlat vo kommersiya toskilatlarinin biznes proseslorinin gostaricilori sisteminin
inkisaf etdirilmasidir.

Hal-hazirda miiossisanin  biznes proseslorini  yaxsilasdirmaq, miistarinin
istoklorinin emal miiddatini azaltmagq, yeni is imkanlarini gormok imkani veran kifayot
gedor ¢ox IS var. Ancaq bu va ya digor 1S-larin hoyata kecirilmosine dair gorar gobul
etmok miimkiin deyil, yalniz digar sirkatlor bunu eds bilar. Siibhasiz ki, bir torafdan,
hayata kegirilon IS biznes proseslorini optimallasdirir vo biznesin doyarini artirir, digar
torafdon, iS-ya edilon investisiyalar, asason, miiessisonin xarcidir. Xatirladaq ki, 1S-nin
dayari yalniz alds edilmasi (inkisafi) va icrast marhalasinds olan xarclarlo deyil, ham
do istismar va saxlama marholalorinds xarclorlo miioyyon edilir. Istismar vo saxlama
morhalasindaki Xarclor satinalma (inkisaf) va icrasi tigtin xarclori shamiyyatli doracads

asa bilar.
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Gartner modellori vo alds edilmis sirkotin Interpozesiyasmin inkisafi vasitosilo
1990-c1 illerin ortalarinda  Gartner torafindon  toklif olunan informasiya
texnologiyalarinin ~ (TCO) imumi miilkiyyat doyarinin  giymatlondirilmasi
konsepsiyasindan istifade edarok mosalon, IS xarclorini giymotlondira bilarsiniz. TSO
gostoricisi  togkilatin birbasa vo dolayr xarclorinin bir hissesidir. TCO sirkatin
avtomatlasdirma proseslorinin somoraliliyinin asas komiyyot gostaricisidir, ¢linki
informasiya texnologiyasmin (avadanliglarin, alotlorin (program tominati), IS-nin
saxlanilmasi proseslorinin, habelo son istifadogilorin harokatlorinin) iimumi xarclorini
giymatlondirmays imkan verir, tohlil edir vo miivafiq olaraq idaro edir Toskilatda
Informasiya Texnologiyalari (IT) an yaxs1 golir aldo etmok ii¢iin BT xorclori (biidca).
TCO yalniz ayn bir gostorici gostaricisi deyil - miixtalif Xarclora uygun olan biitiin
gostaricilor sistemidir. Buna baxmayaraq, yalniz IS-nin xarclorini giymatlondirmok IT
layiholorinds ugurlu investisiyalar ti¢iin kifayot deyil.

Bir miiassisonin kompleks informasiyalasdiriimasi barada gorar gebul edarkan, IK-
nin gozlanilon effektivliyini qiymatlondirmok lazimdir ki, bu da ilk uygunlasdirmada
[S-in istifadasi vo onun émrii dévriinda IS-nin doyari arasindaki iimumi golir arasindaki
forq kimi miisyyan oluna bilor. Bununla bels, iS-nin tatbigine dair gorar gobul edorkan,
yalmz IS-nin totbiqi praktikasina osason {imumi golirin toxmini giymatlondirilmosi
miimkiindiir. Bu, ilk ndvbodo, IS-nin totbigqi morhslesinds vo daha cox biznes
proseslorinin avtomatlasdirilmasi baradoa goarar gobul etmok morhalasindos, iqgtisadi
effektini pulla miioyyonlosdirmok demok olar ki miimkiin deyildir. Ona gora bu
morhoaloda yalniz prognoz gostaricilorindon danismaq lazimdir, bir qayda olaraq,
keyfiyyotco, xiisusilo geyri-kommersiya miiossisalorindon danisirig.  IS-nin
effektivliyini miioyyon edon asas amillor asagidakilardir:

- mahsulun funksional xiisusiyyatlorini va keyfiyyatini yaxsilasdirmag;

- tokmillasdirilmis miistori Xidmati;

- omaliyyat Xarclorinin azaldilmasi; - aktivlorin istifadesinin yaxsilasdirilmasi.

Sirkatin limitsiz maliyya ehtiyatlar1 oldugunu diisiinsak, ilk ti¢ vazifa xiisusi bir

problem olmadan hall edilo bilor. Eyni zamanda, dordiincii vozifo - aktivlerin
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istifadosinin yaxsilasdirilmasi - bu gizli ehtiyatlar vo imkanlar boytik bir mablog askar
edo bilarsiniz sahasi [22].

Beloliklo, masalon, MRP II metodologiyasin1 doastokloyan informasiya
sistemlorinin icras1 zamani asagidaki naticalor aldo edilmisdir:

- chtiyatlarin azaldilmasi (materiallar, islomolor, hazir moahsullar daxil olmagla) -
orta hesabla 17%, on yaxsi natica - 25%;

- miistori Xidmatinin tokmillosdirilmasi (vaxtinda ¢atdirilma payinin artmasi) - orta
hesabla 16%, an yaxs1 natica - 28%;

- mohsuldarligin artmasi - orta hesabla 10%, an yaxsi natico - 16%;

- satin alman maddi resurslarin doyorinin azalmasi - orta hesabla 7%, on yaxsi

natica isa 11%.

3.3 Azarbaycanin dovlat orqanlarinda informasiya sistemlarinin tatbiginin
samarsliliyinin miiqayisali tahlili

Indiki vaxtda votondaslarin tolob vo gdzlomalori istigamatindo siiratli, keyfiyyatli,
effektiv vo mohsuldar dovlat xidmati toqdim etmasi {iciin informasiya sistemlorindon
istifado olunmasi az qala bir zorurot halina golmisdir. Informasiya comiyyoting
gedorkon ictimai xidmot T{g¢lin elektron kommunikasiya sistemlorinin yeni
perspektivlorini miizakire etmok ¢ox vacibdir. Informasiya comiyyatinin bir elementi
e-hokumatdir. Son illords texnologiyanin inkisafi ilo alagodar inkisaf etmis olkalords
E-hokumoatin yaradilmasi olkonin demokratiya, rifah vo inkisafimi siiratlo inkisaf
etdiron miihiim amillorden biri kimi taninir. Olkamizdo e-dovlatin yaradilmast milli
nozarato osaslanir. Rabito Vo Informasiya Texnologiyalar1 Nazirliyi bu sahodaki islori
koordinasiya edir vo digor dovlet qurumlar1 ilo e-hokumatin olagelondirilmasi
istigamatinds amokdasliq yaratmagqla zaruri infrastrukturun formalasdirilmasi ilo bagl
foaliyyatlor hoyata kecirir. Qeyd etmok lazimdir ki, Elektron hokumat biitiin sosial
kommunikasiya sistemlarinin bir morkazdan vatondaslarin xidmatina yonaldilmasini
nozords tutur.Yaradilmis imkanin asas moqsadi dovlst qulluggular1 va vatondaslar

arasinda sosial xidmetlorin gostorilmasinde "masafoni" azaltmaq, habelo bu
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miinasibatlorin soffafligini sadologsdirmokdir. Dovlat organlarinin elektron xidmaotlorin
genis yayilmasi, onlarin saymnin artirilmasi, keyfiyystinin yaxsilasdirilmasi vo
vatandaslarin xidmatdon momnunlugunu artirmast bu moagsado nail olmaqdir. "E-
hokumot" portali votondaglar vo dovlot orqanlar arasinda olago yaratmagq tigiin daha
miinasibdir .

Elektron hokumotin ohomiyyati:

elektron xidmaotlorin keyfiyyatinin artirilmast;

e onlarn icrasi prosedurlarinin optimallagdirilmasi;

e molumatlarin sldo edilmoasinin vo tamliginin tomin edilmaosi;

e xorclomok {i¢lin maksimum vaxt;

e cografi yerin elektron xidmatlorinin mévcudlugu
Elektron hokumaotin asagidaki asas vozifalori var:

e dovlat va biznesa dovlat xidmatlorinin gostarilmasinin optimallasdirilmasi;

e biitiin segicilorin 6lkonin idaroetma vo idaroolunmasinda istirakinin artirilmasi;

e votondaglara 6ziino xidmot imkanlarinin dostoklonmasi vo genislondirilmosi;

e votondaglarin texnoloji bilik vo keyfiyyatlorini artirir.

Bu mogsadlora nail olmaq tliglin vasitolor yeni texnologiyalari, yani dovlot
xidmatlori vo votondaslar arasindaki olagolorin inkisafi vo inkisafina komok edacok
olan global internetdir [23].

Olkodo elektron hdkumotin totbiqi hakimiyyatin vo ohalinin miinasibatini
yaxsilasdirmaq, hakimiyyat orqanlarinin naraziligini azaltmaqdir. Noticado comiyyatin
biitiin strukturlar1 vo qurumlariin qarsiligli slagesi asasinda dovlst idaragiliying yeni
bir baxis yaradilacaq: dovlat qulluggulari, biznes, aktiv votondaslar, tohsil vo tadqiqat
toskilatlari, ictimai qruplar, miilki togkilatlar va s. bir- birlori ilo asan alago saxlaya
bilacaklar.

Olkomizds elektron hokumatin formalasmasi beynolxalq tacriiboyo osaslanir vo
dovlat nazaratinin giiclondirilmasi va hayata kecirilon islorin effektivliyini artirmaq
tclin elektron hokumoto dair dovlot siyasotinin  hoyata kegirilmoasino  vo

tonzimlonmosino yonoldilmisdir. "Elektron hokumot" proqrami dovlot aparatinin
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somoroliliyini artirir, dovlot idaroetmosini yaxsilasdirir vo ilimumiyyotlo dovlot
strukturlarinin mohsuldarhiini artirir.. E- hokumot dovlot idarasindoki son molumat vo
telekommunikasiya texnologiyalarindan istifade edorok, votondaslara vo miiassisalora
gostarilon ictimai xidmotin keyfiyystini artirir.

Elektron hokumat portali dovlat vo 6zal sektorda vatondaglar vo miiassisalorlo
islorin dostoklonmasi tiigiin osas vasitodir. Votondaslardan istonilon sonoadlorin sayini
azaltmaq mogsadi dasiyir, ¢iinki miixtalif qurumlar bir-biri ilo elektron sokildo
qarsilight alagado olacaqlar. 2013-cii ildo foaliyyoto baslayan portal, hal-hazirda 45
dovlet qurumuyla toxminon 400 e-xidmaot toklif edir. Bir milyondan ¢ox votondas
dovlat organlarinin elektron xidmatlarinin aktiv istifadacisidir. Bundan olava, elektron
hokumat portal xarici dlkolorin votondaslarina elektron xidmatlorin gostoerilmasine
imkan yaradir.

Elektron hokumatin asas foaliyyat prinsiplori:

e istifadogiloro verilon molumatlarin tamlig1, haqiqiliyini, tahlili vo tohliikasizliyini
tomin etmok vo sado vo tez sokildo oldo etmok {i¢lin imkanlarin tomin edilmaosi;

e Dovlat orqanlart arasinda solahiyyat vo solahiyyatlorin boliigdiiriilmasi

Elektron hokumotin ohomiyyati:

e dovlat idareetmosinde miiasir texnologiyalarin istifadesini genislondirmakla
hoyata kegirilon foaliyyot soviyyasinin yiiksaldilmosi vo onlara ¢ixis imkanlarinin
genislondirilmosi;

e dovlat organlarimin vo yerli Oziiniiidaroetma orqganlarinin somarsliliyinin
artirilmast vo gostorilon elektron xidmatlorin keyfiyyatinin yaxsilasdirilmast;

e dovlat qurumlan torafindon istifadacilora toqdim edilon elektron xidmatlorin
optimallasdirilmas1 va onlarin hayata kecirilmasinin sadslosdirilmasi;

e molumatlarin sorbost buraxilmasini, orijinalligini, tamhigint vo etibarliliginm
tomin etmak;

e istifadog¢inin tolobino uygun olaraq molumati tapmaq vo oldo etmok tigiin sorf

edilon zaman1 maksimum azaldilmasi;
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e istifadocinin cografi movgeyindon asili olmayaraq 6lko daxilindo togdim olunan
elektron xidmatlorin mévcudlugu.

Elektron mokan, miiasir texnologiyalar, dovlst qurumlarinda informasiyalasmanin
yiiksok soviyyeoli imkanlarindan yararlanaraq, E-hokumaot votondaslara keyfiyyotli vo
yeni bir formada xidmat toqdim edir [24].

Elektron hokumaotin osas miisbot keyfiyyotlori

1. Hokumaot {iciin :

* Biidco xorclorinin azaldilmasi, dovlot xidmatlorinin gostorilmosindo vaxt vo
xarclorin azaldilmasi;

* Dovlat orqanlar liglin morkozlosdirilmis moalumatlarin saxlanmast vo onun
tohliikasizliyinin tomin edilmasi;

» Effektiv vo soffaf sokildo idaro oluna bilon dovlot idaroetmasi vo balodiyyo
idaraetma sisteminin yaradilmasi.

2. Votandaslar iigiin:

* Votondaslarin dovlat orqanlart ilo slagolorini sadslosdirmok, daha uygun vo
cevik formada totbiq etmok;

* Molumat ehtiyaclarini tam tomin edon rahatliq;

« Olilliyi olan insanlarin dovlat xidmatlorine ¢ixis1 tomin edilmasi.

3. Biznes sektoru li¢lin:

* Dovlot orqanlari ilo slagolorin effektiv vo somarali sokildo qurulmasi, xarclorin
azaldilmasi;

« lqtisadi faaliyyatin artirilmasi, ragabat qabiliyyatliliyi vo xarici bazarlara daha
yaxs1 ¢1x1s imkanlari.

E-hokumot informasiya comiyyatinin elektron kompiiter, e-biznes, elektron
bankgiliq, universal giris, dmrii boyu tohsil, kompiiterlosmoa, kompiiter savadliligi kimi
komponentlorlo six baglidir.

Azarbaycanda dovlot qurumlarinin isini daha somorali, aciq vo olgatan etmoak tigiin
elektron hokumoatin yaradilmasi vacib idi. ©vvallor hor bir dovlst orqgami digor

orqanlarla az olago saxlamisdi, Votondaslar biitiin név istinadlar, tosdiq vo digor



71

sonadlori toplamagq {i¢iin bir cox hallarda otrafa getmoli idi. Biitiin bunlar, miiossisolor
vasitasilo sonsuz bir gokildo gozib bir xidmat sldo etmok prosesini togkil edirdi. Son
illor Azarbaycanda dovlat va baladiyyas xidmatlorinin samaraliliyinin vo keyfiyyatinin
yiiksoldilmosi ii¢iin informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin istifadosinin
artirilmast tiglin todbirlor goriilmiisdiir. Diinya tocriibosi gostorir ki, e-hokumot
texnologiyasinin totbiqi votondaslarin vo miiossisolorin yiiksok soviyyoli dovlot
organlarmin xidmotlorina ¢ixis1 tomin edir vo eyni zamanda bu xidmaotlorin doyarini
azaldir. "Elektron hokumat" kompleks, genis miqyasli hokumat togabbiisiidiir. Proqram
demok olar ki, biitiin sobolor torofindon hoyata kegirilon bir cox programi ohato edir.
Bu tosobbiis ¢or¢ivasinda bir ¢ox nazirlik, qurum vo xidmat birbasa 6z aralarinda,
vatondaglar va biznes ila elektron garsiliql slagays ke¢malidir.

Beloaliklo, elektron hokumot dovlot vo votondaslar, habelo hokumot orqanlar
arasinda informasiya texnologiyalarindan istifado edorak onlarin ardicilligini tomin
edon qarsiliglt tosir mexanizmidir. Ddvlot organlarina ndvbolorin azaldilmasini,
sertifikatlarin, icazolorin alinmasini. sadslosdirilmasini va siiratlondirilmasini hoyata
kesiron mexanizm mohs e- hokumotdir. Basqa sozlo, e-hokumati lisenziyalagdirmaq
liciin yalmz fordi identifikasiya nomrasi (IIN) tolob olunur vo digor molumatlar
avtomatik istoklordon asili olaraq istifads edilir. Bu, kommunal 6danislor vo onlayn
corimalor 6domoys imkan verir; Siz 6ziiniiz bir 150 giro vo ya "elektron hokumat"
portalinda 10-15 daqigoe vo yiizlorlo daha ¢cox imkanlar oldo edos bilorsiniz.

Olkomizdo e- hokumsotin inkisafi naticosindo Www.e-gov.az e-hdkumot portalina
start verildi vo bu portal dovlot qurumlari, onlarin islori vo ictimaiyyoto gostordiyi
xidmatlor barodo molumatlarla doludur. Bundan slava, vahid informasiya sistemlori,
dovlet molumat bazalari, e-lisenziyalasdirma vo elektron hokumoat sobakasi tatbiq
olundu, Xidmaotlorin gostorilmosi iiglin qaydalar verildi va tanighq liclin qaydalar
yerlosdirildi.

Bu giin hor kas portalda lazimi biitiin molumatlari - lazimi sonadlorin siyahisini,

dovlot riisumunun moblogini, olagoali dovlot orqaninin olago moalumatlarint alds eds

bilor.
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Elektron hokumaot portalinda interaktiv xidmatlorin totbiqi bir nego dofo sonadlorin
toplanmasina vaxt ayirdi. Portal istifadocilori miixtolif togkilatlara qosulmadan vo
novbolordo vaxt itirmadon, hor hansi bir dovlot qurumuna miiraciot edorok evdon
cixmadan pz istoklorini electron sokildo hoyata kegirirlor.

Vo elektron omoliyyatlar vasitosiylo votondaslar dovlot riisumlart vo 6donislori,
corimalor, kommunal xidmatlordon istifado edo bilmislor. ©vvallor miioyyan xidmot
liclin baka gedib 6donis etmok lazim idiso, indi xidmat online sokildo alina vo 6donilo
bilar.

Portalin osas mogsadlorindon biri votondaslara xidmaotlorin gostorilmosindo
maksimum somaradir. Bunun {igiin interaktiv va amaliyyat xidmatlari bir cox insanlara
lazim olan kompleks xidmatlors birlogdirilir.

Qeyd edok ki, Azorbaycanda elektron hokumot xidmotlorinin populyarlig
artmaqda davam edir. Beloliklo, 2013-cii ilin avqust ayinda informasiya vo Generasiya
Morkazinin molumatlarina asason "Elektron hokumaot" portalini istifado edon dovlot
idaralarinin yalniz 10 elektron xidmati 67 745 dofs istifads edilmisdir [27].

2013-2015-ci illor tigiin "elektron hokumot" in inkisafi {iciin yeni bir ddvlot
programi hazirlanib, Bu da dévlot qurumlari ilo slagalondirms moarholasindadir vo bu
carcivado yerli icra hakimiyyati organlarinin portala qosulmasi vo elektron xidmatlorin
yerlosdirilmosi planlagdirilir.

Maraqhdir ki, e-hokumot resursu yalniz masa iistii vo diziistii kompiiterlor
vasitasila deyil, smartfon va tablet kimi mobil qurgularla da istifads oluna bilar.

"Elektron hokumaot" layihosinin bdyiik imkanlarindan istifads etmok ticlin www.e-
gov.az portalina qeydiyyatdan ke¢gmok kifayotdir, Bundan sonra sizo qeydiyyat
nomrasi vo elektron rogomsal imza (EDS) verilocokdir. Sonuncu fiziki soxslor vo
hiiquqi soxslor ollo yazilmis imzanin analoqu kimi istifado edo bilorlor vo elektron
sonadin solahiyyatli soxsin olyazma imzasi ilo imzalanmis vo mohiirlonmis bir kagiz
sonadinin hiiquqi qiivvasing barabaor hiiquqi qiivve vers bilarlor. Yeri golmiskon, EDS-

ni saxtalagdirmaq miimkiin deyildir - imzalanan sonaddo olan molumatlar miivafiq
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olaraq qaldigda miiasir dévrdo riyaziyyat vo hesablama texnologiyalarinin miiasir
soviyyasindo totbiq oluna bilon ¢ox sayda hesablagmalar tolob olunur.

Indi e-hdkumotin faydalar1 sayesindo, istifadaci iigiin yiizlorlo faydali xidmatlor
movcuddur. Xidmotlor: E-deklarasiya, E-vergi fakturasi, yeni sirkatlorin geydiyyati,
gomriik bayannamolori, E-lisenziya; Elektron satinalma, E-kotirovkalar; E-horrac vo s.

Belaliklo, hazirda informasiya texnologiyalari Azorbaycanin sosial-igtisadi
inkisafinin lokomotivi olur. Votondasin molumat aldo etmosino vo ictimai idaroetmo
prosesina calb olunmasina tominat verilmosi ictimai faaliyyat sahslorinin
modernlosdirilmosi prosesinin effektivliyini tomin edir. Olkomizdoki informasiya
comiyyatinin inkisafi liciin haqigaton sonsuz olan elektron hokumat imkanlar1 asas
vasitadir [25].

IKT sektorunda regional lider olan Azarbaycan bu sektoru daha da inkisaf etdirmoak
ticlin beynolxalq omokdashigi genislondirmok niyystindadir. Respublikada olds edilon
golir 2020-ci ilo qodor 9 milyard dollara ¢atacaq. Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar
Nazirliyi Informasiya vo Kommunikasiya Texnologiyalar1 ilo bagli siyasatin
hazirlanmas1 vo hoyata kecirilmasina, habelo gonc sahibkarlar torofindon start
gotiirmoya mosul olan organdir. Umumiyyaetla, son illordo IKT sektoru 6lkado intensiv
inkisaf etmisdir. Elektron hokumot sisteminin yaradilmasi vo genislondirilmosi,
geniszolagli internet xidmotlorinin artirilmasi, telekommunikasiya vo asagi siiratli
peyklorin 1go salinmasi va bir ¢ox digor addimlar Azorbaycanin bu sahadoki ugurlarinin
stibutudur. 2016-c1 ilds 6lkads telekommunikasiya vo informasiya texnologiyalari, o
climlodon iqtisadiyyatin miixtolif saholorinin inkisafi ii¢iin Strateji Yol xoritosi
aciglanib. Bundan olava, dlkado Informasiya Texnologiyalar1 Inkisafi {izro Dévlot
Fondu - Nazirliyin Xiisusi Fondu foaliyyat gostarir.

Sonrak1 illordo 2018-2021-ci illordo iqtisadi vo sosial inkisaf konsepsiyasi vo
prognoz gostariciloring osason Azorbaycanda informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalarimin inkisafi tigiin bir strategiya hazirlanmigdir. Bu, 2014-2020-ci illards
Azorbaycanda informasiya comiyyatinin inkisafi tizro milli strategiyaya asaslanaragq,

sonayenin golocok inkisafi iiglin islahatlarin aparilmasi {l¢iin effektiv mexanizmin
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formalasdirilmasini nozordo tutur. Son on iki ildo Azorbaycanda elektron hokumot
qurulmast yeni bir dinamika qazandi. Uygun olaraq elektron xidmatlorin tatbiqi iizra
Azorbaycan hokumotinin strateji qorari, elektron xidmatlorin (e-xidmatlor) siyahisi vo
onlarin taloblorine uygun olaraq inkisafi qobul olundu Azorbaycan Respublikasinin
moarkozi icra hakimiyyeoti orqanlari elektron xidmotin saytlarda yerlosdirilmasine
baslamisdir. Ictimaiyyot torofindon gostorilon elektron xidmotlorin keyfiyyot
gostaricilorinin togkili vo miioyyonlosdirilmosi {i¢lin solahiyyat Dovlot Xidmaoti vo
Sosial Innovasiyalar iizro Dévlot Agentliyina amanot edilir.

Azorbaycanin bu sahodo oldo etdiyi nailiyyatlor bir sira beynolxalq hesabatlarda
tanmnmusdir. Diinya Iqgtisadi Forumunun 2013-cii il {izro Qlobal Informasiya
Texnologiyalar1 hesabatina asason, Azorbaycan "soboko hazirligi indeksi" liclin 144
olko arasimnda 56-c1 yerdodir. Bundan olave, IKT sektoru {iciin hdkumotin
dostoklonmasi baximindan bu Olkolor arasinda 9-cu, ohalinin mobil xidmotinin
istifadasi soviyyasindo iso birinci oldu. UNDP-nin Qlobal E-hékumot hazirlig:
hesabatinda 190 6lko arasinda 96-c1 yeri tutan Azarbaycan, E-hokumotin inkisaf
indeksi iso 33 6lko arasinda altinci sirada yer aldi. E-hazirliq indeksi bu il 6lkonin 66-
c1 yerdon 64-cii yera ¢ixdigini soylodi.

Azorbaycanda informasiya vo telekommunikasiya texnologiyalarindan istifads
edon dovlot xidmatlorinin gdstorilmasi dovloat siyasatinin asas prioritetlorindon biring
cevrilmisdir. Bu basa diisiilondir, ¢linki burada osas moqgsad ilk ndvbodo, kagiz
istehsalin1 azaltmaq vo optimallasdirmaq, vozifoli soxslor arasinda korrupsiya
hallarinin garsisin1 almaq vo on osasi1 dovlot organlarin1 daha soffaf etmokdir. Digor
torafdan, problemlarini hall edarkan vatondaglar uzun ndvbalords gozlomsli olmurlar.

Hal-hazirda informasiya texnologiyalart Azorbaycanin sosial-iqtisadi inkisafinin
lokomotivi olmusdur. Bir votondasin molumat oldo etmosino vo ictimai idaroetmo
prosesina calb olunmasina sarbast sokildo daxil olmagin ictimai foaliyyat sahslorinin
modernlasdirilmasi prosesinin effektivliyini tomin etmosi vacibdir. Son illords
resurslarin gonaotino malik votondaslara xidmoatlorin soffaf vo somorali sokilde tomin

edilmosi liglin osas mogsod dovlot xidmaotlorini tam elektronlasdirmaq, ictimai
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informasiya resurslarini tohlil etmok vo noticolordon istifado etmok tigiin dovlot vo 6zal
sektor liclin imkanlar yaratmaq idi. Buna goro dovlat informasiya qaynaqlarinin vo
sistemlorinin  formalasdirilmasinda, onlarin  idars olunmasinda vo qarsiligh
inteqrasiyasinda tomin edilmis vahid yanagma . standartlarin totbiqi vo roqomsal
hokumoto kegid stirotlondirilmasi zorurati yarandi.

"Elektron hokumatin inkisafi morkozi" nin ictimai ganununun hiiquqi soxsi
Prezidentin yaninda votondaglarin vo sosial yeniliklorin tomin edilmosi tizro Dovlot
Agentliyi nazdinds faaliyyato baglamisdir.

Elektron hokumot layihosi, votondaslarin suallarina cavab veron ddovlot
qurumlarinin dovri ohato dairssi tigiin platformanin yaradilmasi, 6lkads elektron sanad
dovriyyasi  sisteminin  formalasdirilmast  demokratik  hokumatin  prosesini
asanlasdirmaq vo tokmillosdirmoyo xidmot edir.

Elektron hokumot ddovlst orqanlarinin  bizneslo vo hokumatin  miixtolif
soviyyoalorindo qarsiliglt tosirini artirdigindan bunun miisbot tosiri Azorbaycanin
iqtisadi inkisafin stiratlondirir.

Digor torofdon, ohaliyo xidmatlorin gostorilmosi {iciin sonadlorin elektron
dovriyyesinin daimi artimi Azorbaycan vatondasinin goriilon biitiin islorin morkozindo
oldugunu gostarir. Bu, 6lks daxilindo ASAN Xidmet markozlorinin genislonmasinda
miihiim rol oynayir, burada votondaslara elektron xidmotlorin gostorilmosi imkanlari
genis yayilmisdir.

Olboatto ki, Azorbaycanda "elektron hokumat" in inkisafi dovlet orqanlarinin
Olkonin votondaglari {iclin narahathi@inin bir tozahiiriidiir vo onlarn hiiquqi
hiiquglarinin qorunmasi va riayat olunmasina zomanat vermakla potensialinin daha
yaxs1 hayata kecirilmasing sorait yaratmaqdir.

Bu, Azarbaycan hokumatinin, ilk ndvbada, vatondaslarin ehtiyaclar1 va toloblorine
yonaldiyini vo ohali ilo sada, anlasilir vo olgatan olan qarsiligh tosir gostormosinin
aydin siibutudur.

Xiisusilo do Azorbaycanda elektron hokumat portalinin ti¢ il bundan ovval baslamis

olmasidir. Bu miiddst orzindo ohaliys adi dovlet xidmatlorinin gdostorilmasini
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avtomatlagsdirmaq ti¢iin 6lkodo bir ¢ox layiho hoyata kecirilmisdir. Bu layiholor bir sira
bu proseslori ciddi sokildo sadolosdirdi, xiisusilo do ASAN Xidmot morkozlorinin igo
salinmasi sobobindon, bu giin yalniz gecikmis pasport vo ya siiriicii lisenziyasini tez
doyiso bilmoyocok, hotta bir soxs kimi biznesin aparilmasi liglin vergi 6doyicisi
identifikasiya ndémrosini (VOEN) gqeydiyyatdan kegiro bilor. Belo morkozlorin
gostordiyi xidmaotlorin say1 miitomadi olaraq yenilonir. Belo ki, cari ilin oktyabr ayinda
dovlot basgisinin  tapsiri@i  ilo  biitin  név lisenziyalarin  verilmosi onlarin
solahiyyatlorino daxil edilmisdir. Yaxin golocokdo ASAN xidmsotin gostordiyi
xidmotlorin siyahis1 gomriik boyannamsolorinin hazirlanmasi prosedurlarini da ohato
edacokdir.

"Elektron hokumat" portalinin xidmatlorini slds etmak liclin saytda qeydiyyatdan
kegmolisiniz. Proses xidmotlorin oksoriyyotini oldo etmok {i¢lin votondasin soxsi
molumatlarini tolob etmosi sobabindon miintozom pogt qutusuna geydiyyat aparmaq
ticlin oldugca oxsardir.

Qeydiyyat prosesi zamani yalniz bir soxsiyyot nomrosini deyil, hom do soxsi
identifikasiya kodunu (PIN kodu vo ya FIN - fordi identifikasiya ndmrasi), eloca do on
az1 3 olavo parametr daxil etmolisiniz: sohar vo ya mobil telefon ndmrasi, sosial tominat
nomrasi, beynslxalq pasport ndmrasi va ya siiriicii sonadi.

IKT Inkisafi indeksi vo IKT Qiymaot Sobaeti indeksi 2011-ci il {iciin 155 6lkaden
68-ci yeri tutub, bir il avval 13 yers yiiksalib vo Azarbaycani bu tadbirds ciddi sokilds
yaxsilagdiran on 6lkadan birina ¢evirdi. MDB 6lkalori arasinda Azorbaycan bu dofa do
altinc1 yero yiiksolmisdir. IKT qiymoti endirim indeksino goldikda, Azorbaycan 161
0lko arasinda 52-ci, MDB o6lkolari arasinda ikinci yerdadir. Bu hesabatda geyd olunub
ki, Azarbaycan birliyin arasinda on yiiksak internet saviyyasine malikdir.

Diinyanin hor yerindo IKT-nin miiqayisali inkisafinin osaslari osason dord
beynalxalq hesabatda va bes indeksdo oks olunur. Bu gostaricilordon {li¢ii Azorbaycanin
movqgeyinin yaxsilagdigini gostordi.

eGov - e-hokumot portali dovlet qurumlarima elektron xidmatlorin

morkozlogdirilmasi, bu xidmotlorin votondaslardan istifadosi, ictimaiyyato aciq olan
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informasiya sistemlorino vo resurslara (molumat bazalari, informasiya axtaris
sistemlori, geydiyyatcilar vo digor informasiya ehtiyatlar1 da daxil olmaqla) ¢atmagi
tomin edir.

Portalin osas foaliyyati votondasi vo dovlot qurumlar1 arasinda "vahid poncora"
prinsipinin totbiqi, eloco do biitiin xidmatlorin elektron formada vahid platforma totbiq
olunmasidir.

MyGov portal - vatondaslarin fordi, maliyya, tohsil va digor molumatlarini, habelo
ailo lizvlori haqqinda molumatlari yiga bilocoyi soxsi hesabdir.

Elektron hokumsotin agiq lstiinliiyiino baxmayaraq, onun foaliyyoti ilo bagh
miuloyyan problemlor var.

Molumatin maxfiliyina dair bir problem var: bir ¢ox dovlat xidmatlorinin (masalon,
pasport ofislorinin) "ogurlanmis" molumat bazalar1 agiq sokildo satilir. Dovloto aid olan
biitiin molumatlar bir molumat sistemi vo molumat bazasi daxilindo birlasdirilorss,
ogurlugu votondaslarin soxsi hoyatina dair molumatlarin tohliikosizliyinin daha da
pozulmasina sabab ola bilar.

Internetdo mévcud olan va vatondaslar {iciin mdveud olan elektron xidmotlar sahosi
ilo sobolor torofindon istifado olunan 6z informasiya sistemlorinin qarsiligh
slagalondirilmasi problemini hall etmak lazimdir. Qeyd edok ki, Internets ¢ixis1 olanlar
yalniz elektron hokumota daxil ola bilorlor. Rusiyada iss ohalinin yalniz yarisidir. Yash
insanlarin internetlo tocriibasi olmadigi da nozoro alinmalidir, buna goros do onlar
hakimiyyat organlari ils elektronik iinsiyyato hazir olmurlar.

Digor problem is9 elektron xidmatlorin adi haldan daha bahali olmasidir. Minimum
istifadoci Interneto qosulmus kompiiter olmalidir [26].

Belsliklo, E- hokumatin yaradilmasi yalniz daha somorsli vo daha az xorcli
idaroetmoni tomin etmolidir, hom do comiyyot vo hokumot arasindaki olagonin
fundamental doyisikliyini tomin etmalidir. Noaticados, bu, demokratiyanin inkisafina vo
xalqmn giliclinli insanlara catdirmasina gotirib ¢ixaracaq. Elektron hokumat dovlot
Xidmotlorini, fordi vo hiiquqi soxslori, eloco do fordi sahibkarlari birlosdiran yeni

idaraetmo sistemidir. Olbatta ki, E- hokumat sistemi bir ¢ox iistiinliikloro malikdir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Informasiya comiyyatinin bir elementi e-hokumotdir. Son illords texnologiyanin
inkisafi ilo olagodar inkisaf etmis Olkolordo E-hokumotin yaradilmasi o6lkanin
demokratiya, rifah va inkisafini siiratlo inkisaf etdiron miihiim amillardon biri kimi
tanmir. Olkomizds e-dévletin yaradilmasi milli nozaroto osaslanir. Rabito Vo
Informasiya Texnologiyalar1 Nazirliyi bu sahadoki islori koordinasiya edir vo digor
dovlot qurumlar ilo e-hokumoatin olagealondirilmoasi istigamotindo omokdasliq
yaratmaqla zoruri infrastrukturun formalasdirilmasi ilo baglh faaliyyatlor hoyata kegirir.
Azorbaycanda dovlot qurumlariin isini daha somarali, agiq vo olgatan etmok iigiin
elektron hokumotin yaradilmasi vacib idi. ©vvallor hor bir dovlst orqami digor
organlarla az olage saxlamigdi, Votondaslar biitiin nov istinadlar, tesdiq vo diger
sanadlari toplamagq ticlin bir cox hallarda strafa getmali idi. Biitlin bunlar, miiassisalor
vasitosilo sonsuz bir sokildo gozib bir xidmot oldo etmok prosesini toskil edirdi. Son
illor Azarbaycanda dovlat va baladiyys xidmatlarinin somaraliliyinin va keyfiyyatinin
yiiksoldilmosi tiglin informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarmin istifadosinin
artirtlmast tliglin  todbirlor goriilmiisdiir. Diinya tocriibasi gostorir ki, e-hokumsot
texnologiyasinin totbiqi votondaslarin vo miiassisolorin yiiksok soviyyali dovlat
organlarmin xidmotlorina ¢ixis1 tomin edir vo eyni zamanda bu xidmaotlorin doyarini
azaldir. "Elektron hokumat" kompleks, genis miqyasli hokumat tagobbiisiidiir. Proqram
demok olar ki, biitiin sobalor torafindon hoyata kecirilon bir ¢ox proqrami ohato edir.
Bu tosobbiis ¢or¢ivasindo bir ¢ox nazirlik, qurum vo xidmot birbasa 6z aralarinda,
vatondaglar va biznes ila elektron qarsiliglh alagoays ke¢gmalidir. Bu texnologiya dovlot
organlarina iqtisadi somoroliliyin artirilmasi1 vo 6lkonin rifahinin yaxsilasdirilmasini
toklif edir.

1. Hokumot {iciin :

* Biidco xarclorinin azaldilmasi, dévlat xidmatlorinin gostarilmasinds vaxt vo
xarclorin azaldilmasi;

* Dovlot organlan iiglin morkozlosdirilmis molumatlarin saxlanmasi vo onun

tohliikasizliyinin tomin edilmasi;
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» Effektiv vo soffaf sokildo idaro oluna bilon dovlot idaraetmosi vo bolodiyyo
idaraetma sisteminin yaradilmasi.

2. Votandaslar tigiin:

* Votondaslarin dovlot organlari ilo olagolorini sadolosdirmok, daha uygun vo
cevik formada totbiq etmok;

*  Mbolumat ehtiyaclarii tam tomin edon rahatlq;

« Olilliyi olan insanlarin dovlot xidmoatlorino ¢ixis1 tomin edilmosi.

3. Biznes sektoru li¢ilin:

* Dovlot orqanlar ilo olagolorin effektiv vo somorali sokilds qurulmasi, xorclorin
azaldilmasi;

« Iqtisadi foaliyyatin artirilmasi, rogabat qabiliyyatliliyi vo xarici bazarlara daha
yaxs1 ¢1x1s imkanlari.

Biitiin bu miisbat keyfiyystlorlo yanasi elektron hokumstin totbiqindo bozi
catismazliglar da movcuddur vo golacokdo goriilocok todbirlor bu monfi cohatlorin
aradan qaldirilmasina vo elektron xidmatlorin daha da tokmillosdirilmasing

yonalmalidir.
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PE3IOME

JHuccepranonHas padoTa COCTOUT U3 BBEICHHUS, TPEX IJIaB, CIIMCKA JIUTEPaTyphbl U
3aKaHYMBAETCS IMPEICTABICHUEM MPEIVIOKEHUH U Pe3yJIbTaTOB HCCIIEJOBAHMS.
ConeprkaHue IuccepTalMy U3JI0KEHO U3 83 CTpaHMIL, IIPEC-TaBICHO U3 6 PUCYHKOB

# 3 Ta0JIuIL.

Maructepckass nuccepranusi «MHpopMannoHHsie cucreMbl U 3(G(HEKTUBHOCTH
WCIIOJIb30BAHUS»  OINMKCHIBAET  KOHIEMIMI0O  HWH()OPMAIMOHHOW  CHCTEMHI,
OTJIMYUTENbHBIE OCOOEHHOCTH 3(P(GEKTUBHOCTH OT HCIOJIb30BAaHUS COBPEMEHHBIX
MHOOPMAIIMOHHBIX CHUCTEM M HWH(GOPMAIMOHHBIX CHUCTEM, UCIOJb3yEMbIX B

rocyaapCTBCHHBIX OpraHax.

B Bropas r1imaBa guccepTallMOHHOW paboThl «COCTOSIHUE U TEPCIEKTUBBI
UCIIOJIb30BaHUsI ~ MH(POPMAIIMOHHBIX  CHUCTEM B  TOCYJIapCTBEHHBIX  OpraHax
AzepOaiimkanckoid  PecryOnmku», TOCYJapCTBEHHBIX oOpraHax AsepOaiimkaHa,
uHpopmanuss  ucnonszyercs B lleatpe ACAH CEPBUC wu nepcneKkTHBBI

HCIIOJIB30BaHUA I/IHCI)OpMaI_[I/IOHHBIX CUCTCEM B IroCyAapCTBCHHBIX OpraHax.

B tpetbs rnase quccepranuu «3HPEKTUBHOCTD UCTOIb30BaHUS HHPOPMAITMOHHBIX
CICTEM B OpraHax TOCYJapCTBEHHON BJIAacTW» OINKCaHAa METOJOJIOTHS pacuera
HKOHOMHUYECKOU 3 (HEKTUBHOCTH, IKOHOMHUECKOM 2P(HEKTUBHOCTH U CPABHUTEIHHBIN
aHanu3 d¢ddexTuBHOCTH TpuMeHeHuss b B rocymapcTBEHHBIX — OpraHax

AzepOaiixana.
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SUMMARY

Dissertation work consists of introduction, three chapters, list of literatures and
concludes with the propositions and results. The content of the thesis is reflected 83

pages, 13 drawings and 3 tables.

The Master's dissertation entitled "Information Systems and the Efficiency of Using
It" in the first chapter deals with the concept of information system, the different
features of efficiency from the use of modern information systems and information

systems used in government agencies.

In the second chapter of thesis dissertation "Condition and Prospects of Using
Information Systems in the State Authorities of the Republic of Azerbaijan”, state
bodies of Azerbaijan, Information used in the Easy Service Center and the perspectives

of the use of information systems in state bodies.

The third chapter of the dissertation entitled "The Efficiency of Using Information
Systems in State Authorities” describes the economic efficiency, economic efficiency
calculation methodology and comparative analysis of the effectiveness of IS

application in the state bodies of Azerbaijan.



