AZORBAYCAN RESPUBLIKASI TOHSIL NAZIRLIYI
AZORBAYCAN DOVLOT IQTiSAD UNIVERSITETI
MAGISTRATURA MORKOZI
Olyazmast hiiququnda
“Toxuculuq soanayesi miiassisalorinda istehsal olunan mahsullarin keyfiyyatinin

sistemli idars edilmasinin todqiqi” movzusunda

Ismayilova Camalo Bli qizinin

MAGISTR DISSERTASIYASI

Ixtisasin sifri vo ad1 060647 “Metrologiya, standartlasdirma vo
sertifikasiya miihondisliyi”

Ixtisaslasma “Metrologiya vo metroloji taminat”
Elmi rahbor Magistr proqraminin rahbori
dos.Seydoliyev I.M. dos.Seydaliyev .M.

“Standartlasdirma va sertifikasiya”
kafedrasimin miidiri
prof. Aslanov Z.Y.

BAKI -2019



1.1

1.2
1.3

2.1

2.2

2.3

3.1
3.2
3.3

3.4

MUNDORICAT

I FOSIL. Toxuculuq sonayesi miiassisalorinds kefiyyat sistemlorinin

qurulmasimin elmi  prinsiplori.............coooiii
Toxuculuq sonayesi momulatlarinin imumi saciyyslondirilmasi............

Keyfiyyat sistemlorinin toyinati tizre saciyyalondirilmasi.......................
Keyfiyyati idaroetma sistemlorinin qurulmasina va faaliyysting tosir

AN AMIILOT . e

II FOSIL. Sistemli keyfiyyati idaraetmonin taskili vo tanzimlonmosi.
Keyfiyyot sistemlorinde mogsadlorin  vo  faaliyyatin  qarsiligh
0lagolondirilMOST ... eeeciiieeccieie et e
Keyfiyot  sistemindo  yarimsistemlorin  tohlili  vo  onlarin
uzlasdirtlmasinin PrinsiploTi........cccueeeecuieeeeciiie e

Miiossisodo  sistemli  keyfiyyoti  idaroetmonin  somoraliliyinin

yiiksoldilmasi tigiin foaliyyotin toskili........ccccveeeiiiiieiiiiiiciiiecieeeeee
1Tt PR

III FOSIL. ISO 9000 seriyah beynalxalq standartlar asasinda
keyfiyyat sisteminin qurulmasinin prinsiplori............ccccccceiiiiinnnnnnn,
Miiassisado keyfiyyat sisteminin imumi modeli.........cccoeeevvevveiienieennennns
Keyfiyyati idarsetmonin todqiqinin prioritet istigamatlori.....................
Keyfiyyatin idars eilmasinda ISO 9000 seriyali beynolxalq standartlarin
ohomiyyatinin saciyyolondirilmasi........cccvvveiiriiiiiiii i
Miiossisonin keyfiyyat sistemi ¢ar¢ivasinda keyfiyyato nozaratin toskili .

NotiC VO tOKIIOr. oottt e e,

15

21
30
31

31

38

43
o1

52
52
59

67

82
84
87
88



GIiRIiS

Isin aktualligr. Respublikamizda yiingiil vo yeyinti sonaye saholorinin siiratlo
inkisaf etmasi, beynalxalq miqyasda ticarat alagalorinin geniglonmasi va yerli istehsal
miiossisalorinin yeni satig bazarlarmma niifuz etmosi keyfiyyatlo bagli masalalorin
Olkado miiasir talablar ¢arcivasinda hollini birinci plana ¢okir. Keyfiyyst miiasir bazar
miinasibatlorinds holledici amil olan ragabato davamliligin asas amilidir. EImi-texniki
nailiyyastlor bazasinda 6lkonin sosial-igtisadi toraqqisini siiratlondirmak istigamatinda
qarsiya qoyulan vozifolora miivafiq olaraq istehlak mallarinin, o climladon toxuculuq
momulatlarinin keyfiyyastinin tomin edilmasi, raqabat qabiliyyatinin  yiiksaldilmasi
va ¢esidinin optimallasdirilmasi artiq dovlet ohomiyyeotli masolo kimi bu sahanin
mitoxassislorinin garsisinda duran miithlim mosololordondir. Bazar miinasibotlori
soraitindo toxuculuq sonayesi miiossisolorinin ugurlart onlarin istehlakgilarin
tolobatin1 dolgun tomin etmok qabiliyyotindon asilidir ki, burada da kriter kimi
toxuculuq momulatlarinin keyfiyyoti ¢ixis edir. Istehlak¢ilarin hoyat soviyyoesinin
yiiksolmosi ilo daim artan toloblorino cavab veracok, qarsiligqlt olagoli foaliyyot
gostoron digor istehsal miiossisalorinin sifariglorini tomin edo bilocok  rogabot
qabiliyyotli, yiiksok keyfiyyotli toxuculuq momulatlarinin yaradilmasi vo kiitlovi
istehsal1 hal-hazirda bu sahonin holli talob olunan vacib masslslordon biridir vo elmi
cohotdon osaslandirilmig, yeni yanagsma metodlarinin islonmosini, idaroetmo
tisullarinin totbiqini, xtisusilo hom 6lkodo, hom xarici 6lkalords tstiinliiyti birqiymatli
sokildo gobul edilon keyfiyyatin sistemli idaro olunmasini monimsonilmosini tolob
edir. Toxuculuq sonayesi miiossisolorindo keyfiyyot sistemlorinin bazasinda
keyfiyyotin idaro edilmosi, beynolxalq tocriilboyo osaslanaraq keyfiyyotin idars
edilmosinin iimumi vo xiisusi funksiyalarmin reallasdirilmasi, keyfiyyotin idaro
edilmosi prinsiplorinin keyfiyyotin tominatinda osas gotiiriilmosi miiossisolorin
rogabot gabiliyyatli olmasinin, istehsal edilon mohsulun satis hocminin stabilliyinin
vo ya artimmin tomin edilmasinda, natica etibar1 ilo istehlaksilarin keyfiyyatli
toxuculug momulatlar1 ilo tomin edilmosinds etibarli vasitadir. ISO 9000 seriyal

standartlarin asasinda qurulan vo foaliyyatds olan keyfiyyat sistemlarinin niifuzu artiq
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beynoalxalq soviyyado qgobul edilon bir mosolodir. Miiassisads bu standartlarin
taloblorina cavab veran keyfiyyet sisteminin olmasi, bir ndv mohsulun keyfiyystina
zomanotdir. Magistr dissertasiya isi do toxuculuq sonayesi miiossisolorindo mohsulun
keyfiyyatinin sistemli idare edilmasinin totbiqi, tokmillosdirilmasi, miivafiq keyfiyyat
sistemlorinin formalagdirilmasi masolslorinin tadqiqine hasr edildiyindon aktualdir.
Tadqigatin predmeti va obyekti. Toxuculuq sonayesi miiassisalorinds istifads

edilon xammal vo materiallarin, istehsal edilon momulatlarin tosnifatini, onlarin
keyfiyyatini formalasdiran amillori, keyfiyyat gostoricilorini, keyfiyyeotin sistemli
idara edilmasinin elmi-nazari miiddealarini, bu sahads gazanilan gabaqcil tacriibani,
keyfiyyat sisteminin qurulma prinsiplorini todqiq edorak, toxuculuq sahasindo
foaliyyot gOstoron miiossisolordo  keyfiyyotin  sistemli idaro  olunmasinin
somoraliliyinin artirilmasi tigiin toklif vo tovsiyalor hazirlamaqdir. Todqiqatin obyekti
toxuculuq momulatlarinin keyfiyyastinin sistemli idars edilmasidir.
Dissertasiya isinin moqsadi vo tadqiqat masalolori. Magistr dissertasiyasinda
moqgsad toxuculuq sonayesi miiossisolorindo keyfiyyotin sistemli idaro edilmosinin
moveud voziyyatini, burada kefiyyot sistemlorinin foaliyyotinin toskili vo
tonzimlonmosinin miitoraqqi elmi  prinsiplorini, ISO 9000 seriyali beynolxalq
standartlar bazasinda keyfiyyot sisteminin qurulmasinin xiisusiyyetlorini todqiq
edorok sistemli keyfiyyotin idaro edilmosi iiclin nozori vo praktiki ohomiyyatli
miiddoalar islomokdir. Is yerino yetirilorkon asagida gostorilon mosololorin holli
nazards tutulmusdur:

o toxuculug sonayesindo totbiq edilon xammal vo materiallarin xassalorinin

todqiqi;
o miiossisado keyfiyyat sisteminin iimumi modelinin todqiqi;
« keyfiyyoti idaroetmo sistemini somorali qurulmasina vo faaliyystino tosir edon
amillorin todqiqi;
« keyfiyot sisteminds yarimsistemlorin garsiligli slagsli foaliyystinin tadqiqi;
« toxuculuq sonayesi miiassisalorinds keyfiyyato nozarotin togkilati vo metodiki

prinsiplorinin todqiqi;
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o keyfiyyoti sistemli idarsetmo ISO 9000 seriyali standartlarin totbiqi
masalalorinin tadqiqi.

Tadgiqatin informasiya bazas1 vo islonmasi metodlari. Todqiqatin
informasiya bazasi kimi toxuculuq momulatlarinin buraxiliginda istifads olunan
xammal vo materiallar, bu sahonin miiassisolorinds keyfiyyato nazarstin toskili,
keyfiyyatin sistemli idaro edilmosinin toskili, keyfiyyot sistemlorinin iglonmosi,
totbiqino aid elmi, texniki nosrlordon, ISO 9000 seriyali beynolxalq standartlardan,
standartlagdirma tlizro digor normativ sonodlordon, internet monbolorindon istifado
edilmisdir. Magistr is1  hazirlanarkon  imumilosdirmo, sistemli  yanagma,
tosnifatlagdirma, struktur-funksional, miiqayisoetmo, abstraktlasdirma, analiz vo
sintez kimi elmi todqigat metodlar: tatbiq olunmusdur.

Elmi yenilik.

1. Keyfiyyatin elmi cohaton asaslandirilmis prinsplor asasinda idara edilmasinin

obyektiv zorurot olmasinin asaslandirilmasi.

2. Keyfiyyat sistemlorinin somorali foaliyyatino tosir edon amillorin toyini vo
sistemin timumi modelinds rasional strukturun miioyyonlosdirilmaosi.

3. Keyfiyyati idaroetmo sistemindo keyfiyyoto nozarstin, uygunlugun tosdiqinin
yerinin vo istiin rolunun osaslandirilmasi.

4. Keyfiyyot sisteminin elementlorino tosir edon amillorin sistemlosdirilmosi,
keyfiyyati idaroetmo mexanizminda tosiretmo sxeminin miioyyoanlosdirilmosi.

5. Keyfiyyoti sistemli idaroetmonin inkisaf etdirilmosini tomin edocok
moqsadlorin  strukturlasdirilmasi1 iiclin todqgiqatin  {istiin istiqgamatlorinin
miloyyonlogdirilmasi.

6. Sistemli keyfiyyoti idaroetmods hor bir personalin tosobbiiskar vo yaradici
istirakinin zoruriliyi, mohsulun keyfiyystinin miisssisonin yiiksok idaraetma
saviyyasi li¢iin perspektiv planda goti talob olaraq gobul etmasi.

7. Toxuculuq  sonayesi  miiossisolorinde  keyfiyyoti  idaroetmonin

tokmillosdirilmasinds,  keyfiyyst  sistemlorinin  dinamikliyinin  tomin
olunmasinda toskilati todbirlorin ISO 9000 seriyali standartlarin bazasinda

hayata kecirilmasi.
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Dissertasiya isinin tacriibi shomiyyati. Togqdim edilon magistr dissertasiya
isindoki  elmi  toadqigatin  naticalorindon, tokliflordon  toxuculuq sonayesi
miossisolorinde  totbiq edilon sistemli  keyfiyysti 1idaretmonin = vaziyyatinin
qiymatlondirilmasinds, inkisaf etdirilmosindo istifads, natico etibar1 ilo homin
miossisolordo daha az xorclorlo stabil keyfiyyotli, rogabstqgabiliyysatli mohsul
istehsalina komok edas bilar.

Isin naticalorinin hoyata kecirilmasi. Todgiqatin noticolorindon toxuculug
sonayesi miiassisalorinds keyfiyyatin idara edilmasinin elmi asaslarinin iglonmasindo,
sistemli keyfiyyoti idaretmonin stiinliiklorinin esaslandirilmasinda keyfiyyot
sistemlorinin olverisli modellorinin qurulmasinda, keyfiyyoto nozarot xidmotinin
foaliyyatinin tokmillosdirilmasinds istifads edils bilor.

Isin  miizakirasi. Is Azorbaycan Dévlet Iqtisad  Universitetinin
“Standartlagdirma vo sertifikasiya” kafedrasinin iclasinda miizakiro olunmusdur.

Isin qurulusu va hacmi. Magistr dissertasiya isinin qurulusu giris hissodon, iig
bolmo, notico vo tokliflordon, istifado olunmus 32 elmi odobiyyatin siyahisindan,

hocmi iso 88 sohifodon, 8 sokildon vo 3 codvaldon ibaratdir.
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I. FOSIL. TOXUCULUQ SONAYESI MUOSSISOLORINDO
KEYFIYYOT SISTEMLORININ QURULMASININ ELMi
PRINSIPLORI

1.1. Toxuculuq soanayesi momulatlarinin iimumi saciyyalondirilmasi

Toxuculuq momulatlar1 geyri-orzaq mallar1 igorisindo  Oziinlin xususi ¢okising
goro aparict movgelordon birino malikdir. Toxuculug momulatlar1 dar va genis
manada olmagqla iki formada basa diisiilmoalidir. Dar monada tobii, sintetik vo siini
liflordon istehsal edilon parcalar va tok-tok sayilan momulatlar, genis monada iso
biitlin parga novlori vo  tok-tok sayillan momulatlari, trikotaj momulatlarini,
toxunmamis materiallari, toxuculuq xirdavat momulatlarini, xalsa vo xalea
momulatlarini, baliq¢iliq torlarim1 vo s. basa diismok lazimdir. Toxuculuq
momulatlarinin qurulusunu formalasdiran ilk element toxuculuq lifidir. Odur ki, hor
hanst bir toxuculug malinin asas xassolori, ilk névbado onun hazirlandigr liflorin
xassolori ilo miioyyon edilir. Miixtolif toxuculuq mallarinin istehsal olunmasinda
totbiq edilon toxuculuq liflorinin uzunluq Ol¢iisii onun diametrindan bir neco dofo
boyiik olur. Lifli materiallarin novmuxtolifliyi ¢ox genisdir vo toxuculuq sanayesi
miiossisalorindo biitiin nov liflorden istifads edilmir.

Toxuculuq liflorini genis todqiq etmok iiglin onun tosnifatinin elmi osaslarla
islonmoasi holledici oshomiyyato malikdir. Belo bir tosnifati tortib etmok tigiin miixtolif
olamoatlordan istifado etmok olar, amma osas tosnifat slamoti kimi liflorin mongoyinin
vo kimyovi torkibinin gotiiriilmosi daha mogsadouygundur. Biitiin toxuculuq liflorini
tobii vo kimyovi olmagla iki sinfo bolmak olar [9].

Toxuculuq liflorinin genis tosnifatinda siniflor do 6z ndvbasindo yarimsiniflors
boliintir. Kimyovi torkibindon asili olaraq tobii liflor geyri-lizvi (mineral) vo iizvi
liflor yarimsinfino, {izvi liflor do 6z ndvbosindo heyvanat vo bitki monsoli liflor kimi
iki qrupa boliintir.

Bitkilorin hansi hissosindon aldo edilmosindon asili olaraq bitki monsoli liflor

yarimqruplara va ndv mixtolifliklorino boliiniir. Heyvanat mongali liflor do 6z
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novbasindo yuna va ipays boliiniir. Asbest liflori dag suxurlarindan alinir vo mineral
liflors aid edilir.

Alinma xiisusiyystlorindon vo kimyavi torkibindon asili olaraq kimyovi liflor
sintetik vo siini liflora ayrilir (yarimsiniflor).

Kimyovi qurulusundan vo torkibindon asili olaraq sintetik liflor iki qrup tizro
tosnifatlagdirilir:  karbosilsilovi vo heterosilsilovi. Karbosilsilovi liflor qrupunda
nitron, vinol, xlorin (polivinilxlorid), poliolefin vo digor liflor yerlosdirilmisdir.
Heterosilsilovi liflors iso eyni zamanda poliefir (lavsan) vo poliamid (anid, kapron)
liflor aid olunur.

Stini liflar iki qrupa aynlir: tizvi vo geyri-lizvi, lakin ziilal (kazeyin) vo selluloz
(asetat, viskoz vo s.) torkibli siini liflori ayirmaq lazimdir. Stiso vo metal liflor geyri-
lizvi (mineral) siini liflors aid olunur [4].

Molumdur ki, pargalarin istehlak xassolorinin formalagsmasinda ohomiyyatli rol
oynayan amillordon biri do onlarin istehsalinda istifado edilon liflorin torkibi vo
xassoloridir. Lif miixtolif toxuculuq momulatlarinin, o ciimlodon sap, trikotaj, iplik,
parca, tiil vo s. hazirlanmasinda osas xammal hesab edilir. Biitiin liflor texniki vo sado
liflor kimi forqlondirilir. Texniki liflor bir ne¢o sado lifdon ibarstdir. Sads liflor tok-
tok tellorin birlogmasidir. Katan, kondir va s.texniki liflors, ipok, pambiq vo s. iso sado
liflora nlimuna kimi gostarils bilor.

Cox novdo liflorin olmasina baxmayaraq onlarin hamisi toxuculuq somayesi
miiossisalorindo istifado olunmur. Toxuculuqda istifads edilon liflor miioyyan istehsal
prosesinin yekununda siini metodla vo ya bilavasito tobiotdon oldo edilo bilor.
Toxuculuq seonayesi miiossisalorindo hal-hazirda bitki monsali tobii liflor daha boyiik
hocmdo istifado olunur. Heyvanat mongoli tobii liflor istifado shomiyyotino goro
ikinci movqgeni tutur, lakin qeyd edilmolidfir ki, kimyavi liflordon istifado olunma
miqyasi son illor siiratlo artir [10].

Toxuculuq sonayesi miiassisolorindo boylik shomiyyats malik olan vo oan genis
totbiq olunan lif pambiq lifidir. Kimyavi torkib baximindan pambiq lifi demoak olar ki,
ancaq selliilozadan togkil olunub. Texniki katan lifi pekin adlandirilan karbohidratlar

sirasina aid edilon maddo ilo bir-birino yapismis ¢ox sayda elementar liflordon



ibaratdir.

Sellillozun miqdar1 katan lifinin tarkibinda 80-85 faiz togkil etdiyindon kotan
lifindo pambiq lifina nisbaton konar qarisiqlar daha boyiik hisso toskil edir. Kotan
lifinin torkibinds ligin vo pekin kimi maddslorin olmasi1 onun kiiliiniin ¢ox olmasina
gatirib ¢ixarir, kotanin agardilmasina mane olur.

Heyvanat monsoli liflordon olan yun lifi ke¢i, qoyun, dovo vo s. kimi
heyvanlarin yiiniindan ibarotdir. Toxuculug momulatlar1 istehsalinda daha c¢ox
ohomiyyatli olan qoyun yunudur.

Tobii mineral liflor asbestdon alinir vo lif qurulusuna malik mineral torkiblidir.
Asbest miixtolif texniki mogsadlorlo, mosolon oda davamli olan xiisusi pargalarin
hazirlanmasinda istifado olunur, ¢iinki asbestin oda garsi davamlilig1 ytiksokdir vo
1400°C-don yiiksok temperaturlarda oriyir. Siini vo ya tobii materiallar miioyyon
miirokkab emal prosesindon kecirilmaklo siini liflor oldo edilir, sintetik liflor iso
sintetik materiallardan aliir. Masalon siini ipak vo siiso liflori tobii minerallardan
aliir. Kopron, lavsan, nitron, anid sintetik liflordondir. Stini ipok do 6z ndvbosindo
ndvlora boliiniir.

Molumdur ki, biitiin toxuculuq materiallarinin keyfiyyotinin formalagsmasina
tosir edon amillordon biri istehsal prosesindo istifado edilon liflordir. Pargalarin estetik
vo gigiyenik xassolorino, onlarin etibarliligma toxuculuq liflorinin tosiri ¢ox
boyiikdiir.  Digor torofdon toxuculuq liflori pargalarin istehlak xassolori todqiq
edildkds vo onlarin siniflosdirilgmasindos do nozors alir. Lif torkibindon asili olaraq
parcalar bircinsli vo qarisiq olmaqgla boliiniir. Bircinsli liflordon istehsal edilon
parcalara kotan, yun, pambiq, lavsan, asetat, kapron vo s. niimuna gostorilos bilor. Belo
parcalarin istehsalinda istifado edilon liflorin xassalori onlarin (parcalarin) xassolorini
toyin edir. Maosolon, zorif, uzun yun liflorindon saya vo zorif sal parca alinir.
Pargalarin toyinatindan asili olaraq onlarin lif torkibi segilir. Pargalarin hansi
movsiimds, hans1 soraitdo istifado edilocoyi miioyyanlosdirilorkon do onlarin
hazirlanmasinda istifado olunan liflor nozoro alinmalidir. Masoslon, bircinsli yun
lifindon qi1s mdvsimii vo soyuq iqlim ii¢lin nazords tutulan parcalar hazirlanarkon

istifado edilmolidir. Buna sobab yun lifinin yiiksok istiliksaxlama xassosidir. Lakin
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qis movsiimiiniin paltarlart {iclin kotan parcalar mogsadouygun deyildir. Sobab iso
katan lifinin istiliyi cox asagi soviyyads qoruyub saxlamasidir.

Yiingiil donlar iiclin asason tobii ipakdon olan parcalar istifado edilir. Astaliq
parcalarda viskoz saplardan hazirlanan pargalar istifado edilir, ¢iinki onlarin
stirtlinmoyo qars1 davamliligi yiiksokdir. Torkibinds bir ne¢co nov lif olan parcalar
qarigiq lif torkibli parcalardir. Odur ki, belo parcalarin istehlak xassolorinin tadqiqi
miloyyon godor miirakkab vo cotindir. Bels tadqigatlar zamani parcanin istehsalinda
istifasdo edilon ayri-ayr1 liflorin novii, bir-birino komiyyatca nisbati noazora
almmalidir. Masalon yun parga istehsalinda lavsan lifinin olli faiz olava etmoklo
parcanin formasaxlamasini yaxsilasdirir, qisalmasini azaldir, davamliliq xassolorini
artirir vo s. lakin lavsan lifinin migdarmin bundan ¢og¢ artirdiqda parcanin gigiyenik
xassolori pislosir. Tohlillor gostorir ki, qarisiq liflordon istifado heg do biitiin hallarda
istehlak xassolorini yiiksaltmir [3,7].

Pargalarin toxunmasi pargalarin qurulusuna, saplarin garsiliglt yerlogsmasino vo
argac vo oris saplarinin yerlogsmosino tosir edon amillordon biridir. Pargalar agiq vo
qapali naxigli olur. Pargalarin hazirlanmasinda totbiq olunan toxunmanin novlori iKi
qrupa boliintir: miirokkob vo sado toxunus. Sads toxunusda parcanin astari vo {izii
eyni ciir alinir, ¢linki belo toxunusda hor bir argac sap1 bir orig sap1 ilo ndvba ilo
gorusur.

Biitiin pargalar miixtolif olamotloro goro qruplara, alt qruplara, novlora vo
artikullara ayrilir. Toyinat, lif torkibi, istehsal xarakteri vo s. belo olamat kimi ¢ixis
edo bilor. Misal iiclin pambiq parcalar vo momulatlarin torkibine astarliq, donlug, iiz
dosmalligi, olvansapli parcalar, siini ipok gqarisigh pargalar, {ist geyimlik, mebel-
dekorativ, adyalliq, tiftikli parcalar vo s. daxildir.

Yun parcalar ipliyin ndviino goro qruplara béliiniir. Burada yiin yayhqlar
miustoqil qrup kimi nozordo tutulur, pargalar kamvol, gaba mahut vo nazik mahut
kimi qruplara ayrilir.

Pargalarin yarimqruplara ayrilmasinda miixtolif olamotlor osas gotiirtiliir.
Masolon, movsiimii, qis vo yay yarimqruplari donluq pambiq pargalar qrupunun

strukturunu toskil edir. Ust geyimlik qrupu melanj olvan sapli, saya, pecatli, xiisusi vo
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qis yarimqruplara boliintir [10].

Tobii ipak parcalar bes yarimqrupa tosnif olunur. Bu yarimqruplar
asagidakilardir: polotno, fasonlu, krep, satin, texniki [26].

Miioyyon nov lif torkibino malik parcalar bozon eyni sokildo adlandirilir,
moasalon, ¢it, sifon, bez, zefir parcalar pambiq parca adi alltinda, boston, drap yun
parca adi altinda, krepdesin, faydesin ipok parca adi alltinda qgobul edilir, ancaq
miloyyon hallarda tamamilo miixtslif xarakterli liflordon hazirlanan parcalarda eyni
adlara da rast olunur.

Toxuculuq sonayesi miiossisalori istehlak bazari li¢lin genis ¢esido malik parca
vo parca momulatlar istehsal edir. Onlar bir-birindon toyinatina goro forglonir.
Toxuculug mallarmin névii miioyyon xassolorlo sociyyolonir. Pargalar 6z istehlak
doyorini 6domok iiclin miioyyon keyfiyyat gostoricilorini tomin etmolidir. Bu
keyfiyyot gostoricilori, onlarin toyin edilmosi tiisullari, sinaglar {iglin niimunslorin
se¢ilmosi standartlasdirma lizro normativ sonadlords oks edilir, reqlamentlogdirilir.

Toxuculuq momulatlarinin normativ-texniki bazasinin tohlili gostorir ki, son illor
mixtolif toyinathh pargalara miitoroqqi normativ toloblori miioyyonlosdiron yeni
standartlar tosdiq edilir, qiivvods olanlara yenidon baxilir. Bu zaman diqgot yetirilon
mithiim mosoalolordon biri kimi istismar soraiti vo toyinati nozoro alinmagqla keyfiyyot
gostaricilorinin  nomenklaturunun vo komiyyatco sociyyoalondirilmolorin  diizgiin
mioyyon edilmosidir. Bu zaman standartlagdirmanin elmi prinsiplorindon istifado
ohomiyyoatli vasitodir. Malumdur ki, kompleks standartlasdirma elo faaliyyatdir ki, bu
zaman momulatin 6ziino, onun keyfiyyotini formalasdiran amillors, o ciimlodon
xammala, istehsal avadanliglarina, texnoloji proseslors, personalin ixtisaslagma
dorocasino vo s. qarsiliqhh sokildo olagolondirilmis, kompleks xarakterli toloblor
miioyyonlosdirilir [6]. Ipliklorin, liflorin, parcalarin keyfiyyati notico etibari ilo
onlardan hazirlanan momulatlara holledici tosir etdiyindon toxuculuq sonayesi
sahasindo do kompleks standartlasdirma 6z aktualligini saxlayir [1].

Digor moahsul gruplarinda oldugu kimi toxuculuq momulatlar ticiin do sifariglor
yering yetirilon zaman todariik edilon mallarin standart niimunilors uygun olmasi

ciddi masaladir. Parcalarin xarici goriiniisii, ndgsanlari, naxisi va s. liglin etalon kimi
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standart niimunalor mdvcuddur. Son illor toxuculuq sonayesi sahasi do toskilati-
metodiki standartlasdirma ilo daha intensiv ohato edilir. Belo normativ sonadlors
mixtolif toxuculuq materiallar1 Ui¢lin anlayiglar vo toyinlor, toxuculuq sonayesi
mohsullarinin  6znomoxsus xassolori {liclin olgli vahidlori, pargadan hazirlanan
momulatlarin, pargalarin 6zlorinin kimyoavi tomizlonmosi, yuyulmasi, {itiilonmasi
metodlari, onlardan istifads {izro miiddealar, talablar, tovsiyyalor daxil edilir. Homin
toloblora riayst edilmosi momulatlarin istehlak miiddadini artirmaga sorait yaradir.
Miixtolif nov pargalarin bozi istismar xassolorinin qiymotlondirilmosi ti¢giin do son
illor standart toloblor islonmisdir.

Toxuculuq sonayesi miiossisalori torofindon istehsal edilon yeni név pargalarin
keyfiyyoti qiymotlondirilorkon onun istismar sortlori, toyinati, hazirlanmasi iigiin
istifado olunan liflorin novii, parcalarin xassalori vo qurulusu hartorafli olaraq nozora
almmalidir. Lakin keyfiyystin qiymatlondirilmasi {i¢iin asas gotiiriilon bazi normativ-
texniki sonadlordo istehlak ii¢iin vacib olan on zoruri istehlak xassoalori biitiinliiklo
nozoro almmir. Mosolon siini  ipok trikotaj alt geyimlorinin keyfiyyoti
qiymotlondirilorkon totbiq olunan texniki sortlordo elektriklonmo kini istehlake1 ticiin
mihiim gostorici nozoro alinmamusdir [10]. Belo xarakterli sobablor oldugda doyisok
mallar1 texniki sortlorin toloblorino cavab verdikdo belo istehlak¢ilarin toloblorini
dolgun vo tam 6doya bilmir.

Pargalarin biitiin keyfiyyot gostoricilori iki qrupa ayrilir: iimumi vo olavoe.
Xammalin torkibi, parcanm sixlifi, 1m? par¢anin ¢okisi, boyagm sabitliyi, ipliyin
yogunlugu, parcanin eni, badii-estetik gostoricilor, cirillma yiikii vo s. pargalarin
Umumi gostoricilorindondir. Homin gostoricilorin - hor  birinin  toyini  {i¢iin
standartlagsdirilmis metodlar nazords tutulub.

Keyfiyyot gostoricilorinin olavo nomenklaturasina onlarin toyinati iizro daha
vacib gostoricilor daxil edilir. Pambiq pargalar {iclin belo gostoricilor kimi
uzundmiirliliik (siirtinmoays qars1 davamliliq, yuyulmadan sonra qisalma, qirismaq),
gigiyenik xassolor (sugokmo, havakec¢irmo, suya davamliliq va s.), estetik xassolor vo
s. daxildir.

Toxuculuq mallarinin, o climlodon pargalarin  keyfiyyst soviyyasinin
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giymotlondirilmasindo totbiq edilon 0Oziinomoxsus xiisusiyystli tisullardan biri
sosioloji usuldur. Parcalarin keyfiyyati barado genis istehlak¢1 qrupunun raylorinin
toplanmasi, iimumilasdirilmasi va tohlil olunmasi bu metodun mahiyyatini togkil edir.
Toxuculug momulatlarinin xassolorinin Odyronilmasi, istifade miiddstlorinin toyin
olunmast va digor maqgsadlorlo  miixtolif parca qruplarmin  ¢esidinin
optimallagdirilmas1 zamani ticarat togkilatlarinda bu metoddan genis istifado edilir.

Toxuculug momulatlarinin  keyfiyyeotinin toadqiqinds, onlarin keyfiyyatinin
tokmillosdirilmosindo pargalarin attestasiya edilmosi ohomiyystli bir prosesdir.
Pargalar li¢ keyfiyyot kateqoriyasina boliiniir: yiiksok, birinci kateqoriya vo ikinci
kateqoriya.

Yiksok kateqoriyaya aid edilon toxuculuq momulatlar1 texniki-iqtisadi
gostaricilorino goro on yaxsi 0lko vo xarici 6lko momulat niimunolori soviyyasindo
olmalidir [5].

Birinci kateqoriya toxuculuq momulatlar1 texniki-iqtisadi gostoricilorino gors
qiivvado olan standartlasdirma {izro normativ sonoadlorin toloblorino cavab vermali,
istehlake¢ilarin tolobatini tam vo dolgun tomin etmolidir.

Ikinci keyfiyyot kateqoriyasina aid edilon toxuculuq sonayesi momulatlar:
texniki-iqtisadi gostaricilorine gora tam sokildo miiasir tolablori 6domir.

Pargalarin keyfiyyat attestasiyasi zamani iki qrup gostoricilordon istifado edilir
[17]:

o standartlagdirma tiizro normativ sonadlordo nozords tutulan texniki
gostaricilor;
o hiss tlizvlori vasitosilo praktiki tisulla toyin edilon gostaricilor.

Obyektiv texniki gostoricilor standartlasdirma iizro normativ sonadlordo
reqlamentlosdirilon sinaq metodlari ilo toyin olunur.

Toxuculug momulatlarinin keyfiyyatinin qorunub saxlanmasini tomin edon
faktorlardan biri onlarin biikiilmasidir. Burada asas mogsadi ticarat omsliyyatlarinin
yerino yetirilmosini, momulatin saxlanmasini, gablasdirmasini vo dasimasini
asanlagdirmaq toskil edir. Toxuculuq momulatlar1 biikiilorkon ilk novbads parg¢anin

novil vo eni nozoro alinmalidir. Parcalarin enindon, toyinatindan vo lif torkibindon
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asili olaraq onlarin biikiilmasine miixtolif xarakterli toloiblor qoyulur. Masalon,
standartin toloblorino goro yun pargalar iiz torafi biitliin eni boyunca daxiline olmaqla
rulon soklinda biikiiliir.

Toxuculuq momulatlarinin keyfiyyotinin qorunub saxlanmasma komok edon
faktorlardan biri da momulatlarin standartlasdirma {izro normativ sanadlorin
toloblorine miivafiq gablasdirilmasi vo markalanmasidir [2].

Xarici tosirlordon qorumagla toxuculug momulatlarinin diizgiin gablasdirilmasi
onlarin naql olunmasi va saxlanmasi proseslorinin rahatligini tomin edir. Daxili vo
xarici olmaqgla toxuculuq momulatlarinin gablasdirilmas: iki ndve ayrilir. Daxili
gablagdirma vaxti ododi momulatlar, parcalar, toxunmamis materiallar, sellofan,
polietilen plyonkalara vo ya kagiza biikiiliir. Bozi ododi momulatlar konvertlords,
qutularda gablasdirilir. Daxili gablasdirilmis toxuculuq momulatlari noql edilorkon
hokmon konteynerlordon vo ya furqonlardan istifado edilmolidir. Xarici
gablagdirmadan iso toxuculug momulatlarinin nogliyyatla uzaq mosafolora daginmasi
zamani istifado edilir. Belo gablasdirmalar zamani yumsaq, bork vo yaxud yarimbork
taralar totbiq olunur. Toxuculug momulatlar1 silinon boyaq maddolori vasitosilo astar
torofdon markalanir. Bu zaman, masolon, boyaq parganin iiz torofino kegmomolidir.
Dasinma toxuculuqg momulatlarinin keyfiyyatinin qorunub saxlanmasina komok edon
faktorlardan biridir. Momulatlarin naql edilmosi zamani onlar1 mexaniki tosirlordon,
ritubotdon, xarici tosirlordon, tozdan qorumaq vacib mosololordondir. Toxuculuq
momulatlarinin naql edilmosi iiciin istifado edilon vasitolor tomiz olmali, nomi, suyu
vo tozu kecirmomolidir. Toxuculug momulatlarin vo ododi momulatlarin
keyfiyyatinin qorunub saxlanmasi iigiin optimal rejim kimi otraf miihitin temperaturu
17-19°C vo havanin nisbi riitubsti 60-65 faizdir. Oks-taqdirds mikroorganizmlorin
inkisaf etmosino miinbit sorait formalasmis olur, notico etibarilo toxuculuq
momulatlar1 yararsiz hala disiir. Toxuculug momulatlarinin lif torkiblorinds
mixtolifliklor onlarin {itiilonmasino, tomizlonmosing, yuyulmasina da miixtalif
sortlorin qoyulmasini tolob edir. Ona goro do istifado zamani miivafiq qaydalar
momulatlar1 miisayiot edon sonadlords gostorilmalidir. Masslon, tobii yundan vo

ipokdon olan momulatlar yuyularkon suyun temperaturu 35-40°C olmali, sonra
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momulat soyuq suda yaxalanmalidir, yundan olan momulatlar {itiilonarkon ovvalca
yungiil dorocodo isladilmali vo nom parca ilo itilonmolidir. Toxunmayan
materiallardan hazirlanan momulatlar yuyularkon onlar1 burmagq, imumiyyatlo onlara

mexaniki tasir gostormak magsadouygun hesab edilmir.

1.2.Keyfiyyat sistemlarinin tayinati iizrd saciyyalondirilmasi

Miiassisolordo  keyfiyyat sistemlorinin yaradilmasi mahiyyat etibar1 ilo
asagidakilarin hoyata keg¢irilmosini nozordo tutur:

o altsistemlorin struktur torkibinin miioyyanlosdirilmosini, onlarin idars
olunmasmin togkili, sistemin struktur elementlori arasinda qarsiliqh
olagonin yaradilmasi vo tominatini hom¢inin onlarin arasinda qarsiligh
olage;

o keyfiyyotin idaro edilmosi ilizro hoyata kegirilon biitiin todbirloro sistem
soklinds yanagilma;

o sistemin toyinatina miivafiq olaraq funksiyalarinin vo mogsodlorinin
miuloyyanlogdirilmasi, miiossisonin digor idaroetmo sistemlori arasinda belo
mogsadlorin vo funksiyalarin ¢okisinin qiymatlondirilmosi;

o miiossisonin iimumi idara edilmasi sistemi daxilinds keyfiyyot sisteminin
xarici olagolorinin miioyyonlosdirilmosini vo homin olaqgolor isorisindo
daha miihiimlorinin agkar olunmasi.

Yuxarida geyd olunanlarla yanasi sistemli keyfiyyotin idaro edilmosi daim,
fasilosiz olaraq sistemin biitiin struktur elementlorini tohlil edir, homin tohlillors
osaslanaraq keyfiyyoti idaroetmonin inkisaf anonolorini formalasdirir.

Biitiin hallarda hor bir idaroetmo  prosesi idarogilik gorarlarinin iglonib
hazirlanmasindan, gobul olunmasindan vo idaro olunan miivafiq obyektloro tosirlor
etmoklo onlarin icrasini hoyata kecirmokdir. Ona gors keyfiyyatin idars olunmasina,
har bir istehlak¢inin vo timumilikds comiyystin toloblorinin 6donmasini tomin edon

lazimi keyfiyyat soviyyasini miioyyanlogsdirmak, tomin etmak {i¢iin mohsullarin hoyat
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dovriiniin  morhalslorindo idarsetma obyektlorino moqgsadyodnlii tosiretmo prosesi
soklinds baxilmaq lazimdir.

Keyfiyyat tlizro aparilan nozori vo tocriibi todqiqat islorinds, praktikada
“keyfiyyatin tomin edilmasi” anlayist genis istifado edilir. ISO 8402 beynoslxalq
standartinda bu anlayisin toyini verilir. Homin standarta gors keyfiyyotin tomin
edilmosi - mohsulun keyfiyyoto qoyulmus miioyyon toloblori tomin etmoasino inam
yaratmaq moqsadilo planlagdirilan vo sistematik olaraq yerino yetirilon todbirlor
toplusudur [29].

Mohsulun keyfiyyat problemlori todqiq edilorkon qarsiya qoyulan masalolorin
diizglin hall yollarinin tapilmasinda “mohsulun keyfiyyatinin yiiksoldilmasi” vo
“mohsulun keyfiyyeotinin yaxsilasdirilmasi” anlayislarinin mahiyystinn birqiymatli
toyini mithim masalalordondir. Mohsulun keyfiyystinin yiiksaldilmasi, bir gayda
olarag, mohsulun islonmasi, istehsali vo yaxud yenilosdirilmosi zamani, yani
mohsulda ohomiyyotli  konstruktiv doyisikliklor edilmoklo  hoyata kegirilon
todbirlordir. Keyfiyyotin yaxsilasmasi iso, asaon, texnoloji xarakterli doyisikliklorin
edilmosi, otraf miihito vo tosiredici amillora (bunlar elo amillordir ki, onlardan
mohsulun hazirlanma keyfiyyoti, bozi keyfiyyot gostoricilorinin ododi qiymotlori
asili olur) daha somoroli idaroetmo tosirlori vasitosi ilo hoyata kecirilir. Qeyd
edilonlorlo borabor  keyfiyyoti idaroetmo sistemlorino totbiq ndqteyi-nozorindon
keyfiyyotin yaxsilagdirilmasina mohsulun keyfiyyot soviyasinin, onun islonib
hazirlanma vo istehsal keyfiyyotinin yiiksoldilmosino, istehsal proseslorinin vo
keyfiyyot sisteminin struktur elementlorinin tokmillosdirilmosino yonoalon kosilmoz
foaliyyot kimi qobul edilmosi mogsadouygundur. Mbohsulun keyfiyyotinin
yaxsilasmasina belo yanasma ononovi yanasmalardan daha ohatolidir, belo ki,
keyfiyyotin yaxsilasmasi ilo  mohsulun keyfiyyotinin yiiksoldilmosi anlayiginin
mahiyyatini olagolondirir. Beloliklo, keyfiyyotin yiiksoldilmasi tapsiriglarinin yerina
yetirilmasi zamani istehsain, yaxud keyfiyyoti idaroetmo sisteminin hor hansi bir
struktur elementi mohsulun hoyat tsiklinin hor bir morhslasinds idaroetma obyekti

kimi istirak edo bilor.
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Standartlasdirma lizro milli, dovlotlorarasi, beymolxalq normativ sonadlords
keyfiyyot sistemi, mohsulun eynilosdirilmosi, mohsulun 1zlonmaosi
kimi anlayislar totbiq edilir vo onalarin toyini verilir [29, 30,31].

Mbohsulun 1zlonilmasi dedikdo, mohsulun istehsalinin hor bir morholasinda
yering yetirilon amoaliyyatlarin, mohsulun torkib hissalorinin, biitiinliikkds mohsulun
yaradilimasinin, onlardan (ondan) istifadenin, oldugu yerin miiayyon andan qabagki
dovriniin tohlil edilmok imkani nozordo tutulur. Mohsulun izlonilmoasi onu
eynilogdirilmak yolu ilo tomin edilir. Eynilosdirmo mohsulun hoyat ddvriiniin
miixtolif morholalorinde materialin, xammalin, doastlosdirici momulatlarin, hazir
momulatlarin nisanlanmasi va etiketlondirilmosi amoliyyatlarindan, hamginin onlara
texniki vo texnoloji sanadlorin islonib hazairlanmasi vo geydiyyati prosedurlarindan
ibaratdir [18].

ISO beynolxalq standartlar1 kifayot qodor genis, elmi osaslandirilmis sokildo
“keyfiyyat sistemi” anlayiginin mahiyyotini sorh edir. ISO 8402 standartinda
keyfiyyot sistemino keyfiyyoto iimumi rohborliyin reallasmasini tomin edon
mosuliyyatin, proseslorin, toskilati strukturun, prosedur qaydalarin, ehtiyatlarin
toplusu kimi baxilir.

Mohsulun keyfiyyatini idarsetmo sistemi mahiyyat etibari ilo keyfiyyot sistemi
anlayisina yaxindir.  Keyfiyyoti idaroetmo sistemi keyfiyyotin idaro edilmosi
prosesindo maddi, informasiya, texniki vasitolorinin komayi ilo 6z aralarinda bir-biri
ilo qarsiligl alagads va tasirdo olan idars olunan obyektlorin vo idars edon organlarin
birliyidir [27]. Belo yanagma keyfiyyoti idaroetmoys sistemli yanasma {i¢iin nozordo
tutlan tolobloro daha yaxin hesab edilir, ¢linki belo yanasma hom idara olunan, hom
idaros edon altsistemlori ohato edir.

Yuxarida geyd edilonlori belo noticoya golmok olar ki, keyfiyyatin idars
edilmosine iimumi halda miivafiq idaroetmos obyektlorino tosiretmo prosesi kimi
baxilmalidir vo bu sobabdon do keyfiyyatin idars edilmosi idaraetma elminin metod
vo prinsiplori asasinda Oyronilmoli, todqiq olunmalidir. Bu sokildo yanasma
keyfiyyaoti idaroetma sahasinds olan biitiin nozori vo tocriibi  biliklor toplusunun

strukturunu tortib etmoyo sorait yaradir (sokil 1.1).
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KEYFIYYOTIN iDARO EDILMOSININ ELMi

ISASLARI
Keyfiyyatin idars Keyfiyyat va keyfiyyati i
edilmasinin idarsetma haqqinda
metodoloji ssaslari konkret elmlor
(standartlagdirma, etibarlihiq
(igtisadiyyatin, politologi- NAZAryyasi, metrologiya,
yani. psixol‘ogiyanm, keyfiyyatin igtisadi
idars edilmasinin. riya- idaroetmonin hiiquqi NIZOriVYasi
ziyyaun, statistikanin dsaslar, kvalimetriya, o
kibernetikanin ~ va s keyfiyyotonozarat, sertifikat-
miivafiq bélmalari) lagdirma, keyfiyyatin statis-
tik tanzimlanmoasi va s.)
—

Keyfiyyati idaraetma sistemlori
(biitiin idaraetma saviyyalarinda va keyfiyyati idara olunan
obyektlarin hayat dovriiniin biitiin morhalolorinda)

Sokil 1.1. Keyfiyyati idaroetmo sahosinds elmi biliklorin torkibi

Miiasir dovrdo idaroetmoyo miiasir yanagma prinsiplori nozors alinarsa,
keyfiyyoti idaroetmonin sado modelini agiq toskilati, iqtisadi, texniki sistem kimi
qurmaq olar. Belo modelo keyfiyyot sahosindo siyasot, mogsadlor, ohdaliklor, idars
edon vo idara olunan altsistemlor togkil edocokdir.

Keyfiyyati idarsetmo iiciin qurulmus modelds diiz (birbasa) va oks olago
tosirlorino, morkozlosdirilmis idaro edilon planh tosorriifata moxsus omr vo

soroncamlar kimi deyil, sosial-psixoloji, toskilati vo iqtisadi xarakterdo olan todbirlor

kompleksi kimi baxilmalidir.



19

Miiassislor istehlak¢ilarin artan tolaibatini 6domok, satis bazarlarinda roqabat
gabiliyyati gazanmaq tigiin genis ¢esiddo momulatlar istehsal edir. Onlarin hor biri
Istehsalat-tosarriifat, hotta elmi foaliyyatinin reallasan maddi naticasidir vo konkret
tolobatlar1 6domok magsodine xidmat edir. Hor bir moshsul ndvii miioyyon hoyat
tsiklino malikdir. Mohsulun hoyat tsikli Gimumi halda ideyanin yaranmasindan,
momulatlarin voziyyatinin onun islonib hazirlanmasimin vo istehsalininn miimkiin
olmasimin toadqiqatindan baslamis momulatin istehlakinin, yaxud istismariin basa
catmasina kimi doyismasinin ardicil olaraq davam edan qarsiligl alagali proseslorinin
comidir. Mohsullarin hayat dovrii daha konkret olaraq asagida gostarilon marhalalora
boliiniir [22].

1. Mohsulun tadqiqgati, layihalondirilmasi va islonib hazirlanmasa.

2. Mohsulun istehsal edilmasi.

3. Mohsulun satis1 vo paylanmasi (emtoo dovriyyasi).

4. Mohsuldan istifads.

5. Utillasdirma vo ya mohvetmo.

Hoyat tsiklinin birinci morholosino asagidakilar daxildir: perspektiv {i¢ilin
marketinq todqiqatlarinin aparilmasi; fundammental vo prognoz xarakterli elmi-
todqiqat islorinin aparilmasi; totbiqi xarakterli marketing todqiqatlarinin aparilmasi,
mohsulun keyfiyyatino qoyulan toloblorin normalasdirilmasi; totbiqi xarakterli elmi-
todqiqat islorinin aparilmasi; texniki tapsirigin islonmosi, mohsulun layiholondirmado
nozordo tutulan texnikin soviyyosinin miioyyonlosdirilmasi; mohsulun islonmosi va
Istehsal edilmasi ti¢lin biznes-planin hazirlanmasi, vasaitlorin calb olunmasi; texniki
sanadlarin islonib hazirlanmasi vo layiha eksperimental islorin aparilmasi; tacriibi
niimunslorin vo partiyalarin yaradilmasi vo smaginin kegirilmoasi; texniki sonadlordo
lazim olan diizalislorin edilmasi, sonadlorin yoxlanmasi, korrekto edilmosi, tosdiqi,
mioyyon hallarda keyfiyyot sertifikatlarinin alinmasi; mohsulun kommersiya
marketing yoxlamalarindan kegirilmasi;  tocriibi mohsul niimunosinin vo ya
partiyasinin hoyat tsiklinin biitiin marholoalorinds onun islonib hazirlanmasi, istehsali
Vo istehlaki tizro toplanmig tocriibanin todqiq olunmasi vo somorali istifado edilmosi;

texniki sanadlorda, mohsulda diizaldici tadbirlorin goriilmasi, doyisikliklorin edilmasi;
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satig bazarlarin miioyyonlosdirilmasi, bazarlarin segilmasi mohsul layihslondirilorkon
Vo islonorkon onlarla eyni vaxtda yerino yetirilir; marketing todbirlori sisteminin
Islonmasi.

Mohsullarin hoyat tsiklinin ikinci marhalasi bu islorin goriilmosi ilo sociyyslonir:
metroloji tominat vo texnoloji cohotdon istehsal proseslorinin hazirlanmasi; maddi-
texniki tochizat; giris nozaratinin togkili,  nozarat {iglin asas mohsul partiyasinin
hazirlanmasindan seriyali vo ya kiitlovi mohsul istehsalina kimi istehsal proseslorinin
hoyata kecirilmosi; mohsulun izlonmasinin vo eynilogdirilmasinin tomin edilmosi;
gobul nozaratinin kegirilmosi vo buraxilan mohsulun sinaqglari; normativ sonadlorin
toloblorino uygun golmoyon mohsullarin analizi, qiymotlondirilmoesi, utillogdirilmosi
vo ya mohv edilmosi; texnoloji prosesdo va istehsalda diizoldici todbirlorin goriilmasi;
hazir mohsulun saxlanmaya vo noql edilmasine hazirlanmasi; istehlak¢ilara mohsulun
satisindan sonra xidmot, mohsulun tomir olunmasinda, utillosdirilmosinds texniki
yardimin gostorilmosi; bilavasito mohsulun istehsali morholosindo maketing iizro
todbirlorin goriilmasi.

Hoyat tsiklinin {iglincli morhoalosi malin dovriyyesi prosesindo marketing
todbirlorinin goériilmosini; malin satigni, todariikgiilor vo satis miiossisolori arasinda
boliisdiiriilmosini, homginin satisa qodor xidmot todbirlorini; mohsulun saxlanmasi,
yiiklonmosi, nogl edilmosini; miioyyon qrup istehlak mallarin porakondo satisinin
toskilini; toyinat yerindo qurasdirilmasi tolob edilon mallarin istismara buraxilmasina;
patentlosdirilon mohsullara miisllif nozarotini, satis bazarlarlar ilo, istehlakg¢ilarla
davamli vo operativ qarsiliqli slagonin tomin olunmasini nozards tutur.

Mohsulun istismar1 yaxud istehlaki morholosindo toyinati istehlak vo yaxud
istismar {iciin hazir mohsulun gobulu, yoni mohsulun toyinati {izro istismara
buraxilmasi; toyinat iizrs istehlak, yaxud istismaretms (istifado); mohsulun profilaktik
tomiri, ona texniki xidmotin gOstorilmosi; “Omriinii basa vurmus” mohsulu
istismardan ¢ixarma; normativ sonodlordo tolob olunarsa, mohsuldan istifado
dovriindo marketing lizro todbirlorin hoyata kecirilmosi, miiollif nozarotino soraitin

yaradilmasi, istifadogilorlo qasiliqh oks alagonin tominati hoyata kegirilir.
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Moahsulun hayat tsiklinin sonuncu morhoalosi, onun toyinati lizra resurslari
bitdikdon sonra mahv olunmasi va ya utillogdirilmasi moahsullarin hamin proseslora
hazirlanmasini, mohvetmoa vo ya utillosdirmo prosedurlarinin bilavasito icra
edilmosini, homin iglorin goriilmasi zamani prosesloro miixtolif toroflorin nozaratini,
onlara oks olaqoyo soraitin yaradilmasini, zorarurot olarsa istirakc¢ilara yardim
gostarilmosini nozordo tutur.

Qeyd olunmalidir ki, mal ddvriyyesi bazar iqtisadiyyati soraitindo boylik
ohomiyyat malik oldugundan ayrica bir marhals kimi forqlondirilir.

Otraf miihit, insanin saglamlig: ticiin tohliikesizlik, onlarin qorunmasi, istifads
miiddatini baga vuran mohsulun tokrar istifasi vo s. masalolorin aktuallig1 ilo slagadar
olaraq mohsulun mohv edilmosi vo utillogdirilmosi sahosindo iglora do ayrica bir dovr
soklindo baxilmas1 mogsodouygundur. Belo yanasma daha ¢ox o mohsullara
moxsusdur ki, onlar istifado dovriinii basa vurdugdan sonra insanlarin saglamligi,
otraf miihit, iimumilikdo, bizi ohato edon tobiot {i¢lin potensial tohliiko monboyino

cevrilir.

1.3. Keyfiyyati idaraetma sistemlorinin qurulmasina v faaliyyatina tasir
edan amillor

Keyfiyyotin idara olunmasimin prinsiplorini olverisli olaraq hoyata kegirilmok
liclin vacib mosololordon biri uygun idaroetmo mexanizminin olmasidir. Baxilan
halda, yoni sistemli sokildo keyfiyyatin idars olunmasinda todqiq olunan sistemo
idaroetmodo garsiya qoyulan mogsadloro ¢atmaq ligiin keyfiyyot sisteminin biitiin
struktur elementlorinin bir-biri ilo qarsiliql tosirds, rabitodo vo uzlasdirilmis is ritmini
tomin edon iqtisadi vo toskilati funksional elementlorinin vo birlogsmalorinin birliyi
kimi baxilmaldir. O, keyfiyyoti formalasdiran vo miioyyonlogdiron miixtolif
elementloro vo amillora olverisli idaroetmo tosirlorinin islonib hazirlanmasini vo
hayata kecirilmasini tomin etmalidir.

Keyfiyyati idaroetmo sisteminin strukturuna daxil olan elementlordon har birino
tosir edan biitiin faktorlar1 subyektiv va obyektiv faktorlar kimi tosnifatlagdirmaq olar.

Obyektiv faktorlar dedikdo, insan foliyyatinin artiq togokkiil tapmis miihitindon irali
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gaolon, faktiki olaraq insandan bilavasito asili olmayan faktorlar nozards tutulur.
Subyektiv faktorlar dedikds, bilavasito insan foaliyystinin naticalorinden irali goalon

vo insandan birbasa asili olan faktorlar nozordos osas gotiiriiliir (sokil 1.2).

Keyflyyati idaroetma sisteminin elementlorinin
faaliyyatina tasir edon amillar

/\

Subyektiv amillor Obyektiv amillar
v \ 4

1. Qazanilmis pesokar 1. Elmi-texniki.
ustaliq va biliklar, 2. Istehsalat
ixtisaslasma daracasi. 3.Taskilati
2. Umumtohsil va madani 4. Iqtisadi
soviyya. 5.Tabii-iglim
3.Soxsi keytiyyatlor. 6.Saha
4. Maxsusi iddialar. 7. Bazar-rogabat
5. Omoyin naticasinda 8. Qanunverici-hiiquq
maraqli olmag. 9. Sosial
0.Psixoloji xiisusiyyatlar. 10. Beynolxalg, iqtisadi
7.Digor amillar.

Sokil 1.2. Idareetms sisteminin elementlorine tosir edon amillorin tosnifati

Keyfiyyoto yuxarida gostorilonlorlo yanasi beymolxalq, siyasi va sosial faktorlar
da nozora alinacaq godor tosir gostors bilor. Sonuncu faktorlar1 konkret voziyystdon
asili olaraq subyekltiv vo ya obyektiv faktorlar kimi gobul etmok olar.

Mohsulun istehsal prosesindo keyfiyyotin idaro edilmosi mexanizmindo
misahido edilon ¢cox miixtalif torkibo malik subyektiv vo obyektiv faktorlarin tosiri,
onlarin bir-biri ilo qarsiliqli alagasi, askar olunma formalar1 xeyli doracods miirokkob

bir prosesdir. Yuxarida geyd edilon masalalorlo barabor, biitiin hallarda keyfiyyasti
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idaroetmo mexanizmindo sistemli keyfiyyotin 1dars edilmosinin tosvir edilon
prinsiplarine uygun olaraq asagidaki tosiretma xotti olmalidir:

* keyfiyyatin idara edilmasinin ayrica gotiiriilon moagsadlori;

* mogsad kimi gabul edilon keyfiyyatin yiiksoldilmasi vo tomin olunmasi iizro
nozordo tutulan tosirlor (tadbirlor);

* sistemin ayri-ayri struktur elementarinin keyfiyyati;

* keyfiyyot idaroetmonin mogsadlorini toyin edon miiossisoni idarsetmo
sisteminin magsadlori;

* keyfiyyat sahasindo miivafiq tolablor ¢or¢ivasinda islonib hazirlanan siyasat vo
Ohdoliklar;

+ sistemin struktur elementlorinin keyfiyystina tosir gostoron vo mohsulun
keyfiyyotinin istehlak¢ilarin artan toloblorini 6doyon soviyyesini reallagdira bilon
faktorlar;

* iimumilikdo mohsulun keyfiyyati.

Keyfiyyoti idaroetmo mexanizminin vacib toskiledicilori keyfiyyot sahosindo
strategiya,  Ohdoliklor, mogsodlor vo siyasotdir. Siibhosiz, geyd edilonlor 6z
ndvbosindo miiossisonin idaro edilmosinin siyasoti, strategiyast vo mogqsadlori ilo
toyin olunur. Miiessisonin on yliksok idaragilik soviyyosi keyfiyyot sahosindo
siyasotin reallagdirilmasi {li¢lin mosuliyyati, Ohdoliklori 6z {izorino gotlirmolidir.
Keyfiyyot sahosindo siyasot miiossisonin idaroetmo mogsadlorino, homginin
miiossisonin prioritet strategiyalarina, o ciimlodon miiossisodo keyfiyyati idaroetmo
moqsadlorino uygun olmalidir. Natico etibar1 ilo sonda keyfiyyotin idaro edilmosi
strategiyasinin hoyata kecirilmosi keyfiyyot sahosindo qobul olunan 6hdsliklorin
reallagmasi ilo sortlonir.

Keyfiyyati idaroetmo mexanizmindo vacib bolmo sistemli “Keyfiyyot” mogsodli
programlarinin iglonib hazirlanmasi ilo bilavasito alagoali olan blokdur. Keyfiyyatin
vo idarsetmonin keyfiyyatinin tomin olunmasi vo yaxsilasdirilmas: “Keyfiyyot”
maqsadli programlarindan irali golir.

Bazar iqtisadiyyati soraitindo keyfiyyati idarsetmados insan faktoru birinci yerds

olmalidir. O, keyfiyyati idaroetmo sisteminin islomo mexanizmindo mohsulun hoyat
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tsiklinin biitlin morhalolorinds vo idaragiliyin biitiin moarhalalorindo daha agkar vo
demokratik standartlagsdirma tlizro foaliyystdon istifadoye gotirib ¢ixarmalidir. Dovlat
soviyyasindo ciddi normalagdirilmali mosololorin hocmi  bu zaman minimuma
catdirilmalidir. Misal tigiin, belo mosololor kimi ehtiyatlardan qonaotlo istifado,
istehsal texnologiyasi, ekolojilik gostoricilori, mohsulun tohliikosizlik gostoricilori,
qarsiligh avozolunma vs s. saxlanila bilor [7,14].

Olkonin standartlasdirma iizra normativ-texniki sonodlorinin (standartlasdirma
lizro qaydalar, texniki reqlamentlor, standarlar, tosnifatlar vo s.) sonaye cohotdon
inkisaf etmis Olkolorin, beynolxalq toskilatlarin reqlamentlosdirici sonadlorinin
toloblorino daha c¢ox harmonizasiyasi, bozon hotta onlarin birbasa totbiqi xiisusi
ohomiyyot dasiyir. Qeyd edilonlorlo eyni zamanda, idaroetmo mexanizmindo
miiossiso standartlarindan da daha genis istifado olunmalidir.

Keyfiyyoti idaroetmo mexanizmindo diggot morkozindo saxlanilmali
mosalolordon biri istehsalgiya gondorilon xammalin, materialin, dostlosdirici
momulatlarin keyfiyyatino nozarotin ohomiyyatli rol oynamasidir. Masalon, kegon
osrin 80-ci illorindo sovetlor birliyindo foaliyyot gostoron keyfiyyoti idaroetmonin
kompleks sistemlorinda istehsalg1 ononovi sokildo, bir qayda olaraq, miiossisoyo daxil
olan maddi ehtiyatlara giris nozarotinin totbiqi ilo kifayotlonirdi. Bazar iqtisadiyyati
soraitindo istehsal¢inin todariik¢liys garsi iroli siirdiiyili toloblor daha ciddi olmalidir.
Belo ki, istehsalg1 miiossiso giris nozaratino olavo olaraq todariikgiilorin keyfiyyoti
idaroetmo sisteminin qiymotlondirilmasini totbiq etmoli, zorurat yaranarsa, vaxtinda
osaslandirilmis  sokildo toloblor toqdim etmolidir. Istehlakcilar da istehlakci
comiyyatlori, birliklori, vo s. vasitosi ilo eyni harokotlori etmolidirlor. Istehlakgilarin
mosoloya belo colb edilmosi sistemli keyfiyyotin idaro edilmosi mexanizminds
onlarin passiv deyil, aktiv struktur bondi olmasi sorait yaradir. Istehlak¢ilarm faallig
vacib, ehtiyac olunan bir mosaladir, ona gors ki, sonda ancaq o, xidmati vo mohsulu
qiymotlondirir. Istehlak¢inin daha yiiksok soviyyado tomin olunnar ve hiiquqlarmin
miidafio olunacaq miivafiq qanunverici baza osasinda miimkiindiir. Istehlak¢ilarin
hiiquglarinin qorunmasi1 vo miidafio olunmasi sahasindo ganunvericiliys omal

edilmosino nazaroti tomin edon vo hoyata kegiron miihiim toskilati strukturlardan biri
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miivafiq dovlst orgnlar1 olmalidir. Belo organlarin faaliyysti ictimai birlik vo
togkilatlarla, hamginin istehlak¢ilarin hiiquqlarinin miidafissi iizra birliklorle va s. ilo
birlikdo toskil edilmolidir. Mexanizmin etibarli iglomosinds keyfiyyati idaroetmo
sistemlorinin orazi, saha, vo basqa idaroetmo orqanlari niifuzlu rol oynamalidir.
Diizgiin informasiyanin toplanmasi, istehsal ticlin keyfiyyatli xammal, materiallarin,
dostlosdirici  momulatlarin ~ alinmasi,  keyfiyyost ~ menecmenti  sisteminin
qiymatlondirilmasinin toskili vo hayata kegirilmasi vo s. onlarin funksiyalari kimi
nazarda tutula bilor.

Molumdur ki, sertifikatlasdirma keyfiyyoti idaroetmo sahosindo miihiim
masoladir [3]. Keyfiyyoti idarsetmo mexanizmindo do keyfiyyot menecmenti
sistemlorinin vo mohsullarin uygunlugunun qiymotlondirilmasi aktualligini saxlayir.

Mohsulun islonmaosi, istehsali prosesinin istirakcilart {iglin uygunlugun tesdiqi
mohsulun stabil satisina zomanotlordon biri kimi istirak edir. Serifikatlagdirilmis
mohsulun alinmasi alicilara belo bir fakti1 tosdiq edir ki, o yliksok, zomanatli keyfiyyat
saviyyali, 6ziinilin toloblorine tam uygun mohsul almisdir.

Qeyd edilmoalidir ki, yalniz uygunlugun tosdiqi istehlak¢ini qiisurlu, normativ
sonadlorin toloblorino cavab vermoyon mohsullardan qoruya bilmoz. Keyfiyyati
idaroetmo mexanizmindo keyfiyyot sahosindo nozords tutulan siyasotin reallagsmasina
hiiquqi cohotdon tosir gostoron elementlor, homg¢inin mohsullara qiivvodo olan
standartlarda, standartlasdirma iizro qaydalarda vo metroloji normalarda oks olunan
hartorofli toloblorin totbiq edilmosine vo onlara riayst olunmasina dévlot torofindon
nozaratin hiiquqi elementlori do istirak etmolidir.

Istehlakgilarin hiiquqlarinin gorunmasinin tominatinda vo hoyata kegirilmosindo
miuxtolif ictimai toskilatlar vo birliklor miithiim bond kimi ¢ixis etmolidir. Keyfiyyot
sahasindo dovlost organlariin va togkilatlarin foaliyyeti igtisadi vo hiiquqi tisullar
vasitosi ilo mohsulu isloyib hazirlayanlarin vo istehsal edonlorin 6z mohsullarinin vo
gostardiklori xidmoatin keyfiyyatino bilavasito masuliyyati ilo istehlak¢ilarin hartorafli
miidafiasini tomin etmslidir.

Hazirlanan mohsulun tolob edilon keyfiyyotini oldo etmok, istehlakgilarda

keyfiyyoto tam inam yaratmaq tli¢iin keyfiyyoti idarsetmo mexanizmi attestasiya
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tsulunu totbiq etmolidir. Burada birinci olaraq texnoloji proseslorin, istehsal
prosesinin, onun togkilinin attestasiyada kecirilmasi xiisusilo vacibdir [16].

Istehsal texnologiyasi vo istehsalin xiisusiyyotlori hesaba alinmaqla hor bir
mohsul noviinlin  keyfiyyati idarsetmo mexanizmi Ozilinomaxsus xiisusiyyatlor
qazanacaqdir, lakin biitiin hallarda homin mexanizm moqsodydnlii olaraq oavvalco
istehlak¢ilarin toloblorinin tomin olunmasina yonsldilmalidir. Son naticads bu, oksor
hallarda yasayis keyfiyyatini toyin edir.

Keyfiyyati idaroetma dovlat soviyyasindo vo region va sahoalor iizro, habels
miiossisa soviyyasindo togkil edilir [23].

Mohsulun keyfiyyastinin idars olunmasi dedikds, onun yaradilmasi vo istehlaki
dovriinds keyfiyyatinin zoruri saviyyasinin miioyyonlosdirilmasi, tomin edilmasi vo
saxlanmasi va s. nazardos tutulur.

Keyfiyyoti idaroetmodo bilavasito idaroetmo obyektlori mohsulun istehlak
xassolori, onlann soviyyeolorino tosir edon faktor vo sortlor, o ciimlodon mohsulun
hoyat tsiklinin miixtolif morhalolorindo onun keyfiyyotinin formalasdinlmasi
prosesloridir. Forqli ierarxiya soviyyolordo faaliyyoti olan vo idaroetmonin timumi
sokildo gobul edilmis tisul vo prinsipino uygun olaraq idaroetmoys aid funksiyalarini
hoyata keciron miixtolif idaroetmo orqganlari vo miivafiq solahiyyotlor verilmis
soxslor idaroetmonin subyektloridir.

Mohsulun keyfiyyotinin idaro olunmasi mexanizmi onun hoyat tsiklinin vo
keyfiyyati idaroetmonin ayri-ayr1 morhoalorinds istifads edilon subyekt vo obyektlorin
idara olunmasinin bir-biri ilo garsiliqh olagesidir. O, keyfiyyati idaroetmonin asagida
verilon funksiyalarinin somorali hoyata kegirilmosini tomin etmolidir:

» momulatin keyfiyyatinin inkisaf etdirilmasinin planlasdirilmasi;

» momulatin analizi va istehsalinin monimsanilmasi;

 momulatin keyfiyyatini inkisaf etdirmok {i¢lin istehsal miiossisolor ilo

yarimfabrikat, material, xammal, vo dostlosdirici momulatlarin todariik¢iilori vo

momulati istehlak edonlor arasinda birbasa vo oks olagonin toskili;

* momulatin sinaqdan kecirilmosi vo keyfiyyating nozarstin toskili;
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* momulatin istehsal texnoloji proseslorinin, i§ icragilarinin vo is yerlorinin
attestasiyadan kecirilmosi;
* oldo edilon keyfiyyot soviyyasino géro motivasiya, maddi vo monovi cohatdon
cavabdehlik;
* momulatin keyfiyyatinin dinamikasinin texniki-igtisadi tohlili;
* momulatin keyfiyyotinin idars olunmasinin informasiya bazasinin yaradilmast;
* momulatin keyfiyyatinin metroloji sahads tominati;
* momulatin keyfiyyatinin idare olunmasinin togkilati tominati;
* momulatin keyfiyyatinin idara olunmasinin maliyyalosdirilmasi;

* bazar toloblorinin, keyfiyyot soviyyosinin vo buraxilan momulatlarin

keyfiyyatinin prognozlasdirilmasi;

* momulatin keyfiyyot soviyyasi liglin nozordo tutulan toloblorin
reqlamentlosdirilmosi, standartlasdirmast;

* istehsalin texnoloji hazirligs;

* istehsalatda qiisurlu momulatin (¢1xdasin) qarsisinin alinmast;

* momulatin nozordo keyfiyyat soviyyosinin, biitiin hoyat tsikli arzindo onun
sabitliyinin tomin edilmosi;

* momulatin, istehsalin, yerino yetirilon igin, gostorilon xidmotin, keyfiyyot
sisteminin uygunlugunun tosdiqi;

 momulatin keyfiyyatinin voziyyoti haqqinda istehsal prosesinin miivafiq
morholslorinds geydiyyatlarin aparilmasi;

» momulatin keyfiyyatinin idars olunmasinin hiiquqi cohotdon tomin edilmosi;
 momulatin keyfiyyotinin maddi-texniki bazasinin yaradilmasi vo idaro
olunmas;

* personalin dyrodilmasi va ixtisasinin artirilmast;

* texnoloji tadbirlorlo momulatin keyfiyyotinin idars olunmasi.

Mbohsulun keyfiyyotinin idaro olunmasi1 mexanizminin sociyyoalondirilmasi ti¢iin

homin mexanizmin strukturuna bir ¢ox timumi, Xxiisusi vo tominat altsistemlori

yaratmagi nozords tutan miirokkob tosorriifat foaliyyoti sistemlorinin qurulmasinda



28

totbig edilon genis yayillmis metodiki yanasmalardan istifado etmok

maqsadauygundur (sokil 1.3).

Moahsulun keyfiyyati idaraetma mexanizmi

Umumi yarimsistemlar Xiisust yanmsistemlor Tominat yarimsistemlori

Maddi-texniki taminat

Reqlamentlasdirma

Kevfiyyat saviyyasinin
prognozlagdiriimasi va

planlasdiridmas : informasiya taminati
Mohsulun attestasiyasi

Keyfivyat saviyyasinin
dinamikasinin analizi

Hiiquqi taminat

Qtisurlu mahsulun
istehsalinim gargisinin

alimmasi Metroloji tominat

Mohsulun kevfiyyatina
nazarat

Nazarat sinaglar: Texnoloji taminat

Keyfiyyatinin istchsalda
tonzimlanmasi

—‘LU"T gun tasdiqi N .
| Uygunlugun tsdiqi I'agkilati taminat

Keyfiyyata goro
motivasiya va
cavabdehlik

Kadr taminati

Maliyva taminati

Sokil 1.3. Keyfiyystin idars olunmasi mexanizminin struktur torkibi

Mohsulun keyfiyyatinin idare olunmasinin iimumi yarimsistem mexanizminin
strukturuna onun keyfiyyatinin vo keyfiyyot soviyyonin prognozlasdirilmasi vo
golocok dovr {iclin  sociyyelondirici  gostoricilorin - miioyyonlogdirilmasi, mohsul
keyfiyyotinin istehsalda birbasa nizamlanmasi vo qiymotlondirilmasi, keyfiyyot

saviyyasinda bas veron monfi vo miisbat doyisikliklorin ucotu vo analizi, keyfiyyoto
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goro maddi vo monovi motivasiyani, keyfiyyoto goro cavabdehliyi daxil etmok
lazimdr.

Keyfiyyoti idaroetmo mexanizminin Xxiisusi yarimsistemlorinin torkibino
mohsulun standartlagdirilmasi, smagqlarin toskili, istehsalda qiisurlu mohsulun
qarsisinin alinmasi, attestasiya vo uygunlugun tosdiqi yarimsistemlori daxildir [24].

Keyfiyyoti idaroetmo mexanizminin tominat yarimsistemlori 6zii ierarxiya
soviyyosindo bir sistem kimi istirak edorok maddi, maliyys, texniki, hiiquqi,
metroloji, personal, togkiletmo, informasiya, texnoloj tominetmo yarimsistemlorini
ohata edir.

Umumi yanasmada idaroetmo mahiyyat etibari ilo idarogilik qararlarmm gobul
edilmosindon vo onlarin novboti morhalodo konkret idaroetmo obyektindo hoyata
kecirilmosindon ibaratdir. Mohsulun keyfiyyotini idaroetmo prosesindo idaroetmo
prosesinin obyektlori adoton mohsullarin keyfiyyatinin birbasa asili oldugu
omoliyyatlar olur. Onlar mohsulun hazirlanmasi dovriiniin istehsaldan ovval,
hazirlanma vo istehsaldan sonraki morholalorindo nazords tutulur vo hoyata kegirilir.

Idaroetmo {izro qorarlar, idaro olunan obyektlorin real voziyyoti haqqinda
molumat ilo onun idaroolunma proqrami (nozordo tutulan, proqnozlasdirilan)
torofindon verilmis gostoricilorinin miiqayisoedilmosi asasinda islonilir.

Mohsulun keyfiyyot gostoricilorinin ohomiyyatini reqlamentlosdiron normativ
sonadlori (mohsul iigiin standartlar, mohsulun islonib hazirlanmasi tigiin texniki
tapsiriglar, texniki sortlor, maddi-texniki tochizata toloblor) mohsulun keyfiyyatini
idaroetmo proqraminin vacib bir torkib hissasi olaraq nozordon kegirilmolidir [25].

Moagsadlor sistemindo har bir miiassisonin 9sas moagsadlorindon biri hazirlanan
mohsulun vo gostarilon xidmotlorin keyfiyyatini yiiksoltmokdir.

Miiossisonin miivoffoqiyyetli foaliyyoti asagidakilara istigamotlonon mohsul
istehsali vo mohsula gostorilon xidmatlorlo tomin olunmalidir:

« istehlakcilarin toloblorino cavab vermok;

« monfootin oldo olunmasina istigamotlonmok;

o qiivvada olan qanunvericiliys va comiyyatin digor talobloring cavab vermok;

« toyinatina, totbiq sahasing, miioyyon tolobatlara doqiq uygun golomok;
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« qobul edilon standartlarin vo texniki gortlorin taloblorine cavab vermok;

« rogaboatqabiliyyatli qiymatlors malik olmagq.

Natica

1. Son illor miixtalif toyinath pargalara yeni normativ toloblori miioyyonlosdiron
yeni standartlar gobul edilir, qiivvads olanlar yenilagdirilir. Bu zaman diqqatda
saxlanilan miihiim mosololordon biri istifado goraiti vo toyinati nozoro
almmagqgla keyfiyyot gostoricilorinin  nomenklaturunun  vo  komiyyaet
xarakteristikalarinin diizglin miioyyon edilmasidir. Bu zaman qabaqlayan vo
kompleks standartlagdirmanin prinsiplorindon istifado ohomiyyatli vasitodir.

2. Keyfiyyatin sistemli idare edilmoasing birbasa va ya dolayi tosiri olan dovlot
standartlagdirma sisteminin normativ sonadlorinin sonaye cohatdon inkisaf
etmis 6lkolorin, beynolxalq toskilatlarin miivatiq sonadlorine harmonizasiyasi,

onlarin miiassisolords bilavasito totbiqi prinsipial chomiyyat dasiyir.

3. Mohsulun keyfiyyotinin sistemli idaro olunmasi mexanizmino keyfiyyatinin
prognozlasdirilmasi, golocok dovr {iglin gdstoricilorin miioyyonlogdirilmasi,
mohsulun keyfiyyotinin istehsalda birbasa qiymatlondirilmosi, keyfiyyoto goro

birbasa mosuliyyati daxil etmok lazimdir.
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II FOSIL. SISTEMLI KEYFiYYOTI IDAROETMONIN TOSKILI VO
TONZIMLONMOSI

2.1. Keyfiyyat sistemlorindo maqgsadlorin va faaliyyatin qarsihiqh
dlagolondirilmasi

Istehlak¢ilarin daim artan tolobatinin  dolgun d6donmosi {i¢iin, yuxarida geyd
edildiyi kimi keyfiyyotin idaro olunmasini elmi cohotdon osaslandirilmis prinsiplor
bazasinda reallasdirmaq lazimdir. Homin prinsiplori xiisusi prinsiplora  va
iimumsistem prinsiplorino ayirmaq olar. Bozi xarici 6lkolorin tocriibasindo keyfiyyati
idaraetmonin prinsiplarinin birliyi demak olar ki, tomin edilmayib. Onlarin hamisi, bir
qayda olaraq, metodoloji deyil, pragmatik xarakter dasiyir. Homin prinsiplor, ilk
névbads, menecerlorin mogsadlora ¢atmaq sahosinde foaliyyatinin formalasmasina
xidmot edon postulatlar vo ya qaydalardir. Qeyd edilonloro niimuno kimi keyfiyyot
mosololor sahosindo niifuzlu Amerika miitoxoassisi E.Deminqin iroli siirdiiyii
postulatlar gostorilo bilor. “Keyfiyyot, mohsuldarlig, rogabot gabiliyyati” oasorindo
menecerlorin davranigt konsepsiyasini, onlara toloblori on dord postulatda sorh
etdirmisdir. Onlarin mazmunu beladir [15]:

1. Mohsullarin, xidmeotlorin keyfiyyotinin yaxsilagdirilmasi foaliyyotdo daimi

moaqsad olmalidir.

2. Todariik edilon mohsulun novlorinin keyfiyyotino todariik¢iilordon molum
statistik tisullardan istifado olunaraq zomanaot tolob etmok.

Keyfiyyatlo bagli problemlori istehsalct agkar etmoli vo holl etmolidir.

Idaroetmonin yeni iisullarindan istifade edilmolidir.

Miiossisado bolmolorin foaliyyatindo manealors yol vermomok.

Personalin foaliyyatini miqdar normalar1 vasitosilo qiymatlondirmomak.

N o o bk~ w

Personalin Oyronmoya, tohsilin artirilmasina, ixtisasin yiiksoldilmasino
cohdlori miikafatlandirilmalidir.

8. Heg bir foaliyyat sahasindo heg bir qlisura yol verilmomolidir.

9. Asag1 qiymotlorin sorfoli olmast movqgeyindon ¢ixis edorok mohsulun

todariikiine miigavilalor baglamamag.
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10. Miisessisads biitiin personalin tohsili vo dyradilmasi hayata kegirilmalidir.

11. Sohvlara gora qorxu lizarinds qurulan masuliyyata yol verilmomalidir.

12. Real faaliyyatlo asaslanmayan cagiris vo siiarlardan iglorin togkilinds istifado

etmomok.

13. Personalin 6z ixtisaslasma soviyyosino goro foxr etmosing, pesosing

hérmata qarsi biitiin sabablor aradan qaldirilmalidir.

14. Yuxar1 soviyyaye mansub rohborlor keyfiyyat sahasinds 6zlorinin iizorine

diison 6hdaliklori doqiq miiayyanlosdirmalidirlor.

E.Demingin biitiin konsepsiyasinin mazmununu ticbucaq soklinde gdstormok

olar. 8-9 postulatlar (bir komanda), 1-6, 12-14 postulatlar (keyfiyyato miibtolalq), 7,

10-11 postulatlar (keyfiyyot idaroetmoys elmi yanagma) belo iicbucagin topa

noqtolorini toskil edocokdir.

E.Deminqg miiossisolordo bozi amerikali menecerloro moxsus olan vo keyfiyyati

tominetmo sahosindo ugursuzluglara sobob ola bilon bes “Oldiirlicli” ¢atigsmazliglari

geyd etmisdir [20]:

qisa miiddat orzindo monfoot gitiirmoys meyl etmok;

har il personalin is keyfiyyatlorinin qiymotlondirilmasi;

molum, askar komiyyat gostoricilorine rohborliyin meyl etmosi;
yiiksok idaragilik soviyyesine aid rohbar is¢ilorin siirotli kadr axiciligs;

daimi mogsadlorin qarsiya qoyulmamasi.

Boyiik Britaniyada iso keyfiyyeti idaroetmonin asas baza prinsiploring, bir qayda

olaraq, asagidakilar aid edilir:

o miiossisado istehsal olunan mohsulun yiiksok keyfiyyotini oldo etmok ii¢iin

boylik ohato dairasine malik metodlardan vo gaydalardan istifads etmok;

« keyfiyyoti idaroetmads kompleks todqiqatlardan istifads etmok;

« keyfiyyeti idaroetmods miiossisonin har bir personalinin istirak etmosi;

o miossisonin har bir personalinin foaliyystini, ilk ndvbads, keyfiyyst sahasinda

yaranan problemlarin hallins istigamstlondirmok.

Keyfiyyati idaroetmonin lUimumsistem prinsiplorini arasdirmaq ticlin nozoras

almaq lazimdir ki, baza kimi, osas kimi birinci bag timumi prinsip odur ki, keyfiyyati
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sistemli 1daroetma miiassisanin biitiin sistemli idars edilmasinin iizvi struktur hissasi
olmalidir vo ya buna nail olmaq iigiin coithd edilmolidir. Idaroetmo elmindon
molumdur ki, keyfiyyati idaraetma sistemi miiossisonin bagqa idaraetma sistemlori ilo
qarsiligh tosir, diiz vo oks istigamotdo qarsiliqli alage yaradilmadan miistoqil foaliyyat
gostoro bilmoz. Bu sobobdon do ilk ndvbado keyfiyyoti idaroetmodo istehsal
prosesinin idaro olunmasinin obyektiv {imumi prinsiplori totbiq edilo bilor, masalon,
monavi vo maddi stimullagsdirma, toraflorin maraqlarini tarazlasdirmaqla demokratik
morkozlosdirmo, igcilorin idaroetmodo istirak¢t olmaga motivasiya vo onlarin yaradici
istirakin1 tominetmo, tokbasina rohborliklo kollektiv (qrup) idaroetmonin funksional
birlosdirilmasi, idaragilik ononslorinin qorunub saxlanmasi vo s. kimi prinsiplor
istifado edilo bilor [13].

Yuxarida geyd edilonlorlo borabor keyfiyyoti idaroetmo prosesinds idaroetmonin
osas Umumsistem prinsiplorindon genis istifado do goriilon islorin somarililiyinin
artirilmasinda somorali vasito ola bilor. Belo prinsiplora asagidakilar daxildir:

o komplekslilik prinsipi, bu prinsip idaraetmoya daxil olan biitiin altsistemlorin,
struktur elementlorinin, ierarxiya soniyyolorinin, keyfiyyoti idaroetmodo
totbiq edilon biitiin elmi-texniki, iqtisadi, istehsal, toskilati, sosial vo digor
todbirlor kompleksinin qarsiliqli uzlasdirilmasi, alagolondirilmosi ilo hoyata
kecirilir;

« struktur noqteyi-nozorindon boliine bilmak, bu, qurulan sistemin altsistemlora
vo struktur elementlorino dekompozisiyasi ilo hoyata kegirilir;

o keyfiyyoti idaroetmo prosesinin qapaliligi (idaroetmo sisteminin imumi
funksiyalarinin gapaliligl) prinsipi, bu prinsip sistemdo, altsistemdo, sistemin
elementlorindo tam {imum funksiyalar1 ohato edon onal tsiklin (dovriin)
yerina yetirilmosi ilo, planlasdirma vo prognozlasdirma, isin toskil olunmasi,
islorin olagalondirilmosi vo s. do daxil edilmokls hoyata kegirilir;

o« movcud ononslorin qorunub saxlanmasi, bu, hom keyfiyyati idaroetmo
sisteminin yaradilmasinda, foaliyystindo, hom do tokmillosdirilmosinda

ozlnii gostormolidir. O, 1lk ndvbodo keyfiyyoti idaroetmo sahosindo 6lkodo



34

daxilinds vo xarici 6lkalordo toplanmis qabaqcil is tocriibasindon maksimum
istifadodo oks olunmalidir;

o mogsadyonliik, bu prinsip qarsiya qoyulan mogsodlora nail olmaq {iclin
mivafiq toyinath altsistemlorin yaradilmasi vasitasilo reallagdirilir;

o montiqi tabegilik, bu, idaroetmo sistemindo ¢oxsoviyyali struktur
formalasdirilmaqla vo struktur lizro ayri-ayri idarsetmo soviyyasine miivafiq
solahiyyatlor vermoklo reallasdirilir;

o qarsihigh foaliyyotin tomin olunmasi prinsipi, bu, yaradilan keyfiyyati
idaroetmo sisteminin ~ milessisonin imumi idarsetmo sisteminin digor
altsistemlori ilo qgarsilighh  olagolondirilmasinin  vasitosilo  reallagdirilir
(miioyyon mogsadlor qrupunun digorlorino nisboton {stiinliiyiinlii  toyin
etmoklo vo ya bir ne¢o sistem liclin nozordo tutulan bir-biri ilo qarsiligh
olagali mogsadlori miioyyonlogsdirmoklo, homin mogsodlora nail olmaq iigiin
qarsiligh olaqgoli proseslorlo reallasdirilir);

« sistematiklik prinsipi keyfiyyoti idaroetmo lizro biitiin islorin uzunmiiddotli
olmasini, daim yerino yetirlmosini, onlarin tosirinin do uzunmiiddotli
olmasini nozards tutur.

Sado vo asan olmaq prinsiplori do osas limumsistem prinsiplorino olava edilo

bilor.

Keyfiyyoti idaroetmonin {imumi sistem prinsiplorinin mocmusundan idars
etmoyo monsub timumi funksiyalarin reallagsmasi xiisusi shomiyyatli masslodir. Belo
imumi funksiyalarin torkibine asagidaki funksiyalari aid etmok olar:

e planlagsdirma, bu, keyfiyyst vo rogabotqabiliyyatlilik sahosindo miisssisonin

moqgsadlorino nail olmaq iclin kollektivin soylorinin hoyata kegirilmosi

sahasindo menecerlorin miivafiq qorarlar islomosi kimi xiisusi prosesi oks etdirir.

Molumdur ki, bazardaki voziyyet, miiossisonin foaliyyatino tosir edon daxili vo

xarici amillorin, miiossisonin potensialinin  doyismosi ilo  mogsadlorin

istigamatinin  doyigsmasi sobabindon planlagdirma fasilosiz olaraq hoyata

kegirilon bir proses olmalidir.



35

otogkilati iglor, bu, mogsadloro nail olmaq Tlclin vo keyfiyyat,
rogabotqabiliyyatlilik {izro nozords tutulan planlarin reallasdirilmasi {i¢lin biitiin
toskilati xarakterli islorin sistemlosdirilmosi, iifiiqi vo saquli istigamatlords
strukturlasdirilmasi ilo hoyata kegirilir;
« motivasiya, bu, personal arasinda paylanmis planlara, funksiyalara, tolobloro
mivafiq olaraq biitiin foaliyyst novlorini yiiksok keyfiyyatlo (qiisursuz) yerino
yetirilmasi iizro movgeyinin foallasmasini tomin edir. Motivasiyaya bir c¢ox
hallarda, maddi vo monovi motivasiya (xarici havaslondirma) vo faaliyyatdo
maraqli olmaq ti¢iin, personalin yaradici is foalligina tolabat yaratmaq iiciin,
onun amok faaliyystindon momnunluq duymas: ti¢ciin miihitin yaradilmasini
nozordo tutan psixoloji motivasiya (hovaslondirmo) daxil edilir. Motivasiya
miuossisonin keyfiyyot vo ragabotqabiliyyatliliyo nail olmaga xidmot edon on
vacib menecer funksiyalarindan biridir;

« asagidakilar1 oks etdiron nozarat:

- miloyyon zaman miiddotlorindo bu sahodo yerino yetirilon iglorin analizi vo
giymotlondirilmasi;

- planlan todbirlorindon, gostaricilorindon konara¢ixmalar miisahido olunduqda
diizoldici, “yumsaq” todbirlorin goriilmosi. Nozarot aloti ilo oks olago tomin
olunur. Bu kimi nozarot keyfiyyotin yaxsilasdirilmasi1 prosesino menecerlorin
foal, somoroli miidaxilasi tigiin obyektiv asas olmalidir;

- rogaboatqabiliyyatliliyin vo keyfiyyeotin yaxsilagdirilmasi, tomin edilmosi ii¢iin
nozordo tutulan iglorin fasilosiz izlonmaosi;

- planlasdirilanlarla (nozords tutulanlarla) nailiyyatlorin miiqayisosi.

Niimuno olaraq keyfiyyotin yiiksoldilmosi vo tomin edilmosi vaxti hoyata
kecirilon qapali idareetmo zoncirinin funksiyalarinin bir varianti kimi keyfiyyati
idaroetmo tocriibasinde Deming tsikli adlandirilan PDCA (“Plan-Do-Check-Act”)
tsiklini gostormok olar: P — faaliyyatin planlasdirilmasi;; D — plan {lizro islorin
gorliilmosi; C — oldo edilon naticolorin planlasdirilan gostoriciloro uygunlugunun
yoxlanmasi; A — faktiki, olds edilon naticolor gozlonilon vo ya nazords tutulan

naticalordon farqli oldugda miivafiq todbirlarin goriilmasi.
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Yaponiyanin bir ¢ox miiassisalorinde mahsulun keyfiyysti idars etmonin timumi
funksiyalar1 belo strukturla istifads edilir: planlasdirma, icra, yoxlama vo tonzimlomo
(tadbirlorin goriilmosi) [23].

Keyfiyyoti sistemli idareetmonin Rusiyada funksiyalarina iso planlagsdirma,
foaliyyotin toskili, olagolondirmo vo tonzimloma, aktivlosdirmo vo stimullasdirma,
qgeydetma, nozarat vo analiz daxildir, onlar da miioyyan cohatlorine gors yuxarida
gostarilon misallardaki funksiyalara uygun golir.

Keyfiyyoti idaroetmoys nozoron keyfiyyotin idaro edilmosinin {imumi
funksiyalarini, bu sahodo mixtolif Olkolorin tocriibolorini  toplayaraq vo

sistemlosdirorok asagidaki kimi tosvir etmok olar (sokil 2.1 ):

Prognozlagsdirma
va planlagdirma

v
Motivasiya

'

v ' | Islorin icrasi -

Toaskiletma i

Noazarat
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Y
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Sokil 2.1. Keyfiyyati idaroetma sistemindo idaraetmonin timumi funksiyalari

Idaroetmo tsikli yerino yetirilorkon keyfiyyatin yiiksoldilmosi, roqabot
qabiliyyatli mohsul istehsalinin tomin edilmosi proseslorindo toskilati islor, diiz vo
oks istiqgamotdo olagolondirmolor, tonzimlomo islori birinci dorocoli islordon hesab
edilir. Tonzimlayici alagoalondirici tasirlorin oks olago asasinda islonmasi va istifadasi
real gostaricilor planlagdirilanlardan konara ¢ixdigda prosess operativ miidaxiloys va

diizaldici tadbirlorin goriilmasing sorait yaradir.
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Umumi keyfiyyati idaroetmoni nozordon kecirilorkon qeyd olunmaldir ki,
istehsal prosesinin gedisatinda (istehsalat sistemindo) torkibino asagidakilar daxil
edilon istehsalat iizro asagidaki iimumi funksiyalar hoyata kegirilir: istehsalata
hazirhigin togkili, mohsullarin vo ya islorin, xidmatlorin gostorilmasi, texnoloji
proseslarin gedisati, nagletma, nozarat va sinaq, natica.

Biitiin hallarda keyfiyyotin sistemli idars edilmaesinin hom baza (bas), hom
Umumi, hom do limumi sistem prinsiplori keyfiyyatin idars edilmasinin moaqsadli
sisteminin yaradilmasint vo homin sistemdo miivafiq altsistemlor vo  onlarin
toskiledicilori dastinin olmasin1 nazards tutur. Bunlar asagidakilardir: birinci - giris
elementlori, ikinci - idaro olunan altsistem (sistemin obyekti) vo idaro edon
yarimsistemi (subyektini). Girig toskiledicilori olaraq mogsadlor, momulatin
rogabotqabiliyyatliliyi, onun keyfiyyati sahosindo 6hdoliklor vo siyasot, o ciimlodon
sistema tosir gostoron xarici miihit ola bilor [8].

Yiiksok soviyys idaragilik menecerlorinin miioyyonlosdirdiyi mogsadlor sistemli
keyfiyyotin idaro olunmasinda yekun (son) noticonin almmasina yonoldilir.
Mogsadlor hom komiyyat, hom do keyfiyyotco ifado edilmolidir. Komiyyat soklindo
ifadoyo daha iistiinliik verilmolidir, ¢linki belo gostoricilor moqgsodo nail olmanin
meyarlarini  (yekunlasdirilma, miixtolif ehtiyat novlori, nozordo tutlan vaxt) daha
doqiq miioyyon edir.

Keyfiyyot sahosindo o©hdoliklor vo siyasot istehsalgi-togkilat (todariikeii)
torofindon miioyyon dovr iiclin qarsiya qoyulan mogsadlora uygun olaraq
formalasdirilir. Keyfiyyot lizro biitiin mogsodlor 6zlorinin arasinda vo digor sistemlor
moxsus olan moqsadlorlo qarsiliglt alagalondirilmolidir. Masolon, konkret mohsul
néviinii diinya satis bazarma ¢ixarmaq moqgsadi, xarici bazarlarda niifuzlu moévge
tutmaq Ul¢ilin miiossisonin iqtisadi voziyyatini formalagdirmaq vo stabillosdirmok
moqsadi ilo garsiligli alagodo miioyyonblosdirils bilor.

Keyfiyyot lizro siyasot, mogsodlor vo 6hdoliklor rosmilodirilmalidir, keyfiyyot
lizro biitiin operativ, strateji, taktiki mogsodlor vo oOhdoliklor yazili sokildo
sonadlosdirilmalidir. Keyfiyyat lizro mogsadlor va keyfiyyat sahasindo siyasat forqli

sonadlordo, yaxud, misal {iciin, keyfiyyot sisteminin asasverici sonadindo sorh oluna
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bilor. Miiassisonin keyfiyyot iizro ohdsliklori, bir ¢ox hallarda mohsulun todariik
edilmasing aid saziglords gostorilo bilor [11].

Keyfiyyot sistemlori struktur vo mahiyyat etibari ilo elo tortib edilmolidir ki, o,
menecerlor torafindon moagsadlorin, onlara nail olmagin yollarinin, is metodlarinin va
onlarin reallasmasinin, hom¢inin mohsulun keyfiyystli vo roqabatqabiliyyatliliyin
tomin edilmasi sahasinds icra {i¢lin qobul edilon 6hdsliklorin miisbat gobul olunmasi
mogsadouygundur vo xeyli chomiyyatlidir.

Bazar iqtisadi miinasibotlori dovriindo keyfiyyot sistemlorinin idars olunan vo
idaro edon altsistemlorindo mogsadlor, momulatin keyfiyyoti {izro siyasot vo
ohdsliklor, o ciimlodon ehtiyatlarin sistemin girisindo keyfiyyoti, keyfiyyato tosir
gostoron xarici miihit vo faktorlarla borabor notico (momulatin, 6hdsliyin, isin
keyfiyyati, keyfiyyotin idaro olunmasi sahosinds gobul edilon gorarlar vo s.), miixtolif

nov ehtiyatlar, foaliyyot-toskilati element qruplar forqlondirilmslidir.

2.2. Keyfiyat sistemindo yarimsistemlorin  tohlili vo  onlarin
uzlasdirilmasinin prinsiplori

Miiossisalorlo sistemli keyfiyyoti idaroetmonin vacib prinsipi “mohsul” yanasma
prinsipi adlana bilor. Bu prinsipa goro miiossisonin keyfiyyat sistemino hor hansi bir
novdo mohsulun keyfiyyatini idaro edon altsistemlor daxil edilmolidir. Beynolxalq
standartlara, homg¢inin 9000 seriyali ISO standartlarina miivafiq olaraq bu kimi
“mohsul” sistemlor tokco sazis osasinda todariik edilon momulatlar {iglin qurulmalidir.
Keyfiyyot menecmenti {izro homin beynolxalq standartlarin toloblorine uygun olaraq
miiossiso torofindon sazisin hor hansi toloblorindon konar buraxilan mohsullarin
keyfiyyotinin idaro olunmasini imumi keyfiyyoti idaroetmonin altsistemi daxilindo
hoyata kecirmok kifayot edir [21].

Onu da geyd etmok vacibdir ki, iimumi keyfiyysti idarsetmonin altsistemina
(burada idaraedon element miiassisonin idars edilmosi ierarxiya sisteminds on yiiksok
bonddir) biitiin digor altsistemlorlo birlikdo vo qarsiliqli rabito soklindo baxmagq

lazimdir. Bu giin satis bazarlarinin sortlori nozora alinaraq, har bir mohsul novii tigiin,
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todariiko qoyulan toloblordon asili olmayaraq, keyfiyysti idaroetmoni ixtisaslagmis
“mohsul” sistemi c¢or¢ivosi daxilindo hoyata kecirmok mogsadouygundur. Belo
yanasmadan istifado olunaraq keyfiyyot sisteminin altsistemlorinin strukturuna
asagidakilar daxil olunmalidir: imumi keyfiyysti idaroetmonin altsistemi, homcins
mohsulun ndviinilin sazis lizra todariik olunmasi tigiin keyfiyyst sisteminin “mohsul”
altsistemlori, todariik edilmoys torofdasliq {iigiin sazis baglanmayan keyfiyyot
sisteminin “mohsul” altsistemlori.

Umumi keyfiyyoti idaroetmonin altsistemindo idaroetmonin 4 dorocosini
forqlondirmak olar:

« “sifirinc1” — sahibkarlarin on yuxar1 mogsadli-toskilati idaroetmo soviyyasi. Bu
soviyya sahibkarlarin idaragiliyinin strukturunda on yuxar1 bonddir, burada on yuxari
idaraedici organlarin iizvlori olan sahibkarlar istirak edirlor;

« “birinci” - on yuxar1 moagsadli-togkilati idaroetmo soviyyesi icraedici idaroetmo
soviyyasi. Bu on yuxari icraedici bonddir;

« “ikinci” — bu, orta idaroetmo bondi olub, nozaratedon vo oalagolondiron icraedici
idaracilik soviyyasini toskil edir;

« “liclincli” - asag1 icraetmo bondi olub texniki-funksional icraedici idaragilik
soviyyesini togkil edir.

Keyfiyyoti idaroetmo mohsulun hoyat ddvriiniin biitiin morholslorinds yerino
yetirilmolidir. Keyfiyyoti idaroetmonin mogsadlori ayrica gotiiriillon mohsul névii
liclin  O0zlinomoxsus xiisusiyyatloro malik olmalidir. Mohsulun hoyat dovriiniin
sonuncu morholasini ayrica tohlil etmok lazimdir. Bu giin bazar miihitindo mohvetma
vo utillogdirmo morholosindo keyfiyyati idaroetmonin mogsadinin  mohsullardan
istifado basa ¢atdigdan sonra onlarin otraf miihito ziyanh tosir gostormasinin on asagi
soviyyoyo endirilmosi vo ya tamamilo aradan qaldirilmasi, miixtolif ehtiyatlara vo
materiallara qonast olunma kimi tanimaq moagsadouygundur.

Keyfiyyati idaroetma prinsipi mohsulun hoyat dovriiniin hor bir marhslasinda
uygun saviyyalor kompleksino malik olan artan spiral formasinda daha ayani goriiniir

(Curan spiralina oxsar).
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Sistemli keyfiyyoti idareetmonin altsistemlori ¢orcivasinda keyfiyyot lizro
moqgsadlors ¢atmaq tigiin mohsulun hoyat dovriiniin hor bir morhalosinin idars
olunmasini ohato etmok moqgsodilo keyfiyysti idaroetmonin xiisusi funksiyalarinin
mocmusunu yering yetirilmolidir. Xiisusi funksiyalarin yaradilmasi {i¢lin keyfiyyot
sisteminin idaro edon altsisteminin elementlorinin strukturundan vo ya matrisa
tisulundan istifade etmok miimkiindiir.

Sistemli keyfiyyoti idaroetmodo prinsipial mosalolordon biri  goriilon isin vo
mohsulun keyfiyyatinin yaxsilagdirilmasinda vo tomin olunmasinda hor bir personalin
distiniilmiis sokildo maraqli olaraq, aktiv olaraq, on asasi iso togobbiiskar, yaradici
kimi istirakinin zoruri olmasidir. Qeyd olunanlarla borabor xiisusilo idarogilik
bondlorinin birinci soxslori mohsulun keyfiyystini, mohsulun ragabat gabiliyyastini
perspektiv liglin qoti tolob olaraq gobul etmolidirlor. Belo prinsipin reallagmasi
keyfiyyati idaroetmonin vacib mosalosidir. Homin masalonin halli {iglin monavi vo
maddi motivasiyanin biitlin iisullarindan istifado olunmalidir.

Gostorilon prinsiplordon hor birinin keyfiyyatin yaxsilasdirilmasi, idaro olunmasi
vo tomin edilmosi sahosindo kifayat gqodor peso bacariglart vo elmi biliklor olmadan
hoyata kecirilmosi geyri-miimkiindiir. Bu, hom do istehlak¢ilarin, hom miiossisodo
calisanlarin tohsilinin vo ixtisasinin artirilmasinin fasilosizliyini, kiitloviliyini vo
sistemli hoyata kegirilmosini tolob edir.

Keyfiyyati sistemli idaroetmonin prinsiplorinin reallagdirilmasi ilo miiossisolords
keyfiyyat sahasindo aktivliyin qlivvatlondirilmasi li¢iin ilkin sortlori formalasdirilir vo
daha yiiksok rogabotqabiliyyatlilik tomin edilir. Keyfiyyati sistemli idaroetmoado
keyfiyyot sahasindo aktivlik tobii olaraq keyfiyyetin sistematik yiiksoldilmasina sobab
olur ki, bu da miiossisalords isgiizar aktivlik kimi analoji dovrloro malikdir.

Belo bir yanasma da vardir ki, idaroetmo tokco sonaye mohsuluna samil
edilmomolidir, o, ictimai istehsalin, imumiyyostlo gotiiriildiikdo comiyyatin biitiin
sahalorinda, hom¢inin icra hakimiyysti strukturlarinda da reallagdirilmalidir. Bela bir
halda idarogilik strukturlarimin idaroetmo funksiyalar1 dasiyan organlari bilavasito

idaroetma prosesino deyil, tolob edilon tohsil, informasiya, hiiquqi, ehtiyatlarin
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boliisdiiriilmosi, sohiyys vo s. kimi uygun xidmaotlori idars edilon obyektlora togdim
etmoklo icragiliga ¢aligmalidir [18].

Yuxarida sorh edilon prinsiplorin reallagsmasinda isgiizar modoniyyots omol
olunmalidir. Bels ki, bazar iqtisadiyyati1 mithitinds keyfiyyati idaraetms ilk ndvbada
insanlara, hom miiossisodo ¢alisanlara, hom do mohsuldan istifado edonlora xidmot
etmokdir. Diinya iizro kifayot qodor moshurlasan, biznes sahasindo ugurlar qazanan
miiossisalorin is tocriibasi buna niimuna ola bilor. Mahsulun hayat dévriiniin biitiin
marhoalslorinds vo idaragilik saviyyslorinde moahsulun keyfiyysti idaroetms sistemin
uygun soviyyosinin biitlin strukturlarla, birinci novboado material, dostlosdirici
momulatlar, xammalin todariik¢iilori ilo, dasinma, ticarst, servis xidmoti, bazarda
boliisdiirmo vo digor toskilatlarla garsiliglt olagoni tolob edir. Digor torofdon belo
qarsiligh olagenin, xiisusilo konkret mohsul ndviiniin hayat dovriinii tomin edon
toskilatlarla diiz vo oks olagoalorin miivafiq miiassisalorin qarsiliqlt alagali keyfiyyati
idaroetmao sistemlori bazasinda reallasdirilmasi mogsodouygundur.

Keyfiyyotin idaro edilmosi zamani keyfiyyot lizro fordi, imumi, vo kollektiv
cavabdehliklori olagolondirmok lazimdir, ancaq biitiin hallarda on boyiik moasuliyyoti
idaroetmonin on yuxari1 soviyyosi dasimalidir. Bu miiasir keyfiyyoti idaroetmonin
mihiim prinsipi kimi qobul edilmolidir.

Keyfiyyot sahosindo qarsiya qoyulan mogsadlora somorali nail olmaq yalniz
verilon toloblordon meyillonmoloro miinasibotdo hor bir idaroedici amillori
gabaglayan, xobordaredon xarakterdo olmasi ilo hoyata kegirilo bilor, ancaq bu inkar
etmir, oksino, zoruri edir ki, belo amillorin geyri-somorali oldugu biitiin hallarda
yaranan meyillonmolor maksimum operativ vo qisa miiddotdo aradan qaldirilsin.
Molumdur ki, keyfiyyetin idars olunmasi sahasindo operativlik vo ndvbati morholoda
tosiredici amillorin  miisbot noticolonmasi  keyfiyyot sistemlorinin hor bir
altsistemindo vo elementindo real foaliyyotdo olan, etibarli, dinamik oks olagonin
yaradilmasi ilo mimkiindiir. Qeyd edilonloro malik olmadan miiossiso satis
bazarlarinda real olaraq rogabat qabiliyysti qazana bilmoz [20].

Miiossisalorin moagsadli idarsetma sisteminds, homginin keyfiyyst sisteminds

hom morkozlosdirilmis iqtisadiyyat, hom do bazar iqtisadiyyatt miihitindo
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planlagdirma vacib ohomiyyoto malikdir. Keyfiyyot ilizro siyasot, mogsadlor va
ohdoliklor, onlarin reallagdirilmasi liclin nozords tutulan todbirlor bazar konyukturasi
da nozora alinmaqla planlasdirilan miisyyon dovrlords hoyata kecirilmolidir vo
toskilati-tapsirma xarakterli miioyyon sonadlordo, misal {igiin biznes-plan, operativ
planlar vo s. kimi sonadlordo oks olunmalidir. Planlagdirma c¢evik vo operativ
olmalidir vo keyfiyyat sahosindo mogsodlorinoe nail olmaq iigiin somorali asas kimi
cixis etmolidir.

Keyfiyyot sistemlori yaradilarkon on az xorclorlo toskilati layiholondirmonin
miimkiinliiyiinii tomin edon modulluq prinsipi totbiq olunmalidir. Miioyyon hallar ola
bilor ki, asaslandirmaqla “yeddilik” gaydasini istifado etmok olar, bu gayda diinya
layiholondirmo tocriibosindo genis istifado edilir. “Yeddilik” qaydas1 yeddi
altsistemin, yeddi struktur elementinin vo s. istifadosini nozordo tutur. Qorarin gobul
edilmosindo baza kimi totbiq edilon yeddi sual niimunasi asagida verilmisdir [8]:

1) idaroetmo subyektini miiayyanlosdiran, - kim?

2) konkret idaraetmoa obyekti bildirir - na?

3) idaraetmo tasirlorinin totbigedilmonin mokanini doqiq bildirir — harada?

4) hoar bir hal tiglin magsadi bildirir - na ti¢iin?

5) idarsetmo obyektino idaroetmo tosirinin formasimi vo metodunu bildirir -

neca?

6) idaroetmo tosirlorinin baslanma va bitmo vaxti bildirir - no vaxt?

7) obyekto hansi chtiyatlarla vo hansi vasitolorlo tosir edilocoyini

miloyyanlosdirir - no ilo?

Keyfiyyat sisteminin togkilati layihalondirilmosi, foaliyyot gostormoasi, keyfiyyot
sistemino qoyulan toloblor, onun strukur toskiledicilori, metodoloji miiddoalar,
bolmolorin garsiliqh olagoesi, sistemdo hiiquq vo vozifolorin, faaliyyot saholorinin,
cavabdehliklorin boliisdiiriilmosi vo s. sonadlosdirilmeolidir. Bu zaman I'OCT 40
standartinin vo ISO 9000 seriyali beynalxalq standartlarin toloblori va tovsiyalori asas
olaraq gotiiriilo bilor [12, 21]. Beloliklo, keyfiyyati idaraetmo birqiymatli sokildo
hiiquqi, toskilati, metodiki, reqlamentlosdirici sonadlora asaslanmalidir, bu sonadlor

dosti keyfiyyot sisteminin normativ-metodiki bazasimi togkil edir vo keyfiyyoti
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idaroetmado idarsetma proseslorinin va obyektlorinin reqlamentlogdirilmasindon va
standartlagdirilmasindan istifadonin shomiyyatini va zaruri olmasini tayin edir.

Keyfiyyati idareetmo optimalliq meyarlarina (qonastli olmasi, golirli olmas1 va
s.) uygun vo keyfiyyot soviyyasinin bazarda mohsullarin vo xidmatlorin toklifino vo
tolobatina tasirini nazore almagqla reallagdirilmalidir.

Keyfiyyati idaroetmo prinsiplorinin ugurla hoyata kecirilmasi {igiin idaraetma
lizro ehtiyyatlarin boyiik hissosini keyfiyyati idaroetmo altsisteminin bir toskilati-
tapsirma struktur bolmasinde comlomok miithiimdiir. Keyfiyyati idaroetmo bolmasina,
bazon, ancaq texniki nazarat xidmati daxil edilorsa, yoni miisassisalorin praktikasinda
oks hal miisahido edildikds, istehlak¢ilarin toloblorini 6doyon mohsulu yaratmaq vo
bazarda onun stabil satigsina nail olmaq kifayot qodor ¢otindir. Bu da mithim mosslodir
ki, hor bir personal 6z vozifs borclarini yerina yetirorkon bir-birino qarsiliqlt hormat
hissilo yanagma sortloring riayat etmoklo 6ziinii istehsalgi, texnoloji prosesin sonraki
omoliyyatin1 yerino yetiron kimi — istehlak¢1 kimi gobul etmolidir. Belo olarsa,
asagidaki qayda rohbor tutulmalidir: istehlak¢inin keyfiyyot sahasindo gozlodiklorini
tomin etmok {i¢lin maksimum ¢alismaq, yoni “keyfiyyot - hor seydon irolidir” siiar1
istehsalg1 ti¢lin birincilik toskil etmolidir. Keyfiyyat iizro biitiin foaliyyot saholorine
nozaratin miimkiin olmas1 va reallig1 mocburi sokildo nozords tutulmalidir. Keyfiyyoti
idaraetmoni on boyiik somoro oldo etmok iligiin fasilosiz tokmillogsdirmok vo daim,
sistemli sokildo inkisaf etdirmok lazimdir. Bazar miinasibatlori miihitindo idaraetmo
vo istehsalat proseslorinin yerino yetirilmasi biitiin morhololordo keyfiyyoto nozarot
vo keyfiyyoti idarsetmonin timumi toskili dovlot orqanlarinin, comiyyastin, miistoqil

istehlake1 togkilatlarinin vo s. fasilasiz olaraq diqgat morkozinds saxlanilmalidir.

2.3. Miiossisado  sistemli keyfiyyati idarsetmonin  somaroliliyinin
yiiksaldilmasi iiciin faaliyyotin taskili

Sistemli keyfiyyati idaroetmo prinsiplorinin somarali hoyata kegirilmoasi iigiin
imumi idarsetmo prinsiplori ilo barabor idaraetmonin konkret, xiisusi prinsiplori do

hoyata kecirilmalidir. Bu hal ti¢giin ISO 9000 seriyali beynoslxalq standartlarda
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gostorilon elementlor (bolmolor) bazasinda keyfiyyoti idarsetmonin  xiisusi
funksiyalarininin formalagsmas1 metodundan istifade etmok olar. Buna niimuns olaraq
imumi keyfiyyatin idars olunmasi sistemino nazaran keyfiyyeti idarsetmonin xiisusi
funksiyalarinin elementlorinin (b6lmalorinin) siyahisinin tortib edilmosini géstormok
olar (codval 2.1). Bu metoddan istifado olunarkon ISO 9000 seriyali beynolxalq
standartlara aid olan bir ¢ox struktur xarakterli c¢atigmayan cohatlor nozoro
alinmalidir.

Cadval 2.1.

Keyfiyyatin iimumi idars edilmasi sisteminin ISO 9000 standartinin bélmslorinin
bazasinda formalagan xiisusi funksiyalariin torkibi

ISO 9004 standartinin | Keyfiyyat spiralinin

osas elementlori marhoalasi Keyfiyyati imumi idarsetmonin funksiyalar
1 2 3
« keyfiyyot iizro moqgsodlorin, siyasotin  vo
Rohborliyin Ohdoliklorin toyin edilmosi vo formalasmast;
mosuliyyati « keyfiyyot lizro {imumi siyasatin personalin hor

biri  torofindon  basa  disiilorok  qobul
olunmasimin tomin edilmasi va reallagdirilmasi.

Keyfiyyat sisteminin toskilati layihosinin islonib

Keyfiyyot sisteminin hazirlanmasmin vo tokmillosdirilmasinin togkili
qurulmasi (Keyfiyyati iimumi idarsetmonin funksiyalari vo
keyfiyyati idaroetmonin‘“mohsul” sistemlori).
Statistik tadgiqat Statistik tsullarin keyfiyyot spiralinin hor bir
metodlarindan istifado morholasinds toskili vo istifado olunmasi

. personalin keyfiyyst sahasindo isinin toskili vo
stimullagdirilmas1  (motivasiya) vo hor bir

personalin yaradici faaliyyatinin
giiclondirilmasi;
. personalin ixtisasimin vo xiisusi peso
Personal < ; . .
hazirligimin yiikssldilmasi;
« rohbarliyin vo personalin isini lazimi soviyyado
bacarmasinin, pesokarliginim vo miitoxossis kimi
hazirliginin toyin edilmoasi \G)
qiymatlondirilmosi.
o hiiquqi cohotdon mohsulun keyfiyyotinin
tominati;
. keyfiyyot spiralun her bir morholosindo
Hiiquqi mosuliyyat momulatin  tohliikasiz vo ekoloji olmasinin
va tohliikasizlik tomin olunmasi va bununla slagadar hiiquqi

mosuliyyat.
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3

Keyfiyyat sisteminin
prinsiplori

keyfiyyst sisteminin  prinsiplorinin  yerine
yetirilmosi lizro togkilati todbirlorin goriilmosi;
keyfiyyoti imumi idaroetmonin funksiyalarinin
toyin olunmas;

keyfiyyat sisteminin togkilati  strukturunun
qurulmast;

keyfiyyat sistemi idaro edilmasi prinsiplorinin
hoyata kegirilmasinin togkili;

keyfiyyot sistemindo elementlorin personalin
Ohdaliklorinin,  vazifalorinin, qarsiligh
foaliyyatinin vo qarsiligh  olagoalerin
toskilolunmasi, rasional paylanmasi;

avvalcadan zoruri ehtiyatlarin
miioyyanlosdirilmasi va sistemli tominat;
keyfiyyat sistemindo biitiin foaliyyst ndvloring
konkret vo limumi masuliyyatin toyin olunmasi;
maqsadli keyfiyyat programlarinin
rosmilosdirilmasi  va keyfiyyat tizra bir-biri ilo
qarsiligh olagolondirilmis  miixtalif foaliyyot
novlorinin idars olunmasini tomin edon foaliyyot
novlorinin  islonib  hazirlanmasmnin  togkil
edilmoasi;

keyfiyyot sistemindo  keyfiyyoti idaroetmo
gaydalarmin sonodlogdirilmosinin  vo  sonad
tominatinin  yaradilmasi vo is¢i voziyyatdo
olmasi;

keyfiyyot sisteminin analizi )
giymatlondirilmasi;

keyfiyyat sisteminin daxili auditinin toskili vo
kegirilmasi.

Keyfiyyat haqqinda
gostaricilorin
geydiyyat1 vo
sonadlosdirmoa

keyfiyyot haqqinda infornasiyanin qeydiyyata
alinmasi va saxlanmasi;

keyfiyyat sistemino  moxsus olan hor bir
sonadlor  dastinin ( texniki sortlor, certyojlar,
vozifo tolimatlari, reqlamentlor vo s.) islonib
hazirlanmasi va aktuallagdirilmasi.

Keyfiyyatin
iqtisadiyyat1

keyfiyyoti tominat1 ilo olagodar mosroflors
nozarat;
mohsulun  keyfiyyot  gostoricilori  iizro
informasiyanin vo belo informasiyanin
toplanmasina sorf edilon xorclorin gqeydiyyatinin
toskili.

Marketingda
keyfiyyat

Marketing,
bazarin axtarisi
va tadqiqi

o tolabatm  vo  mohsulun keyfiyyot
gostaricilorinin prognozlagdiriimasi;

- mohsulun keyfiyyoti soviyyosinog, satis qiy-
matine potensial alicilarin taloblorinin tadqiqi;

« mohsulun reklaminin togkili, amtoa nisani ilo
tachiz olunmasi;

. alicilarla, mohsulu istifade edonlorlo keyfiy-
yato miinasibat haqqinda slagonin toskili;

« satig bazarlarinin tadqiqi.
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3

Texniki sortlorin
islonib hazirlanmasi
zamani keyfiyyot

Texniki toloblorin
islonmosi vo yaxud
layiholondirilmasi,
mohsulun iglonmasi

- mohsula vo onun istehsal olunmasina osas
sonadlorin iglonmasi;

« mohsulun keyfiyystino
reqlamentlosdirilmasi;

« iglonon mohsulun periodik qiymatlondirilmasi
\) mohsulda edilon dayisikliklorin
qiymatlondirilmosi;

« keyfiyyastin planlagdirilmasi;

« mohsulun istehsal olunmasina miiossisonin
hazirlig soviyyasinin tadqiqi.

toloblarin

Maddi-texniki
tochizatin Keyfiyyati

Maddi-texniki tochizat

Maddi-texniki tochizat programlarinin iglonmasi
vo reallasdirilmas: ( todartikgiilorin, keyfiyyato,
cizgi sonadloring, todariik sifariglorine qoyulan
toloblorin miioyyonlosdirilmasi vo s.)

Istehsalin gedisatinda
keyfiyyot

Texnoloji
omoliyyatlarin iglonib
hazirlanmasi vo yerino
yetirilmasing hazirliq

Istehsal prosesino hazirliq

Istehsalin idara

Qablasdirma va

« mohsulun keyfiyyatli saxlanmasmin  vo
gablasdirilmasimin tominati;

olunmasi saxlanma . istehsalal  prosesindo mohsulun  keyfiyyot
gostaricilorinin
« stabilliyinin tomin olunmasi.
Yoxlama, Mohsulun keyfiyyatinin yoxlanmasi, mohsulun
Mohsulun tohqiqat islorinin vo keyfiyyot  gostaricilorinin  giymatlondirilmosi

keyfiyyatino nozarot

sinaqglarin  yerino

(giris nozaroti, istehsala, smaqlarin kegirilmosi

yetirilmosi morhololoring texniki nozarat).
« tolobloro cavab vermoyon mohsulda qiisurlarin
istehsal prosesi vo mohsulun ¢ixdas olunmasi soboblorinin
’ analizi;
yoxlamalarm, .
sinaglarm  vo todgiqat | ° tolobloro  cavab  vermoyon  materiallarmn,
Uygunsuzluq slorinin verine dostlogdirici  hisso vo bandlorin, diiylinlorin vo
se tiI‘ﬂmS}S]i hazir mohsulun izlonmasinin,
Zonrakl ms’rhslalar eynilosdirilmasinin, texnoloji prosesdon
konarlagdirilmasinin vo zorurat olarsa, mohv
edilmosinin togkil edilmoasi vo tominat.
Qiymotlondirmo . mohsulda keyfiyysto toloblordon meyillenma
sm}; larm. ve ’ hallarinin askar edilmosi;
Diizoldici tadbirlor tad (11 atlarm hovata «nozordo  tutulan  toloblor  ¢org¢ivesindon
ke (ilr?lmasi y konaragixma  hallarmin garsisinin alinmasina
¢ goro islorin goriilmosi.
Nozarot-0l¢li
cihazlarmin vo simaq
ticiin texniki Keyfiyyot ilgoyinin Istehsal prosesinin, istismar yerindo

vasitalorin idara
edilmosi sahasinda
foaliyyot

biitiin marhalalari

quragdirmanin  vo mohsula xidmetin metroloji
tominat1
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1 2 3

o mohsuldan istifado prosesindo  onun
keyfiyyatinin analizi;
o mohsulun noql edilmasinin  keyfiyyatinin

Yiikloma-bosaltma Mohsulun satis1 vo tomin olunmast;

tizra islor vo bolgiisii, sonraki  quragdirilma vo sazlama islorinin keyfiyyatinin
istehsaldan sonraki marhalalor tominati;

foaliyyot . mohsula satigdan sonra xidmat;

o mohsulun zomanatli tomiri;
. mohsulun istifado miiddoti basa c¢atdigdan
sonra mohvetmo vo utillogdirilmasi.

Idaroetmo funksiyalarmin islonmosinin yuxarida sorh edilon metodlarindan
olavo basqa metodlar da mdvcuddur. Keyfiyyati idaroetmoado totbiq edilon xiisusi
funksiyalar, bir qayda olaraq, bels siniflogdirilir: bas, asas vo komakei.

Bu kimi siniflogdirmo tam hiiquqlu olaraq gobul edilo bilor vo funksiyalarin
boliinmoasing osaslana bilor. Umumilikde xiisusi funksiyalar1 bas xiisusi funksiyalara
(mahiyyat etibar1 ilo homin funksiya bu vo ya digor sistemo, altsistemo, struktur
elementino moxsus mogsadli funksiyalardir), novboti morholodo tokco xiisusi
funksiyalara, xiisusi altfunksiyalara, xiisusi subaltfunksiyalara vo digorlorino ayirmaq
daha doqiq olardu.

Bas funksiyalarin keyfiyyati idaroetma sistemino uygun formalagmasini sistemin
strukturundan, altsistemlorinin strukturundan (imumi keyfiyyoti idaroetmo sistemi,
“mohsuldar” altsistemlor vo s.) asili olaraq yerino yetirmok olar (cadval 2.2).

Bu hor bir sistemin altsistemina keyfiyyotin idara edilmasinin 6zlorino moxsus
bag xiisusi funksiyalart movcuddur. Siibhosiz bas funksiyalar xiisusi funksiyalarin
biitiin digor altqruplarini toyin edir, onlar da 6z novbosindo xiisusi altfunksiyalarin
uygun qruplart iigiin baslangicdir. Keyfiyyoti idaroetmonin xiisusi funksiyalarinin
yaradilmasinin sado vo alverisli aloti ikiol¢iilii vo ya ticOlgiilii matrisa metodudur
(sokil 2.2) [20].

Keyfiyyati idaroetmonin “mohsul” sistemlorino moxsus olan xiisusi funksiyalarin
strukturunu nozordon kegirok. Baglanmis sazis osasinda mohsulun todariikii
sortlorinds istifads olunan keyfiyyati idaroetmonin “mohsul” sistemlorine aid xiisusi

funksiyalarin strukturunu asagidaki kimi togdim etmak olar:
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Cadval 2.2.

Keyfiyyati idaraetms sisteminin bas funksiyalari

Altsistem Bas funksiya

Umumi keyfiyyati idaroetmo sistemi | reallasdirilmas1 vo mogsodlora ¢atmagq iiciin toskili

Miisssisonin  foaliyyatinin  keyfiyyst iizro siyasotin

“mohsul” sistemi (sazis baglanmayan | vermasina nail olmag vo uygunlugu tomin etmok {igiin
todariik sortlori iigin) j=1,2,...,n mohsulun keyfiyyatinin idars edilmasi

Keyfiyyati idaraetmonin i nov I név mohsulun goyulmus taloblara uygunlugunu olda
“mohsul” sistemi (sazislor iizro etmok vo onu tomin etmok tigiin mohsulun keyfiyyatinin
todariik sortlori iigiin) 1=1,2,..., K idars olunmasi

Keyfiyyati idaroetmonin j nov J nov mohsulun nozordo tutulan tolobloro cavab

Keyfiyyati idarsetmonin tominati Umumi  keyfiyyoti idaroetmo sisteminin, keyfiyyati
tizro sistemlor y=1,2,...,b idaroetmonin  “mohsul” sistemlarinin toamin edilmasinin

reallasdirilmasi

e satig bazarlarinda eyni toyinatli miiossisolorin voziyyetinin tohlili vo nozordo
tutulan mohsulla olagoli mogsadlorin miioyyonlogdirilmosi;

esatis bazarlarinin vo istifadogilorin  keyfiyyoto toloblorinin, mohsulun
buraxilisina mosroflorin vo mohsulun istehlak doyarinin todqiqi;

« keyfiyyot soviyyesinin, istehlak¢ilarin mohsula olan tolabatinin, istehlak
doyorinin, mohsulun tolob edilon keyfiyyatino nail olmaq ti¢lin sorf edilocok
xarclorin prognozlasdirilmast,

« mohsulun reklaminin toskili;

emohsulun keyfiyyatinin  texniki-iqtisadi  gostoricilorino  texniki-iqtisadi
toloblorin miioyyanlosdirilmasi vo layiholondirilmasi;

« mohsulun islonib hazirlanmasi va istehsalatinin monimsinilmasi;

exammal, material vo  dostlosdirici  momulatlarin  todariikg¢iilorinin
miioyyanlosdirilmosi;

« maddi-texniki tochizatin idara edilmosi;

« istehsalin texnoloji hazirliginin togkili;

« mohsulun rogabat gabiliyyatinin, yiiksok keyfiyyatinin tominati tizro personalin

oyradilmasinin vo peso hazirhiginin toskili;
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Mbohsulun hayat tsiklinin marhslasi

1 2 3 4

n

Moarhalanin tarkibi

1.1 2.1 3.1 4.1 5.1

Umumi keyfiyyati
idaraetma sistemi

Keytiyyati idaraetmanin i
“mohsul” sistemi, i=/, 2,
... k (razilasma sortlari
asasinda)

Keyfiyyati idarsetmonin
“mohsul” sistemi, j=/, 2,
..., n(razilasma sartlari
olmadigda)

Keyfiyyati idaraetmoni
tomin edan y sistemi y=/,
2 Lk

Umumi keyfiyyati
1daraetma sistemi

NERN
NEANEANEN

Kl-nin 7 “moahsul” sistemi >

Kl-nin ;7 “mahsul” sistemi —*

1

P F
Kevfiyyati idaraetmoni — / -
. . . Keyfivyatin
tomin edoan y sistemi 1 0
o o - idara
1 e Al 4 bl . .
ediimosinii
Mahsulun hayat tsikli timumi

funksiyalari

Sokil 2.2. Keyfiyyati idaroetmonin xtlisusi funksiyalarinin tortibinin
ikiolctli (A) va tigdleiilii (B) matrisalar
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« metroloji tominat;

e qiisursuz, sabit keyfiyyotli mohsulun istehsalinin togkili,

emohsulun  keyfiyyotinin  yiiksaldilmasi, rogabatqabiliyyatliliyin ~ tomin

edilmoasinin stimullasdirilmasi vo aktivlosdirilmosi;

o yiikklomo-bosaltma islorinin, gablasdirilmanin, saxlanmanin, mohsulun

anbarlara yi1gilmasinin togkili;

« mohsulun smaginin, uygunlugunun tosdiqinin, keyfiyyatina fasilosiz nazaratin

yering yetirilmasi;

o istismar yerindo mohsulun qurasdirilmasinin, istifads edilon mohsula zomanatli

xidmotin tominati, istismar zamani texniki yardim;

« mohsulun todariikiiniin toskili;

o istismar miiddati basa ¢atdigdan sonra mohsulun utillogdirilmosinin vo mohv

edilmoasinin tomin olunmasi;

eroqabot qabiliyyatliliyin artirilmasi, mohsulun keyfiyyotinin tomin edilmosi

liclin xorclorin tohlilinin vo qeydiyyatinin aparilmasi;

« sonadlosdirmo vo informasiya tominati,

«mohsulun istehsali, bolglisii, satis1 zamani (zoruri hallarda) miisllif nozaratinin

tominati, istehlakc¢ilarla birbasa vo oks olagonin tomin edilmaosi;

emohsulun istehsalinda, texnoloji omoliyyatlar ardicillifinin  yerino

yetirilmosindo c¢atigmayan cohotlorin analizi, aradan qaldirilmasi {igiin
todbirlorin iglonmasi, hoyata kecirilmosi, yoxlamalarin aparilmasi vo naticalorin
qiymotlondirilmaosi.

Toxminon bu kimi analoji funksiyalar razilasma (sazig) sortlori olmayan
keyfiyyat sistemlori {i¢iin do formalasdirila bilor, lakin uygunlugun tosdiqi, mohsulun
reklam islori, keyfiyyot sistemlorinin qurulmasi vo s. kimi funksiyalar iso bu halda
istisnaliq toskil edir.

Nozardon kegirilon keyfiyyat sistemlorindo yuxarida sorh edilon funksiyalarla
yanas1t menecerlorin miiassisada reqlamentlosdirilon amak bolgiisiine miivafiq olaraq

imumi keyfiyyoti idaroetmo sisteminin funksiyalar1 da formalasdirila bilor. Bu halda
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hor bir  struktur xidmotine vo personala keyfiyyoti i1dareetmonin miiayyon
funksiyalar1 havals olunmalidir. Keyfiyyatin sistemli idars edilmasinin prinsiplorinin
reallagsmasi vo bu zaman qarsiligli alagads olan xiisusi funksiyalarin genis spektrinin
hayata ke¢irilmasi zamani keyfiyyat spiralinin har bir morhalasinin ohate edilmasi da

xususi vacib moasalalordondir.

Natica

1. Miiassisonin foaliyyatinda keyfiyyeoti idarsetmo tsikli yerina yetirilorkon
roagboto davamli mohsulun yaradilmasi proseslorinds diiz vo oks istigamotdo
olagolondirilon togkilati islor real gostoricilor qoyulan tolobloro uygun
olmadiqda proseso operativ miidaxiloys vo diizoldici todbirlorin goriilmasine
sorait yaradir.

2. Keyfiyyatin sistemli idars edilmasi prosesinds keyfiyyat iizro fordi, iimumi va
kollektiv mosuliyyatlori olagolondirmok mogsadouygundur, ancaq biitiin
hallarda on boyiik mosuliyyoti miiossisodo idaroetmonin on yuxar1 bondi
dasimalidir. Bu miiasir keyfiyyoti idaroetmonin miihiim prinsiplorindondir.

3. Keyfiyyot sahosindo 6hdoliklor vo siyasot miioyyon dovr {liglin moagsadlora
uygun olaraq formalasdirilir. Keyfiyyot iizro biitiin mogsadlor 6z aralarinda vo

digor sistemlorin mogsadlori ilo qarsiligh olagalondirilmalidir.
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ITI FOSIL.ISO 9000 SERIYALI BEYNOLXALQ STANDARTLAR 9SASINDA
KEYFiYYOT SISTEMININ QURULMASININ PRINSIPLORI

3.1. Miiassisado keyfiyyat sisteminin iimumi modeli

Keyfiyyat lizorindo genis arasdirmalar aparilan toadqiqat obyektlorindondir.
Keyfiyyotin tomin edilmasi vo yliksaldilmosi masolslori istehsal toyinatindan asili
olmayaraq biitlin miiossisalordo, o ciimladon toxuculuq sonayesi miiassisalorinda
aktuallig1 ilo segilir. Bir qrup sobablor vardir ki, onlar homin masslalorin hallini
zoruri edir. Belo sobablor arasinda asagidakilar xiisusilo gostormok olar:

o istehsalatin miirokkoblosmosino obyektiv toloblorin artmasi vo miiossisonin
ugurlar gazanmasinda shomiyyatli amil olaraq onun somoraliliyinin yiiksolmosi;

o elmi-texniki toraqqinin elmin, iqtisadiyyatin, texnikanin, istehsalatin,
biitlinliiklo comiyyatin inkisaf etdirilmosinds yliksalmso siirotinin vo rolunun artmas;

o mohsulun istehsal hocminin artmasi vo gostorilon xidmotlorin miqyasinin
geniglonmosi ilo  qiisurlarin aradan qaldirilmasinin, ¢ixdas olunmus mohsulun
doyorinin do artmast;

« ayri-ayri istehlak¢ilarin, istehsal miiossislorinin vo todariikgiilorin tolobatlarinin
daim artmasi;

o miioyyan qrup mohsullarin funksiyalarinin ¢oxalmasi, onlar torofindon yerino
yetirilon omoliyyatlarin shomiyyatinin yiiksalmosi, mohsullarin konstruksiyasinin va
onlara xidmatin miirokkoblosmasi;

«miiqayisali cohotdon nisboton asagi keyfiyyotli mohsul vo xidmotlorin
istehlakcilar torofindon artiq qobul olunmamasi.

Yuxarida geyd edilonlorlo borabor homg¢inin beynolxalq ticarotdo raqabotin
koskinlosmosini do gostormok lazimdir. Bu giin keyfiyyotdo rogabot hom o6lko
bazarinda, hom do xarici 6lko bazarlarinda 6z sortlorini irali siiriir, 6lkonin bozi
toxuculuq sonayesi miiossisalorinds istehsal edilon asagi keyfiyyat soviyysli, manavi
kohnolmis (miiasir dobs uygun golmayon) mohsullar raogaboto davamliligini siiratlo

itirir.
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Keyfiyyotin cohatlorinin  tohlili  gostorir ki, keyfiyyatin elmi osaslarla
Oyronilmosi hoyati vacib mosoalodir. Yiiksok keyfiyyot oldo etmok, tomin etmok
xammal, materialin va s. yiiksok keyfiyyatli olmasini tolob edir. Keyfiyyat sahosinda
islahatlarin aparilmasina, keyfiyyotin qorunub saxlanmasina, tomin olunmasina
masuliyyatsiz yanagsma agir naticalora sabab ola bilor.

Aparilan tohlillor gostorir ki, bir ¢ox Olkelorde istehlakgilar orta qiymaotlor
corcivasinda elo mohsullart olds edirlor ki, onlarin keyfiyyat gostaricilori beynalxalq
standartlara miivafigdir vo yaxud onun toloblorini tistoloyir, istehlake¢1
momnunlugunu tomin edir, istehsal¢1 miiassisalor miitaraqqi texnologiyalarla iglayir.
Keyfiyyoti, onun idaro olunmasmi idaroetmado diqgot morkozindo saxlayan,
homg¢inin istehlak¢ilar1 buna omin edon diinya 6lkolorindo ixracatin hom hocmino,
hom strukturuna goro ylksok gostoricilorini qazanir. Buna niimuno kimi ononovi
sonaye Uzro inkisaf etmis Slkolor Qorbi Avropa 6lkolori, ABS, Yaponiya, homginin
bir qism Conubi-Sorqi Asiya 6lkolorini gostormok olar.

Keyfiyyot sahosindo miioyyon bir problemin holli somorsli idaro olunmadan
geyri-miimkiindiir. Elmin, istehsalatin, texnikanin biitiin potensialini, tocriibasini,
personalin biitliin bacarigini vo biliyini problemin qisa miiddoatli hollino yOonoltmok
lazimdir. Keyfiyyoti idaroetmonin tokmillogmasi {i¢lin miiasir goraitdo birinci ndvbado
cox vacibdir vo bu, notico etibar1 ilo istehsalatin somoroliliyinin biitiinliiko
yiiksolmosiylo qirilmaz sokildo baghdir. Keyfiyyoti idaroetmonin elmi-nozori bazasi
bizim 0©lkodo kegon osrin yetmisinci illorindo tosokkiil tapib. Homin dovrdo
arasdirmalar, tocriibolor aparilir, kitablar vo mogalolor vo monogqrafiyalar dorc
edilirdi. Bu saho {izro biitiin tocriibslorin miihiim prinsipial noticasi olaraq o gostorilir
ki, idaraetmo tisullar1 vo miilkiyyot formalar1 ilo barabor totbigindon asili olmayaragq,
keyfiyyoti idarsetmo miioyyon bir istehsalatin ayrilmaz funksiyasi, hissosidir.
Molumdur ki, sistematik olaraq keyfiyyotin yiiksolmosino yalnmiz daginiq, lokal
xarakterli tosirlorlo nail olmaq geyri-miimkiindiir, ¢iinki bir todariik¢iiniin, har hans1
istehsal sahasinin ki¢ik miqyasda keyfiyyati idars etmasi bagga miiossisads va yaxud
basqa saholordo keyfiyyotli mohsulun yaradilmasinda vo hazirlanmasinda

uygunsuzluglarin olmasi sobobindon ¢atinliklora sobob olur. Odur ki, keyfiyysti
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idaroetmodo daha genis vo dorin miqyashl, kompleks xarakterli todbirlorin totbiqi
zarurato gevrilir.

Kec¢mis sovetlor birliyindo inzibati-omr iisullardan istifade edon planl iqtisadi
miinasibatlor soraitinds, keyfiyyati idarsetmonin rosmi konsepsiyasi diinya iizra an
yaxst niimunali keyfiyyoto nail olmaga yonolmisdi. Bu dovrds, onu da geyd etmok
lazimdir ki, real olaraq praktikada bir ¢ox istehsal rohborlori daha yiingiil
konsepsiyalar totbiq edirdilor. Miiossisalords keyfiyyati idaroetmo sahasindo mogsadli
istigamotlor kimi asagidakilar1 da geyd etmok lazimdir: istehlak¢ilara mohsullarin
vaxtli-vaxtinda todariikk olunmasi, keyfiyyotli mohsullarin istehsal hocminin vo
cesidinin optimalliq sorti daxilindo artirilmasi, istehsal edilon mohsulun maya
doyorinin asagi salinmasi. Menecment istiqgamotlori arasinda keyfiyyatin ilk yerlora
qoyuldugu xarici 6lkalorin tocriibasi gostorir ki, bazar iqtisadiyyatinda keyfiyyot vo
rogaboto davamliliq miistosna ohomiyyatli rola malikdir [24, 27]. M&vcud voziyyat
tolob edir ki, gostorilonlorlo yanasi keyfiyyotin tomin edilmasi vo yiiksoldilmasi iizro
foaliyyat biitiin hallarda miistori momnunluguna yénolmslidir.

Umumiyyatlo, idaroetmodo bir qayda olaraq, idaroetmonin asas mogsodloring
catmani tomin edon, foaliyyotdo ugurlar1 tomin edon istigamot osas prioritet
istiqgamot kimi se¢ilir. Bazar iqtisadiyyat1 miihitindo belo istigamat keyfiyyati sistemli
idaro etmokdir.

Kegon dovrlordo 6lkodo vo xarici Olkolords sistemli yanagmadan istifadodo
toplanan nozori vo praktiki tocriibo keyfiyyoti idaroetmonin kompleks sistemlorinin
qurulmasinin imumi togkilati-metodiki miiddealarin1 formalasdirmaga imkan verir.
Tacriibo gostorir ki, bu sistemlorin elementlorine daha asagi soviyyoadoki elementlorin
sistemi (altsistemi) kimi, hor bir sistemo iso - daha yiiksok soviyyadoki sistemin
ayrica elementi kimi baxilmalidir. Keyfiyyoti idaroetmo sistemi konkret toyinata
malik olmalidir vo konkret hallar {i¢cliin do onun moqsodli funksiyas1 olmalidir ki,
sistemin elementlorinin qarsiligli slagasinin  xiisusiyyati miioyyanlosdirilsin.

Keyfiyyoti idaroetmo sistemindo moqgsadli funksiyanin reallasmasi {iciin
idaroetma obyekti vo idaroetmo subyekti boliinmolidir. Birinci  idars olunan

altsistem, ikinci iso idaroedon altsistemdir. Onlarin arasinda birbasa (diiz) vo oks
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olago kanallar1 ilo rabito yaradilmalidir (sokil 3.1). Bu zaman subyektdon obyekt
istigamotindo - idaro edon molumat vo 1idaro edici tosir; obyektdon subyekt
istigamoatinds - obyektin voziyyati barodo malumat nozords tutulur. Siibhosiz ki, digor
xarici va daxili alagalar do hayata kegirilmalidir.

Prinsipial vo miihiim ilkin miiddoa ondan ibarotdir ki, keyfiyyotin idaro
olunmasina sistemli yanagsmada keyfiyyotin idaro olunmasi1 altsistemi miiossisonin
Umumi idaroetma sistemino daxildir, yoni istehsalatin idars edilmosinin ayrilmaz
tortib hissosidir. Digor torofdon, sistemli yanasmanin inkisafinda, keyfiyystin idara
olunmast tiigiin kompleks sistemlorin qurulmasinda togkilati layihalondirmadon

istifado edilmasi cox boylik ohamiyyato malikdir.

Y

7 Idaraetms subyekti - keyfiyyatin 6
tomin edilmasinin
idaraedan altmsistemi

v

v

r'y

1 2

Y

3 Idaraolunan altsistem - keyfiyyatin| 4
tomin edilmasinin
istehsalat yarimsistemi
(1daraetma obyekti)

v

v

Sokil 3.1. Miiossisodo qurulan keyfiyyati idaroetma sisteminin {imumi modeli:
1-keyfiyyotin idaro edilmosi iigiin birbasa (diiz) olago kanali ilo idaro edon
molumatlar vo tosirlor; 2— idars olunan altsistemin keyfiyyot voziyyoti haqqinda oks
olago kanali vasitosilo otiiriilon malumat; 3—sistemin girisindo miixtolif ehtiyatlarin
keyfiyyati; 4—istemin ¢ixis1 (yerino yetirilon 6hdosliklorin, mohsullarin, xidmetlorin
keyfiyyati); 5-keyfiyyotin idaro edilmosi ii¢lin xarici tapsirma tosirlori; 6— ¢ixis
sonadlorinin (gorarlarin) vo molumatinin keyfiyyoti; 7—xarici soraitin keyfiyyati
haqda molumat.
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Sistemin toskilati-layihalorinin islonmasi prosesindo, toskilati-layihalondirmonin
biitiin gaydalarina riayat olunarkon, keyfiyyatin real olaraq kompleks sokilds idars
olunmasinin reallasdirilmasina, muassisonin foaliyyatinin keyfiyyat sahasindo biitiin
toroflorinin bir-biri ilo olagalondirilmosina imkan yaranir. Bu zaman keyfiyyatin
yiiksoldilmasinin kompleks plani sistemin layihasinin vacib sonadlorindon biri kimi
osas rol oynaywr. Keyfiyyot programlarimin  hazirlanmast  mogsadlorin
formalasdirilmasinda shomiyyoatli rola malikdir.

Keyfiyyotin kompleks idaro olunmasi sistemlorinin islonib hazirlanmasi vo
totbigi bu giin satis bazarlarinda inamli mdvqge qazanan toxuculuq sonayesi
miuossisolorini birbagsa vo ya dolay1 sokildo praktik olaraq ohato etmisdir. Elm vo
tocriibbonin verdiyi tovsiyoloro uygun foaliyyot gOstoron miiossisolor, ¢ox zaman,
keyfiyyatin tomin edilmosinds vo yaxsilasdirilmasinda yliksok gostoricilor qazanirlar.
Keyfiyyatin idars olunmas1 sisteminin totbiqi ilo ala (yliksok) keyfiyyst kateqoriyali
mohsulun istehsalinin hocmi artir vo buna uygun olaraq asagi kateqoriyali, qiisurlu
mohsullarin xiisusi ¢okisi, miiossisoyo daxil olan reklamasiyalarin say1 azalir [19].

Sistemli keyfiyyoti idaroetmodo  keyfiyyoti kompleks avtomatlasdirilmis
idaraetma sisteminin totbiqi bu gliniin vacib mosalalorindondir. Texnoloji proseslorin
idaro olunmasinin avtomatlasmdirilmis sistemlorindo, keyfiyyotin idaro olunmasi
sahosindo avtomatlasdirilmis layiholondirmo sistemlorindo, mohsulun islonib
hazirlanmasi, buraxilist vo istehlaki (istismari) zamani keyfiyyotin idaro olunmasi
proseslorinin avtomatlasdirilmasinin totbiqi vo inkisaf etdirilmosi, belo sistemlorin
genislondirilmasi {izro islor 6lkonin aparict miiossisalorindo prioritet toskil etmolidir.
Nozordon kegirilon sistemlorin totbiqi keyfiyyot lizro mosalolorin operativ, obyektiv
hallino zomin yaradir. Keyfiyyotin idaro edilmosinin toskilinin avtomatlagdirilmis
sistemlorinin texnoloji proseslorin idaro olunmasinin avtomatlasmdirilmig sistemlori
ilo inteqrasiyas1 daha somorali ola bilor

Umumiyyatlo, keyfiyyotin idaro olunmasi sistemlorinin &lkodo faaliyyot
gostoron miiossisolor soviyyasindo kiitlovi sokildo yaradilmasi vo  totbiqi {izro

aparilan islorin kompleksini toxuculuq sonayesi miiassisalorinds keyfiyystin idars
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olunmasiin modeli layihalondirilorkon va formalasdirilarkon miiteraqqi onono kimi
qiymatlondirmak olar.

Keyfiyyotin  idaro  olunmasi sistemlorinin  layihalondirilmasi, totbiqi,
qiymatlondirilmasi sahasinde miioyyan ndqgsanlara yol verilir ki, onlar da sistemin
foaliyyotino mane olur, somoraliliyini asag1 salir. Keyfiyyatin idara olunmasina va
onun normativ-texniki bazasmin tominatina  metodiki rohborliyin zoif olmasi,
miiassisalords yuxari saviyya rahbarlorinin sistemin tokmillogsmasi masalasing lageyd
miinasibot gostormosi, foaliyyatlorin slagolondirilmasine bu sahonin pesokarlarinin
colb edilmomasi va hatta bu is liclin konkret personalin ayrilmamasi, inzibati tozyiq
sobobindon keyfiyyatin idara olunmasi sistemlorinin totbiqino formal miinasibat belo
nodgsanlardandir.

Bazan keyfiyyat sahasinda aparilan iglorin vaziyyatinin kifayot qodor dorindon
tohlilinin  aparilmamasi1  notico  etibar1  ilo  sistemin  foalliyyatino  vo
tokmillo.sdirilmosino sothi yanasmaya, keyfiyyotin idars olunmasi mosalolorinin vo
funksiyalarinin mohdud miqyasda ohato olunmasina, vacib idaroetmo prinsiplorine
omol olunmamasna gotirib ¢ixarir. Keyfiyyotin idaro olunmasi sistemlori daxilindo
omoyin soviyyesinin vo mohsulun keyfiyyot soviyyesinin qgiymotlondirilmosi ya
istifado edilon isullarin tam tokmil olmamasi, ya da miossisolorin ¢ox
morkozlosdirilmis sokildo  omr-inzibati  xarakterds idara edilmoasinin
catismazliglarindan irali golon sobablordon bozon obyektiv aparilmar.

Keyfiyyotin idaro olunmasi iizra personalin tohsilinin vacibliyinin lazimi
qodor qiymoatlondirilmomosi, bozon  lazimi soviyado aparilmamasi miiossisodo
keyfiyyot sahosindo moqsadlorin, aparilan biitiin todbirlorin, miivafiq standartlasdirma
lizro normativ sonadlors omol olunmanin vacibliyinin personal torofindon tam gobul
olunmamasina sobab olur. Keyfiyyatin idars olunmasinin modeli yaradilarkon nozors
almaq lazimdir ki, keyfiyyotin tomin edilmosi vo yaxsilasdirilmasi sahasindo isloro
miiossisolorin struktur bolmolorinin hamisinin birbasa vo ya dolay1r colb edilmosi
tomin olunsun.

Molumdur ki, sistemin asasli islonmomasi naticasindo onun qurulmasinda yol

verilon nogsanlar qlisur vo imtinalar miioyyon edildikdo materiallarin, detallarin
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birlosmalorin vo biitlinlilkds mohsulun todqiqatinin  operativ aparilmasini geyri-
mimkiin edir. Bozi hallarda iso buna sobab miiossisalorda keyfiyyotin idars
olunmasinda asas rol oynayan prinsiplorin real soraitdo cox zaman “yaddan ¢ixmas1”
vo beloliklo onlarin bir qisminin hoyata kegirilmomasi olur. Homin prinsiplorin
reallagmas1 zamani foaliyyotin siini ideallagdirilmasi1 vo motivasiyanin zoif olmasi,
keyfiyyatin idars olunmas1 sistemi ¢argivasinda yiiksok keyfiyyatli mohsul buraxilist
lazim1 godor miikafatlandirilmamasi arzu edilmayon naticalora sabob olur.
Miiossisado keyfiyyotin idars olunmasinin modeli formalasdirilarkon, bir qayda
olaraq, idaroetma keyfiyyoto tosir edon amillorin vo sortlorin biitiin siyahisin1 ohato
etmolidir. Bu zaman basqa idaroetmo sistemlori ilo etibarsiz vo zoif qarsiligh slage
yolverilmozdir. Idaresetms sisteminin modeli qurularkon biitiin hallarda sistemin
yaradilmasi vo foalliyyotindo insan amili birinci olmalidir [18].

Bundan basqa, keyfiyyotin kompleks idaro olunmasinda satig, texniki xarakterli
xidmotlors, istehlak¢ilarin tolabatina mohsulun xassalorinin sosial-psixoloji tosirino
praktiki cohotdon ciddi digqget verilmolidir. O, mohsulun qiymoti vo keyfiyyot
soviyasi ilo birlikdo ¢ox zaman onun roqabot gabiliyyatini toyin edir. Qeyd etmok
lazimdir ki, keyfiyyotin idaro olunmasi sistemlorinin somorsliliyinin az olmasi tokco
yuxarida gostorilonlorlo sortlonmir, bu hom do istehsalatin metroloji, texnoloji vo
maddi-texniki tominatinin nazars alinacaq doracado asagi soviyyado olmasindan da
bas verir.

Tadartikgiilorin qiymetlondirilib diizgilin se¢ilmosinds yol verilon sohvlor vo
ya obyektiv qiymotlondirmonin aparilmamasi1 miiessisonin maddi-texniki tochizatinda
xtisusi ¢otinliklor torodir. Osas mosalolordon biri do odur ki, keyfiyyeotin idaro
olunmasinin modeli formalasdirilarkon biitiin idaroetmo mexanizmi mogsadlora
uygun diizgiin istigamatlondirilmoli, yoni yiiksok keyfiyyot soviyyoli xidmotin
gostorilmosino, stabil keyfiyyot gostoricilori olan rogaboto davamli  mohsul
istehsalina, miistoriya yoOnoaldilmolidir. Keyfiyystin idars olunmasi sisteminin
yaradilmasi tizro faaliyyat tocriibasi obyektiv sokildo gostorir ki, yalniz bu sokilds
qurulan sistemlorlo idaraetmads iqtisadi tisullardan genis istifado zamani keyfiyyatin

idars olunmasinin somarali mexanizmini yaratmaq miimkiindiir.
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3.2. Keyfiyyati idarsetmanin tadqiqinin prioritet istigamatlori

Moalumdur ki, elmi-texniki toraqqinin asas vozifosi minimum maliyys, maddi,
omok ehtiyatlarmi  sorf etmoklo yiikksok keyfiyystli mohsul buraxilisini
stiratlondirmakdon ibaratdir. Tabiidir ki, elmi-texniki toraqqinin va iqtisadi inkisafin
maqsadlari natica etibart ilo bir-biri ilo eynilik togkil edir: hor iki istigamotdo asas
moaqsad comiyyatin hor bir {izviiniin tolobatini tomin etmokdir. Insanlarin yiiksolon
tolobati birinci ndvbads onlarin yasayis soviyyasinin miitomadi doyismasi ilo baghdir.
Burada elm, maddi sarvatlor, texniki tachizat, istehsali texnologiyalar1 va shomiyyatli
rola malikdir.

Keyfiyyot mahiyyot etibar1 ilo miirokkob strukturlu, aktuallifini homiso
goruyub saxlayan kateqoriyadir. Keyfiyyotin belo sociyyolondirilmosino sobob
burada texniki (miihondis-texnoloji), ekoloji, sosial-igtisadi, beynolxalq vo digor
cohotlorin olmasidir. Elmi-texniki toroqqi tolob olunan soviyyado keyfiyyatli
mohsulun iglonmoasini vo istehsalini, homginin istehlak¢ilarda daha optimal keyfiyyot
gostaricilorino malik olan istehlak mallarina yeni vo genis tolobatlar yaradir.
Tolobatlar bir qayda olaraq onlarin tominat imkanlarini gabaglayir. Bu, keyfiyyot
probleminin daimi oldugunu gostorir. Beloliklo, mohsulun keyfiyyati ilo olagodar
problemlorlo daim vo digqetlo mosgul olmaq lazimdir.

Toxuculuq sonayesi miiossisalorinin stabil islomasinin, buraxilan momulatlarin
rogabotqabiliyyetlilik gdstoricilorinin  yliksoldilmosinin bazasini homin mallarin
keyfiyyoti togkil edir. Eyni zamanda, istehsal olunan mallarin keyfiyyotinin tomin
edilmasi yalniz istehsalatin toskilinin yiiksok morhalasinda, personalin uygun pesa
hazirlig1 pillosinda, yoni hom personalin xiisusi ixtisas bacariqlari soviyyasinds, hom
do keyfiyyotin idaro edilmosi iisullar1 vo alstlori sahosindoki yiiksok pesokarligi
soviyyesindo miimkiindiir. Ancaq bu sokildo tocriibays vo biliklors istinad edon elmi
aragdirmalar, todqiqatlar, Olkonin istehsal miiossisolorindo vo xaricdo miivafiq
saholordo toplanmis qabaqcil tocriibonin monimsonilmosi toxuculuq mallarinin,
keyfiyyoti vo onlarin tomin olunmas1 sahasindo problemlori askar etmoyo vo aktual

masalalorinin hall yollarin1 miioyyanlosdirmays imkan verir [22].
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Toxuculuq mallarinin keyfiyysti vo onun tomin olunmasi lizra todqiq edilmali
vo hall olunmali masalslori agagidaki sokildo sistemlogdirmak olar:

1. Texniki sahada: mohsulun layihalondirilmasi; istehsalin texniki tochizati vo
texnoloji  tominati; keyfiyyst soviyyesinin optimallasdirilmasi; etibarliligin
yiiksoldilmasi va istismar dovriiniin artirilmasi masolalori.

2. Iqtisadi sahodo: keyfiyyato tolabatin artma xarakterinin sosial vo iqtisadi
yiiksoliglo, elmi-texniki inkisaf siiroti ilo baglhhgi; keyfiyyotin iqtisadi-texniki,
igtisadi-sosial cohatlorine aid olan {imumi vo moxsusi masalalar; ictimai istehsalin
somoraliliyi;  keyfiyyotin  yaxsilasdirilmasinin =~ planlasdirilmasi;;  mohsulun
keyfiyyatinin yaxsilagdirilmasinin hovaslondirilmasi; omoyin boliisdiiriilmosi vo
mallarin  keyfiyyotinin yiiksoldilmosi metodlari; tosorriifat hesabinda mallarin
keyfiyyatinin yeri va digor masalalor.

3. Keyfiyyatin idars edilmasi sahasinda:

- keyfiyyotin idaro edilmosi mexanizminin iqtisadi, toskilati, texniki, sosial
mahiyyoti;

- keyfiyyatin yliksoldilmosinin tominati iizro vozifslorin idaroetmo soviyyalori
arasinda boliisdiiriilmasi,

- keyfiyyotin idaro edilmosi sisteminin moqsodlorinin reallagmasi {izro
funksiyalar1 formalasdirilmasi;

- keyfiyyotin idars edilmosinin texnologiyasi, metodlar1 vo somoraliliyi;

- keyfiyyaotin idars edilmoasi sahasindo foaliyyot istigamatlorinin toyinati;

- keyfiyyotin yiiksoldilmosino toloblorlo ona tosir edon faktorlar arasinda
taraziligin mozmunu vo stukturu;

- miixtolif istehsal-tosorriifat soraitlorindo vo biitlin morhololordo mohsulun
keyfiyyatinin idara edilmosinin meyarlari.

4. Keyfiyyatin hiiquqi aspektino aid masalolor, o climlodon: keyfiyyoto goro
cavabdehlik; texniki sortlora vo normativ toloblors riayst olunmasi {i¢iin cavabdehlik;
1dxal va ixrac proseslorindo mohsulun keyfiyyati lizro cavabdehlik.

5. Keyfiyyatin qiymatlondirilmasi sahasinda:
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- keyfiyyat gostoricilorinin  vo qrup keyfiyyst gostaricilorinin = 6l¢iilmo
xiisusiyyatlori ilo dl¢iilon xarakteristikalarinin tobii oxsarligs;

- keyfiyyat gostaricilorinin siniflogdirilmasi va qruplagdirilmasi alamatlori;

- keyfiyyatin subyektiv va obyektiv kriterlori;

- keyfiyyatin igtisadi-riyazi qiymotlondirilmasi tisullari;

- keyfiyyoto géro mohsulun attestasiyasinin togkili;

- keyfiyyoto goro mohsulun attestasiyasinin sosial-igtisadi mahiyyati;

- keyfiyyatin miiqayisoli tohlili vo qiymatlondirilmasi {i¢iin oxsar slamatlorin vo
oxsarliq gostaricilorinin se¢ilmasi;

- keyfiyyotin idaro olunmasinin, 6lgiilmasinin, qiymotlondirilmasinin ehtimal
olunan, gézlonilon masalolori.

6. Mohsulun keyfiyyoti haqqinda informasiyaya aid, o ciimlodon: keyfiyyati
idaraetma sisteminin informasiya tominatinin imumi vo xiisusi xarakterli mosalolori;
mohsulun keyfiyyoti barodo informasiyanin strukturu vo mozmunu; mohsulun
keyfiyyati barodo informasiyanin intensivliyi, moagsadli vo periodik olmasi; mohsulun
keyfiyyati barodo informasiyanin obyektivliyi va etibarlilig.

Yuxarida togdim olunan masalolorin mozmunu toxuculuq mallarinin keyfiyyoti,
onlarin keyfiyyatinin idaro olunmasi vo keyfiyyotinin yaxsilasdirilmasi ilo bagl olan
hor bir mosaloni ohato edo bilir, ¢linki burada mallarin keyfiyystinin vo keyfiyyot
soviyyesinin artirilmasi ilo alagods olan konkret mosalolor toplusu, mallarin keyfiyyot
parametrlorinin ~ reqlamentlosdirilmasi ~ mosalolori,  mallarin  keyfiyyatinin
istehlak¢ilarin saglamliginin qorunmasi ilo, otraf miihitlo vo digor mosalolorlo
qarsiligli alagasini oks etdiron problem mosalolor do 6z ifadesini tapmalidir.

Xarici 0lko miiossisolorinin tacriibasindo oldugu kimi, son illor daha somorsli
vo niifuzlu sistemlor ISO 9000 seriyali standartlarinin toloblorinin 6donmasini tomin
edon sistemlordir. Homin seriyadan olan standartlar istehlak¢ilara togdim olunan
mallarin  keyfiyyot menecmenti sahosindo gabaqcil tocriibonin oksor hissasini
(hom¢inin keyfiyyoti idaroetmo sahosindo ke¢mis sovetlor mokaninda toplanan
tocriibboni) 0zlindo comlomisdir. Toxuculuq sonayesi miiassisalorindo yaradilan

keyfiyyat sistemlorinin [SO-nun miivafiq standartlarinin tolablorino cavab vermaosi
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belo bir miiddoan: tosdiq edir ki, istehsalg1 stabil keyfiyyotli mohsul buraxmaga
qabildir vo miigavilo sortlorini vo 6hdaliklarini yerina yetirmoys zomanat verir, bu,
praktiki olaraq biitiin diinya 6lkslorinds istehlakg¢ilar torafindon gobul edilmisdir. Bu
sobobdon do xarici 6lkolordo, tohlillor gostorir ki, hor bir mohsul todariik¢iistindo
homin standartlarin toloblorina cavab veran keyfiyyat sistemlorinn movcudlugu vacib
bir qaydadir.

ISO standartlagdirma {izro beynolxalq toskilatin {izvlorinin, o ciimlodon
Azarbaycan Respublikasinin gabul etdiyi ISO 9000 seriyali standartlar vo keyfiyystin
idaro olunmasi sahasinda gabul olunan digar beynalxalq vo milli standartlar mantiqi
olaraq terminologiya sahosindo inteqrasiyani tomin edir. Buna niimuns kimi, ISO
8402 “Keyfiyyat. Liigot” standartini géstormok olar [29,31].

Keyfiyyot sistemlorinin  ISO  beynolxalq standartlarinin  toloblorilo
mioyyanloson vo Curanin, Ettinger-Sittiqin, Feygenbaumun modellorinin yiiksalon
dinamikasmin noticosi kimi keyfiyyot ilgoyi iimumi model kimi gobul olunur.
Keyfiyyot ilgoyi Curanin spiralindan qapali sokildo olmasi ilo forqlonir, montiqi
ardicilligla siralanmis 10 morholodon toskil olunubdur. Bu moarhololor asagidaki
kimidir: bazarin marketingi, todqiqi, miioyyonlosdirilmosi; texniki tapsirigin islonib
hazirlanmasi, layiholondirmo islori, mohsulun islonmosi, maddi-texniki tochizat;
texnoloji proseslorin islonib hazirlanmasi, istehsalin hazirligi; istehsal prosesinin
hoyata kecirilmosi; todqiqatlarin  vo sinaqlarin  kegirilmosi, nozarotin toskili;
qablasdirma vo saxlanma; mohsulun bolgiisii vo satigi; yigma vo qurasdirma islori,
istismaretmo; mohsula xidmot olunmasinda komoklik; istifado miiddoti basa catdiqda
utillosdirma.

Birinci moarhalods istehlakgilarin mohsula olan tslobatlart miioyyanlosdirilir.
Homin morhoalo miiossisonin layihlondirmo bdlmosino mohsul iigiin texniki sortlori
oks etdiron (mohsulun yenilosdirilmoesi vo ya yeni mohsulun layihasinin islonib
hazirlanmasi) kifayat godor doqiq olan texniki tapsirigin islonmasi ilo naticalonir.

Ikinci marhalods texniki sortlordo verilon taloblor mohsulun hazirlanmasi xidmat

edacok rohbarlik sonadlorinds va cizgilords oks etdirilir.
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Ucgiincii morholodo mohsulun istehsalinin birinci darocali vo kdmokgi texnoloji
omoliyyatlari, hoam¢inin ayri-ayr1 amoliyyatlardan sonra vo mohsul hazir oldugdan
sonra nazarat va 6lgma proseslorinin aparilmasi qaydalari, vasitalori islonilir.

Dordiincii marhoalos texnoloji proseslor iglonib hazirlandigdan sonra vo lazim olan
biitiin materiallar vo dostlogdirici momulatlar todariik edildikdon sonra mohsulun
istehsalina baglanilir. Homin morhoalonin sonunda mohsulun seriyali istehsali hoyata
kegirilir.

Besinci  morholo mohsulun  biitiin  istehsal moarhalolorinds  texnoloji
ompaliyyatlarin  yerino yetirilmasina vo keyfiyyot parametrloriune nozarat bu
marholonin mahiyyatini togkil edir.

Altinct morholo nozordo tutur ki, miiossiso mohsulun istehsal proseslori basa
catdigdan sonra, homginin gablasdirma vo saxlanma proseslorinde do keyfiyyati idara
etmolidir.

Yeddinci morholodo miiossisado yiikloma-bosaltma vo mohsulun béliisdiiriilmosi
prosesindo onun keyfiyyatinin uygun qaydada idaro olunmasi tolob edilir. Mohsulun
istehlak¢inin 6zii torofindon dagimmasi bas verorso, bu zaman da yiiklomo-bosaltma
omoliyyatlariin tolimatlara {izro doqiq yerino yetirilmosi tomin olunmalidir.

Sokkizinci  morhalo zoruri hallarda miiossisalorin istehlakgiya miirokkob
mohsullarin yerindo qurasdirilmasina vo istifadoyo verilmosino yardimin gostorilmoli
oldugunu, yaxud homin islori goriilmok ii¢lin onlar1 lazim olan tolimatlarla tochiz
etmoli oldugunu nazords tutur.

Dogquzuncu marhalonin toloblorine gors istehlak¢t mohsulu oldo etdikdon sonra
da (mosalon, zomanatli tomir miiddstindo) istehsalgidan lazim olan kémoyi almaq
imkanina malik olmaldir.

Onuncu morhalo mohsulun hoyat dovriindo ¢ox ohomiyyotli bir morhaladir.
Todqiqatlar gostorir ki, mohsulun layiholondirmo morhslosindo artiq utillogdirilmo
omoliyyatlart nozords tutulmali vo miivafiq toloblor vo gostoricilor nozords

tutulmalidir.
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Keyfiyyot  “ilgoyinin” strukturunda mohsulun hoyat tsiklinin  biitiin
morhoalolorinin  comlonmosi onun istiin  cohotlorindondir, lakin asagidakilarla
olagodardir onun gatigmayan cohatlorini do géstormak olar:

. “ilgoyin” morholori tlizro goriilon iglorin miqyasmin qeyri-barabor
paylanmasi, mosoalon, istehsali ohato edon morholods digor morhsloalorlo
miiqayisado xeyli ¢ox, mohsulun utillogdirilmasini ohato edon morhaloda
159 ¢ox az hacmds islorin goriilmosi nozords tutulur;

. morhalolorin  mozmununda terminoloji yanagsmadan sorhin birmenali
olmamasi.

ISO seriyali beynolxalq standartlarda miioyyon qodor catismazliglar olsa da,
homin standartlarin toloblorina omal olunmasi baxilan halda bir zorurst kimi gobul
edilmolidir. Biitiin qeyd edilonlorlo yanasi toxuculuq sonayesi miiossisalorindo
keyfiyyot sistemlorino, buranin yuxari idaroetma soviyyolorinin orqanlari torofindon
hoyata kegirilon keyfiyyoto imumi rohbarlikdon konarda baxmaq geyri-miimkiindiir.
ISO 8402 beynolxalq standartina asason belo bir yanasma dogrudur ki, keyfiyyot tizro
siyasoti toyin edon idaroetmo funksiyalarmin xarakterik cohoti keyfiyyoto timumi
rohborlikds ifads olunur.

Rohborliyin  keyfiyyoto goro cavabdehliyi, ehtiyatlarin bolgiisii, roqabot
gabiliyyatinin tominati, keyfiyyatin yiiksoldilmosi sahoalorindo islorin, miivafiq
giymotlondirmolorin = vo  digor faaliyyot ndvlorinin aparilmasi, keyfiyyotin
planlasdirilmasi keyfiyyoto timumi rohborliys daxil edilir. Qeyd edilonlorlo borabor
keyfiyyoto timumi rohborlik istigamotindo hor bir foaliyyat bir torofdon istehsalgi
miiossisonin Oziiniin tolobatlarina vo maraqglarina (bu maraqlar xorclorin optimal
soviyyesindo istehsal etdiyi mallarin tolob edilon keyfiyyot soviyyasini va rogabato
davamliligini miioyyonlogdirir), digor torofdon toxuculuq mallariin istehlak¢ilarinin
tolabatina vo toloblorine uygun golmoalidir, onlart momnun etmoalidir (istehlakg¢ilar
mohsulu hazirlayanlarin alicilara lazimi keyfiyyat soviyyali mohsul todariik etmok
imkanlarina malik olmasina obyektiv inanirlar).

Keyfiyyoti idaroetmo sahosindo gazanilan nozori vo praktiki tocriibonin analizi

gostorir ki, real bazar miinasibotlorino vo oOlkads foaliyyat gostoron toxuculuq
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sonayesi miassisalorindo formalasan soraito uygunlasdirilaraq istifado noqteyi-
nozorindon tokco Oziimiiz olan vo ya xarici Olkolordo totbiq edilon idaroetmo
prosedurlarinin birmonali istifadasi gozlonilon miisbat naticoni oldo etmoys tam
hacmdos imkan vermir.

Vacib masalonin mahiyyati belo olmalidir: keyfiyyotin tomin edilmasinda
istifado olunan sistemli yanagma inkisaf etdirilsin vo daha genis miqyasda, o6l¢iido
reallagdirilsin. Asagidakilari da homin miiddoaya olavo etmok lazimdir:

ekeyfiyyot Ulizro nozordo tutulan mogsado catmagin osas meyart kimi
istehlak¢ilarin momnunlugunun tomin edilmasi qobul olunmalidir;
ekeyfiyyotin  tomin olunmasi, yiiksoldilmosi vo yaxsilasdirilmast iizro
formalagdirilan moqsodlor vo vozifolor hor bir toxuculuq sonayesi
miiossisolorinde  iqtisadi  sahodo  siyasotinin  morkozindo  qoyulmalidir.
Miiossislorin mogsadini, imumi halda, asagidakilar togkil etmolidir: mohsuldan
istifado edonlorin tolobatlarinin  vo toloblorinin  dolgun sokildo tominati;
istehlak¢ilarin on az mosroflorlo istehsalgidan gozlodiyi keyfiyyoti almagq;
mohsulun istehlakgilara todariikiini vo satisdan sonra ona xidmoatlorin
gostorilmosini nozordo tutulan miiddotds yerino yetirmok;
eoptimal keyfiyyot soviyyali mallarin istehsalinda vo istehlakgilara
gondorilmosindo yiiksok keyfiyyot soviyyoli texniki vasitolordon  istifado
edilmosinin, keyfiyyot iizro garsiya qoyulan mogsodlora catmaq vo vozifolori
yering yetirmak ticiin daha somorali iisullar olaraq keyfiyyatin idaro olunmasina
sistemli vo kompleks yanasmanin foaliyyot {igiin gobul edilmosi vo
reallagsmasinin zoruriliyi

einsan faktoru nozors alinmaqla hor bir vozifoli personala hormot vo diqqgot

soraiti  formalasdirmaq vo personalin tolabatlarina, hoyat vo is soraitinin

yaxsilagdirilmasina ehtiyaclariina qaygi, mohsulu istehsal edonlorin va islori icra
edonlorin hor birinin, timumilikdo is¢i kollektivin istehlakc¢ilara, todariikgiilora
va sifaris¢iloro hormatlo yanasmaq;

o keyfiyyoti idaroetmo sahosindo personalin soristoliliyinin artirilmasi, onlarin

keyfiyyotin tomin edilmosindo, yaxsilasmasinda vo yiiksolmosindo yaradici,
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maqsadyonlii faaliyystine nail olmaq, pesokar kadr hazirliginin, personalin
Oyradilmasinin sistematik vo koasilmaz hayata kegirilmak.

Inkisaf etmis sonaye olkolorindo toplanan gabaqcil tocriiboni tohlil edorok
toxuculuq sonaye miiossislorinde movcud olan keyfiyyoati idarsetmo sistemlorinin
tokmillosdirmak tigiin istlintutulan istigamoatlori miioyyonlogsdirmoak olar.

Istehsal vo sosial qarsiliqli miinasibotlorde insan amilinin nozors alinmasimi real
olaraq tomin edon genismiqyaslh todbirlor sisteminin iglonmasi va totbiqi biitiin
istehsal saholorindo, mohsulun todariikii vo boliisdiriilmesindo on miihiim
masalalordondir. Yuxarida da geyd olundugu kimi keyfiyyotin somarali idars
edilmosi liclin  biitiin personalin istehlakc¢ilara, todariikgiilorlo hormatlo qarsiligh
miinasibotin  torbiyo olunmasi, kosilmoz tohsil vo Oyronmo  sisteminin
formalagdirilmasi aktualdir. Bu mosalo baglica olarag hom isc¢ilor, hom miiossisonin
yuxari saviyye rohborlori tigiin vacibdir. Keyfiyyat sistemi kollektivin biitiin tizvlorino
aydin olmalidir. Bu istigamotin reallasdirilmasinda komokgi vasito olaraq kiitlovi
informasiya vasitolorindon istifado mogsodouygundur. Miixtolif funksiyali personal
liclin mohsulun keyfiyyot mosololori ilo bagh jurnallar, tolimatlar, gostorislor nosr
olunmalidir, keyfiyyatin Oyronilmosi, keyfiyyotin iqtisadi, texniki vo digor
cohatlorinin Oyronilmosi sahasindo tohsilin artirilmasi, molumatlandirma moqgsadilo
ixtisaslagdirilmis tolim kurslari, mixtolif keyfiyyot morkozlori vo moktablori
yaradilmalidir. Bu moqsodlo digor miiossiso, toskilatlarin niimayondolori, xarici
Olkolordon olan miitoxassislor do dovot oluna bilorlor. Rogaboato davamli mohsullari
yalniz yiiksok doracods ixtisasli vo pesokar miitoxossislor yarada bildiyindon homin
masololor miistosna doracodo miihiimdiir. Keyfiyyat sistemlorinin tokmillosdirilmasi
prosesloring pesokarlarin calb olunmasi somoarslilik monboslorindon biridir [16, 25].

Son illor stabil keyfiyyotli vo rogabotodavamli  toxuculug momulatlarinin
hazirlanmasinda ~ mohsullarin  hazirlanmasi,  buraxilisinda ~ motivasiyanin
(havaslondirmanin) rolu daim yiiksalir, miiossisonin iqtisadi gostoricilorine miisbat
tosiri artir. Maddi vo monovi motivasiyani inkisaf etdirmok ti¢iin keyfiyyot sahasindo
nailiyyatloro goro miikafatlandirman1 genis miqyasda vo {isullarla totbiq etmok,

normativ-texniki sonadlorin toloblorina cavab vermoyon faaliyyota goro sort
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corimolondirmo sistemini totbiq etmok vacibdir. Miiossisado istehsal edilon
momulatlarin keyfiyyatinin tokmillogdirilmasi vo yaxsilasdirilmasina istigamatlonan
(xidmot edon) miixtolif todbirlorin kegirilmosi tocriibasini  genislondirmok
moagsadouygundur.

Diinya tocriibasindo genis totbiq olunan keyfiyyot qruplarinin yaradilmasi vo
keyfiyyatlo olagali masalolorin hollina calb edilmosi, onlarn foaliyyotde aktiv,
yaradic1 olmasi, keyfiyyst qruplarmin somorsli isinin tomin edilmasi digget

moarkazinda saxlanilmalidir.

3.3. Keyfiyyotin idars edilmasinds ISO 9000 seriyal beynalxalq
standartlarin ohamiyyatinin saciyyslondirilmasi

Artiq geyd edildiyi kimi bazar miinasibatlori yiiksok inkisaf etmis 6lkolords
keyfiyyotlo olagoli mosololor, bir gayda olaraq, moqsodli altsistemlordon biri
corgivasindo — Kkeyfiyyot sistemindo nisboton effektiv hoall olunur. MiiasSisonin
idaracilik sistemino moqsadli keyfiyyot sisteminin daxil edilmosi ilk ndévbado,
keyfiyyot sahasindo perspektivlorin istiinliiyi ilo sortlonir. Homin moqsodlora
catmagin vacibliyini iso bazar miinasibotlori vo rogabot miihiti tolob edir vo biitiin
idaroetmo iizro foaliyyoto toloblorin formalagsmasini mohsula istehlakgilarin
tolobatinin vo mohsula normativ taloblorin 6donilmoasine toplanmasini vo yonalmosini
nozordo tutur.  Keyfiyyot sistemlorino ehtimaledilon konaragixmalara imkan
vermomok {igiin qabaqlayic1 todbirlor goriilmosi, belo konaragixmalar miisahido
olunduqda iso operativ aradan gqaldirilmasi ii¢ciin ohomiyyatli, alverisli, hom do
nisbaton etibarli bir vasito kimi baxilmalidir. Bu zaman xarici 6lkslorin tocriibonin do
gostardiyi kimi, ISO 9000 seriyal1 standartlarin miioyyonlosdirdiyi sortlori tomin edon
sistemlor daha somoralidir.

Homin standartlarin toloblorino cavab veron keyfiyyot sistemlori mahiyyot
etibar1 ilo sovet dovriinds foaliyyst gostoron keyfiyyotin kompleks idars olunmasi
sistemlorino analoji olsalar da, ohomiyyatli forqlora do malikdir. Osas forq kimi

sistemin altfunksiyalarini niimuno kimi gostormok olar. Siibhosiz, 6lkodo foaliyyot
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gostoron  toxuculuq sonayesi milossisolori  bazar iqtisadiyyati soraitlorino
uygunlasmaga vo beynoalxalq ticarato inteqrasiya etmoyo calisdiglart bir vaxtda
beynolxalq standartlarin toloblorino cavab veron keyfiyyot sistemlori yaratmadan
keyfiyyot sahasindo mogsadlora nail ola bilmayacaklor. Masalan, Rusiya
Federasiyasinda bu mogsadlo ISO sistemlorinin QOST R ISO 9000 seriyali dovlot

standartlar1 tosdiq olunmus va qiivvays minmisdir (sokil 3.2) [21].

QOST 15467-99. Moahsulun SO 8402-96 Keyfiyyat.
< keyfiyyotinin idaro edilmasi. - — — — — — p! Liigat —
Osas anlayislar. Termin va
tariflar.
v v
ISO 9000. Keyfiyyata iimu- ISO 9004. Umumi roh-
mi rohbarlik va keyfiyyatin barlik va keyfiyyat sis-
tomin olunmasi iizra stan- » teminin elementlori.
dartlar. Se¢im va tatbiq iizra Rahbaredici gostarislar.
rohbaredici gostarislar.
l l ' .
> QOST R ISO9001- QOST R 1S09003
standartlarinin tatbiqi tizra tovsiyalor
Y
> QOST R ISO 9001: Keyfiyyat sistemlori. Layihalondirma. |
islanmoa, istehsal. qurasdirma va xidmat zamani keyfiyyatin tamin
edilmasi tiglin model
Y \ 4
| QOST R.ISO 9002 Keyfivyat sistemlori. istehsal ve qurasdirma l
zamani keyfiyyatin tamin edilmasi ii¢iin model
T A 4
[ l QOST R ISO 9003. Keyfiyyat sistemlori. Siaglar va son nazarat '

zamant kevfiyyatin tomin olunmasi ii¢iin model

Sokil 3.2. ISO 9000 vo QOST R standarlar1 arasinda qarsiliqli alago
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Konkret miiossisado ISO 9000 standartlar sistemini totbiq etmok ilk ndvbado
miivafiq keyfiyyot sistemini togkilati layihalondirmok ii¢iin xeyli dorocodo miirokkob
islorin goriilmosini tolob edir. Bu zaman keyfiyyot sahosindo goriilon islorin
voziyyati, miiossisonin saciyyavi xiisusiyyatlori, miiossisodo keyfiyysti idaroetmonin
kompleks sisteminin movcud olmasi layihalondirms islorinin togkilino ohomiyyatli
tosir gostorir.

9000 seriyali ISO standartlarmin tolobloring cavab veran sistemlor qurularkon
keyfiyyati kompleks idareetmo sistemlori somorali sokilds formalasdirilmis vo
nisbaton mohsuldar foaliyyat gostoron toxuculuq sonayesi miiassisalori onlarin islonib
hazirlanmasi vo layihalondirilmasi ti¢lin daha asasli bazaya malik olur [12]. Belo
idaroetmo sistemlorin layihalondirilmasi vo reallasdirilmasi, eyni zamanda, homin
miuossisolorin  menecerlordon xiisusi olaraq yaradici, foal yanagma, rogaboto
davamliliq, mohsulun keyfiyyatinin menecmenti tizra,  toskilati layiholondirmo
sahosindo genis biliklor, zongin tocriibo vo ¢evik toskilatgiliq tolob edir. Somorali
sokildo islonib hazirlanmig, elmi osaslandirilmis layiholor osasinda reallasan
kompleks keyfiyyot sistemlori, tobii olaraq somorali tosiro malik do idaroetmo vasitosi
kimi ¢ixis eds bilor.

ISO 9001 standartinda keyfiyyotin idaro olunmasi sistemino qoyulan osas

toloblor agagidaki mosalolori ohato edir [32]:

istehsalg1 vo istehlak¢1 arasinda mdvcud olan ortaq maraqlardan irsli
gaolon qarsiliglt alagalorin vacibliyi;

e idaroetmo sisteminin tokmillosdirilmosi;

o istehlak¢inin maraqlarinin qorunmast,

o prosesin effektivliyinin tomin olunmasi;

e dogru gorarin gobul edilmosi mexanizmi.

ISO 9001 standartinda verilon toloblorindon irali golon homin miiddoalar
miiossisonin istehsal goOstoricilorinin  yaxsilasdirilmas1  vo inkisaf etdirilmosi,
foaliyyotinin daim inkisafinin tomin edilmosi, istehlak¢ilarin tolobatlarini davaml
tomin etmoklo xidmaotlorin vo mohsullarin keyfiyystinin fasilasiz olaraq artirilmasina

imkan yaradir.
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ISO 9001 standart1 asagida gostorilon prinsiplora osaslanir: liderlik; proses
yanagmast; todariikgiilorlo qarsilighh faydali miinasibatlor; daimi yaxsilasdirma;
miustoriyonliiliik; is¢ilorin colb olunmasi; idaroetmoyo sistemli yanasma; faktlara

asaslanan qorarlarin gobul edilmasi.

3.4. Miassisanin keyfiyyat sistemi ¢orcivasindo keyfiyyato nazaratin toskili

Qeyd edildiyi kimi keyfiyyoti idaroetmonin {imumi funksiyalarmin miihiim
torkib hissolorindon biri nozaratdir.

Keyfiyyoto nozarot mohsulun keyfiyyotinin idaro edilmosindo ohomiyyatli yer
tutur. Idaroetmonin vacib funksiyas1 olaraq nozarot nozordo tutulmus mogsodlors
catmaq U¢iin somarali vasito kimi hom insan torofindon yaradilmis, hom ds obyektiv
sokildo movcud olan ilkin sortlorin yiiksok keyfiyyatli mohsul istehsali ii¢lin diizgiin
istifado olunmasina komok edir.

Nozoratin togkilindon, onun texniki tosnifatindan, miikommollik doracosindon,
istehsalin somorosliliyi imumilikdo gotiiriilorso, xeyli doracado asilidir.

Nozarat prosesindo yaradilan idaroetmo sistemindo oldo olunmus nailliyatlorin
planlagdirmig gostoricilorlo miiqayisosi vo qiymotlondirilmosi miimkiin olur. ©On az
mosroflorlo keyfiyyot gostoricilorinin yiiksok soviyyoesino nail olmaga imkan veron
mohsulun keyfiyyatino nozarotin miiasir tisullar1 daha ¢ox shomiyyat dasiyir.

Nozarot — Olciilon qiymotlorin reqlamentlogdirilon giymoatlordon meyillonmolor
vo ya onlarla Tst-listo diismosi, naticolorin tohlilinin  naticolori haqqinda
informasiyanin toyin olunmasi vo qiymsatlondirilmasi prosesidir [19]. Magsadlors,
planin yerins yetirilmasing, prognozlara, prosesin inkisafina nozarat oluna bilor.

Proseso nozarot movzusu tokco icragiliq foaliyyoti deyil, hom do idarsetma
foaliyyeti ola bilor. Nozaroat noticosindo toplanan molumatlar tonzimloma prosesindo
totbiq  olunur. Planlagdirma, nozarot, hesabat, idaroetmo ardicillifi nozarot ilo

planlasdirmanin bir idaroetmo sistemindo comlonmosini magsodouygun edir.
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Nozarat, bilavasito vo birbasa prosesds istirak edon vo ya ondan asili olan

personal torofindon reallagdirilir. Prosesdon asili olmayan personalin (soxslorin)

nozarati 159 yoxlamadir.

N

© © N o a &

10.

Nozarat prosesi agagidaki marhalolora boliiniir:

Noazaratin konsepsiyasinin miioyyanlagdirilmasi.

Idaroetmo  prosesinin  diizgiinlilyii, —moagsodouygunlugu, somoraliliyi,
montozomliliyi  haqqinda qgorarla  yekunlasan nozarstin  mogsadinin
miloyyonlagdirilmasi.

Yoxlamanin planlasdirilmasi: nozarotin obyektlori; nozarotin subyektlori;
yoxlanilan normalar; nozarotin tsullar;; nozarotin hocmi vo vasitolori;
yoxlamalarin miiddati vo davamiyyati, yoxlamalarin ardicilligi, metodikalar1 vo
miisaidolori;

Haqiqi ve tayin edilmis qiymatlorin miiayyonlosdirilmasi.

Secimlorin eynilogdirilmasi.

Qorarin hazirlanmasi.

Qorarin sonadlosdirilmasi.

Tokrar yoxlamalar.

Sifahi vo ya yazili formada gorarin bildirilmasi.

Qorardan  yaymmalarin  tohlili,  mosuliyyatin  toyini,  sobablorin
lokallasdirilmasi, ¢atigsmazliglarin aradan qaldirilmasi iizro todbirlor, diizolis
imkanlarinin todqiqi.

Asagidaki olamotlor lizro nozarst novlori tosnifatlandirilir [19]:

o Nozarotin subyektlorinin miiossisoyo aidiyyati lizra: xarici vo daxili;

o nNozaratin kegirilmosi {i¢lin osasa gora: koniillii; ganunvericiliys osason;

nizamnamoyo 9sasan;

o nozarot obyektino gora: noticoloro nozarot; gorarlara nozarat; proseslora

nozarat; obyektlora nozarat;

o dovriliya gora: xiisusi; sistemli; geyri-miintozom.

Asagidakilar da daxil olmaqla keyfiyyoto nozarst toxuculug momulatlarina

goyulmus tolablorin 6donmasini tosdiglomalidir:
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- giris nozaroti. Belo nazaratin magsadi prosesa nozarat olunmayan ehtiyatlarin
daxil olmasinin qarsisinin alinmasidir. Istehsal prosesino daxil edilon xammal,
materiallar, dostlosdirici momulatlar keyfiyyot planina miivafiq olaraq
yoxlanmali, nozarat nazards tutulan metodlarla yering yetirilmalidir;

- araliq nozaroti. Burada togkilati proses, istehsal prosesi daxilindo nozarot
nazards tutulur va simnaq metodlar1 reqlamentlogdirilon xiisusi sanadlora asason
reallagmalidir. Araliq nozarati sistemli sokildo hoyata kecirmolidir.

- yekun nozarot. Buraya ovvalki biitiin yoxlamalarin noticolori daxil edilir,
toxuculuqg momulatinin taloblora uygun olub-olmamasini gostarir;

- sinaqlarin vo nozaratin noticolorinin geydiyyati. Bu morholodo sinaqlarin va
nazaratin naticalori hagqinda sonadlor maraqli toraflors togdim olunur.

Nozaratin xiisusi novii hazir mohsulun smagidir. Sinaq - momulatin bir vo ya bir
neco xassosinin kimyovi, fiziki, istismar, tobii vo s. sortlorin vo faktorlarin ayri-
ayriligda vo ya mocmusunun tosiri altinda todqiq edilmosi vo qiymotlondirilmasi
tosiridir. Sinaqglar sinaq proqramlari asasinda aparilir. Toyinatindan asili olaraq sinaq
novlori tosnifatlagdirilir. Onlardan bozilorinin toyinati agagida verilmisdir.

IIkin smagqlar tocriilbi niimunolor {izorindo aparilan, qobul smnaqlarinin
mimkiinliiyiinli miioyyanlosdirmok {i¢ilin kegirilon siaqlardir. Qabul sinaqglar1 tocriibi
niimunolor iizorindo aparilan, mohsullarin istehsala qoyulmasinin miimkiinliiyiinii
giymotlondirmok {i¢ilin hoyata kegirilon signaglardir. Tohvil-toslim smaqlar1 hor bir
mohsul tizorindo  aparilan, sifarisciyo  mohsulun  todariik  imkanini
mioyyonlosdirilmok  {igiin  kegirilon  sinaqlardir. DoOvri  smaglar  istehsal
texnologiyasinin stabilliyini yoxlamagq {i¢iin dovri olaraq aparilan sinaqglardir. Tipik
sinaqglar seriyali istehsal olunan mohsulun istehsal texnologiyasinda vo ya onun
konstruksiyasinda ohomiyyatli doyisikliklor olundugdan sonra  totbiq edilon
sinaqglardir [28].

Olgmo vasitolarinin vo smaq avadanhglarmin dogigliyi vo etibarliligi keyfiyyatin
gqiymatlondirilmasinin  diizglinliiylino  holledici  tosir  goOstorir. Sinaq, nozarot
avadanliglarinin, O6lgmo vasitolorinin idaro olunmasi zamani miiossiso asagida

gostorilon todbirlori tomin etmolidir:
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e hans1 texniki vasitalors, hansi doqiqliklos vo hanst 6lgmalorin aparilmasinin

miioyyanlosdirilmasi;

o sonadlorlo avadanligin talablore uygunlugunun rosmilasdirmasi;

« cihazin bolgiilorinin, doracolonmasinin daimi yoxlanilmasinin (kalibrlonmonin)

aparilmast;

« kalibrlomo tisullarinin vo dovriliyinin miioyyonlosdirilmasi;

« sonadlorls kalibrlomonin naticalarini rosmilagdirilmasi;

« 6lcma texnikasinin totbiq sortlorinin otraf goraitin parametrlori nozors alinmaqla

tominati;

oistifadoys yarali olmayan, nasaz cihaz vo avadanliqlarin istifadodon

konarlagdirilmasi;

eprogram tominatinin  vo Olgmo  vasitolorinin, simaq avadanliglarinin

tonzimlonmosini ancaq xilisusi Oyrodilmis personalin komoyi ilo hoyata
kecirilmasi.

Simaqlar1 kegirilmis vo ya nozarot olunmus mohsullar, mosslon yarliklarin,
damgalarin, miisayiotedici sonodlorin vo s. komoyi ilo nisanlanmalidir. Yoxlama
kriterlorino uygun golmoyon mohsullar digorlorindon konarlagdirilmalidir. Nozarot
prosesini yerino yetiron, noticolora cavabdeh personal xiisusi bir togkilati todbirlo
toyin olunmali, onlarin siiolahiyyatlori, vozifo borclar1 miioyyanlosdirilmslidir.
Nozarat proseslorinin togkili, nozaratin naticalori haqqinda qgorarlarin gobul edilorkon
nozarotin insanlara tosirinin somoraliliyi, nozarotin togkilinin somorsliliyi, nozaratin
sorhadlori, nozarot zamani qarsiya qoyulan mosalolor kimi ohomiyyatli kriterlordon
Istifada edila bilar (sokil 3.3).

Keyfiyyotino nozarot sistemi qarsiligli olagoli nozarat subyektlorinin vo
obyektlorinin, keyfiyyoti idaroetmonin miixtalif soviyyolorindo vo momulatin hoyat
dovriiniin miixtalif morhslslorinde momulatin keyfiyystinin qiymotlondirilmasinin vo
zay vo ya qusurlu momulatlarin profilaktikasinin istifado edilon vasitalorinin,
metodlariin vo ndvlorinin macmusudur.

Miiossisada somoarali sokilds toskil olunan nozarat sistemi aksor hallarda, istehsal

edilon momulatlarin keyfiyyot soviyyasino mogsodyonlii vo vaxtinda tosirlorin
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gostorilmosing,  istehsal prosesindo  ehtimal edilon bosdayanmalarin  vo
catismazliglarin vaxtinda qarsisinin alinmasina, operativ sokildo belo hallarin
qarsisinin alinmasina, onlar bas verdikdo on az mosraflorlo aradan qaldirilmasina

imkanlar yaradir.

Nozarotin naticelarine goroa gorar ticiin kriter

I'ayda: 6hdaliklerin yerina yetirilmasi;
catismamazliglarin garsisimn vaxtinda
Samoaralilik alinmasi.

Xorclar: nazaratin taskili va aparilmasi;
catismamazlialarin aradan aaldiriimasi

Insanlara tasirin

Tominat; inam; 6ratmo; dziinliqoruma

A 4

samaraliliyl
Nozarotda (atismamazliqlarin eiradan qaldirilmasi;
¢atismazliglarin keyfiyyatco
» darsiya goyulan > qiymoatlondirilmasi; ¢atismazliglarin
masalaler kamiyyatca giymetlendirilmosi;
catismamazliglarin olmasimim dogrulugu.
.
Nozarat obyektlarinin hiiquglarina amol
Nazaratin edilmasi; yoxlamalarin kegirilmasi tizra
sorhadlari * qanunvericilikle miioyyon edilmis vozifalorin
yerina yetirilmasi; nezarat subyektlarinin

hiiquglarina amal edilmasi.

Sokil 3.3. Nozarotin naticolorino gora gorar ligiin kriterin osas toskiledicilori

Keyfiyyoto natico etibari ilo tosir edon nazarstin miisbat cohotlorini ayirmaq vo
miloyyon hallarda momulatin islonib hazirlanmasi, istehsal olunmasi, omtos
dovriyyasi (satis1), istehlak edilmosi vo tomiri (borpasi) morhololorindo onlari
komiyyoatco qiymstlondirmok miimkiindiir [8].

Bazar iqtisadiyyat1 soraitinds zay vo qlisurlu momulatlarin istehsal prosesinda
qarsisinin alinmasinda miiassisonin kefiyyato nozarot xidmoti vacib rol oynayir.

Homin xidmot organit asagir keyfiyyatli momulatlarin todariikiiniin qgarsisinin
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alinmasina goro, yoxlamalarin noticolorinin oyektivliying, diizgiinliiylino goro
masuliyyat dasiyir.

Keyfiyyoto nozarot obyektin keyfiyysts miioyyon olunmus tslablora cavab
vermosinin yoxlanilmas1 olmaqla istehsal prosesinin ayrilmaz struktur hissasidir.
Asagida gostorilonlor nazarato moruz qalir:

. momulatlarin  hazirlanmasmin  texnoloji  proseslori, avadanliglar,
lovazimatlar;

istehsal olunan materiallar, momulatin hissalori vo s.;

postahlar, detallar, y1gim vahidlori;
. miossisoyo kooperasiya yolu 1ilo daxil olan xammal, materiallar,
dostlogdirici momulatlar, yarimfabrikatlar;
. hazir momulatlar.

Keyfiyyoto nozarotin osas vozifolori keyfiyyoti standartlarin, texniki sortlorin
toloblorini 6doyon mohsulun istehsalinin tomin olunmasi, istehsal olunan zay
mohsulun miioyyonlosdirilmosi, belo hallarin qarsisinin alinmasi, stabil keyfyyatli
istehsalda sonraki morholodo mohsulun keyfiyyotinin yaxsilasdirilmasi {izro
todbirlorin islonmosinds vo reallasmasinda istirak toskil edir.

Keyfiyyato nozaratin mévcud metodlarini asagidaki kimi iki qrupa bélmok olar :

1. Oziinonozarot vo Oziinilyoxlama - omoliyyata texnoloji xorito ilo miioyyon

edilmis metodlarla, nozords tutulan 6lgmo vasitolori ilo yoxlamalarin verilmis
dovriliyi gézlonilmakls operatorun yoxlamasi vo nozarati.

2. Toftis (yoxlama) — bu, nozaratci torofindon hoyata kegirilon yoxlamadir vo

texnoloji prosesin nozarat kartinin mozmununa uygun olmaldir.

Keyfiyyoto nozarotin toskilino asagidakilar daxildir: keyfiyyoto nozarot
prosesinin layiholondirilmosi vo hoyata kegirilmosi; nozarotin toskil edilmo
tsullarinin ~ mioyyonlosdirilmasi;  nozarot  metodlarinin =~ vo  vasitalorinin
miloyyanlosdirilmasi, secilmislorin vo texniki-igtisadi osaslandirilmasi; keyfiyysto
nozarat sisteminin biitiin  struktur elementlorinin qarsiligh faaliyystinin tomin

edilmosi; qiisurlarin vo zay mohsulun sistemli tohlil edilmosi tisullarinin islonilmosi.
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Yaranan qiisurlarin xarakterindon asili olaraq onlar aradan galidirila bilon vo
diizoldilmayan ola bilor. Birinci halda zay mohsul qiisurlar aradan qaldirildigdan
sonra istifadoe oluna bilar, ikinci halda momulatlarin qiisurlarin1 aradan qaldirmaq ya
texnoloiji olaraq miimkiin olmur, ya da iqtisadi cohotdon geyri-miimkiin olur. Biitiin
hallarda zay mohsulun alinmasina gors cavabdeh soxslor miioyyon edilmali, onun
golocokda tokrar bas vermomaosi iicliin miivafiq toadbirlor goriilmelidir. Keyfiyyato

nazaratin tosnifat codvalda gostorilmisdir (cadval 3.1).

Codval 3.1
Keyfiyyaya nozaratin tosnifati
Ne Taosnifat olamati Keyfiyyato nazaratin novlori
1. | Toyinatma goro Giris (‘Fedarﬁk edilon mohsula); istehsal;
miifottis (nozarato nozarot)
2 | Texnoloji prosesin Qobul (hazir momulata); omoliyyat (istehsal
morhoaloloring goro prosesindo)
3. Igéarzgaret metodlarina Vizual (texniki baxis); 6lgma; statistik geydiyyat.
4. | Istehsal prgseslsrlﬂ! n Se¢mo; basdan-basa; 6tori; dovri; fasilosiz.
tam ohatoliliyino goro
5. stargt 9m91'1}'/yatla.r1nm Ol ilo; mexaniklosdirilmis; avtomatlagdirilmis;
mexaniklogdirilmasino -
.. avtomatik.
goro
Aktiv nozarat (istehsal prosesinin gedisatinda nozarat);
passiv nozarat (istehsal prosesini dayandirmaqla vo
6. istehsal prosesinin istehsal E{rosesi‘ b?sa gat41§11dankspma); qurgularin
gedisatina tosirino gora avtomatik tonzim 99m951 119 aktiv nozarat (nszgraj[
zamani parametrlorin konaragixmalar1 askar edildikdo
istehsal prosesinin gedisatinda diizaldici todbirlorin
g0riilmosi)
Asili va asili olmayan
7. | buraxilabilon meyillon- Hoaqiqi meyillonmolarin 6l¢iilmasi; kalibrlorin komoayi
molorin 6l¢iilmasing ilo meyillonmo hadlorinin §l¢iilmasi.
gora
Mallara vo miisayatedici sonodlora nazarat; tochizat
avadanliglarma nozarot; Is icragilarm ixtisaslagsmasima
8. Nozarat obyektlorindon nozarat; istismar toloblorino omol olunmasina nozarat;
asili olaraq mohsulun keyfiyystino nozarat; texnoloji prosess
nazarat; texnoloji intizama nazarot; reklamasiyalara
nozarot
Nozarotdon sonra
9. istifadoys yararliliq Dagidic1; dagidici olmayan
ehtimalina goro
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Mohsulun keyfiyyatino nozarot dagidici vo dagidict olmamaqla iki qrupa
boliiniir vo bu zaman kimyavi, fiziki va diger metodlardan isitifads olunur. Dagidict
metodlarla simaqlara aiddir: zorboys qarst davamliliq simaqlari;; gorilmoys vo
sixilmaya olan smaqlar; méhkomliyin siagi; tokrarlanan-dayison yiiklonmolora qarsi
davamliliq sinaqlari.

Dagidic1 olmayan smmaq metodlarina asagidakilar aiddir: radiasiyali (gamma-
stialarimin, rentgen siialarinin  komoyi ilo defektoskopiya); akustik (ultrasas
defektoskopiyasi); magnitli (maqgnitoqrafik metodlar);

Toxuculuqg momulatlarinin keyfiyyatina statistik nazarst lisullarindan da istifads
edilir ki, onlarin totbiqi basdan-basa (tam) nozoaroto nisboton xeyli az vosait sorfi
tolob edir, digor torofdon iso mohsulun tosadiifi keyfiyyot doyigsmoelori hallarinin
qarsisinin alinmasina ilkin sarait yaradir [28].

Istehsal prosesindoki xiisusi yeri toxuculuq sonayesi miiossisolorinin keyfiyyota
nozarot xidmotlorinin strukturunun vo is prinsiplorinin daim tokmilosdirilmosini
zoruri edir. Qeyd etmok lazimdir ki, miiossisonin miivafiq struktur bolmolori
torofindon reallasdirilan keyfiyyoto nozarot, nozaroto miinasibotdo keyfiyyoti
idaraetmonin digor subyektlori torafindon daha ilkindir.

Molumdur ki, keyfiyyoto nozarot omoliyyatlart mohsulun istehsal texnoloji
prosesinin, o ciimlodon hazir mohsullarin gablagdirilmasinin, noql olunmasinin,
saxlanilmasimnin vo istehlakcilar tigiin todariikiiniin ayrilmaz torkib hissosidir.
Momulatlarin iglonib hazirlanmasinin, istehsal prosesinin ayri-ayr1 morhoalolori basa
catdigdan sonra miiassisonin keyfiyyoto nozarot xidmoti personali torofindon tolob
edilon yoxlama omoliyyatlar1 aparilmadiqda onlar bitmis sayila bilmoz. Mohz belo
bir vaziyyat keyfiyyata nozarat xidmatlorinin halledici rolunu ifads edir.

Keyfiyyoto nozarot xidmotlorinin hal-hazirda praktiki olaraq biitiin sonaye
miiossisalorinin strukturunda yeri vardir. Keyfiyyoto nozarot xidmatlori miiossisonin
foaliyyatinds holledici rola malik oldugundan momulatin keyfiyyatinin hoartorafli vo
ixtisaslasdirilmis qiymoatlondirilmoasi tigiin daha miikommoal maddi-texniki bazaya,
masalon, nozarat-6lgmo cihazlarina, otaqlara, sinaq avadanliglarina vo lovazimatlara

va s. malik olmalidir [1].
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Miioyyon amillor do vardir ki, texniki nozarst xidmotinin personalinin
foaliyyetinin noticolorinin  diizglinlilyiine va obyektivliyine monfi tesir edir,
naticalorin keyfiyyatine inamsizliq yaradir. Bazi miiossisalorde keyfiyyoto nozarot
tzro personalin qobuletmo vaxti hazir mohsulun keyfiyyst gostaricilorinin
standarlarin vo texniki sortlorin toloblorine uygunlugunun qiymatlondirilmasinda
obyektivliyi vo tolobkarligi kifayot qodor olmur. Nozarotdo sohlonkarliglara,
subyektivliyo yolvermo, zay mohsulun askar edilmomosi praktiki olaraq biitiin
hallarda todariik edilon mohsula reklamasiyalarin ¢oxalmasi ilo noticolonir. Bir ¢ox
hallarda istehlak¢ilarin iddialarinin tomin edilmosino, reklamasiyalara ¢okilon xorclor,
hotta istehsal¢t miiossisada zay mohsulun agkar olunmasindan amals golon xarclorden
cox olur. Belo hallarin bas vermosindo mosuliyyotin bollisdiiriilmosindo osas
toroflordon biri keyfiyyoto nozarot {izro personaldir.

Toxuculuq sonayesi miiossisolorinds keyfiyyato nozarat xidmotinin strukturunda
texnoloji vo texniki yanagmalardan nozarotin keyfiyyotini tomin edon xiisusi bélmolor
da nozords tutula bilor [3].

Keyfiyyoto nozarot xidmotinin foaliyyotindo ononovi olaraq miioyyon
catismamazliglar vo problem miisahido edilir. Nozarot personalinin heyot sayinin
kifayot godor olmamasi1 xidmotin buraxilis gabiliyyotinin (emok mohsuldarliginin)
asagl soviyyodo olmasina, istehsalin silirotinin vo stabilliyinin pozulmasina,
mohsulun reallagdirilmasinin geyri-satabilliyino, ayri-ayr1 texnoloji omoliyyatlarin
nozaratsiz qalmasina sobob olur. Nozarotin noticolorinin  hoqigoti  diirlist oks
etdirmomosi, momulatlarin keyfiyyotinin gqiymotlondirilmosindo geyd edildiyi kimi
subyektivlik vo tolobkarligin asagi soviyyodo olmasi, metoroloji tominatda
ndgsanlarin olmasi, texniki tochizatin zoifliyi do miiessisolords keyfiyyato nozarstdo
miisahido olunan arzuolunmaz hallardir. Nozarot yerino yetirilorkon 6lgmo
metodikalarimin tam miikommol olmamasi, keyfiyystin qiymotlondirilmosi {izro
foaliyyotdo paralellik tokrarlanma, omoyin 6donilmoasindo yol verilon ¢atismazlhiglar,
o ciimlodon obyektiv qiymotlondirmo, zay mohsulun operativ askar olunub timumi

mohsul partiyasindan konarlasdirilmasina goro, isdo foglonmoyo goro maddi vo
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monavi motivasiyanin olmamasi keyfiyyata nozarot xidmonin isinin keyfiyyatine
manfi tasir gostoron amillordondir.

Yuxarida gostorilon catigmazliglarin  aradan qaldirilmast  momulatlarin
keyfiyyatinin formalagsmasina, keyfiyystin obyektiv qimatlondirilmasina hartorafli
miisbat tosirlor gostora bilor. Belo ki, standartlagdirma {izro normativ sanadlorda
verilon tolobloro uygunluga nozarot zay mohsulun vaxtinda garsisinin alinmasina,
daha ilkin moarhalalordo onun askar olunmasina, bu sobabdon istehsal itkilorinin
azaldilmasina, noticodo istehsalin somoraliliyinin yiiksolmosino sobab olur.
Keyfiyyoto nozarot iizro personalin keyfiyyoto ciddi vo obyektiv nozaroti zay
mohsulun miiossisonin hiidudlarindan konara ¢ixmasina mane olur, istehlaksilara
geyri-gonaotboxs keyfiyyotli mohsullarin todariikiiniin azalmasona sabob olur,
istehlak¢ilarda zay mohsula gors, qiisurlarin aradan qaldirilmasia gore sorf edilon
xorclorin azaldilmasina sorait yaradir [8].

Keyfiyyato nozarot xidmaotinin isinin etibarliligt miiossisonin digor xidmotlorin
foaliyyotindo paralelliyinin vo tokrarlanmanin aradan galdirilmasi, onlar torafindon
islonon molumatlarin  hocminin azaldilmasi, belo islorlo mosgul olan pesokar
mitoxassislorin mahiyyat etibar1 ilo tokrar foaliyyotdon azad edilmosi, miixtolif
nozarat subyektlorindo keyfiyyatinin qiymaotlondirilmosi prosesindo meydana ¢ixan
fikir ayriliglarinin komiyyoatco azalmasi, keyfiyyoto nozaroto sorf olunan xorclorin
azaldilmas1 vo nozaratin somoaraliliyinin yiiksaldilmasi {i¢iin vacib olan ilkin soraiti
yaradir.

Miiossisalorin  keyfiyyoto nozarot xidmotinin foaliyyotinin tokmillogdirilmasi
nozarat xidmoati ¢orgivasindo ilk névbado asagidaki mosalolori somorali hoall etmoyo
gadir olan bolmolarin yaradilmasini, inkisaf etdirilmasini vo mohkomlondirilmasini
nozordo tutmalidir:

o istehsal zamani zay mohsulun, reqlamentlosdirilon texnoloji proseslordon
meyillonmolorin, hazirlanan momulatlarin keyfiyyatinin pislosmosina sabab
olan rejim pozuntularmin garsisinin alinmasi tgilin tadbirlorin islonib
hazirlanmasi vo hayata kegirilmasi;

e nozarat Uzro personalin omok mohsuldarliginin  yiiksolmasing, isinin
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yungiillogdirilmasine, yoxlamalarin obyektivliyinin tomin olunmasina
vasitagilik edon keyfiyyato nozaratin miitoraqqi vasito vo usullarmin islonib
hazirlanmasi va totbiqi;

nazarat xidmatinin miixtalif doracali personalinin omayinin keyfiyyatinin
obyektiv gqiymatlondirilmasi, onlarin amayinin naticalorinin diizgiinliiyliniin
miioyyanlosdirilmasi;

keyfiyyotli mohsulun hazirlanmasi iiciin osas vo ilkin sortlor, onlarin
doyismasi, tolob edilon soraitin movcudlugu, real vaziyysti haqqinda
molumatlarin sonradan morkozlosdirilmis sokildo emali iigiin lazim olan
gostoricilor (xammalin, materiallarin, yarimfabrikatlarm vo s. keyfiyyati,
omayin keyfiyyati, istehsal saholorinds texnoloji intizamin vaziyyati va s.),
homginin do istehsal edilon momulatlarin slds edilmis keyfiyyot gostoricilori
haqqinda informasiyanin hazirlanmasi,

osas i3 yerlorindo ¢alisanlarin  Ozlorino  nozarotin  totbiginin
genislondirilmosi tigiin todbirlorin  goriilmasi (o cilimlodon, keyfiyyotdo
Oziinonazarato verilon ayri-ayri texnoloji omoliyyatlarin
miuoyyonlogdirilmasi, is yerlorinin tolob edilon nozarat-6l¢ii cihazlari,
lovazimat, alotlor vo sonadlorlo tomin edilmosi, personalin dyradilmosi, soxsi
mohiirlo c¢alisan personalin  foaliyyotine se¢cmo  nozarotin  totbiqi,
Oziinonazaratin totbiginin noticalorinin tohlili vo s.);

toxuculug momulatlarmin  keyfiyyoti mosololori iizro istehsalgilar,
todariik¢lilor vo istehlakgilar arasinda effektiv informasiya miibadilosinin
toskilini nozordo tutan, istehlak prosesindo momulatlarin xtlisusi keyfiyyot
dinamikasinin todqiqinin aparilmast;

keyfiyyoto nozarot xidmotinin miixtalif istigamotlordo foaliyyatinin
planlasdirilmasi va texniki-iqtisadi aspektdon tohlili;

miiossisonin keyfiyyoto nozarot xidmotinin biitiin struktur bélmolorinin
miuossisonin  biitiin -~ struktur  bolmolori il foaliyyotinin  qarsiligh
uzlasdirilmasi;

momulatlarin  keyfiyystinin tomin olunmasina sorf olunan xorclorin
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hacminin vo dinamikasinin, keyfiyyato nozarstin gonast¢illiyinin, qabaqlayici
olmasinin, diizglinliiyliniin momulatin keyfiyyotino tosirinin,  nozarot
xidmatinin faaliyyatinin somaraliliyinin qiymatlondirilmasi.

Bir ¢cox obyektiv sobaobloro goro bozi hallarda miiossisolordo keyfiyyoto nozarot
xidmatinin strukturunda yeni bdlmolorin yaradilmasi miimkiin olmur. Bu zaman
yuxarida geyd olunan funksiyalari miitomadi yerino yetirmok iiciin yeni bélmalors
yox, keyfiyyoto nozarot xidmotinin bu vo ya digor struktur soviyyesinin torkibino
daxil olan ayri-ayr1 miitoxassislora hovals oluna bilar.

Movecud istehsal soraitindo toxuculuq momulatlarinin keyfiyyatine nazarstin
obyektivliyinin miioyyon qodor tez vo effektiv yiiksolisi nozarot xidmaotlori
personalinin  miixtolif kateqoriyalarinin omoyinin, bazi miisssisolordo miisahido
edilon diizgiin olmayan hovaslondirmo vo giymatlondirma sisteminin doyisdirilmasi,
homin personalda 6z amoyinin keyfiyyatinin yiiksaldilmosina asl maragin asilanmasi,
hoyata kegirilon yoxlamalarin diizgiinliiyiiniin tomin edilmosi noticosindo aldo olunur.

Toxuculuq sonayesi miiossisolorindo istehsalda zay mohsulun qarsisinin
alinmasina imkan veron keyfiyyoto nozaratin miitoraqqi tisullarinin birinci ndévboado
inkisafinin tomin olunmasi, keyfiyyoto nozarot ilizro goriilon islorin noticalorinin
ohomiyyotli dorocodo yaxsilasdirilmasi {iglin xidmotin personalinin soylorinin
comlonmasi zoruridir. Zay mohsulun qarsisinin alinmasi sisteminin foaliyyatinin
effektivliyi miiossisado istehsal edilon momulatlarin keyfiyyot gostoricilorine birbasa
tosir gostorir, buna gora do slibhosiz ohomiyyoto malikdir.

Nozarot novlorindon diizgiin istifado momulatin keyfiyyotinin formalagmasi
prosesind nozarotin aktiv tosirinin ohomiyyatli doracado giiclonmasine komok edir,
ona goro ki, istehsalda zay mohsulun passiv sokildo geydo alinmasi yox, onun
yaranmasinin qarsgisinin alimmasi hoyata kegirilir. Nozarotin gostorilon ndvlorinin
osaslandirilmis vo diizgiin totbiqi digor torofdon miioyyon olunmus toloblordon
meyillonmolorin vaxtinda askar edilmasing, mohsulun keyfiyyotinin pislogsmasinin
mixtolif soboblorinin operativ miioyyanlosdirilmasina vo aradan qaldirilmasina,

sonradan da onlarin meydana golmasi ehtimalinin qarsisinin alinmasina sorait yaradir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

. Ipliklorin, liflorin, parcalarin keyfiyyati notico etibari ilo onlardan hazirlanan
momulatlara holledici tosir etdiyindon toxuculuq sonayesi sahosindo do
kompleks standartlagdirma 6z aktualligini saxlayir.

. Miiossisalordo  keyfiyyatin ~ yaxsilagdirilmasi  prosesine  toxuculuq
momulatlarinin keyfiyyat soviyosinin, onlarin islonib hazirlanma vo istehsal
keyfiyyotinin yiiksoldilmosine, keyfiyyot sisteminin struktur elementlorinin
tokmilogdirilmasine  istiqgamotlonon kosilmoz  foaliyyot kimi baxilmasi
mogsadouygundur.

. Keyfiyyatin idaro olunmasi sistemino moqsadloro ¢catmagq ii¢iin sistemin biitiin
struktur elementlorinin bir-biri ilo qarsiligh tosirdo olan, uzlasdirilmis is
prosesini tomin edon funksional birliyi kimi baxilmalidir. O, keyfiyyati
formalagdiran elementloro effektiv idaroetmo tosirlorinin totbiqini tomin
etmolidir.

Yalniz uygunlugun tosdiqi istehlak¢ini normativ sonadlorin toloblorini
0domoyon mohsullardan qoruya bilmoz. Keyfiyyoti sistemli idaroetmo
mexanizmino normativ toloblora riayst olunmasina dovlot nozarstinin hiiquqi
elementlori, keyfiyyot sahasindo siyasotin reallasmasina hiiquqi cohotdon tosir
gostoron elementlor do daxil edilmolidir.

. Keyfiyyoti idaroetmodo nozordo tutlan biitiin todbirlor keyfiyyat sisteminin
normativ-metodiki bazasi toskil edon hiiquqi, reqlamentlosdirici, metodiki
sonadloro  osaslanmalidir. Bu, idaroetmo proseslorinin vo obyektlorinin
standartlagdirilmasinin shomiyyatli vo zoruri olmasini ifads edir.

. Miiessisado keyfiyyoti idaroetmo sistemi onun elementlorinin qarsiliqh
olagoasinin xilisusiyyotini miioyyanlosdiron konkret toyinata vo konkret
mogsadli funksiyaya malik olmalidir. Mogsadli funksiyanin reallagsmasi li¢lin
belo sistemdo aralarinda ikitorofli olaqo yaradilan idarsetmo obyekti vo

idaraetmo subyekti ayrilmalidir.
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Sistemli keyfiyyoti idareetmads  keyfiyyoti kompleks avtomatlasdirilmis
idaroetmo  sisteminin  totbiqi  Olkonin  aparict  toxuculuq  sonayesi
miiossisalorinds istiinliik togkil etmoalidir. Belos sistemlorin totbiqi keyfiyyatlo
bagli masalalorin operativ, obyektiv hallina zomin yaradir.

Personalin  keyfiyyot 1iizro tohsilinin ohomiyyotinin  kifayot qodor
giymotlondirilmomasi miiassisado keyfiyyot sahosindo mogsadlorin, miivafiq
normativ sonadloro omol olunmanin vacibliyinin onlar torofindon tam basa
diisiilmomosina sobab olur. Miiassisalorin struktur bolmolorinin hamisinin
keyfiyyotin tomin edilmosi sahosinds iglordo birbasa vo yaxud dolayi istraki
keyfiyyatin idaro olunmasi1 modeli formalasdirilarkon nozoro alinmalidir.

Keyfiyyot sistemlorino keyfiyyoto qoyulan toloblordon meyillonmoalorin
qarsisint almaq li¢lin  gabaqlayici todbirlorin goriilmasi, belo ndgsanlar bas
verdikdo iso operativ olaraq aradan galdirilmasi {igiin alverisli, shomiyyoatli,
hom do nisbaton etibarli bir tosir vasitosi kimi baxilmalidir. Bu zaman xarici
olkolorin qabaqcil tocriibasinin do gdstordiyi kimi, ISO 9000 seriyali
beynolxalq standartlarda oks olunan miiddoalar1 tomin edon sistemlor daha

somoralidir.

10.Nisboton somorali vo mohsuldar keyfiyyot sistemlori foaliyyot gostoron

toxuculuq sonayesi miiossisolori ISO 9000 standartlarinin toloblorino cavab
veron sistemlorin toskilati-layiholondirilmosi {i¢lin daha fundamental bazaya
malik olur. Belo idaroetmo sistemlorinin reallasdirilmas: digor torofdon
miossisolorin  miitoxassislorindon  xiisusi  yaradici yanasma, toskilati-

layihalondirmo sahasindo dorin biliklor, ¢evik toskilatgiliq tolob edir.

11.Keyfiyyoti miivafiq standartlarin, texniki sortlorin toloblorino cavab veron

mohsul istehsalinin tomin edilmosi, istehsal zamani zay mohsulun agkar
edilmosi, qarsisinin alinmasi, stabil keyfyyotli istehsal gsoraitindo mohsulun
keyfiyyotinin yaxsilasdirilmasi iizro todbirlorin hazirlanmasi vo hoyata
kecirilmosi proseslorinds istirak miiassisado  keyfiyyoto nozarstin  osas

vazifalori olmalidir.
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SUMMARY

The production of competitive, consumer-friendly textiles requires the
systematic management of their quality. The benefits of quality systems built on the
basis of the ISO 9000 series of standards are now recognized internationally. The
functioning of a quality system in an enterprise that meets the requirements of these
standards is a guarantee of product quality. The relevance of the above factors
requires the study of theoretical positions, practical issues, possibilities of system
management of product quality in the enterprises of the textile industry.

The master's thesis work consists of three sections, conclusions and
recommendations, a list of used scientific literature and is devoted to the study of
system quality management of products manufactured at the enterprises of the textile
industry.

The first section analyzes the classification of products of the textile industry,
characterizes the quality system at the enterprise, factors affecting the construction
and operation of quality management systems.

The second section explores the interconnection of objectives and functions of
quality systems, organizational work to improve the efficiency of system quality
management in the enterprise.

The third section is devoted to the study of the overall model of the quality
system in the enterprise, the significance of the international standards of the ISO
9000 series in quality management, the organization of quality control of products
within the enterprise quality system.
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PE3IOME

Bbinyck KOHKYpPEHTOCIIOCOOHBIX, OTBEYAIOMIMX TpeOOBaHUSAM NOTpeOUTeNe
TEKCTWJIBHBIX  W3EeNud  TpeOyeT  CHCTEMHOIO YNpaBJICHUS UX  KAaYECTBOM.
[IpeumyiecTBa CUCTEM KadecTBa, MOCTPOEHHBIX Ha 0aze crangaptoB cepun MCO
9000, npu3HatOTCsT CEroHs Ha MEXIyHapoAHOM ypoBHE. DyHKIIMOHMpPOBaHUE
CUCTEMBbl KayecTBa Ha MPEANpPUATHH, OTBeyarolmed TpeOOBaHUSIM JaHHBIX
CTaH/IapTOB ABIIACTCS rapantuen KauecTBa U3/CIIUN. AKTyaJabHOCTb
BbIIICYKa3aHHBIX (DAKTOPOB TpeOyeT HCCACAOBAHUS TEOPETUYECKUX TOJIOKEHUMH,
NPAKTUYECKUX BOMPOCOB, BO3MOXKHOCTEH CHCTEMHOIO YIPABICHHUS KauecTBa
NPOAYKIIUU Ha TMPEINPUATUAX TEKCTUIHLHON MPOMBIIIIEHHOCTH.

Maructepckas JuccepTaloHHas paboTa, COCTOUT U3 TPEX Pa3zesioB, BHIBOJOB
U PEKOMEHJIalMi, CHHCKa  HCIOJb30BAHHON HAYYHOU JIUTEpATyphl U MOCBSIIIEHA
MCCJIEIOBAHUIO CUCTEMHOI'O YIIPaBICHUSI Kaue€CTBOM MPOJYKLIKH, MPOU3BOJAUMON Ha
NPEANPUATUAX TEKCTUIBHON MPOMBIIIIEHHOCTH.

B mnepBom paznene anamusupyercs KiaccuUKanMs H3AEIMA TEKCTHIBHOM
HIPOMBILUIEHHOCTH, XapaKTepU3yeTCs CUCTEMa KauecTBa Ha MPEANpUATUH, (PaKTOpPBI,
BJIMSIOIIKE HA IOCTPOEHUE U (PYHKIMOHUPOBAHUE CUCTEM YIPABICHUS KaUeCTBOM.

Bo BTOpOM paszene ucciaenyrorcsi obecrieueHue B3auMOCBSI3U Leell U QyHKIUN

CHUCTEM KayecTBa, OpraHU3alMOHHbIE pPaOOTHI IO MOBBILIEHUIO 3()PEeKTUBHOCTH
CUCTEMHOTO YIIpaBJICHUsI KAUE€CTBOM Ha MPEINPUITUN.
Tperuit paszmen NOCBAIICH MCCIEIOBAHUIO OOIIEH MOJEIM CHCTEMbl KadecTBa Ha
OpEeANpUITHN, 3HAUYCHHE MEXIAyHapoIHbIX cTaHaaptoB cepun HMCO 9000 B
yIpaBICHUM KaueCTBOM, OpraHu3allus KOHTPOJSI KadecTBa H3JEIUM B paMKax
CUCTEMBbI KaueCTBa MPEIPUSITHSL.



