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GIRIS

Miiasir dovrdo bazarda miivaffaqiyyatlo foaliyyat gostormak, roga-
bot miibarizasinds galib golmak {igiin istifado edilon an vacib konsep-
siyalardan biri marketinqg konsepsiyasidir. Bu konsepsiyanin asas
funksiyalarindan biri reklam vo satisin hovaslondirilmasidir. Marketingin
bu funksiyasi istehsal edilon mohsula tolobat yaratmagi, satis1 hovaslon-
dirmayi, hamg¢inin istehlak¢ilara zoruri informasiya Otiiriillmasini, on-
lardan oks informasiya aldo edilmasini, homin informasiyalarin tahlilini
Vo istifade olunmasini nazards tutur. Umumilikda, amtaanin iralilodilmasi
tizro stimullagdirma todbirlorinin hazirlanmas1 vo hayata kegirilmasi,
onlardan irali golon vozifolorin yerino yetirilmosi marketingin kommu-
nikasiya sisteminin yaradilmasini va tatbig edilmasini asaslandirir.

Artig bu giin bazarlar istehsal¢1r bazarindan istehlak¢t bazarina
cevrilmis vo burada hansi mohsulu istehsal etmoyi, hanst migdarda vo
giymatlo satmag istehlakgilar dikto edirlor. Mohz bu baximdan kommu-
nikasiya sistemi saticilarla istehlak¢ilar arasinda slage vo iinsiyyst ya-
ratmaga, satisin hacmini vo monfoatin mablogini artirmaga xidmot
gostorir.

Marketing foaliyyatindo garsiya goyulan magsadlara nail olmaqda
Vo mogsad bazarlarinda miiassisonin movqeyini qoruyub saxlamaqda
kommunikasiya sistemi miihiim rol oynayir vo bu sistem firmadaxili
sistem hesab edilmir. Belo ki, kommunikasiya sistemi {izro foaliyyot
firmadaxili foaliyystlo yanasi, hom do firmadankonar miiassiso vo tos-
kilatlarla, istehlak¢ilarla qarsiligl olageni vo miinasibatlori ohato edir.
Marketingin kommunikasiya sistemi tolobin formalagsmasi vo satigin
hovaslondirilmasinin miixtalif tisullarin1 vo metodlarini 6ziinda birlosdirir
ki, onlarin da asasin1 kommunikasiya kompleksinin asas elementlori he-
sab edilon reklam, satigin havaslondirilmasi, soxsi satig, birbasa marketing
Vo ictimaiyyatlo olage toskil edir:

Reklam har hansi bir soxsin sifarisi ilo firma, mohsul, xidmat vo
ideyalar haqqinda, soxsin istiraki olmadan zoruri malumatlarin pullu ya-
yim formasidir. Reklam marketinqin kommunikasiya sisteminin asas alot-
larindan biri olmagla mahsula tolobat yaradilmasinda va satigin hacminin
artirilmasinda giiclii tosiro malikdir vo bu baximdan ona ayrica bir b6lma
kimi yanasilir.



Satigin hovaslondirilmasi amtoanin iraliladilmasine yardim etmok,
mohsula tolobat yaratmag vo onun satisini hovaslondirmok magsadilo
zoruri tadbirlarin hayata kegirilmasini nozords tutur. Satigin hovaslondiril-
mosinds miixtolif mogsadlor giidiilir vo bu magsadlordon asili olaraq
stimullagdirmanin hans1 moQsadli auditoriyaya yonaldilmasi, hansi sti-
mullasdirma metodlarindan vo {isullarindan istifado edilmasi miioyyan-
losdirilir.

Soxsi satis kommunikasiya sisteminin asas elementlorindon biri
olmaqla mistarilora istigamotlonon satis konsepsiyasindan, o ctimlodon
soxsi satis metodlarindan istifado etmoklo miiassisonin mohsulunun fordi
qaydada satisinin hoyata kegcirilmosini, alicilarla uzunmiddatli ticarot
olagolarinin yaradilmasini nazords tutur.

Birbaga marketinq miiasir dovrdo kommunikasiya sisteminds 6zii-
nomaxsus xiisusi yer tutur, birbasa pogt géndarislarindan istifads edilmo-
sini, katoloq lizra satisi, telemarketingin hayata kegirilmasini, dorhal reak-
siya yaradan televiziya marketingini, interaktiv marketingi vo elektron
ticaroti 6ziindo birlosdirir, separativ, interaktiv vo funksional konsepsi-
yalardan istifads edilmaklo hayata kegirilir.

Ictimaiyyatlo alage firma vo onun mohsulu haqqinda xos toossiirat
yaratmag, miisbat roy formalasdirmaq, onlari sohratlondirmok {igiin
hoyata kegirilon todbirlori, bu magsadls tobligatdan genis istifado edil-
mosini nozords tutur. Ictimaiyyotlo olage iizro foaliyyatin qarsisinda bir
sira vozifolor dayanir:- firmaya xos miinasibatin formalasdirilmasi,
toskilatlarla, istehlak¢1t qruplarilo olagslor yaradilmasi, arzuolunmaz
sayolorin va moalumatlarin yayilmasinin garsisinin alinmasi va S.

«Marketinqin kommunikasiya sistemi» kursunun tadrisi prosesinda
marketing foaliyystindo kommunikasiya sisteminin yeri va rolu, ma-
hiyyati; reklam kommunikasiya sisteminin asas elementi kimi, reklamin
marketing tosnifati vo formalari, yayim vasitoalori; reklam biidcasinin
islonib hazirlanmasi; reklam foaaliyyatinin effektivliyinin giymatlondi-
rilmasi; satisin stimullasdirilmasi, onun moqsadlori, forma vo metodlar,
stimullasdirma proqraminin islonib hazirlanmasi, hoyata kegirilmasi,
naticonin giymotlondirilmasi; amtoanin irslilodilmasinin imumi biid-
casinin va programin iglonib hazirlanmasi; satisin idaroedilmasi vo soxsi
satis; ictimaiyyatlo olage; Pablik Rileysnz konsepsiyasinin tatbiqi; inteq-
rasiyaolunmus marketing kommunikasiyasi; amtos bazarinda yarmar-
kalarin vo sargilorin toskili; marketinqin kommunikasiya sisteminin do-



yismoasi meyillori; miasir isgiizar kommunikasiya sistemlori va s.
problemlar 6yranilir.

Darsliyin- mazmunu Vo qurulusu marketinqin kommunikasiya
sistemi ilo bilavasito bagli olan vo yuxarida qeyd edilon masalalorin
alagasi va ardicilligi nazars alinmagla tortib edilmisdir.

Kursun somorali todrisini vo oxucular tarafindon daha dolgun mo-
nimsanilmasini tomin etmok mogsadilo marketingin  kommunikasiya
sisteminos aid olan mosalalor 8 movzuda birlosdirilmisdir.

«Marketingin kommunikasiya sistemi» kursunun toklif olunan maz-
munda Vo qurulusda todris olunmasi «bakalavry soviyyasinds hazirlanan
marketoloq miitoxassislors fonn haqqinda zaruri biliklarin alds edilmasing
imkan veracakdir.

Bu movzuda ilk dofo dorslik yazildigina goéro onun daima tok-
millosdirilmasi magsodouygundur. Darsliyi hazirlayarken marketingin
kommunikasiya sistemins aid olan bir sira xarici 6lkslorin marketsiinas
alimlori vo miitoxassislari torafinden dorc edilon elmi asorlordan, dars-
liklordon vo dors vosaitlorindon istifado edilmisdir.

Umumiyyatlo, geyd etmok lazimdir ki, hal-hazirda «Marketingin
kommunikasiya sistemi» Umumi «Marketing» konsepsiyasinin bir
istigamati, torkib hissasi kimi dyranilir, totbigq edilir. Buna baxmayaraq,
onun ayri-ayri elementlori, xiisuson do reklam foaliyyati artiq miistogil bir
sahibkarliq foaaliyyati kimi formalasmis vo inkisaf etmokdadir. Son on-
illiklorda reklam faaliyyatinin taskili, reklam kommunikasiyasinin hayata
keg¢irilmasi, reklam marketingi tizra ¢oxlu sayda osarlor yazilmisdir.

Marketingin kommunikasiya sisteminin asas elementlorindon biri
olan ictimaiyyatlo slage (Pablik Rileysnz) elmin miistaqil bir istigamati
kimi formalagsmaqda vo inkisaf etmokdodir. Biitiin bu doayisikliklar,
iimumilikdo marketingin kommunikasiya sisteminin daha da inkisaf etmo-
sina, genislonmasina, shamiyyatinin va rolunun artmasina gotirib ¢ixarir,
onda bas veran inkisaf meyillarini oks etdirir. Kommunikasiya sisteminin
biitiin elementloari tizra bas veran doyisikliklor, yeniliklor, tokmillogsmoalor,
kommunikasiya faaliyyati ¢orgivasinds timumilikdo marketing konsep-
siyasinin daha somarali totbiq olunmasina xidmot edir.

Darslik toqdim olunan qurulusda respublikada ilk dofadir ki, ha-
zirlanir, siibhasiz ki, is qlisursuz deyildir. Miisllif mévcud ndgsanlari, ray
vo tokliflorini bildiron hor bir oxucuya ovvalcodon 6z minnatdarligin
bildirir.



I MOVZU
MARKETINQIN KOMMUNIKASIYA SISTEMIi, ONUN
MARKETINQ FOALIYYOTINDO YERI VO ROLU

Miiasir dovrde marketing konsepsiyasindan istifado edilmosi yalniz
keyfiyyatli, istehlak¢ilarin tolobine uygun golon mohsul istehsal etmakls,
ona istehlak¢ilara miinasib giymot miioyyoanlosdirmaklo kifayastlonmir,
hom ds istehsal edilon moahsula talobat yaratmagi, mohsul satigin1 hovos-
landirmayi, bu mogsadls 6z istehlak¢ilarna zoruri informasiya otiirmayi,
informasiyani diqqatlo se¢moyi, istehlakgilarla oks - alago yaratmag: tolob
edir. Biitiin bu kimi tadbirlorin hayata kegirilmasi, onlardan irsli golon
vazifalorin yerino yetirilmasi marketingin  kommunikasiya sisteminin
yaradilmasini vo hoyata kegirilmasini zaruri edir.

Kommunikasiya dedikds, iki vo ya daha ¢ox subyekt arasinda infor-
masiya miibadilosi prosesi basa diisiiliir. Kommunikasiyanin rolu ondan
ibaratdir ki, o, daxili miihit sisteminin normal foaliyystini tomin etmoklo
yanasi, hom do xarici miihitlo garsiligh slage yaradilmasini tomin edir.

Somoarali kommunikasiya sistemins nail olmaq li¢iin firma ixtisas-
lasmis reklam sirkatlorinin, satisin havaslondirilmasi va birbasa marketing
lizro miitoxassislorin xidmatlarindon istifado edir. Firma bu maoqgsadlo,
homginin ictimaiyyatlo olagonin giiclondirilmosi, Pablik Rileysnz pro-
gramlarindan istifads edilmasi {izra todbirlari do hoyata kegirir. Firmalarin
oksariyyatini istehlakgilarla slago yaratmaqdan daha ¢ox kommunikasiya
tadbirlorine na gadar vasait xarclomok vo informasiya otiiriilmasinin hansi
tsullarint segmok masalalori maraqlandirir. Bu giin firmalarin soran-
caminda marketing kommunikasiyasinin kompleks sistemi mdvcuddur.
Homin sistemin hans1 soviyyads yaradilmasindan v istifads edilmasindon
hom kommunikasiya sisteminin somoraliliyi, hom do {imumilikdo
marketing foaliyyatinin naticalori ¢ox asilidir.

Marketing faaliyystinds garsiya qoyulan magsadlors nail olmagda va
moqsad bazarlarinda rogabot miibarizosinds galib golmokds marketingin
kommunikasiya sistemi olduqca miithiim rol oynaywr va bu sistem
firmadaxili  sistem hesab edilmir. Belo ki, kommunikasiya sistemi iizra
foaliyyot firmadaxili foaliyystlo yanasi, hom do firmanin mohsulunu satan
vasitagilori, topdan vo parakanda ticarat miassisalorini shato edir. Firmalar



0z wvasitagiloring, ticarot heyatino istehlakgilarla  {insiyyatdo olmagi,
molumat yaymagi va onlardan zoruri malumatlar alds etmayi dyradirlar.

Hor bir firma miirokkob marketing slagslori sistemini yaradir vo
idara edir, vasitagilorla, istehlakgilarla vo miixtalif istehlakg1 auditoriyalar
ilo alago saxlayir. Vasitogilor 6zlari do istehlakgilarla vo miixtalif {insiyyot
auditoriyalar1 ilo garsiligh alageds olurlar. Istehlakgilar isa, 8z ndvbasinds,
bir - biri ilo vo digar tinsiyyat auditoriyalari ilo sifahi olagalor yaradirlar.

Eyni zamanda geyd etmok lazimdir ki, satisa ¢ixarilan mohsullarin
xarici goriiniisli, hans1 formada qablasdirilmasi, qiymati, satis niimayan-
dolorinin davraniglari, ofis interyeri, ticarot markalar1 vo bu kimi amillor
do aliculara miioyyon molumatlar ¢atdirir, onlar da firma vo mohsul hag-
qinda formalasmuis biliklori daha da genislondirirlor.

Marketingin kommunikasiya sistemi firma ilo vasitogilor, istehlak-
cilar vo digor linsiyyot auditoriyalar: arasinda oks alago yaradilmasini da
nozards tutur. Har bir istehlak¢1 kateqoriyasi 6ziinomoxsus slags iisulla-
rinin totbig edilmasini, miivafiq tadbirlorin hayata kegirilmasini talab edir.
Biitiin bu tadbirlor kompleksino televiziya reklami ilo goriiniis vo $as,
radioreklamla sos, yertistii reklamla goriiniis effekti veran reklam vasito-
lorini, habelo firma vo mohsul haqqinda zasruri informasiyanin 6tiiriilmo-
sini tomin edon ixtisaslagdirilmis sorgilori, yarmarkalari, niimayislori,
kataloglari, motbuat vasitasiilo reklam molumatlarinin ¢atdirilmasini, pla-
katlari, miisabigolori, miikafatlar verilmasini, kuponlar paylanilmasini,
presskonfranslar kegirilmasini aid etmok olar.

Marketingin kommunikasiya sistemindo olage anlayisi biitiin bu
tadbirlarin, vasits va iisullarin gargivasindan konara ¢ixir. Miimkiin qodar
daha samarali alagalors nail olmaq tigiin firmanin yalniz kommunikasiya
sistemini deyil, biitiin marketinq kompleksini dorindon olagslondirmok
lazim galinir.

Marketingin kommunikasiya sistemi iki istigamotds todbirlor kom-
pleksini 6ziinds birlosdirir:

1. Somoarsli kommunikasiya olagolori sisteminin yaradilmasi.

2. ©Omtooanin iralilodilmasi {izra stimullagdirma kompleksinin yara-
dilmas1 va hayata kegirilmasi.

Bu iki istigamat iizro todbirlor kompleksi do, 6z novbasindo,
marketing kommunikasiyasi kompleksini formalasdirir. Onun strukturunu
sokil 1.1 do nozardon kegirak:



kommunikasiyasi kompleksi

| Kommunikasiya Iraliladilmo tizra |
olagalori sistemi stimullagdirma kompleksi

— Daxili alagolor sistemi Reklam —

—1 Xarici alagolar sistemi Satisin hovaslondirilmasi

|| Sks-alagolar sisteminin Saxsi satts ]

yaradilmasi

Birbasa marketinq

Sokil 1.1. Marketinq kommunikasiyasi Ictimaiyyatlo olagoe -
kompleksinin strukturu |

Yarmarkalar, sargilor,
sponsorlug, brendlosmo

Sokildon goriindiiyii kimi, somarali alagalor sistemi ham daxili va
xarici olagolor sistemini, hom do oks olagoslorin yaradilmasini 6ziindo
birlosdirir vo moahz bu sistem timumilikdo marketingin kommunikasiya
sisteminin normal faaliyyatini tomin edir.

Omtaanin iralilodilmasi tizra stimullasdirma kompleksino asas ele-
mentlarlo yanasi (reklam, satisin havaslondirilmasi, soxsi satig, birbasa
marketing, ictimaiyyotlo slags), hom do digor yardimei vasitalor (yar-
markalar, sargilar, sponsorlug, brendlosdirmo) aid edilirlor. Bu elementlor
tizro hiyata kegirilon todbirlor, iimumilikdo stimullagdirma tizro marke-
tinqin kommunikasiya sistemini formalasdirir.

Marketing iizro miitoxassislor olagalorin neco yaradilmasma vo
foaliyyat géstormasine diggetlo yanasmali, onu toskil etmali, nozarat
altinda saxlamalidirlar. Somorali olagslorin yaradilmas: iso marketingin
kommunikasiya prosesi vasitasilo tomin edilir.
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1.1.  Marketingin kommunikasiya prosesi

Bir ¢ox hallarda marketinqin kommunikasiya prosesi firmalarin
qarsisinda duran ciddi problemlarin hall edilmasi mogsadilo hoyata ke-
cirilir. Firmalar mohsullarina tolobat formalasdirmaq, satisi hoavaslon-
dirmok, firmanin imicini yiiksaltmak va diger kommunikasiya tadbirlarini
hoyata kegirmok {igiin moqsadli auditoriyaya zoruri informasiyanin otii-
riilmasini, onlardan oks informasiyanin olds edilmasini tomin etmoys ¢ali-
sirlar va bu moagsadla do mahz kommunikasiya prosesi bas verir. Har bir
firma miixolif istigamoatlordo kommunikasiya todbirlorini hayata kegirir vo
naticodo kommunikasiya prosesi daimi vo miirokkob bir prosess ¢evrilir.
Nozoro alsaq ki. minlorlo vo daha ¢ox firmalar, miiassisa Vo togkilatlar
eyni tipli kommunikasiya todbirlarini hoyata kegirir, bu halda hom vaxt
mohdudiyyati, ham do doyarinin yiiksok olmasi baximindan kommuni-
kasiya prosesi daha da miirakkablasir va ¢atinlosir.

Bir ¢ox miitoxassislor vo marketologlar kommunikasiya prosesina
alqi - satqi proseslarinin idara olunmasinin torkib hissasi kimi baxirlar.
Mogsadli auditoriyaya (kiitlovi istehlakgilar, istehlakgilar qrupu, siniflor,
fordi istehlakgilar, miitoxassislor vo s.) informasiyanin Otiiriilmasi Vo
onlardan oks informasiyanin aldo edilmasini tomin edon kommunikasiya
prosesi satisdan avvalki, satis dovrii vo satigdan sonraki dovrii ohato et-
moklo, eyni zamanda, {imumi satis prosesino Xidmot gostorir. Istehlak-
cilar, istehlak¢1 qruplart miixtolif xiisusiyyotloro malik olduglarindan,
firmalar hor bir bazar seqmenti iigiin fordi kommunikasiya proqrami
isloyib hazirlamaga daha ¢ox iistiinliik verirlar.

Miiasir dovrde informasiya texnologiyalarinin siiratli inkisafi firma-
larin 6z molumatlarini istehlakgilara ¢atdirmaq vo onlardan oks informa-
siyani oldo etmoak imkanlarin1 xeyli genislondirir, daha somoarali kommu-
nikasiya prosesini hoyata kegirmays imkan verir. Iqtisadi adebiyyatlarda
kommunikasiya prosesinin mahiyyatinin agiqlanmasina miixtalif yanas-
malar movcuddur. Oksar miitoxassislor kommunikativ prosess kompaniya ilo
onun istehlakg¢ilar1 arasinda olan interaktiv dialoq kimi baxirlar (6 s. 405).

Miiossiso Vo togkilatlarda kommunikasiya prosesi inkisaf etmis
kanallar gobokasi vasitasilo hayata kegirilir. Bu ciir gsoboko kanallari
informasiyanin toplanmasini, sistemlosdirilmasini va tohlilini hoyata ke-
cirir, otraf miihitlo alagalor qurulmasini, ondan oks informasiyanin alda

11



olunmasini tomin edir, eyni zamanda miiassiSonin xarici miihito inteqra-
siyasini tamin edon vasits kimi ¢ixis edir.

Firmalarin kommunikasiya proseslori miivoqqoti, vaxtasirt vo daimi
xaraktero malik olur. Bu proseslor soxslor arasindaki slagolori xarakterizo
edir vo forqli xiisusiyyatloro malik olur. Masolon, firmalarin toskilat
qurulusu insanlarin kommunikasiya alagalorinds dayanigliliq va iralini
gérmok xiisusiyyatini formalasdirir. Toskilati struktur, eyni zamanda roh-
borlarlo tabe isgilor arasinda kommunikasiya oalagelorinin eyni statusa
malik olan insanlar arasindaki alagelordan farglanmasina gotirib ¢ixarir.

Marketingin kommunikasiya prosesi 6ziindo dogquz torkib elementi
birlosdirir. Bir sira miitoxassislor (F.Kotler, J.Lamben, Q. Bagiyev va b.)
marketingin kommunikasiya prosesini sxem soklinds gostormislor.
Umumilosdirilmis formada bu prosesi sokil 1.2 - do nozordan kegirak:

Kodlagdirma Sifragma
Gondorici v Miiraciat v Qabuledan
g Kanallar
A A A
Manealor
[ | Oks -alage v Natico (effekkt) |

Sokil 1.2. Marketingin kommunikasiya prosesi.

Prosesin iki elementi: - gondorici vo gobuledan alagonin osas
istirak¢ilaridirlar. Digor iki element- miiraciot vo kanallar asas olage
alotlori hesab olunur. D6rd element - kodlasdirma, sifragma, noatico, oks -
olago osas funksional hissalordir. Hor bir elementi ayri-ayriligda
nozardan kegirak:

Gondorici - miracisti yaradan vo gondaron torofdir . Bu ham
fiziki, ham do hiiquqi soxs ola bilar;
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Kodlasdirma - fikrin, ideyanin romzi sokildo ifado olunmasi
prosesidir;

Miiraciat - gondoricinin 6tiirdityli malumatlar dostidir;

Kanallar — informasiya yayim vasitolori, miiracisti gondaricidon
gobuledan va aks torafa Gtiiron vasitadir;

Sifragma - gondoricinin 6tiirdiiyli molumatlara gebul edon torafin
monaverms prosesidir;

Qoabuledan - gondoarici tarafin gondordiyi miiraciati alan soxsdir;

Natico (effekt) - miiraciotlo gobuledon torafdo tomas naticasinda
yaranan roy, fikir formalagmasidir;

Oks-alaga - gondaricinin gobul edon torafdan olds etdiyi moalumat-
lar1 tomin etmo vasitasidir;

Manealar - slags prosesinds otraf miihit amillarinin planlagdiriima-
mis miidaxilasinin moanfi tasiridir.

Gondoricilor hansi auditoriyaya miracist edocoklorini miisyyanlos-
dirmali vo hansi natica aldo etmok istadiklarini bilmalidirlor. Onlar miira-
cioti gobul edanlarin istifads etdiyi sifragma prosesinin xiisusiyyatlarini
nozors almaqla yanasi, 6z miraciatlorini moharstlo kodlasdirmag: bacar-
malidirlar. Miiraciatlor informasiya yayim vasitalorindoan istifado etmoklo
moqgsadli auditoriyaya g¢atdirilir. Miiraciatloro mogsadli auditoriyanin ca-
vab reaksiyasini bilmak {igiin oks-alagoe kanallari yaradilir.

Kommunikasiya prosesinin torkib elementlori gondorici ilo gobul-
edon arasinda yaranan alagolorin ardicil moarhalalorini 6ziinds birlasdirir.
Marketing sahasinin slagalondiricisi kommunikasiya prosesinds asagidaki
moasalolori miivafiq ardicilligla hayata kecirmalidir:

1. Mogsadli auditoriyanin miioyyanlosdirilmasi.

2. Magsadin miiayyanlosdirilmasi.

3. Arzuolunan cavab reaksiyasinin miiayyanlogdirilmasi.

4. Miiraciatin se¢ilmasi.

5. Informasiya yayimu vasitagilorinin se¢ilmosi.

6. Miiraciat manbayini saciyyalandiran slamatlorin se¢ilmasi.

7.9ks-rabito kanallari {izro daxil olan informasiyanin toplanmasi.

1. Magsadli auditoriyanin miiayyanlasdirilmasi. Marketingin kom-
munikasiya sisteminin stimullasdirma tizra todbirlori islonib hazirlanarkon
kommunikasiya gorarlarinin gabul edilmasins tosir gostoron an miihiim
amillardan biri do moagsadli auditoriyanin miiayyanlosdirilmasidir. Mag-
sadli auditoriyanin xiisusiyyatlorini nazars almadan, onun hacmini va xa-
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rakterini bilmadan kommunikasiya gorarlar1 gobul etmak, somoarali kom-
munikasiya todbirlarini hayata ke¢irmok miimkiin deyildir.

Marketing sahasinin slagslondiricisi iso baslayarkon magsadli audi-
toriya barado aydin toeSovviira malik olmalidir. Bu auditoriya firmanin
omtaalarinin real vo potensial alicilari, hamginin qorar gobul edan vo ya
onun gobul olunmasina tosir gostoron soxslor do ola bilorlor. Auditoriya
ayri-ayri soXslordoan, istehlak¢i qruplarindan, konkret iinsiyyat auditoriya-
larindan va ya genis kiitladan ibarat ola bilor. Magsadli auditoriya gobul
edilon gorarlara holledici tasir gostormok imkanina malik olur.

2. Magsadin miiayyanlasdirilmasi. Mogsadli auditoriya miioyyan-
logdirildikdon sonra kommunikativ magsadlor miioyyanlosdirilir. Firmalar
kommunikasiya todbirlorini se¢mok vo hazirlamaq {igiin, ilk névbads,
magsadlari miiayyanlasdirmali va bu barads miivafiq gorarlar gobul etmo-
lidirlor. Kommunikasiya ilo bagli magsadlor marketingin imumi moqsad-
larina, xiisusan do strateji moagsadlors nail olunmasina xidmat gostarir.

Firmalar kommunikasiya proqramlarini isloyib hazirlayarkon stra-
teji mogsadlori miiayyanlagdirirlor vo bu magsadlors uygun galon korpo-
rativ imic yaratmag, mohsullarina tolobat formalagdirmaq, onun satisini
Vo alisini havaslondirmok moagsadilo miivafiq tadbirlor hayata kegirirlor.

3. Arzuolunan cavab reaksiyasinin miiayyanlasdirilmasi. Mag-
sadli auditoriyan1 vo magsadi miiayyan etdikdon sonra marketing sahasinin
olagalondiricisi hansi cavab reaksiyasini, yani hansi naticoni olds etmoak
istadiyini miiayyanlosdirmalidir. Lakin mahsul alis1 haqqinda goarar goabul
edilmasi uzun siiron prosesin naticasidir. Olagelondirici hor bir halda 6z
moqsadli auditoriyasinin vaziyystini Vo onun hansi doyisikliklora moruz
galacagini bilmalidir. Firma gondardiyi malumatlarin auditoriya tarafindan
hans1 miinasibatlo garsilanacagi haqqinda qgorar gabul etmalidir.

Magsadli auditoriya alic1 psixologiyasinin istanilon alt1 vaziyystindon
birinds ola bilor: malumatliliq, biliklilik, rogbat basloma, iistiinliikverms,
inanma, bazarligetmo.

Malumathhq, har seydon avval, magsadli auditoriyanin moahsul vo ya
firma haqqinda molumata malikolma dorocasini mioyyonlogdirmoys
imkan verir. Auditoriya tamamilo xabarsiz, yalniz ad vo ya bundan basqa
nasa bir sey haqqinda molumath ola bilor. ©gor auditoriyanin oksar his-
sasi xabarsizdirss, alagalondiricinin vazifasi, he¢ olmasa adin taninmasi
saviyyasindo molumathiligi yaratmaqdan ibarot olmalidir. Buna adin

14



tokrar edildiyi sado miiraciatlorin komokliyi ilo nail olunur. Lakin bu
halda bels, molumatliligin formalasdirilmasi vaxt talob edan bir prosesdir.

Biliklilik. Ehtimal ki, mogsadli auditoriya firma vo onun mohsulu
haqqinda molumatdan basqa heg bir sey bilmasin. Bu halda slagslondirici
firma vo onun mohsulu haqqinda otrafli molumatlarin mogsadli audi-
toriyaya catdirilmasini tomin edon todbirlorin hoyata kegirilmosi {izra
miivafiq islor gérmoalidir.

Ragbat basloma. Ogor mogsadli auditoriya firmani vo ya mahsulu
taniyirsa ona qarst hansi hisslori basloyir? Asagidaki giymotlondirmo
daracalarini forglondirmok miimkiindiir: haddon artiq monfi miinasibat,
kifayoat gqodor monfi miinasibat, etinasiz miinasibat, kifayat godor miisbot
miinasibat, haddan artiq miisbat miinasibat. ©lagalondirici magsadli audi-
toriyanin firmaya vo ya onun mohsuluna hansi doracods miinasibat baslo-
diyini miiayyanlogdirmoali, bu miinasibatin miisbat istigamatdo forma-
lagmasina ¢alismalidir.

Ustiinliikverma. Mogsadli auditoriya mohsula yaxsi miinasibat bos-
layib, basqalari ilo miiqayisods ona istiinliik vermoya bilor. Bu halda sla-
golondirici istehlak¢inin firmaya vo ya mohsula istiinliik vermasini for-
malasdirmaga cohd gostarmalidir. O, mahsulun keyfiyyatini, shomiyya-
tini, diger istehlak xiisusiyyatlorini istehlak¢1 auditoriyasina ¢atdirmalidir.
Olagalondirici 6z faaliyystinin miivoffoqiyyati barodo kompaniya basa
catdigdan sonra istehlak¢1 auditoriyasinin mohsula istiinlilk vermasinin
tokraron giymatlondirilmasini hayata kegirmoklos fikir soylays bilor.

Inanma. Mogsadli auditoriya konkret amtooys iistiinliik verib, lakin
onun alinmast barado gorar gobul etmays bilor. Bu halda slagslondirici
reklam vo satisin hovaslondirilmasi todbirlorindon istifado etmoklo
moqsadli auditoriyani firmanin mohsulunu almaga inandirmalidir.

Bazarhqetms. Mogsadli auditoriyanin mahsula lazimi inam1 olsa da,
bazarliq etmays do bilor. Bels halda onlarin olavs informasiyaya ehtiyaclart
yaranir, bazarlig1 iso bir godor sonraya planlasdirirlar. ©lagalondirici bu
istehlakgilart tolob olunan holledici addimi atmaga tohrik etmolidir.
Bazarliga tohriketmo cohdlori arasinda omtoonin ucuz giymotlo toklif
olunmasi, bazarliga goro miikafat toklif edilmosi, mohdud middst orzindo
omtooni sinagdan kegirmok toklifi, omtosnin bu yaxinlarda olgatmazligina
eyham edilmasi vo s.

Yuxarida baxilan altt vaziyyat, adoton {i¢ morhalods birlosdirilir:
dorketma, emosiyalar vo roftarin biiruzo verilmosi. Alicilar, adaton bu
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moarhoalalarin har birindon kegirlor. Dlagalondiricinin vozifosi osas isteh-
lak¢1 kiitlosinin hansi vaziyystdos oldugunu aydinlasdirmaq vo onlari
sonraki marhaloya tohrik edon olagolondirmo todbirlorini isloyib hazirla-
maqdan ibaratdir.

Kommunikasiyalar hansi tosirlori gostormslidir?. F.Kotler sokil 1.3
kommunikasiyalarin auditoriyanin siiurunda yeni fikirlor yaratmag, quru-
luglarin doyisdirilmoasi, foaliyysto sévq etmok tasirlorini qeyd edorak,
auditoriyanin cavab reaksiyasinin formalasmasinin dérd modelini gostar-
misdir (6 5.408).

Biitiin bu modellor onu nazords tutur ki, amtoanin aldo edilmosi
prosesinds alicilar miioyyan ardicilligla idraki, emosional vo davranis
dovrlorini kegirlor.

Birinci model “biliklor - emosiyalar - foaliyystlor” ardicilligr yiik-
soksaviyyali calb edilmasini talob edon amtos kateqoriyasi ¢argivasinda
mohsulun ¢oxsaylt modellori arasindaki forgi hiss etmoli olan alicilar
tictin saciyyoavidir (avtomobillorin alist zamani).

Ikinci model “faaliyyatlor — emosiyalar — biliklor” ardicilligi audi-
toriyanin calb edilmoak doracasinin yiiksok olmasi, lakin amtos kateco-
riyasindaki amtoslor arasindaki forglarin hiss edilmadiyi zaman bas verir
(aliminium gablarin alis1 zamani).

Effektlarin Crabubun Hormmn ik asiya
Dneriar AIDA Modeli israrxiyas: model innowaziyas: modoli rmiodali
draki (koqniti) Digqet Xeberdarg Reklamila temas
T Xabardarkg Informasiyann
:ivr.'!‘l‘ TS
Bilik Ty
‘ Kognitne rey

MMarag Hayas Marag Crurulbma

‘ Tarcih
Arzu ‘
‘ Sminkk Chiymetlondinme Misyyat

Yoxlama
dovrl

Dravranag
Foaaliyyot Shde atmea Crabul etme Dravramng

Ermosional
(atfeki) ddwvinl

(Dixavorist)

Sakil 1.3. Cavab reaksiyasinin formalagsmasi modellari

Uciincii model “biliklor - foaliyystlor - emosiyalar” ardicilligidir ki,
bu zaman alicilarin calbedilma soviyyasi asagidir vo omtoolor arasindaki
farg o godar do hiss olunmur, masalon, duzun alig1 zamani.
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Doérdiinci model “kommunikasiya” modelidir ki, bu zaman
diizgiin ardicilli@1 secorok marketing lizro miitaxassis kommunikasiyanin
daha adekvat metodlarini oldo etmok imkani qazanr.

4. Miiraciatin se¢ilmoasi. Auditoriyanin arzuedilon cavab reaksiya-
sin1 milayyonlogdirdikdon sonra olagelondirici tesirli miiraciot hazirla-
maga baglayir. Mogsadli auditoriyaya {invanlanan miiraciotin yaranmasi
tic moasalonin hallini nozords tutur. Miiraciotlo no demali? Bunu necs
montiqgi ifado etmoli vo miiraciatin mozmununu ramzlorlo neco gostor-
mali? Hor bir miiraciot moagsadli auditoriyan1 maraglandiran mazmuna,
qurulusa vo formaya malik olmalidir.

Miiraciatin mazmunu. ©lagalondirici arzuolunan cavab reaksiyasi
formalasdiran cazibadar dalil vo ya movzu fikirlasib tapmalidir. Dalillarin
ti¢ tipi farglondirilir:

- mogsadouygun dolillor, auditoriyanin saxsi monafeyi ilo olagslon-
dirilir vo onlarin komayi ilo totbiq olunan qaydalari tomin edilacayi
gostoarilir;

- emosional dolillor, bazarliq etmok tiglin asas veran miisbat Vo ya
monfi hisslor yaratmaga tosir gostorir;

- oxlaqi dalillor, magsadli auditoriyanin adalstlilik vo diizgiinliik hiss-
larina istinad edir.

Miiraciatin qurulusu. Miiraciotin mogsadli auditoriyaya tosiri
onun qurulusundan da asilidir. Olagoalondirici tig¢ garar gabul etmalidir. Bi-
rincisi, miracistdon aydin natico ¢ixarmali vo ya bunu auditoriyanin
ohdasina buraxmalidir. Ikincisi, ancaq «lehino» dalillor gotirmali vo ya
har iki torofin siibutlarin1 oks etdirmolidir. Ugiinciisii, on tosirli dolillori no
vaxt — ovvaldo vo ya axirda gatirmoayi miiayyanlosdirmalidir. Qeyd olunan
gorarlar gobul edildikdon sonra miiraciotin formasi miiayyanlosdirilir.

Miiraciat formasi. ©lagolondirici 6z miiracisti iigiin tasirli forma
se¢cmolidir. Cap reklami elanlarinda bir sira gorarlar, o climlodon motnin
basligi, sokillari vo rong tortibati barasinds gorarlar gabul etmak lazim
golinir. Magsadli auditoriyanin digqatini calb etmok ii¢iin reklamvericilor
yeniliyin tozadlarinin nazors ¢atdirilmasima, maraqh sokillar va bagliglar-
dan, geyri - adi cizgilordon istifado edilmasins ¢aligirlar. ©gor miiraciot
radio vasitasilo hoyata kegirilirsa, alagoalondirici ifadslori, ifagilarin osas
xiisusiyyatlorini, danisiq tarzini va salisliyi diggstlo segmoalidir.
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5. Informasiya yaymm vasitalorinin secilmosi. Bu halda olage-
londirici tasirli rabito kanallarin1 segmolidir. Adaton, rabito kanallarinin
iki noviini forglondirirlar:- saxsi vo geyri-soxsi rabito kanallart.

Soxsi rabita kanallari. Bu ciir kanallarda bir-birilo bilavasits tin-
siyyato giran, iki vo daha cox torof istirak edir. Belo {insiyyat zamani iki
torafin hom {izbailiz, hom bir soxsin auditoriya ilo, hom do telefonla,
televiziya ilo, hotta pogtla yazisma vasitasilo iinsiyyati yaradila bilar. Bu
da istirakg¢ilara soxSon miiraciot etmok vo oks - olago yaratmaq imkani
verdiyina gora somarali hesab olunur.

Qeyri-saxsi rabita kanallar1. Soxsi olmayan bu rabito kanallar1 —
soxsi alage va oks - alage olmadig1 soraitdo miiraciat Gtiiron informasiya
yayimui vasitalorindoan ibaratdir. Onlara kiitlovi Vo se¢ma tasir vasitalori,
Ozuinaxas mubhit, hadisa xarakterli tadbirlor aid edilir.

Kiitlovi vo segmo tosir vasitolori 6ziindo ¢ap reklami vasitalorini
(gozetlar, jurnallar, pogtla birbasa reklam gondoarilmasi), radio vo televiziya
reklami vasitolorini, sokiltosviri reklam vasitalorini (I6vhalor, plakatlar)
birlosdirir. Kiitlovi informasiya vasitalori iri hacmli, farglondirilmomis
auditoriyalara, segmo tosir vasitolori iSo ixtisaslasmis auditoriyalara
yonaldilir.

Oziinoxas miihit alicimin amtoani almaq vo ya istifads etmok mey-
linin yaranmasina, yaxud mohkamlonmasine xidmot gostoron, xiisusi for-
malagmis miihitdir. Masalon, hiiquq miiassisalari Vo banklar miistarilorin
noqteyi-nazarindon giymatli sayila bilon etimad hissi vo diger tosavviirlor
yaradirlar.

Hadiso xarakterli todbirlor — mogsadli auditoriyaya konkret miira-
ciotlorin ¢atdirilmasi tizro hoyata kegirilon tadbirlori nazards tutur. Au-
ditoriyaya bu vo ya digor formada tosir etmoak fiigiin ictimai rayin Oy-
ronilmosi iizro sobalor miivafiq motbuat konfranslari, tontonali agilis,
buraxilis marasimlari va s. kegirir.

Soxsi rabito kanallar1 kiitlovi yayim vasitolorindon tasirli olsa da,
kiitlovi informasiya vasitalorindon istifado olunmasi soxsi alagoelorin sti-
mullasdirilmasina ciddi tasir gostarmaklo bu prosesin asas iisuluna ¢evrila
bilor. Kiitlovi oslags vasitosinin soxsi miinasibatlora tasiri informasiya
axminin ikipillali prosesi sayssindo bas verir. Cox zaman radioda sas-
lonon vo motbuatda yayilan ideyalar aximi ray liderlorina, onlardan iss
potensial alicilara dogru yonaldilir.
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Qeyd olunan ikipillali informasiya axini bir sira naticalor oaldo
etmoys imkan verir. Kiitlovi informasiya vasitalorinin ictimai roys toasiri,
adoton disiiniildityli qadar do birbasa, giiclii tasira malik olmur. Oslinds,
kiitloya miiraciatin tasirini ray liderlori, yoni ilkin auditoriyaya mansub
olan, baggalarinin bir vo ya bir nego amtoo barasinds rayi ilo hesablasan,
tosir gostara bilon soxslor formalasdirirlar.

J.J.Lamben soxsi Vo geyri - soxsi kommunikasiyalarin cadval soklinda
garsiligh miigayisasini vermis vo miivafiq naticalor ¢ixarmisdir (8. s. 885).
Aparilmisg miiqayisodon asagidaki naticalori ¢ixarmaq miimkiindiir:

- soxsi kommunikasiyanin geyri - soxsi kommunikasiyaya nisbaton
daha effektli vo tosirli olmasina baxmayaraq, eyni zamanda daha gox xarc
tutumludur vs baha basa golir.

- geyri-soxsi kommunikasiya miioyyon miiddot orzinds daha gox
istehlak¢ini vo daha genis auditoriyan1 shato edir.

- mohsul miirokkob xaraktero malik oldugda vo onun istifadasi tigiin
xiisusi gayda talob olundugda, homginin, alicilarin say1 mohdud olduqgda
soxsi kommunikasiyanin totbigi somarali hesab olunur.
Coadvol 1.1
Soxsi va geyri - soxsi kommunikasiyalarin miiqayisasi

Kommunikasiya Soxsi kommunikasiya Qeyri- soxsi kommunikasiya
prosesinin
elementlori
Magsad * Doaqiq milayyan edilmigdir | +Orta xarakteristikalardan istifads
auditoriyasi edilir
Molumat * Fordidir * Standartdir
sArqumentlorin say1 ¢oxdur | *Arqumentlorin say1 azdir
» Formas1 vo mozmunu » Forma vo mozmuna nazarat
tizarinda nozarat zoifdir glicliidiir
Mediya *Fordilosdirilmisdir. soxsi « Kontaktlar geyri - soxsi
kontakt movcuddur xarakterlidir
 Kontaktlar azdir * Bir nego kontakt olur
Qabul edan *Uzunmiiddatli diggot *Diqgat yetirilmo geyri - sabitdir
yetirilir * Kodun agilmasinda yol verilon
*Kodun agilmasinda yol sohvloarin tasiri giiclidiir
verilon sahvlarin tasiri
zoifdir
Cavab *Davranis reaksiyasinin * Davranis reaksiyasinin dorhal
reaksiyast dorhal gostarilmosi gostarilmasi ¢atindir
miimkiindiir.
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Demoli, firmalar soxsi vo qeyri-soxsi kommunikasiya vasitalorini
secarkon onlarin har birinin spesifik xiisusiyyitlorini va tasir doracalorini
nazars almalidir.

6. Miiraciat moanbayini saciyyalondiran alamatlorin sec¢ilmasi.
Miiraciatin auditoriyaya tesiri, bu auditoriyanin goéndaricini neca gabul
etmosindon ¢ox asilidir. Motabar, etibarli monboalordon verilon miiraciatlor
daha tasirli vo inandiric1 olur. Firmalar moaqsadli auditoriyaya miiraciot
gondararkon inandirma daracasi yliksak olan, niifuzlu soxslorin, maghur
idmangilarin, telesorhgilorin xidmatlarindan istifads edirlor vo biitiin bun-
lar miiracistin daha somarali olmasina ciddi tosir gostarir.

7. 9ks rabito kanallar1 iizro daxil olan informasiyanin top-
lanmasi. Olagalondirici miiraciati moagsadli auditoriyaya catdirdigdan
sonra onun tasirini Vo Samarasini miiayyanlosdirmays ¢alisir vo bu mog-
sadlo oks - alage molumatlarinin toplanmasi vo tohlili hoyata kegirilir,
miivafiq tadqiqat aparilir. Noticodo magsadli auditoriyanin miiracisti neco
gobul etmosi, hansi hisslorin bas galdirdigi aydinlasdirilir. Bunun {igiin
sorgular kegirilir, roylor Oyronilir. Olagalondirici, amtosnin no godor
adamin xosuna golmasini, onu na godor adamin almasini, onun haqqinda
basqalart ilo sdhbot aparilmasi kimi cavab reaksiyasini sociyyalondiron
molumatlar1 alds etmoays galisir.

Hor bir halda kommunikasiya sisteminin totbigi mal alis1 prosesi ilo
tamamlanir. Bu, o halda bas verir ki, moaqsadli auditoriyanin bir hissasi
arttqg malin alimmasinin vacibliyino siibho etmir. Belolikls, potensial
alicilarin miiayyoan hissasi real alicilara gevrilir.

1.2. Marketingin kommunikasiya sisteminin mahiyyati
Va asas elementlari

Marketingin kommunikasiya sistemi omtoonin iralilodilmosi {izra
stimullagdirma tadbirlori kompleksini 6ziinda birlogdirir. Bu sistem, eyni
zamanda, kommunikativ prosesin hoyata kegirilmasini, istehlakgilara za-
ruri informasiyanin ¢atdirilmasini, alicilarla soxsi alagoslorin yaradilmasini,
ictimaiyyatlo isgiizar miinasibatlorin formalagdirilmasini, vo s. bu kimi diger
stimullagdirma todbirlorinin hoyata kegirilmasini do nozards tutur.

Marketingin kommunikasiya sistemi miixtalif istigamatlords stimul-
lagdirma toadbirlorinin hayata kegirilmasini tomin edir, bu moagsadlo am-
toonin iralilodilmasinin imumi vo fordi proqramlari islonib hazirlanir. Bu
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programlarda miixtalif kommunikasiya tsullarindan vo vasitalarindan
istifads edilir.

F.Kotler vo basqalar1 marketingin kommunikasiya sistemini sxem
soklinda gostormislor. Umumilosdirilmis formada homin sxemi. sokil 1.4
do vermak olar.

| V] I—W’\L l

firma

Ay
Sayialar, raylar

[ X}

Istehlakcilar
—t Unsiyyat auditoriyalar

Vasitagilor

Reklam,satisin hovaslondiril -
mosi, soxsi satis, birbasa
marketing, ictimaiyyatlo alags
Reklam,,satigin havaslondiril -
moasi, $oXSi satis, birbasa
marketina. ictimaivvatlo slads

= -

Sokil 1.4. Marketingin kommunikasiya sistemi.

Marketinqin kommunikasiya sistemi istehlakg¢ilara tosir vasitosi
kimi, asasan bes elementi - bes istigamatdo stimullagdirma todbirlari kom-
pleksini 6ziinda birlogdirir: reklam, satisin stimullagdirilmasi, soxsi satis,
birbaga marketing, ictimaiyyatlo alage. Son dovrlords birbasa marketing
kommunikasiya sisteminds oldugca miihiim rol oynamaga vo siiratlo
inkigaf etmoyo baslamigdir.

Reklam - har hansi bir soxsin sifarisilo firma, mohsul, xidmat va
ideyalar haqqinda, soxsin istiraki olmadan, zoruri mslumatlarin pullu ya-
yim formasidir. Bu giin reklamin aktuallig1 heg¢ bir siibho dogurmur. Belo
ki, o, bazar iqgtisadiyyatinin vacib elementi hesab edilir vo onun inkisa-
finda oldugca miihiim rol oynayir. Reklam marketinqin kommunikasiya
sisteminin asas elementlarindan biri olmagla tolobin formalagmasinda vo
satigin artirtlmasinda giiclii tosiro malikdir vo bu baximdan, ona ayrica bir
bolmo kimi baxilir.

Reklam - har hansi bir soxsin sifarigilo firma, moahsul, xidmat vo
ideyalar haqqinda, soxsin istiraki olmadan, zoruri moalumatlarin pullu
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yayim formasidir. Bu giin reklamin aktuallifi he¢ bir siibho dogurmur.
Bels ki, o, bazar iqtisadiyyatinin vacib elementi hesab edilir va onun inki-
safinda oldugca miihiim rol oynayir. Reklam marketinqin kommunikasiya
sisteminin asas elementlarindan biri olmagla talobin formalagsmasinda vo
satisin artirllmasinda giiclii tasira malikdir vo bu baximdan, ona ayrica bir
bolma kimi baxilir.

Satisin stimullasdirilmasi real vo potensial alicilara fordi vo dolayi
yolla tosir etmoklo, miiossisonin mohsuluna tolobat yaratmaqg vo satisin
hocmini artirmaq moaqgsadila hayata kegirilon tadbirlor kompleksidir.

Saxsi satig - bir vo ya bir nego potensial alici ilo sdhbat osasinda
omtooni satmag moqgsadilo sifahi sokildo tobligat aparilmasi yolu ilo
mohsul satisinin hoyata kegirilmasidir.

Birbasa marketinq - saticilarla alicilar arasinda birbasa miinasi-
batlorin yaradilmasi, bu magsadlo kommunikasiyanin miixtalif vasitalo-
rindan istifads etmoaklo mohsul satiginin hoyata kegirilmoasidir.

Ictimaiyyatlo alags - firma vo onun mohsulu haqqinda comiyyatdo
miisbat royin formalagsmasini, xosagalmaz sayialorin aradan galdirilmasini
tomin etmok mogsadilo istehlakgilarla, onlarin ayri-ayri qruplari ilo xos
miinasibatlor yaradilmasini, bu moaqgsadlo goriislor kegirilmasini, onlara
zoruri molumatlarin ¢atdirilmasini, diger miivafiq todbirlorin  hoyata
kecirilmoasini nozoards tutur.

Son dovrlords ictimaiyyatlo olagonin osas konsepsiyast kimi
«Pablik Rileysnz» (P.R.) programi iglonib hazirlanmis vo totbiq olunmaga
baslamisdir. Yerli va xarici adobiyyatlarda PR-a verilon miixtalif toriflori
Vo yanagmalar1 imumilosdirarak, asagidaki fikri séylomok olar:

- PR marketing foaliyyatinin effektliyini yiiksaltmok maqgsadils,
miiossiso ilo istehlakgilar vo biitovlikdo comiyyat arasinda isgiizar
olagolorin yaradilmasini tomin edon miirokkab bir sistemdir. PR proqrami
marketing foaliyystindo qarsiya qoyulan boazi mosalalarin hallina dair
ohatali tohlillorin aparilmasini, onlarin naticalarine uygun olaraq miiossiso
rohboarlorina omoali tovsiyalorin  verilmoasini, miiassisa ilo ictimaiyyat
arasinda xos miinasibatlorin yaradilmasii tomin edon toadbirlorin hoyata
kegirilmasini nazards tutur.

Marketingin kommunikasiya sisteminin yuxarida qeyd olunan
elementlorinin har birinin 6ziinomaxsus spesifik xiisusiyyatlori mévcud-
dur. Masalon, reklami hoyata kegirarkon miixtalif kiitlavi informasiya
vasitolorindon vo digor vasitalordon istifads edilir. Soxsi satig ticarat
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agentlorinin soxsi goriiglori, bacariglart vo Saylori sayasindo hoyata ke-
cirilir. Satisin havaslondirilmasi satis yerindo reklamin, mohsul satiginin
Vo aligiin stimullagdirilmasi {izro miivafiq tadbirlorin hayata kegirilmo-
sini nazords tutur. Birbagsa marketing miixtalif vasitolordon (kataloglar,
birbagsa poct gondorislori, telefonla satis, telemarketing, faks, internet vo
s.) istifada etmakls satici ilo alict arasinda birbasa olagalorin yaradilmasim
tomin edir. ictimaiyyatlo olage spesifik xiisusiyyotlora malik miivafiq
todbirlorin hoyata kegirilmasi naticasinds firma ilo ictimaiyyot arasinda
xos milnasibatlorin yaradilmasini tomin edir.

Goriindiiyti kimi, kommunikasiya sisteminin qeyd olunan asas
elementlori miixtalif istigamotlordo stimullasdirma todbirlarinin hoyata
kegirilmoasini tomin etmoklo yanasi, eyni zamanda, firmalara somorali
marketing foaliyyatini hayata kegirmoys, rogabstgabiliyyoatli olmaga im-
kan yaradir. Lakin kommunikasiyanin stimullagdirma tadbirlari geyd olu-
nan osas vasitolorlo tamamlanmir. Mohsullarin xarici gériiniisti, qiymati,
qablasdirilmasi, sorgilor, yarmarkalar vo digor bu kimi elementlor do ali-
cilara miioyyon molumatlar1 verir. Son dovrlordo kompyuter vo infor-
masiya texnologiyalarinda bas veron miitoroqqi doyisikliklor marketingin
kommunikasiya texnologiyalarinda da ciddi doayisikliklora sobab olmusdur.

Marketingin kommunikasiya sisteminin totbigi, imumilikds isteh-

lak¢ilarin molumatlandirilmasi, onlara tosir edilmoasi, onlarda mohsula
tolobat formalasdirilmasi, mal alisinin vo satisinin  hoavaslondirilmasi,
miiassisonin imicinin yiiksoaldilmasi vo s. bu kimi tadbirlorin hoyata ke-
cirilmasi tok bir kommunikasiya vasitasindon deyil, onlardan kompleks
sokilds istifads edilmasini nazards tutur.

Bu giin firmalar omtoo bazarlarinda giiclii rogabat soraitinds
foaliyyat gostorir vo onlarin oksariyystini mohsullarina daha gox isteh-
lakgini calb etmok, daha ¢ox mohsul satmaq, daha ¢ox moanfoot oldo et-
mok maraqlandirir. Bu baximdan, firmalar arasinda kommunikasiya sis-
teminin totbiqi lizro do rogabat yaranir vo hor bir firma daha tasirli
kommunikasiya sistemini yaratmaga vo totbiq etmoays galisir. Noticado
firmalar kommunikasiya tadbirlarine daha ¢ox vesait xarclomoakds marag-
11 olur. Bu da son naticado hom ayr1 -ayr1 firmalar, hom do timumilikdo
olkaloar tizra kommunikasiya xarclarinin ildan ilo artmasina gatirib ¢ixarir.
Eyni zamanda, geyd etmok lazimdir ki,. 6lke iizro kommunikasiya
xarclorinin imumi mablaginin hesablanmasi olduqca ¢atin bir prosesdir.

Kommunikasiya xarclarini oks etdiron gostoricilor miiassisalor tizra
nisbaton doqiq hesablanilir. Lakin &lkalor {izro bu gostorici togribi
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hesablamalar osasinda miiayyonlogdirilir. Bununla belo miixtalif 6lkalor
tizro marketing kommunikasiyasina ¢oakilon xarclorin tohlili oldugca
miithiim ohomiyyat kasb edir. Bir sira Avropa dlkalori izra kommuni-
kasiya Xarclorinin saviyyasini vo strukturunu xarakterizo edon gosto-
ricilori cadval 1.2-ds nazardon kegirok:

Codval 1.2

Alt1 Avropa 6lkasinds marketing kommunikasiyasina ¢akilon xarclor
(Almaniya, Boyiik Britaniya, Fransa, italiya, Ispaniya,
Belgika) (8 s. 887)

Artim
1996 1997 1997/1
996
min $ % min $ % %

Cap mahsullarinda verilan
reklamlara c¢akilon xarclar 25355 19,5 26324 19,2 3,8
Giindalik nogrlor 10070 7,7 10463 7,6 3,9
Dovri motbuat 3584 2,8 3679 2,7 2,6
Jurnallar 7423 57 7756 5.7 45
Pesokar nosrlor 4277 3,3 4426 3,2 3,5
Televiziya 19556 15,0 20941 15,3 7,1
Radio 3029 2,3 3191 2,3 53
Posterlor 3558 2,7 3782 2.8 6,3
Kinoteatrlar 503 0,4 555 0.4 10,2
KiV- da reklam xarclori- nin
imumi mablagi 52001 40,0 54792 40,0 54
Birbaga marketinq 26063 20,1 28219 20,6 8,3
Telefon sorgusu 5014 3,9 5212 3,8 3,9
Satigin havaslondirilmasi 23698 18,2 24839 18,1 48
Sponsorluq 4805 3,7 4975 3,6 3,5
Sargilar 11422 8,8 11831 8,6 3,6
Sair 7548 5,8 7824 5,7 3,7
Digor kommunikasiya noévlaring
¢okilan xarclor 77950 60,0 82282 60,0 5,6
Internet 5 -- 33 -- --
Xarclarin
iimumi mablogi 100,0 55
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Codval 1.2-nin malumatlar1 altt Avropa 6lkasindo kommunikasiya
xarclarinin saviyyasini giymatlondirmays, onun strukturunun tshlilina,
reklam biidcasinin nisbi ¢akisinin miiqayisasine, kommunikasiyanin digar
novlarina gakilon xarclori tohlil etmoays imkan verir.

Codvoaldon goriindiiyit kimi 1997- ci ilde reklam Xarclorinin tor-
kibindo televiziya reklami on boyiikk xiisusi ¢okiys malik olmusdur
(15,3%). Digor kommunikasiya novlarina ¢okilon xarclorin strukturunda
birbasa marketinq 20,6%, satisin hoavaslondirilmasi isa 18,1% toskil
etmisdir. Umumilikdo gétiirdiikds qeyd olunan Avropa 6lkalorinds miix-
tolif kommunikasiya todbirlori arasinda reklam birinci, birbaga marketing
ikinci, satisin hovoslondirilmasi iso ti¢iincii yerdo durur. Bu tadbirlora
digar istigamatlora nishoton daha ¢ox istiinliik verilir. Hocmca ¢ox az
olan, kinoteatrlarda niimayis etdirilon reklamlar istisna olmagla, 1997-ci
ildo birbaga marketing xarclori vo televiziya reklamlari izra xarclor daha
yiiksok artim tempino malik olmusdur. Son illards reklam Xarclarinin
timumi mablogi har il orta hesabla 5% artmigdir.

Miiasir dovrdo marketing kommunikasiyasinin = stimullagdirma
kompleksina brendlar va brendlosma do daxil edilir. Brend — mahiyyatca
istehlak¢ilarin stiurunda keyfiyyatli, yiiksok tolobatli omtoo kimi forma-
lasmis mohsul markasi obrazidir. Istehsal¢i hor hanst mohsul markasim
brendlosdira bilirss, demali, o artiq istehlak¢ilar1 inandira bilmisdir ki.
homin mohsul yiiksok doyarliliya malik keyfiyyatli mohsuldur. Brend,
eyni zamanda formalasmis, yiiksok doyara malik olan marka kapitali
hesab olunur. Brendin moévcudlugu miiassisoloro mohsul satisini artir-
maga, ragabatgabiliyyatliliyini yiiksaltmays, bazar movqeyini giiclandir-
moys imkan verir, marketingin kommunikasiya sisteminin element-
larindon biri kimi ¢ixis edir. Miiassisalorin faaliyyatinds brendin yiiksok
rolunu nozors alaraq diinyanin on bahali brendlorini codval 1.3-do
nazardan kegirak:

Codval 1.3

Diinyanin an bahal brendlari.( 38)

Ne |Brendin Brendin Artim Aid Mahsulun

Ad1 giymati(mlrd$) (azalma) | oldugu |(xidmatin)

2015 2016 mird$ olka

1. |Apple 179.1 184.2 5.1 ABS Moshsul(texn)

2. |Google IBM | 133.3 | 1417 8.4 ABS Inter.xidmoti

3. |Microsoft 72.8 80.0 7.2 ABS Program tom.
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4. |Coca-Cola 73.1 69.7 -3.4 ABS Mohsul

5. |Amazon 50.3 64.7 144 ABS Telekom

6. [Samsung 51.8 56.2 44 |C.Koreya |Mohsul

7. |Tayota - 50.3 - Yaponiya |Mohsul

8. |Fecebook - 48.2 - ABS |Inter.xidmoti
9. [Mersedes - 47.8 - Almaniya |Mohsul

10. |IBM 52.5 46.8 -5.7 ABS  |Texnologiya

Brendlasdirms - brendin yaradilmasini, yayilmasini, méhkomlon-
dirilmasini, qorunub saxlanilmasini, bir sdzls, mohsul markasinin brends
cevrilmasini tamin edan bir prosesdir. Bu prosesin hoyata kegirilmasinda
genis spektro malik informasiya sistemindon, miixtolif xarakterli kom-
munikasiya todbirlorindan istifado edilir. A. P. Pankruxinin geyd etdiyi
kimi, ABS-da bir brendin yaradilmasi tigiin tagribon 5 min dol. vosait
xorclonir, 2 il vaxt sorf edilir. Oz mohsulunun yiiksok keyfiyyatino vo
bazar movgeyino inanan firmalar bu ciir masraflora havaslo yol verir.
Ciinki son naticads brendlosma miivaffagiyystlo basa ¢atirsa, brend ona
cokilon xarclori artiglamasi ilo 6domoyo, satisin hocmini artirmaga va
yiiksok monfoot oldo etmoys imkan verir.

1.3. O9mtaanin iralilodilmasinin iimumi biidcasinin
Vo proqraminin islanib hazirlanmasi

Omtoalorin iralilodilmasi kompleks stimullagdirma tadbirlori says-
sindo satisin hocminin artirilmasina, sarhadlorinin vo istehlak¢r audito-
riyalarinin genislondirilmosina nail olunmasmi nozords tutur. Kom-
munikasiya sisteminin osas elementlori olan reklam, satisin stimullas-
dirilmasi, ictimaiyyatlo alago, soxsi satig, birbasa marketing ayri-ayriliqgda
Vo biitovliikde amtaalorin iraliladilmasine xidmat edir. Bu elementlarin
hor biri {izro biidconin hesablanmasinda miixtolif yanagmalar vo {isul-
lardan istifads edilir.

Oksor firmalar amtoonin irslilodilmasinin timumi biidcasini hesab-
layir, sonradan onu stimullagdirmanin ayri-ayr istigamatlori tizro bdliis-
diiriirlor. Boazi firmalar iso stimullagdirma todbirlori tizro Xorclor nozors
alinmagqla, ayri-ayri istiqgamatlor iizra biidco hesablayir va onlar1 comlos-
dirarok amtoanin irallilodilmasinin imumi biidcasini hesablayir.
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Omtoolarin iralilodilmasinin timumi biidcosinin hesablanmasinda

miixtalif metodlardan istifado edilir:

1. Mdveud vesaitlordon hesablama metodu;

2. Satisin hacmina nisbatan faizlo hesablama metodu;

3. Qarsiya qoyulan moagsad Vo Vazifalordon asili olaraq hesablama
metodu;

4. Ragiblors asaslanan hesablama metodu.

Moévceud vosaitlordon hesablama metodu. Bu metoddan istifado
edon firmalar iralilodilma {izro biidconi hesablayarkon maliyys imkan-
larindan asili olaraq giiclori gatacaq moblogdo Vvosait ayrir. Iralilodilma
biidcasinin bu metodla miioyyanlosdirilmasi kommunikasiya tadbirlorinin
satisa gostordiyi tasire etinasiz yanagsmani gostarir. Belo halda irslilodilma
biidcasinin hacmi osaslandiriimamis, geyri- miioyyan sokildo formalasir,
bu iso amtaanin iralilodilmasi tadbirlorinin hoyata kegirilmasi tizro foaliy-
yatin diizgiin planlasdirilmasini, biidconin ayri-ayr1 iralilodilmas tadbirlori
tizro optimal bolgisiinii ¢otinlosdirir vo stimullasdirma todbirlorinin
samoarsliliyini asagr salir.

Satisin hacmina nisbatan faizlo hesablama metodu. Bu metod oan
cox istifado edilon metodlardan biri hesab olunur. iralilodilmoe xarclorinin
satisa olan nisbat gostoricisi 0zii-6zliiyiindo osas, miioyyanedici gostarici
kimi ¢ixis etmir. O, iki doyison hacm gostaricisinin nisbatini xarakterizo
edir. Irolilodilmo xorclori ilo satisin nisbot gostoricisini kegmis ddvriin
tocriibasi asasinda miioyysnlosdirmok daha mogsodouygun hesab edilir.
Ovvalki dovrlarda iraliladilma xoarclari ilo satisin hacmi arasindaki an
optimal nisbat gostaricisini tapib miioyysnlosdirmok lazim golir. Satisa
tosir edon daxili vo xarici amillori tohlil etmakla homin nisbat géstarici-
sinin dogiqlosdirilmasi hoyata kegirilir vo an optimal faiz gostaricisi
miioyyonlosdirilir. Sonradan planlasdirilan dévrds satisin plan hacmi ilo
mioyyanlosdirilmis faiz gostoricisi asasinda plan dovriino iraliladilmo
biidcasinin hacmi hesablanilir.

Iralilodilma xorclorinin satisa nisboti gdstoricisi tosdiq edildikdon
sonra an vacib masalo garsidan golon ilo satisin hacmini prognozlasdir-
magqdan ibaratdir. Prognozu ham sads iisullarla, hom do firmadaxili vo xa-
rici amillori nazoro almaqla miirokkob tsullarla hoayata kegirmok miim-
kiindiir.

Ovvalki metodda oldugu kimi bu metodun da bir sira istiinliiklori
Vo catigmazliglar1 vardir. Ik ndvboda, geyd etmok lazimdir ki, biidconin
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satisin hacmino nisboton faizlo hesablanmasi firmanin iralilodilmo
xarclorina giiciiniin ¢atacagina va lazim goaldikda bu xarclorin doyisdiril-
mosinin mimkiin olmasina osas verir. Bu metod, eyni zamanda, firma
rahbarliyina mohsulun giymati, mahsul vahidina diison manfaatin moblagi
va iraliladilma xarclori arasindaki garsiligh alagani nazars almaga, reklam
lizro rogabat sabitliyini qoruyub saxlamaga imkan verir. Bununla bels,
gobul edilon optimal faiz gostaricisi taqribi qaydada hesablanilir. Bundan
basqa, iraliladilma biidcasinin illor tizra satis gostaricisinin doyismasindan
asililigi perspektiv planlagmaya mane olur, bir ¢ox amillorin tasirini
nozaro almaga imkan vermir. Bu metodun tatbiqi, homginin perspektiv
planlagdirmanin tokmillogdirilmasina do mane olur, bazar soraitindon asili
olaraq gofildon yaranan vo ya doyison reklam strategiyasinin reallasdi-
rilmasina alava xarclor ¢akilmasini nozards tutmur.

Firmanin qarsiya qoydugu maqgsad vo vazifalardan asih olaraq
hesablama metodu. Bu metod asasinda biidconin hesablanmasi firmanin
iralilodilma {izra qarsiya qoydugu magsadlora uygun olaraq hoyata kegi-
rilir. Bu zaman miiassiso, ilk névbada, marketing kompleksindos, o ciim-
ladan iralilodilma faaliyystinin hoyata kegirilmasindo qarsiya qoyulan
mogsadlori miiayyanlosdirir. Magsadlors uygun olaraq irslilodilms todbir-
lori miiayyanlosdirilir vo miivafiq masroflor hesablanilir. Bu metoddan
istifado edilmokls irsliladilma biidcasinin hesablanmasi oldugca miirok-
kob va ¢atin bir prosesdir. Magsadlor miiayyan edildikdon sonra asas
vazifolor miiayyonlogdirilir. Qarsiya qoyulan moQsads ¢atmaga imkan
veran iralilodilmo strategiyast vo taktikasi miioyyanlosdirilir. Bundan
sonra iraliladilma todbirlorinin proqramu tortib edilir va onun optimal he-
sab edilon togribi dayari miiayyanlosdirilir. Mahz bu irsliladilms biidcs-
sinin miayyan edilmasinin asasini togkil edir. Bu metod miiayyan edilmis
iraliladilmo biidcoasine dovri suratdo yenidon baxilmasint vo lazim gal-
dikds ona dayisikliklor edilmasini nazards tutur.

Ragiblara asaslanan hesablama metodu. Bu metoddan istifads
edon firmalar ragiblorin irsliladilmo Xxorclori asasinda 6z iraliladilmo
biidcalorini  miiayyanlagdirir. Bu zaman raqiblarin iralilodilma xarclori,
mohsul satisinin hacmi, Xarclorin satisa nisbat faizi, bazar payr gosto-
ricilori tohlil edilir vo onlarin asasinda miiassisa 6z iralilodilmo xarclori
barado gorar gobul edir. Eyni zamanda, geyd etmok lazimdir ki, bazar
pay1 ¢ox, iraliladilma Xxarclori isa eyni olan miiassiss bazarda daha iistiin
Vo samarali voziyystdo olan miiossiso hesab olunur. Bu metodun osas
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catismazligi ondan ibaratdir ki, bazarda roqib firmalarin mohsul satisi,
bazar payi, imkanlari, movqgelori, magsadlori bir - birindon ciddi suratdo
farglonir va homin metodun totbiqi zamani onlarin nozors alinmasi ¢atin olur.

Noazors almaq lazimdir ki, gqeyd olunan metodlar asasinda amtoaonin
iralilodilmosinin iimumi biidcasinin hesablanmasi nisbi xarakter dasiyir,
oldugca ¢oatin vo miirokkab bir masolodir. Firmalarin rohbarlori heg bir
zaman doqiq miisyyonlosdira bilmirlor ki, amtosnin iralilodilmasinin
timumi biidcasinin optimal hacmi no godar olmalidir. Sahanin vo mohsu-
lun xarakterindon asili olaraq stimullagdirma Xarclorinin saviyyasi miix-
tolif olur. ©mtoanin irslilodilmasi iizro imumi biidco hesablandiqdan
sonra firma homin vasaitin ayri-ayr1 stimullasdirma todbirlori tizra boliis-
diiriilmasini hoyata kegirir. Bunun {igiin iso amtoaanin iralilodilmasinin
programint igloyib hazirlamaq lazim goalinir. Eyni bir sahado foaliyyot
gostoron  firmalar omtoonin irslilodilmasinin  kompleks proqramini
miixtalif ciir hazirlayir. Bozi firmalar vasaitlorin oksar hissasini reklama
xarclodiklori halda, digarlori soxsi satisa vo birbasa marketingo daha ¢ox
ustiinliik verir.

omtoonin irslilodilmasi {izro stimullasdirma vasitolori (reklam,
satisin stimullagdirilmasi, soxsi satig, ictimaiyyatlo olage, birbasa mar-
ketinq) programda ¢ox diqqatlo, diistiniilmiis sokilda, ardicilligla oks
olunur. Bu vasitalorin har biri iizro hoyata kegirilmasi nozords tutulan
todbirlar do ardicilligla programda geyd olunur, onlarin hoyata kegirilmasi
vaxti, miiddati vo dovrii, icragilari moayyanlosdirilir, xarclori hesablanilir.
Bu todbirlor bozon vaxt baximindan iist-iisto diisiir, bazon isa biri digorini
tamamlayir. Ona gors do imumi proqram tartib olunarksn orada nazords
tutulan miixtalif istigamatli tadbirlor bir - biri ilo slagalondirilir. Firmalar
daima amtoanin iralilodilmasi {izra hazirladiglar: proqramlari tokmillogdir-
mays, stimullagdirmanin effektliyini yiikksoltmaya calisir,

Bu vs ya digar stimullagdirma vasitalorinin segilmasing ¢oxlu sayda
amillor tosir gostardiyindan, onlar amtaanin irslilodilmasinin kompleks
programinin iglonib hazirlanmasinda nazars alinirlar.

F. Kotler bu ciir amillari dérd miixtalif qrupa boliir:

1. Bazarin va ya mahsulun tipi.

2. Omtaanin irsli itolonmaosi strategiyasi vo yaxud alicilarin moahsula
colb edilmasi strategiyasi.

3. Alicilarin hazirliq daracasi.

4. Mohsulun hayat dévraninin marhalslori.
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Bazarim va ya mahsulun tipi. Bazarin vo ya mohsulun xarakte-
rindon asili olaraq miixtalif stimullagdirma vasitalorinin effektivliyi do
doyisir vo mohz buna gors, firmalar miixtolif xarakterli mohsullar tizra bu
Vo ya digar stimullagsdirma vasitalorine daha ¢ox tstiinliik verirlar. Bunu
sokil 1.5 -don daha aydin gérmoak olar:

Sokildon goriindiiyli kimi istehlak mallarinin stimullagdirilmasini
hoyata kegiron firmalar satisin havaslondirilmasine vo soxsi satisa nis-
boton reklama daha ¢ox istiinliik verir, Kiitlovi istehlak mallarinin xiisu-
siyyatlorindan, onlarin istehlak¢ilarinin saymin ¢oxlugundan asili olaraq
bu bazarlarda reklam daha bdyiik rol oynayir vo giiclii tasire malik olur.

Istehlak mallar Istehsal tayinath mallar
Reklam Soxsi satis
Satisin havaslondirilmasi Birbasa marketinq
A 4 A 4
Soxsi satis Reklam
A 4 \ 4
Ictimaiyyatla olago Satisin havaslondirilmosi
V; \ 4
Birbaga marketing Ictimaiyyatlo olago

Sokil 1.5. Istehlak mallar vo istehsal toyinatli mohsullar
bazarinda stimullasdirma vasitalorinin nisbi effektliyi

Istehsal toyinatli mohsullar istehsal edon firmalar avvalca stimullas-
dirma vasitalorindon soxsi satisa, daha sonra birbasa marketinga, ondan
sonra reklama vo satisin hovoslondirilmosino daha ¢ox ustiinliik verirlor
Vo nahayat, ictimaiyyatlo slagoys vosait xorclayirlor. Soxsi satis az sayda
alicilar1 olan bahali mallarin satisinda daha somarali hesab olunur.

omtaanin irali italonmasi strategiyas1 vo yaxud ahlicilarin am-
taayos colb edilmasi strategiyasi. Firmalar iki miixtolif strategiyadan
istifado etmoklo mohsullarinin satisin1 vo onun stimullasdirilmasinm hoyata
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kegirirlor. Bu strategiyalarin hor hansi birinin se¢ilmasindon asili olaraq
firmalar kommunikasiya todbirlorinin segilmasi vo totbiq edilmasi hagqin-
da miixtoalif gorarlar gobul edirlor.

omtaanin irali italanmasi strategiyasi. Bu halda satisin havaslon-
dirilmasi todbirlarindan istifado etmokls istehsalgilar mohsullarini topdan
tacirlara, onlar isa parakondo tacirlora, parakonds tacirlor iss istehsalgilara
satmaga caligirlar. Bu strategiyanin totbiqi zamani firmalar reklama vo
digor kommunikasiya todbirlorino daha az yer vermoyi mogsadouygun
hesab edirlor.

Ahcilarin amtaaya calb edilmasi strategiyasi. Bu strategiyani totbiq
edorkon istehsalgilar genis reklam todbirlorindon istifads etmoklo mahsullarina
tolobat formalasdirmaga, istehlakgilart mohsula calb etmoys say gostarirlor. Bu
halda istehlakg¢ilar mohsulu parakonds tacirlordon, parakands tacirlor topdan
tacirlordan, onlar iss istehsalgilardan almaga galigirlar.

Ahcilarin hazirhq saviyyasi, mal alisina hazir olmalart onlarin
molumatliliq soviyyasindon ¢ox asilidir. Moalumatliliq saviyyasinin vo
mohsul haqqinda biliyin artirilmasinda iso reklam vo ictimaiyystlo
olagonin tosiri olduqca boyiikdiir. Mallara tstiinliik verilmasindo vo
istehlakeilart mal alisina inandirmaqda soxsi satis daha bdyiik rol oynayir.
Qeyd etmok lazimdir ki, reklam vo ictimaiyystlo olage mal alis1 pro-
sesinin baslangic marhalasinds, soxsi satis va satisin hovaslondirilmasi isa
mal alisinin son marhalasinds daha samarali hesab olunur.

F.Kotlerin qeyd etdiyi kimi, alisa hazirligin miixtalif marhalslorinda
omtoaanin iraliladilmasi vasitslorinin oynadiglart rolu vo onlara ¢okilon
xarclarin nisbi effektivliyini sokil 1.6-da nazordon kegirok (6. s 415):

Alcilari hazirhq marhalasi

Satizin
stimullas
Idinlmasi

Eaxsi satg

| Reklam ve
pablisiti

Irsliladilma masraflarinin
effektiviiyi

Xsberdarhg Qavrama Sminlik Sifarig Tekrar sifarig

Saokil 1.6. Alisa hazirligin miixtalif marhalalarinds amtasnin
iraliladilmasi vasitalarine ¢okilon xarclorin effektivliyi.
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Sokildon goriindiiyli kimi, alicilarin mal alisina hazir olmalarinin
miixtalif marhalalorinds irsliladilmonin miixtalif tisullar1 fargli rol oy-
nayirlar vo bu isullara ¢akilon xarclorin saviyyasi do bir birindon ciddi
suratdo forglonir. Xobordarligin formalagsmast (molumatliliq) dévriindo
reklam vo pablisiti mithiim rol oynayir. Omtosnin alict tarofindon gav-
ranilmas1 marhalasinds (biliklilik marhalasi) asason reklam vo soxsi satis,
inandirma (aminlik) marholosinds soxsi satis, sazis baglanmasi (alis) mar-
holasinda isa satigin stimullagdirilmast vo soxsi satis daha giiclii tasira
malik olur.

Mahsulun hayat dévranimin marhalalari. Omtosnin iraliladilmasi
tizro stimullagdirma todbirlori mohsulun hayat dévraninin moarholaloari ilo
six olagalidir va onlardan hor hansi birinin se¢ilmasi mohsulun hansi
morhalods olmasina uygun olaraq hoyata kegirilir. Omtoonin hoyat dovra-
ninin mixtalif marhalalarinda iraliladilmanin magsadi, tadbirlarin xarak-
teri vo cokilon xarclorin effektivliyi forgli olur. Mohsulun hoyat dov-
raninin bazara ¢ixarilma morhalosindo reklamdan istifado etmok daha
samoarali hesab olunur. Hoyat dovraninin inkisaf marhalasinds reklam va
ictimaiyyatlo alage 6z giiclii tasirini qoruyub saxlayir, digar iralilodilma
todbirlorinin hoyata kegirilmasina iso 0 godor do zorurat yaranmir. Yet-
Kinlik marhalasinds iso satisin hovaslondirilmasi todbirlorindon istifado
etmok daha mogsodosuygun vo Ssomorali hesab olunur. Bununla bels,
homin marhalada reklam va soxsi satis 6z shomiyyatini qoruyub saxlayir.
Bohran maorhalasinds osason satigin  stimullagdirilmasi tadbirlarindan
istifado edilir, reklam va soxsi satis tadbirlorindan isa demak olar ki, isti-
fado olunmur. Reklam adoaton satisin stimullasdirilmas: tadbirlori hag-
qinda malumat vermok magsadils hayata kegirilir.

Belolikls, geyd etmak lazimdir ki, amtaslorin iralilodilmasinin timu-
mi biidcasinin vo proqraminin iglonib hazirlanmasi marketingin kommu-
nikasiya sisteminin daha samarali hayata kecirilmasinds olduqca miihiim
rol oynayir. Firmalar stimullagdirmanin kompleks programinin iglonib
hazirlanmasinda istifado edilon metodlar1 va tisullar1 daima tokmillagdir-
moys cohd gostarirlor. Marketingin kommunikasiya sisteminin yaradil-
mas1 vo totbiqi prosesinds firmalar bir sira problemlorlo qarsilasir vo
miixtalif strategiyalardan istifado edirlor.

F.Kotlerin fikrinca, firmalarin oksoriyyati {i¢iin problem kommuni-
kasiyalarin qurulub — qurulmamasi deyil, hans1 informasiyalar1 kimo,
hans1 formada vo tezliklo ¢atdirmaqdir. ©lbatto bu problem firmalardan
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bir sira masalolori hall etmoyi tolob edir. Tk ndvbade mogsadli auditoriya
miayyanlagdirilmali, onun hacmins vo xarakterino uygun golon kommu-
nikasiya todbiri se¢ilmali, homin auditoriyaya ¢atdirilacaq informasiyanin
xarakteri, ¢atdirilma vaxti va tezliyi miioyyanlosdirilmalidir.

Firmalarin kommunikasiya sisteminin totbiqi prosesinds garsilas-
dig1 ciddi problemlardan biri do kommunikasiyaya no godor vesait ayril-
masini diizgiin miioyyanlosdirmokdoan ibaratdir. Bu problemin mahiy-
yatini firmaya kommunikasiya sisteminin zoruri olmasindan daha g¢ox
mohsulun xarakterini vo kommunikasiyanin moqsadini nazora almagla
onun timumi biidcasinin diizgiin miioyyonlosdirilmasi vo miixtalif kom-
munikasiya vasitalori arasinda optimal boliisdiiriilmasi toskil edir.
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11 MOVZU
MARKETINQIN KOMMUNIKASIYA
SISTEMINDO REKLAM

Marketing foaliyystinde amtaanin iraliladilmasini tomin edon kom-
munikasiya sisteminin osas elementlorindon biri kimi reklam maqgsadli
auditoriyaya zoruri molumatlarin Otiiriilmasi yolu ilo istehlakgilarda
mohsula talobat formalasdirmaq, firmalarin imicini yiiksaltmak, son nati-
codo mohsul satisin1 artirmaga imkan verir. Firmalar moagsadli audito-
riyan1 moahsul, onun istehlak xiisusiyyatlori barado molumatlandirmaga
calisir va bu moagsadls reklam tadbirlarindan istifads edilir.

Reklam, alicilara effektli tosir gostormok tigiin digor sahalorin: -
marketing, psixologiya, jurnalistika, odobiyyat, pablik rileysnz vo s.
foaliyyat ndovlarinin tocriibasindon istifade etmoklo hoyata kegirilir.
Reklama timumi kommunikasiya sisteminin torkib hissasi kimi baxilma-
lidir. Kommunikasiya sisteminin miixtalif elementlori qarsiliqh olagoys
malikdir vo bu da onlar1 vahid bir mexanizma gevirir, alagoali sokilda isle-
maya imkan verir, marketingin asas mogsadins nail olmaga sorait yaradir.

Reklam foaliyyatinin bozi istigamatlorinin, o climlodon reklamin
planlagdirilmasi vo hoyata kegirilmasinin kommunikasiya sisteminin digor
elementlori ilo slagelondirilmasi amtosnin irslilodilmasinds, mohsula
tolobat formalasdirmaqda vo onun satisini stimullasdirmaqda ¢ox miihiim
ohomiyyat kasb edir. Belo alagalondirmonin iki névii moévcuddur:

1. Daxili alagelondirma. Bu zaman reklam kompaniyasinin vo ya
reklam proqraminin ayri-ayri elementlorinin yerina yetirilmo dovriliyino
Vo vaxtma gora kommunikasiya sisteminin digar elementlori ilo ola-
galandirilmasi nazards tutulur.

2. Xarici alagalondirma. Reklam — firmanin satis proqraminin
miivaffagiyyatlo yerina yetirilmasins tasir edon asas elementlordan biridir.
Firmanin marketing foaliyyatinin miivoffogiyysti mohsulun bazarin to-
labino uygun golmasindan, diizgiin se¢ilmis bolgii kanallarindan, giymatin
diizglin miiayyan edilmasindan asili oldugu kimi, soxsi satis vo reklamdan
da ¢ox asilidir. Miixtalif marketinq programlarinda reklam miixtalif rol
oynayir. Lakin onun oynadigi roldan va yerino yetirdiyi funksiyadan asili
olmayaraq biitiin hallarda reklam {imumi marketing siyasstino uygun
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olmali, reklam faaliyyoti marketing foaliyyatinin digar istigamatlori ilo
alagalondirilmalidir.

Firmanmn iimumi marketinq foaliyystinds, o ciimlodon kommuni-
kasiya kompleksinda reklamin yeri vo rolu mohsul markasinin timumi
iralilodilma strategiyasina vo bundan irali galon moagsadlors uygun olaraq
formalasir. Bu zaman kommunikasiya kompleksinin digar elementlori, o
ciimlodon satisin havaslondirilmasi, soxsi satis, birbasa marketing, icti-
maiyyatlo olags, onlardan istifado soviyyasi nozoro alinmaqla reklamin
rolu miiayyanlosdirilir.

2.1. Reklamin mahiyyati, magsad va vazifalari

Bir ¢ox inkisaf etmis 6lkalarin tocriibasi gostarir ki, bazar igtisadiy-
yatinin inkisafi reklam faaliyyati ilo six olagodardir. Reklam bazarin
inkisafina tasir gostoran an vacib alstlordon biridir. Biitiin bunlara uygun
olaraq reklamin marketinqg mahiyyatini aydinlagdirmaq olduqca vacibdir.

Igtisadi odobiyyatlarda bozon reklama ticaroti horokoto gotiren
qivva kimi baxilir vo reklama bu ciir yanagsma onun, amtaanin iralilo-
dilmasinds vo iimumilikde kommunikasiya sisteminds oynadigi yliksok
roldan irali galir. Tosadiifi deyildir ki, reklam marketingin asas funksiya-
larindan birinin - reklam va satisin hovaslondirilmasi funksiyasinin asasini
toskil edir, mogsadli auditoriyaya firma vo ya onun mohsulu haqqinda
molumat verilmasini tomin etmokls, potensial alicilarin malla tanis edil-
moasi, onlarin hamin mohsulu almaga inandirilmasi kimi osas vozifalori
yerina yetirir. Reklama sadaco informasiya yayilmasi iisulu kimi baxmaq
diizglin olmaz. O, konkret magsadlo — mohsula talobatin formalasdiril-
masi va ya firmanin imicinin ytiksaldilmasi magsadilo hayata kegirilir.

J.J.Lambenin geyd etdiyi kimi, firma 6ziiniin moahsullarin1 reklam
etmoklo, faktiki olaraq marketing kommunikasiyasinin colbetms strategi-
yasini totbiq edir. Ogar ticarat heyoti mohsullarin bazara iraliladilmasinin
totbiqi zamani an yaxs1 vasitadirss, reklam da istehlak¢ilarin mahsula calb
edilmasinin an yaxsi vasitasidir (8 s. 908).

Marketingin kommunikasiya sisteminin torkib elementi kimi reklam
bir ¢ox vazifolori vo funksiyalari yerino yetirir. Mohz buna goro do,
igtisadi adobiyyatlarda reklamin ¢ox sayda torifi mévcuddur:
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F.Kotler: - Reklam konkret sponsor tarafindon haqqi 6danilmokla,
kiitlovi informasiya vasitolorinin komayilo ideyalarin, mohsullarin vo
xidmatlorin geyri-soxsi iralilodilmasi vo togdim olunmasidir.

J.Lamben: - Reklam firmanin potensial alicilarla birbasa olage
yaratmadan molumatlari onlara ¢atdirdigi kommunikasiya tisuludur.

Q. Bagiyev: - Reklam molum sponsor adindan haqqi 6édanilmaklo
ideya, mohsul vo xidmatlorin geyri — soxsi formada toklif olunmasidir.

Umumilosdirilmis formada reklama fiziki vo ya hiiqugi soxslor
torafindan haqqt 6donilmoakls, soxsin istiraki olmadan, mahsul va ya firma
haqqinda molumatlarin  kiitlovi informasiya vasitalorindon istifado
edilmoklo mogsadli auditoriyaya ¢atdirilmasi kimi baxilir.

Azorbaycan Respublikasinin «Reklam haqqinda» ganununda rek-
lama asagidaki kimi torif verilmisdir: «Reklam — fiziki va hiiquqi soxslar,
omtoao, ideya vo yeniliklor hagqinda maraq formalasdirmaq vo ya bu
marag1 saxlamaq, amtao, ideya va yeniliklorin realizo olunmasina kdmok
gostormok moagsadi giidon informasiya xidmot sahosidir». Bu ganun
Azorbaycanda reklam foaliyystinin formalasmasina va inkisafina zomin
yaradir, hayata kegirilmasinin hiiquqi bazasin1 tomin edir, hagsiz reklam
hallarinin qarsisini almaga imkan verir, reklamin dovlat tonzimlonmasini
nazardo tutur.

Digor xarici 6lko miitoxassislori 6zlarinin elmi vo praktiki toc-
riibasing asaslanaraq reklama bir qodar basqa formada torif verirlor. Lakin
onlarin oksariyyati bir gqayda olaraq geyd edirlor ki, reklam marketing
foaliyyatinin vacib torkib hissasi kimi potensial istehlakg¢ilara, miistoriloro
Vo isgiizar torof-miigabillorina xiisusi moalumatlarin ¢atdirilmasindan
ibaratdir.

Bir ¢ox firmalar reklamdan istifado edirlor ki, 6zlari vo ya istehsal
etdiklori mohsullar hagqinda moaqsadli auditoriyaya zoruri informasiya
ottirsiinlor vo naticads cavab reaksiyasi aldo etsinlor. Cavab reaksiyasi
oldugca miixtolif ola bilor. Mosalon, istehlakgilarda firma vo ya mohsul
haqqinda miisbat fikir yarana bilor. Bundan basqa, istehlak¢ilarda reklam
olunan mohsulu almaq fikri do formalasa bilor.

Reklam foaliyyatinin qarsisinda bir sira moagsadlor goyulur va bu
moqsadlar onun yerina yetirdiyi voazifolori vo funksiyalar1 miiayyanlos-
dirir. Firmalar reklam foaliyyatini hoyata keg¢irmozdon avval, ilk névbado,
onun moagsadlorini miiayyan edirlor. Reklamin moqsadlori firmanin no
oldo etmok istomosi ilo olagodar olaraq miioyyanlosdirilir. Bu zaman
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firmanin mohsullarinin bazar mdvqgeyi, onlarin hoyat ddvraninin hansi
marhoalasinds olmas, cari bazar situasiyasi tohlil edilir, arasdirilir. Umumi
formada asagidaki moaqgsadlori géstarmok olar:

- firma, mohsul, onun tatbiq saholori hagqinda magsadli auditoriya-
ya moalumat vermak vo bunun sayasinds mohsula talobat formalagdirmag;

- firmanin mohsuluna, markasina bagliliq yaratmagq, istiinliik ver-
mok, homin mohsulun alinmasina istehlak¢ini inandirmaq va belsliklo,
satigin hacminin artirilmasina nail olmag;

- mohsulun bu va ya digar parametrlorini, onun totbig sahalarini va s.
istehlak¢ilarin yadina salmaq vo bununla da satisin hacminin stabillos-
dirilmasina nail olmag;

- miiassisanin vo ya moahsulun imicini ytiksaltmok.

Reklamin moagsadlorinin miisyyan edilmoasinin digor istigamati do
moveuddur vo bu baximdan asagidaki magsadlori do geyd etmok miim-
kiindiir:

-mohsul haqqinda istehlak¢ilarda miioyyan saviyyado bilik forma-
lasdirmag;

- istehlakg¢ilarda firma haqqinda miiayyon tosovviir yaratmagq;

- konkret moahsula talobat yaratmagq;

- istehlak¢ilarda konkret firmaya miiraciot etmok fikri formalas-
dirmagq;

- mohsulun satisini stimullagsdirmaqda yardime1 olmag;

- konkret istehlak¢ini firmanin daimi miistarisina, onun mahsulu-
nun daimi alicisina ¢evirmok;

- firma haqqinda digor firmalarda etibarli torof-miiqabil obrazi
yaratmaq va s.

Miiassisalor reklam magsadlorini miiayyanlosdirarkon cari bazar
soraitino xiisusi diqqat yetirirlor. Miiassiso bazarda liderlor gqrupuna daxil-
dirse vo onun bazar pay1 asagidirsa, demali, bu halda stimullagdirict rek-
lamdan istifado etmok daha moagsodouygundur. ©gor miisssiso bazarda
liderlor grupuna daxil deyildirss, lakin onun mahsulu diger oxsar mahsul-
lara nisbaton miioyyon iistiinliikloro malikdirss, bu halda reklamin mog-
sadi istehlak¢ilart mohsulun stiinliiklorine inandirmaqdan ibarat ol-
malidir.

Praktikada, adaton reklam tok bir moagsad dasimir. Bir qayda ola-
raq, reklam kompaniyasinda bir ne¢o maqgsad birlosir.
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Umumiyyatls iso firmalar reklam moagsadlorini miioyyonlosdirarkon
oldo edacoklori faydalart osas gotiiriirlar.

Reklamin gqarsisinda qoyulan moqQsadlordon asili olaraqg onun
formalan segilir, vozifolori miioyyanlosdirilir.

Firmalar reklama aid mosalolori hall etmok vo qarsiya qoyulan
moqsado nail olmagq t¢iin miixtalif vozifalori yerino yetirirlor. Bu zaman
miixtolif tisullardan istifads edilir. Magsadlora uygun golon reklam kom-
paniyasini hoyata kegirmok iigiin xiisusi proqramlar, todbirlor hazirlanir vo
hoyata kegirilir. Bu magsadlo iimumi vozifolor daha xirda vazifalors
bollinlir vo biitlin bunlar programda 6z oksini tapir. Xirda vo orta
miiossisalords reklam isinin hoyata kegirilmosi ilo adoton marketing vo ya
satis sObasinin reklam {izro miitoxassisi masgul olur. Osasan iri firmalar,
kompaniyalar reklam {izro xiisusi sobolor yaradirlar. Lakin belo sobalor do
reklam kompaniyalarinin hazirlanmasi vo hoyata kegirilmasini ixtisaslasmis
reklam agentliklori ilo garsiligli amokdasliq soraitindo hoyata kegirirlor.
Ona gora do, iri firmalarin oksoriyyati reklam agentliklorino miiraciot
etmoali olurlar va bu onlara bir nega sababdan daha somorali goriiniir:

- birincisi, ixtisaslagmis reklam agentliklorinds c¢alisan miitoxassis-
lor daha yiiksok professionalliga malik olur vo firmanin 6z miitoXassis-
lorina nisbaton onlar garsiya qoyulan vozifalori daha yiiksok Saviyyado
yerina yetirirlor.

- ikincisi, reklam agentliklori reklam {izro hor hansi problemi hall
edarkan vo bu barads firmaya tokliflor verarkan uzun illor digar firmalarla
oldo etdiklori tocriibays asaslanirlar.

- liclinciisii, reklam agentliklorinin kiitlovi informasiya vasitslori ilo
omokdasligi daha somarali va ucuz olur.

Lakin ixtisaslagdirilmis reklam agentliklarinin xidmatindan istifa-
donin miiayyan zaif toroflori do mévcuddur. Bela ki, reklam agentliklori
reklam kompaniyasinin hoyata kegirilmasi prosesins, programda nazards
tutulan ayr1 - ayri vazifalorin yerina yetirilmasino tam noazarat etmok,
yaranan miinaqisalori operativ gaydada hoall etmok imkanina malik
olmurlar. Biitiin bunlara baxmayaraq, firmalar reklam agentliklorinin toc-
riibasindan, bilik vo bacariglarindan istifado etmoyi 6zlori {igiin ohomiy-
yatli hesab edirlor. Ciinki, mahz belo amokdasliq reklam faaliyyatinin
qarsisinda qoyulan vazifolori yiiksok effektlo yerino yetirmoays imkan
VETrIr.

38



Reklam veranlor reklam kompaniyasini hoyata kegirorkon iig
miixtolif toskilatin xidmotindon istifado edirlor vo onlarla qarsiligh
olagodo olurlar. Belo toskilatlara reklam agentliklorini, kitlovi infor-
masiya vasitalorini va todqiq firmanin 6z miitoxassislori atg1 toskilatlar
aid edirlor. Reklam faaliyystinds todgiqatgr toskilatlarin xidmatlorindon
istifado edilmoasi son dovrlarin aktual cohotini vo miitoraqqi doyisiklik-
lorini oks etdirir. Todgigat elementinin reklam sistemina daxil edilmasi
reklam kompaniyasinin yaradilmasi vo hoyata kegirilmasi prosesinds go-
rarlarin gabulu zamant mdveud nazariyyslorin, modellorin va vasitalarin
totbiginin somaraliliyini yiiksaltmays imkan verir.

Reklam kompaniyasinda istirak edan toskilatlarin qarsiligli alagoasini
sokil 2.1-da nozardan kegirak ( 30 5.178):

Reklam Reklam KiVv
veranMarketing > agentliyi >
\ 4 \ 4 A\ 4

TODQIQATCI TOSKILATLAR

Sokil 2.1. Reklam kompaniyasinda xidmat gdstoran
toskilatlarin garsiligh slagesi

Reklam kompaniyasi prosesindo reklamveronin adindan adston
mohsul iizro menecer ¢ixis edir. Digor istirak¢i togkilatlarin adindan da
miivafiq solahiyyatli niimayoandslor istirak edirlor. Bu sistemin hor bir
soviyyasindo miivafiq professional assosiasiyalar tomsil olunurlar.
Mosalon, ABS-da Reklamveranlorin Milli Assosiasiyasi, Reklam Sirkot-
lorinin Assosiasiyas1, Qazet Nasriyyat: Assosiasiyasi, informasiya yayrm
vasitolorinin Milli Assosiasiyasi, Jurnallarin Nosri Milli Assosiasiyasi,
Birbasa Marketinqg Assosiasiyasi, Yeriisti Reklam Assosiasiyast vo S.
foaliyyat gostorirlar.

Reklam kompaniyasinin istirak¢ilart arasinda reklam agentliyi xii-
susi yer tutur. Oksor reklam kompaniyalarinda reklamveranlo reklam
agentliklori qarsiliql slagads ¢ixis edirlor. Boazi hallarda iso onlar fordi
qaydada, miistoqil formada ¢ixis edirlor. KiV-lo olage yaradilmasi va
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onlarla isin hayata kegirilmasi asason reklam agentliklori torafindan tomin
edilir. Lakin miasir dovrdo reklamveronlori, xiisuson do boyiik, moshur
marka sahiblorini ononavi iisullarla isloyan reklam agentliklorinin isi o
godor do gane etmir. Onlar daha yaradict qabiliyysto vo ideyaya malik
olan miiasir reklam sirkatlorina daha ¢ox iistiinliik vermays baslamislar va
bozi hallarda 6zlarinin xiisusi bolmalorini yaradirlar.

Hal-hazirda reklam faaliyystinds bas veran doyisikliklordan biri do
marketing kommunikasiyasinin timumi biidcasinds reklama ¢okilon xarc-
lorin bir hissesinin kommunikasiyanin digor elementlorino yonaldil-
moasidir.

Miiasir dovrdo somarali reklam foaliyystini hoyata ke¢irmok, diiz-
giin reklam strategiyasini miioyyanlosdirmok, daha samorali reklam motn-
lorini hazirlamaq vo yayim vasitolorini segmok figiin bazarlari, isteh-
lakgilar todqiq etmoak, onlarin spesifik xiisusiyyatlorini, reklama miinasi-
botlorini, hans1 xarakterli reklama, hansi yayim formalarna istiinlik
vermoalorini miioyyanlosdirmak oldugca vacibdir. Mahz bu moagsadlo do
reklam kompaniyasinin hazirlanmasinda tadqiqatgr togkilatlarin xidmot-
larindan istifado edilir.

Tadqiqatgt toskilatlar eyni zamanda hoyata kegirilon reklam kom-
paniyasinin effektliyini qiymatlondirmoys imkan veran miivafiq tsullar
Vo metodlar isloyib hazirlayirlar. Reklam todqigatlar1 sahasinds daima
inkisaf bag verir vo bu da miixtalif yayim vo kommunikasiya vasitalarinda
bas veran miitaraqqi texnoloji doayisikliklorlo slagadardir. Bu baximdan
reklam kompaniyasinin istirak¢isi kimi tadqiqatgi toskilatlarin ohomiyyati
Vo rolu getdikco artir.

2.2. Reklamin marketinq tasnifati vo formalari

Reklamin marketinq mahiyyatini daha dorindan dork etmak, onun
formalarin1 se¢mok, biidcosini mioyyanlosdirmok, planlasdirilmasini
hoyata kegirmok tiglin, ilk ndvbado, bir sira suallara, o ciimlodon reklam-
dan kim istifads edir, hansi auditoriya shato olunmalidir, reklam yayimi
hansi vasitalarlo hayata kegirilmalidir, asas magsad noadon ibaratdir va s.
bu kimi suallara cavab verilmali, onun formasi miioyyanlosdirilmalidir.
Bu suallarin holli, reklamin qarsisinda qoyulan vozifolorin yerina yetiril-
mosi, ilk novbads, reklamin marketing baximindan tosniflogdirilmasini
tolob edir.
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Reklamin marketing tosnifati reklamin kimin adindan verilmosi
izro novlara ayrilmasini, bu zaman hor bir reklam ndviiniin shato etdiyi
auditoriyaya gora, hansi reklam vasitasilo yayillmasina goro, hansi asas
moagsad {igiin verilmasine gora xilisusi ndvlara boliinmasini 6ziinda bir-
losdirir.

Reklamin marketing tosnifati reklam faaliyyatinin hayata kegirilma-
sindo mithiim nazari va praktiki shamiyyat koasb edir vo asagidaki novlars
boliiniir (35):

« istehsal¢ilarin adindan reklam;

* topdan vo parakonda ticaratgilar tarafindan verilon reklam;

« fordi soxslor adindan reklam;

* hokumat, ictimai toskilatlar vo qruplar adindan verilan reklam.
Reklamin bu névlorini ayri - ayriligda nozordon kegirak:
1.Istehsalcilar adindan verilon reklam. Bu reklam névii:

a) Ohato etdiyi auditoriyaya gora:

« fordi istehlakgilara;

 topdan va parakands ticaratgilors;

* miitoxassisloro;

» hokumoto, ictimai toskilatlara vo qruplara, firmanin 6z isciloring
Va qulluggularina yonaldilir.

b). Hans1 reklam vasitaSilo yayilmasina gora:

« radio, televiziya, jurnallar, gozetlor, birbasa pogt reklami, mallarin
tizarinda reklam, nagliyyat vasitalorindo reklam vo s. bu kimi ndvlare
boliiniir.

2. Topdan va parakanda ticaratgilar tarafindan verilan reklam:

» ohato etdiyi auditoriyaya goro fordi istehlakgilara yonoldilon rek-
lama, yayim vasitaSina gora yerli qozetlor, radio, televiziya, jurnallar,
16vhalar, nagliyyat vasitalori, birbasa pogt vasitasilo yayilan reklama va s.
ayrilir. Bu zaman osas mogsad konkret magazaya, topdan ticarst miios-
sisasina alicilarin xos miinasibatini Vo onlarin reklam etdiyi mohsula tolo-
bat formalasdirmaqdan ibaratdir.

3. Fordi saxslor adindan verilon reklam:

* ohato dairasino gora digar soxslora, miiassisa va toskilatlara yonal-
dilon reklama, yayilma vasitasine gora yerli gozetlor, plakatlar, homginin
kabel televiziyasi va internet vasitasilo yayilan reklama ayrilir. Bu zaman
asas moaqgsad, konkret mohsulun alinmasmin havaslandirilmasindan iba-
rotdir.
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4. Hokumot, ictimai taskilatlar vo qruplar adindan verilan
reklam:

- ohato dairasina gors fordi istehlakgilara, dovlat togkilatlarina, qrup-
lara, comiyyatlora vo assosiasiyalara, genis istehlakg¢1 kiitlasine vo miito-
xassislora yonoldilon reklama ayrilir. Bu zaman osas moagsoed ictimai-
siyasi vo kommersiya sahasinds nailiyyatlor aldo etmok magsadilo hoyata
kegirilon toadbirlarin somaraliliyini yiiksaltmokdan ibaratdir.

Reklamin yuxarida baxilan tesnifatindan bizi on ¢ox maraqlandiran
istehsalgilar adindan verilon reklamdir. Odur ki, onun tizarinds bir godor
otrafli dayanmaq daha mogsadouygundur.

Istehsalgilar adindan verilon reklam bir cox miixtolif novlors ayrilir
Vo ¢oxumuz onlarin aksar hissasi ilo demak olar ki, qarsilagsmiriq. Onlarin
miixtolif novlarini ayriligda nazordon kegirok:

Istehlak¢ilara yonaldilon reklam. Oksor istehsalgilar fardi gaydada
reklamdan istifado edirlor ki, konkret mohsul istehlak¢ilarinin talsbinin
formalasdirilmasina tosir gostora bilsinlor, onlarin mal alisini havaslondir-
sinlor. Onlar televiziya, radio, giindalik vo hoftalik gozetlor, jurnallar,
reklam 16vhalori, nagliyyat vasitolori, birbasa pogt reklami, kataloglar,
kuponlar, hava sarlar1 vasitasilo yayilan reklamla istehlakgilarin digqatini
konkret mohsula yonaldir, onlara mohsul haqqinda lazimi informasiya
otirtirlar.

Bozon istehsalgilarin kommersiya maraqlari onlart macbur edir ki,
fordi istehlakgilar torafindon onlarin mohsullarinin alinmasinda 6z soy-
larini vo hoyata kegirdiklori reklam todbirlarini birlosdirsinlar, birgo rek-
lam kampaniyasini hoyata kegirsinlor. Istehsal¢ilar 6z mohsullarinin
topdan va parakonds saticilari ilo do razilasmalar olds edir vo onlar1 birga
reklam kompaniyasina calb edirlor.

Ticarat sahasina yomaldilan reklam. Bozon reklamda istehlakgi-
larin garsilasdigi mohsul {izro topdan vo porakonds saticiya, yani ticarot
sferasina yonoldilon reklama da rast golinir. Reklamin bu néviinii tatbiq
edon istehsalgilar golocokds onlarin mohsullarinin satilmasinda yardimei
olan topdan va parakanda ticaratgilarin diggotini calb etmoya say gostoarir,
onlarin hamin mohsullar1 satmaqda maraqlarini artirirlar.

Ticarot sahosino yonaldilon reklam ticarotcilorin reklam olunan
mohsulun ehtiyatini yaratmaq vo onlarin satisim hoyata kegirmokdo
maraqlarini artirmaq mogsadi dasiyir. Eyni zamanda bozi istehsalgilar 6z
mohsullarini parakonds ticarotgiya toklif edirlor ki, onlar hamin mahsulu
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0z magazalarinin adi altinda satsinlar. Ticarat sahasine yonaldilon reklam
istehsalg1, topdan vo porakonds ticaratgi arasinda ¢oxsaxoli garsiligh
olagonin yaranmasina vo mohkomlonmasina xidmat edir. Bazon reklam
vasitosilo ticarat sahasinoe yonoaldilon informasiya istehlakgilara yonoldilon
informasiyadan ¢ox olur. Daha ¢ox monfoot oldo etmok magsadini giiden
topdan va parakonds ticaratcilor reklamda miihasibat noqteyi-nazarindon
maraqgli olan malumatlarin olmasini ¢ox giymatlondirirlor. Bunun oksina
olaraq istehlak¢ilari fimumi xarakters malik olan reklam daha ¢ox
maraqlandirir. Odur ki, bu reklam néviinii totbiq edorkon ham topdan vo
porakandoa tacirlorin, hom do istehlakg¢ilarin maraqlar qarsiliqli alagodo
uzlasdirilmali, eyni doracads nazors alinmalidir.

Miitoxassislora yonaldilon reklam. Bu reklam foaliyysti on az
qarsilasdigimiz, xiisusi, isglizar moQgsad dasiyan reklam novlarindan
biridir. Bu halda sohbat o istehsalcilardan gedir ki, onlar 6z reklamlarini
fordi miitoxassislors, agagidak iki mogsadls tinvanlandirirlar:

1.Reklam olunan mohsulun soxsi istifado tigiin alinmasim hovos-
landirmok.

2.Reklam olunan mohsulun konkret miitoxassislor torafindon
istifade edilmasini toklif etmak vo havaslondirmok.

Hor iki halda istehsalgilar reklami ayr1 - ayr1 soxslora, onlarin xid-
moti pesokarligina yonaldirlor. Bu ciir reklamin hoyata kegirilmasinds
genis istifado olunan birbasa pogt reklamindan olavs, reklamin yayim
kanallar1 kimi, lazzim olan bazar1 ohato etmoys hesablanmis, minlarlo
xiisusi formada ¢ap olunan yazilardan da istifado edilir.

Miitoxassislora yonolon reklamin oksar hissasi texniki xarakter
dasiyir vo miivafiq auditoriyanin professional maraglarina va biliklorino
cavab vermays hesablanilir.

Istehsalgr miiossisalor bozon 6z reklamlarim hokiimota, ictimai
toskilatlara vo qruplara, firmanin 6z iscilorino vo qulluggularina yonal-
dirlor. Bu ciir reklamlardan asas moqsad onlara miiassisonin foaliyyati
haqqinda malumat gatdirmaq va bununla da miiassisonin daha yaxs1 tanin-
masina vo ona ragbat baslonmasins nail olmagqdir.

Reklamlar totbiq edildiyi obyektin xarakterindon asili olaraq mohsul
reklamlarina vo institusional reklamlara boliintirlar.

Mahsul reklamlar1 mahsullarin vo xidmatlarin xarakterindan va
xiisusiyyatlorindon asili olaraq miixtalif formalarda hoyata kegirilir.
Moasalon, istehlak mallarinin reklaminda istehlakgilarda mohsulla bagl
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dorketms, emosiyalar va roftarin biiruzo verilmasi kKimi hisslor yaratmag
magsadi qarsiya qoyulur vo bu zaman televiziya, yeristii reklam 16v-
halori, metro, nogliyyat vasitoalori, radio, kataloglar, birbasa pog¢t gon-
doarislori kimi reklamin yayim vasitalorine daha ¢ox istiinliik verilir.

Istehsal-texniki toyinatli mohsullarin reklaminda iso osas digqot
mohsullarin istehlak xiisusiyyatlorina, texniki-istismar gostariciloring,
istifada saholaring, keyfiyyatino yonaldilir. Bu zaman an somarali yayim
vasitolori sahs jurnallari, kataloqlar, prospektlor, xiisusi biilletenlor hesab
olunurlar. Biitiin hallarda mohsul reklamlarimin asas moagsadi moahsula
tolobat formalagdirmaq vo onun satisini havaslondirmok, son naticods
Mohsul satiginin hacmini artirmaqdir.

Institusional reklamlar ayr1 — ayr1 miiossiso Vo toskilatlarn
reklamini nazards tutur. Bu ciir reklamlardan asas moaqsad istehlakgilara,
isgiizar torof-miigabillora, imumilikds ictimaiyyato miiassise haqqinda,
onun faaliyysti, hayata kecirdiyi ideyalar haqqinda malumatlar ¢atdirmag,
bunlarin sayasindo miiassisSonin imicini yiiksaltmok, comiyystdo miios-
sisonin miisbat obrazini formalagdirmaqdir. Bu zaman on somorali yayim
vasitosi kimi televiziya, yeriistii reklam lovholori, reklami da nozordo
tutan xeyriyys todbirlori, televiziya programlarinda istirak etmok, bazon
iso onlara sponsorlug etmok,motbuat konfranslar1 kegirmok hesab olunur.

Praktikada mohsul reklaminin miixtalif formalar tatbiq edilir:

Miiqayisali reklam. Bu zaman miiassisonin mohsul markasi ragib
marka ilo miiqayisoli sokildo reklam edilir. Bu ciir reklam miiassisonin
mohsul markasina istehlakg¢ilarin digqgstini calb etmays, markaya baglilig
artirmaga, ona istiinlik vermayi tomin etmays yonaldilir. Lakin he¢ do
homiso bu reklam gézlanilon naticani alds etmoays imkan vermir. Bu halda
roqib markanin da miiqayisoli reklami hayata kegirilir, bu iso, 6z ndvbo-
sindo, istehlakgilarda miiassisonin moahsuluna oks-reaksiya yarada bilir.
Miiqayisoli reklamin iki ndviinii farglondirirlor: - birtorofli vo ikitorofli
miigayisali reklam.

Birtarafli miiqayisali reklam. Bu halda miiassisonin mohsul mar-
kas1 haqqinda yalniz miisbat arqumentlor geyd olunur. Miiassisanin moh-
sul markasi rogqib mohsul markasi ilo birtorofli miiqayiso edilir, oks-
arqumentlor qabariq sokildo gostarilir.

Ikitorafli miiqayisali reklam. Bu tip reklamda mohsul markasinin
miisbat toroflori ilo yanast monfi toroflori, miioyyan catismazliglar1 da
qeyd olunur. Bu da istehlak¢ilarda mohsul markasi reklaminin obyektiv
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olmasi fikrini formalasdirir. Bununla belo biitiin ikitorafli miigayisali
reklam he¢ do homiso birtorafli vo miiqayisali reklama nisbaton tam
iistiinliilys malik olmur. Ustiinliik o halda bas verir ki, mohsulun geyd
olunan monfi xiisusiyystlori 0 godar do ciddi olmur va bundan istehlak-
¢ilar reklama qodor molumath olmurlar. Umumiyyatlo iso ikitorofli
miiqayisali reklam oksor hallarda daha inandirici olur va istehlak¢ilarda
mohsul markasina baglilig: artirir.

Tokzibedici reklam. Bu ciir reklam raqib mohsul markasinin gox
ciddi miiqayisali reklamina qarsi totbiq olunur. Bu halda miiossisa
tarafindan ragib mohsullarin {istiinliiklari, miiassisonin mohsul markasinin
iso monfi cohotlori geyd olunan miigayisali reklama gqars1 tokzibedici
xaraktera malik reklam hoyata kegirilir.

Konseptual reklam. Bu reklam novii satinalmalara dair gorarlarin
gobuluna gotirib ¢ixara bilacok faydali miinasibatin formalasdiriimasina
yonoaldilon Kkreativ soylordir. Bu ciir reklamin osas mogsadi miinasibat
formalagdirmagq, alicilarin brends miinasibatine miisbot tosir gostora bilon
miiraciatlor ¢atdirmaqdir ( 11 s.908 ).

J.J.Lamben konseptual reklamin effektliyinin tamin edilmasi {igiin
bir sira ilkin gartlorin mévcud olmasini geyd edir vo onlar1 asagidaki kimi
giymatlondirir ( 115.908 ) :

* Reklam marketing - miksin elementlarindan biridir vo onun funk-
siyastm digor marketing alotlorinin funksiyasindan ayirmaq olmaz. Umu-
mi gayda beladir: reklam yalniz onunla eyni zamanda digor marketing
amillorindon do istifado edildikds, yoni diferensiallagdirilmis vo daqiq
movqelosdirilmis mohsul ragabsto davamli qiymatls, diizgiin toskil edil-
mis satis sobokasi vasitoasilo satildiqda effektli olur.

» Istehlake1 iigiin reklam, osason, miisahido edilmosi miimkiin olma-
yan daxili keyfiyyatloro malik olan miirokkob mohsullarin realizasi-
yasinda faydali olur. Tacriibays asaslanan mohsullar (masalon, gida moh-
sullar1 vo ya sampun) va etibar gazanmis mahsullarin (masalon, miiharrik
yagi, tibb xidmatlori avadanliglari) hagigats uygun reklamindan istehlakg1
na isa aldo eds bilir.

» Effektli reklam ticarot markasinin farglondirici xiisusiyyatlorini
agskara ¢ixarir. Bunun sayaSindo istehlak¢min stiurunda onun ragib
markalardan forgli mohsul kimi moévqelosdirilmoasina nail olunur. Fargli
xususiyyatlor brend torafindan vad edils bilar, bu zaman onun fardi, xarici
obrazi va ya simvolik dayarliliyi do bels xiisusiyyatlor kimi ¢ixis eda bilar.
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* Reklamdan istifado edilmosi ilkin talobin genislondiyi bazarlarda
Vo ya seqmentlords daha effektlidir. Bu halda reklam biitiinliikde mohsul
kateqoriyasina tolobatin stimullasdirilmasi funksiyasini yernino Yyetirir.
Genislonmoyan bazarlarda iss reklamin baslica funksiyasi segma tolobatin
stimullagdirilmasi va ticarot markasi saviyyasindo kommunikasiya effekti
yaratmaqdir.

» Osas bazarin tutumu kifayat godor boyiik olmalidir ki, reklam
kampaniyasina ¢okilon xarclori 6domok miimkiin olsun, firma iso reklama
reaksiya funksiyasinin hiidud saviyyasino nail olunmasi ii¢lin kifayot
godar maliyys resurslarina malik olmalidir.

Belolikla, reklam kommunikasiyasi strateji marketing proqramlarina
olava kimi ¢ixis edir. Mahsulun movgeloasdirilmasi homin mohsul tigiin
secilmis marketing movqgeyina uygun golmali vo strateji yanasmalara
asaslanmalidir. Bunsuz reklam effektli ola bilmaz (8 5.910).

Qeyd olunanlardan slaves, garsiya qoyulan magsadlordon asili olaraq
imic reklami, hovaslondirici reklam, sabitlik reklam: kimi reklam
novlarinden das istifads olunur.

Imic reklamn. Bu ciir reklam osason firmaya vo onun mohsuluna xos
miinasibatin formalagsmasini nozords tutur. Onun asas magsadi potensial
alicilart moahsulla, onun texniki - iqtisadi gostaricilari ilo, toyinati ils, firma-
nin faaliyyat istigamatlori ilo, tarixi ilo yaxindan tanis etmak, firma haqqinda,
onun konkret moahsulu haqqinda xos taSavviir yaratmacgdan ibaratdir.

Umumilikds gotiirdiikdo imic reklammin hoyata kegirilmosindo osas
mogsad genis ohali kiitlasinds firmanin vo onun mohsulunun miisbat obrazini
yaratmaqdir. Bu reklam digor reklam ndvlarina nishston daha genis foaliyyot
dairasini va ohali kiitlosini ohato edir. Bu da ondan irali golir ki, firma 6z
foaliyyatini vo ya mohsul ¢esidini genislondirdikds, yeni mohsul vo ya
foaliyyat noviine artiq shalids miisbat miinasibat yaranmis olur.

Imic reklami iiciin on somorali yayim vasitesi asagidakilar hesab
olunur:

- televiziyada reklam roliklori;

- reklam 16vhalori;

- nagliyyat vasitalorinds reklam;

- moshur goazet vo jurnallarda reklam;

- motbuatda, radio vs televiziyada xiisusi proqramlarda istirak etmok.
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Azaorbaycanin reklam tacriibasinds imic reklamindan, bir qayda
olaraq, bazarda sabit vaziyyato vo goliro malik olan iri firmalar, sirkatlor
istifado edirlor. Onlar osason istehsalla vo ya mal satis1 ilo mosgul olurlar.

Stimullasdirici reklam. Bu reklam novii asasan alicilarin toloba-
tinin artirllmasina, mal alisginin stimullagdirilmasima yonaldilir. Onun
istigamoti mohduddur. Lakin bu zaman bir gadoar boyiik istehlakg¢1 audito-
riyasina miiraciot etmok lazim golir. Bir ¢ox hallarda potensial alicilarin
sayin1 miioyyan etmak ¢otin olur. Belo hallarda daha genis auditoriyaya
miiraciot edilmosi tosadiifi xarakter dasiyir. Bu reklam g¢ox yayilmis
reklam névlarindondir. Bu zaman mohsulun asas istiinliiklorini, analoji
mohsulla miigayisado miisbat cohotlorini geyd etmok miimkiin olur.

Stimullagdirici reklamin asas maqsadi istehlakgilarin mal alis1 {izro
davraniglarina tasir gostora bilon, onlar1 mal alisina s6vq edan tadbirlarin
hayata kecirilmasini tomin etmokdon ibarotdir. Istehlakcilarin mal alisi
tizra gorar gabul etmo niyyati emosional reaksiya ilo davranis reaksiyasi
arasinda formalasir. Bu zaman reklamda istehlak¢ilarin mal alis1 iizro
gorar gobul etmasini siiratlondiron va ya onu tokrar satinalmaya tohrik
edon todbirlor gostarilir.

Stimullasdirict reklamin osas vozifslori firmanin mohsuluna olan
tolobatin  stimullasdirilmasini  hoyata kegirmok, alicilari mal alisina
hovaslondirmakdan ibaratdir. Adston xirda vo orta firmalar mohsul hag-
qinda stimullagdirici reklam elanlarini verarkon imic reklaminin element-
larini do gostarmays c¢aligirlar. Ciinki bu ciir firmalar, bir qayda olaraq,
ayrica imic reklam vermok imkanina malik olmurlar. Moagsadli imic-
reklam adoton iri firmalar torofindon boyiik reklam kampaniyas: hoyata
kegirilorkon verilir. Reklam kompaniyasini hoyata kegirarkon ragib
firmalarin tinvanina vo onlarin mohsullar1 haqqinda manfi fikir séylomayo
yol verilmir. Birincisi, bu etika ndqteyi-nazarindon diizgiin hesab edilmir
vo hatta bir ¢ox dlkalards ganunla tonzimlonir. Ikincisi, bu ciir reklam
yayimi, bir qayda olaraq, ragiblarin xeyrins olur, ¢iinki onlar alave reklam
olda etmis olurlar va ola bilar ki, bu zaman ragiblarin mohsulu daha ¢ox
yadda qalsm. Ugiinciisii, psixoloji ndqteyi-nozordon alicilarda reklam
olunan mohsulun keyfiyyatino siibho yarana bilor. Nozordo saxlamaq
lazzmdir ki, stimullagdirici reklam adoton imic reklamin torkib hissasi
hesab olunur.

Firma vo onun mohsulu haqgqinda bir ne¢o miixtolif reklam elam
verildikdo bu alicilarda firma haqqinda elo toSovviir yarada bilor Ki, 0
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firmanin hoqiqi obrazina uygun galmasin. Odur ki, reklam todbirlorini
hazirlayib hoyata kegirarkon firma 6z imicini unutmamali, onu qoruyub
saxlamaga vo daha da yaxsilagdirmaga c¢alismalidir. Biitiin bunlara nail
olmaqda firmanin imumi reklam kampaniyasinin diizgiin planlasdiriimasi
Vo hayata kecirilmasi miihiim rol oynaya bilar.

Stimullagdirict reklam iigiin an Somorali yayim vasitasi Kimi
asagidakilar daha moagsadouygun hesab edilirlor:

- gozet vo jurnallarda tokrar olunan reklam yazilari;

- birbasa pogt gondoarislari;

- radioda reklam;

- sorgilordo istirak etmok;

- televiziyada reklam.

Azorbaycanda stimullasdirict reklam @imumi reklamin torkibinds
¢ox az yer tutur. Bu, asason onunla izah olunur ki, Azarbaycanda yerli
istehsalgilar arasinda giiclii rogabat yoxdur va onlar 6z moahsullarinin key-
fiyyat xarakteristikasim reklam etdirmoys ehtiyac duymurlar. Bu zaman
osas vozifo mohsul vo firma haqqinda molumatlari daha ¢ox aliciya
catdirmaqgdan ibaratdir.

Sabitlik reklam. Bu reklam noviiniin osas vozifasi ondan ibaratdir
ki, hotta firmanin mohsuluna sifaris verildiyi soraitds, mohsul satiginin
lazim1 saviyyads hoyata kegirildiyi halda, firmalar aldo etdiklori naticalori
goruyub saxlamag mogsadilo miiayyan dévrdan bir xiisusi reklam todbir-
lorini hoyata kegirirlor.

Sabitlik reklami ii¢lin on somorali yayim vasitasi asagidakilar hesab
olunur:

- firmanin faaliyysti vo mohsulu hagqinda moagalo soklinda gizli
reklamin verilmasi;

- sargilardo istirak etmok;

- daimi torof-miigabillore firmanin illik foaliyysti barods hesabatin
gondarilmosi.

Qeyd etmok lazimdir ki, oksar firmalar yeni istehsal edilmis moh-
sulu bazara ¢ixarmazdan avval xiisusi reklam kampaniyas: hoyata keci-
rirlor. Bu ciir reklam verilmasinds asas moqsad bazara yeni ¢ixarilacaq
mohsul haqqinda istehlak¢ilara molumat vermak, onlarda mohsula xos
tosovviir yaratmaqdan ibaratdir.

Firmanin yeni mohsulu bazara ¢ixarmazdan avval reklam kampa-
niyasini hoyata kecirmasi, miioyyon tarixdon bazara yeni mohsul ¢ixa-
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racagl barodo alicilara gabagcadan molumat vermosi oldugca miihiim
ohamiyyat kasb edir. Qabaqcadan verilon reklamin miiddati miixtalif olur.
O, adotan iki aya qodor miiddat oarzinds hayata kegirilir. Belo bir reklamin
hoyata kegirilmasi, 6z novbasinds, reklam kompaniyasinin boyiikliyiin-
don, istehsalin hacmindon, mohsul bazara ¢ixarildigda olds edilmasi
nozardo tutulan manfootin moblogindan asili olur.

Reklam faaliyyatinin garsisinda qoyulan magsadlordon vo mahsulun
hoyat dovraninin morholalorindon asili olaraq reklamin asagidaki for-
malar1 da movcuddur:

1. Informasiya xarakterli reklam. Bu reklam formas1 asason moh-
sulun bazara ¢ixarilma marhalasinds totbiq edilir vo asas magsadi mohsul
haqqinda, onun tatbiq sahoalari va s. hagqinda malumat vermak va bunun
sayasinds mohsula talabat yaratmagqdir.

2. Inandirma vo tévsiya xarakterli reklam. Bu reklam satigin
hocminin artmasi marholasinds totbiq edilir vo asas moagsadi firmanm moh-
suluna, markasina Ustiinlik verilmasi, homin mohsulun alinmasina isteh-
lak¢ini inandirmagq, firmanin markasina bagliliq yaratmaq vo s. ibaratdir.

3. Yada salma xarakterli reklam. Reklamin bu formasi mahsulun
hoyat dovraninin yetkinlik marhalasinds totbiq edilir. Bu reklam formasinin
garsisinda satisin hocmini stabillogdirmok, mohsulun bu vo ya diger
parametrlorini, onun totbiq saholorini vo s. istehlak¢ilarin yadina salmag,
xatirlatmaq magsadi goyulur.

Reklamda demok olar ki, bir-birins oks olan iki yanagma movcuddur:
genis vo Somarali. Bu yanagmalardan hor hansi birinin segilmasi firmanin
maliyya vaziyystindon, onun reklama ayirdigi vesaitin  mablagindon
asihdir.

«Genis» yanasma zamani firma demok olar ki, xarclora mohal
goymur, istonilon gozet vo jurnallarda reklam yerlosdirir, genis radio vo
televiziya reklamlarimi hoyata kecirir. Tabii ki, reklama bu ciir genis ya-
nagma yaxsi naticalor alds etmoays, o ciimlodon satigin hacmini artirmaga
Vo yiliksok manfoat oldo etmays imkan verir. Lakin he¢ do homiso aldo
edilon naticalor ¢okilon xarcloro uygun golmir. Bozon iso bir sira
firmalarin galirlori bu ciir xarclora imkan vermir.

Odur ki, bir ¢ox hallarda reklam kampaniyasini hoyata kegirarkon
samarali yanasmadan istifado etmok daha mogsadouygun hesab edilir.
Somorsli yanagsma zamani reklam kampaniyasi firmanin maliyys im-
kanlar1 nazora alinmagla, reklam biidcasi diqgstlo hesablanilmagla, rek-
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lam todbirlori hartorafli diistiniilmoaklo, reklamin yayim vasitolori diizgiin
secilmoklo hoyata kegirilir.

Reklamin miixtolif yayim formalari moévcuddur. Onlar ayr -
ayriligda nozardon kegirak:

Qoazet vo jurnallarda yayilan reklam. Qozet vo jurnallart imumi
Vo xiisusi motbuata ayirmaq olar. Yayilma yerina vo arazi dairasine gors
onlar yerli vo moarkazi motbuata boliintirlor. Qazetlori yaydiglart informa-
siyanin xarakterindon asili olaraq asagidaki novlors ayirmaq olar:

- malumatlar gazeti (burada asasan siyasi vo timumi xaraktera malik
olan molumatlar verilir, reklamin xiisusi ¢okisi az olur).

- kommersiya qozeti (burada adoton biznes problemlari, valyuta
mazannalari, birja malumatlari, moahsullar va giymatlor barads malumatlar
darc edilir. Malumatlar gozetino nisbaton burada reklamin xiisusi ¢okisi
yiiksak olur.

- reklam - kommersiya gozeti (burada asason reklam elanlari verilir)

Bu gozetlorin har birinin 6ziinomoxsus oxucu auditoriyasi mov-
cuddur.

Birinci qrupa aid olan gozetlor daha kiitlovi hesab olunurlar. Lakin
onlarmn oxucular arasinda biznesmenlorin, is adamlarimin xiisusi ¢aKisi
nishaton az olur.

Ikinci grup qozetlorin oxucular1 arasinda isa iri vo orta biznesmenlor,
is adamlar1, sahibkarlar yiiksok yer tutur.

Ucgiincii qrup gozetlorin oxucular1 adoton xirda bizneslo masgul olan
is adamlari vo 6z problemlarini holl etmoys calisan ohali kiitlosi hesab
edilir.

Qoazetlorin bu ciir névlora boliinmasi toqribi xarakter dasiyir. Belo
ki, oxucu kiitlosinin say1 hom Qozetlorin satildigi orazidon vo onlarin
istigamatindan, hom do xarakterindan va xiisusiyyatindon asili olur.

Oxucularin say1 ¢ox olan qozetlords yerlosdirilon reklam daha tosirli
olur. Reklamin digor yayim formalarina nisboton gozet reklaminin
usttinliiklarini miiayyanlogdiran bir sira hallar mévcuddur:

- gozet reklaminda miiossiso vo ya mohsul haqqinda daha dolgun,
aydin basa diisiilon malumatlar yerlogsdirmok miimkiin olur;

- (Jozet reklami yiiksok operativliys malik olur, bu reklam miiracioat-
lorini qisa miiddstds, daha az xarcls hazirlamaq miimkiin olur;
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- giindalik ¢ap olunan qozetlordo yerlogdirilon reklam elanlarinin
effektliyini reklam dayandirildigdan sonra qisa miiddotdo miioyyanlos-
dirmok miimkiin olur;

- Qozet reklamlarinda bir nafor oxucuya diigon Xorclorin gox asagi
soviyyads olmasi qozetlords yerlosdirilon reklam elanlarini dovri suratdo,
tez - tez tokrarlamaga imkan verir;

- gozet reklami, homginin oxucularda yliksok etibarliliq hissi yaradir.

Biitiin bu geyd olunanlar reklamvericilarini gozet reklamina yaradici
yanasmaga, reklamin bu yayim formasindan getdikco daha ¢ox istifads
etmoyo sovq edir.

Reklamin yayim formalar1 arasinda jurnallar 6ziinomoxsus xiisusi
yer tutur. Jurnallarin konkret 6z oxuculart moévcuddur. Jurnallarda
yerlosdirilon reklamlarda yiiksok effekt yaradan rong tortibatindan daha
genis vo colbedici istifado etmok miimkiin olur. Bu reklam elanlar1 oxu-
cularin fikirlorina, arzu va istoklorinin formalasmasina daha giicli tasir
gostarmok imkanina malik olur. Jurnallarin reklamvericilori {i¢lin mithiim
ohamiyyat kasb etmasino baxmayaraq onlarin bir sira ¢atismazliglar1 da
mdvcuddur.

Qoazetlordon forqli olaraq jurnallar miioyyan dovrdon bir ¢ixdig-
larina gora onlarda yerlosdirilon reklam elanlart da oxuculara gec ¢atdi-
rilir, onlarin ohato etdiyi oxucu kiitlasi do yigcam olur. Jurnallarda rek-
lamin yerlosdirilmasi prosesi uzunmiiddatli olur, shato dairasinin vo tez-
liyinin asag1 saviyyada olmasi onun tasir doracasini v effektliyini azaldir.

Televiziyada reklam. Reklamim bu yayim formasi on bahali vo
yiiksok samaro veron kiitlovi reklam ndvii hesab edilir. Televiziyada
miixtolif xaraktera malik olan, shali torafindon miixtalif soviyyads baxilan
coxlu sayda kiitlovi va siyasi programlar, filmlor yayilir. Verilon reklam
bu programlarin, filmlorin xiisusiyyatlori vo miixtalifliklori, daha ¢ox
baxilan olmasi nozoro alinmaqla hoyata kegirilmolidir. Kiitlovi tolobat
mallar1 hagqqinda verilon reklamin yiiksok baxict reytingine malik olan
programlarda va filmlordo, istehsal-texniki toyinatli mohsullar hagqinda
verilon reklamin iso xiisusi tematik proqramlarda yerlosdirilmosi daha
mogsadouygundur. Bels ki, isgiizar adamlarin oksariyyati dincalmok mog-
sadilo adoton ayloncali programlara vo maraqli filmloro baxirlar. Lakin
«Biznes saati» programina sahibkarlarin yalniz miisyyan bir hissasi
allarinds karandas xirda bir malumati geyd etmoak ti¢iin baxirlar.
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Televiziya mohsulu gostormak imkanina malik olduguna gora imic
reklaminin vo stimullagdirict reklamin hoyata kegirilmoasindo ovozsiz iis-
tiinlilyo malikdir. Televiziyada yayimlanan reklam miiracistlorinin hazir-
lanmasinda yaradiciliq potensiali olduqca genisdir. Burada sos, goriiniis,
horakat, sokil effektlorinin birlosmasi reklam miiracistlorini hazirlayan
miitoxassislora daha yiiksok yaradici fantaziya totbiq etmok, baxicilara
daha giiclu tosir etmok imkani yaradir. Televiziya reklaminda on gox
yayimlanan miiraciat formasi reklam roliklaridir.

Radioda reklam. Radioda reklam yayimimin hoyata kegirilmasi
mogqsadilo bu vo ya digar veriliglara sponsorlug etmok imkani olds edirlor.
Hal-hazirda radionun genis imkanlarindan, maraqli musiqi programlarin-
dan, mixtalif verilislordon vo soslordon istifado edilmoklo maraqgli
radiokliplor meydana golmisdir. Bu iso effektli radio reklami hoyata
kecirmays imkan verir. Radioreklamda ohato dairasi ilo tezliyin effektli
sokilda birlosmasini yaratmaq miimkiin olur.

Radio genis auditoriyan1 ohato etmoklo yanasi, adi reklam qrafiki
totbiqg olunmaqla reklam elanlarini auditoriyaya daha effektls ¢atdirmaq
imkanina malikdir. Radioreklam auditoriyanin xiisusiyyatlorini nazara
almaq, miixtalif istehlak¢1 auditoriyasina, ayri ayri seqmentlors miiraciot
etmok, onlara daha effektli tosir gostormok imkanina malikdir. Radiorek-
lamin an calbedici xiisusiyyatlorindan biri onun az xarctutumlu olmasidir.
Biitiin bunlarla yanasi radioreklam auditoriyaya yalniz sas effekti vasito-
silo tosir gostora bilir, goriiniis vo rong effektlorinin olmamasi onun
tosirini vo yaddagalma soviyyasini azaldir.

Reklam l6vhalori. Reklamm bu yayim formasi mehsulun vo ya
firmanin obrazin1 yaratmaga vo yadda saxlamaga imkan veron yeriistii
sitlordon istifads edilmasini nazords tutur. Reklam 16vhalori onlarin yanin-
dan piyada va nagliyyat vasitalorinds kecib gedon insanlara iinvanlanir. Bu
reklam ndviine asason 16vhaloar, elektron tablolar, qacan satirlor formasinda
isiq reklami1 vo s. aid edilir. Yeristii reklam sitlorinin do shato dairasi,
tezlik, doyiskonlik, tosir giicii, yaddagalma {izro bir sira {stiinliklori
moveuddur. Yeristii reklam sitlorinin adoton ohalinin harokoti vo sixligi
yiiksok olan arazilordos yerlosdirilmoasi daha magsadouygun hesab edilir.

Reklamin digor yayim formalarina nisboton yeriistii 16vholor daha
ucuz basa golir. Konkret mohsul bazarinin olglisiindon Vo reklamin
intensivliyindan asili olaraq tariflor miioyyan gadar dayiso bilir. Dayarinin
asagl olmasi bu reklam noviinli uzun miiddot, daha genis orazida, ¢oxlu
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sayda yerlosdirmoays, naticods reklam vericilorine 6z reklam moagsadlarine
daha yiiksok soviyyads nail olmaga imkan verir

Nagliyyat vasitalarinda reklam. Bu reklam formasi noaqliyyat
vasitalori tizarindsa Vo igarisinda reklam yerlosdirilmasini nazards tutur,
osason kiitlovi tolobat mallarinin vo xidmatlorin reklam edilmoasindos daha
somarali hesab olunur. Nogliyyat vasitalorinds yerlosdirilon reklamlar ¢ox
ucuz basa goalir, istehlak¢ilara uzun miiddat, daha giiclii tasir gostorir, eyni
marsrutdan istifado edon insanlar tigiin tez-tez tokrarlanmasi onun yadda-
galma saviyyasini yiiksaldir, auditoriyaya tosir giiclinii artirir. Belo rek-
lamlar auditoriyanin diqqatini asanligla calb edir, ¢iinki insanlar yol ge-
dorkon darixmamaq {iciin onlara daha ¢ox diqqet Vyetirirlor. ictimai
nagliyyat vasitalori sohar ohalisinin gur oldugu orazilordon kegir, genis
ohats dairasina malik olmagqla goxsayli istehlakg1 kiitlasini shato edirlor.

Metroda reklam. Bu reklam formasi reklam sitlorinin metronun
kegidlorinds, gozloms zallarinda, vaqonlarda yerlosdirilmasini nazords
tutur. Bunlarla yanasi, metrolarda radio reklamdan da istifads edilir. Bu
zaman magazalarin, mallarin vo ayri — ayr1 xidmatlorin reklam edilmasi
daha magsadouygun hesab edilir. Nogliyyat vasitalorinin bir formasi kimi
metro reklamimin bir sira forgli cohatlori mévcuddur. Belo ki, metroda
reklamlar vaqonlarin {izorindon daha ¢ox igarisindo vo dayanacaqlarin
divarlarinda yerlosdirilir. Dayanacaqlarin divarlarinda yerlosdirilon
reklam l16vhalori dayanacaqda gatarlarin galmosini gézloyan Sarniginlarin
diggetini asanligla calb edirlor vo daha yadda galan olurlar. Metro rekla-
minin va digar nagliyyat vasitalori tizorinds reklamin da bir sira ¢atismaz-
liglart méveuddur. Belo Ki. bu reklamlar asasan ictimai nagliyyatdan isti-
fado edon auditoriyaya iinvanlanir. Belo reklamlarin texniki yaradiciliq
Saviyyasi do asagi olur. Sornisinlorin ¢ox oldugu vaxtlarda onlarin rek-
lama diqgat yetirmo imkanlari azalir.

Sargilor. Bu reklam formasi yalniz firmalarin 6z mohsullarini rek-
lam etdirmok magsadi dagimir. Bu zaman ham mohsul satis1 vo gondo-
rilmasi tlizro miiqavilolor baglanmasi hoyata kegirilir, hom da ragiblorin
moahsullar ils tanis olmagq, onlar1 6yronmak imkani yaranir. Sorgi se¢ilmis
movzuya uygun, diizgiin toskil olundugda hom mohsulun, ham do
biitovliikde firmanin reklam olunmasina genis imkan yaranir.

Birbasa poc¢t reklami. Reklamin bu formasi votondaslarin ixtisas-
lar1, maraqglar1 vo digor xiisusiyyatlori tizro malumatlar olmadig hallarda
kiitlovi tolobat mallarinin reklamini hoyata kegirmok magsodi dasiyir. Bu
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zaman mallarin satis zonasina yaxin olan orazilords yerlogson pogt
qutularma kiitlovi surotdo qoyulmasi hoyata kegirilir. Istehsal - texniki
toyinatli mallarin birbasa pogtla gondarilmasi potensial alicilara tasir
etmonin on somorali tisullarindan hesab edilir.

Birbasa pogt gondarislori digor yayim vasitalorindan fargli olaraq
reklamin tinvanlandigr saxslarin daqiq siyahisini miiayysnlagdirmoays, onu
tonzimlomays, informasiyanin yayim metodlarini asanligqla miiayyanlos-
dirmays imkan verir, yaradici vo asanligla doyisdirilo bilmok xiisusiy-
yatino malik olur. Pog¢t reklami tinvanli reklamin on genis totbig olunan
formasidir. Istehlak¢ilarda mal alis1 ilo olagodar vaxt ¢atismazligi, evdon
¢ixmaq imkaninin azalmasi pogt reklaminmin ohamiyyatini va rolunu xeyli
artirtr. Kredit kartlarindan va internetdon istifado imkanlarinin genislon-
masi da pogt reklaminin inkisafina ¢ox ciddi tasir géstarmokdadir.

Istehlak mallar1 iizorinds reklam. Bu reklam formasi mallarm,
onlarin yerlogdirildiyi qablarin, paketlorin tizorinds reklam yerlosdiril-
mMasini hozardo tutur, kiitlovi tolobat mallar1, imumilikds firma {i¢iin daha
effektli reklam hesab edilir.

Hava sarlarinda reklam. Bu xiisusi reklam formasi olmagla
adoton kiitlovi goazintilorin, sonliklorin kegirildiyi vaxtlarda totbiq edilir.

Reklamin yuxarida geyd olunan yayim formalarindan hor hansi
birinin se¢ilmasi firmanin reklam {izra garsiya qoydugu moqsad vo vozifo-
lordon, maliyys imkanlarindan, reklam etdiyi mohsulun xiisusiyyat-
larindan va digar amillordon asili olaraq hayata kegirilir.

2.3.Reklam strategiyasinin hazirlanmasi vo yayim
vasitalorinin secilmasi

Reklam strategiyasinin miiayyanlosdirilmasi reklam kampaniyasinin
hazirlanmasinda va hoyata kegirilmasindo mithiim shamiyyat kasb edir vo
osasan iki asas elementin: - reklam miiraciatlorinin yaradilmasi vo rekla-
min yayim vasitolorinin se¢ilmasi osasinda formalagir. Oksor firmalar
miiraciotlorin hazirlanmasini vo reklamin yayim vasitolorinin segilmosini
ayri-ayriligda hoyata kegirirlor. Bir ¢ox hallarda reklamin yayim vasi-
tolorinin secilmosi miiraciotin yaradilmasi prosesino nishoton arxa plana
¢okilir. Reklam gondaricisi torafindan, ilk névbads, daha somarali hesab
edilon reklam miiracioti hazirlanir, sonra iso hamin miiracisti moagsadli
auditoriyaya ¢atdirmaq iigiin daha ¢ox uygun goalon, miivafiq yayim vasi-
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tosi segilir. Lakin miiasir dovrda kiitlovi informasiya vasitalorinin saymin
coxalmasi, onlarda bas veron keyfiyyot doyisikliklori, verilon reklamlarin
giymatinin getdikco yiiksolmasi, marketing strategiyalarinin istigamat-
larinin mohdudlasmasi va digar bu kimi masalalor reklamin yayim va-
sitolorinin se¢ilmasinin vacibliyini vo shamiyyatini xeyli artirir.

Bozi hallarda iso torsino olur. Belo ki, firma, ilk novbado, daha
somorali va zoruri hesab edilon yayim vasitasini segir, sonra iso reklam
miiracioti hazirlanir. Biitiin variantlardan daha somoroalisi iso hor iki
elementin qarsiligh alagads vo uzlagma soraitinds birgs hazirlanmasindan
ibaratdir.

Reklam strategiyast hazirlanarkon mohsulun bazar mdvgeyi,
segmentlosdirma, istehlak¢ilarin tolobatnin hacmi vo Xarakteri nozors
alinir. Ogar biitiin bazar seqmentlorindo mohsula tolobat mévcuddursa, bu
halda vahid reklam strategiyasi hazirlanir vo totbiq edilir. Yox agor baza-
rin ayri-ayri seqmentlorinds istehlak¢ilari tolobatinda, alis motivlarinds
Vo davramis torzinds, mohsulun ragabotqabiliyyatliliyinds ciddi farglor
movcuddursa, bu halda hor bir seqgments uygun golon reklam strategiyasi
hazirlanib hoyata kegirilir. Bazon elo hallar olur ki, eyni bir mohsul
miixtalif, forqli bazarlara ¢ixarilir. Homin bazarlarda iso rogabst soraiti,
mohsullarin ragabatqgabiliyyatliliyinin saviyyasi, shalinin hayat saviyyasi,
tolobatlarinin hacmi vo Xarakteri, milli xiisusiyyatlori miixtalif olur. Beloa
hallarda firmalar torofindon fordi marketing konsepsiyasindan va
strategiyalarindan istifado edilmasi daha somarali hesab olunur. Reklam
strategiyalari, miiraciot formasi vo yayim vasitalorinin se¢ilmasi do mar-
ketinq strategiyalarina vo bazarin xiisusiyyatlorino uygun olaraq hazir-
lanib tatbiq olunurlar.

Bove /Arensin qeyd etdiyi kimi, reklam strategiyas1 asagidaki rek-
lam elementloarini ohato etmoklo yaradici faaliyyat asasinda hazirlanir (15
5.237):

- moagsadli auditoriya.

- mohsul konsepsiyasi.

- informasiya yayim vasitalori.

- reklam miiraciatlori.

Magsadli auditoriya. Reklam strategiyasinin hazirlanmasinda mag-
sadli auditoriyanin miioyyanlosdirilmasi oldugca miihiim shomiyyat kasb
edir va ilkin marhals hesab olunur. Magsadli auditoriya moahsul alinmasina
gorar veran Vo ya bu ciir gorarlarin gobul edilmasino tosir gostora bilan
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miixtalif xarakterli soxslordon ibarat ola bilor. Auditoriyanin ohato dairasi
do forgli olur. Biitiin bunlar da mohz hansi yayim vasitasindon istifados
etmoyi, hans1 miiraciat formasini hazirlamagi miioyyan etmays osas verir.

Mahsul konsepsiyasi. Mohsulun tipi, istehlak xiisusiyyatlori, key-
fiyyati, rogabatgabiliyyatliliyi, gqiymati, bazar movqeyi vo digor bu kimi
gostoricilor reklam  strategiyasinin hazirlanmasinda nozors alinirlar. Isteh-
lakgilar mohsula, onun istehlak xiisusiyyatlorine miixtalif ciir yanasirlar.
Kimi minik avtomobilinin rongino, kimi siiratine, digarlori salonun
rahatligina, bazilori isa boyiikliyline Ustiinliik verirlor. Odur ki, reklam
miitoxassislori reklam strategiyasin1 hazirlayarkon mshsulun dagiq
konsepsiyasini miioyyanlosdirir, geyd olunan xiisusiyyatlorini nazors alir-
lar vo onun reklamda yerini va rolunu miiayyan edirlor. Adoton istehlak-
¢ilarin mohsula miinasibatina, mohsulu neco gobul etmalorina uygun
olarag mohsulun mdovqelosdirilmasi hoyata kegirilir. Eyni zamanda
reklam miitoxassislori tarafindon reklam strategiyasi islonib hazirlanarkon
mohsulun reklamda neco togdim olunmasi masalasi hall edilir, reklam
strategiyasi ilo marketing strategiyasi vo moahsul arasindaki alagoys xiisusi
diqgot yetirilir. Mohsul konsepsiyasinda bir sira mosalolor cavablanir: -
mohsulun bazar mdvqeyi necadir?, ragib mohsullardan foargli cohotlori
nadir?, mahsul hoayat dévraninin hansi1 marhalasindadir?, mohsulun gab-
lagdirilmasi bazarin va istehlakgilarin talobine uygun galirmi? va s. Mahz
bu masalalor reklam strategiyasinin hazirlanmasinda nozars alinirlar.

Informasiya yayim vasitalori. Reklam strategiyasi hazirlanarkon
informasiya yayim vasitolorina xiisusi diqqoat yetirilir. Reklam vericilori
informasiya yayiminda miixtalif vasitolordan istifads edirlor ( televiziya,
radio, gozet vo jurnallar, yeriistii reklam sitlori, nagliyyat vasitalori, bir-
basa pogt gondarislori, internet vo s.). Reklamin iinvanlandigi mogsadli
auditoriyanin boyiiklitylindon, sixligindan, xarakterik xiisusiyyatlorindan,
miiraciotin xarakterindon, reklamin qarsisinda qoyulan mogsadlordon, ayri
- ayr1 yaymm vasitalorinin giymatlorindon asili olaraq miixtolif yayim
vasitalorindan har hansi biri segilir.

Reklam miiraciatlori. Reklam miiraciatlori géndoricinin magsodli
auditoriyaya c¢atdirmaq istadiyi malumatlar toplusudur. Reklam vericilari
molumatlar1 kodlasmis formada, sasli vo ya sossiz halda, romzi sokilds
catdirirlar. Miiraciotdo reklam vericisinin no demok istodiyi, moagsadli
auditoriyada hansi hisslor, duygular, fikirlor formalasdirmali oldugu 6z
oksini tapmalidir. Reklam miiraciotlorinin hazirlanmasi olduqca ¢atin,
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miirokkab, yaradiciliq tolob edon bir prosesdir vo bu zaman miixtalif
yanasmalar, strategiyalar tatbiq edilir.

Reklam miiraciatinin hazirlanmasi. Reklamveran reklamin moz-
munu haqqinda qorar gobul etdikdon sonra reklam miiraciatinin hazir-
lanmasi prosesi bas verir. Bu prosesin ¢atinliyi ondan ibaratdir ki, miira-
ciotdo nayi, neco demok lazim oldugunu miiayyoanlosdirmoak lazim golir.
Mosalon, reklamda ragib mohsullart miiqayiso etmok, istehlakg¢ilarda
mohsula har hansi bir hiss yaratmaq, miiassisonin va ya mahsulun imicini
yiiksaltmak, taninmig, mashur bir soxs torofindon mohsul haqqinda fikir
sOylomok lazimdirmi kimi maosololordon hansina tstiinliikk verilmasini
mioyyanlosdirmok 0 gadar do asan masalo deyildir.

Qeyd olunanlar reklam yaradicilarindan reklam miiracistlorinin
hazirlanmasi masalasine ciddi, yaradict yanagma talob edir.

Reklam kampaniyasini hayata kegirarkon firma torafindon daha ¢ox
pul xarclomok he¢ do homiso yiiksok natico aldo etmayi tomin etmir. Ola
bilsin ki, firma ela bir somarali reklam miiraciati hazirlasin ki, o xarclonan
vasaitin mablogindon asili olmayaraq reklam sayasindo miivaffaqiyyot
gqazanmaga imkan versin. Reklam biidcosinin boyiikk hocmds olmasina
baxmayaraq reklam foaliyysti 0 vaxt effektli hesab edilir ki, magsadli
auditoriyaya linvanlanan reklam miiracioti daha ¢ox diqqat calb etsin vo
basa diisiilon olsun.

Miiasir dovrds amtas bazarlarinda ragabatin giiclonmasi naticasinda
reklam foaliyyati olduqca genislonmis, reklam miiraciotlorinin say1 hod-
dindon artiq goxalmis, istehlakgilari reklam elanlarmin ¢oxlugu vo qari-
sigligr bezdirmayo baglamigdir. Biitiin bunlarla yanasi reklamlarin doys-
rinin getdikca yiiksalmasi do firmalarin reklamla bagh faaliyyatinds prob-
lemlor yaratmaga baslamigdir. Odur ki, mogsadli auditoriyanin digqgatini
reklama calb etmok iigiin bugiinkii reklam miiraciotlori daha yaxs1 hazir-
lanmali, badii noqteyi-nozordon daha maraqli olmali, istehlakgilart colb
etmoli, onlar1 bezdirmomoalidir. Yalniz bu soraitdo reklam kampaniyasmnin
tothiq edilon strategiyasi daha somarali naticalor alds etmays imkan verar.

Reklam molumatlarinin hazirlanmasi, segilmasi Vo miiraciatin yara-
dilmasi oldugca miihiim bir moasaladir. Bu, reklam veranlardon ¢ox ciddi,
yaradic1 yanagma tolob edir. Tosadiifi deyil ki, F. Kotler yaradici strate-
giyanin inkisaf etdirilmoasinds reklam veronlorin dérd morhoalodan
kegmolorini xiisusi geyd edir: - reklam ideyalariin yaradilmasi; onlarin
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giymatlondirilmasi va segilmasi; miiraciatin yaradilmasi; sosial masuliyyato
nazarat.

Reklam ideyalarinin yaradilmast morhalasi ¢ox vacib marhaladir.
Moahz bu marhalads reklam miitoxassislori yaradici olmali, diizgiin yanas-
ma totbiq etmoalidirlor. Miitoxassislor bu zaman miiayyan problemlarls
qarsilasirlar vo bir sira mosalolori hall etmali olurlar.Ilk névboda, reklam
ideyasinin ne¢a variantin1 hazirlamaq masolosi hall edilmalidir. Ideyalarin
miixtolif variantlarinin optimal sayimi miioyyanlogdirmok lazim golir. Bu
hom reklam miiraciatlorinin daha yaxsi olmasini tamin eda bilor, ham do
xarclorin daha da ¢oxalmasina sabab ola bilar.

Reklam ideyalarinin giymotlondirilmasi vo segilmasi marhalasinda
do xiisusi yanasmalar totbiq olunur, miixtalif meyarlar va prinsiplor
nozors alinirlar. Reklam molumatlari fordi xiisusiyyatlora malik olmali,
istehlak¢ilarin arzu vo istoklorine uygun galmali, hagigati oks etdirma-
lidir. Qiymatlondirma bu prinsiplora uygun hoyata kegirildikdo daha
diizgiin se¢im etmoys imkan verir.

Miiracistin yaradilmast moqsadli auditoriyanin rasional vo Yya
emosional xiisusiyyatlorino uygun golms prinsipi asasinda hoyata kegiril-
dikds daha somarali olur. Bu baximdan mohsullarin faydalar1 xiisusi qeyd
olunmagla reklam molumatlar1 istehlakgilara rasional vo ya emosional
tasir etmoys istigamotlonmalidir.

Miiracistin yaradilmasi prosesinds onun mdvzusuna vo formasina
xiisusi diqqot yetirilir. Bununla slagedar F. Kotler qeyd edir ki, “Reklam
kompaniyasina hazirliq moarhslesinds adston miiraciotde mdévcud olan
moagQsadi, onun tarkibini, mithakimalori vo miiracistin tonunu tasvir edan
molumatin ifado edilmasi strategiyasi islonib hazirlanir. Istonilon reklam
miiracioti goxsayli, rongarang sokilda hoyata kecirilo bilor. Reklam maigot
sohnasi, hayat torzi, fantaziya ugusunun niimayisi, musiqi miisayati vo ya
texniki ekspertiza, elmi siibut vo ya tovsiyalor, Soristali soxsin bayan-
namoasi, soxsiyyat simvolu vasitasilo shval va ya obrazin yaradilmasi kimi
toqdim oluna bilor” (6 5.420).

Reklam miitoxassislori miiracioti hazirlayarkon bir sira elementlora,
o climlodoan, tosvirlars, rong tortibatina, dlgiilora xiisusi digqot yetirirlor.
Clinki mohz bu elementlor, onlarin somaroli sokildo doyisdirilmasi
reklamin effektliyini vo tosiretmos soviyyoasini yiiksaltmoays imkan verir.

Sosial masuliyyata nazarat. Reklam miiraciotini hazirlayarkon
reklam veranlor omin olmalidirlar ki, onlarin reklam elanlar1 sosial — etik
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Vo hiiquqi normalart pozmur. Oksar 6lkalords reklam haqqinda qanun vo
digor miivafiq qanunvericilik aktlar1 faaliyyat gostorirlor. Bu ciir ganunlar
yalang1 reklam molumatlarinin, haqsiz reklamlarin qarsisinin alinmasini
tomin etmoys Xxidmot gostorirlor. Miivafiq dovlet organlari reklam
haqqinda qanunun vo diger miivafiq qanunvericilik aktlarinin tolablaring
omoal olunmasina nozarati hayata kegirirlor. Reklam veronlor do, 6z
novbasindo, sosial masuliyyat masalasins diqgstlo yanasmalidirlar.

Miiraciatin strategiyasi vo taktikasi

Miiraciat strategiyasi. Reklam miiracistinin hazirlanmasi prose-
sindo miiraciot strategiyasinin diizgiin miioyyanlosdirilmasi olduqca
mithiim shomiyyat kosb edir. Miiraciot strategiyasi reklam kompaniya-
siin qarsisinda qoyulan magsads uygun olaraq, mohsul reklamindan sldo
edilocok fayda noazers alinmagqla, bazarin seqmentlosdirilmasi Vo mah-
sulun movgelosdirilmasi osasinda miioyyoanlogdirilir. Miiraciat strategiyasi
elo hazirlanmalidir ki, hoyata kegirilon reklam todbirlori istehlakgilarin
diggatini colb etsin. Bu iso istehlakgilara {invanlanan molumatlarin
hoddindan artiq ¢oxaldigr miiasir dévrdo 0 godar do asan masoalo deyildir.
Xiisuson do televiziyada yayimlanan reklamlarin uzunmiiddatli olmasi vo
tez - tez tokrarlanmasi baxicilar1 yorur, televiziya kanallarin1 asanligla
doyismoak imkani onlarda reklam baslarkon kanali doyismak fikrini forma-
lagdirir. Noticads reklama baxanlarin say1 xeyli azalir, reklamin colbetmo
Soviyyeasi asagr diistir. Odur ki, reklam vericilori miiraciat strategiyasini
hazirlayarkon reklamin baximli olmasina, yadda qalmasina, diqqasti calb
etmoasine monfi vo ya miisbat tosir gostoron biitiin hallar1 vo amillori
nazars almalidirlar.

Miiraciat strategiyasi hazirlanarkon reklam vericilori miiraciotdo
noyi, neca demok istadiklorini vo bunu necs gostormok istadiklorini
mioyyanlosdirmalidirlor. Mohz bu iki masalo miiracist strategiyasinin
osasini togkil edir. Miiraciat strategiyasi hazirlanarkon miiraciatin matnini
hazirlayan soxs 6z iizorino boyiikk mosuliyyat gotirmoklo reklam elaninin
matninin asasini yaradir, bu da miiraciot strategiyasini hazirlayan yaradici
qrupun isinin istigamatini miiayyanlosdirir.

Miiraciatin taktikasi. Miiraciotin hazirlanmasi prosesi onun takti-
kasin1 miiayyoanlosdirir. Miiracistin taktikasi reklam miiraciatinin moz-
mununun, Slgiisliniin, rong tortibatinin formalasmasina yanagma torzi kimi
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¢ixis edir. Imicin yiiksaldilmosina, rasionalliga, emosionalliga, miiga-
yisaliliya, yumora, informasiya verilmasina istigamotlonon yanasmalar
movcuddur. Bunlardan hansina istiinliik verilmalidir suali reklamve-
ronlorin daim digget morkazinds olur. Noinki ayr - ayri 6lkolords, hotta
eyni bir dlkads foaliyyst gostoron mixtalif reklamveranlorin bu yanas-
malara miinasibati bir-birindon forglonir. Miiraciot taktikasinda mévcud
olan miixtalif yanasmalar1 formalasdiran bir sira sortlor, amillor mov-
cuddur ki, onlarin reklam vericilari torofindon nozoro alinmasi xiisusi
ohamiyyat kasb edir.

Reklamin yayim vasitalarinin se¢ilmasi strategiyalari.

Reklam tizro qarsiya qoyulan moagsado uygun golon somarali rek-
lam miiracioati hazirlandigdan sonra, onun yayilmasi {iclin daha ¢ox uygun
golon yayim vasitasi segilir. Reklamin yayim vasitolorinin segilmasindo
nozors alinan osas sortlordon biri do moagsadli auditoriyanin digqatinin
calb edilmasi vo ona tesiretmo soviyyssinin yiiksok olmasidir. Reklam
lizro miitoxassislor yayim vasitosini se¢orkon onun auditoriyaya tasir
gOstarma Saviyyasini miioyyanlosdirmays ¢alisirlar. Miixtalif yayim vasi-
tolorinin dayari forqli oldugundan miitoxassislor yayim vasitalorini se-
corkan bu amili do nazars alirlar.

Reklamin yayim vasitalori segilorkon reklamin tezliyino vo tosir
etmo saviyyasine xiisusi diqqgat yetirilir. Miiraciatin tezliyi rogabatin yiik-
sok, miiraciot ideyasinin vo matninin miirokkob xaraktero malik oldugu
soraitds daha tasirli olur.

Reklamin yayim vasitalorinin secilmasini vo onlardan istifads et-
mayi planlagdiran firmanin bu sahs ilizro miitoXassiSi Vo ya icragist asas
yayim vasitalorinin har birinin ohato dairasi, tezliyi, magsadli audito-
riyaya tosir giicti, Ustlinliiklori vo ¢atismazliglar1 barodo malumata malik
olmali, onlart hartorofli tohlil etmalidir. Marketologlar reklamin yayim
vasitasini se¢orkon ¢oxlu sayda amillori nozara alirlar. Bu amillordan on
¢OX tosir gostorani Vo nozora alimani mogsadli auditoriyanin miiayyan
KIV-lo baghligidir. Eyni zamanda, yayim vasitasinin tosir giiciiniin vo
dayarinin do noazoro alinmasi olduqca vacibdir. Bu gostaricilor daima
nozarot altinda saxlanilmali, yoxlanilmali vo tohlil edilmalidir.

Qeyd etmak lazimdir ki, son dovrloradok reklamin yayim vasitalori
icorisinds televiziya vo jurnallar istiinliik toskil edirdilor vo an ¢ox isti-
fado edilon, yiiksok somara veran yayim vasitasi hesab olunurdular. Lakin
son zamanlar televiziyada reklam yayiminin haddindon artiq ¢oxalmasi,
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doyarinin artmasi, moQsadli auditoriyanin televiziyada reklamin ¢ox-
lugundan vo tez-tez tokrar olunmasindan bezmosi, televiziya kanallarim
asanligla ¢evirmak imkaninin olmasi, bu yayim vasitasinin baximliligim
azaltmis, naticads digar yayim vasitalarindan, o ctimladan, kabel televizi-
yasindan, yeriistii reklamdan vo digorlorindon genis istifado olunmaga
baslamigdir. Biitiin bunlar marketing tizro miitoxassislori 6z reklam strate-
giyalarin1 doyisdirmays, daha yigcam seqmentlors miiraciot etmoays sovq
etmisdir.

Qeyd olundugu kimi reklamin miixtalif yayim vasitalorinin hor
birinin dziinomoxsus istiinliiklori vo g¢atigmazliglar vardir. Reklam miito-
xassislori yayim vasitalorini se¢orkon onlar1 nozars almali, reklamin tasir
giclinii formalagdiran amillarlo onun dayari arasinda miitonasibliyi
tapmali, onu qoruyub saxlamalidirlar.

F. Kotler oan vacib mediya vasitalorinin xiisusiyyatlorini codval 2.1-
doki kimi gostormisdir ( 6 s.423):

Codval 2.1.
Mediya vasitalorin xiisusiyyatlori

Vasitolor Ustiinliiklor Catismazliglar

Qozetlor Ceviklik; miiasirlik; yerli Miivaqqatilik; tasvirin
bazarin yiiksok saviyyado shato | keyfiyyatinin agagi soviyyasi;
olnmasi; yiiksak taninma; kicik ikinci auditoriya
etibarin yiiksok Saviyyasi

Televiziya | Tosvir, sas Vo dinamikanin Yiiksok dayar; reklamin
birlosmasi; bilavasits hisslora coxlugu; kontaktin
miiracioat edilmasi; diggoetin vo | qisamiddatliliyi
ohatonin yiiksok saviyyasi

Birbasa Auditoriyanin segilabilonliyi; Nisbaton yiiksok dayar;

poct ceviklik; verilmis vasito reklama «makulatura» kimi

gbndorisi daxilinds rogabstin olmamasi; | baxilmasi fikrinin mévcud
linvan xarakteri olmast

Radio Kiitlovilik; cografi vo de- Ancaq sasli qavrayis;
moqrafik cohatdon yiiksak miiraciotlora nisbaton asagi
segilobilonlik, asag1 doyor diggatlilik; tosirin davamli

olmamasi

Jurnallar Cografi vo demoqrafik Reklam yerinin alinmasi
cahotdon yiiksok segilo- ilo reklamin ¢ixmasi arasinda
bilanlik, etibar va niifuz, boyiik vaxt arasi; reklamin
yiiksok keyfiyyatli ¢cap; uzun vaxtli -vaxtinda ¢ixacagina
Omiir; sabit «ikinci» oxucu Zomanatin olmamasi
qrupu

Xarici Ceviklik; tokrar kontaktlarin Auditoriyanin segilo
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reklam yiiksok gostericisi; asagi bilinmomasi; yaradiciliq
giymeot; rogabatin olmamasi mohdudiyyati
Sorgu Yerli bazarin on yiiksok Auditoriyanin se¢ilmasinda
kitabgalar1 | ohatosi; yiiksok etibar; yiiksok | mohduduiyyat; kreativliyin
«Sart ohato dairasi; asagi doyor mohdudlugu
varaglar»
Reklam Yiiksok yaradiciliq saviyyasi; Moasraflorin artimi ehtimalinin
kitabcalar1 | tam nazarot; Interaktiv olmasi
imkanlar; nisbaton asagi doyar
Bukletlor Ceviklik; tam noazarat; reklam Istehsal mosraflorin artmasina
miiraciotinin gliclondirilmasi | gatirib ¢ixara bilor
gabiliyyati
Telefon Istifadonin yiiksok daroacasi; Nisbaton yiiksok doyor
fordi kontakt
Internet Yiiksok secilobilonlik; Nisbaton yeni vasito; bir sira
Interaktiv kontakt imkani; olkalords az sayda
nisboton agagi mosraflor istifado¢inin olmasi

Informasiya yayim vasitolorinin se¢ilmosi zamani onlarin xiisusiy-
yatlori, Gstiinliiklori vo ¢atismazliglari, niimayis potensiali, vizualligi, ho-
gigoto uygunlugu, rong xiisusiyyatlori, doyari, miiraciatin mazmunu, for-
masi nazors alinmalidir. Biitlin bu qeyd olunanlar, eyni zamanda magsadli
auditoriyanin digqgatinin calb edilmasinin vacibliyi vo saviyyasi reklam
vericillorindon reklamin yaradilmasina vo Yerlosdirilmasina, mediya
strategiyalarinin miiayyanlogdirilmasine yaradici yanasmagi talob edir,

KiV-in secilmosi zamam bir sira marketing amillori nozors
alinmalidir. Belo amillora agsagidakilart aid etmok olar.

1. Kampaniyanin imumi mogsadlari va strategiyasi.

2. Hor bir reklam vasitasinin auditoriyasinin xarakteri vo olgiisii.

3. Cografi ohato dairasi.

4. Reklam vasitasinin motivlilik oshomiyyati, golirlilik daracasi,
rentabellik saviyyasi.

Mohsulun giymati vo miiossisonin giymat strategiyasi da reklam
vasitolorinin, o ciimlodon KiV-in segilmosinds nazors alina bilor. Qiy-
matin saviyyasi bir ¢ox hallarda bazarda mohsulun mévqgeyinin miioyyan-
logdirilmasinde miihiim rol oynayir. Adaton, yiikksok giymat miiayyan
olunmus mohsul bazarinda 6z niifuzunu qoruyub saxlamaq tliclin prestij
reklam vasitosinin secilmasini tolob edir.

Reklam strategiyasinin hazirlanmasi zamani an vacib masalalordon
biri do mohsulun istehlak¢1 auditoriyasina vo bazara uygunlugunun
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aragdirilmasidir. Reklamvericisi bazar haqqinda no gadar genis vo dolgun
molumata malik olarsa, demali, reklam strategiyasi da bir o qodor diizgiin
Vo somarali olacaqdir. Bu zaman bazarin 6l¢isi, tipi, yerlosdiyi orazi,
cografi sorait, istehlak¢i auditoriyasi, iqtisadi vo demografik amillarlo
yanagi psixoloji amillorin, o ciimlodon istehlakgilarin alis motivlarinin,
davranig torzinin do nazors alinmasi olduqca vacibdir.

Reklam strategiyas1 yazili sokildos tortib edilir vo reklam planinda
xiisusi yer tutur. Mohz bunun naticesinds toklif olunan reklam grafikinin
ardicilligini vo uygunlugunu miiayyonlosdirmak, reklam vasitalorinin
noviinl, onlardan necs istifads olunmasini, segilmasini osaslandirmaq
miimkiin olur. Reklam strategiyasinin yazilmasi reklam kampaniyasinin
tinvanlandig1 auditoriyanin, onunla aparilan isin lazimi istigamatlorinin
mioyyan edilmoasindon, auditoriyanin shato dairasinin gostarilmasindan
baslayir. Strategiyada reklam motninin xarakteri izah edilmalidir. Reklam
kampaniyasi dovriinds istifade olunmasi planlasdirilan reklam vasitalori
oz miixtalifliyino goro, tasniflogdirilmalidirlor. Onlarin har biri tizra biidco
miioyyonlosdirilmali, lazimi material vo istehsal xarclori hesablanmalidir.
Reklam kampaniyasinin tortib olunan planinin axirinda reklam elanlarinin
davam etmo middotini, texniki imkanlart vo biidco mohdudiyyatlorini
gostormok lazimdir.

Reklam strategiyasi islonib hazirlandigdan sonra kiitlovi infor-
masiya vasitalori vo onlarda tstbiq olunacaq konkret reklam tisullari se-
cilir, onlardan istifads grafiki tortib olunur.

KiV-do reklam mogsadlori vo strategiyasinin islonib hazirlanmasi
timumi reklam kampaniyasinin tarkib hissesi olmagla, onun saomarali so-
kilds hoyata ke¢masinds oldugca miihiim shamiyyat kasb edir. Bu zaman
asagidaki osas masalalara xiisusi digqget yetirilmalidir: - vazifalar, gokilon
xarclorin 6ziinli dogrultmasi, biidca, ragabat vo marketing.

Bu moasalalarin har biri nazora alinmagla reklamin ohato dairasi,
verilmas tezliyi, fasilosizliyi, impulsiv verilmas hallar1 miisyyonlosdirilir.

Vazifalar hansi hallar1 nazardas tutur:

1. Miirakkab xaraktera malik reklam verilorkon asas diggot tezliys
yonoaldilmalidir. Bu halda moagsadli auditoriyanin reklamin mahiyyatini
dork etmosi daracasi yiiksok olur.

2. Tosdigedici xaraktera malik olan reklam yayilarkon avvalca canli
elan verilmali, sonra iss reklamin shats dairasins diggot yetirilmalidir.
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3. Izahedici motno malik olan reklam verilorkon ovvalco tezliyo,
sonra ise impulsiv yayima digqot yetirilmolidir.

4. Emosional matna malik reklam verilarkan fasilasizlik 6n plana
cokilmoalidir.

5. Reklam foaliyyatinds ham yiiksok dayarliliyi olan moahsul hag-
qinda badii-dolgun moatna malik reklam verilmasi, ham do mahsul marag-
siz va reklam moatni darixdirict olan reklamlarin verilmasi hallart mévcud
olur va bels hallara digget yetirmok lazim golir.

6. Firmanin mohsuluna alicilarin diqqgatini colb etmok lazim gol-
dikdo reklamin tezliyi ilo yanasi onun fasilasizliyino do diqgot yetiril-
molidir.

7. Ogar mohsul artiq firma t¢tin galir gotirma marhalasine gadom
qoymusdursa, onda impulsiv verilisdon istifads olunur. Yox, agar mahsul
daimi goalir vermirss, onda reklamin tezliyina, xiisuson do onun fasilosiz-
liyino diggeat yetirmoklo yanasi alicilart impulsiv reklam vasitasilo mal
alisina hovaslondirmok lazimdir.

8.Alicilar hor hanst mohsulun alinmasinda fikirlasirlorse, onlarin
diggatini movsiimi mal satisina yonaltmoklo yanasi, verilon reklamin
tezliying, fasilasizliyina, impulsiv verilmasina digget yetirilmalidir.

Cakilan xarclarin oziinii dogrultmasi. Firmalar reklam kampani-
yasini hoyata kegirarkon onun somaraliliyino vo ona ¢akilon Xarclarin
ozinli dogrultmasina xiisusi diqqot yetirirlor. Xarclorin saviyyasi reklam
kampaniyasmin biitiin elementlori {izro nozoro alinir, tohlil edilir. Istor
reklam miiraciotlorinin hazirlanmasina, istorse do KIV- in secilmosins vo
onlardan istifado olunmasina cokilon Xxorclor optimal soviyyoys malik
olduqda reklam kampaniyasinin somaraliliyi do yiiksak olur.

Biidco ila bagh asagidaki masalalara diqqgat yetirilmalidir:

1. Firmalarin reklam kampaniyasini hoyata kegirmoak ti¢lin vosaitlori
catismadiqda reklamin ohato dairesi diqgat morkozinds saxlanilmali,
zoruri hallarda o, mohdudlasdirilmalidir.

2. Reklam biidcasinds kifayat godor vesait oldugda iss reklamin
fasilasizliliyina vo impulsiv verilmasina daha gox tstiinliik verilmalidir.

Ragabatls bagh asagidaki masalalara diggat yetirilmalidir:

1. Moagsad bazarinda ragiblorin aktiv reklam kampaniyasinin hayata
kegirildiyi soraitdo firma osas diggoti reklamin impulsiv qaydada verilmao-
sina Vo tezliyina yonoaltmalidir. Reklamin hoyata kegirilmasina bu ciir
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yanagma ragiblorin reklam kampaniyasina qarst tasirli vo daha samarali
reklam todbirlorini hoyata kegirmoys imkan verir.

2. Rogiblorin reklama kifayat godor pul vesaiti xorclodiyi soraitdo
reklamin ohats dairasine va fasiloasizliyina diggst yetirilmalidir. Yalniz bu
halda reklamin magsadli auditoriyaya tosirini giiclondirmok olar.

Marketingin tatbiqi ilo bagh masalalar:

1. Firma bazara yeni mohsul ¢ixararkon reklamin shato dairasinin
genisliyino vo fasilasizliyino diggst yetirmalidir. Belo reklam grafiki yeni
mohsul haqqinda genis istehlak¢1 kiitlosine Kifayat godor informasiya
otiirtilmasini tomin edir, otiridlon informasiyanin yaddaqalma daracasini
artirir, naticodo mohsula tolobati formalasdirir.

2. Firmanin bazar payimnin artirilmasit masalasi qarsiya qoyuldugda
reklamin tezliyino, onun impulsiv gaydada verilmasina diggot yetirmok
lazimdir.

Kiitlavi informasiya vasitalarinin se¢ilmasindan sonra no godor ¢ap
sohifasi vo yaxud efir vaxti aldo etmok lazim oldugunu va bu imkanlardan
hansi vaxt arzinds istifado etmayin daha samarali oldugunu miiayyanlos-
dirmok miihiim shamiyyat kosb edir.

Reklam kampaniyasini hoyata keciron miitoxassisin asas Vvozifosi
moqsadli auditoriyaya uygun golon reklam formalarini, reklamin yayimi
vaxtini, optimal ohato dairasini diizgiin segmokdon, reklam sahasinds
firmanin garsiya qoydugu mogsadloro nail olunmasini tomin etmokdon
ibaratdir. Marketinq miitoxassisi bu vazifalori elo yiiksok somaralilik so-
viyyasinda yerino yetirmolidir ki, reklamin ohato dairasi, tezliyi vo fa-
silasizliyi pozulmasin.

2.4. Reklam biidcasi iizra gararlar

Reklam foaliyyatini hoyata keciron firmalarin garsisinda duran on
miirokkob masalalordon biri reklama no gador vesait ayrilmasini miiay-
yanlasdirmokdan ibaratdir. Bu ¢atin masaloni hall etmak, an optimal rek-
lam biidcosini isloyib hazirlamaq {i¢iin firma reklamin idars olunmasi vo
onunla bagli digor mosalalora diggoat yetirmolidir.

Reklamin idara edilmoasi asasan mogsadlorin miioyyon edilmasini,
homin maqgsadloro uygun olaraq miivafiq todbirlorin hazirlanmasini va
planlasdirilmasini, planlarin yerina yetirilmasini, onlar {izarinds nozaratin
hoyata kegirilmosini 6ziindo birlosdirir. Biitin bu funksiyalarin yerino
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yetirilmasini tomin edon asas sortlordon biri reklam biidcasidir. Miioyyan
monada reklamla bagli faaliyyat istigamotlori, o ctimlodon tadbirlarin
hazirlanmas1 vo hoyata kegirilmasi, onlara noazarst, golocokds hoyata
kegirilmasi nazarda tutulan todbirlorin planlagdirilmasi va bu Kimi digar
masalalarin halli reklam biidcasindan ¢ox asilidir. Biidcanin islonib hazir-
lanmasi daha daqiq planlasdirmani hayata kegirmaya, resurslari somarali
bolmaya, Xarclori avvalcodon miisyyan edilmis istigamatlora yonaltmays
imkan verir.

Marketing faaliyyati lizro digar gorarlarin qabul edilmoasinds oldugu
kimi, reklam {izra Xarclorin miioyyan edilmasi masalasi do

saglam diigiinco asasinda holl edilir.

Hoyata kegirilon reklam kampaniyasinin biidcasini miioyyanlos-
dirmays imkan veran doaqiq bir iisul yoxdur. Reklam biidcasini islayib
hazirlayarkon hor hansi sads bir tisuldan istifado etmak isa somorali hesab
olunmur. Reklam biidcasinin hesablanmasinda hansi tisuldan istifado edil-
mosini miiayyanlosdirmozdon ovval biidconin formalasmasina tosir gos-
toron bir sira amillor, gostaricilor nozors alinmali, tahlil edilmalidir. Bu
amillors asagidakilar aid etmoak olar:

1). Bazarin hacmi vo 6lgiisii;

2). Reklamin marketinq kompleksinda rolu;

3). Mohsulun hayat dévraninin marhalslori;

4). Mohsullarin diferensiallasdirilmast;

5). Satigin hacmi va moanfaatin mablagi;

6). Ragiblarin reklam xarclori;

7). Maliyys resurslari.

Yuxarida geyd olunan amillorin hor birini ayri-ayriligda nazardoan
kegirok. Eyni zamanda geyd etmok lazimdir ki, bu amillor biri-birils
qarsiligh oalagods olmagla daima dayisirlar va biidca islonib hazirlanarkan
onlara kompleks sokilds yanasmaq lazim galir.

Bazarim hacmi va 6lciisii. Reklam biidcasinin hocmi reklamin {in-
vanlandigr maqgsadli auditoriyanin hacmindan, shats dairasindan, bazarin
hacmindan vo 6l¢iisiindon ¢ox asilidir. ©hato dairasi genis olan, imum-
milli, hoacmco bdyiik bazarlara linvanlanan reklam daha ¢ox xarc tolob
edir, noinki xirda, yerli bazarlara yonoldilon reklam.

Bununla belo, bazarlara yeni mohsul ¢ixararkon vo yaxud faaliyyat
gostorilon bazarlarin sarhadlorini genislondirarkan, har seydan oavval,
bazarin dl¢iisiinii bilmok olduqgca vacibdir. Reklam veron firmalarin yal-
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niz az bir hissasi yeni mohsulla imummilli genis bazara ¢ixmaga risk edo
bilarlor. Firmalar adaton ilk morhalodo mohsullarini xirda bazarlara ¢ixa-
rirlar vo bazarin sarhadlarini hissa-hissa genislondirmays iistiinliik ve-
rirlor. Xirda bazarlarda reklama kifayat godor vosait xorclomok daha
somoarali hesab olunur, nainki, boyiik bazarlarda. Masalon, kigik arazido
yerli radiodan vo gozetdon istifado etmoklo reklami daha az xoarclorlo
hoyata ke¢irmok miimkiindiir. Lakin boylik arazide reklam yayimi bahali,
prestij telekanallardan, gozet vo jurnallardan istifado edilmoaklo hoyata
kegirilir ki, bu da, 6z névbasinda, boyiik hacmda reklam xarclorino yol
verilmasini tolob edir

Reklamin marketing kompleksinda rolu. Tolobin formalasma-
sinda vo satisin hacminin artirilmasinda reklamin rolu yiiksaldikca reklam
biidcasinin hacmi do artir. Istehlak mallar1 bazarinda faaliyyat gdstoron
firmalar oksor hallarda yeni mohsullarini bazara ¢ixarmazdan avval onun
genis reklamini hoyata kecirir vo bununla da homin mohsula istehlak-
cilarda tolobat yaratmaga, ovvolcodon mohsul haqqinda onlara genis
molumat vermoys calisirlar. Naticads alicilar halo satisa daxil olmayan
mohsulu almaga hovas gostorir, ovvalcodon hamin mohsul haqqinda
kifayat godor molumata malik olurlar. Bunun {igiin iso bdyiik hacmda
reklam biidcosini formalagdirmaq vo Xarclomok lazim golir. Sonaye
mohsullari, xiisuson do istehsal vasitolori bazarinda istehlakg¢ilarin say1
mohdud oldugundan genis reklam vermoak samorali hesab olunmur. Bels
hallarda reklama satigin artirllmasinda komokgi rol verilir, naticads
reklam biidcasi ixtisar edilir, onun hacmi azaldilir.

Mahsulun hayat dévranmmin moarhalalari. Mohsulun hoyat dov-
raninin hans1 marhalosinds olmasindan asili olaraq miivafiq reklam for-
masi segilir. Masalon, mohsulun bazara ¢ixarilma marhalasinds yeni moh-
sul adston intensiv reklam tolob edir. Yeni mohsul haqqinda istehlakgilara
molumat verilmasi, satis sobokasinin yaradilmasi, genis reklam kampani-
yasinin hayata kegirilmasi ¢ox boyiik mablogds vasait xarclonmasini talab
edir. Buna géra do bu marhalods olds edilon manfastin demok olar ki,
hamus biitiinliikds reklama xarclanilir.

Mohsulun hayat dovraninin ndvbati morhalalorinds firma qarsiya
qoydugu mogsadlordon asili olaraq miivafiq reklam taktikasi vo strate-
giyasi totbiq edir. Bu marhalalords firma adston asagidaki ti¢ strategiyanin
birindan istifads edir:

1. Golocok artim strategiyasi.
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2. Movcud soraitin qorunub saxlanmasi strategiyasi.

3. ©ldos edilon naticalordan bahralonmoak strategiyasi.

Hor bir strategiyaya uygun olaraq miivafiq reklam xorclori
miioyyanlosdirilir. Birinci halda reklam genislonir, biidco artirilir, ikinci
halda reklam biidcosi illor iizro stabil saxlanilir. Ugiincii halda iso reklam
xarclori azaldilir, firma maksimum miimkiin olan monfaati osldo etmoys
calisir.

Yiiksok keyfiyyato vo unikal istehlak xiisusiyyatlorina malik olan
mohsullar istehlakgilar torofindon tez qobul edilir, onlarin reklamina
cokilon xarclor nisbaton asagi olur.

Satisin vo manfaatin hacminin olgiilari. Mohsul satisinin hocmi ilo
alda edilon manfast arasinda qarsiliglt alage vo asililiq mévcuddur. Ogar
satisin hacmindon asili olmayaraq, miiassise Kifayat godor manfoot oldo
edirso, bu halda reklam biidcasinin miiayyanlogdirilmasi xeyli asan olur.
Satigin hacmi ilo manfoatin mablogi arasinda qarsiligh slags vo asililiq
movecud oldugda iso miiassiso mohsul satisinin hocmini artirmaga ¢alisir.
Bu da, 6z ndvbasinds, reklam kampaniyasinin hoyata kegirilmasini tolob
edir. Belo reklam todbirlori ¢ox xorc tutumlu oldugundan firmalar reklam
xarclorini artirmaq macburiyyatinds qalirlar.

Mohsulun diferensiallasdirilmasi. Mohsul bazarda moévcud olan
oxsar mohsullara nisbaton unikal istiinliiys malik olarsa vo alici bu
ustlinliiyli istehlak prosesindo tez bir zamanda dork edorss, bu zaman
reklam xarclorinin hacmi miiassisa tarafindon nisbaton asagi soviyyado
miioyyan olunur. Miiassisa sada reklam vermakls kifayatlonir vo reklamin
tez-tez tokrar olunmasina ehtiyac hiss etmir. Sado vo az vaxt arzinds
verilon reklam az xarc tolob edir ki, bu da iimumilikdo reklam biidcasinin
azaldilmasina gotirib cixarir. Eyni zamanda qeyd etmok lazimdir ki,
miiassisanin mohsulu 6z keyfiyyatino gora rogiblorin oxsar mohsullarin-
dan ciddi surotdo geri qalirsa, bu halda miiassiso hamin mohsulun rek-
lamina boylik vasait xarclomaya macbur olur, naticads reklam xarclarinin
Saviyyasi yiiksok olur, biidcs artirilir.

Raqgiblarin reklam xarclari. Hor hansi konkret mohsul bazarinda
foaliyyat gostoron miiassisalorin satisin imumi hacminds payr vo reklam
xarclorinin imumi hocminds pay gostoricilori bir - birilo miiqayiso
olunur, arasdirilir. Adaton miiassisalor bazara oxsar mohsul ¢ixaran ragib-
larin reklam xoarclorini tohlil edirlor. Bu gostaricilor ragiblarin mahsul
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satisinin hacmi va bazar payr gostaricilori ilo miiqayisa olunur, miiassi-
sonin reklam biidcasinin hesablanmasinda nazors alinir.

Maliyya resurslari. Firmalarin reklam biidcasinin hocmi onlarin
maliyys imkanlarindan c¢ox asilidir. Umummilli bazara mohsul cixa-
rilmast tizro reklam xarclori ¢ox yiiksok olur. Belo xarclori yalniz genis
maliyys imkanlarina malik olan iri miossisalor 6zlarino rova bilirlor.
Genis maliyys imkanlarina malik olmayan firmalar iso bazara mohsul
cixararkon genis reklam kampaniyasi kegirmok, boyiik moblogds reklam
xarclorina yol vermok imkanlarina malik olmurlar. Belo halda reklam
foaliyyating az xarclorlo baglanilir vo yalniz satisin hocmi artdigca reklam
xarclari do artirlir.

Reklamin yayim miiddati vo tezliyi do reklam biidcasi hesabla-
nilarkon nazors alinir. Reklamin uzunmiiddatli olmast vo dofolorlo tok-
rarlanmasi reklam xarclorini artirir.

Reklam biidcasinin hacminin hesablanmasi metodlari.

Firmalar reklam biidcasinin hocmini bir ne¢o iisuldan istifado
etmoklo hesablayirlar. Praktikada adaton hor hansi bir iisuldan deyil, bir
ne¢d isuldan, onlarin kombinasiyasindan istifado edilir. Reklam biidco-
sinin hesablanmasinin asagidaki {isullarini nazoardon kegirok:

1. Moveud vosaitlordon hesablama metodu.

2. Satisin moblagina nisbaton faizlo hesablama metodu.

3. Qarsiya qoyulan magsadlardon va vozifalordon asili olaraq hesablama
metodu.

4. Rogiblars asaslanan hesablama metodu.

5. Xorclarin planlagdirilmasi asasinda hesablama metodu.

Bu metodlarin sorhi parograf 1.3. - do verilmisdir.

Miiassisalor bazara yeni mohsul ¢ixararkon daha ¢ox reklam xarc-
larina yol verirlor vo bu da bir ¢ox hallarda miiassisonin ilk dovrde
ziyanla va yaxud ¢ox az golirlo islomasina gatirib ¢ixarir. Bu o vaxta kimi
davam edir ki, miiassiso Kifayat qodor satis hacmina vo optimal renta-
bellik saviyyasina nail olsun. Miiassisanin ziyanla va ya az monfaatlos islo-
masinin, bunun hansi xarclor hesabina bas verdiyini, satisin vo manfaatin
optimal saviyyasina no vaxt vo necs nail olmagin mimkiinlilyiinii miioy-
yanlagdirmok tiglin xarclor plani tortib edilir.

Planda noazords tutulan mohsul bazara ¢ixarilmazdan bir ay, bazon
iso ondan da bir gadar avval moahsul haqqinda genis reklam kampaniyasi
hoyata kegirilir, istehlak¢ilarin mohsulla tanishigini tomin edan reklam
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xarakterli informasiya yayilir. Bu marhalalordon sonra xirda partiyalarla
Mmohsulun yoxlama xarakterli satis1 hoyata kecirilir. ©gor istehlakc¢ilar
yoxlama alisindan sonra tokrar alis hayata kegirirsa, demali, hamin mah-
sula artiq istehlakgr tolobati formalagsmaga baslamisdir. Bu morholodan
sonra miiassiss Mohsulun satis tezliyi hagqinda molumat sldo etmoays
caligir vo bu gostarici moahsulun istehlakgilar torafindon neca gobul edil-
diyini giymatlondirmays imkan verir.

Xarc maddalarinin tohlili miiassisays reklamla bagli hansi xarclora
yol verildiyini miiayyan etmays imkan verir. Bu xarclarin yekun mablogi
satisin planlagdirilan hacmi ila, aldo edilmasi nazords tutulan manfastin
moablagi ilo miigayiso olunur vo hansi soviyyado reklam xarclorino yol
verildiyi miioyyanlosdirilir.

Firma reklam biidcosinin miiayyanlosdirilmasi tizra qorar gabul
edorkon apardigi tohlilo osaslanaraq, galirlor artdigca reklama miivafiq
olaraq olavo xarclorin ¢okilmasi barads gorar gobul edir. Bununla bels
konkret mohsul bazarinda ragiblorin reklama daha ¢ox vosait Xarclomasi
firmanin reklamdan aldo edocayi goalirlorin azalmasina sobob olur. Bu da,
6z novbasindo, firmani reklama g¢okilocok xorclori azaltmaga soévq edir.
Bu ciir yanagsma naticasinds firma, noainki reklam biidcasinin optimal
hocmini miioyyonlosdirmok imkani1 oldo edir, eyni zamanda, marketing
kommunikasiyasinin timumi biidcasinin kommunikasiya sisteminin ayr1 -
ayr1 elementlori arasinda samarali sokilds boliisdiiriilmasini, xarclorin bir
elementdon digar elements yonaldilmasini tomin edir.

Eyni zamanda geyd etmok lazimdir ki, istehlakgilar reklam todbir-
larina nisbaton satisin havaslondirilmasinin an vacib metodlarindan biri
olan giymot endirimlorino daha hassasdirlar. Satisin hacminin giymat
endirimlori ilo olagasi, elastiklik soviyyasi reklama g¢okilon Xarclarin
artirtlmasi ilo olagodar elastiklik soviyyasina nisboton daha yiiksokdir.
Belo hallar artiq bazarda 6z movqeyini mohkomlondirmis, hayat dovra-
ninin yetginlik morholasinds olan giindalik tolobat mallar1 tiglin daha
sociyyavidir. Demoli firmalar miioyyan hallarda reklam xarclorinin artiril-
masina yonaldilon vasaiti mohsulun giymat endirimlorina yonoltmoyi
daha tstiin tuturlar. Oksor hallarda ise reklam tadbirlorinin vo onlara
¢okilon xarclorin somaraliliyi kommunikasiya sisteminin digar element-
larina nisbaton daha yiiksik olur.

Ayr1 - ayr1 moahsullar {izra satigin imumi hacmina nisbatds reklam
xarclarinin saviyyasi miixtalif olur. Bunu Amerika Birlogmis Statlarinin
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porakonds ticarot miiossisolorinin timsalinda cadval 2.2-do nozordon
kegirak (33. s. 403).
Codval 2.2
ABS-1n parakonda ticarot miiassisalorinds reklama ¢okilon
xarclorin orta saviyyasi (satisin hacmina nisbaton %-12)

Mohsul ndvloari iizro magazalarin adlar Xorclorin  orta
Saviyyasi
Elektro - radiotexniki mallar 2.3
Qannadi va bulka momulatlari 0.7
Kitab satis1 1.7
Kino — video mallar 0.8
Usaq paltarlar 14
Giil magazalan 2.1
Mebel 5.0
Tosorriifat mallari 1.6
Zorgorlik mallart 4.4
Kisi paltarlar 2.4
Ayaqqab1 mallart 1.9
Idman mallar1 3.5

Ayri-ayr1 mohsullar lizro poarakonds ticarot miisssisalorinds reklam
xarclarinin forgli saviyyasi miixtalif amillarin tosiri altinda formalasir. Bu
clir amillors rogabat soraitini, miiassisalorin maliyys imkanlarini, soboko
Vo faaliyyat dairasinin genisliyini, potensial alicilarin mévcudlugunu va S.
aid etmok olar.

Reklam biidcasinin iglonib hazirlanmasinin sonunda iki istigamatda
gorar gabul edilir:
1) Reklama ayrilan iimumi vasaitin mobloginin tasdiq edilmasi;
2) Homin vasaitin istifads gaydalarinin miisyyan edilmoasi.
Firma rohbarliyi torafindon reklam biidcasi tosdiq edildikdon va on-
dan istifado gaydalart miiayyanlogdirildikdon sonra onun miixtalif yayim
vasitalori va reklam todbirlori {izro boliisdiiriilmasi hoyata kegirilir.
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2.5. Reklam kampaniyasimin planlasdirilmasi
Va hayata kecirilmasi prosesi

Reklam faaliyyatinin hoyata kegirilmasinds reklam kampaniyasinin
planlagdirilmasi, reklamin yayilmasi formalarinin diizgiin se¢ilmasi ol-
dugca miithiim shomiyyato malikdir. Belo ki, reklam foaliyyatinin diizgiin
planlagdirilmas1 vo hoyata kegirilmasi istehlak¢1 auditoriyasina miisbat
tosir etmak, bunun sayasinds talabat formalasdirmaq va satisin hacminin
artirilmasina nail olmaqla yanasi, ham do ona ¢okilon xarclorin ixtisar
edilmasine imkan verir.

Reklam kampaniyasini neco galdi hoyata kegirmok olmaz. Bu, son
naticads boyiik maliyys itkilorino vo Samarasiz faaliyyato gotirib ¢ixarar.
Reklam kampaniyasinin togkili doqiq planlasdirma osasinda hoyata
kegirilir.

Kommunikasiya sisteminin asas elementi kimi moahsulun reklami ila
marketingin digar elementlori, eloco do istehlak¢i psixologiyasi arasinda
olage moévcuddur. Reklam kampaniyasinin kegirilmasinds bu slagenin
nazors alinmast oldugea vacibdir. Firma reklam kompaniyasina baslamaz-
dan avval onun hanst magsad ii¢iin hayata keg¢irilmasini miiayyanlosdirir.

Reklam kampaniyasi garsiya qoyulan moQsads nail olmaq igiin
reklam tadbirlorinin hazirlanmasini vo hoyata kegirilmasini nazards tutur.
Hoyata kegirilmasi planlasdirilan todbirlor miioyyon dovrler iizra elo
boliisdiiriiliir ki, ardicillif1 qorumagla bir - birini tamamlasinlar. Reklam
kampaniyasi planinin islonib hazirlanmasi vo hoyata kegirilmasi prose-
sinda asagidaki masalalarin ardicilligla hall edilmasi lazim galir:

1. Reklam kampaniyasimin moagsadinin miiayyan edilmasi vo
masalonin qoyulusu. Reklam kampaniyasinin ilk marhalasinds moahsulun
xarakteri iizro informasiya toplanilir, reklam {izro magsadin vo strate-
giyanin, eloCo do bazanin vo istehlak¢i auditoriyasinin segilmasi hayata
kegirilir.

Bu tisuldan istifada edildikdo mohsulun xarakterinin, istehlak xtisu-
siyyatlorinin miioyyanlosdirilmasi zorurati yaranir. Ogor marketing foaliy-
yatinin vo reklam kampaniyasinin moagsadlarindon biri mohsul satist
bazarin1 genislondirmokdon ibaratdirsa, demoli, onda, se¢ilmis reklam
vasitosi hom istehlakg¢ilar tigiin, hom do potensial dilerlor {i¢iin maraqli
olmalidir. Firmanin moqsadlorine 6lke daxilindo ayrica bir bazarda
mohsul satisinin havaslondirilmasi daxildirss, onda reklamin yerli vo ya
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regional kiitlovi informasiya vasitolorinde yayilmasi daha mogsadauy-
gundur. Digor torofdon, asas mogsad kimi firmanin niifuzunun yiiksal-
dilmasi garsiya qoyulmusdursa, onda reklam vericisi reklamin 6lka mig-
yash televiziya sobokosinin yiiksok keyfiyystli proqramlarinda yerlos-
dirilmasins iistiinliik vera bilor.

Reklamin qarsisinda qoyulan mogsed miixtalif ola bilor va bu,
osason reklamin formalarimi miisyyan edir. Eyni zamanda moagsadin
miioyyon edilmasi real vo potensial alicilarin daxil oldugu mogsadli au-
ditoriyanin kifayot godor konkret miioyyan edilmasini tolab edir. Mog-
sadli auditoriya miiayyan edildikdon sonra reklam kampaniyasinin mag-
sodlori miioyyon edilir. Onlart bir-biri ilo qarsiliglt slagado olan iki
kateqoriyaya bolmok olar: kommunikasiya magsadlari va son magsadlar.
Hor bir reklam novii tizro xiisusi kommunikasiya moaqsadlori miiayyan
edilir. Son mogsadlara goldikds iso onlari miiayyanlogdirmok xeyli ¢atin-
dir. Buna misal olaraq planlagdirilan reklam kampaniyasi naticasindo
satisin hacminin miioyyan godor artirilmasini vo yaxud timumi satisda
miiossisonin bazar payinin artirilmasini gostora bilorik. Kommunikasiya
magsadlarine va yaxud son magsadlara na doaracads nail olunmasi reklam
kampaniyasinin effektliyinin miioyyon edilmosi osasinda miioyyanlos-
dirilir.

2. Qcracilarin secilmasi vo onlarmm mosuliyyatinin miiayyan
edilmasi. Reklam faaliyyatinin mogsadi vo formalari miioyyan edildikdon
sonra onun Kim tarofindon hoyata kegirilocayi vo onlarm masuliyyati
mioyyanlogdirilir. Adaton reklam foaliyysti hom firmanin xiisusi bolma-
lari, hom do miistoqil reklam agentliklari tarafindan hoyata kegirilo bildi-
yindan firma reklamin kim torafindon hayata kegirilmasinin daha sorfali
oldugunu miiayyanlogdirir vo onlarin masuliyyatini miioyyan edir.

3. Reklam biidcasinin tartib edilmasi. Reklam kampaniyasinin
mogsadi, kim torofindon hoyata kegirilmasi miioyyan edildikdon sonra
onun biidcasinin tortib edilmasino baslanilir. Reklam biidcasinin tortib
edilmasinds kommunikasiya sisteminin imumi biidcasinin tortib edil-
moasinds istifads edilon metodlardan, yani vasaitlorin mévcudlugu, satisin
hocmino nisbaton faiz, rogibloro, magsadloro vo vozifolors osaslanan
metodlardan istifado edilir. Miiossiso bir nego mohsul reklam etmok
gorarina golirss, onda har bir mohsul tizro ayr1 - ayriligda biidco hesab-
lanilir vo miivafiq yayim vasitalori segilir. Biidco miisyyan vaxt dovriinds
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konkret reklam kampaniyasinin hoyata kegirilmasino Xarclonacak pulun
timumi mablogini oks etdirir.

Reklam biidcasi tortib edildikdon sonra onun ayri-ayri reklam for-
malar1 vo yayim vasitalari tizra boliisdiiriilmasi hayata kegirilir.

4. Reklam matnlorinin hazirlanmasi. Reklam motnlori qisa vo dol-
gun olmali, magsadli auditoriyaya reklam edilon mohsul haqqinda kifayot
godoar otrafli molumat vermolidir. Reklam matnlorinin hazirlanmast 3
morhoalods hoyata kegirilir:

1. Miiraciat ideyasinin formalagmasi,
2. Miiraciat variantlarinin se¢ilmasi vo  giymatlondirilmasi,
3. Miiraciatin yerina yetirilmasi.

5. Reklam elanlarinin hazirlanmasi. Bu, reklam kompaniyasinin
planlagdirilmasinda miihiim rol oynayir vo xiisusi shomiyyat kosb edir.
Elan hazirlanarkan asason asagidaki iglor goriilmolidir:

- miiraciatin matni hazirlanmali, har bir matn istehlak¢ini maraq-
landiran basliga vo mazmuna malik olmalidir;

- i qrafiki tortib edilmalidir;

- kiitlovi informasiya vasitalorinds elanlarin verilmo vaxti vo yeri
mioyyan edilmalidir.

Reklam elan1 hazirlandigdan sonra onun testlogdirilmasi hoyata
kegirilir. Reklam miitoxassislori reklam elaninin son variantini islayib ha-
zirladigdan sonra onu sifarisci ilo birlikde miizakiroys ¢ixarir. Sifarisci
elan1 boayandikdon sonra bu sahods garsiya qoyulan vazifo yerino yetiril-
mis hesab olunur. Reklam elanlarinin keyfiyystindon asili olaraq «bazis»
(osas) miiraciat variantlarinin say1 miiayyan edilmolidir.

6. Reklanmn yayim vasitalorinin sec¢ilmoasi. Reklamin yayim
vasitolorino asason radio vo televiziya, gozet vo jurnallar, xiisusi biille-
tenlor, yeriistii reklam 16vholori, mallarin tizorinds reklam, nogliyyat
vasitolori tizerindo reklam, metroda reklam vo s. aiddir.

Aydindir ki, reklamin yayim vasitalori se¢ilmodon reklam miiraciot-
larinin mazmununu vas xarakterini miiayyanlasdirmok mogsadouygun de-
yildir. Eyni zamanda geyd etmok lazimdir ki, reklam miiraciatinin asas
ideyasin1 bilmadon onun yayim vasitasini segmak olduqca ¢otindir. De-
mali, reklam kampaniyasinin planlagdirilmasinda ardicilligla yanasi
paralellik, qarsiligli asililiq da g6zlanilmali, nazars alinmalidir.

Reklamin yayilmasi vasitalari se¢ilorkon onun dayari, magsads aid
Olmayan auditoriyanin movcudlugu, istehlak¢r auditoriyasinin ohato
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olunma saviyyasi, reklamlarin verilma tezliyi, dayanigligi, tosiretma So-
viyyasi, verilma sixlig1 vo vaxti kimi amillor do nozars alinmalidir.

Reklamin dayarinin giymatlondirilmasinds iki gostaricidon istifado
olunur:- reklam kampaniyasina ayrilan xorclorin iimumi mablogi vo bir
istehlak¢iya, bir tamasagiya vo ya oxucuya diison reklam xorclorinin
moblogi.

Reklamin dayoarini giymatlondirarkon nazars alinan amillordon biri
do mogsad bazarina aid olmayan auditoriyanin hacmidir. Faydasiz hesab
edilon bu auditoriya magsod bazarina aid olmayan, yoni firmanin moh-
sulunu almayan istehlakgilar1 ohato edir. Bu auditoriyanin hacmi artdigca
reklamin doyori do artir. Odur ki, reklamin yayim vasitalori segilorkon bu
gostarici nozars alinmalidir.

Istehlak¢1 auditoriyasiin ohato olunma saviyyesi televiziya veri-
lisino baxan, radio-verilislorina qulag asan, gozet vo jurnallari oxuyan
insanlarin sayimi xarakterizo edon gostaricilarlo miiayyan olunur.

Reklamin verilmoa tezliyi miioyyan vaxt orzinds bu vo ya digor
reklam vasitosindon neg¢o dofo istifado olunmasini gostorir. Qoazet vo
teleradioda bu gostorici daha yiiksok olur. Bu amil reklamin daha ¢ox
yadda qalmasina va dayaniqli olmasina ciddi tasir gostarir.

Reklamlarin dayaniqligi vo ya yaddaqalmasi ohalinin, istehlakgi-
larin reklam elanlar1 ilo qarsilasmasi vo onlar1 yadda saxlamasi ilo Xxarak-
terizo olunur. Yertiistii reklamda bu gostorici daha yiiksok olur.

Reklamin tasiretma saviyyasi istehlakgilart bu vo ya diger mohsulu
almaga maraqlandira bilmok, tohrik etmok qabiliyysti ilo o&lgiiliir.
Televiziyada bu gostorici daha yiiksok olur. Ciinki burada verilon reklam
clanlarinda rong, sos, harokot vo digor amillori uzlasdirmaq miimkiin
oldugundan o, istehlak¢iya daha ¢ox tasir gostarir.

Reklamin verilmo sixligi miioyyon dovr arzinds radio vo televiziya
verilislorinda, gozetdo vo ya jurnalda verilon reklamlarin sayini xarak-
terizo edir.

Reklamlarin verilma vaxti reklamlar1 vermok ii¢iin miinasib vaxtin
secilmasini nazardo tutur.

7. Reklamlarin verilmd vaxtinin miiayyan edilmasi. Reklamin ya-
yim vasitalorinin seg¢ilmoasindon sonra na godor efir vaxti vo yaxud ¢ap
sohifasi aldo etmok lazim oldugunu, onlardan hansi miiddatdo Vo vaxt or-
zinds istifado etmok lazim goldiyini miiayyanlasdirmok oldugca vacib
mosaladir. Bu masalonin holli reklam kampaniyasinin qrafikinin tortib
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edilmasini talab edir. Hal-hazirda reklam grafiklorinin bir ¢ox névlari ya-
yilmigdir. Onlardan daha ¢ox istifado edilonlorini nozardoan kegirak (35):

Ardicll qrafik. Bu on yiingiil gqrafik hesab olunur. Bu zaman
reklam haftoda bir dofa, 52 hofto arzinds vo yaxud ayda bir dofo 12 ay
arzinds hayata kegirilir.

Movsiimi gqrafik. Bu grafiko uygun olaraq reklam movsiimi tica-
ratin gaynar vaxtlarinda daha intensiv gaydada hoyata kegirilir.

Impulsiv 6tiirmo grafiki. Bu grafik ilin vaxtindan asili olmayaraq
reklamin borabor fasilolorlo, dovri surotdo hayata kegirilmasini nazards
tutur.

Qeyri-barabar impulsiv 6tiirma grafiki. Bu zaman reklam miioy-
yan marhalalarda talobin saviyyasinds dayisikliklar edilmasins nail olmaq
moagqsadilo geyri-barabor intervallarda yerlosdirilir.

Sicrayis qrafiki. Bu grafikdon reklam kampaniyasinin giicli
baglanmasini tomin etmok iiciin istifado edilir. Bu gaydada hoyata
kegirilon reklama adston payiz dovriindo bazara yeni avtomobillor
cixarilarkon rast galinir.

Istigamatlonmis impulsiv yaymm qrafiki. Belo grafiko osaslanan
reklam istehsalgiin xiisusi mohsulunun satiginit hovaslondirmok, reklam
kompaniyas1 dovriinda diger dovrlora nisboton satisin hocmini ciddi
suratds artirmaq moaqsadi dasiyir.

Qeyd etmok lazzmdir ki, impulsiv 6tiirmoa sads qrafiklor istisna
olmagla biitiin digor grafiklords asas tisul kimi istifads edilir. Reklam {izra
miitoxassislor real grafik tortib edorkon reklam kampaniyasinin strateji
cohatlarina diggeat yetirmali, avvalcadon miioyyan edilmis moqsadlor
grafikds realligla oks etdirilmalidirlor.

Reklamin effektliyi onun verilmo vaxtindan ¢ox asilidir. Ciinki
reklamin vaxtinda verilmasi vo verilmo grafikinin diizgiin se¢ilmasi onun
digar gostaricilorina miisbat tosir gostorir. Reklamlarin verilmo vaxtini
miioyyan edoarkon 2 asas sort nozors alinir: - reklam elanlart nego dofo
verilocok va bu ilin hansi vaxtinda hoyata kegirilocok. Birinci halda rek-
lamin verilmo tezliyina auditoriyanin reaksiyasi dyronilir. Ikinci halda iso
reklamin biitliin il arzinds vo ya ilin miioyyon dovriinds hoyata kegirilma-
sinin zaruriliyi asaslandirilir.

8. Birga (miistarak) faaliyyatin taskili. Konkret mohsulun sati-
sinda bir ne¢a satis kanallarindan istifads edildiyindan reklam foaliyyati
miixtalif togkilatlar torofindon hoayata kecirilir vo reklam xarclori onun
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istirak¢ilar1 arasinda boliisdiiriilir. Bununla olagodar olarag reklam
foaliyyati planlasdirilarkon birge (miistorak) foaliyyatin hoyata kegirilma-
sinin miimkianliyt tohlil edilir.

Reklam tizro birgo omokdasligda reklam xorclori satis kanali
istirak¢ilan arasinda satis morhololori tizra bolisdiiriiliir. Birgo amokdas-
liq zamani1 har bir torafin imumi xarclords payi, onlarin vazifasi vo masu-
liyyati, bu omokdasligin hansi reklamlara aid oldugu vo dayandirilmasi
sortlori miiayyonlogdirilir.

9. Reklam foaaliyyatinin giymatlondirilmasi. Hor bir miiassiso
vaxtasir1 6z reklam foaliyyatinin effektivliyini qiymotlondirmolidir. Bu-
nun {i¢tin olags effektliliyi vo ticarot effektliliyi gostoricilorindan istifado
edilir.

Reklam kampaniyasinin hoyata kegirilmoasi prosesindo reklam elan-
larinin verilmasinin fasilasizliyi, tezliyi vo ohato dairasinin miiayyan-
logdirilmasi do mithiim shamiyyat kasb edir. Reklam miitoxassislori fasi-
lasizliyin, tezliyin vo ohato dairssinin diizgiin kombinasiyasini miioyyan
etmok salahiyyatina malikdirlor va bu zaman ossas sortlor nazors alin-
malidir.

Kiitlavi informasiya vasitalorinin seg¢ilmasindan sonra no godor gap
sohifasi vo yaxud efir vaxti aldo etmak lazim oldugunu va onlardan hansi
vaxt arzinds istifado etmayin daha samarsli oldugunu miisyyanlosdirmok
miithiim shomiyyat kasb edir.

Reklam kampaniyasini hoyata keciron miitoxassisin asas Vozifosi
moqgsadli auditoriyaya uygun galon reklam formalarini, reklamin yayim
vaxtini, optimal ohato dairesini diizglin se¢gmokdon, reklam sahasinds
firmanin garsiya qoydugu moqsadlora nail olunmasini tamin etmokdon
ibarotdir. Marketing miitoxassisi bu vozifolori elo yiiksok somoralilik
saviyyasinda yerina yetirmalidir ki, reklamin ohats dairasi, tezliyi va
fasilasizliyi pozulmasin.

Reklam strateji marketingin torkib hissosi kimi ¢ixis edir, boazi
hallarda onun tasiri va verdiyi somars avoazedilmoaz olur. J.J.Lamben rek-
lamin effektliyinin tomin edilmasi ii¢iin bir sira ilkin sortlorin méveud
olmasini xiisusi qeyd edir (8.s.911):

- reklam marketing - miksin elementlorindan biridir va onun funk-
siyasini digar elementlorin funksiyasindan ayirmaq olmaz. Reklam yalniz
onunla eyni zamanda digor marketing elementlorindon samarali istifads
edildikda, yoni diferensiallagdirilmis vo doqiq moévqelogdirilmis mohsul
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rogabato davamli giymatlo, diizgiin toskil eqilmis satis sobokasi vasitasilo
satildiqda effektli olur;

- istehlaks1 ticlin reklam, osason, miisahido edilmosi miimkiin
olmayan daxili keyfiyyatlora malik olan miirakkab xarakterli mohsullarin
satisinda daha faydali olur;

- effektli reklam ticarot markasmin forglondirici xiisusiyyatlorini
askara ¢ixarir. Bunun sayasinds istehlak¢inin siiurunda onun ragib
markalardan fargli mohsul kimi movgelasdirilmasina nail olunur;

- reklamdan istifado edilmasi ilkin tolobin genislondiyi bazarlarda
Vo ya segmentlordo daha effektlidir. Bu halda reklam biitiinliikkdo mohsul
kateqoriyasina tolobin stimullasdirilmas: funksiyasini  yerino yetirir.
Genislonmoyan bazarlarda iss reklamin baslica funksiyasi segma tolobatin
stimullasdirilmasi va ticarat markasi saviyyasindo kommunikasiya effekti
yaratmaqdir.

- reklami hoyata kecirilon mohsulun bazar tutumu kifayast godor
boyiik olmalidir ki, reklam kompaniyasina ¢okilon Xarclori 6domok miim-
kiin olsun, firma iso reklam ii¢iin kifayot godor maliyys resurslarina malik
olsun.

Belaliklo, geyd etmak lazimdir ki, reklam kompaniyasi strateji mar-
ketinq programlarina uygunlasdirildigda vo strateji yanasmalara oSas-
lanmagla hoyata kegirildikdo daha samorali olur.

2.6. Azarbaycanda reklam bazarinin formalagsmasi
va inkisaf meyllori

Reklam bazar igtisadiyyatina xas olan bir foaliyyst névii olmagla
miiassisalorin imicini yiiksaltmaya, mahsullara talobat formalagdirmaga vo
satis1 hovaslondirmaya xidmat gostorir, marketingin osas funksiyalaridan
biri kimi ¢ixig edir. Reklam Azarbaycan {iglin yeni biznes ndvii olmagla
1990-c1 illarin avvallarindon formalagmaga va inkisaf etmaya baglamigdir.

Reklam ictimai shamiyyat kasb edon bir foaliyyat novii kimi inkisaf
etmis bazar miinasibatlori soraitinds daha gabariq sokildo 6ziinii biiruzo
verir. Azorbaycan har iki istigamstdos, yoni hom bazar iqtisadiyyatinin,
hom do reklam bazarmin formalagsmasi vo inkisafi baximindan inkisaf etmis
olkalordan xeyli gerids qalir. Bu giin Azoarbaycanda xarici tacriibanin tahlil
edilmosina boyiik ehtiyac vardir. Lakin xarici tacriibanin  Kortabii
tokrarlanmas: deyil, yalniz onun mahiyyatinin dork edilmasi vo inkigaf
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yollarinin  tohlili Azorbaycanda reklam foaliyyatinin hansi saviyyado
olmasini vo onun inkisaf istigamatlorini miioyyan etmoys imkan verir.

Eyni zamanda, geyd etmok lazimdir ki, Azarbaycan Respublika-
sinda bazar iqtisadiyyatinin formalasmasi, reklam faaliyystinin hoyata
kegirilmasi Vo istehlak¢ilar torofindon qavranilmasimin 6ziinamaxsus
xuisusiyyatlori vardir. Bu xiisusiyyatlori nozars almadan bu sahada miisbat
naticalar alds etmoak miimkiin deyildir.

Bazar miinasibatlori osasinda Azarbaycan iqtisadiyyatinin kdkiindon
doyisdirilmasi, yeni bir sahibkarliq faaliyyatinin - reklam biznesinin
yaranmasina gotirib ¢ixarmigdir. Azorbaycanda bazar infrastrukturunun
torkib hissasi kimi reklam foaliyyatinin formalasmasi kortabii suratdo
baslamisdir. Olkoda ovvollor, sosialist sisteminde mdvcud olan reklam
foaliyyati tocriibasi yeni iqtisadi realliga - bazar iqtisadiyyatinin prinsip-
larina gotiyyan uygun golmirdi. Mohsul istehsalgilar ilo istehlakgilar
arasindaki  olagolor markazlogsmis qaydada formalasdigindan reklama
tolobat formal xarakter dasiyirdi. Planli sosialist tosarriifatinda bazarda satict
hokmran rol oynadigindan vo alict mohdud ¢esiddo mal almagq machu-
riyystinds galdigindan reklam faaliyyatinin shomiyysti minimuma enmisdi.

Odur ki, Azorbaycanda bazar miinasibatlorinin vo eloco do bazar
infrastrukturunun formalagsmasinin baslangic marhalosinds igtisadi cohot-
don inkisaf etmis olkalorin reklam foaliyyati tocriibasindon, reklamin
moveud forma vo metodlarindan genis istifado edilmays baslandi. Azor-
baycanda reklam ¢ox tezliklo ictimai hoyatin biitiin toraflorinin ayrilmaz
hissosino ¢evrildi. Olko iqtisadiyyatinin tonozziilo ugrayan bir g¢ox
sahalorindan forgli olaraq reklam bazar siirstlo inkisaf etmays basladi.
Respublikada bazar iqgtisadiyyatina ke¢id dovriiniin ilk bes ilinda reklam
bazarinda struktur formalagmasi bas verdi, reklam foaliyyatinin ayri-ayri
novlori arasinda miioyyan nisbat yarandi, reklam bazarmin asas sub-
yektlori arasinda normal miinasibatlor formalagdi.

Bununla yanasi, Azorbaycanda reklam bazari iqtisadiyyatda yara-
nan problemlar, bohranlar, dovlstin idaroetmo strukturunda movcud olan
inzibati ongallor soraitinds inkisaf edirdi va biitiin bunlar reklam bazarinin
vaziyyatina va galacak inkisafina ciddi manealor téradirdi.

Qeyd etmok lazimdir ki, Azorbaycanda bazar iqtisadiyyatina kecid
dovriindo reklamin yeri vo rolu Kifayst godor tam miisyyanlosdirilmo-
misdi. Inkisaf etmis xarici 6lkelorin reklam sahosinds tocriibasinin
oyranilmasi va onun Azarbaycan soraitine uygunlasdirilmasini tamin edan
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todgiqatlar aparilmamis, reklam biznesinds toskilati struktur formalasmasi
masalalori kifayat godor 6yronilmomisdi. Reklam programlarinin islanib
hazirlanmasi, reklam molumatlarinin yayilmasi kanallarinin segilmoasi vo
onlarin effektliyinin qiymotlondirilmasi kimi problemlorin halli yollar
halo do miibahisali olaraq qalir.

Azaorbaycanda reklam biznesinin formalasmasinin bu vo ya diger
problemloarinin tadqiq edilmasinin vacibliyi, hamginin igtisadi adobiyyat-
larda bu problemlarin kifayat godor isiglandirilmamasi reklamin aktual-
ligin1 asaslandirir.

Azorbaycanda reklam bazarinin formalasmasi vo inkisaf dovriinii
iki marhaloys bélmoak olar: - 1995 — 2004 vo 2004 — 2013- cii illor. Birinci
morholoda reklam biznesinin on yiiksok inkisaf dovri 1997-ci ilo aid
edilir. Homin ildo reklam dovriyyasinin hacmi toqribon 12 milyon ABS
dollar1 mablaginds olmusdur. Sonraki illordon baslayaraq Azarbaycanda
reklam dovriyyasinin hacmi azalmaga dogru meyil etmis vo 2000-ci ildo
togriban 2 milyon dollar, 2004-cii ilds iso 4 milyon dollar olmusdur. Bu
da osason homin illordo xarici is adamlarimin Azorbaycanda biznes
foaliyyatini xeyli dorocodo azaltmalari, yerli sahibkarlarin isa reklam
tocriibasinin  vo imkanlarinin mohdud olmasi, timumiyystlo reklam
sifarisgilorinin saymin va bu sahays ayrilan vosaitlorin azalmasina gotirib
cixarmigdir. ©halisi vo orazisi Azorbaycandan xeyli az olan Estoniya
Respublikasinda 2004-cii ildo reklam dovriyyasinin hacmi 45 milyon
ABS dollari togkil etmisdir ki, bu da o dovrdo Azarbaycanda reklam isinin
sox asagl saviyyoado oldugunu gostarir.

Azaorbaycanda reklam bazarinin 1998-ci ildon baglayaraq tonazziilo
ugramast bir sira amilin tasiri naticasindo bas vermisdir. Onlarin on
osaslarindan biri amtos bazarlarinda saglam rogabot miihitinin olmamasi,
inhisarlasma meylinin gliclonmasi, momur miidaxilesinin mdvcud
olmasindan ibaratdir. Mohz bu amillorin tosiri altinda 1998-ci ildo ¢oxlu
sayda xarici sirkatin Azarbaycani tork etmasi do reklam bazarina 6z manfi
tosirini gostormisdir.

Bazar iqtisadiyyatina kecid dovriino aid edilon homin morhalado
reklam dovriyyasinin az olmasinin 2sas Sobablorindon biri do rosmi
sonadlogmods reklam dovriyyasinin gizlodilmasi, onun asagi saviyyado
gostarilmasidir. Digor sahalords oldugu kimi reklam sirkotlorinin do 6z
dovriyyalarini va galirlarini gizlotmalori Azarbaycanin o dévrdoki realli-
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gindan, onun spesifik, bazar iqtisadiyyatina ke¢id dovriinlin xiisusiyyot-
lorindan irali golmisdir.

Azorbaycanda reklam bazarmin inkisafinin ikinci morholosi 2004-
2015- ci illars tosadiif edir. Homin dovrds reklam bazari olduqca siiratlo
inkisaf etmoya baslamisdir. 2004 - cii ilo nisbaton 2008 - ci ildo reklam
dovriyyasi 4,7 dofo artmusdir. Sonraki illords do ¢ox ciddi artim bas ver-
misdir. Ovvalki ilo nisbaton 2009 - cu ildo 2,1 %, 2010 - cu ildo 23,4 %,
2011 - ci ilda 57,2 %, 2012 - ci ilds 26,7 %, 2013 - cii ilds iso 18,0 % ar-
tim olmusdur. 2004 — 2015- ci illords reklam dovriyyasi imumilikds 16,7
dofo artmigdir. 1995 - 2015-cii illordo Azarbaycanda reklam bazarmin
inkisaf dinamikasin sokil 2.2-do nazordon kegirok:

7O
60 |
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40+
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0 ] I II | A | :
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Sakil 2.2. 1995-2015- ci illor lizro Azorbaycanda reklam dovriyyasinin
dinamikas1 (mln ABS dollar1)

2005-ci ildon baslayaraq Azerbaycanda reklam bazarinin siirotli
inkisafin1 formalagdiran bir sira amillor movcuddur. Hor seydon ovval
olke iqtisadiyyatinin siiratli inkisafini1 gqeyd etmok lazimdir. Son on ilds
respublikada yerli mohsul istehsalgilarinin say1 xeyli artmis, onlar siiratlo
inkisaf etmoya Vo xarici sirkatlorlo rogabst aparmaga baslamiglar. Bu da
reklam bazarinin inkisafina ¢ox giiclii tosir gostormisdir.

Azorbaycanin vergi nozaroti sistemindo do ciddi misbat doyisik-
liklor bas vermisdir. Artiq reklam sirkotlori do digor sahalords oldugu
kimi 6z dovriyyalarini rosmi geydiyyata salmaq macburiyystindadirlor.
Bu da reklam bazarinin real voziyyatini xarakterizo etmoays imkan verir.

Azorbaycanin reklam bazarmin miiasir voziyyatindon danisarkon
onun daha bir xiisusiyyatini, mohdud ¢argivado formalasmasi vo inkigaf
etmosini geyd etmok lazimdir. Digor bir xarakterik xiisusiyyat ondan
ibaratdir ki, reklam foaliyyati asason iri soharlords, xiisusan do Bakida
hoyata kegcirilir. Bu iso onunla izah edilir ki, iri sohorlordo omtoo
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bazarlarinda rogabot daha kaskin olur, sohor ohalisi yiiksok galirli hesab
olunur. Demoli, respublikada son illordo reklam foaaliyysti boyiik
soharlords daha siiratlo inkisaf etmays baslamigdir.

Eyni zamanda geyd etmok lazimdir ki, Azorbaycanda reklamin mah-
sullar va ya saholor {izro formalagmasinda miioyyan spesifik xiisusiyyatlor
Vo problemlor moévcuddur. Bu giin Azorbaycanda o mohsullar vo ya
saholor daha ¢ox reklam olunurlar ki, orada rogabot mdvcuddur. Lakin
respublikaya idxal olunan bir ¢ox mohsullar bazarinda inhisarlagsmanin
moveud olmast va hoaticads rogabatin zaif olmasi hamin mohsullar {izra
hoyata kegirilon reklam tadbirlorinin do zaif olmasina gatirib ¢ixarir.

Son illorda reklamin yayim strukturunda da ciddi doyisikliklor bas
vermigdir. Turan informasiya
agentliyinin molumatina asason

. . Digarlari
son illords respublikada 0%
yayimlanan reklamin ¢ox hissasi
(70%) televiziyanin payina diisiir.

Ogoar 1996-2000-ci illards
reklamin yayim vasitalori tizro
strukturunda kiico reklami asas  Sokil 2.3. Reklamin yayim strukturu
yerlordon birini tuturdusa,
artiq 2000-2015-c1 illards kii¢o reklaminin xtisusi ¢okisi xeyli azalmisdir.
Bunun osas soboblorindon biri paytaxtda kiigo reklaminin «tomizlomoy
planina diismosi olmusdur. Miixtalif todbirlorin (ictimai, siyast va S.)
hoyata kecirilmasi ilo slagodar miioyyan vaxtlarda yeriistii reklamlarin
kiitlovi gotiiriilmasi homin reklam ndéviiniin inkisafina monfi tosir
gostormisdir. Aparilan aragdirmalar naticasinds miioyyan olunmusdur ki,
hal-hazirda yeriistii reklam 16vhalarinin oksariyyati bir nego sirkoto
moxsusdur. Bu da homin bazarda inhisarlagma meyllarinin giiclonmasini
gostorir. Bununla bels, son illords reklamin bu ndvii tizra do canlanma vo
inkisaf meyllori nazars carpir.

Azorbaycanin TV kanallarimin 2015-ci il {izro reklam dovriyyasi
toxminon 40 min manat moblogindo olmusdur.. Homin ildo tv-
kanallarinda 900-o yaxin sirkatin vo ya xidmat miiassisasinin 2000-2
godor mohsulunun reklami verilmisdir. Televiziyada reklam veranlor
arasinda osas yeri Procter, Schvarzkopf, Coca-Cola, Mars, Kraft foods,
Unilever, Reckitt-Benckiser, Bakcell, Delloro, Azerfon, Azersun Holding
va d. tutur.

Televiziya
70%
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Radio kanallarinin 2015-ci il {izro comi reklam dovriyyasi tagriban
5,0 mln manat olmus, hamin ilds radio kanallarimizda toxminon 500-2
yaxin girkatin vo ya Xidmotin miiassisasinin 1000-don ¢ox mohsulunun
reklami verilmigdir. Radioda reklam veronlor arasinda osas yeri FAB,
Xotai klinikasi, Matanot A, Kapital Bank, Azercell, Vital, Coca-Cola,
ATV+, Mr.Fix, Bank of Baku, Azerfon, Kaspi Tahsil Markazi, Music
Gallery, Bakcell, Yeni Hoyat, Soliton, Unibank, Baku Electronics,
Azersun Holding tutur (41).

2015-ci ildo Azorbaycanin televiziya va radio kanallari iizro reklam
dovriyyasinin %-lo xiisusi ¢okisini cadval 2.3-da nozardan kegirak.

Codvaldon goriindiiyii kimi, 2015-ci ilds televiziya kanallarindan an
cox reklam yayimini hoyata kegiron ATV, Xozor vo ANS olmusdur.

Radio kanallarindan iso daha ¢ox reklam yayimmini hoyata kegiron
106.3 FM, 102 FM, va Burc kanallar1 olmusdur.

Cadval 2.3
2015-ci ildo Azarbaycan televiziya vs radio kanallari tizra
reklam dovriyyasinin xiisusi ¢okisi %-lo (41)

s/n TV Radio
Kanallar Reklam calbi Kanallar Reklam calbi

%-lo %-lo
1 ATV 37 106.3 FM 23,7
2 Xoazor 26 102 FM 17,5
3 ANS 20 Burc 16,7
4 SPACE 11 106 FM 11,9
5 LIDER 3 Araz FM 10,2
6 iTv 2 103 FM 8,9

Qeyd olunanlar Azorbaycanin reklam bazarmin yiiksok Soviyyado
formalagmasini vo inkisaf etmosini gostormir. Hal hazirda bu bazar
kifayat godor inkisaf etmomisdir. Azorbaycanda reklam bazarinin moh-
dudlugu va reklama ayrilan vosaitin azligi reklam agentlori, istehsalgilari
Vo yayicilari arasinda koskin rogabot miibarizasinin yaranmasina soboab
olur va bu da 6z aksini giymatin asagi saviyyado formalagmasinda tapir.
Reklam xidmatinin giymotinin asagi saviyyado olmasi hom reklam sir-
kotlori tigiin, hom do reklam istehsalgilar ti¢iin bir sira monfi hallara
gotirib ¢ixarir:
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Birincisi, reklamin asag1 giymatlorlo hoyata kegirilmasi onu har bir
tosarriifat subyekti ti¢iin miimkiin edir. Naticads istehlakgilar hor giin
coxsayll reklam elanlan ilo garsilagirlar vo onlar1 yadda saxlamaq so-
Viyyasi olduqca asagi olur.

Ikincisi, reklam elanlarinin saymin g¢ox olmasi vo respublikada
reklam yayimi tizarinda nazaratin zaif olmasi bir ¢ox hallarda yalan, ho-
gigato uygun olmayan hagsiz reklamin yayilmasina gatirib ¢ixarir, bu da,
0z novbasinda, hom istehlakgilarin, ham do sahibkarlarin monafeyina
xalal gatirir.

Respublikada reklamin giymatinin asagi olmasi he¢ do 0 demok
deyildir ki, reklam sirkotlori, reklam yayicilari reklamin hazirlanmasini vo
yayilmasini asagi saviyyado hoyata kegirirlor vo onlar reklam tgiin yiik-
sok Odonis talob etmirlor. Sadacs olaraq, reklam sifarisgilorinin reklama
ayirdiglari vasaitin mablagi kifayat godor olmur.

Qoarbi Avropa o6lkalorinds ucuz reklamlar dovlot torofindon sifaris
edilon vo 6donilon xiisusi sosial reklamlar olurlar, Azarbaycanda iso sosial
xaraktera malik olan reklamlar 6z doyarina gora bazi hallarda kommersiya
toskilatlarinin reklamlarindan istiin olur. Bazon ¢ox iri bir bankin reklam
rolikinin dayari 2,0-3,0 min ABS dollar1 mabloginda olur ki, bu, nainki
Qoarb dovlatlori ilo miigayisada, hatda Azorbaycanda belo ¢ox ucuz bir
reklam kimi giymotlondirilir. Reklam giymatlorinin asag1 saviyyads olmasi
reklam istehsalgilarimin vo reklam sirkotlorinin golirlorini azaldir, reklam
biznesini azglirli edir, reklam bazarinin dovriyys kapitalini azaldir, son
naticads timumilikds reklam bazarinin inkisafini longidir, sahibkarligin bu
faaliyyat sahosinin stiratli inkisaf perspektivini zaiflodir.

Azorbaycanda reklam bazarinin inkisafina monfi tosir gostoran
amillordan biri do respublikada kabel televiziyasi vasitasilo yayimlanan
bozi Rusiya vo Tiirkiys kanallarinda verilon vo Azarbaycanin reklam biz-
nesi ilo heg bir olagesi olmayan reklamlardir. Rusiya vo Tiirkiys tele-
kanallarinin Azorbaycanda birbasa yayilmasi vo orada homin 6lkalore aid
reklamlarin verilmosi hor giin Azorbaycanin reklam bazarinda bdyiik
moblogdo vasaitin itirilmosi demokdir. Bu telekanallarda yayilan rek-
lamlarin oksariyysti Azorbaycanda potensial reklam sifariggilori sayilan
sirkotlorin maraqlar ilo ist-listo diisiir vo bu da Azorbaycan reklamina
oldugca ciddi zarar vurur. Bu amillarin tasiri 1998-ci ildon baslayaraq bu
giino kimi 6ziinii daha gabariq sokilds biiruzs verir.
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Azorbaycanin reklam bazarinin somorali toskiline Vo inkisafina
miisbat tosir gostaran amillor do mévcuddur va onlardan biri do 1995-ci
ildo yaradilmis Azorbaycan Reklamcilar Ittifaginin foaliyyost gostor-
mosidir. Bu toskilatin faaliyyati osason Azorbaycanda reklam biznesinin
hovaslondirilmasina, reklam agentliklorinin, reklam sifaris¢ilorinin hiiqug-
larinin qorunmasina, reklam sahoasindo hiiquqi- normativ aktlarin tok-
millasdirilmasins va s. bu kimi istigamatlors yonaldilmisdir.

Azorbaycanda reklam bazarmin inkisaf istigamatlorindon biri do
internet reklami bazarinin formalagmasi vo inkisaf etmasidir. Son illords
internet reklamu siiratlo inkisaf edir. 2015-ci ildo Azorbaycanda internet
reklami bazarinin dovriyyasi taqriban 6 min manat hacminds olmusdur.
Internetdo reklam yerlosdiron 60-a yaxm veb sayt movcuddur. Internet
reklamim toxminan yarisi facebook, google, instagram reklamlarinin
paymna diisiir. Yaxin golocokds bu reklam bazari daha siiratlo inkisaf
edocokdir (41).

Hal-hazirda Azorbaycanin reklam bazarinda canlanma vo inkisaf
meyllari hiss olunmaqdadir. Bu da asason 6lkads siyasi sabitliyin bargoarar
olmasi, 6lko iqtisadiyyatinin siiratli inkisafi, sahibkarligin inkisaf etdiril-
masi istigamotindo miivafiq dovlat siyasstinin hoyata kegirilmasi nati-
casinds miimkiin olur.

Hal-hazirda Azorbaycanda Ipok yolunun barpasi vo «Simal-Conub»
Xattinin igo diismasi, hamginin Azorbaycanin diinya iqtisadi sistemina
inteqrasiyasinin giiclonmosi, siibhasiz ki, reklam bazarinin inkisafina giic-
li tokan vera bilor, onun sahibkarliq faaliyyatinin an golirli sahalorindan
birina ¢evrilmasina sarait yaradar.

2.7. Beynalxalq reklam strategiyalari

Bir ¢ox firmalar xarici bazarlarda marketing foaliyyatini hoyata
kegirarkan reklamdan istifado etmok moacburiyyatinds galirlar. Beynal-
xalg reklam foaliyyotini hoyata kegiron firmalar bu zaman bir g¢ox
problemlarlo qarsilasirlar. Miixtalif 6lkalords reklama miinasibot, reklam
ganunvericiliyi, reklam {izro qanunlarin vo qganunvericilik aktlariin
isloma mexanizmlori bir birindon ciddi suratds farglonir. Elo 6lkolor var
ki, reklam todbirlorinin hoyata kegirilmoasi orada qadagan edilir. Masalan,
1978-ci ilo godar Cin Xalq Respublikasinda reklam foaliyysti qadagan
edilirdi. Miioyyon 6lkalords reklam foaliyysti ciddi mohdudiyyatlor tatbiq
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olunmaqla, bir sira 6lkolords iso tam sorbost soraitdo hoyata kegirilir.
Xarici Olkolordo marketing foaliyystini hoyata kegiron firmalar bu
miixtalifliyi nozars almagla miivafiq reklam todbirlarini hoyata kegirirlor.

Beynolxalq reklamin hoyata kegirilmosindo mdvcud olan digor
problem efir vaxtinin va ¢ap imkanlarinin mshdud olmasidir. Televiziya
kanallarimin baximliligini, gozet vo jurnallarin oxunulma saviyyasini,
auditoriyasini, homin auditoriyalarin reklama miinasibotini miioyyon-
logsdirmak oldugca ¢otindir. Bu gostoricilor miixtalif 6lkalords ¢ox ciddi
suratda farglondiyindan, beynalxalq bazarlarda reklamveranlor, reklam
elanlarin1 hazirlayarken ¢ox ehtiyath vo diggoetli olmaqla yanasi, hom do
mohsullarin imicino monfi tosir gostora bilon on xirda amillara belo
xiisusi digqat yetirmali olurlar.

Reklam elanlarinin motni vo formasi da xiisusi yanasma tolob edir.
Reklam miiraciatlorinin  motninds islodilon s6zlor, miiraciot formasi
auditoriyanin xiisusiyyatlorino uygun golmoadikdo reklamin oshomiyyati
Vo rolu xeyli azalmis olur. Xarici 6lkalorin ohalisinin xiisusiyyatlori forgli
oldugundan bazi dlkoalordo mohsulun reklaminda faktlara vo ragomlors,
digor 6lkalords iso mohsulun istehlak xiisusiyyatlorino vo vero bilocayi
qaydalara daha ¢ox Tstlnliik verilir. Xarici 6lko bazarlarima ¢ixan
firmalar reklam verarkon fargli madaniyyatlo, dil vo dayarlor sistemi ilo
qarsilasirlar. Bu tip amillor reklamveranlor ii¢iin miiayyan ¢atinliklor vo
problemlar yaradir.

Ikinci Diinya miiharibasinden sonra ABS-in firmalar1 beynolxalq
bazarlara ¢ixmaga basladilar. Noticodo ABS istehsali olan mohsullarin
satigt siirotlo artmaga bagladi. Bu zaman firmalarin hoyata kegirdiyi
beynalxalq reklam kampaniyalar1 6z giiclii tosirini gostormisdi. Bu giin
biitiin diinyada reklama g¢oakilon xarclarin tagribon 50%-i ABS-in payina
diistir. Bununla bela son dovrlards inkisaf etmis digor 6lkalords reklama
cokilon xorclor daha siirotlo artmaga baslamigdir. Bu da oasason homin
olkalorin igtisadiyyatinin inkisafi, ohalisinin goxsi golirlorinin artmasi vo
beynalxalq bazarlarda rogabst miibarizasinin kaskinlogsmasi ilo izah edilir.

Reklam bu vo ya digor formada diinyanin biitiin 6lkolorindo
hoyata kegirilir. Todqiqatlar gostorir ki, ABS istisna olmagqla diinya iizro
illik reklam xorclori togribon 40 milyard dollar toskil edir. Ayri-ayri
olkalords reklam xarclarinin saviyyasi 6lka ohalisinin soxsi golirlarinin
soviyyaesinin yiiksok olmasi ilo slagelidir. Olke shalisinin golirlori yiik-
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sok oldugda reklam edilon mohsula formalasan tolobi 6domok imkani
da yiiksok olur (15.5.618).

Miiasir dovrds beynolxalg reklamdan yalniz mohsullarin satisi
ticlin deyil, ham do ideyalarin, nou - haularin satisi, siyasi movqelarin vo
fikirlorin formalagmasi t¢iin do istifado edilir. Beynolxalg reklam
kommunikasiya formasi kimi olkolor arasinda olagslorin genislonmo-
sinda, beynalxalq iqtisadi miinasibatlorin formalagsmasi vo inkisafinda,
bazarlara yeni texnologiyalarin, ideyalarin ¢ixarilmasinda, yeni
mohsullara tolobatin formalagsmasinda g¢ox bdyiik shomiyyato malikdir.
Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin siirotli inkisafi da
beynalxalq reklamin inkisafi ti¢lin genis imkanlar yaradir.

Harvard universitetinin  professoru Teodor Levit 0Oziinlin
“Marketing diisiincolori” kitabinda qeyd edir ki, marketinga haqiqi, glo-
bal yanasma totbigq edo bilmoyan firmalar “yeni qlobal realligin” dalga-
larinda mohv ola bilarlar. Levit qeyd edir ki, hava yollar1 ils sayahatin
ucuzlasmast vo yeni kommunikasiya texnologiyalarinin totbiqi nati-
casinds diinya timumi bir bazara ¢evrilir. Burada insanlar yasadigi yerdan
asili olmayaraq eyni arzu vo istokloro malik olurlar, eyni hoyat torzino vo
eyni mohsullar1 almaga soy gostorirlor. Bu da, 6z ndvbasindo, biitiin
diinya tizro mohsullar1 az xorclo standartlagdirmaga vo differen-
siallagdirmaga, omtooni biitiin diinyada eyni formada satmaga imkan
verir (15 5.620).

T.Levitin  bu nozoriyyasi oksor firmalar vo transmilli sirkatlor
arasinda ciddi miibahisoyo Sobob olmus, hotta bir sira iri transmilli
sirkotlor ayri-ayn 6lkolords foaliyyat gostoran niimayandsliklorini bagla-
mus, onlarin funksiyalarin1 vahid imumdiinya agentliyino vermislor. Belo
bir soraitdoa iri beynalxalq agentliklor daha somarali foaliyyat géstarmaya
Vo Ozlorinin ustiinliiklorini  gdstormays,  iimumdiinya agentliyino
cevrilmayo ¢aligirlar.

Bir ¢ox miitoxassislor global omtos vo qlobal reklami forglon-
dirmayi, onlara forqli yanasma totbiqg etmoyi daha diizgiin vo mag-
sodouygun hesab edirlor. Son dovrlords global kompaniyalarin vo global
omtos markalarinin sayr durmadan artir. ©Omtas vo Xidmat markalarinin
imumdiinya markasina, brends cevrilmosi, onlarin standartlagdiriimasi
bas verir vo bu, yiiksok golir aldo etmoays imkan veron miisbat bir hal
kimi giymatlondirilir. Lakin bunu global reklama samil etmok diizgiin
deyildir. Qlobal reklam beynslxalq reklam formasinda, har bir 6lkanin
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milli xiisusiyyatlori, madaniyyati, reklam olunan amtosys miinasibati
nozora almmagqla hoyat kegirildikdo daha somoarali olur. Demali,
firmalarin, omtoo markalarinin, texnologiyalarin, reklam agentliklarinin
qloballagdigi soraitdo belo reklam &zliniin lokalligini, fordiliyini
itirmomaolidir.

Xaricdo reklam faaliyyatini hoyata kegirmok ti¢iin reklamveranlor
reklam agentliyinin bir ne¢o formasini se¢o bilarlor. Onlar beynalxalq vo
ya Umumdiinya agentliklorinin, yerlordo xarici agentliklorin, eksport
agentliyinin, 6z Olkasindo yerli agentliyin, firmanin O6ziiniin reklam
sobasinin xidmatlorindon istifado edo bilorlor. Bozi firmalarin yerli
reklam agentliyinin xidmatindon istifado etmoklo reklam foaliyyotini
hoyata kegirmalarina baxmayaraq, oksar beynolxalq reklamveranlor bels
hesab edirlor ki, yalniz bir ¢ox O6lkalords filiallar1 va ofislari olan iri
reklam agentliklori reklamin qgarsisinda qoyulan voazifolorin 6hdssindon
daha bacariqla gals bilarlar.

Boyiik transmilli reklam kampaniyasini hoyata keg¢irmoyi plan-
lagdiran firmalar daha ¢ox beynalxalq agentliklorlo amoakdasliq etmaya
caligirlar. Reklam faaliyyati hayata kegirilon har bir 6lkays ayrica, fordi
bir bazar kimi baxilir vo yaxud reklam kampaniyasi morkozdon
olagalondirilir, nozarat edilir vo bir sira 6lkoaloro, bazarlara samil edilir.
Bozi firmalar diinyanin miixtalif regionlarinda reklam faaliyyatini hoyata
kegirarkon miixtolif beynolxalg reklam agentliklorinin xidmatlarindan
istifado edirlor. Miixtolif dlkalorin ohalisi bir-birindon xiisusiyyatlaring
gora ciddi surotdo forglondiyindon, bir 6lkads totbiq olunan reklam
elanlart digor 6lkonin dilina oldugu kimi torciimo olunduqda, oksar
hallarda lazimi somarani vermir.

Reklam tiizro xarici Olko  miitoxassislori reklamin baza
konsepsiyalarini, strategiyalarini yerli ohalinin xiisusiyyatlorina uygun
olaraqg doyisdirir, onlara yeni elementlor slavo edirlor.

Bozi firmalar yerlordo foaliyyot gostoron xarici reklam agent-
liklarinin xidmatindan istifads edarkon bu iso yerli miitoxassislor do calb
edilirlor. Yerli miitoxassislor istehlak¢ilarin psixologiyasini yaxsi bilirlor
vo KiV-lo daha yaxin olagado olurlar.

Bu da xarici reklam sirkotlorino daha somarali reklam kampa-
niyasini hoyata ke¢irmoyo imkan verir. Bir ¢ox kiitlovi istehlak mallari
ticlin yerli reklam agentliklori daha somarali ola bilarlor. Lakin miixtalif
xarici Olkoalordo yerli reklam agentliklorinin xidmatindon istifado
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edilmasi transmilli reklam programlarinin hoyata kegirilmasinin 6lkalor
tizra olagolondirilmasini zaiflodir vo miioyyan problemlor yaradir.

Moarkazdan olagalondirma vo noazarat sistemi qaydasinda trans-
milli reklam kampaniyasint hoyata keg¢irmoyi planlagdiran firmalar
adoton bir beynalxalg reklam agentliyinin xidmaotindon istifado edirlor.
Ogor firma ayri-ayri bazarlarda forgli reklam vermayi planlagdirirsa, bu
zaman homin bazarlar1 daha yaxsi bilon yerli reklam agentliklori ilo
omokdasliq etmok daha somarali hesab olunur. Firmalar yerli reklam
agentliklorini segarkon reklamin moqsadlorine vo ehtiyaclari oldugu
xidmatin hacmins daha ¢ox uygun golon agentliyi segirlar.

Beynolxalq reklam strategiyalar1 milli reklamda oldugu kimi
mogsadli auditoriya, mohsul konsepsiyasi, reklam moatnlori vo kom-
munikasiya vasitalori elementlorinin kombinasiyasi osasinda hazirlanir.
Bu zaman totbiq olunan yaradict yanagsma milli reklamda totbig olunan
yaradici yanagmadan xeyli forqlonir. Bunun bir sira soboblori mov-
cuddur:

1.Beynolxalq reklamin tatbiq edildiyi xarici bazarlar igtisadiyyatin,
sosial sistemin, siyasi-hiiquqi miihitin vo texniki inkisafin forgli soviyyasi
osasinda formalasirlar. Demali, reklam moatnlorinin {invanlandigi
mogqsadli auditoriya da forgli olur.

2.Yerli bazarlarda reklamda istifado edilon kiitlovi informasiya
vasitalorinin xarici bazarlarda istifadasi somarasiz olur va yaxud onlardan
istifado, timumiyyatlo geyri-miimkiin olur. Ona goro do KiV-do totbig
olunan reklam strategiyalari xarici bazarlarda yerli bazarlardan ciddi
suratds forglonir.

3.Xarici bazarlarin istehlak¢ilar alis motivloaring, davranis torzino,
tolobatlarinin ~ xarakterins, reklama vo reklam olunan mohsula
miinasibatlarina gora bir — birindan forglonirlor vo demali, firmalar nainki
beynslxalq reklam strategiyalarini, hotta mohsulun 6ziini belo
doyisdirmok macburiyyatinds ola bilarlor.

Beynolxalq reklam strategiyalar1 hazirlanarkon bir sira mosalaloro,
o climladan, mohsul, bazarlar (magsadli auditoriya), reklam miiraciatlori
Vo kiitlovi informasiya vasitalori va s. xiisusi digqat yetirmok lazim golir.
Tobii ki, bu elementlor yerli bazarlara nisboton beynalxalg bazarlarda
daha miirokkab, spesifik xiisusiyyatloro malik olurlar. Bu da, 6z
novbasindas, reklam veranlordon beynslxalq reklam strategiyalarinin
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hazirlanmasi ilo bagli bu masalalora diqgotlo, daha yaradici yanasmagi
tolob edir.

Firmalar xarici bazarlara mohsul ¢ixararkon adston ii¢ yanagma
totbiq edirlor. Mohsul xarici bazara ya yerli bazarda oldugu kimi, ya
xarici bazara uygunlasdirilaraq doyisdirilmis formada, ya da yeni mshsul
formasinda ¢ixarila bilor. Bu variantlardan hor hansi birinin tatbig
olunmasi reklam strategiyasinin hazirlanmasina xiisusi tosir gostorir.
Beynalxalq reklam xarici bazara ¢ixarilan mohsulla slagalondirilmaklo
hazirlanib hayata kegirilir.

Xarici bazarlar vo beynolxalg reklamin tinvanlandigi mogsodli
auditoriya yerli bazarlardan osason daxili vo xarici miihit amillorinin
xarakterina va tasir daracasina gors farglonirlor. Har bir bazar otraf miihit
amillarinin tosiri altinda formalasir va inkisaf edir. Olkolor bir - birindon
dilina, modoni, milli xiisusiyyatloring, tobii soraitine, siyasi-hiiquqi
miihiting, iqtisadi inkisaf saviyyasina gora ciddi suratds forglonirlor. Bozi
olkoalorda, mosalon, Kanadada vo Norvecds - iki, Belgikada-iic, Isvecrado
iSo dord dovlat dili totbiq olunur (15.5.627). Bu da tobii ki, xarici
bazarlarda reklam veranlor tigiin ciddi problemlor yaradir.

Xarici bazarlarda reklami hayata kegirorkon magsodli auditoriyanin
xususiyyatlorini, onu formalasdiran otraf miihit amillarini nazora almaq
lazzm golir. Mohz otraf miihit amillori istehlakgilarin hoayat torzini,
modoni, milli, istehlak xiisusiyyatlorini, istehlak¢ilarin alis motivlorini,
davranig torzini formalasdirir.

Olkonin iqtisadi inkisaf soviyyasi &lko ohalisinin hoyat soviy-
yasinin miixtalif cohatlorini xarakterizo edir vo bundan asili olaraq
ohalinin aliciliq qabiliyyati, mohsula, reklama miinasibati formalasir.
Olkalor sosial vo igtisadi inkisaf saviyyasina va ohalinin orta tobagasinin
formalagmasi saviyyasina gora qruplasdirilirlar. Bu da beynolxalq reklam
strategiyasinin hazirlanmasinda nazars alinir.

Reklam miiraciotlori beynolxalq reklam strategiyasinin hazir-
lanmasinda on vacib elementlordon biridir. Xarici bazarlar ti¢iin reklam
miiraciatlorinin hazirlanmasi bir ¢ox masalalorin arasdirilmasini, tahlil
edilmasini nozords tutur. Reklam veranlor xarici bazarlar tigiin miiraciat
strategiyasini hazirlayarkon mohsulun vers bilocoyi faydalara, bazarda
segmentlosmanin vo moévgelosmonin segilmasinag, dovlat dilina, bazarin
xarakterik xiisusiyyatlorina, istehlakgilarin tolobatinin xarakterinoe xiisusi
diggot yetirirlor. Bu masalalorin tahlili vo onlarin asasinda miiraciot
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strategiyasinin hazirlanmasi reklam miitoxassislorindan yerli reklamlarda
oldugundan daha yaradic1 yanasma talob edir. Odur ki, beynalxalq rek-
lam miiracistlorinin hazirlanmasinda todqiqatg1 miitoxassislorin xidmatin-
don istifado etmok daha somorali olur. Miiraciot strategiyasinin hazirlan-
mas1 mohsul markasinin bazar mdvqgeyindon, onun hoyat dévraninin
hans1 morhslasinds olmasindan, rogabst soraitindon asili olaraq hoyata
kegirilir.

Beynolxalq reklam miiracistlorinin taktikasi da yerli reklam miira-
ciotlorinin taktikasina nisboton daha miirokkob xaraktero malik olur.
Miiraciat taktikasi reklam elanlarinin ronginin, dl¢iisiiniin vo formasinin
secilmasi, bu zaman totbiq olunan rasional, emosional, miigayisali,
yumora asaslanan, imica istigamatlonan yanasmalar asasinda formalasir.

Miixtalif 6lkalords istehlakgilarin madani saviyyasindan, xarakterik
xiisusiyyatlorindon asili olaraq yuxarida qeyd olunan yanasmalarin
birindan vo ya bir negasindan istifads olunur. Ayri-ayri 6lkalords reklam
miiraciatlori istehlak¢ilara miixtalif ciir tosir gostarir. Ona gora do isteh-
lakeilarin spesifik xiisusiyyatlorini nozors almag oldugca vacibdir. Moso-
lon, Isvecroda gadimlar ev islorina daha ¢ox vaxt vo omok sorf etmoya
istlinliik verirlar.

Reklam miiracistlori hazirlanarkon bu ciir xiisusiyyatlor, homginin
reklam miiraciatlorinin mogsadli auditoriyaya tosir doarocasi, audito-
riyanin milli qliruru, sosial madaniyyati, vardislori vo s. kimi amillor rek-
lam veranlor torafindon nazors alinirlar.

Uzun illordir ki, beynalxalq reklam veronlor arasinda ¢ox ciddi
miibahisa gedir ki, eyni reklam kombinasiyasin1t mohsulun satildig: biitiin
Olkoloro totbig etmok olarmi? Bununla baglh miixtalif yanasmalar
movcuddur. Bir qrup miitoxassislor vo beynolxalq sirkstlor belo hesab
edirlor ki, miixtalif O6lkolords forqli reklam kompaniyalarini hoyata
kecirmok ¢ox baha basa golir. Ona goro do miixtalif 6lkalords eyni rek-
lam miiracistlorini hoyata kegirmok daha diizgiindiir. Bu zaman reklam
matnlarini yerli dilo torciimo etmok Kifayst hesab olunur. Diger grup
reklamveronlor iso belo hesab edirlor ki, eyni reklam kampaniyasini
miixtalif Olkalordo hoyata kegirmok Somarali vo diizgiin hesab edilo
bilmaz. Ciinki bu halda hor bir 6lkonin forgli cohatlori vo milli xiisu-
siyyatlori nazors alinmur.

Miixtolif Glkalords eyni reklam moatnlorinin yerli dilo torciimo
olunmaqla yayilmasi lazimi samoroni vermir. Masalon, Yaponiyada
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benzin satisini hoyata kegiron “Ekson” sirkoti 6z mohsulunu “Enko”
ticarot markasi adi altinda satirdi. Lakin uzun miiddat satisin hacminin
¢ox az olmasi, sirkat rohborliyini diisiindiiriir. Hoyata kegirilon todgigat
naticasindo aydin olur ki, enko soziiniin yaponca monasi ‘“sonmiis
avtomobil” demokdir. Mahz buna goéro do mohsula tolobat ¢ox asag
Saviyyado olmusdur(15 s.639).

Bu ciir hadisalor he¢ do az olmadigindan bir ¢ox beynalxalq rek-
lamveranlar hor bir 6lkays uygun olan fordi reklam kampaniyasini hoyata
kegirmoys {istiinliik verirlor. Umumiyyatlo iso geyd etmok lazimdir ki,
beynalxalg reklamveranlor miixtolif olkalords reklam kampaniyasim
hoyata kegirarkon yuxarida geyd olunan iki yanagsmanin optimal uzlas-
masini tamin etmoays calismali, eyni reklam kompaniyasimin tatbiginin
hanst Olkalarda somarali, hansi 6lkalords isa Somarasiz olmasi masalasini
otrafli arasdirmali, tahlil etmalidirlor. Yalniz bundan sonra beynalxalq
reklam strategiyalar1 haqqinda diizgiin qararlar gobul etmok miimkiindiir.

Beynolxalq reklam kampaniyasiin hoyata kegirilmosindo KiV-in
secilmasi oldugca miithiim shomiyyat kasb edir. Miixtalif 6lkalords kiit-
lavi informasiya vasitalorindan istifado qaydalari, onlarda reklamin yer-
lagdirilmasina dovlatin miinasibati, mévcud gadagalar va s. bir-birindan
ciddi surotds forglonir. Beynolxalq reklam veranlorinin istifado etdiklori
KiV beynolxalq vo yerli KiV-o béliiniirlor. Son dovrlorde beynalxalq
ticarot izro ixtisaslasmis qozet vo jurnallarin sayr xeyli artmusdir.
Mosalon, «¥Opunman busnec» Isvecrads ingilis dilinds ¢ap olunur, lakin
biitlin Avropada satilir. «Enextponux IIpomakt Hpro3» ingilis dilinde
Belc¢ikada buraxilir vo Avropada satilir (15. s 632).

Ogor 1985-ci ilo godar beynolxalq KiV asason gozet vo jurnallardan
ibarat idiss, artiq homin dovrdon baslayaraq televiziya genis auditoriyani
ohato edan on tasirli yayim vasitasi kimi formalagsmaga va inkisaf etmoya
baslamigdir. Beynolxalq reklamveranlor miixtalif dlkolordo eyni reklam
kampaniyasini hayata keg¢irmok haqqinda goarar gobul etdikds beynolxalq
KiV-don, hor bir 8lkodos fordi reklam kompaniyasini hoyata kegirdikds iso
yerli KIV-don istifado etmok daha somarali olur.

Beynolxalq KiV-dan istifade zamani1 meydana ¢ixan catismazliglar
vo problemlor reklamverlori tez-tez yerli KiV-don istifado etmoys sévq
edir. Yerli KIV 6lko daxilindo mogsadli auditoriyan1 daha dolgun ohato
etmok imkanina malik olur. Hansi KiV-don istifado edilmasini
miioyyonlosdirarkon asasen onlarin ohato dairasine vo Xorc tutumluguna
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xiisusi diqqot yetirilir. Miixtolif KiV-in ohato dairasi bir-birindon
forglonir. Eyni bir 6lkods televiziyanin, radionun, qozet vo jurnallarin
ohato dairasi eyni olmur. Bir 6lkodos televiziya, digor 6lkads iso gozet vo
jurnallar genis ohato dairasine malik olurlar. Bu ciir forgli cahatlor vo
xiisusiyyotlor beynalxalq reklamda KIV-in segilmosi zamani nazars
almir. KiV-in secilmosi zamani nazere alinan sortlorden biri do onlarin
xorctutumlu olmasidir. KIV-in bozilori az xarclo, digorlori iso ¢ox bdyiik
xarclo basa goldiyindon bu, reklamveranlorin se¢imino ciddi tasir
gostoarir.

Biitiin bu geyd olunanlarla yanasi beynolxalq reklam iizra gorarlar
gobul edilorkon, ayri-ayrt dovlotlorin reklama qoydugu qadagalar, bu
sahada gobul etdiyi hiiquqi, sosial-etnik vo moanavi normalar, gaydalar,
ganunlar nozors alinirlar. Bir ¢ox Olkalordo reklam sifarislorine ¢ox
ciddi nozarat olunur, mévcud normalardan konarlasma hallari izlonir.
Masoalon, Almaniyada reklamda mahsulu ragib mahsulla miiqayise etmok
qadagandir. Mohsulun yiiksokkeyfiyyatli kimi reklam olunmasi iso yalniz
elmi asaslarla siibut olunduqdan sonra hoyata kegirilo bilor (15. 5.64).

Umumiyyotlo iso geyd etmok lazimdir ki, beynolxalg reklam
foaliyyatinin hoyata kecirilmasi firmanin marketing strategiyasindan,
strukturundan, hamg¢inin yiiksokixtisasli, istedadli miitoxassislorin mov-
cudlugundan, onlarin yaradiciliq qabiliyyatindon ¢ox asili olur.
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III MOVZU
MARKETINQIN KOMMUNIKASIYA SISTEMINDO
SATISIN HOVOSLONDIRILMOSI

3.1. Marketingin kommunikasiya sisteminda satisin
havaslandirilmasinin yeri va rolu

Miasir dovrdo amtos bazarlarinda rogabatin giiclonmasi marketin-
gin kommunikasiya sisteminin osas elementlorindon biri olan satigin
hovaslondirilmasinin rolunu xeyli artirmigdir. ©mtoaanin iralilodilmasinin
bu vasitasi satisin havaslondirilmasi mogsadilo hoyata kegirilon todbirlor
kompleksini 6ziinds birlogdirir. Firmalarin reklam foaaliyyati hom vaxt vo
vasait baximindan, hom do hoyata kegirilon reklam toadbirlorinin xarak-
terindon asili olaraq xeyli mohduddur. Bu da reklam foaliyyati ilo yanasi
satisin stimullasdirilmasi tadbirlarinin da hayata kegirilmasini talob edir.

Satisin havaslondirilmasi — bu vo ya diger mohsulun satisinin va
alisinin  stimullagdirilmasim1 nozordo tutur. Satisin  hovaslondirilmasi
marketing foaliyystinin on mithiim voazifalarindon biri olmagla, mahsulun
hoyat dovraninin inkisaf vo durgunluq moarhoalasinds 6ziinii daha gabariq
sokildo gostorir. Bu baximdan mohsul istehsal edon vo bazara ¢ixaran
miiassisalor mohsul haqqinda, onun istehlak xiisusiyyatlori, hansi talobati
0daya bilmoasi, tatbiq sahalari va s. haqqinda istehlakgilara genis moalumat
vermoklo yanasi genis miqyasda satisin hovaslondirilmasi tadbirlorini
hoyata kegirirlor. Satigin hovaslondirilmasi vasitagilori, saticilart mahsulu
cesido daxil etmaya, satigi canlandirmaga sdvq etmoys imkan yaradir.

Satigin hovaslondirilmasi iizro hoyata kegirilon tadbirlor tosiretma
xiisusiyyatino géra 3 saciyyavi xaraktera malik olurlar:

1. Cazibadarhq va malumathhq. Onlari tomin edon todbirlor
nozor-digqgeti colb etmoys Vo istehlakgilar1 omtosys Yaxinlagdirmaga
xidmoat edir.

2. Bazarhga sovqetma. Bu ciir todbirlor alicilar {igiin xeyirli olan
hor hansi bir giizast, imtiyaz va ya komok taklif edilmasini nazards tutur.

3. Bazarhq etmays dovat. Bu ciir todbirlor aydin sokildo tezliklo
Sazis baglanmasinin bas vermasini tomin etmoays yonoldilir.

Firmalar satisin hovoaslondirilmosi vasitolorindon tez bir zamanda
cavab reaksiyasina nail olmagq tigiin istifads edirlor. Satisin havaslondiril-
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moasi vasitolorindon omtos tokliflorinin tosirini artirmaq vo asagi diison
satis1 canlandirmaq moqsadils istifads edilir. Eyni zamanda, geyd etmok
lazimdir ki, satigin havaslondirilmosi todbirlori qisa miiddst arzinds tosir
gostorir, mohsul markasina sabit dstiinliik verilmasini tomin etmok
imkanina malik olmurlar.

Firmalar satisin havaslondirilmasi kompleksini islayib hazirlayarkon
bir sira amillori nozora alirlar. Bu amillorin tosnifati vo izaht movzu 1,
paraqraf 3-do verilmisdir.

Istehsal vasitalori vo istehlak mallar1 bazarlarinda satisin havoslon-
dirilmasi vasitalorinin somoraliliyi miixtalifdir. Genis ¢esidd’ istehlak
mallar1 buraxan firmalar vasaitlorini adston reklama vo yalniz bundan
sonra satisin hovaslondirilmasine, soxsi satisin toskiline Vo son névbado
tobligata xorcloyirlor. Istehsal vasitolori bazarinda foaliyyat gdstoron
firmalar isa vasaitlorinin osas hissasini soxsi satigin togkiline Vo yalniz
bundan sonra galan hissani satisin hoavaslondirilmasing, reklama va tabli-
gata xorcloyirlor. Umumiyyatlo iso soxsi satis bahali vo yiiksok riskli moh-
sullarin satis1 zamani, homginin az sayda iri alicilar1 olan bazarlarda daha
foal totbiq edilir.

Hovaslondirma kompleksinin torkibi qeyd edildiyi kimi, firmanin
hansi satig tominati strategiyasindan: - amtoonin iralilodilmasi strategiya-
sindan vo yaxud istehlak¢ilarin mohsula calb edilmasi strategiyasindan
istifado etmasindon asilidir. Firmalar 6z maqsadlorindan asili olaraq geyd
olunan strategiyalardan har hansi birini se¢a bilarlor.

Hovaslondirma vasitolorinin rentabelliyi, alicinin hazirliq saviy-
yasindon asili olaraq miixtolif ciir qiymatlondirilir. Malumatliliq moarho-
losindo reklam vo tobligat osas rol oynayir. Istehlak¢inin biliying, ilk
ndvbada, onun tahsil saviyyasi tosir gostorir, reklam vo soxsi satisa iso bu
halda kémokgi rol verilir. Istehlakc1 agidasina, ilk ndvbada, soxsi satis
texnikasi vo bir godor az reklam tosir gostorir. Nohayat, sovdalogmonin
yerina yetirilmasi osason soxsi satigin funksiyasidir. Tamamilo aydindir
ki, soxsi satis ona xas olan yiiksok doyorlo 6z soylorini istehlak¢inin
kegdiyi bazarliq prosesinin axirinci marhoalalorinds comlosdirmalidir.

Hovaslondirma todbirlorinin somaraliliyi amtoanin hayat dévraninin
morhoalosindon do ¢ox asilidir. ©mtoonin bazara ¢ixarilma morhalasinds
yiiksok doracodo molumathiligin yaradilmasi noqteyi- nazarindon reklam
Vo tobligat daha somorali hesab edilir. Satisin havaslondirilmasi iss
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istehlakgilart omtooni sinaqdan kegirmays sévq etmokda, onlart mohsulu
almaga inandirmaqda vo havaslondirmokdos faydalidir.

Artim morholasindo reklam vo tobligat 6z ohomiyyatini saxlayir,
daha az sovgetma talab olunduguna gora isa satisin havaslondirilmasi tizra
todbirlorin hoyata kegirilmasini azaltmaq miimkiin olur.

Yetginlik morhalasinds reklamla miiqayisodo satisin hoveslondiril-
moasinin shamiyyati nisbaton artir. Mahsul haqqinda artiq istehlakg¢ilarda
kifayat godor molumat oldugundan reklamim komoyi ilo yalniz onun
movcudlugunu xatirlatmaq lazim galir.

Bohran marholasinds reklamdan istifads xeyli azalir vo ondan yalniz
xatirlatmaq monasinda istifado olunur, tobligat demok olar ki, dayandirilir,
satigin hovaslondirilmasi tadbirlori iss hoyata kegirilmokds davam edir.

Kommunikasiya sisteminin osasimi togkil edon reklam vo satisin
hovaslondirilmosi marketinq konsepsiyasinin  asas funksiyasindan biri
olmagla amtosnin irslilodilmasinds halledici rol oynayir. Bu funksiyanin
torkibina daxil olan elementlor hom mixtolif, hom do biri-birini
tamamlayan vazifalori yerino yetirirlor vo onlarin somorali  sokildo
uzlasdirilmasi {igiin firmanin alagalondirma vazifalori  dogiq miiayyanlos-
dirilmalidir. Satigin stimullasdirilmast va reklam tadbirlorinin birgs totbiq
edilmasi bir sira ¢atinliklor yaradir. Bunun da asas Soboblorindan biri
kampaniyalarin qisa vo uzunmiiddotli naticolor sldo etmiys istigamatlon-
maloridir.

Satisin stimullasdirilmasini hoyata kecirmoays gorar veron firma
onun vazifalorini miiayyanlosdirmali, lazimi stimullasdirma vasitalarini
secmoli, miivafiq proqram isloyib hazirlamali, onun yerina yetirilmasini
toskil etmoali, icrasina nozarati hayata kegirmali vo aldo olunmus naticalori
giymatlondirmolidir.

Satisin stimullagdirilmasinin vazifalori mohsul marketinginin vazi-
folori ilo birbasa olagodardir. Satisin hovaslondirilmasi prosesi 6ziindo
asagidaki voazifalori birlosdirir:

1. Satigin havaslondirilmasinin magsadlorinin miiayyonlosdirilmasi;

2. Satigin hovaslondirilmasi vasitalorinin se¢ilmasi;

3. Satisin stimullagdirilmast programinin islonib hazirlanmast;

4. Programin hoyata kegirilmasi;

5. Naticanin giymatlondirilmasi.

Stimullagdirmanin magsad va vozifalori, hoyata kegirilon tadbirlor
mogsadli bazarin tipindon asili olaraq miixtolif olurlar. Stimullagsdirmanin
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moqsadlari igarisindo  omtoodon daha intensiv istifadonin, onun boyiik
hocmdos alinmasinin miikafatlandiriimasi, omtooadon istifado etmoayanloarin
iSo onu sinagdan kegirmaya sévq edilmasi xiisusi yer tutur.

Parakonds ticarat sahosindo bu, yeni omtoani satdiglart mohsul
cesidino daxil etdiklaring, ehtiyatlarinin yaradilmasina vo saxlanmasina
gora onlarin miikafatlandirilmasindan, ragiblorin stimullagdirma tadbir-
lorini pozmadan porakonds tacirlordo markaya qarsi yaxsi miinasibat
yaratmagdan ibaratdir. Oz saticilarina goldikds iso, bu yeni amtaoni va ya
yeni modeli tablig etdiklorina gora miikafatlandirmaqdan, onlar1 daha ¢ox
mistori ilo goriis kegirmoya, movsiimdonkonar satiglarin soviyyasini
yiiksaltmoak saylarino gora hovaslondirmakdon ibaratdir.

Satisin  hovaslondirilmasinin hansi formasindan istifado edilmasi
konkret soraitdon asilidir. Satisin fordi hovaslondirms formasindan isti-
fado asagidaki hallarda somorali va magsadsuygun hesab edilir:

1. Miisssisa bdyiik olmadiqda vo reklam figiin kifayst godar vasaite
malik olmadiqda;

2. Istehlakeilarin arazi {izro tomorkiizlosmo saviyyasi yiiksok oldugda
Vo ticarat agentinin bilavasits istiraki istehlak¢i ilo soxsi alage yaratmaga,
bunun sayssindo miiossiSaya Vo onun mohsuluna xos miinasibot
yaratmaga imkan verdikdo;

3. Mohsul vahidinin giymati yiiksak olduqgda;

4. Mohsulu istismar garaitinds niimayis etdirmoak zaruri olduqda;

5. Mohsulu istehlak¢min fordi toloblorine uygunlasdirmaq lazim
galdikdo;

6. Mohsul hardanbir satildiqda, yoni alinma tezliyi az oldugda,;

7. Mohsul giymat forgi 6donilmak sorti ilo istifado edilmis kéhno
mohsullara  doyisdirils bilon amtoas qrupuna daxil olduqda.

Belaliklo, satigin hovaslondirilmasi miiassisanin moahsuluna talobat
Vo miisbat miinasibat yaratmaq, bunlarin sayesinds satisin hocmini artir-
maq, mohsul alisin1 stimullasdirmaq magsadilo hoyata kegirilon todbirlor
kompleksidir.

Son dovrlarda amtaa bazarlarinda, xtisusan do istehlak mallar1 ba-
zarinda satisin stimullagdirilmasina maraq xeyli artmis, bu istigamotds
hoyata kegirilon todbirlara gokilon xarclor siiratlo artmaga baglamisdr.

Miixtalif Avropa 6lkalorinds marketing kommunikasiyasinin timu-
mi biidcasinds satisin hovaslondirilmasi xarclorinin xiisusi ¢akisini cadval
3.1-do nazordon kegirak.
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Cadval 3.1

Marketinq kommunikasiyasimin iimumi biidcasinda satisin
havaslandirilmasi xarclorinin pay1 (8. s 921).

Marketing kommunikasi- | Xarclorin milli valyuta
Olkolor yasmin dmumi biidcasinds | ilo mablagi

satisin hovaslondirilmasi

xarclorinin pay1(1997)%-Io
Almaniya 15,7 22054mln alman markasi
Boyiik
Brltaniya 17,2 2965 min funt sterling
Fransa 15,9 25109 min frank
Italiya 22,2 7735 mlyrd italyan lirasi
Ispaniya 16,6 212217 min ispan pesosu
Sotlandiya 19,7 3096 min sotland quldeni
Belgika 35,2 60694 min belgika franki
Isvecra 19,5 1664 mln isvecra franki

Codvaldon goriindiiyli kimi, Avropa 6lkalorinds satisin havaslon-
dirilmasi tadbirlorina g¢akilon Xarclorin saviyyasi bir — birindan ciddi
suratdo forglonir. 1997-ci ildo marketing kommunikasiyasinin {imumi
biidcasinds satisin havaslondirilmasi xarclorinin payr Almaniyada — 15,7
%, Italiyada — 22,2 %, Bel¢ikada isa - 35,2 % toskil etmisdir. Bu &lkalorin
oksariyyatinds 1997-ci ildo 1996-c1 ilo nishbaton satigin havaslondirilmasi
xarclorinds ciddi artim bas vermisdir. Masalon, Boyiik Britaniyada 8,1 %
arttm olmusdur.

Satisin stimullagdirilmasinin siirotli inkisafina osason asagidaki
amillor tosir gostorir:

- firma rohbarlori satisin soviyyesinin artirilmasinda stimullagdirma
todbirlarinin  rolunu yiiksok qiymotlondirmays baslamislar. Firmalar,
xususon do istehsalgt miiossisolor konkret mohsul bazarlarinda satisin
imumi hocminds 6z xiisusi ¢okilorini qoruyub saxlamaq tiglin stimul-
lagdirma tadbirlorindon daha genis istifado edirlor. Lakin bu tadbirlarin
tosirinin somorasi qisamiiddotli olur.

- firmalar arasinda rogabat giiclondiyindon istehlakgilar oxsar
mohsullarin har hansi birini segmokds ¢otinlik ¢okirlor. Odur Ki, firmalar
stimullasdirma tadbirlarini hoyata ke¢irmoaklo mohsullar1 daha yaxsi tani-
magqda istehlakgilara tasir gostorirlar;
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- reklam toadbirlorinin effektliyinin azalmasi, dayarinin durmadan
artmasi, informasiya yayim vasitalorinin sayinin ¢oxalmast;

- saticilar mohsul istehsalgilarindan daha bdoyiik gilizostlor oldo
etmoyo calisirlar;

- informasiya texnologiyasinin inkisafinda oldo edilon nailiyyatlor
satisin stimullagdirilmasi tadbirlorinin daha az xorclo, daha effektli sokilda
hoyata kegirilmasino imkan verir;

- satisin stimullagdirilmasi todbirlorinin hoyata kegirilmosi yiiksok
golir aldo etmoys imkan verdiyindan satis agentlori bu toadbirlorin hoyata
kegirilmoasindan konarda galmaq istomirlor (17.5.777).

Qeyd etmok lazimdir ki, son dévrlards reklam todbirlorinin effektiv-
liyinin azalmaga dogru meyil etmasi artiq satisin stimullagdirilmasi tod-
birlorinin hoyata kegirilmasinds do 6ziinii gostarmays baglamisdir. Rek-
lam sahasinds oldugu kimi, satisin stimullasdiriimasinda da todbirlorin
saymin haddindon artiq ¢oxalmas istehlak¢ilarda bu ciir tadbirlora garsi
miioyyon etinasizliq yaradir vo firmalar bu meyillorin garsisini almaga
calisirlar.

Satisin stimullagdirilmasi sahasinds asas gararlar.

Firmalar satisin stimullagdirilmasi tadbirlarini hayata kegirarkon bir
sira qorarlar gabul edirlor (5. 5.428-429):

- ilk névbada, konkret magsadlor miioyyanlosdirilir. Magsadlor ol-
dugca miixtalifdir. Ticarat vasitogilorinin, saticilarin, ticatot heyatinin,
istehlak¢ilarin hovaslondirilmasi masalalori qarsiya qoyula bilar va bu
halda mogsadlordon har hansi birinin vo ya bir negasinin se¢ilmasi hag-
qinda garar gabul edilir;

- miivafiq stimullasdirma vasitalori se¢ilir. Stimullasdirma vasitalori
do miixtolifdir. Onlardan hansinin garsiya qoyulan magsads uygun gol-
moasi Vo daha samarali olmasi barada gorar gobul etmok lazim galir;

- stimullagdirma proqraminin islonib hazirlanmas1 marhalasinds dos bir
sira qorarlar gobul edilir. Stimullagsdirmanin miqyas1 vo Ol¢iisli, pro-
qramda istiraketmo sortlori, kampaniyanin hoyata kegirilmo miiddati vo
dovri, stimullasdirma vasitolorinin totbigi mexanizmi, stimullasdirma
programinin biidcasinin tosdigqi vo S. mosololor iizro miivafiq qorarlar
gobul etmak lazim golir;

- stimullagdirma programin1 qabaqcadan testdon ke¢irmok lazim
golir. Stimullasdirma programi islonib hazirlandigdan sonra onu genis,
milli miqyasda hoyata kegirmozdon avval secilmis stimullagdirma vasito-
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lorinin garsiya qoyulmus magsadlora uygun goalib - golmamasi masalasi
aragdirilir vo programin alternativ strategiyalar1 mixtalif bazarlarda
siaqdan kegirilir;

- stimullagdirma proqraminin hoyata kegirilmasi. Bu proses 6ziinds iki
morhaloni birlosdirir: - hazirliq dovrii vo satig dovrii. Hor iki dovriin opti-
mal miiddoti hagqinda gorar gobul edilir;

- hoyata kegirilon todbirlorin effektliyi giymatlondirilir. Satisin
stimullagdirilmasi progqraminin realizasiyasindan sonra istehsalgr miiassi-
solor miixtolif metodlardan istifado etmoklo stimullasdirma kampaniya-
siin effektliyini miisyyanlosdirirlor.

3.2. Satisin havaslandirilmasinin magsadlari, forma
Vo metodlar

Satisin havaslondirilmasi bu vo ya digor mohsullara talobat yarat-
maga, onlarin aligin1 maraqlandirmaga yonaldilon todbirlarin hoyata kegi-
rilmasini nozords tutur. Bu zaman miixtalif moqgsadlor giidiiliir. Satisin
havaslandirilmasinin magsadi stimullagdirma tadbirlarinin kim tarafindan
hoyata kegirilmasindon va kimo iinvanlanmasindan asili olaraq miioy-
yonlogdirilir. Onlari adstan ii¢ kateqoriyaya boliirlor:

- strateji mogsadlor;
- xiisusi magsadlar;
- fordi mogsadlor.
Stratei magsadlora asagidakilar aid etmoak olar:
- istehlakg¢ilarin saymin artirilmast;
- mohsul satisinin hacminin artirilmasi;
- marketing planinda nozards tutulmus dovriyya gostaricilorina nailolunma
Saviyyasinin yiiksaldilmasi;
- satis lizra plan gostaricilorinin yerina yetirilmasi.
Xiisusi magsadlara asagidakilar aid edilir:
- daha sarfali olan amtoanin satisinin stiratlondirilmasi;
- hor hanst mohsulun dovriyya siiratinin artirilmast;
- yiiksok hacmds mal satiginin daimi olaraq nizama salinmast;
- rogiblarin harokotina qars1 oks - tadbirlorin hayata kegirilmasi;
- sat1s tempi asag1 diison mohsullarin satisinin canlandirilmas.
Fardi magsadlara asagidakilar aid etmoak olar:
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- il arzindo moévcud bayramlardan, bas veran hadisalordon, hoyata
kegirilon dovlat tadbirlarindon faydalanmag;

- ayri-ayrl miinasib imkanlardan istifado etmak (firmanin yaradilmasi
ili tizro yubileylar, yeni filialin agilis marasimi vs s.)

- reklam kampaniyasina yardimg¢i olmag.

Bu vs ya digar moagsadlor stimullasdirmanin hans1 magsadli audito-
riyaya yonaldilmasindon asili olaraq segilir. Aydindir ki, istehlakgilar
daha boyiik shamiyyat kosb edirlor. Marketingin kommunikasiya siyasati
mohz istehlakgilara tosir etmok ideyasina xidmot edir. Coxlu sayda
stimullagdirma metodlar1 vo tisullar1 vahid bir magsadls - istehlakgilari an
somarali formada mohsula calb etmok mogsadilo yaradilmisdir.

Istehlakgilarin stimullasdirilmas1 mogsedlori do miixtolifdir. Isteh-
lakgilarin hoavaslandirilmasinin asas moagsadi mohsul alisin1 havaslondir-
mok moagsadilo, miixtalif stimullagdirma todbirlarindon istifado etmoklo
onlara birbasa va dolayisi yolla faydalar toklif etmokdir.

Istehsalgilar istehlakgilarla yanasi vasitogilori Vo saticilar da diqqot
morkazinds saxlamalidirlar, ¢linki mohz onlarin mallart satmaq qabiliy-
yatindon miiassisonin miivaffagiyysti ¢ox asili olur.

Ticarat vasitagilorinin havaslondirilmasinin magsoadi onlart miiassi-
sonin mohsulunu yiiksok enerji ilo satmaga, mohsulu 6zlorinin mahsul
¢esidino daxil etmoys, boylik partiyalarla mohsul almaga, magazalarda
mohsulun satisin1 daha aktiv hoyata kecirmoyo, satisda olan mohsullarin
ehtiyatin1 artirmaga, mohsula miiayyan imic vermak vo onun asanligla
taninmasina nail olmaga hovaslondirmakdir.

Saticilarin havaslondirilmasinin asas mogsadlorindan biri do moh-
sula miinasiboatds siist vo etinasiz saticilar1 aktiv saticilara ¢evirmok, eyni
zamanda onlar1 mohsula ticarat zalinda layigli yer vermaya, miistorilorin
sayini artirmaga sovq etmokdan ibaratdir.

Satisin havaslondirilmasinds qarsiya qoyulan magsodlora uygun
olaraq mallarin istehsalgidan istehlak¢iya ¢atdirilmasinda bilavasito
istirak edon ii¢ kateqoriya alqi-satqu istirak¢ilari: - vasitogilor, saticilar vo
istehlak¢ilar hovaslondirilirlor. Bu zaman onlarin hor birino miivafiq
olaraq xiisusi metodlardan va {isullardan istifado edilir.

Ticarat vasitacilarinin havaslondirilmasi metodlari.

Ticarot vasitogilorinin  havaslondirilmasindo bir ¢ox tsullardan
istifads edilir ki, bu da boyiik partiyalarla moahsul alanda giymat giizast-
lorindan, servis xidmatini toskil etmok iigiin onlara pulsuz vo ya bdyiik
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glizostlorlo avadanlhiglar, soyyar emalatxanalar verilmasindon ibaratdir.
Bundan basqa, vasitogilori havaslondirmok mogsadilo miioyyon edilmis
tapsiriqlardan artiq mohsul satisina goro onlara yiiksok amokhaqqi veril-
moasi, tokrar giizostlor edilmasi metodlarindan da istifado edilir. Biitiin
bunlarla yanasi, vasitogilorin havaslondirilmasinds miisabigolor kegiril-
mosi tsulundan da genis istifado olunur. Ticarat vasitagilorinin hor biri
keg¢irilon miisabigoalords yiiksok bal toplamaqla miisabiganin galibi olmag
Vo miikafati almaq imkani alds edir.

Umumiyyatlo, ticarat vasitagilarinin havaslandirilmesi iisullarini iki
grupa bolmok olar:

- maliyya giizostlori;

- natural formada giizostlor.

Maliyya giizastlari. Onlarin bir sira ndvlari méveuddur:

- miidssisanin mohsulunun kataloga satilmasi il slagadar gii-
zastlar. Bu giizostlor ¢ox tez-tez totbig olunan stimullagdirma todbir-
loridir. Onlar satisin biitiin moarhoalalorinds totbiq edilir vo asason boyiik
vasitagilar, topdan va parakando ticaratgilor lizra hoyata kegirilir.

- alinan mahsullarin miqdarina gora giizastlor. Miiossiso 6ziiniin
mal ehtiyatlariin barabar horakatini tomin etmok mogsadilo miitomadi,
boyiik partiyalarla mal alan topdan vo parakonds ticarotcilora miioyyan
giymot giizostlori edir.

- topdan va parakanda ticaratgilar tarafindon moahsulun sarfali so-
kildo taqdim olunmasina gors miikafatlar vo yaxud satis yerindd
mahsulun reklamina ¢akilan xarclorin 6danilmasi;

- kuponlardan istifads olunmasi. Bu iisulla, adoton miistoqil para-
konds ticarot miiassisalorilo boylik ticarat morkozlori arasinda barabarlik
yaratmaq mogsadilo onlara giizostli mal almaq hiiququ veran kuponlar
verilir. Kuponlarin iki formas1 mévcuddur:

1. Giizast hiiququ veran cek:

- porakendo ticaratgi xirda topdansatis magazasindan miioyyan
miqdarda mal alarkon qablasdirilmis mallarin igarisindon névboti mal
alisinda ona giizost hiiququ veron ¢ek tapir;

- topdan ticaratgiya yeni mal alis1 zamani reklam dasti tagdim olunur
Vo ora miioyyon miqdarda mal aligina giizast hiiququ veroan talon qoyulur.

2. Daimi miistori karti. Hor bir gablasdirilmis malda yarliq
goyulur vo daimi mistori mal alarkon hamin yarliq onun soxsi kartina
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yapigdirilir. Dolmus kart daimi miistoriys nagd qaydada miiayyan mab-
logdo pul verilmasini nozardo tutur.

Natural formada giizastlor. Stimullasdirmanin bu formasinda
osason asagidaki tisullardan istifads olunur:

- musabigoslarin kecirilmoasi. Vasitogilorin, ticarot agentlorinin,
topdan vo parakonds ticaratgilorin havaslondirilmosi zamam hadiyyslor
nozards tutulan musabigslor kegirilir vo miioyyan miqdarda xal toplayan
soxs hamin hadiyyani oldo edir;

- “sirli miistori” amoliyyatr. Istehsalgi miiossiso torofindon “sirli
miistari” kimi miiayyan olunmus soXslar bir ticarat miiassisasindoan digorina
kegarak gizli yolla magazalarin vitrinlorinds miiassisonin mohsullarmin tam
cesidlo soligali  diiziilmasini moxfi gaydada qiymatlondirir, reklamin
movcudlugunu yoxlayir, mallarin satisinin  yiiksok enerji ilo hoyata
kecirildiyini, alicilarla lazimi tobligat aparildigini miioyyanlosdirirlor vo
bunlar nozars alinmaqla magazalarin sahiblarine giymatli hodiyyalor verilir.

- niimunalorin paylanmasi. Bu isul istehsalgilar torofindon ticarot
vasitagilarina amtaa niimunalarinin pulsuz gaydada verilmasini nazards tutur.

- istehsalgilarin va vasitagilorin birge tadbirlari. Bu metod isteh-
salgilarin, vasitogilorin, ticarat agentlorinin birgo isinin noticasi kimi
miixtalif oyunlar kegirilmoklo stimullasdirma todbirlorinin, homginin
istehlak¢ilarin  hoveslondirilmasi tizra todbirlorin  hoyata kegirilmasini
nozorda tutur.

- vitrinlorin miisabiqasi. ©On yaxst vitrin miisabigasi istehsalgi
torafindan satisin hovaslandirilmasi ¢argivasinda, konkret dovr arzinds, har
hans1 amtaanin vitrinds daha yaxs1 yerlosdirilmasina gora galibin miiayyan
edilmasini va ona hadiyys verilmasini nazards tutur.

Saticilarin havaslondirilmasi.

Istehsalgilar saticilarin hovaslondirilmasini hoyata kecirorkon bir
sira uisullardan istifado edirlor. Onlara miisabigalor kecirilmasini, miika-
fatlar verilmasini, illik planlarin yerina yetirilmasine va yiiksok naticalor
alda edilmasina géra amokhaqqina slavalor edilmasini vo ya miikafatlar
verilmoasini vo s. aid etmok olar. Miikafatlarin mablagi bazon 2-3 ayliq
omokhaqqi saviyyasinds olur. Lakin saticinin biitiin il arzinds hoavaslon-
dirmok lazim goldiyindon, miikafatin imumi moblogi plan gostaricilorinin
yerina yetirilmoasindon asili olaraq miioyyanlosdirilir.

Xiisusi gostaricilora gora miikafatlandirma. Mohsulun katalogla sa-
tilmasina, isgiizar foalligin asagi diisdiiyli dovra gostaricilorin artiglamasi
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ilo yerina yetirilmasinoe vo s. nail olunmasina goro miikafatlandirma
hoyata kegirilir.

Miikafatlarin kataloqu tutulur. Satict yaxsi islomoasins, olave
sifariglorin yerlogdirilmasine géro miioyyon bal toplayir. Toplanmis balin
saviyyasindan asili olaraq satict homin katalogdan miivafiq miikafat segib
oldo etmok imkani qazanir. Ogor satici kataloqgda har hansi miikafati
bayanirsa vo onu alds etmays bal ¢atmirsa, onda o, sifariglorin artirilmasi
Vo digor gostaricilorin daha da yaxsilagdirilmasina nail olmaga calisir.

Saticilarin turizm sayahatina gondarilmasi qaydasinda miika-
fatlandirilmasi. Foaliyyatindo yiiksok notico, boyiikk miivaffoqiyyat ga-
zanan saticilar turizm soyahotino gondorilmok gqaydasinda miikafat-
landirilirlar. S6hbat miisabiqo gaydasinda miikafatlandirmadan gedir. Bu
miisabiqads xiisusi farglonon saticilar xarici 6lkalora turizm sayahatine
gondorilirlor.

Umumiyyatlo, geyd etmok lazimdir ki, saticilarin havaslondirilmasi
tizro todbirlor ticarot heyotinin yiiksok satig gostaricilorina nail olmasina
yonoaldilir. Saticilarin havaslondirilmasinds yuxarida geyd edilon metod-
larla yanast miitoraqqi omokhaqq sistemindon istifado olunmasi, hom-
¢inin saticilarin miiassisanin yubileyi ilo olagodar ziyafotlora dovot
edilmasi, yiiksok gostaricilora nail olanlarin sokillorinin gorof 16vho-
lorindan asilmasi va s. tisullardan da istifads edilir.

Istehlake¢ilarin havaslandirilmasi.

Istehlak¢1 ona toklif olunan stimullagsdirma variantlarindan birini
secir vo bu zaman forgino varmur ki, stimullasdirma kim torafindon hoyata
kecirilir: - istehsal¢1 yoxsa satici.

Istehlakgilarm havaslondirilmesi mohsullarin satis1 prosesindo onlara
kommersiya giizastlori edilmasini, oyunlar kegirilmasini, maddi va manavi
maraqlandirmanin digar tisullarindan istifado edilmasini nazards tutur.

Istehlakgilarin hovaslondirilmasinin on genis yayilmis {isullarindan
biri giymot giizostlorinin edilmasidir.

Qiymat giizastlari. Istehlakcilar qiymat giizostlori edilmoklo moh-
sul satigina ¢ox hassasdirlar. Onlart mahsulun giymatinds edilon giizostlor
daha tez colb edir. Qiymatin asagi salinmasina asaslanan stimullagdirma
todbirlorini ¢ yera bolmok olar:

1. Qiymotin birbasa azaldilmasi.
2. Qiymot giizastlorilo mohsul alinmasina hiiquq veran kuponlarin
yayilmast.
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3. Giizostlarin toxira salinmagla alds edilmasini nazards tutan giymot
azaldilmasi.

Qiymatin birbasa azaldilmasini iki hissoys bolmok olar:

- ticarot miiossisosi torofindon azaldilma;

- istehsalg1 tarofindon hoyata kecirilon azaltma.

Mallarin kreditlo satilmasi. Mallar miioyyon miiddoto (6 ay,1 il
Vs s.) kreditlo satilir. Bu zaman ii¢ vo ya alt1 ay miiddatino %-siz kreditlor
totbiq olunur ki, bu da istehlakg¢ilarda daha ¢ox maraq dogurur, onlart mal
almaga havaslondirir.

Xiisusi giymoatlor vo yaxud xirda topdansatis. Qiymoatin asagi
salinmasi tok bir mohsula deyil, xirda mohsul partiyasina samil edilir. Bu
zaman xirda mohsul partiyasinin alinmasina goro nozoards tutulan ciddi
giymat giizostlori istehlak¢ini daha ¢ox maraqlandirir. Bu ciir qiymat azal-
dilmas1 ucuz mallara totbiq edildikds daha effektli olur. Xirda partiyalarla
satilan mallar bir kisays qablasdirilir vo iizerinde onun stimullasdiric
satis obyekti olmasi gostarilir.

Qarisiq mallarin satisi. Bir-birini tamamlayan bir ne¢go mohsulun
komplekt sokilda giizastli qiymatlo satilmasi nozards tutulur. Bu zaman
komplektin giymatinin komplekto daxil olan mohsullarin ayri-ayriligda
giymatlarinin comindan asagi soviyyado miioyyan olunmasi istehlakgi-
larda hamin komplekts slavo maraq dogurur.

Mahsulun giymat farqi 6danilmakls istifads edilmis kohna mah-
sullarla dayisdirilmakla satisi. Bu metod adoton yiiksok giymatli texnika
Vo avadanliglarin satis1t zaman totbiq edilir vo geri alinan mal tokrar
satilmaq Gi¢lin deyil xammal kimi istifade olunmaqg mogsadi ilo alds edilir.

Miiayyan migdar mal alisi zamam pulsuz alava mal verilmasi.

Belo iisulla stimullasdirma dolay: yolla qiymat azaldilmasi, qiymat
giizosti demokdir. Bu stimullagdirma metodu istehlakgida iki istigamotdo
maraq oyadir. Birincisi, har hansi bir qiymet azaldilmasinda oldugu kimi
vosaita gonast etmayo imkan verir. Ikincisi, istehlake1 oliagiq istehsalci ilo
qarsilagmis olur.

Qiymat giizostlarilo mohsul alinmasina hiiquq veran kupon-
larin yayilmasi. Sertifikat xarakteri dasiyan kuponlar istehlakgilara ayri-
ayrt mohsullarin alis1 zaman1 qonast etmays imkan verir.

Istehlakgilarm stimullasdirilmasinin digor novii natura saklinds
havaslandirmadir. Mohsulun tabistindon asili olaraq natura soklinds
hovaslondirmanin agagidaki formalan totbiq edilir:
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- az miqdarda malin yoxlamadan kegirilmak mogsadilo alicilara
pulsuz istifadays verilmasi;

- mala slavo olaraq baglanilan hodiyyslor;

- alictya magazadan ¢ixarkon kassadan verilon hadiyyalar;

- mallarin galocokds hansisa magsad {igiin tokrar istifado oluna bilon
gablara yerlogdirilmoasi qaydasinda miikafatlandirma. Mallar elo gablara
yerlogdirilir ki, onlar1 sonradan digor moaqgsadlor tiglin istifado etmok
miimkiin olur.

Niimunalorin yayillmas1 gaydasinda stimullasdirma osason bir
moqgsadlo hoyata kegirilir: - alicilar1 malla daha yaxindan tams etmok
moagsadilo malin kigik bir hissasini onlara yoxlamagq ti¢iin pulsuz verirlar.
Niimunslorin yayilmasinin asas metodlar asagidakilardir:

- mallarin evlars catdirilmast;

- miiayyan qrup istehlakgilara tasir gostormok magsadilo niimunalarin
poctla gondarilmasi;

- kiitlovi informasiya vasitalorindon istifado etmoklo niimunalorin
maqsadyonlii yayilmast;

- porakonds ticarot magazalarinda saticilar torofindon mal alisi
zamani istehlakgilara niimunalorin paylanmasi.

Reklam suvenirlarindon istifada. Istehlakcilarin hoveslondirilmasi
isullarindan biri do reklam suvenirlarindan istifads edilmosidir. Mal alis
zamani aliciya pulsuz olaraq reklam veroanin adi hokk olunmus miixtalif
xirda osyalar - suvenirlar verilir.

Aktiv takliflar qaydasinda stimullasdirma. Bu qaydada stimullag-
dirma lotereya oyunlarmin, uduslu satiglarin, miisabiqgolorin hayata
kecirilmoasini, bu zaman istehlak¢ilarin aktiv istirakini nozords tutur. Bu
ciir stimullagdirma tadbirlarinin asas istiinliiyii ondan ibaratdir ki, onlar
hom do ayloncs xarakteri dasiyir.

Mohsul satiginin artirilmasina  xidmot gostoron istehlakgilarin
stimullagdirilmas1 metodlarinin tasnifati ¢ox genisdir. Firmalar daima
axtarigdadirlar, yeni metodlar isloyib hazirlayir va totbig etmoys ¢alisirlar.

Satisin havaslondirilmasi 0 godor do sado mosolo deyildir. Onun
asas magsadi mohsul satisini canlandirmaq va satisin hacmini qisa miiddot
orzinds artirmaq olsa da, bozon bu ciir todbirlorin hoyata kegirilmasi
uzunmiiddatli naticalor alds etmays do imkan verir.

Artiq geyd edildiyi kimi, satisin havaslondirilmasi todbirlarinin
somoarsliliyi onun reklamla qarsiligli alagesindon ¢ox asili olur. Demok
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olar ki, aksor havaslondirilms todbirlori reklamla miisayst olunur. Fir-
malar satisin hovaslondirilmosi todbirlorini hazirlayib hoyata kegirarkan,
bu todbirlor barodo mogsadli auditoriyaya reklam vasitosilo genis
informasiya ¢atdirirlar. Bu tip reklam todbirlori havaslondirilmo kompa-
niyasinin hoyata kegirildiyi biitiin miiddstdo miioyyan doyisikliklorlo vo
ya oldugu kimi fasilalorla tokrar olunur.

Ogor firma yeni mohsulu bazara gixararkon satisin havaslondiril-
moasi todbirlarini hayata kegirmayi planlasdirirsa, bu halda reklam daha
mithiim ashomiyyat kasb edir. Bu zaman genis reklam kompaniyasi ilo
yanasi, eyni zamanda istehlak¢ilarin hovaslondirilmasi (kuponlarin vo
pulsuz niimunslorin paylanmasi) vo dilerlorin hovaslondirilmasi istiga-
matindo do miivafiq tadbirlor hayata kegirilir. Yalniz bu ciir kompleks
todbirlarin hayata kegirilmasi sayasinds firma yeni mohsulun bazar mov-
qeyini giiclondirmok vo zaruri bazar payini aldo etmok imkan1 qazanir.

Yeni mohsulun bazara ¢ixarilmasi zamani bir ¢ox iri firmalar
xiisusi, kompleks todbirlor programi isloyib hazirlayirlar vo bu programin
torkib hissasi kimi yeni mohsulun miizakirasini (prezentasiyasini) hoyata
kegirirlor. Bu moaqgsadlo dilerlorin va ticarot miiassisalari rahbarlarinin
istirakilo preskonfranslar toskil edirlor. Bu ciir konfranslarin asas mogsadi
tokco dilerlorin yeni mohsul hagqinda moalumatlandiriimas: deyil, eyni
zamanda ticarot miiassisalorinin rohbarlori ilo mohsul satisinin hoyata
kecirilmoasinin forma vo metodlar1 barads fikir miibadilosi etmok, bunun
sayasinds satig prosesini canlandirmagqdir.

Satisin havaslondirilmasinin istehlakgilara va vasitagilora xiisusi tasiri
moveuddur. J.J.Lamben satisin  havaslondirilmasinin istehlakgilara vo
vasitagilara tosirinin asagidaki formalarim xiisusi geyd edir (8.5.928-929).

Satisin havaslandirilmasinin istehlakc¢ilara tasiri.

Onun c¢oxsaylt formalart mdévcuddur. Bu tosir formalar1 satisin
hovaslondirilmasinin hoyata kegirilmasi prosesindon ovval, proses dov-
riinds Vo prosesdon sonraki dovrds bas verir. Tasirlor hom miisbat, hom
do manfi xarakters malik olurlar.

Daxili kecid effekti. Loyal alicilar havaslondirmo tokliflorindon
istifado etsolor do oksor hallarda vordis etdiklori mallari almaga istiinliik
verirlar.

Gozloma effekti. Istehlakcilar tezliklo onlara sorfoli tokliflorin
olacagim gozloadiklorindon satisin havaslondirilmasinin hoyata kegirilmasi
prosesindan ovval satisin hacmi azalir. Satisin havaslondirilmasi todbir-
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lorinin hayata kegirilmasi vaxtt molum olduqda, bu effekt 6ziinii daha agkar
biiruzs verir.

Talobin azalmasi effekti. Satisin hovaslondirilmasi todbirlorinin
hoyata kecirildiyi dovr orzinds istehlakg¢ilar lazim olan miqdarda mal
aldigindan bu todbirlordon sonra satigin hacminds azalma bas verir.

Hanibalizm effekti. Istehlakcilar satistn hoveslondirilmasi todbir-
lorinin hoyata keg¢irildiyi dovr arzinds avvallor aldiglari ticarst markasinin
avazine forgli hocmds digor ticarat markasini alirlar.

Kecid effekti. Satisin hoavaslondirilmasini hayata keciron firma mohz
bu effekto nail olmaga calisir. Istehlakeilarin bir ticarat markasindan digor
ticarot markasina kegmasi naticasinds havaslondirmonin hoyata kegirildiyi
mohsul {izra satisin hacmi artir, diger mohsul tizrs iSo satigin hacmi azalir.

Simaq satinalmalarin effekti. Satisin hovaslondirilmasi tadbirlori
istehlakgilart iralilodilon mahsulu almaga, ondan istifado etmoaya sévq edir.
Bu yeni mohsulun irslilodilmasinds daha miihiim shomiyyat kasb edir.

Saxlama effekti. Bu misbot effekt hesab olunur. O, satisin
hovaslondirilmasi todbirlori basa ¢atdiqgdan sonra da hiss olunur. Havas-
landirma kampaniyasi bitdikdon sonra satigin hacmi yiiksak olaraq qalirsa
bu miiassisani gane edoan on yaxsi haldir.

Mohsulun hoyat dovraninin ayri - ayri marhalalorindon asili olaraq
firma torofindon konkret mohsul iizro hoyata kegirilon satisin havaslon-
dirilmasi todbirlarinin istehlakgilara tosir formasi vo effekti doyisir. Mah-
sulun hoyat dovranmnin bazara c¢ixarilma vo artim  marhoalalorinds
alicilarin sinaq satinalmalarina calb edilmasi sayasinds ilkin talobin hacmi
artir. Yetkinlik moarhalasinds iso satisin havaslondirilmasi tadbirlarinin
hoyata kegirilmasi noticasinds satisin hocminin artmasi raqib mohsullarin
satisinin  azalmasina gotirib ¢ixarir ki, bu da rogiblorin “zoncirvari
reaksiyasinin” yaranmasina sabab ola bilor.

Satisin havaslandirilmasinin ticarat vasitacilaring tasiri
Satis sobakasinda hovaslondirma tadbirlarinin hoyata kegirilmasi
homiso tacirlorin davranisina tosir gostarir. Bu zaman asasan, ii¢ effekt
formasi miisahido edilir (8. 5.930):

1. Toxira salma effekti. Vasitogilor 6zlorinin mohsul géndoran-
lorinin omoliyyat marketingi programlarina balod olurlar vo satinalmalart
satisin hoavaslondirilmasi {izro névbati todbirlorin hoyata kegirilmasine
Kimi toxira salmaga tistiinliik verirlor.

108



2. Haddon ¢ox mohsul alinmasimmin effekti. Satisin hovaslon-
dirilmasi tadbirlarinin hayata kegirilmasi dévriinds ticarat miiassisalarinin
mal alis1 {izro sifariglori ¢ox olur, anbarlarinin sahasi iso bozon onlarin
sifariglorinin hacmini miioyyan godor mohdudlagdirir. Havaslondirilmo
todbirlori basa ¢atdiqdan sonra sifariglorin hocmi azalir.

3. Sifarislordon konarlasmalarin effekti. Bozi tacirlor mohsulu
yalniz satisin hovaslondirilmasi tadbirlorinin hayata kegirildiyi miiddatdo
sifarig edirlor vo bu zaman onu tam dayari ilo deyil, xeyli asagi qiymoato
alds etmoayas calisirlar. Bu metod tacirlarin havaslondirilmasi metodlarin-
dan biri kimi totbiq olunur. Ozlorinin ragabatgabiliyystliliyini yiiksalt-
moys ¢alisan firmalar asagi qiymot siyasati totbiq edorkon, bazon bu
tisuldan istifado edirlor.

Satisin  havaslondirilmasi todbirlori mohsul satisinin  hacminin
artirtlmasinda miihiim rol oynamaqla yanasi, eyni zamanda, ticarat miios-
sisalarinin logistik va tosarriifat xarclorinin artirilmasina da sabob olur. Bu
baximdan firmalar satisin havaslondirilmasi todbirlorini hazirlayib hoyata
kegirarkon onlarin ticarat miiassisalorinin is prinsipina Vo metodlarina
uygun galib — galmomasinoa diqgat yetirirlor.

Satigin hovaslondirilmasinin slava neqgativ effektlori.

Satisin  hovaslondirilmasi metodlarindan tez-tez istifado edilmasi
istehlak¢ilarin davranisina vo ticarot markasimin imicino monfi tasir edon
olava neqativ effektlor yarada bilir. J.J.Lamben bu effektlorin asagidaki
dord formasini xiisusi qeyd edir (8. s.931):

* Satisin havaslandirilmasi miqyasinin genislandirilmasi.

Artiq qeyd edildiyi kimi, birinci havaslondirms kampaniyasinin
ugur qazanmasi bu tip oxsar tadbirlorin toskil olunmasi intensivliyinin
artmasina gatirib ¢ixarir. Bu hom istehsalgilar, ham do vasitagilor tigiin
arzuedilmozdir.

* Ticarat markasinin imicinin zaiflomasi. Hoddon artiq hovas-
londirmos tadbirlarinin hoyata kegirilmasi ticarat markasinin imicinin asagi
diismasing, brendin movqelosdirilmoasi strategiyasi ilo satigin hovaslon-
dirilmasi arasinda ziddiyystlorin yaranmasina sobab ola bilor.

* Spekulyasiya. Ogor, satisin hoavaslondirilmasi tadbirlarinin ha-
yata keg¢irildiyi miiddatds boyiik hocmdos satinalmalar hoyata kegirilorso,
onda istehlakgilar davranisini doyiso Vo mohsulun alinmasini ndvbati
sarfali toklifin edilmasina goadar toxirs sala bilarlar. Olbatts, bels todbirlor
mohsuldar hesab olunmur. Ciinki satisin havaslondirilmosi adi vaxtlarda
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da satisin hocminin artirilmasina sobob olmalidir. Gozlomo effekti
ustiinliik toskil edo bilor. Mohsulun almmasini novbati hovaslondirma
todbirino Kimi toxiro salan istehlakg¢ilart istonilon mohsul vo ya xidmati
«xiisusi» qiymoto almaga iistiinlik veron istehlakgilardan forglondirmok
lazimdir.

* Qiymatlorin miiqayisasi. Satisin hovsalondirilmasinin har yerds
totbiq edilmosi praktikast «oadalatli giymotiny miioyyan edilmasini vo
giymotlorin miiqayisasini ¢atinlosdirir. Bu da, 6z ndvbasinds, istehlak-
cilarin giymots hassasliginin azalmasina sabab ola bilor (8.5.931).

Satisin hovaslondirilmasinin toyinati istehlak¢ilarin mohsula miina-
sibatinin yox, onlarin davranmiginin doyisdirilmosidir. Lakin insanlarin
davranisi miixtalif formalarda tozahiir edir. Ogor firmalar, miixtolif
olkalords eyni hovaslondirma mexanizmini totbiq etmays ¢aligsalar miis-
bat naticalor olds eds bilmazlor. Firmalar diinyada, xiisusan do Avropada
bazarlarin qlobalasmasina uygun olaraq vahid vo beynalxalgq imic
formalagdirmaga ¢alisirlar. Satisin havaslondirilmasi miqyas effekti oldo
etmoklo yanasi, biitiin Avropa 6lkalorinds ticarot markasinin mévqeyinin
gliclonmoasino imkan yaradir. Lakin onlarla Avropa 6lkasinds eyni mahsul
tizro satisin hovaslondirilmasinin vahid proqraminin hoyata kegirilmasini
mogsadauygun va samarali hesab etmak olmaz.

Hal-hazirda Avropa Komissiyas1 Avropa Ittifaginin  biitiin
olkalorinds beynolxalq kommunikasiyanin biitiin formalarinin totbiginin
vahid sortlorinin hazirlanmasi mosalosinin miizakirasilo masguldur. Hatta,
bu vahid sortlorin hazirlanmasi mogsadilo xiisusi ekspertlor qrupu da
yaradilmigdir. Avropanin bir ¢ox dlkalorinds hovaslondirms vasitalo-
rindon istifadoys icazo verilmosi fakti, belo kampaniyalarin hoyata
kecirilmosi zaman1 miqyas effektindon tam faydalanmaga imkan verir.
Lakin bunlar he¢ do hovaslondirilmo todbirlorinin yerli soraito uygunlas-
dirllmasmin  zaruriliyinin  tamamilo aradan qalxacagma osas vermir
(11.5.934).

Satisin havaslondirilmasi tisullart Avropa 6lkalorina nisboton ABS—
da daha ¢ox inkisaf etmigdir. Avropa 6lkalorinds satigin havaslondirilmasi
tizro foaliyyat soraiti mixtalifdir vo bir-birindon ciddi suroatds forglonir.

Avropanin osas bazarlarinda istifado edilmasino icazo verilon bazi
havaslondirmos metodlarimi codval 3.2-do nozordon kegirak.
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Avropa 6lkalorinds istifads edilmasins icazs verilon

hovaslondirma metodlar1 (15.5.933)

Cadval 3.2

Alma- | Fransa Boyiik Hollan- | Belgi-
niya Britaniya diya ka
Asagi qiymatin
mohsulun gabinda | Bali Boli Bali Bali Bali
reklami
Mohsul qgablarmin
icarisinda ? ? Bali ? ?
yerlosdirilmis
prizlor
Olavo moahsul ? Boli Bali ? ?
verilmasi
Glizost hiiququ
veran vaugerlor Xeyr Boli Boli Boli Boli
Prizli miisabigalor Xeyr Bali Bali Xeyr Xeyr

Manba: Britaniya satisin havaslondirilmasi institutu, Marketing
News, 16 aprel 1999-cu il, s. 10

izahat:

Bali - hiiquqgi baximdan hovaslondirma metodunun tatbigins icazo
verilir.

? - havaslandirma metodunun tatbigi masalasi miizakirs olunur.

Xeyr - hiiquqi baximdan havaslondirmo metodunun tatbigins icazo
verilimir.

Miiasir dovrdo Avropa bazarlar1 oldugca miirokkabdir va spesifik
xiisusiyyatlora malikdir. Marketing tlizro miitoXassislor bu miirakkabliyi
nozars almali, 6z marketing vo kommunikasiya strategiyalarini ayri-ayri
6lkalorin bazar xiisusiyyatlorino uygunlasdirmalidirlar.

3.3. Satisin stimullagdirilmasi proqramin mislonib
hazirlanmasi va hayata ke¢irilmasi

Reklam faaliyystinds oldugu kimi, satisin havaslondirilmasi do mii-
toxassislordon yaradici yanagma tolob edir. Bove Arens satigin hovos-
londirilmasi todbirlorinin hazirlanmasi prosesindo asagidaki 10 gqaydanin
nozoars alinmasini magsadauygun hesab edir (15. 5.536):
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1. Konkret moagsadin miiayyan edilmasina yaradici yanagma. Belo
yanasma ma(sadi diizgiin miiayyoanlosdirmays, daha somarali stimullas-
dirma todbirlorini hazirlamaga imkan verir.

2. Stimullagdirma metodlarinin is prinsipi ilo yaxindan tanig olmag.
Coxlu sayda stimullagdirma metodlarindan qarsiya qoyulan mogsads on
¢ox uygun goaloni segilir va totbig olunur.

3. Mogsadli auditoriyaya iinvanlanan miiraciotin motni sads vo
colbedici olmalidir.

4. Sokillor miirokkob olmamali, Olgiilori miiasir taloblors uygun
golmolidir.

5. Stimullagdirma konsepsiyasi doqiq olmali, ideyanin istehlakgilara
catdirilmasi tiglin matn vo grafika bir - birini tamamlamalidir.

6. Satisin stimullasdirilmasi tadbirlarini reklamdan istifado etmoklo
hoyata kegirmok va giiclondirmak vacibdir.

7. ©mtoaonin imicini goruyub saxlamaq ve giiclondirmok lazimdir.

8. Satisin stimullagdirilmasi proqgramlar1 digor marketing program-
lart ilo olagolondirilmalidir.

9. Firma islodiyi kiitlovi informasiya vasitolorini yaxsi tanimali,
onlar haqqinda otrafli molumata malik olmalidir.

10. Yuxarida geyd olunan 9 qaydanin icrasinin na vaxt baslanib no
vaxt qurtaracagini bilmok lazimdir.

Bu qaydalarin nazaras alinmasi hom satisin hovaslondirilmasi todbir-
lorinin iglonib hazirlanmasi vo hayata kegirilmasinds, ham do stimullas-
dirllma programinin hazirlanmasinda oldugca mithim ohamiyyat kash
edir.

Satisin stimullasdirilmasinin magsadlori vo metodlari miiayyanlos-
dirildikdon sonra programinin iglonib hazirlanmasina baglanilir.

Satisin  stimullagdirilmast  programi 6ziindo bir sira masalalori
birlagdirir. Belo masalalora bazarda mohsulun yeri, qarsidan galon il tiglin
moqsadlar, foaliyyat (horokat) programi, stimullasdirmanin intensivliyi,
biidca, planlasdirilan todbirlorin hoyata kegirilmosi iizorindo noazarat,
istirak sortlori, stimullagdirma tadbirlarinin hoyata kegirilmasi tiglin vaxtin
secilmosi vo miiddotin miioyyan edilmasi, programda kimlorin istirak
etmosi voa s. aid edilir (7. 5.397).

1. Mahsulun yeri. Mohsula aid olan bir sira asas gostaricilor gisa
sokilda sorh olunur. Mohsulun bazarda mévqeyi, hoyat dovraninin hansi
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morhoalosindo olmasi, istehlakgilarin mohsula miinasibati miioyyanlos-
dirilir.

2. Qarsidan galan il ii¢iin magsadlor miiayyanlasdirilir. Hesabat
ilinda satisin hovaslondirilmasi iizra todbirlorin yerina yetirilmoasi geyd
olunur. Homin faaliyyatin naticasi tahlil edilir, problemlar vo imkanlar
gostoarilir.

3. Stimullagdirmanin intensivliyi. Proqgramda stimullagdirmanin no
doracads intensiv olmasi 6z oksini tapmalidir. Stimullagdirmanin intensiv-
lik saviyyasinin asagi hoddi hoyata kegirilon todbirlorin somaraliliyinin
asagl soviyyesini, daha ¢ox stimul yaradan yiiksok intensivlik soviyyasi
iso aldo edilon somoranin yiiksok hoaddini tomin edir. Stimullasdirma
todbirlorinin intensivliyinin yiiksak olmasi satisin hacminin artirilmasini
tomin edan asas amillordan biri hesab olunur.

4. Stimullasdirma tadbirlari hagqinda malumatlarin yayilmasi
vasitalari. Stimullagdirma proqrami islonib hazirlanarkon stimullagdirma
todbirlori hagqinda malumatlar1 neco yaymaq, onlara olan maragi neco
giiclondirmok masalalarini aydinlagdirmaq lazim golir. ©Omtoslorin days-
rindon giizostlor toklifini bildiron kuponlari pogt vasitasilo, saticilarin
vasitasilo, amtaalorin gablasdirildigi gablarin igarisina qoymagla va digar
tisullarla istehlakgilara ¢atdirmaq miimkiindiir. Bu tisullarin har birinin
0ziino xas olan ohato dairasi vo Xarclori mévcuddur. Odur ki, stimullas-
dirma programini isloyib hazirlayan miitoxassislor bu tisullardan birini
secirlar va o proqramda xiisusi qeyd olunur.

5. Istirak sortlari. Stimullasdirma todbirlorinin yonaldiyi mogsadli
auditoriya ya Umumi istehlak¢r kiitlosindon, ya da xiisusi istehlak¢i
grupundan vo fordi istehlakgilardan ibarat ola bilor. Proqramda ayri-ayri
stimullasdirma todbirlarinds Kimlarin istirak edacayi va onlarin istirakinin
sortlori miioyyanlosdirilir. Masalon, uduslu mal satigslarinda miiraciot
biitiin istehlak¢1 kiiltasine yonoldilso do miikafatlar yalmiz uduslu
qapaqglari, ¢ay qutularindan ¢ixan uduslu kagizlar1 toqdim edanlars verilir.

6. Foaaliyyat proqramm hazirlanir. Bu zaman, oxsar mohsullarin
Oyronilmasi tizrs tohlil aparilir vo naticalor geyd olunur.

7. Plan grafik. i1 orzinds hoyata kegirilmosi nozords tutulan
todbirlorin grafiki tutulur. Homin tadbirlor grafiko uygun olaraq hoyata
kegirilir.
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8. Stimullasdirma tadbirlorinin miiddati.

Satisin stimullasdirilmasi programi adston bir il miiddstine tortib
olunur. Programda nazords tutulan ayri-ayr1 stimullagdirma todbirlori iso
qisamiiddatli olur va ilin miixtalif dovrlarinds hoyata kegirilir. Lakin bu
todbirlorin miiddati ¢ox qisa olduqda stimullagdirma arzu olunan samarani
vermir vo istehlakgilarin oksariyystinin bu todbirlordon kifayat godor
faydalanmaq imkan1 azalmis olur. ©gor todbirlor hoddindon ¢ox uzun-
miiddatli olursa onlarin istehlakgilari bazarliga sovq etmok doracasi zaif-
layir. Odur ki, programda nazards tutulan stimullasdirma tadbirlarinin har
birinin optimal miiddoti miisyyanlosdirilmalidir vo bu programda o6z
oksini tapmalidir.

9. Stimullasdirma tadbirlorinin vaxtimin secilmasi.

Stimullagdirma tizro miitoXassislor satisin stimullasdirilmas: tod-
birlarinin har birinin kegirilmasinin taqvim vaxtinit miioyyanlasdirirlor. Bu
vaxtin diizgiin se¢ilmasi hom stimullagdirma tadbirlarinin, ham do timu-
milikdo stimullasdirma proqraminin samaraliliyini yiiksaltmoys imkan
Verir.

10. Biidca. Satisin stimullasdirilmasi tadbirlarinin har biri tizrs ciddi
mioyyan edilmis biidco hesablanir. Bu biidco stimullagdirmanin illik
imumi biidcasine daxil edilir. Programda nazords tutulan todbirlor tizro
xarclor hesablanir, ya da timumi biidcodon hor bir todbir {igiin faiz sok-
lindo miioyyan mablogds ayirmalar miioyyanlosdirilir.

11. Stimullasdirma proqraminin gabaqcadan yoxlanilmasi.

Satisin stimullagdirilmas1 proqrami islenib hazirlandiqdan sonra
onun yoxlanilmasi hayata kegirilir vo stimullagdirma todbirlorinin qarsiya
goyulan magsadlars uygun galmosi, se¢ilmis metodlarin va tisullarin diiz-
giinlilyii bir daha yoxlanilir, testlorin kegirilmosi qaydasinda programin
optimallig1 qiymatlondirilir. Yalmz bundan sonra proqramin hoyata
kecirilmasina baslanilir.

12. Programn realizasiyasi va ona nazarat.

Satigin  stimullagdirilmasi proqraminin realizasiyast adaton iki
hissadon ibarat olur: - hazirliq marhalasi vo todbirlorin hoyata kegirilmosi
dovrii. Firmanin miitoxassislori stimullasdirma todbirlarinin hor biri tiglin
hom hazirliq marhoalasini, hom do tadbirlorin hoyata kegirilmasi dévriinii
mioyyanlosdirir vo onlarin planini hazirlayirlar. Hor bir todbir hoyata
ke¢irilmazdan avval onun li¢iin hazirliq dovrii tolob olunur. Satigin sti-
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mullasdirilmast programinin realizasiyasindan sonra onun effektliyinin
giymatlondirilmasi gaydasinda nazarst hayata kegirilir.

Stimullagdirmani hoyata kegirmak tiglin miitoxassislor hansi yaradici
ideyadan vo metodlardan istifado edacoklorini miiayyanlosdirmalidirlor.
Bu zaman asas mogsad istehlakg¢ilarin nazarindo mahsulun dayarliliyini
yiiksaltmakdon ibarstdir. Bu baximdan va satisin hovaslondirilmasinin
qarsisinda qoyulan digor moagsadlora uygun olaraq hoyata kegirilon sti-
mullagdirma programinin naticalorinin giymatlondirilmasi oldugca mii-
hiim shamiyyat kasb edir.

Qiymatlondirmani hoyata kegiron miitoxassislor bir nego tisuldan
istifado edirlor vo onlardan da on ¢ox istifado ediloni miixtalif dovrlordos,
yoni stimullasdirma proqrami hoyata kegirilmozdan ovval, programin
realizasiyast dovriindo vo ondan sonraki dovrdo satig gostaricilorinin
miiqayisasi isuludur. Bu iisuldan istifado etmoklo stimullagdirma todbir-
lori noticoasindo satisin hacminin na godor artmasit miioyyonlogdirilir.
Lakin bu nisbi xarakter dasiyir. Cilinki stimullasdirma programinin hoyata
kecirildiyi dovrde satisin hacmino ¢oxlu sayda digar amillor do tasir
gostorir. Odur ki, stimullagsdirma kampaniyasi dovriindo satisin hacminin
artiminin hanst hissasinin mohz stimullasdirma todbirlori asasinda alda
edildiyini miiayyanlosdirmok xeyli ¢atin olur.

Bozon satigin stimullasdirilmas: todbirlorilo yanasi eyni vaxtda
reklam foaliyyati, stimullasdirmanin digar todbirlori do hayata kegirilir vo
biitlin bunlar satisin hacmina kompleks tosir gostorir. Demali, stimul-
lagdirma tadbirlori naticasinds satisin hocminin artirilmasi ilo yanasi, hom
da ragiblorin miivafiq tadbirlorine cavab reaksiyasi verilir, bazarda miios-
sisanin vo mohsulun mévqeyinin qorunub saxlanmasi va giiclondirilmosi
tomin edilir.
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IV MOVZU
SATISIN iDARO EDILMOSI, SOXSI SATIS
VO BIRBASA MARKETINQ

4.1. Satisin idars edilmasi

Marketing foaliyyatinin hayata kegirilmasinds satisin idars edilmasi
Vo soxsi satig xiisusi shamiyyat kasb edir vo amtasnin iraliladilmasinin
osas elementlorindon biri hesab olunur. Satis xidmati firma ilo istehlak-
cilar arasinda olago yaradan bir bond kimi ¢ixis edir, eyni zamanda bir-
biri ilo vahdot toskil edon iki osas vozifonin yerino yetirilmasini: -
istehsalgilarin mohsullarinin satisim1 vo istehlakg¢ilarin tolobatinin 6donil-
moasini tomin edir. Satis xidmoti, ilk névbado, miiassisonin mohsullarin
alicilara toqdim edir, onlara firma vo mohsul haqqinda genis informasiya
catdirir, mohsullarin qiymati, géndarilmasi vaxti va qrafiki iizro danigiqlar
aparir, firmanin adindan ¢ixis edir, mohsul satigin1 hoyata kegirir.

Satis xidmati eyni zamanda alicilar1 firma rohbarliyine tagdim edir,
firma daxilinds alicilarin maraglarinin qoruyucusu kimi ¢ixis edir, firma
ilo alicilar arasinda yaranan problemlarin hall edilmasina ¢aligir. Satis
xidmotinin miitoxassislori, agentlori bazar todqigatlarinin aparilmasinda
istirak edir, alicilarin tolobatlarimi dyronir, onlarin daha dolgun 6donil-
moasi, bununla slagadar mohsula yeni istehlak xiisusiyyatlori verilmasi
tizro miivafiq tokliflor verirlor.

Son dovrlords informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinda
bas veron miitoraqqi doyisikliklor satisin idaro edilmasina do 6z miisbot
tosirini gdstormisdir. Yeni texnologiyalar arasinda Internet xiisusi yer
tutur vo satisin idaro edilmasinda onun rolu ovozsizdir. Iqtisadiyyatin
qloballasmast vo bu prosesin getdikco dorinlogsmosi do satigin idara
edilmasina ciddi tasir gostorir. Satisin toskili formalari, prinsiplari, metod-
lar1 doyisir, bununla olagodar idaroetmo formalarinda vo prinsiplarinds,
satis gorarlarinin gobulunda da ciddi doyisikliklor bas verir.

Firmalar satigin idara edilmasinin togkilati formalarini va prinsip-
larini daima tokmillasdirmoays, getdikca alicilarin maraqlarina, sosial-etik
marketing konsepsiyasinin taloblorino daha ¢ox uygun goalon satis strate-
giyasindan istifado etmays calisirlar.
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Satisin idars edilmosinds iki osas masaloys xiisusi digqgat yetirmok
lazim golir: - satis prosesinin idaro edilmasi va ticarot heyatinin idaro
edilmasi.

1. Satis prosesinin idara edilmasi - satig foaliyyatinin tahlilini,
planlagdirilmasini, nozaratin hoyata kegirilmasini, homginin satig iizro
danisiglarin  aparilmasimi, sifarislorin gobulunu vos islonmosini, miigavi-
lolorin baglanmasini, onlarin icrast iizro mal gondormalorini, bolgi
kanallarinin yaradilmasini, onlarm segilmasing tosir gostoran amillorin
tohlilini, satis formalarinin vo metodlarinin secilmosini, satig gorarlarinin
gobulunu va icrasini 6ziinds birlogdirir. Satis prosesi miiassisonin istehsal
etdiyi biitin mohsullari, homg¢inin, vasitogilori, topdan vo porakonds
tacirlori, istehlakgilart ohato edon ¢otin vo miirokkab bir prosesdir. Satis
prosesinin osasini  satig programinin islonib hazirlanmasi, proqramin
realizasiyasi, naticonin giymotlondirilmasi va nazarstin hoyata kegirilmasi
toskil edir.

Satis proqraminin islonib hazirlanmasi. Satis programi elo
hazirlanmalidir ki, o, firmanin marketing strategiyalarina, bazar mdvqge-
ying, ragabat soraitina, mohsullarinin xarakterino vo xiisusiyyatlorino uygun
golsin. Digor maketing programlarinda oldugu kimi, satis programinin da
islonib hazirlanmasinda daxili vo xarici miihit amillori nozars alinir.

Firmanin daxili miihit amillorino asasen, onun amoak vo maliyys
resurslari, texniki imkanlari, istehsal giiclori, elmi-todgigat vo lahiys
konstruktor biirolari, marketing strategiyalari, mohsulun tipi vo xarakteri,
ali rahborliyin gobul etdiyi gorarlar vo s. aid edilir.

Xarici miihit amillorine miuassisadonkanar amillori, o ciimladon,
bazarin tipini vo Xarakterini, rogabst soraitini, potensial mistorilorin
tolobatlarini, hiiquqi miihiti, sosial amillari vo s. aid etmok olar. Bu amillor
firmanin satig strategiyasinin formalagmasina va satis programinin islonib
hazirlanmasina ciddi tesir gostoro bilirlor. Odur ki, bu amillorin satig
programinin hazirlanmasinda nozors alinmasi olduqca vacibdir.

Satis proqraminmin hazirlanmasi Giglin bir sira suallara cavab vermok
lazim golir:

1. Hansi torzds har bir saticinin soxsi saylorini homin sirkotin daxili
Vo xarici mithit amillorine uygunlagdirmaq vo onu marketing strategiya-
sinm digar elementlari ilo inteqrasiya etmok olar?

2. Potensial alicilarin ayr1 - ayri tiplarino miinasibotdo hansi yanas-
malari, inam metodlarini vo Xidmot novlorini istifado etmok lazimdir?
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3. Biitiin potensial istehlak¢ilarla islomoyi maksimum effektlo hoyata
kegirmok ti¢iin firma satis1 neca togkil etmolidir?

4 Istehlakgilarin konkret problemlorini hall edan brigadalar necs
toskil edilir? Bu brigadalara kimlor daxil olmalidirlar?

5.Planlagdirilan dovrde somoraliliyin hansi soviyyasini gozlomoak
olar? Satis rohbarlori talobin vo toklifin prognozlasdirilmasinda, hom do
kvotanin vo biidconin formalasmasinda istirak edirlor.

6. Firmanin ticarot heystini hansi torzdo formalasdirmaq vo
yerlosdirmok lazimdir?. Satis ti¢iin arazini necs segmak olar? (3. s.35).

Programin realizasiyasi. Satis proqramimin hoyata kegirilmasi
satigin idara edilmasinin bir hissasi olmagla, hom do timumi idarsetmonin,
menecmentin torkib hissasi kimi ¢ixis edir. Odur ki, firmanin satis pro-
graminin igrasina rahborliyi satis tizra menecerlor hoyata kegirirlor.
Programin samarali realizasiyasina nail olmaq ii¢iin satig iizra menecer ona
tabe olan iscilorin davraniginin sabablorini basa diismali, qarsiya goyulan
mogsadlara uygun golon siyasstin va todbirlorin iglonib hazirlanmasina vo
hoyata kegirilmasine ¢alismalidir.

Satis programinin realizasiyasi lizro foaliyyatin Ssomoroliliyi asagidaki
amillordan asili olur (47. s.37):

1. Miihit amillari. Satisin somaraliliyina, onun programda nazords
tutulan hacmins nail olunma Saviyyasina bir sira miihit amillori, o ciim-
ladan talobin hocmi vo xarakteri, rogabat soraiti, somarali marketing vo
kommunikasiya strategiyalari, iqtisadiyyatin inkisaf soviyyasi, hiiquqi,
demoqrafik, madoni amillar va s. tasir gostara bilar.

2. Oz rolunu dork etma. Satici menecerlorin tapsiriglarini yerino
yetirarkon vo mistoriloro Xidmot gostororkon 6z rolunu, vozifo Vo
funksiyalarini aydin dork etmalidir. Saticinin 6z vazifasini somarali yerino
yetirmok gabiliyyati onunla sortlonir ki, o, 6z rolunu no gadar diizgiin dork
edir.

3. Pesakarhq. Saticinin 6z vazifasinin 6hdasindan galmok gabiliyyati
hom do, onun soxsi xiisusiyyatlorindon vo pesokarligindan asilidir. Bunlara
onun xarakterinin ayri-ayri alamotlori, agli vo analitik gabiliyysti aiddir.
Bozi adamlar no godor caligsalar da, satig sahosinds shomiyyatli ugur
gazana bilmayacaklar, ¢iinki prinsip etibarilo satig isi ti¢iin yararsizdirlar.
Lakin onlar ticarat sferasi ilo alagsli digar hor hansi bir faaliyyatin hoyata
kegirilmasinds miivaffagiyyat qazana bilorlor. Satis tizro menecer bilmalidir
ki, satis programinda miioyyon olunmus mogsodlora ¢atmaq vo qarsiya
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goyulan vazifalari yerino yetirmok tigiin firmanin ticarat heyati hansi peso
keyfiyyatina malik olmalidir.

4. Ixtisas saviyyasi. Satic1 hotta 6z isindo yiiksok pesokarliq niimayis
etdiron zaman onu dark etmalidir ki, satic1 kimi ondan na talob olunur. O,
vazifalorinin effektlo yerina yetirilmasi tigiin zaruri olan daha hansi ixtisasa
malik olmalidir. Moasalon, satis imkanlarin1 vo prinsiplarini, satdigi malin
xarakteristikasin1 hartorafli bilmoli, malin effektli toqdimatin1 kegirmayi
bacarmali, ticarat sahasinds ugurlu is tigiin zoruri olan bir ¢ox basga vordis
Vo bacariglara malik olmalidir.

5. Siibutlarin (dslillarin) saviyyasi. Ogor saticinin oalava saylarinin
hoyata ke¢irilmoasing siibutlar1 yoxdursa, o 6z isindo Somaraliliyin yiiksok
Soviyyasino gata bilmoz. Saticimin siibutlar1 ssmaraliliyin miioyyan Saviy-
yasina nail olmagi tomin etmoklo yanasi, hom do onun miikafatlandiril-
masinin xarakterini miioyyonlosdirir (yiiksok omokhaqqr vo ya vozifodo
iraliloma).

Satis progqraminin somoarali realizasiyasi saticilarin 6z vozifolorini
yerina yetirorkon gostadiklori saylordan ¢ox asili olur. Saticinin gostordiyi
alava saylor onun miikafatlandirilmasinin hacmindan vo xarakterindan asili
olur. Satis tizro menecer bilmalidir ki, firmanin ticarat heyati {i¢in hansi
miikafatlandirma daha ¢ox colbedicidir.

Satis programinin yerino Yetirilmasinin giymotlondirilmasi  va
nozarat. Firma satis programinin yerina yetirilmasi tizorindo daimi nazarati
hoyata kegirir. Nozarot prosesinds satigin hacmi riiblar, aylar, ongiinliiklor
tizra tohlil edilir, programda nazords tutulan gostaricilordon konarlagsmalar
bas verdikds Vo bu konarlagma monfi hal kimi giymatlondirildikds, bu ciir
hallarin aradan qaldirilmasi tizro miivafiq todbirlor hoyata kegirilir. Satig
tizro menecer torafindon firmanin satis programinin icrasina nazarot hom
imumi proqram tizra, ham do satig heyatinin ayri-ayr tizvlori tizro hayata
kegirildikdo daha effektli olur. Satis programi hotta ugurla hayata
kegcirildikdo belo ona daima nozarat edilmasi vacibdir. Bazar soraitindo,
ragabat miihitinds, alicilarmn tolobatinin hacminds vo xarakterinds, firmanin
marketing strategiyalarinda doyisikliklor bas vera bilor vo bu doyisikliklor
ugurla hoyata kegirilon satig proqramini gézlonilmadan ugursuz hala gatirib
cixara bilor. Odur ki, satis proqrammin yerino Yetirilmasino nozarotlo
yanasi, hom do ona tosir gostoran amillor daima izlonilir, bu amillords bas
veran ciddi dayisikliklors uygun olaraq programda da miivafiq doyisikliklor
edilir.
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Firmalar satis programinin yerina Yyetirilmasino nozarst edorkon vo
ticarat heyatinin faaliyyatini giymatlondirarkon asasan {i¢ istigamotda tohlil
hoyata kegirilir (3. s.40):

1. Satisin tahlili. Satisin hacmini miixtalif amillora gora tohlil etmok
olar. Firmanin faaliyyatinin xarakterindon asili olaraq satigin timumi hacmi
ilo yanasi, hamg¢inin ayr1 — ayri mohsullar, regionlar, istehlakg1 qruplar tizro
do satis molumatlart tohlil edilir. Bu zaman faktiki gostoricilor programda
nozards tutulan plan gostaricilori ilo miigayiso edilir, plandan konarlagmalar
askar edildikdo onlarin aradan qaldirilmasi tizro miivafiq todbirlor hoyata
kegirilir.

2. Xarclarin tahlili. Satis prosesina ¢akilon xarclorin hacmi firmanin
galirlaring, onun alds etdiyi manfaatin hacmins birbasa tasir gostardiyindan
firmalar satisa g¢okilon Xorclori daima tohlil edir, arasdirirlar. Xorclorin
tohlili mohsullar, satis niimayandolari, regionlar va biitovliikkde firma iizro
hoyata kegirilir. Bu ciir tohlil geyd olunan istigamatlor tizro manfoatliliyi,
rentabellik  soviyyoasini  miioyyanlosdirmoys, satis heyatinin  isini
giymatlondirmays imkan verir.

3. Davramsin tohlili. Satigin hacminin miioyyan hodds ¢atmasi, satis
planlarinin  yerino yetirilmasi bozon saticilarin davranigindan, onlarin
faaliyyatinin naticalorindan deyil, bazarda rogabst soraitindon, ragiblarin
foaliyystindon, sosial — igtisadi va digar amillorin tasirindan bas yerir. Belo
halda saticilarin isinin samaraliliyini giymatlondirmak tigiin satisin hacm
gostaricisindan istifado etmak giymatlondirmani diizgiin hoyata kegirmays,
obyektiv natica olda etmays imkan vermir. Bu mogsadls bir sira metodlar
islonib hazirlanmigdir. Firmalar bu metodlarin komayilo saticilarin peso
davranmiglarinin bu vo ya digar cahotlorini giymotlondirmoays calisirlar. Bu
tip metodlara 6z - 6ziinii qiymatlondirma skalalari, raislor torafindan verilon
reytinglor, saticinin bilavasits is yerindo foaliyyatina nozarat, istehlakg¢ilarin
momnunlug doracasini miioyyan etmoays Xidmot edon sorgular vo s. aid
edilirlor. Satis programlarinin islonib hazirlanmasina vo realizasiyasina
nozarat zamani satisin hacminin tohlili hoyata kegirilorkon geyd olunan
metodlarin bu va ya digar kombinasiyasindan da istifads edilir.

2. Ticarat heyatinin idara edilmasi - satis xidmatinin strukturunun
miioyyon edilmasini, foaliyyot strategiyasinin hazirlanmasini, ticarot
agentlorinin segilmoasini, hazirlanmasinmi, onlarin faaliyystino rohborlik
edilmosini 6ziinds birlogdirir, eyni zamanda satis xidmatinin vazifalorini
miioyyanlogdirir, miixtolif xaraktera malik olan bu vozifalarin yerino yetiril-
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mosi tizra todbirlorin hoyata kegirilmasini nazords tutur. Bir ¢ox firmalar
satis xidmatinin qarsisinda konkret magsadlor goyurlar vo onlarin masu-
liyyatini miioyyanlosdirirlor. Bu zaman bir sira mosalolor, o ciimlodon, satis
xidmati iscilorinin say1 ne¢o olmalidir?, ticarat agentlori fordi gaydada vo
ya komanda soklinds foaliyyat gostormalidirlor?, satis iizro miiqavilslor
hansi gaydada baglanmalidir? kimi mosalalor hall edilmalidir.

Firmanin ticarat heyatinin effektli idaro edilmasi asagidaki masalo-
lorin yerina yetirilmasini nazards tutur (6. s.451- 452):

1.Iscilorin iso gotiiriilmosi. Satis xidmeotinin ugurlu faaliyyatinin
rohni  pesokar ticarot niimayondolorinin yigilmasidir. Satis xidmoti
iscilorinin  mohsuldarligi arasindaki miixtaliflik kadrlarin toplanmasi
zamani buraxilan sshvlarlo miisyyan olunur. ABS-da ticarat heystinin orta
axiciliq gostoricisi 20% togkil edir (biitiin sahalor iizro). Eyni zamanda
omokdaslarinin aksariyyatinin kifayat godar tocriibays malik olmadig satis
xidmatinin faaliyyat effektliyi asagi olur.

Namizadlorin satis xidmati $obasine iso gotiiriilmasi alicilarin ticarat
agentlorinin hansi xiisusiyyatloro malik olmalart haqqinda raylori asasinda
hoyata kegcirilir. Mistorilorin  oksoriyyati ticarot niimayondalorinds
odalatlilik, etibarliliq, saristalilik vo faydaliliq xiisusiyyatlorinin olmasini
gozlayirlor. Miivaffoqiyyatli ticarat isgilorinin hansi xtisusiyyatlora malik
olduglarin1 miioyyan etmok digor bir yanasmadir. Bir sira todqigat¢ilar
buraya osaslandirilmis riski, inkisaf etmis masuliyyat hissini, problemin
holl edilmasina soy gostorilmasini, alicilarin gaygisina galinmasini va
isglizar goriislorin doqiq planlasdirilmasini aid edirlor. Bir basqalar iki asas
xtisusiyyatlo kifayatlonirlor:- simpatiyanin olmasi, alicimin hisslarinin
gavranilmasi vo xudbinlik stimulu, satisin hoyata kegirilmasina gars1 giiclii
soxsi talabatin olmasi.

Sec¢im kriteriyalarinin miioyyoanlogdirilmasindon sonra amokdaslarin
vakant yerlora gobul olunmasi hoyata kegirilir. Axtarisg prosesindo kadrlar
xidmati kompaniyanin is¢ilarinin maslohatlorine qulaq asir, isodiizaltmo
agentliklorino vo tohsil ocaqlarina miiraciot edir, KiV-do vo 6z veb-saytinda
vakant yerlor haqqinda elanlar yerlogdirir. Namizodlorin  segilmasi
proseduru namizadlorlo sado miisahibodon, genis testlogsdirmays Vo
miisahibaya Qodor doyiso bilor. Testlogdirmoanin naticalorinin  fordi
xususiyyatlar, raylor, avvalki is tocriibalari va s. miisahibo zamani davranis
elementlarindan biri kimi nazardan kegirilmoasine baxmayaraq, onlara bazi
kompaniyalarda boyiik 6nom verilir.
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2. Ticarat niimayandslorinin oyradilmasi. Miiasir istehsalgi
kompaniyalar 6z ticarat niimayandalorindon smtaslor haqqinda darin bilik,
foaliyyotin yaxsilasdirilmast tizro tokliflor, effektiv vo etibarli is tolob
edirlor. Bu tolablor onlardan satig sobasi is¢ilarinin Syradilmasi ilo ciddi
mosgul olmagi tolob edir.

Heyatin &yradilmasi proqrami ticarat niimayandalorina komok edir.
Bu onlara: - 1) 6z kompaniyasinin faaliyyst xiisusiyyatlori ilo tanis olmaq
Vo mogsadlorin timumiliyini talgin etmoak; 2) malgdndaranin mohsullarini
oyronmak; 3) kompaniyanmn alicilarinin va ragiblorinin xiisusiyyatlorini
bilmok; 4) effektiv ticarot toqdimatlarmin aparilmasini  dyranmak;
5) «sayyary satislarin spesifikliyini baga diismok imkani verir.

Tolimin miiddati satis xidmatinin masalalorinin miirakkabliyindan va
iscinin soxsi keyfiyyatlorindon asilidir. Ticarst niimayandslorinin Syradil-
moasi prosesinds yeni tolim metodlarindan genis istifado olunur:- isgiizar
oyunlar, audio vo video texnika, kompakt - disklords informasiya, yeni
kompyuter texnologiyalar1 vasitasilo distonsion tohsil va s. Masoalon, IBM
kompaniyasinda yeni ticarat niimayandoslori 6ziidyradan kompyuter
programlarinin kémayi ils intensiv ibtidai tohsil kegirlar.

3. Ticarat niimayandalarinin faaliyyatina nozarat. Ticarot niima-
yandolarinin foaliyyatino nozaratin soviyyasi miixtolifdir: - yeni ticarot
heyati boyiik nozarst tolob edir; komisyon sistemi tizro foaliyyast gostoran
ticarot niimayondslorinin foaliyyatina nozarst movacib tizra isloyan vo
miioyyan edilmis iglori hoyata kegiran isgilorin foaliyyatino nozarstdon daha
asag1 soviyyado aparilir. Bir qayda olaraq, kompaniyanin menecerlori satis
xidmoti heyatinin is vaxtinin effektv planlagdirilmasima imkan veran, real
Vo potensial miistarilorlo kontakt normalarini miisyyan edirlor.

Istehlakgilarla kontakt mormalari. Son iyirmi ildo ticarot isgi-
lorinin alicilarla gilindolik soxsi kontaktlarmin orta sayr 5-don 4-o diis-
miisdiir. Bu onunla izah olunur ki, satis xidmoti niimayondolari telefon-
lardan, telefakslardan va elektron pogtlardan getdikco daha g¢ox istifados
edirlor. Bundan basqa, bir ¢ox firmalar avtomatlagdirilmis sifariglor
sistemina kegirlor ki, bu da soxsi kontaktlarmn saymin ixtisar olunmasina
getirib ¢ixarir.

Bir ildo ayrica sifarigin rosmilogdirilmasi {i¢in nego dofo kontakt
lazimdir? suali miitoxassislori daima dustindiiriir. Todqiqatlar gostorir Ki,
intensiv kontaktlar imumiyyatlo, béyiik satis hacmini tamin edirlor. Ancag
istehsalgilar miioyyan etmolidirlor ki, olavo realizasiyadan golon galirlor

122



artan mosraflori tstoloya bilocokmi?. Bir sira todqiqatlarin noticalori
gostarir Ki, ticarat niimayandslori iri sifariglorin zararino olaraq tez-tez
ohomiyyatsiz miistarilorlo garsiliglt alagslorin qurulmasi ilo masgul olurlar.
Ona goro do kompaniyanin menecmenti konakt normalarinin miiayyan
edilmasi zamami kontaktlarin reallasdirilmasina sarf olunan masraflorlo
onlarin alis hacmlari vo oldo edilon monfaot arasindaki olagoelori tohlil
etmolidir.

Potensial miistarilorlo kontakt normalari. Ticarot kontaktlarinin
yiiksok giymato malik oldugunu nozars alarag, kompaniya heyatin vaxtini
reqlamentlogdirir. Masalon, “Spector Freight” kompaniyasi ticarat niima-
yandalorini is vaxtinin 25%-ni potensial mistorilorin axtarilmasi va calb
edilmasina sarf etmoloarini talob edir. Eyni zamanda, agor ilk ti¢ kontakt
ugursuz olarsa, hamin potensial miistari ilo qarsiligli miinasibat sona gatir.
Basga kompaniyalar kontakt normalarin1 amtas asasinda tayin edirlor. Buna
miivafiq olaraq, ticarst niimayondosi is vaxtinin 85%-ni cari ¢esidin
omtaalorini reallagdirmaga, 15%-ni isa yeni mohsulun satilmasmna sorf
edirlor (6.5.451).

Istehsal¢t kompaniyanin meneceri perspektiv miistorilorlo kontakt
normast miayyan etmalidir. Belo normalar olmadiqda bir ¢ox ticarat
niimayondalari ola bilsin ki, potensial alicilarla yox, tamis olan alicilarla
qarsiligh olagoya girsinlor. Mohz buna goro do satis xidmatinin heyati
sirasina satict - missionerlori daxil edirlor ki, onlarin da faaliyyati yeni
istehlakeilarin calb edilmasins istigamotlonir.

Vaxtdan istifadanin effektivliyi. Miiasir todqiqatlar gostarirlor ki, is
vaxtint effektiv boliisdiirmok bacarigina malik olan ticarat niimayandslori
on yaxsilardir. Ticarat heyatinin vaxtdan istifadasinin effektivliyinin
yiiksaldilmasi  alatlorindon  biri  sifariglorin - rosmilosdirilmasini  avto-
matlagdiran kompyuter proqramlart - konfiquratorlardir. Miistori ilo is
zamani ticarot agenti program-konfiquratorun komayi ilo sifaris¢inin tex-
niki heyatino mohsulun spesifikasiyasini, giymotlor hagqinda informasi-
yani, mohsulun istehlakgilarin texniki sartlori {izra hazirlanmasini va iglarin
yerina yetirilmasi grafikini toqdim edos bilorlor. Bu programlar bir neco
saniyaya verilonlari emal edorak sifarisi tortib edirlor.

Is vaxtindan istifadonin effektivliyinin artirilmasinmn digor {isulu
ticarot niimayondolorino is vaxtindan istifadoni giymotlondirmoys vo
omoyin mohsuldarligimi artirllmaga imkani veran vaxt vo Ohdoliklorin
tohlilidir. Kompaniyalar daimi olaraq ticarot heystinin mohsuldarliginin
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artirilmast {iglin yollar axtarirlar: isciloro «telefonun giictindony istifado
etmoyi Oyradir, hesabat vermani sadolosdirirlor, kontaktlarin planlasdiril-
mast vo optimal marsrutlarin tapilmasi {igiin kompyuterlordan istifadani
geniglondirir, amokdaslar1 alicilar va ragiblor haqqinda hortarafli molu-
matlarla tomin edirlor.

Soyyar (xarici) ticarst agentlorinin geyri-mohsuldar vaxt mosrof-
lorinin ixtisar edilmasi ti¢iin kompaniyalar daxili ticarat heyatinin sayini1 va
ohdaliklorini artirirlar. Daxili (ofis) ticarat heyati ii¢ kateqoriyaya boliiniir.
Texniki dostok iizro miitoxassislor istehlakgilari texniki informasiyalarla
tomin edir vo onlarin suallarina cavab verirlor. Ticarat asistentlori soyyar
iscilorin foaliyyatinin tomin edilmoasino goro mosuliyyat dasiyir, goriiglor
tizro raziliga golir, alds edilmis g¢eklori madaxilo yazir, omtoonin gatdir-
masina nazarat edir vo istehlakgilar «sahodo» olan amokdaslarla olagoya
gira bilmadiklori zaman onlarin suallarma cavab verirlor. Telemarketing
tizro miitoxassislor telefon slagslorinin kdmayi ilo yeni mistarilor tapur,
onlarin potensialim qgiymotlondirir vo alqi-satqu miigavilolori baglayur,
kohna olagolori barpa edir, avvallor rodd edilmis kontaktlart daha daqiq
aragdirir vo digar islori hayata kegirirlar.

4. Ticarat niimayandalarinin motivlasdirilmasi. Bir sira ticarot
iscilori rohbarliyin tosiri olmadan da 6z islorini yerino yetirmok ti¢iin mak-
simum soy gostarirlor. Amma oksar ticarot niimayandslori tig¢iin miixtolif
hovaslondirmo vo stimullar ¢ox vacibdir. Hor seydon avval, bu, sayyar
iscilora aiddir. Onlar, bir qayda olaraq, tok islayirlor, normalasdiriimamus is
giintino malikdirlor, uzun miiddost evdo olmurlar, ¢ox vaxt onlarin sifarig
oldo etmok ugrunda miibarizodo miihiim olan miiayyon bir addim atmaq
tigtin kifayat godor salahiyyatlori olmur, bazon iss onlarin uzun miiddat
tizarinds ciddi cohdls galisdiglart boyiik sifarislor pozulur.

Ticarat heyatinin motivlosdirilmasi problemini todqiq edarak, Hilbert
Cer¢il, Neyl Ford vo Orvill Uoker bir model isloyib hazirladilar. Bu
modelds is¢inin motivasiyasi no gadar giiclii olsa, hamin is¢inin iso bir 0
godor ¢ox soy gostormosi (can yandirmasi) tasdiq edilir.  Saylorin in-
tensivliyinin artiritlmast mohsuldarligin artmasina gotirib cixarir. Daha
yiiksok mohsuldarliq isa, 6z ndvbasinds, miikafatlarin artmasina sabab olur
ki, bu da islo daha tam tomin olunmani sortlondirir. Islo tam tomin olunma
motivasiyani giiclondirir. Bu modelo goras, menecerlor ticarot niimayon-
dolorini inandirmag bacarmalidirlar ki, onlar isin intensivliyini artirmaga,
daha effektiv, pesokar modellori monimsamoklo satisin  hacminin
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artirtlmasina nail ola bilarlor vo isin daha yiiksok naticalorine géra miikafat
alds etmok imkan1 qazansinlar (6. s. 454)

Belalikls, ticarat heyatinin motivasiyasinda maddi stimullar prioritet
toskil edir, sonraki yerlords iSo vozifa tizra iralilomo, fordi artim va nail
olunmus ugur hissi galir. Rogbat, hormat, isin stabilliyi vo gobul edilmas isa
daha az ohomiyyato malikdir. Basqa so6zlo, ticarst heystinin motiva-
siyasinda pul miikafatlari, vozifodo artim imkani, omokdaslarin daxili talo-
batlarinin tomin olunmast daha vacibdir. Onu da geyd etmok vacibdir ki,
motivasiya omokdaslarin demoqrafik xiisusiyyastlorindon asili olaraq do-
yisir. Maddi miikafatlara ailasi boyiik, yasi va is staji cox olan omokdaslar
daha hossasdirlar. Miixtolif Glkolords ticarot heyatinin  motivasiyasi
forglidir. Amerikada ticarat niimayandoalorinin 37%-i ti¢iin an vacibi pul
miikafatlaridir, Kanadada buna ticarot niimayondolorinin yalmz 20%-i
diqgeat yetirir, Avstraliya vo Yeni Zelandiya kompaniyalarmin ticarot
niimayandalori torafindan iss bu, an az diqgst yetirilon amildir (6. s. 454)

Ticarat kvotalarl. Oksor firmalar saticilar, ticarot agentlori tigiin
kvota hesab edilon illik satis normalarin1 miioyyanlosdirirlor. Belo normalar
bir il arzinds saticilar lizro planlagdirilan mohsul satisinin hocmi ilo
xarakterizo olunur. Saticilar torafindon onlar iiciin nozords tutulan
kvotalarin yerina Yetirilmasi Saviyyosi onlarin miikafatlandirilmasi tigiin
asas gostaricilordan biri kimi istifads olunur.

Kvotalarin iglonib hazirlanmasmin asasini illik marketing planlar
toskil edir.Bu zaman firmalar ilkin olaraq qarsidan golon il {i¢lin satigin
hocmini prognozlasdirirlar vo orazilor, regionlar nozoro alinmaqla tosdiq
olunmus satig plani asasinda har bir ticarat niimayandasi ti¢iin satis normasi
mioyyanlogdirilir. Bu zaman satis planina nail olunmasi ti¢tin zaruri olan
satis xidmoati Vo saticilarin  sayr mioyyanlogdirilir, har bir satici
(niimayando) tizro satisin hocmi gostoricisi  planlagdirilir. Satis {izro
normalar adston plan gostoricilorindon bir godor yiiksok Saviyyado
miioyyanlogdirilir ki, satis planinin yerina yetirilmosino daha asanligla nail
olunsun.

5. Ticarat heyatinin faaliyyatinin giymatlandirilmasi.

Ticarat niimayondalorinin idaro edilmosi vo qarsiya qoyulmus
vazifolarin yerina yetirilmasi moagsadilo etibarli oks alagonin olmasi, yani
miintozom olaraq, satis xidmoti is¢ilorindon onlarin foaliyyatinin effek-
tivliyini giymotlondirmoys imkan veron informasiyalarin aldo edilmasi
olduqgca vacibdir. Satig niimayandalorinin foaliyystinin diizgiin qiymatlon-
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dirilmasi satis {izro menecerlora hom satis niimayandalorinin faaliyyatini
idara etmaysa, onlar1 miivafiq qaydada miikafatlandirmaga imkan verir, hom
do onlarm faaliyyatini, iso miinasibatini yaxsilasdirmaga sorait yaradir.

Satis niimayoandalorinin foaliyyatinin giymotlondirilmoesi prosesinds
bir sira gostaricilordon, o climladan, foaliyyatin somoralilik gostaricilo-
rindan, ilkin gostaricilordan, ilkin keyfiyyat gostoricilordon, nisbi gosto-
ricilordon istifads edilir. Firmanin rahbarliyi ticarat heystinin faaliyyati ilo
bagli molumatlar1 miixtalif manbolordan oldo edirlor. Belo molumatlara
mohsul satig1 {lizro hesabatlari, alicilar arasinda kegirilon sorgulari,
menecerlorin miisahidalorinin vo saticilar arasinda kegirilon miisabigoalorin
naticalarini va s. aid etmak olar.

Firmanin satig tizro menecerlori ayr1 — ayri saticilar vo niimayandalor
lizrs satig planlariin yerino yetirilmasini tohlil edir, giymatlondirir, onlarin
osasinda satis normalarint dogiglagdirirlor. Ticarat heyatinin foaliyyatinin
naticalari onlarin haqqinda hesabatin tortib olunmast ilo tamamlanur.

Mohsuldarhgin qiymatlondirilmasi. Firmalarin satig tizro mene-
cerlori satig niimayandolorini miixtolif gostoricilor {izra, o ciimlodon ali-
cilarla davranig torzino, ganunvericiliys riayat etmolaring, firmani vo onun
mohsullarim1 daha yaxsi toblig etmoloring, ixtisaslar iizro yiiksok biliys
malik olmalarina va digor bu kimi géstaricilora asasan giymatlondirirlor.

Ticarat heyatinin hesabati, soxsi miisahidalorlo birlikds satis xidmaoti
iscilorinin faaliyyatinin giymotlondirilmasi i¢iin osas materialdir. Belo
giymatlondirma metodlarindan biri isgilorin hesabat ilinin gostaricilari ilo
ovvalki ilin gostaricilorini miiqayiss etmokdan Vo onlari togkilat iizro analoji
orta gostaricilorlo miigayiso etmokdon ibarstdir. Bu ciir tohlil bolma
menecerino amokdaslarin faaliyyatlorinin tokmillosdirilmasi istigamatlorini
miioyyan etmays imkan verir. Qeyd edildiyi kimi, getdikco daha g¢ox
kompaniyalar 6z istehlakg¢ilarinin tomin olunma daracasini tokca amtos va
xidmatlordan istifado olunmasina goro deyil, hom do onlarin ticarat
niimayandalari ilo linsiyyatindon asili olaraq qiymatlondirilmaya ¢alisirlar
(6 s. 456).

JJ.Lambenin fikrinco firma baximindan ticarst heystinin foaliy-
yatinin effektivliyi asason saticilarin informasiya toplamaq vo toplanmis
informasiyani 6tiiro bilmok gabiliyyatilo miioyyan edilir. Bu, firmanin
bazarda bas veron doyisiklikloro uygunlasmasi siiratini artirir. Yapon
firmalarindan biri ticarat heyatinin rolunu belo miiayyan edir: -saticilar
ovozedilmoz informasiya monboyidir. Saticilara: - (a) istehlakgilara
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xidmot etmoyin inamli damigmaqdan vo «ugurlu satisin on sirrindony»
istifado etmokdon daha vacib oldugunu; (b) firma tongids moaruz galdigda
ozlinli daha tovazokar aparmagin «X firmasimin mohsulu an yaxs1 mah-
suldury» kimi arqumento asaslanmagla 6ziinii davakar aparmaqdan vacib
oldugunu; (c) innovasiyalarin miibadilasine olverisli sorait yaratmag
moqsadilo digar ticarat is¢ilari va biitiinlitkds firma ilo hamroay olmagin vo
soxsi monafeyi namino yalniz satis tizro miioyyon edilmis plan tapsirig-
larinin yerina yetirilmasina ¢alisan saticiya oxsamamagin zoruriliyini basa
salmaq lazimdir (8, 5.893).

Miiasir dovrds saticilarin strateji marketingds shomiyyati va rolu
xeyli doyismisdir. Saticilar satis prosesinin toskili vo hoyata kegirilmasi
ilo yanasi strateji xarakters malik bir sira vozifalori vo funksiyalar1 da
yerino yetirirlor. Onlar noinki marketingin kommunikasiya sisteminin
totbig edilmasinda, mohsul konsepsiyasinin formalasmasinda, marketing
todqiqatlarinin hoyata kecirilmasinds, istehlakgilar vo bazarlar iizra zoruri
molumatlarin toplanmasinda, alicilarin alis motivlarinin, davranis torzinin
oyranilmasinds, yeni mohsullarin bazar tarafindon gabul edilmasinds va
digar bu kimi moasalalords yaxindan istirak edirlor.

Firmalar satig strategiyasini isloyib hazirlayarkon satis prosesinin
xtisusiyyatlorini nozoro almaga ¢alisirlar vo bu zaman miixtalif yanasma
formalarindan istifads edirlor (7 s. 411):

Ticarat agenti - alici. Ticarat agenti har bir real vo ya potensial alici
ilo telefonla slage saxlayir, yaxud soxSon goriisiir.

Ticarat agenti - alhicilar qrupu. Ticarat agenti alicilar qrupu ilo
goriislor kecirir, onlar {igiin ticarst toqdimatlarini toskil edir.

Satis qrupu - ahcilar grupu. Toarkibina rohbor iscilorin, satis tizra
miitoxassislorin, ticarot agentlorinin daxil oldugu satis qrupu alicilar {igiin
ticarat togqdimatlarini hoyata kegirir.

Ticarat iizra seminarlarin, miisaviralorin ke¢irilmosi. Firmanin
ticarat miitoxassislori alicilar qrupu ilo goriislor kegirir, an yeni nailiyyatlor,
satis problemlari, Xidmatin toskili masalalori tizro moalumatlar verirlor.

Firmalar rogabst soraitinds foaliyyst gostordiyindon onlarin satis
strategiyalart mal alisi prosesinin xiisusiyyatlorinin dork edilmasina
osaslanmalidir. Firmalar alicilarla slage yaratmaq tigiin bir vo ya bir neco
tisuldan istifado edirlor. Satis xidmotinin strategiyasi ticarat heyatinin
strukturuna tosir gostorir, satisin idars edilmosinin hansi {isullarindan
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istifado edilmasini miioyyonlosdirir. Praktikada satisin idara edilmasinin
miixtolif formalarindan istifads edirlor:

1. Satis xidmatinin arazi prinsipi iizra yaradilmasi. Bu zaman satis
xidmatinin ticarot agentlori konkret orazilora tohkim olunurlar vo homin
orazids firmanin mohsullariin satisin1 hoyata kegirirlor.

2. Satis xidmatinin mohsul prinsipi iizra yaradilmasi. Bu halda
satig xidmatinin ticarat agentlori ayri-ayr1 mohsullarin fardi satisim1 hoyata
kegirirlor. Bu iisuldan istifado firmanin mohsullarinin say1 ¢ox va texniki
cohotdan istifadasi miirokkob oldugda daha samarali hesab olunur. Lakin
bu zaman ticarot agentlori mohsul haqqinda daha ¢ox molumata malik
olmali, onu yaxs1 6yranmoalidirlor.

3.Istehlakcilara istigamatlonmis satis xidmotinin yaradilmas:.
Miiasir dovrds bir ¢ox firmalar asas diqgoti ayri-ayri istehlak¢i qruplarina,
konkret mogsadli auditoriyaya yonaldirlor vo moahz onlara, yaxud da daimi
miistorilora Xidmat gostarirlar.

4. Bozi hallarda firmalar qeyd olunan iisullarin kombinasi-
yasindan, yani satis Xidmatinin strukturunun miixtalif formalarimin
birlasmasindan istifada edirlar. Bels ki, bazon firmalarin istehsal etdiklori
mohsullarin ¢esidi ¢ox genis, xidmot orazisi boyiik, istehlak¢i qruplar
miixtalif olur. Bu da mohsul satisinin miixtalif tisullarindan vo ya onlarin
kombinasiyasindan istifadoni tomin edon satis xidmati strukturunun
yaradilmasini nazards tutur.

Firmalar satis strategiyasini va strukturunu miioyyonlogdirdikdon sonra
satig xidmatinin Olgiisiinii, yani onun torkib saymi miioyyanlosdirirlor. Bu
zaman ticarot agentlorinin saymim optimal soviyyads miioyyonlosdirilmasi
oldugca miihiim ohomiyyat kosb edir. Ciinki ticarat agentlorinin sayinin
coxlugu satisin hacmini artirmagla yanasi, hom do Xorclori artirir.

Soxsi satis faaliyyati ilo masgul olan ticarat agentlorinin segilmasi vo
isa calb edilmasi doa gox vacib bir masaladir va firmalar bu iso oldugca ciddi
yanagirlar.

4.2. Saxsi satisin mahiyyati, asas prinsiplari
Va hayata kecirilmasi prosesi

Kommunikasiya sisteminin osas elementlorindon biri olmagqla, soxsi
satis ¢ox qoadim tarixa malik olan kommersiya faaliyyatinin bir ndvii hesab
edilir. Bu faaliyyatlo mosgul olan soxslori miixtalif ciir adlandirirlar: -
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ticarot agentlori, olagoalondiricilar, ticarat moslohoatgilori, satis tizro miito-
xassislor, kommuvayejerlor vo s. Bu adlardan on ¢ox istifads ediloni ticarot
agentloridir.

Ragabat soraitinds foaliyyat gostoran firmalar mistorilora istigamat-
lonan satis konsepsiyasindan, o ciimlodon, soxsi satis metodlarindan genis
istifads etmoys ¢alisirlar. Bu magsadls boyiik mablogds vosait xarclomok-
don belo ¢okinmirlor. Soxsi satis mal alig1 prosesinin bazi morholalarinds,
xiisusan da alicini satinalmaya dair gararin gobul edilmasina tahriketmanin
zoruri oldugu hallarda marketing kommunikasiyasinin an effektli isuluna
cevrilir.

Yeni informasiya - kommunikasiya texnologiyalart soxsi satigin
biitlin aspektlarine ¢ox ciddi tosir gostarir. Ticarat agentlori kompyuterlarin,
mobil telefonlarin on son nailiyyatlorindon istifado etmoklo miistorilorlo
daha somorali olagalor qurmag, onlar barods geydlor aparmag,
molumatlarin genis bazasini yaratmagq, ticarat $6basi ilo fasilosiz slagads ol-
maq imkanina malikdirlor. Bunlarda, 6z novbasindo, soxsi satist giic-
landirir, onun shomiyyatini vo rolunu xeyli artirir. Soxsi satigi hoyata ke-
¢iron ticarat agentlori yiiksok pesokarliga malik olmalidirlar. Bu magsadlo
firmalar xiisusi tolim metodikasi totbiq edirlar.

Firmalar 6z ticarot agentlorini hor bir miistorinin tolobatin1 askar
etmoyi bacarmaqg vo bu toalobati 6domok imkanina malik olmag istiqgamo-
tindo Oyradirlor. Ticarat agentlori ayri-ayr1 miistorilorlo slage yaradir,
onlarin uzun miiddatli perspektiv talobatlarinin 6danilmasi vo bunun {iglin
firmanin mohsulunun daha ¢ox uygun galmasi barods maslshatlor verirlor
Vo onlart miiqavils baglamaga inandirirlar. Alicilar ticarst agentlorinin soxsi
keyfiyyatlarina, onlarin problemlarina diggstlo yanasmalarina, tolobatlarini
basa diigmaloring, saligali vo hazirligli olmalarina xiisusi digqat yetirirlor.
Bu zaman an yiiksok giymotlondirmo soxsi keyfiyyat, loyaget, etibarliliq,
baslanilan isi axira ¢atdirmaq gabiliyyati Vo s. hesab olunur.

Soxsi satisin hoyata kecirilmosi prosesi 0Oziindo asagidaki bes
morhalani birlogdirir:

1. Potensial alicilarin agkar edilmasi.

2. ©lagonin yaradilmasi.

3. Omtoaonin togdimati.

4. Miigavilonin baglanmasi.

5. Miiqavils sartlarinin yerins yetirilmosi.
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Potensial alicillarin askar edilmasi. Soxsi satisi hoyata kegiron
ticarot agentlori faaliyyatlorinin birinci morhalasinds potensial alicilarin
askar edilmasi ilo mosgul olurlar. Bunun ii¢iin miixtalif manbalordan, o
ciimlodan avvalki satis molumatlarindan, KIV-in molumatlarindan, yarmar-
kalarin hesabatlarindan, miixtalif ticarat toskilatlarinin moalumatlarindan
istifado etmoklo potensial istehlakgilarin imumi siyahisi hazirlanir vo
onlarin har birinin avvalcadan giymatlondirilmasi hayata kegirilir. Potensial
miistorinin tapilmasi tigiin bir ¢ox firmalar telemarketinqdan istifads edirlor.
Internetdan istifado etmoklo potensial miistorinin tapilmast da olduqgca
maraqlidir vo genis imkanlara malikdir. internetdo potensial miistorinin
askar edilmosi Tt¢iin kifayat godor programlar vo texnologiyalar
moveuddur. Bazon firmalar potensial miistarinin xarakterindon asili olaraq
fordi satis strategiyasi totbiq edirlor.

Ticarat agentlori potensial miistorilori miistoqgil surstds axtarib
tapmag1 bacarmali, onlar1 maliyys imkanlari, tolobatlari, yerlogdiklori orazi
baximindan qgiymotlondirmoli, miistorilor barodo kifayst godor genis
molumat toplamalidirlar. Onlar hor bir miistori ilo soxsi goriis kegirmoak,
telefonla zong etmok, moktub yazmaq haqqinda garar gobul etmoli olurlar.

Potensial istehlakgilarla birbasa olagoya girmoazdon ovval ticarot
agentlori onlarin talobatlari, xosladiglart amtos markasi, aliciliq qabiliyyat-
lori vo digar xtisusiyyatlori barods malumatlar toplayirlar. Belo molumatlar
miixtalif rasmi vo geyri-rosmi  kanallar vasitosilo aldo edilir. Potensial
alicilar haqqinda kompyuterdo molumatlarin bazasini yaratmaq praktiki
cahatdan daha shamiyyatli olur.

9laganin yaradilmasi. Potensial alicin1 agkar etdikdon sonra ticarot
agenti onunla slags yaratmaga, miinasibat qurmaga ¢alisir, Hor bir konkret
miistori ilo {insiyyat yaratmagm on alverisli vaxtini segmoak lazim golir.
Ticarot agentlori miistoriloro yanagmagin strategiyasini hazirlayirlar. Onlar
sonraki miinasibatloro yaxsi baslangic vermok mogsadilo miistorini lazimi
saviyyada garsilamali, salamlamali, geyimi, roftari, danisiq torzi ilo onlarda
x0$ tosovviir yaratmalidirlar. Ticarot agentinin agkar etdiyi potensial alici
komkret fiziki soxs oldugda slagenin yaradilmasi prosesi nisbaton asan
olur. Potensial alici hansisa bir toskilat olduqda ticarot agenti
munasibatlorin qurulmasina xiisusi yanasma totbiq edir. Bu zaman ¢ox
vacibdir ki, ticarat agenti miioyyanlosdirsin, kim toskilatda mal alisina gorar
verir, kim damsiglar aparir vo mal alis1 tizro gorara tosir gostora bilir.
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Olagonin yaradilmasi prosesi asason iki hissadon ibarot olur: - hazirhq vo
goriis marhalasi.

Olago yaratmagin hazirhq morhalasinds ticarat agenti miixtolif
monbalordan istifado edarak potensial alict barods maksimum molumat
toplamaga calisir, ilk goriisiin moagsadini miloyyanlosdirir, aliciya yanasma
strategiyasini hazirlayir.

Goriis moarholasinda ticarat agenti alicini elo torzdo salamlamalidir ki,
onunla yaxsi, qarsiligli xos miinasibat qura bilsin. O, alictya hdrmat vo
miilayimlik gostormoklo yanasi, onunla utandiracaq sokilds davranmama-
lidir. Goriisii miisbot ifads ilo baglamaq, sonra alicin1 digqoatlo dinlomoak,
onun talobatini daha yaxsi anlamaq magsadilo ona miinasib suallar vermok
Vo diggati asas moasalonin tizarinds comlosdirmok lazimdir.

omtaanin taqdimati. Bu moarholads ticarat agenti omtos hagqinda
miistoriya Kifayat godor genis moalumat verir, diggati amtoanin vers bilacayi
faydalara yonoldir, istehlak xiisusiyyatlori barads danisir, digqsti calb edir,
maraq dogurur, biitiin bunlarin kdmoyilo miistorini mali almaga s6vq
etmoys calisir. Bu moholods satilan mali birbasa niimayis etdirmok vo
yaxud videomaterialdan istifado etmok daha ssmarali hesab olunur.
Omtooni niimayis etdirarkon potensial alicini yaxst dinlomayi bacarmag
olduqca vacibdir.

Omtooslorin niimayis etdirilmoasi vo damisiglarin aparilmasi  prose-
sindo potensial alicilarda adoton miioyyon naraziliglar, etirazlar olur.
Ticarat agentlori bu ciir naraziliglar1 vo etirazlari aradan qaldirmag bacar-
mali, sdhbati elo istigamatdo aparmalidirlar ki, alicilar 6zlori 6z suallarina
cavab tapa bilsinlar, etiraz ii¢lin asas galmasin. F.Kotlerin fikrinco amtasnin
togdim olunmasi prosesinds asason ii¢ yanasma totbigq olunur: - standart
yanagma, formalagdirma va tolobatlarin tomin olunmasina istigamotlonmis
yanagma.

Standart yanasmada ticarat agenti alictya mohsulun osas para-
metrlarini ¢atdirir. Bu yanagsmanin asasimi “stimul reaksiya” toskil edir. Bu
modelin totbiqi zamani satict alicinin  xiisusiyyatlorini, mal alisina
reaksiyalarini, problemlarini avvalcadon bilmays galisir, buna uygun olaraq
0z davranigini, harokotlorini formalagdirir. Ticarat agenti diizgilin segilmis
sozlar, ifadalor va harokatlorlo alicini motivlosdirmoys ¢alisir.

Formalasdirma yanagmasinin da osasinda eyni konsepsiya durur.
Bununla bels, bu yanasma zamani alicimin talobatimin vo miigavilanin
baglanma torzinin do miioyyanlosdirilmasi oldugca vacib hesab olunur.
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Tolobatlarin ~ 6donilmasine  istigamatlonmis yanasmada sohbat
aliciin faktiki tolobatinin miisyyanlosdirilmasi ilo baslayir, sonra isa ticarat
agenti yiiksokixtisasl biznes-moslohat¢i kimi ¢ixig edorok, alicinin gonaot
etmasine Vo qazanmasina galigir (6. s.459).

Digor alimlor:- Cergill, Ford vo Uoker bu yanagmanin mantiqi da-
vami kimi “Problemin halli’no yanasmanm da xiisusi qeyd edirlar.
Yanagsmanin bu formasimi totbiq edon saticilar potensial miistoriya
problemin bir ne¢a alternativ hallinin axtarilmasina, onlarin dstiinliiklarini
Vo catismazliglarini tohlil etmoys Vo optimal variantlarin segilmoasinda
onlara komok etmaya ¢alisirlar.

Miiqavilonin baglanmasi. Ticarot agentlori yuxarida geyd olunan
morhalalords mal alinmasi {izro baglanilacaq miigavilonin sartlorini artiq
miioyyan daracads miizakira etmis olurlar. Odur ki, miiqavilo baglanmasi
morhalasinds danisiq prosesi 6ziiniin son haddins gatir. Bu zaman miistori-
nin miiqavilo baglamaga hazir oldugu an1 tutmagi bacarmaq olduqca va-
cibdir. Bacarigli ticaroat agentlori miistorini miiqavilo baglamaga inandirmaq
ti¢lin bir ne¢a tisuldan istifads edirlor va soraitdon asili olaraq bu iisullardan
on somoralisini segmoyi bacarmalidirlar. Miigavilonin baglanmasi iigiin
ticarot agenti alictya xiisusu (sorfoli) catdirilma sortlori toklif edos bilor.
Bununla bels, miiqavilonin baglanmasi prosesi oldugca ¢otin Vo
mosuliyyatli bir prosesdir. Bu morholods alict mal alisi hagqinda qorar
gobul etmoalidir. O, belo gorar1 gobul etmoys do bilor. Bu halda ticarat
agentinin homin ana gadar gostordiyi biitiin saylor he¢ olacaqdir. Adoton
alicilar mal alis1 haqqinda goarar gobul etmays tolosmirlor. Belo olan halda
ticarot agentinin osas Vozifosi alicinin mal alisi qorarini siirotlondiron
taktika totbiq etmak va alava saylor gostarmokdan ibarat olmalidir.

Miiqavils sartlarinin yerina yetirilmasi. Bu morhalads ticarat agenti
miiqaviloys uygun olaraq mallarin goéndorilmasi, qurulmasi, imumiyyatlo
miigavilo sortlorinin yerino yetirilmasini izloyir, naticolori yoxlayir vo
giymatlondirir. Bu zaman alicinin istehlak prosesinds yaranan naraziliglari,
yeni yaranan tolobatlar1 dyronilir, naraziliqlarin aradan galdrilmasi vo yeni
tolobatlarin 6danilmasi istigamatinds zoruri todbirlor hayata kegirilir. Satis
qurtardigdan sonra miistorinin mohsulun istehlaki ilo bagli bir sira xidmot
novlaring vo saticinin kémayino ehtiyact yaranir. Bunlarin tomin edilmosi
miistorini ¢ox razi salir vo onun tokrar sifaris vermasi ehtimalini artirir.
Satigsonu xidmatin Saviyyasi yiiksok oldugda, satici malin satigdan sonraki
taleyi ilo maraglandigda bu miistorido momnunluq, raziliq hissi oyadir vo
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onun daimi miistoriys ¢evrilmosi ehtimalimi artirir. Bir ¢ox firmalarin,
xiisusan do istehsal - texniki toyinatli mohsullar satan firmalarin ticarst
agentlori mohsulu satdiqdan toqriboan bir ay sonra alicilarla olago
yaradirlar. Aparilan s6hbati firmanin xeyrina istigamatlondirmays ¢alisirlar.

Alictya satigdan sonra yiiksok Soviyyads xidmot gostorilmasi ham
ticarat agentina, hom do satic1 firmaya miioyyon divident gatirir, alicinin
g06ziinds onlarin imicini yiiksaldir. Bu da, 6z novbasinds, alicini tokrar mal
alisina sovq etmoklo yanast hom do, onu maraglandiran digor mallarin
alinmasinda homin firmaya tstiinliikk verilmosini stimullasdirir. Satigsonu
xidmatin formalar1 vo Gisullar firmanin satig strategiyasina vo miistorilorlo
miinasibatlorin qurulmasi tizro gobul etdiyi gorarlara uygun olaraq segilib,
totbiq olunurlar.

Firmalar ticarot aparatinin agentlorinin foaliyyatini ayri-ayriliqda
tohlil edir, giymatlondirirlor. Soxsi satisin somarali togkilinin asas sortlo-
rindsn biri professional hazirliga malik olmayan miitoxassislor soxsi satisla
mosgul ola bilorlormi? sualina cavab verilmasindan ibarotdir. Bu da, 6z
novbasindo, soxsi satisla maggul olan miitoxassislorin professional hazirliga
malik olmalariin zaruriliyini asaslandirir. Adoton soxsi satigla mosgul olan
miitoxassislori ii¢ qrupa boliirlar:

1. Satisin hacminin artirllmasi va yeni istehlakcilarin tapilmasi ilo
masgul olan miitaxassislar. Onlar potensial alicilari mistagil olaraq
axtartb tapirlar, onlar haqqinda genis molumat toplayirlar, tolobatlarini
oyranirlor, sonradan onlara miiassisonin mohsulu hagqinda informasiya
catdirir, mohsulun toqdimatin1 hoyata kegcirirlor vo miiqavilo baglamaga
calisirlar.

2. Firma ilo uzun miiddat ticarat alagslori olan istehlakgilarla
tokrar miiqavilalorin baglanmasi ilo masgul olan miitaxassislar. Bu tip
miitoxassislor real alicilarla tokrar vo ya uzun miiddot g¢alisan miito-
xassislordir. Onlar ti¢iin an vacib masalo miistarilorlo daimi, uzunmiiddatli
olagalor yaratmagdan vs bu ciir slagslori goruyub saxlamagdan ibaratdir.
Eyni zamanda onlar bilmolidirlor ki, hansi mistoriys miiassisonin
mohsulundan hanst hacmds Vo no vaxt lazim ola bilor.

3. Mahsulun niimayis etdirilmasi, satis1 vo miistariys ¢atdirilmasi
prosesindo komaklik gostaran miitaxassislor. Bu ciir  miitoxassislor
mallarin niimayis etdirilmosini toskil edirlor, magazanin omokdaslarina
satis zalinda mallar1 daha somoarali yerlosdirmoys komok gostorirlar,
istehlakgilara texniki xidmot gostorirlor, satilan mallarin qurulmasi va iso
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salinmasinda istehlakgilara texniki yardim  gostorirlor, kadrlarin
hazirlanmasinda istirak edirlor vo s. Mohz bu tip miitaxassislor satigsonu
xidmatin togkili vo hayata kegirilmasindo miihiim rol oynayirlar.

Soxsi satigin yuxarida geyd olunan prinsiplori ticarot agentlorine
alicilarla birbasa miigavilo baglanmasina imkan yaradir. Lakin ticarat
agentlorini sadaca alicilarla miigavilo baglamaq vo amtoo satisini hayata
kegirmok gane etmir. Onlar1 genis imkana malik olan miistorini tapmag, alo
kegirmok Vo alds saxlamaq daha ¢ox maraqlandirir. Odur ki, oksar firmalar
miistarilorlo uzunmiiddatli, ikitorofli garsiligh alagalor qurmaga vo yaranan
xos miinasibatlori qoruyub saxlamaga c¢alisirlar. Bu baximdan, F. Kotler
partnyor miinasibatlori marketingins xiisusi diqqot yetirir.

Soxsi satisin nazordan kegirilon prinsiplori transaksiyaya ossaslanir,
yoni alicilarla birdofalik miiqavilalorin baglanmasina istiqgamatlonir. Lakin,
cox hallarda kompaniyalar vahid transaksiyanin baglanilmasinda maraql
olmur, alicilarla uzunmiiddotli amokdasligin qurulmasina vo buna gors do
sifariglorin on yiiksok soviyyado tomin edilmasi vo onlara xidmot
gostorilmasi liglin 6z qabiliyyatlorini niimayis etdirmays calisirlar.

Hazirki dovrdo getdikco daha ¢ox kompaniyalar transaksiya
marketingindan partnyor miinasibatlori marketingine kegirlor. Iri istehlak-
¢ilar ¢ox vaxt diinya bazarim1 mohsulla tochiz edan global kompani-
yalardir vo asagidaki xiisusiyyatloro malik malgéndaronlors tstiinliik
verirlor: (1) razilagdirilmis amtos gesidini gostarir va catdirirlar, miixtalif
cografi regionlarda 6z mohsullarina xidmat gostarilmasini tomin edirlar;
(2) istonilon iqtisadi regionda ortaya c¢ixmis problemlari dorhal hall
edirlor; (3) sifarisgi kompaniyanin komandasi ilo mohsulun yaxsilasdi-
rilmasi vo onun istehsalinin effektivliyinin artirilmasit masoalalorinin
hallinds tez-tez amokdasliq edirlar.

Partnyor miinasibatlori marketingi programinin somarali idars
edilmasi liglin kompaniya mdistarilorlo qarsiliqli miinasiboto 6z istehsal
problemlarindon daha ¢ox diqget yetirir. Eyni zamanda noazors almag
lazimdir ki, partnyor miinasibatlori marketingi universal deyil vo biitiin
hallarda 6ziinii dogrultmur. Kompaniya 6zii miiayyan etmalidir ki, hansi
bazar segmentlorindo vo hansi konkret istehlakgilarla partnyor miinasi-
batlorini inkisaf etdirmok daha magsadouygundur (6. s. 461).

J.J.Lamben miinasibotlor marketinginin sociyyoavi xiisusiyyatlorini,
catismazliglarim, ticaratin qarsilqli miinasibatlor prinsipi asasinda toskilini
xiisusi geyd edir.
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Miinasibatlor marketinginin saciyyavi xiisusiyyatlari. Qarsiligh
miinasibatlor vo ya istehlak¢iya komok prinsipi osasinda hoyata kegirilon
ticarot praktikasi «tohrik etmo, inandirma, toklif etms, zovq vermok»
sistemindon - (a) istehlakgilarin motivlorinin real, manipulyasiyasiz todqiq
edilmosinin; (b) alicilar vo saticilar arasinda hor iki torofi gane edoan
uzunmiiddatli miinasibatlorin yaradilmasina cohd edilmosinin yiiksok
ohomiyyat kosb etmasilo forglonir. Bu halda baslica moqsad firmanin
alicilarla uzunmiiddotli miinasibotlor qurmasina imkan veron soraitin
yaradilmasidir. Bu, firmanin perspektivds yiiksok kommersiya ugurlar aldo
etmasina gotirib ¢ixarir. Belo ticarot alici yoniimliidir vo onu mshsul
yoniimlii ananavi ticaratdon forglondiran baslica cohotdir. Satis firmanin
movcud olan mohsullarinin sadoco realizasiyasi deyil, eyni zamanda
istehlakgilarin probleminin hall edilmasi vasitosidir. (8. s.901).

Son doviirlordo bazar yontimlii strategiyalari hoyata kegiron firma-
larda terminlorin doyismosi hallarina tez — tez rast golinir: - saticilar
moaslohatgilor, niimayandslor, agentlor, slagealondiricilor vo s. kimi ad-
landirirlar. Belo firmalarda kommersiya danisiglart ham saticilar, hom do
alicilar tigtin mithiim shamiyyat kasb edir. Burada hor iki toraof {igtin sorfali
olan miinasibatlorin yaradilmasi nazords tutulur. Qarsiligli miinasibatlor
marketinginda mohsul va giymot deyil, alic1 diggat moarkazindo olur.

Miinasibatlor marketinginin bir sira catismazhgqlar1 da mévcud-
dur. Belo gatismazliglara miinasibatlorin yaradilmasinin bazon machburi
xarakter dasimasini, qiymoatin nisbaton yiiksok olmasini, alicilarin
saticilardan asililigr ehtimalinin movcudlugu va s. aid edilirlor.

J.J.Lamben miinasibatlor marketinqinin asagidaki slave gatismazlig-
larin1 da xiisusi geyd edir:

* Adoton, qarsiligh miinasibatlor yaratmaga ¢alisan firma miikafatli
giymatlor miioyyan edir. Buna gora do onlar daha ucuz giymats mohsul
satan firmalarin rogabatine tab gotirmays bilarlor.

* Bozi istehlakgilar konkret saticilardan asililiga miigavimot gostors
bilarlor.

» Istehlakgilar 6zlorinin asan yerino yetirilo bilon sifarislorinin icrasim
daha ucuz giymat toklif edoan ragiblora, miirokkab sifariglorini iso daha
yiiksok servis xidmoati gdstaran ragiblora havals eds bilarlor.

» Miioyyan hallarda iso , sadacos, alic1 va satici tigiin garsiligh fayda
yaranmaya bilor.
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Qarsiligh miinasibatlor prinsipine asaslanan ticarat saticilarla - aligilar
arasinda slagenin daha six, uzunmiiddatli vo hor iki toraf {igiin vacib oldugu
isglizar marketinq t¢lin daha aktualdir. Bu falsafa ticarat marketinginin,
istehsalgilarla ticarat vasitogilarini alagelondiran miinasibatlorin do asasimni
toskil edir. Umumiyyatlo, qarsiligh miinasibatlor prinsipi osasinda togkil
olunan ticarat, problemin halli ideyasina osaslanan sirategiyanin ovoz
olunmaz slavasidir (8.5.902).

Ticaratin qarsilqh miinasibatlar prinsipi asasinda taskili. Ononovi
satig Usullarindan foarqli olaraq, garsiliglh miinasibatlor prinsipina asaslanan
satigin 0ziino moxsus bir sira xiisusiyyatlori vo forgli cahatlori mévcuddur.
Bu zaman saticilar satis prosesinds hayata kegirilon todbirlors xiisusi digqat
yetirirlor. Bu yanagma 6ziinds asasan bes marhoaloni birlogdirir:

1.informasiyanin sistematik axtarisi. Informasiyanin sistematik
axtarisi dedikda potensial istehlakgilarin - mohsulu talob edos bilon vo almag
imkan1 olan soxslorin identifikasiyas basa diisiiliir. informasiyanin axtarisi
daimi xarakter dasiyir.

2. Moagsadin secilmasi. Burada potensial istehlakgilari alici olmaga
tohrik edon obyektiv sobablor tohlil edilir. Firmanin istehlak¢iya hansi
doracado faydali ola bilacoyi aydmlasdirilir vo bunlarm osasinda moqsad
miioyyanlosdirilir.

3. Sarfali istehlakc¢ilarin inandirilmasi. Potensial alicilar {igiin
saticilarin dayarliliyi vo imkanlari, onlarin problemlarini hall eds bilmak
gabiliyyatlori olduqgca vacibdir. Burada mohz 6ziindo prezentasiyani,
danisiglari, etirazlara cavablari vo miiqavilslorin baglanmasini birlagdiran
satig prosesi asas rol oynayir.

4. Miinasibatlorin formalasdirilmasi. Etibarli miinasibatlorin
yaradilmast zoruridir. Bundan sonra oks olago toskil edilmolidir. Satici
problemlari hall etmok iqtidarinda olan, mohsul avazina onun yerins
yetirdiyi funksiyan1 satan $oxs rolunda ¢ixis edir.

5.Miinasibatlorin qorunub-saxlanmas1 va méhkamlandirilmasi.
Miinasibatlorin qorunub saxlanmasi, miiayyan monada, 6ziindo miistarilora
fordi xidmot gostorilmasini birlosdirir. Buna iso onlarin tolobatlarinin daha
dorindon Gyronilmasi  sayasindo nail olmaq mimkiindiir. Magsad
istehlakeilarla six slagelorin gorunub - saxlanmasi vo onlarin loyalligimnin
formalasdirilmasidir. Firma bununla raqiblar {igiin maneslor yaradir. Ciinki
moveud mahsulgéndaranlarin yeni mahsulgondaranlarls avazlonmasi slava
xarclar tolob edir (8.5.903).
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Qarsiligh miinasibatlor prinsipina asaslanmagla hoyata kegirilon satis
prosesinds saticilar alicilarin problemloarinin hall edilmasine daha ¢ox
diggot yetirirlor. Bazara istiqamotlonon strategiyalari hoyata kegiran
firmalarda saticilar problemlori hall edarkon mohsul satisina nail olmasalar
belo, uzunmiiddotli miinasibatlorin qorunub saxlanilmasina ¢aligirlar.
Miinasibatlor marketinginin bu formasi iggiizar bazarlarda daha samarali
sokildo hoyata kegirilir, birbasa vo interaktiv marketing tsullarindan
istifado etmokls, artiq istehlak mohsullar1 bazarinda da genis miqyasda
totbiq olunmaga baglamisdir.

4.3. Birbasa va interaktiv marketing

Son illords amtas bazarlarinda ragabat miibarizasinin kaskinlasdiyi
bir goraitdo ononovi marketing konsepsiyasindan, onun hami torsfindon
gobul olunmus metodlarindan istifado edon firmalar bu giin birbasa
marketingo daha ¢ox meyil gostorirlor vo ondan amtasnin irslilodilmasi
todbirlorinin asas istigamatlorindon biri kimi istifads edirlor. Firmalar
birbaga marketingdon istifado etmoklo mogsadli auditoriya ilo daha
somoarali, fordi alage yaratmaq imkani alds edirlor.

Birbasa marketing kommunikasiyanin miixtolif vasitolorindon istifa-
do etmoklo alicilarla birbasa olago yaradilmasina, onlardan oks reaksiya
oldo edilmasina, onlara mohsul satisimi hoyata kegirmoyo yonoldilmis
marketing foaliyyatidir.

Televiziya kanallarinin saymin haddindon artiq ¢oxalmasi, onlarda
yayimlanan reklamlarin saymim artmasi, onlarin uzunmiiddstli olmast vo
tez-tez tokrarlanmasi, eyni zamanda internetin meydana golmasi birbasa
marketingo marag xeyli azaltmis, firmalari potensial alicilarla birbasa
olago yaratmaga sovq etmisdir. Birbasa marketingin totbiq edilmasi
firmalara konkret marketing tokliflori ilo fordi alicilara birbasa miiraciot
etmak, onlarin homin toklifloro cavab reaksiyasim c¢ox qisa miiddeatdo
bilmak, tokliflorin alicilarm tolobino uygun golmasini miioyyanlogdirmok,
bununla da daha ¢ox mahsul satmaq imkani verir.

Birbasa marketingin tatbiginin ilk marholasinds firmalar potensial
alicilarm  siyahisim miioyyonlogdirib, onlara pogt xidmatindon vo tele-
fondan istifado etmoklo mohsul satisim hoyata kegirirdilorso, artiq indi
kompyuterlorin son nailiyyatlorindon, faksdan, elektron pogtdan, Internet
xidmatlorindan, eyni zamanda interaktiv marketingdon istifado etmoklo
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mohsul satisin1 gox somarali sokilda hoyata kegirmok imkani yaranmisdir.
Birbasa marketingin miasir imkanlar1 getdikco daha da genislonir vo
omtaanin iraliladilmasinin bu formasindan istifado edon firmalarin sayi
stiratlo artir. Biitiin bunlar birbasa marketinqi kommunikasiya sisteminin
asas elementlarindan birina ¢evirmisdir.

Birbasa marketingin osas xiisusiyyatlorindon va istiinliiklarindon biri
do onun alicilar ti¢iin maragli va calbedici olmasidir. Birbasa marketingin
xidmatlorindan istifads etmoklo alicilar hom vaxta gonast edirlor, ham do
genis ¢esiddo mohsullardan secim etmok imkan1 oldo edirlor.
Kommunikasiya sisteminin bu elementindon istifado etmok marketing
xidmati liglin do oldugca sorfalidir. Ciinki bu zaman onlar alicilar barado
miixtolif xarakterli, genis informasiya aldo etmok imkani gazanirlar. Son
dovrlordo birbasa marketingin miixtolif kanallarindan istifado edilmoklo
satisin hacminin artirllmasi yiiksok siiratlo bas verir. Eyni zamanda geyd
etmak lazimdir ki, interaktiv marketinqdon istifado mohsul satiginin daha
yiiksak siiratlo artirilmasina sobob olur.

Son illords firmalar birbasa vo interaktiv marketingin totbiq edil-
masina kommunikasiya sisteminin digar istiqamotlorina nisbston daha ¢ox
uistiinliik verirlor. ©gar, birbasa marketing kommunikasiya sisteminin digar
elementlarino nisbaton siiratlo inkisaf edirso, interaktiv marketing daha
stiratlo inkisaf edir. Bu giin oksar firmalar interaktiv marketing sistemins
gosulmuslar vo onun xidmotindan, homginin elektron pogt xidmatindan
genis istifado edirlor. ABS-da Internet vasitosilo sifaris edilon emtaslorin
satiginin artim tempi birbasa marketingin diger tisullarina nisbaton daha
yiiksokdir: - har hafto sobokada 785 min. doll. mabloginds 6,8 min.sifaris
rosmiloasdirilir (6.5.436).

Isgiizar alicilar birbasa marketingi totbiq etmoklo ticarat niimayan-
dalorinin xidmatindon istifads etmadan, onlara xarc vo vaxt sorf etmadan
omtas hagqinda genis moalumat oldo etmok va satimalmani hoyata kegirmok
imkani alds edirlor.

Birbasa marketing tizro miitoxassislor potensial alici ilo qarsiligh slage
qurmagin an yaxst vaxtini segmok Vo onlarin xiisusiyyatlorino uygun olaraq,
hor bir alic1 tigtin fordi ticarat tokliflori vermok imkanina malik olurlar.

Birbagsa marketinqin siiratli inkisafin1 osaslandiran bir sira sobablor
mdveuddur.
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Birincisi, birbasa marketing potensial alicilarin real alicilara gevril-
moasini tomin etmoys Vo onlarin konkret taloblorini daha yaxsi 6demays
imkan verir.

Ikincisi, televiziya reklammimn effektliyinin azalmaga dogru meyil
etmasi, ona g¢okilon xarclorin getdikco artmasi, televiziya proqramlarinin
auditoriyasinin getdikca kicilmasi birbasa marketings marag artirir.

Uciinciisii, avtomobildon istifade Xorclorinin durmadan artmast,
nagliyyat vasitolorinin istifadasindo yaranan gorginliklor, vaxt ¢atismazlig
va s. bu kimi amillar, evdon ¢ixmadan arzu olunan mali almaq imkanin
olmasi birbasa marketinqin cazibadarligim artirir.

Nohayat, birbasa marketingin totbiqgi sayssindo istehlak¢ilarin miixtolif
iraliladilmas todbirlarins reaksiyasini miiayyanlosdirmok miimkiin olur.

Birbasa marketingin miivaffagiyyatlo totbiq edilmasi ti¢iin potensial
alicilar barado otrafli, dolgun informasiya bazasinin yaradilmasi oldugca
vacibdir. Bir ¢ox firmalar mohsullarimin fordi gaydada satisii hoyata
kegirmok, istehlakgilarla tosirli marketing olagolori yaratmag moqgsadilo
alicilar haqqinda genis informasiya toplayib, onlarin bazasini yaradir,
birbaga marketinqin miixtalif tsullarmi totbiq etmoklo fordi gaydada
mohsul satigin1 hayata kegirirlor. Birbasa marketinq iizra informasiya baza-
simin  genislondirilmasinds vo tokmillosdirilmasinda kompyuter texno-
logiyasindan istifado olduqca genis imkanlar yaradir. Mahz kompyuter
texnologiyalari alicilar hagqinda ¢ox boyiik hacmda vo miirokkob xarakterli
molumatlari tohlil etmays imkan verir.

Birbasa marketinqin hoyata kecirilmasinin miixtolif isullart mov-
cuddur. Onlara: -soxsi satisi, birbasa pogt gondorislorini, firma magazalari,
kataloq tizro satisi, telemarketingi, dorhal reaksiya yaradan televiziya
marketingini, interaktiv marketingi aid etmak olar.

Soxsi satis. Birbasa marketingin on gadim vs ilkin formasi olmagla
soxsi satig firmanin ticarat agentlorinin saylori va alicilarla vordi goriislori
osasinda hoyata kecirilon satis {isuludur. Bu barads ovvolki paragrafda
kifayot godor otrafli damigilmigdir. Soxsi satisin  birbasa marketing
prinsiplorine uygun olaraq hoyata kegirilmasine baxmayaraq bu tisula iqtisadi
odobiyyatlarda kommunikasiya sisteminin ayrica bir elementi kimi baxilir.

Birbasa poct gondorislori -moktublarin, reklam materiallarinin,
omtoa niimunalarinin, bukletlorin, miixtolif xarakterli ticarot tokliflorinin
Vo digar bu kimi materiallarin siyahi tizro potensial alicilara pogtla gon-
dorilmasini nazords tutur. Pogt gondarislori siyahisimin  hazirlanmasi
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potensial alicilarin imumi siyahist osasinda hoyata kegirilir. Bu metod
alicilarla birbasa, fardi alagelor yaradilmasinda olduqca dayarlidir vo soxsi,
doyiskon xaraktero malik olmagla, tez bir zamanda lazimi natico aldo
etmays imkan verir. Kommunikasiyanin digor elementlori, homginin
birbasa marketingin diger metodlar1 ilo miiqayisodo birbasa pog¢t goén-
dorislori nisboton daha ¢ox xorc tutumludur (bir aliciya ¢okilon Xorc
baximindan). Lakin onun ham somoraliliyi yiiksok olur, ham ds bu zaman
pogctla gondoris alan potensial alicilarin real alicilara ¢evrilmosi imkanlart
daha yiiksok olur. Firmalar birbasa pogt gondorislori prosesini daima
tokmillagdirmays, onun hoyata kegirilmasi metodlarinin vo tisullarinin yeni
formalarim totbiq etmoys caligirlar.

Birbasa pogt gondariglarinin ilk marhoalasinds firmalar asasen pogta
Vo teleqraf miiassisalarinin xidmatlorindan istifads edirdilorss, hal-hazirda
onun bir sira yeni formalarindan istifado edilir. Belo tisullara faksla pogt
gondariglorini, elektron poctu, saslo pogt gondearilmasini misal gostora
bilorik. Faks aparatlarindan istifado etmoaklo sonadlorin, moktub vo mii-
raciatlorin, tokliflorin, mohsul satisi ilo bagli malumatlarin faks aparati olan
alicilara gondorilmasi oldugca miihiim ohomiyyat kosb edir. Birbasa poct
gondorislorinin yeni tsullarinin osas Ustiinlityli ondan ibaratdir ki, onlar
molumatlar1 ¢ox siiratls, ani olaraq nozords tutulmus tinvana ¢atdirirlar.

Bu isulun istiinliiklori ilo yanasi miioyyon ¢atismazhigi da mov-
cuddur. Belo ki, faks aparatindan istifado edon alicilar bazon onlara
hoddindon artiq lazimsiz malumatlarm goéndarilmasindan sikaystlonirlor.

Elektron po¢t molumatlarin vo yaxud fayllarin bir kompyuterdon
digor kompyuters &tiiriilmasini nazords tutur. Gondorilon molumatlar
tinvana ani olaraq ¢atir vo kompyuterin yaddasinda o vaxta qodor qalir ki,
molumat {invanlanan $oxs onu gobul etsin. Alicilara elektron pogt vasitasilo
coxlu sayda molumatlar daxil olur vo onlari segmok va sistemlagdirmak
lazim golir. Birbasa gondoarislor lizra todbirlorin islonib hazirlanmasi 6ziinds
bes moarholoni birlosdirir (5. s.438):

1. Magsadlarin qoyulmasi. Kampaniyanin naticalorini 6lgmays
imkan veran mogsadlorin miioyyan edilmosi, masalon, perspektiv istehlak-
¢ilardan qobul olunan sifarislorin sayi, perspektiv istigamotlorin islonib
hazirlanmasi, miistorilorlo qarsiligh olagslorin giiclondirilmasi vo isteh-
lak¢ilarin novbati tokliflor hagqinda molumatlandirilmasi vo hazirlanmasi.
Omtaslorin oksariyyati ligiin istehlakgilardan golon cavablarin gonastbox
miqdarinin miiayyanlosdirilmasi vo s.
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2. Maqsadli bazarlarin va perspektiv miistarilorin miiayyan
edilmasi. On yaxst moagsadli bazar omtooni almis, tez-tez bazarliq edon vo
bazarliga ohomiyyatli doracodo pul sorf edon istehlakgilardir. Perspektiv
miistorilori yas, cins, golir, tohsil soviyyasi vo s.gostaricilora gora forg-
londirirlar. Pogt sifarislori vasitasilo avvalki alislari, miixtalif sabablordan
olan aliglar vo hayat torzi kimi doyisonlors osaslanaraq da miioyyan-
losdirmok olar. Isgiizar bazarin perspektiv istehlakgilar1 onlarin alis vo ya
basqa qruplardaki roluna gora miioyyan oluna bilarlor. Moagsadli bazar
miioyyan edildikdon sonra kompaniyanin marketing iizro miitoxassislori
gondorislor tigiin istehlakgr siyahisini alda etmali vo perspektivli, konkret
istehlakg¢ilarin adlarini miioyyan etmolidirlor.

3. Taklifin islonib hazirlanmasi. Bu proses yaradici yanasma tolob
edir. Toklifin strategiyasinin yaradilmasi Oziindo bes ardicil elementi
birlosdirir: - mohsul, toklifin 6zii, onun &tiiriilmasi vasitasi, boliisdiirma
metodu Vo kreativ (yaradici) strategiya. Biitiin bu elementlori testdan
kecirmok lazim golir. Bunlardan basqa, marketing {izro miitoxassis, ham-
¢inin, birbasa pog¢t gondorislorinin bes komponenti tizro do gorar gobul
etmolidir: zorf (xarici gablasdirma), toklif-moktubun matni, reklam ma-
teriali, cavab ticiin blank vo ya forma va oks iinvan gostarilon zorf.

4. Elementlarin testdon kecirilmasi. Birbasa marketing real bazar
soraitindo  toklif strategiyasinin miixtalif elementlorinin  aktivliyinin
(emtoonin xiisusiyyatlori va keyfiyyati, toklif variantlari, qiymat, boliisdiir-
mo kanallar1 va ya géndarilma siyahisi) sinagdan kegirilmasina imkan verir.

5. Tadbirin naticalarinin giymatlondirilmasi. Tadbirin kegirilmosino
cokilon masraflori hesablayaraq gaytarilmis vo ya ddonilmamis alislardan
«tomizlonmis» vo firma Ttglin zorarsizliyi tomin eds bilocok satisin
saviyyasini Vo monfoatliliyi miioyyan etmok miimkiindiir. Bazon monfost
aldos edilmoays da bilar. Manfastin olmamasi halo 0 demak deyildir ki, birbasa
poct gondoriglori tizro todbir geyri - effektiv olmusdur. Belo todbirlor
istehlak¢inin dayorliliyi, alicilarin molumatliliq saviyyasinin artirtlmasi vo
alig etmok niyyatino tosir gostorilmasi, birbasa gondariglors istehlakgilarin
reaksiya Soviyyosi baximindan monfootli sayila bilor. Istehlak¢inin
doyarliliyi, birbasa pogt gondarisino cavab olaragq amtaanin tok-tok alinmasi
ilo deyil, alicilarin colb edilmasi vo sldo saxlanilmasi strategiyasina uygun
olaraq, galocak aliglardan gézlonilon manfastlo miisyyan olunur.

Kataloq iizra satis. Bu iisulun totbiqi zaman satilan mohsullarin
kataloqu tutulur. Homin kataloq ya pogt vasitasilo, yaxud da magazada
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isloyon saticilarin istiraki ilo alicilara catdirilir. Adston kataloq tizro secil-
mis mohsullar alicilara pogt vasitasilo gondarilir. Bir ¢ox alicilarin kataloq
alds etmoak va katalogdan mal seg¢ib almaq xoslarina galir. Ona gora do bozi
hallarda kataloglar pula satilir.

Kataloglardan istifadonin miixtalif formalar1 mdvcuddur. Bozon
kataloglar reklam elementlorini 6ziindo birlosdirmokls ¢ap soklinds hazir-
lanirlar, bazon isa kompyuterlords yerlosdirilirlor. Hor iki halda katalogdan
istifado mohsul satiginda miisbat naticalor aldo etmoys imkan verir.

Firmalar dovri olaraq, secdiyi potensial alicilara miixtolif amtoa
kataloglarini, o ciimlodon, ¢ap, kompakt - disk, videokasset formasinda vo
ya onlarm elektron variantinda omtaslorin tam ¢esidi, amtos qruplari tizra
ixtisaslagsmis Vo 1isgiizar kataloglar1 gondormok imkanina malikdirlor.
Birbasa marketing assosiasiyasinin hesablamalarina gora hor il pogt
vasitosilo 10 mins godor miixtalif kataloq gondorilir. Kataloglar vasitosilo
ticarot Internetdon genis reklam va dostok almisdir. Kataloq marketingi
lzro ixtisaslasmis firmalarin toxminon dorddo tU¢li 6z mohsullarmin
niimayisini va sifarislorin gobulunu onlayn rejimds hayata kegirirlor .

Kataloglar iizro satislarin mivaffogiyysti kompaniyanin alicilarin
siyahisi ilo diizgiin islomasi bacarigindan, tokrar miiraciotlorin vo 6donilma-
mis aliglarin ixtisar edilmoesindon, amtos - material ehtiyatlarina nozarot
edilmosindan, ancaq keyfiyyatli mohsullarin toqdim edilmasindan, geri
qaytarislarin saymin azaldilmasindan vo istehlak¢ilarin alisin faydaliligina
inandirilmasindan asilidir. Bir sira firmalarin kataloglar1 onlara adabi vo
informativ bolmolorin, material niimunoalorinin, suallara cavab vermok iiciin
«qaynar» xatlorin toqdim edilmasi, an yaxs1 alicilara hadiyyslorin gondoril-
moasi  vo Xeyriyyacilik mogsadlori {iglin kompaniyanin manfaatinin
miioyyan faizinin hesablanmasi {izro nagrlorin olava olunmasi ilo daha da
giiclondirilir. Digor firmalar alicilara onlarin web-saytlarindaki kataloglar
ziyarat etmayi vo oradan daha miifassal informasiyalarin alinmasini vo ya
omtoslorin xarakteristikalarini doqiglosdirmayi toklif edirlor.

Asiya va Avropanin iri istehlakgilari da kataloglar iizra marketingin
tistiinliiklorini giymotlondirirlor. Bir necs il arzinds acnobi kataloglar — asas
etibart ilo Birlogsmis Statlarin vo Avropanin baglama bazarinin — 20 mlrd.
dollarliq hissasini, yapon bazariin iso 5%-ini alo kegirs bilmiglor. Mosalon,
L.L.Bean kompaniyasinin xarici bazarlardaki reallagdirma hacminin 90%-i
yapon bazarmda tomin edilir. Amerika kompaniyalarinin xarici bazarlarda
cigoklonmasinin sabablarindan biri magsadli istehlak¢1 qruplara yiiksok
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keyfiyyatli mohsullarin toklif edilmasidir. Amerika kataloglari {izro satin
alinmis mohsula biitiin istismar miiddati arzinds zomanatin verilmasi va
kataloglarda top-modellorin rosmlorindoan istifado olunmasi kimi geyri-adi
xuisusiyyatlor yaponlar ii¢iin maraqlidir. Stibhasiz ki, kataloglarin, xiisusils,
Eddie Bauer kataloglarinin Internetda yerlosdirilmosi, qlobal istehlakcilari
ohato etmaya, ¢ap vo gondormo masroflorini ixtisar etmoys vo unikal
xidmatlori tagdim etmoyo imkan verir (6.5.440).

Telemarketing. Bu marketinq formasi mohsullarin alicilara satil-
masinda telefondan istifade edilmasini nazerdo tutur. Firmalar telemar-
ketingdon birbasa marketingin osas tisullarindan biri kimi istifado edirlor.
Ayri-ayr1 alicilara birbasa mohsul satisimi hoyata kegirmok, todgigatlar
aparmagq, sorgular ke¢irmok, molumat bazasim yaratmagq, alicilarla goriis
toyin etmok, onlarla yaratdiglari alagenin naticalorini giymatlondirmok vs s.
bu kimi omaliyyatlarin yerino Yetirilmasinds telefondan istifads edilir.
Alicilar elan edilmis pulsuz telefon xotti ilo almaq istodiklori mohsullar
tizro Oz sifariglorini verirlor. Sifari® zonglori radio vo ya televiziyada, dovri
motbuatda, birbasa pogt gondarislorinds, kataloglarda verilon reklam
elanlarina uygun olaraq hoyata kecirilir. Telemarketing mohsul haqqinda
alicilara daha diizgiin, otrafli molumat c¢atdirilmasini da tomin edir.
Umumiyyotlo, bu {isul birbasa marketingin hoyata kegirilmasinda
Oziinomoxsus xiisusi yer tutur.

F.Kotlerin geyd etdiyi kimi, telemarketing - telefon operatorlarinin
yeni alicilarin calb edilmosine vo miistorilorin tomin olunma daracasini
miioyyan etmok mogsadilo onlarla slagslorin hoyata kegirilmasine vo ya
sifariglorin gobul olunmasina istiqgamoatlonmis foaliyyotdir. Sifarislorin emali
tizro telefon morkozlori yaradilir vo onlardan, hom giris telemarketingi
(mstarilordon zanglorin gobul olunmasi), hom do ¢ixis telemarketingi
(potensial vo movcud miistarilora zong edilmasi) tigiin istifads olunur.

Telemarketing ABS-da istehlak mallarinin va isgiizar xidmatlorin 482
mlird. doll. hacmindo satisim1 tomin edorok birbasa marketingin osas
alatlorindon birina ¢evrilmigdir. Telemarketing isglizar mallar bazarinda da
boyiik miivaffogiyyat gazanmusdir. Masalon, Raleigh Bicycles kom-
paniyasinda dilerlorlo alagoys giron personalin ixtisar edilmosi vo telemar-
ketingin totbiq olunmasinin birinci ili ticarot niimayoandoslorinin soyahat
xarclari 50% azalmus, riib orzinds satisin hacmi isa 34% artmisdir. (6.5.440)

Telemarketingin effektliyi bu isi hoyata kegiron miitoxassislorin
pesokarliq daracasindon, onlarin diizglin hazirlanmast va stimullasdiril-
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masindan ¢ox asilidir. Telemarketing miioyyan monada soxsi hoyata zorla
girma kimi giymatlondirilsa do, alagolorin dayarinin yiiksok olmamasi vo
potensial miistorilorin siyahisindaki molumatlarin dogigliyi bu zaman
boyiik shamiyyat kasb edir.

Dorhal reaksiya yaradan televiziya marketingi. Birbasa
marketingin bu formasi televiziyada oks slage yaradilmasinmi tomin edon
pulsuz telefon xattino malik olan reklamlarin yayilmasim nazords tutur.
Belo ki, televiziyada mohsul haqqinda reklam verilir. Reklamda saticinin
telefon nomrosi gostarilir. Homin némrays zong etmoklo omtooni sifaris
edirlor vo ya mohsul haqqinda zoruri malumatlar slds edirlor. Firmalar bu
marketing formasina ¢ox tez-tez miiraciot edirlor vo onun populyarligi
getdikca artir. Bazon hor hansi bir televiziya kanalinda mohsullarin satisi
lizro ixtisaslagmis televiziya proqramu foaliyyat gostorir. Belo programlar
telemagazin kimi xarakterizo olunur va mohsul satisinda ¢ox giiclii rola
malikdirlar.

Son illords televiziya marketingindan istifads siiratlo inkisaf etmoya
baglanmisdir. Televiziya marketingindon istifads asason iki formada toskil
olunur:- sanadli film prinsipi ilo hazirlanmis infogarxlar vo telemagazalar.

Bir sira firmalar telemarketingi sonadli film prinsipi ilo xiisusi
hazirlanmis tematik infogarxlar formasinda hoayata kegirirlor. Belo filmlor
hor hans1 mashur bir soxs torafindon verilon toévsiyalari Vo gostarislori oks
etdirir, amtooni sifaris etmok va ya slave molumat almagq tigiin pulsuz slagos
telefonlarindan istifadoni nazords tutur. Bu forma miirokkob vo bahali
amtas va Xidmatlorin satisi ti¢lin daha somarali hesab olunur.

Telemagazalar xiisusi proqramlar vo telekanallar vasitosilo mshsul
satunin hoyata kegirilmasini nozordo tutur. Tamasa¢i ekranda gostorilon
pulsuz telefon ndmrasine zong etmaklo istadiyi amtooni sifaris edib almaq
imkanina malik olur.

Interaktiv marketing. Miiasir dévrdo birbasa marketingin on siirotlo
inkisaf edon istiqgamatlorindon biri elektron kommunikasiyalardan,
kompyuter sobokosindon, internetdon istifado etmoklo hoyata kegirilon
interaktiv marketinqdir. Birbasa marketingin bu formasi satici ilo alici
arasinda ikitorafli garsiligh alageni tomin edir. Bu alags oldugca siiratlo bas
verir va iki istigamotdo hayata kegirilir: - operativ kommersiya xidmati va
Internet. Birinci halda alicilar kompyuter vasitosilo xiisusi xidmat gdstoran
toskilatlarin xidmatindan istifads edirlor. Belo xidmatlars kataloq {izro mal
almagq, bilet sifaris vermok, idman molumatlari alds etmak, turizm soyahati

144



ilo bagl sifariglor vermak, miixtolif bank amaliyyatlarini hoyata kegirmok,
mehmanxanalarda yer sifaris vermok, miivaqqgoti istifads {isiin avtomobil
sifarig etmok, miixtalif oyloncali programlarda istirak etmok, hava hagqinda
molumat oldo etmok, elektron pogt vasitasilo informasiya miibadilasini
hoyata kecirmok vo s. bu kimi xidmotlori aid etmok olar. Bu ciir
xidmatlordan istifado asasen ayliq 6donislor edilmakls hoyata kegirilir.

Iqtisadiyyatda, eloco do informasiya vo kommunikasiya texnologiya-
larinda bas veron miitoroqqi doyisikliklor interaktiv marketingo 6z ciddi
tosirini gostormis, onun yeni sahalorinin yaranmasina va siiratli inkisafina
sobab olmusdur. Son dovrde marketingo hasr olunmus odobiyyatlarda
interaktiv marketingin yeni istigamatlori kimi elektron marketing, elektron
biznes vo elektron ticarot terminlorino tez — tez rast galinir vo onlarin
kifayot godor izahi verilmisdir.

Elektron marketing. Bu, birbasa marketingin an yeni kanallarindan
biridir. Bu giin Internet informasiya va aylonce menbayi, kommunikasiya
kanali, transaksiyalarin hoyata keg¢irildiyi kanal vo hatta distribiiter kanali
kimi foaliyyot gostorir. E—marketingin osas texnikasi istehlakgilar
torofindan icazo verilon marketingdir. Bu termini toklif edon Seth Gordinin
yazdigma goro, Umumdiinya sobokosinds tolobin stimullagdirilmasi gox
vaxt «zorla soxulan marketing» kimi xarkterizo edilir. Bu metodun
effektivliyi zoifloyir, belo ki, getdikco bir ¢ox kompaniyalar daha ¢ox
digget calb etmoys ¢alisaraq, sobokads «reklam basirigi» yaradirlar ki, bu
da daha az istifadogini ohato etmoklo naticalonarak torsine effekt yaradir.

Gordinin dediyino gora, «Zorla soxulma reklamindan» foargli olaraq,
e-pogtu Vasitasilo marketing modeli istifadogidon onun elektron pogtuna hor
hans1 malumatin géndarilmasi tigiin icazo alinmasini nozards tutur. Gordin
icazalor marketingini goriis toyin etmoklo miigayisa edir; agar kompaniya
Ozlinii odoblo aparirsa vo ilk olagalordon etibar qazanirsa, miistorilor
novbati alagelor {iglin do etiraz etmoyacoklor. Naticads isa istehlakgilarin
icazasi ilo aparilan marketing gozlonilon olur. Kommunikasiya tigiin icazasi
olan satic1 toklifino olan reaksiyalarin soviyyasi internet-bannerlorinas olan
reaksiyalarm soviyyasindon 10 dofs ¢coxdur (6.5.441).

Elektron pogtdan istifado ucuz basa golir vo ondan istifado etmoklo
hoyata kegirilon marketing foaliyyoati miistorilorlo ikitorafli olagolorin
yaradilmasina vo satisin hocminin artirilmasina imkan verir.

Elektron biznes. E-biznes firmalarin biznes faaliyyatinin elektron
vasitolordon va texnologiyalardan, xiisuson do Internetdon istifado etmoklo
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aparilmasini nozordo tutur. Internet firmalara biznes foaliyyotini tez bir
zamanda, daha doqig vo az masraflorlo hoyata kegirmoys imkan verir.
Firmalar bu mogsodlo 6zlorinin  web-saytlarini  yaradirlar vo onlarm
vasitasilo informasiyalarin yayilmasini, amtaa vo xidmotlorin iraliladilmo-
sini hoyata kegirirlor. Internetdon istifado malgéndaranlorla, vasitogilorlo va
istehlakgilarla daha somarali olagolor qurmaga imkan verir, firmadaxili
kommunikasiyalari, sifarislorin islonmasini vo Odenislorin  hoyata
kegirilmasini asanlasdirir. Bu giin firmalarin oksariyyati firmadaxili vo
firmadan konar omoliyyatlarda kagizdan demok olar ki, ¢cox az istifado
edirlor. Dksor omoaliyyatlar elektron vasitolordon vo Internetdon istifads
etmoklo hoyata kegirilir.

Elektron ticarat. Internetdon istifado edilmoklo mohsul satisinin vo
ya xidmat gostarilmasinin hoyata kegirilmasi elektron ticarati adlandirilir.
Bu zaman saticilar ticarat zalinda miixtalif elektron-texnologiyadan istifada
etmoklo 6z mohsullarini vo Xidmatlorini toklif edirlor. Alicilar iso onlara
lazim olan informasiyan1 oldo edirlor, amtooni vo ya xidmati segirlor,
elektron Odonis Kkatrlarindan istifado etmoklo 6z sifariglorini verirlor.
Interneto daxil olan alicilar mal aligim hoyata kegirarkon 6zlorine moxsus
spesifik  xiisusiyyatlora malik olurlar vo bu igso miixtolif ciir yanasirlar.
Umumiyyatlo interaktiv marketingdon istifado edorkon alicilar daha gox
iistiinlityo malik olurlar. Alicilara vaxt itirmok, harasa masin stirmok lazim
galmir. Onlar evdan ¢ixmadan sadaco Internet xidmotindan istifads etmoklo
ozlorino lazim olan mali secirlor Vo onu almaq imkanina malik olurlar.
Internet alicilara firma vo onun mohsullar1 hagqinda, homginin  firmanin
raogiblori haqqinda genis vo hartorofli molumat oldo etmoays imkan verir.
Firmalar Internetds o6zlorinin web-saytlarin1 yerlosdirmoklo siyasatlori,
maohsullart vo xidmutlori haqqinda genis informasiya yaymaq, onlayn
rejimdo mohsul vo xidmotlori satmagq, transaksiyalari hoyata kegirmok
imkan1 qazanirlar vo bunun sayssinds e-ticaratini genislondirmoys, onun
somoaraliliyini yiiksaltmays calisirlar.

F. Kotlerin geyd etdiyi kimi, E-biznes vs e-ticarot dord osas istigamat
izro hoyata kegirilir: B2C (firma istehlakg¢iya), B2B (firma firmaya), C2C
(istehlakger istehlakgiya), C2B (istehlake1 firmaya). Bundan basqa, e-biznes
tomiz onlayn vo ya qarisiq anonavi-onlayn foaliyyot formasini da ala bilar.

Internetds biznes: B2C (firma istehlak¢iya). Bu giin diinyanin oksor
olkalorinda, xiisuson do inkisaf etmis Glkaliado milyonlarla istehlakgilar
Internet - sobokoyo daxil olurlar, firmalar, mohsullar, xidmatlor, hava va
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idman xabarlari haqqinda vo digar sahalor tizro molumatlar oldo edirlor,
mohsul va xidmatlorin alisin1 hoyata kegirirlar.

Internet — biznesin B2C istigamati digar istigamatlora nisbaton hom
alicilar, hom do saticilar tiglin daha shomiyyatlidir. Cilinki mahz bu zaman
istehlak¢1 oldo etmok istadiyi omtooni sifaris etmok Vo almaq tiglin
mosraflori azaltmaq vo vaxta gonast etmok imkanina malik olur. Mal alis
tigtin olverigli soraitin se¢ilmasi, mahsulun xiisusiyyatlori vo giymati hag-
qinda otrafli molumat aldo etmok imkaninin olmasi da internet — biznesin
bu sahassins istehlak¢ilarin maragimni artirir. Bir ¢ox istehlak mallarinim
alisinda e-ticaratin bu formasi oldugca maraqlidir vo son dovrlords siiratlo
inkisaf edir. Lakin elo mohsullar var ki, onlar1 istismar saraitindo yoxlamaq,
owolcadon se¢mok, onlara toxunmaq lazim golir. Belo mohsullarin
Internet — soboko Vasitosilo alinmas: {igiin istehlakcilar o godar do maraq
gdstormirlor. Bununla belo istehlakgilar bu tip mohsullart da Internet -
sobokads sifaris etmok vo almaq imkanina malikdirlor. B2C gaydasinda
mohsul satisi saticilar iiglin do maraqlidir. Bu zaman onlar istehlakgilarla
birbasa qarsiligli olagads olurlar, mohsul, onun istehlak xiisusiyyatlori,
giymati haqqinda onlarin fikirlorini 6yronirlor, daha ¢ox mohsul satmaq vo
monfaot oldo etmok imkan1 qazanirlar.

Internetds biznes: B2B (firma firmaya). B2B saytlari B2C
saytlarma nisbaton daha foal isloyirlor. B2B saytlar1 bazar1 daha effektiv
soklo salir vo «malgondoron-miistori» qarsiligli miinasibatlorini kokiindon
doyisir (sokil 4.1. A, B)

Aparici tadqgiqat firmalarmin qiymatlondirmalorina gors, B2B onlayn
ticaratinin hocmi B2C ticarotinin analoji miiqavilalorindon 10-15 dofo
coxdur. Alici-togkilatlar B2B-horrac  saytlarindan, valyutalarin cari
miibadilo kurslar1 hagqinda informasiyalardan, amtaslorin onlayn katalog-
larindan, ixtisaslagdirilmig barter saytlarindan vo basqa monbalordan
istifads edarak, cox vaxt giymatlorin daha slverisli saviyyasina nail olurlar.
Bir ¢ox iri kompaniyalar, o ciimlodon Ford, General Electric vo Merck,
Internet - tominat sistemlorinin yaradilmasi iigiin milyonlarla dollar
sarmays qoymuslar. Naticodo emalin dayari 100 doll.- dan 20 dollara
diismiigdiir. Malgondoranlordon daha yiiksok giizostlorin alinmasina
calisaraq, kompaniyalar da onlayn alis alyanslar1 formalasdirirlar. GM,
Ford vo Daimler Chrysler korporasiyalari Covisint birliyi togkil etmislor
ki, bu da onlarin fikrino gora, elektronikanin birgs alis1 sayasinda har bir
avtomobil vahidi tizro 1200 doll. gonast etmoays imkan veracokdir.
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Bundan basqa, isgilizar bazar alicilarinin iri hacmds informasiya oldo

etmoak vo onu islomak imkanlart da genisdir (6.s.50).

Onenavi struktur
Malgonderen

Rehbarlik ' Rehberl
Marketing « gahs o
Sistemlor | Sistemler
Satiglar | s
Maliyyo g /e
Istehsal - Maliyyo

. Omtee anbarlan

A)

Yeni iqtisadi struktur
Malgdnderon Magtori

Rehborlik

Markeoting ,
Sistemnlor i
Satglar |

Rohbarlik
Satg N
Sistermior
Alcilar

Maliyyo Mallyyo
Istohsal

Omtoo anbaran '

8)

Sakil 4.1. Onanavi va yeni iqtisadiyyatda «malgondaran
Vo miigtarininy qarsiliqh alagasi (6.5.50).

Internetds Dbiznes: C2C (istehlak¢1 istehlak¢iya). E-Ticaroti
qaydasinda mal alan istehlakgilar, eyni zamanda Interneto miixtolif xarak-
terli informasiyalar otiirtirlor, digor soxslorlo informasiya miibadilasini
hoyata kegirirlor. Soboko danisiglar1 alisa tosir gostoran amil kimi ¢ixis
edir. Firmalar vo omtaslor haqqinda sobokado yaxsi vo pis malumatlar
yayilir. Homin molumatlarin aldo edilmosi vo tohlili firmalarin biznes
foaliyyatinds oldugca miihiim shamiyyat kasb edir. C2C biznesilo mosgul
olan istehlak¢ilar bazon mohsulu soxsi istifads ti¢lin deyil, digor soxso
satmagq ii¢iin do alirlar. Miiasir dovrdo osas foaliyyati Internet - biznesi
olan bazi kompaniyalar mévcuddurlar ki, onlar milyonlarla istifadoginin
abuns oldugu onlayn ticarat amokdashigini hoyata kegirirlor.

148



Internetdo biznes: C2B (istehlak¢1 firmaya). Istehlakgilarin Inter-
net vasitosilo firmalarla birbasa olage saxlamaq vo onlar haqqinda genis
informasiya oldo etmok imkanin olmasi onlarda bdyiik maraq dogurur.
Real vo potensial miistarilor elektron pogtu vasitasilo onlara suallarla,
tokliflor vo sikaystlorlo miiracist eds bilirlor. Bir sira onlayn sirkatlorin
saytlar1 elo qurulmusdur ki, mistorilor ¢ox asanliqla sirketin niima-
yandasila alagoys gira bilir vo ya saytin miivafiq bélmasina 6z tokliflorini
gondora bilirlor. Oksor saticilar miiraciatlora vaxt itirmodon cavab
vermoaklo yanasi, hom do miiraciat edon soxslora alave olaraq xosbar biille-
tenlori, xiisusi tokliflor izro molumatlar gondorirlor. Bu da istehlakgilarda
satici firmaya qars1 xos miinasibatlor formalasdirir.

Internet-biznes faaliyyotini hoyata kegiron firmalar1 osason iki yera
bolmok olar: - web-sayt acaraq miistosna olaraq Internetds isloyan fir-
malar vo 6z web-saytinda informasiya yayilmasini, mohsul satigini hoyata
kegiron istehsalgi firmalar. Bu tip firmalart onlayn vo anonavi - onlayn
kompaniyalar1 adlandirirlar. F.Kotler onlarin genis izahimi vermisdir
(6.5.52).

Onlayn kompaniyalar. Bu kompaniyalara axtaris sistemlori, Internet
xidmotlori tochizatgilari, ticarat saytlari, transaksiya saytlari, assosiativ
xidmat saytlari vo program mohsullarina giris saytlar1 aiddir. Axtaris
sistemloari vo portallari (masalon, Yahoo!) molumatlarin axtarilmasi vasitosi
kimi yaradilmisdir. Tadricon onlar istifadoginin Interneto ¢ixist zamani ev
(start) sohifosi olmaq iimidi ilo Xxabarlor, hava prognozu, pulsuz poct
yesiklori kimi servislorlo doldular. Internet xidmotlorinin provayderlori,
xiisusilo AOL, miioyyon ddonislo Internet vo e-mail ilo alagoni tomin edir.
Amazon.com kimi kommersiya saytlar1 kitablar, musiqi yazilar1 vo S.
satirlar. eBay kimi transaksiya saytlari iso onlarin vasitagiliyi ilo hoyata
kecirilon miiqavilalor iigiin komisyon miikafatlar gotiiriirlor. Assosiativ
xidmot saytlari, masalon, WSJ.com (Wall Street journal), maliyys vo digar
informasiyalar togdim edir. Program mohsullarina girisi tomin edon saytlar
Internetdo kommunikasiya yaratmaga vo ticarot aparmaga imkan veran
texniki va program tominati toqdim edirlar.

Miistosna olaraq sobokodo foaliyyat gostoron firmalar bir nego
sobobdon ugursuzlugla {izlesirlor (miiflislogirlor): onlardan ¢oxlar
gabaqcadan he¢ bir todgigat vo ya planlasdirma aparmadan «qarasina»
bazara girirlor; web-saytlarin ugursuz dizaynina goro; omtoslorin vaxtli-
vaxtinda catdirilmamasi vo Servis Xidmotinin agagi soviyyads olmasina goro
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vo s. Internet-firmalar hodofli marketing avezine, sayiolora uyaraq, cox vaxt
kiitlovi marketingo vo sobokodonkonar reklama bdyiik moblogds vesaitlor
sorf edirlor va daimi, sadiq istifadogilor bazasinin formalagdirilmasi tigiin
qgarsiligh alagelorin qurulmasi yering, diggatlorini mistarilorin sldo edilmasi
iizorindo comlosdirirlor. Bununla belo, bir ¢ox Internet-firmalar stabil
monfaat gatirs bilocak, asan anlasilan biznes modeli qura bilmirlor.

Qarisiq ananavi-onlayn kompaniyalar. Bir ¢ox sanballi firmalar
miiasir meyillora tez bir zamanda reaksiya verarok kompaniya haqqinda
informasiyalar1 agdiqlar1 web-saytlarda oks etdirmislor. Amma, bununla
bels, onlar basqalarinin onlarin sobokodonkonar parakonds saticilarin va
agentlorin vasitagiliyindon imtina etmok istodiyini diistinocoklorindan
ehtiyat edorok, onlayn bizneso baslamaga talosmirlor. Masalon, Merrill
Lynch, E*TRADE va basqa broker internet-firmalarla rogabot aparmagq
istoyirdi, amma onun brokerlorinin miiqavimat  gostaracoklarindan
gorxarag, onlayn aksiya ticarotinin agilmasinin moagsadouygun olmasina
siibho ilo yanasirdi. Hotta, Kitab ticarot¢isi olan Barnes & Noble kom-
paniyasi, Amazon.com torafinden toklif olunmasina baxmayaraq, Internet-
magaza ag¢ilmasinin onun adi magazalarindaki satisa monfi tasir
gostaracayini diisiinarok toklifdon imtina etmisdi.

Liberty Mutual kompaniyasi bu problemi 0ziiniin onlayn miisto-
rilorinin sorgulanmasi vasitasilo hall etmisdi. Miistarilordon onlarin hansi
tip alisa birbasa, yoxsa maliyys maslohatcisinin komayila, tistiinliik verdik-
lorini sdylomok xahis olunmusdu. Istifadocilor moslohotginin xeyrino sos
verdikds, Liberty Mutual onlarin tolobatlari haqqindaki informasiyalar
moslohatgilorin  soxsi miizakiraSine verdi. Basga bir niimuna: Avon
kompaniyasinin tadgigati gostordi ki, onun mdveud vo potensial onlayn
miustorilori arasinda demok olar Ki, kKosismo yoxdur vo buna gora do
kompaniya cosaratlo Sobokads ticarst etmoys basladi, bundan basqa, 6z
ticarot niimayoandalorino soxsi web-saytlar agmalarini toklif etdi vo bu isdo
onlara yardim edacayini bildirdi (6.5.53).

Qarisig-ononavi onlayn kompaniyalar foaliyyst prosesinds bir sira
problemlarls garsilasirlar. Bununla belo onlar xalis onlayn kompaniyalarla
miiqayisado daha yiiksok naticalor oldo etmok vo uzun miiddst bazar
movqeyini qoruyub saxlamaq imkanina malik olurlar.

Miiasir dovrdo firmalar tgiin e-marketingi, e-biznesi vo e-ticarati
monimsamak oldugca miihiim shomiyyst kasb edir. Bu magsadlo web-
saytin yaradilmasi, miistorilorin calb edilmasi vo olds saxlanilmasi,
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Internet-sobokodo reklam yerlosdirilmosi, boliisdiirmo Vo satis kanali
istirakgilar1 ilo garsiligli miinasibatlorin yaxsilasdirilmasi, saytin vaxtinda
yenilagdirilmasi vo onun manfaatli sayta ¢evrilmasi masalalarini hall etmak
lazim golir. Hor seydon avval calbedici, yiiksok maraq doguran web-saytin
yaradilmasi vacibdir. Bu zaman mazmun va torkib amilloring, eloco do oks
alagoanin tomin edilmasine xtisusi diggat yetirilmalidir.

Interaktiv marketing istehsal¢1 miiossisalorlo yanasi saticilar iiciin do
ohamiyyatlidir. Marketingin bu formasi saticilarla alicilar arasinda birbasa
olagalor vo uzunmiddatli, etibarli miinasibatlor formalagdirmaga imkan
verir. Saticilar bu zaman alicilarin arzu va istoklorini, tolobatlarini daha
dorindon G6yronmak, onlar haqqinda daha dolgun va genis molumat oldo
etmok, malumatlar bazasim yaratmaq imkam oldo edirlor. interaktiv mar-
keting saticiya 6z foaliyyatinds siiratlo doyisiklik etmok, mohsul ¢esidindo,
mohsulun giymatinds operativ qaydada diizaliglor etmok imkani da verir.

Internet xidmatlorindon istifado, eyni zamanda alicilara istonilon
anda, mosafasindon asili olmayaraq, lazimi sohords satis firmasinin mohsul
satis1 kataloquna baxmag, istanilon moahsulu olds etmak imkani1 da verir.
Biitiin bunlara baxmayaraq interaktiv marketingin totbigqi hortorofli
diigiiniilmoali, onun hanst mohsullar tizro hoyata kecirilmoasinin daha
somorali olmasi barads gorar gobul edilmolidir.

Interaktiv marketingin 6ziinomoxsus catismazlhiglar1 da mdvecuddur.
Onun kommunikasiya sisteminin yeni bir istigamati olmasina baxmayarag,
tothigi prosesinds bir sira problemlor meydana ¢ixir. Belo problemlora —
alicilarin - saymm vo mohsul satisinin  hacminin - mohdud olmasini,
informasiyanin ¢oxlugu ve qarigiqligini, alicilarin kredit kartlarindan istifa-
do olunmagla apardiglar1 amoaliyyatlara konar soxslorin  daxil olma
imkanlarini, alicilara onlarin  imkanlarindan asili  olaraq mixtolif
miinasibatlorin baslonmasini vo s. misal gdstormok olar. Biitiin bunlara
baxmayaraq hal - hazirda interaktiv marketing birbasa marketingin an vacib
Vo daha siiratlo inkisaf edon sahasino ¢evrilmis, onun kommunikasiya
sisteminin asas elementlorindon biri kimi shamiyysatini vo rolunu xeyli
artirmigdir. Yaxin galocokds daha ¢ox firmalar marketingin bu formasindan
genis istifado etmoyo calisacaqlar.
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vV MOVZU

MARKETINQIN KOMMUNIKASIiYA SISTEMINDO
ICTIMAIYYOTLO 9LAQO (PABLIiK RILEYSNZ)

5.1. ictimaiyyatlo alaganin mahiyyati,
forma vo metodlari

Miiassisanin istehsal-satis problemlarinin hall edilmoasindos ictimaiy-
yatlo isglizar alagonin yaradilmasi oldugca miihiim shamiyyat kasb edir.
Belo olagoalorin olmamasi, ictimaiyyatin miiassisonin foaliyyati haqqinda
kifayat godor informasiya alds etmasins imkan vermir, bozon iso miiassiso
vo yaxud onun mohsulu haqqinda diizgiin olmayan fikir formalasir.
Demali, keyfiyyatli mohsul istehsal etmok, marketing faaliyyatini hoyata
kegirmok, istehsal - satis faaliyyatinin somarali naticalorine nail olmag
tictin kifayot deyildir. ©gor istehsalg1 ictimaiyyat torafindon diizgiin qabul
edilmoazsa, onda an keyfiyyatli mohsulu belo satilmaya bilor. Odur ki,
ictimaiyysto miiassisa vo onun mohsulu haqqinda kifayat godar infor-
masiya otiiriilmolidir. Bu isin hayata kegirilmasi istiqa-matlarindan biri do
ictimaiyyatlo oalage yaradilmasindan ibaratdir. Firmalar yalniz malgondo-
ronlorla, vasitagilorlo vo miistorilorlo deyil, eyni zamanda mixtalif, genis
ictimai kiitlolorlo do xos miinasibotlor yaratmaga ¢aligmalidirlar. ©gar
firmanin mohsullarinin istehlak¢ilart olmayan ictimai kiitlalor firma vo
onun mohsulu haqqinda monfi fikirdadirlorsa, bu fikirlor eyni zamanda
real vo potensial alicilara da 6z tosirini gostars bilor.

Firmaya xos miinasibatlorin yaradilmasinda, onun imicinin yiiksal-
dilmasinds ictimaiyyatlo olage todbirlorilo yanasi institusional reklam, o
ciimladan imic reklami da xiisusi shamiyyat kasb edir. Onlarin sayssinda
firmanin foaliyyst sahosi vo fordiliyi ictimaiyysto catdirilir, firma ilo
ictimaiyyat arasinda inam vo anlagsma meyillari giiclondirilir. Bu tip rek-
lamlarin 9sas mogsadi istehlak¢ilarin digqetini firmanin 6ziino, onun
comiyyato gostordiyi xidmatlors, verdiyi faydalara, dayarlor sistemino
calb etmokdon ibaratdir.

Ictimaiyyotlo olagolor iizro hoyata kegirilon todbirlorin firmanin
marketing foaliyyatino tosirini tomin edon bir sira amillor mdévcuddur: -
psixoloji, sosial, madoni — etik amillor vo insan amili. Bu tip amillarin
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nozoars alinmasi ictimaiyyatlo alagolorin tasirini vo samarsliliyini artir-
maga, bu sahada daha yaxs1 naticalor alds etmays imkan verir.

Ictimaiyyotlo olagolorin yaradilmasinda bir sira prinsiplora xiisusi
diggot yetirilir. Ingilis sosioloqu Sem Blek asagidaki prinsiplorin nozora
alinmasini magsodouygun hesab edir (32.s.17).

¢ Informasiyanin aciqhg. Bu prinsip ictimaiyyotlo slagalorin gar-
siligl somora Vo goruma osasinda formalasmasinda miihiim rol oynayair.

¢ Kiitlavi diisiincalorin obyektiv qanunauygunluglarina asaslan-
mag. Insanlar, toskilatlar, firmalar vo ictimaiyyat arasindaki miinasi-
batlorin obyektivliyi.

¢ Firmanin ictimaiyyotlo alagalor iizro miivafiq strukturunun
miintazom olarag yenidan qurulmasi va tokmllasdirilmasi. Bu prinsip
bazarda va comiyyatds bas veran doyisiklikloro uygunlasmaga vo onlarin
monfi tosirini aradan qaldirmaga imkan verir.

o Fardi soxslara, onlarin professionalligina, yaradiciliq imkan-
larina, hiiquqlarina, 6z fikirlarini soylomok vo movgelarini gorumaq
cohdlarina hoérmatlso yanasmaq. Kadr siyasatinin asasini togkil edon bu
prinsipdon firmanin kommersiya miivoffagiyyati ¢cox asili olur.

¢ Ganc miitaxassislarin va ya toqaiido ¢ixmazdan 6ncd tacrii-
bali, qocaman kadrlarin monavi va maddi cohoatdon miikafatlandi-
rilmasi.

¢ Ohalinin miixtalif tabagalorina pulsuz maslahatlar verilmasi,
evda yardim edilmasi.

¢ Bazarin biitiin istirakcilar: iigiin garsiligh samarsli miinasi-
batlorin yaradilmasi va resurslarla tomin olunma hesabina spon-
sorlugun hayata ke¢irilmasi.

¢ Ictimaiyyotlo slagalor iizra ¢alisan hor bir miitoxassisda fir-
manin yiiksok korporasiya moadaniyyating, etik dayarlarina doarin
inam hissinin asilanmasi. Korporativ sosial masuliyyat hissinin forma-
lagdirilmasi firmalara problemlori vaxtinda askar etmays, onlari tohlil
etmays, miivafiq todbirlor hazirlayib hoyata kegirmoays, kommersiya
foaliyyatinin prioritet istigamatlorini miioyyanlosdirmaya, strateji foaliy-
yat programlarini, o ciimlodon igtimaiyyotlo slagolor {izro proqramlar
isloyib hazirlamaga vo morhalolorlo hoyata kecirmays, naticalori diizgiin
giymatlondirmays kémok edir.
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Ictimaiyyatlo olagelor iizro foaliyyatin miixtalif cohotlori, spesifik
xiisusiyyatlori mévcuddur va onlar tadbirlorin hazirlanib hoyata kegiril-
Masi zamani nozars alinirlar:

1. Ictimaiyyot torofindon firmaya qarsi xos miinasibotlorin forma-
lagsmasi, firmanin korporativ sosial moadaniyyatinin vo osas istigamatlor
tizra faaliyystinin noticalorinin miisbat giymatlondirilmasi.

2. Firmadaxili xos miihitin yaradilmasi1 va hotta qanuni olmus olsa
bela, comiyyatin maraqlarina uygun galmoyan foaliyyat istigamotlorindan
Va harakatlordon imtina edilmasi hesabina firmanin méveud, formalagmis
imicinin qorunub saxlanilmasi.

3. Firma daxilindo vo ondan konarda garsiligli miinasibatlorin
formalagmasinda psixoloji tasirin elo forma vo metodlarindan istifads
edilir ki, 0 har bir miitoxassisda korporativ sosial masuliyyst formalasdir-
maga, comiyyatin monafeyins uygun faaliyyat géstormaya imkan versin.

Ictimaiyyotlo olage yaradilmasi prosesinin osasii tobligat toskil
edir. Tobligat miiossisonin qarsisinda qoyulan magsadlora nail olmag
ticin moveud va potensial alicilar torafindon oxunulan, baxilan vo esi-
dilon biitlin informasiya yayim vasitalorindon pulsuz istifads olunmasini
nozardo tutur.

Tobligatdan miiossisa Vo onun mohsulu haqqinda, xidmot vo diger
foaliyyat istigamotlori haqqinda xos tosssiirat yaratmagq, onlar1 sohrot-
londirmak tigiin istifado edilir. Miiassisalor 6zlarina vo yaxud mshsul-
larina diqqati calb etmok, onlar haqqinda formalagmis xosagolmoz toss-
stiratlart aradan qaldirmaq moagsadilo tobligata miiraciot edirlor. Ayri-ayri
olkalor turizm foaliyyatini inkisaf etdirmak, Xarici Sormayani 6lkaya calb
etmok moagsadilo do tobligatdan istifads edirlor.

Miiasir dovrds tobligat daha boyiik moagsads xidmot edoan bir
foaliyyato, ictimai royin formalasdirilmasi tizra foaliyyata ¢evrilmisdir.

Ictimaiyyatla olage iizro foaliyystin garsisinda bir sira vozifalor, 0
ciimlodon firmaya miisbot miinasibotin formalasdirilmasi, toskilatlarla,
istehlak¢1 qruplar ilo olagelor yaradilmasi, arzuolunmaz sayslorin vo
molumatlarin yayilmasinin garsisinin alinmasi va s. dayanir. Bu vazifalori
yerino yetirmak mogsodilo firmalar matbuatla olagelorin yaradilmasi vo
onun qorunub saxlanilmasi, miiassiso Vo onun mohsulu haqqinda zaruri
informasiyanin yayilmasi, firmadaxili vo Xarici slagelor tizro foaliyystin
hoyata kegirilmasi, ganunverici organlar vo hokumoat toskilatlart ilo
olagalorin yaradilmasina yonaldilon lobbizm, firmanin 6lkanin ictimai va
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sosial hoyatinda rolunun vo mdovqeyinin izah edilmasi {izro foaliyyatin
hoyata kegirilmasi kimi vozifolori do yerina yetirirlor.

Tobligat1 hoyata kegiron miitoxassislor adoton firmanin gorargahinda
yerlasan ictimai rayin toskili sobasinds galisirlar. Sobanin amokdaslari
omtoa marketinginin problemloarinin hallina yardim¢1 olmagqla yanas,
miixtalif istehlak¢1r gruplari, ganunvericilik vo hakimiyyst organlarinin
niimayandalori kimi miixtolif tinsiyyot auditoriyalar1 ilo olagoelor yara-
dirlar. Bozi firmalar tobligatla mosgul olan miitoxassislori marketing
sObasino daxil edirlor. Bu da amtoo marketingi ilo tobligati daha yaxsi
alagalondirmoaya imkan verir.

Tobligatin az-az hallarda hoyata kegirilmosino baxmayaraq, o
ictimaiyyasto yaddagalan tosir gostora bilir. Firma tobligat tizro ifnor-
masiya yayimini pulsuz hayata kecirdiyina gors o ¢ox ucuz basa galir.

Firma tobligat lizro maraqli material hazirlamaga nail olursa, ondan
diger informasiya yayim vasitolori do istifado edirlor. Bu iss reklama
cokilon xarclora xeyli gonast etmoays imkan verir. Eyni zamanda geyd
etmok lazimdir ki, ictimaiyyot tobligata reklama nisboaton daha ¢ox inanir.

Firmanin rohbarliyi omtos tobligatindan no vaxt vo neco istifado
edilmasi masalasini hall edarkan, onun vazifalarini miiayyan etmali, tob-
ligat miiraciatlorini hazirlamali, onun yayim vasitalorini se¢gmali, tobligat
tizro foaliyyat planini hazirlamali, bu planin hoyata kegirilmasini tomin
etmoli, ona nozarot etmoali, oldo edilon naticalori giymatlondirmalidir.
Biitiin bunlarla yanasi tobligat todbirlorinin hoyata kegirilmosi asagidaki
vazifalarin do yerina yetirilmasini nozards tutur:

1. Mohsul haqqinda magalslor hazirlamaq, onlar1 aparici jurnal vo
goazetlords yerlosdirmok;

2. Mohsulun xassalori haqqinda molumatlar hazirlayib, onlar
miitoxassislorin miizakirasine ¢ixarmag;

3. Istehlakcilar qrupu, dovlet idarslori vo miixtolif etnik icmalar
tigiin xiisusi tobligat kampaniyasini hoyata kegirmok.

4.91do olunmus naticalori sonradan giymatlondirmak tigiin vozifo-
lara uygun olaraq konkret moagsadlor miiayyanlasdirmak.

Tobligat lizro miitoxassislor ilk ndvbads amtos haqqinda materiallar
hazirlamalidirlar. Bununla yanasi, firma ictimaiyyot torofindon daha yaxs1
taninmasini istoys bilor. Bu halda tobligat {izro miitoxassis bu vazifani
yerino yetirmok ii¢iin miivafiq materiallar1 axtarib tapmali vo ondan
istifado etmolidir.
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Bu ciir materiallar boyiik axtarislar naticasinds alds edilir. Se¢ilmis
materiallar mohz firmanin 6zii haqqinda yaratmaga ¢alisdigi surati oks
etdirmolidir. Belo materiallar catigmadiqda tobligat iizro miitoxassis
firmanin sponsor sifati ilo ¢ixig edocayi todbirlorin hoyata kegirilmosini
toklif edo bilor. Bu ciir todbirlor miixtalif mogsadli auditoriyaya yonol-
dilmis maraqli materiallarin yayilmasina genis imkan yaradir. Belo
xaraktero malik olan todbirlor miixtalif ayloncali programlarin, miisa-
bigalarin, moda niimayislarinin vo bu kimi xiisusi tadbirlorin hayata kegi-
rilmasina sponsorlug edilmasini da nazards tutur.

Ictimaiyyatlo olagonin toskili iizro todbirlor bir-biri ilo garsiligh
olagosi olan dord miixtalif marhaloni 6ziinds birlosdirir:

1.Masaloanin qoyulusu;

2. Tadbirlor programinin iglanib hazirlanmasi va biidcanin tartibi;

3.Programin yerinoa yetirilmasi;

4. Tadbirlarin naticalorinin giymatlondirilmasi.

Ictimaiyyotlo olagenin yaradilmasi iizro hoyata kegirilon tobligat
todbirlari onlara diggstlo yanasmagi tolob edir. Tabligat {izro miitoXas-
sislor materiallar1 hazirlayib, informasiya yaymm vasitolorindo yerlog-
dirorkon onlar1 redaktorlarla razilasdirmalidirlar. Bu moqsadlo infor-
masiya yayimi vasitolorinin redaktorlari ilo soxsi miinasibatlorin yaradil-
masi oldugca miihiim shomiyyat kasb edir. Tobligat miitoxassislori redak-
torlara neco material lazim oldugunu basa diismali vo bu materiallarin
onlar tarafindon istifads edilmasins ¢alismalidirlar.

Ictimaiyyatla olagonin toskili iizra tadbirlorin hoyata kegirilmasinda
bir sira tisullardan istifado edilir:

Xabarlarin yayilmasi. Miitoxassislor firma vo onun mohsulu
haqqinda xabarlor yayilmasinin tarixini yaradirlar. Bu bozon 6zii-6ziino
yaranir. Bazon iso miitoxassislor bunun {igiin hansisa bir tadbirin hoyata
kecirilmasini toklif edirlor. Bu zaman bir sira vazifalor, o cimlodon me-
diya — vasitalords firma, onun mohsullar1 vo miittafiglori hagqinda yaxs1
xabarlarin yerlogdirilmasi, mediya niimayandalarini moatbuat — konfrans-
larina vo digor todbirlara colb etmok mogsadilo pres — relizlorin hazir-
lanmasi vo S. yerinog yetirilir.

Aciq sokilda ayani olaraq c¢ixis etmok. Bu ciir ¢ixislar firmaya vo
onun mahsuluna mashurluq gatirir. Firma rahboarlori miiayyan tadbirlords
cixis etmali olurlar va yaxud jurnalistlorin suallarina cavab verirlar. Bu
ciir ayani goriislor vo ¢ixislar adoton firmanin imicini yiikksaltmaya xidmot
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edir. Ictimaiyyotlo olagolor iizro miitoxassislor firma rohborlarinin
cixislarint yaxsi hazirlamali, ¢ixis liglin lazimi gorait yaratmalidirlar. Bu
ciir ¢ixiglar zamani vo motbuat- konfranslarinda firma rohbarlarine verilo
bilacok suallar vo onlarin cavablar1 qgabaqcadan miiayyanlosdirilmalidir.

Cap materiallarimin hazirlanmasi. Ictimaiyyotlo slago {izro miito-
xassislor moagsadli auditoriyaya tosir gostormok mogsadilo kitabga,
mogqalos, jurnal, illik hesabatlar, informasiya biilletenlori, audiovizual
materiallar vo s. formada ¢ap materiallari hazirlayib, onlart magsodli audi-
toriyaya vo ya daha genis ictimai kiitlolora catdirirlar. Adoton kommersiya
xarakterli gozet vo jurnallarda firma, onun mohsullart vo ya xidmatlori
hagqinda magalslor darc olunur. Magalslords firmanin faaliyyati ilo bagli,
mohsul, onun istehlak xiisusiyyatlori, istismar1 {izro tolimatlar vo s.
haqqinda miixtalif xarakterli molumatlar dorc oluna bilor. Ictimaiyyatlo
olagolords audiovizual materiallardan da genis istifado olunur. Bu ciir
materiallara slaydlar, filmlar, videokasetlor va s. aid edilirlor. Korporativ
reklam formasi hesab edilon bu ciir filmlor, videokasetlor toskilatlara,
ictimai qruplara, kinoteatrlara pulsuz yayilirlar. Son dovrlords ictimaiy-
yatlo alagolor iizro miitoxassislor sonadli filmlori, badii quruluslari oks
etdiron “video - pres — reliz”’lardan do genis istifado edirlor.

Miixtolif xiisusi tadbirlorin hayata ke¢irilmasi. Bu tisul ictimaiy-
yatlo alagenin genis yayilmis tisullarindan biridir. Bu ciir todbirlora press
konfranslarin, seminarlarin, yaris vo miisabigalorin, yubileylorin kegiril-
masini, sargilorin vo yarmarkalarin toskilini, firmalar torafindon toskil
olunan estrada ulduzlarinin konsertlorini, idman va madoaniyyat todbir-
larinin maliyyalosdirilmasini, xeyriyyagilik tadbirlorinin hoyata kegiril-
masini va s. aid etmoak olar.

Sponsorlug. Firmalar ictimaiyystlo slage yaratmag vo 6z miisbot
obrazin1 formalasdirmaq moagsadilo bir sira ictimai todbirlords istirak
etmoklo yanasi, bozon onlara sponsorluq edirlor. Miitoxassislor sponsor-
lugun yeni, daha maraqli vo cazibadar formalarini tothiq etmoys ¢alisirlar.

American Express kompaniyasnin Van Eykin ¢okdiyi «Lagneau
mystique» saklin barpasini maliyyalasdirmasi belo meyillorin bariz niimu-
nosdir. Heg bir tadbir kompaniyanin prestijini bu tadbir godor yiiksaldo
bilmozdi. Bu zaman asas mogsad firmanin imicinin yiiksaldilmasi vo
onun moshurlugunun artirilmasidir.

American Express kompaniyasinin Nyu-Yorkdaki Azadliq heykali-
nin barpasi li¢lin vasait toplamaq kampaniyast da bu ciir tadbirlarin on
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yaxs1 niimunalarindan biri hesab olunur. Bu kampaniyanin kegirilmasi ii¢
moqsad giidiir: (1) «Amex» kredit kartindan istifads tezliyinin artirilmast,
(2) ticarot firmalariin homin kredit kartin1 6donis ticlin gobul etmasinin
tomin olunmast vo (3) kompaniyanin imicinin yaxsilasdirilmasi. Ame-
rican Expess heykalin borpa fonduna ABS-da onun kartlar1 vasitasilo
hoyata kecirilon hor tranzaksiyaya (sovdelosmoyo) gora bir sent, ilin
sonuncu riibiinds verilmis har 6donis kartina gors bir dollar kegirmayi vad
edirdi. Kampaniya hom sponsor, hom ds barpagilar {igiin ¢ox ugurlu oldu.
Azadliq heykalinin barpasi fonduna toxminon 1,7 min $ vosait kogtirildi,
«Amex» kredit kartlarindan istifads tezliyi avvalki illo miiqayisods 2,8%
artdi, homg¢inin tacirlor homin kredit kartlarin1 6donis ii¢iin ¢ox hovaslo
goabul etmays basladilar (8.5.938).

Adatan, sponsorlug edilan tadbirin tagkilatgist ila sponsorlug edon
toskilat arasinda artiq miioyyan Soviyyado formalagmis miinasibat vo
qarsiliqh alags olur.

Sponsorlugun bu formasi digoarloring, xiisuson do xeyriyyagiliya
nisbaton daha siiratlo inkisaf edir. Firma iralilodilmonin bu formasindan
istifado etmoklo galirlarinin bir hissasini bazi todbirlorin kegirilmasina
sorf etmayi vo ya geyri-kommersiya togkilatlarinin hesabina koglirmayi
vad edir.

Bozi adobiyyatlarda sponsorlug kommersiya foaliyysti kKimi xarak-
terizo olunur. Bu zaman ikitorafli huquq ve 6hdsliklor formalasir. Todbiro
sponsorlug edan firma miiayyan maddi vo ya maliyys yardimlarini hoyata
kegirir, todbiri hoyata keciron toskilat iso ictimaiyysto firma haqqinda
zoruri molumatlar ¢atdirir. Bu baximdan sponsorluqg bir torofdon todbirs
himays edilmasini, digar torofdon iss, homin todbirdon firmanin fayda-
lanmasini noazords tutur.

Diinya o6lkalarinda, xiisuson do, inkisaf etmis Glkalorda sponsor-
lugun ¢ox vacib kommunikasiya alsti oldugunu vo ona kiilli migdarda
vasait Xarclondiyini 5.1 sayli cadval 5.1-ds nazardon kegirak:
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Cadval 5.1

Diinyada sponsorluga ¢okilon xarclor
(1996-c1 1l) (8, s. 939).

Sponsorlu- Diinyada sponsor- | Ayri-ayr1  dlkalorda
Olkolor gun dayori lug xarclarinin sponsorlug  xarclo-
min ABS timumi moblogin- rinin reklam xorc-
dollar1 do 6lkalorin pay1 % | larinds pay1 %lo
-Io
Avstriya 95 0,6 6,0
Belcika 97 0,6 6,0
Baoyiik
Britaniya 792 4,8 4,8
Almaniya 1648 9,9 7,2
Yunanistan 110 0,7 8,0
Ispaniya 391 2,4 8,0
Italiya 791 4.8 13,6
Sotlandiya 213 1,3 6,0
Fransa 630 3,8 6,0
Isvecro 187 1,1 6,0
Kanada 375 2,3 53
ABS 5525 33,3 55
ConubiAfrika 194 1,2 13,2
Koreya 400 2,4 57
Yaponiya 2200 13,3 4.8
Avstraliya 650 3,9 13,8
Digar 6lkalor 2274 13,7 53
Comi 16572 100,0 57

Cadvaldan goriindiiyli kimi, sponsorluq faaliyyatina ¢akilon xarclorin
70%-i alt1 6lkonin (Almaniya, Italiya, Bdyiik Britaniya, ABS, Yaponiya vo
Auvstraliya) payma diisiir. Buradan bela noticaya golmak olar ki, irimiqyasl
sponsorluq foaliyyati inkisaf etmis, tam formalagmis bazarlarla daha genis
totbig olunur. Eynu zamanda onu da geyd etmok lazimdir ki, hotta diinya
miqyasinda sponsorluq xarclarinin torkibinds pay ¢ox ciizi olan 6lkalordos
do bu xarclor daxili bazarin reklam xarclorinin 5-6%-ini tofskil edir ki, bu
da diinya tizra orta gostariciys ¢ox yaxindir.

Sponsorlugun bu formasi digarlorina, xiisusan do xeyriyyagiliya
nisbaton daha siiratlo inkisaf edir. Firma iralilodilmonin bu formasindan
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istifado etmoklo galirlorinin bir hissasini bazi todbirlorin kegirilmasina sorf
etmayi vo ya geyri-kommersiya toskilatlarinin hesabina kogiirmayi vad
edir.

Sponsorlug asasan maliyys yardimlari, pul 6donislori edilmoklo
hoyata kegirilir. Bu zaman reklam vasitolorindan istifads edilmokls hoyata
kegirilon sponsorlug konseptual reklam kimi xarakterizo olunur. Ogor
firmanin niimayandasi har hansi bir proqramda istirak edirss, bu, sadacs
olaraq ictimaiyyatlo alags todbiridir. Yox ager programda istirak etmoklo
yanast hom do ona sponsorluqg edilirso vo bu zaman reklamdan istifado
olunursa, demali, ictimaiyyatlo slago todbiri ilo yanas1 hom do konseptual
reklam hoyata kegirilir.

Umumiyyatlo ictimaiyyatlo slage tadbirlorinin hayata kegirilmosindo
reklamin, xiisusilo do korporativ reklamin rolu olduqca bdyiikdiir. Tosadiifi
deyil ki, Bove / Arens bu masaloys xiisusi diqqat yetirorok geyd edir ki,
kompaniyalar bazarda 6z imicini qoruyub saxlamaq {igiin ictimaiyyatlo
olago todbirlarindon istifado edirlor. Ictimaiyystlo slage yaradilmasimin osas
vasitolorindon biri do korporativ reklamdir. Lakin korporativ reklamin bir
ne¢o tipi moévcuddur. Bunlara, ictimaiyystlo olagelor reklamini, firma
reklamini, forqli imicin yaradilmasi tizra reklami vo yeni qiivvalarin calb
edilmasi iizro reklami aid etmok olar. Onlarin hor hansi birindon istifado
olunmasi qarsiya qoyulan magsadlordon, konkret soraitdon, auditoriyanin
Vo miiraciatin xarakterindon asili owr (15 s. 587).

Oksor kompaniyalarda vo iri firmalarda ictimaiyyatlo olagslor {izra
xiisusi sobalor foaliyyot gostorirlor. Bozi hallarda ictimaiyyatlo olagolor
lizro vitse prezident vazifasi do nozords tutulur. Bu da kompaniyalara
ictimaiyyatlo alagalor tizro moagsadli programlar hazirlayib, hoyata kegir-
moys imkan verir. Belo proqramlar hazirlanarkon ictimaiyystlo firmanin
garsiliglt miinasibati tohlil edilir, miixtalif magsadli auditoriyanin firmaya
miinasibati giymatlondirilir, firmanin ictimaiyyatlo alagslor lizro foaliyyot
istigamotlori vo siyasoti miioyyanlosdirilir, qeyd olunan istigamotlordo
miixtalif todbirlor hazirlanb hoyata kegirilir.

Ictimaiyyatlo olagolor iizro foaliyyat eyni zamanda kiitlovi infor-
masiya vasitalorilo qarsiligli xos miinasibatlorin vo pablisitinin yaradil-
masini nozords tutur. Bove Arensin qeyd etdiyi kimi, “pablisiti” firma
(soxs), mohsul va xidmot haqqinda kiitlovi infomasiya vasitolorindo yer-
losdirilon kompleks informasiyanm xarakterizo edir. KiV—da pablisitinin
yerlasdirilmasi pulsuz basa golir. Lakin o ¢ox vaxt va zohmat talob edir.
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Ictimaiyyatlo olagalor iizra miitoxassislor dévlot qurumlari, yiiksok
vozifali dovlet momurlar1 ilo do qarsihiglt xos miinasibatlor qurmaga,
hakimiyyatdo 6z lobbilarini yaratmaga ¢alisirlar.

Firmalar ictimaiyyatlo olagonin toskili iizro hoyata kegirdiklori
todbirlorin naticalorini daima qiymatlondirirlor. Lakin bu todbirlor digor
stimullagdirma vasitalori ilo birgs istifado olunduguna gora, onlarin
firmanin faaliyystindoki rolunu giymatlondirmok o goadar do asan deyildir.
Bununla bels, digar vasitalordon istifado etmoazdon avval bu tadbirlordan
istifado etdikdo, giymatlondirmoa nisbaton asan olur.

Biitiin tobligat todbirlorinin hoyata kegcirilmasinin  son moqgsadi
mohsul satisinin, monfastin mobloginin artirilmasidir. Odur ki, biitiin
hallarda an miinasib giymatlondirms satisinin hacmins va monfaatin saviy-
yasino gostarilon tosirin Olglilmasidir. Lakin bu gostaricidon intensiv
suroatdo kegirilon reklam vo satisin stimullasdirilmasi todbirlorinin tasirini
¢ixmaq lazim galir ki, bu da oldugqca ¢atin vo miirokkab bir masaladir. Eyni
zamanda, geyd etmok lazimdir ki, tobligat {izro todbirlor satigin hacminin
artirllmasina deyil, daha ¢ox firmanin imicinin yiiksaldilmasine vo
ictimaiyyotlo olagonin yaxsilagdirilmasina xidmot gostorir. Bu baximdan
giymatlondirmanin homin istigamatlor iizro alds edilon naticalors uygun
olaraq hoyata kegirilmasi daha magsadauygun hesab edilir.

5.2. «Pablik Rileysnz» konsepsiyasi, onun asas funksiyalari
va hayata kecirilmasinin taskilati formalari

Son dovrlordo diinya bazarlarinda mohsul istehsalgilari olan fir-
malarin, kompaniyalarin ictimai movqelori vo alagoalori xeyli gliclonmisdir.
Istehsal texnologiyasinda, mohsullarin keyfiyystinds vo istehlak xiisusiy-
yatlorinda eyniliyin va barabor soviyyanin formalasmasi, istehlakg¢ilar vo
bazarlar ugrunda miibarizonin koskinlosmasi, alicilart firmalarin etibarli-
ligina, yiiksok imico malik olmalarina daha ¢ox reaksiya vermays sdvq
edir. Odur ki, firmalar ictimaiyyatls slageni har vasits ilo genislondirmoays,
bels alagolarin on tasirli konsepsiyalarindan istifads etmoys daha ¢ox meyil
gostarirlor.

«Pablik Rileysnz» - ictimaiyystlo olagenin spesifik konsepsiyasi
olmagla, firma ilo ictimaiyyat arasinda xos miinasibatlorin yaradilmasini,
garsiligh  olagenin yaxsilasdirilmasini, xosagalmoaz sayislorin aradan
galdirilmasini, firma haqqinda miisbat royin formalagmasini tomin etmoya
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xidmat gostorir, firmamn layiqli imicinin formalagmasina sorait yaradir.
Marketing foaliyyati ilo mosgul olan har bir firma bir ¢ox ictimai togkilat-
larla, istehlakg1 qruplari ilo qarsilagirlar vo onlarin faaliyystindos sosial-
etnik marketinq konsepsiyasinin rolu, bu konsepsiya ilo «Pablik Rileysnz»
konsepsiyasimin qarsiliqlt olagesi durmadan artir. PR konsepsiyasinin asas
faaliyyat istigamotlorine asagidakilar aid etmak olar:

- firma ilo onun g¢oxsayli maqsadli auditoriyalar1 arasinda yaranan
alagalorin magsadyonlii sokilds yaxsilagdirilmasinin forma vo metodlari
tizra konstruktiv tokliflorin iglonib hazirlanmast;

- firma haqqinda formalasan moanfi fikirlorin, sayislorin aradan
galdirilmasina yonaldilon tadbirlorin hoyata kegirilmasi;

- firma ilo comiyyst arasinda yaranan anlasilmazligin sobablorini
aradan qaldirmag, tobligat vasitolorini aktivlosdirmak hesabina tosir sfera-
sin1 genislondirmays yonoldilmis tadbirlorin hazirlanmasi.

Eyni zamanda geyd etmok lazimdir ki, PR bazarda omtoonin
iraliladilmasino deyil, ictimaiyyatin gbziinds firmanin imumi reytinginin
yiiksaldilmasino xidmat edir. «Pablik Rileysnz» mohsul satisi ilo birbasa
olagali olmadigindan o, amtoanin iraliladilmosindon daha ¢ox firmanin
iraliladilmasini tomin edir va bu iraliladilmo bazarda deyil, comiyystdo bas
Verir.

Beloliklo, marketing foaaliyyatinin hoyata kegirildiyi biitiin mar-
halalords PR-in asas prinsipi - qarsiliglt alagelarin ssmarali tagkilinin tomin
edilmasi kimi 6ziinii biiruza verir.

Miasir dovrde firmanin kommersiya foaliyystinin miivaffaqiyyati
onun imicindan, firma haqqinda formalasan ictimai roydon asili olmaqla
yanasi, hom do firmanin rohbarlori vo aparici miitoxassislori haqqinda
comiyyatds formalasan roydon do ¢ox asilidir. Miiasir rohbar yaxsi mene-
cer, maliyya¢i vo marketoloq olmaqla yanasi, hom do sosial gruplarla
goriislore, dialoglara hazir olmalidir. Biitiin bunlar PR konsepsiyasinin
rolunu artirir, onu 6n plana goKir.

Firmalar biznes foaliyystini hoyata kecirorkon banklarla, miixtolif
maliyys institutlar1 ilo, yerli bolodiyys vo dovlot orqanlar ilo, 6z
sohmdarlart vo bazar torof- miigabillori ilo, KIV-in numayandalori va
coxsayl mistarilorlo, miixtolif ictimai toskilatlarla va istehlak¢r qruplart ilo
garsiligh olagods olarag, eyni zamanda idman todbirlorinds, estrada sou-
larinda, miisabigoalordo, festifallarda istirak edirlor. Biitiin bu miirokkab,
garsiligh alagalor ¢orgivasindo marketingin yeni mahiyyati, mazmunu
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formalasir, bu da, 6z novbasindos, firmamin sosial mosuliyyatini, eyni
zamanda PR konsepsiyasmin rolunu vo shamiyyatini daha da artirir.

PR - isgiizar olagonin, inamin miixtolif ndvlorini 6ziinds birlogdiron
miirokkab bir sistemdir. Marketing miitoxassislori {iglin isgiizar goriislor
kecirmok, danisiqlar aparmagq, miixtalif brifinglor, preskonfranslar, yarmar-
kalar, sorgilor toskil etmok qabiliyystino malik olmaqg, ictimaiyystlo
isgiizar, xos miinasibatlor yaratmaq sahasindo olduqca yiiksok giymot-
londirilon bir haldir.

Firma vo ya onun mohsulu haqqinda ictimai royin formalagmasi vo
ictimaiyyotlo olagonin qurulmasi prosesi bir sira ardicil morhaloni 6ziinds
birlosdirir. Bu morholalordon on baslicasi hazirliq marhalosidir. Mshz
homin morhalods PR-in hayata kegirilmasinin moagsadi, metodlari, ilkin
informasiya bazasi, ictimai royin formalagdirilmasi {izro hoyata kegirilocok
todbirlor sistemi, miimkiin olan kommunikasiya kanallari, firmanin nozardo
tutulan imicinin yaradilmasi metodlari vo formalar1 miiayyanlosdirilir, bir
sozlo, PR kampaniyasinin mahiyyati islonib hazirlanir.

PR kampaniyasi ¢orgivasinds hoyata kegirilon tadbirlor sisteminin
strateji mogsadlorindon biri firma vo onun mohsulu haqqinda miisbat icti-
mai royin formalasdirilmasindan ibaratdir. Belo bir strateji mogsads nail
olunmasi firma ilo mogsadli auditoriya, miistarilor, hakimiyyat orqanlari,
kiitlovi informasiya vasitalori arasinda kommunikasiya slagslori yaradilma-
dan miimkiin deyildir. Bu zaman PR kampaniyasi ictimaiyyatds fikir for-
malagdirmaga c¢alisir ki, firma comiyystin Vo ayri-ayr istehlakgilarin
maraqlarin1 hor seyden istiin tutur. Buna iki yolla nail olunur. Birincisi,
bazarda firmanin voziyystinin sabit olmasi, rogabatgabiliyyatliliyi, mah-
sulun yiiksok keyfiyysti barado genis informasiyanin yayilmasi, ikincisi,
oks- alagenin vaziyystina nazaratin hoyata kegirilmasi.

PR kampaniyasmin ikinci morhalasi—ekspress tohlilin hesablama
morhalasidir. Moahz bu morhoalods satisin  hacminin  gqymatlondirilmasi
hoyata kegirilir, xarclorin hacmi vo timumi biidcads xiisusi ¢okisi miioy-
yanlogdirilir, PR-in miiraciot komplekti tortib edilir vo gondoris tgiin
hazirlanir.

PR kampaniyasinin hoyata kegirilmasinin naticasi yekun-analitik
morholodan ibaratdir. Bu marholodo olds edilon naticalorin  kompleks
giymatlondirilmasi hoyata kegirilir.

PR-in praktiki shomiyysti va asas xiisusiyyati ondan ibaratdir ki, bu
istigamotdo hoyata kecirilon todbirlor cari naticolor oldo etmoys deyil,
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uzunmiiddatli, strateji xaraktero malik somora alda etmoya yonaldilon bir
proses kimi giymatlondirilir. Olbatto, bazi hallarda PR todbirlari tez bir
zamanda miiqavilolor baglanmasi vo bu kimi cari naticalor alds etmoys do
imkan verir. Lakin bunlar dolay, ikinci daracali naticalordir.

9sas mogsad vaxtinda inandirici miinasibot yaratmag, tosir dairosini
genislondirmak, firmanin imicini yiiksaltmok va biitiin bunlarin naticasindo
perspektivds nozaragarpacaq naticalar aldo etmokdir.

PR —kommunikasiya sisteminin vacib elementi kimi mogsod vo
vazifolor sistemino malik olmagla yanasi, hom do bir sira funksiyalar
yering yetirir.

Idaraetmo funksiyas1 — ictimai roy haqqinda informasiya ilo roh-
barliyin tomin olunmasi islarinin macmusunu 6ziinds birlosdirir, ictimai
maraqlarin gozlonilmasi tizra todbirlorin hoyata kegirilmasinda, miixtalif
xaraktero  malik doyisikliklora vaxtinda reaksiya verilmosinda, monfi
fikirlorin aradan qaldirilmasinda rahbarliys yardimgi olmaga xidmat edir.

Analitik-prognozlasdirma funksiyas1 -informasiya siyasatinin,
onun strategiya vo taktikasinin formalasmasina, hadisalorin doyismasi
dinamikasinin qeyds alinmasina yonaldilir. Bu funksiya bazarda ragiblorin
diggotla dyranilmasini, marketing foaliyyatinin formalasdigi konkret bazar
soraitinin tohlilini, ictimai royin giymotlondirilmasini, effektiv gorarlar
gobul edilmosi {giin  analitik molumatlarin  hazirlanmasini ~ 6ziindos
birlosdirir.

Toskilati-texnoloji funksiya - aktiv tadbirlorin, miixtolif saviyyado
isglizar gortslorin, sorgilorin, konfranslarin togkili vo hoyata kegirilmasi
tizra todbirlor kompleksini xarakterizo edir.

Informasiyah-kommunikasiya funksiyasi. Bu funksiya informasi-
yal1 izahatin hoyata kegirilmasi, tobligat-reklam islorinin aparilmasi zamani
molumatlarin marhololor iizro boliinmoasi vo istifadasini nozords tutur,
firmadaxili sosial-psixoloji miihitin qorunub saxlanilmasina sorait yaradir.

Metodoloji-maslahatverici  funksiya—ictimaiyyatlo  miinasibatlorin
qorunmast vo toskili tizro moslohatlor verilmasini, PR kampaniyasinin,
sosial torof-miigabillik vo omokdasliq programlarimin konseptual model-
lorinin islonib hazirlanmasini nozards tutur.

Belaliklo, PR konsepsiyasi ictimai royin formalagmasi vo togkili {izro
coxfunksiyali bir sistem olmagla 6ziinds iki cahati birlosdirir. Birincisi, PR
tizra faaliyyat nozari vs analitik is olmagla miiassisanin ali rahborliyi tigiin
miixtolif xidmotlori yerino yetirir. Ikincisi, PR maliyyo vo material
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vasaitlorinin genis istifadasi ilo olagodar ikitorafli informasiya axininin
giymatlondirilmasi {izro praktiki isi, homginin, ayri-ayr1 insanlarin va sosial
gruplarin kiitlovi fikirlorina xiisusi tosir formalarimi vo metodlarini 6ziindo
birlosdirir.

PR-in tokamiilii. PR {izro foaliyyat ¢ox godim zamanlarda yaran-
musdir. «Public relations» ingilis sozii olub ictimaiyyatlo alage kimi
torciimo olunur. Ik dofo rosmi olaraq «Public relations» soziinii 1807-Ci
ildo ABS prezidenti Tomas Cafferson kongress gondordiyi illik miira-
ciatinds islotmigdir.

Ingiltorado PR konsepsiyasinin yaranmasi va totbigi XX asrin avval-
lorino tosadiif edir. Homin dovrde Boyiik Britaniyanin bas naziri iloyd
Cordanin rohborliyi altinda qganunu dastoklomak moagsadilo  genis
kampaniya hoyata kegirilmisdir.

Ictimaiyyatlo olagenin formalasmasinda vo inkisafinda Birinci vo
Ikinci Diinya miiharibalori oldugca miihiim rol oynanmigdir. Homin dévrda
PR o6lkonin miidafio giicliniin  moéhkomlondirilmasi, comiyyatin biitiin
giiciiniin birlosdirilmoasi, homginin, KiV-don istifads etmoklo diismon
cabhasinin dagidilmasi maqsadils istifads edilmisdir.

PR-in elmin miistoqil bir sahosi kimi formalasmasi 1960-c1 illors
tosadiif edir. Homin illordo bazar qanunlar1 6ziinii daha qabariq sokildo
biruzo vermoays Vo totbiq olunmaga baslamisdi. 1970-ci illordo PR elmi ros-
mi olaraq igtsadi universitetlorin programlarina daxil edilmisdir. Eyni
zamanda o, gabaqcil firmalarin kommersiya faaliyystindo miivaffagiyyot
qazanmalarinda miihiim aloto ¢evrilmisdir. Hansi firmada ki, PR iizro
xiisusi bolmo Vo yaxud miiitoxassis foaliyyot gostorir, orada coxsayli
gorginliklori azaltmaq, xosagalmoz sayislori aradan galdirmaq, miiassiss vo
ya onun mahsullar1 barads xos miinasibatlor formalasdirmaq miimkiin olur.

Bazar iqtisadiyyatina keg¢id dovriinii yasayan Azorbaycanda bir sira
iri firmalar PR konsepsiyasindan istifado etmoys, ictimaiyyatlo alagoni
genislondirmya, bu sahods tasirli tadbirlor hoyata kegirmoays baglamuslar.

PR-in miiasir konsepsiyasmin asasini qoyan Sem Blekin fikrincs,
ictimaiyyatlo oslagonin mahiyyati idaroetmo subyektlorinin (firmalar vo
toskilatlar) garsiligli horakatlorinin 6yranilmosindan ibaratdir. Bu zaman
cox vacibdir ki, bu garsiligl harokatlorin noticalori vaxtinda qiymatlon-
dirilsin.

PR konsepsiyasi sahibkarliq madaniyyatinin, firmanin imicinin, onun
rohbarliyinin isgilor arasinda vo comiyyatds 6ziinii aparmaq qabiliyyatinin
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inkisaf etmis yetkin soviyyado formalasmasma xidmot edir. PR
konsepsiyasinin - miivaffoqiyystlo totbiq edilmosi sayasinds firmalar
ictimaiyyatlo qarsiligli alagalorin yaxsilagdiriimasi hesabma comiyyatin
sosial hayatina daxil olur, kommersiya foaliyyotindo maksimum naticalor
olds etmak imkan1 gazanirlar.

Qeyd olunanlardan bels naticaya galo bilorik ki, PR konsepsiyast

moqsadli auditoriyanin etibari, diqqati, maraqglar1 ¢argivasinda qurulur vo
hoyata kegirilir.
Firmalarin kommersiya faaliyyati tizro miivoffogiyysti onun comiyyotdo
yliksok hormaoti, imici olmadan miimkiin deyildir. Odur ki, PR miitoxassis-
lorinin asas vozifalorindan biri kiitlovi informasiya vasitolorinin kémayi ilo
isgiizar dairalordo firmanin taninma soviyyasini yiiksaltmokdon, miisbot
obrazini yaratmaqdan ibaratdir.

«Pablik Rileysnzyin idara edilmasinin toskilati formalari.
Firmalarmm effektli kommersiya foaliyystinin hoyata kegirilmasi iigiin
kompleks soraitin yaradilmasinda ictimaiyyatlo olagonin toskilati formala-
rimin  tokmillogdirilmasi olduqgca vacibdir. Bazar iqtisadiyyati soraitinds
rogabotin getdikco koskinlogmasi, kommersiya foaliyyatinin formalarinin
Vo istigamatlorinin ¢oxsaxaliliyi «Pablik Rileysnz» konsepsiyasinin, onun
toskilati formalarinin daima tokmillogdirilmasini tolob edir.

Ictimai royin dyronilmasi vo formalasdiriimasi iizro institutlar, fir-
malar XX oasrin avvallorinds formalasmaga vo foaliyyat gostormays
baglamiglar. PR {izra ilk boyiik biiro 1912-ci ildo Amerikanin telefon-
telegraf birliyinin nozdinds yaradilmisdir.

Boyiik firmalarin vo kompaniyalarin nozdinds yaradilan PR xidmati
onlarin faaliyyatlorinin inkisafinda oldugca miihiim rol oynanmugdir. Ictimai
olagalorin qurulmasinda vo inkisafinda diinyanin demok olar ki, biitiin
olkalorinda yaradilan PR milli tagkilatlari mithiim shamiyyat kasb edirlar.

1955-ci ilda beynalxalq igtisadi slagealorin formalagmasi vo inkisafi
istigamatinde  {imumdiinya toskilat: - «ictimaiyyatlo alagalor xidmotinin
Beynolxalq Assosiasiyasi» yaradilmigdir. Hor il hoyata kegirilon goriislordos
assosiasiya ilizvlori tocriibo miibadilosi aparir vo bir-birilorino  lazimi
informasiya otlirtirlor. Assosiasiya 1962-ci ildo professional gaydada 6ziinii
aparmaq gaydalari {izra macallo gobul etmisdir. Bu da, 6z ndvbasinds, PR
konsep—siyasinin toloblorine amal etmoys imkan verir. Bu geyri-dovlot
toskilatt BMT torafindon 1964-cii ildo rosmen taninmisdir vo YUNESKO
yaninda B kateqoriyali status almisdir.
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Diinyanin ¢ox bdyiik maslohot¢i toskilati olan «Mak Kuisi» Amerika-
da yerlasir. Onun tarkibindo miixtalif 6lkalords yerloson 32 biiro foaliyyat
gostorir. Onlar 74 ndv ixtisas lizro 136 istigamotdo maslohatlor verirlor. Bu
moslohatverici istigamoatlor arasinda ictimaiyyatlo olags, marketing,
istehsalin idars olunmasi, elektron informasiya sistemi tizro maslohotlor
asas yer tutur.

ABS-1n Harvard Universiteti artiq 1900-cii ildo ictimaiyyatlo slage
izro miitoXassislor hazirlamaga baglamigdir.

Hal - hazirda Boyiik Britaniyada PR iizro boyiik toskilatlardan biri
olan Morkozi informasiya Agentliyi olduqca bdyiik shomiyyat kosb edir.
Homin agentlik yalniz dévlat miiassise va toskilatlari ilo amakdasliq edir vo
ictimai royin formalagmasi tizro maslohat Xidmatini hoyata kegirir.
Agentlikdo 1000-don artiq miitoxassis ¢alisir. Bu giin diinyanin inkisaf
etmis Olkolorinds PR miistoqil elmi vo praktiki foaliyyat istigamatina
cevrilmisdir.

PR sahosinds institusional foaliyyst artiq ABS-in vo Avropanin
sorhadlorini 6tiib kegmisdir. PR {izro Beynslxalq Assosiasiya hazirda 65
olkonin miitoxassislorini birlogdirir.

Bir ¢ox sonaye firmalart vo kompaniyalart 6z torkibindo PR iizro
funksional bolmolor yaratmiglar. Digorlori bu sahodo 6z xidmoti bol-
molorini yaratmasalar da ixtisaslasmis moslohot agentliklorinin xidmatlo-
rindan istifado edirlor. Bazi firmalar iso bu sahads xiisusi bolmalor yarat-
magqla yanasi, eyni zamanda ixtisaslasmis agentliklorin xidmotlorindon do
istifado edirlor. Bir ¢ox bdyiik korporasiyalarda ictimaiyyatlo slage iizro
rohbars miiavin vazifasi nazords tutulur. Masslon, Amerikanin an boyiik
kampaniyalarindan biri olan «General Motors»-da PR iizro xiisusi vitse-
prezident foaliyyat gostorir.

Bozi hallarda PR {iizro funksiyalan firmalarin ictimaiyystlo olagalor
sObasinin miitoxassislari ilo yanagi, hom do ali rohboarlari vo firmani mos-
hurlagdiran, onun imicini formalasdiran soxslor, menecerlor hoyata
kegcirirlor.

Firmanin ictimaiyystlo alago tlizro miitoxassislori Pablik Rileysnzin
istifado vaxti vo metodlar1 iizro gorar gobul edoarkon, reklam kampani-
yasinin va satisin stimullasdirilmasi {izro proqramin islonib hazirlanmasi
Vo hoyata kegirilmosi zamani rohbor tutduglari prinsiplora sadiq galma-
lidirlar.
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VI MOVZU
MARKETINQIN KOMMUNIKASIYA SISTEMINDO
YARMARKALARIN VO SORGILORIN ROLU

6.1. Omtas bazarlarinda yarmarkalar

Marketingin kommunikasiya sisteminds yarmarkalar vo sorgilor
Oziinomoxsus xiisusi yer tutur. Onlarin togkili bazarin vo istehlakgilarin
tolobatinin  dyronilmasine, mallarin  segilmasina, optimal giymatlorin
miiayyan edilmasina va digar bu kimi masalalari hall etmoys xidmat edir.
Bu istigamotds hayata kecirilon tadbirlor marketing foaliyyatinin hayata
kegirilmasi ilo birbasa olagodardir. On miiasir avadanliglarla tochiz
olunan topdansatis yarmarkalar1 operativ, doyiskon olmagqla yanasi, ¢coxlu
sayda mohsul istehsalgilarini, vasitogilori, alicilar bir araya gotirir, onlari
birbaga kommersiya alagalori yaratmaga sdvq edir, talob vo toklif arasinda
tarazliq yaratmaqda yardimgi olur. Yarmarkalarda istehsalg1t miiassisalarin
etibarliigimi geyd etmoys, imicini yiiksaltmoys real imkan yaranir.
Yarmarkalarin togkili tizro hoyata kegirilon todbirlorin istehsalgr miios-
sisolora yeni yaradilmis mohsullarin seriyali istehsali haqqinda qorar
gobul etmays imkan verir. Yarmarkalarin togkilinin qarsisinda bir sira
mogsadlor qoyulur (22.5.255):

- konkret mohsula bazarin real tolobinin askar edilmasi;
- yeni mohsullarin reklam edilmasi vo onlara talobin formalagdirilmast;
- bazarda mohsulun gatigsmazliginin aradan qaldirilmast;
- regionlararast mal miibadilosi amaliyyatlarinin genislondirilmasi;
- mohsul istehsali vo gondorilmasi {izra istehsalgilar, vasitogilor vo
istehlakgilar arasinda razilasdirilmis qararlar gobul edilmasi;
- istehlakgilarin tolobi nazars alinmagla yiiksokkeyfiyyatli mohsul
buraxilisinin artirilmast;
- toroflor arasinda isgilizar vo somorali tosorriifat olagolorinin yara-
dilmasi;
- mohsul ¢esidinin genislondirilmasi, mohsul istehsali planinin
formalagdirilmast;
- mohsul satis1 lizro miiqavilolorin baglanilmast;
- vasitagilik vo kommersiya xarakterili xidmatlor gostorilmasi.
Yarmarkalar asason iki formada toskil olunur: - daimi vo vaxtasiri.
Yarmarkalar mohsullarin satis1 vo alist moagsadi ilo vasitagi toskilatlarin,
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istehsalgilarin, ticaratgilorin, kond tosarriifatt miitoxoassislorinin istirakilo
hoyata kegirilir. Yarmarka ticaratinin predmetini avvalcadon sifaris olunan,
yaxin dovrlordo istehsali planlagdirilan vo yaxud da artiq istehsali
monimsanilmis, bir sira regionlarda satilan, lakin satis imkanlarindan daha
cox migdarda istehcal edilon mallar toskil edir. Homin mallarm satisin
genislondirmak, onlart potensial tolobati olan diger regionlara ¢ixarmaq
yarmarkalarin osas vazifalorindan biridir. Mohz bu baximdan yarmarkalar
omtoanin iraliladilmasini tomin edon, ona tolobat formalagdiran, satisi
stimullagdiran, onun hocmini artiran iraliladilma elementi kimi ¢ixis edirlar.

Yarmarkalarin osas xiisusiyyati ondan ibaratdir ki, orada, satigda mal-
lar movcud olmur vo onlarin fordi satisi hoyata kegirilmir, bu zaman
mohsul niimunslarindan, bukletlordon, kataloglardan, plakatlardan, fotoso-
killardan, slaydlardan, kino-video-roliklordan istifado olunur. Yarmarkalar-
da, hamginin niimunalor, maketlor soklinds yeniliklor, texnoloji — konstruk-
tor layihalori, patent - lisenziya sonadlori do satisa ¢ixarilir. Mohsullarin,
sonadlorin sahiblori yarmarkalarda istirak edo do  bilorlor, etmays da.
Mohsul sahiblorinin yarmarkada istirak etmoadiyi hallarda yarmarka
toskilat¢is1 mallarin satigini alava vozifo kimi 6z 6hdasine gotiiriir.

Yarmarkalar xiisusi, daimi movcud olan yerlords va yaxud da icaraya
gotiirtilmiis sahalords togkil olunur. Yarmarkada 6z mahsullarinin reklamini
Vo ya satisini hoyata kegirmok istoyan soxs avvoalcadon, 6ziino lazim olan
godor saha sifaris etmoali Vo onun dayarini 6domoalidir. Yarmarkalari yiiksok
Soviyyada toskil etmok vo miivaffaqiyyatlo hayata kegirmok {iglin mallarin
cesidini vo miqdarini, istirakgilarin torkibini avvalcadan bilmak oldugca
vacibdir.

Yarmarkalarm toskili vo hoyata kegirilmasi birja ticaratilo oxsarliq
toskil etsa do onlar bir-birindon ciddi suratds farglonirlor. Yarmarkalarda
maklerlor, brokerlor, giymatlorin kotirovkasi olmur, vasitagilorin say isa
cox az olur. Qiymotlor stabil olur, saticilar vo alicilar tigiin yarmarkada
istirak etmok ucuz vo asan olur (22.5.256).

Miiasir dovrdo yarmarkalarin inkisafina mane olan bir sira amillor
movecuddur. Onlarin on vaciblarindan biri ondan ibaratdir ki, amtos bazar-
larinda inhisarlasma vo mal qithgmin mdvcud oldugu hallarda isteh-
salgilarin mal satisinda heg¢ bir ¢atinliklori olmur, onlar yarmarkalarda
istirak etmoya 0 qodor do havas gostarmirlar.

Bu ciir hallarin mévcud olmasina baxmayaraq yarmarkalar daha
cevik, tokmillogdirilmis formada togkil olunmaqda va inkisaf etmokdadir.
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Yarmarkalart asason iki istigamotdo hayata kegirilir:

- yeni mohsullarin satisi iizro yarmarkalar;

- bazarda artiq movcud olan mallarin satisi tizro yarmarkalar.

Birinci istigamot {izro toskil olunan yarmarkalarin garsisinda daha
vacib vazifolor qoyulur. Bu vozifalor sirasinda yeni mohsulun daha genis
cesiddo, optimal hocmdo vo vaxtda istehsalimin vo bazara ¢ixarilmasinin
mioyyanlogdirilmasi, mallarin xarici goriiniisiiniin miiasir dizaynin talob-
lorina uygun olaraq formalagdirilmasi xiisusi yer tutur. Bu tip yarmarkalar
yeni mohsullara alict tolobinin formalasdirilmasina, satis imkanlarinin
miioyyonlosdirilmasinag va geniglondirilmasina xidmot edir.

Ikinci istigamot iizro toskil olunan yarmarkalar bazarda méveud olan
mallarin satisiz1 genislondirmok, potensial alicilart askar etmok, mallara
olavo tolobat yaratmaq vo s. bu kimi vazifalori yerino yetirirlor.

Son dovrlords hom yeni mallarin, hom do bazarda moévcud olan
mallarin qgarisiq yarmarkalari togkil olunurlar. Bu ciir yarmarkalar alicilar
liclin daha calbedici olurlar, lakin onlarin toskil olunmasi daha ¢ox xorc
tolob edir.

Yarmarkalar praktikada adston istehlak mallarinin va istehsal-texniki

toyinatli mallarin satisi {izra togkil olunur. Elo hallar olur ki, yarmarkalarda
hor iki mal qrupunun eyni vaxtda satig1 hayata kegirilir.
Topdan ticarst yarmarkalarinin yeri, vaxti vo xarakteri kommersiya miios-
sisolorinin istiraki ilo miivafiq organlar, togkilatlar torafindon mioyyon
olunur. Yarmarkalar toskil olunmazdan avval adoton bir sira islor, o clim-
lodon tolobin Syronilmasi, toklifin, bazar konyunkturasinin, infrastruk-
turanin  voziyyati, yarmarkada niimayis edilocok mallarin ¢esidinin vo
hocminin miioyyan edilmasi kimi islor yerins yetirilir.

Yarmarka toskilat¢ilar1 yarmarkalarin vaxtin1 vo qrafikini elo
miioyyanlosdirmalidirlor ki, onlar ist-listo diismasin, nisbaton yaxin arazi-
lords eyni vaxtda toskil olunmasin. Yarmarkalar, bir qayda olaraq, avval-
codon miioyyan olunmus qrafik tizro islayirlor. Yarmarkalarin ayri-ayri
orazilor vo miixtolif mal qruplar tizro kegirilmasi, grafikin diizgiin secil-
masi, onun isinin samarali togkil olunmasina, ¢oxlu sayda istirakgilarin calb
edilmosina imkan verir. Yarmarkalarin isino rohbarlik etmok {iglin
yarmarka komitasi yaradilir. Komito genis hiiquglara malik olur vo qarsiya
goyulan vazifalarin yerino yetirilmosino masuliyyst dasiyir. Daimi vo bozi
zoruri hallarda dovri faaliyyat gostoron yarmarkalarda yarmarka komitasi
direktorluq yaradir (22.5.258).
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Direktorluq yarmarkalarin isino operativ rohborlik edir, miigaviloalor
baglayir, yarmarkalarin normal isloamasini tomin edir, funksional struktur
bolmolarinin isina rohbarlik edir, is¢ilori igo gotiirlir vo ya isdon azad edir.

Yarmarkalarda maliyys vasaitlorinin toplanmasi va Xarclonmasi,
balansin hazirlanmasi, yarmarkanin foaliyysti barodo hesabatin tortib
olunmasi moqgsadilo miihasibatliq yaradilir.

Topdan yarmarkalarda adston marketing qrupu yaradilir vo bu
grupun yerina yetirdiyi funksiyalar xiisusi shomiyyat kasb edir. Marketing
lizro miitoxassislor ayr1 — ayri saticilar vo alicilar hagqinda genis malumat
toplamaga caligirlar, yarmarkaya cixarilan mohsullar {izro bazar kon-
yukturasini  Gyranir, ona prognoz Vverirlor. Onlarm osas Vvozifaloring
asagidakilar1 aid etmok olar:
yarmarkaya ¢ixarilan mohsullarin istehlak xiisusiyyatlorinin,
rogabstgabiliyyatliliyinin, alicilarinin dyranilmasi;

- yarmarkaya ¢ixarilan mohsullar {izro bazarin rogabst soraitinin,
bolgii kanallarinin va satig sobokalarinin 6yranilmasi;

- konkret mohsullar {izra potensial alicilarin agkar edilmasi, onlarin
tolobatinin Gyranilmasi va 6danilmasi imkanlarinin miiayyanlosdirilmasi;

- zoruri hallarda saticilarin miiracisti asasinda ayr1 — ayri mohsullarin
reklaminin hoyata kegirilmasi.

Molumatlarin oldo edilmasi, sistemlosdirilmoasi vo tohlili asasinda
marketing xidmati torafindon yarmarka soviyyssinds tolob vo toklifin
prognozlasdirilmasi hoyata kegirilir. Yarmarkalarin agilisina bir ne¢o ay
galmis istirakgt miiossise Vo toskilatlarin togribi Siyahisi, yarmarkaya
cixartlacaq moahsullarin ¢esidi vo hocmi miiayyanlosdirilir.

Umumiyyatlo geyd etmok lazimdir ki, yarmarkalarin toskili vo ho-
yata kegirilmasi, yarmarkaya ¢ixarilan mohsullara talobat formalasdirmaq
Vo onlarin satigin1 genislondirmok mogsadi giidiir vo bu baximdan yar-
markalar kommunikasiya sisteminin vacib bir elementino gevrilir.

6.2.9mtas bazarlarinda sargilor

Sorgilor marketingin  kommunikasiya sistemindo &ziino Moxsus
xiisusi yer tutur. ©mtaa bazarinda konkret mohsullar {izra sargilorin togkil
edilmasi, homin mohsullarin istehsalgilar, ticarat vasitogilori vo istehlak-
¢ilar1 arasinda olagolorin yaradilmasina, onlara zoruri informasiyalarin
otlirlilmasine imkan yaradir. Sargilorin on vacib xiisusiyyatlorindon biri
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istehsalgilarin alicilarla birbasa {insiyyatdo olmasi, 6z mohsullarin1 ayani
olaraq gostormok imkani oldo etmasidir. Sorgilor toskil olunma dovrii-
liytino gors iki qrupa boliiniirlor: vaxtasiri tagkil olunan sargilor vo daimi
foaliyyat gostaran sargilor.

Vaxtasirt togkil olunan sorgilor xiisusi mogsadlor tiglin konkret
mohsullar iizro toskil olunurlar. Onlarin toskil olunmasinda asas moqgsad
sorgisi toskil olunan mohsullara tolobat formalasdirmaq, alicilara mohsul
haqqinda zoruri informasiya oOtlirmok, mohsullara istehlakgilarin miina-
sibatlorini 6yronmak, hamin mallarin reklamin1 hoyata kegirmak, bununla
da potensial alicilarin real alicilara ¢evrilmasini tamin etmokdon ibaratdir.

Omtoo bazarlarinda daimi foaliyyat gostoron sorgilor miixtolif
xarakterli mohsullar iizro istehsal¢ilarn, vasitogilorin Vo istehlakgilarin
fasilosiz olaraq informasiya tominatina imkan yaradir. Bu baximdan sorgilor
istehsalg1 miiassisalor ti¢iin miihiim ohamiyyat kasb edirlor. Bu ciir sargilor
adoaton istehsal-texniki toyinatli mohsullar vo kiitlovi istehlak mallar1 tizra
toskil olunurlar. Daimi foailiyyat gostoron sargilorin toskil olunmasinda bir
¢ox maqgsadlor giidiiliir. Bunlara asagidakilari aid etmoak olar:

- istehsal¢1 miiassisa Vo toskilatlara, fordi sahibkarlara informasiya
tominat1 {izro xidmot gostorilmasi, onlarin mohsullarmin niimayis etdi-
rilmasi;

- miiqavilo osasinda yeni mohsullarin, elmi-texniki nailiyystlorin,
miixtalif islor vo xidmatlor iizra yeni texnologiyalarin vo s. reklamlarimin
hoyata kecirilmasi;

- potensial alicilarin yeni mohsul haqqinda, onun tatbiq sahslori, satis
imkanlari1 barodo molumatlandiriimasi.

- digor regionlarin miiassisa Vo toskilatlari ilo informasiya miibadilasi
tizrs olagolorin yaradilmas,

- elm vo texnika sahasinds, miitoroqqi texnika vo texnologiyalarin
totbiqi lizro molumatlarin  moqgsadli  auditoriyaya catdirilmast  vo
5.(22.5.261).

Sorgilorda marketing xidmotinin garsisinda qoyulan mogsadlor vo
yerina yetirilon vozifolor yarmarkalarla oxsarliq toskil edir vo bu baximdan
sargilor mahsullara talobatin formalasdirilmasinda yardimei olur, kommuni-
kasiya sistemindo xiisusi ohomiyyat kasb edir. Sorgilordo bir sira kommu-
nikasiya todbirlarinin, o ctimladan ictimaiyyatlo slagelorin yaxsilasdirilmast,
moqsadli auditoriyaya zoruri malumatlarin ¢atdirilmasi, reklam todbirlorinin
hoyata kegirilmasi istigamatinds do miivafiq islor goriiliir.
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Sargilorda garsiya qoyulan mogsadlora uygun olaraq bir sira mar-
keting vazifolori yerino yetirilir:

- bazar konyunkturasinin vo toSorriifat subyektlori arasinda slage-
lorinin 6yranilmasi;

- niimayis etdirilon mohsullara istehlakg¢ilarin  miinasibatinin
oyranilmasi;

- mohsullarin reklaminin hoyata kegirilmasi;

- istehlakgilara mohsullarla bagli miioyyan xidmatlorin gostorilmasi;

- eksponatlarin secilmasinds alicilara yardimg¢i olmaq, onlari molu-
matlandirmag;

- golocokds uzunmiiddotli vo somorali slagalor yaradilmasini tomin
etmok moqsadils xarici firmalarin axtarilmasi va se¢ilmasi;

-miiassisalor arasinda tosarriifat alagolorinin yaxsilagdirilmasi vo s

Sorgilarin toskili ciddi hazirliq tolob edir. Istirak haqqinda qarar gebul
edilmosi, konkret obyektin secilmosi, planlasdirmanin  vo toskilati
moasalalorin halli, heyatin isinin, sarginin hayata kegirildiyi miiddotdos biitiin
istigamatlordo islorin  olagalondirilmasi  vo istirak¢ilarin  faaliyyatinin
naticalorinin giymatlondirilmasi kimi masalalor diggetlo hazirlanir, tohlil
edilir. Sargiys hazirliq bir sira vacib masalalori 6ziinds birlogdirir. Onlari
nozoro almadan sorgilorin stiinliiklorindon maksimum istifado etmok
miimkiin deyildir.

LA .Dubrovin sorgilorin toskilindo yerino yetirilon masalolori va
onlarin ardicilligmi sokil 6.1-doki kimi gostormisdir (16).

Miiossiso Vo toskilatlarin sargilords istiraki digor iraliladilmo ele-
mentlarina nisbaton ¢ox ucuz basa galir. Sargilordo osas sort mogsadin
miiayyanlosdirilmasindan, bazar segmentinin segilmasindan ibaratdir.
Sargiys ¢ixarilacaq mohsullarin ¢esidinin, sargids istirak edaCok miiassisa
Vo togkilatlarin siyahisinin miiayyanlosdirilmasi do miihiim ohomiyyat
kosb edir. Sorgido kommunikasiyanin yiiksok Soviyyado qurulmasina,
16vhalards informasiyanin yerlosdirilmasina, telefon slagslorinin yaradil-
masina xiisusi digqot yetirilir.

Sorgilarin togkili vo hoyata kegirilmasi prosesinds bir ¢ox hallarda
sargi pavilyonlar yaradilir vo onlarin asasinda qisa miiddotli kurslar togkil
olunur, elmi-texniki seminarlar, konfranslar kegirilir, tocriibo miibadiloasi
aparilir, istehlakgilara moslohatlor verilir. Sargilords toqdim olunan yeni
mohsullar {izra texniki sonoadlor hazirlanir, sargilorin tematik plani tizra
layiholor va digor sanadlor hazirlanir.
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Potensial imkanlarin tahlili, sorgilorin segilmasi,
sifariglorin qeydiyyati

Komandanin formalasmasi, yerlorin tutulmasi

'

| Xorclorin biidcasinin miioyyonlosdirilmosi

Sorgi  koskiiniin - dizaynmin  tortibi, maketlorin,
niimunalarin yerlogdirilmasi

Iroliladilmo  vo  reklam layiholorinin  islonib
hazirlanmasi, heyatin dyradilmasi.

Avadanliqlarin, reklam materiallarinin, press-relizlorin
hazirlanmasi

Materiallarin, modellorin, nimunalorin ¢atdirilmasi vo

qurasdirilmasi )

Sorgido istirak

!

Maketlorin ~ sokiilmosi vo gondorilmasi, sorginin
naticalarinin giymatlondirilmasi

Sokil 6.1. Sargilarin toskilinin strukturu

Sargilarin togkili zaman1 xarici miiassisalar, firmalar torafindon hazir-

lanan masin vo avadanliglarin, texnikanin niimayis etdirilmasi olduqca
mithiim shomiyyat kasb edir. Sargilordo eksponatlarin sanoadlasdirilmasi,
onlarin niimayis etdirilmasi metodlari, miiasir elmi-texniki vasitalor
tokmillosdirilir, sargilorin toskili saviyyasinin yiiksaldilmasi istigamatinda

daima iglor aparilir.
Sorgi onun istirak¢ilar torafindon edilon 6donislor, sargiys golon-

lorin giris haqq1 tizra 6danislori, vasitagilik Xidmati, maslahatlor verilmasi
tizro 6danislor, salonda yerlarin icarays verilmasi, reklam isi, badii-tasvir
islorinin aparilmasi va s. bu kimi iglarin yerino yetirilmasino gora aldo

edilon goalirlor hesabina toskil olunur.

174



Son illords Azorbaycanda sorgilorin kegirilmasine xiisusi digqot
yetirilir. Yalmz 2017-ci ildo Azarbaycanda 18-don ¢ox sorgi kegirilmisdir.
Belo sorgilora:-Beynolxalg Sonaye Sorgisini, 23-cii Azorbaycan Bey-
nalxalg Sshiyys Sorgisini, 11-ci Azarbaycan Beynolxalq Tohsil Sargisini,
23-cii Azorbaycan Beynolxalq Insaat Sargisini, Xazor Beynolxalgq Mebel,
Interyer vo Dizayn Sargisini, 10-cu Yubiley Xozor Beynalxalq Miihafizs,
Tohliikasizlik va Xilasetma Vasitolori Sargisini, 11-ci Qafqaz Beynalxalg
Mehmanxana, Restoran vo Supermarketlor tiglin Avadanliq vo Lovazi-
matlar Sorgisi, Qida Sonayesi Sorgisini, Xozor Neft vo Qaz Sorgisini,
23-cii Azorbaycan Beynolxalg Telekommunikasiya vo Informasiya Tex-
nologiyalar1 Sargisini vo s. misal gostormok olar. Belo sargilor homin
sahalar lizro Azarbaycanda biznesin inkisafina shomiyyatli tasir gostarir.

Belaliklo, sargilor omtoo bazarlarinin formalagdirilmasinda, toSar-
riifat olagolorinin yaxsilagdirilmasinda, potensial alicilarin yeni mohsulla
tanis edilmasinda, hamin mohsullara real talob va toklifin miiayyanlos-
dirilmasinds oldugca miihiim rol oynayir, kommunikasiya elementi kimi
cixis edirlor.
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VII MOVZU.
MARKETINQIN KOMMUNIKASIYA SISTEMININ

EFFEKTLIYININ QiYMOTLONDIRILMOSI

Marketingin kommunikasiya sisteminin effektliyini giymaotlondirar-
kon asasan iki yanasma tatbiq olunur:

1. Miiassisada cari ilin yekunu iizra satisin hacminin artimi aSas
gotiirtiliir. Homin artimin hansi amillarin tasiri naticasinds bas vermasi,
hor bir amilin satisin artirllmasinda rolu miiayyanlogdirilir. Bu amillor
arasindan kommunikasiya sistemino aid olan amillor secilir vo satigin
artiminin hansi hissasinin mahz onlarin tasiri naticasindo bas vermasi
hesablanilir. Kommunikasiya todbirlori asasinda satisin hocminin artmasi
hesabina aldo edilon monfootin moblogi miisyyanlogdirilir. ©lda edilon
monfootin moblagi ilo kommunikasiya sistemina ¢okilon Xarclarin
miiqayisasi onun effektliyini miiayyanlogdirmays imkan verir.

2. 11 orzindo miiessisoda hoyata kegirilon kommunikasiya todbirlo-
rinin har birinin effektliyi giymatlondirilir vo onlar timumilosdirilorok
timumilikdo kommunikasiya sisteminin effektliyi miioyyanlosdirilir. Bu
zaman kommunikasiya sisteminin ayri-ayri elementlori iizro fordi
yanagmalar vo forgli metodlar tatbiq edilir.

LM Sinyaeva miiossisonin foaliyyatinds inteqrasiya olunmus
kommunikasiyanin effektliyinin (IOKE) osas amillorine asagidakilar: aid
edir vo effektliyin giymatlondirilmasinin kompleks mexanizmini sakil
7.1-doki kimi gostarir:

- biznesin bazar potensialinin qiymatlondirilmasi;

- firmanin mohsul, satis vo giymat potensialinin kommunikasiya

tadbirlarina tesirinin miiayyanlosdirilmasi va giymatlondirilmasi;

- firma moadoaniyyastinin vo sosial - korporativ masuliyyastin

inkisaf saviyyasinin miioyyoanlogdirilmasi;

- yiiksokkeyfiyyatli xidmatin tomin olunmas.

Inteqrasiya olunmus kommunikasiyanin effektliyinin qiymatlon-
dirilmasi xarclarin va alds olunan samaranin miiqayisali tohlili asasinda
hoyata kecirilir. Bu hom miiossisa Saviyyasinds, hom do ayr1 - ayr
kommunikasiya todbirlori tizro bag verir.
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Inteqrasiya olunmus kommunikasiyanin effektliyinin qiymotlondi-
rilmasi mexanizminin kompleks blok sxemini, iqtisadi vo sosial-psixoloji
istigamatlari nazars almaqla, sokil 7.1-do nozardon kegirak (33. s.244).

Blok 1 Blok 6
Bazar mihilinin Sosial shamiyysatli
o prognoz tahiill —| todbirlords istirakin [T
effektliyinin
\l/ miioyyanlosdirilmasi
Blok 2 ,I\
: Kommunikasiya xarclori
IOKE — nozors alinmagqla bazar Blok 5
nin dayanigqlig1 indeksinin 0 .
giymot- hesablanmast Alicilara gostorilon
londiril- xidmatin keyfiyyatinin | [
mosi | giymotlondirilmosi
Blok 4
Blok 3 Sosial — korporativ
— Seqment|9§d1rm9_ Vo |5 | mosuliyyatin inkisaf [~
movgelosdirmonin saviyyasinin
Blok 9 Blok 8 Blok 7
Tonzimloma vo <« Effektivliyin tohlili |l Noticanin qiy- <
nazarot .. .
moatlondirilmasi

Sokil 7.1. Inteqrasiya olunmus kommunikasiyanin effektliyinin
giymatlondirilmasi mexanizminin kompleks blok sxemi

Integrasiya olunmus kommunikasiyanin effektliyinin giymotlondi-
rilmasi prosesindo kommunikasiya tadbirlorinin mogsadli auditoriyaya
gostardiyi tosirin sosial-psixoloji va iqtisadi naticalori tohlil edilir, alds
edilon naticalorin giymatlondirilmasi hayata kegirilir. Kommunikasiya
sisteminin effektliyinin giymotlondirilmasi osason iki istigamotdo -
igtisadi vo kommunikativ (sosial-psixoloji) effektliyin giymatlondirilmasi
istigamatinds hoyata kegirilir. Bu istiqgamatlor tizro effektliyin naticalori
Vo hesablanmasi metodlart kommunikasiya sisteminin ayri — ayri
elementlori iizra olduqca farglidir vo bu baximdan miiassisalor kommuni-
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kasiya sisteminin iimumi effektliyini hesablamagla yanasi, eyni zamanda
ayri — ayr1 elementlor lizro do effektliyin giymatlondirilmoasini hoyata
kegirirlor. Bu zaman osas diggot reklam foaliyystinin vo satisin hoves-
londirilmasi todbirlarinin effektliyinin giymatlondirilmasine yonoldilir.

7.1. Reklam faaliyyatinin effektliyinin qiymatlandirilmasi

Reklam kampaniyasi hoyata kegirildikdon sonra onun effektliyinin
miiayyan edilmasi, giymatlondirilmasi oldugca vacibdir. Bels ki, har bir
miiossiso reklam kampaniyasini hoyata kegirmok iiciin kiillii miqdarda
vasait xarcloyir vo bu xarclorin 6ziinii dogruldub - dogrultmamasini
miiayyanlasdirmoak, bilmok zoruri bir haldir. Eyni zamanda, miiassisanin
reklam sahasinds hoyata kegirdiyi todbirlorin effektliyini miiayyanlos-
dirmak ¢atin vo miirokkob bir prosesdir.

Reklam faaliyyatinin effektliyi — oldo edilon somoara gostaricisinin
miqgdarca xarclora olan nisbati ilo miioyyanlosdirilir. Bu zaman meydana
¢ixan ¢atinliklar va problemlar ondan ibarstdir ki, hayata kegirilon reklam
kampaniyasi noticasindo alds edilon somarani miqdarca giymotlondirmok
oldugca ¢atin olur. Adston belo gostorici kimi, reklam kampaniyast vo
ondan sonraki dovrda satisin hacminin alds edilon artimi asas gotiiriiliir.
Lakin bu artimin aldo edilmasins reklam tadbirlarindan slavs ¢oxlu sayda
digor amillar do tosir gostara bilor.

Praktikada reklam foaliyystinin effektliyini giymatlondirarkan
osason iki gostaricidon istifads edilir:

- reklamin kommunikasiya effektliyi;
- reklamin igtisadi effektliyi.

Kommunikasiya effektliyi konkret reklam elanlar1 asasinda magQ-
sadli auditoriyaya lazimi molumatlarin 6tiiriilmasinin reklamveran tigiin
arzu olunan cavab reaksiyasinin formalagsmasinin na godar somorali
oldugunu miiayyanlasdirmays imkan verir. Kommunikasiya effektliyinin
Olglilmasi reklam elaninin yayilmasindan avval vo sonraki dovrdo bas
vers bilor. Reklam kampaniyasinin kommunikasiya effektliyini qiymot-
londirmak tigiin reklam slagslorinin sayimi miisyyanlosdirmok lazim golir.
Reklam olagolorinin saymin miioyyanlosdirilmasinin ¢atinliyi onunla
olagoadardir ki, bu olagalorin real sayinin miiayyonlosdirilmasi sifirla bii-
tiin ohalinin say1r gostoricisi arasindaki intervalda olur. Reklamveranin
biitiin digqgoti reklam slagolorinin say gostaricilorinin intervalinin qisaldil-
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masina yonaldilmalidir. Reklam tadbirlorinin  kommunikasiya effekt-
liyinin gostaricilorinin hesablanmasi {igiin osas informasiya manbayi kimi
osason ixtisaslagsmis toskilatlarin todqigatlarinin naticalarindon istifads
olunur.

Reklam kampaniyasi baglamazdan ovvol kommunikasiya effekt-
liyinin giymatlondirilmasi adoton ii¢ formada hoyata kegirilir.

1. Birbasa qiymatlondirma. Bu zaman reklam vericisi reklamin
miixtolif variantimi hazirlayir vo onlar1 baxilmaq vo giymatlondirilmok
mogsadilo miixtolif istehlak¢i qruplarmma toqdim edir. Homin reklam
variantlarinin istirak¢ilar torofindon birbasa qiymatlondirilmasi natico-
sindo ayri-ayriligda har bir reklamin istehlakg¢iya tosiri, onlarin diggatini
calb etmo doaracasi miisyyanlosdirilir va iki variantdan on yaxsist segilir.
Bu metodla reklamin istehlak¢ilara faktiki tosiri Olgiilo bilmass do
onlardan reytinqi yiiksok olan1 daha effektli reklam hesab olunur.

2.Portfel yoxlamasi. Bu halda istehlak¢ilar reklam molumatlarina
istadiklori godor baxirlar vo ya qulaq asirlar. Sonra iso onlardan reklam-
lar1, onlarin mahiyyatini yada salmalarimi xahis edirlor. Reklamlarin
yadda galma saviyyasindan asil1 olaraq onlarin an effektlisi segilir.

3. Laboratoriya yoxlamalari. Bu zaman istehlak¢ilarin fizioloji
reaksiyasini 6yronmok figiin avadanliqdan istifado olunur. Onun kdmoyi
ilo gan tozyiqi, tirok doyiintiilarinin tezliyi vo s. yoxlanilir. Laboratoriya
yoxlamalari reklamin tasirini, calbetms giiciinii 6l¢iir. Lakin biitiin bunlar
reklam kampaniyasinin istehlakg¢ilara tosiri haqqinda tam fikir sdylomaya
imkan vermir.

Reklam kampaniyasi hoyata kecirildikden sonra reklamin effekt-
liliyi homin kampaniyanin moagsadlorine uygun olaraq miisyyanlogdirilir.
Ogor reklamveran kommunikasiya magsadi miisyyanlosdirmisdirsa onda
reklam kampaniyas1 qurtardiqdan sonra mogsadlors nail olunmasi saviy-
yasi Olgiiliir. Bundan o6trii istehlakgilarin sorgusu kegirilir vo yaxud
reklamin taninmasi doracasini miiayyanlosdirmays yonaldilon xiisusi
eksperimentlor hoyata kegirilir. Bu ciir tadgigatlar, bir gayda olaraq
ixtisaslagdirilmis marketing toskilatlar1 torafindon hoyata kegirilir.

Reklamin taninma darocasini miisyyanlosdirarkon eksperiment isti-
rakgilarina todqiq olunan reklamlar gostorilir vo onlar1 taninma doro-
casinin saviyyasina gora giymatlondirirlor.

Reklam kampaniyasi hoyata kegirildikdon sonra reklamin kommu-
nikasiya effektliyinin giymatlondirilmasi iki metodla hoyata kegirilir:
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1.Yadda galmaya gora giymotlondirma. Bu halda reklam veran
insanlar arasinda sorgu kecirir vo onlardan xahis edir ki, onlar gordiiklori
mohsul vo istehsalgr miiossiso haqqinda na gdérmiislorso onu yadlarina
salsinlar. Bununla da reklamin yadda qalmasini qiymatlondirmak miimkiin
olur.

2. Dark edilmanin giymetlandirilmasi. Reklam veran, mosalon,
jurnal oxucularindan xahis edir ki, onlar ovvallor no gormiislor, hansi
reklama rast golmislor o barads fikirlorini sdylasinlor.

Reklamin kommunikasiya effektliyinin oldo edilmasi otiiriilon infor-
masiyanin forma vo mozmununu yaxsilagdirmaga imkan verir, lakin
reklamin satisin hocmino tasiri barads fikir soylomays asas vermir.

Reklamin iqtisadi effektliyi. Bu gostorici reklamdan olds edilon
noaticonin reklama ¢okilon xarclorlo miigayisosi asasinda miioyyanlosdirilir.
Reklam kampaniyasimin iqtisadi effektliyini miioyyanlogdirarkan asasan iki
metoddan istifads edilir:

1.Aparilan eksperimentin naticalarinin tahliline asaslanan metod.
Bu metoda uygun olaraq miioyyan vaxt orzindo firmanin foaliyyat
gostordiyi iki bazar gotiiriiliir. Homin bazarlarda biitiin sartlor eyni olmagla
miixtalif daracali reklam todbirlari hayata kegirilir. Homin dovr tizra satigin
hocminin artimi ilo reklama ¢okilon xarclorin hacm gostoaricilori miigayiso
olunur. Bu yolla hayata kegirilon reklam tadbirlorinin satisin hacmins vo
demoli, miiossisonin faaliyyatino tosiri miioyyanlosdirilir. Bu metodun
catigmazliglarindan biri ondan ibaratdir ki, satisin hocminin artiminin hansi
hissasinin moahz reklam hesabina bas verdiyini miioyyanlosdirmok oldugca
cotindir. Bu monada osas ¢otinlik reklamin tomiz  effektliyini
mioyyanlogdirmokdon, yani monfostin mohz reklam hesabina artan
hissasini hesablamaqdan ibaratdir.

2.Qaliq mablaglar metodu. Bu metodun totbiqi zamani monfaatin
moblaginin doyismasi Sabablori iki yera boliiniir: asas vo sair soboblor.
Moanfastin mabloginin doyismasine tosir gostoron asas vo sair sobablorin
xuisusi ¢akisi 1-don 0-a godor olan intervalda qaliq moabloglor metodu ilo
miiayyan olunur. Moanfastin mablaginin doyismasinin biitiin sair sabab-
lorinin xiisusi ¢okisi 1-don ¢ixilir vo bu yolla reklamin xalis effektliyinin
xtisusi ¢okisi tapilir. Manfostin iimumi moblogi, hesablanmis homin xiisusi
cokiya vurulmagla reklam osasinda oldo edilon monfastin moblagi
mioyyanlogdirilir. Manfastin mablaginin doyismasinin sair sabablaring
asagidakilari aid etmok olar:
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- owvalki reklam kampaniyasinin tasiri;

- omtas se¢imi zamani istehlaker davraniginin siistliiyii;

- movsiimi doyisikliklor;

- istehlakgilarin bazi hayati tolobatlarinin doyisilmasi;

-reklam olunan mahsulun giymatinin prognozlasdirilan artim tempi;
- tobii vo ekoloji falakatlor;

- sair amillor.

Yuxarida geyd olunan sair sobablorin tasiri ¢ixildigdan sonra hoyata
kecirilmis reklam kampaniyasinin xalis effektliyi hesablanilir.

Miigayisoli tohlil aparmaq t¢lin reklam xarclorinin  effektliyi
gostaricisindan istifado olunur.

Belolikls, geyd etmok olar ki, qarsiya qoyulan moqsadlordon asili
olaraq miixtalif xarakterli reklam todbirlori hoyata kegirilir ki, onlarin
bazilori tizrs iqtisadi effektlik gdstoricisini hesablamaq ¢atin olur. Masalan,
miiossise garstya qoydugu mogsads uygun olaraq imic reklamini hoyata
kegirir. Bu halda reklam kompaniyasinin iqtisadi effektliyini hesablamagq
miimkiin olmur. Digor bir halda miiassisos mohsul bazara g¢ixarilmazdan
miioyyan miiddat avval informasiya xarakterli reklam hoyata kegirir. Bu
halda da reklamin iqtisadi effektliyini hesablamaq moagsodouygun hesab
edilmir. Bu ciir hallarda, adston reklamm kommunikasiya effektliyi
hesablanilir.

7.2. Satisin havaslandirilmasinin effektliyi

Satisin havaslondirilmasi todbirlorini hoyata kegirorkon miiassisalor
hans1 yanagsmadan vo metodlardan istifado edacoklorini miioyyanlosdir-
moya caligirlar. Bu zaman osas moQgsad mohsulun satisini vo alisini
hovaslandirmakdoan ibaratdir. Bu baximdan va satisin havaslondirilmasinin
garsisinda qoyulan digor mogsadloro uygun olaraq hoyata kegirilon
stimullagdirma tadbirlorinin  naticalarinin  giymatlondirilmasi  olduqca
mithiim shamiyyat kasb edir.

Qiymoatlondirmoni hoyata keciron miitoxassislor bir neg¢o iisuldan
istifado edirlor vo onlardan da on ¢ox istifado ediloni miixtalif dovrlarda,
yani stimullasdirma progqrami hoyata kegirilmozdon ovval, programin
realizasiyas1 dovriinds Vo ondan sonraki dévrdo satis gostaricilorinin mii-
gayisasi tisuludur. Bu iisuldan istifado etmoklo stimullasdirma tadbirlori

naticasinds satisin hacminin na gadar artmasi miiayyanlosdirilir. Lakin bu
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nisbi xarakter dasiyir. Ciinki stimullagdirma programinin hoyata kegirildiyi
dovrds satisin hacmins ¢oxlu sayda digar amillor do tasir gostarir. Odur Ki,
stimullagsdirma kampaniyasi dovriindo satisin hocminin artiminin hansi
hissasinin - mohz stimullasdirma todbirlori  osasinda oldo  edildiyini
miioyyanlosdirmoak xeyli ¢atin olur.

Bozon satigin  stimullasdirilmast todbirlorilo yanasi eyni vaxtda
reklam foaliyyati, stimullasdirmanin digar todbirlori do hoyata kegirilir vo
biitin bunlar satisin hacmino kompleks tosir gostorirlor. Demoli, sti-
mullagdirma todbirlori naticasinds satisin hocminin artirilmasi ilo yanast,
hom do rogiblorin miivafiq todbirlorino cavab reaksiyasi verilir, bazarda
miiassisonin  vo mohsulun modvqeyinin qorunub saxlanmasi vo giic-
londirilmasi tamin edilir.

Satisin  havaslondirilmoasinin  effektliyi  giymaotlondirilorkon onun
daqigliyino diqgat yetirmak va bir sira prinsiplora amol etmak lazim galir.
Effektliyin giymotlondirilmasi asagidaki prinsiplars osaslanir:

- giymatlondirmo konkret faktlara asaslanmalidir;

- todbir istirakgilarinin hamisinin fikri nozors alinmalidir;

- giymotlondirma yalniz firmanin havaslondirms todbirlori totbiq edilon
mohsulla mahdudlasmamali, imumilikds bazarin va ragiblarin faaliyyatinin
effektliyi giymatlondirilmalidir;

- todbirlordon oldo edilon monfaot effektliyin giymatlondirilmasine
¢okilan xarclari artiglamasi ilo 6domalidir;

- imumi qgobul edilmis giymotlondirilms metodologiyasindan istifado
edilmalidir ki, oaldo edilon naticolari diger molumatlarla miiqayiso etmok
miimkiin olsun;

- oldo edilon naticalor baza molumatlari ilo uygunluq toskil etmolidir;

- giymatlondirilmanin naticalori biitiin maraqli soxslora ¢atdirilmali vo
praktiki foaliyyatds istifads edilmalidir.

Satigin  stimullagdirilmasinin - asas  mogsadlorine  uygun olaraq
effektliyin giymotlondirilmoasinin parametrlorini xarclorlo miiqayisa etmok
lazim golir.

Moagsadlordan asili olaraq asagidaki mosalalori do aragdirmaq mag-
sadauygun hesab edilir:

1.Stimullagdirma todbirlori asasinda, xiisusanda, qiymot endirimlori
noticasindo miiossisonin imicinin yiiksalmasi vo ya asagi diilsmosi moso-
losi aragdirilir;
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2. Satisin stimullasdirilmasi tadbirlarinin hayata kegirilmoasi vo bu
zaman reklamdan istifads edilmasi istehlakg¢ilart mohsul alisina havaslon-
dirir, onlarda mohsula slavs tolobat formalasdirir. Effektliyin qiymatlon-
dirilmasinds istehlakgilarin stimullasdiriima tadbirlorini yadda saxlamag
gabiliyyati vo onlarin lazimi saviyyado molumatlandirmast masoalalori do
miihiim shamiyyat kasb edir.

3. Molumatliliq — molumata vo yada salmaqg gabiliyystino malik
olmag kimi giymatlondirilir.

4. Simaq alis1 — toklif olunan mohsulu alan (o ciimlodan ilk dafo)
insanlarin say1 vo satilan mohsulun miqdart ils 6lgiiliir.

5. Satig yerindo amtoonin movcudlugu.

6. Satis yerlarinin miioyyanlosdirilmasi.

7. Stimullagdirma dovriinds satilan mohsullarin ¢esidi vo migdari.

8. Istehlakgilarin davranis torzinin aragdirilmasi, davranis modellari.

Satisin stimullagdirilmasi tadbirlorinin effektliyinin giymatlondi-
rilmasi prosesinda giymatlondirmani hoyata kegiron soxslorin masuliyyati
vo cavabdehliyi masalasine do xiisusi diqqgot yetirmok lazim golir. Bu
masala stimullagsdirma proqramina va hoyata kegirilon tadbirlorin marho-
lalorino uygun olaraq yerino yetirilir. Stimullagdirma prosesindo masu-
liyyotin asagidaki formalar farglondirilir:

- stimullagdirma proqramini hazirlayan saxslorin masuliyyati;

- stimullagdirma tadbirlarini hayata kegiran saxslorin mosuliyyati;

- stimullagdirma tadbirlorini hoyata kegiran soxslorin rohbarlarinin
masuliyyati;

- stimullagdirma todbirlorinin hazirlanmasi vo hoyata kegirilmasi ilo
alagoli olan biitiin soxslarin masuliyyati;

Stimullagdirma todbirlorinin hazirlanmast vo hoyata kecirilmasi
prosesinda bir sira konar togkilatlar vo agentliklor do istirak edirlor. Lakin
effektliyinin giymatlondirilmasinds onlarin xidmatlarindon istifado etmoak
0 gadoar do magsadouygun hesab edilmir.

Firmalar satigin hocmi haqqinda otrafli informasiyaya malik oldug-
larindan vo onun daqiq ugotunu apardiglarindan satisin hovaslondiril-
moasinin effektliyini giymotlondirmak o godor do ¢atin olmur. Bu sahads
on genis yayilmis metodlardan biri birbaga miisahide metodudur.

Son dovrlordo kompyuter texnologiyalarinin siiratli inkisafi, burada
yeni olgli vo hesablama sistemlarinin vo programlarinin totbiqi satisin
hovaslondirilmasi todbirlorinin effektliyini daha asanligla giymatlondir-
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moya imkan verir. Moasolon, Nielsen Company havaslondirilmonin
noticalorinin birbasa qiymotlondirilmasinin  «Sabine» vo «Scanpro»
sistemlori kimi bir ne¢o sistemini hazirlamigdir. Accuris kompaniyasinin
Belgika qrupu kompaniyaya satisin hovaslondirilmasi xarclorini optimal-
lagdirmaga imkan veran 6lgii sistemi isloyib hazirlamigdir. (8,s. 932).

Codval 3.3-do miixtolif ticarot kompaniyalari {izro satisin havaslon-
dirilmasinin noticalori verilmisdir.

Coadvaldon goriindiiyii kimi, baxilan ticarat kompaniyalarinda satigin
hovaslondirilmasina ¢akilon xarclorin saviyyasi xeyli forglonir. Onlarin
oldo etdiyi naticalor do forqglidir. ©gor Cora kompaniyasi yol verdiyi
yiiksok xarclora miivafiq olaraq yiiksok naticalor aldo etmisdirso, Match
kompaniyasi oksino, stimullagsmaya c¢okdiyi Xorclora nisbaton asagi
Saviyyads natica alds etmisdir.

Cadval 7.1

Satisin havaslondirilmasinin Xarclora vo monfoats tosiri
Ticarat Satisin  havaslondi- | ©Omtas Sorf edilmis bir
kompani- | rilmasi  xarclorinin | dovriyyasinin | franka diison
Yalar1 omtoo dovriyyasine | artim  tempi | xalis monfaat,

nisbati %-lo %-lo

GB 5 13 1,79
Delhaize 4 9 1,26
Cora 9 19 2.73
Match 7 6 0,68
Mestdagh 8 11 1,46

Moanba: Tendances, 18 fevral 1998-ci il, s.5.

Satisin stimullasdirilmasi tizra hayata kegirilian biitiin tadbirlar ti¢iin
effektliyin giymotlondirilmasi standart sxem {izro hoyata kegirilir:- todbir
hoyata kegirilmazdan avval, tadbir dovriinds vo ondan sonra satisin hacmi
gostaricisi olgiilir. Bu zaman omtos tominatinda méveud olan problemlor
miiayyanlasdirilir vo onlarin aradan galdirilmas: tizro miivafig todbirlor
hoyata kegirilir.

Praktikada adston gabaqcadan ragiblar tizra analoji malumatlari alds
etmok lazim golir. Lakin bu tip molumatlarin sldo edilmosi oldugca
cotindir. Firmalar satis iizro gostaricilorini rogiblorin mivafiq gostaricilori
ilo tohlil edir, noticads satisin hacminin doyismasinin, yeni alicilarin
omtoaaya calb edilmasinin, real alicilarin mal alisini sonraya saxlamalarini
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Va S. sobablarini miiayyanlagdirmoays imkan yaranir. ©gar stimullasdirma
todbirlorindon oavval, todbir vaxti vo ondan sonra tolobin maovsimi
doyismasi miisahids olunursa, bu hali miitlog nozoros almag lazim golir.

Satisin stimullasdiriimanin effektliyinin giymatlondirilmasinds bir
sira tsullardan istifads edilir. Onlarin asaslarint sokil 7.2-do nazardan
kegirok:

Satigin stimullagdirilmasi effektliyinin
giymatlondirilmosi metodlar1

v
\ J

Stimullagdirma Real vo Stimullagsdirmadan Miiossi-
sortlori aid olan potensial alds edilon satigin sonin
satigin kiitlovi alicilarin hocminin statisti — bazar

geydiyyat1 sorgusu kasmm dyranil- paymin
masi tohlili

Sakil 7.2. Satisin stimullagdirilmasi effektliyinin
giymatlondirilmasi metodlari

Stimullasdirma sortlori aid olan satigsin kiitlovi geydiyyati hoyata
kegirilir. Bu metoddan istifado etmoklo stimullagdirma todbirlari asasinda
satisin hacminin artirtlmasina xiisusi digqat yetirilir vo bu metod ssasinda
satisin hacminin artimi miayyanlosdirilir. Eyni zamanda, stimullagsdirma
todbirlarina ¢okilon xarclorin hocmi hesablanilir. Onlarin miigayisasi
osasinda stimullagdirma todbirlorinin hayata kegirilmasi noticasinds sldo
edilon moanfastin moblagi hesablanilir. Moanfoostlo Xarclorin miigayisasi
osasinda todbirlorin rentabellik saviyyasi miiayyanlosdirilir. Qeyd olunan
gostaricilorin miiqayisali tohlili asasinda iso stimullagdirma todbirlorinin
0ziinli dogrultma miiddoti hesablanilir.

Real va potensial alicilarin sorgusu da stimullasdirma todbirlorinin
effektliyinin giymotlondirilmasindo miihiim ohomiyyst kasb edir. Miios-
sisalor istehlakgilarin sorgularint kegirir, toklifloro reaksiya veran insan-
larin sayimi miioyyanlosdirmays xiisusi diqqat yetirirlor. Stimullasdirma
todbirlorinds istirak edon alicilarin say1r bu vo ya digar formada olds
edilon nailiyyatlor barado miioyyon fikir s6ylomoys imkan verir. Miikafat
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oldo etmok moqgsadilo todbirlords istirak edon alicilarin saticilarla oks-
olagolori formalasir vo bu olagalorin effektliyi aliglarin tokrarlanmast,
homginin, faktiki alicilarin nisbot faizi ilo giymatlondirilir. Istehlakgilar
mal alisin1 miixtolif Gisullarla hoyata kecirirlor vo onlarin davranislarinin
monitoringi bir sira qanunauygunluqlar1 agkar etmays imkan verir. Ayr -
ayr1 istehlak¢ilarin davramiglarimin  todqiqi onlarin vordislori, satisin
hovaslandirilmasi tadbirlorine miinasibatlori barodo zoruri molumatlar
alda etmays imkan verir.

Satisin stimullagdirilmasi todbirlarinin hayata kegirildiyi miiddatdo
alic1 auditoriyasinin iimumi mohsul g¢esidindo hansi markalara istiinluk
vermasi, konkret mohsul markasinin alig tezliyinin digor markalarin alig
tezliyi ilo miiqayisasi va digar bu kKimi masalalar otrafli arasdirilir.

Stimullasdirmadan olds edilon satisin hocminin statistikasinin
oyranilmoasi iisulu da effektliyin giymatlondirilmasinds miithiim shomiyyat
kosb edir. Planlagdirilan todbirlorin rentabelliyinin miiayyanlogdirilmasi
satisin havaslondirilmasindon oavval vo sonra testlorin kegirilmasi gay-
dasinda hoyata kegirilir. Bu zaman bir nego ticarat obyekti segilir Vo
onlarda stimullagdirmadan avvalki va sonraki satis tahlil edilir.

Satisin  stimullagdirilmasi  proqraminin  realizasiyasindan sonra
istehsalg1 miiassisalor satisin hocmi hagqindaki molumatlari otrafli tohlil
edirlor. Tohlil bir neco istigamatdo hayata kegirilir. ik novboda satisin
hocminin artimi, xarclorin saviyyasi vo oldo edilon monfastin mablog
gostaricilori miiqayisali sokilds tahlil edilir va alds edilon naticays uygun
olaraq stimullagdirma tadbirlorinin effektliyi qiymotlondirilir.

Satisin stimullagdirilmasi todbirlorinin effektliyinin giymatlondiril-
moasinin digar bir istigamati bazar payinin tohlilidir. MiiassiSo satigin
hovaslandirilmasi tadbirlari naticasinds bazar payinin hansi saviyyads art-
masini tohlil edir. Miiassisa {iglin miioyyan dovr arzindo mohsul satiginin
artmasindan daha vacib onun mohsullarinin bazar mévqeyinin giiclon-
mosidir. Bu zaman mohsullarin bazara daxil olma darinliyinin izlonmasi
mithiim shomiyyat kasb edir. Bazara daxil olma dorinliyi satisin stimul-
lagdirilmasiin effektliyinin giymatlondirilmasinin osas parametrlorindon
biri hesab olunur.

Miiossiso liglin on vacib mosaloalordon biri do satisin hovaslon-
dirilmasi tadbirlorinin mahsulun va miiassisanin imicina no doracads tosir
gostormoasini miioyyanlosdirmokdan ibarstdir. Stimullasdirma tadbirlori
mohsul markasinin vo miiassisonin istehlakgilarin siiurunda formalasmis
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imicino necoa tosir gostormosi ciddi suratdo aragdirilir. Moanfi tasirin
daracasinin az va ya ¢ox olmasindan asili olaraq satisin havaslondirilmasi
todbirlorinin effektliyinin do az vo ya c¢ox olmasi haqqinda fikir for-
malasir.

Maliyys gostaricilorinin tohlili do satisin stimullagdirilmas: tod-
birlorinin effektliyinin giymatlondirilmasinds miihiim oshamiyyat kosb
edir. Stimullagdirilma todbirlori hoyata kegirilorkon firmadaxili maliyys
gostaricilorini tohlil etmak, har bir todbir tizro xorclori diizgiin boliis-
diirmak, bu va ya diger tadbirin na daracads rentabelli olmasini bilmoak
cox vacibdir. Stimullagdirilma todbirlarinin effektliyini qiymotlondirarkan
yuxarida geyd olunan istigamatlorlo yanasi miiassisonin maliyys vaziy-
yatinin da genis tahlilini hayata kegirmak lazim galir.

Yuxarida geyd olunan istigamatlor iizro zoruri tadgiqatlarin hoyata
kegirilmasi olduqgca ¢otindir. Firmalar bu ciir todqigatlart adston ixtisas-
lasmis tadqiqatei toslilatlara hovalo edirlar.

Stimullasdirma tadbirlorinin effektliyi giymatlondirilorkon tadbir-
lords istirak edon ticarat togkilatlarinin faaliyyatinin no daracads samorali
olmasini aragdirmaq qa ¢ox vacibdir.

Ticarat vasitogilorinin foaliyyatinin effektliyi. ©gor miiossiso satis
lizro torof-miigabillori ilo uzunmiiddatli, somorali slagelor yaratmaq vo
onu goruyub saxlamaq fikrindadirsa, demali, onlarin faaliyystini daima
izlomali vo effektliyini giymatlondirmoys ¢alismalidir. Bu zaman ¢ox
vacibdir ki, ticarat toskilatlar1 satisin stimullasdirilmasi todbirlarina neco
miinasibat baslayirlor vo bu istigamotds onlarin faaliyyatinin effektliyi
necadir.

Belaliklo, yuxarida geyd olunan istigamatlords aparilan tahlil vo
todgiqatlarin osasinda hom tmumilikdo, ham do ayri-ayr1 satis maga-
zalari, ticarat niimayandslari {izra satisin stimullagdirilmasinin effektliyini
giymatlondirmok miimkiindjir.

Umumilikds marketingin kommunikasiya sisteminin effektliyinin
giymoatlondirilmosi osason iki elementin: - reklam vo satisin hovaslon-
dirilmasinin effektliyinin giymotlondirilmoasi osasinda, digor elementlorin
do effektliyi nozors alinmagqla hoyata kegirilir.
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VIII MOVZU
MARKETINQIN KOMMUNIKASIYA SISTEMININ
TOKMILLOSDIRILMOSI ISTIQAMOTLORI

8.1. inteqrasiya olunmus marketinq kommunikasiyasi
sisteminin yaradilmasi strategiyasi

Qeyd etmok lazimdir ki, firmalar torsfindon marketingin kommu-
nikasiya sisteminin anonovi metodlarinin tatbiq edilmasi oldugca baha
basa galir va lazimi samara vermir. Bunun isa bir sira sabablori vardir:

1. Marketingin kommunikasiya todbirlorinin hoyata kecirilmasi za-
mani oksar firmalar tarafindon eyni metodlarin totbiq edilmasi istehlakgilar
yorur, onlarda informasiya axinina garst maragi azaldir. TaSovviir etmok
cotin deyildir ki, ragib firmalarin oxsar mohsullarinin yeriistii 16vhalordo,
televiziyada, radioda tokrar olunan reklamlari artiq firmalar, mohsullar
haqqinda yayilan informasiyalarin istehlakg¢ilar torofindon gavranilmasi
doracasini xeyli azaldir.

2. Istehlak¢1 psixologiyasmin doyismosi. 1990-c1 illorden baslayaraq
comiyyatds giiclii doyisikliklor bag verir vo bu doyisiklikloro uygun olaraq
istehlak¢ilarin tiplori, onlarin psixologiyasi, reklam informasiyalarina
miinasibatlori do doyismokdodir. Miiasir istehlak¢1 artiq istehsalgr ilo
ikitorofli interaktiv tomasda olmaga can atir, onun haqqinda daha ¢ox
molumat olds etmoays ¢alisir. Bu tip istehlakgilar giiclii sosial mdvgeya
malik olan firmalara {stiinliik verirlor. Bels istehlakgilar daha ¢ox fordi vo
somoaralosdirici xaraktera malik olur, istehlaki doyarli faaliyyst novii hesab
edir vo ideya liderlarinos xiisusi diqqot yetirirlor.

3. Ononovi kommunikasiya metodlari istehlakin bas veran fordilos-
masine uygun golmir. Bazarin seqmentlosmasinin artmast se¢ilmis kom-
munikasiya kanallar tizro gondoarilon informasiyaya fordi yanasma tolob
edir.

4.Televiziya reklammin baha olmasi vo effektivliyinin azalmaga
dogru meyil etmosi. Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin
yiiksok inkisaf dovriindo yasayan istehlakgilar televiziya informasiyasinin
sifr agmasimi Gyronmislor Vo bu ciir malumatlara avvallords oldugu kimi
reaksiya vermirlor. Coxlu sayda telekanallar vo istonilon anda onlar
doyismok imkani yaranmigdir. Bununla yanasi, maraqli televiziya
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veriliglorinda vo filmlorin niimayisi zamam reklamlarin hoddon ¢ox
uzunmiiddatli olmasi va ¢ox tez-tez tokrarlanmasi da tamasagilarda reklama
olan maragi azaldir. Biitlin bunlar tamasagida istadiyi anda telekanali
cevirmok Vo reklama baxmamaq, reklam dovriindo digar kanalda hansisa
maraqlt bir verilisdon Xobordar olmaq fikrini formalasdirir. Televiziya
reklaminin doyori durmadan artir vo bunun oksina olarag onun effektliyi
getdikco asagr distir. Kiitlovi reklamin effektliyinin asagi diismosi bir
vaxtlar gorb Slkolorinin reklamgilart Giglin g6zlonilmaz olmusdu. Goriiniir,
televiziya reklaminin xiisusi, yliksok rola malik oldugu Azorbaycanin
reklam bazar1 da yaxin dovrlords bels bir soraiti yasamali olacaqdir.

5.9nonovi kommunikasiya metodlar1 yeni informasiya kanallarini
nazoro almur. Internetin vo diger informasiya texnologiyalarmin tosiri
altinda Kiitlovi Informasiya Vasitalorindo (KIV) ciddi doyisikliklor bas
vermis, informasiya yaymminin yeni kanallart meydana golmis, interaktiv
mediya yaranmis, ixtisaslasmig KiV inkisaf etmoys baslamisdir.

6. ©Ononovi kommunikasiya sisteminin ¢ox xorctutumlu olmasi. Son
onilliklords beynolxalq bazarlarda, xiisuson do yeni bazarlarda marketing
mosalalorinin az xorctutumlu tsullarla hall edilmasi zaruriyyati yaran-
misdir.

Biitiin bu geyd olunan problemlarin vo masalalorin hall edilmosi
moqsadilo inteqrasiya olunmus marketing kommunikasiyasi sistemi mey-
dana golmisdir.

Inteqrasiya olunmus marketing kommunikasiyas1 (IOMK). Bu
kommunikasiyaya gors, firma 6zii vo mohsulu haqqinda istehlakgilarda
doqiq, ardicil vo inamli taSavviir yaratmaq maqsadilo 6ziinlin coxsaylt kom-
munikasiya kanallarini: - reklam, soxsi satig, satisin havaslondirilmasi,
ictimaiyyatlo olags, birbasa marketing, mallarin gablasdirilmast vo s. bu
kimi masalaloari tahlil edir, alagalondirir.

IOMK -kéhno problemlors yeni baxis, yeni yanasma konsepsiyasidir.
Bu konsepsiya:

- birincisi, vahid maliyyalosma tisulu kimi tatbiq edilir ki, bu da kom-
munikasiyanin ayri-ayri istiqgamatlori tizro fordi biidco hesablanmasini vo
bu sahads yaranan ¢atinliklori vo miibahisolori aradan galdirir;

- ikincisi, amtoanin iraliladilmasini tomin edon kommunikasiya
todbirlarinin hoyata kegirilmasi tizra vahid idarsetmo morkozi yaradilmasini
nazarda tutur;
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- Uglinciisli, kommunikasiya todbirlori {izro kampaniyanin hoyata
kegirilmsinds vahid planlasdirmanin totbiq edilmasini nazards tutur ki, bu
da mohsul haqqinda comiyyato, istehlak¢ilara miixtalif, bozon do yanlis
molumatlarin otiiriilmasinin qarsisini alir;

- dordiinciisti, on vacibi odur ki, kommunikasiya sisteminin yara-
dilmasi vo hoyata kegirilmosindo bu yanagma oanonovi metodlara nisbaton
togribon 2 dofs ucuz basa golir. O, biidcani birlosdirmoays, onun optimal
hoddini miiayyanlosdirmoaya, boyiik naticalor oldo etmoya, az sayli torof
miigabillorlo omokdasliq etmoays, qarsiya goyulan mosolalari vahid blok
halinda, kompleks sokildo hall etmoys imkan verir. Bu zaman xarclorin
azaldilmasi realliq togkil edir.

IOMK programmin osasmi istehlakgilarin tolobatmin, alis motiv-
lorinin, davranis torzinin &yronilmasi, onlarla garsiligli olagenin yaradil-
mas1, onlarin isi, alagalori, vardislori, ailalori, dostlart barado genis mo-
lumata malik olmaq toskil edir. Firmalar 6z alicilarin1 basa diismali, onlara
tosir  gOstoron  miixtolif  kommunikasiya vasitalorinin  effektliyini
giymatlondirmayi bacarmalidirlar.

Igtisadi odobiyyatda IOMK-un mahiyyatinin agiglanmasima miixtalif
yanagmalar movcuddur:

[OMK nozoriyyasinin osasii qoyanlardan biri - Pol Smit:- “IOMK —
kommunikasiya kompleksinin biitiin formalarinin qarsiligh  slagssini
nozardos tutur. Bu zaman har bir kommunikasiya formasi marketingin digar
alatlori ilo inteqrasiya olunmalidir”(26. s.12).

F.Kotler — “IOMK konsepsiyasina géra, firma &zii vo mohsulu
haqqinda istehlak¢ilarda daqiq, ardicil vo inamli tesovviir yaratmaq moqQ-
sadilo 6ziiniin goxsayli kommunikasiya kanallarin1 - reklam, soxsi satis,
satigin hovoslondirilmasi, ictimaiyyatlo slage, birbasa marketing, mallarin
gablagdirilmast vo s. bu Kimi mosalalori tohlil edir, olagelondirir”(17.
s.740).

Amerikanin Reklam Agentliklari Assosiasiyasi - “IOMK marketingin
kommunikasiya sisteminin ayri — ayri istiqgamatlorinin strateji rolunun
giymatlondirilmasi  zorurstindon  irali  golon vo  kommunikasiya
programlarinin tasirinin maksimumlagdirilmasinin, ardicilliginin, doqig-
liyinin tomin edilmosi igiin optimal uygunlagdirmanin planlagdiriimasi
konsepsiyasidir(19. s.37).

Reklam kommunikasiyasi izro Amerika miitoXassislori C.Rossiter vo
L.Pepsi IOMK-u:-1) reklam vo satisin stimullasdirilmasimin miivafiq
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tiplorinin olagalondirilmasi; 2) konkret ticarot markasi ti¢iin kommuni-
kasiyanin imumi mogsadlorine uygunluq; 3) alicilarin maragindan vo vaxt
baximindan satisin  stimullagdirilmast  vo  reklam kommunikasiyasi
vasitolorinin vo metodlarinin inteqrasiyasi kimi izah edirlor (31. 5.18)

Goriindiiyii kimi, [OMK-a miixtolif  toriflorin verilmosi onun
xarakterindan va tatbiqi xiisusiyyatlorindan irali galir.

Bu giin tolobatin formalasmasi va satisin havaslondirilmasinda
IOMK-nin rolunu yiiksok giymatlondirirlor. Oksor miitoxassislor IOMK-u
marketing masalalarinin hall edilmasinin an somorali isulu kimi qiy-
motlondirirlor. Cox giiman ki, yaxin doévrlordo bu konsepsiya qorunub
saxlanacaq vo daha da inkisaf edocakdir.

Eyni zamanda, geyd etmok lazimdir ki, marketingin kommunikasiya
todbirlorinin vahid sistem halinda, inteqrasiya olunmus sokilds totbiq
edilmosi ideyasi heg do yeni ideya deyildir. Halo kegoan asrin 50-ci illarinda
bazi firmalar IOMK-dan istifado etmoys baslamisdilar. Lakin homin dovrdo
inteqrasiya olunmus marketing kommunikasiyasi genis totbiq olunmadi vo
bu ideya yasamadi.

Ononovi kommunikasiya sisteminin hoyata kecirilmosindo yeni
yanagma lazim olmadi. Ciinki Oziiniin ilk illorindo televiziya reklami
yiiksok effektliyini gostormoys bagladi. Homin dévrde mohz televiziya
reklamu sayasinda istehlakgi tolobi durmadan, siiratlo artmaga baslamisdi. O
zaman ¢oxlu pul xarclomok diizgiin sayilmirdi. Mohz televiziya reklami
istehlak¢ilarin  giiurunda  inqilab etdi, onlart g¢oxlu pul xarclomays
hovaslondirdi. IOMK ideyasi yalniz 1990 - c1 illordon aktualliq kosb
etmoys baslamisdir. Bu da onunla izah edilir ki, bir gox miitoxassislor artiq
ononovi marketing kommunikasiyasinin kifayat qodor somarasli olmadigin
hiss etmoyo basladilar. Axtariglar ona gotirib ¢ixardi ki, hamin dévrdos
Amerika miitoxassislori torofindon IOMK barodo bir nego kitab dorc
olundu. Bu mislliflor arasinda Don Sultsun va Stenli Tonnenbaymin 1992-
ciildo darc olunmus kitabim1 xiisusilo  geyd etmok olar. Hesab olunur ki,
mohz bu kitab sonraki dovrdo effektiv marketing Qorarlarinin islonib
hazirlanmasinin konseptual asasini toskil etmisdir (26.s.2).

Qeyd etmok lazimdir ki, IOMK-nm mahiyyatini nozori cohotdon
dolgun izah etmok olduqca g¢otindir. Lakin bu konsepsiyadan istifads
etmokls islomoayi 6yranmok daha ¢atindir.

Hal-hazirda bir ¢ox firmalar IOMK konsepsiyasindan istifads edirlor.
Artiq bizneslo masgul olan firmalarin oksariyysti bu konsepsiyani 6yronib
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tohlil edirlor. Bir ¢ox miitaxassislorin fikrinca, yaxin golocokdo marketing
foaliyyatini hoyata keciron firmalarin oksariyyati 6zlorinin kommunikasiya
sistemlorini integrasiya etmokdo maraqli olacaqglar. Eyni zamanda qeyd
etmok lazimdir ki, hal - hazirda bir ¢ox firmalar IOMK-un bazi miiddoala-
rindan genis istifado edirlor. Onlara marketingin kommunikasiya sistemi
tizro vahid idaroetmo strukturunun yaradilmasini, vahid biidco hesab-
lanmasini, vahid planlagsmanin hoyata kegirilmasini vo s. aid etmok olar.

[OMK-un optimal strukturu asagidaki bir sira miixtalif xarakterli
amillor nazars alinmagla formalasdirilir:

- firmanin moagsadlori va istifads etdiyi strategiyalar.

- mohsulun vs ya bazarin tipi.

- istehlakg¢1 auditoriyasinin vaziyyati.

- reklam olunan mahsulun hayat dévrani.
firmanin vo onun ragiblorinin formalasmis kommunikasiya siyasatinin
ananalari (28.5.28).

Firma rohborlori IOMK-un strukturunu miioyyanlosdirorken garsiya
qoyduglart moagsadlora vo totbiq etdiklori strategiyalara xiisusi digqot
yetirirlor.

[OMK-un strukturunun formalasmast mohsulun Vo ya bazarin
tipindon do ¢ox asilidir. Mahsulun tipindon asili olaraq kommunikasiya
strategiyalar1 formalasir vo fargli metodlar totbiq olunur.

Mogsadli auditoriyanin voziyyati Vo xarakteri IOMK-un strukturuna
birbasa tosir gostarir. Adoton kommunikasiya tadbirlori mogsadli audito-
riyaya uygun olaraq hazirlanir, IOMK-un strukturu da, 6z ndvbesindo,
todbirlors uygun olaraq formalagdirilir.

Mohsulun hayat dévraninin miixtalif morholalorinds miixtalif mar-
keting vo kommunikasiya strategiyalari totbiq olunur. Bu da, 6z nov-
basinda, IOMK-un strukturunun formalasmasina tasir gostarir.

Inteqrasiya olunmus kommunikasiya programlar intellektual vo gox
omak tutumludur. Bu ciir programlar daha yigcam auditoriyan1 ohato et-
mokla, bu auditoriyanin problemlarini vo xiisusiyyatlorini dork etmoyi,
dialoq gaydasinda danisiglar aparilmasini, oks-slagelorin yaradilmasini,
potensial alicilarin molumat bazasinin yaradilmasini nozardo tutur. Mohz
buna goro do IOMK idaroetmonin digor forgli metodlarindan istifado et-
moayi tolob edir. XX asrin son illarinds miixtalif sahslor tizro bazarda lider
olan firmalarin oksariyyati reklam, PR, birbasa satig, malin iralilodilmasi vo
firmadaxili miinasibotlor {izro ayri-ayrt sobalori birlosdirorok vahid
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«Kommunikasiya Departamenti» yaratmiglar va onu, bir gayda olaraq
aparici icrag1 direktora tabe etmislor. Miiassisa rahbarina sarfalidir ki, o, bir
adamla is gorstin. Odur ki, 6z miiavini icra¢1 direktor garsisinda marketing
kommunikasiyasinin {imumi proqraminin islonib hazirlanmasi vo hoyata
kegirilmasi tizro konkret masalolor gqoyur. Programa rahborlik edon soxs
biitin kommunikasiya tadbirlorinin hoyata kegirilmasini toamin edir vo bu
sahads tam mosuliyyat dasiyir.

Miiasir kommunikasiyalarin oksariyystinds bu ciir inteqrasiya artiq
bas vermokdadir. Inteqrasiya olunmus kommunikasiya sisteminin hoyata
kegirilmasi, reklam, ictimaiyyatlo slags, satisin stimullasdirilmasi va S. bu
kimi istiqamatlor iizro ayri-ayri sobalorlo islomokdon daha asandir. IOMK
modelinda har il {izra planlasdirma yenidon aparilir vo bu zaman kéhna ilin
kommunikasiya va biidco planlarindan istifado edilmir. Bu model iizra
planlasdirmanin forglondirici xiisusiyysti ondan ibarstdir ki, ilk ndvbada
kommunikasiyanin magsadi miioyyanlosdirilir, sonra iso homin moagsads
uygun golon kommunikasiya todbirlori hazirlanib hoyata kegirilir.
Planlasdirmanmin  bu soviyyesindo ictimaiyystlo olage IOMK-nin digor
istigamoatlori ilo eyni saviyyads hayata kegirilir. Onlarin hor birinin giiclii
toroflori mévcuddur vo onlar miixtalif kommunikasiya problemlarinin
hallinds somarali sokilds istifads oluna bilarlar.

Azorbaycanda foaliyyst gostoron kompaniyalar, miiassise vo firmalar
hal-hazirki dovrds satis konsepsiyasindan marketing konsepsiyasina kegid
dovrinii yasayirlar. Onlarm oksoriyysti halo ki, ononovi marketing
konsepsiyasindan istifado etmoklo ictimaiyyatlo alaganin anonovi metod-
larin1 tatbiq edirlor. Respublikada kiitlovi kommunikasiya tadbirlori bu giin
daha ¢ox ononovi marketinqg konsepsiyasi ¢argivasinds hoyata kegirilon
todbirloro uygun golir. Biitiin bunlara baxmayaraq artiq Azorbaycanin
spesifik xiisusiyyatlori yeni ideyalar irali siirmoys, miiasir kommunikasiya
metodlarini totbiq etmayso, yenilikloro meyilli olmaga imkan verir.

Biitiin hallarda marketingin kommunikasiya kompleksinin samorali
toskili vo hoyata kecirilmosi firmanin timumi marketing foaliyysti ilo
sistemli, kompleks sokilda olagelondirilmali, kommunikasiya sisteminin
biitiin elementlorina marketing kompleksinin elementlori kimi baxilmalidir.
Yalniz belo yanagma somarali marketing kommunikasiyas: kompleksini
formalagdirmaga imkan verir.
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8.2. Marketingin kommunikasiya sisteminin dayismasi meyillari,
isgiizar kommunikasiyanin miiasir sistemlori

Miiasir dovrds diinya iqtisadiyyati siiratlo inkisaf edir, tokmillasir,
yeni bir iqtisadiyyat formalasir. F.Kotlerin qeyd etdiyi kimi, yeni iqtisa-
diyyatin formalagmasinda texnologiyalar, qloballasma vo bazarin dovlotsiz-
losdirilmasi tizra bir ¢ox qiivvalor miihiim rol oynayirlar. Bununla slagodar
yeni iqtisadiyyati horokata gotiron dord spesifik amili nazardon kegirak:

- rogamli texnologiyalarin yayilmasi va birlosmo imkani;

- vasitagilorin logv edilmasi va yeni tipli vasitogilik;

- kastomizasiya vo kastomerizasiya;

- saho konvergensiyasi (6. s.46).

Ragomli texnologiyalarin yayilmasi va birlosmo imkam. Miasir
dovrdo diinya iqtisadiyyati, onun osas subyektlori — miiassisalorin,
firmalarin, kompaniyalarin biznes foaliyyoti miixtalif tipli sobokalor
vasitasilo hoyata kecirilir. Belo sobokoloro - Intranet, Ekstranet vo Internet
aid edilirlor.

Intranet sobokosi vasitosilo firmadaxili olagolor sistemi yaradilir,
daxili informasiya sistemi formalagdirilir. Bu soboko vasitosilo firmanin
iscilori bir-birilo vo morkoazi kompyuterls slagalondirilirlor.

Ekstranet sobokasi vasitasilo firma malgondaranlarls, vasitagilarlo,
digar toraf-miiqabillarlo qarsiligh slags yaradir vo onu hayata kegirir.

Internet iimumdiinya informasiya sobokesi hesab olunur, insanlari
(istifadagilari) homin soboka ilo slagolondirir. Istifadagilor Internet soboko-
sinda qarsiligli olage yaratmaq imkanina malikdirlor. internet sayasindo bir
cox inkisaf etmis 6lkalordo m - ticarat (mobil ticarat) genis miqyasda tatbig
olunur.

Vasitagilorin lagv edilmasi va yeni tipli vasitacilik. Bir cox Internet
firmalarin (AOL, Amazon, eBay, Yahoo vo s.) yaranmasi vo bazarda
miivoffaqiyyst qazanmasi bozi istehsalgilar1 vo parakondo ticaratgilori ciddi
narahat etmoys baglamigdir. Onlayn rogiblarin meydana ¢ixmast il bir ¢ox
tipik vasitagilor — xiisusilo kitab vo musiqi mohsullar1 magazalari, soyahat
agentliklori, broker firmalar1 bazarda ¢ox giiclii tozyiq hiss edirlor. Onlar e-
saticilar torofindon haqli olaraq tohlitko hiss edirlor. Bir sira ononavi
vasitagi firmalar haqigoton do oyundan ¢ixmuslar. Ancaq sobokods isloyan
yeni vasitagilor (xiisusilo, Priceline.com) meydana ¢ixmuslar ki, onlarin
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miivoffogiyyst qazanmasi artiq yeni tipli vo iri miqyasili vasitogilorin
yaranmasina isaradir.

Bununla belo bir ¢ox ononovi firmalar yeni realliga, yeni tipli
vasitagiliya ehtiyatla yanasir vo belo hesab edirdilor ki, onlayn firmalarin
hiicumu zoifloyacok vo ya tamamilo dayanacaqdir. Son naticodo onlar
poarakonds saticilarin, broker vo agentlorin sadigliyini goruyub saxlamaq
tictin, hom °aboks, hom do °sbokodonkonar faaliyysti hoyata kegirmoya
iistiinliik verdilor vo soxsi Internet kanallarin1 yaratdilar. Hom onlayn, ham
do sobokodonkonar ononovi kanallara malik olan firmalar soboka
kompaniyalarina nisbaton daha giicli movqgeyo malik oldular. Sobokads
foaliyyat boyiik siiratlo davam edir, virtual kompaniyalar yiiksok monfaat
qazanirlar. Bununla belo, bir ¢ox Internet - kompaniyalar basqa dot.coms-
larin  ¢igoklonmasino baxmayaraq, maliyys ugursuzluguna diigar olur,
mosraflarini ixtisar edir, hatta miiflis olduqglarini bels elan edirlor (6.5.47).

Kastomizasiya va kastomerizasiya

Kastomizasiya hor bir miistoriyo fordi gaydada mohsul hazirlan-
masini, satigini, xidmat gostarilmasini nazards tutur. Bu zaman giymot vo
catdirllma da diferensiallagdirilir. Onlayn saticilar sobokads mshsulun
hazirlanmasi vo satigini sorbast suratds hoyata kegirirlar.

Kastomerizasiya funksional kastomizasiya ilo marketinq kastomiza-
siyasmin birlogsmasi osasinda yaranir. Kastomizasiyanin hoyata kegirilmo-
sinin bir sira ¢atinliklori vo problemlori mévcuddur.Bunlara moahsulun fardi
miistori li¢lin xiisusi olaraq hazirlanmasini, bu zaman bozi miistorilorin
mohsulu gormodon onu sifaris etmolorini, mohsulun hazirlanmasina
baglanildigdan sonra miistorinin ondan imtina etmak imkaninin olmamasini
Vo s. aid etmok olar.

Saha konvergensiyasi. Ovvallor sahalorin sarhodlori doagiq miiayyan
olunmusdu va bir sahads istehsal edilon mahsul digar sahalords istehsal
edilmirdi. Hoar bir mohsulun konkret saho monsubiyysti movcud idi. Son
dovrlorda saholarin sarhadlori siiratlo pozulmaga baglamus, artiq bir sahado
istehsal edilon mohsul digoer sahalordo do istehsal edilmoys baglamisdir,
Belo bir proses miiassisalorin foaliyystino miisbot tosir gostormis, onlarin
biznes foaliyyatinin inkisafi ti¢lin genis imkanlar yaratmigdir.

Diinya iqtisadiyyatda, informasiya vo kommunikasiya texnologi-
yalarinda bas veran doyisikliklor istehsal - satis proseslorini hoyata kegiran
miiossisa Vo toskilatlarmn  faaliyystinds do ciddi doyisikliklora gatirib
¢ixarir, onlart yeni, daha somarali strategiyalar vo metodlar tatbig etmays
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sovq edir. Kohno igtisadiyyatda mdvcud olan xiisusiyyatlor, prinsiplor,
problemlarin hallina yanasma torzlori do doyisir vo bu doyisikliklor yeni
igtisadiyyatin formalagsmasina gatirib ¢ixarir.

Yeni iqtisadiyyatin toloblorina uygun olaraq faaliyyatlorini hoyata
keciran firmalar ananavi prinsiplori, metodlart qoruyub saxlamagqla yanas,
yeni diisiincalori, bilik vo bacariglari menimsamays, yeni metodlar,
strategiyalar totbig etmoys calisirlar.

Yeni igtisadiyyatda istehlak¢ilarin davraniginda da ciddi doyisikliklor
bas verir. Movcud bazarlarda foaliyyot gostoran istehlakgilar oanonavi
istehlakcilara, omtooni osason Internet sobokodon oldo edon istehlakgilara
Vo hor iki tisuldan istifado edon istehlakgilara gevrilirior. Birinci tip
istehlakeilarin say1 getdikco azalir, ikinci vo Tlglincii tip istehlakgilarin sayi
iSo durmadan artir. Omtoo alisin1 ham ananovi, hom do internet - soboko
vasitosilo hayata kegiran istehlak¢ilarin say1 daha siiratlo artir. Bunu nozars
alaraq, bu giin oksor firmalar ham ononovi, hom do onlayn bazarlarda
foaliyyot gdstormaya istiinliik verirlor. Onlayn bazarlarda foaliyyat asason
e-biznes, e-ticarot vo web-saytlar formasinda hoyata kegirilir.

Diinya bazar sistemi, o ctimlodon informasiya va kommunikasiya
texnologiyalar siiratlo inkisaf etmokdos, tokmillogsmokdadir. Bu proses, 6z
novbasinds, marketingin  kommunikasiya sisteminin doyismasini, dur-
madan tokmillogdirilmasini talob edir. Artiq istehlakg¢ilar 6z maddi ehtiyac-
larin1 ananavi tisullarla, magazalara gedib mal almaq qaydasinda 6demoklo
kifayatlonmirlor. Onlar {igiin kompyuter arxasinda oylogib hor hansi bir
magazanin saytin1 agmaqla lazim olan mali almaq daha maraql1 goriiniir.

Eyni zamanda geyd etmok lazimdir ki, marketing tizro miitoXassislor
va menecerlar reklam tadbirlarinin effektliyinin getdikco asagi diismasine
digget yetirmoyo baglamiglar. Bu da kommunikasiya sisteminin digor
elementlorino  diqgeati artirmig, onlarin totbiqi {izro hoyata kegirilon
todbirlorin somaraliliyini xeyli yiiksoltmisdir.

Kommunikasiya sisteminin miixtolif elementlori iizro informasiya
aximninin  gliclonmosi, yeni informasiya yaymmi formalarinin meydana
golmosi, xiisusilo do Internetin bu sistemo daxil olmasi kommunikasiya
sisteminin doyismosi meyillorini giiclondirmis, yeni, isglizar kommuni-
kasiyanin miasir sistemlorinin yaranmasina vo totbiq edilmasino ciddi
tokan vermisdir.

Bu giin interaktiv marketing kommunikasiya sisteminin ayrilmaz
hissesino ¢evrilmisdir. Dlbotto, bu, basadiisiilondir. Ciinki mohz Internet
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marketsiinaslara mogsadli auditoriyaya daha yaxin olmaga, har bir istehlak-
¢inin evina daxil olmaga imkan verir, daha effektli kommunikasiya todbiri
kimi ¢ixis edir. Miitoxassislor yaxsi bilirlar Ki, istehlakgilarla alage na gadar
yaxin, birbasa olsa, onun effektliyi do bir 0 godor yiiksok olar, informasiya
otlirtilmasi yolunda movcud olan xatalar xeyli azalar. ©n vacibi odur ki,
Internet mogsadli auditoriya barods lazim olan zoruri informasiyam
asanligla alds etmoays imkan verir.

Hor bir biznes foaliyyatindo inkisaf strategiyasini miioyyoanlosdirar-
kon Internetdon istifado edilmasi on vacib problemlorin hallindo o godor
yeni, analoqu olmayan kommunikasiya formalar1 vo sxemlori yaratmaga
imkan verir Ki, bazon, hotta firma rohborlori, marketsiinaslar, miitoxassislor
bels ¢asib galirlar.

Hal - hazirda bir ¢ox firmalar Internet - bizneslo masgul olmaga,
elektron ticarati metodlarini totbiq etmoys caligirlar. Lakin bunu hansi
formada tatbig etmoyi miioyyonlosdirmak olduqca ¢atindir.

Internet - biznes marketinginin osas xiisusiyystlorindon biri istehlak-
¢ilara istigamatlonan strategiyanin totbiq edilmosidir. Firmalar Internetdon
istifado etmoklo istehlakgilara daha yaxin olurlar. Istehlakcilara, miistori-
loro, torof-miiqabillora fordi xidmot gostorilmasini daha inco formada vo
keyfiyyatlo toskil etmok imkanina malik olurlar. Internetin mohz bu {istiin
cahatlorini nozars alaraq firmalar onun genis tothigina havas gostarirlar.

Biznes foaliyyatinin formalasmasi vo inkisafi baximindan Internet-
layihalorin biitiin ndvlorini sorti olaraq iki qrupa boliirlor:

Birinci qrupa korporativ biznesin biitiin Internet - layiholorini aid
etmak olar. Korporativ layihalor adlandirilan bu layihslor artiq méveud
olan va anonavi marketing konsepsiyasi asasinda hoyata kegirilon biznes
foaliyyatinin elektron sistem totbiq edilmaklo genislondirilmasini nazards
tutur.

Ikinci qrup Internet - layiholorin osas xiisusiyyoti onlarin geyri-
korporativ xaraktero malik olmasidir ki, bu halda layihanin osasim artiq
moveud olan biznes foaliyyati deyil, yeni yaranan, yalniz Internet — layi-
holordo movcud olan biznes foaliyyoti toskil edir. Internet - biznes
layihalorinin iki qrupa boliinmasi ilk névbadas bu layihslorin yaradilmasi vo
inkisafi strategiyasina, homginin, biznes modellorin Vo miivafiq internet-
sistemlorin xarakterino uygun olaraq hoyata kegirilir.

Qeyd etmok lazimdir ki, Internetdon istifado edonlor arasinda elo
insanlar var ki, onlar Internetdon molumat oldo etmok, yeniliklor barods
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operativ Xobordar olmaq, verilmis suallara cavab almaq mogsadils istifado
edirlor. Onlar, 6z novbasinds, mallarin vo xidmatlorin adi istehlakgi-
laridirlar. Belo ki, Internetdon istifado edonlorin oksoriyysti potensial
istehlakcilardir vo mohz Internet onlarin real alicilara cevrilmosine sorait
yaradir, miisbat tosir gostorir. Olbatds elo biznes sahalari vo biznesmenlor
vardir ki, onlar Internetdon istifado etmodon 6z biznes faaliyyatini hoyata
kecirirlor. Lakin miioyyan morholods onlar da hiss edirlor ki, internetdon
istifado edonlor arasinda onlarin potensial alicilari ola bilar.

Beloliklo homin istehlakgilarla olage yaratmaq arzusu yaranir vo
onlar kommunikasiya sisteminin yeni sahasino, Internet - bazarma daxil
olmaq barado gorar gobul edirlor. Belo gorar artiq foaliyyoat gostoron,
moveud bizness aid edilir. Bu proses asagidaki gaydada hoyata kegirilir:

- owvalco Internetds istirak etmok strategiyasi islonib hazirlanir. Bu
on  masuliyyatli marhalo hesab olunur vo inkisaf etmis &lkalorin
biznesmenlori artiq bunu ¢oxdan dork etmislor. Odur ki, strategiyanin
hazirlanmasina moslohat¢i miitoxassislori colb edirlor. Sonradan biznesin
Internet hissasi islonib hazirlanir vo osas bizness totbiq edilir. Onun kémayi
ila biznes prosesinin bir hissasi interneto kegirilir. Sonradan homin Internet
hissa ananavi Vo Internet - marketingin miixtalif vasitolori ilo istehlakgilara
miimkiin godar ¢ox yaxmlasdirilir. Bu zaman Internet - biznesin marketing
strategiyasini onun imumi strategiyasi hazirlanan morhalods formalas-
dirmaq daha maqsadsuygun hesab edilir.

Korporativ Internet-layihonin yaradilmasinin baslangic morhalosinds
strategiyanin avvolcadan islonib hazirlanmasi on boyiik sohvlordon biri
hesab olunur. Belalikla, korporativ Internet-layiholorin strategiyasinin osas
prinsipi saticinin istehlak¢iya maksimum yaximlasmasidir. Umumiyyatlo
biitlin tip layihalordo istehlakgilar eynilik toskil edirlor. Lakin geyri -
korporativ Internet-layiholorin totbiqi zamani istehlakgilara yaxilasmagin
tamamilo forgli isulundan istifado edilir. Birincisi, elo bir internet - layiha
hazirlanmalidir ki, o istehlakgilar ii¢iin maraqli olsun. Belo layiho ya
maraqli mazmuna malik olmali, ya da 6ziindo marketing yeniliyini oks
etdirmalidir. Ikincisi, homin Internet-layiho istehlakgilart miixtalif iisullarla
colb edir vo onlardan on tosirlisi bu vo ya digor xidmatin pulsuz
gostorilmosidir. Qeyd olunan gaydada totbiq edilon Internet - layiha uzun-
omiirlii olur va onun sonraki miiddotds istifadasi az xarc tolab edir.

Internet kommunikasiya sistemindo ¢ox maraqli, yeni bir istigamotdir
Vo saticilar ondan istifado etmoklo 6z mohsullarin1 satmaga, real alict
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kiitlosini coxaltmaga c¢ahsirlar. Kommunikasiya sistemindo Internetdon
istifado yeni layihalor totbiq edilmoklo getdikco tokmillosir vo siiratlo
inkisaf edir.

Miiasir dovrdo kommunikasiya miitoxassislori moagsadli auditoriyaya
tosir gostormayin yeni, tokmillogdirilmis, daha somarali yollarini axtarirlar.
Ovvollor istehsalgilar birbasa reklamin hoyata kegirilmasina osaslanan
ATL kommunikasiya texnologiyasina istiinlilk verirdilor. Bu giin iso
moqsadli auditoriyaya tasir etmonin yeni texnologiyasi - BTL texnologiya
(Belov The line Techno logy) mogsadli auditoriiyaya tesiretma
metodlarinin inteqrasiya olunmus sistemi kimi izah edilir. Bu sistemo
birbasa reklam metodlarindan basqa digor tesir metodlar1 da daxil edilir.

BTL texnologiya sistemino daxil olan metodlara maragin yiiksalmasi
onunla izah edilir ki, artiq istehlakg¢ilar amtasnin iraliladilmasinin ansnavi
metodlarmna getdikco daha az maraq gostorirlor. Adi reklam lazimi
soviyyada oks alage yaratmaga imkan vermir vo kommunikasiya olagolori
birtorofli xarakter dasiyir. Miiasir istehlak¢r dialoga girmayo, satict ilo
tomasda olmaga ehtiyac hiss edir vo mohz BTL texnologiya todbirlori bu
ciir qarsiligh alagonin yaradilmasina imkan verir.

Firmalar BTL kommunikasiya texnologiyasini tatbiq etmoklo bir
nego Vozifoni yerino yetirmok imkanma malik olurlar. Birincisi, mahsul
satisinin hacmini tez bir zamanda, ciddi surotds artirmaq miimkiin olur.
Ikincisi, mohsulun markasmna bagliliq vo xos miinasibot daha da giic-
londirilir.

Hal-hazirda BTL texnologiyanin bir sira metodlar totbiq edilir.
Onlardan an genis istifado edilonlorindon biri bazara yeni brendin ¢ixa-
rilmasi, 6zgonin mohsul markasinin alinmasi, mohsul ¢esidinin genis-
londirilmasi, malin gablasdirilmasinda doyisiklik edilmasi vo s. ibaratdir.
Bu metodun on effektli tisullarindan biri do mal alisina gora hadiyys
verilmosidir.

Yeni mohsul bazara ¢ixarilarkon istehsalgilar moqsadli auditoriyaya
malin niimunasinin pulsuz paylanmasi metodundan da tez - tez istifado
edirlor. Bu metodun mahiyysti ondan ibaratdir ki, istehlak¢iya yeni moh-
sulu yoxlamaq imkani verilir.

Bu giin uduslu oyunlarin (miisabigalor, lotereyalar, miikafatlarin
oynanilmasi va S.) hoyata kegirilmasi tisullarindan da aktiv suratdo istifads
olunur.
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Satisin  stimullasdirilmasimin  effektli metodlar1 arasinda kiitlovi -
aylancali tadbirlorin hoyata kegirilmosini xiisusi geyd etmok olar. Lakin bu
ciir tadbirlorin hoyata kegirilmasi boyiik xorc tolob edir vo yalniz boyiik
kompaniyalar bels tadbirlori hoyata kegirmok imkanina malik olurlar. Odur
ki, oksor firmalar satigin giizostli sortlorlo hoyata kecgirilmasina daha ¢ox
iistlinliik verirlar.

Beloliklo, geyd etmok lazimdir ki, marketingin kommunikasiya sis-
temi daima tokmillasir, onda ciddi dayisikliklor bas verir. Bu doyisikliklor
firmalara bazarda rogabot {iistiinliiyii oldo etmoys, kommunikasiya tod-
birlorinin effektliyini yliksaltmays, timumilikdo amtaonin irslilodilmasini
tomin etmoyos imkan verir.
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