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GIRIS

Bu nosr “Istehlak bazarinm idarogiliyi” istiqgamati iizro ‘kom-
mersiya” ixtisasinda tohsil alan tolobaloro komok mogsadilo tortib olunmus
dars vasaitidir. Darslik “kommersiya” hazirligi tizro bakalavr vo magistr ali
tohsil pillalorinds ayani va giyabi tohsil alan iqtisadiyyat fakultalorinin
tolobalori tgiin nozords tutulmusdur.

Nosrin aktualligi istehlak bazarmda mal vo Xidmotlorin rogabat
gabiliyyatinin yiiksalmasi kontekstindo kommersiya miiassisalarinin tokmil
idaragilik yolunun fasilosiz axtariglart ilo sortlonmisdir. Darsliyin asas
Vazifasi tabbbalorin vo biitiin maraqlanan saxslorin ticarat miiassisalarinin
idaroagilik osaslari, satis heysti, igtisadi olagoalorin osas tendensiyasina
dayanan osas igtisadi gostoricilorlo tanis etmokdon ibarotdir.

Bu dorslik oxsar vasaitlordon bir sira stiinliiklori ilo forglonir. Birin-
cisi, Azorbaycanda vo xaricdo menecmentin inkisaf tendensiyalar1 ¢orgi-
vasinds materiallarin montiqi ardicilliq sistemi ilo toqdim edilmosi. Ikincisi,
togdim olunan nosr kommersiya miiassisalorinin idaragiliyinin biitiin
aspektlorini, ticarat idaragiliyinin timumi masakblorini - ticarat faaliyyatinin
dovlet idaragiliyi spesifikasindan tutmus kommersiya foaliyyatinin, ticarot
heyoti, marketingin xiisusi masalolori va ticarat miiossisasinin foaliyyatinin
noticaloring kimi miihiim mosablori iizo ¢ixaran fsillori ohato edir. Ugiin-
ciisti, bu kitab nozori yoniimlii materiallar1 6ziindo ehtiva edir ki, bu da onu
miiollim Gigiin olverisli vasaito gevirir, cari attestasiyaya hazirhq prosesinds
tolobalorin igini yiingiillogdirir, genis oxucu kiitlosi tigiin iso osas movzularin
miistagil monimsanmosi tigiin faydal ola bilor.

Olds olan darslik oxucularm miiasir iqtisadi soraitdo menecment vo
kommersiya satis1 sahosinds bilgilorinin oldo olunmasi vo sistemlosdiril-
masine yonalmisdir. Nosrin montiqi qurulmus strukturu problemlarin genis
dairesini ohato edir.

Darsliyin strukturu va mezmunu kommersiya sahosindo bakalavr va
magistrlorin hazirligini nazars alan dovlat tohsil standartimn talblorinoe uy-
gun islonib hazirlanmigdir. Darsliyin materiallarinin dyronilmesi mazunun
elmi-todqiqat, miihasibat-igtisadi, analitik vo togkilat-idari foaliyyatinin
toskilindo, homginin togkilatn faaliyyatinin somoraliliyinin yikksalmasi
yollarmin axtariginda pesokar soristolorinin formalasmasma komok edo
bilor.

Qeyd etmok lazimdir ki, istehlak bazarinin baza asas1 ticaratin osas
xtisusiyyatlorinin miiayyanlsdirilmasidir.



Sahibkarliq faaliyystinin vo amok sorfinin genis sahasi olan ticarot
son illards xtisusilo kegid dovriiniin igtisadiyyatinda “oyunun orazi vo qay-
dalarin1” ¢ox genislondirmoklo 6z inkisafinin yeni impulslarini qgazanmus-
dir. Bura yeni macaragi insanlar, bazi hallarda 6z peso Vo hoyat istigamatini
koklii doyismoklo daxil olmuslar.

Ticarat miiassisalorinin menecerlori giindslik toskilati, iqtisadi vo
maliyys xarakterli coxsayli problemlork tizlosirlor. Onlar bu problemlori
olds etdiklori tocriibolor asasmda “niimune Vo sohvlor” metodu ilo intuitiv
sokilda hall etmalidirlor. Artiq ticaratdo “basini girloyanlorin” goxu 6zlorini
bu faallyyst sahosindo Kifayat godor miitoxossis sayirlar.

Lakin savadli, on mihiim somorali ticarot ¢ox da boyik olmayan
tocriiboyo osaslanir, saglam agil vo intuisiya artiq kifayat etmir. Istehlak
bazarmm mallarla tochiz olunma prosesi Vo ragaboatin artmasi bu biznesa
yenico daxil olunanlar1 tolob edir vo onda uzun miiddst galmaq istoyir.
Ticarat foaliyyatinin miixtolif aspektlor kasimindo onun asaslart dorin vo
hartorofli bilikloridir.

Oz miiossisalorinin 8zollosdirilmesindon sonra bazarla tokbatok gal-
mis, 6z ovvalki satis miitoxassislori, birlik vo digor idaroetmo strukturla-
rimin himayasindon mohrum olmus yiiksok tocriibali saticilarm ¢oxu da
yenidan na isa dyronmalidirlor. “Halo homin iqtisadiyyat zamani” onlarin
qazandiqlar1 bilik vo tocriibi yeniliklorin coxu miiasir bazar praktikasi ilo
ziddiyyat toskil edir, yeni igtisadi vo kommersiya imkanlarina uygun gol
mir, buna gora do koklii yenilonmani tolob edir.

Belb nozars garpirdi ki, bazar iqtisadiyyati masalblori ilo bagh xarici
odobiyyatin oyronilmosi imkanlarinin kifayst godor genislondiyi soraitdo
yeni bilgilarin manimsanilmasinds problem yaranmir. Yalniz oxu vo me-
necment, marketing, maliyys iizra tovsiyalordon istifads et vo ticarat biz-
nesi “onlardakindan pis olmayacaq”.

Bu dorslik bazar miinasibatlorino kecgid soraitindos ticarot miiossiso-
lorinin faaliyyatinin biitiin mexanizmina kompleks sokilds baxir, bu mexa-
nizmi igtisadiyyat, ganunvericilik vo istehlak bazarmm realliqlarma uy-
gunluga yonoldir. Kitabda toskilati-texnoloji masalblori, operativ va strateji
xarakterli kompleks idaroetmo gorarlarmmin gabulu tgiin zoruri igtisadi vo
maliyyo istigamotlorinin osas dairasi shato olunmusdur.

Darslikds toqdim olunmus material istehlak bazarmm idarsgiliyi sa-
hasinds asas Vo bazar bilgilorinin, imumi vo pesokar soristalorin formalas-
mast ilo bagh birbasa materiallar toqdim olunmusdur. Bu kitab oxsar Kitab-



lardan toqdim olunan materialin kompleks xarakter dagimasi ilo farglonir,
bozi fosillordo 6z miisllif islomolori toqdim olunmusdur.

Miasir saraitdo hom global, hom regional aspektds diinya iqtisadiy-
yatinda bas veran proseslor milli igtisadi sistemlor, eyni zamanda onlarin
dayaniqli ragabat istiinliiklorino nail olmalarinin tominat¢ist olan funda-
mental vo totbigi elm, tohsil sferalar1 qarsisinda yeni ¢agriglar qoymagda-
dir. Bu gagiriglar kifayat godor dinamikdir. Bununla yanasi, bu ¢agiriglarin
mozmununda dayaniqh trendlor movcuddur ki, homin trendlor strateji
baximdan 6lko iqtisadiyyatinin inkisaf vektorunun perspektiv istigamot-
lorini toyin etmoys imkan verir. Qloballasma soraitindo beynolxalg bazar-
larda formalasmis konyunktur diinya iqtisadiyyatmm inkisafinin hazirki
morhoalasinds hor hansi milli igtisadi sistemin tocrid formada dayaniqh
inkisafini demok olar ki, miimkiinsiiz edir. Bundan basqa, hotta hom tobii
resurs, hom horbi, sonaye, iqtisadi, mévcud olan real vo perspektiv elmi
potensial, texnoloji, arazi, insan resurslar1 baximindan 6ziini tomin etmok
imkanlarma malik olan iri milli sistemlor bel diinya iqtisadiyyatina
integrasiya olunmadan effektiv formada inkisaflarmi tomin eds bilmirlor.
Buna miiayyan monada nail olduglar: halda bels, Kifayat godor sinagdan
kecirilmis miixtalif siyasi, iqtisadi vo digor mexanizmlor totbiq edilir ki,
milli igtisadi sistemlorin qlobal proseslorin montigindon konar inkisafi
miimkiin olmasin. Oslinds, 6ton asrdon baslanan va bu asrdo do davam
edon globallagsma prosesina mohz bu aspektdon yanagsma montiqlidir. Ciin-
ki mohz bu yanasma prizmasmdan prosesin asl tobistini, mazmununu vo
strukturunu tohlil etmok va bu prosess adekvat reaksiyani miioyyanlos-
dirmok mogsadouygun va somarali hesab olunmalidir. Ona goéra Ki, homin
proses xeyli daracado strukturlasmisdir, o mantigli algoritms vo giiclii elmi
aparata malikdir. Bel olan halda, adekvat reaksiyanin da miirokkab,
kompleksli vs istemli olmasi zorurati siibhasizdir.

Qloballasma va bu prosesdan irali galon digor altproseslor geosiyasi
Vo iqtisadi konyunkturun dinamikasini miiayyan etmoklo yanasi, bu saho-
lordoki durumla xeyli daracads slagoli olan, o climlodon onlarla 6namli
saviyyada garsiliqli alagalori méveud olan elm va tohsil sahaloring, onlarin
inkisaf istigamotlorino do tosir etmoys bilmoaz vo bu tosiri demok olar Ki,
biitiin 6lkalor hiss etmokdadirlor. Bu zaman ¢atin durumda galan tokca ro-
gabat gabiliyyati nisboton asagi olan, daha zoif milli iqtisadi sistemlor
deyil, hom do igtisadi, elmi, tohsil infrastrukturu qlobal trendlors uygun
olmayan diger vektorlara koklonmis vo bu vektorlar tizorino siini sokilda
global trendlori totbiq edon milli igtisadi sistemlor do olur. Ciinki regional
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Vo lokal bazarlarda belo tolobat sferasmm qlobal trendlors uygun forma-
lagsmasi, transmilli qurumlarm dominanth@ miisahido olunur. Bu
baximdan, milli iqtisadiyyatlarin Vo onlara six sokildo inteqrasiya edilon
elm vo tohsil infrastrukturunun bu proseslords rogabatqabiliyyatliliyinin
tomin edilmosi Vo qorunmasi on az ¢atin oldugu qodor do zoruridir.

Yuxarida geyd olunanlar iqtisadi sistemlordo bas veran proseslorin
strukturlagsmasini, miirokkobliyini gostarir. Bu trendlor iqtisadi sistemlarin,
biitovliikdo amtos vo xidmotlor bazarmmin markazi seqmenti olan istehlak
omtos vo Xidmatlori bazarmm inkisafinda 6ziinii g6stormokdodir. Buna
gora do, istehlak bazarmm idaro edilmosi prosesina elmtutumlu, eyni za-
manda praktik igtisadiyyatda real totbiqi miimkiin olan yanagsmanin ortaya
goyulmas1 miiasir iqtisadiyyat, eyni zamanda miiasir igtisadi tohsil {igiin
son daracado aktual vo onomlidir. Togdim olunan bu darslikds istehlak
bazarmim idaro edilmasi mosalblorinoe mohz bu prizmadan yanasilmusdir.
Umid edirom ki, bu yanasmaya osaslanan dorslik 6z effektivliyini niimayis
etdiracok va hom 06lko igtisadiyyatmmn dayaniqh inkisafi, hom do dlkodo
igtisadi tohsilin toskili prosesino 6z tohfasini veracakdir.



| FOSIL. iISTEHLAK MALLARI BAZARININ
TONZIMLONMOSI MILLI IQTISADIYYATIN
INKISAF FAKTORU KiMi

1.1. istehlak bazarimn tanzimlanmosine
metodoloji yanasmalar

Qeyd etmok lazimdir ki, inkisafetmis 6lkalorin uzunmiiddatli igtisadi
sirayls dovriinii ovazloyan hazirk: qlobal iqtisadi bohran iqtisadi noze-
riyyads “Kondratyev dalgalar1” adlandrilan igtisadi foalligin uzun tsikllo-
rinin mantiqi tozahtiriidir. Homin tsikllorin hor birinin osasinda miivafiq
texnoloji qurulusun — 06z miivafiq institusional qurumlar1 ilo vahidlik
toskil edon texnoloji istehsal sistemlorinin “hoyat dovrii” dayanir. Belolik-
lo, hazirk1 qlobal bohranmn asas sebablori méveud texnoloji qurulusun tod-
ricon avazlonmasi ganunauygunlugu ilo izah olunmasi elmi cohotdon
montiqli vo asashdir. Miiasir soraitdo artiq uzun miiddot giindomds olmus
texnoloji qurulus sistemlarinin prioritet texnoloji qurulus sistemlori Kimi
“hoyat dovriiniin” sona g¢atma prosesi, eyni zamanda diinya miqyasinda
texniki-iqtisadi inkisaf sferasinda yeni 6-c1 texnoloji qurulusun formalas-
masin1 va inkisaf etmasini aminlikls bildirs bilorik. Bu texnoloji qurulusda
yer alan sistemlor osason molekulyar biologiya vo gen miihondisliyi sa-
halorinda aldo edilmis nailiyyatlora asaslanan biotexnologiyalar, nanotex-
nologiyalar, hiiceyra texnologiyalari, siini intellekt sistemlori, global in-
formasiya sobokalori vo inteqrasiya edilmis yiksok stiratli nogliyyat sis-
temloridir. Bu texnoloji trendlorin totbiqi istehsal proseslorinin effektivliyi-
nin dofalarls artirilmasina, homginin istehsalin enerji vo kapital tutumunun
xeyli doracads azaldilmasma sobob olmalidir. Bu texnoloji qurulus, hom-
¢inin nanotexnologiyalar, informasiya-kommunikasiya texnologiyalar1 vo
biotexnologiyalarin kompleksli inteqrasiyasina osaslanir. Yeni texnoloji
qurulusun asas totbiq sferalari elm, tohsil vo sohiyys sferalar1 vo biitd viiik-
do “insan kapitalina” aid olan sferalardir. Bu baximdan belo gonasto gol
mok olar ki, artiq diinya iqtisadiyyatinda birmonali olarag yeni tendensi-
yalar, yeni perspektiv istigamotlor formalasmaqdadir ki, homin istigamot-
lords ragabat istiinliklorino malik olan milli igtisadi sistemlor dayaniqliq
baxmindan, sozsiiz ki, daha minbit statusda olacaqdur.

Yuxarida geyd edilon diinya iqtisadiyyatinin inkisaf vektorlarmi
onamli daracado miiayyan edon proseslor, sozsiiz ki, sosial sferanin biitiin
saholorina 6z tosirini gostormelidir. Bu, homin mosalblorin miixtalif 61
kalorin sosial-igtisadi siyasotinin formalagdirilmasinda imperativ toskil
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etmosini zoruri edir. Qeyd etmok lazimdir ki, idaroetma qorarlarmim gabul
edilmosi zaman1 miasir menecerlor risklorin azaldilmasi tigiin risklorin  vo
golirlorin  tohlili istigamotindo boyiikk analitik is aparirlar.

Bununla belo, yeni ¢agmriglar sosial-iqtisadi siyasotin, o climlodan
hom o6lkadaxili, regional vo beynslxalg aspektds igtisadi, humanitar vo
sosial amakdashq istigamotlorinin, omok resurslarinin yeni soraitloro uy-
gunlasdirilmasi, amayin mohsuldarliginin artirilmasi, amoak bdlgiistiniin
daha effektiv formatda aparilmasi kimi yeni hodoflori meydana ¢ixarir vo
bu hadaflorin aktualligi hal-hazirda artmaqdadir. Problem tokco yaranmis
Vaziyyatin Oziindo deyil, hom do miitoxassis va ekspertlorin homin
problemo  yanasmasindadir.

Yeni ¢agriglarin on mithiiom amillorindon biri, balka do birincisi isa
global migyasda sosial, ictimai veo igtisadi hoyatin inkisaf vektorlarmda
movcud olan ciddi disbalansm dorinlogsmosidir. Uzun illor tobii resurslar
ugrunda aparilan amansiz miibarizo noticosinds bu istigmotds lider va
autsayder olkalor miioyyanlosmis, lider-dlkalor iri tobii sarvotloro malik
olan bolgalora siyasi, iqtisadi, modoani, sosial, bir ¢ox hallarda iss hotta
horbi ekspansiyalar hesabina 6z tesirini artiraraq, iqtisadi qidratlorini
mohkomlondirmis, bunun asasinda sonradan spekulyativ maliyys kapital
morkazlori formalagdwrmus Vo homin moarkozlor faktiki olarag digor
beynolxalg morkoz vo bélgolorin inkisaf dinamikalarini manipulyasiya
etmoys baslamigdir. Ancaq bu prosesin fundamental bazasinin moahz eks-
pansiya, resurs iqtisadiyyati, resurs iqtisadiyyatinda yaradilmig olave
dayar, sonra isa homin slave doyar asasinda formalasan emal texnologi-
yalarinin olmasini unutmaq olmaz. Bununla bels, resurs istifadasi vo is-
tehlak1 baximindan hom cografi, hom tobii ehtiyatlar vo onlardan istifados
suroti arasinda formalagmus ciddi struktur disbalans global problemlora
sobob olmagda davam edir. Bu problemlorin migyas1 artiq xeyli miid-
dot orzinds alternativ, resursqoruyucu intellekt igtisadiyyatnm formalas-
mas1 sualin1 giindomo ¢ixarir ki, bu tip iqtisadi konfigqurasiyanin asasimi
iso “dayaniqli inkisaf nozoriyyasi” toskil etmokdoadir. Masalo burasm-
dadrr ki, bazar igtisadiyyat1 prinsiplorinin  fundamental elmi-nozari bazasi
olan heg bir igtisadi nozariyys moktabibu sualin cavabini vera bilmirlor,
clinki no klassiklor, no keynsgilor, no neoklassiklor, no monetar nozoriy-
yanin yaradicilar1 Vo onlarin davamgilar1 sosial, ictimai vo iqtisadi in-
kisafin tobii resurslarm mohdudlugu, istehlak hacmlarinin optimallasdiril-
masi, “istehlak comiyyotinin” mdévcud inkisaf dinamikasinin timumbosor
global problemlara sobob olmasi, istehlak cografiyasmm assimetriyasi
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problemlari ilo bagh meydana ¢ixan aktual suallara tutarli cavab tapa
bilmirlor. Biitiin bunlar globallasmanmn struktur hissasi olan diinya iqti-
sadiyyatmmn miiasir inkisaf vektorunun zararli oldugunu, bu vektorun otraf
mubhitin miihafizasi, tobii sarvatlorin qorunmasi, ekoloji faktorlarin nozoro
alinmas1 baximindan ciddi problemlor yaratdigmi gostorir. Hesab edirik
ki, bu problemlarin holli ilo bagh artmagda olan suallara otraf miihitin
dayaniqli vo dinamik inkisafinin tomin edilmasi {i¢iin tobist Vo insan ara-
sinda harmonik inkisafi, istehlakm istehlak namina deyil, mohz davaml va
dayanmiqli inkisaf tigiin hoyata kegirilmoasini, eyni zamanda igtisadi vo sosial
toraqqginin  bagariyyatin  vo tobistin maraqlarma uygun inkisaf etmasini
nozords tutan “dayamqli inkisaf” nozoriyyasi montiqlo cavab vermolidir.

Eyni zamanda geyd etmok lazimdir ki, qloballasma vo ondan irali
golon mosalolor tohsil sferasma da ciddi tesir gostormokdo davam edir.
Qeyd etmok lazimdir ki, 6lkonin inkisaf vektoruna tesir edon bir ¢cox
amillor mévcuddur Ki, bunlarin sirasma iqtisadi, tobii, amok resurslar1 vo
onlarm Yerlosdirilmasi, mental, genetik, tarixi, psixoloji, cografi, siyasi vo
digor faktorlar1 aid etmok olar. Strateji idarosetmo goargivasinds hor hansi
biznes-strategiya strateji gorarlarin totbiqi sahosinds asas istigamati 6 ziindo
combsdiron osas elementlordon ibarat olur.

Qeyd etmoak lazimdir ki, rogabat miihiti movcud olan bazar iqgtisa-
diyyatinda bazar 3 baslica funksiyani yerino yetirir: toklif vo tolobatin
hocm vo struktura gérs balanslasdirilmasi; tarazhiq giymotinin formalas-
dirilmasi; bazar subyektlorinin 6z foaliyyatlorinin igtisadi somoaraliliyinin
daim artirlmas1 tgiin Saylorinin gostorilmosine zomin yaradilmasi.

Bununla yanasi, nozore almaq lazimdir ki, bazarin strukturunun baza-
sin1 omtas bazarmin infrastrukturu toskil edir ki, burada qarsiya qoyulan
baglica moagsadlor amtos horokatinin rasionallagdirilmas: Vo amtos-pul
dovriyyasinin  bazar tonzimloanmosindan ibaratdir.

XXI asrin avvalinds Azorbaycan Respublikasi sart inzibati-idarsetmo
sistemindon sarbast bazar iqtisadiyyati sistemina kegidi reallagsdiran 6lko
kimi togdim olunmusdur. Hazirk1 soraitdo bu proses osason basa ¢atmis
sayllrr.

Bazar igtisadiyyatina kecidi yenico reallasdiran makroigtisadi sis-
temlords hoyata kegirilmoli olan miivafiq todbirlorin osas tezislrini asa-
gidak1 kKimi strukturlasdirmaq olar:

1. Sosial iglimin miilayimlogsmasi ti¢lin sosialydonimli todbirlor
kompleksinin hoyata kegirilmosi. Bu istigamotdo goriilon todbirlor kom-
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pleksli va sistemli sokildo hoyata kegirilmalidir ki, onlarmn real sosial-ig-
tisadi effekti kifayat godor 6nomli soviyyads mdvecud olsun.

2. Makroigtisadi sistemlords ilk nvbodo hodof seqmenti kimi no-
zordo tutulmali olan daxili vo regional bazarlar iigiin, rogabatqgabiliyyatli
milli istehsal komplekslorinin formalasdiriimasi. Bu mosalonin holli mii-
rokkab, strukturlasdrilmis yanagsmanm totbigini zoruri edir. Bu istigamotda
goriilon islor, asason, asagida gostorildiyi kimi qruplagsdirilmalidir: a) 61ke-
do istehsal prosesinin perspektiv saholorinin miiayyan edilmosi tigiin daxili
Vo xarici regional bazarlarda effektiv marketing todqigatlarinin aparilmasi;
b) idxalin avoz edilmasi miimkiin olan bazar amtoslorinin, asason istehlak
amtaalarinin assortimentinin miioyyanlosdirilmasi bu amtoslor lizro 61kada
tamamilo (istehsalin biitiin tsikllorindo) idxaldan asili olmayan istehsal
prosesinin toskil edilmasi; ¢) geyri-xammal ixrac1 sektoruna dogiq Vo
soffaf sokildo investisiya qoyulusu; ¢) Azad Iqtisadi Zonalarm vo digor
ohomiyyatli vergi va digar giizastlorini nozards tutan proqramlarin tatbiqi.
Burada baslica moqgsad 6lkado aparici xarici sirkotlor torafindon tolobat
saviyyasi yiiksok olan, diinyada taninmis brend mohsullar1 istehsalgilari
olan sirkatlorin, asasan, istehlak amtaslarinin istehsalinm toskili olmalidir.
Bu osason 0 amtos gruplarina aiddir ki, yaxin golocokdo homin omtas
gruplar: tizra 6lkada tam tsiklli rogabatgabiliyyatli istehsal prosesinin tos-
kili real deyil.

3. Maliyya sektorunun vs pul-kredit siyasatinin tokmillogdirilmasine
dair kompleks todbirlorin hoyata kegirilmasi. Bu sahads, o climlodon hii-
qugi- normativ aktlarin tokmillosdirilmasi, tanzimlayici qurumlar tarafindon
miivafiq gorarlarin gobul edilmosi vasitasilo maliyys sektorunun, kredit
toskilatlarin 6lko iqtisadiyyatmimn real sektorunun inkisafi vo isgiizar ak-
tivliyin artirilmasi istigamotindo miihiim rol oynamasma nail olunmalidir.

4. Makroigtisadi sistemlordo kompleksli sokilds antiinhisar todbirlo-
rinin hoyata kegirilmasi. Bu istigamotdo goriilmali islor ardicil olmal vo
tobii inhisarlardan baslayaraq, idxal-ixrac amoliyyatlarma vs istehlak baza-
rinin formalagdirilmasina kimi méveud olan genis iqtisadi spektrdo an-
tiinhisar todbirlorini  6ziindo sistemli  olaraq comlosdirmolidir.

5. Igtisadiyyatin dovlet tonzimlonmosi vo idaro edilmosi istigamo-
tindo sistemli, struktur vo institusional islahatlarm aparilmasi. Olkado
iqtisadi idaroetmoys aid olan qurumlarm vo top-menecerlorin miiasir so-
raitin toloblorino uygunlasdirilmasinin reallagdirilmasi.

6. Iqtisadi problemlara baxmayarag, 6lkoda elm, tohsil vo sahiyyays
dovlat dastoyinin artirilmasi. Bu saholor strateji shomiyyat dasiyir vo bu
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saholora edilon dovlst dostoyi doviatin qiidratinin gdstoricisidir. Eyni za-
manda, geyd etmok lazimdir ki, elmin inkisaf etdirilmasi istiqgamotinds
hom nozori, hom do totbigi sahodo miisbat noticalora nail olunmalidir
ki, bu da o6lko igtisadiyyatnmn uzunmiiddatli dayaniqh inkisafina zomin
yarada Dilor.

7. Oko iqtisadiyyatimin “dayamiqh inkisaf* modeli iizorindo
formalagsmasi Azorbaycan iqtisadiyyatmm spesifikas1 ilo bagh burada
geyd etmok lazimdir ki, bir torafdon, “Resurs iqtisadiyyatina”, iqtisadiyya-
tin 1-ci sektoruna koklonmis milli igtisadi sistemlorin rogabst dstiinliik-
lorinin aldo olunmasi baximindan imkanlarinin tikonmosi trendi 21-ci
asrda giiclonmokdadir. Masalonin bu, sirf iqtisadi aspekti ilo yanasi, otraf
mithitin miihafizasi, ekoloji aspektlori do, s6zsiiz ki, movcuddur ki, bu
amillar, iqtisadi proseslorin “insan-tobiot” miinasibatlori rakursunda daha
balanslasdirilmis Vo tobii resurslara gqarsi daha ehtiyath vo miillayim mov-
genin giindomo gatirilmoasi ilo inkisafin1 zoruriedir. Eyni zamanda, iqti-
sadiyyatin 2-4-cii sektorlarmm xiisusi ¢okisinin artirilmasi prioritet istiga-
mot Kimi nozords tutulmalidir ki, 6lkads “bilik iqtisadiyyati”nin forma-
lagdirilmasi istigamotindo miihiim iraliloyiglora nail olunsun. Bu hom sirf
olavo doyarin formalagdirilmasi baximmdan, hom dos regional vo global ig-
tisadi proseslordo dayaniqli rogabat distiinliiklorinin alds olunmasi noqteyi-
nozordon 6lko igtisadiyyat1 tigiin  son doraco aktual Vo mithiim mosalodir.

1.2. istehlak mallann vo Xidmotlori bazarmmn
dovlat tanzimlanmasinin xiisusiyyatlari

Bazar soraitino kegid iqtisadiyyath 6lkalor ti¢iin biito vliikds ictimai-
iqtisadi yiksalis gostaricilorini mohdudlasdiran, ticarat alagalorinin moéh-
komlonmasini  angallomoys baslayan istehlak omtoa vo xidmotlori ba-
zarinin kifayat godor kompleksli sokilds inkisafa nail olmamis sistem xa-
rakterikdir. Belo ki, mohz istehlak omtoo vo xidmotlori bazari — milli ig-
tisadi sistemin sosial-iqtisadi asasidir vo buna oasason bildirmek olar ki,
kommersiya foaliyyatinin biindvrasi bu sferada formalasir.

Istehlak bazarmin 6yranilmasi istanilon igtisadi qurumdan, hom bila-
vasito amtoo iehsalgilarindan, ticarat vasitogilorindon, ¢eviklik, obyektiv
bazar sortlorine uygunlasmaq imkanlar1 vo gabiliyyati, eyni zamanda, miix-
tolif kompleksli todgigat metodlarmimn totbiqi vasitosilo onlara mogsadli
sokildo tosir mexanizmlorinin axtarisini tolob edir[5;6].
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Iqtisadi odobiyyata asasan, istehlak omtoslori bazar1 asas bazar amil-
lorino — tolob sferasma va toklifo boliinon kifayst godor mirokkab igtisadi
sistemli kateqoriya kimi toqdim olunur. Istehlak mohsullar1 bazarmnm
todqigatlarinda adston Vo oksar hallarda kompleksli va sistemli yanagma
prinsiplorindan istifado edilir. Bununla da geyd eds bilorik ki, istehlak ba-
zar miirokkab strukturlu iyerarxik sistem kimi sayila bilor [12;14;51;69].

Biitiin bunlar, hom¢inin onu demoays asas verir Ki, istehlak omtaalori
bazari, onu toskil etmokdo olan sistemformalasdirict element vo kateqo-
riyalarla bir yerdos, dorin vo elm tutumlu todqiqatlarin aparilmasini zoruri
edir. Hom igtisadi nozoriyys iizro ixtisaslagsmus klassiklori, hom do hazirda
foaliyyat gostoron miiasir alimlor torafindon istehlak mallar1 vo xidmotlori
bazarmi tokco iqtisadi arasdirma kateqoriyasi kimi deyil, hom do hiiquqi
todgigat subyekti kimi gobul etmok vo todqig etmok lazimdir. Bu miid-
doa onun osasinda formalasir ki, istehlak omtoalori bazar1 mal miibadilosi
meydanidir vo 0 hom istehsalgi, hom do istehlakgilarin iqtisadi vo hiiquqi
olagalorinda  genis ifado olunur.Bununla yanasi, istehlak bazar1 tosorriifa-
tinm vo amok sferasindaki bolgiinlin inkisaf etdirilmosi, alqi-satq1 omo-
liyyat proseslorinin, bazar giymatlorinin, homginin igtisadi, eyni zamanda
hiiquqi alagslorin va digor proseslorinin  sorbast sokildo yaradilmasi ilo
bagl olan dovri vo ardicil xarakter dasiyir. Klassik iqisadi nozariyyoays
osasan istehlak bazari ¢argivasinda tolob vo toklifin gabul edilmis obyektiv
igtisadi ganunlara, doyor Vo zamana gonast qanunlarina vo digorlara.
osaslanir. Son zamanlar alimlor belo bir gonast tizorindo dayanmaga
tstiinlik verirlor Ki, miiasir istehlak mallar1 bazarinda hom iqtisadi, hom
hiiquqi istigamatds, hor seydon 6nco, tolob vo toklifin balanslasdirilmasina
osaslanmalidr ki, bu iso hom mohsul istehsalgilarmm, hom do istehlakc¢1
qruplarmimn Xorclorinin ixtisarina vo miimkiin ola bilan itkilorinin azalma-
sma xeyli doracada xidmot eds bilor. Istehlak omtoo Vo xidmotlori bazarm-
da tarazlasdirilmis sokildo formalasan talob va toklif, eyni zamanda, saho
Vo orazi aspekt corgivasindo istehsal prosesinin proporsional gaydada
inkisafina sobab olmalidr. Bununla barabar, istehlak mohsullar: istehsali
Vo istehlak1 prizmalarinda bir cox bazar proseslori tonzimlonmolidir [50;
71;75; 81; 86; 125].

Iqtisadi tacriiboys osason, miiasir istehlak omtos Vo xidmotlori bazar
maliyys sisteminin dayaniqh sokildo mohkomlonmosine Vo istehsalgi
foaliyyatinin yiksaldilmosine miisbot sokilds tosir gostorir. Bu hom istehsal
proseslori, hom do xeyli doracados istehlak xarakterli vo mozmunlu tolobati
odayir. Biitiin gqeyd edilonlor ona getirib ¢ixarmaqdadr ki, kommersiya
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firmalar1 vo sirkatlori yeni innovasiya texnologiyalarmm aktiv sokildo
totbiqi Vo todaviil sferas1 xorclorinin asagi salinmasi vasitosilo daha ¢ox
keyfiyyatli istehlak mallar1 Vo amtoolori istehsal eds bilorlor [3;4;16].

Istehlak bazarmin tadqiqinin ¢atinliyi hom do ondan ibarat olur ki,
son dovrlor bazarm timumi anlayisinin formalasmasima dair diskussiyalar
darinlogsmokdadir. Belo ki, N.B.Baqrovanin fikrino gors, bazar iqtisadiyyati
miinasibatlor sistemi kimi aktiv soKilds ¢ixis edir, mohsullarin, kapitallarin,
is¢i heyatin vo s.. alqrsatq1 proseslori mexanizmlari ilo istehsal vo istehlak
sferalarinin qarsihqli alagalkrini tomin etmoslidir. Bazar, bundan basqa,
yiiksok mohsuldarligla effektivi amoya igtisadi macburiyyat kimi, tosob-
biskarhiligin hoveslondirilmosi, eyni zamanda elm vo texniki sferalarda
yenilikloro cohd gostorilmosi kompleksi vo sistemi kimi ¢ixis etmolidir
[20.s 115-116].

Umumiyyotlo, bazar keyfiyystinin ayrilmaz vo nomli elementi
6zlindo ictimai mohsulun omtoo formasindan pul formasmna, habelo pul
formasinin 6z névbasinds omtos formasma doyismasini comlogdiran bazar
hesab olunur. Prof. L.A.Braqin disiiniir ki, “bazar” anlayismnin konkret
miiayyan edilmasi oksor hallarda aparilan todqiqatin moegsadindon asilidir.
Burada gorb alimlarinin asarlorino istinad olunur: bazar mohz “miixtolif
mallarm alicilarmin, homginin saticilarmm elo six informasiya sisteminda
yerlosdiyi sfera vo mokandr ki, biitiin bu mokan vo sfera gorgivasinda
mallarm vo Xidmotlorin giymotlori eyni olmaga istiqgamotlonib cohd gosto-
rirlor”. Bu zaman bazarm iqtisadi kateqoriya va iqtisadi sistem kimi ma-
hiyyastindon 6nco mohz onun faaliyyat mexanizm va proseslori vurgulan-
misdr [143,5.31-32].

Filipp Kotler isa, bazarin 6ziindo mallarin mévcud, digor torafdon
potensial alcilarinin birlbsdiyini ehtiva etdiyni  diistinir [56].

Klassik nasrlorin tam oksariyystinds bazar dedikds, miixtalif mallar
Vo Xidmotlorin alicilarin1 eyni yerds birlosdiran institut vo yaxud digar
mexanizm basa diigtilir [71].

1.3. istehlak bazanmin sistemli formalas masiin
prinsiplari va sartlori

Miiasir bazarm iqtisadi kateqoriya olaraq nozordon kegiron hazirki
iqtisadi nozoriyys miiddoalarina osason, bazar alicilar, saticilar, habelos
omtaa va pulun horokatina gora ticarat vasitogilori  “bazar alagelori sub-
yektlrinin maraqlarimni oks etdirmali olan vo amok mohsullarmin zama-
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ninda miibadilosini tomin edon sistem arasindaki konkret iqtisadi pro-
seslorin mocmusudur”. “Six” monada bazar - omtos todaviilii, pullarm
Mohsullara miibadilosi va torsine miibadilosi sferast kimi ¢xis edr [113].

Saho bazarlar1 nozoriyyasino goldikdo, bu istigamot saholorinds
calisan alimlordon olan S.B.Avdaseva, N.M.Rozanova bildirirlor Ki, bazar
— makroigtisadi saviyyado tohlilin baza sistemli anlayisidir. Belo Ki,
bazarlarda firmalar, bazar balansi parametrlori ilo garsiligh alagads olurlar,
onun doyismosi imkanlar1 todgigat¢i tiglin mithiim hesab edilir [8,5.39-46].

Istehlak bazarmnm todqiqi Vo arasdirnlmasi miistovisindon asihi
olarag, regionlarin genislonmosi, qovusmasi, habelo hiidudlar1 {izro orazi
Vo sarhad movgeyindon nazordon kegirmok miimkiindiir. Bunlardan tocrii-
bodos el vaziyyatlors rast golinir ki, onlarin arazi sarhadlori mohsul, vaxt
Vo lokal tipli olub, istehlak amtoslorin bir-birini avoz eds bilocok gabi-
liyyatini oks etdirir, orazi iss burada hor konkret halda omtoaanin saciyyoavi
xisusiyyatlorindan va tohlil hadaflorindon asili olur. Bels Ki, orta vo uzun-
miiddatli istifado olunan amtes qruplar1 {iglin, masalon, modani vo moigat
toyinath mohsullar {i¢iin giindslik tolobat amtoslorina nisbaton daha genis
sopgi Vo daha az miiayyanlik totbig oluna bilor. Burada, homginin istehsal
Vo texniki toyinath omtoslorin  xiisusiyyatlorini do nozors almaq zoruridir.

Lokal mozmunlu todqgigatlarda bazarin arazi amillori yerli vo beynol-
xalq miqyasda saticilar arasinda rogabatin potensial vo faktiki kaskin-
liyindon, habels xarici manealordan asili olurlar. Biitovliikdo bazarm orazi
sarhodlori nozardon kegirilacok oarazids todqig olunan mohsullarin alinma-
sinda istehlakgilarin istirakini sarhodlondiran igtisadi, texnoloji vo diger
manealor nozori sokildo miiosyyan olunurlar [10,5.67].

Bazarin daha da dorin todqigatin1 Q.P.Juravlyova, N.N.Milgakova,
iqtisadi nozariyys sahasinds galisan tadqiqatgilar aparmis va beloa natica ol
do etmiiglor ki, ictimai sferada amok bolgiisii derinlosondo omtas istehsali
inkisaf etmoklo bazar anlayis1 daha miirokkob sokildo toqdim olunmaga
moruz olur. Bu iso miiasir iqtisadi todqigatlarda 6z oksini tapmaqdadir.
Fransiz iqtisadgisi vo riyaziyyat¢ist Kurno hesab etmisdir ki, bazar ter-
mini istonilon bazar sahasini deyil, biitdv sokildo alic1 vo saticilari azad
miinasibatlorini nozords tutan voa qiymatlori asan, sarbast vo tez tarazlas-
diran har bir rayonu basa diismok olar. Mahz bu torifdo bazarin miioyyan
olunmast meyar1 kimi miibadilonin azadhigi, sarbastliyi nozords tutulur
[113.5.69-75].

Bazar kateqoriyasi basqa ciir, hom sarbast alqtsatq1 prinsiplorine
soykanan tasarriifat subyektlorinin igtisadi alagalorinin toskil edilmasi vo
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foaliyyat tisulu kimi, homginin istehsal va istehlak prosesinin diiz vo aks
tosirlorini, eyni qaydada onlarm qarsiligh tasirlorini tomin edon igtisa-
diyyatin sosial foallyyat formasi kimi sociyyoslondirmok olar [51,s.14-20].

Ayrrayr1 bazar proseslorindo bazarlarm ahomiyyati va yeri barados
gorb alimi P.Hillin hoyata kecirdiyi todqigatlar maraq dogurur. Masalon,
o yazir ki, 19-cu asrin sonunda ticarat riisumlarma dair Britaniya Kral
Komissiyas1 6z yekun hesabatinda ticarat saholori kimi togdim olunan
bazar toriflori aktualdir: burada homin terminologiya miioyyon edilmis
“orazido daha aktiv, daha az miioyyan edilmis sorhadlorl tosvir olunmus,
oavvalcadon toyin edilmis vaxt goriison omtos alict vo saticilarin icazoli
ac1q gorlisi” kimi miioyyon edilir. Bununla yanasi, hodoflorimiz ti¢iin bizo
bu formada torifdo verilmis fikirlori miioyyan Qodor dogiglosdirmoak vo
konkretlosdirmok lazim golir. Ovvals, satisa toklif olunmus mohsullar
novlors ayrilmahdir. Bundan basqa, bazarin bir xtisusiyyati nozoro alinma-
lidir Ki, onun mévcud va potensial faaliyyatindo miivafiq ritm vo ya dov-
rilik olur. Homginin, bazarlarda omtos toklifi ilo yanasi ayri-ayr1 xidmot-
lor do toklif olunur vo nohayat, saticilardan vergi, omtaslor tigiin riisumlar
yigihr[81,5.517-518].

Bu istigamotdo elmi arasdrmalar1 davam etdiron taninmus qorb ali-
mi C.Xarvey yazir ki, bazar miinasibotlori hokmon deyil ki, formal sokilda
togkil olunmali vo ya hansisa saha alagolori ilo mohdud olmali olsun.
Ko6hno avtomobillor bir gox vaxt elanlarla alinir vo satilirlar, ev va digar
dasinmaz omlaklar iso dasinmaz omlak {izro agentliklorin vitrinlorinds
satisa ¢ixarilirlar. Keyfiyyot amilini ofisdon ¢ixmadan 6lgiilon xarici val-
yuta, qizil ogyalari, metal momulatlar, pambig, digor omtaslor iso
timumiyyatl ¢ox vaxt telefon vasitosilo damsilib alnrlar[126,5.47-70].

Omtoo mibadilosi sferasi kimi bazarlarda daha genis sokildos
yanagsmani iso digor rus todqigatcilar1 — O.1.Volkov va O.V.Devyatkin
toklif edirlor. Onlar geyd etmislor ki, omtos miibadilesinin tisulu, mokani
vo mexanizmlari “bazar” anlayisma daxildirlor. Indiki morholodo bazarla-
rin mozmun Vo formalar kifayot qodor miixtolifdir. iri ticarst omeliyyatlar
hazirda miiasir texnologiyalar vasitosilo qiyabi sokildo, omtoonin &zii
olmadan belb vo oksor hallarda vasitaci vo etibarli soxslorin dastayi ilo
hoyata kegirilmokdodir. Topdansatis sfearasinda omtoonin 6zii ¢ox Vvaxt
nagd sokildo olmur, onu holo formalagdirmaq lazzimdr. ©n optimal halda
alicilar1 nimunoalbrlb tams edirlor, bir ¢ox vaxt momulatin sonadlorinda
ifado edilon tosvirlor gostorilir: omtoslorin - xarakteristikasi, catdirilmasi
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tsullary satis sonrast satici torafindon mohsula xidmatlorin gostorilmosi
ohdaliklori [144,5.100-107].

Bir ¢ox iqtisadi odobiyyatda bazar todgigatlarinin onun miihiim
kateqoriyalar1 vasitosilo hoyata kegirilmosi hallart mévcud olur. Misal
tgiin, geyd olunur Ki, strateji bazar kateqoriyalart mohz tolb va toklif-
don ibaratdir. Tolob barads danisarkon, unutmamaq lazimdir ki, tolobat-
larla tolob borabar sayilmur, toklif iso 6z ndévbasinds istehsal olunmus om-
toalora adoton tam uygun olmur. Tolob dogrudan da tolobatdan ¢ox asilidir,
lakin o pul wvosaiti ilo tomin edilmis, yoni mohz alicihq gabiliyyati olan
tolobatlardan birbasa asilidir. Tolobatdan basqa, tolob golirlorin soviyys-
sindan, gonasat hacmindan, amtas Vo xidmotlorin giymoat soviyyasi ilo bag-
hidir. Toklif - biitiin istehsal prosesindo meydana ¢ixmis mohsul yox,
mohz bazara ¢ixarilan va satis tglin toklif olunan mohsulun hacmidir.
Tokliflo tolobin uygunlugunu bazarda balanslasdirmanmn durumu tomin
etmokdadir [75, s5.185-195].

Umumiyyiotl, daxili bazarlarm strukturunda adoton asagidaki
qruplar1 forglondirmok olar: istehsal vasitolori, istehsal foaliyyati tizro
bazar; istehlak omtoslori, xidmotlor vo dasinmaz omlak bazari, geyri-
istehsal mogsadli binalar va tikinti obyektlori bazari, is¢i qiivvasi bazari;
sohm, digar giymatli kagizlar vo valyuta bazari; informasiya momulatlari
Vo innovasiyalar bazarlari. Qeyd edilon bazarlar boyiidiilmiis sokildo oks
olunmus vo onlar1 mozmunca dyranorkon xirdalamaq miimkiindiir. Belo-
liklo, istehlak amtoslori, xidmotlori va dasmmaz amlak bazar1 struktu-
runda osas rolu istehlak omtoslori bazar1 oynamaqdadir, ¢iinki istehsal
edilmis mahsul onun kanallar1 ilo istehlaka daxil edilir. Bununla belo, ic-
timai tokrar edilon istehsal prosesi yekunlasir Vo onun tozdon baslanmasi
liclin lazimi sorait yaranr [116,143].

Bazarlarin imumi tosnifatinda onlarm subyektlori vacib yer tutur.
Bazarlar omtoo-pul miinasibatlorino ticarat vasitasilo daxil olan asagidaki
osas iqtisadi subyektlorin foaliyyat sahosi Kimi xidmat gostormokdodir -
dovlot, sirkot Vo miiossisalor, ev tosorriifatlari

Qorb tadqiqatgilar1 bazar strukturuna xeyli derocads basqa sopkido
yanasirlar. Xiisuson, M.R.Baye hesab etmisdir ki, bazar strukturlar1 de-
dikdo, bazarlarda foaliyyatini miioyyan etmoli olan elementlor toplusu
basa distilmalidir ki, bura bazarlarda foaliyyat gostoran, eyni zamanda bir-
biri ilo rogabat aparan togkilatlarm sayi, onlarin nisbi 6lgiisii, innovasiya,
texnoloji vo diger gostoricilori, tolobat miihiti, toklif sortlori, homginin
bazarda yeni firmalarin yaradilmasi tgiin araliq deracasi vo ya bundan
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ovvolki istirak¢ilarin getmosi soviyyasi aid edilir. Baye yazir: © gor bizlor
boz sirkatlora digorlorindon iridir desok, bu, bizi toacciiblondiracok.

Bazar sisteminin osast - omtos bazari infrastrukturudur. ©mtoo
bazar1 infrastrukturu sdylodikdo Vozifasi omtoo horakatinin effektlondiril-
masi, amtoa-pul haroakatinin bazar tonzimlonmasi aid edilon seqmentlorinin
todaviil sferasindaki faaliyyat saholorinin  kompleksi kimi basa diisiiliir.
Bazarlarin strukturu ilo bazar vaziyyati six qarsiligh alagads olur. Bazar
konyunkturu dedikdo miioyyan vaxt orzindo bazarda yaranmis miioyyan
iqtisadi voziyyat basa diisiiliir, eloco do onlarin Vvoziyyatini sortlondirs
bilon sobablorin  toplusudur [50].

Bazar konyunkturuna bunlar miioyyonedici tosir edirlor: milli iqg-
tisadiyyatin dinamikas1 meyillori; doviotin pul, maliyys, kreditlosmo, fis-
kal siyasot; effektiv dovlot xarici ticarot siyasoti, respublikada vo ya
bolgads demografik voziyyst. Bazar durumunun torkib hissasi miioyyan
miiddot orzindo saho kimi kommersiyanin voziyystini oks etdira bilon
bazar konyunkturu sayilir. Bununla bels, ticarot konyunkturunun asas
gostaricilori bunlardir: amtos  dovriyyesi siirati, miiassiss Vo sirkatlorin
resurs tominati; amtoslor iizra gqiymat vo tobbat sferalarmin dinamikala-
rinin nisbati, homg¢inin todaviil sahosi tizro maddi-texniki bazanin dinami-
kasi, ticarat miiossisalorinin effektivliyi, kommersiya riski soviyyasi[11].

Bazar todgigatlarinda asas yer onun tonzimlonmoasi saholorino verilir.
Iqtisadi tofokkiiriin miiasir inkisafinin osas prioritetlorinin tohlili ddvlot
siyasatinin institusional mexanizmlorinin inkisafina aksentin yiksoldil-
moasi igtisadi vo sosial nozariyyslrin inteqrasiyasina dayaniqhh meyil gos-
tormokdodir. Burada daha 6nomli praktiki inkisaf iqtisadiyyatin 6ziiniin
sosial asas1 ilo mohkom olagasinin borpasina istiqgamotlondirilon tonzim-
lomo nozoriyyssini alde etmokdon qaynaqlanir. Bu istigamots igtisadiyyat
tizro Nobel mikafat1 almig Duglas Nort, Ronald Kauzun asarlri daha
yaxmdr [61,5.40-45].

Bu halda tonzimlomo dedikds, movcud sosial vo iqtisadi struktur,
ictimai formalar nozoro alnaraq biitév siyasi vo ictimai sistemin tokrar
istehsalina dostok veran mexanizmlorin alagalondirilmoesi nozards tutulur.
Tonzimloma nozoriyyasi klassik ideyalardan imtina edir, ¢linki bu
ideyalara gora optimal togkilatlanma homisa sabit iqtisadi inkisafa zoma-
not vermoli vo hesab edilmokdadir ki, igtisadi strukturlarin requlyasiya
tsullar1 vaxta Vo mokana goro forglono bilorlor. Requlyasiya nazoriyyo-
sinin mithiim konseptual asaslar1 ondan ibaratdir olur ki, bazarlar 6z-6ziino
formalagsmali deyil. Bazarlarm giindolik foaliyyot istigamoti bazar s6vde-
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losmolorinin odalotli toskiline zomanot veron qaydalarin  hazir sisteminin
movecudlugunu nozords tutmahdr. Hotta bazarin tamamilo tokmil roga-
botli miistasna vaziyyati xiisusi toskil olunmus sosial moakan, hakimiyyat
olagalori vo hiiquq normalar1 dikto edir, buna oasasan onu tokco xalis
kommersiya fenomeni kimi nozordo tutmaq olmaz. Basga ifads ilo
digar institusional institutlar oldugu kimi bazar da institutdur, dévlst qu-
rumlar1 iso onun Ui¢iin ¢ox miithiim inkisaf etdiron, eyni zamanda ton-
zimloyan amillardon biri kimi ¢ixis edir. Yalniz dovlet Vo bazar miina-
sibatlorinin iimumi yaymmi bu miinasibatlori zoiflods bildiyi halda, orta va
uzunmiiddatli perspektivlorin ugotu olaraq kollektiv sokildo xidmotlor
gostorilo bilorlor [38].

Tonzimlomo nozariyyasi miialliflorinin giymatlondirmalorine asasan
kaskinloson beynolxalg rogabot yiksok texnologiyalarin yayilmasina,
makroiqtisadiyyatla bagh artan geyri-miioyyanlik trendlorino daha boyiik
hacmdo reaksiya vermoys dovlet menecmentinin va bazar mexanizmlarinin
effektiv alagalondirilmasinin toskilati formalarmi inkisaf etdiron sistemlor
malik olurlar. Tonzimlonmo va bazar mexanizmlorinin integrasiya Somo-
raliliyi iso xeyli soviyyado ayrrayri sistemlarin vo 6lkalorin bazarlarinm
inkisafi sahosinds Vo miihitindo yeni informasiya tutumlu iqtisadiyyatla
midyyan edilmalidir [32].
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Il FOSIL. ISTEHLAK BAZARININ TONZIMLONMO
USULLARI SIiSTEMi VO TODQIQAT METODLARI

2.1. Istehlak bazanmin tadgigi ve tanzimlanmosinin
metodiki iisullan

Iqtisadi odobiyyata osason informasiya comiyyatinin yeni igtisadi
sisteminin formalasmasi istigamotindo miixtolif yanasmalara rast golmok
olar ki, bunlardan ssaslarda: miiasir informasiya sistemlori iizro hoyata
kegirilon omtas istehsalgilar1 ilo basqga kommersiya strukturlari arasinda
movcud olan saholoraras: alagalorin inkisafi Giciin  Sabab olur; miiasir
elektron miihitdo omok mohsullarnin doyari {izro prinsip 6zii sokilca
dayisila bilar, ¢iinki bu proses potensial informasiya sobokasi ligiin miioy-
yan edilir. Sobokali informasiya sferasinda sabit vo son olan Xorclorin
asag1 dismasi ilo bagl proseslor bas vermokdadir, amtos istehsalgisindan
son amtas istehlak¢isina godor movcud olan informasiyanin kegmasinin
zaman intervali az olur, gqoabul olunan menecment gorarlarmdan golirlor
coxalir, inteqrasiyali yeni sobokoali informasiya sferasinda Vo miihitindo
kommersiya Vo biznes strukturlarmm biitiin istirak¢ilar1 iso  miitonasib
gaydada bolisdirilirlor, bunun {imumi naticasinda idaragilik amoyi 6z
novbasinds daha somorali olur. Miiasir sobokali informasiya sistemindo
omokdaslarin birge isdo foallig: siirotlo c¢oxalir, rohbarlorin vo marketo-
loglarin motivasiyalar1 artir. Biznes foaliyyatlori do kommersiya, sahib-
karliq strukturlarmm noticalorindon xeyli asihidir. Miiasir sobakali infor-
masiya sistemi ticarot  foaliyyati istirak¢ilarinin yaradiciigma, fordi
gabiliyyatlorino gora doyarinin  yiiksolisi osasinda miiasir imkanlarin vo
orijinal addmlarin axtarisini siiratlondirr [22;25;41;52].

Istehlak omtoo Vo Xidmotlori bazarmin vo ticarotin infrastrukturu
Olkado hoyata kegirilon igtisadi islahatlarin vo kommersiyalasma prose-
sinin tosiri altnda formalasmisdir. Ticaratdoki investisiya aktivliyi 6lkoda
on yiiksok daracads olanlardan biri olmusdur. Bazar islahatlar1 arzinds
daxili ticarot koklii islahatlara moruz galmis, asason istehlak bazari ilo vo
digor kommersiya xidmotlorinin gostorilmasi sferasmda mosgul olan biz-
nes miinasibatlorilo bagh, eyni zamanda dovlot tonzimlonmasinin strateji
Vo xiisusi todbirlari istigamatinds 6z foaliyyatini reallagdiran strukturlarin
toplusu formalasdira bilor [48,5.180-182,184-185].

Ticarat sisteminds topdansatis ticarati 6nomli yer tutur. Hazirki
soraitdo topdansatis ticarati bolgli, bazarm miithiim infrastuktur elementi
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olarag sonaye, habel kond tosorriifati sferasi, homg¢inin emal sahasi
miiassisalorinin timumoan istehsal etdiyi omtoslorin bazarlara yeridilmasin-
do 6z vasitogi rolu noticasinds tadricon etibarh faaliyyat géstormays bas-
layr [120,s.117]. Hazirda iaso sistemi obyektlori 6z aktivliyi noticasindo
ayrrayri  tipdon vo kateqoriyalardan ibarot istehsalgilara asagidaki
servislor gostarirlor: ictimai iaso Vo aspazliq, gonnadi kimi momulatlarin,
ayr1 mohsul novlorinin hazirlanmasi istiqgamatinds; istehlak amtos va Xxid-
motlorinin toskili g¢argivasindos, eyni zamanda xo6rok satisi, habelo infor-
masiya — moskhotci xidmot Vo servislori Vo digorlori [119].

Qeyd etmok lazimdrr ki, igtisadi adobiyyatda omtas siyasatinin real-
lagmasma Kifayat godor diqgot verilir. Belo ki, geyd olunur ki, amtos
bazarlarinda keyfiyyatin yiiksaldilmasi, assortimentin optimallagdirilmas,
yeni mohsullarin ragabst gabiliyystinin  artrilmasi yolu ilo sistematik
ugurlarin oldo edilmosi miimkiindir. Bazar barads aldo olunan molumat-
lar bazasinda istehsalgilar lazimi texniki doracali vo keyfiyyoatli mohsul
istehsal etmok moqgsadilo istehsali modernlosdirmok namina  zoruri vo-
saitlor investisiya edirlor. Eyni zamanda mohsullarm texniki Saviyyasino
Vo gozlonilon bazar tutumuna gora perspektiv taloblor bazasinda isteh-
salgilar yeni ixracyoniimliic omtoolorin kiitlovi istehsalini  togkil edirlor.
Igtisadi proseslorin idaroedilmo sahosi bazar igtisadiyyatina kegid zamani
islahatlar prosesindo miistoqillik qazanmig 6lkalor iigiin  on miirokkab
sferadr.

Biitovliikdo mosalonin miirokkabliyi bazar miinasibatlorino kegid
zamani Olkalordo iqgtisadi proseslorin vo bazar mexanizmloarinin somorali
menecmentindadir.

Bu problemi taninmis garb todqiqatgis1 P.Druker asagidak: formatda
todqiq edir: “Bu magsadlordan hor hansinin holli {i¢iin, onlarin biité vlikda
holli barodo danigsmadan, biznes sistem kimi homin prosesin, bu sistemin
effektivliyino dair bacariginin, potensial resurslar1 vo miimkiin naticalori
arasinda olan qarsiliqli alagalorin anlamu tolob edilir. Bu anlayis tesadiifi
olmur, onu hor név biznes igiin spesifik olaraq inkisaf etdirmok talob
olunur. Biznes kateqoriyalart miixtolifdir, lakin geyd olunanlarin hor biri
muxtar sokildo ayrica bir sistem Kimi tok formalagir va bununla da
hacmindan vo strukturundan, mohsul ¢esidindan, texnoloji proseslordan,
bazar mexanizmlorindon asii ola bilmozlor.” [92].

Beynolxalg tosorriifat1 vo onun regional aspektlorini  6yranarkan,
Olkonin iimumi inkisaf Soviyyasini vo onun strukturunu nozoro almal
olan tipologiyanin énomli ohomiyyati olur. Umumi inkisaf soviyyasi de-
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dikdo burada s6hbat timumi sosial-igtisadi inkisaf dinamikasindan gedir
Ki, bura osason bir sira gostoricilor aid edilir, bunlarm torkibindo asagr-
dakilar saciyylondirilir: Umumi daxili mohsulun gdstoricilori, ohalinin hor
birino diismoli olan Umumi daxili mohsul gostaricisi, eyni zamanda kond
tosarriifaty, istehsal, xidmaot sferasina daxil edilon mohsul va xidmotlorin
UDM-ds xiisusi ¢oKisi, sonaye mohsulun strukturu, osas kapitala sor-
mayslor, miixtolif sektorlarda mosgul olanlarin xiisusi ¢okisi, xarici tica-
rotin dinamikasi, ohalinin savadliliq gotaricilori, hoyat davamligi, hoyatin
keyfiyyat gostoricilori, bundan basqa, potensial resurslar vo digorlori [53,
S. 296].

Miivafiq tocriiboys osason, igtisadi qurumlar arasinda hor hansibiz-
nes sistemi tgiin spesifik olan miinaqiso miimkiin ola bilor. Onlar tosorrii-
fat resurslarmin mosgullugunun miihiim hissasidir. Homin resurslarm hor
bir sistemdo mohdudlugu va nadirliyi tosorriifatgiliq qurumlarmm on-
lar1 oldo etmok moqgsadi ilo ¢alismaga mocbur edir. Bununla belo,
omol golon mibarizo novleri miixtalif iqtisadi proseslor {i¢iin miixto-
lifdir. Bazar igtisadiyyat1 sisteminds miinaqisonin prinsipca miiasir sayila
bilocok ndvii — ragabat sistemi xarakterik ola bilor. Burada konflikt mo-
kanm1 kimi bazar gobul olunur. Rogabst miihitinin istehsal sferasindaki
proseslords ticarot firmalar1 arasinda, texnoloji Vo innovativ proseslor
totbiq edilon sferalarda, amtoslrin vo Xidmot sfersama aid edilo bilocok
seqmentlords satis prosesindo mogsadli bazarlarda igtisadi cohstdon fayda
gotiirmok mogsadini 6ziinde comlogdirmokdadir. Firmalarla barabar dovlat
do 6z novbasinds bilavasito bazar rogabstinds mévcud ola bilr, ancaq
dovlat idarsetmo orqanlarmin istiraki ilo yox, bazar subyekti sokilindo,
yani omtoo Vo Xidmotlrin alicis1 Vo ya saticisi Kimi istirak1 miimkiin
hesab olunur. Biitovlikds geyd etmok lazimdir ki, ragabat amtos vo Xid-
motlorin istehlak¢ilar: tigilin istehsalgilarm miibarizo aparmasi bazarlarda
miisahido olunur [114,s.125-131].

Miiasir iqtisadiyyata izibati idaroetmo sistemindon irs qalmis ciddi
inhisarlasma daracasi bazar rogabstini azaltmagda davamedir. Bu, inhisar
subyektlorinin geyri-effektivliyi ilo baghdir. Ciinki effektivlik gostaricilori
son hodd xorclorindon artiq formalagdirilir, istehlak¢1 qruplari iss onlar:
son hodd xorclorindon xeyli artiq, inhisarg1 giymotindon iso xeyli asagi
giymatlondirorok almagdan imtina etmoays mocbur voziyyotdo qalirlar.
Yaranmis soraitdo somorali biznes fealiyystinin rogabstinin  miihiim
dinamika amili mogsadyonli antiinhisar todbirlorinin - apariimas: hesab
olunmalidir [69, s. 330].
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Sistemli antiinhisar siyasati sarhodlorinds iki asas istiqamoti saciy-
yalondirmok olar: deinhisarg¢iliq vo sahibkarlq inhisarlarinin siyasatinin
tonzimlonmoasi. Demonopolizasiya foaliyyati bazar inhisar¢iligi doracasinin
endirilmosine istigamatlondirilmoalidir. Onun miasir iqtisadi ¢orgivalords
somorali gaydada hoyata kegirilmosi asagidakilart nozords tutmalidir:
ovvola inhisarlasma soviyyasinin shomiyyoatli artirilmasma Vo rogabatin
mohdudlasdirilmasina dogru birlosmolors va diger qurumlararasi miiqavi-
loloro mohdudiyyatlor sisteminin formalasdirilmasi, ikincisi, yaradilmig
sahibkarliq inhisarlarmm tomorkiizlosmosinin profilaktikasi, tigiincii, inhi-
sar sahalorinds ragaboto komoklik edilmasi. Tobii inhisarlar rogabst apa-
ran firmalarla miiqayisodo miqyasin samorasi boyiik olanda bir firma biitiin
moqsadli bazarlar1 tochiz etdikde vo mohsul vahidlorino ¢akilon xarclor
daha az olduqgda tobii inhisarlar giiclonir [71,5.228-229].

Rogabatin méveud olmamasi tobii inhisarlarm siyasatinin tonzimlon-
moasinds bazar mexanizmlorinin totbiqini somorossiz edir. Buna goro dovlot
tonzimlanmasi bu kontekstds asas alagalondirme formasi sayila bilor. Bu
faktiki olarag planh igtisadiyyatda tonzimlonms prinsiplori tizarinds qurul-
musdur - dovlot idarsetmo orqanlar1 qiymat siyasatini vo tariflori, habelo
toklif olunan omtoo vo Xidmotlorin hocmini vo ¢esidini xarakterizo edo
bilocok osas parametlori miioyyan etmokdadirlor. Diger prinsiplora gol
dikdoa bunlar ragabst bazarlarinda faaliyystdo olan inhisarlarin tonzim-
lonmosinin asasmnda durmalidir. Masalon, oligopolist sistemli sahalords
belo monzoro miisahido olunur. Burada dovlat idaroetmasini doyismomo-
Yo, rogabast tutumlu bazar mexanizminin miidafiosino ciddi c¢agmrislar
moveuddur Vo bu trendlor  intensiv losmokdadir[40,44,64].

Bununla bel, bazar proseslbrinds tez-tez bozi saholori tobii inhi-
sar subyektlorino aid edirlor va bunlari tonzimlomoays cohd gostormokdo
bir ¢cox aidiyyati1 dovlot qurumlar1 israr edirlor. Makkonnell hesab edir
ki, menecment iinvanina daha tonqidi geydlor ondan ibarot olmahdir ki,
cox Vaxt tobii inhisarlar olmayan sferalarda elo innovasiyalar totbiq
edilmisdir ki, tobii inhisarlar subyektlori olan sferalarda onlarm totbigi
boyiik effekt vera bilordi [71, s.228-229].

Marksist yanagsmasi1 inhisarlar foaliyyatinin tonzimlonmasi siyasatino
basqa yanasma dikto etmokdadir. Ciinki inhisarlarin formalagmasi xalis
obyektiv, miitloq Vo donmoz bir sistem kimi goriiniir, inhisarlarm monfi
naticalorinin mohdudlasdirilmasmin yegano mexanizmi ya inhisarlarin
millilogdirilmasinds ya da qiymot siyasatine, monfoat normalarina, inhisar-
¢ilarin istehsal siyasotine birbasa vo kompleks nozarstdo goriiniir. Qeyd
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etmok olar ki, xeyli sayda kecid iqtisadiyyatlarinda antiinhisar mexanizm-
lori 6z qanunvericilik bazalarma bazar siyasotini osas elan edib, praktik
foaliyyatlorinds iso homin milli igtisadiyyatlar xeyli dorocodo marksist
paradigmasina aid ola bilon sistemlordon istifado etmokdo davam edirlor
[7,5.218-219].

Konkret olarag, ragabat iistiinliiklori hagqmda tohlil apararken Ya-
poniyani misal gotirmok maraqhdwr. Alimlor bildirirlor ki, qisa vaxt or-
zindo yapon dovioti gorb likvidliyindon qagmaq magsadi ilo vergilori
azaltmali ya da dovlot investisiyalarmi giiclondirmoys ol atmalidir. Ver-
gilorin ixtisarmi toblig edon iqtisadgilar hesab edirlor ki, Yaponiya dov-
loti 6z aktivlorinin giymotlrinds deflyasiya acisini hiss edir. Buna goro
miiossisalor Vo ev tosorrufatlar1 yaranmis borce yiiklorini gaytarmaq igiin
0z xarclarini ixtisar etmaya mocbur olurlar. Bundan alavs, biidca catigmaz-
ligin1 azaltmaq tigiin maliyys strukturunun islahatlarina ¢agiraraq tosdiq
etmokda davam edirlor Ki, uzunmiiddotli perspektivds osas prioritet 6zol
sektorun dayaniqliliginm barpasindan ibarot olmahdir. Bu istigamotdo
onlar vergilorin miivvagati endirilmasi ti¢iin yox daimi asagi saviyyado
saxlanilmas1 barado miivafiq qorarlar gebul edirlor. Yoni timuman ef-
fektiv siyasot vergi yikiiniin azaldilmasi, isgiizar aktivliyin artirilmasma
yonalik todbirlorin artrilmasinda gériinmokdadir vo bu tip fikirlors iqgti-
sadgilar arasnda tez-tez rast golinmosini miisahido etmok olar [76,5.96].

Umumiyyatlo milli igtisadi sistemlordo rogabat artan zaman dovlot
qurumlar1 bir qrup miirakkab bazar tonzimloma mexanizmlorini tokmillos-
dirmolidirlor. Bu onunla izah olunur ki, rogabst miihiti giiclonorok ton-
zimlomo mexanizmlori liberallasmali, isgiizar faaliyyatin stimullagdiril-
masma dair todbirlor intensivlosmolidir.

2.2. Marketing va bazar konyunkturunun
tadqigina analitik yanasmalar

Umumiyyetlo bazar iqtisadiyyatinda istehlak omtoo vo  Xidmotlor
bazarinin formalasdirilmasina, tonzimlonmasinoe vo makroigtisadi soviyya-
do dovlotin bu proseslrds roluna dair miixtalif todgigatgilar vo alimlor
torofindon ayrr-ayri ideyalar irali stiriilmokdadir. Bunlar asason dovlotin
bu prosesds istirakmmn hocmi ilo baghdir. Burada mithiim vo trend toskil
etmoys baslayan magam ondan ibaratdir ki, dovlotin istehlak bazari, om-
too bazar1 vo timumiyyotlo igtisadiyyatda istirakindan tamamilo imtina
etmosi bir swra ciddi iqtisadi fosadlara sobob olur. Bu daha ¢ox bazar
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iqtisadiyyatina ke¢idi yenico hoyata kegiron milli igtisadiyyatlarda 6ziini
biiruzo vermokdadir. Qeyd etmok lazimdwr ki, bu prosesin obyektiv va
subyektiv sobablori var. Biitovlikdo iso dovlstin igtisadi  tonzimlomo
siyasoti sozstiz ki, alimlorin vo todqiqatgilarin elmi-nozori aragdirmalari
obyekti olmagda davam edir va bu proses holo uzun miiddst ¢ox giiman
ki, aktualhgm saxlayacaq, ¢iinki milli igtisadi sistemlorin bir cox
kompleks mozmunlu problemlori bunu dikto etmokds davam edir.

Menecmentin iqtisadi osaslar1 biznesin obyektiv tozahiir edon osasla-
rmin dork edilmasindon vo real igtisadi foaliyystindon istifadods oks
edilir. Bir sira inkisaf etmis 6lkalordo hokumot saviyyasindoki planlagdir-
ma miioyyon aktlarin islonib hazirlanmasi vo totbigi ilo reallagmaqdadir.
Misal {ig¢ilin, Azorbaycan Respublikasinda son dovrds regional aspektds
sosial-igtisadi proseslorin inkisaf dinamikasi sahasinda, eloca do biznesin
inikisafi, homginin sahibkarligmn dastoklonmasi vo buna bonzor digor
dovlat programlari gabul olunmaqdadir va proseslor bu istigamotds da-
vam edir.

Igtisadiyyatm dolayr tonzimlonmasinin osaslarma goldikdo burada
mithiim elementlor gqiymotqoyma siyasatinin inkisaf prioritetlori ilo  bila-
vasito baghdir Ki, burada osas mosak dovloto aid olansegmentlordo bu
siyasatin hom biznes sferasinin, hom do ik ndvbado istehlak¢ilarn
maraqlarina uygun sokildo olmasidr.

Miiasir bazar istigamotlorinin yaradilmasma ekoloji miihit do mii-
vafiq gaydada tosiri gostormokdadir. Buna misal kimi Almaniya iqti-
sadiyyatin1 gostormok miimkiindiir. Belo ki, hal-hazirda aparict alman
sirkotlori orta hesabla xorclor portfelinin 50 faizino yaxin mablogini
mohz otraf miihitin mithafizo edilmosi, omoayin tohlikasizliyi vo digoer
bu aspektdo mévcud olan vo potensialda yarana bilocok istigamatlora
yonaldirlor. Eyni zamanda bu nov, ilk baxisdan sirf igtisadi noqteyi-
nazordan samorali va calbedici sayilmayan bu istigamotlors yonalon boyiik
hocmli investisiyalarin mévcudluguna baxmayaraq, alman iqtisadi sistemi
effektivlik, mohsuldarliq parametrlori baximindan diinyada aparict movqe-
lorini dayaniqli sokildo qorumaqdadir vo bu trend diinya iqtisadiyyatinda
davamli gokildo uzun miiddat orzinde davam etdirilir [27, s.44-45].

Bebliklo, geyd etmok lazimdir Ki, hazirk: iqgtisadi voziyyotdo ba-
zar iqtisadiyyatinda dovletin imumi iqtisadi proseslords, 0 ciimlodan
istehlak omtaslori vo xidmothri bazrinda istirakinm hocmi va strukturu
moasalosi istehlak bazarmm inkisafinin osas istigamatlorinin mioyyan edil-
mosinda sistemtoradici amil soklinds ¢ixis edir va by istigamotds gobul
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edilmis gorarlarin no doracads ugurlu olmasi bir gox hallarda istehlak ba-
zarlarinda holledici olur.

Istehlak bazarmmn idaro edilmesindo dévlot siyasoatinin on miihiim
moqgamlarindan biri mohz bir torofdon istehlakgilarin maraqlarmm go-
runmasi baxmmindan, diger torafdon iss bazar istirak¢ilarinin galan his-
sasinin maraqlarmim qorunmasi tigiin soraitin yaradilmasi kimi miirokkab
prosesdo lazimi balansin tapilmasindadir. Bu istigamotds dovlot siyase-
ti dogiqlik, eyni zamanda c¢eviklik Vo operativlik tolob edir. Bununla
yanasi, istehlak bazarinda yerli omtos vo Xidmotlorl idxal edilmis om-
too vo xidmotlrin optimal balansinin miioyyan edilmasi do dévlot qurum-
larnmn bilavasito funksional dhdsliklorino aid edilmolidir. Idxaln ovoz
edilmasi syasati bu istigamotdo dovlotin totbiq edo bilbcoyi miimkiin
todbirlordon  biridir.

Istehlak omtoo vo Xidmotlori bazari miirokkeb sosial, eyni zamanda
iqtisadi kateqoriya oldugu tgiin istehlak bazarmin todqiqide sozsiiz Ki,
miirokkab sistemli sokildo hoyata kegirilmalidir. Bu baximdan istehlak
bazarmm todqiq edilmosinds aparicidiinya todqigatgilarinin asarlori osas
gotiiriilmoklo sistemli todgigat proseslori aparimahdir. Bu o anlama gol
mokdoadir ki, istehlak bazarinin totbigi sistemlori vo onlara daxil edi-
lon altsistemlori 6ziindo comlosdirmalidir.

Miirokkob istehlak amtos vo xidmotlor bazarinin altsistemlori dedik-
do istehlak mogsadi ilo bazarlara toklif edilon mohsullara aid hom fizi-
ki, hom do bazar istirak¢ilarinin davransglar1 ilo baglh psixoloji amillo-
rin bura daxil edilmosi tolob olunur. Bundan olavs, istehlak bazarinda
bas veran proseslora miixtalif saviyyads tosir imkanlar1 olanbiitiin amil-
lori istehlak bazarmin altsistemlorine aid etmik lazimdir. Bu altsistemlorin
vahid Dbirlosmolori iso istehlak bazarmm miirokkab sistem moazmunlu
kateqoriyasmi toskil edirlor. Qeyd edilmalidir ki, istehlak bazarma da-
xil edilon altsistemlor 6z novbasinds onlara daxil edilon elementlordan
ibarst olurlar ki, bu elementin hor birinin vahid sistemin foaliyyot
istigamotlorine az vo ya ¢ox sokildo tosiri miimkiin olur.

Moqgsadli bazarlar todqiq edilorkon yuxarida qgeyd edilon sistem-
lor, altsistemlor vo onlara daxil edilon elemntlorin hamisinin kompleks
sokildo analizi tolob olunur vo bu todqigatlarin effektivliyinin miihiim
sorti kimi ¢mxis edir.

Yuxarida geyd edilon todqigatlar prosesinin todgigat metodlar1 ba-
zarlarin hocmi va strukturuna gora, bazarlarda rogabst miihitinin inkisaf
Soviyyasino gors, bazarlarin infrastruktur baxmundan hazirhq Soviyye-
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Sino goro, bazarlarin balanslasdirilmasina gora, marketing todgiqatlarina
gora, iqtisadi proseslorin effektivlik vo mohsuldarhq Soviyyssine Vo
proqnozlagdrilmasma osason aparihr.

Bazar iqtisadiyyat1 soraitindo todgigat obyekti olan bazarlarda
biznes amaliyyatlarinm intensivlosdirilmoasi bu sferada biznesin an miithiim
vazifalorindon hesab olunmaqdadir. Bu da 6z novbasinds bazarlarin tad-
gigat obyektlori kimi daha da miirokkoblosdirilmasini sortlondirir. Belo
olan halda tadqigatg1 vo alimlor garsisinda duran baslica vozifalordon biri
todqigi mozmunlu arasdirmalarin miirokkob kateqoriyalara g¢evrilon ba-
zarlarm Gyronilmo  proseslorinin ohatoliyinin  tomin edilmosindadir. Bu
prosesin reallasmasi iigiin todqiqatlarm kompleksliyinin tomin olunma-
s1 zoruridir. Bundan basqa, bu tip miirokkob kateqoriyalarin todqiqi
analitik prosesin elmtutumlu olmasmi dikto edir ki, oks halda todqiqgat
aparati lazimi Soviyyado effektiv olmur.

Todgigat prosesinin elmtutumlu va kompleksli olmasmin tomin edil-
masiali menecment qarsisinda duran osas vazifalordon olmagla yanas: bu
prosesin uzunmiiddatli va permanentliyini sortlondirir. Biitiin bunlar isteh-
lak bazarinin toskili, todqiqi Vo idarcedilmasi zamani praktiki — me-
necmentin  foallyyati zamam nozordo tutulmalidir.

Iqtisadi nozoriyyays osason istehlak omtoo vo xidmotlori bazarmin
idaroetmosi prosesine istehlak¢1 qruplarinin  optimallasmasi prizmasindan
yanasmaq mogsadouygun hesab edilo bilor. Bununla belb nozors alin-
malidir ki istehlak¢1 davranisi problemi miirokkab prosesdir vo bupro-
sesin inkisafi bir ¢ox faktorlardan vo homin faktorlarin tst-iisto diisiib
diismoyacayindan ciddi asilidir. Bundan notica ¢ixartmaq miimkiindiir Ki,
istehlakgilar istehlak mohsullarin1 almaqla, yalmiz 6z maddi sorvatlori
barads distiniirlor. Bununla bel, unutmag olmaz ki, bu prose heg do
homiso gostorilon istigamotdo getmir vo istehlakg1 gorar1 heg do homiso
maddi osaslara séykonmir. Qorarlarm gobul edilmasine bir ¢ox halda
digor, cox zaman psixoloji sayila bilon amillor do tosir edirlor.

2.3. Istehlak bazanmn strateji
arasdirmalanmn asas elementlari

Istehlak omtos vo xidmotlori bazarmm kompleksli todgigat tisullar:
aparic1 iqtisadi-riyazi tsullar1 6ziindos oks etdirmoli, bununla yanas: tod-
gigatlar komiyyast gostoricilori ilo borabar hom do keyfiyyot gostoricilorini
do ohato etmolidir. Bura hom empirik todgiqgatlar, hom do anketlor,
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testlor, sorgular, seqmentlosma, tipoloji qruplasdirma va digor kompleksli
metodlar aid edilmolidir. Bunlarin hamisinmn istehlak bazarmm miirokkob
Vo sistemliliyini nozora aldigda sistemli sokildo hoyata kegirilmasinin
zoruriliyi  do miitlhg geyd olmmalidir.

Komiyyat metodlarina goldikds iqtisadi-riyazi, ekonometrik iisulla-
rim totbigi ilo istehlak bazarmmin {imumi hocminin, strukturunun tod-
qgigi, rogabat va risklorin idaro edilmosi, bazlanslasdirma, infrastruktur vo
nogliyyat, optimallagdirma, prognozlasdirma, eyni zamanda proqnoz gos-
toricilorinin  miioyyanlosdirilmasi problemlori, marketing kompleksinin
toskili, effektivlik, mohsuldarliq kimi mithiim iqgtisadi gostoricilori nozardo
tutmalidr.

Keyfiyyat gostoricilorino goldikds, testlor, sorgular vo anketlor
miiassisa Vo digoar bazar subyektlorinin miivafiq salahiyyatli struktur bol-
molori torafindon hoyata kegirilir. Bu proseslor hoyata kegirilmomis on-
larm mogsadi ali menecment torafindon mioyyon olunmalidr vo homin
struktur bolmoloro texniki tapsmiq soklindo togdim edilmolidir.

Seqmentlosmo iqtisadi subyektlorin hadaflarini, megsadli bazarlarini
miioyyan etmok ii¢lin nazords tutulan marketing metodudur. Segmentlosmo
naticasinds homin qurumlar moqgsadli bazarlarmi, hodoflorini vo “fokus
qruplarmi” miiayyan etmis olurlar. Seqmentlosmoa demografik, istehlak¢i-
larin bazarlara ¢ixarilan toklifo miinasiboto goro, demografik, istehlakgr-
larin maddi durumuna va digar aspektlora asason igtisadi qurumlar tors-
findon hoyata kegirilir.

Tipoloji qruplasdrma istehlak¢ilarm hor hansi bir obyektiv vo sub-
yektiv meyarlar ssasinda qruplagdiriimasina deyilir. Adaton tipoloji grup-
lasdirma iri qurumlar torofindon totbiq edilir. Istehlak mallar1 bazarmmn
miqyas1 va noviiniin koamiyyat va giymotlondirmo gostaricilori.

Igtisadi prognozlasdirma metodlar1 ayri-ayr1 miqyasda bazarlar iigiin,
0 cimladon beynalxalg va regional bazarlar, yerli, milli, sahalor bazarlary,
muossisalor doracasinodok vo son noticods, miixtalif mohsul névlorine
gora prognozlasdirmaya Kimi toskil olunur. Bundan slava geyd edilmalidir
ki, prognozlagsdirmanin biitdvlilkdo onun dovriinii ohato etmis miiddotlors
goro saholor vo orazilor osasinda miixtalif ticarot niimayandslorinin
mosuliyyat sahalorine goro bolisdiriilmasi iqtisadi nozariyyads moQse-
douygun hesab olunur (96, s. 529-536).

Bundan sonra olacaq etap miixtalif konyunktur amillarinin vacibli-
yindon birbasa asilidir. ©vvalki dovrdo bu amillorin bazarda yaranmisg
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Vaziyyato hansi doracads tosir etmis olmasi prognozlasdirmanin bu mor-
holosindo  gobul olunmus Qorarlara tosir edir.

Prognozlasdirmanm son morholosi iso sistemli yanagsma movqe-
yindon ¢ixis edoorok ardicil gaydada qorarlarin gobul olunmasini no-
zordo tutur ki, bunun naticasinds prognozlarin elmtutumlugu vo miivafiq
nozori bazaya osaslanmasi miimkiin olur.

Istehlak omtoo vo xidmotlor bazar1 konyunkturunun diagnostik
tohlilini kompleks gostoricilor parametrlori do asas goturulmoklo hoyata
kecirmok mogbuldur. Bu zaman tosadiifi gostoricilori, yaxud hadisslori
osas gotlirmomok miimkiindir. Todqiqatlarin praktiki torofinin 6yranilmasi
moqsadi ilo sistemli sokildo dovri matbuatdan oaldo edilon informasiyadan,
homg¢inin statistik bazadan istifado etmok bir ¢ox hallarda effekt vers
bilor(55, 5.49,66-74).

Omtoo Vo xidmotlor bazarmm diaqnostikas1 tocriibasindo struktur
tohlilo ciddi ohomiyyat verilmolidir. Qeyd etmok lazimdwr Ki, iqtisadi
tohlilin imumilikdo effektivliyini sortlondiran asas todgigat sistemlorindan
biri struktur tohlildir.

Igtisadi odobiyyatda strukur tohlilo miixtolif yanasmalar mévcuddur.
Bununla belb struktur tohlilin imumi gobul olunmus mexanizmlori var
ki, onlar hoyata kegirilmokds olan diagnostikanin mohz struktur tahlilo
aid olmasmini gostorir. Belo ki, struktur tohlil hoyata kecirildiyi halda
nainki todgigat mévzusu olan sistem vo strukturlara aid olan elementlorin
hams1 Oyronilir, hom do onlarin qarsilighh slagelori, imumi struktura
tosirinin real vo potensial parametr vo daracalori aragdirilir. Bundan basqa,
hor parametr vo hor torkib elementi lizro diagnostik tohlilin aparilmasi
struktur tohlilin ¢ mithiim  sortidir.

Bazarlarda struktur tohlil hom tolobat sferasmin, hom toklif sfera-
sinin, hom do onlarin garsiliqh alagalor sisteminin kompleksli tohlilini
nozords tutmalidir.

Tobbat sferasinin struktur diagnozunun islanilmasi miioyyan olun-
mus golir soviyysli ev tosorriifatlarin har noforino hesablanmis tolobat
hocminin dinamikasi, eyni zamanda miiqayisali sokildo tohlilini 6ziindo
ehtiva etmolidir.

Prognozlagdirmanin, iimumiyyatl, osas prioritet istigamotlorino
goldikdo bunlar s6zsiiz ki istehlak bazarinda diger saholordo mévcud
olan igtisadi prognozlasdirma prosesi ilo 6nomli doracads oxsardir. Bunun-
la yanas1 sozsiiz ki, istehlak omtoa vo Xidmatlori bazarinda prognozlas-
dirma siyasatinin 6z spesifik element vo mexanizmlori totbig edilo bilor
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ki, bunlar da ilk novbads istehlak¢1 qruplarinin toklif sferasinin bazara
cixardig1 toklifo miinasibotdo miixtalif zamanlarda irrasional reaksiyalari
Vo biitovliikdo istehlak¢1 davranisi kateqoriyasinin - miirokkabliyi ilo izah
oluna bilor. Bundan basqa, istehlak bazarinin imumiyyatlo miirokkab vo
sistemli kategoriya olmasi, siibhasiz ki, bu sahonin prognozlasdiriimasmi
xeyli doracodo miirakkoblosdirir vo bu homin prosesin kompleksli sokildo
apariimasinmin zoruriliyini artraraq bunu dikto edir.

Yuxarida geyd edilonlor aminliklo soylomoys osas verir ki, isteh-
lak omtas va Xidmotlori bazarmin prognozlasdirilmasielmi-nozari cohatdon
osaslandirilmis, sistemli tohlili 6ziindo comlondirmis Vo sozsiiz Ki,
kompleksli sokildo hoyata kegirilmolidir. Istehlak bazarinda aparilan
todgigatlarda bu amil miitlbq nozoro almmalidir.
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111 FOSIL. iISTEHLAK BAZARININ iDARO EDILMOSININ
OSAS SUBYEKT VO OBYEKTLORI

3.1. istehlak bazarmin formalasmasinda ticaratin rolu

Ticarat — hor bir 6o igtisadiyyatinin miithiim torkib hissasidir. Qa-
dim dovrlordan ticarat yollar1 61ks vo soharlori birlosdirmis, miixtalif xalg-
larm modoniyyat, elm vo miitoraqqi ideyalarmni yaxmlasdrmigdr. Mohz
ticarot sahosinin sirkotlori Xidmotlor infrastruk turunun inkisafini tomin edir,
onun sonraki inkisafi tigin olverigli sortlorin yaradilmasma ohomiyyatli
tohfo verir.

Ticarat — hom onda mosgul olan insanlarin sayi, hom do foaliyyat
hacmi vo timumi iqtisadi potensialda sormays baximindan hor bir 6lka ig-
tisadiyyatinin iri saholorindon biridir.

Ticarat erasmm koklori qadim kegmiso gedib ¢ixir. Nogliyyat molu-
matlarinin inkisafi naticosinds ticaroto hom tobii, hom do insan torafindon
yaradilmis miixtalif resurslu tocrid olunmus daha ¢ox regionlar calb
olundu. iqtisadiyyatin yeni saholorinin istehsali inkisaf etdikco Vo unikal
texnologiya vo mohsullarin meydana golmasi ilo ayri-ayri regionlar arasin-
dakidiferensasiya qagilmaz sokilda qiivvatlonirdi. Tobii resurslarin tomina-
tindaki1 miixtaliflik, mohsulun region daxilina gatirilmo imkanmimn olma-
masi, o climlodon insanim soxsi istehlak1 {igiin ayrica gotiiriilmo “konarda”
istifado moqgsadilo resurslarin oldo edilmasi zoruratini dogurdu. Aydindir
ki, resursu ganuni yolla pulsuz slds etmok miimkiin deyil, buna gora do
resurslarin pulla oldo olunmasi ticarot mofhumunun yaranmasini tomin
etdi, aldo olunmus resurslar omtos adlanmaga basladi

Diinya ticarat bazarmm formalagmasi tigiin sorait noqliyyatin texniki
Vo elmi taraqqgisini tomin etdi, bununla da ticarat miinasibatlorine uygun
olaraq diinyan1 vahid iqtisadi makana ¢evirdilar. Ticarat — resurslarin isteh-
salgisi, amtoo, istehlakg¢r-alict arasinda zoncivari alagedir ki, “pul-omtos-
pul” transformasiya istehsal zoncirini tomin edir.

Istehsal¢1 6z mohsulunu heg do homiso son istehlak¢1ya catdirmaqda
hom fiziki, ham do iqtisadi imkana malik olmur. Eyni zamanda istehsalg-
lar sonraki istehsal mogsadilo resurslarin istehlakgisma gevrilirlor, buna
gora elo ozlori alici olurlar vo resurs - amtoani tokca istehsalgidan deyil,
oksor hallarda ticarot topdansatis sobokasi vasitosilo aldo edirlor.

Ticarat istehsalin inkisafina miithiim tosir gostorir, belo Ki, 6lkanin
igtisadi vo siyasi vaziyyatinds hor hansi doyisiklikloro daha somarali reak-
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siya gostarir. Iqtisadiyyatm bir sahosi olmaqla son istehlak¢iya daha ¢ox
yaxinhq sayasinds ticarat bir torofdon buraxilan mahsulun hacmi vs ¢esidi
sahosinda istehsal prosesini tonzimloyir, digor torofdon istehlak¢1 arzu vo
imkanlarimm strukturunu, homginin ohalinin yasayis soviyyasinin dinami-
kasini tohlil etmoys imkan verir. Xiisusilo, amtoonin giymotini 6lkado
iqtisadi inkisaf vo inflyasiya proseslorinin dinamikas1 asasinda miihakimo
etmok olar.

Bundan olavs, ticarat - ohalinin yiiksok mosgulluq soviyyasinin bir
sahosidir va ¢otin ke¢id dovriinds istehsalm tonozziilii vo bir sira sirkot Vo
toskilatlarm kiitlovi baglanis1 ilo olagodar issiz qalmig omokqabiliyyatli
ohalinin boyiik hissosini is¢i yerlori ilo tomin etmisdir. Bundan olavs,
toxminon yarim milyon fardi sahibkarlar ticarato colb olunmuslar. Be-
laliklo, ticarat dovriyyesi formasi kimi ticaratin mahiyystinin tohlili bazar
iqtisadiyyat1 sistemindo onun yerini miioyyan etmoys imkan verir. Belo Ki,
ticarat istehsali goraitinds istehsal vo soxsi istehlak arasinda birbasa slage
omtoo-pul miibadilasi vo bazar vasitosilo hoyata kegirilir, ticarat iso istehsal
prosesinds slagalondirici band rolunu oynayir.

Ticaratin xarakterik xtisusiyyatlori arasinda asagidakilar1 qeyd etmok
lazimdr:

1. Ticarat istehsal dovriyyasinin bitmosi, amtoonin son istehlak¢iya rea-
lizo edilmosi (poarakondo ticarat)

2. Ticari faaliyyatin noticalori 6lkads pul dévriyyasinin vaziyyatini sort-
londirir.

3. Nagd pul vesaitlorinin yigilmasi, nagd pul dovriyyasi toskilatinin foa-
liyyatdo olan norma vo gaydalarina riayst olunmasma ciddi nozarot
toskilatinin  zaruriliyi.

4. Mohsulun istehlak¢iya c¢atdrilmasma qodar mohsullarin realizasi ilo
bagh olava xidmeatlorin togqdimi

5. Yiiksok igtisadi adaptiv gabiliyyst.

6. Kapital dovriyyesinin yiiksok Saviyyasi, ticarat foaliyyati naticalorinin
Vosaitin dovriyyasinin siiratindon asiiligi.

7. Beb istehsal prosesinin olmamasi bitmomis istehsal miihasibatindan
asidr.

8. Realizo olunan amtoonin giymoti va ¢esidi ohomiyyatli doracads tolo-
bin xarakterindon, xidmot gostorilon shalinin ictimai-iqtisadi xiisusiy-
yatlorindon asildir.
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9. Ticarat golirlori ilin fosli, hoftonin giinii, sutkanin saatlary, masalon,
yeni il bayraminda tolobin aktivlosmosi ilo giymatlorin artimi fonunda,
movsiimi doyismoloro moruz qalr.

10. Maddi va pul resurslarinin qorunmasi ii¢iin ticarat toskilat1 is¢ilorinin
fordi mosuliyyati.

Bebliklo, osas diggeat istehsalg1 vo ticarot omokdashiginin aktivlos-
dirilmosina, miiasir stabillosdirme Vo iqtisadi artim soraitinds ticarat struk-
turlar1 vo alicilar arasinda iqtisadi olagslorin optimallagdiriimasma veril-
molidir. Ticarat dovriyyasi sistemindoa ticarot acar xarakteri dasiyir Vo bii-
tiin ohalinin zaruri resurslarla tominatinda istehsalgidan istehlakgiya tranzit
rolunu oynayir ki, ticarat sahesinds idarsetmonin mikommeolliyinin oho-
miyystini tosdiq edir.

Bebliklo, igtisadiyyatin aparici sahasi kimi ticarstin rolu vo mahiy-
yoti agsagidakilara gotirib ¢xarir:

1. Ticarat dovriyyasinin hocmi dlkonin {imumi iqtisadi inkisafinmn mithim
gostoricisi sayilir. Belo ki, mohsullarin satigindan sonra istehsalgilarin
itkilori 6danilir va novbati istehsal tiglin osas yaradilir.

2. Ticarat zaman1 mahsullar ictimaiyyat torafindon ya gabul olunur, ya da
obul olunmur. Istehsalgilar mohsulun sonrak1 buraxilist {igiin stimulu
ya alrlar, ya da almirlar.

3. Ticarat dovriyyasi ohalinin rifahmi vo onun yasayis soviyyasini xa-
rakterizo edir (ohalinin maddi tolobatmm 80%-i alman mohsullarin
komayi il tomin olunur).

4. Ticarot omok bolgiisiiniin hoyata kegirilmosinds miihiim banddir.

5. Ticarot ohalinin miixtolif ictimai qruplarmm, mixtslif region vo
Olkolorin yasayis soviyyasini yaxmlagsdirmaga qadirdir.

6. Ticarat rasional pul dovriyyasi gabiliyystino malikdir.

7. Ticarat vergilor 6doyicisidir vo buna gora do dovlat golirlorinin for-
malasdirilmasinda istirak edir.

8. Ticarat istehlak monafeyini, onlarm komiyyatini miioyyan etmoklo
istehlak {isuluna tosir edorok xalq istehlakina aktiv tosir gostorir.

9. Ticarat 6lkonin diinya igtisadiyyatina inteqrasiyasina faal tosir gostorir.

10.Ticarot istehsal vo istehlak sahosinds toroqqini stimullasdirir.

Son illoards ticarot integrasiya proseslorinin giiclondirilmasi ilo
xarakterizo olunur. Inteqrasiya edilmis ticarot sistemlorinin formalagmasi
morkozlosmis rohbarlik effekti, iri kommersiya strukturu dstiinliyi ilo
yilksok soxsi togabbiis potensiali ilo ticarat faaliyyatinin bazar toskilatinin
elastikliyini birlosdirmoys imkan verir.
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Oz mahiyyatino gdra inteqrasiya olunmus ticarat sistemi iri vo xirda
sahibkarliq arasnda istehsal miinasibstlorinin formasidir.

Ictimai miinasibotdo inteqrasiya olunmus ticarot sistemi iqtisadi
omokdasliq va istehlak bazarinda xwrda, orta vo iri sahibkarliq miinasibot-
lori Gizro ictmai kompromiss nail olmagm somoarsli metodu kimi baxila
bilor.

Toskilati planda inteqrasiya olunmus ticarot sistemi miixtalif ixtisash
sirkatlorin koniilli miigavilali sokilda birlogsmasi, sahibkarliq vozifalorinin
miistorok holli mogsadilo yaradilmis foaliyyst sferasidir.

Iqtisadi miinasibotdo inteqrasiya olunmus ticarot sistemi iqtisadi risk
Vo xarclorin minimallasdirilmas1 Gigiin ayri-ayr1 ticarot strukturlarmmn tica-
rot omoliyyatlarmin todrici konsentrasiyasi1 formasinda tozahiir edir.

Hal-hazrda Rusiya ticarat praktikasinda inteqrasiya olunmus ticarat
strukturlarinin inkisafi tigiin miioyyan imkanlar formalasmaqda davam
edir. Inteqrasiya proseslorinin daxili stimulyatorlar: ticarot foaliyyati in-
frastrukturunun inkisaf etmomosindon yaranan bazar geyri-miiayyanliyi,
pealizo probleminin kaskinlogsmasi, mohsulun istehlakgilara harokati isti-
gametindo ¢oxsayh agrlagmalardir.

Ticarat sahasinin 6z daxilindo do inteqrasiyaya yonolmis giiclii mo-
tivlor formalagmisdir. Onlarin arasinda hoalledicisi rogabatin giiclonmasidir.
Olkonin istehlak bazarinda inteqrasiya proseslorinin miiasir inkisaf tenden-
siyalarinin analizi onu gostorir Ki, bu horokat tamamils anonovi sxem iizro
bas verir — sado tok-sonaye birliklorindon miirokkob kross-sonayeys kimi
iqtisadi miinasibatlor sisteminin hom saquli, hom do {ifiiqi realizosi ilo. In-
teqrasiya olunmus ticarat proseslbrinin xiisusiyyati subsektoral ticaratin
dikto etdiyi boyik keyfiyyot miixtalifliyidir. Ticarstdo integtasiya proses-
lori ticarat toskilatlar1 zanciri, ticarat strukturlarinin kooperativ birliklori,
koniillii topdan-parakands zoncir kimi birlik ngvlerinin yaranmasi fonunda
bas vertr.

Zoncirvari ticarat sobokasi prinsipal planda koniillii birlk novii kimi
ticaratin homtopdan, homds parakonds slagoalorinds formalasa bilar. Lakin
daha c¢ox xarakterik struktur baximindan onlar porakonds olago igiin
olmaldirlar.

Bu birliyin mahiyyati ondan ibaratdir ki, nohong ticaroat sirkati 6z
sirkatlorinin zoncirvari sobokasini yaradir vo ya kigik vo orta ticarat struk-
turlar1 ilo miigavilo baglayir ki, onun osasinda sonuncular filial kimi bas
sirkatin ticarot markasi altinda konkret ticarat bazarinda miioyyan ticarat
novlorinin realizosine hiiquq qazanrr (frangayzing sistemi).
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Ticarat strukturlarinin kooperativ birliyi vo ya assosiativ birliklor no-
vii zoncirvari ticarot strukturunun movgeyinin mohkomlondirilmoasinda
ozlinomoxus cavab kimi tozahiir edir. Bu birliyin mahiyysti ovvalkindon
onunla forglonir ki, kicik vo orta ticarat strukturlari qrupu hansisa bas
sirkotin moshur ticarst markasindan istifado etmok hesabma Oziiniin
stabilliyini tomin etmays calismir, oksins istehlak bazarinda kaskin rogabat
gabiliyystli yeni ticarat qrupunun formalasdirilmasina can atrr.

Belo birliklorin isinin prinsipial xiisusiyyati 6z iqtisadi siyasatlorinin
daha miihiim funksiyalarmm yerino yetirilmasino razilasdirma vo morkoz-
losdirmoys asaslanmaqdr. Buna asason giiman etmak olar ki, bels birliklor
parakands ticarotdo genis sokildo yayilir. Mahz bu ticarot sahssinds alicr-
lig- marketing siyasatinin razilasdrilmasi vo mahsul tachizati funksiyasmim
moarkazlosdirilmasi birliyin yaranmasi {igiin asas sayilir. Parakondos ticarot-
do assosiativ birlik noviiniin yaranmasmin daha perspektiv istigamoti eyni
iqtisadi inkisaf konsepsiyali magaza birlikloridir: qarisiq ¢esidli vo yiiksok
olmayan qiymeotli magazalar, xiisusi ticarat Xidmoti formalar1 ilo ixtisaslagmis
magazalar, yeni ticarat Xidmotlori tigdim edon universal magazalar va s.

3.2. Ticaratin funksiya va novlari

Ticaratin mahiyyati vo onun vazifasi funksiyalar vasitasilo hoyata ke-
cirilir. Ticaratin igtisadi funksiyalarini asas 2 bloka bolmok olar:

a) Istehsalgilara gostorilon Xidmoto gdro

b) istehlakg¢ilara gostorilon xidmoto goro

Ticaratin istehsalgilara gostarilan xidmata yonalmis funksiyalart

Istehsalgilar1 istehlake kiitlosi ilo iqtisadi miinasibotlora daxil olmagq
zoruratindon azad edir;

Istehsal prosesinin planlasdirilmasi vo prognozlasdirilmasi prosesini
yiingiillosdirir;

Istehsal vo istehlak ritminin sinxronlasdirilmasini tomin edon ticarot
ehtiyatlarinin qorunmas;

Kredit riskinin azaldilmasi;

Hoyata kegirilmo finksiyasinin yiingiillogdirilmasi;

Uygun mohsul nvlorinin istehsalinin artmasina shomiyyatli doraces-
do komok edon marketingin stimullagdirilmast;

Ragbatin dostoklonmosi, provayderlorin miiqayisasi Vo segimi;

Bazar haqqinda molumatlarin togdimi, xtisusilo istehsalgilarin isteh-
lak¢ilarm toloblori ilo bagh molumatlandirilmasi;
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Yeni mohsullar bazarmm toskili.

Ticaratin istehlak¢ilara géstarilan xidmata asaslanan funksiyalari:

Yaradilmis maddi faydalarin genislondirilmasi vo onlarin istehlak-
cilara catdmilmast;

Ehtiyaclarin qiymotlondirilmosi va tolobin prognozlasdrilmast;

Cesidin formalasdirilmast;

Boyiik mohsul partiyalarinin xrrdalara bolinmosi;

Ehtiyatlarin qorunmasl; mohsullarin ¢atdirilmast,

Mohsul formasinda kreditin togdim olunmas,

Bu vo ya digar mohsulun istehlak¢ilar torafindon seg¢ilmasing tasir
gostoron reklam foaliyystinin hoyata kecirilmasi;

Bazar haqgqnda molumatin toqdim edilmasi.

Xarici ticarot bir 6lko mohsullarnin digor Olkalorlo dovriyyasi
monasina golir. Miixtalif 6lkoalorin 6z aralarinda ticarati kompleks sokilds
beynalxalq ticaroti yaradur.

Daxili ticarat mohsullarin bir 6lks daxilinds dovriyyasini toqdim edir.
Bir 6lko ¢orgivasinda ticarat imumi zoruri funksiyani hoyata kegirir —
mohsullarin istehlak¢idan istehsalgiya catdirilmasi Daxili ticarat 6z novbo-
sindo topdan vo parakonds ticarato boliniir. Bundan basqa, mohsullarin
vasitoginin komoyi ilo realizo olundugu komission ticarati do ticaratdo
paylanma kanallarindan biri saymaq olar.

Ticarstin novlori Daxili ticarot Xarici ticarot

Parakondoa satis.

1. Stosionar (magazin) ticarati

2. Pogt ticarati

3. Yol ticaroti
Topdan satig

1. Alg ticaroti

2. Istehsal olagolori iizro satis

3. Paylanma ticarati
Bazar vs birja ticarati (toskilatlanmis bazarlar)

Xarici ticarot 1. ixracat ticaroti, 2. Tranzit ticarati, 3. Idxalat ticarati.
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3.3. Ticarat sirkatlorinin idara edilmasinin (menecment)
moaqgsad, vazifa va mahiyyati

Ticarat taskilatnin menecmenti Vo ya ticarat menecmenti ticarot
sirkati foaliyyatinin biitiin asas aspektlorinin idaragilyi prosesina deyilir.
Bu, konkret ticarat sirkatinin mosalolori tizro daha rasional idaraetmo gora-
rin1 formalasdirmaga, onun faaliyystinin miixtalif istiqamatlorini alagalon-
dirmoys va bu faaliyyatin son noaticalorinin yiiksok somaraliyini tomin et-
moya Xidmat gostorir. Ticarot menecmenti sirkot menecmentinin {imumi
Nozoriyyasine osaslanaraq 6ziino menecmentin ¢oxsayli funksional novlo-
rinin metod vo isullarini inteqrasiya edir Ki, (istehsal, innovasiya, personal
menecmenti, maliyys vo s.) bu da ticarat sirkatinin foaliyyst xiisusiyyot-
lorino uygun golir.

Ticarat menecmentinin asas xiisusiyyati ticarot sirkotinin foaliyys-
tinin miixtolif toroflori ilo bagh biitiin idaroetmo gorarlarinin formalagma-
sinin kompleks xarakteridir. Biitiin bu idaragilik gorarlar1 six sokildos
qarsiliqli alagadadir va igtisadi faaliyyatin son somorsliliyine birbasa va ya
dolaysi yolla tesir gostorir. Belo ki, taskilatin vo ya ticarat prosesi texnolo-
giyasinin tokmillogsmoasino yonolmis ayrica idaragilik qorarlari innovasiya
menecmenti mévgeyindon no godor miitoraqqi olsa da, sirkotin iqtisadi
foaliyyatinin sortlori baximmdan somorali olmaya bilor vo onun maliyyo
durumu dgiin negativ naticalora gotirib ¢ixara bilor.

Beblikls, ticarot menecmenti ticarot sirkotinin inkisafinin strateji
mogsadine yonalmoalidir. Cari morholods idaroetmo gorarlarinin bu vo ya digor
layihosi no godoar faydali olsa da, onlar konarlagd rilmalidir. ©gar onlar sirkatin
Vozifasi, onun inkisafinin strateji istiqgamotlori il ziddiyyat toskil edorso,
perspektiv morhaloda onun faaliyystinin asagi diismesine getirib ¢ixarar.

Ticarat menecmentinin asas xiisusiyyatlori ilo onun mogsad Vo vazi-
folori formalasir. Ticarat menecmentinin asas maqsadi strateji perspektivda
ticarat sirkatinin yikksak inkisaf siiratinin tomin olunmasi vo istehlak baza-
rmnda onun ragabat mévqeyinin yiiksaldilmasidir.

Bu mogsaddoan ¢ixis edarok ticarot menecmenti asagidaki osas vazi-
falarin hollini garsisma moqsad goyur:

1. Istehlak bazarmin secilmis seqmenti ¢ar¢ivasinda Mahsul ahcilarnin
tolobinin daha tam gane edilmasi sortlorinin formalasdwribmasi. Bu vozifs
ticarot sirkotinin istehlak bazarinda 6z bazar pistaxtasinin axtarisi yolu; is-
tehlak bazarmin cari seqmentinda alicilarin tolobinin asas parametrlorinin tizo
¢ixarilmasi, mohsula alic1 tolobinin gane edilmosi istigamotinds effektiv ¢esid
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siyasatinin formalagdrilmasi; ticarst sirkotlorinin realizo etdiyi mohsullarin
¢esidinin mohkamliyinin tomin edilmosi ilo hoyata kegirilir.

2. Yiiksak saviyyada ticarat xidmatinin tomin edilmasi. Bu vozifo
alicilarm yiiksok ticarat xXidmeotinin biitiin asas toloblorinin gane edilmasi
yolu ilo hoyata kegirilir. Belo ki, istehlak bazarmin konkret seqmentinin
Oziinomoxsuslugu ona gotirib ¢ixarwr ki, daha az vaxt itkisi vo daha ¢ox ra-
hatlhigla ticarat sirkotinds lazimi mohsullar alds olunsun. Bu talablor ticarat
xidmatinin zoruri soviyyasinds formalasan timumi toskilati-texnoloji tod-
birlorlo tamin olunur.

3. Sirkatda ticarat-texnoloji va ticarat-igtisadi proseslarin hoyata ke-
¢irilmasinin kifayat godar gonastliliyinin tomini. Bu vazifo mohsullarin
harokati vo alicilara xidmot; ayri-ayri kommersiya amoliyyatlari vo imumi-
likdo kommersiya foaliyyatinin gergoklosdirilmasi; ticarat sirkotlorinin
idara¢iliyinin yerino yetirilmasi ilo bagh olan ayrr-ayri texnoloji proses va
omoliyyatlarin togkilindo omok, maddi vo maliyys resurslarinin itkisinin
minimallagdirilmasmm tomini yolu ilo hoyata kegir.

4. Ticarat sirkatinin ixtivarinda qalan galir mabloginin maksimal-
lagdrilmast va ondan samorali istifadanin tamini. Bu vazifo sirkatin moh-
sul dovriyyasinin hocminin optimallasdirilmasi; onun aktivlorinin somarsli
idarasi, mogsadydnlii qiymat, amortizasiya vo vergi siyasotinin kegirilmasi;
golirin kapital vo istehlak hissasinin uygunlugunun optimallagdirilmasi
yolu ilo hoyata kecirilir.

5. Ticarar gsirkatinin faaliyyati ilo bagh igtisadi risklor saviyyasinin
minimallasdriimast. Bu vozifs ticarat sirkotlorinin igtisadi foaliyyati ilo
bagh miixtolif kommersiya, maliyys, investisiya vo digor risklorin somarsli
idaragiliyi yolu ilo hoyata kegirilir. Iqtisadi risklor saviyyasinin minimallas-
dirilmasi sirkat foaliyyatinin maliyys yekunlarinin gabaqcadan séylonmosi
Vo onun inkisafinin stabilliyini tomin edir.

6. Ticarat sirkatinin bazar qiymatinin daimi yiiksalisinin tamini. Bu
Vozifa hor seydon ovval sirkstin yiiksok investisiya foalligi, aktivlorin biitiin
formalarinin tomini mogsadilo 6z maliyys resurslarmi somorsli toplama
gabiliyyati, sirkotin maliyys sabitliyinin yiiksolmasi hesabina hoyata ke-
¢irilir. Bundan alavs, ticarat sirkatinin bazar giymatinin yiiksalmasine onun
istehlak bazarmmda marketing mgvqeyinds gazandig: yiiksok is sohrati, iq-
tisadi foaliyyat vo idaragiliyin icra texnologiyasinin daxili isi, homginin ti-
carot sirkotina alava golir gotira bilon, neco deyarlor “qeyri-maddi” aktivlor
tosir gostorir.
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Oz asas mogsad vo vazifalorini tam sokildo hoyata kegiran somorali
ticarot menecmenti alicilara yiiksok Xidmat soviyyasini, strateji perspektiv-
do ticarat sirkotinin iqtisadi inkisafin zoruri siiratlorini, onun maliyys veo-
ziyyatinin méhkomlandirilmasi vo bazar qiymotinin yiiksaldilmasini, isteh-
lak bazarinda ticarat girkotinin rogabot istiinliiyiiniin yaranmasini tomin
edir. Daha timumi formada hor hans1 idaragilik sisteminin funksiyasi asa-
gidaki alqoritmo gotirib ¢ixarir: tohlil — planlasdirma — icranin toskili — ic-
raya nozarot. Bununla yanasi, hor idars olunan sistemin, o ciimlodon ticarot
menecmentinin 6ziiniin konkret idaroagilik obyektlori vo konkret vazifalori
vardir. Ticarot menecmentinin yuxarida gostorilon vozifaloring osasan onun
osas funksiyalar: asagidaki sokildo miioyyan oluna bilor.

1. Ticarat sirkati va onun struktur vahidlorinin daha samoarali tos-
kilati faaliyyat formalarimin sec¢imi. Ticarot menecmentinin bu kortobii
funksiyasinin hoyata kegirilmoasi prosesinda: yeni ticarat sirkatinin yaradil-
mas1 morholsinds vo ya onun genislondirilmasi prosesinds faaliyyatin
toskilati- hiiquqi formasi onun qurucular1 noqteyi-nozarindon daha magbul
sayilir; askar bazar pistaxtasi ilo magazanm (vo Yya oagor ticarat sirkati bir
sra struktur vahidlorindan ibaratdirss, ayri-ayri magazalarin) ¢esidli profili
(ixtisaslasma formasi) miioyyan olunur; magazanin névii onun xarakte-
ristikasini miioyyan edon osaslarla formalagir.

2. Texnoloji proseslorin idaragiliyi. Bu funksiyanin hoyata kegiril-
masi har seydon avval mohsul harokatinin texnoloji sxemini miiayyan edan
se¢im Vo magazanimn texnoloji planlagdiriimasma uygunlugu; zoruri texno-
loji tachizat parkmim formalasmasi; mohsul tachizatinin toskilati asaslarinin
islonmoasi, ticarot zalinda mohsullarin yerlosdirilmo sisteminin miayyanliyi
ilo mohsullarin gobulu, saxlanmasi Vo satisa hazrrlanmasi. Ticarat-texnoloji
proses vo omoliyyatlarm formalagmasi alicilarm ticarat xidmoti Soviyys-
sindoki kimi, ticarot sirkoti foaliyyatinin maliyys-igtisadi naticalorinds do
ohamiyyatli sokildo 6ziinii biiruzs verir. Bu funksiyanin hoyata kegirilmasi
birbasa sirketdo innovasiya prosesi ilo slagadardir.

3. Ahcilara xidmat prosesinin idaragiliyi. Bu funksiyanm hoyata
kegirilmasi ticarat sirkotinin missiyasi ilo birbasa baghdir vo istehlak baza-
rinda onun yikksok ragabat mdévgeyinin yaranmasini sortlorini mioyyan
edir. Alicilara xidmot prosesinin idaragiliyi hor seydon avval sirkatin isteh-
lak bazarinda seg¢diyi seqment ¢or¢ivasinds onlarm tolobinin daha tam
odonilmasi imkanmin tomin edilmasini nozordo tutur ki, ticarat sirkatinin
cesid siyasatinoe uygun sokildo hoyata kegirmasini zoruri edir. Bundan alavs,
bu prosesin idaragiliyi alicilara alig-veris tigiin rahat soraitin yaradilmasini
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nazordos tutur Ki, ticarat sirkatinin i rejiminin onlar {i¢iin optimal soraitinin
yaradilmasi, mohsullarin satismm somarsli metodlarinin se¢imi, alava xid-
moatlor kompleksinin togdimi, reklamin toskili vo magazadaxili malumatlar,
homginin digor texnoloji-toskilati todbirlorlo baghdr.

4. Soxsi heyatin idaragiliyi. Bu funksiyanin hoyata kegirilmasinda
miioyyan ¢atinliklor vardr. Belo Ki, bu sahada hoyata kegirilon idaroetmo
Qorarlar1 birbasa is¢ilorin maraqlar1 ilo baghidir vo alicilara satis xidmatinin
saviyyasina Vo sirkat foaliyyatinin maliyyo-igtisadi naticalorine shomiyyat-
li doracodo tosir gostorir. Bu funksiyanin hoyata kegirilmosi prosesindo
birinci novbada ticarat sirkotinin idarogilik strukturunun toskilat sxemi
soxsi heyatin isinin funksional osast kimi gotiiriiliir. Bundan olave, bu
funksiyanmn hoyata kegirilmasi soxsi heyatin say vo torkibinin zaruri miioy-
yonliyi, isin samorali toskili vo onun mohsuldarhginin daimi idaragiliyi,
maddi stimullasdirmanin togkili, is¢ilorin hazirliginn tomini vo ixtisasinin
yiiksaldilmasini nozards tutur.

5. Mahsul dévriyyasinin idaragiliyi. Bu funksiyanm hoyata kegiril-
moasi ticarat sirkatinin biitiin faaliyyatinin igtisadi asasin1 tomin edir. Belo
ki, mohsul dovriyyasi bu foaliyyatin asas hocm gostaricisi vo alds olunmus
marketing movgeyini xarakterizo edir. Bu funksiyanin hoyata kegirilmasi
prosesinds tohlil aparilir, ticarat konyunkturasi proqnozlasdirilir, mohsul
dovriyyasinin hacm vo torkibi planlagdirilir, mohsul ehtiyatlari normallas-
dirtlir vo planlagdmrilir, alisin vo mohsulun daxil olmasinin hacmi va torkibi
planlagdirilir.

6. Golirlorin idaragiliyi. Bu funksiyanin hoyata kegirilmasi ticarot
sirkotinin 6z maliyys inkisafbazasmm yaranmasi, faaliyyatini 6ziinimaliy-
yalosdirmo prinsiplori vo ya on az1 dziiniitomin prinsiplori ssasinda ger-
¢oklogdirmoasi ilo baghdir. Bu funksiyanin hoyata kegirilmosi prosesinds
hor seydan oavval girkatin qiymat siyasoti iglonilir vo ticarat sirkatinin
golirlori planlagdirilr.

7. Dovriyya Xarclorinin idaragiliyi. Bu funksiyanin hoyata kegirilmosi
mohsul dévriyyasinin hacmi ilo bagh cari itkilor (ticarstds onlar “dovriyys
xarclori” termini ilo miioyyan olunur) Soviyyssinin daim asagi salinmasi
soraitinin formalagmasi ilo baglidir. Bununla belo dovriyys Xxarclorinin so-
viyyasinin asagi salinmasi alicilara xidmat keyfiyyatinin asagi diismosine
gotirib ¢ixarmamali, onlarin digor iqgtisadi istigamotlori hesabina reallas-
dirilmahdir. Bu funksiyanin reallasmasi prosesinds ticarat foaliyystinin ho-
yata kegirilmosindo omok, maddi vo maliyys resurslarinin zaruri cari itkilo-
rinin hacmi miiayyan olunur, bu itkilorin miimkiin iqtisadi ehtiyatlar1 no-
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zordon kegirilir vo ayri-ayri vasait xarclorinds dovriyys itkilorinin planias-
dirilmas1 hoyata kegirilir.

8. Golirin idaragiliyi. Bu funksiyanin reallagsmasi ticarat sirkatinin
oztinimaliyyalsdirma foaliyyatinin asas sortini va onun bazar giymatinin
yiiksalma imkanini tomin edir. Ticarat sirkoti golirlorinin idaragiliyi iKi
osas aspekti ohato edir: golirin formalasmasmin idaragiliyi vo Vo golirdon
istifadonin idaragiliyi. Golirin formalasmasmnin idaragiliyi prosesi ticarat
sirkati dovriyyasinin goalirlorinin vo Xorclorinin idaragiliyi, somorali vergi
siyasatinin iglonmasi, mohsul alisinda kommersiya foaliyystinin somors-
liliyinin tomini ilo baghdwr. Goalirlordon istifadonin idaragiliyi ticarot gir-
kotinin inkisaf vozifalorine baghdir vo onun ayri-ayri istiqgamatlor izro pay-
lanmasinin optimallasdirilmas1 yolu ilo hoyata kegirilir.

9. Aktivlorin idaragiliyi. Bu funksiyanin reallagmasi ticarat sirkatinin
mohsuldarhq potensialindan somorsli istifadonin formalasmasi vo tomini
ilo birbasa baghdir. Bu funksiyanin reallasmas1 prosesindoa ticarot foaliy-
yatinin planli hocmindon ¢ixis edorok:

- ayrrayr1 aktiv novlarinds real tolobat askarlanir vo onlarm timumi
moblogi miioyyan edilir;

- onlardan kompleks somorali istifadesi movgeyindon aktivlorin tor-
kibi, homg¢inin daimi 6donis qabiliyyatinin tomini iiciin onlarm likvidli-
yinin zorurati miioyyonlosdirilir;

- aktivlorin ayrrayrit novlorinin ddévriyyesinin siiratlondirilmasi to-
min olunur, birinci ndvbado mohsul ehtiyatlar, material vo konteyner
chtiyatlar1, debitor borcu vo pul vasaitlori.

Miixtolif aktiv novlorinin maliyys forma vo manbalori miioyyan
olunur.

10. Kapitaln idaragiliyi. Bu funksiyanin reallasmasi prosesindo sir-
kotin inkisaf strategiyasmmn reallagmasi igiin kapitala Gimumi ehtiyac
miioyyan edilir; onun optimal strukturu formalasdirilir; 6z manbalori hesa-
bina maliyyo resurslarinin formalagsma imkanlar1 axtarilir; qisamiddatli vo
uzunmiiddatli osasda kredit vesaitlorinin calbinin zoruri hocmi miioyyan
olunur; kredit vosaitlorinin coalbinin forma vo monbalori optimallagdirilir.

11. Investisivalarn idaragiliyi. Bu funksiyanin reallasmasi strateji
perspektiv vo onun bazar giymatinin yiksaldilmasinds ticarat sirkatinin in-
kisafinin tomini ilo baghdir. Bu funksiyanin reallagmasi prosesinds sirkatin
investisiya foaliyyatinin miihiim istigamoti formalasir; ayri-ayri real la-
yihalor vo maliyya vasitalorinin investisiya calbediciliyi hoyata kegirilir vo
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onlardan daha somaralisi segilir; sirkatin investisiya portfeli formalasdirilir
Vo onlarm operativ idaragiliyi hoyata kegirilir.

12. Igtisadi risklorin idaraciliyi. Bu funksiyanin reallasmasi prose-
sinda ticarat sirkotinin iqtisadi foaliyyatindon yaranmis osas kommersiya,
maliyyo, investisiya va digor risklor iizo ¢ixarilir; bu risklorin saviyyasi vo
iqtisadi foaliyyatin noticalorine miimkiin monfi tosirlori qiymotlondirilir;
ayri-ayr1 iqtisadi risklorin profilaktikas1 vo minimallasdirilmasi, homginin
onlarm daxili vo xarici zomanati {izra todbirlor sistemi formalasdirilir.

13. Maliyys voziyyatinin idaragiliyi. Bu funksiyanin reallagsmasi gir-
kot foaliyyatinin biitiin maliyys istigamotlori vo bu foaliyyatin yikksok son
naticalorinin qarsihiqli slagalerinin tomini ilo baghdr.
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IV FOSIL. TICAROT SIRKOTININ KOMMERSIiYA
FOALIYYOTININ IDARO EDILMOSI

4.1. Ticarat sirkatinin kommersiya faaliyyatinin xiisusiyyatlori

Kommersiya foaliyystini haqli olaraq sivilizasiyanin bashca osasla-
rindan biri sayirlar. O, comiyystdo amok bolgiisti noticesinds yaranmusdir.
Kommersiya foaliyyati ticarat-texnoloji gorarlarin genis qarsiligh alagalo-
rinin praktik reallasmasmdan asihdir ki, miixtalif grup mohsullarin alq-
satqisiin aparilmasi vo toskiling, homginin golir aldo olunmasi tigiin alicr-
lara satig vo alava xidmatlorin gostorilmosine yonolmisdir. Ticarat sirkotlori
Vo miiossisolori (magazalar, bazalar, parakonds noqtolor, sobokalor, fordi
sahibkarlar) kommersiya foaliyyati prosesinds ohalinin bu vo ya diger
mohsullara cari toloblorini 6yranir, onlarin satis bazarmi tohlil edir, moh-
sullara yaranmig tolobi hesablayrr, ¢atdiranlar vo alig yerlorini (xirda, orta
Vo ya bdyiik topdan) miioyyon edir, catdranlarla igtisadi-miiqavilo miina-
sibatlori qurur, topdan ticarst qurur vo ya mohsullar1 parakonds satir, biz-
nesin reklam-informasiya dayagmi tomin edirlor. Kommersiya foaliyysti
prosesinds ¢esidlorin formalagmasi vo mohsul ehtiyatlarinmn tonzimlonmosi,
miistori-alicilara satis vo alagodar xidmotlorin gostorilmasi ilo baglh daimi
Vo ciddi is aparilir. Bizim saydigimiz biitiin texnoloji omoaliyyatlar bir-biri
ilo six olagodadir, dogig Vo osashi ticarat ardicilligi prosesi ilo hoyata
kecirilir.

Kommersiya faaliyyatinin subyektlari onun hoyata kegirilmasi hiiqu-
quna malik olan hiiquqi vo fiziki soxslor ola bilor. Kommersiya foaliyyo-
tinin obyektlarina golinco iso onlar istehlak bazarmda talob olunan roga-
batgabiliyyatli mohsul vo xidmotlordir.

Kommersiya faaliyyatinin asas prinsiplari belodir:

a) mistori alicilara miasir xidmoat modaniyysti (onun biitiin tozahiir
Vo xeyirxahliq keyfiyyati nozords tutulur);

b) gobul olunmus kommersiya qorarlarmin effektivlik vo optimalligs;

C) qiivvada olan ganunvericilik vaziyyatino siibhasiz riayat (istor
biitiin ticarot oamoliyyatlarinin hoyata kegirilmoasindo, istorso do alava vo
uygun xidmotlorin gostarilmoesinda)

¢) ticarat sahibkarliq faallyyatinin tominati.

Tacirlr qiivvads olan ganunvericilik vaziyyatini v ticarotdo kom-
mersiya foaliyyatini tonzimloyan digor normativ-hiiquqi aktlart bilmays
borcludurlar, onlar ticarat sirkotino golir gotiron kompleks gorarlari isloyib
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realizo etmoyi bacarmali, togobbiiskar olmali, ayri-ayr1 hallarda risk etmoayi
bacarmahdirlar.

Ticarotdo kommersiya foaliyyoti timumi qobul olunmus is etikasi
gaydalarma osaslanmalidir. Ugurlu tacir 6z biznesina inanir, ona yaradici
sokilda, hotta mohobbatl yanasir. Sahibkar bazar rogabatinin zoruriliyini
gobul etmoklo (s6hbat saglam rogaboatdon gedir, gadagan olunmus vo ya
stibholi metodlardan yox) omokdashign qeyd-sartsiz zoruriliyini dark edir.
Kommersant ticarot sahosinds 6ziino inanmali, digorlorinin fikrini nozars
almali, 0z ticarot toskilatmmn soristo Vo pesokarhgma hoérmot etmolidir.

Hazirk1 soraitds ticarat togkilati va sirkatinin kommersiya faaliyyati
biitlin ticarat soriklorinin baraborhiiquqlu prinsiplori, miiqavilo 6hdalik-
lorinda gabul etdiklori gargivads raziliga golmis toraflorin ciddi maliyys va
maddi mosuliyysti asasinda qurulur.

Diinyanin iqtisadi inkisafli 6lkalorinin oksariyyarinds azad sahibkar-
liq sistemi miistaqillik, azadliq vo biitiin iqtisadi subyektlorin moasuliyys-
tino asaslanir. Bu durum ticarat sirkotlorinin kommersiya sobalori qarsi-
snda bir sra mithiim vazifalor goyur.

Onlar garsiliql monfoatli sartlor asasinda mal dovriyyasine istehsal-
¢ilarm hazir mohsulunu calb etmoklo soriklorb, o ciimlodon fordi sahibkar-
larla miinasibotlor (miigavilo miinasiboatlori) yaratmahdirlar. Bu, Xarici
malsatanlara da aiddir. Eyni zamanda malsaxlayanlarla miigavilo miinasi-
botlorini genislondirmok vo dorinlogsdirmoak, maln ¢atdirilmasi ilo bagh
miiqavilolorin faaliyyat vo effektivliyini artrmaq, tizorilorino gotiiriilmiis
ohdaliklorin dagiqg yerino yetirilmasi monasinda miigavilo disiplinasini tam
yaxsilagdirmaq, miioyyan mal saxlayanlarla uzunmiiddatli igtisadi miinasi-
botlorin inkisafini ciddi vurgulamaq lazimdir.

Kommersiya sobalorinin isinin mithiim elementlari tendensiyalarm
daimi 6yronilmasi va bazar tutumunun perspektiv progqnozlasdirilmasi, rek-
lam-informasiya tominati1 kasiminds satisin inkisafidir. Biitiin bu todbirlor
marketing verilonlorino asaslanmaldir ki, istonilon kommersiya foaliyys-
tindo onun monasini qiymotlondirmok ¢atindir. Ticarstdo kommersiya st-
rukturlar1 bazarda bas veron doyisikliklora (bu doyisikliklor ildrim siirati
ilo bag verir) adekvat, doqiq Vo miiasir reaksiya vermoalidir, bu iso onlara
totbiq olunan ticarat isi texnologiyasmin fasilosiz adaptasiyasini tolob edir.
Burada iso kommersiya omoliyyatlarinin, o ciimlodon miixtalif qrup mal-
larin topdan ahig-satisi, anbarda mohsul ehtiyatlarmnin idaragiliyi, tolob olu-
nan c¢esidlorin formalagdrilmasi, miiqavilo 6hdaliklorinin yerino vyetiril-
moasino nozarst aparilmasi tgilin kompyuterlosdirmo doaracasi miihiim oho-
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miyyat dastyir. Bu giin belo vazifalorin halli tigiin ticarat sirkatinin ticarot
sirkatinin is yerlorinds avtomatlasdirma vo adaptasiya totbiq olunur (okse-
ron biznes sahiblori v ticarot toskilatlarmin rohborlorino aiddir).

Ticaratda kommersiya faaliyyati unikal vo ciddi miiasir texnologiya-
larm kompleksidir ki, doqiq riyazi hesablamalar, onda kommersiya gabiliy-
yatli vo bacariqh risko getmok elementlori olan montiqi asaslandiriimis
sxem vo metodlar on maraqh sokilds gulgalasr desok, miibaligs etmis sa-
yilmariq. Ticaratdo kommersiya foaliyystinin mogzi vo mozmunu bir ne¢o
sado, amma giiclii mitoyyanlosmolordo xiilaso edilir: biitiin movcud mar-
ketinq informasiyasmin effektiv qiymotlondirilmosi, ortaqlarla diizgiinlik
(saxlayanlar vo istehlakg¢ilar), qanuna riayat, effektivlik vo miiasirlik. Ol
botts, bir az adi ugurun zorari olmaz.

Gorak, kommersiya foaliyyatinin hoyata kegirilmasi nadan ibarotdir.
Sahibkarlarm (hiiquqi vo fiziki soxslor) hoyata kegirdiyi kommersiya foa-
liyyatinin omoliyyatlarmi genis sokildo sektorlara bolmok olar. Har bir sek-
tora kommersiya foaliyyatinin hoyata kegirilmo prosesinds bu vo ya digar
morhalonin amoliyyatlar1 daxildir. Bunu geyd etmok lazimdir ki, topdan-
satis miiassisalorinin hoyata kegirdiyi kommersiya foaliyyoti cari pora-
kondo sobakanin kommersiya faaliyyatindon shomiyyatli doracods yaxsidir.
Bu xiisusilo 0 amoliyyatlara aiddir ki, ¢esidin formalagsmas1 masalolori vo
dolayss1 ilo istehlakgilara mal satis1 ilo baghdir.

Kommersiya foaliyyatinin somorali vo ugurlu aparilmasi iigiin ticarat
strukturlarinm kéklii informasiya taminati gox zoruridir. informasiya tomi-
natina konyunktur va cari tolob, mohsullarin istehsalinmn struktur vo hacmi,
mohsul barods birbasa informasiya bazas1 haqqinda informasiya daxildir.
Ohalinin xidmot gostorilon torkibi vo sayi, insanlarrin aliciliq gabiliyyati
hagqnda operativ informasiya da az shomiyyat dagmir. Homg¢inin bazarda
birbasa isloyon kommersiya strukturlari 6z ragiblori vo onlarin potensial
imkanlar1 hagqinda imkan daxilindo daha ¢ox informasiyaya malik ol-
mahdrrlar.

Toplanmug informasiyanmi sistemli sokilda tohlil edorok kommersiya
foaliyyatinin ndvbati marhalasine baslamaq olar, xtisusan mohsullara cari
tolobati 1izo ¢ixarmaq miimkiindiir. Bazarm hocmi vo onun biitiin seq-
mentlorini detallarina kimi miioyyon etmok lazimdr, mohz bu parametr
zoruri mohsullarin ¢esid vo nomenklaturasini osaslandirir.

Kommersiya foaliyystinin mithiim moagamu iqtisadi alagalor qurmaq
lciin ortaqlarin segilmasidir. Etibarli, imkan dairasindo yoxlanmis va
moasuliyyatli. Bunun tizorindo mohsul saxlayanlarin potensial imkanlarmnin
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oyranilmasi ilo bagh gorgin is aparmaq lazimdir (onlarm sirkotinin cografi
yeri, togdim etdiklori mohsulun g¢esidlorinin hacmi va genisliyi, ¢atdirma-
nn qiymati Vo sortlori, homginin basqa amillor).

Kommersiya foaliyyotinin ndovboti morholosi mahsul tachizatsist
(dolayisi ilo istehsalgilar vo topdansaticilar) hiiquqi miinasibatlarin (mii-
gavilo, kontrakt) yaradilmasi hagqqinda mosalonin hollidir. Miiqavilonin
hazirlanmasi va onun sonradan imzalanmasi ilo bagl biitiin incalik vo mo-
gqamlar razilagdrimalidr. Kommersiya foaliyyatinin bu mithim mor-
halasinin naticasinds imzalanmis mohsul ¢atdirilmasi miigavilosi meydana
golir. Bu miigavils {igiin daimi vo doqig nozarat miioyyan etmok lazimdir
(yoni hor iki torafin 6hdaliklori ciddi sokildo yerino yetirilmolidir).

Burada mohsulun topdan ahlsi ilo bagli kommersiya amoliyyatlari
sona ¢atr. Bundan sonra sirf texnoloji foaliyyat vo amoliyyatlar kompleksi
golir ki, maln alana verilmasi, nagliyyat vasitesinin (domiryolu, su, hava
noqliyyati) bosaldilmasi, yerdo mohsulun kamiyyat, miikommollik vo key-
fiyyat lizro gobuly, onlarin sonradan yerlogdirilmosi, saxlanmast va S. ilo
baghdir.

Sonra kommersiya foaliyyoti iki satig istigamoti {izro - todansatis
miiossisalori vo parakonds sobokods hoyata kegirilir.

Topdansatis sirkotlorindo kommersiya foaliyyati asagidak: struktura
malikdir:

Mashsul ehtiyatlarmm idaragiliyi (sistemli nozarot vo miihasibat
nozards tutulur);

Mohsul ¢esidlorinin genislik vo zonginliyinin noazarst vo miihasibati,

Reklam-informasiya miisayioti;

Mohsullarin topdan realizosi;

Topdan miistori-alicilara slagsli baza vo slava xidmotlor.

Mal ehtiyatlarimin topdan idaragilik alagasina onlarin cari voziy-
yatinin normallasdirilmasi, nozarati va operativ miihasibati, bazar soraitinin
tolobina uygun tonzimloms daxildir. Topdansatis miiossisalorinin mal
chtiyati movcud tolobs tam uygun formalasmalidr, onlarin saviyyasi iso
cari rejimds topdan alicr-miistorilorin alig tolobatmni stabil sokildo gane et-
molidir. Mal ehtiyatlarmin idaragiliyi alagasindo kommersiya foaliyyati
itkilorin artim1 vo dovriyyanin langimasindon gagmagqla vaziyyatin normal-
lagdirilmasi {ligiin milasir vo operativ ticarat gorarlarmm gobulunu togdim
edir. ©gor bazarda hoddon artiq tomin olunmus uygun proqram tominati
toqdim olunarsa, mal ehtiyatlarmin idaragiliyini hoyata ke¢irmok ¢ox asan-
dir. Bundan olavs, mal ehtiyatlarinin idaragiliyi ilo bagh kommersiya foa-
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liyyati {iglin miitoxassislordon birbasa topdansatis miiossisanin xarakterinoa
yonalmis xiisusi program komplekslori sifaris etmok olar.

Mahsullarin ¢esidliyina nazarat Va miithasibat — topdansatis sirkotlo-
rinin kommersiya sobalorinin mithiim vazifolorindon biridir. Burada anbar
orazilorindo topdansatis mistorilorinin (xrda parakonds sobokslor, ayri-
ayr1 magazalar, xiisusi sahibkarlar) tolob vo arizalorini maksimal doracada
gane eds bilon mallarin ¢esidlorinin nomenklaturasini saxlamaq imkanini
nozords tutur.

Mallarin topdan realizasi Vo onun effektivliyi (dovriyyatinin tezlik
moasalosi daxil olmaqla) kommersiya sébasinin reklam-informasiya isini
aparmaq bacarigidan asilidir. Bunu miitloq sistemli sokildo aparmaq, bi-
likli formada planlasdirmaq vo mallarin ugurlu topdansatigini tomin etmoak
lazimdr (miistori-alicilara olave xidmatlorin gostorilmosi do daxildir).
Buna reklamimn rasional vasito Vo ndvlorini agilli sokildo miiayyan etmok
reklamm gedis vo gorarlarinin tothiginin maliyys ssaslandirilmasi ilo nail
olmag olar.

Umumiyyoatlo, bir godor miicarrad deyilss, saglam va giiclii rogabot
soraitindo kommersiya foaliyyoti yaxsi diisiiniilmiis reklam- informasiya isi
olmadan azeffektlidir. Bu giin kommersiya gusolorinin internet vasitosilo
isgali noticasindo gozet vo jurnallarda reklam getdikco 6z aktualligmi itirir.
Amma radio va televiziya kimi kiitlovi informasiya vasitalorindo Kifayat
gadar giiclii alot kimi galmaqdadir. Lakin son on-on bes ildo addimlar ti-
carat togkilatlarmm onlayn niimayandsliklorino toraf yonolmisdir. Bu, hom
mallarin topdansatis mosalalorine, timumilikdo iso kommersiya foaliyys-
tino baghdir. Kommersiya toskilat1 6z saytmm sohifolorinds tokcs togqdim
etdiyi mallar haqqinda qisa moalumat vermir, homg¢inin bikiilmiis prays-
listlri (bu vo ya diger malin olub-olmamas1 gostarilmokls) toqdim edir,
gozlonilon mallar haqqinda bildiris yayir, ilkin sifarisi qobul edir, otrafh
iinvan Vo kecid sxemini verir.

Mallarin topdansanist iizra Kommersiya faaliyyati — topdansatisi ho-
yata kegiron miiossisalorin ¢ox ciddi mogamlarindan biridir. Buradaki ugur
tam sokildo marketing foaliyyatinin igtisadi sasmeraliliyindon asilidir. Bu
seqmentds miigtorok kommersiya faaliyyoti ti¢iin diizgiin ortaqlarm seg¢imi,
satisin sonadli tortibati iizro maksimal ugurlu amoliyyat aparilmasi, miiga-
vilo sortlorinin yerino yetirilmosino nozaratin toskili prinsipal shamiyyat
dasyr.

Qeyd etmok lazimdrr ki, topdansatis amaliyyatlarmi tocribadon ke-
¢iron firma vo toskilatlar mal satigindan savayi ortaqlara ¢ox vaxt kom-
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mersiya foaliyyati Vo iqtisadi miinasibatlords alave va alagali satis xidmot-
lori gostorirlor. Onlar miixtalif ola bilor: bu hom reklam- informasiya dosto-
yi, hom do alic1 vo saticilarin se¢imindo vasitogilik faaliyyati ola bilor.
Bunlara mallarin keyfiyyat Vo ¢esidi, marketing suallar1 haqqinda miisavira
xidmatlorini do daxil etmok olar. Bu giin belos satig xidmotlorinin rolu artir,
onlarin nomenklatura vo keyfiyyatinin icrasi iso bazarda mohkom mdovqe-
lorin tutulmasi vs onlarm daim mohkomlonmosi tgiin asas yarada bilor.

Artiq kommersiya miinasibatlorinds yalniz malin asagi qiymati satis
bazisi deyil. Onlarin genis ¢esidindo maksimal rahat sokilds alave xidmot-
lorin olmas1 bazon ortaq se¢imino tosir gostorir, hotta onun giymatlori bir
godor yiiksok olsa da. Bu, gliniimiiziin kommersiya foallyyatinin ¢ox aydmn
simptomatikasidir.

Sirkatlor va parakandasatis noqtalorinde kommersiya amoliyyati 6zii-
nomoxsuslugu ilo segilir, xiisuson bu mallarm topdan alisindan sonra
aparllan omoliyyatlara aiddir.

Olbotto, porakondosatisda, homginin mal ehtiyatlarinin idaragiliyi
tzra foaliyyat gostormok, ¢esidlor tizorinds ciddi islomok lazim golir. Am-
ma topdansatis foaliyyatdon forgli olaragq parakondads belo amoliyyatlar 6z
xisusiyyatlorine malikdir. Bu xiisusiyyat mal ehtiyatlarmmn digor struktur
Vo Olgiilori, parakondasatis yerlorinds alman mohsullarin saxlanma miiddoti
Vo parakandads mallarin biitiin gesidlorinin digor formalagmasi prinsipi ilo
miioyyon olunur. Bu forq orzag mohsullarmm alicilarina realizodo &ziinii
gostorir. Burada oksor hallarda satis “tokorin iizorindon” gedir vo mohsul
anbarda qalmir. Xiisuson magaza va digor parakonds soboks sahiblori 6z
daimi alicilarmm zovq vo istoklorini yaxsi bilirlor. Onlar méveud statisti-
kaya osason alisin hocmi vo gesidini planlasdira, istehlakgi tolobinin ap-
robasiyasmdan kegmoyan yeni mallar1 mahdud komiyystdo satisa ¢ixara
bilorlor.

Parakondosatis miiossisasi, noqta Vo sabokalori reklam-informasiya
miisayioti ilo 6z xiisusi faaliyyatini apara bilor. Parakandanin (topdansa-
tisdan fargli olarag) toqdim etdiyi xidmotlor basqa xaraktero malikdir, bun-
lar ohaliys goro, daha dogig desok, birbasa istehlak iizro nozordos tutul-
musdur.

Beb ki, mohz parakondasatis sobokasi istehsalgidan son istehlakgiya
godar catdirilmasi prosesini hoyata kecirir, parakondssatisda kommersiya
foaliyyatlori on mosuliyyatli morholo sayilir, mohz bu morhaldo saticilar
alicilarla, yani son istehlak¢t ilo is aparirlar. Bununla yanasi, tokca pis-
taxtalara keyfiyyotli vo tolob olunan mallarin diiziilmasi, slavs satis xid-
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motlarinin toqgdimi mithiim deyil, homginin istehlakg¢1 ti¢iin rahat satis apar-
maq, miitaraqqi satis metodlary, miiasir siiratli pul hesablama sistemlori do
¢ox boyiik ahamiyyat dasiyir. Heg kos névbado dayanmaq istomir, heg kas
havasiz satig zalinda uzun miiddot qalmaq istomir, heg kos sixligda alig- ve-
ris etmoayi arzulamir. By, artiq glinimiiziin tolobidir: genis, isiqli, kondisio-
nerli vo ya qizdwilan zallar (foslindon asili olaraq), rahat qablasdirma,
funksional satis vitrinlori, nozakot Vo tobassiimlo izlonilon tez vo key-
fiyyatli xidmot, alinmis mallarla dolu arabani yaxinlasdirmaq tgiin para-
kondo magaza garsismda masm saxlama yeri.

Ticarat sirkotlorinin kommersiya foaliyysti dorin vo obyektiv mar-
ketinq axtariglar1 osasinda aparilmalidir. Bununla yanas1 albotto ki, alicy,
yani son istehlak¢inin maraqlarma yonalmolidir, oks halda lazimi kom-
mersiya noticalorine inanmag monasizdir.

Bunu da geyd etmok lazmmdir ki, parakondosatis miiassisalorinin
kommersiya omoliyyatlarma ¢ox amillor birbasa vo ya yan tasirlor goste-
rirlr. Onlardan osaslarmi qeyd edok:

Parakonds kommersiya is¢i heyotinin ixtisaslagsma doracasi;

Parakandasatis noqtalorinin (dasinmaz obyektlor daxil olmagla) mad-
di-texniki kompleksinin cari voziyysti;

Hoyata kegirilon kommersiya omoliyyatlarinin hiiquqi bazast;

Alcilara togdim olunan mallarin ¢esidi vo gostorilon satis vo alave
xidmotlor;

Satis morkazindo yaranmis ragabot soviyyasi (yaxin otrafdaki roqib-
lor daxil olmagla)

Parakondo magazanin maliyyo-iqtisadi Vvaziyysti (miioSSiSo, satis
noqtasi);

Daimi alicilarin bazasi, ilin fasillori tizro (ay, giin) alict talobi hag-
qinda hesabatlar formasinda inkisaf etmis milasir informasiya sistemlarinin
moveudlugu v istifadasi;

Internet-saytin olmas1 vo ayrr-ayri mal gruplarinm onlayn rejimda
realizosi;

Digorlori (mallarin evo c¢atdirilmasi, porakonds ticarot morkazinin
garsisinda magmnsaxlama yerinin olmasiy, yollarin vaziyyasti, onlarm sixligt
Vo S.).

Davamda satis morkozlorinin kommersiya foaliyystinin ugurlu vo
effektiv hoyata kegirilmosindo bu vo ya digor informasiya ndvlarinin
ohamiyyatini giymotlondiracayik.
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Miiasir alicilar vo edilon alislarin motivleri haqqinda informasiya
stibhosiz kommersiya planmm miioyyan gorarlarinm islonmasi vo goabulu
ticiin asas sayilir. Alicilar haqqinda informasiyanin tohlili savadli kommer-
siya gorarlarin1 gobul etmoays imkan verir ki, istehsal vo ya ugurlu realizasi
stbho doguran mal alis1 riskini asagi salir, hom¢inin malin satis hacmini
artiran qorarlar ticarot morkazinin maliyys moéhkomliyini giiclondirir. Bu
nov informasiyalar ola bilar: ohalinin potensial xidmot gostarilon torkibi va
say1, amok gabiliyyati olmayan ohalinin togaiid saviyyasi vo ictimi tominati,
milli adotlor va basqa anonolor, mal alcilarmin potensial novlori.

Kommersiya strukturlar1 aldo olunmus informasiyadan savadl sokil-
do istifado edoarok alicilarla daha moqsadydnlii vo doqiq is apara bilarlar.
Hans1 ki, bu alicilar mallarin realizo hocmini yiksaltmok {iciin sorait ya-
rad, ticarot foaliyyatinin iqtisadi gostaricilorini yaxsilagdirir. Qarbds artiq
bir oasrdon ¢oxdur ki, alicilar haqqnda informasiya satis biznezinin
“sifir”dan qurulmasmin va ya (¢ox da ugur gazana bilmoyan) ticarot miios-
sisalorinin biigilinkii bazar vaziyystine uygun yenidon qurulmasmm miihiim
elementi sayilr.

Satilan mallara bazar taloblorinin yaranmasi haqqinda informasiya
ona gora lazimdr Ki, ticarot miiosSisasi potensial alicilara toqdim etmokdan
Otrii malin (vo ya Xidmotin) diizgiin se¢imini eda bilsin. Buna asasan
demok olar ki, kommersiya sobalori satig tigiin alinan mallarin spesifik xii-
susiyyatlorini, eyni zamanda onlarin bugiinkii alicilarin taloblorine no godor
cavab vermosini yaxsi bilmoalidirlor. Ayrr-ayr1 mal novlorinin hoyat dov-
riiniin aragdrilmasma xiisusi diqqoat ayirmaq lazimdir (hoyat dovrii — bu va
ya digor maln bazarda yenidon almmasi morholosidir).

Malin rogabatqabilliyyatliyi hagqinda molumat (bu maksimal sokildo
incalonmoalidir) az shomiyyat dasimir. Ragabst gabiliyyati malin biitiin
moshur xarakteristikasmm kompleksi ilo miioyyan olunur ki, konkret
istehlak¢inin ehtiyacin1 6domok gabiliyyati planinda onu funksional yaxin
Vo ya analoji mallardan farqlondirir. Faktiki olarag bu vo ya diger malin
beb gabiliyyati kifayat godor ciddi ragabat soraitinds kommersiya uguruna
zomanot vermokdir. Bugiinkii soraitdo “qeyri-ciddi” ragabat yoxdur vo ola
da bilmoaz, bels ki, bazardaki vaziyyat tolobin yikksalmasi ilo deyil, toklifin
artmasi ilo xarakterizo olunur. Buna uygun olara kommersiya faaliyyatinin
planlasdirilmasinda faaliyystin hesablanmasi sahibkar-tacirlor vo ticarot
miiassisalorinin rohboarlorini satilan mallarin ragabot gabiliyystini nozors
almaga vadar edir.
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4.2. Nohang miistarilora satisin toskili vo texnikasi

Nohong miistorilora satis texnikasini nozordon kegirok. Rusiyadaki
satic1 orta hoddo Qorbdoki homkarindan daha savadli olsa da, isinin noti-
calori homiso ugurlu olmur. Bu, sirkatlordo uygun motivasiya sxemlarinin
olmamas1 vo saticilarm mogsad Vo Vozifokinin doqiq anlasilmamasinin
noticosidir. Saticilarm milli moktobinin formalagsmasma toraf birinci addmm
“satic1” sOziiniin Oziiniin ictimai anlamda doyisikliyidir.

Glntimiizdo aydin olmusdur ki, bu vo ya digor mohsulun kom-
mersiya uguru oksar halda onun iraliloyisinin texnologiyast vo satig tex-
nikas1 ilo miiayyan olunur. Tahlil gostorir ki, bazarda ugursuzluga diicar
olmus sirkot tez-tez yaxs1 mohsul buraxir vo ya kefiyyatli vo lazimi xid-
motlor toqdim edir. Satisa cavab veran alage zoifloyir. Bu iso 0 demokdir ki,
mohsul va xidmeotlorin bazara torof horokoti yoxdur vo bazardan miios-
sisalora geri alage méveud deyil. Bu alagoni yalniz saticilar tomin eds bilor.

Bu giin “satic1” sozii deyondo magaza, bazar, avtosalonda isloyan,
miiasir avadanliqlar satan ciirbaciir insanlar qrupu basa disiiliir. Bununla
bel, “raziliga golmak” miiddati 5 saniyadon 3 vo daha artiq il ¢oka bilar,
razilasmanin qiymati iso bir ne¢o manatdan milyardlarla dollara kimi ola
bilor. Oz rolu vo hall olunan vazifalorin dorkindon asili olaraq saticida ki-
fayat godar sabab tapilar ki, 6z pesosindon ¢okinsin vo ya onunla faxr etsin.
Ogor mogsad mali istanilon qiymat Vo yolla satmaqdirsa, onda satic1 6z
pesasindon utanir. Ciinki agor o, lazimsiz agyani miistoriys sata bildisa, bu-
nu ugurlu satis adlandirmaq olarmi? Miistori satic1 ilo yenidon goriismoys
hazir olacagmi? Inanilmazdir. Digor torafdan, agor satic1 miistoriys golirlori
artirmaga, xorclori azaltmaga komok edirss, islomok asan vo somarslidir,
burada konkret istiinlik alds edir va bu da ona pesasi ilo dytinmasine asas
verir.

Bu giin “satis”, “satict” mofhumlarmin shomiyysti miithiim tokamiil
yolu kegarok miistarilora xidmato yeni keyfiyyatli yanagsmani oks etdirir.
Bu, siiratli galirin calbi tigiin mal vo ya Xidmatlorin “ciitlosdirilmasi” deyil,
oksino miistori ilo uzunmiiddstli ortaq miinasibotlorin formalasdirilmasidir.
Satic1 torofdon 6z isino bagqa miinasiboat i prinsiplorine riayst etmokl di-
ger bacarglarin olmasidrr.

Miiasir satic1 asagidaki xiisusiyyotlors malik olmaldir:

- problemlori hall etmoli;

- arasdrmaly,

- miigayiso etmoli;
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- moskhotlsmolidir.

Bu morhalonin tam aydmlig1 gdzlonilir. 11k baxisdan o, sado gdriinsa
ds, mohz bu morhal satis ugurlarini miioyyan edir. Tagdimat — bu satis
prosesinin elementidir. Togdimat onun baslangicindan ¢ox avval baslayir
Vo onun sona ¢atmasmdan sonra bitir.

Hor seydon avval, togdimatin mogsadini formalasdirmaq lazimdir,
oks-toqdirds insanlar togdimatdan gqane olmus sokilds getsalor do, miioyyan
fikirlori olmayacag. Magsadlorin doqiq qoyulusu onlarm §lgiisiinii nozardo
tutur.

Novbati tagdimatin hazirhgina baslayanda tagdimati konkret tamasa-
¢tya maksimum soKilds elo yaxmlagdirmaq lazimdr ki, toqdimatimn tokrar-
lanan “niiva”si 50%-don ¢oxunu toskil etmoasin. Digar 50% konkret audi-
toriyaya yonalmis doyisiklik vo variasiyalardir.

Hor bir togdimat uzunmiiddoatli fordi hazirhigin noticasidir ki, poten-
sial mistorinin konkret toloblorini, sirkotdo gorar gobulunun texnologi-
yalarni, cari voziyyat Vo golocok is planlarmni ohato edir. Hor bir insan 6zii
haqqmnda deyilons qulaq asmagi sevir, buna gors do sirkat isinin tarixini vo
onun osas amokdaslarin1 bilmok heg vaxt artiq olmayacaq.

Togdimatda ne¢a dinloyicinin olmasi vo onlarin sirkotdo hanst mov-
geni tutmalar1 haqqinda ilkin molumat ¢ox miithiimdir. Aydindir ki, yalniz
HR va tening-menecerlora yonolmis toqdimat kommersiya direktoru va
regional ticarot niimayandslorinin oldugu auditoriya ii¢iin nozordo tutulan
togdimatdan forqlonmolidir. Imkan daxilindo “rongarong” auditoriyadan
qagmaq lazimdir. Belo Ki, sirkatdo miixtalif rolu ifa edoanlori tagdim olunan
mohsulun miixtalif xiisusiyyotlori maraqlandirir vo onlar iiciin Ustiinliik
forqli xarakter dasiyrr.

Cox vaxt togdimat edonlor 6zlorini imtahanda olan toloba kimi
aparrrlar: dinlayiciloro molum olan daha ¢ox informasiyani vermays g¢al-
srrlar. Umumi ifadalorin ¢ox tokrarlanmasi dinloyicilori qiciqlandirr, sis-
temsiz informasiya axmi iso yorgunluq gotirir. Togdimata hazirlasan za-
man auditoriyaya catdirilmasi daha miihiim olan informasiya seqment-
lorinin pruoritetlori doqiq miioyyoan edilmolidir.

Istonilon togdimata baglayarkon mdvzusundan asili olmayaraq iKi
daqigos 6zii hagqinda danisiga, bes doqige Sizin kompaniyanin isi haqqinda
danigiga ayrilmaldir.

Novboti morholds omin olmaq lazimdr ki, togdimat istirak¢ilari
onun mogsadlorinin elementar dorkine malikdirlor. Bu halda giiman etmok
yoX, mohz omin olmaq lazimdir.
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Auditoriya ils ilk alage formal masalalori miiayyanlosdirmoays, toqdi-
matin davamhiligin1 doqiglosdirmoys, fasilo vaxti va rahathg: toyin etmoya
Vo s. komok edir.

Ehtiyac yoxdur deyilsin ki, togdimat dinlayicilorin gézlonti vo tolab-
lori osasinda qurulmalidr, oks halda Sizi toqdimatinizin bas tutmamasi
gozloyir. Nainkisadacs olaraq dinlayicilorin gozlontilorini miioyyan etmok,
onlar1 saslondirmak, sizin vaziyyati diizgiin dork etmonizin tosdiqini sorh
etmok lazimdr.

Biitiin istirak¢ilar xosagalmoz siirprizlors homiso hazir olmalidrrlar.
Masalon, 10 ovazino 40 noforin istiraki, dinloyicilorin agressiv vo negativ
ruhiyyasi, onlarin togdimatm mogsadini diizgiin anlamamasi, kompyuter,
proyektor, mikrofonun isindo nasazliglar va s. Beb vaziyystdon gorunmaq
ticiin ehtiyath hazirlasmaq lazimdr, belo hallarin yaranmasini avvalcadan
bilmok vo neco reaksiya vermoyi diisiinmok lazimdir. Homginin konst-
ruktiv va pesokar miinasibatlo miisayiot olunan doqiq formalasdirilmis kon-
sepsiya Vo diisiiniilmiis prioritetlor ugurun zomanati sayilir.

Ohomiyyati az olmayan bir aspekt do raqiblorin miizakirasidir. Din-
layicilor tez-tez bu suali verirlor. Giinlimiizdo bazar vaziyyatinin daha
genis tasvirini vermayi maslkhat goriirom ki, burada 6z rogiblori hagqinda
yalniz miisbat roy verilmalidir. Pis xoborlr yaxsi ilo miigayisoda ¢ox tez
yayllir, bazarm bu sektorunun ugursuzlugunu dinloyicilor artiq bilirlor.

Togdimatin strukturundan dansilirsa, bir seyi demok yerino diisor:
“sada”.

Olbotts, hor bir toqdimat aparan istoyir ki, onun togdimatmi din-
loyicilor dmiirlik yadda saxlasmlar. Lakin 6ziiniizdon sorusun, basda mohz
no qalir, sizin ¢ixisinizdan bir, on, iyirmi giin sonra, dinlayicilor bir nego
miiddatdon sonra toqdimat aparam gérands mohz noyi xatwlayrlar?

Burada ¢ixisin mogsadini dagiq toqdim etmok lazimdwr: toqdimat
aparan satr, iso adam gotiirmir, buna gora do dinlayicilor togdimat apa-
ranin keyfiyyatlorini yox, toqdim olunan mal hagqinda informasiyani yad-
da saxlamalidirlar. Digar torofdon insanlar onlar {i¢iin yalniz miihiim olan
molumati yadda saxlayirlar, imumi ifadalori yox. Buna gora do, hor sey
haqqinda bir az danigmaqdansa, i¢ dofo toqdimatin mahiyyatini tokrar-
lamaq lazzimdr.

Auditoriyanin gozlontilorinin miiayyanliyindon baglamaq ¢ox mii-
hiimdiir, insanlar hansi kriteriyalara goro togdimatm ugur vo faydasim
miioyyoan edacoklor?
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Hor bir togdimat aparan 6z isinin baslangic merhalsinds hor sey de-
yildikdan sonra reaksiya verilmomasi ilo tizlogir. Bu o demokdir ki, tog-
dimat hodofi nisan almamisdr. ©gor maraq yoxdursa, bu zorara getmokdir.
Dinloyicilordo neco maraq yaratmaq olar va togdimat aparan bu maragi
neco niimayis etdirmolidir? intriga — auditoriyanin maragini colb etmoya
imkan verir, onlar1 dialoga girmoys hovaslondirir.

Bundan ¢ixis etmok lazimdir ki, istonilon mistori 6z sahosindo mii-
toxassisdir, bazarmn vaziyyatindon molumathdir. Togdimat edonin vozifosi
potensial miistori qarsisinda duran vozifo Vo problemi aydinlasdirmagq tigiin
zoruri informasiyan1 alda etmolidir. Oz miisbot cohotlorini vurgulamagq, 6zii
haqqinda danigmaq lazimdir, he¢ bir halda ragiblor haqqinda pis danigmaq
olmaz.

Auditoriyanin diggotini yaymdrmamaga xiisusi digqot yetirilmalidir:

- hazirhq, mosqlor

- Ozinliziin inanmadigmniz seyi heg vaxt demayin

- owolcodon auditoriya iiglin suallar hazirlayin

- togdimat hazirlanmasi va kegirilmasi bohanasi ilo homiso audito-
riya ilo oks alagoni saxlayin, bundan ¢ixis edin ki, togdimatda istirak edon
10-30 adam 6z vaxtlarmi darixmagq iigiin yox, on azi maraql olmaq ii¢lin
sorf etdilor.
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V FOSIL. TOPDANSATIS MUOSSISOLORININ
IDARO EDILMOSI

5.1. Topdansatisin struktur va funksiyalan

Bazar miinasibatlorins kegid soraitindo malin horokoti prosesinin zo-
ruri intensivlik va stirat prosesini tomin edon miihiim band topdan satisdir
ki, onun asas Vvazifasi mallarin satisinin sonraki alqi-satqis1 va ya pesokar
istifadosidir. Paylanma kanallar1 tizro mallarin horokotini toskil etmoklo
topdansatis mohsulun istehsal va istehlakini sinxronlasdirir.

Topdansatis — miiaSsiso, toskilatlar arasinda miinasibot formasidir ki,
malin satis1 tizra iqtisadi alagolor toraflor arasinda miistoqil formalasir. Bu,
regionlar, sahalor arasindaki iqtisadi alagolor sistemins tosir edir, 6lkado
malin yerlosdirilmo yollarin1 miiayyanlosdirir ki, buna géro amoyin orazi
lizro bolglisti aparihr, bolgalorin inkisafinda miitonasiblik alds olunur.

Topdansatisin hayata kegirilmasinin prinsiplari:

1. Onun faaliyyati diciin resurs asasinin yaradilmasi, alicilarin 6danis
gabiliyyatli talobini ifado edon mal kiitlasi va pul vasaitlorinin balanslas-
dirilmasina nail olmaq .

2. Ortaqlar1 azad sokildo segmok Vo satis raziliginin ugurlu realizosi
ticlin kommersiya alagolorini formalagdirmaga imkan veran bazarn zaruri
infrastruktur elementlorinin yaradilmas.

3. Maddi stimullasdirma vo mosuliyyat elementlorinin ohato olun-
dugu biitiin topdansatis marhalalorinde maliyya-giymat tanzimlomo siste-
minin formalagdirilmasi.

Topdansatisda hall olunan tapsiriglar:

Istehsal-texniki toyinath mohsulun vo istehlak malnmn talob-toklif vo-
ziyyatinin cari vo perspektiv prognozlart ilo konyunktur arasdirma ban-
kmnm yaradilmast;

Istehlakgilarm cesid, komiyyat vo keyfiyyot iizro real istoklorino uy-
gun mohsul istehsalinin yerlosdirilmasi;

Oldo olunmus sifaris, miiqavilo Vo kontraktlar iizra istehlak¢ilarn
miasir, ritmik vo Keyfiyyotli tominati;

Mal ehtiyatlarnin formalasdirilmasi vo operativ manevr magsadlori
izro Vo ya sifarisgilorin cari vo gbzlonilmaz ehtiyaci olanda anbar saxlanr-
sinm togkili;
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Mobil noqliyyatin yiiksokmexanizmi yikloma-bosaltma vasitalorin-
don, ¢oxdovriyyali va keyfiyystli konteyner ndvlarindan istifados ilo top-
dansatisin miitaraqqi forma vo metodlarmm tatbiqi;

Hor kos tigiin kommersiya ugurunun layiqli payin1 qorumaqla satici
Vo alicilar arasinda topdansatis prosesinin biitiin qarsiliqli alage sisteminin
iqtisadi metodlardan genis istifado ilo stimullasdirilmasi va tonzimlonmasi;

Topdansatis prosesinin biitiin realizo morhololrinds dovriyys Xarclo-
rinin soviyyasini asagi salma noticosindo miimkiin maksimal qonasto nail
olmagq;

Topdansatis linki mal axmmm struktur vo istigamatini miioyyan et-
mok Vo ticarotds istehsal ¢esidini yaratmaqla istehlak bazarma kifayat go-
dor yikksok mal kiitlosinin bolodgisi kimi ¢ixir. Topdansatis Tigiin xarak-
terikdir:

Miiossiso-istehsalgidan ¢oxlu mal alss,

Mohsul istifadogilorinin araliq doracasinin saymin yiiksaldilmosi;

Araliq vo son istehlakg¢ilarm istoklorine uygun mal ¢esidlorine malik
olmagq;

Mal keyfiyyatlorinin miiasir yenilonmo Vo yaxsilasdrma siyasatinin
apariimast;

Satigin togkili vo apariimas1 TUigiin kifayot godor kapitalin olmas;

Mallarin dévriyyasinds riskin gobulu.

Bebliklo, istehsalg1 vo parakondasatis miiossisalorinin topdansatis
strukturunun xidmotlorino yonslmesino asas vardrr.

Yegano mal horokati sisteminin ayrilmaz hissasi olan topdansatis
ticarat koklii yenidonqurma tolob edir. Buna gora do topdansatis ticaratin
inkisafi sahosindo mithiim uzunmiiddotli vozifalorindon biri onun struktur
yenidonqurulmasidr ki, tagkilinin belo formalarmi nozords tutur. Bunlar
maksimal sokildo topdansatis xidmotin istifadagilori arasinda kigik sahib-
karhga yonolmolidir.

Son illords topdansatis amoliyyatlarin hacmi koskin sokildo azal-
musdir. Mallar1 parakonds satanlarin tochizatinda topdansatis miiassisalorin
rolu shomiyyatli doracods asagi diigmiisdiir. Bununla bagh topdansatis ti-
caratin inkisafi sahasindo dovlot siyasotinin ikinci mithiim vazifasi boh-
ranin dayandrilmasi vo topdansatis amoliyyatlarin hocminin stabillosdiril-
mosidir.

Yaranmis topdansatis potensialindan istehlak bazarinda bolgolorarasi
integrasiya proseslorinin tam dostoklonmosi vo stimullagdiriimasi tigiin foal
sokildo istifado olunmalidir.
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Topdansatis ticarotin movcud maddi-texniki bazasit ¢ox onilliklor
orzindo yaranmugdir. Anbar iqtisadiyyatinm yenilonmasi tolob olunur. Bu
tokco miitoraqqi texniki avadanliqlarla tochiz olunmus yeni miiasir anbar-
larm tikilisi hesabmna olmamali, hom do faaliyyatds olan anbarlarin borpasi
Vo texniki yenilonmosi, méveud maddi-texniki bazanin rasionallagdirilmasi
hesabma apariimahdir.

Topdansatis ticaratin inkisafi sahasindo dovlot siyasatinin diger vo-
zifalori arasinda rogabst miihitinin inkisafi vo topdansatis ticarat bazarinda
monopolizmin iistolonmasi, homginin yerli mohsul bazarinda topdansatis
isinin stimullagdirilmasmi geyd etmok lazimdir.

Topdansatis ticarat qarsisinda qoyulan yeni vazifolor vo onun inkisaf
moqsadlori ilo bagh asagidakilar1 demok lazimdir:

Mal horokati kanallarinin inkisaf etmis strukturunun yaradilmasi;

Mal axminin miivafiq intensivliyinin dastoklonmosi;

Mal axin1 prosesinin rezerv maliyys tominati monbalorinin formalas-
dirilmasi;

Dovriyyanin hortorafli xorclorinin igtisadi tominatu.

Igtisadi miinasibotlorin bazarydniimlii sisteminda topdansats ticara-
tin funksiyalar1 da doyisir. Belo Ki, topdan alicilara miinasibatda onun
Sfunksiyalari azaldr:

Ehtiyac vo tolobin qiymoti;

Ticarotdo sonaye ¢esidinin yenidon toskili,

Mal ehtiyatlarinin yigilmas1 vo qorunmast;

Mallarin ¢atdmrilmast;

Kredit;

Informasiya ve konsalting xidmoti.

Malsatanlara miinasibatda topdansanis ticaratin funksiyast asagr
dakilardan ibarotdir:

Kommersiya foaliyyatinin konsentrasiyast;

Mallarda miikiyyat hiiququna kegmo prosesini dastoklomo;

Mal horokoti prosesinin investisiya tominati;

Kommersiya riskinin minimallasdirilmas,

Marketing xidmati.

Biitov vo funksional miinasibatdo topdansatig ticaratin istigamatinin
doyigsmosi tokco ticarotdo islahatlarn dorinlogsmosi tiglin sorait yaratmur,
hom do biitovlikdo istehlak bazarmda strateji stabilliyi tomin edir.

Topdansatis ticarot miiassisalorinin asas tosnifat alamotlori cadval
5.1-do verilmisdir.
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Ticarat miiessisalorinin baglica miilkiyyot formasi xiisusidir; fordi
sahibkarliq, iqtisadi amokdashq vo sshmdar comiyyati.

Topdansatis ticarat miiossisalorinin foaliyyati onlarin perspektivi vo
yerino yetirilon funksiyalarla sortlonir. Burada orazi amilinin tosiri do
nozords tutulur. Ogoar topdansatis miiassisasi mal istehsali zonasinda yer-
losirso, onda o buraxilis bazasi adlanr. Buraxilis bazalarmin toyinatr mal-
larin istehsal rayonundan istehlak rayonuna ¢atdirilmasidir. Onlar mah is-
tehsalgilardan alir, 6z anbarlarinda bosaldilmis partiyalar1 sortlagsdirir vo
onlar1 topdan va parakonds miiossisalora gondarirlor.

Cadval 5.1
Topdansatis ticaratin asas alamotlor iizra tasnifati
Miilkiyyot formasi Toyinatt Orazi xidmoti Mal-ticarat profili
sahoasi
xiisusi buraxilis rayon, dar ixtisaslasmus
rayonlararasi
qarisiq ticarot sohor ixtisaslagmus
balodiyya ticarot-satis ayalst, ucqar universal
dovlot ticarat-tochizat regional, birlosdirilmis
regionlararasi
istehlak paylayici federal garisiq
kooperasiyasi soyuducular,
soyug anbarlar

Topdansatis ticarat sobokosindo ticarot-satis bazalar1 foaliyyst gos-
torir ki, mal istehsali rayonlarinda yerlogir. Bu bazalar miixtalif rayonlarda
istehsal olunan mohsullarin alis1 ilo masgul olurlar, o climladon buraxilig
bazalar1 da bura aiddir. Sonra mal topdansatis bazalarmna bitigik pora-
kondoasatis miiossisalorinds realiza olunur.

Mbohsul bazarinin formalagsmasinda miiayyan rolu regional va federal
saviyyali sirkotlor oynayir. Onlar yerli vo xarici mohsullarin satisi tizra
topdansatig miiassisasi kimi ¢ixig edirlor. Sirkatlorin paylayict soyuducu vo
soyuq anbarlar1 olur. Analoji funksiyalar geyri-orzaq mallarinin satisinda
da hoyata kegirilir.

Maddi-texniki tominatda satis-marketing topdansatis miiassisalarini
vurgulamaq lazimdir. Bu miiassisalor asasan xammal va istehsal toyinath
mohsullarin satis1 {izro ixtisaslasir.
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Topdansatis miiassisalori orazi xidmotlrinin sferasi baximindan ra-
yon, rayonlararasi, ayalat va ucqarlara boliniir.

Satig-ticarat profili lizro topdansatis miassisalor ham genis, hom do
mohdud ¢esidli mallara sahib ola bilorlor; hom ayri-ayri mahsul grup-
larinda ixtisaslasmis, hom da uniersal ola bilorlor.

Mallarin istehsalgidan istehlak¢iya gatdirilmasinda osas shomiyyati
kicik vo topdansatis qida bazarlar1 dasiywr. Onlar mallar1 istehlak¢iya
yaximnlagdirmaga, onlarin satigint mobil vo alicilar {igiin rahat yerdo togkil
etmoys sorait yaradirlar. Topdansatis bazar1t mévcud qiymotlors satilan zo-
ruri mal gesidlorino yonolmisdir vo malin horokati prosesi ilo qariligh ola-
godadir. Bazarlarm igino sanitar xudmoti, keyfiyyat lizro yoxlanis, sigorta
sirkoti, miihafizo toskilati ilo nazarat olunur. Topdansatis bazarlar o zaman
formalasir ki, onlara real tolobat yaranr (alicilarin istoyi, mohsul isteh-
salcilarinin maragqlari).

Miirakkab ¢esidlor, homginin yeni mallarin satis1 tigiin topdansatis
anbarlar1 onlarm realizosini niimuna zallarindan toskil edir.

Topdansatis ticarat formalar1 arasinda birja satisin1 da geyd etmok
lazimdr. Onlar alqrsatqr aparmaq vo konkret mallarin alig-satis1 lizro
razihiqlara golmoys imkan verir. Bununla yanasi birja birja mohsullarmnimn
giymetlorinin tonzimloyicisi kimi do ¢ixis edir.

Kicik topdansatig ticaroti daha genis yayilmigdir. Bu satis mallari
¢ox da boyik hocmds almayan ki¢gik magaza, pavilyon, ¢adir, pistaxtalara
yonolmisdir.

Hal-hazirda topdansatis ticaratin asas formalart vardrr:

Tranzit, topdansatis baza mallar1 6z anbarlarina ¢atdirmadan birbasa
son istehlak¢iya satir;

Anbar, mallarin satis1 birbasa 6z anbarlarindan hayata kegirilir.

Bu satig formalarmin noticasi topdansatis tranzit dovriyyasi Vo anbar
mal dovriyyosidir ki, buna xiisusi ¢oki lazimdir.

Tranzit mal dovriyyasi boliiniir:

Hesablasmalarda istirakla mal dévriyyasi. Sats firmasi malsatana
dasman maln doyarini 6dayir, bu pulu iss sonra 6z alicilarindan olds edir.

Hesablagsmalarda istirak olmadan mal diovriyyasi. Malsatan birbasa
alcidan hesabr alrr.

Tranzit dovriyyoanin toskilindo topdansatis bazasi ayirict ddonislo
malsatanla gobul edon arasinda vasitogilik rolunu hoyata kegirir. Bununla
yanasi o, malsatan vo mohsulu alanla miigavilo baglayir, miigaviloys omal
olunmasma nozarat edir. Tranzit dovriyyado omok sorfi anbardan g¢ox
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asagidir, buna goro do yiiksok giymatlor baximindan topdansatis bazalari
tigiin olverislidir. Mallarin tranzit dasinmasi ti¢iin asas sonoaddir Ki, topdan-
satls miiossisasi torafindon yazilir vo konkret malsatana iinvanlanir, surati
iSo alictya — bazar miistorisine tinvanlanir.

Satigin anbar formasinda mallarin anbardan topdansatis metodla-
rndan asagidakilar istifado olunur:

1. Ahcilarin mallart soxsi toplamast rong, model, sokil lazim golorss
miirokkab ¢esidli mohsullar (avtomobillor, kiirklor, tikis mohsullarinin yeni
modellori, mebel vo s.) lizorindo tocriibodon kegirilir.

2. Mallarm onciil mal noviari otaglart vasitasilo satisi. Bu otaqlar
masinlarin kuzasinda qurasdirilir, horokotli yesiklor, niimuns pistaxtalari,
reklam albomlari, kataloglar, biznes-xaritolorl tochiz olunur ki, bunlarin
osasinda maldastyan mallarm ahcilara catdrilmasi haqqmnda elani yaradir.

3. Mallarm avtoanbarlardan satisi, bu anbarlar bazada doldurulur,
qrafik tizro horokot etmoklo mallar1 magazalara tohvil verirlor.

4. Baglama satis1 Kigik topdansatis baglama ticarati vasitosilo fordi
Vo ya parakondosatis formasinda ohalini tomin edir.

5. Istehlakg1lar torafindon yazili sokilde hazirlanmus, telefon, teleqraf,
telefaksla bildiris, sifariso uygun mallarin segilmasi.

6. Coxsayli satig agentlori va saticilarin sifarig portfelinin formalasdi-
riimasma calbi.

Son dovrlordo monas1 “6da Vo apar” olan “kes ond kerri” tipli kigik
topdansatis magaza-anbarlar genis yayilmisdir. Bu ndv magazalar kigik
istehlak¢ilarin tominatina yonolmisdir: pistaxta, pavilyon, ticarat kosklori
Vo S. Bu ndv magaza anbarlar oziinoxidmot prinsipi asasinda faaliyyat
gostorir.

Onlar minimal foaliyyat xarclori ilo yiksok mal dovriyyasine malik-
dirlor. Belo ki, onlarin anonovi sahalori Vo bdyiik anbarlarda olan bahal
nagliyyat va yiklotmo-bosaltma avadanhqlar1 yoxdur. Nagdsiz buraxilis vo
kredit olmadigma gora hagqg-hesablarin hocmi do ixtisara salinir. Xarclorin
yiiksok olmayan soviyyasi daha asagi qiymotlori miioyyanlosdirmoys im-
kan verir. Magaza-anbarlar igiin alislar birbasa sonaye mioassisalorinds
aparihr.

Sahibkarliq, demonopolizasiya vo 6zollosdirmonin inkisafi moahsul
bazarmin yeni togkilat formalarma hoyat boxs etmisdir. Onlarin arasinda
mal auksionlar,, horraclar, yarmarkalar, birjalar, satis-sonaye sorgilari,
topdansatis qida bazarlar: mithim ohomiyyst dastyir.

61



Mal auksionlart dovri sokildo foaliyyat gostoran, fordi xiisusiyyot-
lora (Xoz-dori xammali, badii zorgarlik mohsullari, incasanat asarlori, nadir
tarixi tapintilar vo s.) malik olan mallarin satigmni taqdim edon xiisusi togkil
olunmus bazarlardir. Auksionlarda mallar ictimai satis yolu ilo satilir, on
yikksok pulu toklif edon mah alr.

Harraclar — bu mallarin elo satis ndvidir ki, bir nego malsatandan
miioyyon miiddat orzinds toklif golir, kimin toklifi satis toskilatgilarina
daha xeyirlidirss, onunla da miigavilo baglanir. Satisin miixtolif novlori
forqlonir: satisda biitiin arzu edon firmalarm istirak etdiyi agiq, satisda
istiraka yalmz miioyyan firmalarin dovet olundugu bagh.

Yarmarka — bu dovri foaliyyat gbstoron bazardir ki, miitomadi olaraq
bir yerds, ilin miioyyan bir vaxtinda vo toyin olunmus miiddst orzinds
yiglir.

Birjalar — mohsul, xammal, giymotli kagizlarm miitomadi topdansa-
tis foaliyyatidir ki, orada real mohsulun alqr-satqisi, hecinqg omoliyyatlari,
birja mohsullarinin standartlarmm miioyyanlsdirilmasi hoyata kegirilir.
Burada miiqavilo névlari islonib hazirlanir, qiymatlorin mozannoasi, arbitraj
funksiyalarmm hoyata kecirilmosi, hesablagsmalarm aparilmasi, informa-
siya foaliyyati do birjalarin foaliyyatino daxildir. Birjalar toyinat vo foa-
liyyot obyektino goro fond, valyuta, omok vo mohsul birjalarma bdliniir.

Mal birjalart — daim foaliyystds olan bazarlarin xiisusi novidiir ki,
genetik alamotlori, eyni keyfiyyati va avazloyicilori olan kiitlovi xammal vo
gida mohsullar1 tizro miioyyan soraitdo alqtrsatqi razilagsmalar: aparilir.
Belb ki, mal askarlanmadan vo baxis kegirilmodon satilir. Miiasir mal
birjalar1 universal kommersiya strukturlaridir ki, sahibkarlara bazarin kon-
kret mali tizorinds foaliyyato yonolmoyos komok edir. Mal birjalar1 mal
dovriyyasi prosesinin toskilindo stabillogdirmo rolunu oynaywr, tolob vo
toklifi borabarlosdirmoklo istehsalgilar arasinda rogabot yaradir vo qiy-
motlori formalasdirir.

Satig-sanaye sargilari — elmi-texniki nailiyyatlori gostormok mogss-
dilo toskil olunmus dovri faaliyyst gostoron bazarlardir ki, burada qoyul-
mus niimunalor {izro kommersiya razilasmalarinin aparilmasma icazo
verilir.

Topdansatis ticarat ndvbati alqrsatqr magsadilo mallarm alig-satigini
hoyata kegiron, eyni zamanda mallarin topdansatis dovriyyasinin toskili
tzro kommersiya Xidmotlori gostoron genis miiossisalor sobokoasindan
ibarstdir.
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Hal-hazrda topdansatis miiossisalori sobokosi miixtalif toskilati-
hiiquqi formali miiessisalora toqdim olunur.

Olkoda aparilan topdansatis ticaratin struktur inkisaf siyasoti uzun-
miiddatli mogsad kimi topdansatis foaliyyati hoyata kegiron strukturlarin
bazar miixtolifliyinin tominini qoyur. Bu da istehlak bazarmm mallarla dol-
durulmasina imkan yaradacaq, paylanma kanallar1 {izro onlarm maneasiz
iralilomosi tigiin sarait formalasdiracaq, yerli istehsalgilarin aktivlogmosine
getirlb ¢ixaracagq.

Topdansatis miiossisalorin hiiquqlari shamiyyatli doracads genislonir.
Onlar miistoqil sokildo 6z ixtisaslagsmalarini, foaliyyst sahosi Vo zonasini,
foaliyyot muxtariyyatmm saviyyasini vo funksional istigamatini miioyyan
edir.

Bazar soraitindo topdansatis ticarot daha kovrok olmali vo igtisadi
soraitin istonilon doyisikliyino optimal reaksiya gostormolidir. Bunu isteh-
lak bazarinda topdansatis strukturlarmin tip vo novlorinin ardicil inkisafi
osasmda tomin etmok olar.

Topdansatis miiessisalorinin tip miixtalifliyinin ssasinda onlarin foa-
liyyot miqyast durur. Buna goro do timummilli Saviyysli nahong topdan-
satis miiossisalorini vo regional saviyyali topdansatis miiossisalorini ayir-
maq lazimdir.

Umumi saviyyali topdansatis miiassisalari topdansatis ticarotin biitiin
sahodaxili strukturlarinin 6zayini toskil edir. Onlar onun méhkomliyi vo
strateji stabilliyina zomanat vermalidirlor. Onlarin miihiim vazifasi nahang
yerli mohsul istehsalgilarina, homginin xarici istehsalgr vo mal satanlara
xidmot tigiin nazordo tutulmus mal horokati kanallarmm zoruri struktu-
runun yaradimasidir.

Umummilli soviyysli topdansatis miiossisolori mallar1 biitiin 6lko
orazisindo realizo edirlor.

Umummilli saviyyali topdansatis miiessisalorinin osas toskilati- hii-
quqi formas1 dovlatin onlarin kapital nizamnamasinds nozoragarpacaq isti-
rak paymin oldugu sshmdar comiyyatlorinin agiq tipidir. Bu, dévlot kon-
sernlori ds ola bilor.

Umummilli soviyysli topdansatis miiossisalori perspektivds trans-
milli sirkotlorin satis-maliyya-sonaye, satis-maliyys qruplarnm formalas-
dirlmasinin osasm qoymahdir.

Mallarmn topdansatis realizosi prosesini regional saviyyali topdansatis
miiaSsisalari yerino yetirir. Onlar mallar1 birbasa istehsalgilardan vo federal
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saviyyali topdansatis miiassisalorindon alirlar, onlar1 6z faallyyat zonasinda
istonilon topdansatis ahlcilarina catdmirlar.

Onlarin faaliyyatinin osas vazifasi regional mal bazarlarin1 mallarla
tomin etmokdir. Bu topdansatis miiossisalori qrupuna muxtar topdansatis
strukturlar1 vo Sonaye miiasSisalorinin satis soébalori, homginin boyiik
porakonds satis miiessisalorinin topdansatis strukturlar1 daxil ola bilor.

Regional soviyysli miiossisalor igtisadi amokdashq vo Sohmdar
comiyyatlori formasinda foallyyot gostorir.

Regional saviyyada birliklorin parakonds novii genislonmalidir. On-
lar hom zoncirvari topdansatis sirkatlori Kimi, hom do koniillii topdan va
porakondasatis zoncirlori formasinda formalasa bilor.

Topdansatis miiossisalorinin har bir tipi miixtolif novlordo mévcud
ola bilor. Bununla bels topdansatis miiassisalorinin asagidaki ndvlori ola
bilor.

Topdansatis ticarat formasinda ixtisaslagma. Burada mal tizorinds
miilkiyyot hiiququnun topdansatig ticarsto kec¢idinin alqr-satqi amoliyyat-
larinin tam kompleksi hoyata kegirilir. Bu neco deyarlor miistoqil topdan-
satig satictharidir,

Vasita¢i  topdansatis  strukturlari 6z faaliyystindo mal tizorindo
miilkiyyat hiiququnun onlara kegmosindon istifado etmirlor (distribiitorlar);

Topdansatis dovriyyanin taskilatcilart.

Topdansatis ticarat iizro ixtisaslagmis miiaSSiSa (miistoqil topdan
malsatanlar) istehlak bazarinda topdansatis struktur sisteminin osasini
toskil etmolidirlor. Onlarin osas vazifosi mal horokatinin orta boandindo
bazara asason boyiik istehsalgilar vo parakonds saticilarin ¢ixisi tigiin zoruri
soraiti yaratmaqdir. Bunlar hom ayrr-ayr1 mallarda ixtisaslasmis, hom do
universal todan saticilar ola bilor. Onlar gostorilon xidmatlorin miixtolif
formalarina malik ola bilorlor.

Vasita¢i topdansatis strukturlar: (distribiitorlarim) miiassisa-broker,
miiossisa-niimayandasi kimi ¢ixis edo bilorlor. Onlar miistorinin tapsirig,
daha dogrusu onun hesabma foaliyyst gostorirlor. Onlarin faaliyyatinin
osas predmeti Kimi informasiya tominat1 ¢ixis edir.

Topdansatis dovriyyanin tagskilat¢ilarr — mal birjalary, topdansatis
yarmarkalar, auksionlar, topdansatis qida bazarlarindan ibaratdir. Onlar
topdansatig strukturunun mithiim strukturudur vo asas vozifolori isa top-
dansatig ticaratin togkili tigiin soraitin yaradilmasidir. Amma onlar top dan-
satis ticarat foaliyyatinin subyektlori kimi ¢xig etmirlor.
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5.2. Topdansatis ticarati istehlak bazarnda
kommersiya vasitagisi kimi

Alic1 vo saticilar arasmnda mal miibadilosi prosesinds miioyyan ig-
tisadi olagolor yaranir ki, bu da biznes ortaqlar1 arasinda yaranan togkilati,
hiiquqi, istisadi miinasibatlor kompleksini togqdim edir.

Rasional igtisadi alagslor topdansatis ticaratin dinamik inkisafinin va
tolob-toklif balanslasdirilmasinin gorti sayilr.

Vasitogilori igtisadi alagalorin togkilindo istirak baximindan asagi-
daki novloro bolmok olar:

Birbasa — ¢atdirilmanin osas sortlori birbasa alic1 va saticilar arasinda
razilasdirilir.

Vasitogi ila - eb iqtisadi alagalordir ki, vasitaginin bu va ya digar so-
viyyads istirak1 nozords tutulur vo belslikls, mal satisinin soraiti miioyyan
olunur.

Moveud slagolorin davamlilign baximindan iqtisadi alagalor bolkiniir:

Qusamiiddatli — daim doyisir, igtisadi miigavilalorin baglanmasi
ehtimali xarakter dasiyr;

Uzunmiiddatli — eyni satic1 torafindon mohsulun eyni aliciya satisi bir
ne¢a illr orzindo hoyata kegirilir.

Satic1 (vasitogi) vo istehlak¢i (alic1) arasinda baglanmis iqtisadi
miiavilolor hiiquqi cohotdon asaslandirilir.

Topdansatis ticaratin togkilindo ¢atdrilma vo alqr-satqr miiqavilolori
totbig olunur.

Alqrsatqi gatdirilmadan onunla forqlonir ki, birincisi, mallar alictya
miiqavilo baglanan kimi verilir, amma catdirilma halinda miioyyon miid-
dotdon sonra. Ikincisi, miigavilo imzalanan zaman miiessisa-saticida olan
miloyyon mal alqr-satqmin predmeti olur, gatdirilma predmeti elo bir mal
ola bilor ki, miigavilo imzalanan zaman keyfiyyat vo komiyyati geyd
olunar vo ya limumiyyatlo holo hazrlanmamis olar.

Catdirilma miigavilosi elo bir miiqavledir ki, ona uygun olaraq mal-
satan razilasdirilmis miiddotdo alinmis mallarin sahibkar faaliyystinda
istifado Vo ya soxsi, ailo vo diger oxsar istifadolorl alagesi olmayan digor
mogsadlor iiglin saticiya ¢atdrilmasmi 6hdasine gotirtir.

Razilagmanm hoyata kegirilmosi iiglin osas sonoad ortaqlarin miinasi-
botini tonzimloyan miigavilodir. Miiqavilo asagidaki funksiyalar1 yerino
yetirir:

Ortaqglar arasmda minasibati hiiquqi cohotdon mohkemlondirir;

65



Ohdoliklorin yerino yetirilmasinin gayda va yollarin1 miioyyan edir;

Ohodliklorin tominatmin qorunma qaydalarmi1 nozordo tutur.

Iqtisadi miinasibatlorin toskilindo malsatanin diizgiin se¢imi bdyiik
ohomiyyat dasiyir. Bazar sortlori gor¢ivasindo malsatanin diizgiin se¢imi
cox miirokkab bir isdir vo buradaki sohv miiassisays baha basa golo bilor.
Malsatanlarin se¢imino miiassisonin ehtiyaclar vo onlarin bazarda gane
edilmo imkanlarinin tahlilindon baslamaq lazmdir.

Bazarm oyronilmasindon sonra zoruri mallarm 6zolliklorini tortib
etmok lazimdir. Sonra hor bir mal ndvii tli¢iin miimkiin malsatanlarin
siyahis1 tortib olunur.

Hor bir mal sifariginin yerino yetirilmasinds no qodor malsatanlarin
istirak1 bazar soraitindon, tolob olunan mallarin kamiyyatindon asilidir.
Ogor miiassiso mali bir malsatandan alirsa, onunla six isgiizar alagalor qura,
giymotdo istehlakgilara giizosts getmok vo alave xidmot formalar ilo bagh
isgiizar ticarot miinasibotlorinin golirli formalarini yarada bilor.

Malsatanlarin siyahismm tortibi tigiin informasiya monbayi mahsul
bazarmin 6yranilmasidir. O gor malsatanlar azdirsa, onlardan an uygununun
se¢im kriteriyas1 alinan mallari miiqayisali qiymoti, malsatanlarmn etibarl-
hgidir. Malsatan qeyd etdiyimiz kriteriyaya tam uygun sokildo segilir.

Ogor malsatanlar ¢goxdursa, daha uygununun se¢imini iki morhaloda
aparmag olar:

Birinci marhalada malsatanlarin ilkin se¢cimi aparilir. Malsatanlarin
tohlilindon sonra istehlak¢ilarin taloblorine uygun golmoyanlor siyahidan
¢xarilir;

Ikinci marhalada malsatanlarin daha genis kriteriyalarindan istifado
olunur.

Topdansatis ticarst miiossisasi mallarin alisinda 6z ortaqlar: ilo
hesablagsma miinasibatindo ¢ixis edir. Bu miinasibotlor alicilarin olda
olunmus mallarin doyarini miioyyan edilmis vaxtda 6donmosi 6hdsliklorina
osaslanrr, eyni zamanda malsatan alicidan 6danisi tolob eda bilor.

Topdansatis¢min hoyata kegirdiyi texniki vo maliyys xarakterli ama-
liyyatlardan almaq, anbarda yerlosdirmok vo mallari satmaq tam zoruridir.
Topdansatigc1 miiassisalorin orazi poarakondsliyindon yaranan bu vo ya
digor mohsulun gatirilmasindoki ¢oatinliklori aradan qaldiraraq boyiik
hocmdo mal alir. O, ¢oxsayli istehsalgilardan daxil olan kond tesorriifati
mohsullarin1 hazirlayir vo ya Sonaye miiassisalorine miraciot edir Ki, on-
lardan miixtalif material vo mohsullar alds etsin. Bu yolla topdansatic1 bir
torofdon istehsalgilara malin doyarinin 6donisini stiratlondirmoklo mohsul
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satiginin tonzimloanmosinds komok edir, digor torofdon topdansaticilart mal
chtiyatlarinin yaranmasi, boyiik sarmays qoyulusu vo mohsulun keyfiyyati,
malsatanlarin se¢imi, 6lko daxili vo xaricinds bazarin faaliyysti hagqinda
bilgiloro malik olma zorurati ilb bagh ¢atinliklordon azad edir.

Boyiik sonaye miiassisalori asasan nohong istehsalla mosgul olmaga
calsirlar ki, boyik hocmdo mohsul istehsal edib satsinlar. Bu zaman
topdansaticilar vo kigik istehlak¢ilar kigik mal partiyalarini almaga iis-
tiinliik verirlor ki, asanliqla satig etsinlor vo ya miivafiq qonasti tomin et-
sinlor. Mohz belo hallarda iso topdansatis¢1 “daxil olur” ki, bu oks toma-
yiillori barigdira bilar. “Topdansatis¢1” mallar1 boyiikk hacmds alir, mallarin
nohong partiyasini hissalora boliir, onu kigik istehlakgilar vo topdansatis-
c¢ilara satir. Bu sobobdon do ¢ox boyikk mal ehtiyatlar1 yaratmaq macbu-
riyystindo qalur.

Mallarin anbarda yerlosdirilmasi topdansatis¢1 foaliyyatinin xarak-
terik aspektlorindoan biridir. Bu aspekt 6z maddi tacassiimiinii elo bir anbar
formasinda tapir ki, orada miiassisalordon daxil olmus mallar yerlosdirilir,
partiyalara boliniir, qablasdirilir vo yalniz bundan sonra istehlak¢ilara
toqdim olunur. Topdansatig¢i istehsal vo maddi rifah toloblorini sinxronlas-
dirmaqla mallarin ¢atdirilmasmi tonzimlayir. Bundan slavs, 0, mal ehtiyat-
larmm yaramasma qoyulmus maliyys 6hdsliklorini 6z tizorino gotiiriir.

Topdansatis¢1 parakonds Vs kicik saticilara mali onlarm taloblorine
cavab verocok formada toqdim edir. Bu o demokdir ki, o miistarilor tigiin
rahat partiyalara boliinmiis mallar istehsal etmoli, ¢cesidlori formalasdirmali
Vo olverisli vaxtda maln ¢atdirilmasmi tomin etmolidir. Poarakondagi ¢ox
miixtolif mallar sifaris verir ki, bir nego min adlar1 ohato edo bilor.

Topdansatisgmin  faaliyyoti mallarin mosoaqQatli dasinmasini gox
yingiillosdirir. Gondorilmis mallarin komiyyati vo bununla bagh amoaliy-
yatlar mallarin topdansatis anbarindan kegmasi ilo azalir. Masalon, ager 5
istehsalg1 mallar1 birbagsa 100 topdansatisciya catdiracagsa, onlar 5 x
100=500 catdrilma edacoklor. Lakin agor homin 5 istehsalgt mallart bir
topdansatiggiya toqdim etsolor, 0 iso 6z novbosindo 100 parakondagini
0ziinds comlosdiracak, onda ¢atdirilmanm timumi say1 5+100=105 -a Kimi
agagl disocok. Bundan oslave, mallarin boyik partiyalarla gondorilmosi
(istehsalgilardan topdansatis¢ilara) adoton ucuz basa golir, noinki kigik
partiyalarla dagmmasi.

Yaponiyada mal dovriyyasini ¢ox inkisaf etmis saymaq olar. Burada
coxsayll vasitoci firmalar vardir ki, istehsalin tominat sisteminin inkisafi
(mallarin alis1) “diiz vaxtinda” admi almisdir. 90-c1 illorin ortalarinda
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0lkada 170 topdansatis ticarat morkazi foaliyyat gostorirdi. Yaponiyada iq-
tisadi voziyyot bu firmalarm boyiimosi tendensiyasini yaratdi Belo ki,
yalniz boyiik miiassisalor ¢atdirilma idaragiliyinin mexaniklosdirilmasi va
avtomatlagdirilmasimni yiiksok Soviyyado tomin etmoys gadirdir. Qeyd
etmok lazimdir ki, Yaponiya hakimiyyoti kicik vo orta biznes miiossi
salorinin dastoklonmasi vazifasinin holli zorurstindon ¢ixis edarok ardicil
surotdo mal dovriyyasinin toskili sahoasinds xiisusi bir program hoyata
kegirir.

Mal dovriyyasinin inkisafi sahosindo dovlstin belo siyasatinin osas
sobablori:

1) Parakondoasatig ticarati gox genis ¢esiddo kicik mal partiyalarmna
toloblo tozahiir edir. Porakondoginin topdansatis bazasma bir sifarisi
miixtolif adh 1-3 mohsulu toskil edo bilor;

2) Anbarlarin yerlogsmoasi ligiin yerin qiymoati ¢ox yiiksokdir. Buna
gora ¢ox hallarda anbar komplekslari (kooperativlor) asasan ucuz yerlorda
yerloagir (masalon, Niigata). Belo ki, miistori Tokiodadirsa, yerin qiymoti
hoddindon artiq bahadir. Bu halda asas kriteriya mal ehtiyatlarinin sax-
lanmas1 dayaridir.

Malin hoyat dovrii qisaldigda vaziyyot daha da gorginlosir. Yapon
ekspertlorinin istehlak mallarini qiymatlondirmasine goro bu gostarici orta
hesabla 6 aydir. Mallarin ¢esid torkibi vo mallarin qorunmasmm davamlr-
gnin qorunmasi haqqmnda mosalonin halli ¢ox miirokkoblosir.

Digor torofdon, avtomobil yollar1 sobokasinin yiiksok inkisafi 6lko
orazisindo mal partiyalarinin stiratli yerlosdirilmosi masalosini asanlqla
holl edir. Masalon, Niigata sohorindon parakandasatisgmin sifarigi alinmasi
anindan Tokio sohorindon malin ¢atdirilmasina kimi 16 saat orzinds hoyata
kegirilir (saat 16.00 topdansatis¢1 sifarigi almis, artiq 08.00-da mal
magazada yerlosir). Rusiyada holo ki, belo niimunslor yoxdur. Goriinir
mohz bu sababdandir ki, Yaponiyada istehsal-texniki toyinatlh mahsullarin
intensiv parakandasatist bas vermir. Belo ki, hom istehsalgilar, hom da is-
tehlakgilar satis1 birbasa olagolor soraitinds hoyata kegirmoys cohd g6s-
torirlor.

Topdansatis ticarotin bir sira funksiyalar1 vardr ki, onlarm yerino
yetirilmasi homiso zoruridir. Soraitdon asili olaraq onlar1 ixtisaslagmug top-
dansatis miiassisalori, mohsul istehsalgilar1 vo ya parakondosatis miiaSSi-
solori yerino yetirirlor Ki, belo halda 6z saylorini bazar inteqrasiyasmnin
ifiiqi ya saquli rejiminda birlosdirirlor, formal ortaq birliklori kimi ¢ixis
edir vo ya miigavilolor osasmnda foallyyat gostorirlor.
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Topdansatiscilar adaton kond tesorriifatt mohsullarmin yayilmasinda
istirak edirlor, belo Ki, tez-tez onlarm istirak1 iki novbati morholodo bas
Verir: avvalco malin topdan alicilar1 ¢oxsaylh iqtisadi miinasibatlords yaran-
mig mohsulu hazirlayirlar vo onu istehlak morkazi olan sohorlora gon-
dorirlor. Sonra topdansatis bazarlarinda (yarmarkalar, auksionlar) digor
topdansatiggilar bu mohsulu alirlar ki, 6z rayonlarmm parakondosatis¢i-
larma xidmoat etsinlor. Moasalon, Fransada demok olar, biitiin torovez va
meyva bazarlarmin razilagsmalar1 yayilmanin bu sxemi iizra hoyata kegirilir.
Son naticado, ticaratin belo toskili qida mohsullarinin poarakondasatis
giymatinin agsagi diismasini tomin edir vo mal dovriyyasindo daha ¢ox yeri
boylik inteqrasiya olunmus miiossisalor (topdan-parakondos) tutur.

Qeyri-orzaq sektorunda topdansayisgilarin xidmatlorine ehtiyac kigik
miixtolif mal partiyalarina ehtiyaci olan porakondasatiscilar torafindon
tolobin “dagimiqlig”indan yaranir. Burada topdansatis¢mnm osas funksi-
yalar1 ¢esidlorin anbarlasdirilmast vo formalagdirilmasidir (qalanteriya,
avadanliqlar, aczagiliq vo basqa mallar). Hazir paltar vo ayaqqabi isteh-
salgilar1 (6z niimayandalori vasitasilo) birbasa todansatisgilarla is gérmoys
tstlinliik verirlor, belo ki, bu sahads modanin tesiri yiiksokdir. Lakin burda
da topdansatis¢ilar ovvolki kimi kigik porakondosatis miiassisalorinin
tochizat1 ilo mosgul olaraq shomiyystli rol oynayrlar.

Topdansatigin inkisaf vo perspektivi hagqinda mosalo praktiki kom-
mersiya i¢iin ¢ox mithiimdiir. Son illordo ABS, Fransa vo Yaponiya Kimi
Olkalords topdansatis miiossisalorinin intensiv inkisafi ondan xabar verir Ki,
onlar ticarat sistemindo boyiik yer tuturlar. Bir sra amillor mévcuddur ki,
topdansatig ticaratin rolunun mohkamlondirilmasine xidmat edir va onun
osas funksiyalarmm faaliyyatini tomin edir. Hor seydon avval golirlorin
artmasi ilo miisayiot olunan mal dovriyyasi hocminin artirilmasini qeyd
etmok lazimdir. Misal tigiing ABS gostarir ki, topdansatis ticaratin foallig
rifah halmm artimi ilo yiiksalir. Tokco maddi rifahin hocmi yiiksalmir, hom
do satisa ¢ixarilan mallarin miixtalifliyi artir; reklam faaliyysti ona gotirib
¢ixarir ki, mallarin eyni novlari biitiin aliclara taqdim olunur; hom sahr,
hom do kond alcilari; naticods iso vahid bazar biitiin yeni regionlar1 shato
edir. Avropada xiisusilo vahid bazarin yaradilmasindan sonra idxalatin
intensiv inkisafi porakondosatis ¢esidlorinin universallagdrilmasi tendensi-
yasina yOonolmigdir. Porakondosatiscilar daha ¢ox adda mallar1 satisa
¢ixarirlar. Bu 6z novbasinds alisda olavs ¢atinliklor yaradir va biitiin név
mohsullarin texniki xarakteristikasini yaxsi bilmoyi miimkiinsiiz edir. Buna
gora do topdansatisgilarin vasitogi faaliyyatino ehtiyaci artr.
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OKks tendensiyalar da izlonilir: topdansatis¢ilar istehsalg1 vo parakan-
dosatisgilarin cohdlorina garsi durmalidirlar ki, onlarsiz ke¢ino bilsinlor.
Sonaye miiassisalorinin raohbarlorino goldikds isa bu yolla foaliyyat gos-
tormok tamahi onlarda topdansatig¢ilardan daha giicliidiir. Onlar 6z funk-
siyalarin1 genislondirir, xorclori hodsiz artrirlar. Onlarin fikrinco, top-
dansatis¢ilar poarakondosatisgilardan sonayegilora sifarislorinin Gtiiriilma-
sinds passiv rolla mohdudlagsmamalidirlar, onlar sonuncular1 kommersiya
foaliyyatinin bir hissasindon azad etmoli, porakondosatiggilart malin aktiv
horakoti {i¢lin yeni mohsul haqqmnda molumatlandirmalidirlar.

Parakondasatis¢ilar 6z ndvbasinda paylanma sistemini daha gonastli
etmoys vo mallarin alis1 iiglin xorclori azaltmaga calisirlar, topdansatis
ticarat miiossisasi noviinds araliq bandini kegirirlor. Nohong porakondosatis
miiassisalori 6z sifariglorinin boyiik hocmi saviyyasindos istehsalgilarla
birbasa olago yarada bilorlor. Bu zaman kigik ticaratcilor alis miioSsiso-
lorinin yaradilmasinda maraqlidirlar ki, onlarm bir hissosi topdansa-
tiscilarin funksiyasini 6z {izorino gotiirtir.

Topdansatis ticaratin inkisaf sferasinda yeri olan miiasir hadisalor
ondan Xebar verir ki, topdansatis miiassisolorin konsentrasiyas1 daha in-
tensiv sokildo bas verir. Bu sahado faaliyyat boyiik alislart yerino yetirmok,
mallarin anbarlagdirilma va anbarlarin tikilma Xarclorini tizarine gotiirmok,
nogliyyat vasitolori vo texnikasinin oldo edilmasi, yiikloma-bosaltma
islorinin hoyata kegirilmasi zorurati tigiin boyikk sarmays qoyulusunu talab
edir. Yalniaz kifayat godor boyikk miiassisalor belo sarmays qoyulusunu
hoyata kegira Vo bununla yiiksok rentabellik saviyyasino nail ola bilarlor.
Buna gOro giiclii bazar iqtisadiyyati olan Olkalords, xiisusilo gida
mohsullarinin satis1 sahasindo kigik topdansatis miiessisalorinin aradan
getmosi miisahido olunur. Halbuki kegmisdo onlarin say1 xeyli ¢ox idi.
Bununla eyni zamanda nohong miiassisalorin saymnin artimi bas verir. Bu-
nunla eyni zamanda boyiik miiassisalorin saymin artmasibas verir. Bundan
alava, coxlu miistaqil topdansatis¢ilar giiclii alis birliklarino daxil olaraq
malsatanlarla danisiqlarda 6z mdvgelorini méhkomlandirir vo 6z islarinin
apariimasinda morkazlorin miioyyan Xidmeotlorindan istifado edirlor.

Qeyd etmok lazimdir ki, topdansatis amoliyyatlar alman mallarin
sonadlosdirilmasi Vo yoxlanmasi ilo bagli miiasir saraitds istehsalin 6ziinda
mohsullarin standartlagsmasi sabobindon 6z shomiyyatini itirirlor. Amma
yiklomo-bosaltma isi vo mallarin istehlak¢iya c¢atdirilmasi kimi konkret
omoliyyatlarin rasionallagdirilmasi topdansatis¢ilarin 6hdasine diisiir.
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Buna goro miihiim i§ istehsalgilar vo topdansatisgilar arasinda etibarl
informasiya miibadilosini tomin etmok, topdansatis¢ilarn miistorisi olan
porakondasatis miiassisalori va digar saholorin istismari iiglin yaxsi sorait
yaratmaqdr. Satigin asagi soviyyosino diggetin yonalmasi birlogmis para-
kondasatisgilar tarafindan ragabatin dastoklonmo cohdi ilo méhkamlanir Ki,
onlar topdansatisgilarin komoyi olmadan bazarm boyik hissasini shato
edirlor. Bu sobabdon gida mohsullar1 ticarati sahesinds isloyan topdansa-
tiscilar porakondo satis magazalari agmaga basladilar vo bu yolla da
“miistaqil inteqrasiya olunmus ticarat miiossisalori” yaratdilar, digorlori iso
topdansatiggilarla birlikdo neco deyarlor koniillii zoncir Sistemi yaratdilar
Vo ya frangiz soraitindo birliklor formalagdirdilar.

Fransiz spesifik kommersiya assosiasiyalarmi vo ya onu frangiz almis
bir vo ya bir ne¢o miiassisodo toqdim edon firma arasinda amokdashgmn
xisusi togkili qaydasidir. Frangizin yaranmasi 30-cu illoro aiddir, XX asrin
90-c1 illarinds iso ugur vo moshurlug qazanmisdir. Bu sahods aparici
Olkolor ABS vo Fransa sayilir. Frangizi istehsalgi, satici, xidmot vo Sonaye
fransizlorino bolirlor.

Fransiz sistemi vo ya satig imtiyazlari sistemi iki elementi 6ziindo
ehtiva edir:

1. Bas toskilat (fransiziar) miistoqil satis toskilatna (fransiziat) 6z
ticarot markas1 (bir gayda olaraq niifuzlu) altinda razilasdrilmis foaliyyati
hoyata kegirmok hiiququnu (lisenziya vo ya basqa tisulla) verir.

2. Frangiziar bu foaliyyatin hoyata kegirilmasinds vasitogi-ortaga
komoklik gostorir vo onu 6z sohratini vo ticarat markasmm niifuzunu qo-
rumaq c¢argivasinds kontrol edir.

Firmanmn frangiziar rolunda ¢ixis etmosi tigiin bir ne¢o sorthr la-
zimdir:

Oz firmasmm ad1 vo ya ticarot markasinin {izorindo miilkiyyat
hiiququnun olmasi.

Firma mohsullarinin (xidmatlor) yaradilma texnologiyasi tlizorinda
miisllif hiiququ, “nou-hau” vo ya fransiziatm soroncaminda toqdim olunan
bilgi;

Mallarin orijinal ¢esidlorinin olmasi1 vo miistorilora toqdim olunan
xtisusi xidmotlor kompleksi;

Ticarotin eyni metodlarindan istifad.

Bebliklo, topdansatis miiossisasi ticarst sisteminin osas elementi
sayilir. Topdansatis ticarotin yasamasi onun funksiyalarinin aktiv icrasi,
porakondasatisda totbigi, potensial parakondosaticilarla alicilar arasinda
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olago yaradan satis vasitolorinin funksiyalarinin hoyata kegirilmasi ilo
sorthonir.

Istehsal-texniki  toyinath mohsullarin  topdansatisi  sahasindaki
vasito¢i asagidaki funksiyalart yerino yetiro bilor.

1. Malin satist (realizaSi) Vo malin haraKatinin stimullagdrimas.

Satisin stimullagdirilmas1 marketingin bir bolmosi kimi miixtolif
formalarda hoyata kegirilir. Misal tigiin sohbat mahsulun keyfiyyatli xa-
rakteristikasini toblig edon, digar analoji novlarlo miiqayisads tstiinliiytinii
bildiron biitév reklam sirkoti, miixtolif todbirlorin kegirilmosindon geds
bilor.

2. Miiassisa-istehlak¢ilar tigiin mal ¢esidlorinin formalasdirilmast va
alisin hayata kegiririlmasi.

Alcinin sifarigino goro vasitagi yerino Yetira bilor:

Bazar konyunkturasinin 6yranilmoasi funksiyasmin hoyata kegirilmasi,
zoruri mohsul dgiin bazar qiymotlori sitatmin hazrlanmasi.

Nogliyyat-istehsal Xorclorinin yiiksokliyi, malsatanin etibarligi vo
tolob olunan resurslarmn keyfiyyati baximmdan alisin rasional variantlarinin
askarlanmast.

Bundan olavs, vasito¢inin xidmothrino daxil ola bilor:

Tolob olunan maddi resurslarin ¢esid torkibinin tohlilinin aparimasi;

Potensial materiallar vo ya qitliq vaxti ¢esid istehlakinin ayri-ayri
movgelori tizro mohsul ovozbyicilorinin siyahisinin tortibi.

Buradaca maddi resurslarin yeni ndvlori vo onlarm monbalori
haqqmnda informasiya oldo edilmosi imkani yaranir.
3.Nohang mal partivalarinin daha kigiklora ayrilmasi.

Kommersiya vasitogisi 6z anbarlarinda mal ehtiyat1 yarada bilor va
bebliklo do mali nohong partiyalarla alib alic1 iigiin olverisli sayda realizo
edo bilor. Burada realizo olunan mohsul istehlakda yiksok texnoloji
hazirhq saviyyasina kimi ¢ixarila bilor.

4. Anbarlasdirma.

Kommersiya vasitogisi mal ehtiyatlarmni onlarin miihafizasini tomin
etmoklo ixtisaslasmug anbarlarda saxlayir. Buna gora do, alict onun
tinvanma daxil olan maddi resurslar1 masuliyystli mithafizoys vera va ya
resurslarin mithafizosi {igiin lazimi anbar orazilorini icaroys gotiira bilor.
5.Yiklorin magistral nogliyyatla nogli (¢atdirilmasi).

6. Alqrsatqr hesablagsmalarinda maliyyo istiraki, mohsul partiya-
larmin mosuliyyatli qorunmasi vo mohsul sahibinin riski gabul etmosi.

7. Kommersiya informasiyasinin toqdimi vo moskbhotlogmao.
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Istehsal-texniki toyinatlh mohsullarin topdansatis ticaroti sahosindo
alqrsatq1 aparan vasitogi miiossisalor yerino yetirilon funksiyalarin xarak-
teri baximimdan bir ne¢o qrupa boliintirlor:

Miistoqil topdansatis vasitogilor (distribiiterlor).

Niimayanda va brokerlorin toskilati.

Sonaye miiassisalorinin topdansatis filiallar.

Bu gruplardan nisbaton nohongi miistaqil topdansatis vasitogilordir.

Miistaqil topdansatis vasitogi miiossisalorin bir hissasi “topdansatis
mak lerlor” kateqoriyasina daxil edilmasi gqobul olunmusdur ki, mal anbar-
larma malik ola vo ya icaroys gotiiro bilorlor. Masalon, ABS-da miios-
sisanin togriban 20%-i onlarin payma disiir, 10 %-i iSo mistoqil vasito-
¢ilorin payidr. Bu miiassisalor dar faaliyyat profili ilo forglonirlor. Onlar
nohong hocmli yiklorlo i goriirlor.

Biitov hacmdo kommersiya vo istehsal foaliyystini hoyata kegiran,
vasitogi sorigtasine malik olan topdansatig-vasito firmalarmi miintozom
tipin distribiiterlori adlandirirlar. Mallar1 6z hesablarmna kegirmoaklo soraitin
dayismosi, korlanma, manavi kohnalmo va s. naticasinds qiymoatdon diismo
riskini “6z tizor”lorina gotiiriirlor. Bu firmalar 6z malsatan vo sifariggilorini
maddi ehtiyatlarin saxlanmas1 zoruratindon azad edorok mallari qoruyurlar.
Onlar, homginin satigda sifariggilorin istehsal ehtiyaclarina uygun sanaye
mallar1 ¢esidinin yenilonmosi funskiyasini tizorlorina gotiriirlor. Onlar
transport-ekspedisiya amoliyyatlari ilo masgul olur, alic1 va saticilart kre-
ditlsdirir, reklam faaliyyatini hoyata kegirirlor. Onlarin vazifalorine mos-
Varat vo informasiya xidmotlori do daxildir.

Miintazom tip distribiiterlar qrupunda funksioanl ixtisaslagsmis vasi-
tocilor segilirlor. Onlara satis1 asagidaki qaydada toskil edon miiossisalor
daxildir:

Poct yolu ilo satis;

Reklam satis;

Oziinoxidmot metodu ils istehsal olunmus anbardan kigik topdansatis
ticarat.

Belo ixtisaslagmig miiossisalorin sayr miigayisado ¢ox deyil, lakin
baglama, reklam vo anbarlardan ki¢ik topdansatis ticarstinin 6ziliniin Ustiin-
liklari vardr vo kommersiyada slave foaliyyat novii kimi genis tocribadan
kegirilir.

Mal ixtisaslagsmasmin xarakterindon asil1 olaraq universal vasitogilor
secilirlor. Bunlar ciddi miioyyon mal ixtisaslagmasina malik olmayan
miiassisalordir. Adaton onlar kond rayonlar1 vo diger yerlordo yayilirlar.
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Ciinki bu yerlordo ixtisaslasmis topdansatis firmalarmnin iqtisadi monasi
yoxdur, bu onlara hadsiz xorclor bahasina basa golir. Oz mal qrupunu ciddi
miioyyan edon firmalar 6z ndvbasinds bu mal qrupunda ¢esidlorinin sayma
uygun olaraq miixtolif kateqoriyalara boliiniirlor. Masalon, avtomobil va
avtotraktor ehtiyat hissolori ticarstindo miiassisalor on minlarlo adda tam
cesiddo foaliyyat gostorirlor, lakin ixtisaslagsmis ¢esidlor tizro vasitogilor
10-20 dofo asag mal movgelorini toklif edirlor.

80-ci illordo ABS distribiiterlorinin ¢esid siyasotinin Xxarakterik
xisusiyyati ¢esidlora alavo mal qruplarmi daxil etmok olmusdur. Masalan,
1986-c1 ildo distribiiterlorin 75%-1 6z asas faaliyyatindon slave bir nego
qrup mallarin satis1 ilo mosgul olmuslar. Onlardan 60%-1 gostarilon oalaveo
grupdan mal ehtiyatlarmi qoruyurdular. Cesidlorin genislonmasi distribii-
terlorin yik sok rogabat gabiliyyatinin mithiim amili kimi nazordon kegirilir,
amma eyni zamanda bir gayda olaraq onlar1i goxmohsullu topdansatig¢ilara
cevirmir vo bebliklo, onlarin ixtisaslasmasini qoruyur.

Umumilikds ticarot sahosi iiciin homiso yiksok ixtisaslasma sahasi
xarakterikdir. O tam sokildo omoyin ictimai bolgilisii dstiinliiklorindan
istifado etmoayo, bu Vo ya digor mallarin spesifikasi tizro daha yararlisini vo
noticodo do daha istehsalgr avadanhigi miioyyan etmoys, ixtisaslagmig
anbarlar1 tochiz etmoys, miihafizo omoliyyatlarinin zoruri texnologiyasini
yiingiillosdirmoaya, yiiksokixtisasli is¢i qiivvasini calb etmoys imkan verir.

Xisusi miixtolifliklo agentlar va brokerlar miiassisasi forglonir.
Topdansatis razilasmalarina xidmat etmoklo onlar mohsullarin miilkiyyat-
¢isi olmurlar Vo buna gora do alicilar aparilan satis amaliyyatlarmm hocmi
Vo miirokkabliyindon asili olaraq xidmotloro miioyyan faiz asasinda 6donis
edirlor. Topdansatis istehsal vasitolori ticarstindo broker vo agentlorin
payina miiassisalorin saymdan 9%, 2% anbar arazilorindon, 8% satis vo 4%
bu sahodo moesgulluq sayindan diisiir. Miiessisalorin bu grupunun farglon-
dirici cohoti onlarin informasiya-alago funksiyalarinda ixtisaslagmasidir.
Agent vo brokerlor adoton mallarin qorunmasi va yenidon islonmasi ilo
mosgul olmurlar. Yalmz onlarm tigda biri anbar srazilorine malikdirlor.

Sanaye agentlari standart voziyyotdos Sonaye sirkotlorinin satis apa-
ratin1 oVvaz edirlor, amma bu sirkotlorin satis¢ilarindan fargli olaraq maas
almirlar, komisyon mikafatlandirilirlar. Onlar diger agent névlorindon
daha ¢ox 0z formal mistoqilliklorini qorumaqla malsatanin gdstorisindon
asili olurlar. Sonaye agentlorinin yalniz idarosi olur. Istisna hallarda kon-
signasiya miiqavilosi asasinda, (hansi ki, onlara mallarm sahibi olmadan
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yerbayer etmoys imkan verir) malsatanin mallarmm qorunmasi vo maddi
yenidon islonmosi ilo mosgul ola bilorlor.

Sonaye agentlori iigiin xarakterikdir: malsatanin tokco mohsul hisso-
sinin realizosino istiraki; istehsalgilar arasinda rogabst olmayan mohsul
cesidlori daxil olmagla fealiyyatin miioyyan rayonlarla mahdudlasmas;
agent miinasibatlorinin uzunmiddoatli xarakteri. Miiossisalorin say1 (14,3
min) vo onlarn istirak ilo hoyata kegirilon satis razilasmasinin hacmi (40,7
mild. dol), hamginin is¢ilorin say1 (64 min) {izro Sonaye agentlori agent vo
broker qrupunda ABS-da birinci yeri tuturlar. Sonaye agentlorinin amo-
liyyat Xorclori biitin satisdan 7%-i toskil edir.

Satis iizra agentlar uzun middot orzinds ¢ox da boyik olmayan
sonaye firmalar1 ilo igloyirlor va onlarin biitiin mohsullarmin satis1 ilo mos-
gul olurlar. Bu firmalarin satis aparatini1 tam doyismokl agentlorin alqr-
satq1 soraitinin miioyyanlosdirilmasinds daha ¢ox hiiquqlar1 vardir, noinki
sonaye agentlorinin. Satis tizro agentlorin idarasi adoton istehlakg¢ilara
birbasa yaxin olan boyiik satis morkozlorindo yerlogir. Tez-tez 6z aralarin-
da rogabot aparan bir nego istehsalgmni tomsil edarok agentlor boyiik
dovriyyalora malik olurlar va 6z foaliyyatlorini miiayyan rayonlarla moh-
dudlagdirmirlar. Agentlorin bagladigi miiqavilo {izro mallarin gatdirilmasi
tranzit yolla hoyata kecirilir. Satigla bagh agentlorin amoliyyat xorclori
komisyonerlor gqrupunda togriban 4% olmagla on asagidir. Onlarin foaliy-
yatinin asas sahalorindon biri tikinti materiallar1 vo metal satisidir. Bununla
yanas1 bu vasitogi qrupun mithiim ahomiyyati Sonaye sirkatlori ilo 6z satig
sistemini yaratmaq noticosinds uzunmiiddoatli dévrds ixtisar olunur.

Sonayecinin 6z realizo toskilatini (muzdla isloson satiy niimayan-
dolori stat1) yaratmaq oVozino bel “satis heyotinin” komoyino miiraciot
etmosi bir ne¢o dolillb 6z tosdigini tapa bilor:

Satig aparilmasmin iki tisulu alicilarin miixtalif tipina uygun gob
bilor (mosalon, satis niimayandslori daimi boyik miistarilorls alagani tomin
edirlor, satis agentlori iso alicilarin digor hissasi il islyirlor);

Satig agentlorine onlarin distribiiterlorlo isindo asas vazifalor tapsirila
bilor (mosalon, yeni moashullarin satisa ¢ixarilmasi, onlarm reklam olun-
masi, satism toskilindo komok Vs s.);

Xorclorin azaldilmasi (satisin proprorsional hacmi tizra agentlors
Odonilon miikafatlar, satis niimayondalori iso maas alirlar);

Satis agentlorinds Soristo Vo bacariq kimi xiisusiyyatlorin olmasi (bu
xtisusiyyato goro onlar “bazarmn pionerlori” rolunda faydalidirlar).
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Satig agentlorinin foaliyyati avadanliq vo xammalin satigi, mallarin
idxal vo ixraci (satis assosiasiyalari) kimi saholordo yeni inkisafa nail
olmusdur.

Mal brokerlari mallar1 6z adlarindan alib-satmirlar, kredit oldo
etmirlor, xidmat gostordiklori alic1 va saticilarla uzun-uzadi miigavilo mii-
nasibatlorinds durmurlar. Brokerlor amoliyyat xarclorinin on asagi goste-
ricisino malikdirlor, lakin an asag1 qiymatlondirmo soviyyasi razilasmanin
giymatinan 2%-don 5%-o kimi olur. Mal brokerlorinin istiinliiyii bazar
detalli sokildo bilmalblorindadir ki, onlar bu sahodo ixtisaslaglar, genis
isgiizar olagolor qururlar, miixtolif tapsiriqlari tez bir zamanda yerino yetiro
bilirlor.

Brokerlor istehsal va texniki toyinath mohsullarin topdansatis tica-
rotindo bdyiikk rol oynamurlar, burada uzunmiddatli slagolors iistiinliik
verilir. Lakin sonaye sirkotlorinin ¢oxu onlarla fasilasiz slageds olmag
istoyirlor ki, lazim olanda gozlonilmoz satis ¢otinliklori zamani onlarin
xidmotlorindan istifado etmok imkanina malk olsunlar.

Agent va brokerlora 6danilon komisyonlarin 6lgiisii tokca vasitaginin
tipindan deyil, onun realizo etdiyi mohsulun ndviinden bels asilidir. On
asag1 komisyonlar texniki-sada, eyni mahsullarin, hor seydon avval xam-
malin satig1 ilo mosgul olan agent vo brokerloro moxsusdur. Masin,
avadanliq, aksessuar mohsullarin bazarmnda onlarin aldig1 miikafatlar ¢ox
boyiikdiir, ¢linki bu bazar daha yiiksok amoliyyat xorclori ilo forglonir.

Alia idaralari miistoqil kommersiya togkilatlarini tomsil edir. Sirkot-
istehlakgilara gostorilon Xidmotlorin 6danisi illik faizin miiayyan faizindon
edilir. Razilagma adoton bir il miiddatine imzalanir. Alict idaralori Xa-
rakterco mal brokerlorinin yerino yetirdiyi funksiyalara yaxindirlar: 6z
miistarilorine bazar ekspertizasini toqdim edirlor, bu qiymotlorin harakati
haqqmnda informasiya, potensial ortaglar haqqinda molumatdir, 6z mis-
torilorinin gostorisi ilo razihiga golirlor.

Kond tosarriifati mohsullarindan ibarat olan xammal satisinda,
homginin avadanliq bazarinda auksionlar kimi miiassiso novlori foaliyyot
gostorir.

Vasitogilik faaliyyatinin osas istirak¢ilar qrupunu sonaye sirkoatlorinin
ticarot niimayandalori vo filiallar1 tomsil edir. Sonaye miiossisasinin kom-
mersiya stat1 sobasindo alicilarla olago qurmaq yolu ilo satigin togkili vo-
zifasini dasiyan iscilor olur. Onlar1 saticilar vo ya satis niimayandslori ad-
landmrirlar (sonuncu addan diinya 6lkalrinin oksariyystindo kommersiya
termini  kimi istifado olunur). Bunlar muzdlu iscilor Kkateqoriyasma
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daxildirlor vo 6z sahiblorinin gostorisine uygun foaliyyot gostorirlor. On-
larin vazifasi potensial alicilarin (topdan vo poarakondo satisgilar) {izo

¢ixarilmasidir, belo Ki, onlara mallar1 niimayis etdirirlor vo satis sortlorini
bildirirlor.

5.3. Topdansatis ticarat c¢esidlorinin xiisusiyyatlori va idaraciliyi

Mallarin ¢esidlorinin formalagdiriimasinda miithiim prinsip ohalinin
tolobinin xarakterino uygun tam imkanlarm tomin edilmoasidir ki, bununla
topdansatis miiosSisasi miistarilora Xidmot gostorir. O alic1 talobini bazar
seqmenti gorgivasindo kompleks gane etmayi 6hdasine gotirmolidir. Bazar
iSo topdansatis miiossisasi torafindon secilir. Bu vaziyyati nozoro almagla
topdansatig alicilara toqdim olunan mallarin ¢esidlori biitiin hallarda kifayot
godor genis vo dorin olmalidir. Bununla yanasi g¢esidin genisliyi birbasa
topdansatis ticarot miiossisosinin toqdim etdiyi qrup, yarimqrup Vo
nomenklaturaya daxil edilmis konkret adli mallarin say1 ils, doarinlik iss bu
Vo ya diger adh mallarin miixtaliflik say1 ilo miioyyan olunur.

Topdansatis miiossisasinin anbarlarinda olan ¢esidlorin genisliyi vo
dorinliyi miistorilorin ¢esid profilindon (topdansatisgilarn xidmot gos-
tordiyi topdansatis alicilar), anbar binalar1 vo orazilorinin 6lgiisiindon, is-
tehlak bazarinda cari toklifin voziyystindon (rogabot miihiti nozordo
tutulur), homginin digor kommersiya amillori vo mogamlarindan asiidir.

Topdansatis miiossisalorin mal g¢esidlorinin savadli yaranigt vo dos-
toklonmoasinin prinsiplorindon biri g¢esidlorin mdhkamliyinin tominidir.
Gindolik tolob olunan mallarda mosoalo daha ohomiyyatlidir. Mohkom
cesid parakondasatis miiassisalorinin ritmik va hamar mal harakatini tomin
edir Ki, bunlar da asas topdansatis alicilar sayilirlar. Nohayat, topdansatis
miiossisadoe  mal ¢esidinin  savadli  formalagdirilmasmnin  miihiim
prinsiplorindan biri onun rentabelli kommersiya foaliyyati tigiin saraitin
yaradilmas1 vo tominidir Ki, kobud ragabat soraitindo xiisusilo ¢atindir.

Bizim qeyd etdiyimiz prinsiploro asason topdansatis ticarst miios-
sisalorinin anbar orazilorindo mallarin zoruri g¢esidinin formalasdrilmasi
prosesi, hor seydon oavval asas qrup vo yarimqruplar iizro realizo olunan
mallarm siyahisinin doqiq miioyyanlsdirilmasindon asilidr. Burada
topdansatis alicilarin konkret mallarin satiginda ixtisaslagmasmi nozoro
alarag toloblorini maksilmal sokildo gqane etmok lazimdir. ©gor topdansatis
ticarot miioSsisasi asason parakondasatis noqtalorini tachiz edirsa (mosalan,
giindolik tolob olunan mallarin realizosine istigamotlonmis), onda onun
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qurdugu mal ¢esidi birinci ndvbada mohz bu qrup miistorilorin tolob vo
istoklorini gane etmolidir.

Dar ¢esidli mallarin satig1 ilo mosgul olan topdansatiy miioSSisasi
uygun mal qrupu vo onlarin adlari ¢ar¢ivasindo ¢esidin dorinliyini diisiin-
molidir. ©ks togdirds, universal vo profil magazalarinda mallarin alict
komplekslorinin ugurlu formalagmasma komok eds bilmoz. Cesid forma-
lasmasmm novbati morholesi realizoys hazirlanan mallarm  miixtolif
novlorinin saymimn miioyyanlosdirilmosidir. Molumdur ki, mallarin ¢esid-
lorini formalasdiran zaman topdansatis firmanin kommersiya sobalori daim
bazara yeni vo “tozo” mallarin ¢ixarilmasina nazarat etmoali vo ¢ox tez bir
zamanda bu mallar1 mal dovriyyasine calb etmolidir.

Bununla eyni zamanda topdansatis miiassisalorin kommersiya
sobalori 6z nomenklaturasindan kohnolmis vo ya tolobi asagi dismiis
mallarin ¢ixarilmas1 U¢iin operativ todbirlor gobul etmolidir.

Topdansatis ticarat miioSSisasinin anbarinda mallarm ¢esidlarinin
tonzimlondiyi alst ¢esid siyahisidir. Bu siyahiya elo mallarm adlar1 daxil
edilir ki, topdansatisginin ¢esid genisliyi, homginin tolob olunan mallarin
miixtoliflik sayr ilo uygun golir, bunlar homiso ticarat misssisasinin
topdansatis anbarinda olmalidir. Cesid siyahis1 adoton bir il ti¢iin islonilir.
Zorurat olan halda bu il arzinds onlara yenidon baxmaqg olar. Onlarda qrup
Vo grupdaxili struktur, homginin topdansatiggilarin mal istehsalgilarmdan
ald1g1 miixtalif miioyyan (model, artikul va s.) va alava (boy, 6l¢ii, doluluq
Vo S.) alamatlor nozords tutulur. Cesid siyahisinin hazirlanmasi ti¢ asas
morhalodan ibarstdir.

Birinci marhals - ¢esid movqgeyi siyahisinin miioyyan edilmasi.
Burada mallarm nomenklaturasim1i nozoro almaq lazimdir ki, cari ildo
topdansatig miiassisasindon kegmislor. Eyni zamanda golon il mallarin satig
miiqavilosinin xiisusiyyatlorini gdstoron nomenklaturast olmaldir.

Tkinci marhala konkret malin bu vo ya digor osas olamotino goro
miixtoliflik saymmdan asihidir, ildo onlarin daxil olma sayi ila (hor biri ay-
rica) miayyanlosir.

Uciincii, sonuncu marhalo minimum ¢esidlorin formalasmasi iigiin
hor konkret malin miixtoliflik saymin miioyyanlsdirilmasindon ibarotdir.

Topdansatis ticarst miiossisasinin kommersiya sobasi savadli tortib
olunmus ¢esid siyahisinin komoyi ilo anbarlardaki mallarin tamhgi, kifa-
yatliliyi vo stabilliyina cari sistemli nozarati, homg¢inin 6z tam bazarlarinin
topdansatiggilarmin (parakondo magazalar vo s.) bu mallarla etibarh
tochizatin1 hoyata kegirirlor.
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Mal ¢esidlorinin siyahida gostorilmis c¢esidloro faktiki uygunluguna
nozarati miitoXossis-maldasiyanlar yerino yetirmolidir. Bu mogsadlor ti¢iin
verilonlorin komiyyat-doyar hesab1 jurnalinda informasiyanm tokrarlanma-
s1 ilo satis program komplekslorindon (xiisusi, bozi hallarda standart
program tominati) istifado oluna bilor.

Cesid idaragiliyi sahasindo kommersiya foaliyyati kompleks yanagma
prinsiplorina osason aparilmali, ragabot gabiliyystli ¢esid modelinin for-
malagmasi, bazarda miioSSisonin movqeyinin mohkomlonmasi vo onun
imicinin yaranmasina istigamotlonon strateji xarakter dagmalidir.

Cesidin formalasdirilmast - ohalinin tolobino uygun olaraq mallarin
qrup, nov vo mixtolifliyinin se¢imi prosesidir. Cesidin formalagmasi
homiso mal harokatinin biitiin bandlorinds - istehsaldan istehlak¢iya kimi
hoyata kegirilir.

Porakondosatis sobokosinin mallarla rahat tomininin zoruri sorti
topdansatig miiassisalordo mallarin optimal ¢esidinin yaradilmasidir. Buna
gora cesidin diizgiin, elmi osaslandirilmis formalasmasi topdansatis miios-
sisalorin kommersiya Xidmotinin miihiim finksiyasini niimayis etdirir.

Konkret topdansatiy miiossisado mallarin ¢esidi ¢esid siyahisi
osasmnda formalagir.

Mallarin ¢esidinin formalagmasinda asagidaki asas prinsiplara riayat
etmok lazimdr:

1. Cesidin satis miiossisasinin xidmot gostordiyi alic1 talobinin
xarakterino uygunlugunun tomini. Belo ki, istehlak bazarinda satis miios-
sisasinin ugurlu yaranmasi vo méhkomlonmasi bu vo ya diger pistaxtatinin
axtarigt vo dolulugu, mallarin bu pistaxtanin parametrlorino uygun konkret
cesidinin formalagsmasmdan asiidir ki, bu da birincidoracali rolu ifa edir.

2. Secilmis istehlak bazarmin seqmenti ¢orgivasinde alicilarin tolo-
binin kompleks 6donisini nozords tutan ¢esidlorin rasionalligi. Bu prin-
sipin hoyata kegirilmasi miioyyan istehlak komplekslori vo ya mikro-
komplekslori ¢or¢ivasindo kompleks istehlak hesabi ilo mallarin ¢esid-
lorinin formalasdirilmasimni nozords tutur. Cesidin belo formalagma prinsipi
alicilar ti¢lin boytlik rahatliq yaratmaga, satisa togdim olunan mallarla tanis
olma prosesini ylingiillosdirmoyo, satis zamani vaxt itkisinin azalmasina,
tam “impulsiv ahslarin” icrasma komok edir.

3. Cesidin kifayot qodor genislik va darinliyinin tomini. Magazada
mal ¢esidlorinin genislik vo dorinliyi bir swra amillordon asiidir ki,
onlardan on miihiimii mal ixtisaslagsmas1 formasi, satis arazisinin 6l¢isti,
homginin istehlak bazarmda toklifin vaziyyatidir.
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4. Mal ¢esidinin mohkamliyi. Bu prinsip xiisuson giindalik tolobat
mallarma miinasibatdo ohomiyyotlidir. O topdansatis miiossSisaloro pora-
konda sobokonin ritmik tochizatini tomin etmoys imkan verir. Giindalik
tolobat mallarmin realizosindo bu prinsips omol olunmasi birincidaracali
ohomiyyat dasiyir. Magazada mallarm mohkom ¢esidi alicilarm mal
axtariginda vaxt itikisinin azaldilmasini sortlondirir, biitiin mithiim satis-
texnoloji proses va ombliyyatlar: standartlasdirmaga, onlarm icrasmm mi-
nimal amak, maddi vo maliyys resurslarinin sorfi ilo bas tutmasina imkan
verir.

5. Miiassiso foaliyyatinin rentabellik gsoraitinin tominat.. Bazar
iqtisadiyyatma kecid soraitinds rentabellik istonilon satiy miiassisasinin
zoruri funksional sorti sayilir. Bununla alagadar ¢esidin qurulmasinda ayri-
ayrt mal qruplarinin realizasinin xorc tutumu vo vergi tutumunu, mal
slavalorinin miimkiin miqdarmni, ehtiyatlarm dévriyyasini vo digor igtisadi
faktorlar1 nozors almaq lazimdr.

Satis miiassisalorinin mal g¢esidlorinin formalagsmasi — ¢ox amillarin
foaliyyatino osaslanan miirokkab prosesdir.

Bu amillari asagidakilara bolmok olar:

1. Umumi (satis miiossisesinin konkret is soraitindon asii olmayan)

2. Spesipik ( bu satis miiossisasinin konkret soraitini oks etdiron)

Magazalarda sayilan amillarlo mal ¢esidlorinin formalagmasi istehlak
tolobinin  6donigine, miiassisanin igtisadi somaraliliyi vo satis xidmot
Saviyyasinin yiiksaldilmesina imkan verir.

Ticarot miiossisasinin mal ¢esidinin formalasmasi éi¢ asas marhalada
bas verir:

1. Mallarin qrup c¢esidlorinin miiayyanlasdirilmasi, yani ticarot
sobokasinda faaliyyat gostoran prinsiplori nozors almaqla biitiin bazarin
marketing axtariglar1 asasinda magazanin ¢esid profilinin miioyyanlosdiril-
mosi. Xidmot gostorilon sohor Vo rayonun tmumi satis sistemindo
miiassisanin yeri va rolu bu merhalodon asiidr.

2. Orup c¢esid strukturunun hesablanmasi, Yoni ayrrayrt mal
qruplarmm komiyyat uygunlugunun miioyyanlsdirilmasi. Qrup ¢esidinin
strukturu miiassisonin satis sahosi, onun yerlosmo xiisusiyyatlori, rogabatdo
olan ticarat miiossisalorinin ¢esidine osason miioyyan olunur.

3. QOrupdaxili ¢esidlorin (genis) miiayyanlagdirilmasi, yani hor mal
grupundan konar mallarin konkret miixtalifliyinin se¢ilmoasi. Bu bir qodor
masuliyyatli morholodir, ondan asihidir ki, miiossisonin mal ¢esidi no qodor
diizgiin miioyyanlosdirilmisdir. Naticodo do tam seqment tolobinin 6danil-
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mosi Vo galirdon asihdir. Ugiincii morholodo ¢esid anbar va satis saho-
lorindo olan mallara tolobdo gozlonilon doyisiklikla, xidmot gostarilon
kontingentin mal dovriyyasinin gostoricilori vo digor amillor ilo formalagir.

Cesidlorlo is ticarat miiossisasinin yenidon yaratdigi formalarla
tik onmir, bazar soraitinin doyismasina uygun olaraq daimi optimallagdirma
zoruridir. Cesidin optimallagdrilmasi kifayat godor tolobi olmayan vo ya
miiossisa iiglin rentabellik shomiyysti dasimayan (“qara dsliklor”) vo
resurslarint yaymdiman ticarat markalari vo mal sortlarmmn toklifdon todrici
¢ixarilmasi ilo baghdwr. Tocriibo gostorir Ki, belo “gara daliklor” biitiin mal
kateqoriyalarinda vardir, xiisusilo onlar daha ¢ox genis mal ¢esidli, boyik
formatli parakondo miiassisalorda olur.
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VI FOSIL. PORAKONDOSATIS MUOSSISOLORININ
IDARO EDILMOSI

6.1.Parakandasatisin mahiyyat va funksiyalan

Istehsalgidan istehlak¢iya malm horokoti prosesinds sonuncu band
porakonda ticaratdir. Parakonds ticarotdo material monbalor istehlak¢mimn
miilkiyyatino ¢evrilir. Porakondosatis ticarati satisa ohalinin soxsi istehlak
mallarini, toskilat, miiassiso va idaralorin kollektiv istehlak vo ya iqtisadi
ehtiyaclar tigiin mallarin1 daxil edir. Mallar asason parakonds ticarat miios-
sisosi Vo ictimai qidalanma miiossisosi torafindon satilir. Istehlak mallarinin
satis1 istehsal miiossisasi, vasitogi miiassiso, firma magazalari, qablasdirma
montagalorin anbarlarmdan hoyata kegirilir.

Parakondasatisin hocm va keyfiyyotini xarakterizo edon gostarici mal
dovriyyasidir. Parakanda mal dévriyyasi — mallarm pul monasmda
realizasinin hacmidir. Bu mahsulun dovriyys sferasindan istehlak sferasina
harakatinin sonuncu morholosini xarakterizo edir, ictimai mehsulun hisse-
lorinin konkret mal ndvlori formasinda istehlak doyari vo giymatinin
ictimai gabulunu ifads edir, istehsal va istehlak, tolob vo toklif, realizo va
pul dovriyyasi, mal sobokasinin hocm va strukturu, maddi vo amok re-
surslar1 arasmda proporsiyalar1 oks etdirir.

Parakands mal dovriyyasinin strukturu:

1. Makrostruktur mallarin imumi vo boyiik bolgiisiinii nazords tutur
(milli istehlak vo istehsal-texniki toyinathi, orzag ve geyri-arzag).

2. Mal-grup strukturu mohsullarmn toyinati, istehsal mongayina goro
bolgiisiinii oks etdirir (¢orok momulatlari, paltar, ayagqabi, mebel, meso
materiallar1, rezin-texniki momulatlar vs s.).

3. Mal-¢esid strukturu miioyyan qrupa daxil olan ayri-ayr1 meshul
novlarinin nisbatini nazors alir (paltar: kisi, gadin, usaq; mebel; ev, idars,
ofis, bag vo s. liciin).

4. Mikrostruktur verilmis ¢esidin realizo hocmindoa konkret mahsulun
xisusi ¢okisini gostorir (kostyumlar; palto, xiisusi geyim, ayaqqabi; qis,
yay, fosilarasi; televizorlar; rongli, ag-qara, dagman vo S.).

Parakondo mal dovriyyesi strukturuna sosial-demoqrafik, iqtisadi
amillor, regionun iglim soraiti, milli xtsusiyyotlori tosir edir.

Mallarin dovriyys prosesi vo onlarin birbasa istehlak¢ilara ¢atdirl-
mas1 ticaratin maddi-texniki bazasinin osasmi toskil edon vo satis miios-
sisolori kompleksini yaradan porakondssatis sobokasinds sona gatir.
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Ticarat miiassisasi deyondo mallarin alqi-satqis1 vo satis xidmot-
lorinin gostarilmasi tgtin istifado olunan toskilat kompleksi basa distiliir.
Parakondosatis miiossisolorinin tosnifatinin osasinda asagidak: olamotlor
miioyyon olunmusdur.

Qurgunun xisusiyyatlori;

Miiossisonin név va tiplori;

Satis xidmetinin formast;

Tikilinin tipi vo onun tutum-planlama gorarmin xiisusiyyatlori;

Miiossisonin funksional xiisusiyyatloru.

Porakondosatiy miiossisasinin - qurgu  xiisusiyyatlarini magaza,
pavilyon, kosk, cadr, avtomagazalara boliirlor.

Magaza — xUsusi tochiz olunmus stationar bina vo ya onun bir his-
sosidir ki, mallarm satigi, alicilara xidmot gostorilmasi iigiin nozorda
tutulmus, mal, alave, inzibati-moaisat saholori, homginin gobul, saxlama va
mallarin satisa hazirhigr Giciin sahalorly tomin olnmusdur.

Pavilyon vo kosklor yiingiil konstruksiya ilo tochiz olunmus vo xirda
porakondasatis sobokasino aiddir. Magazalardan fargli olaraq onlar daha
dar mal gesidlorini toqdim edirlor vo saticilara xidmot Uigiin daha az
imkanlara malikdirlor. Pavilyon — tochiz olunmus strukturdur ki, satis zal
Vo mallarin qorunmasi ligiin otag1 vardir. Bir vo ya bir ne¢a is yerloru ii¢iin
hesablanmisdir. Kégk — satis avadanhqlar1 ilo tochiz olunmusdur ki, satis
zali vo mallarin qorunmasi iigiin otag1 yoxdur. Bir satic1 yeri ti¢iin nazarda
tutulmusdur vo yerino mallarin is¢i ehtiyati qorunur.

Xirda porakondosatis sobokosino dasinan ticarat vasitolorino (avto-
magazalar, arabalar, sinilor) ¢adirlar vo homginin satis avtomatlar1 daxildir.
Avtomagazalar Vo digor horokotli satis vasitolorindon ohalisi az olan
montagalorin Xidmatlori tigiin istifads olunur, homginin sahalords, otlag-
larda kond tosarriifati isgilori ticiin nozords tutulmusdur. Onlardan istehsal
miiassisalori 6z mohsullarinin sohorlords realizesi tigiin genis istifada
edirlor. Cadir — yiingiil agilib-baglanan dagmma qurgusudur ki, pistax-
talarla tochiz olunmusdur. Onlarin satis zali vo mallarin qorunmasi tigiin
otag1 yoxdur. Mal ehtiyat1 bir giiniin satis1 tiglin nozordoe tutulmusdur, bir
Vo ya bir ne¢a satici i yeri olan oraziyo malikdir.

Parakandasatis miiassisasi novii deyondo realizo olunan mallarin
cesidi lizro tosnif olunmus miiossiso basa disiilmoldir. Bu baximdan
universal, ixtisaslasmis magazalar, hom¢inin birlosdirilmis vo qarisiq
cesidli magazalar forglondirilir.
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Parakandasatis miiassisasi tipi — satig arazisi vo alicilarin satis xid-
moti formalar1 tizro tosnif olunmus miioyyon névli mioessisadir. Masalon,
porakondasatiy miiossisasinin tiplori bunlardir: univermaq, universam,
“Mohsullar” magazasi vo S.

Xidmat formalarina goro alicilarin salon xidmotlori, 6ziinoxidmat
magazasinda pistaxtadan Vo ya satic-mogvaratgi vasitasilo Xidmotlor forg-
londirilir. Satis xidmoti formas1 — Xidmoat metodlarinin uygunlugunu shats
edan togkilatlanmus tsuldur.

Tikilinin tipi va onun tutum-planlama qarar xiisusiyyatlarina gora
porakondasatiy miiessisasini ayrica daimi, daxili-nozdinds vo ticarat
komplekslarina boliirlor. Onlar hotta birmoartoboli, coxmortabali, zirzomili
Vo ya onsuz olurlar.

Funksional xiisusiyyatlara goro porakondosatis miiossisalori sta-
sionar, mobil, movsiimi, baglama va komisyon novlora boliniir.

Bundan olava, poarakondosatis miiossisolori ticarot komplekslori vo
ticarot morkozlori noviinde do toqdim oluna bilor. Ticarat kompleksi
universal mal ¢esidlorinin realizosini aparan, genis xidmatlor taqdim edoan,
homginin satig foaliyyatinin iqtisadi foaliyyst funksiyasmi (miihandis
tominati, binanm tomiri, ticarat obyektlorinin qorunmasi vo s.) markazlos-
diran hortorafli ticarat miiassisalorini ohato edir. Ticarat markazi (asagida
daha genis tosvir olunacaq) — mallarin vo Xidmatlorin universal ¢esidini
realizo edon, miioyyan orazids yerloson, bir tam kimi planlagdrilan, tikilon
Vo idara olunan va 6z arazisinin sarhadlori daxilinde masinlar tgiin daya-
nacaq yaradan hortorofli satis vo Xidmotlor miisssisasidir.

Magazalar mal horokatinin kompleks satig-texnoloji prosesini sona
catdraraq bir swa satiy (kommersiya) vo texnoloji funksiyalari yerino
yetirirlor.

Magazalarin asas satis funksiyalar: bunlardir: mallara istehlak tolo-
binin O6yronilmoasi; mallarin catdirilmast {igiin sifarigin tortibi; mallarin
cesidlorinin formalasdrilmasi; mal va Xidmotlorin reklamu.

Texnolojiya n6vbati texnoloji omoliyyatlarmm icrasi1 ilo bagh
funksiyalar daxildir: magazaya daxil olan mallarm komiyyat vo keyfiyyat
iizro (gobulu; mallarin qorunmasi; mallarm istehsal tamamlanmasi
(gqablasdirma va s.); mallarmn satis zalinda magazadaxili yerlosdirilmasi vo
qoyulusu; mallarm satis1 (mallarin toklifi vo alicilara onlarin se¢imindo
komok gostorilmosi, hesablanmis omoliyyatlarm yerino yetirilmosi.

84



Bundan olavs, magazalar alicilara alava xidmatlar gostarilmoasi ilo
baglh funksiyalari yerino Vetirirlor (mallar tgiin ilkin sifaris qobulu,
magazada almmig mallarin alicinin evino ¢atdmrilmasi va S.).

Magazalarin yerino yetirdiyi funksiyalarin hocmi vo xarakteri onun
tipi vo Olgisiindon, iqtisadi miistoqilliyindon, texniki tochizatindan, yer-
losdiyi yerdon va diger amillordon asili olacaq. Masalon, tam iqtisadi miis-
toqilliyo malik olan magaza yuxarida sadalanan funksiyalardan slavo mal-
larm topdansatis alis1 vo onlarin hesablanmasi ilo bagh funksiyalari, onun
tabegiliyindos olan satis vahidlorinin idaragiliyi va iqtisadi xidmotini hoyata
kecirir.

Burada bir gayda olarag olave xidmotlorin genis dairesinin gos-
torilmosi tigiin boyikk imkanlar vardir.

Stasionar ticarar gabakasi — bu bina vo tikililords satis aparilmasi
ticlin nozordo tutulmus vo xlisusi tochiz olunmus miiossisadir.

Bu miiossisa daha genis yayilmisdir vo miiasir, texniki tochiz olun-
mus iri magazalarla yanasiy pavilyon, pistaxta, satis avtomatlarmi da
Oziindo comlosdirir.

Onlarm arasmda coxlu magaza ndvleri vardir:

1. Pistaxtadan ananavi xidmat. Beb ticarot formasi on azi bes mor-
haloni ohato edir ki, onlarin mahiyyati alicidan va alda olunan mohsulun
tipindon asilidir. Burada birincidoracali ohomiyyati saticinin pesokar
bacariqlart togkil edir.

Magazanm calbediciliyi {ic elemento osaslanir, belo ki, onlarm uy-
gunlugu “partlayis effekti” yaratmahdr: magazanin adinin ¢ox moshur-
lugu; bu moshurlugu qoruyan reklam; saticinin “vizit kartr” olan vitrin.
Satic1 mallar1 elo segib yerlosdirmalidir ki, hor birinin keyfiyyasti gézo
carpsin.

Alictya gostorilon gobul: o 6zlinii rahat hiss etmoli Vo lazimi mah
se¢mokdo ona komok edilocayine inanmahdir. Satici ilo sohbat asnasinda
alict1 6z toloblori, magazaya golisinin moQsadi, toqdim olunan maln
giymoti, alman maln toyinati haqqmda molumat verir.

Saticinin nazoards tutdugu faaliyyat (miixtalif modellorin gostarilmasi,
moisot avadanlhiglarunin isinin niimayisi) malm tipi, modeli, qiymat Vo
keyfiyysti ilo bagh daha ugurlu segim etmoys komok edir.

Alicinin razilig1 satis prosesi ilo sona gatr. Alict satic1 ilo xiidaha-
fizlogir, amma bundan avval alave alislarin zoruriliyini tolgin etmoys ¢alisir
(aksessuarlar, aparaturani saxlamaq ti¢lin vasitolor, zomanot tomiri hag-
qmnda miigavilonin baglanmasi).
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2. Mala aciq kegidli satis.

Bu metod ovvalki kimi satilan maln tobiotindon asili olmayaraq
istonilon satig tipindo vardir. Sohbot mallarin yerlogdirilmosi Vo magazanin
qurgularinin ayri-ayri ananavi satig prosesi morhallarinin avazlonmosin-
don gedir. Buna goro do hazirliq Vo azad se¢im metodlu satigla 6ziine-
xidmot metodlu satis1 forqlondirirlor. Hans1 ki, bu metod boyiik magazalar
sobokasinin inkisaf soviyyssindo daha da miirokkabloson aciq kegidli
satism daha inkisaf etmis formasini toqdim edir.

Hazirhg secimini belo metod kimi miioyyon etmok olar ki, onda alis
akt1 6z se¢imi ilo baglayr vo saticmm komokliyi ilo sona gatir. Belaliklo,
ilk “avtomatik” fazada insan fazasi yaranir. Alicinin gqobul fazalari, onun
molumatlandirilmasi, magaza va mohsullara inammin dogruldulmasi, mal-
larin qiymati va etiketi holledici ahomiyyat dasiyir. Alicinin alis prosesini
ylingiillosdirmok tigiin mallar miixtolif tosnifat kriteriyalarina uygun
yerlosdirilir: maln tipi (orijinal va ya anonavi), sortu, dlgiist, qiymoti.

Pistaxtada hor maldan birinin qoyuldugu hazirlq se¢imi metodu,
biitiin mallarin satis ti¢iin nozords tutuldugu azad se¢im metodundan
forqlonir. Birinci metodun istifadosindo satict segilmis mal iigiin alava yera
getmolidir, ikinci metodun istifadasinds iso alic1 se¢diyi mah pistaxtadan,
yoni ¢esid niimunalorindon gotiiriir.

Oziinaxidmat agiq kegid satis1 metodunun inkisafinin bitmoasi sayilir,
Belb ki, magazada bacardiqca genis mal ¢esidlori qoyulur ki, alicida
mallara birbasa baxis marag: yaradilsin, onlar1 aldo etmok istosin ki, bu da
realizoni yiingiillosdirir vo satis hocmini artirir. Bu, saticisiz satis siste-
midir: alici1 secir, pistaxtadan gotlirliir, magazanin ¢xiginda yerlogon
kassaya aparir ki, dorhal 6z mallarmm 6donisini edir.

Oziinaxidmat sistemi fabrik gablasdirilmasinda alman tezsatilan orzaq
Mmohsullarinin on rahat satiy metodudur. Belo ki, bu mallarin satis1 genis
reklam tominat1 vo ya moshur marka ilo sartlonir. Bu metoddan ¢ox adi vo
standartlagsmig qeyri-orzaq mallarmm satiginda da istifads olunur vo burada
satictya ehtiyac duyulmur. Hor seydon ovval bunlar yuyucu vasistalor,
tualet avadanliqlari, birdofolik moisot mohsullarindan ibatotdir. Oziinoxid-
mat bu satis formasmm toqdim etdiyi Ustiinliklor hesabinda poarakonds-
satigda genis yayllmisdir.

Bu, kommersanta alicinin sobatinin orta doyarinin yiiksolmasi
naticasinds satis hocmini artirmaga imkan verir. Bu da impulsiv alislarin
saymm artmasi hesabma bas verir.
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Bundan slave, 6zlinoxidmat heyatin saxlanmasi tligiin xarclori azalt-
maga, xiisusi ¢otinlik olmadan pik saatlarinda alic1 ¢oxlugunun 6hdasindan
golmoys, biitiin alicilara eyni “xidmotlor” gostormoys komok edir.

Magaza heyati malin satis1 ilo mesgul olmayib onun gobulu, kontey-
nera yerlosdirilmasi ilo masgul olur, pistaxtalarin mallarla doldurulmasina
nozarot edir, magaza sahibi iso bu zaman marketing mosalolori (¢esidlar,
giymot Vo S.) Vo magazanin normal isino nozarstle mosgul olur.

Oziinoxidmot alicilara satic1 tarafdon birbasa tozyigsiz vo talosmodan
mal almaga komok edir; onlar 6zlori 6z iglorinin siirotini miioyyan edirlor,
artiq edilmis se¢imo yenidon baxa bilorlr, pistaxtalarin qarsisinda durub
tez bir zamanda zoruri mallar1 ala bilarlor. Belaliklo do, onlar kifayat godor
vaxta gonast eds bilorlor. Bundan slave, alicilar daha zongin mal se¢imi
tstlinlitytindon bahralonirlor, biitin magaza onlar tiglin vitrino ¢evrilir.

Beblikls, 6ziinoxidmot alicinin statusunu doyisir: statik va passivdan
(pistaxta garsisinda novboys dayananda) dinamik vo aktiv aliciya (o,
magazada gozir Vo pistaxtadan mallar1 “yigir”) cevrilir.

3. Hipetmarketda a¢iq kecidli satis.

Oziinoxidmot sistemi olan satisin osasinda birbasa olage durur Ki,
satic1 miidaxilosi olmadan istehlak¢1 ilo mal arasinda yaranir. © gor ma-
gazada olan mallarin gesidi 50 min addan artiqdirsa, bu, hipermarketlordo
yerlogir. Onda aliciya “susmus satict” torofdon komok lazim olur. Oks
toqdirdo gostarilon alags qurula bilmayacok. Merchandising adlanan bu
satic1 bir mohsul ndviiniin satisin1 golir baximindan az faydali basqa
Mohsulun satis1 hesabma toskil edir.

Fransa Marketing Institutu merchandisingi kompleks tadgigat vo
metodlar kimi miiayyan edir ki, satis vahidindon daha ¢ox golir oldo et-
mays imkan verir. Bu prinsips uygun olaraq idaragilik qorarlar1 hor bir
malm golir gotirmo gabiliyyati haqqinda verilonlor asasinda gabul olunur,
ticarat salonunun sahasi Vo ya onun pistaxtalarmmn uzunlugu nazars alinir.
Bu, bazi mallar1 ¢esiddon ¢ixarmaga, pistaxtada tutdugu sahoni kigiltmoya
imkan verir ki, basqa daha golirli mallar tvsiya olunsun va bu yolla
bosaldilmig yerlor onlara verilsin,

Merchandising prinsiplori pistaxtalarin qurulmasi vo onlarda mal-
larm yerlosdirilmoasindon asihdrr.

Pistaxtalarin tortibati. Pistaxtalarin tortibati elo sokildo qurulmaldir
ki, alic1 pistaxta vo mahsul névlarinin maksimal komiyyati qarsisindan keg-
moys mocbur olsun; bu zaman magazanin malik oldugu texniki mohdu-
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diyyatlora riayst olunmalidir (slava sahslor, soyuducu kameralari, mallarin
satisa hazirhgr tgiin yer olmalidir).

Facing termini alicinm vitrinin birinci sirasinda gordiiyii istanilon
maldrr.

Malin tdvsiyasi Vo ya malin sortu magazanm bu mali vo ya bu sortu
satisa gobul etmosindon asiidir.

Tocriibo gostorir Ki, agor alici magazaya sagdan daxil olursa, o,
adoton asas kecidlori segmoklo sola torof horokot edir. Buna goro aktual yol
Vo ya “perimetr lizro kegid” adlanan yol diisiinlilmiisdiir ki, pistaxtalarda
daha calbedici mallar (konditer, ot sobasi va s.) yerlbsdirilmisdir vo ya
reklam mogsodilo biitiin yeni mallar niimayis olunur. Bu mallarin hoyat
dovrii miigayisads ¢ox deyil va tezliklo basqa mallarla avazloncok (oyun-
caqlar, turist lovazimatlari).

Alicim1 magazanin morkoazi hissasine calb etmok {i¢iin qond, bitki
yagi, makaron momulatlari, kofe vo s. ki¢i satis potensialli mohsullardan
istifads olunur. Bels ki, bu mohsullar onlarla eyni sirada olan, amma tobii
calb giictino malik olmayan digor mallarin satismi yiksalds bilor.

Nohayat, beb bir tisul vardir: satisi diisiinma talab edan mahsul (or-
zaq mallarmmda) girisin yaxmliginda yerlsdirirlor Ki, holo alic1 6z arabasini
orzaq mohsullar1 ilo doldurmamis yiksak rentabelli sobalordon maksimal
goliri colb etsinlor.

Satis xatlorinin tagkili. Hipermarketin asas elementi “satig xatti”dir ki,
mal vo golir dovriyyoesinin yiiksokliyi ondan asihidir. Yaqin ki, mohsulun
yerloasdirilmasinda asas magsad hor bir xottin maksimal rentabelliyina nail
olmagdan ibaratdir.

Pistaxtalarda mallarin yerlosdirilmosi onlarm satisinda ¢ox boytk rol
oynayir: an yaxsi pistaxtalar onlardr ki, gz vo ol Soviyyssindo yer-
losmisdir. Bu saviyyalor elo mohsullar igiin nozards tutulmusdur ki, yiik-
Sok golir normasi ilo satilir, eyni zamanda digar Saviyyalor elo mohsullar
tiglin nozords tutulmusdur ki, asagl golir normasi ilo satilr.

Hipermarketlor nohong mal kiitlolorinin satis1 mogsadilo diistiniil-
miisdiir. Burada iki sistem vardir: mallarin slaltinda vo ya kombitey-
nerlordo (tokarli metal pistaxtalar) yerlosdirilmosidir ki, istehsal¢ilarm 6z
mallar1 ilo doldurulur, satis zalina boyik hacmds togdim etmoys imkan
verir; qondolun “basinda” boyiik kamiyyatli mallarmn yerlosdirilmasi onun
colbediciliyini artirir vo bu da 6zii 6zlilyiindo baha olmayan malin bollugu
tosiri agilayr. Bu yer adoton reklam mogsadlori ilo mallarin satig1 tigiin
nozordos tutulur.
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4. “Magaza-anbar” novlii magaza tiplori - burada mal vitrino go-
yulmur, naticads dasinma, yiiklomo, yerlosdirmo Xorclori asagi diisiir, buna
gora do satis daha asagi qiymotlorlo hoyata kegirilir.

5. Kataloglar iizra ticarat edan magazalar. Kataloglar magazaya
golon potensial alicilara taqdim oluna va ya pogt ilo onlara gondarilo bilor.
Alic1 kataloqu 6yronib mali se¢dikdon sonra pogta ilo magazaya 6z
rekvizitlorini géstormoklo sifaris gondarir. Magaza malin aliciya géndoril
mosi haqqinda gorar gobul edir. Magazada niimayis salonu olarsa, alict
kataloq {izro oyani sifaris vero bilor vo ya magazaya golib zoruri mali
soxsan se¢a bilor. Hazirhq sifarisi ilo satisda 6donis miixtalif ola bilor: mal
alman zaman avvalcadon 6donms formasinda va ya pogt kdgiiriilmasi yolu
ilo; sifarigin icrasi ¢ox zaman malin birbasa alicinin invanina ¢atdirilmasi
ilb miisayiot olunur.

6. Ticarat avtomatlart vasitasila sans. Ticarot avtomatlar1 ona goro
rahatdir ki, satis heyati olmadan gecs-giindiiz isloys bilor. Onlar1 maga-
zanm daxilindo Vo ya xaricinds (kiigo, vogzal vo kafelordo) yerlosdirirlor.
Satis predmeti adaton giindalik talob olunan miiayyan mohsullar dairasidir
(igkilor, siqaretlor, agiqcalar, gozetlor vo s.).

Xwda poarakondasatis sobokasi — bu satis sobokosi satig1 pavilyon,
kosk, cadir vo hamginin horokatli satis vasitalori ilo hoyata kegirir.

Xwrda porakondosatis miiossisalori stasionar va harakatli olaraq iki
hissaya boliiniir.

Xirda parakondosatigin stasionar miiassisalori yiingiil qurgularla to-
min olunurlar. Xirda parakondasatis sabokoasi boyiik elastiklik vo mobilliya
malikdir, tez bir zamanda bikiilib ohaliys yaxinlasa bilar; tochizat vo
istismarda boyiik xorclor tolob etmir. O, magazalar sobokasini doldurur.

Xirda parakondasatis sobokoasinin ¢atismazhgi ¢esidlorin darligi, mal
secimindo alic1 tiglin rahathigin olmamasi, mallarmn saxlanmasi vo satis
personalinin rahath@i ticiin etibarh soraitin yaradilmasinin g¢atinliyidir.

Harakatli parakandasatig horokoatli vo xirda alverlo hoyata kegirilo
bilor. Horokatli xiwrda porakondosatis tiglin satisa aid xiisusi avadanliq,
avtomasinlar, ol arabalar1 vo sinilordon istifado olunur. Bunlardan istifads
kond rayonlarinin ohalisine xidmot vo soharlords ohali sixliginm oldugu
yerlordo daha samoralidir.

Avtomagazalar parga, moigot momulatlari, kitab, qalantereya, kos-
metika mallary, ayaqqgab1 va S., hom¢inin arzaq mallarmm asas grupunun
satismda genis tatbiq olunur.
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Avtomagazanin salonu xiisusi avadanhqlarla tochiz olunur ki, mallar1
korlanmagdan vo dasmma zamam qarismagqdan qorusun.

Son dovrlords siid, ot vo digor orzaq mohsullarini istehsal edan
miiassisolorin avtomagazalar vasitosilo satisi daha genis yayilmisdir.

Bunlar kassa vo soyuducu avadanliqlarla yaxsi tochiz olunmus
miiasir avtomagazalardir. Onlarin qurulusu alicilara togdim olunan g¢esid-
lorlo maneasiz Vo rahat tamis olmaga imkan yaradir.

Dagmma ticarati sinilor, agilib-yigilan stollar vo diger sado qurgular
vasitasilo hoyata kegirilir.

Xirda porakondosatis miiossisalori bazarlar, voqzallar, miiassisa va
toskilatlarin yerlosdiyi orazilor, istirahot zonalar1 vo ohalinin daha ¢ox
sixlasdig1 yerlords yerlosir. Onlar bazon magazalarin olmadig1 yerds olur-
lar vo onlarm qurulmasi mogsadouygundur.

Xirda parakondasatis noqtalorinin yerlosmosinds onlarm profili, digar
satiy miiossisalorinin olmasi, ohalinin sixligi vo digor amillor nozoro alnrr.

Xiwrda porakoncosatis vasitesilo orzag ve qeyri-orzaq mallarinin
(texniki miirokkob c¢esidli mallar vo miioyyan satis soraiti tolob edon
mallardan savayr), kiitlovi gida mohsullarinin (¢orak, konditer vo kulinar
momulatlar, yarmfabrikatlar, buterbrodlar vo s) satis1 hoyata kegirilir.

Hoarakatli xirda parakandasatis novlerini nozardon kegirak:

1. Mallarin poct ilo gondarilmasi. Mallarin pogt ilo gondorilmosi
mallarm elo paylanma formasidr ki, paylanma magazada vo alici ilo satict
arasinda soxsi olagolor yaradilmadan hoyata kegirilmir. Satilan mallar
bunlar1 satan miiassisainin kataloqunda gostarilir va tasvir olunur vo hotta
katalogda onlarin qiymoatlori do qeyd edilir. Sifarislor katalogda gostarilon
pogt tinvanina (va ya telefonla bildirilir) géndarilir vo alinan mallar alicinin
evino catdirilir.

Mallarin pogt ilo gondarilmasi ilo moesgul olan firmalar mallarin gox
genis cesidini toqdim edirlor. Belo miixtolifliyi he¢ bir magazada tapmaq
miimkiin deyil. Bununla belo, evdon ¢ixmadan miixtolif giymotli vo miix-
tolif xiisusiyyatli mallardan rahat se¢im etmok olar.

Ogor intensiv yol horokati sabobindan sohora getmoyin ¢atinliklorini
nozoro alsaq, miasir sonaye comiyyatindo bu yayilma ndviiniin uguru
aydimn olar. Mallarin yiksok keyfiyyati vo texniki kamilliyi zomanot xidmo-
tinin zorurotini azaldwr. Yasayis soviyyssinin yiksolmasi miixtolif mallarin
alis saymin qalxmasina gotirib ¢ixarir, xtisusilo ev, moigot osyalary, istirahot
ticlin mallar vo s. Bunlarin pogt ilo gondarilmasi xiisusilo asandur.
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Mallar1 pogt ilo gdndoron miiassiso sistematik asagi qiymatlor siya-
Soti hoyata kecirmir. Ciinki onlarin mallar1 boyiik orazido farglonir, qiy-
motlor iss alt1 ay miiddoatine miiayyanlosdirilir. Bir kataloqun “faaliyyat
miiddoati” arzinds onlar parakondosatis sahosinds ragabati genislondirir vo
giymotlorin qalxmasmin qarsismi alrlar.

2. Eva satis. Evs satigda mallarin paylanmasina nail olunur. Ciinki
bir satic1 bir alic1 ilo birbasa alagays girir. Agentlor nozords tutulan alicinin
evino golirlor, ogor alotdirso onlara mali gostorirlor, alotin iglomosini
niimayis etdirirlor vo miistorinin razihigi halinda sifarisi sonodlosdirirlor.
Evo satis har seydon avval mohsul istehsalgilar: torafindon hoyata kegirilir.
Onlar 6z paylama aparatlarini yaradirlar vo ticarot mioessisalorinin
vasitagiliyi olmadan birbasa alicilarla slago qururlar.

Saticinm olmas1 aligm zoruratine, tez inanmasina komok edir. Lakin
bu zaman aliciya hodsiz tozyiq riski bas verir (satigm bu tisulu sababindan,
hotta “yumruqlarla satis” ifadosi do yaranmigdir). Satici hansisa evo
gelonda mohz o, satisa tolobati stimullagsdirir vo magazadakindan ¢ox
boyik israrla, hotta geyri-obyektiv doslillordon istifado etmoklo miistorini
alisin zorurotino inandira bilor.

3. Yol ticarati. Qadim ticarat novii yol satis1 bizim dovriimiizdo yiik
masinlari ndviinds tozahiir edir ki, miixtalif mallar1 kond yerlorindo yasa-
yan alicilara ¢atdrirlar. Bu satig isulundan miistoqil kommersantlar (yaximn
gasaba ya ya sohords yasayan bazar alvergilori, homginin kommersantlar)
kimi, filial sobokasino vo kooperativloro sahib olan girkatlor do istifado
edirlor.

O kond ohalisinin giindalik ehtiyacin1 6domays icazs verir; is bura-
sindadir ki, kond yerlrinds yerloson magazalarin say1 azalir, ¢linki onlarda
ticarot foaliyyati hal-hazirda ohalinin saymin azalmasi sababindon faydasiz
olur. Eyni zamanda kond sakinlarinin istifadesinds olan avtomobillarin
¢oxlu say1, soyuducu va dondurucularla tominatin artmasi bu ticarat forma-
sinin inkisafina mane olur. Belo ki, onlara boyikk sohor magazalarindan
alis- veris etmoya imkan verir. Bu saboabdon bu satis qaydasinin bazardaki
pay1 azalr.

Yol ticarati geyri-orzaq mallarmm satisi iiciin az da olsa, ahomiyyat
dasiyir, bunlar asason geyim vo aparat mohsullaridir ki, bununla asasan
bazar alvergilori mosgul olurlar.

4. Satis avtomatlar1 vasitaSilo ticarat. Sirniyyat momulatlarinin satisi
liclin avtomatlar artiq ¢oxdan vagzal vo digor adamlarm six oldugu yer-
lords istifado olunur. Digor momulatlarm satis1 ti¢lin avtomatlasdirilmis
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ticarotin yayilmasi vo basqa yerlordo avtomatlarin yaranmasi yeni sayilir
(idaralar, geyri-miiassisalor, tohsil ocaqglari, yanacagdolduma montagolo-
rindo va s.).

Fransada satis avtomatlarinin istifadosi ¢ox ciizi yayilmisdir va bir
sra arzaq novlari ilo mohdudlasir — igkilor va sirniyyat momulatlari
Avtomatlagdirilmig ticaratin inkisafi mévcud qanunvericiliklo tanzimlonir
(xtisusilo, tiitiin momulatlarinm satis inhisar1 vo apteklorin yaninda dor-
manlarmn satigmm qadagasi). Bu yolla satilan mallarin keyfiyyotino oha-
linin inamsizligi vo firma mohsullarinin istehsalgilarmin avtomatlardan
¢okinmoasi 6z rolunu oynayir. Avtomatlagdirilmis ticarat komokei xarakter
dastyr, xiisusilo onun ¢esidlorinin azligini1 da nozors alsaq. Bu, istehlakc1
tigiin indiya Kimi ehtiyatlarin doldurulmasinin “toclili”’ tisulu kimi qalir, adi
saatlatda, adi yerlordo hoyata kegirilon satislardr.

5. Elektron satis xaricdo magazasiz satis novii kimi kifayat qodor
genis yayillmigdir. Bu formada alic1 saxsi kompyuterlorin komoyi ilo kata-
loq tizra zoruri momulat modelini se¢o Vo eyni zamanda se¢ilmis mallarin
Odonisini xiisusi kredit kartlarmdan istifado il hoyata kegira bilor.

Parakondasatisin ¢oxsayl forma vo metodlar1 keyfiyyatli slave xid-
moatlor kompleksi gostorilmadan somorali ola bilmoz Onlarin arasinda {ig
nov ayrilir:

a) mallarin alisy, sifariglorin  gobulu, salahiyyatli mosvaratlor,
mallarin gablagdirilmast vo onlarin evo c¢atdirilmasi ilo bagh;

b) mallar alds olundugdan sonra alicilara gostarilon xidmatlor: tikis
momulatlarmin biikiilmasi, alinan pargalarm kasilmasi, miirokkab elektron
texnika novlorinin evs ¢atdirilmasi vo quragdirilmasit (kompyuterlor, tele-
fonlar, musiqi morkazlori);

¢) mallarm somorali satigina uygun xidmotlor: yiksok xidmot
moadaniyyati ilo xos vo rahat atmosfer; “bistro” novli kafe vo bufetlorin
toskili; istirahot otagi vo usaq otaqlari, miihafizo kamerasi, masimnlar tigiin
dayanacaq, tomir emalatxanalari va S.

Xidmotlor 6donisli vo oOdonissiz ola bilor, amma onlarm hamisi
magazaya daha ¢ox sayda alicilarin calbi mogsadini dasiyir.

Parakandasatis sabaokasinin yerlosmoa prinsiplori, satis toskilatlarmin
tipinin secimini miiayyon edan amillorin arasdirilmasina kegak.

Porakondasatis sobokasinin daimi inkisafi vo yenilonmasi, onun
strukturunun tokmillosmasi satis miiassisalarinin rasional yerlosmoasini to-
lob edir. Onlar bacardiqca ahaliys yaxim orazids yerlosmoali, yiiksok kapital
goyulunun somoaraliliyini tomin etmolidirlor.
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Magazalarin sohorlords yerlosmosi masalosini hall edoarkan saharsa-
Imma, naqliyyat, ictimai va igtisadi amillarin tasirini nozors almaq lazimdir.

Saharsalma amillari qrupuna sohorin boyiikliyii, onun orazisinin
plani vo funksional zonalasdirilmasi, ohalinin sixligi, oamok sarfi yerlorinin
paylasmasi, homginin inzibati, modoni vo idman morkazlorinin yerlosmosi.

Nagliyyat amillarina istigamat, ictimai vo fordi noqliyyatin osas
horokot axminin intensivliyi daxildir.

Ictimai amillara porakondosatis miiossisesindo olarkon hortorofli vaxt
itkisinin asag1 salinmasi, yikksokkeyfiyyatli satis xidmotino nail olmaq
daxildir.

Iqtisadi amillora — satis miiossisolori sobokosinin inkisafina kapital
goyulusunun samaraliliyi vo onlarin goalirlorinin optimal saviyyasinin to-
mini daxildir.

Parakondosatis miiassisalorinin yerlosmoasinin asas rasional prinsip-
larina boraborlik, magazalarin yerlosmosinin grup olamoti vo dorocasi
aiddir.

1) Yerlagmanin baraboarliyi shali sixhigini nozars almaqla biitiin sohor
orazisindo magazalarin barabar yerlosmosi nozords tutulur. Bu biitiin yox,
yalniz birtipli magazalara aiddir, birinci ndvboado iso giindolik tolobat
mallarmi satan vo asason daimi alic1 kontingentino Xidmor gdstoran ma-
gazalar nozordo tutulur.

2) Qrup yerlagmasi mallara kompleks tolobin 6donisini tomin etmok
moagsadilo miixtalif mal profili olan magazalarin srazi baximindan yerlos-
mosinin  zoruriliyi demokdir. Bu birinci névbads, universam vs ya
universal gida mohsullar1 magazasinin olmadig yerlordo ¢orok, toroveaz,
stid, balq vo ot satis1 aparan kigik magazalarin yerlosmosino aiddir.

3) Yerlagmoanin daracaliyi (magazalarin miioyyon satis zonasmna yo-
nalmoasi), yoni magazalarin funksional shomiyyatino gora yerli vo timum-
sohoro bolinmosi demokdir.

Ohalini asason giindalik gida va geyri-qida mohsullar1 ilo tomin edan
yerli magazalar1 sohorin yasayis olan orazisindo yerlsdirirlor (mikrora-
yonlar, yasayis komplekslari). Onlar ahaliys piyada yollarinin konarinda
xidmot gostoriror. Yerli magazalarin osas tipi universamdir. Bu qrup ma-
gazalarm xidmot radiusu 500 m togkil edir.

Umumsohor magazalar1 ahaliya maksimum mal vo xidmot segimi
imkanmi vermeolidir. Bu magazalar qrupuna univermagqlar, “Qastronom”
tipli orzaq magazalari, qida vo geyri-qida mohsullarmnin satisi iizro ixtisas-

93



lasmis magazalar daxildir. Umumsohor magazalar1 biitiin sohor ohalisine
xidmot tigiin nozordos tutulmusdur.

Sohor ohalisi tiglin rahat yol magazalarin satis miiassisalorinin qar-
sihqli kompleksi olan ticarot morkazlori, homginin yegano arxitektur
ansamblinda birlosmis moisot vo kommunal xidmatlori miiassisalorinin
torkibindo olmasidrr.

Bazar miinasibatlorine kegid parakondosatis miiassisalori sobakasinin
inkisafina yeni yanasmalarin zoruriliyina gotirib ¢ixardi. Sahorlordo para-
kondosatis sobokosinin formalasmasmin tendensiyalarindan biri “satig
zoncirlorinin” yaranmasidir ki, onun torkibino asagidakilar daxildir:

- Giindolik ahs tglin nozorda tutulmus Oziinoxidmati qgeyri-orzaq
mallar1 ilo bagh olan arzaq magazalar1 —supermarketlar;

- Genis orzaq Vo geyri-arzaq mal gesidlori olan, asason sohor konari
Vo yollarm istiinds yerloson, boyiik avtomobil dayanacagi olan, hoftalik va
daha uzunmiiddatli mallarin satis1 {iglin nazords tutulmus hipermarketlar;

- Digor miiassisalorlo miiqayisodo daha asagi qiymatlorl satis aparan
magazalar, magaza-diskauntlar.

Istehlak kooperasiyasimin parakondasatis sabakasinin yerlsmosinin
asasida digar prinsiplor qoyulmusdur. Onun yerlosmosi hor inzibati rayon
orazisindo alig {iglin sohoro getmodon yerindo ohalinin zoruri mallar:
almasma imkan veron satis xidmaotinin kompleks sisteminin yaradilmasimi
tomin etmolidir. Magazalar sobokosi kond ohalisi ilo qarsiligh alagada
inkisaf etmolidir. Burada miitloq kond yasayis montagalorinin funksional
rolu nozors almmalidir ki, bununla bagh olaraq asagidaki tiplora bokliniir:

- rayon markazlari — kond rayonlarina xidmot edoan inzibati, igtisadi,
modoni-yasayis morkazlori olan sahorlor, qosoboalor, boyiik yasayis mon-
togolori;

- interekonomik markazlar — kigik soharlor, sohortipli gasabalor,
inzibati funskiyasi olmayan boyik kandlor;

- intraekonomik markazlar — kond tesarriifat1 miiassisalorinin mar-
kozi malikanolori, meso Sonayesi, homginin istehsal vahidlori morkazi
(s6bo, brigada va s.)

- swravi yagayts mantaQalari osason xirda moskunlagmalardan
ibarstdir.

Inzibati rayonun kond orazisinin {imumi moskunlagma sistemindo hor
yasayils mantagasinin funksional shomiyyati, ohalinin inkisafinda qeyd olu-
nan doyisikliklor birinci ndvbada perspektiv inkisaf masalolorinin hallinds
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Vo istehlak kooperasiyasinin parakondasatis sobokasinin yerlosmosinds ol-
mahdr.

Onlar xidmot gostordiklori rayonlarin iqtisadiyyatinda bas veran
dayisikliklor, kooperativ togkilatlarin maliyys imkanlary, hor bir inzibati ra-
yonun poarakondosatis miiossisasinin  yerlosmosi va perspektiv inkisaf
sxemino oasaslanan digar amillora asasan holl olunmahdir.

Porakondosatisda inteqrasiya proseslorini nozordon kegirak.

Bazarda rogabotin yiiksolmosi sahibkarlari xarclorin azaldilmasi
hesabinda sirkatin golirlorinin qorunmasi tigiin miixtalif metodlardan istifa-
daya macbur edir. Xarclorin asagi salimmasmimn asas istigamoti mal harakati
istirakcilarinin konsolidasiyasidir.

Ticarat, nogliyyat vo istehsal proseslorindo konsolidasiya {izro
maddi-texniki sistemin totbiqi mal horokati idaragiliyinin avtomatlagdiril-
masmi tolob edir. Inteqrasiya proseslorinin osas ugurlu iinsiirii yegano
informasiya siyasatini tolob edir. Konsolidasiyanin biitiin istirak¢ilarina
sonadlor tigiin eyni tolobdon istifado etmok, ikinci oxunusa yol vermomok
zoruridir. Informasiya sistemlori maddi-texniki sistemlorin yalmz bir
hissosidir Ki, informasiya ilo yanasi mal harokati mantagalorino texnika,
texnologiya, planlasdirma vo iqtisadiyyat1 daxil edir.

Mal vo informasiya, qosulmus texnika, sifarigin miiasir soraitdo
gobulu va islonmosi, razilasdrilmig planlama ilo isdo yegans texnoloji sis-
temdon istifado mali minimal xarclorl, korlanma vo itkiys yol vermodon
alctya catdmlmasina imkan verir.

Maddi-texniki sistemin totbiqi mal horokotinin istirakg¢ilar: arasinda
mohkom iqtisadi miinasibatlorin olmasini tolb edir. Yalniz biznes iizro
daimi ortaglarda xorclorin hesab sisteminin soffafigindan istifado etmoys
ehtiyac yaranir, yiklor vo informasiyanin yenidon islonmosi vo razilasdr
riimis texnologiyanin totbiqi imkani meydana golir.

Miiasir texnoloji metodlardan istifado cohdi miixtolif satis struktur-
larmm iqtisadi foaliyystinin inteqrasiyasina gotirib ¢ixarir. Bu sahodo
inteqrasiyanin xarici (satisa miinasibatds) va daxili inteqrasiya faktorlarmi
aymrrlar.

Ticarotdo inteqrasiyanin xarici faktorlarina sahado inteqrasiya pro-
seslorinin inkisafin1 stimullagdwan gostoricilor, bazar gozlonilmoazliyi,
tolobin azalmasma tosir gdstoron Sabablor, mallarm satis problemlarinin
yaranmasi, mallarin istehlaka horokst yolunda yaranan goxsayli maneslor

aiddir.

95



Ticaratdo inteqrasiyanin daxili faktoru osason rogabst miibarizasinin
gliclonmosidir.

Ticarat sisteminin miiasir inkisafi gliman edir ki, ticaratds inteqrasiya
proseslori zoncirvari ticaroat toskilatlari, ticarot strukturlarmin kooperativ
birliklori, konillii topdan-parakonds sobokalor kimi birlik ndvlarinin
yaranmas1 fonunda bas veracok.

Inteqrasiya olunmus soboko strukturlarmin maddi-texniki optimallas-
dirilmasinin yiiksok imkanlari1 qeyd etmok lazimdir. Masalon, nohong
Amerika vo Avropa parakandosatis sobakalorinds parakonds vo topdansatis
informasiya sisteminin inteqrasiyast xidmaot gostoron magazalarm pistaxta-
larinda mallarin saymin azalmasmi malsatana avtomatik sokildo molumat
vermoys imkan verir.

Maddi-texniki soboka strukturlar1 xidmat gostorilon orazids bir nego
paylasdirma morkoazi yarada ve tigiincii ixtisaslasmis maddi-texniki sirkotlo
yiiklorin dagmmasi vo ekspedisiyasi ilo bagli omoliyyatlarin icras1 hagqnda
miiqavilolor baglaya bilor.

Toskilati-igtisadi noqteyi-nozordon satis miiassisalorinin - miixtalif
inteqrasiya formalarinin inkigafi imkan verir:

1. Idara xidmetlorinin, tochizat, nogliyyat vo hesab funksiyalarmin
morkozlosdirilmosi hesabma yeriistii xorclori asagi salmaq.

2. Olverisli 6donis va catdirilma soraitinds boyik partiyalarin aligmi
hoyata kegirmoakdir ki, son noticods qiymat soviyyasi Vo alicinin maraqla-
rmda 6zinii biiruzo verir.

3. Tez xarab olan va az tapilan mallarm miiasir standartlara uygun
catdirlmasi.

4. Soboko idaragiliyinin aparilmasi vo satilan mohsullarin nomen-
klaturas1 tizro informasiya banklarmmin yaradilmasi ti¢iin yeni informasiya
texnologiyasindan istifado etmok.

5. Catdrilmanin prioritetliyini toqdim etmoklo yerli istehsalgilar
dastoklomok.

6. Mini ¢orok sexi, ot sexlori, yarimfabrikat sexi kimi satis miios-
sisalorinin olavoe xidmotlorini inkisaf etdirmok.

Ticarot moarkazlorinin mahiyyati, shalinin ticarat xidmotinds onlarin
noviiniin vo rolunun nadon ibarot olmasma baxaq. Ticarot morkozi arxi-
tektura baximmdan birlogmis ticarot miiosSisalorinin qrupudur ki, inkisaf
etmis va idars olunan moantagods xiisusi planlasdrilms sahodir. Miikkiyya-
to aid olan morkoz tam vahid kimi idars olunur, bu zaman magazalarmn
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Olgiisti va tipi satis zonasina uygunlasdirilir vo ticarot morkazinin tipina
tam uygun sokildo dayanacaglarla tomin olunur.

Bir sahodo magazalarm istonilon qruplasmasi saymdan ¢ixis edorok
demok olar ki, avvalcadan ticarat plan1 nozordo tutulmayan orazi ticarat
morkazi kimi miiayyanlsdirilo bilmaz. Bu da montigidir, ¢iinki ticarot
morkazino uzunmiiddatli ugurlar qazanmaq ti¢iin xarakterik xtisusiyyatlori
miioyyonlsdirmok lazimdir.

Ticarot morkozi miioyyan olundugdan sonra onu yerdon istifads
tisulu, ticarat rayonunu formalasdiran miixtalif fordi magazalarin tikilis tipi,
daxili dayanacagin olub-olmamasindan asili olaraq farqlondirirlor. Ticarot
rayonlar1 orazilordon parakondasatis iiciin istifado etsolor do, ticarot mor-
kozlori onlardan avwalcodon hazirlanmis planlama vo vahid idaragiliklo
forglonirlar.

Digor elementlor ticarat markozi ticiin xarakterikdir, mohz onlar onu
digor ticarot obyektlorinin arasmdan farglondirirlor.

Tikili vo ya tikililoar kompleksinin yegana arxitektura halli — satis
operatorlarina yer verir vo Yyegana obyekt Kimi idaro olunur. (Ticarat
markazi bir-birina séykonmis kommersiya srukturlarinin planlasdirilmanmis
yigmi_deyi.

Vahid arazi morkazin tipina uygun golir vo onda alqr-satq1 tolobati
vardir. Zorurat olan halda orazini tikinti vo masm saxlamaq tigiin genis-
londirmok imkani ola bilor. Ticarat zonasinin daxilindo rahat sokildo yer-
losmok, nogliyyat vo piyada axini {igiin rahat giris-¢1xis imkanlar1 yaratmaq
olar.

Bu arazido kifayat godor dayancaq yerlorinin olmast onlarm tolo-
bindon asilidir. Dayanacaq morkozo Vo ya magazalardan birino giriso Kimi
uzaqhq baxmindan piyadalar {i¢iin optimal sokilds yerlosdirilmalidir.
Ticarat morkozinin mallar1 ¢atdirmaq imkani olmalidir (alicilardan gizli
sokilds).

Orazinin yaxsilasdiridmasi, mosalon, landsaft, isiqlandrma vo I6vho
asilmas1 nazordo tutulur ki, hom alicilarin diggatini calb edir, hom do
tohlikasiz xarakter dastyrr.

Icaracilorin birlosmasi magazalar arasida satis miinasibatlorini vo
bu ticarat zonasma uygun galon mallarm maksimal ¢esid va hacmini tomin
edir.

Xosagolan Va rahat miihit ahs-veriso uygun atmosfer yaradir.

Bu xarakteristika adi kommersiya rayonuna xas deyil. Ticarot
markazlorinin mithiim xiisusiyysti ondan ibaratdir Ki, onlar morkozlogsmis
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idaragiliklo hor bir satis operatoru tiglin imumi vo yegane imic yaradirlar,
homg¢inin sahibkar vo icara¢i morkozin inkisafi tiglin birgo calsirlar.

Ticarot morkoazinin hor bir iinsiirii soraito uygun olmal, yerlosdiyi
orazi vo ohato etdiyi yer lgiin xarakterik olmalidr. Ticarat morkazinin
planlagdirilmasi, islanmosi vo idaragiliyinds yeniliklor vo asas xiisusiyyat-
lorin interpretasiyasmni diqqotdo saxlamaq lazimdir. Hor ugurlu morkoz
tokca sahibino golir gotirmomsli, homginin yerlosdiyi rayon va ya sohorin
ohalisi liglin moisat Vo istirahoti yaxsilasdirmalidir.

Ticarat morkazlorinin  asas néovilorini nazordon kecirok. Ticarot
moarkazlori asagidaki osas kateqoriyalara boliintirlor: mikrorayon (Neigh-
borhood Centers), sohorotrafi (Community Centers), regional (Regional
Center), artiq regional morkozlordon ayrilmis superregional (Super
Regional Center); bunlar giindalik tolobat mallar1 vo ya uzunmiiddatli isti-
fads tictin olan geyim, bazok, mebel, ev osyalarmin satis1 ilo mosgul olurlar,
moisot Vo fordi xidmatlor toqdim edirlor.

Hor bir ticarot morkozinin miioyyan funksiyasi, ticarat zonasi vo
icaragilor torkibi vardir. Amma realligda bu tiplor arasindaki fargi homiso
doqiq miisyyanlsdirmok olmur. Bazar tendensiyalarmm miioyyanlosdiril-
moasi belo morkazlorin bir sira yarimtiplorini miioyyanlsdirir, bu yarimtip-
lorin 6ziino hom asas tiplor ¢argivasinds, hom do ayrica kateqoriyalar kimi
baxmaq olar ki, ticarot zonasmm xarakteristikasina uygun formalagdiril-
musdir.

Hor bir halda, hotta miixtolif variasiyalara digqgst olunsa, gororik Ki,
icaracilorin asas torkibini ticarot morkazinin tipi miioyyanlosdirir. icaragi-
lorin torkibi va alava xidmoatlor arazi daxilinds olan talobs uygun qurulma-
lidir ki, bununl morkaz alicilar1 colb edir, yaxud elo parakondosatis miios-
sisalori tizorinda roqabot stiinliiyii oldo edir ki, artiq xidmot zonasinin
daxilindo foaliyyat gostorir. Tikilinin vo orazinin 6ziiniin 6lgiisti ticarat
Morkozinin tipini miioyyan etmir.

Morkazlori ¢ox zaman ancaq Olgiilorina gora tosnif edirlor. Amma
aslinda ticarat morkazinin tipini yalniz 6lgiiys gora miioyyan etmok imkan-
sizdir. Belo ki, bu nov xarakteristika tiglin morkaz Vo ticarot zonasmin
Olgtibrinin, xarakteristika, icaragilorin torkibi vo satilan mallarin kate-
qoriyasmin birbasa nisbatini ¢xarmaq lazimdir.

Son dovrlords ticarat morkazlorinin asagidaki tiplori yaranmig vo
daha genis yayilmisdir:

Mikrorayon  ticarat  markazlarinin  arasdirilmasina  kegcak
(Neighborhood Shopping Center). Mikrorayon ticarat morkazi gilindalik
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tolob olunan mallarm (qida mohsullari, dormanlar vs s.) satis1 vo moisat
xidmotlorini hoyata kegirir (ticarot zonasinda yerloson alicilarm giindalik
ehtiyaci yarananda). Mikrorayon ticarat morkazinds 16 vbar supermarketdir.
Ticarot markazlorinds alicilarin komiyyat va keyfiyyat torkibi gostorir ki,
cografi voziyyat alicinin bu vo ya digor supermarketi se¢imindo tosirli
parametrdir. Mallarin genis se¢imi vo alicilara xidmotin keyfiyyati bu
halda ikincidaracali rol oynayir. Mikrorayon ticarar morkazinds digor mii-
hiim icaragilor aptek, universal magazadwr. Mikrorayon ticarat morkozi
tigiin tipik orazi timumi aktiv sahadir ki, onda biitiin funksiyalar toqdim
olunmusdur, togriban 5000 m? —dir, prinsipco 3000-don 1000 m*-s gador
ola bilor. Mikrorayon ticarst morkazlori bir qayda olaraq ondan bes-on
metr arahida yasayan ohaliys xidmot gostorir. Belo ticarat morkazinin daya-
nacaq indeksi iimumi aktiv sahonin 100 m?-ds 4 yerdir.

Saharatrafi ticarat markazi (Community Shopping Center).
OVvwallor soharatrafi morkozlor arzaq vo universal magazalarin otrafinda
formalasird1 vo supermarketlors bir nov kdmok rolunu oynayirdi Ticarat
morkoazlorinin biitiin tiplorindon sohoratrafi morkazlorin xarakteristikasi
indiys kimi davam edan bir godar doyisikliklore meruz qalmigdwr. ©rzaq v
universal magazalar I6vbar kimi galmaqgda davam etsalor do, onlar getdikco
6z ohomiyyatlorini itirirlor vo tez-tez asagi qiymotli diskaunter vo ya uni-
vermaglarla, yaxud da dar ixtisaslagsmis magazalarla, masalon, alotlor ma-
gazasi, tikinti materiallari, ev osyalar1 magazasi, universal magaza, aptek
Vo bag osyalart magazasi ilo ovoz olunurlar. Boyikk magaza-anbarlar, qiy-
motlori asag1 salinmis kataloq tizro mallar magazasi vo gatdirilma foaliyyati
gostoron magazalar digor mithiim I6vbarlor sayihirlar.

Sohoaratrafi ticarat moarkozini miioyyan etmok ona gors asandir ki, ona
he¢ bir sey daxil olmur. Universal magaza mallarin tam xatti ilo sohoratrafi
ticarat morkazina daxil deyil, oks toqdirds belo bir markazi regional ticarot
morkoazi adlandirmaq lazimdwr. Sohoratrafi ticarat morkazinin satis zonasi
mikrorayondan boyiikdiir. Beloliklo da, 0 daha uzaq yerlordon alicilaricalb
edir. Sohoratrafi ticarat markazi mikrorayondan forqli olaraq uzunmiiddotli
istifado {igiin olan boyiik mal ¢esidlori vo ixtisaslagsmis mallar1 taqdim edir.
O hotta bazon el mallar qoyur ki, no mikrorayonlarda, no do regional
ticarat morkoazlorinds satilmir. Masalon, mebel, abtlor, tikinti vo bag mal-
lart. Sohorotrafi ticarst morkozi araliq kateqoriyadmw: bazi mikrorayon
morkozlori sohoratrafi soviyyasino kimi yiiksolo bilor, neco ki, bir sira
soharatrafilar regional ola bilir. Tipik sohoratrafi ticarat markazinin sahasi
taqriban 15000 mP-dir, amma timumilikde 10000-dan 30000 m*-5 kimi ola
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bilor. O, bir gayda olarag ondan 10-20 metr aralida olan ahaliya Xidmot
gostarir vo onun dayanacaq indeksi imumi aktiv sahanin 100 m?-do 4-5-dir.

Sohorin konarinda yerlogson sohoratrafi ticarat morkazi rogabst néqg-
teyi-nozoarindon hossasdir. © gor morkoz 50000-100000 shalisi olan sohards
yerlogsmomisdirss, ¢ox boyikdiir ki, 6z yaxin atrafi hesabma ¢igaklonsin va
cox kicikdir ki, uzaq masafalordon alicilar1 calb etsin. Bir vo ya bir ne¢o
univermagin calbedicilik qiivvesine malik olan regional moarkazin yaran-
mas1 vo giiclii inkisafi sohorotrafi morkozin satis zonasini koskin azalda
bilor. Lakin bazar miihitinin inkisafinda hor iksi ugur qazana bilor, hotta
onlar bir-birina yaxin yerlassalor da. Belo ki, onlar miixtalif tipli mallar
toqdim edirlor vo eyni zamanda sohorotrafi ticarat morkozi 6z alicilarina
yaxm yerlogmisdir.

50000-dan 100000-o kimi ohalisi olan sohorlordo vo asagi rogabat
soraitindo sohoratrafi ticarot morkozi, hotta torkibindo mallarin tam xotti
izra univermag olsa da, arazido moévgeyi vo Calbedicilik qiidrati naticasin-
do regional morkaz statusu oldo edo bilor. Asagi qiymatlorlo satis edon
univermag tam mal xotti olan univermaq avazino bas icara¢i rolunda ¢ixis
edo bilor. Biitiin ticarat morkazlorinin novleri arasinda sohorotrafi ticarot
morkoazini bazar sahasi va calbedicilik qiivvasi néqgteyi-nozarindan giymot-
londirmok ¢atindir. Ciinki sohoratrafi morkoz uzunmiiddotli istifado malla-
rinm satigt ilo mosguldur vo xiisusi hallarda mallarin xiisusi kateqoriyalari,
xidmot zonasmin olglisiinii prognozlasdirmaq ¢atindir.

6.2. Parakandasatis mal dovriyyasinin
mazmunu Vv xarakteristikasi

Parakonds mal dovriyyasi — ticarat miiassisasi Vo toskilatinm foaliy-
yatini giymatlondirmok {i¢lin asas gostoricilordon biridir. Ticarat miisssi-
salorinin asas mogsadi maksimal galir aldo olunmasidir va mal dévriyyasi
mithiim vo zoruri sort kimi ¢ixis edir ki, onsuz bu moagsads nail olmag
miimkiin deyil. Clinki ticarat morkazi realizo olunan mallarin hor mana-
tindan miioyyan mablg oldo edir. Buna gora do golirin maksimallasdr-
rilmas1 vozifosi dovriyys Xorclorinin agagi salinmasi vo amok tigiin 6do-
nilon pula nishatdo golirin asas artim amili kimi mal dovriyyaSi hacminin
daimi yiiksalmasi zoruratini yaradwr. Digor torafdon, parakonds mal dovriy-
yasi kamiyyat gostoricisidir ki, mallarin pul galirlorina ¢evrilmasi yolu ilo
dovriyyo sferasindan istehlak sferasma horokatinin son merholosinds ya-
ranan iqtisadi miinasibatlori ifado edir.
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Parakondo mal dovriyyasi deyands realizo kanallarindan asili olma-
yaraq shaliys istehlak mallarinin satis1 basa diisiilir. Bunu yarada bilor:

— Porakondosatis vo ictimai qidalanmani hoyata kegiron hiiquqi
soxslar. Onlar ti¢iin ticarat foaliyyati asasdir (magazalar, ictimai qidalanma
miiossisasi, ¢adirlar); - ticarati hoyata kegiron hiiquqi soxshr, lakin onlar
tigiin ticarat foaliyyati asas sayilmir (firma magazalari, sonaye miiossisalori
liglin magazalar vs S.).

- Osya, qarisiq vo orzaq bazarlarinda mallarin satigin1 hoyata kegiron
fiziki soxslor.

Bebliklo, parakonds mal dovriyyasinin mahiyyati elo igtisadi miina-
sibatlori ifado edir ki, ohalinin nagd pul vesaitlorinin aldo olunmus mala
doyismosi il baghdir.

Lakin parakends mal dovriyyasinin tarkibina, homg¢inin daxil ola
bilor:

- Ictimai toyinath hiiquqi soxskrin qida mallarinin nagdsiz hesab-
lagma iizra satig1 (xoStoxanalar, sanatoriyalar, usaq baggalari va S.).

- Hiiqugi soxslorin mal satisi, lakin kassa aparatlarindan istifads ilo
istisna nagd hesablasmalari.

Parakonds mal dovriyyasinda ilk sonodlor — mal-pul hesabat1 vo ona
sonadlorin totbiq olunmasi osasinda faktiki realizasiya qiymotlori nozoro
alinir. Poarakondo mal dovriyyasi ohaliys satilmig siiso gablarin hesabinda,
ohalinin qaytardigi bos sliso qablarin doyari, homginin mal avozindo
ohalidon gobul olunmus siiso qablarm dayori ilo hesablanur.

Parakanda mal dévriyyasinin asas vazifalari asagidakilardan iba-
rotdir:

a) mal dovriyyasi planlarinin (prognozlarin) yerino yetirilmoa doro-
Ccosinin yoxlanmasi, ayri-ayrt mallara alicilarin tolobinin gane edilmasi,
ticarat foaliyyatinin gostoricilori tizro uzunmiiddatli normativlerin manim-
sonilmasi;

b) parakondasatis miiassisasinin igtisadi vo ictimai inkisaf tenden-
siyasmin miioyyanlosdirilmasi;

¢) planlarim méhkomlik, gorginlik, optimalliginin yaradimast,

¢) planimn icras1 vo parakonds mal dovriyyasi dinamikasma tosri edon
amillorin  6yranilmasi, komiyyat baximidan o6l¢iilmasi vo {imumilos-
dirilmosi;

d) miiessisonin ticarot foaliyystinin kompleks giymotlondirilmasi;

e) miitoraqqi ticarot metodlarmnin totbigi vo onlarm somaraliliyi {izro
plann yerino yetirilmosinin qiymotlondirilmasi;
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o) mal dovriyyesinin inkisaf yollari, imkanlar1 vo ehtiyatlarmm {izo
¢ixarilmasi, alicilara xidmatin keyfiyyastinin yiksaldilmoasi, ticarstin maddi-
texniki bazasmdan istifadonin somoraliliyi;

f) ticarotdo catigmazhqlarin aradan qaldirilmasi tizro olgii goti-
rulmosi;

g) mal dovriyyssinin inkisafi vo miiassisanin ticarat foaliyyati lizro
optimal strateji vo taktiki qorarlarin islonib hazirlanmasi.

Parakondo mal dovriyyasi ticarat miiaSsisasinin qiidrotini miioyyan
edon gostoricilordon biri kimi ¢ixis eds bilor, bekb ki, onun boyiikliiyiine
asason miiassisanin foaliyyst hocmi hagqnda damismaq olar.

Parakonds mal dovriyyasi miiassise resurslarmim effektiv xarakteris-
tikas1 vo mallarin realizasi tizra Xorclorin imumi moblogi tigiin istifads olu-
na bilor. Belo ki, mal dovriyyasi ticarat miiossisasinin igtisadi foaliyyatinin
miithiim son noticasini oks etdiron gostaricidir. Onun xorclonmis resurslarla
(emok, mal, maddi, maliyys) miiqayisasi onlarin istifadesinin samoraliliyi
haqqinda teSovviir yarada bilor, bel ki, timumilosdirilmis formada so-
moralilik gostaricisi natica Va xarclorin nisbatidir.

Gostoricilor iizro parakondo mal tosnifatinin timumi tesnifati sokil
6.1-do gostorilmisdir.

Parakonds mal dovriyyasi, Ticarat formalar1 {izra, dovlat ticaratinin
porakondo mal dovriyyasi, geyrid-doviot ticarot formalarmm parakondo
mal dovriyyasi, o ciimlodon: kooperativ, xiisusi vo basqalari, igtisadi ma-
hiyyati {izra, ohalinin mallarmin realizasi, miiassiss, toskilat, idaralors satis,
momulatlarin tomir Xidmatino gora golir, orazi-toskilat alamotlorino goro,
soharda parakonds mal dovriyyasi, kand yerinda parakonds mal dévriyyasi.
Dovriyyonin  novlorino  gora: porakondosatis mal dovriyyasi, ictimai
gqidalanma mal dovriyyasi. Dovriyyonin strukturuna gora: orzaq satisi,
geyri-orzaq mallarmin satisi.

Parakonds mal dovriyyasinin tohlili prosesinds plan verilonlri,
miiassisanin biznes-planlari, miihasibat vo statistik hesabatlar, cari miiha-
sibat vo operativ hesab, norma, normativlor, igtisadi vo ictimai inkisafin
taktiki vo strateji proqnozlari, informasiya monbalori, oxsi miisahido mate-
riallar1 vo xronometrajdan istifado olunur. Mallarin parakands realizosinin
faktiki hocmi vo satis qiymotlori 2 sayli formada “Goir va itkilor hagqinda
hesabat”da arayis kimi gostorilir. Porakonda mal dovriyyssinin tahlilindo
istifado olunan osas statistik formalar 1 sayl “Mal dévriyyasi Vo ehtiyat
mallar1 haqqinda hesabat” (tocili, aylhq), 3 sayli forma (qisa) “Satig vo eh-
tiyat mallar1 haqqinda hesabat” (tocili, aylq), 3 sayl “Porakondasatis hag-
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qinda hesabat” (riibliik). “Mal dovriyyasi Vo ehtiyat mallar haqqinda hesa-
batda” birayliq vo ilin avvalindon todrici yekun {izro mallarin parakonds
realizesi haqqmnda informasiya olur. Hesabat informasiyasi hom kegon,
hom do cari hesabat morholosi tizro aparilir ki, parakondo mal dovriy-
yasinin dinamikasimi tohlil etmoys imkan verir. “Mal dévriyyasi va ehtiyat
mallar haqqinda hesabat™da ticarot sobokasinin vo ictimai qidalanma
miiassisasinin parakonds mal dovriyyasi gostorilir. Onda, homginin xlisusi
istehsal mahsullarinm, o ciimladon qgida mohsullari, spirtli ickilorin para-
kondo satis1 farglondirilir.

“Satis vo ehtiyat mallar1 haqqinda hesabat”da doyat gostaricilorinds
gida mohsullari, ¢esidlor, geyri-orzaqg mohsullarinin satig1 haqqinda infor-
masiya vardir. Bundan alave, onda pakarands sobokado, anbarlarda, ictimai
qida miossisalorindo hesabat aymin sonu tgiin faktiki ehtiyat mallari
gostorilir.

“Porakondosatis haqqinda hesabat” ilin avvalindan todrici notico ilo
tortib olunur. Hesabatm birinci bolmoasinds hesabat dovriiniin sonuna aid
ohaliys mallarin satisi, porakonds soboko Vo anbarlarda mal ehtiyatlari
haqqinda melumat verilir. (35 arzaq vo 61 geyri-orzaq mal qruplarinda)
“Porakondosatis haqqinda hesabat”m ikinci bolmasindo ohaliys satismn
natural vo doyar qiymotlori, uzunmiiddstli mal ehtiyatlar1 hagqinda molu-
matlar vardr. Ugiincii bolmo hesabat dovriiniin sonuna aid poarakendasatis
sobokasi vo anbarlarda ohaliys satis vo tikinti materiallarinin ehtiyatlari
hagqmndadr. Hesabatin dérdiincli bolmosindo hesabat ilinin sonuna (mov-
stimi soboka do daxil olmagla) ticarst sobokasinin Glmasi gostorilir.

“Satis vo mal ehtiyatlar1 haqqinda hesabat” vo “Parakondssatis haq-
qinda hesabat”da mallarin porakonds satis1 onlarin digar Sonodlosdi-
rilmomis xarclori ilo gsotorilir ki, onlar1 da nozors almaq lazimdir.

Meyva-taravaz satist iiglin aylig, riibliikk vo illik “Kartof, tarovoz vo
meyva-toravoz mohsullar1 haqqinda hesabat™ tortib olunur ki, meyvs-
torovoz mohsullarinin qaligi, daxil olmasi vo Xarclori hagqinda strafli infor-
masiya verilir. Kitab satis1 miiossisalori “Mallarmn girisi, satis1 vo qaligi
haqqinda riiblik va illik hesabat tortib edir ki, kitablarin daxil olmasi,
porakonds Vo topdansatist hagqnda informasiya verilir.
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VIl FOSIL. PORAKONDOSATIS MUOSSISOSINDO MAL
EHTIYATLARININ iDARO EDIiLMOSI

7.1. Mal ehtiyatlanmin idara edilmasinin xarakteristikasi

Ehtiyatlar — sonrak1 satis mogsadilo istehsal mahsulu iigiin istifado
olunan slds olunmus satis mallar1 vo ya xammaldir. Ehtiyatlarin torkibina
daxildir: mal-material ehtiyatlar1 (xammal vo materiallar); bitmomis
istehsal; anbarda hazrr mohsul.

Mal ehtiyatlarinin samorali idaragiliyi asagidakilara icazo verir:

Materiallarin qithg1 sabsbindan istehsal itkilorini azaltmag;

Bu dovriyya Vasaitlori kateqoriyasinin dovriyyasini siiratlond irmoak;

Onbliyyatlarin doyarini qaldiran vo pul vesaitlorinin qithigini1 “don-
duran” mal ehtiyatlarinin monfaatini minimuma endirmok;

Mallarin kéhnalmosi va xarab olma riskini azaltmagq;

Mal ehtiyatlarinin qorunma xorclorini asag salmagq.

Xammal ehtiyatlar1 miiassisoys alis1 hoyata kegirmo azadhigini tog-
dim edir. Onlarsiz korporasiya 6z faaliyyatini mohdudlasdirmahdwr. Kor-
porasiya istehsal grafikino ciddi sokildo uygun golon xammal vo mate-
riallart alir. Hazir moshul ehtiyatlar1 miiossisoys istehsal plan1 vo marketing
todbirlorinin hazrlanmasina miistoqillik verir.

Hazir mohsulun zoruri ehtiyatlar1 istehlak tolobini somoarsli gane
etmoys imkan verir. ©gor miioyyan noviin mohsulu miivaggoti olaraq
ehtiyatda yoxdursa, bunun alictya indiki, hotta golocok satisini itirmok Olar.
Biitiin bunlar korporasiyaya isaro olunan ehtiyat novlorini dostoklomoya
mocbur edir.

Ehtiyatlarin yiiksok hacminin dastoklonmosinin bir nega istiinliiklori
vardir: miiessisa siratli istehsal imkani hesabma vaxta qonast eds, alisda
miistoqillik, sifarislori tez yerina yetirmok imkaniqazana bilar. Xiilaso belo
demok olar ki, bu zaman miiossisa daha elastikdir.

Lakin aydmn xarclor mévcuddur: ehtiyatlarin saxlanmasi, o ctimlodan
gorunma Vo dasinma, homginin ifrat ehtiyatlara qoyulmus vasaitlordon
buraxilmis golir tizro @imumi xarclor ¢ox oahomiyyatli ola bilor. ©lava
zorarlora — kdhnolmo, tobii ziyanlar, korlanma tohliikolori daxildir. Buna
g0Oro miiossisoya hodsiz ehtiyatlardan ¢okinmok lazimdir.

Noaticodo ehtiyatlar 0 haddo kimi qaldwrilmalidir ki, holo timumi
iqtisadiyyat olava ehtiyatlarin saxlanmas1 tiglin iimumi ehtiyatlar ytiksaldir.
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Ehtiyatlarmm tayinati va tiplari. Ehtiyatlar malsatan, istehsalglr vo
istehlak¢1 arasmda dolay1 asililigi aradan qaldirmaga xidmot edir. Ehtiyat-
larin mévcudlugu optimal partiya Olgiilorinds istehsali xammalla tomin
etmoys, homginin xammahn hazir mohsula ¢evrilmasini istehsal etmoys
komok edir.

Xammal ehtiyatlar1 xammal satanin mohsul istehsalgisindan asilil-
g1 zoiflodir, hazir mohsul ehtiyatlar1 iso istehsalgmmn bu mohsul istehlak-
¢isindan asiiligini aradan qaldirir. Istehsal prosesindo olan yarimfabrikat
ehtiyatlar iso ayr-ayr1 sexlorin bir-birindon asililigin1 asag: salir. Mahsul
istehsali bu sokildo qurulmus miiossisolords, yoni materiallar ayri-ayri
partiyalar iizro islonilirss, yarimfabrikatlarin sexlorarasi bufer ehtiyati
olmaldir.

Ehtiyatlar asagidaki tiplore boliniir:

1. Bufer ehtiyati malsatanla istehlak¢1 arasinda toskil olunur. Ondan
pul vasaitlri ilo baglt xarclorin 6danisi, istehlak¢min malsatandan asilili-
gmin zoiflodilmasi, mohsulun alis imkaninin tomini, homginin onun opti-
mal olgiido istehsalinda istifado olunur.

2. Hazir mahsul ehtiyatlar: asagidaki mogsalora xidmot edir: moahsu-
lun optimal partiyalar 6l¢lisiindo istehsali, g6zlonilon tolobin tomin edil-
mosi, prognozlasdirilan (zomanatli) ehtiyatdan faktiki tolob sapmmasmimn
odonilmasi.

3. Gecikmolorin édonisi digiin ehtiyatlar maddi resurslarm iralilomosi
ilo baghdir. ©gor vaxt gecikmosi molumdursa, adaton belo ehtiyatlarin
yiiksokliyinin miioyyanlosdirilmasi ¢atinliklor yaratmur.

4. Gozlnilan talobin tamin olunmasi iigiin zoruri ehtiyatlar prog-
nozlasdirilan tolobi 6rtmok ti¢iin saxlanilir. Belo Ki, tolobin yiiksokliyi va
vaxtlt molum olduguna gors bels ehtiyatlarin miioyyanlogdirilmosi miihiim
catinliklor yaratmr.

5. Zamanoat ehtiyatlari talobin gozlonilmaz artimmi tomin etmak tigiin
nozords tutulmusdur. Bu ehtiyatlarin olmas1 faktiki tolobin prognozlasdr
rilandan sapmmasini kompensasiya edir.

Moantiqi konsepsiyanin praktiki reallagdirilmasi firma vo sirkotlordo
hortorofli ehtiyatlarm optimallasdirilmasi ilo baghdwr. Ehtiyatlarin optimal-
lagdirilmasi kriteriyas1 xarclordir: alis, mohsul olmadig: taqdirds ehtiyat-
larm saxlanmasi vo S. Xarclor.

Alis tizra Xarclora daxildir:

Sifarisin sanodlosdirilma  Xarclori;
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Catdrilma haqqmnda miigavilo vo malsatanla slagonin sonodlosdi-
rilmosi  xorclori;

Nogliyyat xarclori, agor noqliyyatin doyari alinan mahsulun doyaring
daxil deyilss.

Sifarisin anbarlasdrilma va gabul Xarclori.

Onlardan bazisi sifarisdo miiayyan olunur, onun hacmindan asili ol-
mur. Digarlori, masalon, nogliyyat vo anbar Xorclori birbasa sifarisin
boyiiklityiindon asihdir.

Ehtiyatin saxlanma xarclori molum miiddat orzindo mohsulun an-
barda qorunma xorclori ilo miiayyan olunur vo birbasa anbarlasdirilan
mohsulun hacmindon asili olur. ©gor orazi icaroys gotiiriilirse vo ya is-
tehsal vahidino monsub olan anbarlarin saxlanmasi igciin cari xarclor var-
dirsa, bura anbar xarclori va icara ddonislori daxildir. Xorclorin verilon
noviino sarmays Xarclori daxildir. Bu grupa sigorta va vergi xarclari do da-
xildir. Sigorta ehtiyatlari yangm va ogurlanma halinda ehtiyatlarm itkisin-
don qorunma {i¢iin nozordos tutulmusdur. Ehtiyatlara goro giindalik qiymot
Vaziyyatina uygun vergi 6donisi aparilmalidir. Bu saviyys homiso ehtiyat-
larm hoqiqi saxlanmasini oks etdirmir. Xarclorin bu grupuna ehtiyatlarin
korlanmasi va mahvi do daxildir.

Mohsulun olmamas1 naticasinds xorclori istehsalg1 o halda 6dayir ki,
anbarda mohsulun olmamasi sobabindon yaranmis kortobii tolobi gane edo
bilmasin. Bu itkilor ki novds ola bilor: sifaris¢i 6z sifarigini basqa isteh-
salgtya veronds itirilmis satin doyari. Bu halda xarclor giiman edilon Xarc-
lordon golir itkisi kimi miioyyan olunur; sifaris¢i sifarigin icrasm goz-
loyanda. Satis itirilmomisdir, lakin toXira salmmisdir. Lakin oagor sifaris adi
kanallarla yerino yetirilo bilmozss, gozlomo sifarisin toskili tigiin alavo
nogliyyat vo anbar xorclori yarada bilor. Bu Xarclori miioyyanlosdirmok
cotinlik torotmir.

Mal ehtiyatlar1 miitloq va nisbi gostaricilords tahlil olunur, planlas-
dirtlir vo geydiyyata alinir. Miitloq gostaricilora pul va natural vahidlorin
doyari daxildir, rahatdir vo ticarat miiossisalorinds inventarlasdirma zamani
istifado olunur. Miitloq gostaricilorin osas ¢atismazhigi mal ehtiyatlarinin
yiksokliyinin mal dovriyyosinin inkisaf toloblorine uygun saviyyesinin
miioyyan edilmasinin miimkiinstizlitytidiir. Buna goro nisbi gostoricilor
daha genis yayilmisdr ki, mal ehtiyatinin ticarst miiossisosinin mal dov-
riyyasi il uygunlugunu qarsilasdirmaga imkan verir.
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7.2. Mal ehtiyatlarnmn idara edilmasinin asas istigamotlari

Parakondasatisda mal ehtiyatlarinin tahlil va hesablanmasinin {ic me-
todu totbiq olunur:

1. Inventarlasdirma, basqa sdzlo, lazim golondo cokilon vo sayila
bilon biitiin mallarm tam hesab1. Natural ifadods alinmis molumatlar cari
giymatlatlo giymatlondirilir va imumi moblogs mal qruplar: tizra daxil edi-
lir. Verilmis metodun gatigsmazliqlart miiassisa ti¢lin boyik amoak sorfi vo
olverigsizliyidir. Molum oldugu kimi miiesSisonin inventarlasdirilmasi
aparilanda bir qayda olaraq foaliyyat gostormir.

2. Qalglarin ¢ixarimast va ya operativ hesablama, masuliyyatli
soxshrin faktiki olan mali mal hesablamalari ilo tutusdurmalar. Bu zaman
mallar yox, mallarm yerlori (yesiklor, rulonlar, Kisslor va s.) sayilir. Sonra
uygun normalarin osasinda yenidon hesablama aparilir, mallarn say1
miloyyonlosdirilir ki, funksional qiymotlor tizra giymatlondirilir. Bu meto-
dun catigmazlig1 inventarlasdrmadan az doqiqlikdir.

3. Balans metodu mal chtiyatlarinin balans formulundan istifadoys
osaslanir. Balans metodu avvalkilordon daha az amok aparandir vo operativ
hesablama aparmaga, digor gostoricilorl alagodo mal ehtiyatlarinin tohli-
lina imkan verir. Bu metodun ¢atismazligi hor hansi itkilorin istisna imka-
ninm olmamasidir ki, ehtiyatlarm mobloginin bazi tohriflorino gotirib ¢1-
xaracag.

Tohlilin noticalorindon mal ehtiyatlarinin planlagdirilmasi ticiin isti-
fado oluna bilor. Qeyd edok Ki, ticarst miiassisalorinde mal ehtiyatlarmnin
miitloq planlagdirilmas: direktivi yoxdur. Kicik ticarat miiossisolori foa-
liyyatin hocmi vo heystin say1 baximindan timumiyyatlo mal ehtiyatlarmi
planlagdirmirlar, yaxud onlar1 ¢ox toqribi planlasdirrlar. Orta vo boylik
ticarot miiossisalori homiso mal dovriyyssinin dinamikasini izlamolidirlar,
bunun ardinca iso mal ehtiyatlarini planlasdirmahdirlar ki, ¢esid bdlmo-
sindo mallarm ahs sifariglorinin iglonmosi {iciin osas sayilr.

Mal ehtiyatlarmin ¢oxlugu vo dovriyyasi ¢oxlu amillordon asihidir.
Bu amillordon biri mal dovriyyasini siirotlondirir vo bununla da ehtiyatlarin
zoruri doyorini obyektiv sokildo azaldir, digorlori oksino, mal dovriyyasinin
stiratini longidir, bununla da ehtiyatlarm dayarini yiiksaldir. Bunu bilmaklo,
miiassise ehtiyatlarinin dovriyyo siirotini {izo ¢ixarmaq, ahalinin istehlak
mallar1 ilo tominatim1 yaxsilasdirmaq, mal ehtiyatlarmm yaranma vo
saxlanma xarclorini asag salmaq olar.
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Sarti olaraq biitiin amillori miiassisonin i faaliyystindon asili olma-
yan xarici Vo miiossisonin isindon asili olaraq mal ehtiyatlarina boyik tosir
gostoran daxili amilloro boimok olar.

Mal ehtiyatlarinin dovriyys Vo doyarino tosir gostron asas amillara
asagidakilar aiddir:

1. Mallarin talab va taklifi arasinda nisbat. Ohalinin tolbbi mallara
toklifi yiiksaltdiyi soraitde onlarin dovriyyasi kaskin siiratlonir. Lakin baza-
rin doymast vo mallara toklifin yiiksolmosi hoddindo mallarin dovriyyes-
sinin sirati bir godar longiyir. Mal ehtiyatlarini normallagdirmaga xidmat
edon sortlordon biri istehlak talobinin 6yronilmoasi, ¢esidlorin genislondi-
rilmasi vo mallarin keyfiyyotinin yaxsilasdirilmast mogsadilo malsatanlara
tosir gostarilmosidir.

2. Parakanda mal dévriyyasinin hacmi. Irihocmli mal dévriyyasi olan
ticarot miiossisalori tiglin digor barabar sortlrlo yanasi boyiik mal chti-
yatlarinin olmasi vo mal dovriyyasinin siiratlonmasi xarakterikdir. Mal
dovriyyssinin hacmi no godor bdyiik olarsa, birglinliik mal dovriyyasi o
gadar boyiik olar, bundan alave, mal ehtiyatlarinin 6lgiisti do artar. Dovriy-
yonin strotliliyi onunla izah olunur ki, belo magazalara vasitogilorsiz
mallar1 tez-tez gotirirlor.

3. Mal cesidlorinin miirakkabliyi. Mal ehtiyatlarinin doyarini mal
cesidlorinin genisliyi vo yenilonmosi miioyyan edir. Cesid no godor gox
olarsa, 0 godor mal ehtiyatlari ¢ox olar. Miirokkob ¢esidli mallarin dovriy-
yo miiddati bir qayda olarag sads ¢esidli mallarin dévriyys miiddatini
artirr. Mirokkob ¢esidli mallar iizro miixtalif olamotlora géro mal ehti-
yatlar1 yaranr. Belo ki, miirokkab ¢esidli mallarin realizo olundugu maga-
zada, mosalon, tikis momulatlari, homiso 6l¢ii, boy, model, par¢anin rangi
iizro genis geyim se¢imi olmalidir, onlar1 sortlasdirmaq vo satisa ha-
zirlamaq lazimdir. Bu amoliyyatlar iso miioyyan zaman vs alavs ehtiyat-
larm yaradimasmi tolob edir.

4. Mallarm istehlak, fiziki-kKimyavi xiisusiyyatlori. Onlar dovriyyanin
miiddatini mohdudlasdirir vo ya uzadirlar. Qorunmas1 méhkom olan mallar
tizra miirokkob ¢esidli, uzunmiiddoatli istifadasi, homginin tez xarab olma-
yan arzag mohsullarmin boytik mal ehtiyatlar1 yaranir. Miixtolif mallarm
fiziki-kimyavi xiisusiyyatlorino osason saxlanma miiddati yox, bir nego
saatla mohdudlasan realizo vaxti miioyyan olunur. Belo mallarin boyiik mal
ehtiyatlarin1 yaratmaq olmaz.

5. Mallarmn ¢atdwilmasimin togkili vo tezliyi. Magazaya mallar no
godar ¢ox ¢atdirilirsa, mal dovriyyasinin planini bir o qodor mal ehtiyatlar:
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ilo azaltmaq olar. Catdrilmanin tezliyi 6z novbasinds ticarst miiassisalo-
rinin yeri, noqliyyat soraiti, istehsal miiossisalorinin yerlosmosindon asilidur.
Moasalon, Ucqar Simala, yiiksok dagliq vo ucqar rayonlara mallarin ¢at-
dirilma miiaddati tobii sorait Vo nogliyyat ¢atinliklori sobobindon mah-
dudlasa bilor. Tabii ki, bu rayonlarda mallarin dévriyye miiddati bir gqador
davamlidrr, noinki basqa yerlorda. Istehsal miiossisalori Vo ya topdansatis
bazalar istehlak rayonlarma no godor yaxin yerlosirss, onlarin ¢atdirilma-
sina o gqodor az vaxt sorf olunur. Catdirilmanm yiiksok tezliyi tez xarab
olan mallar ticlin xarakterikdir.

6. Ticarat miiassisasinin maddi-texniki bazast va asas fondlarinin
vaziyyati. Ticarot miiossisasindo mallarin saxlanmasi ligiin miiasir tochi-
zatn, miitoraqqi sabokonin olmasi saxlanis vo keyfiyyatin tomin olunmasi
ilo genis cesidlorin yaranmasina imkan verir.

Mallarin dovriyyasinoe bir sira basqa amillor do tosir gostorir: mal
bazarlarmm doymasi, mal harakatinin alagesi, idxalin hacmi, ticaratin top-
dan va parakandosatis bondlori arasinda mal ehtiyatlarinin paylagdirilmasi,
konkret mal vo mal qruplar1 qiymatlorinin soviyyasi, mallarin reklam vo
satiginim togkili, amayin toskili, kadrlarin ixtisaslasmas1 vo satig-texnoloji
proseslorin rahbarlik soviyyasi Vo s.

Sadalanan amillorin doyismosi mal ehtiyatlar1 vo mal dovriyyaSinin
doyarina tosir gdstara, bu gostoricilori yaxsilagdira Vo ya pislosdira bilor.

Ehtiyatlarm potensial ahomiyyatini nozoro almagla maddi-texniki
sistemin aragdrilmasina ehtiyatlarin idaragiliyi masalosini daxil etmok olar
ki, novbati suallarda konkretlosdirilmisdir:

1. Istehlakg¢iya tolob olunan xidmot saviyyasini tomin etmok {iciin hor
hans1 miiossisado ehtiyatlarin hansi soviyyasi olmalidir?

2. Istehlak¢min xidmeot soviyyesi vo maddi-texniki sistem arasinda
kompromis nodan ibaratdir?

3. Istehsal prosesinin hor bir morhalosinde hansi ehtiyatlar hacmi
yaradilmalidir?

4. Mallar miiossisodon birbasa bosaldimalidirmi?

5. Se¢ilmis noqliyyat Usulu vo ehtiyatlar arasmda kompromisin
ohomiyyati nodir?

6. Xidmot soviyyasinin xiisusiyyatlori ilo bagh verilmis miiassisanin
timumi ehtiyatlar soviyyasi hansilardir?

7. Anbarlarm saymm doyismosindon asili olaraq ehtiyatlarm saxlan-
ma xarclori neca doyisir?

8. Sigorta ehtiyatlarin1 neco vo harada yerlogsdirmok lazimdir?

109



Anbarlagdirma probleminin perspektiv hall variant1 “anbarlarsiz is-
tehsaldir” ki, istehsali tomin edon va boyik maliyys qoyuluslarmi tolob
edon biitlin proseslor kompleksinds koklii doyisikliklor olmadan miimkiin
deyil. Bu zaman bir nego masaloni holl etmok lazimdir ki, onlarin arasinda
verilonlor bank1 va real miiddat orzinds istifadoys imkan veran ehtiyatlarin
idaragiliyi iizro ¢ox doaqiq informasiya sisteminin yaradilmasidir.

Ehtiyatlarin idaragiliyinin maddi-texniki sistemi hor hansi maddi
resurs novil ilo istehlak¢inin fasilosiz tomini mogsadilo layihalosdirilir. Bu
moagsads asagidaki masalalori hall etmoklo nail olmaq miimkiindiir: miix-
tolif soviyysli anbarlarda ehtiyatin cari saviyyasinin hesablanmasi; ehti-
yatin zomanat miiddatinin miioyyanlogdirilmosi; sifarigin 6lgiisiiniin hesab-
lanmass; sifariglor arasi vaxt intervalinin miioyyanlosdirilmasi.

7.3. Mal ehtiyatlarnmin idaraetma modellari

Ehtiyatlarla bagh problemlarin holli ii¢iin ehtiyatlarin idaragilik mo-
dellori miloyyan olunmusdur. Modellar iki asas suala cavab vermalidir: no
godar mohsul sifaris olunmalidr vo no zaman. Coxlu miixtalif modellar
vardir ki, onlardan har biri miioyyan hadisoys uygun golir. Bu bdlmodo
daha timumi dord modeli nazordon kegirak:

1. Miioyyan olunmus ehtiyat soviyyasi modeli.

2. Sifarigloraras1 vaxt intervali miioyyonlogdirilmis model.

3. Miioyyan olunmus soviyyays kimi echtiyatlarin doldurulmasi
modeli.

4. “Mmnimum- maksimum” model.

1) Miiayyan olunmus ehtiyat saviyyasi modeli bel islyir: anbarda
mohsulun arzu olunan maksimal ehtiyatt (AME)vardir, bu mohsula talob
anbarda sayini azaldir. Komiyyast son hodds ¢atanda yeni sifaris yerlos-
dirilir. Sifarisin optimal 6l¢iisii (OO) bu yolla secilir ki, mohsulun an-
bardakisay1 arzu olunan maksimal ehtiyatla yenidon barabarlssin. Belo Ki,
mohsul dorhal gatdirilmir, ¢atdirilma zamani gézlanilon talobi nozars almaq
lazzimdir. Buna goro do qithgi aradan qaldirmaq ti¢ilin rezerv ehtiyati (RE)
nozoro almaq lazmdir.

Arzu olunan maksimal ehtiyati miioyyanlsdirmok {iciin asagidaki
formuldan istifado olunur:

AME=0O0O+RE

Burada AME — arzuolunan maksimal ehtiyat, OO — ehtiyatmn optimal

Olciisii, RE —rezerv ehtiyatdir.
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2) Sifarislorarast vaxt intervali miiayyanlasdirilmis model asagidaki
sokildo isloyir: verilmis dovri sifaris yerlosdirilir ki, 6lgiisii arzu olunan
maksimal ehtiyat saviyyasini doldurmalidir.

3) Miiayyan olunmus saviyyaya kimi ehtiyatlarin dovri doldurulmast
modeli asagidaki sokildo isloyir: sifariglor dovriolaraq (ikinci haldakikimi)
verilir, amma eyni zamanda ehtiyatlarin soviyyasi yoxlanilir. O gor
chtiyatlarin soviyyasi astana hoddino catirsa, olave sifaris verilir.

Sifarigin miioyyon anlarinda sifarisin 6lgiisii asagidaki formul {izro
aparilr:

SO=AME-CS+GI

Burada:SO — sifarisin 6l¢iisi, AME — arzu olunan maksimal sifaris,
CS — cari sifaris, GI — gozbnilon istehlak

Astana soviyyaSino ¢atan zaman sifarigsin Olgiisti asagidak: formul
lizro miioyyan olunur:

SO=AME-AS+GI

Burada SO- sifarisin 6lciisii, AME — Arzu olunan maksimal ehtiyat,
AS — sifarisin astana saviyyosi, GI — ¢atdrilma anindan gozlonilon istehlak.

4) “Minimum-maksimum” modeli asagidaki1 formada isloyir: ehti-
yatlar saviyyasino nozarot dovri olaraq hoyata kegirilir. Ogor yoxlama za-
mani miloyyan olunsa ki, ehtiyatlarin saviyyasi azdir vo ya astana Saviy-
yasino borabordir, sifaris verilir.

Sigorta ehtiyatlar1 o hallarda “tocili” tochizat monbasi rolunu oynayir
ki, verilon mala tolob gézlomoni artirir. Tocriibado mala olan talobi ¢ox
nadir hallarda doqiq prognozlasdirmaq olur. Bu sifariglorin realizo miid-
datinin gabagcadan deyilmasinoe dos aiddir. Buradan da sigorta mal-material
ehtiyatlarinin yaranmasi zoruroti meydana c¢xnusdir.

Bir nega sobob gotirmok olar ki, sahibkarlar niys verilon anda mal
tolobdon artiq sifaris verirlor.

Birincisi, bu sifaris mallarinin ahsinin gecikmosi ilo baghdr.

Ikincisi, mali tam hocmdo almaq imkaninin olmamasidir ki, sifaris-
cilori (xtisusilo vasitogilori) mallar1 hansisa miiddoto anbarda saxlamaga
vadar edir.

Ucglinciisii, boyiik mal partiyalarmin alis1 @i¢iin sifaris¢inin qazandig
endirimlor.
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Dordiinciisti, noqliyyat, yerlstii xorclor partiyanin hocmindon asili
olmadan eyni ciir qalr.

Ehtiyatlarm yaradilmasi alave maliyys xorclorini tolob edir. Buna
gora bir torofdon malin hocmi arasinda optimal balansa nail olmaqla bu
maliyys Xorclorinin azaldilma zorurati yaranir, digor torafdon maliyys
xarclorinin.

Mallarmn idaragiliyi onlarin faktiki voziyyati tizarinds kontrolun tos-
kilini nozords saxlayir. Mallarin vaziyyatino nozarst xidmotinin toskili zo-
ruroti ehtiyatlarin faktiki Olgiisiiniin hodlori asmasi halinda xarclorin
yiksalmosi ilo sortlonir.

1) Ehtiyatin faktiki soviyyasinin dovri yoxlaniginda sifaris 6l¢iisiiniin
sistemi (sifarigsin astana Saviyyasi ilo). Ehtiyatlarm faktiki soviyyasi bos
vaxtlarda yoxlanilir. Malin daimi hocminin sifarisi hagqinda garar bu sortlo
gobul olunur ki, mal ehtiyat: yoxlanis aninda az olur vo ya mal ehtiyat-
larinin astana saviyyasino boarabar olur. ©ks toqdirds “sifaris vermomak”
garart gabul olunur.

Miiossisonin  malsatana yonoltdiyi sifaris morholosi doyismir.
Masalon, hor bazar ertosi firmanin meneceri mallarin qaliqlarina baxir va
onlart miioyyon maksimal normaya kimi sifaris verir.

Sifaris olunan mal partiyasinin 6l¢iisii nozords tutulmus maksimal
mal ehtiyati normast vo yoxlanig zamani faktiki ehtiyatm mixtolifliyi ilo
miioyyan olunur. Bels ki, sifarisin yerino yetirilmasi {igiin miioyyan zaman
tolob olunur ki, sifaris olunan partiyanin doyari bu marhalods gozlonilon
Xorcin Olglisiindon artiq olur.

Tobii ki, bu sistemdan 0 zaman istifado etmok olar ki, mixtalif do-
yorli partiyalar1 sifaris etmok imkani olsun. Masalon, sifaris olunan malin
konteyner c¢atdirilmasi zamam bu sistem iglomir.

Bundan olavs, agor sifarisin ¢atdirilma vo yerlosdirilmosi baha basa
golirsa, sistemdoan istifado etmirlor. Masalan, agar kegan morhalds talab
clizi olmusdursa, sifaris do ciizi olacaq. Sifarigin icras1 ilo bagh noqliyyat
Vo digor Xarclor yoxdursa, bu sistemdon istifado etmok olar.

Tocriibodo verilmis sistem tizro sifaris etmok olar:

-eyni malsatandan alman ¢ox maldan biri;

-nisbatds tolob soviyyasi daimi olan mallar;

-ucuz mallar vo s.

2) Tolabin faktiki saviyyasinin fasilosiz yoxlamisi iictin sifarislarin
miiayyon olunmug 6l¢iisii sistemi (ehtiyatin astana saviyyasi ilo). Ehtiyat-
larm astana hoddine ¢atdigi zaman daimi hocmds partiya sifaris olunur.
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Hansisa malin ehtiyat1 miioyyan minimal saviyyays ¢atirsa, bu mal sifaris
olunur. Bu zaman sifaris olunan partiyanin 6l¢iisii homiso eynidir (sifarisin
miioyyan olunmus Olgiisii sistemi). Bu nozarat sistemindo sifaris ehtiyat-
larmm 6lgiisiiniin vaziyysti homiso yiiksok olur. Bu halda malin yerlos-
dirilmosinin vaxt intervali miixtalif ola bilor.

Bu sistemdo daimi doyoarlor sifarisin hocmidir Ki, sifarigin icrasi
aninda ehtiyatin olgiisti (sifarigsin astana soviyyasi vo ya neca deyarlor si-
faris noqtasi) vo sigorta ehtiyatmm doayari ilo miiayyan olunur. Catdirilma
sifarigi ehtiyatin sifaris noqtasine kimi azalmasmda yerlosdirilir. Sifarigin
yerlogdirilmasindon sonra ehtiyat azalmaga baslaywr. Bels ki, sifaris olun-
mus mali dorhal gatirmirlor, bir miiddat kecandan sonra gotirirlor. Sifaris
noqtasinda ehtiyatin doayari elo segilir ki, malin gatdirilmasmm normal i
prosesinda ehtiyat sigortadan asagi diismasin. Talobin gbzlonilmoaz artimu
Vo ya catdirilma vaxtmin pozulmasi halinda sigorta ehtiyatlar1 islomoys
baglayrr. Bu halda miiassisonin kommersiya Xxidmoti olava ¢atdirilmani
tomin etmok Ttg¢ilin todbirlor gérmolidir. Gordiylimiiz kimi bu nozarot
sistemi miiasSSisoni qithq yaranmasindan qorunmasini nozords tutur.

Genis materiallar nomenklaturasi olan zaman (vo ya satis miioSSiSasi
tigiin ¢esidlor) bu sistemin totbiqi sorti ilo ehtiyatlarin faktiki saviyyasinin
fasilosiz hesablanmasinda strix kodlarin avtomatik eynilosdirmo texnolo-
giyasindan istifadodir.

3) Ehtiyatlara nazarat voaziyyatinin qgarisiq sistemina, homginin iki-
saviyyali sistem daxildir (ehtiyatin astana soviyyasi ilo). Mal ehtiyatlarinin
faktiki saviyyasi borabor vaxt intervallarinda yoxlanir. ©gor bu, mini-
maldan az va ya ona barabardirss, garar gabul olunur ki, maksimal mal eh-
tiyatinin miixtalifliyino barabar partiya sifaris olunsun, homg¢inin sifarisin
icars1 zamani gozlonilon realizonin yiiksalmasi ilo yoxlama vaxti faktiki
ehtiyatlar yaradism. Ogor faktiki mal ehtiyati minimaldan asagidirsa,
“sifaris vermomok™ qarar1 qabul olunur.

Ehtiyatlara nozarat voaziyyatinin qarisiq sistemina, homginin iki
saviyyali sistem daxildir (ehtiyatin astana soviyyasi ilo) — partiyani sifarig
vermok gorar1 ehtiyatin astana hoddins ¢atmasi zamani verilir. Sifarig olu-
nan partiyanin l¢iisii mal ehtiyatinin maksimal mixtalifliyi vo sifarigin
icras1 zamani gozlonilon realizonin yiiksalmasi ilo miisayist olunan astana
soviyyasi ilo miioyyan olunur.

Ehtiyatlarin voziyystino nozarot sisteminin se¢imi maddi-texniki
sistemin somoroliliyinin real yiiksaolmo mexanizmidir.
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Tosvir olunan sistemlor arasinda osas istismar forglorini nazordan
kegirok:

1) Ehtiyatlarm faktiki soviyyasinin fasilosiz yoxlanisi sistemi nis-
boton asagi ehtiyat soraitino yasamaga icazo verir, eyni zamanda miios-
sisoni qithqdan da qoruyur.

Bu sistemin totbiqinin sortlori asagidakilardan ibaratdir: ehtiyatlarn
olmamasindan boyik itkilor; ehtiyatlarin saxlanmasi ti¢iin boyik xarclor;
tolobin yiliksok birbasa soviyyasi (basqa sozlo, mallara tolob pis prog-
nozlagdirilir).

Bu sistemlorin totbiqi maliyys ehtiyatlarinin azaldilmasi hesabina
ehtiyatlarin saxlanma xarclorino gonast etmoys, homginin anbar orazilori vo
insan resurslarina tolobatin azalmasina imkan verir.

Ehtiyatlarin fasilosiz yoxlanma sisteminin ¢atiymazligina ehtiyatlarin
Olgiisiiniin  daimi nozarati zoraruroti daxildir.

2) Ehtiyatlarin vaziyyatinin dovri yoxlanig sistemi (mioyyan olun-
mus intervalla) yalniz dovri sokildo qaliqlarin hesabmi aparmaga imkan
verir.

Bu sistemlor ehtiyatlarin daha yiiksok orta saviyyasini farglondirir.
Onlardan asag1 qoruma xorclori tigiin istifado edirlor. Bu sistemlar elo bir
soraitdo yaxsi isloyir Ki, tolobin 6lgisiinii tam aminliklo miioyyan etmok
miimkiin olsun. Oks toqdirds sifarigloraras1 dovrda tolobin gézlonilmoz ar-
tmu maddi-texniki sistemi qithq voziyyotina gotirib ¢ixara bilor.

Ehtiyatlarin vaziyyatinin dovri yoxlanig sisteminin asas sorti ehtiyat-
larin saxlanmasi tigilin asag1 xarclor, tolobin diizgiin miioyyanlosdirilmasidir.

Sistemin tstiinliiyii anbarda ehtiyatlarin mévcudluguna daimi nozaro-
tin zoruri olmamasidr. Catigsmazligi iso orta chtiyatin nisboton orta so-
viyyasidir.
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VIl FOSIL.MAL CESIDLORININ iDARO EDILMOSI

8.1. Mal cesidlarinin idaraetmasinin
asas anlam va kateqoriyalan

Mal ¢esidlorinin idaraetmasi miiossisonin ¢esidlorinin rasionalliq vo
optimalliga ¢atdrilmas1 istigamotinds faaliyyatdir.

Idaroetmonin osas elementi cesidlorin rasionalligmm formalasmasi
Vo ¢esidlorin rasionalligini mitoyyan edon gostoricilor tizra toloblor saviy-
yasinin miioyyanlosmosidir.

Satis ¢esidlorinin formalasmast real vo prognozlasdirilan ehtiyaclari
O0domoys imkan veron mal dostinin tortibi, ticarat sirkatinin rahbarinin
miloyyon etdiyi mogsadlora catmaq tlizro foaliyyoatdir.

Cesidlorin formalasmas: konkret satis togkilatindan gotiiriilo bilmoz
Vo ¢esidlorin inkisafi istigamatinds sortlonon seg¢ilmis mogsad va vazifalora
osaslanmalidr. Bu, ticarot miiossisosinin ¢esid siyasatini miioyyoan edir.

Cesid siyasati — ticarat miiossisasinin rahbarliyi torafindon miioyyan
olunmus c¢esid formalasmasinin mogsad, vazifa va asas istigametloridir.

Cesid sahasinda toskilin magsadi planlasdirilmis goliri aldo etmok
tiglin miixtolif ehtiyaclarm 6donmasinds maksimal sokildo optimala ya-
xinlasmaq moqsadilo real vo ya prognozlasdirilan g¢esidin formalagmasidrr.

Bu mogsadle asagidaki mosablor holl olunmalidir:

- miioyyan mallara istehlak¢ilarm real vo giiman edilon ehtiyaclarmimn
miioyyon edilmosi;

- ¢esidin osas gostaricilorinin miioyyan edilmosi;

- mal resurslarinm monbolorinin {izo ¢xarilmasi;

- ayrr-ayr1 mallarin realizosi tg¢iin togkilat imkanlarmm qiymatlon-
dirilmasi;

- ¢esidin formalagsmasmim perspektiv istigamatinin miioyyanlsdi-
rilmasi.

Cesidin formalasmas: istigamotindo asas istigamotlor ixtisar, genis-
londirmo, stabillosdirmo, yenilondirmo, tokmillosdirmoe, uygunlasdirma
strategiyalaridr.

Ixtisar — mal gesidlorinin genislik vo dolulugunun azalmasi strategi-
yasidir. Mal ¢esidlorinin ixtisar1 haqqmnda gerarm qabul edilmasinin asas
Sobablori tolobin azalmasi, miixtolif mallarm realizosindo asagi golirin
olmasidrr.
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Geniglondirmas - mal ¢esidlorinin genislik vo dolulugunun artirilmasi
strategiyasidir. Saboblori aliciliq gabiliyyatinin yikksalmasi, mallara talobin
artmasi, realizonin yikksok rentabelliliyi, yeni istehsal¢ilarm yaranmasi,
bazara yeni mallarin ¢xarilmasi ola bilor.

Stabillogdirma - mal gesidlorinin yiiksok mohkomliyinin dostoklon-
moasi Vo onun yenilonmosinin asagi soviyyasino yonolmis strategiyadir.
Hal-hazrda mallarin hoyat dovriiniin ixtisar1 vo NTP-nin golocak siiratlon-
mosi soraitindo bu strategiyadan ¢ox az istifado olunur.

Yenilonmo - bu mal ¢esidlorine ola bilsin talob olunmayan yeni miix-
tolif mallarin daxil edilmasi isidir. Osas sobablor istehlakg¢ilarm istehlak-
nin doyigmosi, moda tendensiyalari, NTP-yo nail olmaq, miixtolif mallarin
rogabat gabiliyystinin yiksolmosidir.

Tokmillosdirma - bir mallarin ¢esidinin ixtisari, digor ¢esidlorin ge-
niglondirilmasi, rasionalligmm yiiksaldilmasi magsadilo biito vliikds ¢esidin
yenilonmosidir. Stratetigiya tokco tolobin doyismosine reaksiyani nozordo
tutmur, alicilarm hoyat1 keyfiyyotinin yiiksolmosi olmalidir. Mallarm
qablasdirilmasmin doyismasi Vo ya keyfiyyatin asagi diismosi ilo bagh olan
cesidlorin yenilonmosi tokmillosdirmenin gaydasi deyil. Orzaq mallarinin
satis ¢esidlori soraitinds tokmillosdirmo yiiksokkalorili ¢esidlorin ixtisar1 vo
bioloji tam moshul ¢esidlorinin genislondirilmosi hesabina hoyata kegirilo
bilor.

Uygunlasdirma — real gesidin ticarat togkilatinin mogsadlorina daha
tam uygun golon rasionala yaxud on yaxsi xarici vo yerli analoga yaxin-
lagdirilmas: tizro foaliyyatdir. Bu foaliyyat elita magazalar sobokasi tigiin
xarakterikdir ki, c¢esidlori moshur xarici sirkotlorin niimunasi osasinda
formalasdirirlar.

Ticarat miiassisasinin gesidlorinin formalagmasi marketing axtarisla-
rmin naticalori asasmnda realizo olunur.

a) Mal gesidlorinin tosnifati

Mal c¢esidlori — topdan va porakondasatisin dovriyys sahesinds vo
ictimai gidalanma sahasinds olan mallarin mixtolifliyidir.

Mal dovriyyasi Vo satis praktikasinda gesidlorin tosnifatina 6ziiniin
yanagamalar1 vardir.

Miilahizalorin hacmino goro mal qruplar1 gesidlorini vo ticarat
miiassisasinin ¢esidlorini farglondirirlor.

Mal gruplarimin ¢esidi — mohsullarin onlarin névlarinin, sortunun
bolgiisii ilo miixtelifliyidir ki, bir dogma mal qrupuna aiddirlor vo ya 6z
xtisusiyyot Vo istifadolorine gors yaxmndirlar.
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Mallarm ahatasinin genisliyini gesidlorin sado vo miirakkabliyi ilo
forglondirirlor.

Sada ¢esid — say1 ¢ox olmayan mal qruplary, névlori vo adlardir ki,
ehtiyaclarm mohdud saymi razi salir, masalon, kond yerino magazanm
cesidlori.

Miirakkab ¢esid — mallarm c¢oxlu sayda qrup, nov, miixtalifliyinin
toqdim olunmasidir ki, miixtolif ehtiyaclar1 qane edirlor. Universam,
univermag Vo bazalarm miirakkab ¢esidlori olur.

Qida mohsullarmin ¢esidindo mallarin sado Vo miirokkob ¢esidlorini
forqlondirirlor. Sort miixtalifliyi olmayan mallar sado ¢esid mallar: sayilir
(mesalan, gond, duz va s.). Mallarin aksariyyati miirokkab ¢esid mallaridir,
beb ki, bir ndviin otrafinda miixtolif sort vo mixtaliflik olur.

Mallar1 toyinat lizro grup, Yerlsdirilmis, baglt vo qarisiq ¢esidlora
boliirlor.

Orup ¢esidlori eyni mallar dastidir ki, analoji talobat1 6dayir vo timu-
mi olamatlora malikdir. ©lamatlor gisminds funksional va ya ictimai to-
yinat durur, mosslon, idman mallar1 magazasi.

Detallasdwrilmis ¢esid — elo mal dostloridir ki, kifayat godor yarim-
qrup, ndv, ad, eyni qrupa aid olanlar1 ohato edir, amma fordi alamotlorlo
forglonirlor. Yerlosdirilmis ¢esidlorin ixtisaslagsmis magazalar1 vardur.

Bagli ¢esid — elo mal dostidir ki, kdmokgi funksiyasimi yerino yetirir,
verilmis ticarat miiassisasi tigiin asas sayilmir. Masalon, ¢ox ayaqqab1 ma-
gazalar1 mallara bagl c¢esidi — ayaqqab1 tomizloms ogyalari, ¢antalar, ga-
yislar taqdim edir.

Qarisiq ¢esid — funksional toyinatin boyiik miixtalifliyi ilo forglonan
miixtolif qrup, név, adli mal dosthridir. Ticarot miiossisolori qarisiq
cesidlorl eyni zamanda on miixtolif ehtiyaclari qane etmok iigiin orzaq vo
geyri-orzaq mallarint toqdim edir. Qarisiq cesidlor universamlarda olur.

Istehlak¢ilarn talablori vo ticarat miisssisasinin uygunlugu ndqteyi-
nazarindan ticarat toskilatinin miiqayisali qiymotlondirilmasi tiglin rasional
Vo optimal ¢esid anlamindan istifado olunur.

Rasiona/ ¢esid — real asaslanmis istehlak1 tam qane edon mal dastidir
Ki, hoyatin maksimal keyfiyyotini tomin edir. Bu anlamin komoayi ilo
texnologiya sahosindo son aragdirma vo nailiyyatlorin noticalorini nozoro
almagla ticarot miiassisoasinin toqdim etdiyi mal dostlorinin, istehlakgilarin
toloblorinin soviyyasini miioyyanlosdirmoys ¢alsirlar.

Optimal g¢esid — istehlak¢1 vo ticarot miiassisasi tiglin maksimum
faydah effektlo real ehtiyaclar1 qane edon mal dastidir. Togdim olunan

117



mallarin yiiksok rogabat gabiliyyati ilo yanasi onlarin istehlakg¢ilarmn isteh-
lakma uygunlugu, analoqlarla miiqayisodo daha ¢ox dstiinlik verilmasi,
ticarot miiossisasi tigiin ¢esidin yiiksok Somaraliliyi nozora alir. Ticarat
miiassisasi liglin maksimal faydali effekt satigmin togkilinin minimum xarci
miiqabilinds verilmis ¢esidin maksimum golirinin olmasidir.

Hazirki ana gora real vo prognozlasdirilan ¢esidlor forglondirilir.

b) Mal ¢esidlorinin xiisusiyyat Vo gostaricilori.

Mal ¢esidibir sira gostaricilorlo xarakterizo olunur: struktur, genislik,
dorinlik, dolulug, minimum g¢esidlilik, uygunlug.

Struktur — mal dovriyyasindo mal qruplari, yarimqruplari, ndvlori vo
miixtalifliyinin kamiyyot uygunlugudur. Bu uygunluq miitomadi olaraq
istehlak, alic1 tolobi, raqiblorin faaliyyatinin §yranilmasi asasinda nozardon
kecirilir.

Genislik — Ticarat miiossisasinin ¢esidindo bu vo ya digor momulat-
larm mal qrupu, yarmqrup va novlorinin Komiyyotidir.

Doarinlik — ndv daxilinde mal miixtalifliyinin kamiyyatidir. Bu gosto-
ricinin optimal saviyyays yiksalisi mogsadouygundur, onun yiksaldilmoasi
mal hannibalizmino, satis hocminin ixtisarina gotirib ¢ixarir.

Dolulugq — malin miixtalifliyinin faktiki komiyyatinin bu malin miix-
tolifliyinin komiyyatino nisbatidir ki, miiqavilonin standart vo xiisusiy-
yatlorina uygun nozords tutulmusdur. Miigayiso bazasi kimi istehsal ¢esidi
cixis edo bilor, basqa s6zlo bazard mal miixtalifliyini yerli va xarici
istehsalgilar toqdim edir. Faktiki gostorici belo tolbin tomini imkanini
gostormir, miixtolif markalara qosulma hesabma istigamotlonmisdir.

Cesid minimumu — mallarm ndv vo miixtalifliyinin siyahismi ohato
edir ki, miitloq ticarot miiossisasinin ¢esidindo bu névds toqdim olunma-
lidir. Parakonds satis miiassisalori vo ictimai qidalanma miiassisalori tigiin
minimum yerli hokumat organlar1 torafindon tasdiqlonir. Cesid minimu-
muna riayst olunmamas1 satis qaydalarmin pozulmasi sayilr.

Uygunlug — realizo va istifado noqteyi-nozarindon mallarin miixtolif
nov, qrup vo miixtolifliyinin yaxinligi daracasidir. Faaliyyat 6zolliyi va
ticarot miiossisasinin ndvii mal ¢esidinin uygunluq soviyyasi miioyyon edir.
Qrup c¢esidlori daha ¢ox, qarigiq daha az uygundur. Magazalar sobokosini
ohato edoan ticarot miiossisalori {i¢iin vahid sobokoys daxil olan magazalarin
mal ¢esidlorinin uygunlugu qiymotlondirilo bilor.

c) Nomenklatura Vo gesid anlamm

Ogor sonaye miiossisasinde mallarin bir ne¢o ¢esid qrupu vardirsa,
mal nomenklaturasindan danismaq olar.
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Mal nomenklaturas: konkret istehsalginin toqdim etdiyi mallarin
biitiin ¢esid qruplart vo mal mévgeloridir.

Genis vo detallagdrilmis nomenklatura farglondirilir.

Genig nomenklatura miioyyon istehsalgmnim buraxdigi mallarin biitiin
cesid qruplarinin siyahisidir.

Detallagdiriimis nomenklatura istehsalginin buraxdigi biitiin mallarin
movge siyahisidir.

Mal ¢esidi — miioyyan alamot {izro aralarinda six baglanmis mallar
grupudur. Cesid gruplart tmumi xammal vo material alamatlori, totbiq
olunan texnologiya, fealiyyat oxsarligi, istehlak¢ilarin imumi seqmenti,
ticarot sobokasinin birliyi, bir diapazon ¢orgivasindo qiymotlorin oxsarhgi
tizra yarana bilor. Cesid miixtolif mévqelordo nomenklaturani xarakterizo
edir: istehsal, satis, nogliyyat, istehlak vs s.

Hor ¢esid qrupu ¢esid movgelorindon toskil olunmusdur.

Mal nomenklaturasinin miixtolif ¢esid qruplarina bolgiisii onun mog-
zina goradir, tosnifatt mal nomenklaturasinin idaragiliyinin optimallagdiril-
masma yonalmisdir, basqa sozlo, ¢esid qruplarnm optimal nisbati yara-
dimisdr.

Nomenklaturanin tosnifati asagidaki olamotlor {izro aparila bilor:
bazarda pay1 va satis hocmlarinin yiiksalis siiroti, mal dévriyyasinin hoyat
moarholosi, yenilik doracasi, istehlak¢ilarm seqmenti, istismar miiddati,
istismarin saholori, satig bazarlari, sifarig¢ilorin tiplori, texnologiyanin
xtisusiyyatlori.

Boston konsalting qrupunun matrisasina asasan bazarda pay va satis
haocmlorinin yiiksalis siirati izro dord mal kateqoriyasini ayirmaq olar:
“alduzlar”, “itlor”, “sagmal inoklor”, “cotin usaqlar”.

Malin hayat dovrii konsepsiyast girig, yiiksolis, yetkinlik, enis
morhakolorinds olan mal qruplarmin ayriimasi iiglin osasdir.

Yenilik daracasine gora ciizi yeniliklor, modifikasiya, ahomiyyatli
yeniliklor forglondirilir.

Istehlak¢ilarm seqmentindon asili olaraq istehsal iisullar1 va istehlak
mallarm forglondirirlor. Istehlak mallar1 6z ndvbasinds alicilarm davranis:
vo mallarin istehlak xiisusiyyatlori xarakterino goro giindalik tolob, ilkin
se¢im, xtisusi vo passiv tolob mallar1 qrupuna boliine bilor. Masalon, Brest
Elektriklampa Zavodunun mohsullarma domiryol va k6 zormis komiir lam-
palar1 daxildir, giindslik istehlak tolbindon timumi toyinath kdzormoa
lampalardan, xiisusi hadisa {i¢iin olan mallardan — sam agaclar1 bazoklori
liclin yanan lampalardan istifado olunur.
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Mallar1 istismar miiddati izra uzunmiiddotli vo qisamiiddatli isti-
fadoys bolirlr.

Saho alamatlorine géro buraxilan mallarm mal nomenklaturasini
sonaye, kapital insaat, kond tosorriifati, qeyri-istehsal sahalori va s. boliirlar.
Bu xiisusilo miirokkob texnika istehsal¢ilar: tigiin xarakterikdir.

Oksor miiessisalorin mal nomenklaturasini alis bazarma goro daxili
bazar liciin mallar, yaxin vo uzaq xaric tigiin mallara bolirlor. Belo bolgii
istehlak¢ilarin toloblorinin mixtalifliyi, rogabatin xarakteri, tarifsiz tonzim-
lomo sortlori ilo tonzimlanir.

Sifarig¢ilorin tipindon asili olaraq mallar1 doviot sifarisi, konkret
istehlak¢lilarin sifarigi, hazirligsiz sifariglorl buraxilanlara boliirlor. Bazar
soraitindo az-¢ox qorunanlar homin miiassisalordir ki, hazirhq sifarislori
tizro igloyirlor.

8.2. Mal ¢esidlarinin idaraetmoasindo
yeni parakandasatis horizontlar

Cesidin inkisafinin idaragiliyindo acar mogam ondan ibaratdir Ki,
menecer ¢esid sistemino tosir metod vo tisullarmin se¢imindo azaddir. Ona
cesidin asas xiisusiyyat Vo xarakteristikasmi doyismok, giymat formalas-
mast masalalori tizra goarar gobul etmak, ¢esidi genislondirmok vo ya yeni-
lomok, mal hesablamalarini aparmagq, satis1 stimullasdirmaq salahiyystlori
verilmisdir. Lakin ¢esid idaragiliyinin ononavi toskilinde miiassisanin
miixtolif bélmolori yaradilmisdir ki, yalmz 6z is sahasino cavab verirlor.
Moasalon, alig xidmoti malsatanlarla miigavilo baglayir, mallarin satis sifa-
rislorini hazirlayir, komiyyat vo keyfiyyat tizro mallarin gabulunu hoyata
kegirir. Satig sobasi satis mosalalorini holl edir, hovaslondirici todbirlor
toskil edir, marketing sobasi qiymot Vo ¢esid startegiyasini igloyib-
hazirlayr, tolobi prognozlasdirrr, satis zallarinda mallarin yerlosdirilmasine
moskhatlor verir.

Hor bir funksional bolmonin 6ziiniin maqsadi Vo somoralilik krite-
riyalart (he¢ do homiso timumilikdo miioSSiSonin maraqlar1 ilo dst-listo
diismiir) oldugundan isin bels togkilinds taloblorin miixtalifliyi va ¢esidlori
formalagsmasina yanagmalardan dogan idaragilik xotalarmin bas vermosi
qagilmazdir. Miixtolif bolmalorin omokdaslar1 arasinda tez-tez konfliktlor
bas verir va idaragilik gorarlarinmn razilasdirilmasi prosesi ¢ox zaman aparir.
Buna goro do toskilin bels tipi yalniz ¢esidin boyiik olmayan dlgiilorinds vo
daxili mithitin ciizi aqressivliyindo Samoralidir.
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Daxili miihitdo basg veran doyisikliklora ¢evik vo operativ reaksiya
vermok tigiin ¢esid idaroagiliyinin biitiin funksiyalarmi — ahsdan realizoys
gadar — vahid masuliyyat morkoazinds yerlsdirmok lazimdir ki, mallarin
biitiin horokot dovriyyasine cavab versin. Lakin bels ticarat-texnoloji pro-
sesin togkilinda idaragilik normalarinin asagi diismasine nail olmaq lazim-
dir, ¢esid idaragiliyinin toskiline yeni yanagmanin agar ideyasi miirokkobin
torkib hissalora - biitiin ¢esidin hissalorine, kateqoriyalara (tesnifat qrup-
lasmalar1, yarmmsistemlor) bolinmosidir. Idarogiliys belo yanasma kateqo-
riyali menecment admi alsdrr.

Idaraciliyin anonoavi toskilindon forqli olaraq kateqoriyali menecment
idaracilori vazifolorino goro yox, kateqoriyalarma goro toqdim edir. Indi
miiossisads satig iizro bir bas direktor avozinoe bir ne¢o kateqoriyali mene-
cerlor vozifosi yaranmigdir. Bir marketing boImasinin avazino (alis, maddi-
texniki, satig vo S.) no gadoar idaragilik kateqoriyasi vardirsa, o qodar mux-
tar morkazlor toskil olunmusdur. Beb ki, bir omokdas tam sokildo mal
kateqoriyalarinin dovriyys Vo rentabelliyino cavab verir, menecer idaragi-
liyin ananovi sxemindon daha somorali isloyir. O, daha olverisli soraitdos
mal almaqda, onu kigik xarclorl catdirmaqda, satis zalinda avvalcadan
damsilmis yerlordo yerlosdirmokdo maraqhdir.

Ticarat togkilatinin daxilindo tokco mal qruplarina deyil, hom do
miistoqil iqtisadi vahidlorin ¢esid kateqoriyalarina yanagma 6z strukturu vo
biznes proseslori ilo yeni konsepsiyanin moshurlugunun tez bir zamanda
artmasina sobab oldu. Miasir anlamda kateqoriyali menecment sirkot
daxilinde miistaqil biznesin idaragiliyidir ki, miiayyan mal qrupuna aid
olan biitiin amoliyyatlarm optimallasdiriimasina yonolmigsdir. Buna goro
miiasir togdimatda kateqoriyali menecer funksional idarogidon daha ¢ox
sahibkardr.

Kateqoriyali menecment gesid ticaratinin idaragiliyi tizro pesokar ho-
yata kegirilon mistaqil faaliyyatdir ki, tolobin hacmi va strukturuna uygun
sokildo ¢esidin inkisafina, eyni zamanda maliyys, maddi, informasiya vo
omok resurslarindan daha somorali istifadoys yonolmisdir. Sohbot el
idaragilik (prinsiplor, funksiyalar, metodlar, toskilati struktur) sistemindon
gedir ki, ¢esid inkisafinin vahid strategiyasinda istehlak¢i, istehsalgt vo
satis vasitocilorinin maraqglarii uygunlasdirmaga imkan verir.

Kateqoriyali menecment asagidakilar1 ehtiva edir:

1. Miisssisonin bazarm tolob Vo istehlakina yonaldilmasi, istehlak¢i-
larm fordi sorgularina uygun satis ¢esidinin toskili;
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2. Istehlak¢inm istoklorino uygun formalasmis mal kateqoriyalar: va
¢esid strukturunun ayrilmasi; o koslor iigiin qorar vermo azaligini tomin
edon iqtisadi mistoqillikdir ki, mal kateqoriyalarmm idaragiliyinin son
naticalorinin - masuliyyatini dastyrr.

3. Az xarclrl optimal naticalor almaq tgiin biitiin ticarat-texnoloji
proseslorin somaraliliyinin yiiksaldilmosine yonolmis daimi saylor.

4. Bazarm konyunkturundan asili olaraq ¢esidlorin strukturunun,
onun idaragiliyi tizro mogsad Vo programlarin daimi optimallagdirilmasi.

5. Bazarda miibadilo prosesinds miiassisonin faaliyyatinin son noti-
Colorinin {izo ¢ixarilmasi.

6. Osaslandirilmis idaragilik qorarlarinin qobulunda g¢oxvarianth
hesablamalar Uigiin miiasir informasiya bazasndan istifadonin zoruriliyi.

Kateqoriyali menecment miistaqil foaliyyst novii kimi idaragiliyin
subyekt vo obyektinin mévcudlugunu togdim edir. Kateqoriyali menec-
mentds idaragilik obyekti miiossiSonin satis ¢esidi, miixtalif mal kateqo-
riyalari, onlarin arasindaki alago va nisbatdir. Kateqoriyalarm aragdiriima-
sinda onun struktur elementlori arasindaki miinasibat vo qarsiliqht alage-
lorin 6yranilmasi birincidaracali shomiyyats malikdir: mal harokati amoaliy-
yatlari, realizo prosesinin texniki xidmotinin tohlili; gqiymot formalasmasi
Vo kateqoriya ¢esidlorinin strateji planlasdwrilmast mosalolbori vo s.
Kateqoriyali menecmentdo idaragilik subyekti mal kateqoriyasinda idaro-
cilik foaliyystini hoyata kegiron vo bu fealiyyat {izro gorar gobul edon
vozifoli soxs, bolmo Vo ya strukturdur.

Ticarat ¢esidinin idaragiliyinin osas Vozifalorindon biri kateqoriyal
menecmentin formalagdigr vo sistemin soforbor olundugu megsadlorin
miioyyonlsdirilmesidir. idaragilik mogsadlorinin darki vo formalasdiriima-
s1prosesi maqsad gabulu adini dasiyir. O biitiin idaragilik prosesinin birinci
Vo mithiim elementlorindon biridir.

Idaraciliyin mogsadi golocokdo nail olunacaq idaragilik obyektinin
arzuolunan, miimkiin vo zoruri veziyyetidir. Idaracilik mogsedlorine nail
olmag homiso vaxt vo giic sorfini tolbb edir va bunun noticasinds do
idarsolunan obyekt verilmis vo ya arzu olunan vaziyysto gotirilir. Bu da
“idarocilik prosesi” anlaminin osas mezmununu toskil edir.

Kateqgoriyali menecmentin osas mogsadi istehsalglr (malsatan) vo
porakandasatigc1 arasmda miinasibatlorin somorsliliyinin yiiksaldilmasi ilo
yanasi istehlak¢ilarin biitiin moqsad gruplarinin taloblorinin maksimal 6do-
nisindon ibaratdir. Idarociliyin iimumi moqgsadi funksiyalar formasmda
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konkretlosir ki, onlarin icrasi ¢esid strukturunun optimallagdirilmasina va
biitiin satis-texniki-maddi prosesin rasional toskilino gotirib ¢xarir.

Funksiya — bir srra sonrak1 iglorin icrasi vasitasilo hoyata kegirilon
foaliyyatin izolyasiya ndviidir. Kateqoriyali menecment sistemi asagidaki
funksiyalara soykanir:

Konkret igtisadi va ictimai amillor vo sortlor {izro iimumi idaragilik
funksiyalart.

Strateji, taktiki vo operativ idaragilik funksiyalari.

Idarocilik gorarlarmmn qobulu, tohlil vo hesablamani dostokloyan
funksiyalar.

Informasiya-nozarot funksiyalars.

Marketing funksiyalari

Realizo prosesinin xiisusiyyatlori ilo bagl olan biitiin mal kateqoriya
Vo qruplart {i¢ilin ixtisaslagmis vo timumi funksiyalar.

Kateqoriyali menecmentin funksiyalar1 doyisilmoz va birdofoys
formalagmis deyil. Onlar daim doyisir vo dorinlosir. Bununla olagodar
olaraq kateqoriyali menecerlorin gordiklori isin mozmunu ¢atinlogir. Tez-
tez tokrarlanan eynitipli funksiyalar1 idaragilik tapsiriglar: formasinda
tosovviir etmok olar.

Idaracilik tapsinglan konkret is novleridir ki, onlara nail olmagq
idarogiliyin mogsadlorini hoyata kegirmoys imkan verir. Kateqoriyal
menecment sistemindo tapsiiqlarin asagidaki osas qruplarmi ayrmaq olar:

1. Ticarat ¢esidinin inkisafimn idaraciliyi.

Bazar konyunkturunun o6yranilmasi vs tahlili;

Ticarot ¢esidinin mdvqgeyinin miloyyanlogdirilmosi;

Ticarat ¢esidinin inkisafinin perspektiv istigamotlorinin miioyyanlos-
dirilmosi;

Cesid siyasotinin formalasdirilmas1 Vo realizosi;

Qiymoat siyasatinin formalasdirilmas1 va realizasi;

Reklam-kommunikasiya siyasatinin hoyata kegirilmosi;

Cesid inkisafi strategiyasmnin islonib hazirlanmasi.

2. Cesid strukturunda mal kateqoriyalarnnmin formalasmasi.

Ohalinin miixtolif gruplarmm alicihiq vo istehlak roftarinin 6yronil-
masi;

Porakondosatis sahosindo miitoxassislorin - ekspert qiymotlorinin
tohlili;

Kateqoriya strukturlarinin formalagmast;

Kateqoriyalarm vaziyyatinin monitoringi;
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Mal kateqoriyalarinin idaragilik sisteminin diagnostikasi.

3. Mal kateqoriyalan strukturunun optimallasdirimasi.

Marketing informasiyasinin toplanmasi va tohlili;

Ohalinin miixtolif qruplarmm istehlak roftarma tosir edon amillorin
tohlil vo interpretasiyast;

Tolobin inkisafinin miixtalif variantlarinin modellosdirilmasi;

Hadisslorin inkisafinin optimal variantinin segilmosi;

Mal kateqoriyalar1 strukturunun optimallagdirilmasi.

4. Kateqoriyali menecmentin strategiyalari ilo uygun galon
idaracilik biznes-modellorinin formalagmasi.

Maliyys vesattlorinin idaragiliyi;

Prioritet mogsad va vozifalorin {izo ¢ixarilmasi, onlarin qorarlarmimn
ardicilligiin miioyyan edilmosi;

Qeyd olunmus vazifalorin halli tigiin todbirlorin  planlasdirilmasi;

Zoruri resurslarm vo onlarm tomini monbalorinin  miioyyanlsdi-
rilmosi;

Qarsiya qoyulmus vazifalorin icrasi tiglin nozaratin toskili;

Mal harokatinin logistikasi;

Ticarat miiossisasinin somaraliliyinin giymotlondirilmasi.

5. Ticarat miiassisasinin taskilati vo stat strukturunun islonmosi.

Kateqoriyali menecmentin strategiyasina uygun olan miiassisanin
yeni toskilat vo stat strukturlarinin islonib hazirlanmasi;

Miixtolif mal kateqoriyalar1 {izro funksional Ohdsliklorin islonib
hazirlanmasi;

Kadr siyasotinin formalagdirilmast vo apariimasi;

Kateqoriyali menecmentin isinin somoraliliyinin qiymatlondirilmo
sisteminin islonib hazirlanmasi.

6. Satis cesidinin idaraciliyinin avtomatlasdirilms sisteminin
formalasdirnlmasai:

Daxil olan vo ¢ixan sanadlorin sxem vo formatlarinin islonib
hazirlanmasi;

Informasiyalarin aqreqasiya vo dekompozisiya prinsiplorinin islonib
hazirlanmast;

Cesid gostoricilorini miioyyan edon sistemin islonib hazirlanmast;

Ticarot miiassisasinin biznes-model foaliyyoti osasinda verilonlor
bazasmm islonib hazrlanmasi;

Satig ¢esidi idaragiliyinin avtomatlasdirilmis sisteminin aprobasiya
Vo tacriibali ekspluatasiyasi.
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7. Kateqoriyall menecmentin xarakterik aspektlari.

Kateqoriyali menecment elo is tsulu toqdim edir Ki, onun osasmda
daim yeni imkanlar axtarigi, qoyulmus masalalorin halli {igiin ¢ox miixtolif
moanbalorin resurslarindan istifadonin calbi durur. Kateqoriyali menecmen-
tin xarakterik x{isusiyyatlorins strateji, igtisadi, ictimai-psixoloji, hiiquqi vo
toskilati-texniki aspektlor daxildir.

1. Strateji aspektin mozmununu miiessisonin potensial imkanlar1 vo
onun resurslarla tomini hesabina mal ¢esidinin daimi tokmillogdirilmosina
yonalmo toskil edir:

Miiossisonin biitiin foaliyystinin istehlak¢iya vo comiyyatin rasional
ehtiyaclarin1 daha ¢ox tomin edon ¢esidin togkilino yonalmosi;

Ticarot miiossisasinin ¢esid siyasati Vo ¢esid strategiyasmm formalas-
masi vo hoyata kecirilmasi;

Cesidin qisamiiddotli planlarn vo ¢esidin tokmillogdirilmasinin
uzunmiiddatli strategiyasinin iglonmasi Vo hoyata kegirilmosi;

Ticarat ¢esidlorinin idaragiliyi tizro mogsadlor vo vazifolorin daimi
nizamlanmasi.

2. Kateqoriyali menecmentin igtisadi aspekti realizasiya prosesinin
Ssomoraliliyinin yiiksolmasinds tozahir edir ki, buna da biitiin ¢esidin
istehlak doyorinin yaradilmasi tigiin zoruri maddi vo amok resurslarinin
koordinasiyas1 hesabma nail olunur.

Biznesin somoraliliyinin yiiksalmasi, az xarclrl optimal naticalorin
oldo olunmasma daimi saylr;

Malsatanlarla qarsiiqli faydali minasibatlor;

Malsatanlarmn ticarat-texnoloji prosess daha ¢ox calbi.

3. Ictimai-psixoloji aspekt qoyulmus mogsadlore ¢atmaq iigiin miios-
sisonin togkili vo heyatinin rohborliyi {izro xiisusi soxslr grupunun foa-
liyyatini xarakterizo edir. Onun mozmunu asagidakilardan ibarotdir:

Kateqoriyali idaragiliyin, o ctimlodon muxtariyyatin biitiin prinsip lo-
rinin ugurlu icrasi Uiglin zoruri soraiti yaratmali olan rahbarliyin rolu;

Kollektiv istirakin tomini — hor bir is¢i mal kateqoriyasi ¢esidinin
idaragiliyi tizro foaliyysts colb olunmalidir;

Ticarot-texnoloji prosesin (proseslarin tanzimlonmosi grupu) tokmil-
losdirilmoasi tizra grupun yaradiimast;

Hor bir kateqoriyanin icrasmim yekunlari tigiin mosuliyyat dastyan
kasin gorar gobul etmokdo miistagilliyinin tomini;

Xidmotlorin gobulu sisteminin yaradilmast.
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1. Kateqoriyalh menecmentin taskilati-texniki aspekti situasiyanin
rasional qiymotlondirilmoasi, mogsad vo vazifalorin sistematik se¢imi, bu
vozifoloro nail olmaq igiin strategiyanin ardicil iglonmasi, tolob olunan
resurslarin tonzimlonmeosi, rasional tanzimlomo, qoyulmus mogsadlars ¢at-
magq tgiin foaliyyatlorin toskili, rohbarliyi vo nozaratini ohato edir. Bura
daxildir:

Moaqsadlor iizro idaragilik;

Faktlara asaslanan gorarlarin qabulu - asassiz gorarlari istisna etmok,
nozarat, tohlil vo tonzimlomonin statistikk metodlarna osaslanmaq lazimdir;

Kateqoriyalt menecmentin funksional sisteminin keyfiyyatinin tomini.

5. Kateqoriyali menecmentin hiiquqi aspekti ¢esidin inkisaf stra-
tegiyasi, xiisusilo ticarat hiiququ, antiinhisar ganunvericilik, vergi siyasati
Vo S.-ni miloyyan edon dovlat, siyasi Vo iqtisadi institutlarin struk turunu oks
etdirir.

8. Cesidin miistorak idaraciliyi: amokdashgm iis tiinliiklo ri

Odabiyyatda tez-tez bel bir fikir qarsiya ¢ixir ki, kateqoriyal
menecment parakondssatisginin  salahiyystindadir. Miiasir arasdirmalar
gostormisdir ki, kateqoriyali menecmentin totbiqi istehsal¢1 tiglin do ahe-
miyyatlidir. Istehsal¢1 iigiin kateqoriyali menecment menecmentin brand
(brend) vo ya productina (mohsul) alavadir ki, bazarda mallarin qarsiliqh
tosirini nozors alr vo maddi-texniki mosakblora osas diqget ayirr.

Istehsalgmin kateqoriyali menecmenti totbigindon mogsadi miiossi-
sonin biitlin biznes- funksiyasmin qarsiliqh alags prosesinds yiiksok soma-
raliliyino nail olmaq, eyni zamanda “istehsalg1 — parakondagi — istehlak¢1”
zoncirindo mal axmmm optimallagdiriimasidir.

Istehsalda kateqoriyali menecment sisteminin totbiqi nozoro alir ki,
miiassisonin daxili strukturu elo qurulmalidir ki, miixtolif mallarin (mal
qruplarinin) qarsihiqli rogabastinin neqativ tosiri asagr salinsin. Buna goro
bir sira sirkatlordo “daxili” kateqoriyali menecment vo ya mal Xatti mene-
ceri vazifasi yaradilmisdir. Daxili kateqoriyali menecerdon basqa, “xarici”
kateqoriyali menecer movgeyi vardir ki, mal kateqoriyasmin realizasiya-
sma gdro mosuliyyat dasiyrr. Istehsalg1 kateqoriyali menecment sisteminin
iki tip menecerino malik oldugundan miiassisasinin imumi strukturundan
konarda arasdirila bimoz.

“Daxili” kateqoriyali menecerin foaliyyst mogsoadi istehsal g¢esidi
kateqoriyalar1 idaragiliyinin somoraliliyinin artirilmasindan ibaratdir. Buna
goro o bazara yeni mallar ¢ixarilmasinin miiddoti, hoyat dovriiniin son
marhalolorinds olan malin modernlosdirmo Vo ya istehsaldan ¢ixarilma-

126



sinin zorurati haqqmnda qorarlar gabul edir. “Daxili” kateqoriyali menecer
kateqoriyalarin satisini idaro edir vo buna istehsalg1 ilo satict arasinda ol
verisli kooperasiya hesabma nail ohur.

Parakondosatis miiossisasi noqteyi-nozorindon onun istehsalgilarla
miinasibati homiso xorclorin minimallagdirilmast vo alicinin sorgularinin
maksimal raz1 salinmasi cahdlarine asaslanmisdr. Belo ki, istehsalg1 infor-
masiya texnologiyalar1 vo miitoraqqi idarogilik sistemlorinin totbigi saho-
sinda potensial baximdan daha inkisaf etmis rolda ¢ixis edir ki, informa-
siyanin elektron miibadilasini tolob edir, parakondosatis¢iya tolobdo doyi-
sikliyo daha tez reaksiya vermays yardimg¢1 olur. Buna gors bir sira kateqo-
riya mallarinin alis vo satis funksiyalarmm inteqrasiyas: hom istehsalginin,
hom do parakands satisgmin mogsadlorini birlosdirmoya imkan verir.

Inteqrasiya olunmus kateqoriyali menecment sadoco maddi-texniki
proseslborin optimallasdiriimasindan daha ¢ox mona kosb edir. Dinamik
inkisaf edon istehlak bazari istehsal vo ticarati daha dogiq kooperasiya
planlar1 isloyib hazirlamaga mocbur edir. Buna géro mohsullarin qeydiyyat
masalolori, satisa yardim, eyni zamanda mohsullarin istehlak keyfiyystlori-
nin yaxsilasdirilmasi vo onun alicilara toqdimi bir gayda olara birlikds go-
rara alinir. Noticods satici ilo tochizat¢1 arasinda tam inam yaranir, hotta
marketing strategiyalar1 vo bazari tutmaq planlari birgo miizakiro olunur.
Belo birgo omokdasligda mohsullarin yeni markalar1 hazirlanir, satic1 kate-
qoriyalar1 ayrilir, ¢esid vo dovriyyo arasinda uygunluq bargarar olunur va s.

8.3. Mal ¢esidi, onun istehlak bazarinda rolu

Mal ¢esidi — birlosmis vo ya miioyyan alamoto gbra uygun golon nov-
lor, miixtaliflik vo sortlarin kompleksidir. Mallarin asas qruplasma alamot-
lori istehsal, xammal vo istehlakdir. Cesid alicilara maksimal calbedici tasir
gostormolidir.

Mal gesidlorinin formalagmasi — alicilarm tobbino uygun vo ticarst
miiassisasinin yiiksok golirliliyini tomin edon mallarm nomenklaturasmin
secim va bargorar edilmosi prosesidir. Mal gesidlorinin formalagsmasmnimn
mithiim prinsipi miiessisonin xidmot gostordiyi ohalinin tolob xaraktering
uygunlugunun taminidir. O, bazarin se¢ilmis seqmenti ¢ar¢ivasinds alicr-
larm tolbinin kompleks sokildo gane edilmasini nozords tutmalidir.
Bununla slagodar olaraq alicilara toqdim olunan mallarin ¢esidlori kifayat
godar genis vo dorin olmahdir. Bu zaman ¢esidin genisliyi mal qruplari,
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yarimqruplar1 nomenklaturaya daxil olmus mallarn adlar1 ilo miiayyan
olunur, dorinlik iso hor bir adda mallarin miixtoliflik sayma deyilir.

Cesidin planlasdiriimasi, formalasdirilmasi vo idaragiliyinin mahiy-
yati ondan ibarotdir ki, istehsalg1 6z vaxtinda elo mallar kompleksini
togdim edir ki, biito vlikkdos onun istehsal faaliyystinin profilino uygun golo-
rok miioyyan alict kateqoriyalarinin taloblorini tam sokildo gane etmisdir.
Istehsalc1 miiossisonin bazarda toqdim etdiyi mal dostlori cesid adlanr.

Nomenklatura vo ya mal ¢esidlori miiassisonin buraxdigi biitiin moh-
sullar demokdir. Ona miixtalif mal novlori daxildir. Malin novii (avtomobil,
televizor) funksional xiisusiyyatlor, keyfiyyat vo qiymoto uygun olaraq
cesid qruplarma (tiplor) boliniir.

Hor bir qrup ¢esid movqelorindon (miixtaliflik vo ya markalar) toskil
olunmusdur ki, tosnifatin asagi doracasini toskil edir (soyuducularm bir, iki,
tickamerali modellori).

Mal ¢esidlori genislik (¢esid qruplarmmn komiyyati), dorinlik (hor
¢esid qrupunda movgeyin Kamiyyati) vo uygunluqla (istehlakgilar, son isti-
fads, paylanma kanallar1 vo qiymotlor ndqteyi-nozerindoan tagdim olunan
cesid qruplart arasmda uygunluq) xarakterizo olunur.

Cesidin formalagmas: — konkret mallar, onlarin ayri-ayri seriyalari,
“k6hno” vo “yeni” mallar arasinda nisbotin miioyyan edilmasi, vahid vo
seriyali istehsal mallari, “elmi osasli” vo adi mallar, asyalasdirilmis mallar,
lisenziyali vo “nou-hau” problemidir. Cesidin formalasmasinda qiymat,
keyfiyyat, zomanot, servis, istehsalg1 lider rolu oynamaq istoyirmi prob-
lemlori yaranr.

Universam va ya univermaq tipli topdansatis baza vo parakondasatis
miiossisaborino daxil olan belo ¢esidlor miixtolif tolobli alicilar {i¢iin
nozords tutulmusdur.

Qrup ¢esidi — tmumi alamotlorl birlosmis vo istehlaki razi salan
eyninovli mallar dastidir.

Tez-tez imumi alamat kimi funksional va ictimai toyinatlar ¢ixis edir.
Moasalon, ¢orok, meyvo-toravaz, siid, ayaqqabi, geyim vo s. mallar funk-
sional toyinat olamotina goro birlosmislor, usaqlar, gonclor vo istirahat
mallar1 ictimai toynata goro.

Qrup ¢esidi ¢ox ticarat miiassisalorinin toskilati strukturunun asasina
qoyulmusdur. Belo ki, geyri-orzaq topdansatis bazalarinda anbarlar qrup
cesidlori ilo forglonir. Bu slamoto goro do univermaqlarda miixtolif sek-
siyalar yaradir (geyim, ayaqgabi qalantereya Vo S.).
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Nov ¢esidi — analoji istehlaklar1 gane edon miixtalif mal névlori va
adlarinin dastosidir. O qrup ¢esidinin torkib hissasidir. Masalon, siid moh-
sullarinin g¢esidlorino pasterizo, sterilizo va s. siid ¢esidlorini daxil etmok
olar.

Marka ¢esidlori — bir marka qrupuna aid olan mallarm dastidir. Belo
mallar shomiyyatli doracods fizioloji istehlak1 qane etmoklo yanast ictimai
Vo psixoloji istehlakin qane edilmasine yonolmisdir. Bu istehlaklar prestijli
abtomobil, geyim, ayaqqabi, otir markalar1 ilo gane olunur.

Detalli ¢esid — elo mallar qrupudur ki, yarimqrup, névlor, miixtaliflik,
ad, o ctimlodon fordi alamotlorino goro forglonss do, eyni grupa daxil olan
marka mallaridir. Belo ¢esidlora bir gayda olaraq ixtisaslasmis magazalarda
rast golinir, belos ki, eyni név mal qruplarinin say1 nisbatds az ola bilor.
Audio vo videotexnikasi1 iizra ixtisaslasmis magazalarin satis ¢esidino eyni
novli mallarin Ki-ii¢ qrupu daxil olur (televizorlar, magnitofonlar, video-
maqnitofonlar), lakin bu qruplar miixalif satis markalarmin boyiik kamiy-
yoti il toqdim olunmusdur.

Bagh ¢esidlor — komok¢i funksiyalari yerino yetiron va verilmis
toskilatin asasma aid olmayan mallar destidir. Ayaqqab1 magazasinda bagh
cesid mallar1 ayaqqab1 {ligiin olan osyalar, orzaq magazasinda iso sabun,
kibrit, digor moisot osyalaridir.

Qarisiq ¢esid — funksional toyinatin boyiik miixtalifliyi ilo forglonon
miixtaolif qrup, nov vo adda mallar dastidir. Qarisiq ¢esid arzaq vo geyri-
orzaq mallar1 ilo ticarst edon magazalar iiclin xarakterikdir.

Istehlakin qane edilma doracosine gdra rasional vo optimal gesidlori
forglondirirlor.

Rasional ¢esid — real osaslanmis istehlaki tam gane edon mallar
dostidir ki, elm, texnika va texnologiyanm miioyyan inkisaf soviyyasindo
maksimal hayat keyfiyystini tomin edir.

Rasional ¢esidin formalagmasi boyiik sayda amil vo gostaricilori to-
lob edir ki, onlardan ¢oxu kifayot qador doyiskoandir. Belo amillors real
istehlak daxildir ki, shalinin hoyat saviyyasi, elmi-texniki toraqginin nailiy-
yotlori vo daxili miihitin digor x{susiyyatlorindon asilidir. Bu amillarin
¢oxu 0z novbasindo rasional ¢esidin doyismosine birbasa tosir gostorir.
Masalon, elmi-texniki toragginin nailiyyatlori yeni mallarin iglonmasini sti-
mullasdrir vo yeni istehlak1 formalasdirir. Bu, maisot texnikasinin rasional
¢esidinin formalasmasinda Oziinii aydn biiruzo verir.
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Optimal ¢esid — elo mallar dastidir ki, istehlak¢inin talobini minimum
xarclorlo maksimum faydah sokildo gane edir. Optimal ¢esid mallar:
yiiksok ragabat gabiliyyati ilo forglonir.

Mallarin optimal ¢esido daxil edilmosinin kriteriyasi optimalliq
omsali (O) ola bilor ki, konkret mal tigiin nozarda tutulur.

Faydali somora istehlak¢inin aldo etms, istismar, goruna, tomir vo
borpas1 xarclorini azaltmagla maldan diizgiin istifadasi noticasinds oldo
etdiyi manfoatdir. Masalon, moaisat soyuducusunun istifadasindon faydal
Somors onda saxlanan mallarin doyari, soyuducunun Xarclorini azaltmagla
soxsi istehlak tigiin mallarin alisinda vaxta vo pula gonast, onun istismari
(elektrik enerjisinin xarci), tomiri vo s.-dir.

Aparilmis hesablama osason mallarin funksional toyinatini vo isteh-
lakdan igtisadi somorani nozoro alir, amma bununla yanasi ictimai samara
diggoto almmir. Bu hesablama asason geyri-orzag mohsullar1 tigilin totbiq
olunur vo gida mohsullarinda istifads oluna bilmoz Ciinki saglamliq {i¢iin
golirin pul ifadasini hesablamaq geyri-miimktind{ir.

Bununla bagh geyd etmok lazimdir ki, rasional vo optimal ¢esid
osasan keyfiyyat torofini xarakterizo edir.

Istehlakin xarakterindon asili olaraq cesid real, proqnozlasdmrilan vo
elmi ola bilor. Real ¢esid mallarin haqigi doastidir ki, konkret miiossisada
istehsalgc1 vo ya saticist vardr.

Prognozlasdirilan ¢esid giiman edilon istehlak1 qane edacok mallar
dostidir.

Elmi ¢esid todris moagsadlorine nail olmaq tigiin miioyyan elmi asas-
landrilmss, sistemlosdirilmis mallarin siyahisidir.

Cesidin xiisusiyyati — ¢esidin spesifik xiisusiyyatidir ki, onun for-
malagsmas1 zamam iizo ¢IXir.

Cesidin gostoricisi — gesid xiisusiyyatlorinin kamiyyat ifadasidir Ki,
novlorin Komiyysti vo mallarin adi gotiirtiliir.

Cesidin formalasdiriimasinda ¢esidin xiisusiyyat Vo gostaricilor
kompleksinin tonzimlonmosi hoyata kegirilir ki, ¢esidin xlisusiyyat Vo
gostaricilor nomenklaturasinin mahiyyatinin dorkini tolob edir.

Genislik gostaricilori bazarin doymasi, homginin tolobin vaziyyatin-
don asili olaraq totbiq olunur. Qitliq soraitinds tolob toklifi yiiksaldondo
istehsalg1 vo ya satictya dar mal ¢esidlorine malik olmaq daha slverislidir,
¢linki boyiik genislikdo yeni mallarin islonmasi va istehsalna alava xorclor
tolob olunur. Bundan slave, miixtolif mallarmn istehsali daha genis xammal
als1, istehsal meydanlarmi  genislonmosi, yeni gablasdirma novlori,
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markalar1 tolob edir. Genis ¢esid ticaratindo mallarm yerlosdirilmasi iigiin
olava satis zah tolob olunur, bundan slava nogliyyat Xorclori yiiksalir.

Doymus bazarda istehsalg1 vo saticilar istehlak miixtolifliyini razi
salmaga galisirlar. Talob toklifi tistoloyands istehlak istoklorinin yaranmasi
tiglin kommersiya saylari tolob olunur ki, diger vasitalor vo ¢esid genisli-
yinin yiksoldilmosi hesabina nail olunur. Genislik firmanin rogabaot
gabiliyystli kriteriyalarmdan biri kimi ¢xis edir.

Bebliklo, istehsalg1 vo saticilar tglin ¢esidin  genislondirilmasi
arzuolunandan daha ¢ox icbari xarakter dasiyir.

Istehlak¢min ¢esidin genisliyino miinasiboti nodon ibarotdir? Bir
torofdon ¢esid no godor genis olarsa, o qador miixtolif istehlaklar razi salina
bilor. Digar torafdon, ¢esidin ¢ox yikksok genisliyi istehlak¢t tigiin zoruri
malin se¢imindo ¢otinlik yaradir. Buna goro genislik ¢esidin rasionalliginin
yegano gostoaricisi ola bilmoz.

Cesidin dolulugu — eyni név qrup mallarmm eyni istehlaki qane
etmosidir. Doluluq eyni ndvli qrup mallarmm ndvlori, miixtalifliyi vo
adlarinin komiyyati ilo xarakterizo olunur. Doluluq gostaricilori haqiqgi vo
osas ola bilor.

Cesid strukturunda hor bir mal miioyyan xiisusiyyat Vo Xarakteris-
tikaya malikdir ki, bu vo ya digor insan istehlakini razi salmaga xidmot edir.
Homin xiisusiyyat bu Vo ya basqa sokildo istehlak¢1 tiglin aydin olur va
onun mal aldo etmok mogsoadini miioyyan edir.

Xisusiyyat — mohsulun obyektiv xiisusiyyatidir ki, istehsal, istismar
Vo istehlak zamani {izo ¢ixir. Xiisusiyyat termini adoton mohsulun bir sira
xarakteristikasini timumilasdirir (holl olma, radioaktivlik, tohlikasizlik va
S.). Xarakteristikanin asagidaki siniflori mdvcuddur.

1. Istehsal prosesindo yaranan xarakteristika.

- fiziki (mexaniki, elektrik, Kimyavi, bioloji vo s.)

-organoleptik (qoxu, toxunus, dad, gormo, esitmo ilo bagh)

-estetik (mosalon, nozakatlilik, daqiglik, diizgiinliik)

- erqonomik (mosalon, fizioloji xarakteristika vo ya insanmn
tohliikasizliyi ilo bagh xaraktetistika, misal iiglin avtomobilin siirati).

2. Dovriyys sferasmda formalasan xarakteristika.

-doyar (malin realizo qiymoti, uygun vo alave mallarin realizo qiy-
moti);

-¢esid (satisda mal gesidlorini ovoz edon malanaloq ¢esidlorinin
genisliyi);
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-marketing (moda, movsiim, satig markasi, malin hoyat dévrii morho-
losi amillori)

Bir sira insan istehlakinin razi salinmasi yuxarida verilon xarakteris-
tikanin saymdan asili oldugundan bu xarakteristikalarm hor hans1 kombi-
nastyas1 mohsulun istehlak doyarini yaradir.

Malin istehlak doyari hom maln 6zii, hom do uygun xidmotlrl
bagh xiisusiyyatlor kompleksi kimi ¢ixis edir. Moasalon, dis macununun
funksional toyinati — agiz boslugunu tomizlomok gabiliyyati fiziki, ergo-
nomik vo funksional xarakteristikalarla miioyyan olunur. Lakin dis mocu-
nunun istehlak doyoari yalniz fiziki, orqanoleptik, doyar vo marketing
xarakteristikalarinin qarsiliqli alagesinds yaranir. Bels ki, boyik ailali in-
sanlar ti¢lin cox da baha olmayan miialico xarakterli dis mocunu Ustiinlik
toskil edir. Yeniyetmo vo gonc insanlar tgilin dis macununun istehlak do-
yari onun kosmetik effektindodir, usaqlar iso mohsulun dad xiisusiy-
yatlorina stiinlikk verirlor.

Mallar1 miixtolif istehlak xUisusiyyati Vo xarakteristikalar1 ilo bir yers
yigmagqla parakondasatisg1 miixtalif zovqlii vo golirli adamlarin istehlak i
gane etmoys Cohd gostorir.

Ticarot miiossisasinin ixtisaslasmasindan asili olaraq satisa togdim
olunan mal ¢esidlori dar vo ya genis ola bilor.

Genis ¢esid — boyiik sayli mal qruplart ilo toqdim olunmus vo miix-
tolif insanlarin istehlakini gane edon (mosalon, univermaq gesidi) mal
cesidloridir.

Dar ¢esid — boyik sayli miixtolif nov mallarla toqdim olunmus, bu vo
ya digar istehlakin miixtolif variantlarmi razi salan mal gesidlaridir (mo-
solon, “{dman mallar’” magazasi).

Beblikls, mal ¢esidinin formalasmasinin ilk vazifasini onda gordiilor
ki, potensial alicilara eyni yerdo, bir saticidan miixtalif istehlak qruplarmni
toqdim etmok miimkiin olsun. Lakin zaman ke¢dikco aydin oldu ki, mal-
larin miixtolif xarakteristikas1 bir-birina tasir gostorir va bu tasir prosesinds
hom mallarin, hom do biitiin satis ¢esidinin istehlak doyari doyisir.

Cesidin istehlak doyarinin artimi1 mallarin fordi strateji xarakteristika-
smmn qarsihqli tosiri hesabma bas verir.

Korrelyasiya olagasi bir sira hadisalorin notico vo amil alamotlori
arasinda olagadir. Korrelyasiya alagosine misal malin qiymoti iizro tolobin
elastikliyi, reklamdan sonra istirak¢ilarin sayinin artim ola bilar. Korrelya-
siyanm anlami amil alamatlarinin yiiksok doyisikliyinda, natica alamatinin
komiyyat doyisikliyi kimi xarakterizo olunur.
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Cesid idaragiliyndo daxili korrelyasiyada realizo olunan mallarin iki
Vo daha artiq xarakteristikasi arasindaki olago basa disiilir. Onun
asagidaki novlori Oyronilmisdir:

- bir malin bir ne¢o xarakteristikas1 arasindaki korrelyasiya (qiymaot
lizra tolobin elastikliyi; satis hocminin maln hoyat dovriindon asihlign);

- miixtalif mallarm eyni xarakteristikasi1 arasindaki korrelyasiya (bir
sra mallarm giymotinin artmasi — mal avazbyicilorinin inkifag stiratinin
artmas).

Xarici Korrelyasiya — mallarin xarakteristikas1 vo Xxarici amillor
arasmdaki olago daxildir.

Istehsalcilarm faaliyyati, parakondasatisin 6z ragiblori ¢esid struktu-
runun alage va garsiliqh tosir xarakterini doyisir. Real mévcud olan biitiin
alagalor, istor xarici, istor daxili realizo olunan mallarin nomenklaturasmni
tam vahido ¢evirir vo onlarin istehlak doyarini yiiksoldir, basqa s6zlo, satis
¢esidinin mahiyyotini formalasdirir.

Ticarat miiossisasinin ¢esidi — biitiin mallar vo onlarin xarakteristi-
kasidir ki, ona mohkom biitévlik vo tamliq boxs edir. Qarsiligh alags va
foaliyystdo olan elementlor kompleksini sistem adlandracagiq.

Satis cesidinin sistemi — se¢ilmis elementlorin coxlugudur ki, onlarm
arasindaki qarsiligli miinasibatlor ticarat miiassisasinin mogsadlorine nail
olmaq ti¢ilin nozords tutulmusdur.

Cesid sisteminin elementlori mallarin xarakteristikas1 sayilir.

Sistemo digor osas hissalor daxildir: elementlor, slagslor, qarsiliqh
alaga, moqsadyonliiliik.

Olaga - Dbir elementin digor elementlor sisteminin monasindan
asihligidir. Sistemin olagolori asagidaki novilor ola bilor: birtorafli asililig,
ikitorafli asililiq (qarsiligh alagalor); sistem elementlorinin bir-birindon asi-
lilig miinasibatlorini aralarindaki zorurat vo slagalorin xarakteri miioyyan
edir.

Elementlorin hortorofliyi vo aralarindaki alagoni sistemin voziyyati
adlandrrrlar.

Sistemin garsiliql tasiri — sistem elementlorinin v otraf miihitin bir-
birino garsiliqli tasir prosesidir ki, sistem voziyystinin doyismoesino gotirib
¢ixarir. Sistem  voziyyatinin davamli doyisiklik prosesini inkisaf
adlandrrrlar. Cesid sisteminin inkisafi icbari vo 6zol ola bilor.

Icbari inkisaf - otraf miihit amillorinin tosiri altinda ¢esid voziyyati-
nin doyismasidir. Masalon, istehlakg¢ilarin talbinin doyismasi, yeni malla-
rin meydana golmasi, yeni ragiblor parakondesatis¢min irado va arzusun-
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dan asili olmayaraq ¢esid voziyyatini doyisir. Malum oldugu kimi icbari
inkisaf ayri-ayr1 mallar vo ¢esidin mal movgelarino tolobin asagi diismosi,
giymat iizro tolobin elastikliyinin yikksolmosi ilo xarakterizo olunur. icbari
inkisafin monfi noticalorini aradan qaldirmaq va tolobin tam uygunluguna
nail olmaq ti¢lin ¢esid voziyyatini optimallasdirmaq lazimdwr. Buna gors
moqsadyonlii idaragilik faaliyyati aparilir ki, bu da ¢esid elementlarinin
doyismosine getirib ¢ixarrr.

Ozol inkisaf — xiisusi toloblorin tosiri ilo cesid sistemi vaziyyatinin
doyismosidir. Xisusi inkisaf moqsadlorino daxil olan resurslarm nogli
prosesinda nail olunur.

Daxil olan resurslar — satis ¢esidinin formalasmasi vo dastoklonma-
sino yonolmis biitiin resurs novloridir (maliyys, maddi, informasiya, kva-
lifikasiya vo S.).

Transformasiya prosesi — satis g¢esidlorinin idaragiliyindo istifado
olunan metod, alot vo texnologiyalardir.

Xaric olan resurslar — sistem foaliyyatinin noticasidir ki, tolobin yeni
saviyya Vo strukturu, realizasiyadan pul vesaitlorinin axmi, ¢esid struktu-
runun optimallagdirilmas: va digor idaragilik mogsadlori ilo togdim olun-
musdur.
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IX FOSIL. ISTEHLAK BAZARINDA
MALLARIN iDARO EDILMOSI

9.1. Mallanin idaro olunmasimin
xiisusiyyat va novlari

Mal tizro menecerin salahiyyatlorina ki mosuliyyst zonasi daxildir.
Birincisi, mal vo mal qruplarnin planlagdirilmasi, bazarm, o ciimlodon
istehlakg1, roqib vo otraf miihitin tohlili, eyni zamanda bu tohlilin ssasmda
verilmis mal dzro marketing mogsodlori vo strategiyasinin tohlilindon
ibarotdir. Tkincisi, mal iizro menecer buna nail olmahdir ki, onun islodiyi
miiassisado hazirladigi marketing proqramlar1 dastoklonsin. Buna gora do
mal iizro menecer 6z faaliyyatini sirkotin digor séba Vo xidmotlori ils, 0
ciimlodon elmi-todgigat, tocriiba-konstruktor islori, istehsal, maliyys,
marketing arasdrmalari ilo alagolondirmoalidir. Homginin yiiksok menecer-
lor torafindon dostoyin tomin olunmasi tiglin malin daxili marketingi nozor-
do tutulur.

Bu halda mal tizro menecerin foaliyyati ilo marketingin {imumi ida-
rociliyi arasinda forglor nodon ibarotdir? Osas farglordon biri ondan ibarat-
dir ki, b6Ima Vo ya strateji biznes-vahidin isino gora cavab veran marketing
tizro menecerlor mallarin biitiin nomenklaturasii idaro edirlor vo 6z
biznes-qruplarinin uzunmiiddotli strateji inkisafi ilo mosguldurlar. Lakin
mal lizro menecerlor bizim anlamimizda bir vo ya six bagh mallar qrupu
tiglin moasuliyyat dastyirlar, onlari vozifasine timumilikds biznesin uguru-
nun giindalik tomini daxil olmur.

Digor miihiim forq gorarlarin gobuluna aiddir. Marketing tizro mene-
cerlor bolmalords bir qayda olaraq hans1 mallar1 bazara daxil etmok vo ya
oksino bazardan ¢ixarmaq lazimdwr kimi belo strateji gorarlar gobul edirlar.
Onlar el formada rohbarlik etmalidirlor ki, 6z bolmasinin biitiin iqtisadi
foaliyyatinin optimal maliyya noticalorinoe nail ola bilsinlor. Onlardan fargli
olaraq mal iizro menecerlor 6z mallarinin marketing moagsadi vo strategi-
yasmin hazirlanmast ilo mosgul olsalar da, osason taktiki gorarlar gobul
edirlor ki, marketing kompleksinin ¢orgivasindon konara ¢ixmir; reklama
no gadar vasait ayirmaq lazimdir; roqibin kuponun komayi ilo satisin sti-
mullasdirilmasi aksiyasmna cavab olaraq hansi todbirlor gérmok lazimdir;
yaymmun hansi kanallarindan istifado etmok olar. Nohayat, mal iizro me-
necerlor vo marketing lizro menecerlor miixtolif zaman miqyasinda isle-
yirlor. Mal {izro menecerlor bazarin konkret payinin 6z mallar1 ilo doldu-
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rulmasi vo saxlanmasima, miioyyan mal ddvriyyasi hocminin tomininas, qisa
miiddat orzinds golir saviyyasino cavabdehlik dasiyirlar. Marketing tizro
menecerlor do qisamiiddoatli mosalolorin halli ilo masgul ola bilarlor, amma
onlar asas diqgati biznesin uzunmiiddatli inkisafina ayrrlar.

Mal iizra menecerin vazifasi shomiyyatli doracads sirkotdo marketing
xidmatinin toskilindon asilidir. Marketing xidmatinin togkilinin daha ¢ox
yayllmis asagidaki tsullar1 vardir:

Mal togkilat1 strukturu

Bazar toskilat1 strukturu

Funksional togkilat strukturu.

Mal toskilat1 strukturunda mal iizro menecer ticarot markasmin
imumi uguru tglin masuliyyati tizorino gotiirarok “sirkatin mini idaragisi”
kimi ¢ixis edir. Getdikco malin belo idaragilik formasinda idaragiliyin
doqiq iyerarxiyasi formalagsmisdir. Belo ki, acar rollar mal iizro menecerin
kigik vo boyiik komakgilari tizarindo qurulmusdur. Bu vazifalor ¢cox zaman
homin sahods karyera qurmaga calsanlar {igiin baslangic olmusdur.

Idarocilik iyerarxiyasmin sadalanmus {izvlerinin tipik vozifolorini
nozordon kegirok. Mal iizro menecerin kigik komokgisinin tizarine bazar
konyunkturunun prognozlasdirilmasi, biidconin toskili, istehsal bolmolo-
rinin alagolondirilmosi, mallarin iralilomoasi, qablagsdirma ilo bagh biitiin
mosalblorin holli daxildir. Umumilikde menecerin ki¢ik kdmokgisinin vozi-
fosino elo mal kateqoriyalari ilo tanishgr daxil edirlor ki, bu, satis marka-
sinda ragabat aparir. Menecerin boyiik kdmokgilorinin malin tokmillogdiril-
mMoasi tizra tovsiyalorin islonmosinds daha ¢ox miistaqilliyi vardir, bazan iso
onlara verilmis ticarot markasi cor¢ivasindo ayrr-ayri mal ndvlarinin
idaragiliyi do verilir. Mal tizro menecer imumilikds ticarat markasina goro
tam mosuliyyat dasiyrr.

Mal toskilati strukturunun bir sira Ustiinliiklori vardir. Mala gors
mosuliyyat dasiyan soxs — mal iizro menecerin mosuliyyati el daqiq
miioyyanlsdirilmisdir ki, bagsqast yox, mohz o, konkret malin uguru ti¢iin
cavab verir. Bu da aydindir ki, verilmis malin informasiyasina goéro Kimo
miiraciot etmak lazimdwr. Mal {izro menecerlorin pesokar hazirligi va tocrii-
basi giymatsizdir; onlarin togkilatin digar funksional bolmalori ilo qarsiligh
foaliyyat gostormok, homginin maln “tobligi” ig¢iin lazim olan danigiqlar
aparmag Vo inandirmaq bacarigi olur. Faktiki olarag mal marketing struk-
turu olan sirkotlor digor sirkatlorin yiiksok bandinin golocok rahborlarinin
pesokar inkisafi {liciin baslangic meydancasi olur ki, bu omokdaslarin
qazandig1 tocriiba yiiksok giymotlondirilir.
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Lakin bels toskilati strukturun 6ziiniin ¢atismazliqlar1 vardr. Bir mal
tizorinds dar ixtisaslasma konardan vaziyyato baxmagin miimkiinsiizliiyiino
Vo miistarilorin real vo potensial istehlaklari haqqinda dorindon diistinmoys
gotirib ¢ixara bilor. Digor torafdon bels idaragilik sistemi hodsiz morkazlos-
dirilmis ola bilor, buna géro mal {izro menecer miiayyoan doracods “hadi-
salorin gqalinliginda” qalir. Bizim sonradan nazordon kegiracayimiz marke-
ting strukturlarmda doyisikliklordon biri hodsiz ixtisaslasmadan vo mal
idarag¢iliyinin desentrelizasiyasindan qagmaq cohdidir, xiisusilo hor hansi
bir mala regional “z6vq” miixtalifliyi olan soraitde. Bununla yanasi, bazi
vaxtlar mal tizro menecerlorin yaxmhigi, satis saviyyasinin riiblik vo hotta
daha qisamiiddotli gostorcilori vo bazarda paya nail olmaqg cohdlori hag-
qinda sikayatlor daxil olur. Bel yanasmanin noticasi paketlonmis istehlak
mallarima miinasibatds satigin stimullagdirilmasi kimi qisamiiddatli marke-
ting alotlorinin daha ¢ox totbiqi olmusdur. Son noticads, mal toskilati struk-
turunda ciddi problem, xiisusilo istehsal toyinath mallarin tatbigindo eyni
sirkotin mallarmi togdim edon bir ne¢o Saticmin eyni istehlak¢iya ¢ixis
imkani olmusdur. Bel vaziyyat ¢cox zaman homin halda bas verir ki, satis
xidmati mal prinsipi tizro toskil olunmusdur. Lakin demok olmaz ki, bu
problem mal idaragiliyi toskilatinmn biitin noévlori tigiin xarakterikdir.

Bazar toskilat1 strukturu bazar seqmenti izro marketing seqmentini
miioyyan edir ki, bu da 6z novbasindo saho alamoti, kanal, dlko vo ya
diinyanin regionu, homg¢inin istehlak¢1 qruplar: lizra ayrila bilor. Bazar tos-
kilat1 strukturu, sibhosiz, bazarin miixtalif seqmentlorini tomsil edan isteh-
lak¢ilarin “davranisinda” miithiim doyisiklikdo faydali ola bilor ki, alicilarm
colbi Uiglin miixtolif marketing strategiya vo taktikalarmi tolob edir.
Moasalon, banklar gox zaman 6z isini korporativ miistorilor (hiiquqi soxslr)
Vo fiziki soxslorlb mohdudlasdirirlar, birincilora Xidmat lizro foaliyyat ise
miistorilorin Olgiisiindon asih olara bir nego seqments boliiniir.

Bazar toskilat1 strukturunun aydin istiinlityli ondan ibaratdir ki, onun
digget morkozinds istehlak¢1 durur. Istehlak¢ilarin sorgulari iizorindoe
konsentrasiya onun istehlakinin doyisikliklorini 6yronmoyi ylingtllosdirir
Vo zorurot duyulanda hazrda bazarda toqdim olunan bir swra mallarin
satigdan ¢ixarilmas1 vo operativ doyisdirilmasine imkan yaradir. Belo
yanasma xisuson hamin halda qiymotlidir ki, sirkot bazara mallar sistemini
toqdim edir vo ya istehlak¢1 bir girkotin miixtolif mallarmin genis ¢esidini
alds edir. Bizim arasdirdigimiz bazar strukturu ilo miiqayisado marketingin
mal toskilati1 mal {izro menecerlordo kifayat godor motivasiyanin olma-
digmi1 giiman edir, yani onlar mal sistemlorinin satisma lazimi qodar qiivve
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Vo vaxt sorf etmirlor. Amma sistema daxil olan vo menecerin cavabdeh
oldugu ayrica mal ciizi golir gotiro bilor. Eyni zamanda bazar toskilati
strukturu ayri-ayrt mal tizro menecerlorin hoyata kegirdiyi miistorok tod-
birlorin sartlorini yiingiillosdirir ki, fordi amok Xarclorini asagi salir vo pul
vasaitlorina gonaot edir. Mal toskilati strukturu sirkatinds isloyan mene-
cerlora nisbaton belo menecerlorin 6z sirkatinin mallarinin ¢esid qruplari
hagqqmnda ¢ox dorin bilgisi vardrr.

Bazar toskilat1 strukturunun c¢atigmazlhigi mal idarogiliyinin asagi
strukturu ilo potensial konfliktdir. Bununla yanasi, mal iizro anonavi
menecerlor bilik vo tocriibalorinin miioyyan hissasini xarcloyirlor (mosalon,
“sirkatin mini idarogisinin” qiymotli bacariqlarr). Bu zaman mal iizro
ixtisaslagsmis menecerlor igilin zoruri bacariqlarin goxu eyni saviyyads
bazar idaragiliyindo do oshomiyyatlidir.

Mal va bazar toskilat strukturlarindan forgli olaraq funksional struk-
turlar onlarin icra etdiyi marketinq funksiyalari, o ciimlodon reklam, satis,
arasdirma vo s. hesabma formalasir. Bu strukturun ayri-ayri aspektlori
marketing Xidmotinin oksar toskilati strukturu ti¢iin xarakterikdir. Masalon,
satiy vo marketing arasdirmalar1 funksiyalarmm bolgiisii. Bununla yanasi
funksional strukturlarda bazarda mallarm giindalik uguru ii¢iin mosuliyyat
dasiyan konkret soxs yoxdur. Marketinq strategiyalar1 yaxsi olagolon-
dirilmis miistorok faaliyyst kimi hazrlanir vo icra olunur.

Marketing tizro vitse-prezidentin tabeliyindo marketing dostoyi,
reklam, ictimaiyyatl alage, nosrlor (oyuncaq istifadagilori {igiin nozords
tutulmus jurnal buraxilir), poarakonds, satis miossisalori ilo isloyan vo
magazalarda mallar1 niimayis etdiron mergendayzing (ticarat salonunda
birbasa satismn stimullagsdirilmasi) tizro bélmolor vardir. Bu sirkotdo strateji
gorarlari idaragilor Vo vitse-prezidentlor gobul edir. Strategiyalar funksional
bolmoalords miizakirs olunur; els oradaca onlarm faaliyyati alagalondirilir.
Mohdud mal ¢esidi, faktiki olaraq ikidon ¢ox olmayan bels toskilati struk-
tur o zaman ugurla isloyir.mohsul istehsal edirss. Buraxilan nomenk latu-
ranin geniglondirilmasinds faaliyyatin daha six slagalondirilmasins ehtiyac
yarantr, bu isa potensial konfliklorin monbayins ¢evrilir, informasiya yiik-
lonmosinoe gotirib ¢ixarir vo sirkatin bazarda qazandigi mdvqgeyini sax-
lamasini siibho altma alr.

Bu vaziyyat funksional togkilat strukturunun asas ¢atismazliqlarindan
birini agkar edir. Belo bir sual yaranir. Konkret mal {i¢iin kim mosuliyyat
dasiyr? Sirkotdo miitloq bir soxs olmahdir ki, giindalik bazarda istehsal
etdiyi mallar vo gostordiyi xidmotlorin ugurunu nozarstds saxlasin. Aydin
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olur ki, ayr-ayr1 mallarin marketinq strategiyalar1 arasindaki konfliktlori
yalniz davamh iclaslarda holl etmok olar. Qeyd etmok lazimdir ki, mar-
keting xidmotinin funksional toskilat strukturunda idaro heystinin tolim
prosesi do nozors almmusdr.

Bununla bels toskilat strukturunun belo néviiniin bir sira tstiinliiklori
vardir. Bu yalniz inzibati plandadr, amma qruplarin isi adi marketing
foaliyyati ilo paralel aparilir. idaro heyatinin funksional ydniimlii talimi
yiksok keyfiyyati ilo forglonir. Masalon, funksional tolim gérmiis omokdas
satisin stimullasdirilmasi tizra todbirlori islomoklo yanasi 6z faaliyyot sfera-
sina daha yiksok Saviyysli bacariqlar vo biliklor daxil eds bilor. Bundan
olava, sirkat foaliyyatinin planlasdirilmasi tizro 6hdsliklorin boyiik hisse-
sini real olarag marketing vitse-prezidentinin {izorine qoymaq lazimdr,
¢linki onun xidmotinin funksional strukturuna géro daha genis biznes go-
rislori vardur.

9.2. Ticarat siyasatinin realizasi prosesinda ticarat miiassisalorinin
struktur bolmealarinin  faaliyyatinin giymeatlondirilmasi

Son illardo ticarst miiossisalorinin sistemiin koklii yaxsilasdmrilma-
sina yonolmis idaragilik innovasiyalarmin monimsanilmasi tizro foal islor
goriiliir. Olkodo bas veran doyisikliklor ticarot miiossisolorinin vo onlarmn
struktur bélmalorinin faaliyyatino innovasiyali yanasma tolb edir. Buna
gora iimumilkds togkilatin vo ayrica hor bir bolmanin faaliyystinin somore-
liliyini giymotlondirmok zoruraoti meydana golir. Bazar iqtisadiyyatinin
toloblori xalis sokildo foaliyyats deyil, idara¢iliyin inkisafina gotirib ¢ixarir
Ki, asas amil onun strateji perspektivindo somoralilik sayilr.

Iqtisadiyyat vo idarocilik {iizro elmi odobiyyatda “effektivlik”,
“effektiv”, “natico”, “effektivlik” kimi anlamlarin agilmasina kifayat qodor
diggot edilmisdir. Termin 6zii yeni olmasa da, onun aydmnlasdirilmasina
yanagsmalar owaolki kimi forglidir.

Odobiyyat vo mona noqteyi-nozarindon ‘“effektivlik” anlamm “ef-
fektiv” anlamu ilo eyni kokdandir, lakin igtisadiyyat vo menecmentin mov-
geyi baximmdan bu mofhumlar eyni sayillmir, neco ki, “notico” vo
“effektivlik” eynmi deyil.

Effekt — maddi, pul vo ictimai ifadods oldo olunan noticadir.

Iqtisadi ndqteyi-nozordon effekt miitloq gdstoricidir vo iki baximdan
aragdirilr.

1. Miisbet iqtisadi effekt — bu igtisadiyyatdir.
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2. Monfi iqtisadi effekt — bu zorardir.

Ticarat miiossisasi Vo onun struktur bolmalorinin faaliyyatinin effekti
asagidak1 kateqoriyalara malik ola bilor: iqtisadi, idari, ticarat-texnoloji,
ictimai vo s.

Effektivlik — nisbi gostoricidir, effektin notico vo Xarcloro miinasibati
kimi miiayyan olunan proses, amoliyyat vo layihonin effektivliyidir. Bunu
asagidak1 formulla gostors bilorik:

E=N/X x 100%

Effektiviik ictimai baximdan daha genis anlamda nozordon kegirilir
Vo milli igtisadiyyatin, comiyyatin 6ziiniin mohdud resurslarmin istifado-
sindo mogsadlorine nail olmaqgdan ibarotdir. Osas vo Yya ticarot-texnoloji
moqsadlor neco olsa da, miiassisonin idaragilik sistemi, struktur bélmalorin
foaliyyati onlarin ekkeftivliyino goro qiymotlondirilmolidir. Sistemlor
nozoriyyasina istinad edorok effektivliyin sorhadlorini miiayyanlosdirmok
olar, bu da istor xiisusi, istor dovlot toskilatlarmin rohbarlori tigiin boyiik
ohomiyyat dasiyir. Bu nozoriyyadon ¢ixis edorak ticarot miiassisalorinin
struktur bélmalorinin foaliyyatini giymotlondirmo kriteriyalarmm segimi
iclin onun arasdrrilmasi vo 6lgiilmasine daha genis baxmaq, belaliklo do
miiassisa idaragilik sisteminin timumi effektivlik modelini taqdim etmok
olar.

Elo idara sistemini effektiv gobul etmok olar ki, xarici tendensiyalar
Vo toskilatdaxili inkisafperspektivlori baximindan ragabatqabiliyystlidir va
ticarot miiossisonin hoyat dovriino tizvi sokildo uygundur. Bu zaman effek-
tin mozmunundan asili olaraq struktur bolmoalorinin foaliyyatini qiy-
motlondirmak {iciin idaragilik sisteminin effektivliyini toskil edon tgiin
qarsiligli alagoni ayirmaq olar: igtisadi, ictimai va toskilati. Onlarm six
bagllig1 va oslagesi siibbho dogurmur.

Effekt vo effektivlik anlaminin ayrilmaz hissosi “notice” moafhu-
mudur. Rezultat (latin dilindon - oks olunmus) — son yekun, natico, hansisa
foaliyyotin sonlugu demokdir.

Miasir dovrdo miiossisonin struktur bdlmalorinin  foaliyyatinin
giymatlondirilmasi problemi ¢ox aktualdir. Bu, hor seydon ovval yaranmis
iqtisadi bohranla sortlonir ki, sahibkar va rohbarlori mévcud olan toskilat
sistemi vo idaragilik strukturuna basqa cilir baxmaga vadar etmisdir.
Ikincisi, boImoalorin funksiyas1 dublikat formasmnda icra olunur vo ya heg
bir alagesi olmayan xidmato baghdwr. Ugiinciisii, ticarat miiessisasinin
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bolmalorinin - foaliyyatinin effektivliyini miioyyan etmoyin kompleks
sistemi olmadigindan hor bir bélmonin, xidmatin, imumilikdo miiassisanin
rohbarinin fordi islorini giymotlondirmok ¢otinlogir.

Ticarot miassisalorinin idaragilik sistemino miiasir yanagmalar struk-
tur bolmolorinin foaliyysti vo xidmatlorin giymatlondirilmasi zaruratino
asaslanir. Beloliklo, struktur bolmalarinin faaliyyatinin effektivliyi biitov-
likdo ticarat miiassisasinin effektivliyino daha boyiik tosir gostorir. Bu vo
ya digor idaragilik prosesi vo ya istehsal voziyystinin golocok effektivliyini
giymatlondirmek miiassiso faaliyyatinin strateji baximdan miihiim istiga-
moti sayilir. Strateji idarogilik qorarlarinin iqtisadi effektivliyinin qiy-
moatlondirilmasi metodikasi ¢oxdan movcud olsa da, bugiinkii giin razi
salan1 holo do yoxdur. Struktur bélmasinin faaliyyatinin giymatlondirilmasi
Vo ardinca idaragilik gorarinin gobulu tokco maddi planin noticasi deyil,
hom do ictimai xarakter dasiya bilor. Ticarot miiossisasinin bolmalorinin
foaliyyatini giymotlondirmok tiglin adekvat vo dlgiilon gostoricilor miioy-
yan edilmalidir ki, onlarm kdmoyi ilo idaragilik gorarmnin gobulu ig¢iin
zoruri vo etibarli molumatlar yigilsin.

Ticarat miiassisasinin struktur bolmalorinin faaliyyatinin qiymatlon-
dirilmoasina zoruri yanasma g¢oxtorafli proses kimi onun xisusiyyatlorini
nozors almagi tolob edir ki, bu da imumilikdo miiossise foaliyyatinin dina-
mik Vo struktur parametrlorino birmonali sokilds tosir edir. Bu zaman ho-
min tosirin istigamat vo intensivliyi hor konkret voziyystdo kokdon doyiso
bilor. Bununla slagadar olaraq diizgiin yanagsmanin islonmasi kobud inter-
pretasiyalarin istifadosindon imtinan1 nazorda tutur ki, hom kommersiya-
sahibkarliq foaliyystinin dziinomoxsuslugundan, hom do onun movcud-
lugunun daxili vo xarici sortlorindon asililigi shomiyyatli doracado qiy-
motlondirmir. Ticarat miiossisasinin struktur bdlmalarinin faaliyyatinin
giymat gostaricilori kamiyyat-keyfiyyat gostoricilorinin hortorafliyini ohato
edir ki, onlarin asasmnda idaragilik qorarlar1 qabul olunur.

Biitiin bolmalor tglin faaliyyat giymatlondirmosinin imumi  gos-
toricilori vardir. Onlarm istifadasinin moagsadyoniimliiliiyti arasdirilan bol-
monin xiisusiyyati vo lazimi informasiyanin toplanma imkani ilo miioy-
yonlogdirilir. Xisusi gostoricilor konkret bolmo iiciin miioyyan olunur.
Ticarot miiossisasinin kompleks giymotlondirilmasinin mithiim sorti her
ayrica gostoricinin dyranilmasidir ki, bu da sistemin digor gostaricilori ilo
miiqayisado lokal xarakteristikasini ifado edir. Bir sira gostaricilor (mosoa-
lon, xidmotlorin, mohsulun keyfiyyatinin inteqral gdstoricisi) sonrak1 detal-
lagdrilmaya moruz qala bilor.
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Bolmolarin faaliyyatinin konkret tohlilini aparmagq tigiin faaliyyatinin
daha otrafli xarakteristikasmi almaq moqsadilo bir sra Kkriteriyalarin
(sahibkar strukturunun konkret xiisusiyyotlori nozors alinmaqla) modifi-
kasiyast miimkiindiir.

Gostaricilor timumi vo xiisusi ola bilor:

Miitlog Vo nisbi;

Keyfiyyat vo komiyyat;

Xiisusi vo integral,

Qiymotli va natural,

Birbasa vo dolayz,

Osas Vo alave;

Faktiki vo plan (nornativ, etalon), effektiv vo somorali;

Strateji va cari;

Xarici va daxili;

Igtisadi, ticarot-tenoloji, ictimai vo ekoloji.

Qiymat gostaricilorinin totbiqi bolmolorin  foaliyyatinin  doyisme
tendensiyasmin bargorar olmasina doyisikliys tosir gdstoran sobob vo amil-
loro xidmot edir. Ticarat miiassisasinin bir ¢cox struktur bolmalori doyar
gostoricilorindon ¢ox mohdud istifads eda bilorlor, lakin 6z islorinin noti-
casiolan bu gostaricilori 6l¢a bilmazlor. Bunun naticoasinds do onlarin faa-
liyyatinin idaragiliyindo ¢atinlik yaranir. Struktur bolmelorinin giymotlon-
dirilma sistemi onun osas aspektlorinin acar gostoricilorindon ibarot olmah
Vo bir moegsada xidmot etmolidir. Bu da mdvcud resurslardan maksimal
golir gotiirmok Vo ticarst miiossisasinin ragabat gabiliyyatini tomin et-
mokdon ibarotdir.

Struktur bélmalarinin faaliyyatinin sistemli tosviri tgiin bu foaliy-
yotin biitiin istiqamotlorini xarakterizo edon kompleks giymatlondirma
gostaricilorindon istifado etmok toklif olunur:

1) Ticarot miiassisasinin struktur bolmalarinin faaliyystinin son
naticalori:

a) gorilon iglorin (xidmotlor) hocmi, o ctimladon mal dovriyyasi Vo
onlarin keyfiyyoti: ominlik, foaliyyotin stabilliyi; istehlak¢i, miistori vo
malsatanlarin razi qalmasi.

b) Xorclonmis resurslar: maliyyo; zaman; maddi (tochizat, slago vasi-
tolori, mebel va s.); geyri-maddi resurslar, o ciimladon heyat Vo onlarmn
ixtisaslagsma soviyyasi Vo S.

c¢) resurslarin istifadosinin effektivliyi: resurslarn mal dovriyyasi,
mohsul, is, xidmotlor vahidino 6tiiriilmosi; resurslar, xammal, materiallar,
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is vo Xidmotlorin goriilmasi vaxtinin istifado omsali;; vaxt sarfinin effek-
tivliyi, mohsuldarhiq, islorin, sifarislorin icrasi tezliyi;

2) Icra olunan bolmo siyasati Vo toskilat modaniyyati: giymot siya-
soti; ¢esid siyasati; realizasiya kanallari; mallarin harokoati; mal vo ya mal
qruplarinin satisinin intensivliyi; istehlakgilarla alage (heystin miistoriya
yonalmasi); malsatanlarla alage; ragabotli mévgelosmo; ictimai-psixoloji
mithitin innovasiyali dayismolorine miinasibat; rohborlik tsulu va s.;

3) Faaliyyatin toskili; struktur togkilati, biznes-prosesin struktur vo
sxemi; qarsiliqh faaliyyat vo qarsiigh slagoe; planlasdirma; kommunika-
siya; informasiya tominati; motivasiya va S.;

4) Idarogilik metodlar; toskilati-tanzimlotici; igtisadi; ictimai-psixo-
loji; nozarat metodlart va S.;

5) Naticalilik — planlasdirilan faktiki naticolorin uygunluq doracasi,
etalon; rogabst movgelori- giiclii vo zoif toroflor; problemlor; maneslor;
disfunksiyalar va s.

Ticarot miiassisasinin  bdlmalorinin  foaliyyatinin - qiymatlondirmo
gostaricilorinin reyting sisteminin formalasdirilmasma yanasmada elo so-
rait nozors alimmalidir ki, onun elementlorindon hor biriaz vo ya ¢ox dore-
codo motivasiyali vo miistoriyoniimlii personalin formalasmasma tasir
gostorir. Yuxaridaki elementlordon birino diggotsizlik digor torkib element-
lorin formalasmasi vo inkisafina sorf olunmus soylori minimuma endiro
bilor. Qiymotlondirmo gostaricilorinin bu sistemi bolmalorin foaliyystinds
miixtolif voziyyatlori agskar etmoys, bolmalorin foaliyystindo problem vo
catismazhqlar1 izo ¢ixarmaga imkan verir ki, bu da 6z novbasinda iizo
¢ixarilmig problemlorin halli gorarlarmin hazrlanmasina kémok edir.

Gostaricilorin bu sistemi homin soraiti nozors almaga imkan verir ki,
xarici va daxili amillor ham ticarot muossisasina, hom da struktur bolma-
lorino miixtalif ciir tosir gdstarir Vo bu tosirlor 6z xarakterina gora shomiy-
yatli vo ashamiyyatsiz, lokal vo timumi, miisbat, neytral vo negativ ola bilor.
Onlar maddi, ticarat-igtisadi, toskilati-iqtisadi strukturlara, kommersiya-
sahibkar foaliyystinin sahs inkisafina, mosgullug, golirlor vo Xorclor
strukturuna tasir edo bilor.

Sahibkar foaliyyatinin rogabot gabiliyyati soviyyasini tomin etmo
zorurati ticarot miiessisasi bdlmalorinin giymoatlondirme gostoricilorinin
ohomiyyatini miioyyan etmoyi tolob edir ki, bu da onlarin faaliyyatinin
miimkiin zonasmi mohdudlasdirir. Doyisikliklorin totbigindon avval vo
sonraki ekspert hesablamasma goro todbirlordon avval va sonraki ele-
mentlorin giymotlondirilmasi sxemi qurulur.
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Resurs yanagmasi sahosindo genis arasdirmalar daxili resurslarin
xarakteristikas1 vo asas gostaricilor Kimi ticarat miiossisasinin bélmalarinin
potensiallarini aydmnlasdirmaga imkan vermisdir. Xarici miihitin daim
doyisdiyi miiasir soraitdo sahibkarlarin raz1 salmaga cohd gostordiyi isteh-
laka yonalmays nishaton ticarst miiassisasinin spesifik aspekt va kompe-
tensiyalar1t mithiim shomiyyat kasb edir Vo onun strategiyasi ti¢iin daha mii-
hiim asas ola bilor.. Bélmalorin miiqayisali tohlili onun rogabst gabiliy-
yatini, orta haddi, miivoqqgoti Ustiinliikk, mohkom tstlinlityli miiayyan etmo-
yo imkan verir. Homginin resurslarm qiymoatlondirilmosindon ¢ixis edorak
bolmoalorin imkanlarini vo doyisikliklorin tendensiyalarmi miioyyan etmok
olar. Bu zaman doyisikliklori dostokloyon, onlara passiv miinasibot gos-
toron, hamginin miigavimatds olan qiivvalori diggeto almaz lazimdir. Bu
yanagma miixtolif tozahiirlori {izo ¢ixarmaga, onlarin qiivvasini giymatlon-
dirmoys, iqgtisadi noticalora tasirini tohlil etmoys imkan verir ki, bu da 6z
novbasinds onlarla igin strategiya vo taktikasmi formalagdirmaga komok
edir. Onu Ustolomok iiciin miiqavimat todbirlorinin adekvat xarakteri
saviyyasini ahomiyyatli doracodo asagi salmaga vo ticarot miiassisasinin
bdlmalarinin faaliyystinds aparilmis doyisikliklorin effektivliyini artrmaga
imkan verir.

Qiymatlondirmanin reyting sistemina daxil olan asas funksiyalarin
elementlori asagidakilardan ibaratdir:

1. Marketing funksiyasmin elementlari:

1) yekun naticalor: mal ¢esidi dovriyyasinin dinamikasi; mal dov-
riyyoasi strukturunun dinamikasi, bazarda ticarot miiossisasinin rogabot
movgeyi, bazarm payi; reklam vo stimullasdirma todbirlorinin effektivliyi;
o ctimladan vasitolor maddi (tochizat, alago vasitolori, mebel, maliyys vo
S.) Vo geyri-maddi resurslar, o ciimlodon personal va onlarm ixtisaslagsma
Soviyyasi.

2) Yirudilon siyasat vo toskilat modaniyyati: qiymot siyasati; ¢esid
siyasoti; realizasiya kanallari; mallarin iralilomasi; mal vo ya mal
gruplarmin satismm intensivliyi; istehlak¢i, malsatanlarla slago vo s.

3) Toskilat: toskilat strukturu; marketing biznes-prosesinin struktur
Vo sxemi; gqarsiliqh foaliyyat vo garsiliqh olags; planlasdirma; kommunika-
siya; informasiya tominati, motivasiya vo S.

4) Idaragilik metodlary; toskilati-tonzimloyici; iqtisadi; ictimai-psi-
xoloji; nozarst metodlar1 vo s.

5) Cari foaliyyat (notico); daxili giiclii va zoif toroflor; problemlor;
manealor; disfunksiyalar vo s.
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2. Realizasiya funksiyas1 elementlori:

1) Yekun noticalor; mal dovriyyasinin hocmi; mal ehtiyatlar1 dov-
riyyasinin tezliyi; golirlilik; rentabellik; xarclor; keyfiyyot soviyyasi vo
xidmat moadaniyyati; ticarat-texnoloji prosesin idaragiliyi, o ciimladan vasi-
tolor; maddi (tachizat va s.) vo geyri-maddi resurslar, o ciimlodan heyst va
onun kvalifikasiya soviyyasi.

2) Yiirtidiilon siyasat vo toskilat modoniyyati: alicilara xidmat tezliyi
—novbasiz xidmot; sikayatsiz is; alictya qarsi digqet Vo qaygu

3) Toskilat: togkilat strukturu; realizasiyanin biznes-prosesinin struk-
tur vo sxemi; qarsihiqlt foaliyyst vo qarsiliqht alages; planlagdirma; kommu-
nikasiya; informasiya tominati; motivasiya; omoyin mohsuldarligi va s.

4) ldarocilik metodlart; toskilati-tonzimloyici; iqtisadi; ictimai-
psixoloji; nozarast, dostoklomo va tohlikkasizlik metodlars;

5) Cari foaliyyat (notico vermo): daxili giiclii vo zoif toroflor;
problemlor; manealor; ticarot-texnoloji prosesin disfunksiyasi va S.

3. Maliyya funksiyasinin elementlori:

1) Yekun noticalor: maliyys xorclori; maliyys axinlari; kredit
gabiliyyati va s., o ctimladan vasitalor: maddi (tochizat, mebel, maliyyalos-
dirmo vo s.) va geyri-maddi resurslar, o ctimlodon heyst vo onun kvalifi-
kasiya Saviyyssi;

2) Yiridiilon siyasat vo toskilat madaniyysti: maliyys inkisafi siya-
Soti; banklarla miinasibat; borclarm idaragiliyi siyasoti Vo S.;

3) Toskilat: Tagkilat strukturu; biznes-prosesin maliyya struktur vo
sxemi; qarsiligh faaliyyst vo qarsiligh olage; planlasdirma; kommuni-
kasiya; informasiya tominati; motivasiya; amoyin mohsuldarligi; ticarot
miiossisasinin struktur bolmolorinin xarici tovsiya Vo mosvaratlori va s.;

4) Idaragilik metodlarr: toskilati-tonzimloyici; igtisadi; ictimai-
psixoloji; sintetik hesablama; analitik hesablama; bilidco nozarati;
maliyyslosdirmo plani;; pul wvesaitlorinin idarasiliyi; tohliikasizliyin
dostoklonmasi Vo s.;

5) Cari foaliyyat (notico vermo): daxili giiclii vo zoif toraflor; prob-
lemlor; maneslor; disfunksiya; funksiyalarin qarsiiqli faaliyysti vo s.

4. Kadr funksiyasinin elementlori:

1) Yekun naticalor: omok disiplini; ictimai-psixoloji miihit; amoyin
mohsuldarhigi vo s., o climlodon vasaitlor: maddi (tochizat vo s.) vo geyri-
maddi resurslar vo s.;
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2) Yiirtdiilon siyasat vo toskilat modaniyyati: heystin isogotiiriilmos
siyasoti; is soraiti; omoyin 6donisi; heystin Oziinliinkisaf siyasati; ictimai
olagolor va s.;

3) Toskilat: toskilat strukturu; kadr biznes-prosesinin struktur vo
sxemi; qarsiliqht foaliyyat vo garsihiqlt alage; planlasdirma; kommunika-
siya; informasiya tominati;; motivasiya; omoyin mohsuldarhigs; ticarot
miiossisasinin struktur bolmolorinin xarici tovsiya Vo mosvaratlori va s.;

4) Idarocilik metodlar:: toskilati-tonzimloyici; igtisadi; ictimai-
psixoloji; heystin inkisafi; heyatin idaragilikdo istirak1 vo S.;

5) Cari foaliyyat (notico vermo); daxili giiclii vo zoif toroflor;
problemlor; maneoslor; disfunksiya; funksiyalarin qarsiiqli slagesi vo s.

5) Maddi-texniki funksiyanin elementlori:

1) Yekun naticalor: maddi-texniki tominat Xorclori; maddi-texniki
tominatin dévriyyasi; maddi-texniki vasitolorin amortizasiya saviyyasi va s.,
o ciimlodan vosaitlor: maddi vesaitlr vo geyri-maddi resurslar vs s.;

2) Yiiriidiilon siyasat vo toskilat modoniyyati; maddi-texniki vasitolo-
rin als se¢minin kriteriyalari; malsatanlarla miinasibat Vo S.;

3) Toskilat: toskilat strukturu; maddi-texniki tominatin biznes-prose-
sinin struktur va sxemi; garsiligh faaliyyst vo qarsiligh alage; planlasdir-
ma; kommunikasiya; informasiya tominati; motivasiya; amok mohsuldar-
lig1; ticarst miiassisasinin struktur bolmolorinin xarici tovsiys Vo mos-
bhotlori vo s. ;

4) Idarogilik metodlart: toskilati-tonzimloyici; iqtisadi (biidca);
ictimai-psixoloji; maddi-texniki vesait ehtiyatlarinin idaragiliyi; keyfiyyat
Vo istehlak nozarati vo s.;

5) Cari foaliyyat (notico vermo); daxili giiclii vo zoif toraflor: prob-
lemlor; maneslor; disfunksiya; funksiyalarin qarsiiqli faaliyysti vo s.

6. Menecment funksiyasmin elementlori:

1) Naticalor: maliyya noticalori; ticarat miiassisasinin dayari; inkisaf
potensiall va s., o climlodon vosaitlor: maddi (tochizat va s.) vo geyri-maddi
resurslar va s.;

2) Yiridilon siyasot: kommersiya-sahibkarliq strukturunun osas
siyasoti; ictimai partnyorlug; imic; kommersiya-sahibkarliq strukturuun
missiyasi vo S.;

3) Toskilat: toskilatin tipi, toskilat strukturu; hokumet strukturu;
ticarot miiossisasi Vo onun struktur bélmalorinin mogsadlorinin ierarxiya-
lagdirilmasi; qarsiligh foaliyyat vo qarsiligh olage; planlagdirma; kommu-
nikasiya; informasiya tominati; motivasiya; strateji istigamatlor; formali-
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zasiya va prosedurlar; shomiyyatlilik vo miirakkablilik; menecment tsulu;
modaniyyat Vva doyarlor sistemi; soristo, bacariglar va s.

4) ldaragilik metodlar;; toskilati-tanzimlayici; ictimai-psixoloji;
informasiya sistemlori; nozarot texnikasi vo S.

5) Cari foaliyyat (notico vermo); daxili giiclii vo zoif toraflor; prob-
lemlor; manealor; disfunksiya; funksiyalarin qarsiiqli foaliyysti vo s.

Bir mogama diggst etmok lazimdir ki, hor funksional vahidin foa-
liyyatinin adekvat reyting qiymatini aldo etmak {i¢iin hesablanmis normativ
Vo Kriteriyalarla kriteriya vo gostoricilor sistemini isloyib hazirlamaq la-
zimdir ki, hor b61monin qarsisina qoyulmus magsad vo vazifolorindan, eyni
zamanda onlarm yerino yetirdiyi funksiyalarin miirokkabliyindon asiidir.

Ticarot miiassisasinin struktur bélmalorinin faaliyyatinin qiymatlon-
dirilma mexanizmi idaragilik sisteminda asas yer tutur va spesifik sistem
funksiyalarmi hoyata kegirir, onlardan on miihiimlori asagidakilardir:

1) 6lemo,

2) mogsadyoniimli,

3) tonzimloyan,

4) koordinasiya edan,

5) stimullagdiran,

6) miivagqati-toskilati,

7) Gyradan.

Reytingi aragdirarkon sistemlor kimi giymst funksiyalarmi nozaro
almaz lazzimdir.

Miasir idaragilik funksiyalarma uygun olaraq struktur bolmoalori
miioyyan edilmisdir. B6lmaya bir sra prosedur, amoliyyat vo ya funksi-
yalar1 yerino Yyetirmok tapsirilir. Onlarm uygunlugundan konkret bol-
molorin Vo timumilikdo ticarat miiessisasinin noticolori asihidrr.

Funksiyalarim uygunlugu deyoando onlarin pesokar oxsarligi vo
tokrarlanma saviyyssi, funksiyalarin formalasmasi vo ya realizasiyasinda
eyni metod vo texnologiyalardan istifado basa disiiliir. Funksiyalarmn
uygunlugu eyni, eynitipli vo miixtalif tipli olur. Eyni funksiyalara elb funk-
siyalar aid edilir ki, mixtoalif insanlar torofindon eyni gayda, eyni algoritm
Vo ya eyni gostoris vo istigamotdos idaragiliyin eyni obyektlorindo hoyata
kegirilir. Eynitipli funksiyalara elo funksiyalar aid edilir ki, faaliyyatin eyni
sferasinda is¢ilor torofindon miixtolif qaydalar, gbstoriglor vo texnolo-
giyalarla hoyata kegirilir. Miixtalif tipliya elo funksiyalar daxildir ki, miix-
tolif gaydalar, sxemlor vo miixtolif foallyyst sferalarinda hoayat kegirilir.
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X FOSIL. ISTEHLAK MALLARI BAZARINDA
IDAROCILIK QORARLARININ QOBULU

10.1. Qiymot formalagsmasma marketing yanasmasi

Qiymot magazaya giriso toSir edon ¢ox miihiim amildir. Asagi qiy-
motlor ¢oxlu sayda alicilari calb edir ki, onlarin arasinda asas kiitloniaz ge-
lirli insanlar toskil edir. Yiksok qiymatlor oksino, malin yiksok keyfiy-
yatinin va yikksok xidmot soviyyasinin indikatorudur Ki, tominath insanlar
torafindon arzuolunandir. Lakin varl alicilar ¢ox deyil. Belaliklo, parakon-
dosatis miiossisasinin qiymat siyasati elo qiymotlor soviyyasini tapmagdan
ibarotdir ki, maksimum alis edon ¢oxlu sayda alicilar1 calb etsin. Eyni
zamanda miiossiso Kifayat godor effektiv olmayan qiymat formalarindan
istifado edir ki, onun sabablori do asagidakilardan ibaratdir:

Qiymoatlor miiassisanin Xarclorina ¢ox baghdr.

Qiymat siyasati cox konservativdir vo xiisusilo movsiimi tolob vo
temperatur anomaliyalarinda bazar siyasotino ¢ox yumsaq reaksiya vermir.

Cox hallarda qiymatlr mallarin keyfiyyat Soviyyasini oks etdirmir ki,
bu da alicilarin narazihigmma gotirib ¢ixarrr.

Parakondosatis miiassisalori alicilarin miixtalif seqmentlorinin giymat
gobulu ilo bagh sistematik arasdrmalar1 hoyata kegirmir.

Qiymat formalasdirma strategiyast marketing movqeyindon giymot-
lorin saviyyasini vo miixtalif mohsul qruplarnin son qiymatini miioyyan-
losdirmoys imkan verir. Qiymoti homisos ¢esidin strukturu, mohsulun key-
fiyyati, onun faydaliigi, shomiyyati, istehlakg¢ilarin aliciliq qabiliyyati vo
rogiblorin qiymoti iizro miioyyon etmok lazimdir. Mal-ovazloyicilorin
giymot Saviyyasini do nozors almaq lazimdir.

Qiymatlorin tohlili asagidaki suallara cavab tapmaga komek edir:

- Qiymot normalar1 miioyyan olnmusdurmu?

- Istehlak¢min tipi nozoro alnnuisdirm?

- Qiymotin miimkiin doyismo tendensiyasi nozoro almmisdirnm?

- Qiymot normalar1 digor marketing vasitolori ilo kifayat qodor
baghdirnm?

- Qiymoatlor ragabat miibarizosine tosir etmoys komok edirmi?

- Qiymotlorin miioyyanksdirilmasinds tolobin elastikliyi nozors
almmisdirn?

- Mohsulun miiayyan ndviiniin qiymatine raqiblorin reaksiyasi nazara
almmisdirn?
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- Qiymot mohsulun vs timumilikds sirkstin imicine uygun golirmi?

- Qiymatin miioyyanlosdirilmasinds mohsulun hoyat dovrii nozors
almmigd irmi?

- Endirim normalar1 diizgiin miioyyan olunmusdurmu?

- Qiymoatlorin diferensiasiyas1 nozora almmisdirmi?

Qiymat ona gbra xiisusi rol oynayrr ki, sirkot foaliyystinin igtisadi
gostarcilorino birbasa tosir edir (dovriyys, @olir, investisiyalarm qayidis
tezliyi vo s.).

Qiymot formalasmasina marketing yanasmasi ondan ibaratdir Ki,
alic1 tiglin qiymat hom mal, homds onun alis1 ilo bagli olan har seyin isteh-
lak giymotinin ekvivalentidir. Alicii tokco konkret malin qiymati deyil,
digor amillor do maraqlandirir: magazanmn necaliyi, ora ¢atmaq {i¢iin no
godor vaxt itirmok, homin magazadan eyni zamanda basqa mallar da ala
bilormi vo s. Bebliklo, marketingde mal alic1 {igiin shomiyyat dasiyan vo
ona gbro pul 6domoys razi olan maddi (malin xarakteristika, funksiyalart)
Vo geyri-maddi (mal se¢iminin miixtolifliyi, ahs yeri, xidmot, magazanin
atmosferi, saticilarin nazakoti va s.) atributlar kompleksi kimi nazardan
kegirilir. Buna gora eyni malin qiymoati miixtalif magazalarda miixtalif ola
bilor, lakin hor bir halda alict {iglin gozlonilon xeyirs uygun olmalidir.

Alict satig etmozdon gabaq gedacoyi magazadaki qiymotlori, gazanc
Vo itkilori miiqayiso edir.

Xarclor — vaxt vo maliyyo xorclorinin xiilasosidir ki, alisin 6z,
catdirilma, qurasdirilma, tolim vo s. ilo baghdir. Alis hoyata kegirilondon
sonra giymotdon razliq {ic istiqgamotds gostarilir:

1. Qiymot vo alinan mohsulun keyfiyyatinin uygunlugu baximindan
giymor no daracads “odalotli” olmusdur.

2. Digor magazalardaki qiymotlorl miiqayisado giymot no doracads
“olveriglidir”.

3. “Mal- slave xidmotlor, novbonin olmasi, magazanin atmosferi,
heyatin nozakatli olmasi vo s.” kompleksindo qiymot no doracodo “qiy-
motli” olmusdur.

Beblikls, giymatin miioyyanlosdirilmasi miirokkab prosesi shato edir
ki, coxsayl daxili vo xarici faktorlardan ibarstdir. Mallarin qiymatinin
miioyyan edilmasi “minimum-maksimum” diapazonunda yerlosir. Magaza
cox asagl qiymatdon satigin artimma baxmayaraq planlasdirdigr goaliri oldo
edo bilmoz, yiksok giymoatlords iso tolobin asagi diismosi naticosindo satis
hocmi ¢ox azala bilor.
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Parakondasatis miiassisasinin qiymatlori doyisdiyi hiidudlar magaza-
nin “cazibo zOnasinda” qiymotlorin enib-galxma soviyyasi ilo miioyyan
olunur.

Bazar goraiti, malin hoyat dovrii, strateji vo ya maliyys prioritetlorin-
don asili olaraq miiassisa qiymat formalagsmasinin miixtalif vazifalorini
miioyyan edir. Uzunmiiddatli vo qisamiiddatli qiymat gorarlarini farqlon-
dirmok lazimdr.

Uzunmiiddatli gorarlarda qiymotlorin saviyyssi miiassisonin biitiin
xarclorini 6domali vo normativ goliri tomin etmolidir. Basqa s6zlo, miiossi-
sonin uzunmiiddotli Qorarlar strategiyasi “osas Xorc fisto gol golir”
yanagmasina osaslani.

Qusamiiddatli planda qiymatlor goiri tomin etmoys va daimi xarclori
6domoys Dbilor. Bir sira hallar mdveuddur ki, asagi qiymoatlorin miioyyan-
losdirilmoasi miiassiso Uigiin daha olverislidir, noinki asag1 tolobdo yiiksok
giymotlorin saxlanilmasi:

Kicgik sifarigin icrasi liglin azad giiclordon istifads;

Istehlak qiymoti asag diismiis mallarm satis1 (movsiimi, dobli, tez
xarab olan mallar);

Bazara satict colbi {iclin yem-mallarin atimast;

Yeni bazara ¢ixis;

Rogiblor {igiin qiymot baryerlorinin yaradilmast;

Sirkatin oldo etdiyi gostoricilorin  tohlili;

Ali menecment igiin idaroetmays aid tokliflor paketinin hazirlan-
mas1 Vo togdim edilmosi.

10.2. Parakandasatis giymoatlarinin idarac¢ilik xiisusiyyatlori

Ticaratdo giymatlorin miioyyanlsdirilmasine anonavi yanasma bir-
basa va dolay1 xarclorin 6donisi va goalir aldo olunmasindan ibaratdir. Bu
moqgsadlo garsiya qoyulmus maliyya mogsadini hall etmays imkan veran
miioyyan ticarat alava 6donis saviyyasi yaradilir. Qiymot iki tsulla miioy-
yan oluna bilor: ticarat hasiyasi Vo ya slave 6donisin komoayi ibo.

Ticarat hasiyasi parakondossatis qiymoati ilo parakondosatisdaki alis
giymati arasnda mixtolifliyi ifado edir. Satiy hasiyasi faizlordo ifado
olunur. Ticarat hagiyasindon maliyys tohlili vo biidco planlasdiriimasinda
istifado etmok mogsadyonliidir. Bu zaman ticarat hasiyasi faiz nisbstindo
xarclora boliiniir vo sonra golirlora bolmoakl xarclorin manatla paylanma-
sm olda edirik.

150



Ticarat alave o6donisi porakondosatis qiymati ilo alis qiymoti ara-
sindak1 miixtalifliyi ifado edir. Ticarat slave 6donisindon mallarin alisinda
istifado etmok olveriglidir.

Ticarot hasiyasi Vo ticarot olavo 6donisi arasinda qarsiiqh asililiq
vardrr.

1. Ticarat hasiyasinin ticarat olava 6donisi ilo miioyyanlosdirilmasi:

TH%=TH%:100%+TO*100%

Burada TH% - ticarot hasiyasi, %

TH% - ticarat olava 6donisi%.

2. Ticarat olavo 06donisini ticarat hasiyaSi vasitasilo miioyyanlos-
dirmok:

TO%=TH%:100%-TH*100%

Ogor ticarat alave 6donisinin normativi malumdursa, parakandosatis
giymoti asagidaki formul osasmda miioyyan olunur:

Parakondasatis qiymoti=Als qiymoti * (1+T9%/100%),

Burada TO — ticarat slavo ddonisidir.

Ogor ticarot hasiyasi normallasdirilirsa, porakondosatis qiymoti
asagidaki kimi olacaq:

Porakondasatis qiymoti=Alis qiymeti: (1-TH/100)

Burada TH — ticarot hasiyasidir.

Ticarat olavo 6doniginin normallasdirilmasi vasitasilo porakondosatis
giymatinin miioyyanlosdirilmasine ononovi yanasma boyik catismazhiga
malikdir - aldo olunan giymot homin vaxtda real talob saviyyasino uygun
goelmoys bilor. Buna gors indi miiassisalorin ¢oxu avval giymati miioyyan-
losdirirlor, sonra iso hansi alis qiymatlorinin totbiqini miioyyan edirlor.
Ogor s6hboat tapilmayan maldan gedirso Vo malsatan buraxilis giymatini
asag1 salmirsa, onda miiassisa planlasdirilan galiri aldo etmak tUi¢iin xarclori
asagisalma mosalesini hall etmolidir:

Osas xarc = Qiymot — golir.

Bazar qgiymotini miioyyanlosdirmoklo malin realizasiya hocmini
prognozlasdirmaq vo mdvcud ehtiyatlar hesabma aligm zoruri hacmini
miioyyon etmok lazimdir.

Sirkat bazar giymatlorinin istifadesinds 6z xarclorini 6rt-basdr etmok
ticiin ¢oxlu sayda mal satmalidw. Bu halda bazarin qiymot hacmini,
dinamikasini vo girkatin bu sayda mallar1 realizo etmo gabiliyyatini miioy-
yonlosdirmok lazimdir. ©gor malin asas xorci yiiksokdirsa vo plan golir-
lorinin hacmini aldo etmoys mane olursa, digor torafdon do parakondasatis
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giymoati orta bazar giymotindon yiiksok ola bilmirso, onda asas Xorcin asagi
salma imkanlarini tapmaq lazzimdir.

Qiymoatlorin idarogiliyi asagidaki dord mesalonin optimal hallini
nozordo tutur:

- Miisssisa iqtisadi mofhumlardan ¢ixis edarak 6zii iigiin minimal
miimkiin qiymati hesablamalidir (qiymot osas xorc isto gol omoliyyat
xarclori tisto gol planlagdrilan golir).

- Qiymat saviyyasi satisin elo hacmina uygun golmoalidir ki, miiassisa
bazarda homin foaliyyoato istigamotlonmisdir. Bu zaman bazar seqmenti
tigiin tatbiq olunan qiymoat diapazonu miiayyan edilir. Diapazonun yuxari
hoddi qiymatlorin yiiksok hoddi adlanir vo istehlak¢inin mali bu qiymoato
alma arzusundan asihdrr.

- Miiossisa qiymatlori ragiblorin giymotindon asili olaraq miioyyan
edir. Ragabatgabiliyyatli giymat — malin keyfiyyat Soviyyasino uygun
golon qiymotdir vo ager malin keyfiyyati yiiksokdirsa, qiymot do ragiblorin
giymotindon yiiksok ola bilor.

- “Minimum- maksimum” qiymot diapazonunda miiassiso maksimal
goliro uygun olan optimal giymoti miioyyan edir.

Yeni parakondasatis miiossisasi ligiin qiymat strategiyasi segilir, yoani
secilmis mal strategiyasi, movqelosmo strategiyasi vo giymat formalagma-
sina tosir gostoron diger amillordon ¢ixis edorok alicilarin miiayyon seg-
mentina yonolmis qiymotlor saviyyasi toyin olunur. Ug baza qiymot strate-
giyalarin1 ayrmaq olar:

Yiiksok giymotlor strategiyast,

Orta qiymoatlor strategiyast;

Asag qiymotlor strategiyasi.

Yiikksaok qiymatlor strategiyasi. Porakondosatis miiossisasi bu
strategiyadan 0z zaman istifads edir ki, o, yiiksokkeyfiyyatli mallari realizo
edir. Homginin elo mallar1 satisa ¢ixarir ki, qiymatlori “prestijli”dir va elo
alicilar ticiin nazords tutulmusdur ki, keyfiyyat, prestijlik vo maln eksklu-
zivliyina boyiik shomiyyat verir. Yiiksok qiymotlor strategiyasinin magsadi
yiksokgolirli istehlakgilar tigiin nozorda tutulmus keyfiyyatli mallarin satigi
yolu ilo galir aldo etmokdir. Belo miiassisalorin dovriyyasi miiqayisado ¢ox
deyil, lakin yiiksok olava 6donis golirin talob olunan saviyyssini aldos
etmoys imkan verir.

Orta giymetlor strategiyasi. Orta giymotlor strategiyasi oksor yerli
poarakando satiggilar ligiin tipik strategiyadir. Bu strategiyani hoyata kegiran
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miiossisalor ortakeyfiyyotli mallara tstiinliik verirlor. Bu strategiyani icra
edon miiossiso hom dovriyys, hom do golirds yaxsi1 gostariciloro malik olur.

Asag qiymatlor strategiyasi. Bu strategiyadan danisarkon geyd
etmok lazimdir ki, sohbat elo mallarin qiymotindon gedir ki, mallar orta
keyfiyyat soviyyasino malik olsalar da, miiassisa onlar1 galirin minimal
normast ilo realizo edir. Bu zaman asag1 qiymoat hesabina boyik dovriyya
alds olunmasi hesablanir. Yaxs1 golir yalniz realizasiyanin boyiik hacmls-
rinds alds oluna bilar, bels ki, asag1 qiymatlorl bir dovriyyanin goliri ¢ox
da boyikk olmayacaq.

Qiymat strategiyasmim se¢imindon sonra “qiymoat-keyfiyyat” koordi-
natlarinda miiossisonin gqiymot mdvqeyi hazirlanir. Secilmis strategiya
gargivasinde mdvqeyin ¢ varianti mimkiindir:

- Bazar qiymatlorinin orta soviyyssinin se¢imi ilo miioyyoanlogon
morkozi movge:

- Orta bazardan yiiksok giymotlor saviyyasindo mévge;

- Orta bazardan asag qiymot Soviyyssindo movqe.

Birinci halda miiassisanin qiymot ragabati dstiinlilyii olmur, buna
gora alicilarin calbi tigiin basqa stimullar lazimdir: calbedici ¢esido malik
olmag, rogiblordo olmayan xidmotlori togqdim etmok; Xidmot soviyyasini
yiiksaltmok va s.

Movgelogsmanin qiymotindon yiksok giymatlor saviyyasinde movqe-
losmo alverissiz sayilir. © gor miiassisa yiiksok giymatlori basqa tistiinliiklor,
o ciimlodon magazanin yikksok sohrati, darin vo stabil ¢esidin olmasi, talim
gormiis heyoatlo kompensa edo bilorso belo mévgelosmo miimkiindiir..
Mosolon, ixtisaslagsmis magaza digor magazalarla miigayisodo yiksok
giymatlors malik ola bilor. Yiiksok giymatlor homin magazada ola bilar Ki,
onun otrafinda raqiblor olmasm. Oz “calbedicilik zonasinda” o, faktiki
olaraq inhisar¢1 sayilir. Belo voziyyat yeni tikililordo yarana bilor Ki,
onlarm moisot infrastrukturu holo formalasmamisdir.

Orta bazardan asagi qiymatlor soviyyasindo movqgelosmoe magazanin
“colbedici zonasmin” otrafinda yasayan ohalinin saymmm ¢oxlugu halinda
miimkiindir. Bu halda magaza itkini asagi salinmis qiymotlordon goliri
itirmoklo realizasiyanin hocmi ilo konpensasiya edir. Prinsipca, belo mov-
gelosmo olveriglidir, ¢linki burada qiymot rogabastinin tstiinliiyli vardur.

Qiymot strategiyast mallarin aligi, onlarin istehlak keyfiyyotlori,
¢esidin formalasmasi sahosinds strategiyanin ayrilmaz hissasi sayilir. Bu
ondan irali golir ki, marketing kompleksinin biitiin elementlori bir-biri ilo
baghdir.
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Qiymatlorin doyismasina talobin reaksiya daracasi talabin qiymatdan
elastikliyi adlanr. Ogor tobb elastikdirss, satisin idaragiliyi Ttgiin
giymotdan istifado miimkiindiir. Qiymatlor doyisarkon tolob do doyisir. Bir
gayda olaraq qiymotlorin qalxmasi ilo tolob asagi diisiir, qiymotlorin
diismoasi ilo tolob artir. Lakin belo hallar da olmusdur ki, giymatin galxmas1
ilo tolob diismomis, aksina galxmusdir. Bohran vaziyystinda, qitliq olanda
Vo Vya inflyasiya zamani qiymotlor qalxir. Maliyys noqteyi-nozerindan
giymotin miioyyon enisi zamani tolob qalkkmalidir ki, golir do artsm.

Tobbin elastiklik saviyyasini miioyyan edon oasas amillor:

Bazarda mal ovozedicilori (ovozedici vo ya analoglar) no godor
coxdursa, tolobin elastikliyi o godor yiksokdir. Bir malin qiymsti galxanda
istehlak¢1 mal-avazloyicisine kegir.

Liks osyalar yiiksok elastikliya malikdir, asag iso ilk ehtiyac
duyulan mallardr.

Bir sira xiisusiyyatlor:

1. Inflyasiya soraitindo biitiin mallarm qiymoti galxanda ilk zoruri
mallara tolob artr (Qiffen mallarr).

2. Liks mallarinin qiymatinin asag1 diismesi onlara olan talobi asagi
sala bilor.

Tobbin elastikliyi istehlak¢ilarin golirlorinin asag diismosi ilo yiik-
solir.

Komiyyot elastikliyi elastiklik amsali il ifado olunur.

Tolbb o zaman elastik sayilir ki, elastiklik amsali 1-don ¢oxdur, ager
1-o borabordirss, neytral, ogor 1-don asagidirsa, qeyri-elastik sayilrr.

Qusamiiddatli Vo uzunmiiddatli elastiklik omsallarmi forglondirirlor.
Moasalon, hansisa malin qiymoti hiss olunan dorocads artdisa, alicilar ov-
Valco onu almirlar vo ya az alirlar. Sonra isa tadrican talob praktiki olaraq
owvalki saviyyays kimi barpa olunur. Birinci morholodo olan elastiklik
gostaricisini qisamiiddatli, talobin barpasindan sonrakini iso uzunmiiddatli
adlandrmaq olar. Bir qayda olaraq, qisamiiddatli elastiklik amsali daha
uzunmiiddatlidir. Bundan alavs, tolobin elastiklik amsali qiymotin galxib-
enmasindon asilidir. Masalon, giiclii brendi olan sirkatlorin mallarma talab
giymatlorin enisi zamani ¢ox yiksal bilor, giymotlor galxanda asagi
diismo ciizi olacaq.

Qiymatlorin nizamlanma metodikasi asagidakilardan ibaratdir. Belo
tosovvir olunur ki, magazanin ragabot gabiliyyati (colbediciliyi) no godor
coxdursa, mal iigiin daha ¢ox qiymat miioyyan eds bilor. Bu halda yiiksok
giymet alic1 tiglin daha yiiksok rahathqla konpensa edilocak.
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Maln qiymet ohomiyystini yiksoldon amillor:

1. Rogiblordon daha genis ¢esid.

2. Rogiblordo olmayan olave xidmotlorin olmast.

3. Ragiblordon daha yiiksok stiratli xidmot.

4. Rogiblorin markalar1 ilo miigayisado daha prestijli ticarot markasi
(brend).

5. Saticmin raqiblora nisbaton alciya daha yaxin olmasi

Toalabo oriyentasiya ilo giymatlorin miiayyan olunmasi.

Talob golir soviyyasi vo istehlak¢ilarin mala ehtiyaci ilo miioyyan
edilir. Qiymat talob soaviyyasine tosir edonds (tolob elastikdir) bu talobin
Voziyystino uygun qiymetlor miioyyan etmok lazimdir.

Yiiksok talob morholasindds porakondosatis miiossisasi 6z qiymot
siyasotini asagidaki sokildo formalagdirir:

a) giymati doyismoz saxlayir. ©Ogor bu zaman raqiblor giymoati gal
dirrsa, homin magaza oslave alicilar saym calb eds bilor;

b) magaza qiymati qaldirir ki, tolobin yiiksalma marhalesinds alava
golir aldo etsin. Bu halda vaziyyatin prognozu ragiblorin faaliyystindoan
asihdr. ©gar ragiblor do giymati qaldrirsa, onda biitiin magazalarda satis
pay1 togribon doyisilmoz qalir. ©gor rogiblor giymoti ovvalki kimi saxlayir-
sa, onda homin parakondasatis miiossisasi 6z alicilarinin bir hissasini itira
bilor.

Ogor tolob asagi diisorss, onda giymati asagir salmaq vo ya onu
dayisilmoz etmok lazimdir. Tolobin enisi zamani qiymatlorin idaragiliyini
endirimlor sisteminin komoyi il hoyata kegirmok olar.

Qiymat formalagmasmin elastik siyasati hoyata kegirilir ki, bu da on-
lara asagidaki dstiinlikklori verir:

Tolbin artimi vo yiiksok tolob mdvsiimiinds olave dovriyys vosait-
lori vo slavo golir oldo etmoys imkan wverir.

Tobbin enisi vo asagi tolob mvsiimiinds bazar paymi saxlamaga vo
ya yiiksaltmoya imkan verir.

Balans soviyyssinin yiiksolisindo (malin qiymoati)/ (bazarm payi)
mithiim alot olan xiisusi marka strategiyas1 formalagdirilir.

Dord morhalesi olan tolobin dinamikasmi bilmokl bu talobin hor
morholosinds mallarin uygun qiymotini miisyyan etmok olar.

Tohlil niimunasi:

Yanvar-martda — tolobin orta illik saviyyadan togribon 88-90% enmo
morholosi.

Mart-mayda — stabil asagi tolob morholosi.
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May-avqustda — orta illik saviyyadon togriboan 110-112% tolobin
yiksalmo morholosi.

Avqust-dekabrda — stabil yiiksok tolob morhoalosi.

Bu o demokdir ki, stabil giymotlordo goézlomok lazimdir:

Yanvar-martda — satism hacminin enmo saviyyasi orta illiys nisbaton
10%-dan az deyil.

Mart-mayda — satis hocminin stabil asagi soviyyasinin saxlanmasi.

May-avqustda — satis hocminin yiksalis soviyyasi orta illiya nisbatdo
90%-don 110%-5 goadordir.

Avqust-dekabrda — satis hocminin yiiksok Saviyyasinin qorunmasi,
toqribon orta illiys nisbatdo 110%.

Son giymatin miiayyan edilmasi.

Oz mohsulunun son giymotini miioyyan etmok mosolsine goldikdoa
bilmok lazimdir ki, o, marketinqin an giincii alatidir, yoani onun 6lg¢iisiiniin
miioyyan edilmosi bazardaki vaziyyst vo miiossisonin {imumi marketing
strategiyas1 nozoro alinmadan hoyata kegirilo bilmaz. Tacriibo gdstormisdir
ki, giymotin son hoddini kommersiya Xxidmotinin rahbarlori, uygun mal
qruplar1 b6Imasinin miidirlori, marketologlar miiayyan etmoalidir. Onlardan
hor birinin giymot soviyyasi haqqinda 6z tesovviirii vardir, buna goro do
anlagmaya golmok {i¢iin bir nego dofs tokrarlar edilir.

10.3. Tipik giymet idaragiliyi gorarlan

Miiasir parakondoasatis menecmentinin xtisusiyyati foal qiymot siya-
sotidir ki, hom bazar voziyystino adekvat reaksiya gdstormoys, hor seydon
owal rogiblorin giymat siyasoti, istehlakgialrin golirlorinin  yiiksaligini
bilmaya imkan verir, hom do 6z maliyya mosaklorini hall etmoys komok
edir.

Miiassisa miioyyan saraitlords maksimum yiiksak giymotlor miioyyan
edo bilor. Masalon, qoyulmus investisiyani qaytarmaq vo ya asagi tolob
morholasinds ehtiyatlart mohv etmok iiglin asagr qiymotlor miioyyan
etmokla. Digar hallarda bazarda méhkom vaziyyst alds olundugu toqdirds
asagl qiymotlori saxlamagla yeni rogiblorin meydana golmosinin qarsisini
almaq olar. Miiassisa har gqiymat saviyyasinds miixtalif golirlors malik ola
bilor.

Qiymoat siyasati — qiymatlor vo giymot yaradiisinin idaragiliyi
moharatidir, yani mallara (xidmotlor) elo gqiymatlor qoymaq lazimdr, ba-
zarda malin vaziyystindon asili olaraq onlari elo doyismok lazimdir ki, ma-
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liyyo vo marketing mogsodlorino mnail olunsun. Istehlak¢1 qiymotin
yiksalmo Vo enmosine miixtolif minasibat gostara bilor.

Qiymot siyasati yeni bazarlarin tapilmasi, yeni mallarin ¢ixarilmasi,
6z movqgeyinin qorunmasi tciin holledici amildir.

Ragiblorin davranigmi qiymatlondirmokdon savayi istehlakgilarin
giymot doyisikliyino reaksiyasmi proqnozlagdirmaq lazimdir.

Qiymatlorin ohomiyyatli doracods yiiksolisi, hotta istehlakg¢ilarin
goliri kifayat qodar ¢cox olsa da, talob soviyyasini asagi sala bilar, belaliklo,
golirin yiiksok dinamikas1 olmaz. Masalon, garb istehlak¢ilar: yiiksok golir
saviyyasino baxmayaraq giymotlorin yiiksolisini neqativ qarsilayirlar, belo
ki, golirin inkisaf dinamikasi yoxdur.

Qiymatlorin asagi diismosi tolbbin qisamiiddatli yiksaligino Sabab
olur, lakin talobin yiiksalisi bazarm doyma haddinds longiyacak. Belaliklo,
uzunmiiddatli planda giymatlorin enisi magsadouygun deyil, malin qiymo-
tinin yiiksoligi istiqamatindo getmok lazimdir.

Parakondosatis miiessisasinin qarsisma qoydugu mosalalorin holli
tigiin qiymoatlori miixtalif mafhumlarda kasmok lazimdr. Qiymot hallinin
dord soviyyasi movcuddur:

1. Tam hesablanmis qiymot.

2. Satism golirsizliyini tomin edon texniki giymot.

3. Yalniz birbasa xorclori ort-basdir edon ¢ox asagt qiymot.

4, Mala qoyulmus investisiyalarin gayidisini tomin edon hodofli
giymot.

Tam hesablanmis giymot malin alis, saxlanma vo realizasi igiin
biitlin xorclorin qayidismni va planlasdirilan golirin qazanlimasmni tomin edir.
Qiymoatds endirim do edilo bilor. Tam hesablanmis qiymot tigiin formul
asagidaki kimidir:

Q:C/X+V1+P1+Ck1+H1

Burada C — verilmis mal ii¢iin daimi xarclor

X — satism hocmi;

V1 — birbasa xarchr;

P1— verilmis maln satigmdan golir;

Ck1—verilmis maln qiymotine qoyulmus endirim

Hi — vergilor.

Mallarin tam qiymatlo realizosi magazaya golonlorin ¢coxlugunda vo
mala mohkom tolob olanda miimkiindiir. Mallarin stabil qiymoti alicilari
colb edir. Lakin inflyasiya amilinin tasiri ilo hom daimi, hom do doyison
xarclorin yiiksoalisi soraitinde miiassisa todrican giymatlori qaldrir. Miiassi-
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Sa Xarclorin yik solisine uygun sokilda qiymatlori galdirmagqla xalis maliyya
noqteyi-nazoarindon stabil maliyys noticosine malik olmagi nozords tutur.
Lakin bu, alicilarin sayinin azalmas1 vo ya basqa magazalardan ala bilocoyi
mallarin alisinin azalmasi ilo miisahido oluna bilor. Buna gora lazimi goliri
qorumaqla yanas1 qiymotlorin yiiksalisini xorclorin asagi salinmasi
hesabma dayandrmaq olar.

Realizasiyanin hocminin yiksolisi ilo magazanm daimi xoarclori
doyisilmoz qalir, lakin doyison Xorclor demok olar Ki, realizasiyanin
hacmino uygun doyisir.

Qeyd: Kobud sokildo desok, daimi xarclor realizasiyanin miioyyan
hacmina kimi bel qalir. Hansisa bir vaxtda daimi xarclor gofil yiksalo
bilor, mosalon, alis hocminin yiiksaliginin 6hdasindon galmok tigiin alave
nagliyyat aldo etmok lazim golorss. Buna gora bazi miislliflor onlar: sorti-
daimi adlandirirlar. Bu ndqteyi-nozordan, bir torafdon satigin yiiksaliginin
giymatlorin saviyyasino neco tosir etdiyini, diger torafdon iso daimi xarclo-
rin artimmi da miioyyan etmok lazimdr. Homginin daimi xarclor Kimi do-
yisan Xarclor dos realizasiyanin hacminin doyismasi ilo doyiso bilor. Dayi-
son Xarclorin doyisikliyi ola bilor:

- proporsional;

- degressiv;

- progressiv.

Proporsional doyisan xorclor toqribon realizasiyanm hacmi godor
dayigir. Masalon, saticilarin maasi satisin hocmindon asihidir. ©gor satici
satis1 10% artribsa, onda onun maas1 10% artir.

Deqressiv dayison xarclor realizasiyanin hocmindon asagi saviyyado
doyisir (satict satist 10% artiribsa, onun maasi 7% artr).

Proqgressiv doyisan xarclor realizasiyanm haocmindon daha ¢ox doyisir
(satict satist 10% artribsa, onun maast 12 % artir).

Lakin miiassisonin daimi Vo doyison Xorclori vasitasilo qiymot
idaragiliyi miimkiin deyil. Qiymatlor tizra gorar gebul etmok tigiin hor hansi
mal vahidino golon daimi vo doayison Xarclori miisyyan etmok lazimdir.

Mal vahidino golon imumi xarclor malin asas xarcini toskil edir. Bu-
nun ardinca, realizasiyanin qiymoti daimi vo doyison xorclorin struk-
turundan asihdir.

Daimi Xarclorin xiisusiyyati:

1. Satis yoxdursa — daimi xorclor qalir!

2. Satigm artmasi ilo mal vahidinin daimi Xorclorinin payi azalr.

Doyison Xarclorin xiisusiyyati:
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1. Satis yoxdursa — dayison xarclor yoxdur!

2. Satigmn artmasi ilo mal vahidinds doyison Xorclorin payr doyisil-
mozdir.

Naticalor:

- Qeyri-stabil tolob soraitindo daimi xarclori doyisan xarclora gevir-
mok moslohot goriiliir;

- Satis hocminin méhkom artimi zamani doyison Xorclori daimi
xarclora gevirmok mogsadsuygundur.

Eyni zamanda tmumi xorclordo doyison Xorclorin payr no godor
yiksokdirsa, sirkatin qisa miiddat orzinds elastik qiymot siyasatini reallas-
dirmas1 bacarigi o gador asagidir. Daimi xarclorin miqdar1 uzunmiiddotli
giymat siyasatinds oks olunur. Daimi xarclorin yiiksok saviyyssinds maga-
zanin 2Sas Vozifasi realizasiya hocmini yiksoltmokdon ibaratdir.

Xarclara yenidon baxilmasi haqqinda goararm gobulu golirin alternativ
hesablarina vo uzunmiiddatli planda tolob tendensiyasmnin qiymotine
osaslanr.

Alict tiglin miibarizo aparan miiassiss giymoatlori qaldirmaga ¢aligmur,
planlasdirilan goaliri Xorclorin asagir salinmasi hesabma oldo edir. Bu
moqgsadlo hom daimi, hom do doyison xorclrin asagi salimmasi imkani
nozordon kegirilir.

Daimi xarclarin asag: salinmasi metodlar1 bunlardr:

- Dovriyys oamsalinin normallasdirilmas1 yolu ilo orta cari ehtiyat-
larm soviyyasinin asagl salnmasi;

- mallarin kigik partiyalarla almmasi;

- sigorta ehtiyatinin minimallagdirilmasi vo ya ondan tamamiloa im-
tina;

- logistik va marketing funksiyalarinin autsorsingi;

- minimum is¢i say1 tolob edon ticarot formalarina kegid,

- istehsal proseslorinin avtomatlasdirilmasi iiciin IT texnologiyala-
rnm  totbiqi;

Dayisanxarclorin asagi salinmasina osas yanasmalar bunlardir:

- Daha asag1 qiymoatlo keyfiyyatli mal toklif edon malsatanlarin doqiq
se¢im;

- Al zamani endirim oldo etmok;

- Mallarin alig1 iiglin 6z dovriyys Vasitolorindon istifads;

- Odonisin vo ya komissiyanim toxiro salinmasi ilo mallarm realizasi-
yaya gobuly;

- Qablasdrma vo sortlasdrma kimi omoliyyatlarm autsorsingi.
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Deyildiyi kimi tam qiymotdon istifado homigso miimkiin olmur.
Miioyyan mosalolori hall edon zaman giymotlori tez-tez doyismok lazim
golir:

- Bazara yeni miistorilorin calbi.

- Mallarin als tezliyini yiiksotmok.

- Alicilar1 rogiblordon gagirmag.

- Moveud miistarilori ragiblors kegmokdoan saxlamag.

- Miigtorilori sonra yox, “indi” almaga stimullagdirmagq.

- Mah satmaq vo dorhal nagd pul oldo etmok.

Tam qiymotdon asagi qiymatlorin totbiqi miiassisonin bir sira mal
novlarinin realizasiyas1 ilo bagh problemi varsa, pul ehtiyatlarinin yaradil-
mas1 tgiin zoruridir. Miiassisoys “canli” pullar lazim olanda boazon xalis
golirin yiksoalisi golirdon daha ohomiyyoatli ola bilor. Bozon ehtiyatlarin
doyari el olur ki, onlar1 6z qiymoatino va ya osas xarcdon asagi satmaq ba-
zar konyunkturunun doyismosini gézlomoklo anbarda saxlamagdan daha
yaxsidir.

Beb hallarda giymotlorin iki saviyyasini nozoro almaz lazimdir:
texniki vo son hodd giymotlor.

Texniki giymet golirlilik négtasine uygundur, bu, galir aldo etmodan
verilon giymoto satigla malin xorclorini qaytarmaga imkan verir.

Texniki giymotdon asagidaki hallarda istifado etmok olar:

- mal ehtiyatlarmin satisinda;

- “yem” rolu oynayan bir sira mallarm asagi qiymati miisyyan-
losdirilir;

- olagoli mallar {igtin;

- raqib miibarizosinin amili Kimi.

Digor hallarda miiossiso son asagr giymot miioyyan etmolidir Ki,
yalniz birbasa xacClori qaytarmaga imkan versin. Bu, gqiymatlorin oan asagi
hoddidir, bundan asagi olarsa magaza ¢oka bilor. Belo qiymatin miiayyan
edilmasindon mogsad odur ki, minimal tolob halinda, movsiimi talobin
bitmosi zamani, demping siyasatinin hoyata kegirilmosi vaxti mallarin alisi
Vo c¢atdirilmasinin birbasa xorclori qaytarilsin. Qiymatlorin son hoddinin
miloyyonlsdirilmoasinin sadalanan sobablori miivaqgoati xarakter dasiyr.
Asagi qiymotlordon, homg¢inin qiymat baryerlari yaratmaq Ugiin istifado
Olunur. Onda asag1 qiymotlori Kifayat godor uzun miiddot saxlamaq lazim
golir Ki, rogabat tohlikkosi aradan qaldmrilsin.

Magsadli giymat — mala qoyulmus investisiyalar1 qaytarmaq tgiin
birbasa va ya dolayr qiymotlor nozards tutulur.
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X1 FOSIL. ISTEHLAK BAZARINDA MAL HOROKOTI
IDAROETMOSININ MUXTOLIF YOLLARININ
SECIMINO YANASMANIN OSASLARI

11.1. Umumi yanasmalar

Foaliyyat novii kimi mal hoarokoti ibtidai icma qurulusu yaranan
zaman ictimai omok bolgiisii vo mal-pul miinasibatlorinin yaranmasi ilo
meydana ¢ixmusdir. Feodalizm dovriindo (XI-XV asrlor) mal harokoati pro-
sesindo osas rolu tacirlor oynayirdilar, mal horokati ayri-ayr1 oyalotlorlo
mohdudlagsa da, onlarin arasinda ticarat olagalori var idi. Kapitalizmin
yaranig1 dovriinds beynolxalq ticarot aktiv sokilds inkisafedir, mal harokoti
prosesinin idaragiliyinin rolu yiiksalir.

Iqtisadi kateqoriya kimi mal horokoti miiessisonin idarogilik kon-
sepsiyas1 kimi marketinqin yaranmasi ilo inkisaf etmoys bagladi. Bununla
olagadar olarag mal horokatinin inkisaf marhololori marketingin inkisafi ilo
eyni zamanda bas verirdi.

Oz yaranis1 zamanindan marketing sahibkarliq konsepsiyasi kimi
formalagmus, istehsal miinasibatlorinin inkisafi ilo eyni zamanda toraqqi
etmisdir.

Milliflorin goxu marketing nozoriyyssinin inkisafinin i¢ mor-
halasini geyd edirlor, lakin bizim fikrimizca, bes morholoni ayirmaq moq-
sadauygundur.

Marketing nozariyyasi ilk dofo XIX asrdo ABS iqtisad¢ilarinin
asarlorinds geyd olunur. Onun yaranist istehsal bohrani vo bazarin doymasi
noticasinds yaranmis satig probleminin aradan qaldirilmasi reaksiyasi ilo
sortlonir. Marketingin bu toragqi morholosi iki asas konsepsiyanm — isteh-
salin tokmillogdirilmasi konsepsiyas1 (qiymatdo miinasiblik v kiitlovilik —
tolobin artmasi) vo malm tokmillosdirilmasi konsepsiyasinin (keyfiyyat —
bazarin inkisafinin osas amili) yaranmasi ilo Xarakterizo olunur. Karl
Marks 6z asarlorinde mal vo mal harokati anlamlarini vermoys ¢alismusdir.
O, mal horakati prosesini mohsulun istehsalindan ondan dayisdirilmasina
godoar olan bir yol kimi gobul edirdi. Lakin mallarin harokat prosesino bu
zaman Yyerino Yyetirilbon funksiyalar kimi daha timumi anlamlar vermok olar.

Marketing konsepsiyasmin ikinci inkisaf marhalosi 1930-cu illordon
1960-c1 illorin ortalarina kimi olan dovrii ohato edir. Bu morhalo marke-
tinqin satictya yonolmis horokatlor kompleksi kimi xarakterizo olunur.
Iqtisadgilarin satis vo ya kommersiya soaylorinin intensivlosdirilmesi kon-
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sepsiyasi1 adlandirdig1 bu konsepsiyanin osas moagsadi mallarin horokot vo
satis lizro marketing soylorinin mallarin satisinin intensivliyino yonol
moasidir. Bu morholodo marketing nozoriyyasinin idaragilik nozoriyyasi ilo
cox yaxinligi bas verir, marketing faaliyyatini hoyata kegiran ilk strukturlar
yaranrr. Istehsalda maddi axmlar saxlama vo dasmmanmn maddi axmnla-
rindan ayrica nazordon kegirilmoys bagladi. Belo bir fikir yarand: ki, ma-
teriallarin fiziki bolglisiinlin ayri-ayr1 funksiyalarmin inteqrasiyasi boyiik
igtisadi effekt vers bilor. Beloliklo, bu morhalodo mal harokatino mallarin
dasinma va saxlama da daxil olmagqla istehsalgidan istehlakgiya oOtiiriilmasi
kimi baxild1.

Marketinqg konsepsiyasinin {iglincii inkisaf marholosi 1960-1980-c1
illoro tosadiif edir. Inkisafin bu morholosi istehlak¢ilarin mallarm keyfiy-
yatine inammin itirilmasi, eyni zamanda saticilarin alicilart manipulyasiya
cohdlorinin psixoloji inikas1 ilo sortlonir. Belolikl, yeni bir konsepsiya
yarantr - anonovi (imumi) marketing konsepsiyasit. Bu konsepsiyanin osas
mogoadi bazar istehlakinin detalli sokildo dyronilmasi, istehsalin istehlak-
cilarn ehtiyaclarina yonolmasi, miinasib qiymotl yiiksokkeyfiyyatli
mallarin istehsalidir.

Istehlak¢ilarm istehlakinm birincidoracali ohomiyyoti haqqmda ilk
dofo J.Sey demisdir: “Ovvallor giiman edirdilor Ki, ticaratin mahiyysti
miibadilodon ibaratdir, hogigaton bu belodir ki, moahsul istehlak¢1 tgiin
olcatan olmalidir”. Bu konsepsiyanin yaranisi F.Kotlerin yaratdigi mal
harokatinin yeni anlamu ilo sortlondi: “Mal harokoti — materiallar vo hazir
mohsullarin fiziki yerlosdirilmosi tizorinds planlasdirma, icra vo nozarot
foaliyyatidir ki, istehlak¢ilarin istehlakini raz1 salmaq va iqtisadi galir alda
etmok mogsadilo istehsalgidan son istehlakgiya kimi Otiiriilmasidir.”

Inkisafin ndvboti morholosi ictimai-etik marketinqin yaranmasi ilo
xarakterizo olunur. Yeni konsepsiyanin asas digqsti mal alotlori kompleksi
Vo qiymot siyasati, mohsullarun satisa ¢ixarilmasia yonalir, insani, maddi,
enerji vo digor resurslarin qorunmasi, homginin otraf miihitin qorunmasi
vurgulanir. Bu marhoalods mal harakatinin biitiin bandlori tam xarakter kasb
edir. Mal horakati prosesinin idaragiliyi dolay1 reaksiya prinsiplori ilo ho-
yata kegirilmir, qabaqlama horokotlorinin planlasdirilmasma ossaslanur.
Biitiin bunlar istehsalgilarin harokot istigamotini maddi axmmnin dayarinin
son istehlakgiya Qodor agagi salnmasina gotirib ¢ixarir.

Bu morholods mal horokati anlami yenidon inkisaf edir. Mal horokoti
mallarin istehsalgidan istehlak¢iya fiziki catdirilmasi ilo bagh biitiin
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omoliyyatlar1 ohato edon kompleks foaliyyst kimi basa disiiliir ki, istehlak-
cllarin razi salmmasi1 va igtisadi golir alds edilmosi mogsadini dasiyr.

Marketinqin inkisafinin sonuncu (besinci) moarholosi — marketing
qarsiliqh olagesidir ki, ona uygun olaraq bazar strukturu marketing foaliy-
yatinin subyektlorinin amokdashgmm naticasi kimi 6ziinii biiruzo verir.
Marketingin moagsadi bazarlarm istehlakmi, kommersiya va geyri-kommer-
siya miinasibatlorindo partnyor vo dovlet maraqlarmi razi salmagdan
ibaratdir.

11.2. Mal harakati idaragiliyino miiasir yanasmalar

Miiasir morholods hom maddi axmn (yiklor, detallar, mal-material
dayarlri, logistik va texnoloji amoliyyatlar) vo hom do maliyys, informa-
siya Vo xidmot axmi kimi mal horokati prosesino yeni miinasibat meydana
goldi.

Hal-hazrda mal harokating, bir torafdon logistik sistem kimi, digor
torofdon mallarin horokoat prosesi vo iqtisadi informasiya kimi baxilir.

Mal horokati logistik sistem kimi bir sira xiisusiyyotlora malikdir.

Sistem — bir-biri ilo miinasibat Vo alagodo olan, miioyyan vahidlik
yaradan elementlorin goxlugudur.

Sistemin xiisusiyyatlori:

1) Tamliq vo bolinma. Sistem bir-biri ilo qarsiligh slagods olan
elementlor kompleksini ehtiva edir. Bu elementlor yalniz sistemdo mévcud
olur, onda sistemin formalagmasinin potensial bacarigima malik olan ob-
yektlor toqdim olunur;

2) Sinergetik xiisusiyyatlorin yaranmasi, bu xtisusiyyatlor sistemdo
tam sokildo olur, onun ayri-ayri elementlorin aid olmur;

3) Mohkam oalagealorin méveudlugu (sistem elementlori arasinda six
slagalor méveuddur ki, sistemin sinergetik xiisusiyyatlorini miioyyan edir;
gostorilon alagoalor ayrrayri elementlorin otraf miihitlo alagesindon daha
mohkomdir);

4) Toskilat (yalniz onun yaranma imkanini nozoro alan sistem
elementlorinds sistem yaradan amillorin olmasi, amma sistemin meydana
golmoasi tigiin ardicil alagalor, basqa sdzls, miioyyan struktur, sistemin tos-
kilatim1 formalasdirmaq lazmdir);

5) Muxtariyyat Vo ya otraf miihitdon nisbi azadliqda sistemin inkisaf
gabiliyyatidir ki, sistemo dziiniiinkisaf prosesinda stabilliyi qorumaga vo
etibarhligini yiiksaltmoys imkan verir.
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Mal harokatinin inkisafinin naticosinde mal harakatinin idaragiliyine
iki yanagma formalasmisdur: ononavi Vo logistik.

Ononovi yanagma — mal horokoati idaragiliyino fragmentar yanasma-
dir. Bu yanagsma marketing konsepsiyasmimn ilk i¢ inkisaf morhoalosi tigiin
xarakterikdir. Bu zaman tochizat, noqliyyat, satis, anbarlasdirmaya foaliy-
yotin miistaqil saholori kimi baxirdilar.

Ononovi yanasmada kosison maddi aximnmn idaragiliyi mosalosi qoyul-
mur va hall olunmur. Naticads bu axmimn gostaricilori (asas xorc, etibarliliq)
optimaldan uzaqdir. Kosison maddi axinin gostoricilori ¢ixisda tosadiifi
olaraq yaranr.

Mal horokati prosesinin idaragiliyine onenovi yanasma asagidaki
gostoricilorlo xarakterizo olunur:

- Nogliyyatdan optimal istifadoni tomin edan vahid orqanin olma-
mast;

- Baza anbarlari, nogliyyat vo magazalarda aralarinda razilagdrilma-
mis tarixon yaranmis texnoloji yiikislonmo proseslori totbig olunur.

Beblikls, mal horakati prosesinin istirak¢ilarmdan hor biri yalniz 6z
foaliyyat sahosinin hiidudlarinda material axmmi togkil edir.

Ononovi yanasmadan vahid istehsalda istifado oluna bilor. Bu zaman
istehsalginin istehlak¢1 ilo birbaga olagasi olur ki, marketing vo logistik
vasitogilor olmadan mah birbasa aliciya ¢atdrmagi nozordos tutur.

Istehsal vo dovriyys sahosinds Xorclorin hocminin yiiksalmosi ilo
nagliyyat vo mal harakati faaliyyatinin digoer sahslorinin rolu yiksalmays
baslad1. Ustiinlik bu saholordon hansminsa faaliyyatinin optimallasdirik-
masina, o cliimlodon dasinmalarin optimallagdirilmasina verildi. Dagmma-
larn optimallasdirilmasi kriteriyasi kimi minimal qiymoto timumi istifado
nogliyyati ilo yiikklorin dagmmasi ¢ixis etdi vo minimal dasimnma xarclori
asag disdii.

Mal harakati faaliyystin miistaqil ndvii kimi miirokkablogdi, belo Ki,
miiossisa  Xarclorinin  boyikk hissasini marketing Xarclori toskil edir.
Bebliklo, miiassisalor Xorclorin minimallagdrilmasi yollarin1 axtarmaga
bagladilar. Bununla alagadar miioyyan merhaleds marketing vo logistikanin
six qarsiliqlt olagasi meydana golir, mal horokatinin idaragiliyino logistik
yanasma yaranir, logistik konsepsiyalar reallasdirilmaga baslayr ki, mar-
keting inkisafinin yeni morholoys kecidino dolalt edir.

Logistik yanagsmanin osas xtisusiyyatlrini daha doqiq anlamaq tgiin
“logistika” mothumunun 6ziinii xarakterizo etmok lazimdir.

Gostarilbn mothumun biitiin sorhlorini dord qrupa bolmok olar:
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1. Logistika — igtisadi foaliyyat istiqamatidir Ki, istehsal va dovriyys
saholorindo maddi axmlarin idaragiliyi ilo noticalonir.

2. Logistika — maddi, informasiya, maliyys axinlarmm optimallas-
dirilmasi sistemidir ki, zoruri malin lazimi sayda, lazimi ¢esidda, zoruri
giymato, doqiq vaxtda, miioyyoan yerdo optimal marsrut vo minimal xarc-
lorl g¢atdirilmasini tomin edir; axin proseslorinin idaragiliyina yanagma
texnoloji, igtisadi, toskilati, ekoloji vo diger imkanlari, mal harokatinin
miixtolif istirak¢ilarmin maraqlarin1 ohato edir.

3. Logistika — maddi vo maliyys axmlarinin idaragiliyi moharotidir.

4. Logistika — biznesin falsofs vo metodologiyasidir.

Mal harakati idaragiliyine logistik yanagmanin anenovi yanagmadan
prinsipal forqi material dasiyan zoncirin miixtalif bondlorinin vahid
sistemds inteqrasiyasindan ibaratdir Ki, otraf miihitin doyisikliyi, texnika,
texnologiya, iqtisadiyyat, planlasdrma metodlarinin inteqrasiyasi, mal
horokatinin analiz vs idaragiliyini tomin edir.

Axin proseslorinin idaroagiliyinin logistik konsepsiyasma kegid
asagidak1 amillorin tasiri ilb bas vermisdir:

1) Dovriyya sahesinds doyar Vo zaman xorclorinin yiksalisini
azaltmaq cohdi;

2) Komiyysatin timumi idaragilik folsafosinin hortorofli yayilmasi;

3) Sistem nozoriyyasi Vo konfliktlor nozoriyyasinin iglonib hazirlan-
mast; vahid iqtisadi notico iizorindo is (sinergetik eflekt);

4) Elastik istehsal sistemlorinin yaradilmasi; islorin doyismasi,
effektiv kicik vo orta istehsala kec¢id. Kigik firmalar elastiklik gazanmig vo
ugurla ragabat aparirlar (kigikseriyal istehsala kegid sayasindo malsatanlar
“az, amma tez-tez” prinsipi lzro kigik partiyalar tolob etmoys basladilar);

5) Elmi-texniki toraqqinin stirotlonmosi va olago vasitalorinin in-
kisafi;

6) Xarici iqgtisadi foaliyyotdo mallarin ¢atdirilmasi tizro gayda vo
normalarm birlosmoasinds istehlak vaxtinin c¢atmasi, texniki vasitalar,
yiiklomo-bosaltma mexanizmlorinin standartlagdrilmasz;

7) 1970-ci illbrds inkisaf etmis Olkolords enerji bohran,

8) Igtisadi infrastrukturun dévlot tonzimlonmosinds dayisik lik;

9) Tranmilli sirkotlorin yaranmasu.

Logistik yanagma XX asrin 70-ci illorinin avvallorindo inkisaf etmis
Okolorin iqtisadiyyatinda genis totbiq olunur. Logistik yanasmada
idaragilik obyekti kimi kosison material axini ¢ixis edir ki, gostaricilori
layiholosdirilmis vo nozarotdadir.
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Logistikk yanagsma xarclorin izolo edilmis tohlilindon imtinaya
osaslanir, buna gora yeni kriteriya - V.Paretonun optimalliq kriteriyasindan
istifado olunur. Soziigedon kriteriya bunu yoxlamaga imkan verir ki, kon-
kret obyekt iizra togqdim olunan garar sistemin imumi vaziyyatini yaxsilag-
dirrm1? Optimum (effektiv néqta) Paretonun fikrincs, elo bir gorardir ki,
hansisa kriteriya noqteyi-nozorindon yaxsilagdrila bilmaz. Bu zaman digor
kriteriyalarla minasibotdo pislosmo miishaido olunmamalidir.

Bebliklo, logistik yanasma — Xxorclorin minimallasdirilmast vo ya
effektin maksimuma catdirilmas1 mogsadilo logistikadan istifado noticasin-
do istehsal-kommersiya foaliyyati prosesinin toskilati-analitik optimallas-
dirilmas1 vasitesidir. O biitiin mal horokoti sisteminin rasionallagdiril-
masma yonolmisdir.

Logistika istehsal-kommersiya foaliyyatinin idaragiliyindo optimal-
lagdirma metod, mexanizm vo vasitolorindon istifads ilo idarogiliyin (me-
necmentin) torkib hissosi sayilrr.

Marketing folsofosi logistikanin asasma sdykonir. Firmada logistikani
marketingin digar yaris1 kimi qabul edirlor, ¢linki onlarin arasindaki slags
0 gador giicliidiir ki, bu biznes sahalorinin maraq dairslorini ayirmaq bazon
¢otin olur. Marketing vo logistikanin torkib hissalori giymat (xorchr),
mohsul vo yer kimi xarakteristikalar arasindaki birbasa alagoni izlomays
imkan verir. Logistik menecment “qiymat” amili vasitasilo firmanin korpo-
rativ vo ya maliyyo mogsodlorino catmasma birbasa tosir gostorir. Qiymot
Qorarlar1 ragqib mallar, konkret bazar seqmentinds istehlak¢ilarin ictimai-
iqtisadi vo demoqrafik xarakteristikasma aid olan amillarin dagiq tohlilini
tolob edir.

Logistik funksiyalarin, xiisusilo noqliyyat xarclorinin mahsul istehsa-
linin osas Xxorclri ilo garsilasdirma hoddino g¢atmasmi nozoro alaraq
gormok olar ki, nogliyyat sahasindo logistik gorarlar marketing qiymat
siyasatinin icrasina boyik tosir gostorir. Logistik menecerin naqliyyat
novii, yikdasiyan, ekspeditor, optimal marsrut vo s. haqqinda rasional qo-
rarlar1 xarclori ahomiyyatli doracoads azalda vo marketing giymsatinin ma-
nevr imkanini genislondira bilor. Bunu digar logistik funksiyalar haqqinda
da demok olar: anbarlasdirma, yiikkdagima, ehtiyatlarin idaragiliyi. Bundan
olave, fiziki paylamanin mallarin qiymatine tosirini nozors almaq lazimdir.
Yoni bir logistik funksiyanin digori ilo ovoz olunmasi (mosalon,
anbarlasdirmanm nogliyyata), Xorclori azaltmaq tgiin logistik sistemin bir
bondinda bir nego logistik funksiyalarin birlosmosi va .
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Mal horokati prosesinin idarogiliyino logistik yanagma asagidaki
slamotlorlo xarakterizo olunur:

- Logistik prosesin istirak¢ilart mogsodi kompleks material axminin
optimallasdrilmas1 olan yeganos organ yaradirlar;

- Miisssisalordo tarixon formalasmis texnoloji proseslor logistik
prosesin istirakgilarmi mohz material axininin optimal togkilinin taloblorina
uygunlasmaga vadar edir;

- Mallarin baza vo magazalara daginmasi sexmi hazirlanir, ¢atdirilan
partiyalarin rasional Ol¢iisii vo dasmmanin tezliyi miioyyon olunur;

- Ixtisaslasmis noqliyyat parki miioyyon olunur, homginin digor
todbirlor hoyata kecirilir ki, kompleks material axinini optimallagdrmaga
imkan versin.

Mohsulun sifaris¢iys catdirilmasmin optimal miiddatinin tomini ilo
bagl konsepsiya logistik proseslordo ¢ox miihiim sayilir. Bu miiddoti
miioyyan edon osas amillor sifarigin icrasi vo mohsulun sifaris¢iyo ¢atdi-
rima vaxti iizro istehsal miiddatidir.

Logistik prosesin mogsadi logistikanin asas “7R” gaydasi ilo
tonzimlonir: zoruri keyfiyyatli (rightquality) lazimi mal (rightproduct)
zoruri kamiyyatds (rightquantity) lazimi vaxtda (righttime), lazimi yerdo
(rightplace), lazimi istehlakgiya (rightvustomer) tolob olunan xorclor
(rightcost) soviyyssi ilo ¢atdirilmalidir.

Gostarilon sortlordon birina amal olunmamas1 miistarilorin itirilmo-
sing, bunun ardinca da miioyyan bazar paymmn aldon ¢ixmasma sobob ola
bilor.

Logistikanin osas Vazifalori:

1) Maddi doyarlri miiasir, keyfiyyatli vo minimal xorclorlo mal
satandan istehlak¢iya catdirmagq;

2) Firmanin bazardaki paymin artmasma vo ragiblor garsisinda
stiinliik gazanmasia sobab olan sinergetik effektin aldo olunmasi.

Logistikanin moagsad Vo Vozifalorine nail olmaq miimkiindiir, agor:

1. Prinsiplor yiiksok strateji mogsads yonolmisdirsa:

- Logistika funksiyasinin korporativ strategiya ilo mogsoad baghligi.
Firmanin bazar mdvqeyini qazanmast vo mdhkomlondirmesi Vo onun
rogabst gabiliyyatinin yiiksalmasi tokco logistik menecmentin strategiyasi
sayllmir, hom do firmanm biitdvliikde yikksok rohbarliyinin strategiyasi
sayilir. Logistikanm biitiin aspektlori firmanmn strateji plani ilo bagh ola
bilor. Bu yiiksok golir olds etmoyin osas sortidir;

- Istehlak¢1ya maksimal yaxmlagma.
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2. Mal horokatinin optimallagdirilmasina yonolmis prinsiplor:

- material axmmin funksional bloklara (tochizat, satis, dasinma)
bolinmasindon imtina v biitiin kriteriyalar sistemi tigiin imumi olan vahid
tam kimi biitin material axmmin idaragiliyino kegidi;

- mal horokatinin biitiin proseslorinin koordinasiyast — xammal va
materiallarin alisindan hazir mohsulun son istehlak¢iya catdirilmasina
Kimi.

- istehsala daxil olan mohsullarin, hamginin istehlak¢iya g¢atdirilan
hazir mohsullarin biitiin nomenklaturasinin istifado vo horokati tizorindo
idaragilik vo nozarstin inteqrasiyast,

- daxili vo xarici miihitin doyisikliyine uygun olaraq biitiin mal
harakoti sisteminin daimi yenidonqurmaya adaptasiya vo yonalmosi;

- logistikanin biitiin funksional elementlarinin qurulusu vo isinin
doqiq qarsihiqh alage Vo razilasmada togkili (qablasdirma, yiik vahidlarinin
birlosdirilmoasi, anbarlasdrilmanimn effektiv sisteminin yaradilmasi, ehtiyat-
lar soviyyasinin optimallasdirilmasi, sifarislorin islonmoa prosedurlari, on
yaxsi ¢atdrilma marsrutunun segilmasi);

- idars organlarmm maln harokoti haqqinda daqiq informasiya ilo
miitomadi tamini;

- aximlarin optimallasdirilmas1 tigiin masuliyyst dasiyan miiassisanin
logistik struktur bolmesinin rasional qurulusu.

Bununla bagh olaraq logistikanin asas vazifasi asaslandirilmig tok-
lifin islonmosidir ki, firmanin isinin daha somorali olmasina, ragiblor
qarsisinda Ustiinlik gazanmaq ti¢iin onun bazar paymm yiksaldilmosina
gotirib ¢xarrr.

Logistkada miiasir fundamental konsepsiyalar bunlardir:

Informasiya;

Marketing;

Inteqral.

Logistikanin informasiya konsepsiyasi 1960-c1 illorin sonunda
yaranmigdr. O, informasiya-kompyuter texnologiyalar1 ilo six baghdir. Bu
konsepsiyanin asas ideyasit ondan ibaratdir ki, bazi biznes obyektlorin
(@mumilikdo firma vo ya ayrica funksional saholori: tochizat, istehsal,
satig) material axmi idaragiliyinin asas problemi holl olunsun vo eyni
zamanda problemin hallinin informasiya-kompyuter tomini sintez olunsun.
Informasiya konsepsiyasmnin nozori osast hom obyektlorin 6ziiniin
modellosdirilmosi, hom do informasiya-kompyuter sisteminin sintezi {igiin
totbiq olunan yanagma sistemidir. Osas qorarlar ondan ibaratdir ki, trivial
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vozifolor avtomatlagdirilsin vo logistik optimallagdrma masalesinin holli
tigiin informasiya-kompyuter dastoyindon istifado olunsun. Bu zaman bii-
tin material axmmin idaragilik prosesinin optimallagdirilmas: bir qayda
olaraq bu konsepsiyanin mogsadi deyil.

Logistik sistemlar ilk novbada informasiya-texnologiya konsepsiya-
sinin istisna olaraq prinsiplori osasinda yaradilmisdir. Onlar bazar iqtisa-
diyyatmm miasir inkisaf morholosinds tolob olunan zoruri elastiklik vo
integrasiyaya malik deyildilor. Buna goro 1980-c1 illorin baslangicindan
indiya kimi korporativ logistik sistemlorin yaradilmasinda marketing
konsepsiyas1 tatbiq olunur.

Logistikanin marketing konsepsiyasi rogabat miibarizosinds firmanin
movgeyinin mohkamlondirilmasi tigiin distribusiya sahasindo menecmentin
diggotini logistik prosesin togkilino yonoldir. Bel logistik sistem bolgii
tizra optimal gorarlarm gobulu, mohsula tolobin prognozlasdirilmasi, fiziki
paylamanin logistik amoaliyyat vo funksiyalarmin inteqrasiyasi hesabina
bazarda firmanin rogabat strategiyasini dostoklomolidir.

Son illordo Qoarbds vergi logistik konsepsiyasi kok salmis vo aktiv
sokildo yayilir ki, todqiqatgilarin ¢oxu bunu inteqral vo ya integrasiya
olunmus logistika konsepsiyas1 adlandirirlar. Bu konsepsiya mahiyyatco
biznesin miiasir morhalods yeni soraitini nazors alaraq marketingi inkisaf
etdirir:

1. Firmanin rogabot imkanlarinda strateji element kimi bazar vo
logistika mexanizmlorinin yeni anlamu.

2. Logistik partnyorlar arasinda yeni struktur miinasibatlori, integ-
rasiya perspektiviori.

3. Yeni texnoloji imkanlar, xiisusilo elastik istehsal, informasiya-
kompyuter texnologiyalari, mohsulun istehsali vo paylanmasmin biitiin
saholorinin nozarst vs idaragiliyindo.

Miiasir dovrdo bazar miinasibatlorinin miirokkablosmasi va ragabatin
gliclonmosi logistik sistemin transformasiyasina gatirib ¢ixarir ki, 6z aksini
asagidaki osas tendensiyalarda tapir:

1. Material vo informasiya axmlarinin siirot, intensivlik vo miirok-
kobliyi artir. Logistik partnyorlar arasinda informasiya vo maliyys mii-
nasibatlori miirokkoblosir.

2. Logistik sistemlorin bandlorinin say1 ixtisar olunur. Logistik sis-
temlords toskilati-iqtisadi miinasibatlorin say1 azalir, onlarm miirokkobliyi
iSo artr.
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3. Logistik kanallarin etibarhiligi asagi distir, belo ki, istehsal vo
distribiiter sobokoalorinds sigorta ehtiyatlar1 praktiki olaraq aradan gixir.

Bebliklo, mal horokotinin inkisafinin noaticasinds mal harakati pro-
seshrinin idarogiliyino iki yanagsma meydana golmigdir: ononovi Vo
logistik.

Ononovi yanagsmada kosigon material axmimnin idaragiliyi mosalosi
goyulmur vo holl olunmur. Bu yanasmadan vahid istehsalin miiasir mor-
holosinda istifado oluna bilor. Bu zaman istehsalg1 istehlakg1 ilo birbasa
miigaviloys malik olur ki, marketing vo logistik vasitogilor olmadan malin
birbasa istehlak¢iya c¢atdirilmasimi nazords tutur.

Istehsal hocmi vo ddvriyys sahesinds xorclorin yiiksalisi ilo mal horo-
kotinin idaroagiliyindo logistik yanagsmadan istifado etmok daha diizgiindiir
ki, bu da kompleks material axmini optimallasdirmaga, logistik prosesin
miiasir tonzimlonmosini hoyata kecirmoys imkan verir.
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X1l FOSIL. iISTEHLAK BAZARI SUBYEKTLORINDO
HEYOTIN IDARO OLUNMASI

12.1. Ticarat miiassisasi heyatinin xarakteristikasi

Ticarat miiassisasinin heyati anlami onda mosgul olan is¢ilorin say1
Vo torkibi ilo xarakterizo olunur. Ticarot miiassisalorinds heystin forma-
lagmasi va istifads prosesinin idaragiliyinin somoraliliyi mogsadils is¢ilorin
tosnifat1 asagidaki osas olamotloro goro aparilr.

1. Kateqoriyalar iizra. Porakondosatis miiossisasinin heystinin
torkibinds ic is¢i kateqoriyalarini aymrirlar;

a) idara heyati;

b) satis-operativ heyati;

c) komokgi heyat.

Idara heyati ticarot-texnoloji idaragiliyi vo omok prosesini tomin
edan is¢ilordan ibaratdir. Bura rahbarlor, mithandis-texniki is¢ilar, direktor,
direktor miiavini, inzibat¢i, tacirlor, b6lmo raislori, bas miihasib, miiha-
siblor, kassir vo s. daxildir.

Magazanm tmumi idaragiliyini direktor icra edir, o, planlama-iqti-
sadi igo rohborlik edir, kadrlarin se¢imi ilo mosgul olur, onlarin kvalifi-
kasiyasmin yiiksalmosini togkil edir, omoyin qorunmasy, texniki tohliiko-
sizlik, yangmn tohlikasizliyini tomin edir vo sanitar qaydalarina nozarot
edir. Homginin ona amok Vva amokhaqqi, miihasibat ugotu vo maliyys mo-
soblori ilb mosgul olma xidmot tabedir.

Magazanin direktor miiavini kommersiya faaliyyatino rohborlik edir,
o texnoloji amoliyyat v igtisadi xidmotin toskili mosablorine nozarot edir.

Miihasibat aparati maddi mosul soxslordon mal-pul hesabatlarini
gobul edir, pul vasaitlori vo bank kreditlorini hesablayir, homginin digor
miihasibat omoliyyatlarini yerino Yetirir.

Boyiik magazalarda miistaqil kommersiya xidmoti foaliyyat gostora
bilor ki, kommersiya direktoru torafindon idars olunur, parakondasatis
miiassisasinin marketing, reklam vo kommersiya foaliyyatini toskil edon
struktur bolmolerine malikdir.

Idaro heyoti ii¢iin vozifo gdstorislori hazirlamb tosdiq olunur Ki,
onlarm osasmda uygun kvalifikasiya xarakteristikasi durur.

Xidmat gostoron heyatin standartlar1 ilo bagh asagidaki toloblor
qoyulur: alicilarin hayat vo saglamlig1 {i¢iin ticaroat va texnoloji proseslorin
gostarilon xidmatlorinin tohliikasizliyini, onlarin seylorinin qorunmasi vo
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otraf miihitin miihafizosini tomin etmok; bu peso liciin miioyyon olunmus
pesokar hazirliq vo kvalifikasiya tobblorine uygunluga malik olmaq; qiiv-
Vvoda olan ganunlar, heyatin pesokar foaliyyati ilo bagh olan digor nor-
mativ-hiiquqi aktlar, vozifo gostoriglori, omok nizaminin daxili qaydalari,
miiassisonin qaydalart vo inzibati bolglistini bilmok vo amal etmok; qiiv-
Vada olan sanitar-gigiyenik normalar1 vo gqaydalari bilmok va amal etmok;
orzaq satis1 miiassisalorinds iso gobul olarkon vo is zamani heyoat cari
ganunvericiliys uygun ilkin va dovri tibbi baxislardan ke¢molidir; reazlizo
olunan malin qablagdirma materialin tohlikkasizlik uygunlugunu vo qablas-
dirmanin doyigilmasini tamin etmok; tochizatin istismari, amok miihafizasi
Vo texniki tohliikosizlik qaydalarma amal etmok Vo miiasir sokildo texniki
tohliikasizlik tolimini ke¢mok; rohborlik bacariqlarma malik olmaq (soba
Vo bolmalara rohbarlik etmok tigiin va S.); hor hansi xarici dili minimum
danisiq saviyyasinda bilmok va xarici dildo xarici terminologiyadan xoboar-
dar olmag (xarici votondaglara xidmot gOstoran ticarot miiassisalorinin
heyati {iciin).

Xidmat gostoran personalin funksiya, hiiquq va 6hdsliklori miiassi-
sonin rahborliyi torafindon tosdiglonmis lazimi tolimat kitabgalarinda
gostorilmalidir. Onlar standartda gostorilon toloba riayst osasinda hazirla-
nir, homginin is¢ilorin is vo peso sorgu kitabgasi, miiossiSonin isinin xiisu-
siyyatlori, qiivvedo olan ganunlar, diger normativ-hiiquqi aktlar vo
normativ sanadlor nozoro almr.

Xidmoat gostaron heyot qida mohsullari, gablar, istehsal inventar: vo
tochizat1 ilo birbasa tomasdadirsa, orzaq satis1 miiossisasi tigiin mdvcud
sanitar norma Vo qaydalarma riayat etmolidir.

Xidmat gostoron heyat miiqavilonin sortlori vo standartlarm miitloq
toloblorino uygun olaraq alicilara satis xidmeotinin keyfiyyatini tomin
etmolidirlor, o ciimlodon: satilan mallar vo gostarilon xidmotlor hagqmnda
informasiyanin ¢oxlugu va etibarliligi; marka, qablagdirma, qiymat Siyahisi
Vo mal c¢eklorindo toloblora riayst; mallarin satis gaydalari riayst vo
ahcilara modoni Xidmot gostormok.

Xidmat gostaran heyat is yerlorindo miiassisa iigiin miiayyan olun-
mus sanitar vo ya xiisusi geyim vo ayaqqabi geymolidir Ki, bunlar da
saligali-sahmanli vaziyyatdo olmalidir.

Komokgi heyot xidmot gostoran heyatin foaliyyatini tomin edir, eyni
zamanda parakonds satis miiossisasini lazimi sanitar-gigiyenik voziyyatdos
saxlayir. Bu kateqoriyaya kigik xidmot heyati (xadimalor vo s.), elek-
trikcilor, texniklor va s. daxildir.
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Ticarot miiassisasinin  heyatinin ig¢i kateqoriyalarma boliinmasi
onlarm isinin funksional bdlgiisindon daha {imumi formaya malikdir.

2. Vazifa va pesalora gora. Porakondosatis miiossisalorinds idars
heystinin torkibinds rohbar (menecer), miitoxassis vo s. vazifolori farglon-
dirilir. Ticarot-operativ heyatin torkibino saticilar, kassirlor, nozaratgi
kassirlor va s. vazifalor (pesolor) daxildir. Komokgi heyatin torkibino gab-
lasdrranlar, yiikdastyanlar, xadimolor vo s. daxildir.

3. Ixtisas iizro. Miitoxassis vozifolori torkibinds igtisadgilar, maliy-
ya¢ilor, tacirlor, miihasiblor vo s. forglondirilir; saticilarm torkibinds orzaq
mallar1 saticisy, geyri-orzaq mallar1 saticist vo s. ayrilrr.

4. Kvalifikasiya saviyyasina gors. Osas vozifo, peso Vo ixtisas is¢i-
lori bilik vo amok bacariglar1 saviyyasindon asili olaraq bir sira kva-
lifikasiya kateqoriyalarmna boliniirlor (satic1 vo kassirlor — 3; miitoxassislor
—4; yikkdastyanlar —6 va S.).

5. Cins va yasa gora. Ticarot miiassisalorinin cari gaydalarina uygun
olaraq kisilor 30 yasa kimi; 30-dan 60 yasa kimi; 60 yasdan yuxari,
qadinlar 153 30 yasa kimi; 30 yasdan 55 yasa kimi; 55 yasdan yuxar1 bo li-
nirlor. Boyiik ticarat miiessisalorinda heyotinin  horokatinin effektiv
idaragiliyi mogsadilo yas iizro isgilorin daha detalli qruplasmasi gabul
oluna bilor.

6. Ticaratdo amok stajina gora. Ticarot miiossisalorinin isgilori
ticaratdo is stajma goroa 1 ilo kimi; 1 ildon 3 ilo kimi; 3 ildon 110 ilo kimi;
10 ildon yuxariya boliiniir. Heyst idaragiliyinin konkret mogsad lori ti¢iin bu
gruplasma daha da detallagdirila bilor.

7. Miilkiyyatas miinasibatds. Bu olamotdon asili olaraq ticarot miios-
sisalorinda is¢ilori — onun miilkiyyatinin miilkiyyat¢ilori Vo muzdlu is¢ilora
boliirlor.

8. O9mok miinasibatlarinin xarakterino gors. Bu olamoto gbro
ticarat miiassisalorinin isgilori daimi va miivaqqatiya boliniirlor.

Tosnifatin miioyyan olunmus prinsiplori asasinda ticarot miioSSi
sasinin heyatinin idaragiliyi prosesi bargarar olur.

Heyat idaragiliyinin asas megsadi is¢ilorin say1 va torkibinin forma-
lasmasidan asilidir ki, ticarst miiossisasinin foaliyyot xiisusiyyoatlorino
cavab verir vo homin dévrds inkisafin asas vezifalorini tomin edo bilir.

Ticarat miossisasinin heyatinin idaragilik prosesi asagidaki asas
prinsiplora osaslanir:

1. Ticarat miiossisasinin heyatinin formalagsmasi va istifadasi sistemi
onun inkisafinn iimumi strategiyasina tabe olmahdwr. Heyat idaragiliyi mal
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dovriyyasi Vo satis xidmeatlorinin idaragiliyi strategiyasi maddi-texniki
bazanin inkisafi, ticarot miiossisasinin maliyys inkisafi ilo inteqrasiya
olunmalidir.

2. Heyatin idaragiliyi prosesinda is¢ilorin tarkibinin stabillogdirilmasi
mogsadi qarstya qoyulmalidir. iqtisadi baximdan ticarot miiossisalorinda
heyatin yiiksok axini1 hotta miitoXassislora miinasibatds ¢ox baha basa golir.
Lakin tocriibali, yiiksok kvalifikasiyali menecer vo miitoXassislori avoz
etmok ¢ox ¢atindir (yalniz ali tohsil sisteminds onlarn ilkin hazirhig: ticarat
miiossisasine 10-25 min ABS dollarina basa golir).

3. Cox da boyikk olmayan magazalar heyatinin idaragiliyi prosesindo
(15 nofora kimi) isin ciddi tasnifatindan imtina etmak lazimdwr. Belo
magazalarin heystdon daha effektiv istifadosine miixtolif islorin goriilmasi
tiglin is¢ilorin pesoalorinin birlosdirilmasi ilo nail olmaq miimkiindiir.

4. Miisyyan moarhalodo mosgulluq zomanotini yaymaq tigiin is¢ilarin
se¢imi miisabiqa asasimda hoyata kegirilmalidir. Birinci névbada bu prinsip
muzdlu iscilora - ticarot miiassisalorinin bas menecerlori vo miitoXassis-
lorino aiddir, lakin daha miirokkob ¢esidli mallarin realizasiyasi tizra kva-
lifikasiyali saticilara da samil oluna bilor. Miisabigo se¢imi prosesindo
ustiinlik tokco yiiksok kvalifikasiyaya malik olan isciloro deyil, hom do
istehlak bazarmimn fordi axtarisy, yiiksokdinamikali konyunkturuna adapta-
siya bacarigma da diqgat yetirilmolidir.

5. Heyatin formalagsmasi vo istifadasi prosesinds asas is¢ilorin amak
motivasiyasmi Nozara almaq va ticarot miiassisasinin imkanlari ¢oargivasin-
do onun realizasino ¢alismaq lazimdir. O mok motivasiyasinin formalas-
mas1 bazar iqtisadiyyatina kecid soraitindo qiymatli prioritetlorin doyigmo-
sini, muzdlu isc¢ilorin miiassiso rohbarlori ilo uzunmiiddoatli ssasda omok-
dashiga maragini oks etdirir.

6. Ticarat miiossisasi heyatinin idaragiliyi prosesindo mosgulluq vo
omoyin 6donisinin dovlot tonziminin hiiquqi normalar1 miitloq nozoars
almmalidir. By, iscilorin iso gobulu qaydasina, onlarin uygun is rejimi vo
soraitinin tominina, amok haqqmin minimal haddinin gézlonilmasina, uy-
gun ictimai 6donislorin tominina vo bu sahodo digor hiiquqi normalara
aiddir.
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12.2. Ticaratda heyatin motivasiyasi sistemi

Ticarot miioassisasinin effektiv foaliyyotini yiksoltmok istoyan gir-
kotlor miiassisade moveud olan satig sistemino Vo satig heystinin motiva-
siya sistemino daha ¢ox digqot etmoys baslamuslar.

Hoqigoton, savadli togkil olunmus satis heyotinin motivasiyasi ¢ox
boyik do olmasa, miiqayisads 6z effektini gostorir. Lakin bu alotin miirok-
kobliyi ondan ibaratdir ki, eyni vaxtda standart vo effektiv ola bilon tre-
ninglordon forqli olaraq sirkoto “standart” motivasiya sistemini vo ya digor
sirkatin totbiq etdiyi sistemi daxil etmok faydasiz isdir. Olbatts, basga-
larinin igindon 6ziin iiglin ¢ox faydali seylor gotiirmok olar, lakin mo-
tivasiya sisteminin kopiyalanmasion yaxs1 halda istonilon effekti vermir. s
burasindadir ki, motivasiya sisteminin effektivliyi, xlisusilo sohbot satig
heystindon gedirsa, hor sirkotds bir sira fordi amillordon asilidir. Belo amil-
lorin tam olmayan siyahisina baxaq: sirkatin satig strategiyasi; satis sistemi;
satig idaragiliyinin xiisusiyyatlori; sirkot do biznes proseslorin xiisusiy-
yatlori; satis sobasi daxilinds va sirkotin ayri-ayri sobalori arasinda 6hdo-
liklorin bolgiisti; toskilati modaniyyat.

Xiisuson, parakondoasatisla mosgul olan miiosSisSonin satig sistemi
topdansatis miiassisonin motivasiya sistemindon ¢ox giiclii forglonacok.
Beb sirkotlorin menecerlorindon miixtalif omok davranislar: tolob olunur,
onlar forgli vazifo vo funksiyalara, effektivliyin miixtolif kriteriyalarina
malikdirlor. Buna goro motivasiya sistemindo an azi s6ba amokdaslarinin
hans1 funksional vazifalori yerina yetirdiyina diggst etmok lazimdir. Misal
iclin, eyni miiassisonin satig sobasinds isloyan, lakin forqli funksiyalari
yerino yetiron i miitoXassisin amoyinin 6donis sxemino baxad:

1. Satig tizro menecer: kateqoriyaya uygun amokhaqqi+plan-mini-
mumun yaxst icrasi liclin mikkafatthor islonmis sifarig liciin mikafat 20
dollardan yuxar1 (satig 6donisine osason)+miistorinin inkisafi tiglin miikafat
(orta riib aliglarinin miisbat deltasi)+illoro géro miikafat+soristoys goro
miikafat.

2. Regional menecer: kateqoriya tizro amokhaqqrt+biitiin hesablardan
1% hocminds planin yaxsi 6donilmesi ti¢iin miikafat (satisin ayliq planini
yiiksaldon) +13min dollardan yuxari hor islonmis sifaris tigiin miikafat+
illorin xidmotino goro miikafat+ soristoyo gdro miikafat.

3. Regional sobokanin rahboari: kateqoriyaya uygun omokhaqqrtplan-
minimumdan yuxar1 0,1% satis hocmindoan+yeni filial (500 dollar) vo
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regional anbarin agilmasi (1000 dollar) {iglin yenivaxth miikafat+ illarin
xidmotino goro mikafat+saristoys goro mikafat.

Omok 6danisinin effektiv sistemina digar toloblor onun soffafliq vo
obyektivliyidir: ager heyato noys gors onlar1 togviq edilmasi aydin olmasa
Vo bilinmasa onlar 6z amokhaqlarmnin migdarina neca tasir eds bilor. O gor
onlarin faaliyyatinin qiymotlondirilma doracasi obyektiv olmasa va ya
giymatlondirme konillii bas verirss, lakin Kkriteriyalar daim doyisirso,
motivasiya effektino nail olmaq miimkiin olmayacagq.

Motivasiyanin optimal sistemi yari-motivasiya edondir: onun miix-
tolif hissalori omokdasin foaliyystinin uygun aspektlorini motivasiya edir.
Osas bloklar1 nozordon kegirok ki, onlarin uygun adaptasiyast zamani
ticarot miiossisasindo yarr-motivasiya edon motivasiya sisteminin asasini
qurmag olar.

Motivasiya sistemi homiso iki asas blokdan toskil olunur: maddi va
geyri-maddi stimullagdirma. Qeyri-maddi stimullasdirma omokdaslarin
miiassisaya sadagatinin yiiksaldilmasine yonalmisdir, eyni zamanda amok-
daslarin omoak itikisinin 6donisi tigiin xarclor asagi salnir. Qeyri-maddi
motivasiya deyands elo hovaslondirms basa diisiiliir ki, omokdasa nagd vo
ya nagdsiz vasaitlor kimi verilmir, lakin geyri-maddi stimullar sirkat toro-
findon investisiya tolob eds bilor. Qeyri-maddi stimullagdirmanin kémoayi
ilo aldo olunan asas motivasiya effekti omokdaslarin sirkotdo sodaget vo
maraq SaVviyyasini artirmaqdir. ©nonavi olaraq geyri-maddi stimullarin g
grupunu farglondirirlor: bu, sirkot torafdon investisiya talob etmoyan
motivatorlar, investisiya tolob edon va {invansiz béliinon motivatorlar vo
sirkotin investisiyalarmni tolob edon vo iinvanl boliinon motivatorlar. Asa-
gida bu U¢ qrup tzro tez-tez istifado olunan geyri-maddi stimullarm
siyahis1 verilmisdir.

Sirkat tarafdan investisiya talab etmayan motivatorlar:

1. Ad ginii minasibatilo tobrik (ad giinii olanlarin informasiya
[6vhasindo siyahisi, gdzol sdzlor, hami adindan hadiyys). Ad giinii olani
sirkotin adindan top menecerlordon birinin tobrik etmosi miihiimd ir.

2. “Ugurlar vitrini” vo ya “Sarof 16vhosi”. Qazetdon yazilar1 asmaq
olar ki, orada sirkat omokdaslarmin isi miisbat giymotlondirilir. Ogor nai-
liyyatlor bu il Gigiin sirkatin mogsad va plam ilo uygundursa, ¢ox yaxsidir.

3. Isindo ugursuzluga yol veron, kobud sokildo sirkotdin gobul etdiyi
standartlar1 pozanlarin ad1 “Biabir¢iliq sohifosin”s yazilmahdir. Son halda
cadval asmaq olar: vaziyyat — N amokdas belo is gormok avazina belo is
gormiisdiir. Beloliklo, “biabirgiliq sahifasi” oks alagoni formalasdirir vo
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bagqalarina digorlarinin sahvlorindan ibrot almaga imkan verir. “Biabir¢iliq
sohifasinds™ yaxs1 olar ad vo familiya sifralonsin ki, amokdasm 6ziino,
hormoatine ¢ox da giicli zorba vurulmasin.

4. On yaxs1 satici, an yaxsi satiy bolmasi, on yaxsi menecer — satis
niimayandasi, oan yaxs1 mosqeiys kubok vo toltiflor verilmasi. Toltif vo ya
kubokun verilmo kriteriyalar1 kifayat godor obyektiv vo hamiya molum
olanda effektiv olur.

5. “Sirkotin ofsanalori” — onlar ¢oxdan sirkatds isloyan, onun yaran-
masina v inkisafina boyik gilic sorf edon vo ya sirkatin soxsi olan amok-
daslaridrrlar.

6. Kariyera yolunun yazilmis iifiiqi vo saquli kriteriyalar1 (karyera
nordivani, bir vozifo g¢orgivasindo Kkateqoriyalar zonciri). Tacriibali
omokdasin yeni isciyo Mosqei toyin olunmasma kariyera inkisafinin
variant1 kimi baxila bilor.

7. Heyatin adaptasiya sistemi yeni omokdasa sirkot, siaq miiddatinin
ugurlu kegmo kriteriyalar1 vo bu dovrds onun foaliyyat proqgrami haqqinda
toSovviir yaratmaga imkan verir. Masq¢i yeni is¢iya yeni yera uygunlas-
maga komok edir. Biitlin bunlar is¢ido qorunma hissini yikksaldir, sirkotdo
islorinin ik giinindon omokdasda sodagstin formalasmasmma komok edir.

8. ©Omokdaslarm gorarlarin qobulu prosesino daxil edilmasi. Anket,
strateji planlarin omokdaglarla miizakirasi, onlarmn bu barado molumatlan-
dirilmasi, onlarm tokliflorino baxilmasi va .

9. Torif. Umumi yigincaq, bayramlarda sifahi torif, torifnamalorin
togdimi, “niimuna gostormok™ va S.

Unvansiz boliinan investisiyalar: talab edan motivatorlar.

Bu motivatorlar asason omok hoyatmin keyfiyyatinin yiiksolmoasi
tictin isloyirlor (motivasiyanin gigiyena amillorinin nazarati). Bura firma-
daxili tolim va korporativ bayramlarin toskili tizro sirkatin soylori daxildir.

1. Sirkot hesabma qidalanmanin togkili.

2. Omokdaglarin vahid nogliyyatla tomini.

3. Konkret is yerlorindo forma, xiisusi geyimlarin toqdimi (yalniz
konkret adamlara yox).

4. Keyfiyyatli tibbi xidmotin togkili (tibbi sigorta).

5. Abonementlorin fitnes-morkozo catdirilmasa.

6. Is yerlorindo toskilati-texniki soraitin yaxsilagdirilmasi. Bura
daxildir: asas vasitalorin modernlosdirilmosi (kompyuter, avtomobil va s.),
omok soraitinin yaxsilagdirilmasi (kondisioner qurasdirilmasy, istilik siste-
mi, isiqlandirma, saSo vibrasiya, havanin tomizliyi vs s., is yerinin erqo-
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nomikas1), dizaynin va digor estetik mogamlarin yaxsilagdirilmasi (ofisin,
is yerinin qurasdrilmasi, mebel).

7. Daxili vo ya xarici tohsilin toskili.

8. Korporativ bayramlar. Sirkotin ad giinii, Yeni il, sirkotdo geyd
olunmas1 gobul olunmus peso Vo digor bayramlar. ©ylonce programindan
basqa, sirkatin Vo ya amokdaslarin ugurlarina hasr olunmus rasmi hissanin
nozords tutulmas1 da mithiimdir. ©ylonca hissasine korporativ ruhun in-
kisaf elementlori do daxil edilorss, bu daha ¢ox fayda veracok.

9. Bir sira omokdas kateqoriyalarmma (talobalor, togatidgiilor, gonc
analar) “gilizostli” is giinii hiiququnun verilmosi. Qisaldilmis is giint,
yarimg1q i hoftosi, siiriigkon ya elastik grafik.

Unvanh bélinen investisiyalar1 tolob edon motivatorlar.

Motivasiya sisteminin bu hissasini hazirlayarkon ovvalco heyatin
istoklori hagqinda anket sorgusu aparmaq lazimdir ki, bu onlardan hor
birini fordi olaraq yaxsi islomays motivasiya etsin. Bu hissodoaki sistemin
iki bolmasi ola bilor: bundan miioyyan voziyyato diigon hor kas vo ya
miioyyan toloblori yerino yetironlor vo fardi motivatorlar istifads edos bilor.

1. Hoyat soraitinin yaxsilasdirilmasi iigiin faizsiz ssudalarm toqdimi,
uzunmiiddatli istifado mallarinin aldo edilmasi. Bu halda motivator oldo
olunan mablog deyil, sirkotdon daha az biirokratik qaydalarla vo daha ol
verisli soraitdo borc gotiirmok imkanidir, bundan alave, sirkatin amokdasin
soxsi hoyatinda istiraki, onun qaygisma qalmasi toqdirolayiq amildir.

2. Qarsiligsiz maddi yardim (usagin diinyaya golmasi, toy, yaxin
qohumlarin agr xastoliyi Vo ya onlarm olimii).

3. Sirkot hesabma xaricdo tohsil. Tohsilin 100% 06donisi az effekt-
lidir, ¢iinki amokdas verilon imkani kifayat qodor giymatlondiro bilmoz,
tohsilo diqgetsiz yanasar. Bizim fikrimizcoa, optimal variant 70% sirkat,
30% omokdas 6domolidir (tobii ki, sirkatin omokdasin bu tohsili almasmda
marag olmalidir).

4. Istirahot yerina getmok Vo ya istirahotin 6zii iigiin tam va ya hissoli
Odonisi.

5. Iscilor Vo onlarm ailo {izvlerinin miialico, istirahot, ekskursiya, so-
yahot {igiin putyovkalarin 6donigi.

6. Omokdaslarin usaqlarmin istirahot diisorgolori, yaxsi tohsil miios-
sisolorino  (baggalar, moktablor) diizolmasi ticiin komok.

7. Xidmoati nogliyyatm togqdimi.

8. Ogor omokdas soxsi mobil telefonundan va ya Internetdon xidmot
moqsadlori tigiin istifado edirsa, onlarm Gdanisi.
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Maddi stimullagdirma daha genis motivasiya effektlorini aldo etmok
imkam yaradir.

Satis sobalorinin rohbarlorinin miikafatlandirilmasi homiso asas
vozifs sayilmisdir.

1. Miikafatlandrilmanin daha genis ndvlori satis planinin icrasi vo
kvotanimn yerino Yyetirilmosino géro miikafatlandirmadir. Kvotanin icrasina
goro miikafatlandirma daha genis nozarot imkanlarmi toqdim edir. Bu
halda satis bolmosinin rohbori tokco malin satisinda maraql deyil. O mo-
tivasiya olunmusdur ki, smokdaslar1 mali mogsadli miistoriloro satsinlar vo
saticilar buna xiisusi diqqat yetirsinlr.

2. Satis bolmesinin rohbarini hovaslondirmanin diger variantt mog-
sadlor tizrs idaragilikdir. Bu barads ¢oxlu biznes nosrlorinds genis moalumat
verilmisdir. Umumilikds hoveslondirme mexanizmi yuxarida tosvir olu-
nanla oxsardir. Osas forq ondan ibaratdir ki, mogsadlor tizro idaragilik
halinda motivasiya tokco satis hacminin icrasma samil edilmir, mosalon,
saticilarin pesokar hazirliq soviyyasing, daxil olan reklamlarm sayma,
keyfiyystli xidmot standartlarinin icrasma va daha ¢ox seylora aid edilir.

Satig sobasinds isloyan kdmokgi heyatin maddi stimullasdirilmasmnim
obyektiv masalesi ¢ox miirokkob mosalolordon bir sayilir: masalon, satis
inzibatgilar1 tiglin amokhaqqmi islomok ¢ox ¢atindir. Malum oldugu kimi
masalo aylhq vo riiblik miikafatlar hesabma holl olunur ki, onlarin timumi
miqdar1 imumilikda sirkstin, xiisusilikdo sobonin satisindan asilidir, lakin
hor bir omakdasim miikafat migdari onun amokds istirak1 omsalina asason
hesablanir. Hor bir toskilatda xiisusi miikafatlandirilma sxemi olur. Asa-
gida satig inzibatgilarinin ayhq miikafat bolgiisiiniin sxemi verilmisdir.

Birinci morholds soboys miikafatin miqdar1 ayrilir ki, bir ayda
sirkatin qazandig1 faiz omokdaslarin sayina vo amsala bé liiniir. S6ba amok-
daglarinin igladiyi vaxt, amokdaslardan birinin olmadig1 zamanda igin agir-
liq saviyyasi nozors alnrr.

Sonra (ikinci morhok) biitiin omokdaslar kriteriya {izro bir-birini
giymatlondirirlor ki, isin effektivlik vo keyfiyyatini, homginin ona miinasi-
bati oks etdirir. Qiymotlondirms anonim sokildo aparilmigdir. Qiymatlon-
dirmoda basqa sxemdo miikafatlandirilan $6ba rohbori istirak edir.

Uciincii morholods aldo olunmus qiymotlor tutusdurulur vo omok-
dasdan hor biri ligiin orta qiymoatlondirmo bali ¢ixarilir. Bu bal amokdasm
islodiyi vaxtlar omsalma boliiniir ki, omokdas nozori sokildo onu islomoli
idi.
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Omokdaslarin qazandigi ballar 100% qgabul olunur. Fordi qazanlimig
ballar faizlora gevrilir, onlarin asasinda sobs ti¢ilin ayrilmis miikafat omok-
daslar arasmda boKiniir.

Qiymotlondirmonin obyektivliyini yiiksoltmok mogsadilo bitisik $6-
bolorin omokdaslarmi1 da colb etmok olar, lakin belo algoritm riiblik
milkafatin bolgiisiine daha uygundur.

Hesab tlizra sonuncu vazifo maaslarinin kateqoriya sisteminin totbiqi
mexanizmidir. Bu halda kateqoriya amokdasin pesokar tocriibasinin inteq-
ral gostoricisi sayilir vo omokdasin pesokar statusunu qaldirmaqla yanasi
bir vazifa gar¢ivasinds maasini yiikksaltmoys imkan verir. Bu xiisusan 0 za-
man effektivdir ki, sirkotdo satis heyatinin karyera yiiksolisi imkan1 ob-
yektiv sokildo mohdudlagmsdir.
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X111 FOSIL. MARKETINQ iSTEHLAK
BAZARININ IDAROCILIK SISTEMI KiMi

13.1. Marketingin sistemli xarakteristikasi

Marketing idaraciliyi vo marketing sistemi

Marketing idaragiliyi elmi istiqgamot Vo tohsil disiplinidir. Marketing
idaragiliyinin predmetini bazarda miiassisonin vaziyyatinin idarogiliyi tizro
marketing sisteminin foaliyyati toskil edir. Daha dagiq desok, marketing
Qorarlarmm islonmo Vo realizasi, homginin marketing idaragilik sisteminin
formalagsmas1 vo foaliyystinin tomini {izro marketing foaliyystidir.

Sonrak1 marhalads prinsipal mesals budur ki, marekting oks-slags ilo
aclq idarogilik sistemidir. Bu yanagsmadan menecmentdo genis istifado
olunur. Sistemli yanasma U¢iin asagidaki toyinatlar1 toklif etmok olar.

Marketing oks-alagolorlo idarogiliyin aciq sistemin prinsiplori ilo
miiossisanin bazar mogsadlorine ¢atmasi ligilin faaliyyatdir ki, miiossisonin
bazar mogsadlorine gatmasina, istehlak¢iya kompleks tasir noticasinda te-
loblorin 6yranilmasi vo razi salinmasi asasinda onun vaziyyatinin yaxsilas-
dirllmasma yonolmisdir vo marketing kompleksinin talkblor saviyyssinin
borgorar edilmosi vasitasilo miiossisanin tolobi gostarirlir.

Marketing foaliyyati marketing subyekti torafindon hoyata kegirilir ki
ki, o bazarm istirak¢isi, toklifi formalagdirandir. Beloliklo, 0 marketing
konsepsiyasint Oyronib marketing obyektino istigamotlonir.

Idaracilik sistemlori— kibernetika elmi baximinda marketing siste mi-
nin tam xarakteristikas1 funksional blok-sxem — bloklar vo onlarin ara-
sindak1 olago formasinda qrafik model osasinda verilo bilor. Birbasa vo
oks-slagalori ayirmaq olar. Bunlarm hamisi sxemdo oxla gostorilmisdir.
Sxemda ¢ oks-alagaler — 5, 6 va 7 gostorilmisdir.

Sxemdon gérmok olar ki, qarsiliqli alagalor informasiya axinlarmi
oks etdirir, bloklar iss hom informasiyanin yaranmasi tizro foaliyyat, hom
do obyektlori (istehlakg1, marketing xidmoti, miioSSisa) gostorir.

informasiya axmlarimn xarakteristikasi

A axin1 miiassisonin bazar mogsadlorini oks etdirir ki, eyni zamanda
marketingin magsadlori do sayilir. Marketingin mogsodi miiassisa mogsad-
lorinin torkib hissasidir. Marketingin bazar mogsodlori tam sokildo mar-
keting sistemlorindo formalagmur, onun istiraki ilo miiassisonin marketing
xidmotinin daha yikksok Saviyyasindo yaranir. Magsadlor 0 zaman for-
malasir ki, onlar1 6l¢mok miimkiin olsun, basqa s6zls, onlara nozarst olun-
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sun. Magsadlors inzibati qiivve vermok tigiin onlar1 asas sanadlor — planlar,
biznes-planlar vo miiassisa rohborliyinin tosdiq etdiyi digar sonadlorin
torkibino daxil edirlor.

Bazar mogsadlori sistemi kifayost gqodor miirokkob ola bilor. Bazar
moqsadlorinin rahat formalasmasi tigin  “marketinqgin ii¢ asas istigamot”
konsepsiyasini totbiq etmok olar: bazara ¢ixig, bazarin genislondirilmasi,
bazar tohliikasizliyinin tomini. Har bir istigamotin xarakteristikas1 tigiin sta-
tistik gostaricilor iglonib hazirlanir ki, onlarin bir hissasi sonradan mogsad-
lorin formalasdirilmasinda istifado olunur. Masalon, bazar payi, golir, satis
hocminin miitloq artum, golirlorin yiiksolis siirati soklinda.

Informasiya axini 4 talobi, axin 7 miiossisanin bazardak1 vaziyyati va
qoyulmus moqsadlora nail olmaqg soaviyyssini Xxarakterizo edir ki, iimumi-
likdo parametrlor kompleksi miiossisonin bazardaki voziyyatinin genis
moqsadloridir. Bundan slava, magsadlor sistemi doyisilo vo yenidon baxila
bilor. informasiya axini 1 “1-mogsadlordon sapmma” adlana bilor vo axin 7
noviindo plan saviyyssi Vo oldo olunmus noticalorin miigayisasinin
naticalerini shato edir.

Informasiya axmi 2 “2-marketing gorarlari” adlana bilor. Novboti
“plan vo programlar” blokunda verilon informasiyaya goro programlar
islonib hazrlanmr, praktik marketinqin algqoritmlori konkretlogdirilir, icra
miiddoti Vo mosul saxslor toyin olunur.

Informasiya axmi 3 marketing kompleksinin faktiki parametrlorini
oks etdirir vo “3-marketing kompleksinin vaziyysti” adlana bilor. Mar-
keting xidmotinin funksional bélmalarinin rahboarlori marketing komplek-
sinin planlagdirilmis parametrlor soviyyosino nail olma soviyyasini ne-
zarotdo saxlayr ki, daxili oks-alags - 6 soklindo gostorilmisdir.

Informasiya axmi1 6 menecero marketing kompleksinin parametr-
lorinin faktiki vaziyyoti haqqinda informasiya toqdim edir. Axm 7 — mal
Vaziyyatinin oks-alagasidir ki, menecer torofindon miisssisanin planlas-
dirdig1 bazar magsadlorine ¢atma saviyyasinin nozarati tgiin istifado olu-
nur, axin 5 — istehlaklar, istehlak¢ilarin mala miinasibati Vo onlarin mag-
sadlori hagqinda informasiyadr. Mohz bu alage marketing konsepsiyasinin
mahiyystini oks etdirir ki, buna uygun olaraq marketinq istehlak¢ilarin
istehlaknin razi salinmasina yonolmisdir. Aydindir ki, istehlaklar1 bilmok
ticlin onlar hagqinda informasiya almaq lazzmdir.

Ug oks-olago hissosinda - “5 — istehlakgilarm davranis1”, “6 — mar-
keting kompleksi tizra naticalor”, 7 — bazarda vaziyyst” sxemdo gostoril-
misdir. Bundan olava, nozarst olunan ii¢ parametr qruplart farglondirilir:
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1) Qeyri-igtisadi naticalor (istehlak¢ilarin davranigi);

2) Unumilikde marketing-miks vo onun ayr-ayr alothori;

3) iqtisadi noticolor (satis, bazar payn).

Ug oks-alagonin mdveudlugu onu gostorir ki, marketing idaragilik
sistemi ti¢ soviyyado hoyata kegirilir.

Marketinq sisteminin bloklarimn xarakteristikasi

Istehlak¢1 idarocilik obyektidir. Miiessisonin uguru istehlakgmin
Ozinli aparmasindan asihidir. Malin aldo olunmas: naticasinds o bazarda
miiassisanin  vaziyyoatini miioyyan edir, miiessise {igiin golir monbayi
sayilir. Idarogilik {imumiyyatl istehlak¢1 tarofindon deyil, onun mohsula
miinasibati, mohsulu aldo etmak istoyi va bu istayi hoyata kegirmok, alig
amoli ilo hoyata kegirilir. Potensial istehlakgilarin hartorafli imkan va tolob-
lorinin razilagdirilmasi noticasinds tolob formalasir. Mohz bunun ssasinda
marketinqds talob idaragiliyi anlamm formalagsmisdr. Marketing komp lek-
sinin “bazar istehlakgilarma istonilon cavab reaksiyasii almaq moqgsadilo
hartorafli tasir vasitolori” kimi moalum toyinati vardr. Basqa sdzlos, burada
faktiki olaraq deyilir ki, istehlak¢1 idaracilik obyektini togkil edir.

Marketing gorarlarmin gabulu mahiyystco marketing arasdirmala-
rina osaslanmisdir. Marketingin torkib hissasi olan marketing arasdirmalari
marketingin analitik istigamotidir. Bu, marketingin intellektual, hesablan-
mus, informasiya-analitik, mantiqi sistem blokudur. Tobiidir ki, marketing
aragsdirmalar1 praktik moSalolorin hollino  yonolmisdir, arasdirmalarin
naticalori iss idaragiliyin hoyata kegirilmasinin asasini toskil edir. Qorarlara
strategiya vo marketing kompleksinin parametrlor saviyyasi daxildir.
Parametrlor izro gorar — mosalon, yeni satis kanalinin yaradilmasi vo ya
reklam kampaniyasiin kecirilmosi, yaxud yeni maln hazirlanmasidir.

“Marketing qorarlarinin realizasi iizro plan vao programlar” bloku
marketing plan va programlarinmn islonmosini, marketing kompleksinin
parametrlor soviyyssinin formalagmasi va nozaratini ohate edir. Marketing
programlar1 marketinq kompleksino yonolmisdir vo marketing komplek-
sinin parametrlori saviyyssindo konkret gostoricilordon, eyni zamanda
vazifalor, idara tsullary, nozarat vasitolorindan ibaratdir.

Programda marketing kompleksinin parametrlor saviyyssinin forma-
lagmasi ti¢lin bu vo ya diger isin miiddati konkretlogdirilir. Bu saviyyads
planlagdirmaya mosul sobalor vo konkret icragilarin toyinati daxildir.
Inzibati qiivvanin verilmasi ii¢iin plan vo programlarin toloblori tolimatlar,
tobligatlar, omrlor vo digor daxili normativ sonodlor formasinda hazrlanir.
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Kontrolling geyd olunan magsadlaordon sapmmanin, planlasdirilmis
Vo aldo olunmus faktiki gostaricilorin miiqayisasi asasinda miiassiso foaliy-
yatinds ¢oatinlik yaranmasmim sabablorinin askarlanmasi tizra foaliyyatdir.
Miiqayiso iKi Saviyyads - miiassisanin bazar mogsadlori saviyyasinda vo
marketing sistemindo birbasa planlasdirilmis miistoqim idaragilik para-
metrlori saviyyasinds aparilir. Sxemdo ayrica blok soklinda marketing sis-
temindo on yiksok iyerarxiya soviyyssi oks olunmusdur ki, aldo olunmusg
moagsadlora nozarst olunur. Kontrolling marketing kompleksinin parametr-
lori soviyyasindo sxemds ayrica blok soklinds gostorilmomisdir, “Planlar
Vo proqramlar” blokuna daxil olur. Kontrollinglo marketing kompleksi
soviyyasinda 2 vo 6 informasiya axmlar1 baghdrr.

Monitoring marketing miihitinin voziyysti haqqinda informasiyanin
ardicil toplanma va tohlilindan ibarstdir, mithiim cohoti odur ki, istehlak-
¢ilar, xiisuson onlarin davranisi, miinasibati va istoklori hagqinda informa-
siya toplayir. Toabii ki, istehlakgilar xarici miihito aiddirlor ki, onlarm imu-
mi xarakteristikas1 nozordon kegirilir, lakin onlar hom do marketing ob-
yektidirlor ki, istehlakgini xarici miihit tinstirti kimi yox, idaragilik obyekti
kimi xarakterizo edir. Dinamikada miisahide olunan parametrlor doyisikliyi
marketing kompleksinin yenidon qurulmasina osas verir.

Marketing kompleksinin islonmasi

Marketing kompleksi marketing idaragiliyindo miistosna miihiim rol
oynayir. Marketoloq marketing kompleksinin parametrlor soviyyasinin
doyismosi vasitaSilo bazarda miiassisonin voziyyati vo tolobi idaro edir.
Kompleks miiassisanin marketingi saviyyasinds toanzimlonon parametrlor-
don ibaratdir. Marketing kompleksinin parametrlorinin monas1 o zaman
ugurlu sayilir ki, onlar birbasa idaragilik elementlori adlanir. Homig¢inin basga
terminlordon — marketing doyisonlori, marketing alotlori istifado olunur.

Marketing kompleksinin parametrlori marketinqin daxili miihitino
aiddir. Molumdur ki, “dérd R” (ingilis dilinds) qaydasinin misllifi C.Mak-
karti marketing kompleksinin biitiin ¢oxsayli parametrlorini dord sinif,
clement tizro bolmoayi toklif etmisdir — Product, Place, Promition, Price.
Bunlarin torciimesi — mohsul, yer (satis), horokat, qiymotdir. Marketing
saylorinin olava istigamoti tosnifat olamoti sayilrr.

Marketing konsepsiyasi istehlakcilarin istehlakini razi salir, miios-
sisadan istehsal talob edir vo bazarda istehlak¢ilara lazm olani toklif edir.
Marketinqin névbati konsepsiyalari — miiassisa 6z bazar mogsadlorine nail
olmaq {i¢iin satig barads istehlakg¢ilarin qorarlarina tosir gostormoys calisir,
bunu istehlak¢iya hogigoton ona lazim olan mashulu tagdim etmokls hoya-
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ta kegirir. Buna gora do mohsul marketing kompleksinin markazi elementini
toskil edir. Mohsul ilo is — marketing vo rogabot miibarizosinin miihiim
alotidir.

Marketing kompleksinin digar elementlori — paylama, giymat, irslilo-
mo Vo heyat mohsuldan torayir vo mohsul xiisusiyyatlorine asaslanir. Onlar
yalniz moahsulla birlikdo mévcuddur. Odalstlo deyilmis sdzdir ki, agor
mohsul istehlak¢min istehlakmi raz1 salmaq vaziyystinds deyilss, onda heg
bir olava soylor miiossisonin bazardaki movqeyini yaxsilasdira biimoz,

Bu fakta yenidon oasas digget ayirmaq lazimdir ki, marketinq komp-
leksino miiassisonin marketing kompleksino toqgdim olunmus saviyys
amillori daxildir. Bu kriteriyalar klassik marketing ¢orgivasinds galmagla
sadalanan dord sinif hiidudlarinda marketing kompleksinin nisbi genis-
londirilmasi masalasini hall etmoys imkan verir. Marketing kompleksinin
genislondirilmasi tizra goxsayl tokliflor molumdur. Onlardan ikisine xtisusi
diggat ayrmaq lazimdir:

1. Tez-tez besinci istigamoat — people istigamati nozordon kegirilir.
Horfi torclimosi insanlar olan bu s6zs bazon hom miiassisa heyatini, hom
istehlakgilari, bazon yalniz istehlak¢ilart daxil edirlor Ki, doaqiq torciimoys
uygun golir. Lakin parametrlorin birbasa tonzimlonmosi imkanlari baximin-
dan bu sinfo yalniz miiassisonin marketing xidmotinin heysti daxil edilo
bilor. Burada heyatlo is, se¢im, omoyin 6danisi, pesokar hazirliq parametr-
lori nozardon kegirilir. Beloliklo, marketing xidmotindo olmayan miiossisa
heyoti marketing miihitinin yaxm otrafina daxil edilir.

2. Marketing kompleksinin genislondirmo vasitosi kimi tez-tez rast
gelinon Public Relation — PR elementina xiisusi diggat ayrmaq lazimdir.
Marketinq auditoriyasmin genislondirilmosi baximindan bu, asaslandiril-
mig goriiniir. Lakin PR-1 iralilomonin torkibina daxil etmoyi asaslandirmaq
cotindir. Totbiq olunan texnologiyalarin oxsarligma baxmayaraq irslilomo
vo RP prinsipial sokilda forqlidir. Iraliloms istehlak¢ilarm molumatlandirik-
masi, PR iso “yaxs1” miinasibatlor qurmagq mogsadils istehlakgilarla birba-
sa olagoasi olmayan toskilatlanma istiqamotidir. Novbati ¢ixis yolu tapilmus-
dir. Bu iki fealiyyat névii marketing kommunikasiyas1 — miixtalif auditori-
yalarin, o ciimlodon istehlakg¢ilar, alicilar, malsatanlar, sohmdarlar, idaro
organlar1 vo hatta xiisusi heyatin tinvanlarina miiassisadon ¢ixan signallarla
birlosir.
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Tonzimlanmayan va zaif tanzimlonon amillor: xarici miihit

Marketinqin xarici miihiti hortorafli sorait monasindadir ki, miiossi-
sonin marketing Xxidmati orada 6z marketing foaliyystini hoyata kegirir.
Marketinqin xarici miihit parametrlorinin marketingo tosirini vurgulamaq
tiglin onlar1 ¢ox zaman boyik miixtalifliklo farqlonon amillor adlandrirlar
ki, bu da onlarmn tosnifatin1 tolob edir. Tasnifat iki olamot lizro aparilir —
marketing xidmoti saviyyasindo amillorin tonzimlonms imkanlarmimn doars-
Ccosi lizro Vo miiassisaya aidliklori tizra. Marketing amillori tanzimloma
imkanlarimin daracasine gora marketing Xidmati saviyyasinds tonzimlanan,
2oif tonzimlonan vo tonzimlonmayano boliniir. Tonzimlonon amillor mar-
ketinqin daxili miihitino aiddir Vo yuxarida onlar1 nozordon ke¢irdik. Xarici
mithito marketingin tonzimlonmoyan va zoif tanzimlonon amillori aiddir.
Miisssisaya aidlik slamotine gora amillor daxili va xarici ola bilor.

Sohbat mohz marketing xidmoti saviyyasinds parametrlorin tonzim-
lonmo imkanlarmm mohdudlugundan gedir, konkret malin bazarina cavab
veran konkret bolmo nazards tutulur. Masalon, miiassisads resurslarm pay-
lanmas1 yalniz onun konkret bolmasi deyil, biitiin marketing xidmaoti {igiin
2oif tonzimlonon faktora aid edilir. Aydindir ki, coxmahsullu mal siyase-
tindo marketing xidmatinin daxilinds ziddiyyst yarana bilor. Bir mohsul
liglin yaxs1 olan, digorinin maraqlar1 ilo ziddiyyat toskil eda bilor. Qoarar
gobul etmo hiiququ miiossisa rohbarliyino moxsusdur.

Marketingdo mikromiihit vo makromiihit anlamlarindan genis istifa-
do olunur ki, marketing miihiti amillorinin tosnifatina uygun sokildo iki
olamot tizro konkretlosdirilo bilor. Miiessisado olmayan tonzimlonmoyan
amillor mikromiihito aiddir. Zoif tonzimlonon xarici amillori birbasa otraf
amillori adlandirmaq, zoif tonzimlonan daxili amillori iso miiossiso amillori
adlandrmaq olveriglidir.

Miiassisa amillari onun amok, maddi va maliyys resurslari, togkilati
strukturunu xarakterizo edir. Birbasa otraf amillorini bazar istirak¢ilar: —
malsatanlar, istehlak¢ilar, roqiblor, vasitogilor, homg¢inin bazara birbasa
xidmot gostoron toskilatlar, mosalon, banklar xarakterizo edir.

13.2. Marketinqde idaragilik kateqoriyalan

Idaracilik faaliyyatinin névlori

Marketing idaragiliyindo tg¢ faaliyyat novii toqdim olunmusdur:
1) Marketing gorarlarinin verilmosi; 2) marketing plan vo programlarmimn
islonmosi Vo icrasi, 3) marketing sistemi faaliyystinin islonmosi Vo tomini.
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1. Marketing Qorarlarmin — miioSSiSonin missiyasinin se¢imindan
miiassisanin bazar faaliyyatinin osas gostaricilor saviyyasinin formalasma-
sina kimi, daha sonra strategiyanin axtarigindan marketing kompleksinin
parametrlor saviyyasinin formalagsmasina qodor gorarlarinin qoyulmasi no-
viindo “no etmoali?” sualina cavab vermok lazimdir. Daha tokmil marketing
gorarlar1 marketing arasdirmalarinin naticalorine asaslanmisdir. Strateji vo
taktiki Qorarlar1 ayirirlar. Marketing qorarlar1 haqqinda informasiya
soziiklordo do 6z oksini taprr.

2. Bunu miioyyon etmok lazimdir ki, marketinqg gorarlarini neco Vo
hanst ardicilliqla hoyata kegirmok olar. Buna gora texnologiya vo alqo-
ritmlor, is qrafikini ohato edon plan vo proqramlar isloyib praktikada realizo
etmok lazimdr. Bundan sonra “plan va proqramlar” terminindon tez-tez
istifado olunacag. Marketing plan vo proqramlar1 marketing qorarlarina
nail olmaq taktikasidir ki, marketing xidmotinin menecerlari torafindon ho-
yata kegirilir.

Marketinqg proqramu bir saned Kimi marketing kompleksinin para-
metrlor saviyyasini talob edan talimatlari, homginin onlara nail olma va ne-
zarot qaydalarini ohats edir. Program marketing kompleksinin parametrlor
Soviyyasinin formalasmasi tizro praktik foaliyyat ti¢lin osas olan “faaliyyato
rohborlikdir” ki, praktik foaliyyatin mogsad, vozifo va algoritmlori, nozarot
gaydalarini ohato edir. Proqramda gostorilon biitiin idaragilik algoritmotlori
miitloq icra olunmalidir.

Buna digget edok ki, foaliyyatin asagidaki novlori sadalanmisdir:
strategiyalarin hazirlanmasi, marketing proqramlarmin planlasdirilmasi vo
marketing foaliyyatinin idarogiliyi. Lakin marketing programlarmm miioy-
yonbsdirilmosi hoyata kegirilmir.

3. Omok falaiyystinds marketing sisteminin 6ziinii yaratmaq vo dos-
toklomak, onun formalagsmasini, xidmot Vo istismarini tomin etmok lazim-
dir. Marketing idaragiliyi sistemi marketingin idaragilik mexanizmini togkil
edir. Marketing idaragiliyi sistemi kompleks toskilati-texniki forma kimi
marketing qorarlarinin effektiv icrasina imkan vermoli, marketing konsep-
siyasinin real sokilds icrasmni tomin etmoalidir. Foaliyyatin uygun ndviiniin
xarakteristikas1 tigciin “marketinqin foaliyyot sisteminin tomini” termi-
nindon istifado etmok olar. Marketing idaragilik sisteminin formalasmasi
kibernetika, menecment vo marketingin osas prinsiplori— konsepsiya, kate-
goriya Vo yanagsmalara osaslanan miirokkob mosalodir. Marketing sis-
teminin formalasdirilmas1 miiassisonin top-menecerlorinin vozifosidir.
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Marketing idaragiliyi terminlorinds bu foaliyyat novlarindan hor biri
hom marketing gorarlarma, hom marketing plan va proqramlarma, hom do
marketingin toskilino aiddir. Masalon, marketing faaliyyatinin kompleks
novii olan mohsul idaragiliyine hom marketing gorarlarinin hazirlanma vo
gobulu, hom do “product” elementindo marketing plan vo progqramlarinin
islonma va icrasi daxildir. Mahsul idaragiliyi marketing xidmatinin miixte-
lif togkilati strukturlarinda hoyata kegirilo bilor. Mal harakati, iralilomos va
giymatlor ticiin toyinat analoji olaraq qurulur.

Marketing gorarlan, plan vo programlari

Miiasir dovrdo sorait elo yaranmisdir ki, daha yaxs1 marketologlar
marketing gorarlarinin islonmasi vo gabulu ilo tanigdirlar. Belo ki, adobiy-
yatda bu faallyyat néviino daha boyiik digqot ayrimisdir.

Marketing aragsdrmalarinin naticalori analiz kimi sintezdon do ibarot
ola bilor. Bu va ya digor moesalonin holli variant1 kimi nazordon kegirilon
gorar metodunun 6zii natico verondo sintez marketing gorarlarinin hazirlan-
masini nazordo saxlayir. Marketing qorarlarmmn hazirlanmas1 méveud vo
ya perspektiv miiossisa ligiin konkret tovsiyalori ohato edir.

Marketing Qorarlar1 strateji (1) vo taktiki (2) ola bilor. Strateji
gorarlar miiassisonin inkisafinin uzunmiiddatli istigamoti olan strategiyala-
rin mozmununu toskil edir. Taktikigorarlar stratejilorin osasinda formalagir
Vo marketing kompleksinin hortarafli parametrlor soviyyasi kimi ¢ixis edir.
Marketing gorarlarmin niimunalori ¢oxsayli vo miixtolif ola bilor.

Strategiyalar todricon marketing foaliyyati osnasinda marketing plan
Vo proqramlarina Otiiriilir. Marketing proqramlar1 strateji planlasdirma
morhalasi ilo tam uygunluq toskil etmolidir. Strateji planlagdirma prosesi
hor bir morhalods “4R” terminlorinds daha konkret olur ki, marketing pro-
gramlarmin hazirlanmasi ilo sona ¢atir. Bu proqramlar marketing komplek-
sinin parametrlorinin formalasmasi {izro foaliyyoti kifayst godor kon-
kretlosdirir.

Marketing programlar: taktiki marketing qorarlarina osaslanir vo
marketing kompleksinin parametrlorinin formalasmasi {igiin “foaliyyato
rohbarlik” sayilir. Masalon, agor “gqaymagin ¢ixarilmas1” strategiyas1 hoya-
ta kegirilirss, onda marketinq proqramu planlagdirilan dovrdo tokco konkret
giymatlor soviyyasini géstormir, hom do isul, qayda vo nailiyyatlori ohato
edir.

Marketing idaracilik sisteminin formalasmasi

Idaragilik sisteminin formalagmas1 marketing idarogiliyinin {igiincii
hissasina daxildir. ©dabiyyatda marketing sisteminin formalasma, xidmot
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Vo istismar foaliyyati az-cox isiqlandirilmisdir. Marketing foaliyyatinin
sistem novlori marketing sisteminin foaliyyatinin tomini tizro kompleks
marketing foallyyati novloridir.

Bir srra foallyyat novlorinin qisa xarakteristikasi asagida verilir.

Kontrolling — gqeyd olunmus mogsedlordon sapinma, planlagdirilmis
Vo faktiki nail olunmus gostoricilorin miiqayisasi osasinda miiaSsiso
foaliyyatindo ¢atinliklor yaradan ssbablorin askarlanmasi tizro foaliyystdir.

Monitoring — marketinq miihitinin Voziyyati haqqinda informasiya-
nin miitomadi toplanmasi vo tohlilindan ibaratdir, an shomiyyatlisi isteh-
lak¢ilar, onlarm davranisi, miinasibati Vo istoklori hagqmnda informasiyadir.

Marketing-audit — miiossiodo marketing mogsadi, strategiyalar1 vo
toskilinin sistematik arasdirilmasi osasinda marketing foaliyyatindo askar-
lanan gatismazliqlarin nozari-totbiqi xarakterli faaliyyatidir. O audit xarak-
teri dasiyr. Belo audit foaliyystinin nimunslori:

Qoyulan mogsadlorin diizgiinliiyiiniin tohlili vo problemlorin ya-
ranma Saboblorinin askarlanmasi;

Standartlar vo osas sonadlordon sapmmanm amil va Sabablarinin
mioyyanlsdirilmasi;

Informasiya bazasmin voziyyotino nozarot;

Marketingin konkret todbirlorinin effektivliyinin giymotlondirilmasi.

Marketing tagkili — miiassisodo marketing xidmotinin daxili struktu-
rudur ki, funksiyalarmn icras1 izro tabegilik vo mosuliyyati miioyyanksdirir.
Malum oldugu kimi, marketinqin asaslarindan marketinq toskilinin ciddi
tonzimlonmasi movecud deyil. Asagidaki toskilat formalar1 daha genis ya-
yilmigdir ki, miiaSsisonin xiisusiyyatlorindon asili olaraq konkret strukturun
yaradilmasina osaslanir:

Funksional sxem (marketinq funksiyalar1 {izro bolmolorin yaradil-
masma oasaslanr, moSalon: marketinq arasdirmalari, mal siyasati, satig);

Mal-funksional sxemi;

Bazar-funksional sxemi.

Marketing informasiya sistemi marketing aragsdirmalarinin haqiqiliyi-
nin maddi vo informasiya tominatidir. Bura informasiya dasiyicilart va
istifadogilorinin togkilat qaydalary, onlarin arasinda informasiya axini, on-
larm informasiya haqqi, nformasiyani iglomok {igiin metodlar daxildir.
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13.3. Marketing gorarlarnnmn gobulu

Marketing foaliyystinin icras1 zamani magsadloro ¢atmaga mane olan
problemin daimi axtarisi ilo yanasi bu problemlarin hallinin axtarisi da no-
zoro alinmalidur. Masalon, mal siyasatinds yeni mallarin yaranma imkanla-
rmm ardicil, sistematik axtarigi zoruridir. Miiassisonin moqgsadlorine ¢at-
maqda cari Vo miimkiin problemlorin axtaris1 miiossisSo menecer vo mar-
ketoloqlarmin mithiim funksiyasidir. Miiasir zoruri informasiya miisahids,
sorgu va eksperiment noticasinds oldo olunmus informasiyaya osaslanan
monitoring naticasinds daxil ola bilor.

Monitoringin obyektlori istehlakgilar, roqiblor, satis heyati, istismarg1
Vo Xidmat toskilatlaridir. Bu zaman ndvbati informasiya axmlar1 tahlil
olunur: istehlakg¢ilarin mala miinasibatinin qiymati; istehlak¢ilarm istoklori-
nin giymoti; istehlak¢ilarin mali alma moqsadinin giymati; istehlak¢ilara
toblig; ticarat zalinda istehlak¢ilarin dediklori; rogiblorin dediklori; ekspert
Vo satis heyotinin qiymotlori.

Problemlorin halli miioyyan daracads iki asas merholodan ibarst olan
geyri-formal prosesi shato edir:

1) Forziyyslrin mioyyanlosdirilmasi vo ya farziyyslor siyahismm
hazirlanmast;

2) Forziyys, ideya Vo ya Qorarlarm yoxlanigi, se¢imi, filtrasiyasi.

Birinci morhol geyri-formal xaraktero malikdir, ikincisi iso formal
Vo geyri-formal yanasmalarm uygunluguna osaslanir.

Yeni ideyalar hom miiassisodon konar, hon do miiossisads yarana
bilor. Forziyyalr siyahsinin formalagsmasi kiminso dediyi ideyalarin
axtarig1 noticosinda, ya da yeni ideyalarin naticalorindon yarana bilor. Yara-
dic1 metodlar sistematik- montiqi (1) vo intuitiv- yaradiciya (2) boliiniir. Mo-
salon, sistematik-montiqi metoda morfoloji tohlili, intuitive beyin hiicumu,
“635” metodu, sinektika, qorar elementlorinin sistemlosmis inteqrasiyasi
metodu daxildir.

Ideya va gorarlarm segimi iigiin (probemlarin hallindds ikinci morhe-
lo) asagidaki metodlardan istifado etmok olar: ssenari metodu, GAP- ana-
liz, gorarlar agacy, qorarlarin ekspert qiymoti. Bagqa formal metodlardan da
istifado etmok olar. Masalon, statistik asas1 olan riskloarin analizi metodu va
ya Delfalar metodu. Ikinci morholonin mogsadi yararsiz ideyalar1 bacar-
digca tez uzaglasdrmaqdir.
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Ideya axtans1 vo problemin hoalli metodu

Morfoloji analiz. Morfoloji analiz problemin alternativ hallinin
sadalanmasma osaslanmisdir. Morfoloji analiz coxdleiilii tosnifat baximin-
dan izah oluna bilor: miixtalif alternativlor bir sira slamotlor — “kompo-
nenlor”lo xarakterizo olunan tosnifat gorarlarinin naticalorindon ibaratdir.
Hor komponentin bir nego alternativ halli varianti — qradasiyas1 vardir.
Morfoloji analizin monas1 formal sokilds biitiin miimkiin hoalli yollarinin
sadalanmasidir ki, “he¢ no nozardon gagmasin”. Tadqiqatgilar tigiin maraqh
cahat budur ki, morfoloji analiz komponent variantlarmim geyri-adi noviin-
doa yeni hall yollarmin iizo ¢ixarilmasina imkan verir.

Morfoloji analizin addmlari:

1) Problemin tam sokilds tosviri. Bu marhalods hoall yolu togdim
olunmur.

2) Problem ayrr-ayr1 komponentlors boliiniir ki, bu da onun hoallino
tosir gostorir.

3) Hor komponent iiglin bir srra alternativ variantlar togqdim olunur.

4) Komponentlor vo alternativ variantlar ¢oxdlgiilii-coxparametrli
model — morfoloji qutunun komeyi ilo qrafik tosvir olunur.

5) Hollin icrasinin vo totbiq olunmayan ideyalarin yoxlanisi. Bu
addim faktiki olaraq problemin hollinin ikinci morhalsino aiddir ki, bu
halda ideyalar1 kimin keg¢irmosinin tocriibasine osaslanir.

Morfoloji analizin totbiginds morfoloji sxemin Kkidlgiilii tosvirini
vermok imkam vardrr.

Birinci iisul onunla farglonir ki, komponentlor cadvalin mévzu grafa-
sinda, variantlar iso (qradasiyalar) codvoalin qrafalarinda sadalanwr. Bels Ki,
miixtolif komponentlor tizro miixtalif variantlar ola bilor. Niimuno igiin
codval 13.2-do dord komponentin nozordon kegirildiyi morfoloji analiz
verilmigdir. Niimuna kimi marketing strategiyasmm yeni kompleksi secil-
misdir. Komponentlor marketing “4P” kompleksinin elementloridir. Hor
komponent {izra alternativ variantlar xiisusi strategiyalardir.

Codval 13.1
Morfoloji analiz
Komponentlor Komponentlorin alternativ variantlart
A.Product Al A2 A3 A4 A5
B. Place Bl B2
C. Promotion Cl Cc2 C3 C4
D. Price Dl D2 D3
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Bu formanin xisusiliyi qorarlarin toqdimi formasmdadr ki, har bir
gorar codvalds dord xana uygunlugu ilo Xxarakterizo olunur. Miimkiin holli
yollarIindan biri — (A1, B2, C4, D1) tiind rongl forqlondirilmisdir. Prob-
lemlorin alternativ halli yollarmmn {imumi say1 har komponentin variant-
larma borabordir. Bu halda 5x2x4x3=120 holli variantlar1 vardir.

Morfoloji qutu qurulmasmin ikinci disulu problemin hor alternativ
hollini bir xana soklindo togdim etmoys imkan verir. Morfoloji qutu iki
komponentds ikidlgiilii matrisa soklinda tosvir olunur. Qrafik model adi
carpazkasison tosnifat codvolidir.

Coxolgiilii morfoloji qutu garpazkasison tosnifat prinsiplorino asasan
tosvir oluna bilor. Bu zaman biitiin miimkiin alternativlori gdormok Vo sonra
totbiq olunmayan ideyalari ¢ixarmaqla elo codvaldan istifads etmok olar ki,
birlosmis qruplasmanm statistik metodunda miirokkob miibtoda vo ya
miirokkob Xobarl islonsin. Miioyyan doracods dolan belo bir cadval
dispersion analiz codvali adlanr.

Cadval 13.2
Carpazkasison tasnifat metodu iizro morfoloji qutu
Bl B2 B3
C1 C2 C1 C2 C1 C2
Al Al1C1B1
A2
A3

Totbiq olunmayan variantlar ronglonmisdir. Variantlarm iimumi say1
3x3x2=18-dir. Ug totbiq olunmayan variantm istisnasindan sonra 15
alternativ variant qalr.

Beyin hiicumu metodu. Beyin hiicumu metodu intuitiv-yaradic1
metoda aiddir. Bu metodu 1939-cu ildo Yaradici metodlarin tadrisi, reklam
sahosindo miisavir amerikali Osborn hazirlamigdir. Metod aparici rahboarlik
altinda problemin qrup soklindo miizakiresine osaslanmusdir. Ik ovval
metod harbi tenikanin hazirlanmasinda yaxsi naticolor almaga imkan ve-
rondo Ozinii yaxsi taqdim etdi.

Metodun asas prinsipi nozarat olunmayan nasil vo qrup miizakirasi
istirak¢1larmin kortobii ideyalaridir. Irali siiriilon bir ideya avvalkine asas-
lanr vo novbatini yaradwr. Noticads ideyalar axini, assosiasiyalar zonciri
yaranrr ki, problemin gézlonilmoz hollina gotirib ¢ixara bilor. Sinergizm
prinsipina uygun olaraq arasdirmalar gostordi ki, qrup soklinds diisiinmo
fordi diisiinmedon 70% cox yeni qiymotli ideyalar verir. Beyin basqini —
monasiz masq va deyimlor deyil, yeni ideyalar axtarmaga ¢alisan qrupun
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moqsadyonlii isidir. Seans zamani deyilon ideyalara yenidon baxilir.
Onlardan bir hissasi konara qoyulur vo yaxsi ideyalardan baslayan yeni
siyahi tortib olunur.

Metodun icrasinin togkilati sortlori kifayat godor ¢oxsayl istirak¢ilar
Vo aparictya miinasibatdo ¢ox ciddidir:

1) Qrupa miixtalif elm sahslorinin 8-10 miitoxossisi daxil edilir;

2) Aparic1 on gozlonilmoz ideyalarm deyilmosini tosviq edir;

3) N godar ideya ¢ox olsa, 0 godor yaxsidir;

4) Fikir miibadilosi vo ideyalarm uygunlugu. Qrup tizvlori 6z hom-
karlarinin ideyalarini inkisaf etdirmoli, bir ideyan1 digorinin tizarinds qur-
mali vo miixtolif mozmunlu bir ne¢o ideyanmi kombino etmoyos ¢alig-
mahdirlar;

5) Tonqid gadagan olunur. “Bu artiq satilmisdir”, “Bunu he¢ koS
almayacaq”, “Bu islomoyacok” kimi qeydlor qadagandir;

6) Seansm miiddati 15 doagigodon 30 dogigays Kimidir;

7) Ideyalarm miiollif hiiquglar1 yoxdur — hor bir istirak¢1 basqa
istirakgmnin ideyasmi inkisaf etdira bilor;

8) Istirakcilarm kvalifikasiya soviyyasi cox giicli farglonmomalidir;

9) ideyalar yazlir;

10) Aparict 6z bildiklorini vurgulamamalidir;

11) Aparict insanlar1 6z iradosino tabe etmomolidir;

12) Deyilon ideyalar dorhal miizakiro olunmur.

Beyin hiicumunun variantlarindan biri “635 metodu”dur ki, monasi
alt1 istirak¢1 istirak edir, U¢ toklif vardmr, dairs iizvo bes toklif icra olunur.
Alt1 istirak¢1 bes dagige arzinds minimum ig toklifi yazili sokilds toqdim
edirlor. Noticodo on sokkiz ¢ixis toklifi yaranir ki, miixtolif noqteyi-
nazarlrds bes dofo variasiya olunur.

Holli yollarinin secimind yonalmis metodlar

Prognozlasdirma. Proqnozlasdirma metodlar sinifinde miixtalif me-
todlardan genis istifado olunur. Davamda ssenarili metod vo GAP analizini
nozardon kegirmok istoyirik.

Ssenarili metod — makromiihitde hadisalorin ifadssidir ki, konkret
miiassisanin faaliyyatine miinasiboti olacag. Noticads bir ideyanin digorlori
qarsisinda Ustiinlilyli izo ¢ixarila bilor. Metodun totbiginin tipik niimunasi
— diinya ssenariloridir. XX asrin 70-ci illorinin ortalarindan metoddan
miiassisalorinin foaliyystinin planlagsdirilmas: tgiin istifado olunur.

Metoda uygun olaraq ig¢ trend ssenarisi — biri normal, ikisi
eksperimental hazrlanir.
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1) Normal ssenari — yani Vaziyyat dayismoyacak;

2) Inkisaf ssenarisi — miisbot amillorin tosiri hesabma notico;

3) Negativ hadisalorin bas vermoasine asaslanan ssenari.

Hesab olunur ki, amillorin biitiin miimkiin variantlar1 ti¢lin ssenarini
nazordan kegirmoays ehtiyac yoxdur, iki eksperimental ssenarini hazirlamaq
kifaystdir.

Ssenarinin hazirlanmasmda ¢ faza ayrilir:

1) ikkin voziyyatin tohlili;

2) Pozitiv vs neqgativ amillorin inkisaf tendensiyasmin proqnozu;

3) Miiossisonin inkisafini 6ncadan demok.

Inkisafin xarakteristikas1 iiciin miixtalif gostaricilordon istifade oluna
bilor: risk, golir, rentabellik.

Ssenarilorin hazirlanmasinda bu vo ya diger soraitdo miiassisanin
foaliyyotinin icrasi ilo bagl ideyalar axtarisnin yaradic1 metodu boyik
ohamiyyat dasiyir. Metodun miirakkobliyi goxsayli amillarin miistorok tosi-
rinin tohili zoruratindadir. Metod ¢oxlu vaxt itkisini talob edir, agar amil-
lorin say1 o godor ¢ox deyilso, arasdrmanin doqiq noticalorini olds etmok
tiglin on az1 20 nofor lazimdr. Bu metoddan Monte-Karlo statistik tocriiba
metodu ilo uygun olaraq genis sokildo istifado olunur.

GAP-analizin qisa xarakteristikas1 asagidakilardan ibarotdir. Goriin-
dityli kimi GAP analiz, noinki hansisa miioyyan analizin ndviino nisbaton
daha ¢ox analitik yanasma konsepsiyasidr. Umumilikdo GAP-analiz
uygunsuzluqlara analitik baxig prosedurudur. Bir sira uygunsuzluq novlori
vardir ki, onlar GAP-analizin predmetidirlor. Marketinqdo GAP —analiz
golir vo ¢xarm moQsad Vo prognozu arasmda diapazonu arasdirir.

GAP-analiz miixtalif metodlarla birgo totbig olunur. GAP-analizinin
Ansoffa dord strategiyasmdan hor biri Giglin totbiqi molumdur. Metodika
“Marketing — Expert” proqram paketinds reallagdirilmisdir ki, Ansoffanin
hor bir strategiyasi ti¢iin galirlorin hesablanmasi aparilir. GAP-analiz vo
SWOT-analizi ohato edon metodikanin tatbiqi do miimkiindiir.

Hall yolu agaci, hall yolu keyfiyyatinin ekspert giymatlondi-
rilmasi.

Hoall yolu agaci metodunun totbiq dairasi ¢oxaddimli vo goxsayh
¢oztimlardir. Hall yolu agact metodu hor addimda xiisusi alternativ holl
yollarmin ardicil toqdimina icazo verir. Bel addimlardan, mosalon, yeni
malin hazirlanmas1 vo bazara ¢ixarilmas1 marholalori, homginin marketing
foaliyyatinin digor algoritmlori ola bilor. Metodun istiinlityli ondadir ki, o
hor alternativ hadisoni ardicil asili hadisalor zoncirine yerlosdirmoni tohrik
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edir. Burada miimkiin faaliyyat oks olunur ki, ugur ya risk doracasini oks
etdirir vo ekspert subyektiv xarakterino malik olur. Hor alternativ hadiso
tigiin yekun ehtimal hadisalordon asili ehtimallarin vurma teoremi iizro
nazords tutulur. Metod istifadasinin tic morholesini ayrmaq olar:

1) Agacin kokdon yuxariya qadar qurulmast,

2) Agacm basinda hor alternativ holl yolu ii¢lin ugur ehtimal vo ya
digor gostoricinin hesablanmast;

3) On yaxs1 alternativ hall yolunun se¢imi. Agacin istanilon iyerarxi-
ya Saviyyasindo hor alternativin daha kamil novii onun realizasiyasmin
doyari ilo xarakterizo oluna bilor.

Holl yolunun ekspert giymotlondirilmoesi metodunun realizasiyasi
daha miihiim obyektiv amillorin siyahis1 asasinda aparilir ki, miiossiso mar-
ketologlar1 Vva digor ekspertlorin fikrinco, konkret ideya vo ya yeni mah-
sulun uguruna tosir gostorir. Ekspertlor hor amilo giymati bal skalasi tizra
verirlor. Hall yolunun iimumi keyfiyyot giymoti miixtolif ciir hesablana
bilor, masalon, orta yikksoklik vo ya median kimi. Homginin ugur gosto-
ricisi Rozenberq ¢oxamilli kompensator modeli asasinda hesablana bilor.
Orta yiiksokliyin hesablanmasi vo kompensator modelinin tatbiginds ¢oki
omsallarinin komoyi ilo ekspertlorin saristasini hesablamaq olar.
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etmig, 2005-ci ilda AAK torafindan E.Mommeadova igtisad idizra elmlar doktorn
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E.Mammadov Azarbaycan Milli Elmlar Akademiyasinin(AMEA) igqtisadiyyat
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