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I BOLMO. IDARODETMO PSIXOLOGIYASI

1. Idaraetma psixologiyas1 vo sosiologiyasi
kursu haqqinda

Idaroetmo psixologiyasi avvalki dévrlordon forqli olaraq,
hazirda daha énomli ohomiyyot kosb edir. indi artiq dork et-
moyo baslayiblar ki, iqtisadi psixologiya, onunla iizvi
vohdatlikdo olan idaragilik psixologiyasi insan amilinin
foalliginin artirilmasit baximindan daha miihiim ohomiyyot
kosb edir. Insan amili, insan kapital iso bir sira aspektlorlo -
psixoloji, bioloji, sosial, igtisadi, tohsil, tibb va s. ilo slagoadar-
dir. Yuxarida geyd edilonlor hom do insan haqqinda
kompleks, sistemli elmi malumatlar toplama moanbayidir.

Idaroetmo psixologiyasini bilmodon miiasir dévrde omok
kollektivlorini saristali, savadli, sivil qaydada iders etmok
miimkiin deyildir. Idaroetma psixologiyasini monimsomoklo
insanlarin, heyatin psixiki xassolorini, yani onlarin tempera-
mentini bilmoys imkan verir. Temperamentin iso molum dord:
sanqgvinik, xolerik, fleqmatik, melanxolik tipi vardir. Homin
temperament tiplorindon asili olaraq insanlar gah giiclii asob
sistemina, soraito tez uygunlagsmaya, iinsiyyat gabiliyyotina,
cevik zoka gabiliyyatine vo s.-ya qabilyyato malik olurlar
(sanqgvinik), gah da sangvinik kimi giiclii asob sistemino malik
olsalar da, eyni zamanda komhovsala, asabi, 6ziindongixan
(xolerik) olurlar. Xoleriklor bununla bels yiiksok tofokkiir vo
nitg qabiliyystlidirlor. Melanxolik tipli insanlarda sinir
sistemi zoif, Ozlori do qapali olurlar. Eyni zamanda,
hoddindon artiq hissiyyatli, hor seydon tez inciyon vao
kiisoyon, basqalarinin odalatsizliyina, kobudluguna dézmiir-
lor, bunun oksina olaraq iso flegmatik tipli insanlar sakit, ta-
razli, doyanotli hesab edilir. Bunlar yiiksok foalliga malik
olsalar da, zoif sensitivliyi (xarici tasiro az moaruzgalma) ils
forqlonirlor. Lakin bizo belo golir ki, temperamentin yuxarida
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qeyd edilon dord tipi hardasa, miioyyon doracads sorti saciyyo
dasiyir. Ciinki, elo insanlar var Ki, onlar 6ziinds bu tiplarin bir
neg¢asini sintezlogdirir, bir nego psixiki xassolora malik olurlar.
Ona goro do, insanlarin xarakteri bir ¢ox sortlorlo, amillorlo
formalasir. Bu iso onlarin hoyat falsofasine, missiyasina,
inamina, iradosino, omok foaliyyotino vo s. giiclii tosir gos-
torir. Biitlin bu vo digor cohatlor firma vo sirkatlorin is gosto-
ricilorina baslica amil kimi tosir edir.

Yuxarida gostorilon psixoloji hallar vo slamatlor idaroet-
mo prosesindo konkret situasiyalar vo miivafiq sosial-psixoloji
problemlor yaradir. idaroetmodo psixoloji vo sosioloji prob-
lemlor bir-biri ilo vohdatlik toskil edir, bu istigamatlords
mioyyan konkret vozifalorin hallini tolob edir. Hom do nozars
almaq lazimdir ki, bu vo ya digor sferalarda, sistemlordo
homin proseslor (sosial, psixoloji) labil (tez-tez doyison) va
geyri- sabit, siiriiskon xassoyos malik ola bilor. Bu sobabdon
calismaq lazimdir ki, sosial-psixoloji proseslords bels labillik
hallar1 sosial vo iqtisadi sistemlords turbolent (qaydasizliq)
hallara gotirib ¢ixarmasin. Ona gora do, psixologiya va so-
siologiya fonlorindo elmi biliklora, elmi paradigmalara
(miiddoalarina) osaslanaraq bas veran vo bas veracok sosial-
psixoloji meyillorin, soraitin intensivlik soviyyosi sistemli
qaydada tohlil edilmolidir. Burada «idarsetma psixologiyasi»
psixologiya, «idaroetmo sosiologiyasi» iso sosiologiyanin
miistaqil bir sahalori kimi 6zlinli biiruzs verir. Olbatts, burada
imumi menecment, idaroetmo miinasibatlori vo sistem
nazariyyslari ilo olagodar bir sira asas elmi miiddealar1 da
bilmok lazim golir. Burada idaragilik islubu, idarsetmo mo-
doniyyati, idaragilik amayi, rohbar is¢inin soxsi keyfiyyati do
miihiim shomiyyat kosb edir.

«Idaraetmo psixologiyasi vo sosiologiyasi» kursu tolobe-
lorin bu sahado, bu aspektds idaroetms iizro biliklorin oldo
edilmoasino, monimsanilmasine imkan yaradir.



«Idaroetmo psixologiyasi» biitdvliikkdo vo ilkin olaraq
imumi psixologiya, sonra iso miixtolif iyerarxiyali idarogilik
psixologiyasi, idaragilik miinasiboatlori ilo alagodardir. «idaro-
etmo sosiologiyasi» iso amok kollektivlorinds, toskilatlarda
idaragilik sferalarinda sosial proseslor vo onlarin qarsiliqh
tosiri ilo sortlonir. Toskilatlarda real gergoklikds, bir gayda
olaraq, psixi, psixoloji, sosial, sosioloji proseslorin ham farqli
vo hom do 6zlinomoaxsus aksolunma, tozahiiretmoa forma vo
mozmunu vardir. Masalon, idaragilik miinasibatlorinda, asason
igtisadi miinasibatlorlo, amillorlo yanasi (masalon, soffafliq vo
geyri-soffafliq) psixoloji davranis vo sosial miinasibatlor do
Oziinii biiruzs verir.

2.Idaraetmonin elmi taskili miiasir dovriin bashca
unikal-fenomenoloji talobi va xassasidir

Idaroetmo toskilatlarda, comiyyatda hamiso soforboredici
Vo istigamatlondirici rola malik olmusdur. Lakin miasir bey-
nolxalg, global igtisadiyyat, informasiya, «yeni iqgtisadiyyat,
elmi-texniki toroqqi, global igtisadi bohran, tobii resurslarin
azhgt vo ya gismon tiikendiyi bir soraitdo idarsetmonin, me-
necmentin sistemli elmi prinsiplari vo metodologiyasina amol
edilmosi zoruriyyati daha da artmaga baslamisdir. Umumiy-
yatlo, hor bir dinamik mirokkob sistem, bu sistemin
dayanatliliyi, davamli inkisafi onun elmi asaslar va prinsiplar
tizro idaro olunmasini tolob edir. Bu, kiminsa subyektiv
morami, arzusu ilo sortlosmir. Subyektiv faaliyystin 6zii do
(bu holo «subyektivizmy» anlaminda basa diisiilmamalidir)
gergoklikdo bas veran obyektiv proseslorin, meyillorin, o
ctimlodan, sosial-psixoloji proseslorin, durumun ssbob vo
naticalarinin, ganunauygunluglarinin obyektiv halda dark
edilmosina osaslanmalidir. Bunun dgiin, birinci noévbado,
idersetma mogsadinin 6zii elmi cohatdon birmanali ssaslar,
gaydalar asasinda miioyyoan edilmali, oldo edilon naticalars
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amummilli  monafelor, dovlatgilik prizmasindan giymot
verilmalidir.

Noazore almaq lazimdir ki, har hansi bir idaragilik siste-
minin formalagmasi (idars orqanlari, onlarin miixtalif togkilati
formalari, tiplori, is¢i heyati va s.) 0zii-6zliiylindo osas olsa
da, idaragilik tasiri elmi prinsiplor vo metodlara asaslanmasa,
bu sohvlorin aradan qaldirilmasini nazords tutmas, normal
sosial-igtisadi davranigin asaslanmasi he¢ do lazimi, naticoni
verd bilmoz. Ona goro do, miiasir idarogilik toloblori boyiik
moasuliyyat vo hom do sistemli bilik, bu biliyin sosial,
psixoloji vo iqtisadi baximdan mogsodydnlii, eyni istigamatli
vo algoritmik (davamli, ardicil) gaydalara omol olunmasini
iroli  sirtir. Bir s6zlo, insanin, idaroetmo sisteminin,
mogqsadinin prioritetliyi do burada miihiim ohomiyyot kosb
edir. Prioritetlik mithiim tonzimlayici qlivvoys malikdir. Bu, 0
demokdir ki, idaroetmo sisteminin, orqanin idarogilik tosiri
saglam, prioritetli mogsadlorlo, vozifolorlo homahong
olmalidir. Lakin, bizco son vaxtlar belo bir yanlis fikir for-
malagmaga baslamigdir ki, guya idaroetmods elmilik, asason
miirokkab iqtisadi problemlorin, iqtisadi dinamikanin empirik
gaydada giymotlondirilmasi ilo baghidir. Lakin nozors almaq
lazimdir ki, empirik gqiymotlondirmolor vo hesablamalar geyri-
elmi vo subyektiv prinsiploro do osaslana bilor. Texniki-
iqtisadi vo ya hor hansi layiha hesablamalar sosial, iqtisadi
idaroetmo ilo bir siraya qoymagq diizgiin olmazdi. idaroetmoni
bir elm kimi qobul etmok lazimdir. Idaroetmo elminin &z
mozmunu, Oz Onomliliyi, elmi osaslari, prinsiplori,
funksiyalari, prioritetliyi, statusu vardir. Hom da nazars almaq
lazimdir ki, idarsetmoa elmi (menecment) genis biliklor
toplusu, kompleksi ilo baglidir. Bu monada idarsetmo elmini
elmi biliklor sistemi adlandirmaq olar. Burada «iqtisadi
hiiqug»,  kibernetika  (Sistem  moazariyyasi),  davranis
konsepsiyalar: (igtisadi, sosial, psixoloji), idara¢ilik amayinin
elmi toskili (IDET), optimal idaragilik qorarlari, idaroetmo
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sistemlori (obyekt va subyekt) arasindaki qayidis (aks)
olagolori, saholor iqtisadiyyati vo onlarin fargli xiisusiyyatlori,
idaragilik orqanlarinin forqli funksiyalar1 vo s. ldaroetmo
baximindan miihiim ohomiyyat kosb edir. Burada idarosetmo
sistemi vo orqanlar1 halgalarinin, pillalerinin formalagmasina
kompleks halda yanasma (funksional, stat, kadr, toskilati, tex-
niki, sosial-psixoloji va s.), dovlat vo qeyri-dovlat idaragiliyi,
0ziinii idaroetma, struktur bélmolorin qurulmasi, goriilocok is-
lorin funksiyalar baximindan hocm, miirokkebliyi vo
mosuliyyoti baximindan qiymoatlondirilmosi, is vo islomo
qaydalarinin diizglin miioyyon edilmasi, qorarlarin sistemli
osaslandirilmasi vo s. son doraco vacibdir.

Nozaro almaq lazimdir ki, idaroetma prosesi vo moarhale-
lori, habelo nozords tutulmus mogsodlore dogru harokat heg do
asanligla deyil, miirokkab situasiyalar, ehtimali olan konarlas-
malar, sohvlor iizro do bas verir. Bu sobobdon idaroetmo, ida-
rogilik faaliyyoti daima tokmillosdirilmalidir, burada elmi-
texniki toroqqi, innovasiyali meyillor, ideyalar nazoro
alinmalidir. Ona goro do, heyotin omok faaliyyeti {izorindo
nozarot, keyfiyyotli omok foaliyyatino nail olmaq, hom do
idaroetmo  prosesinin  hor  bir  miistoqil  morholosi
qiymatlondirilmolidir, oldo edilmis informasiyalar adekvat
olaraq idarogilik tosiri ii¢lin istifado olunmalidir. Bu, bir
torofdon qayidis olagealori, mexanizmlori baximindan, hom da
idaraetms tosirindon sonra miivafigq proseslordo nayin va neca
bas vermosini bilmak, anlamaq baximindan da vacibdir. Ho-
min proses idaracilik faaliyyatinin imumi mozmunu vo idaros-
cilik islubu cohatindon do ohomiyystlidir. Nozaratin
ohamiyyati va naticalori onun shato dairasi, nazarat tizra sual-
larin diizgiin segilmasi, bu suallar {izro yoxlamalar va tohlilin
aparilmasi, bunun osasinda miizakiroalorin kegirilmosi, gergok
situasiyanin qiymatlondirilmasi ilo sortlosir.



3. Sosial - iqtisadi idaraetmanin mahiyyati va
dhamiyyati

Idaroetmo  psixologiyasi, birinci ndvbods, insan
tobiotinin, psixologiyasinin Oyronilmosi, dork edilmaesi ilo
olagadar olduguna goérs onlarin idarsetms sferasinda bir-birina
olan optimal miinasiboti vo bir-birilo olagosi iradogilik
foaliyyatinin effektli naticosing, keyfiyyatino miithiim bir amil
kimi tosir gostorir. Bir qayda olaraq, idaroetmo prosesi
idaroetmo orqganlar1 vo bolmo rohborlori torofindon hoyata
kecirildiyina gora onlarin $oXsi keyfiyyatlorini,
xtuisusiyyatlorini 0yronmok idaroetmo psixologiyasi baxi-
mindan osas sortdir. Umumiyyatlo, psixologiya elmi, o ciim-
ladon, timumi psixologiya, sosial psixologiya, idaroetmo psi-
xologiyast vo digor totbiqi psixologiya omok foaliyyotindo,
davranisda real psixoloji soraiti, sosial-psixoloji miihitin, onu
formalasdiran amillorin 6yronilmasini 6n plana ¢okir. Idaroet-
mo he¢ do yalniz miicorrod deduktiv, intutiv tofokkiir vo mii-
hakimaloarlo mohdudlagmir, bu miiasir dévrds ¢oxsayli hadiso
va proseslorlo, epizodlarla sortlosir. Yaxsi, krayetiv diisiincoyo
malik olan rohbar is¢i, idaragilik foaliyystindo bu cohatlori do-
giqliklo vo moharatlo nozors ala bilir, bas veran hor hansi bir
doyisikliyi (tesadiifi vo qanunauygun 1), konkret situasiyani
optimal, yaradici halda hoalletma yollarint miisyyan eds bilir.
Bu, aslinda elmla, o ciimladon, idaroetmoa elmi ilo moharatin
vohdatliyi, sintezi, realligla idealligin qovusmasi demakdir.
Bu aspekt baximindan idarsetmo psixologiyasinin meydana
golmasi, formalagmasi asagidakilarla sortlogmisdir:

1. Psixologiya elminin inkisafi vo miistaqil saholors ay-
rilmasi;

2. Miiasir dovrds insan amili rolunun artmasi;

3. Insan davranisinin, soxsiyystin xeyli doracads onlarin
psixiki durumu ilo sortlosmoasi. Bir sozlo, bunun giiclii
praktiki, pragmatik bir shomiyyat kasb etmasi;
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4. Psixoloji-idaragilik bilik vo praktikanin inteqrasiyast;

5. «Insan-texnika-erqonomikan, «insan-insany»
sistemindo funksionallifin inteqrasiyasi, psixoloji tohlilin
rolunun artmasi;

6. Biznes-menecment faaliyyatindo psixoloji idaragilik
meyillors tolabatin getdikco artmasi, onun daha ¢ox pragmatik
sadiyys dasimasi;

7. Hor hansi bir problemin halli ii¢lin toskilatlarda psixo-
loji aspektlorin, iinsiyyatin (formal vo geyr-formal), habela
mithondis vo omoyin psixologiyasinin, erqonomikanin
rolunun artmasi, rohbor is¢ilora, onlarin is {islubuna qarsi
ciddi toloblorin irali siiriilmosi, rohbor isc¢i ilo tabecilikdo
olanlar arasindaki miinasibatlorin optimallasdirilmasi zorurati.

Iqtisadiyyatin, igtisadi va sosial-psixoloji miinasibatlorin
miirokkobliyinin osasini bagsa diismok ii¢iin bu miinasibotlori
toskil edon 6zoyi miioyyon etmok lazimdir. Bu 6zoyin osasini
insan tolobatlar1 vo monafelori togkil edir. Bu, insan faaliyyati-
nin vo an baglicast — amoyin, demok, iqtisadiyyatin da bagslan-
gicini togkil edir.

Sivilizasiyali inkisafin perspektivlori, osason, iqtisadi
sistemlorin bir-biri ilo garsiligl alagads na doracads somarali
foaliyyot gostormosi ilo miioyyon edilir vo bu zaman har bir
sistem vahid bir tam kimi 6ziinii gostorir, hor bir halqa vahid
va ya kollegial rohbarliys tabe olur, rohbarlik iso, eyni zaman-
da, hor bir halganin foaliyyatini tosdiq edon qiivvoni stimul-
lagdirir.

Iqtisadi vo sosial falsofo menecment baximindan hor bir
comiyyet, ¢oxlugun elementlori, ictimai hoyatin sferalar1 bir-
biri ilo garsiligl slagads olan bir sistem kimi inkisaf edir. De-
mok, comiyyatin idaro edilmosindo sistemli, kompleks
yanasma miitlogdir. Idaroetmo hom biitdvlilkdo comiyyat
ticlin, hom do onun ayri-ayr1 halgolari, bolmelori {igiin
vacibdir. Buna gora do, idarsetmo mexanizmlorinin toskili,
tokmili soviyyasino hom do comiyyetin vo onun ayri-ayri
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sferalarinin inkisaf soviyyesinin adekvat gdstoricisi kimi
baxmaq lazimdir. Moshur bir kolamda deyilmis bu sozlor
bunu bir daha tosdiq edir: miioyyan bir saho, dovlot neco idaro
olunur vo rohbar vazifolors insanlar necos toyin olunursa, eloco
ds hoamin sahanin, comiyyatin taleyi hall edilir.

Tarix boyu comiyyatds idarsetmo mexanizmi foaliyyati-
nin iki prinsipi miioyyon edilmisdir: 1) kortobii; 2) siiurlu.
Kortobii idaroetmo sosial qiivvolorin elo garsiligh olagosini
miloyyon edir ki, burada tosadiifiin foaliyyotini aradan
qaldirmaq vo ya nizamlamaq miimkiin deyil. Bu moqsad-
yonli, stiurlu faaliyyet kiitlosindon yaranan bir araliq naticadir
vo bu faaliyyat kiitlosindo onlarin biitiin naticalorini bilmok
miimkiin olmur. Onun modeli kimi on baslica baza sistemini
misal gostormok olar. Lakin comiyyotin iqtisadi hoyati heg
vaxt Oziinii kortabii tonzimloyon sistem olmamalidir, yoni
comiyyatin iqtisadi hoyat1 miioyyon idarsetmo mexanizmloari,
yani insan stiurunun, planlasdirma va tonzimloma qiivvasinin
istirak1 olmadan foaliyyat gostora bilmaz.

Idaroetmo, asasan, 3 istigamotda todqiq olunur: 1) tosor-
rifat, yoni iqtisadiyyatin idaro edilmoasi; 2) sosial-siyasi; 3)
sosial-psixoloji. Lakin biitov bir ictimai orqanizmdo foaliyyot
gostoron idaroetmo vahid bir prosesdir. Hom do ictimai
problem olan idarsetms problemlori sosial falsofonin asas
aspektini togkil edir.

Idaroetmonin on vacib problemi iki osas prosesin, anla-
yisin, yoni idareetmo sistemi vo informasiya anlayislarinin
olagoli inkisafi ilo olagodardir. Igtisadi informasiya, ilk
novbada, insan siiuru ilo yaranan vo iqtisadi sferada reallasan
hom do bir informasiyadir. Iqtisadi informasiyalar ilk névbado
iqtisadi tolobatlar vo monafelorlo miioyyanloasdirilir, istehsalin
toskili vo monafelorlo miioyyon edilir, istehsalin togkili prose-
sindo dovr edir. Burada miixtolif kanallarla horokot edon
informasiya axinlarinin sonsuz kiitlasi qarsiliql alagado olur.
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Informasiya vo iqtisadi idaroetmo anlayislar1 funksional
«okizlor» kimi faaliyyat gdstorir. Informasiya olan yerdo ida-
roetmo, idaraetmo olan yerds iso informasiya var. Har bir ida-
roetmo prosesinin son naticasi, informasiyanin alds edilmasi
vo emalidir. Idaroetmo — hor bir sistemin funksiyasidir ki,
burada da obyektiv vo subyektiv insan tolobatlar1 nozoro
alinir.

Idaroetmo miinasibotlorine onun garsiliqht alagads olan
iki informasiya vo toskilati torofi xasdir. Idaroetmo
mexanizmindo baslica rol oks-olaqo prinsipino moxsusdur.
Ogor oks-olago prinsipi pozulursa, o zaman idarsetmonin
noticolori tohrif olunur. Umumi formada bu prinsip onu
bildirir ki, hor bir gqarsiligh olageds informasiya vo
idaroetmonin subyekti, obyekti labiid olaraq yerini doyisir.
Bu, o demokdir ki, iqtisadiyyatda, idaroetmo prosesindo
obyektin subyekto ok- tosiri bas verir. Oks-olago prinsipi
informasiya miibadilasini, yoni obyektin subyekta informasiya
tosirini zoruri edir. Umumiyyotlo, oks-olago prinsipi istor
comiyyat, istorsa do tobiot qanunlarina xas olan bir prinsipdir.
Bioloji sistemlordo do bu, dovr olunan davamli bir proses
kimi 6ziinii gostorir. Comiyyatin qanunlarina tobiot ganunla-
rinin sadolosdirilmis bir modeli kimi do baxmaq olar. Comiy-
yatda do, tobistdo do oldugu kimi oks-olaga prinsipi dayanma-
dan faaliyyat gostorir. Bels ki, idare edilon sistemli cavab foa-
liyyati daxil olan informasiyani daim nazors alan, idaro edon
sistemin idaroetmo aktlarinin dinamikasina tosir edir. Bu
zaman idaroetma subyekti ilo obyekti miivoqqgati olaraq sanki
yerlarini doyisir. Direktor miiossisoni idaro etmoklo yanasi
hom do idaroetmo subyektidir. Lakin tabeliyindo olanlardan
aldig1 informasiya osasinda faaliyyst gostoran direktor, hom
do idaroetmo obyekti kimi ¢ixis edir. Oz névboesinda,
idaraetma obyekti, masalon, s6ba miidiri midiriyyatdon bu vo
ya digor idaroetmo qorarlarini alaraq, bu qorarlarin icrasi
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prosesindo idaroetmo subyekti kimi c¢ixis edir. Beloliklo,
idaraetma obyekti 6z ikili funksiyasini hoyata kegirir.

Idaroetmo strukturunun osas vozifasi — idaroetma gorar-
larinin hazirlanmasi vo icrasidir. Burada optimalliq prinsipi
baslica rol oynayir. Bu da, o demokdir ki, idaroetmo
gorarlarinin hazirlanmasi zamani homin qorarlarin icrasinin
maksimum miimkiin variantlar1 nozors alinmali vo onlardan
elo qorarlar secilmolidir ki, homin gorarlar qarsiya qoyulan
mogsodloro ¢atmagi tam tomin etmis olsun. Idaroetmo
gorarlar1 subyekt torofindon obyektin tolobati vo monafelorini
nozara almagla, eloco do obyektin real imkani vo soraitinin
gorarlarin icrasmin yerind yetirilmasino uygunlugunu nozors
almagla hazirlanir. Prinsipco hoyata kegirilmasi, yoni icrasi
miimkiin olan gorarlar realliga iddiali olur.

Miiasir dovrds iqtisadi idaroetmonin xarakteri idarosetma
subyekti qarsisinda gorarlarin optimal gaydada
hazirlanmasina gors yiiksok cavabdehlik tolob edir ki, bu da,
hom do idaroetmonin tosir miqyasinin artirilmasi vo idarsetmo
obyektinin struktur tohlilinin miirokkabliyi ilo slagodardir.

Idaroetmo omrlari ciddi vo sart qaydada miioyyan oluna
bilar ki, bu zaman obyekt subyektin davranisini birmonali hal-
da «programlasdirir» vo ya bu yumsaq qaydada miioyyon
oluna bilor ki, bu zaman da idarosetmo proqrami obyektin
davranisinin miimkiin formalarinin genis spektrini nozors
alaraq hazirlanir. Lakin real hoyatda tarix boyu yalniz tam
ciddi prinsiplore vo ya yalniz tam yumsaq prinsiplora
osaslanan idaroetmo omrlorino «tomizy» halda ¢ox nadir halda
rast golinir. Belo ki, tosorriifat sferasinda idarsetmo 6ziindo,
bir gayda olarag, har iki prinsipi birlasdirir. Onlarin slagasi
vohdoti  «kortobii  idaroetmo» mexanizmina osaslanan
sistemlords daha ¢ox ziddiyyat toskil edir, bu da bazarin misa-
linda ¢ox aydin nazors carpir. Cilinki burada A.Smitin geyd
etdiyi Kimi, «goza goriinmaz al» haorokatdadir. Bir torafdon bu
«l» roqabat aparan toroflorin ¢evikliyino yol verarak kortobii
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qiivvelorin azad oyununu istiqgametlondirir, diger torofdon iso
amansiz vo goddar oyun qaydalar irali siiriir. Bazar hokmlo
omr edir: istehsal istehlak¢iya xidmot etmolidir. Obrazl
sozlorlo desok, miinaqise prinsiplorini miinaqisonin xiisusi
novil olan rogabat ideyasi ilo avoz etmokla, iqtisadgilar sosial
elmo boyiik bir tohvo vemislor. Bu ndqteyi-nozordon yanassaq
tolobatlarin ragabati, istehsal rogabati, qiymot rogabati va s.
ilo yanasu, istoklor, 6ziino inamin, hatta xarakterlor vo aglin da
raqobating xiisusi diqgot vermok lazimdir.

Son noatcads sosial - psixoloji qarsiligli alagalorin biitiin
moacmusuna idaraetma subyekti vo obyektinin qarsiligli alaqo-
sinin mocmuu kimi baxmaq lazimdir. Istor idaroetmo
subyekti, istorso do obyekti miirokkab vo goxpillali soviyya
strukturuna malikdir. idaroetma subyekti kimi hom do sosial
institutlar vo toskilatlar (eloco do ictimai), amok kollektivlori
vo ayri-ayri soxslor ¢ixig edir. Lakin son noticodo idaroetmo
qorarlarin1 faktiki olaraq real soxsiyyatlor miioyyon edir.
Subyekt torofindon somarali idarsetmo qgorarlarinin gobulu vo
icrasi zoruri sorti informasiyanin yiiksokkeyfiyyatli olmasidir.
Comiyyotds, omok  kollektivlorinds  insan  amilinin
mahiyyatinin vo comiyyatin inkisafinda onun rolunun
mioyyan edilmasi kompleks elmi problemdir. Burada osas
mogsad — omoayin keyfiyyati vo mohsuldarligini, intensiv
inkisafini, kollektivin har bir {izviinlin sosial inkisafin1 tomin
etmokdon ibarotdir. Insan amili probleminin bir-biri ilo
qarsilight elagade olan aspektlori igorisinde psixoloji aspekt
miihiim yer tutur. Insan amilinin giiclondirilmosi yollari,
vasitolori vo isullarinin miioyyon edilmasi psixologiyanin
baslica prioritet vozifasini togkil edir.
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4. Rarbor iscinin psixoloji potensiah. idaraetmanin
iimumi psixoloji aspektlari

Idaroetmo psixologiyasi, sosial psixologiya miiddoalari
baximindan rohbar is¢inin soxsiyyoti, onun soxsiyyatini mii-
oyyon edon atribut gostoricilor, hakimiyyatlo rohbor is¢inin
niifuzu arasindaki alago, rohbar is¢inin is tislubu miithiim aho-
miyyat kasb edir. Har bir rohbar is¢i, pesa sahibi tigiin optimal
keyfiyyat strukturu miiayyan edilir va bu onlarin is foaliyyati-
nin mozmunu ilo sortlasir. Masalon, sosial-modani, sosial-igti-
sadi saholordo bu keyfiyyot gostoricilori istehsal sistemindo-
Kindan farqli olur. Bununla bels har bir saho {i¢iin iimumi olan
(intellektual potensial, niifuz, bacariq, monavi safliq vo s.)
keyfiyyat gostaricilori do vardir. Biznes, sahibkarliq sahasinda
iso isgiizarliq, pesokar-toskilati foaliyyot, streso davamliliq,
uinsiyyat bacarigi, perspektivi gérobilmo vo s. daha vacibdir.
Moasalan, sahibkarliq, biznes foaliyyatindo iqtisadi proses vo
igtisadi-togkilatt qaydalarin = 6ziinomoxsus  xlisusiyyatlori
vardir. Ona goro do, sahibkarliq foaliyyatindo sahibkarin soxsi
keyfiyyatindon, potensialindan ¢ox sey asilidir. Sahibkarda
mentalliq (yeni ideyalar, yenilik¢ilik, yeni tofokkiir),
toskilatciliq, marketing, ticarst, isgiizar miihito adaptasiya,
diizgiin hesablamalar aparma, bazarlar1 Oyronmo, istehsal
strukturu ilo bazar, birja strukturunu slagslondirms bacarigi,
ardicil marketing todqiqatlar1 aparma on vacib soxsi keyfiyyot
olamatidir.

Sahibkar istehsal va geyri-istehsal strukturlarinin maliy-
yo-iqtisadi mozmununa, naticolaring, kapitalin strukturuna, la-
yihalorin icrasina, biznes plan, migavilolor vo digor
masololora  xiisusi diqgat yetirmolidir. Burada modvcud
problemlora sosial-psixoloji baximdan yanasma, liderlik
qabiliyyati 6nomli shamiyyst kasb edir. Hom do idareetmods
tosarriifatgiliq, sosial-psixoloji funksiyalar vohdatlik toskil
etmolidir. Idaraetmodo sosial-psixoloji funksiyaya, bir gayda
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olarag, asagidakilar aid edilir: 1) kommunikativlik (toskilat,
miiossisa daxili saquli vo tifiiqi olagolor sistemi, qaydasi); 2)
omok vo icra intizami, is¢ilorin foaliyyotinin stimullas-
dirilmasi); 3) omok kollektivlorinde sosializasiya, tolim-
torbiya islorinin aparilmasi, iscilorin (heyatin) gabiliyyati vo
togobbiisiiniin  aparilmasi; 4. psixoterapiya todbirlarinin
aparilmasi (toskilatlarda olverisli sosial-psixoloji miihitin
yaradilmasi). Bu vo digor funksiyalarin sistemli, kompleks
icrast ham do «psixoloji effektiny» artmasina sobab olur.
Rohbor is¢ido, birinci ndvbado, soxsiyyat, insani keyfiy-
yat xiisusiyyatlori olmalidir. Nozors almaq lazimdir ki, soxsiy-
yat, o ciimlodon, rohbar is¢i yalniz ictimai miinasibatlorin ob-
yekti vo mohsulu deyil, hom do idaragilik faaliyyatinin, foal
subyektidir. Bu monada sosializasiya anlayisi, imumiyyatlo,
insanin sosial-psixoloji potensialinin inkisafi prosesi vo onun
naticasi oldugu sobaobindon (bunun noticosindo ford, biliklor
sistemini, comiyyatin, togkilatlarin sosial biliklor sistemini,
norma vo doyarlorini monimsayir) homin proses hom do
rohbor is¢iloro aiddir. Olbotto, burada miiasir elmi-texniki
yeniliklorin, innovasiyali inkisafin, sosial tocriibs proses-
lorinin tokrar istehsali torbiys vo tolimin, insanlara tosir edon
macmuu, xarici tasirlorin do boyiik shamiyyati vardir.
Soxsiyyot anlayist 0zii-6zliiylindo sosial anlayisdir.
Lakin soxsiyyetin psixoloji durumu, psixoloji potensiall
anadangolma olmur. Bu xeyli doracads tarixi vo mdvcud
sosial-igtisadi miihitlo, hotta movcud ideologiyalarla da
sortlosir. Bozi muolliflor burada genetik kodlarin da onomli
oldugunu iroli siiriirlor. Homin fikirlo miioyyon doracods
razilasmaq olar. Hor bir fordin soxsiyyst potensiali olur.
Soxsiyyatin psixologiyast bu monada onun ideal1, tofokkiirii,
yaddasi, qavrayisi, hisslori, emosional-irado olamatlori ila
sartlosir vo bu, hom anadangslmo, hom do sonradan qazanilir.
Lakin sonradan gazanilma slamatlor aqressiv va pozitiv ola
bilir. Bu slamatlor rahbar is¢ilords aqressiv, neqativ meyillor
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tizro bas verdikdo comiyyat ligiin daha zororli olur. Burada
«mony anlayis1 pozitiv idealligdan, 06ziinii stiurlu dork
etmadon daha ¢ox sirf eqoizm olamotlorinds gdstormis olur.
Olbotta, belo soxsiyyat potensialinin y1gimini, formalagmasini
pozitiv, lazimli keyfiyyat potensialini, miisbot davranis hali
kimi giymatlondirmok olmaz. Siibhasiz ki, 6ziina hormatetma
hor bir insana xas olan psixoloji bir haldir. Lakin bunu miitlaq
bir psixoloji hala ¢evirmok lazim deyildir.

Idaroetmo bir elm kimi daim toplanan miivafiq biliklorin
vo onlarin olds edilmasi metodlarinm mocmuudur. idarsetmo-
nin psixologiyasi is9 insanin insana vo ya comiyyato tosirinin
xuisusiyyatlori, tobiati haqqinda yeni molumatlarin axtarisi ilo
mosguldur, burada da asas mogsod bu tosirin sosial-psixoloji
mexanizmini vo onun tokmillosdirilmasi tisullarini miioyyan
etmokdir.

Idaroetmo psixologiyasinin tadqgigat predmeti ondan iba-
rotdir ki, o, idaroetmo proseslorinin toskili ganunauygunlugla-
rin1 vo bu proses zamani insanlar arasinda meydana golon mii-
nasibatlori dyronir, spesifik todgiqat obyektino xas olan meto-
doloji oasaslar1 miiayyonloagdirir, idaroetmo obyektina aktiv to-
sirin sistemi vo metodlarini isloyib hazirlayir, Oyronilon
proseslorin prognozlasdirilmasi {isullarini toyin edir. edir.
Idaroetmonin psixologiyasmim bir elm kimi osas vozifosi —
psixoloji hallarin sistemlosdirilmasi Zamant
qanunauygunluqlarin miioyyon edilmosi, praktiki notica vo
tokliflorin  islonib hazirlanmas1 {iglin  psixoloji  hallar
arasindaki sabab - natico slagslorinin miisyyan edilmasidir.
Bundan basqa, idarsetmonin psixologiyasi idaroetmao
sistemindos isin somaraliliyinin va keyfiyyatinin yiiksaldilmasi
moqsadile idareetma foaliyyetinin psixoloji goraitini  vo
xususiyyatlorini nozordon kegirir.

Idaroetmo prosesi, asason, rahber iscilorin foaliyyati ilo
reallasdirilir. Burada osas istigamotlor bunlardir: togkilatin
idaroetms altsisteminin voziyyastinin qiymotlondirilmasi vo
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prognozlasdirilmasi, tabegilikde olanlarin faaliyyast proqrami-
nin formalagdirilmasi, rohborin foaliyyotinin optimallas-
dirilmasi, rohborin foaliyyatinin somarolosdirilmasi. Idara-
etmonin psixologiyasi, eyni zamanda, rohborin soxsi
keyfiyyotini, onun idaroetma qabiliyystini, fordi idaroetma
konsepsiyasini, homin rohbor torofindon osas gotiiriilon
idaraetma prinisplori vo qaydalarini da dyranir.

Bundan olavo, idaroetmoys daha bir xiisusiyyot do xasdir
ki, bu da intuisiyadir. ©lbatts ki, intuisiya dyronilon voziyyot
hagqinda empirik vo nozori biliklora asaslanir. Yaxsi rohbor
xtisusi idareetmo hissiyatina malikdir ki, bu da ona diizgiin
davranisin rasional toyini ¢ox ¢atin oldugda vo ya xiisuson
¢otin saraitlords diizgiin qorarlar gabulu zamani komok edir,
sanki bir impuls verir,

Idaroedon halga daima doyismokds olan sosial -
psixoloji miihit vo miixtalif insanlarla six slagads olur. Buna
goro do, rohbor 6z xiisusi tocriibasi vo intuisiyasina osaslanan
qorarlar, bozon do tosadiifi hallar1 vo konkret situasiyalari
nozora alaraq gobul edir. Optimal vo geyri-standart gorarlarin
yaradic1 axtarigin1 idarsetmods moharotin xarakterik cizgi-
lorini asas edir. Bir sira alimlorin fikrinco idaroetmoa, ilk
novbado, incosonatdir, onun oasasini  elmin istonilon
situasiyanin realligina totbiqi toskil edir. Bu, moharat, sorisds
elma sdykonir, elm onun tomolini togkil edir.

Insan foaliyyatinin biitiin sferalarinda elmlo moharat biri
digorini tamamlayir. Idaroetmods qrup foaliyyoti noticosindo
orsaya galon hor hansi bir gorar, ayri-ayr1 insanlar torafindon
toklif edilon variantlardan forqlonirss, bu zaman an az xarclor-
1o optimal kompromis tapilmasi idaraedonin an vacib xiisusiy-
yatidir Ki, bu da xiisusi moharato xas olan xiisusiyyatdir. Dog-
rudur, biitiin rohborlordo belo bir gabiliyyatlor olmur. Lakin
rohbar xiisusi linsiyyat bacarigina, dialoga ustaligla yiyslonan
kamil bir soxsiyyat olmali, iti zehna va insanlar igariSindo ge-
nis humanitar va sosial psixoloji biliklore malik olmalidir.
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Soziin genis moenasinda har hansi bir is, tosir psixoloji,
istorso do estetik baximdan ustaliqla yerina yetirilorsa, «inca-
sonaty terminini insan faaliyyatinin istonilon sferalarina aid
etmok olar. Mbohz, moharot bizi ohato edon alomin
Oyronilmoasino vo obrazli modellogdirilmasing, idaroetmo
sonoati do, mohz bu prinsips cavab vermolidir. Belo ki, rohbor
daima meydana ¢ixan real Situasiyalari todqiq etmoli, qobul
edilon qorarlarin varinatlarimi yaradiciligla modellosdir-
molidir. Lakin bu xiisusi bir idaragilik noviidiir. Bela ki, onun
mahiyyati psixologiya, mantiq, etika, hiiquq, falsafa va s.-nin
elmi nailiyyatlori, eloco do soxsiyyatin tosir metodlar: ilo
baglidir.

Ixtisasli, pesokar idaroetmo kadrlarinin hazirlanmasi,
yiiksok rentabelli kapital qoyuluslarindan biridir. Belo ki, bu
problemi hall etmomis yiiksok soviyyali iqtisadi nailiyyatlora
vo sosial problemlorin hallino nail olmaq geyri-miimkiindiir.
Belaliklo, somorsali idarsetmoni hoyata kegirmok ii¢lin onun
nozari osaslarini bilmok, praktiki tocriitboya malik olmag,
nozoriyyas vo praktikani yaradict vohdotindon istifado etmok
lazimdir ki, bu da idaroetmoni hom elm, hom do moharat kimi
saciyyoalondirir.

XX asra godor idaraetmo elmi todqiqatin miistoqil sahasi
Kimi qiymotlondirilmomisdir. ilk dofs bu barads 1911-ci ildo
Teylorun «Elmi menecmentin prinsiplori» kitabinin ¢ixmast
ilo olagodar danisilmisdir. Teylorun bu osorindo idaroetmo
omaYinin asas prinsiplori gostorilmisdir. Bir qodar sonra, yoni
XX asrin 20-ci illoarinde mashur miihandis, iri hasilat vo me-
tallurgiya sirkotinin rohbori Fayol menecmentin prinsiplorinin
ardicil sistemini mioyyon etmisdir. Mohz Fayolun xidmati
noticasindo  idareetmo  xiisusi spesifik foaliyyst kimi
qiymoatlondirilmisdir. Homin zamanlarda psixologiya da
miistoqil bir elm kimi artiq formalagmisdi. Idaroetmo vo
psixologiyanin birlogmasi inkisaf edon istehsalin tolobatlarina
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bir cavab olaraq hoyata kegdi vo idaroetmonin psixologiyasi
adlanan fonlorarasi elmin inkisafina tokan verdi.

Idaroetmo, toskilatin miioyyon mogsodlorine gatmasina
yonoldilmis todbirlor sisteminin mocmuudur. Bu todbirlor, hor
seydon ovval, homin togkilatda ¢alisan insanlarla bagli olur vo
homin insanlarin hor birino xiisusi yanasma metodu tapmaq
lazimdir. Buna goro do insanlarin tolobatlari, xarakterlori,
gabiliyyatlori vo otraf miihiti qavrama xiisusiyyatlori dyranil-
molidir. Idaroetmo psixologiyasmin predmeti menecmentlo
bozon ist-listo diisiir, amma, buna baxmayaraq, onun 06z
spesifikast var. ©Ogor menecment no etmoyi Oyradirsa,
idaroetmonin psixologiyasi no tigiin basqa ciir deyil, mohz bu
clir etmayi izah edir.

Beloliklo, idaroetmonin psixologiyasi elminin predmeti,
prinsiplori menecerin foaliyyatinin psixoloji xiisusiyyatlorinin
osaslaridir: 1) omok faaliyyatini psixofizioloji ; 2) informa-
siyanin yenidon emalinin; 3) insanlarin bir-birino tosir mexa-
nizmi, omok, kollektiv vo onun daxilindoki soxsi miina-
sibotlorin formalasmasinin; 4) idarosetmo qorarlarinin qobul
edilmasinin va 5) biitovliikde idaraetmo faaliyyatinin psixoloji
amillori.

Idaroetmonin psixologiyasi, psixoloji aspekti rohborlorin
psixoloji  idaroetmo  modoniyyatinin  formalagmast  vo
inkisafina, is¢inin soxsi keyfiyyatlori haqqinda biliklorin
nozori cohotdon basa diistilmasi vo praktiki cohotdon totbiqi
iiclin zoruri osaslarin yaradilmasina, omok kollektivindo
funksiyalarin miioyyan edilmasinda psixofizioloji ganuna-
uygunluglarin vo soxslorarasi miinasibatlorin dyronilmasino
yonoldilon bir elmdir. Rohbor idarsetmo prosesinin sosial-
psixoloji tobiatini basa diismali, idaraetmonin somaraliliyinin
artarilmasi tisullarini, heyotin idaro edilmosi {i¢lin zoruri olan
informasiya texnologiyalarin1 vo kommunikasiya vasitolorini
bilmoalidir. Buna gora do o, omok kollektivindo funksiyalarin
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miioyyon edilmasi vo miixtalif soraitds idarsetma gorarlarinin
qobul edilmasinin psixoloji xiisusiyyatlorini bilmalidir.

Omoak kollektivinda funksiyalarin, omok foaliyyatinin
miloyyon edilmasinds psixoloji amillar, qruplarda psixofiziki
uygunluq, soxslorarasi oalagolor fenomeni, omoyin motivasiya-
s1, sosial-psixoloji miihit vo birgo omok foaliyyatino aid olan
digar psixoloji hallar daxildir. Idareetmo qorarlarinin gobul
edilmosindo  psixoloji amillora foaliyyat noticosi kimi
mogsadin miioyyon edilmasi vo qorarlarin gobul edilmasi
prosesi vacibdir. Insanin 6zii vo bu insanin digor soxs
torofindon qavranmasi, omr vermok vo tabe olmaq, status,
sosial gozlomo, emosional reakSiya vo s. insanlarla goriilon
isin psixofizioloji amillorinin mahiyyatini, vohdotini toskil
edir.

Praktiki, eksperimental psixologiyanin spesifik sahasi
olan idarsetmonin psixologiyasi, demok olar ki, menecer
pesasi vo ixtisashi idaroedonlorin yaranmasi ilo eyni vaxtda
meydana golmisdir. Bu elm inkisaf etmis comiyyatin konkret
sosial sifarisino cavab kimi ortaya ¢ixmusdir. Idaroetmonin
psixologiyasi comiyyatin inkisafinin elo bir morhoalosinda
yaranmisdir ki, bu moprhalado an yiiksok omok naticasi aldo
etmoklo yanasi, hom do omok prosesindo, tolobatlarin
reallagdirilmasinda insanin 6ziinii, ifadssinin xiisusiyyatlorini
nozaro almaga vacib bir problem kimi 6ziinii gdstorirdi. idaro-
etmonin  psixologiyast  elminin  predmeti  asagidaki
problemlordon ibaratdir:

1. Soxsiyyet, onun omok prosesindo 6ziiniitosdiqi, 6zii-
niitokmillosdirilmasi vo 6ziiniiinkisafi;

2. Idaroetmo foaliyyoti vo onun psixoloji somoralilik
noqteyi-nazarindoan toskili;

3. 9mok kollektivindo qrup proseslori vo onlarin
tonzimlonmasi;

Rohbarin faaliyyatinin psixoloji aspektlori asagidakilar-
dir:

21



1. Umumilikdo idareetms omoyinin psixoloji xiisusiy-
yatlori vo onun miixtalif faaliyyat sferalarinda spesifikasi;

2. Rohborin goxsiyyatinin psixoloji tohlili, rohbarin
soxsi keyfiyyatlorina psixoloji tolobat;

3. lIdaroetmo qorarlarmin gobul edilmosinin psixoloji
aspektlori;

4. Rohborin fordi idarsetma stili vo onun korreksiyasi
problemlori.

Idaroetmonin obyekti vo subyekti kimi togkilatin faaliy-
yatinin psixoloji aspektlori:

1. Idarsetmo mosalolorinin halli iigiin psixoloji vasito-
lardon, amillordon istifads imkanlarz;

2. Toskilatda mogbul sosial-psixoloji miihitin formalas-
dirilmasi ganunauygunluglari;

3. Toskilatda optimal soxslorarasi qarsiliqli alagolorin
formalasdirilmasi ganunauygunluglari, psixoloji uygunluq
problemi;

4. Toskilatin rosmi vo geyri-rosmi strukturu;

5. Toskilat tizvlorinin omayinin motivlosdirilmasi.

Rohbarin toskilatin tizvlari ilo qarsiligl slagosinin psixo-
loji aspektlori:

1. Qarsihigh oslage prosesindo kommunikasiya proble-
minin yaradilmasi vo funksiyaligdirilmasi problemlori;

2. Idaroetmads iinsiyyati problemlori;

3. «Rohbor — tabe olan» halgasinda qarsiliqli slagalorin
optimallagdiriimast;

4. Informasiya ilo tominat — idaroetmonin somoraliliyi-
nin yiiksoldilmasi amili kimi.

Bu problemlori Oyronmok vo osaslandirilmis elmi
tokliflor vermok {igiin idareetmonin psixologiyasi bir sira
elmloarin nailiyyatlorindon istifads etmalidir. Bu psixologiya
elminin mixtolif saholorinin biliklori vo gostaricilorindon
ardicil istifadoni nozards tutur ki, onlarin da arasinda imumi,
sosial, pedoqoji, mithondis vo amayin psixologiyasi asas yer
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tutur. Bununla yanasi idaroetmonin psixologiyast idaroetma
elminin uygun biliklorine do osaslanir. Qeyd edok ki,
idaroetonin psixologiyasi ilo sosiologiyasi (xiisusilo togkilatin
sosiologiyasi1) arasinda six olago var. Aydindir ki, miiasir
dovrdo idaroetmonin psixologiyast problemlarino yalniz
iqtisadi nozariyyanin, erqonomikanin, menecmentin, etika,
madoniyyat vo isgiizar iinsiyyat psixologiyasi va s. elmlorin
nailiyyotlorindon istifads edib sistemli yanasmaq olar.

Beloliklo, idaroetmonin psixologiyast hom psixoloji
elmin bir sahasi, hom do kompleks idaroetmo elminin, igtisadi
psixologiyanin bir hissosidir. Idaroetmonin psixologiyasi
elminin moqsadi — toskilat sistemlorinin foaliyyatinin
somoroliliyinin vo keyfiyyotinin yiiksaldilmasi yollarinin
islonib hazirlanmasidir. Idaroetmonin psixologiyas1 elminin
mozmunu — insanin, qrupun, toskilatin biitovliikde foaliy-
yatinin psixoloji aspektlorinin islonib hazirlanmasidir.

Idaraetmonin psixologiyasinin monbalari:

1) idarosetmo praktikasi;

2) psixologiya elminin inkisafi;

3) toskilatlarin sosial psixogiyasinin inkisafi.

Idaroetmonin psixologiyas: fanlorarast elm sahasidir.
Onun timumi psixologiya elmindon asas forqi ondan ibarotdir
ki, ogor lmumi psixologiyada osas problemlor insan,
soxsiyyat problemidirso, idarsetmonin psixologiyasinda ona
totbiqi aspektds, yoni idaroetmonin subyekti vo obyekti kimi
baxilir. Istor imumi psixologiyanin, istorss do idaroetmonin
psixologiyasinin asas problemi motivlagsdirma problemidir.
Belo ki, motivlesdirma on  miirokkeb  idroetmo
funksiyalarindan biridir. Idarsetmonin psixologiyasi ilo sosial
texnologiyanin da bir ¢ox problemlori iist-listo diisiir. Sosial
psixologiyanin asas problemlarindon biri sosial gruplar va
onlarin  strukturu, inkisafinin dinamikast ve qanuna-
uygunluqlarin1 dyronmokdir. Idareetmonin psixologiyasinda
bu problem idaroetmo miinasibatlorinin, birgs foaliyyatin
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miixtolif ndvlorino rohborlik prosesini, toskilatlarda soxslor-
arasi linsiyyatin psixoloji toroflorini yronmoys imkan verir.

5. Taskilatlarda sosial-psixoloji miihit

Toskilatlarda sosial-psixoloji miihitin saviyyasi isgilorin
omoak faaliyyatindon razi galmalari baximindan miihim ohs-
miyyat kasb edir. Bu sababdon sosial-psixoloji miihit idaroet-
ma psixologiyasinda mithiim yer tutur. Sosial-psixoloji miihit
yalniz amokdaslar arasindaki miinasibatlorlo deyil, ham do sirf
praktiki mosalolorlo olagodardir. Burada psixoloji miihit,
sosial miihit, manavi miihit, habelo mikro- vo makro- sosial-
psixoloji miihit bir-birilo implipikasiyali (bir-birilo garsiligl
niifuz etmasi) qaydada tosir edir. Bu tasir bazon stabil, ardicil,
bazon do geyri-stabil, geyri-ardicil olur. Praktiki baximdan
miiossisolordo  yeni texnika vo texnologiyaya toskilati
gaydalar, onlara iscilorin psixoloji adaptasiyasi, sosial-
psixoloji xidmat, amoayin mihafizasi, texniki tohlikasizlik,
pedaqoji psixologiya, sosial informasiya, konkret sosial-
psixoloji idaroetms, istehsalin funksional amillori (amok vo
istehsal soraiti, amoyin mozmunu, peso-tohsil, rotasiya amil-
lori vo s.) vo digor mosalaloro idaroetmo psixologiyas: vo
sosiologiyas: baximindan yanasmaqg olar.

Olverisli sosial-psixoloji miihit amok mohsuldarliginin
artirilmasinin baslica sortidir. Yaxsi miihitin yaradilmasi ti¢lin
tokco menecerlorin omoyi kifayot etmir. Bu miihit qrup
iizvlori ilo psixoloji 1sin yekunu, menecerlorls is¢ilor arasinda
miinasibatlorin toskiline yonaldilon xiisusi todbirlorin hoyata
kec¢irilmasinin  bir naticasidir. Sosial-psixoloji miihitinin
yaradilmasi vo tokmillogdirilmasi menecerlorin daimi praktiki
vozifasidir. Olverigli sosial-psixoloji miihitin yaradilmasi
noinki mosuliyyatli, hom do yaradict isdir. Belo ki, bu is
olverigli miihitin tobioti vo tonzimlonmasi vasitalori hagqinda
bilikloro yiyslonmoyi, qrup iizvlori arasinda qarsiligl
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miinasibotlorlor ehtimal olunan situasiyalart 6ncodon gérmao
qabiliyyatini tolob edir. Yaxsi sosial-psixoloji miihitin
yaradilmasi menecerlordon vo firmalardaki psixologlardan
tolob edir ki, onlar insanlarin psixologiyasini, onlarin emosio-
nal vaziyyatlarini, shvali-ruhiyyslarini, hayacanlarini, bir-biri
ilo mdvcud olan garsiligli miinasibotlori basa diisstinlor.

Psixoloji miihit — kollektiv {izvlorinin bir-birlorine
yaxinliq olaqosi, simpatiyasi, xarakter vo monafelorinin uygun
golmoasi  zominindo meydana golon psixoloji olagslorin
emosional cizgiloridir. Sosial-psixoloji miihit anlayisinin
mozmununu ilk dofo izah edonlordon biri do V.M.Sepel
olmusdur. Sepel hesab edirdi ki, insanlar arasinda
miinasibotlor miihiti 3 zonadan ibaratdir:

1. Sosial miihit: bu mihiim qrupda mogsed vo
vozifolorin no dorocodo qgavranilmasi, is¢inin bir votondas
kimi biitiin konstitusiya hiiquglarinin qorunmasinin tominati
ilo miioyyon edilir.

2. Monoavi miihit: bu mihiim qrupda gobul edilon
monavi doyarlorlo miioyyan edilir.

3. Psixoloji miihit: bu, is¢ilor arasindaki geyri-rosmi mii-
nasibatlorlo miioyyon edilir. Psixoloji miihit elo bir mikromii-
hitdir ki, onun faaliyyati zamani sosial vo monovi miihitin foa-
liyyot zonasi ilo miiqayisodo daha lokal, yoni yerli xarakter
dasiyir.

Sosial-psixoloji miihitin saciyyasi:

1. Statik, yoni nisbaton stabil: kollektiv tizvlori arasinda
sabit qarsiliglt olagolor, onlarin iso vo omokdaslara sabit
marag1 demokdir. Bu saviyyads sosial-psixoloji miihit sabit,
kifayoat qodor stabil voziyyat kimi miioyyon edilir, yoni bir
dofo formalasan bu miihit, togkilatin mioyyan c¢otinliklorls
qarsilasmasina baxmayarag, 6z mahiyyatini qoruyub saxlayir
vo dagilmir. Bu ndqteyi-nozordon qrupda olverigli miihit
formalasdirilmast ¢ox ¢atindir. Lakin bununla yanasi onun
formalasdig1 soviyyada qoruyub saxlamaq daha asandir. Belo
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miihitin voziyyoti konar tosirlordon asili deyildir. Rohborlik
islubunun, demok olar ki, yarim osrlik todqiqati belo bir
naticoys golmisdir ki, qrup isinin somaraliliyi ilo rohbarliyn
bu vo ya digor isliibii arasinda homiso eynimonali bir oalago
askar edilmomisdir. Istor demokratik, istorso do avtoritar roh-
borlik tslubu demok olar ki, bazon eyni mohsuldarliq
gostaricising nail olur. Naticads situasiyali yanagma aktual bir
masalo kimi garstya ¢ixir. Malum olur ki, biitiin hoyat situasi-
yalari ti¢lin miitloq yararli idaraetmo gorarlart mévcud olmur.
Hor sey, ilk névbado, miixtolif amillor ¢oxlugu ilo miioyyon
edilon konkret situasiyadan asilidir. Homin amilloro misal
olarag grupun faaliyyati soraitini, qarsiya qoyulan vozifalorin
xarakterini, icragilarin ixtisasca bolgiisiinii, birgo isin
davamliliq miiddatini v s.-ni gqeyd etmok olar. Belo amillarin
y1gimi tokrarlanmayan situasiyalar yaradir ki, bu situasiyalar
da rohborlik iislubuna miioyyan cizgilor verir.

Idaroetmonin situasiyali iislubunun mahiyyati ondan
ibaratdir ki,0 tabecilikdo olanlarin vo kollektivin psixoloji in-
Kisafinin saviyyasini ¢evik suratdo nazars alir. Eyni zamanda,
is¢i ilo rohbarliyin soviyyasi homin is¢inin peso - ixtisas so-
viyyosi ilo six olagodardir. Belo ki, is¢i 0z pesosinin
dorinliklorino no qodor ¢ox niifuz edorss, ona qabiliyyatlo
yiyalonarsa, rohbar bir o godar onu az idars edar. Idaroetmo-
nin geyri-ardicil iislubunun mahiyyati ondan ibarstdir ki, bir
islubdan digorino goézlonilmodon kegidi goriilon isin asagi
gostaricilori vo miinagisalorin bollugu ilo miisayiat edilir.

1. Ikinci saviyyo dinamik, doyisken soviyyadir. Bu is so-
raitinds is¢ilorin giindslik ohvali-ruhiyyslori vo psixoloji ve-
ziyyatloridir. Bu soviyyaya «psixoloji atmosfer» anlayisi da
uygun golir. «Sosial-psixoloji mithitden forgli olaraq psixoloji
atmosfer daha ¢evik vo coald doyisikliklorlo xarakterizo edilir
vo isci torafinden daha az qavranilir. Psixoloji atmosferin
doyismosi giin orzindo is¢inin ohval-ruhiyyasino vo is
qabiliyyatinag tasir edir. Sosial-psixoloji miihitin doyismasi iso
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daha qabariq nozora carpir, aydin goriinlir vo insanlar
torofindon a dorin hiss edilir. Psixoloji atmosferdo komiyyot
gostaricilorinin arttim1 onun keyfiyyatco yeni voziyyato, basqa
sosial-psixoloji miihita kegidi ilo miisayiot edilir.

Sosial-psixoloji miihitin formalagmasina tasir edon mak-
roamillor asagidakilardir:

1) Olkods ictimai-siyasi veziyyot — siyasi vo igtisadi
programlarin aydinligi;

2) Comiyyatdo iqgtisadi vaziyyat — texniki va sosial inki-
saf soviyyolori arasinda balans;

3) Ohalinin hoayat soviyyasi — amokhaqqi vo qiymat sa-
viyyasi arasinda balans, istehlak qabiliyyati;

4) Ohalinin yasayisinin togkili — maisot sistemi va tibbi
Xidmaot;

5) Sosial-demogqrafik amillor — comiyyatin va istehsalin
omok ehtiyatlarina tolobatinin 6donilmasi,

6) Regional amillor - regionun iqgtisadi vo texniki
inkisaf soviyyosi;

7) Etnik amillor — etnik miinaqisolorin olub-olmamasi.

Mikroamillar isa iscinin toskilatda maddi vo monavi oha-
tosi ilo miioyyan edilir. Mikroamilloro agagidakilar daxildir:

1) Obyektiv amillor, yoni hor bir konkret toskilatda
texniki, sanitar-gigiyenik vo idarsetmo elementlorinin
kompleksi;

2) Subyektiv, basqa sozlo, sosial-psixoloji amillor, yani
forma struktur — qrup tizvleri arasinda rosmi va geyri-rosmi
olagoalorin xarakteri, qrup lizvlorinin rosmi rolu vo statusu,
geyri-formal struktur — yoldasliq slagslorinin, smakdaslhigin,
garsiligh kémok, diskussiya, miibahisa, rohbarlik iislubu, har
bir qrup {zviiniin fordi psixoloji xiisusiyyatlori, onlarin
psixoloji uygunlugu.

Har bir insanin 6z amayinas va is yoldaglarina fordi daxili
miinasiboti var. Bu fordi miinasibot torbiyo, hoyat tocriibasi vo
sosial otraf ilo miioyyon edilir. Kollektiv iizvlorinin miina-
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sibatlarinin toplumu timumi psixoloji vaziyyati miioyyan edir.
Hor bir insan {i¢lin mogbul psixoloji miihit digor insanlardan,
menecerlorden, 6z is prosesi vo onun naticalaorindan raziqalma
saviyyasi ilo miioyyan edilir. Buna gora da, har bir is¢inin 6z
statusu, omokhaqqi, 6z omoyinin mozmunu, toskilatdaki mii-
nasibatlordon no daracads razi qalib-galmamasi arasdirilmali-
dir. Bu, toskilatlardaki menecerlorin vo psixologlarin asas
vazifolarindon biridir.

Sonayeco inkisaf etmis bir ¢ox 6lkoalords firma vo sirkot-
lordo psixoloji xidmot qurumlari yaradilmisdir. Homin qurum
firma va sirkotlorda sosial-pisxoloji durumu tadqiq edir, timu-
milosdirir vo miivafiq noticolor ¢ixarir. Psixoloji xidmatin
baslica vozifolori asagidakilardan ibarotdir: ayri-air1 is
yerlorindo pesolor {izro psixo-diagnostikani miioyyon etmok,
pesalar vo onlarin dasiyicilart olan isgilor iizra psixoloji tohlil
aparmad; onlarin peso keyfiyyotini miioyyan etmok; psixoloji
moslohot vermok; foaliyyatini qiymotlondirmok; sosial-
psixoloji problemlari agkara ¢ixarmaq; miinaqisolor, arizo vo
sikayotlorlo bagli mosalolorin aragdirilmasinda istirak etmok.
Miinaqisoli hallar1 miioyyon etmok; is yerlorindo normal
sosial-psixoloji miihitin yaradilmasini tomin etmak va s.

6. Sosioloji —psixoloji metodlar va insanlarin
psixoloji tiplori

Totbiq edilon metodlar, inzibati vo menecer foaliyyati
xeyli doracods omok kollektivlorinin psixoloji durumu, psixo-
loji vaziyyati ilo slagadardir. Ona gora do, idara rohbari, me-
necer bu obyektiv voziyyoti nozoro almalidir. Psixoloji
vaziyyat, ilk baxisda subyektiv, soxsi amillor kimi ¢ixis etsa
do, bu hoar bir omok kollektivlorinde — firma vo sirkotlorda,
dovlat idaralarinda, biitovliikkde maddi ve geyri-maddi istehsal
vo qeyri-isthesal monsubiyyatli toskilatlarda idarsetma
baximindan obyektiv bir hal kimi 6zilinii biiruzs verir. Ciinki
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bu insanlarla isloys bilmok bacarigi ilo baglidir, ham do bir
tosiretmo metodu kimi 6ziinii obyektiv halda zoruri edir. Belo
zorurat omoak kollektivlorinin daha somoarali islonmasi
mogsadindan irali golir. Ciinki hor bir isnanin istor rohbar is¢i
olsun, istorso do adi omokdas, onlarin psixoloji voziyyati,
durumu, xassosi bir-birino uygun golmolidir. Oks toqdido
omok kollektivlorindo lazimi sosial, iqtisadi noticolor oldo
etmok miimkiin olmaz. Lakin, bu he¢ do o demok deyil ki, hor
bir adamin farqli psixoloji xiisusiyyatlori olmamalidir. Oksi-
no, rohbar is¢inin vozifasi ondan ibaratdir ki, homin xiisusiy-
yatlori nazors almaqla 6z faaliyyatini hoyata kegirs bilsin, roh-
barlik etdiyi toskilatlarda normal psixoloji iglim yarada bilsin.
Ciinki normal sosial-psixoloji iglim yaradildiqda isin somo-
roliliyi ohamiyyatli doracads arta bilar. Lakin, bu heg do amok
kollektivlarinin bir-brina hoddindon artiq liberal yanasmasi,
tolobkarligin azalmasi demok deyil. Ona goéro do, burada
monovi tosir etmak, soxsi miinasibatlor, olagolor mosuliyyot
hissinin artirilmasi ilo bagl olmalidir. Beloliklo, burada
sosial-psixoloji iqlim, torbiyovi totbirlor, isin keyfiyyoti vo
digor masololor vohdatlik halinda olmalidir. Bir s6zlo, miiasir
dovrdo menecerin baslica vozifasinin digor metodlarla yanasi
(igtisadi ~ metodlar, inzibati-soroncam)  sosial-psixoloji
metodlarla insan foaliyyotino daha Onomli tosir etmokdon
ibarotdir. Biitlin bunlar onu gostorir ki, insan, onun
intellektual qabiliyyati, notico etibarilo hom sosial, hom do
iqtisadi mona ohomiyyat kosb edir. Ciinki onun faaliyyati,
noainki sosial-psixoloji miinasibatlorlo, hom do miiossisanin
somoaraliliyi, investisiya somoaraliliyi, elmi-texniki toraqqi,
somoralosdirmo vo ixtiraciliqla da olagodardir. Ona goéra do,
miiasir menecer nanki texnika vo texnologiyani, habels idare-
¢ilik psixogiyasini da bilmalidir. Hor bir menecer is¢inin soxsi
keyfiyyatlorini, bacarigini, iso olan miinasibatini, mogsadini,
hoyati situasiyasini bilmolidir. Yalmiz bunun osasinda o,
adamlara hor hansi bir psixoloji tosir metodunu seco bilor.
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Belo oldugda har bir rohbor is¢i, menecer soxsiyyotlorarasi
miinasibotlori he¢ bir psixoloji gorginlik olmadan qaydaya
sala bilor. Bu, bozan psixoloji adabiyyatlarda «menecmentin
psixolojiyast» adlandirilir. Psixoloji metod, miisbot vo monfi
emosiyalarla olagodardir. Bu emosiyalar iso insanlarin
psixikasindan, hayat torzindon, omak kollektivlorinds moévcud
olan soraitlo lizvii sokildo baglidir. Biitiin bunlar onu gdstorir
ki, hor hansi bir soxs, soxsin menecerliyo, rohbor iso yararh
olmasi {igiin asagidaki sortlor zoruri hesab olunur: a) onun
tntellektual soviyyosi; b) tolobati, mogsodi, hoyat torzi; v)
digor is¢ilordon farglandirici iistiin cahatlori; g) insanlara olan
hossasligl, qaygisi, tomkinliyi, tosobbiiskarligi; d) yeni
ideyalar iroli slirmok bacarigi, qabilyyati; e) zehni-psixiki
voziyyati, (yaddasi, gormo, esitmo gabiliyyoti, miisahido qa-
biliyyati va s.), bir sozla, onun psixiko-dinamik durumu; o)
toskilatgiliq qabiliyyati vo S.

Bunun asasinda insanlarin psixoloji tipi do miioyyon edi-
lir. Adoton, psixoloji vo menecment odobiyyatinda doérd tip
miloyyon edilmisdir. Bunlar asagidakilardir: a) tamamlanmis
ideyalar vera bilon, yeni ideyalar1 axtaran, hatta riskloro gedo
bilon apariciliq insan tipi. Ona gora do, kadrlar secilorkon bu
cohot nozoro alinmalidir. Belo ki, bu tip adamlara qeyri-
yaradici, texniki islor tapsirilarsa onlarin foaliyyoti lazimi
somara vers bilmaz. Bu, o demakdir ki, bu tip iscilor yaradici
islor tigiin daha 6nomli, daha ¢ox faydali ola bilarlar; b) tasir-
edici insan tipi. Bu insan tipi miibahisalori hall do bilon,
marketing gabiliyyati olan, miigavilalor baglamaq bacarigina
malik insan tipi nazords tutulur; v) har hansi tosiro moruz
galmayan insan tipi, risko getmoyan, sabitliyi sevon, yaxsi
miitoxassis insan tipi nozords tutulur; q) ¢ilgin, asabi insan
tipi. Belo adamlar, bir gayda olaraqg, insanlar arasinda dostluq
miinasibatlori gozlomirlor. Ona gore do, belo adamlar daha
¢ox nazaratedici, inzibati islords islomayi sevirlor; d) isgiizar
keyfiyyato malik olan insan tipi.
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Bundan basqa, ayri-ayr1 soxslorin fordi xiisusiyyatlorin-
don, xarakterlorindon asili olaraq soxsiyyotin asagidaki tiplori
ayird edilir: a) demonstrativ, emosiyali soxsiyyat tipi. Onlar
digorlorindon daha ¢ox hayacan kegirirlor, stiurlu va siiursuz
emosiyalar bir-birino qarisir; b) pedantik soxsiyyat tipi. Belo
adamlarin emosiyalar1 asagi soviyyado olur. Ona goro do, hor
hanst bir gorara golmomisdon ovval biitiin varinatlari,
voziyyati Ol¢iib bigirlor. Neco deyarlor: «yiiz 6l¢, bir big»
prinsipi iizra isloyirlor; €) gozabli, kinli soxsiyyat tipi. Onlar
emosiyalar1 6zlarindo yi1gib saxlayirlar. Ona gora do, bu tip,
iscilora gars1 yonoldilon on pis insan tipidir; ¢) qiciglanan,
impulsiv horokoatlors meyil edon insan tipi. Onlar giizosto
getmoyon insan tipidir. Idaroetmo elmi, idaroetma
psixologiyasi baximindan insanlarin yuxarida gostorilon
tiplori, onlarin davranis torzlori do nozors alinmalidir.

7. Liderlik va rahbarlik psixologiyasi

Liderlik ayri-ayr1 qruplarda, toskilatlarda bas veran di-
namik proseslor, qruplararast omokdasliq, inteqrasiya prosesi,
rohbarlik vo liderlik arasindaki struktur-formal miinasibatlor,
faaliyyat novlari va s. kimi masalalori ohato edir. Burada for-
mal (sirf vozifa) va qeyri-formal (psixoloji, emosional) miina-
sibatlor bir-birilo vohdotlik toskil edir. Formal, yoni vazifa
borcundan, funksiyasindan irali galon rohbarlik qaydalari, va-
zifolori ovvolcodon miivafiq sonodlordo) (gostorislords,
normativlords) nozords tutulur, liderlik iso, neco deyarloar,
«vozifo statry ilo miioyyon edilmir vo ona goro do, vozifoli
soxslordon forqgli olaraq liderlor omr vo soroncamdan iroli
golon rosmi miinasibatlori deyil, osason soxsiyyatlorarasi
miinasibotlora tosir edir. Bununla belo mikromiihitdo (kigik
sosial gruplarda) vo makromiihitds (biitovliikkdo toskilat tizra)
movcud olan sosial-psixoloji miinasibatlor, bu miinasibatlori
saciyyolondiron psixoloji  gdstoricilorin  soviyyasi  xeyli
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dorocoda rohbaorliklo liderliyin vohdstindon xeyli derocods
asilidir. Istor rohbarlikdo, istorse do liderlikds intellektualliliq,
saglam diisiinco vo davranis baslica sortdir. Bu vo buna bonzor
keyfiyyatlor sosial qrup va toskilatlarda nainki sosial-psixoloji
problemlorin, hom do prioritet iqtisadi vo texniki-texnoloji
vozifolorin ugurla hallino tokan verir. Bu monada rohborlik vo
liderlik fenomeni arasindaki slagqa bir-birilo oxsarligi vardir.
Liderin idaragilik funksiyasi, sanksiyavermo imkani olmasa
da onun monovi niifuzu, isi bilmasi kollektivlarin, ayri-ayri
fordlorin faaliyyatino shomiyyatli doracada tasir edir. Bunun
oksi olan yalangi, qondarma niifuz, eyni dorocado istor rosmi
rohborliyin, istorso do liderliyin adina loko gotirir, onlarin
foaliyyatino neqativ tosir gostarir.

Son vaxtlar liderlik mosolosino xiisusi diqqgot yetirilir.
Liderlik anlayisi hakimiyyot, giiclii insan amili ilo baglidir.
Ciinki giiclii insan miossiso vo toskilatlarda, omokdaslar
arasinda lazimi intizam yaratmaq gabiliyystino malikdir. Ona
gora do, liderlikdo somarali faaliyyatlo lizvii sokillik baglidir.
Liderlik hom do insanlarin hayat mévqe ilo alagadardir. Lider,
bir gayda olarag, hadiso vo proseslora yaradici sokildo
yanagma, insanlarin ohvalina, emosiyalarina tosir etmok
qabiliyyatini 6ziindo oks etdirir. Bu monada lider hamidan
qabaqda getmoli, hamiya niimuns olmali, insanlar arasinda
normal, humanist miinasibatlor yaratmalidir. Lider omok
kollektivlarinda kollektivin missiyasinin hoyata kecirilmasin-
do Oncil moévge tutmalidir. Bu monada, lider firma vo
sirkotlorin istehsal, elmi-texniki vo digor moagsadlorinin hoyata
kecirilmosindo bir tosorriifat rohbori kimi genis foaliyyoat gos-
tormolidir. Lakin, rohborlik anlayisini miioyyon dorocads
liderlik anlayisindan forqlondirmak lazimdir. Ciinkii tosarriifat
rohbari ona tabe olanlar1 miisyyon qaydalarda, metodlara tosir
etmaklo bir rohbaer is¢i kimi foaliyyat gostorir. Lakin liderlik,
adamlar1 idaraetmoak, onlarin gabiliyyatina tasir etmok, 6z ide-
yalarim1 daha aydin formalasdirmaq vo irali siirmoklo
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olagodardir. Bir s6zlo, lider daha ¢ox yaradict monasinda basa
distlir. Lakin bizo belo golir ki, he¢ do biitiin hallarda
rohbarlik vo liderlik anlayislarini qarsi-qasiya qoymaq olmaz.
Birincisi, bu anlayislar bir-birino yaxin olan anlayislardir.
Ikincisi, he¢ do demok olmaz ki, tosorriifat rohberindon
yaradic1 faaliyyat, qabiliyyat talob olunmur. Ugiinciisii, istor
tosarriifat rohbori, istorso do liderlor 6z foaaliyyatlorindo
menecmentin movcud olan prinsiplorini, metodlarin1 vo s.
nozora almalidirlar. Onda sual olunur, liderin tosorriifat
rohbari ilo forqi nododir? Burada bir sira forqlor vardir. Lakin
on baslica forq yuxarida gostorilon sortlorin, keyfiyyatlorin
liderlordo daha yiiksok sosial soviyyado, qabiliyyotdo
olmasidir. Homin keyfiyyotdon danisarkon bir sira miolliflor
liderlorin daha intellektual soviyyasi va biliyi, togobbiiskarligi,
0ziina inamlig1, sosial-igtisadi statusu va s. ilo alagalondirilir.
Lakin bir cohati yenidon tokrar etmok istordik ki, liderlorin bir
sira keyfiyyatlori elo tosarriifat rohborlorinds do olmalidir. Bu,
ilk névbado, somoarali rohbarlik ti¢iin lazimdir.

Liderlik ham da 6ziiniin is tislubu, boyiik niifuzu, davra-
nis1 ilo do farglonir. Ciinki is tislubu, rohborlik stili istor-isto-
moz onun davranisina da tosir gdstorir. Bu hagigaton beladir.
Ciinki liderlik, rohbar isc¢inin avtokratik, demokratik vo digor
1g tislubu onlarin faaliyyat torzino miihiim tosir gostorir. Maso-
lon, avtokratik lider daha ¢ox hakimiyyet miinasibatlorindo,
solahiyyatina, 6z iradasini tabegiliyinds olan adamlara gostor-
moyo osaslanir. Ona goro do belo rohborlik iisulu daha ¢ox
vahid rohborliys osaslanir. Bozon adabiyyatlarda avtokrativ is
tislubunun hom do niifuza asaslanmasi fikri irali siiriir. Lakin
niifuz masoalasi, imumiyyatlo liderlikdo do vardir. Ona gors
do, avtokratik liderliyin hanst prinsiplora, hansi etik
gaydalara, ganunguluga asaslanmasi da nozors alinmalidir. Bu
problem artiq nazords kecirdiyimiz Duglas Mak-Qreqorun
«X» va «V» noazoriyyalori ilo olagadardir. Ciinki iscilorin
togkilatlarla bagliliq saviyyasi vo bu bagliligin tomin edilmasi
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xeyli dorocodo onlara avtokratik tosiretmo toskilatlarda
miloyyon gaydalara omal olunmasina sorait yaradir. Ona goro
do, Mak Qreqgorun «V» noazoriyyasi «X» mnoazoriyyasindon
forqli olaraq daha ¢ox demokratik stils, lisluba s6ykonir. Bu
stilo omoal edonlor demokratik tipli rohbar is¢ilor adlandirilir.
Dogrudan da toskilatlarda hor sey (insan1 miinasibatlor, mosu-
liyyat, yaradiciliq, isgiizarliq vo s.) 6z gqaydasinda olsa, onda
demokratik qaydada rohdorliyi do hoyata kegirilmok miimkiin
olar. Bu hal, togkilatlarin da texniki-texnoloji, sosial-psixoloji,
innovasiya, stimullagdirilma vo s. durumlarin, meyillorin de-
mokratik sociyyoys adekvathigindan da asilidir. Goriintir,
bolko buna goro do, Mak Qreqoran forqli olaraq Rensis
Laykert rohbor is¢inin is tislubunu iki yera ayirir, yoni stilin
islo vo adamlarla bagliligi. Laykertin belo yanagmasini biitiin
hallarda dogru hesab etmok olmaz. Zonnimizcs stili, iislubu,
neco deyoarlor, belo bir gaydada iki yero parcalamaq
metodoloji cohotdon bir o godor do diizgiin hesab etmok
olmaz. Olbatto, Laykert burada rohborin «X» variantinda
ancaq diqgetinin istehsalata, iso yOnoldilmesi, «V»
varinatinda iso insanlarla qarsiliqh slagaya, onlarin pesokarli-
gina, idaroetmads istirakina yonoaldilmosini nozords tutur. La-
kin burada liderlik monasinda, mdvcud situasiyan1t nozoro
almadan bels bir forglondims biitiin hallarda 6ziinii dogrulda
bilmoz. Hom do islo adam arasinda iislub baximindan boyiik
sad ¢okmok do diizgiin olmaz. Ciinki adamlarla miinasibat iso,
is0 olan miinasibot adamlara olan miinasiboatlo baghdir. Bu
qarisigli miinasibatin pozitivliyi pozitiv, neqativliyi negativ
naticolora gotirib ¢ixara bilor. Bundan basqa, Laykertin
avtoritar vo demokratik liderlik sistemi do miiayyan doracada
sorti xarakteri dayisir. O, liderlik iisliibiinii 4 sistema béliir: 1)
istismar¢1 — avtoritar; 2) xeyirxah — avtoritar; 3) konsultativ —
demokratik; 4) idaroetmods, idarogilik  gorarlarinda
istiraketma. Hom do Laykert bazi hallarda lider, bazi hallarda
isa rahbar soziinii islotmok ilo hamin anlayislar: hardasa eyni-
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losdirir. Bununla belo o, «V» nozariyyasi variantini haqh
olaraq dordiincii sistemin rohbor iscilorini 6z tabegiliyindo
olan adamlarla dostlug, qarsiigh inam vo somimi
miinasibatlor asasinda is¢ilorin idaroetmo sistemlorindo foal
istirakin1 tomin edon bir soxs kimi qiymotlondirir vo bunu
birinci sistema aid olan rohborin tam oksi kimi nazordon
kegirir. Olbatts, bizco biitiin bu dord sistemin pozitiv
cohatlorini 6zlinds oks etdiron xiisusiyyatloro malik olan lideri
daha 6nomli hesab etmok olar. Ona goro do, Mak Qreqorun
istor rohborlik stilinin ovvalor geyd etdiyimiz kimi iki yers
parcalanmasini v istorso do onun yuxarida gostorilon dord
liderlik sistemini miioyyon dorocodo sorti hesab etmok olar.
Buradan bels naticoys golmok olar ki, is tislubu iso, istehsala,
toskilatin foaliyyatino vo adamlara olan miinasibotlo miioyyon
olunur. Olbatts, biz bu miinasibat meyarlarinin shomiyyatini
he¢ do inkar etmok fikrindo deyilik. Lakin maosoloyo olahitdo
qaydada yanasmaq diizgiin olmazdi. Bozi miuolliflor liderin
optimal is {islubunu onun pesokar foaliyysti vo monoviyyati,
habelo situasiyali amillorlo olagolondirirlor. Burada is
tislubunun konkret situasiyadan asililigi gostorilir. Bu fikirlo,
osasan, razilasmaq olar. Dogrudan da, elo rohbar, lider ola
bilor ki, 6z tobiati etibarilo Laykertin gostordiyi iislub sistemi-
nin deyok ki, dordiincii hissasina monsub oldugu halda,hamin
sistemin basqa birisi osas gotiiriilor. Ona gora do, Fidlerin
modelino goro rohborlo toskilat kollektivi arasindaki
miinasibat sorayoatdon asili olaraq miixtolif olur. Lakin bu ya
etimada asaslanir, ya da sort miinasibatlora sdykona bilor. Bu,
omok kollektivlorinin garsisina qoydugu vozifalordon do,
onun xarakterindon do asili ola bilor. Belsliklo, situasiya
barabor sorayot daxilinds bir nov stili miioyyon edir. Lakin, bu
modelin 6ziindo do miioyyon ¢atismazliglar vardir. Ciinki, is
tislubunu hoddindon artiq situasiya ilo slageslondirmok, onu
miitloglosdirmok do bir o godar diizgiin olmazdi. Olbatts, bu,
o demok deyil ki, situasiya is {islubuna tasir etmir. Is iislubu
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firma vo sirkotlorin qarsiya qoydugu mogsodlorin xarak-
terindon vo moazmunundan asili olaraq da dayisilo bilor. Bu
sorait, doyisiklik daha ¢ox situasiyali amillorden irali golir. ©n
cox ananavi amillarle yanast miioyyon dovrde meydana ¢ixan
olavo sorait vo amillorlo do bagli olur. Bununla olagodar
olarag, Mitcel vo Xausun modelino gors is iislubu, onlarin
ifadasi ilo desok, instrumental (stilin qarsiya qoyulan magsadi
standart icrasi, aparilma qaydas1 vo s.), is¢ilorin sirniklondirici
vo yaxud partisipativ, ugurlar aldo etmok meylino, mogsada
catmaga xidmoat edon iislubuna ayrilir. Lakin bu tosnifatin 6zii
do miioyyon dorocodo mohdud, sociyyo xarakteri dasiyir.
Ciinki, aslinds yuxarida gostarilon i is tislubu bir-birino daha
cox banzoyir vo onlar arasinda daqiq forq qoymaq c¢atinlik
togkil edir. Bu cohotdon Xersi vo Blansarin hoyat tsikli
nozariyyslarindan irlai golon dordnovlii is tislubu konsepsiyasi
da bizco miibahisali xarakter dasiyir. Moasolon, onlarin
nozariyyslorino goro is ilislubu yalniz situasiya ilo deyil, hom
do icragilarin yetkinlik soviyyesi ilo miioyyon edilir, onlarin
insan miinasibotlorinin, gqarsiya qoyulan vozifoloro goro
konkretlosmosi nozorde tutulur.Vrum vo Iemmonun
nozoriyyalori iso i Uslubunu gobul olunan qorarlarin
mozmunu vo qaydasi ilo olagodardir. Burada hom do
gorarlarin avtokrotik vo yaxud demokratik gaydada qobul
olunmasi da nozards tutulur. Lakin, geyd etmok lazimdir ki,
is¢inin yetkinlik doracasi (Xersi, Blanger) biitiin hallarda is
tislubunu birbasa miioyyan etmir. Homginin, gorarlarin qobul
olunmasi da biitiin hallarda is tislubu ilo deyil, ham do prob-
lemin, soraitin 6z mazmunundan da asili olur. Goriiniir, ona
goro do Vrum, Letton nozoriyyslorindo yeddi meyarlar no-
zords tutulmusdur. Bu meyarlar asagidakilardir:

1. Qorarin keyfiyyatco shomiyyati.

2. Kifayat godar informasiyanin olmasi.

3. Problemin strukturlasma soviyyasi.
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4. Somarali gorarlar {i¢lin qarsida qoyulan vazifolorin ic-
rasinda tabegilikdo olan is¢ilorlo maslohotlogsmo, razilasma.

5. Avtokratik vo yaxud ononovi idaragilik gorarlarin ta-
begilikds olan is¢ilor torafindon miidafis olunma soviyyasi.

6. Motivlagdirma soviyyasi.

7.Alternativ variantlarin sec¢ilmosindo iscilor arasinda
miinaqise ehtimali doracasi.

Gorlindiiyli kimi, yuxarida gostorilon meyarlar he¢ do
biitlin hallarda yalniz rohbarlik psixologiyasi va liderliklo ola-
gadar olmur. Ona gora do, bazi miolliflor liderlik va is tislubu
masalasina nisbaton bagqa qaydada yanasirlar. Masalan, Freng
va Reyven liderliyi hakimiyyat problemi ilo baglayaraq haki-
miyyatin asagidaki bes formasini, tosnifatin1 vermisdir:

a) macburiyyato osaslanan hakimiyyot. Burada cozalan-
dirma, qorxutma osas yer tutur. Eyni zamanda, hakimiyyat,
hakimiyyat solahiyyati firma vo sirkotlorin foaliyyat gostor-
molarinin zoruri sorti kimi 6ziini biiruzs verir;

b) iscilorin stimullasdirilmasina, miikafatlandirilmasina
osaslanan hakimiyyot. Bu, is¢ilordo miisbot aura, stimul yara-
dir;

€c) ganuni hakimiyyst. Fring vo Reyvin ganuni
hakimiyyat dedikds ononovi, ligitim hakimyyati basa diisiilir.
Burada rohborlorin solahiyyot dorocasi mithiim ohomiyyato
malikdir. Olbatto, burada da miioyyon miisbat vo ¢atismayan
cohatlor vardir.

¢) etalon hakimiyyot. Burada asas masolo hakimiyyatin
adindan da bolli oldugu kimi niimunavi, basqasina niimuno
olunmasi cohoti asas gotiirtiliir. Ona gora do, belo halda isgilo-
rin O0zii do Ozlorini belo rohbarlara, liderlora banzotmak isto-
yirlor. Bununla oslagadar olaraq, idaraetmados vo psixologiyada
«xarizma anlayisi» islonilir. Xorizm anlayis1 daha ¢ox liderin
soxsi keyfiyyoti vo bacarigi ilo baghdir. Lakin bizco Freng vo
Reyfenin bels bir fikir ilo razilasmaq olmaz ki, guya xorizm
mantiqe yox, ancaq soxsi keyfiyyato asaslanir. Halbuki, bizco
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soxsi keyfiiyati olan adam oksino montiqi miiddoalara daha
cox asaslanir. Ona goro do, xorizmi anlayisim1 he¢ do geyri-
montiqin alternativi kimi qiymotlondirmak olmaz;

d) ekspert hakimiyyati. Burada bilik, xiisusi bilik, adam-
larin rohbar liderlorin biliyino inam1 basa diisiiliir. Bu, o de-
mokdir ki, tabegilikdo olan adamlar rohborlorin moantiqino, ba-
carigina, kompetentliliyino siiurlu sokilds inanirlar. Burada la-
zim goldikdo bir sira tasir metodlarindan, o ctiimlodon, mac-
buretmo, inandirma v s. istifado edilir. idaroetmoya funksiya
baximindan yanasildigda iso bu prosesds, homginin,
toskiletma, ugot, nozarat, tonzimlonma va s. istifado edilir.
Biitiin bunlar, notico etibarilo insan potensialindan, onlarin
bacarigindan daha somoroli istifado olunmasma dogru
istigamatlondirir. Bu isa bir torofdon iscilorin formal vo geyri-
formal statusuna, movqeyino, digor torofdon iso toskilatlarda
onlarin garsiliglt alagoloring, biliyino, pesokarligina osaslanir.
Bunlar iso, is¢ilorin foaliyyotinin sosial-togkili formal vo
geyri-formal miinasibotlori, hotta konkret pesolor, vozifalor
tizro hiiququ sonadlorin, o climlodon, vozifs instruksiyasinin
movcudlugunu nozords tutur. Bu baximindan, soxsiyyotlor-
arast geyri-formal miinasibotlorin strukturunun 6z do
dinamik xarakter dasiyir vo bu toskilatlarin, iscilorin xeyli
doracods niifuzu ilo sortlonir.

Qeyd etmok lazimdir ki, miiasir menecment adobiyyatin-
da iscilorin saquli vo iifliqi struktur yerlosmasi vo bununla sla-
qadar olaraq onlarin dasidiqlar1 funksiyalar haqqinda halo do
tam, yetkin fikirlor yoxdur. Bels ki, biz birinci névbado roh-
bor, menecer va lider anlayiglarin1 nozardo tuturug. Masalon,
rohbor anlayisi1 dedikds bu bir sira hallarda liderliyin sinonimi
kimi basa distlir. Halbuki, liderlik daha ¢ox sosial
miinasibotlor vo olagolori, davranisi nozords tutur. Lider
formal vo qeyri-formal ola bilor. Rohbor iso miioyyan
solahiyyat funksiyalarina malik olmalidir. Rohbor asagi
keyfiyyotli kastaya malik oldugda lider olmaya da bilor.
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Burada imic anlayis1 mithiim shomiyyat kasb edir. Lakin bazi
hallarda idara, sirkot rohborlori hagqinda reklam soaciyyali
saxta toriflor sdylonilmoklo lider kimi goloma verilir. Belo
liderlor tobii bacariga malik olanlar deyil, siini qaydada
glindomo gotirilonlordir. Bu monada imicin 6zii do zahiri,
yalang¢1 informasiyaya, ictimai royo, digor torofdon iscinin
layiq oldugu diizgiin molumatlara osaslana bilor. Lider
niifuza, geyri-adi bacariga, toskilat¢iliq gabiliyyatino malik
olduqda, bu osil liderlik olur, onun niifuzu dasidig1 hor hansi
bir yiiksok vozifo ilo deyil, yuxarida gostordiyimiz
keyfiyyotlora gora olda edilir. Bu bax-

ximdan, liderliyin formalasmasi soraiti do miihiim ohomiyyat
kosb edir. Yaxst fohlo, yaxsi sirkot rohbari, yaxst menecer do
0z sahosindo lider rolunu oynaya bilir. Bu, xeyli dorocado
milli mentalitetdon do asilidir. Toassiif ki, toskilatlarda, biitov-
likdo comiyyotdo liderlorin formalagmasi bir sira subyektiv
gaydada monafeg¢ilik amillari ilo bagli olur.

Rohbor anlayisi, birinci ndvbado, rohborlik — tabegilik,
idaroetmo prosesi, vozifo solahiyyati, legitimliyi vo miioyyon
omok bolgiisii ilo sortlonir, amr, yaxud da gostorigvermo, ida-
roetmao qorarlart ¢ixartmasi ilo 6ziinii biiruzs verir. Bu monada
rohborlik, birinci ndvbadas, macbur etmays vo hakimiyyat gii-
cling asaslanir. Oslinds rohbarlik hakimiyyatin dasiyicisidir.
Lakin bununla yanasi osil rohbor is¢i yalniz adamlar1 giiclo
gorxutmag deyil, toskiletmos, maddi vo monavi, psixoloji ha-
vaslondirma, togabbiiskarligi artirmaq is Gislubuna (sorumatik)
iislubuna malik olmalidir. Neca deyarlor, o yalniz 6ziins deyil,
basqasina da lazimdir. Belo oldugu soraitde formal niifuz (hii-
ququ, imperativ sonadlo tosdiglonon) qeyri-formal qiifuzla
(onun is¢ilor, adamlar torofindon etiraf edilmosi) optimal go-
Kildo olagalondirilo bilor. Beloliklo, hakimyyat, legitimliyin
salahiyyati — rohbarlik hiiququ monavi ssaslarla méhkamlona
bilor. Bu baximdan, rohbor is¢i onun tabeliyindo olan
adamlarin gabiliyyatinin diizgiin miioyyon etmayi, qiymatlon-
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dirmayi bacarmalidir, onlarin ugurlarin1 somimi golbdon etiraf
etmolidir, onlara qarsi paxilliq hissi olmamalidir. Bu monada,
rohbor is¢inin psixologiyast baximindan rohborlor hom do
miioyyan doracads foaliyyati tonzimlayan bir soxs rolunu icra
etmis olur. Bir sozlo, birbasa rohborlik (emr, soroncam veron,
nozarat edon $oxS) hom do psixoloji, sosial keyfiyyatli lider
kimi ¢ixis edir. Bu monada rahboar va lider anlayisglarini qarsi-
qarsiya qoymaq deyil, sadoco olaraq, onlarin bir-birindon
fargini ayirmaq lazimdir. indiki halda onlarin bir nov sintezi
formalagsmis olur. Lider, bir gayda olaraq, amrlo toyin
olunmur, o, daha cox psixoloji, koniilliilik amillori ilo
sortlonir. Liderliyin osaslandig§i monovi doyorlor, pesokarliq
daha yiiksok soviyyado olur, burada normativlik prinsipi
baslica rol oynamir, asas amil sosial-psixoloji amillordir, hom
do yilksok toskilatgiliq qabiliyyoti, etik prinsiplor vo
davraniglardir. Ona goro do, liderlik fenomeni daha genis vo
ohatolidir. Burada pozitivlik 6ziinii hor yerdo gostorir. Bu
baximdan, movcud adobiyyatlarda liderlik fenomeni asagidaki
ti¢ istqamotdo nozordon kegirilir:

a) soxsiyyati — keyfiyyot nozoriyyosi;

b) liderin davranis1 baximindan, davranis nazariyyasi;

¢) liderin situasiya nozoriyyasi, situasiyadan asililig.

Menecer anlayis1t yuxaridaki anlayislardan forqli olaraq
daha ¢ox konkret pesokarliq slamatloari ilo saciyyalonir. Olbat-
to, menecer foaliyyoti do idarogilik foaliyyatino daxildir.
Lakin bu foaliyyot birbasa texnik-texnologiya vo digor
miivafiq islorlo bagli olduguna gors, onun vazifasi, birinci
ndvbadoe, homin iglorin tolob olunan qaydada icra olunmasini
tomin etmokdir. Bu monada menecerin lider olmasi he¢ do
vacib deyil, vacib ona tapsirilan isin iclasidir. O, rohbor
iscilorin muzdla tutuldugu vo onlarin gostorislorini yerino
yetiron asagi pilloli iscidir. Lakin menecerdo pesokarliq
foaliyyati, keyfiyyati ilo yanasi insanlarla zoruri miinasibatlori
qurmagi bacarmalidir. Onun xiisusi peso hazirligi halo hor sey
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demok deyildir. Bir sozlo, biitovliikdo meneceri pesokar
idara¢i adlandirmaq olar. Bununla yanasi, onda tabeciliyindo
olan adamlara tosir etmok bacarigi da olmalidir. Onlarin
foaliyyatini koordinasiya etmoyi bacarmalidir. Biitiin bunlar
vo texnika-texnologiya, iqtisadiyyat, etika toskiletmo,
mosuliyyat va s. ilo bagli olan mosalolor menecerlor haqqinda
olan normativ sonodlordo konkret olaraq gostorilir. Burada
miiasir menecerin  vozifolori vo  funksiyalari, soxsi
keyfiyyatlori konkret gorait {li¢iin daha da agiglanir. Lakin, bir
sira odobiyyatlarda menecer anlayisina az qala digor rohbor
isciloro xas olan keyfiyyotlo yanasilir. Masolon, Dc.Lafta
meneceri siyasotci, menecer lider va yenilik¢i, menecer qlobal
strateq adlandirir.’ Olbotts, menecer yenilik¢i ola bilor vo
olmalidir, lakin onun funksiyalarini daha genis verando
menecerin anlayist 6z hildudunu asmais olur.

Liderlik keyfiyystindon danisarkon bir sira mioalliflor
onu pesokarligla yanasi davranisin  dinamikliyi  vo
toskilatlarin, habelo liderliyin effektliliyi ilo olagolondirirlor.
Bozilari iso o, climlodon, Ralf Stoqdill vo Rigard Mann bunu
ancaq liderin sirf soxsi keyfiyyatlori ilo alagolondirirlor. Onlar
asagidaki bes keyfiyyot meyarlarini asas gotiirtirlor:

a) zoka vo intelektual gabiliyyati;

b) hokmranliq va basqalar1 lizerinds {istlinliik sldoetms;

C) 6ziline inamliliq;

¢) faallig;

d) isi bilmak.

Lakin yuxarida gostorilonlordon dord keyfiyyst yalniz li-
derlara deyil, har bir saviyyeli adamda da olmalidir. Ona gore
do, liderlik keyfiyyati, bizco daha ciddi, nadir keyfiyyatlorla,
masolon, dorin montiq, diisiincs, tofokkiir veo yiliksok
toskilatgiliq qabiliyyoti ilo  sociyyolonmolidir. Yuxarida
gostorilon miolliflordon forqli olaraq Y.Bennis lider

I Dc.K.Lafta. «Menecment», Moskva, 2005, soh. 410.
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qruplarin1 asagidaki keyfiyyotlor {izro miioyyon etmisdir:
fizioloji, psixoloji vo yaxud emosional, zehni, yaxud inte-
lektual vo soxsi isgiizarligl. Olbatta, bu xiisusiyyatlor liderliya
tosir edir. Lakin bunlar, xiisusi olaraq fizioloji, psixoloji xiisu-
siyyatlor liderlikdon basqa hor bir insanin fizioloji, psixoloji
parametrlorini muoyyon edir, adamlarin soxsi keyfiyyatini
saciyyolondirir. Ona gora do, fizioloji vo psixoloji para-
metrlori barabor sorait daxilindo gobul etmoklo, bizco birinci
sart kimi liderin goxsi keyfiyyatini, onun ¢evikliyini, intellek-
tualligini, togobbiiskarligini, miistaqilliyini, tomkinliliyini, to-
lobatin1 vo s. asas gotiimok lazimdir. Clinki bunlar, natico
etibarilo, onlarin isgiizarhigina, iqtisadi, sosial davranisina
tosir edir, hotta belo is iislubu innovasiyali foaliyyeti
sortlondirir.

8. Miinaqisalor vo onlarin idars edilmasinin
psixoloji aspektlori

Miinaqiso dinamik inkisafin ayrilmaz bir hissasi, atribu-
tudur. Miinaqisolorin todqiqine miixtalif aspektlordon, o ciim-
lodon, sosial-psixoloji baximdan yanasma miiasir biznes-sa-
hibkar foaliyyatin on baglica problemlorindon biridir. Ciinki
miinagisalorin strukturu, 6zoyi vo burada bas veran qarsidur-
malar daha ¢ox iqtisadi, maliyys aspektli ziddiyyatlor {izro bas
verir vo noticado digor masalalorlo yanasi toskilatlarda sosial-
psixoloji gorginliyin intensivlogmasine sabob olur. Miinaqiso
miinagisali (miibahisali) situasiyalarla, etimad vo iinsiyyat
madoaniyyatinin asagi olmast vo digor obyektiv vo subyektiv
soboblordon iroli  golir. Burada on baslica problem
miinaqigolors, onlarin  monbo vo amillorino  sistemli
yanagmadan ibarotdir.

omok kollektivlorindo miinaqisolor hom do inkisafa to-
kan veran bir vasitodir. Insanlar arasinda miinaqisali situasi-
yalarin asasini oks-istiqgamotli monafelarin, fikirlorin, maqsad-
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lorin vo homin moqsadlars ¢atma haqqinda miixtalif tosovviir-
lorin togqusmasi togkil edir.

Bazar iqtisadiyyati soraitindo miinaqisolords iqtisadi, ro-
gabat miihiti, amillori dominantliq toskil edir. Ciinkii roqabot
bir ¢ox hallarda kosgin, radikal, paradoksal situasiyalar yara-
dir, konstruktiv miinaqisolor gozlonilmodon destruktiv hala
kega bilir, miinasibatlordo antoqonizm yaradir eyni zamanda,
miinagisalor insanlari, amak kollektivlorini, comiyyati, 6lkoni
hor hansi bir problemin hollino dogru yonsldir. Ona gors do,
miinaqisolor bir torofdon dagidici, digor torofdon iso yaradici,
pozitiv giico malikdir. Iqtisadi miinaqisolorlo yanasi sosial-
psixoloji miinagisalor (sosial gorginlik, psixoloji miinaqiso
situasiyalari, davranisindaki qeyri-adi horokatlor, monfi
emosiyalar, stresslor vo s.) do amok kollektivlorindo miihiim
ohoamiyyat kosb edir. Bu, hoalli yollarindan, situasiyalardan
asil1 olaraq pozitiv vo neqativ rola malik olur.

Miinaqisolorin sobablori onlar1 miioyyon edon amillora
uygun olaraq asagidaki qruplara boliintir:

1) informasiya amillori: doqiq vo tam olmayan faktlar
iizro linsiyyat quran omokdaslar arasinda soshv molumatlarin
s6z-sdhboto  sbob  olmasi.  Informasiyanin  bilorokdon
gizlodilmosindo siibhali harakotlor, informasiya monbolorinin
geyri-etibarlilig1 vo doyarsiz olmasi va s.;

2) struktur amillori: miilkiyyat vo sosial status mosale-
lori, mixtalif sosial norma vo standartlar, ononolar,
tohliikosizlik sistemi, hovaslondirma va cozalandirma sistem-
lori izro miinaqisali vaziyyat, amtoslorin, xidmat vo golirlorin
bolgiistindoki qanunsuzlug, adalstsizlik ;

3) doyar amillori: ictimai, qrup vo ya soxsi inandirma
vo davranig sistemlori, ideoloji, dini, etik, siyasi, monovi
doyorlar, bu sahadoki pozuntu hallari.

4) miinasibot amili. Bu, qarsiligl alagslorden va ya on-
larin olmamasindan irali golon problemlarlo baghdir. Bu
zaman miinaqigoli miinasibotlorin  real osasini, onlarin
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mahiyyatini (asili olmayan, asili vo qarsiliqlt asili), qiivvalor
balansint bilmok lazimdir. Belo miinasibatlorin davamliliq
miiddoatini, toraflorin bu miinasibatlor sistemindoki rolunu
onlarin pul vasaitlorini, emosiyalarini, tohsil soviyyasindoki,
hoyat torzindoki farqlori nazors almaq lazimdir;

5) davranis amillori. Bu, labud olaraq asagidaki hallarda
miinaqisolora sobab olur: monafelor balansi pozulduqda, 6ziinii
giymatlondirmado, tohliikasizlik parametrlori pozulduqda (fizi-
ki, maliyys, emosional va ya siyasi tohliikesizlik), neqativ emo-
sional voziyyoti yaradan sorait yarandiqda, insanlarin davra-
niginda eqoizm, masuliyyatsizlik, odalotsizlik hisslori vo hallar:
yarandiqda.

Miinaqiso sobablorinin belo bolgiisii onlarin basa diisiil-
moasing vo tohlilinin sadolosdirilmasina sabab olur. Lakin yadda
saxlamaq lazimdir ki, real hayat har bir istonilon sxemdon daha
zongindir. Ola bilor ki, miinaqisolori téradon digor soboblor do
askarlansin, yaxud da bu vo ya digor miinagisado miixtolif
amillor six birlogmis com halinda meydana ¢ixsin.

Miinaqiso subyektlorindon asili olaraq miinagisalor asa-
gidaki névlors boliiniir:

1) soxslordaxili miinagisolor o zaman yaranir ki,
istehsal toloblori omokdasin soxsi doyorlori vo toloblorine
uygun galmir;

2) soxslorarast miinaqisolor resurslarin, vosaitlorin, is¢i
quivvasinin, avadanligdan istifadonin mahdudlugu vo ya xa-
rakterlorin uygun galmomasi zomininds yaranir;

3) soxslo qrup arasindaki miinaqisolor fordi soxsin to-
loblori ilo qrupda formalasmis davranmis iislubu ve omok
normalart arasindaki ziddiyyot kimi tozahiir edir. Bu
Mmiinaqisolor rohborlik {islubu ilo kollektivin omokdaslari
arasinda, asason, qrup torofindon rohborin monovi simasini vo
xarakterini gobul etmadikdo meydana ¢ixir;

4) gruplararas1 miinaqisalor kollektivin formal qruplari
(mosalon, inzibati bolma vo homkarlar ittifaqi), geyri-formal
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gruplar daxilindo, eloca do formal va geyri-formal gruplar ara-
sinda yaranan miinaqisolordir.

Soxslorarasi miinaqigalori subyektlor arasindaki miinagi-
solorin xarakterindon asili olaraq asagidaki kimi bélmok olar:

a) garsiligli miisbot miinasibatlor subyektlor arasindaki
ziddiyyatlorin holli zamani hor torof {iglin magbul noticonin
axtarist vo qorarin razilagdirilmis variantinin gobuluna istiga-
motlondirilmisdir;

b) garsiligli manfi miinasibatlor 6z mazmununa gora ne-
gativ olaraqg movgeloarin birmonaliligi ilo miiayyan edilir. Bu-
rada soxslorarasi miinaqisonin biitlin slamotlori daha da aydin
ifado edilir, toraflor bir-biri ilo diismongilik mévqeyindo du-
rurlar;

C) birtorafli miisbat-monfi miinasibatlor 0 zaman yaranir
ki, subyektlordon biri digorine miinasibatdo neqativ movqe tu-
tur, eyni zamanda, digor torof iso miisbot, dostcasina
movqgeyini 9sas tutaraq, miinaqisoni hall etmoyo calisir. Belo
situasiya kifayot qodor stabildir, lakin buna baxmayaraq,
neqativ yonimli torof qarsiligli miinasibotlor zamani elo
ittthamlar vo tohqirlor irali siirs bilor ki, digor toraf do miisbot
movgeyindon ol ¢okorok, monfi moévqeyos ¢okilo bilor. Bu
halda ag1q soxslorarasi miinagisa yaranir;

¢) birtorofli ziddiyyatli-miisbot miinasibatlor 0 zaman
yaranir ki, bir subyekt miinaqisoys eynimonali, miisbot
yanasir, digor subyekt iso miisbat vo moanfi qiymot arasinda
toraddiid edir, daha dogrusu soxsdaxili miinaqiso yasayir, bu
soxsdaxili miinagisodo soxslorarasi miinaqisoya sabab olur.
Burada miinasibotlorin yaxsilagsmasinda vo ya daha da
pislosmasinds an aktiv subyektin davranisi holledicidir;

d) birtorafli ziddiyystli-monfi miinasibatlor o halda yara-
nir ki, subyektlordon biri birmonali monfi moévqgeds durur,
digor subyekt iso simpatiya vo antipatiya arasinda toraddiid
edir ki, bu da son naticods zsifliyin siibutu demokdir vo bu da
golocokds soxslorarast miinaqigelori yaradir;
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e) garsiliqlt ziddiyystli miinasibatlor birgs foaliyyatin
geyri-sabitliyi, geyri-somoaraliliyi ilo xarakterizo olunur. Hor
iki subyekt soxsdaxili miinaqise yasayir vo bu halda qgarsiliqh
olagolor demok olar ki, he¢ yoxdur vo ya tam rosmi norma vo
for-malarda hoyata kegcirilir;

9) qarsiligh lageyd miinasibatlor 0 zaman yaranir Ki,
subyektlor biri digorini soxs kimi deyil, miioyyan funksiyalari
yerino yetiron subyektlor kimi qobul edir (masalon, alici-
satict).

Soxslorarast miinaqisolorin agiq vo gapali tozahiir forma-
lart movcuddur. Ag¢iq miinaqiso subyektlorin biri digorino
qars1 birbasa, vasitosiz foaliyyoti demokdir. Qapali miinaqiso
isa birbasa toqqusma yolu ila deyil, pardali metodlarla hoyata
kegirilir.

Soxslorarast miinaqisodo davranis modelinin se¢ilomsino
soxsiyyotin 0zli — onun toloblori, qaydalari, adotlori,
tofokkiirli, onun problemi holletmo tocriibosi vo davranisi
holledici tosir gostorir. Toskilatda soxslorarasi miinaqisolor
Ozlinii reallasmada, tolobatt Odonilmomasi hallarinda,
togobbiisiin gostorilmasi ti¢lin sorait olmadiqda, hor hansi bir
is¢inin soviyyoasinin yiiksaldilmasi miimkiin olmadiqda, amok
faaliyyoti diizgiin qiymatlondirilmadikds, mdvcud rahborlik
tislubundan narazi qaldigda meydana ¢ixir.

Miinaqisolor davametmo miiddetine gora qisamiiddatli
vo uzunmiiddatli olur. Qisamiiddstli miinaqigolor qarsiliglt
anlasilmazliq va ya sahvlorin naticesi kimi meydana ¢ixir v
tez holl olunur. Uzunmiiddatli miinaqigolor iso dorin monavi-
psixoloji zarbalor vo ya obyektiv ¢otinliklorle alagadar olur.
Belo miinagisonin  davamliliq middsti  ziddiyyatlorin
predmetindon, elaco ds toqqusan insanlarin xarakterindon asili
olur. Uzunmiiddatli miinaqisolor ona goro tohliikalidir ki, bu
zaman subyektlor 0z neqativ. movqelorini daha da
mohkomlondirirlor. Belo miinaqisolor miinasibatlorin daha da
dorindon vo uzunmiiddotli gorginliyina gatirib ¢ixarir. Belo
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miinaqiselor yalniz omok kollektivlerindo deyil, ddvlatlor
arasinda da bas verir. Qlobal, geosiyasi monafelor burada
Oziinii daha aydin gostarir.

Meydanagoalmo monbalorine géro miinaqgisalori obyektiv
movcud vo subyektdon asili miinaqisolora bolmok olar. Ob-
yektiv movcud miinaqgisolor insanlarin miirokkob ziddiyyatli
situasiyada olduglar1 zaman yaranir. Cox pis amok soraiti,
funksiyalarin vo cavabdehliyin, solahiyyatlorin diizgiin
boliisdiirilmomasi asanligla gorgin voziyyat yaradir. Bu vaxt
insanlarin ohvali-ruhiyyssindo vo xarakterinds, kollektivdo
qarsiligh  anlagsma hisslori  pozulur vo beloliklo do,
miinaqisalorin yaranma ehtimali artir. Bu soboblordon yaranan
minaqgisolorin ~ hollino  yalmz  obyektiv  situasiyanin
doyisdirilmasi yolu ilo nail olmaq miimkiindiir. Belo hallarda
miinaqiso sanki kollektivin hoyat foaliyyotinin geyri-magbul
olmasina dolaloat edon bir signal kimi ¢ixis edir. Subyektlordon
asili miinaqisolor miinaqiso edon toroflorin goxsi x{iSusiy-
yatlarindon, onlarin cohdlari, arzular1 vo manafelorinin 6danil-
moasi yekundaki ongallordon va s. asili olur.

Miinaqisolor onlarin toskilat ii¢lin roluna, eloco do holli
tisullarina goro do tosnifatlagdirilir. Mosalon, konstruktiv vo
destruktiv miinaqisalor:

1) konstruktiv miinaqisolora toroflora tosir edon fikir
ayriliglari, toskili veo onun {izvlerinin hoyat faaliyyati
problemlori xasdir ki, bu miinaqisalorin halli do toskilati vo
soxslori yeni, daha yiiksok vo somorali inkisaf soviyyasino
dogru aparir, omokdasliq vo qgarsiligh anlagsma iigiin sorait
yaranir;

2) destruktiv miinaqgisolor neqativ, dagidic1 foaliyyoto
dogru aparir vo bu vaxt da qrup vo ya toskilatin isinin somaors-
liliyi koskin suratds asag diisiir.

Spesifikliyina vo miixtolifliyine baxmayaraq, miina-
qisolar biitovliikkde asagidaki morhalslors kegir:
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1) ziddiyyetli monafelorin, doyarlorin, monafelorin po-
tenisal cohotdon formalagsmasi;

2) potensial miinaqison moarhoalays, real, yoni miinaqiso
istirak¢ilarinin moanafelarinin dogru va ya yanlis basa diistilmoa
morhalasinag kecgdi;

3) miinaqisoli faaliyyat;

4) miinaqgisonin aradan gotiiriilmasi va ya halli;

5) miinaqgisolodon sonraki vaziyyat: ya funksional, yani
konstrukti, ya da ki, disfunksional, yoni dagidici olur.

Hor bir miinagisonin 6z mazmunu va strukturu movcud-
dur. Istonilon miinaqisodo toskilati vo texniki cotinliklorla,
omayin 6donilmasi xiisusiyyatlori ilo, soxsi va isgiizar miinasi-
botlorin spesifikliyi ilo olagodar olan miinaqiso obyekti
movcuddur.

Miinaqisonin digor elementi iso onun istirak¢ilarinin
fikirlori, noqteyi-nozorlori, maddi vo monavi doyarlori ilo
olagodar magsadlari vo subyektiv motivloridir.

Hor bir miinaqisodo togqqusmaya sobab olan birbasa so-
boblori forglondirmok lazimdir. Miinaqisoli situasiyani giic
totbiq etmoklo, tozyiqlo yatirtmaq gorginliyin daha da
artmasina, yeni $oxs, qrup va togkilatlarin bu miinaqisoys colb
olunmasina gotirib ¢ixarir. Olbatto ki, he¢ olmasa miinaqiso
strukturunu movcud elementlorindon har hansi birini aradan
gotiirmok do 6nomlidir.

Tadqiqatgilar miinaqise zamani 5 asas davranis lislubunu
forqlondirirlor:

1) rogabat;

2) omoakdaslhgq;

3) kompromis;

4) uygunlagma;

5) inkaretma.

1. Rogabat iislubu bazar sisteminde miinaqiseli situasiya
ticlin daha tipik davranisdir. Miinaqisoli hallarin oksoriyyeti
birtorafli miitloq golobaya, ilk novbado, 6z monafelorinin vo
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toloblorinin 6donilmasine cohd kimi tozahiir edir. Bu zaman
digor torofin monafelori tozyiqo moruz qalir. Bu islubdan
giiclii iradaya, kifayst qodor niifuzlu vo hakimiyyoto malik bir
rohbor istifado eds bilor. Lakin nozors almaq lazimdir ki, bu
strategiya nadir hallarda uzunmiiddatli natico verir, bela ki,
uduzan torof onun raziligi olmadan qobul olunmus gorari
pozmaga calisa bilor. Bundan olavo, bu giin uduzan torof
sabah omokdasligdan boyun gagira bilor. Bu iislub yaxin,
soxsi miinasibatlords istifado oluna bilmoz. Ogor bir torof
kifayot qodor hakimiyyoto malik deyilsa, vo homin torafin
noqteyi-nozori ilo  rohborliyin  ndqteyi-nozori  iist-listo
diismiirso, hom do zoaif torofin Ozlinii miidofia {iciin tutarh
dolillori, imkani1 yoxdursa, bu halda homin iisuldan istifado
edilo bilmoaz.

Umumilikds, miinaqisolorin hallinds bu iisuldan asagi-
daki hallarda istifado edilir:

a) ogor bir torof kifayot qodor hakimiyysto vo niifuza
malikdirso vo hamin torafs elo galir ki, onun torafindon toklif
edilon gorar on optimaldir;

b) ogor bir torof hiss edir ki, onun basqa se¢imi yoxdur
va itirilesi he¢ noyi yoxdur;

C) geyri-populyar gorar gabul olunmalidir vo bu addimin
secimi Uiciin kifayat qodor solahiyyat varsa;

¢) elo bir kritik vaziyyat olsun ki, bu zaman gorar qobul
edilmasini tolob etsin.

2. Omokdasliq — biitiin tsullarin on ¢otinidir, lakin bu-
nunla borabor miinaqisoli situasiyalarin  hoallindo daha
somaralidir. Bu tisulun tstlinlilyli ondadir ki, har iki torof ii¢ilin
daha uygun gorar tapilir vo opponentlor omokdaslara ¢evrilir.
Omokdasliq — biitlin istirak¢ilarin  miinaqigolorin  holli
prosesina calb edilmasi yollarinin axtarist  vo  biitiin
istirak¢ilarin  tolablorinin  6donilmasine ¢alismaqdir. Belo
yanagsma  miivoffoqiyyato  aparilir. Bu  strategiyanin
reallagdirilmasi tigiin har bir subyektin iki torof {i¢iin adalotli
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qorar ¢ixarilmasina meyli olsun. Bundan slave, ziddiyyatlorin
dorinliyino bas vurduqca, digor torofin toloblorinin nadon
ibarot oldugu, bu ziddiyystlorin biri digorini na ilo ovaz
etmosi miioyyan olunmalidir. Miisyyan edilmisdir ki, hor iki
torof belo miinagisodo qazanan (udan) zaman, onlar gobul
edilmis gorarlar1 daha yaxsi icra edirlor, ¢iinki, bu qorarlar hor
iki torof Uiglin xeyirlidir. Belo ki, hor iki toraf miinaqisonin
halli prosesindos istirak etmoalidir. Lakin bu tislub talab edir ki,
toroflor biri digarini dinlesin vo 6z emosiyalarint miioyyan
corc¢ivado saxlaya bilsin. Oslindo, bu iisuldan nainki miiossiso
vo toskilatlar saviyyasinda, eloco do insanlarin 6z soxsi
miinasibatlorindo istifado dilso, daha dogrusu, insanlar bu {is-
ulun sortlorino giindolik hoyatlarinda da riayot etsolor, hoyat
daha go6zol olardi. Ona goro ki, sosial varliq olan insan
comiyyotdo inkisaf edir vo o zaman inkisaf edir ki, ogor
digorlorinin do monafelorini nozoro alir, 6ziindon noyinso
namino kosmayi bacarir. Insan &ziindon noyiso (istor maddi,
istorso monavi doyarlor) kimaso verirso, Otiiriirso onda miisbat
enerji miibadilasi bas verir. Digor halda insan agor tokca elo
0z monafeyini asas tutaraq hor seyi 6z xeyrino gora holl edir-
$9, 0 tadricon 6ziino gapanir vo tadricion 0zii do bilmadon co-
miyyotdon bu va ya digor saboblordon tocrid edilir. Bu proses
siiurlu halda deyil, tobiotin 6zii torofindon tonzimlonir. Belo
insan aslinds formal montiqlo har seys malik olsa da, o 6ziinii
¢ox badbaxt hiss edir, ¢linki onda insana xas olan an ali xiisu-
siyyat, odalatli paylasma qabiliyysti yoxdur. Bels insan daha
cox hor seyi 0zilino torof c¢okon vohsi heyvan vaziyyasting
digiir. Miinaqgisolorin hoalli zamani bu iisuldan asagidaki
hallarda istifads edils bilar:

a) problemin hollino hor bir yanasma vacib olduqda,
kompromis gorar miimkiin olmadiqda, lakin tmumi halli
tapmaq zaruri olduqda;
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b) osas mogsod — birgo is tocriibosi oldo edildikdo,
toraflor bir-birlorini dinlomali vo moanafelorinin magzini bil-
dirmolidirlor;

€) miinaqisodo olan toroflo uzunmiiddatli, sabit vo qarsi-
ligl1 asilt miinasibatlor olduqda;

¢) noqteyi-nozorlorin inteqrasiyasi vo amokdaslarin foa-
liyyata colb edilmasinin giiclondirilmasi zoruri olduqda;

d) hor iki torof barabor hakimiyyato malikdirse vo yaxud
da forq varsa da toraflor bunun forqine varmirlarsa.

3. Kompromis iisulunun mahiyysti ondan ibarotdir ki,
toroflor qarsiliqh giizostloro gedorak, ziddiyyatlori tonzimlo-
moyo calisirlar. Bu cohotdon kompromis iisulu omokdasliq
tisuluna banzoayir. Lakin bu iisul, asasan, zahiron hall olunur,
belo ki, toroflor nodoso bir-birlorino giizosto gedirlor, yoni
daha darinds bu proses bas vermir. Bu {isul 0 zaman daha
somorali olur ki, hor iki torof eyni seyi arzulayir, lakin bilirlor
ki, eyni zamanda hor iki torfin arzusu hoyata kego bilmoz,
masalan, eyni vazifoya toyinolunma cohdi. Bu zaman vacib
olan gobul edilon gorar deyil, hor iki torafin toloblorini 6doyon
variantin tapilmasidir. Bu zaman toraflorin psixologiyast elo
istigamatlonmolidir ki, onlar basa diissiinlor ki, hor iki torafin
arzular1 biitovliikkds eyni soviyyali, tam reallasa bilmoz, lakin
elo gorar gobul etmok lazimdir ki, hor iki torof ondan razi
qalsin. Kompromis iisulu danisiglarin aparilmasit zamani,
toroflordon xiisusi bacariq tolob edir vo bu zaman toroflor
bilmalidir ki, gorar gobul edon zaman hor torofin miioyyon
toloblori 6donilmoays do bilor. Yadda saxlamaq lazimdir ki,
kompromis avvoalcodon lazimi tahlil aparilmadan olds edilmis-
dirsa, 0, miinaqisali situasiyanin halli {i¢iin optimal varinat ol-
maya bilor. Son noticodo kompromis {isulundan asagidaki
hallarda istifads edilir:

a) hor iki toraf eyni barabor inandirici dalillors vo eyni
barabar hiiquga malik olduqda;
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b) torofin toloblorinin 6donilmasinin onun {igiin bir o qo-
dar do bdyiik monasi olmadiqda;

C) miivaqqgati qorar gobul etmok miimkiin oldugda. Belos
ki, basqa qgorar qobul etmok iclin vaxt yoxdur vo ya
problemin hall edilmasina digar yanagsmalar geyri-somoralidir;

¢) kompromis imkan verir ki, hor seyi itirmokdonso, heg
olmasa no iso aldo edilsin;

d) kompromis zamani garsiligli miinasibatlor qorunub
saxlanildiqda.

4. Uygunlasma tisulu o demokdir ki, toroflor bir-birilo
birga foaliyyat gostorir vo bununla borabor normal is
miihitinin  yaradilmast  vo  qarsiligh  miinasibotlorin
tonzimlonmasi moagqsadila 6z xiisusi ndqteyi-nazarlorini inadla
irali siirmays ¢alismirlar. Bozi hallarda bu tisul miinaqisalorin
yegano holli yoludur, belo ki, bir insanin ehtiyaclari
digorinkindon daha hoyati vacib ola bilor. Belo halda bir torof
6z monafelorini digorinin xeyrino qurban verir. Lakin, bu o
demok deyil ki, homin torof 6z monafelorindon birdofalik
imtina edir, olverisli sorait yarandiqda yens arxaya, ke¢mis
ehtiyatlarinin 6donilmasing, indi iso digor torofin giizostlori
hesabina qayidir.

Uygunlagsma tiisulundan asagidaki xarakterik situasiya-
larda istifade olunmasi moagsadsuygundur:

a) vacib masalo — miinaqgisonin hali yox, stabilliyin vo
sakitliyin barpasi olduqda;

b) fikir ayriliginin predmeti toraflar iiciin els do vacib ol-
madiqda vo bas veranlor toroflari bir elo do maraglandirma-
diqda;

c) toroflor belo hesab edir ki, 6z xiisusi monafelorini
zorla iroli siirmokdonse digor toroflo xos miinasibatlorin
saxlanilmasi daha gonaotboxsdir;

¢) toroflordon biri basa diisiirso ki, hoqiget onun
torofindo deyil;
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d) toroflordon biri basa diisiirss ki, kifayot qodor haki-
miyyata va qalib golmoyo malik deyil.

5. Inkaretms iisulundan o zaman istifads edilir ki, miina-
Qiso toroflorin birbagsa monafelorine tosir etmir, yaranmis
problem toraflor iiciin bir o qodor do shamiyyatli deyil, bir
toraf problemin halli {i¢iin he¢ kiminlo omokdasliq etmir vo ya
torof, sadoco olaraq, problemin hollino vaxt vo qlivva sorfi
yonoltmok arzusunda deyildir. Bu iisul hom do o zaman
istifado edilir ki, toroflordon biri hesab edirso ki, slagolorin
davam etdirilmasi tigiin heg bir asas yoxdur. Bu iisul 0 zaman
inandirict olur ki, bir toraf miinaqisoli soxslo olagodo olur.
Buradan belo bir notico yarana bilor ki, inkaretmo iisulu
problemdon gagma vo ya cavabdehliyi inkaretmo yoludur.
Oslinds, bu qa¢is vo ya inkaretmo miinagisali halda on
olverisli voziyyat ola bilor, belo ki, bu vaxt orzindo problem
ya 0z-6zlino hoall oluna bilor, ya da inkar edon torof kifayot
gador informasiyya vo onu hoalletmo arzusuna malik olduqda
homin problemi hall eds bilar. Inkaredon toraf agar belo hesab
edirso ki, bu miinaqisolor ona he¢ lazimi deyil, o birdofalik
inkar edorak bu olagoloro qayitmaya da bilor.

Miitloq halda demok olmaz ki, bu tisullardan hansi no
doracado somaralidir. Buna oasasan, konkret voziyyatlorin xii-
susiyyatlarini nazars alaraq cavab vermok olar.

Miinaqiselor hom {ifiqi (bir-birino tabe olmayan amok-
daglar arasinda), hom do saquli (bir-birino tabelikdo olan
insanlar arasinda) va qarisiq (hom {ifiiqi, ham do saquli) kimi
tosniflogdirilir. Bunlardan on ¢ox yayilan saquli vo qarisiq
miinaqigolordir. Onlar biitiin miinaqgisolorin asasini togkil edir
vo rohborlik {iglin arzuolunmazdir. Bu vaxt omokdaslar
rohborliyin hor bir foaliyyotine miinaqiso prizmasindan
baxirlar.

Miinaqisalorin miivaffoqiyyatlo hoall edilmasine nail ol-
maq ii¢iin yalniz diizgiin iisul se¢imi kifayat deyildir, bununla
yanagi miinaqiso xoritesinin do tortibi vacibdir. Onun
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komaoyile timumi strategiyani, daha ¢ox uygun marhaloalori vo
miinaqisali situasiyalarin halli tisullarin1 miioyyon etmok olar.
[k névbads asagidakilar miioyyon edilmolidir :

1) miinaqiso probleminin timumi cizgilari;

2) problemin asas sabablari;

3) miinaqgisonin haqiqi istirakg¢ilari;

4) miinaqisa istirakg¢ilarinin hor birinin talablori vo toh-
liikkalori, belo ki, toloblor vo tohliikolor istonilon miinagigonin
osasini togkil edir;

5) miinagisonin vaziyyat yaranmamisdan ovvol mii-
naqiso istirak¢ilarinin goxslorarasi miinasibotlori;

6) miinaqgisodo istirak etmoyon, lakin onun miisbat

hallinds maraqli olan soxslorin miinaqisoys miinasibati.

Miinaqisolorin aradan galdirilmasinin iki qrup metodlari
movcuddur: struktur vo soxslorarasi.

1. Struktur metod;

a) koknret iso toloblorin izah edilmasi, yoni hor bir
is¢inin gbzlonilon noticonin soviyyasi miixtolif
informasiyalarin kim torofindon togdim olunmasi, solahiyyot-
lor vo cavabdehlik sistemi va s. haqqinda malumati olmalidir;

b) koordinasiya vo inteqrasiya metodlari; onlardan biri
omrlor zanciridir. Selahiyyatlorin iyerarxiyasi insanlarin qarsi-
ligli miinasibatlorini, gorarlarin gobul edilmosini vo toskilatda-
xili informasiya aximini tonzimloyib qaydaya salir. iki istehsal
bolmasi arasindaki miinaqgisoni, bu bélmalarin isini koordina-
siya edon araliq xidmat bolmasi yaratmaqla hall etmok olar;

C) biitlin istirak¢ilarin faaliyyatinin timumi maqsadlarin
olda edilmasing istiqgamatlondirilmasi;

¢) miikafatlandirma sisteminin yaradilmasi,
togokkiiretma, miikafatverma, vazifa pillasinin
yiliksoldilmoasindon insanlarin  davranisina tosir edorok
miinaqisali situasiyalarin idars olunmasi metodu kimi istifads
etmak olar.

2. Miinaqgisonin hollinin soxsloraras1 metodlari:
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a) inkaretmo — miinaqisonin faktiki inkar edilmasi ilo
ifado edilon bir reaksiyadir. Burada asas sabablor kimi vaxtin,
solahiyyatlorin, ehtiyatlarin qithigi, problemin az shomiyyatli
Olmast vo ya diizgiin segilmoyon torof gostorilo bilor. Bu
zaman miinaqisonin holli dayandirilir vo roqibs imkan verilir
ki, 6z iradlar1 haqqinda gotiir-qoy etsin;

b) hamarlama — digar torafin toloblorinin «uygunlasmay
yolu ilo 6donilmasi. Bu metod soxsi monafelorin az miqdarda
odonilmoasini nazords tutur. Belo davranisin asas sabablo-
rindon bir digor torofin golocokdo hormotini qazanmagqdir.
Hom do bir torof basa diisiir ki, odalot digor torofin qobul
etdiyi gqorardadir;

c) kompromis — hor iki torof dgiin olverisli olan
gorarlarin axtarisina yonoalon ndqteyi-nazorlor vo movgelorin
ac1q miizakirasidir. Bu metodun osas istiinlityli — hiiquglarin
vo Ohdoliklorin qarsiligh tarazligda olmasi vo iradlarin
askarligidir. Kompromis dogurdan da gorginliyi azaldaraq
optimal holli tapmaga komok edir. Kompomisa gedon
omokdaslar onu osas tutur Ki, birgs is daha xeyirlidir;

¢) rogabat — bir torofin digor torof {izorindoki
iistiinliilyiine vo onun son noticodo mohv olmasina gatirib
cixara bilor. Bu zaman insanlarin psixologiyasinda belo bir
fikir hokm stiriir ki, bir torof yalmiz digori uduzduqda uda
bilor. Bu miinaqisolorin halli {i¢lin az somorali metoddur, lakin
rogabot metodu qabiliyyotlori vo istedadlar1 stimullasdirir.
Rogabat 0 zaman meydana ¢ixir ki, bir torof 6ziinii hadden
artlq yiiksok qiymotlondirir, digor torofi iso Oziindon asagi
goriir. Ona sobob olan asas amillor — 6z monafeyini miidafio
etmok tolobi, digorlorindon {istiin olmaq arzusu, digorlorino
manfi munasibat va s.-dir;

d) omokdasliq — miinaqisa hallinin elo formasidir ki, bu
vaxt toroflorin toloblorinin 6dsnilmasi miinaqisenin hallindon
daha vacibdir. Omokdasliq bunu nazards tutur ki, bir torfin to-
loblori he¢ olmasa hisso-hisso 0donilmadon, digerininki
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0donils bilmoaz. Heg bir torof 6z mogsadine digorinin hesabina
nail olmaq istomir.

Miinaqisonin situasiyanin naticasi nainki, onun davamet-
mo miiddatindan, eloca do istirakg¢ilarin miinaqisonin situaSi-
yaya miinasibotindon asilidir.

9. idaraetmo faaliyyatinda motivasiya va stimullagdirma

Miiasir sosial-psixoloji idaroetmo modelindo motivlos-
dirmo vo stimullagdirma problemi miihiim ohamiyyat kosb
edir. Clnki bu, bir torofdon firma vo sirkotlorin movcud
igtisadi imkanlar1, maliyys durumu ilo sartlosir, digor torafdon
isa is¢i heyatinin iqtisadi, sosial, monavi davranislarina tasir
edir. Burada stimul borabor sorait daxilindo xarici tosir amili
ilo sortdirse, motiv daxili qiciglandirict vasitasidir, daxili tolo-
batin dork edilmosidir. Tolobat bioloji, fizioloji, sosial,
iqtisadi vo digor formalarda ola bilor. Motivlogdirmadon asili
olaraq ford, is¢i bu vo ya digor motiv formasini (qaydasini)
secir. Se¢im do miilayim vo ya aqressiv olur. Talobatin,
monafelorin real vo ya gbzlonilon 6danilmasi, tomin edilmasi
do burada miihiim sort, amil kimi 6zlinii gostorir. Bir sozlo,
motiv insanin, firma vo sirkotin, bitovlikds hor hansi bir
dovlatin 6z imkanlarini, saylorini, bu vo ya digor formada
ger¢coklosdirmoys vadar edir. Ona goro do, motiv Vo
motivlosdirmo prosesi ¢ox miirokkob situasiyalarla sortlosir,
determinasiya olunur. Motivasiya soviyyasi yalniz ehtiyac vao
ya acliq soviyyasino deyil, hom do bu vo ya digor fordin, hor
hansi bir is¢inin hansi sosial tabaqays, mdovgeys monsub ol-
masi ilo do sortlosir. Belo olan halda motivlesdirma tolobatin
rasionalligi, optimalligi meyarlart ilo deyil, daha ¢ox harislik
hisslori ilo miioyyanlogir, qeyri- mohdud yanasmalar
dominantliq toskil edir. Bu sobabdon hor hansi bir fordin,
hotta toskilatin motivlosdirma sistemi vo strukturu digorin-
kindon farglona bilir. Burada motivlerin pozitiv vo ya neqativ
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emosiyalarla bagliliq doracasi do (magsad vo tolobatin, imkan
vo realligin, monaviyyat vo monaviyyatsizligin, sosial vo
maddi tolobatin vo s.-nin nisbati) miithiim chomiyyat kosb edir.
Borabar sorait daxilinds tolobatin artmasi, inkisafi motivasiya
sferasini, miqyasin1 genislondirir. Lakin bununla belo motiv
biitiin insanlarda eyni doracado, eyni soviyyado 0z keyfiyyot
mioyyonliyini, fenomenal obrazin1 tapa bilmir. Burada
insanin Oziinlii sosial dork etmoasi, 0ziino monavi nazarati do
mithiim ochomiyyat kosb edir. Bu sobobdon motivasiya amillori
va sortlori biitiin insanlarda eyni saviyyali vo eyni istigamatli
energetik impuls oyatmir, davamli, pozitiv, stabil davranig
qaydasi, modeli formalasdirmir vo belaliklo do, tolobat saglam
ehtiraslara cevrilmir, saglam zehni, intellektual diislinco
qaydalari ilo uzlasa bilmir. Goriinlir, bu vo digor sobablors
goro gorb psixo-sosioloji adobiyyatlarinda motivlegsdirmanin
bir sira konsepsiyalari, o ciimlodon, bixeviorizm («sti-
mulreaksiya», biososial tolobat, homeostaz analogiya konsep-
siyasi va s.), Z.Freydin konsepsiyasi (tolobatin 6donilmasindo
geyri-stiurlu impulsa, davranisla oalagasi, anadangalma instin-
tiq, gorginliyin bu yolla azaldilmasi vo s.) meydana ¢ixmisdir.
Bundan basqa, humanist motivlogsdirmo nozoriyyasi (0ziinii,
0z potensialin1 reallagdirma, ekzistensializmo baxis, tolabatin
aktualizasiyasi), motivlegdirmanin koqnitiv nozariyyasi (bu-
rada biliyin, stiurun pozitiv rolu, onun insanlarin golocok dav-
ranislarint programlasdirmadaki rolu vo s.) movcuddur. Bu
nazariyys ilo miioyyon slagasi olan vo hom do onunla ziddiy-
yot toskil digor bir nozoriyyo — balans nozoriyyosi do vardir.
Bu nazariyyoya gors macmuu sosial situasiya ham koqgnitiv vo
hom ds real, stabil vo geyri-stabil situasiyalarla sortlonar, bu
yeni bir gergoklik yarada bilor, balanslihiq, tarazlq,
harmoniya pozula bilar (kognitiv dissonasda oldugu kimi), bu
da ziddiyyatlora gatirib ¢ixara bilar.

Insanlarin psixoloji davranisi vo durumu baximindan
tolobat, monafelor, motivlor halledici ohomiyyat kosb edir.
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Ona gora do, bu problem ham do idarsetms psixologiyasinda
onomli yer tutur.

Tolobat — insan torafindon bir bioloji varliq vo soxsiyyot
Kimi optimal olan hoyat foaliyyati parametrlorindon konarlag-
man1 aradan qaldirmaq zorurstini hiss etmasidir. Talobat
insanin movcudolma vo inkisaf goraitinin yaradilmasina
reallagdirilmasina dogru istqamotlo miioyyon edilir. ©n
ohomiyyatli tolobatlar insanin biitiin psixologiyasinin (onun
hissilori, tofokkiirii, iradoesi vo sensor sistemi) iStiqgamatini
toyin edir. A.X.Maslou soxsiyyatin motivasiyasinin pillali
modelini miioyyon etmisdir. Onun fikrinco, asag1 soviyyeli
tolobatlarin no dorocodo Odonilmosindon asili olaraq ali
tolobatlar da insanin davraniginin istiqgamatini miioyyan edir.

Maslouya gors insan tolobatlar irarxiyasi asagidaki Ki-
midir:

1) fizioloji tolobatlar: acliq, susuzluq vs s.;

2) tohliikosizliyo olan tolobat: Ozliniin qorundugunu
hissetma, qorxudan, aqressivlikdon azadolma va s.;

3) monsubolma tolabatlari: comiyyato monsubolma, in-
sanlar ohatosinds olmag, insalar torafindon taninmag;

4) hormat tolobati: miivaffaqiyyat qazanmaq, niifuz;

5) tofokkiir tolobati: bilmok, bacarmaq, anlamag;

6) estetik tolobatlar: harmoniya, simmetriya, nizam;

7) Oziintiaktuallisgdirma tolobati: mogsadlarin, gabiliy-
yotlorin reallasdirilmasi, soxsiyyeotin inkisafi.

Har bir tolobatin inkisaf saviyyesinds iki marhale olur:

1) tolobati 6doyon predmetlo ilk tanisliga qodor olan
dovr;

2) tolobat1 6doyan predmetlo tamamladiqgdan sonraki
dovr.

Bir gayda olarag, | marhslods subyekt tigiin tolobat gizli-
dir. Insan 6ziinii ox gorgin hiss edo bilar, lakin bu gorginliyin
sobabini anlamaz. insanin davranisinda narahatliq vo daima
nayinsa axtarist hiss edilir. Bu axtaris foaliyyeti gedisindo to-
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lobat predmeti ilo tanis olur. Tolobatin 6z predmetini ta-
ninmasi prosesine talobatin predmetlosdirilmasi deyilir. Bu
zaman motiv yaranir. Motiv talabatin predmeti kimi miisyyon
olunur. Mahz, motiv vasitasilo talobat konkretlasir vo subyekt
iiclin aydin olur. Motivin yaranmasi ilo insanin davranisi
koskin surotdo doyisir. Ogor ovval insan davranisi
istigamotsizidiso, indi motivin yaranmasi ilo istigamotlonir,
¢linki motivdon 6trii insan foaliyyoti miioyyon olunur. Bir
gayda olarag, nadansa 6trii insan miixtalif ayri-ayri1 harokatlor
edir vo bir motivdon 6trii yaranan belo horokotlor mocmuyu
motivlasmis faaliyyat adlanir.

Motivlor magsadlorin formalasdirilmasi yolu ilo adekvat
horakatlori, davraniglar: yaradir. Magsadlorin halli insanlar to-
rofindon dork edilir, lakin motivlor dorkolunan vo doarkolun-
mayan olur. Darkolunan motivloro aydin hoyat moaqsadlori
aiddir. Dorkolunmayan motivlorin ohato dairasi daha genisdir,
onlar giiurda xiisusi formada tozahiir edir. Bunlar emosiyalar
vo soxsiyyot xassoli monalardir. Emosiyalar foaliyyot
noticosinin onun motivind miinasibatini oks etdirir. Ogor
motiv ndqteyi-nozorindon foaliyyot miivoffoqiyystlo davam
edirso, miisbot, lakin miivoffoqiyyotsiz davam edirso, monfi
emosiyalar yaranir. Beloliklo, emosiyalar insan faaliyyatinin
ilkin tonzimlayicisi kimi ¢ix1s edir.

Soxsiyyat monasinda aparict motivin foaliyyat dairasi
olan predmet vo ya situasiyanin hoddon artiq subyektiv qiy-
motlondirilmasidir. Mohz, aparici motiv mona yaradici funksi-
yaya malikdir. Digor motiv stimullar monayaradict funksiya
yerino yetirmir, onlar yalniz emosiyalar yaradir. Soxsiyyatin
xarakteristikas1 onun foaliyyatinin osast kimi ¢ixis edon motiv
miioyyon eds va yaxud oksina.

Motivlagdirma - insan davranigina energetik impuls vo
imumi istiqamat veran psixi proseslor mocmuyudur. Belslik-
la, motivlogdirma - davranisin aparici qilivvesidir. Davranisin
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motivasiyas: homiso emosional cohotdon zongindir. Insan
nays can atirsa, o da onu emosioanl cohatdon narahat edir.

Insanin asagidaki motivlesdirmo vaziyyatlori mdvcud-
dur:

1) m a r a q — insanin stabil tolobatlar1 ilo alagali olan
obyektlara emosional cohatdon zonginlosdirilmis istigamatdir.
Maraq — sabit ohomiyyoats malik obyekto haddon artiq
digqgotdo tozahiir edir. Bu, xilisusi olaraq iqtisadi maraqlara
daha ¢ox uygundur. Bir ¢ox maraqlar kegici ola biloar;

2) ar z u— elo bir hal, vaziyyatdir ki, tolobatlar onlarin
0donilmasinin konkret predmetina uygunlasdirilir. Arzu — teo-
lobatlarin miioyyon edilmosi, onlarin moaqgsad vo faaliyyot
plana uygunlasdirilmasi moarhalasidir;

3) cohdetm ok — arzulanan obyekts yiiksok emosio-
nal cozbdir;

4)inadkarli1q- mioyyon tolobati digor tolo-
batlardan istiin olan obyekto cox qiivvatli effektiv can
atmadir;

5)basqgosmaq-— mioyyan obyektlor qrupuna inadla
yaxinlagmadir;

6) niyyot— mioyyon mogsado catmagq li¢iin vasitalori
vo foaliyyot yollarini aydin tosvir edon siliurlu olaraq qobul
edilon gorardir;

7Ymioyyonlosdirmo—mioyyon voziyyatlordo
miioyyon davranig lisuluna hazirliq voziyystidir. Bu vaziyyot
insan davranisinin on sabit osasidir.

Psixologiyada motivasiyanin 2 tipi mévcuddur:

1) miisbat motivlesdirme — 6z faaliyyatindo miiveffaqiy-
yot oldo eimoya can atmaqdir. Miisbot motivlesdirmo siiurlu
aktivliyin movcudlugunu nazords tutan qlivve miisbot emosi-
yalarin yaranmasi ilo slaqodardir. Masalon, birlikds isloyan
insanlarin bir-birlorini dostoklomasi;

2) monfi motivasiya — qinamagq, tonqid etmok, pislomok
va s. ilo miiayyan olunur ki, bu da insinki maddi, eloco do so-
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zlin psixoloji manasinda cozaya sabab olur. Monfi motivasiya
zamani insan miivoffoqiyyotsizlikdon gagmaq istoyir.
Cozalanmagdan gorxmag, adoaton, monfi emosiyalarin yaran-
masina, bunun da ardinca homin sahado islomok istomomok
arzusu yaradair.

Molumdur ki, coza todbirlorinin dofolorlo  totbiq
olunmast homin todbirlorin tosirini azaldir. Noticodo insanlar
coza todbirlorinin tosirine uygunlasirlar vo naticods homin
todbirlora reaksiya vermirlor. Bu psixoloji ganunauygun-
luglur. Belo bir hal maddi hovaslondirmoyo do aiddir. Ogor
insan daima miikafatlar alirsa, o, getdikco motivasiya yiikiini
itirir vo otalot reaksiyasi yaranir.

Maddi havaslondirma — igo xarici stimuldur, yani xarici
moqsaddir. Buna goéra do, stimullarin tosiri ganunauygunlug-
larin1 bilan bir ¢ox rohbarlar, eloca do psixologlar maddi ha-
voslondirmado omoyin motivlosdirmo qlivvesini  goriirlor.
Maddi hovoslondirmo o zaman stimul kimi tosir qiivvasing
malik ola bilar ki, o daima davamli olaraq artsin.

Bir insanin homiso eyni motivasiyast ola bilmoz. Hoyat
daima doyisir, onun tasiri altinda soxsiyyat vo onunla slagadar
motivasiya da doyisir. Miixtolif insanlarda eyni davranis miix-
tolif motivasiyalara malik ola bilor. ©gor ondan diizgiin istifa-
do edils9, insanlara miivoffoqiyyatlo tosir etmok olar. Hor bir
rohbar, hor bir is¢inin fordi motivasiyasi, yoni maraglari, tolo-
batlar1 vo s.-don istifado etmoklo, is¢iyo xiisusi yanagma yolu
tapmagi bacarmalidir.

Siibut olunmusdur ki, omok faaliyyatinin oan giiclii moti-
vasiya vasitasi iso maraqdir. Insan {iciin on agir is yeksonok
isdir. Yeksonok is psixikaya monfi tosir edir, isdo yaradiciligi
stimullagdirilmir, yaradici fikir omoliyyatlari tolob etmir. Yek-
sonok omok olan yerdo yaradiciliq tamamilo itir. Bu zaman
is¢ci diqqgetini ayri-ayr1 yerino yetirilon sado horakatlora
kokloyir, omoyin son noticosini iso gormiir. Omoyin
yadlagmasi, omoyin mozmununun asagi diismasi bas verir, bu
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1so monfi emosiyalar yaradir ki, o da islomomak kimi arzunu
dogurur. Insanm biliklori, onun ixtisas soviyyesi no qodor
yiiksok olarsa, homin insan bir o qodor do maraqla igo can atir.
Bu zaman insan yalniz omokhaqqindan deyil, hom do isin
mozmun vo onun prosesindon zovq alir. Maraqli isdo insan 6z
gabiliyyatini aktuallasdirir, inkisaf etdiir, bununla da psixoloji
potensialini reallagdirir, amoys onu daha maraql etmak ii¢lin
doyisiklik gotirir. Belo insanlarda omoyo agig-aydin miisbot
motivasiya olur. ©9gor bu vo ya digor sobablordon iscilordo
motivasiya doyisorso, onda omoyo miinasibat do doyisir. Bu
psixologiyada aksiomdur.

Praktiki aspektdo motivasiyaya insan davranigini idaro
etmok imkanlar1 ndqteyi-nozorindon baxilir. Davranisin moti-
vasiya xiisusiyyatlorinin nozoro alinmasi rohbarlorin vo kol-
lektivlorin faaliyyotinin somaoraliliyinin yiiksoldilmosi {igiin
miithiim shomiyyoto malikdir.

10. Isgiizar iinsiyyat va biznes faaliyyoti

Oslinds «insany» anlayist, ilk névbado, 6ziinii iinsiyystdo
ifado edir. Insan 6z tobioti, varlif xiisusiyyati ilo {insiyyoto vo
inteqrasiyaya girmok zoruratinda olur. Inteqrasiyaolma funk-
siyasini, osason iinsiyyot yerino yetirir. Unsiyyot fardlor
arasinda ciddi forqlor (monovi, diinyagoriis, davranis vo s.)
olmadig1 halda daha 6nomli vo somimi olur. Bu monada
insiyyot miiayyon requlyativ  funksiyan1 icra edir,
soxsiyyotlorarast harmonik razilasdirilmis foaliyyoti tomin
edir, blitovlosmis, qarsiliqlt pozitiv asililigda olan bir sosial
sistem yaradir. Unsiyyatdo motivlesdirmo aparici rola
malikdir. Motivlesdirmads qeyri-pozitivlik, deformasiya bas
verdikdas sosial va digar gorginlik hallar1 da artir. Ona goérs do,
linsiyyat emosional monfi tosirlorlo deyil, emosional-pozitiv
tosirlorlo slagadar oldugda daha 6nomli va harmonik olur,
togkilatlarda biitovlogmis davranis miisbot emosionalliq vo
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kognitiv normalara osaslanan vohdotlik formalagir. Sosial
qruplar baximindan iinsiyyat daha ¢ox sosial psixologiyanin
problemidir (sosial qruplar arasinda {insiyyat, olaqa, qarsiliql
tosir vo s.). Borabor sorait daxilinds iinsiyyatin soviyyasi qar-
siligl tasirda va alagads olan subyektlorin imumi madaniyyat
soviyyosindon asilidir. Belo olmadigda subyektlor, fordlor
arasindaki linsiyyat oalagaleri birinin digori tizarinde imperativ
vo manipulyativ istiinliiyli, dominanthig1 soraitindo bas verir
vo beloliklo do, bu olage artiq imperativ, manipulyativ
tinsiyyat (antidemokratik) saciyys almis olur. Bazi psixologlar
manipulyasiya va imerativliyi hom do adamlara gars1 psixoloji
tosir vasitosi kimi giymatlondirir, rohbar is¢ini iso haqli olaraq
manipulyator, tsinizm tabiatli insan adlandirirlar. Miixtalif
psixoloji keyfiyyatli, sosial strukturlu vo sosial determinath
foaliyyat ndvlori miivafiq olaraq, 0Ozlino uygun sosial
determinasiyali davranis va linsiyyat qaydalar1 yaradir.

Bazar miinasibatlori soraitinds isgiizar tinsiyyatin sahib-
karliq, biznes foaliyyati baximindan miistosna shomiyyati var-
dir. Isgiizar iinsiyyat, torafdaslarin garsiya qoyulmus mogsodo
catmagin miithiim bir vasitoesidir. Burada iinsiyystin forma vo
vasitolorinin diizgiin se¢ilmoasinin bdyiik ohomiyyati vardir.
Isglizar iinsiyyotdo somimilik, etibarliliq, calbedicilik
olamotlori, toroflorin sosial statusu, adamlarin zahiri goriinisti,
danisiq, nitq madaniyyati, pozitiv psixoloji durumu, {insiyyat
strukturu, linsiyyatin konkret mozmunu, predmeti, mogsadi,
tinsiyyat zamani qarsiligli anlama, formal vo geyri-formal
iinsiyyot qaydalarinin diizglin olagolondirilmasi, danisigin
normal emosionalliq soviyyasi son doracs vacibdir.

Unsiyyatlor tipindo an vacib shomiyyat kosb edon idare-
cilik sferasinda olan {iinsiyyotdir. Burada diger cohatlorls
yanasi idaraetmo miinasibatlori, rohbar is¢inin is tislubu, nays
gadir olub-olmamasi 6ziinii qabariq halda gostorir. Bozi
psixologlar is¢ilarlo rohbar is¢ilorin linsiyyatini forqlondirmok
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maqsadilo «imperativ», «subardinasiyal, «xidmati» linsiyyat
ifadosini isladirlor.

Isgiizar iinsiyyat — iimumi isin reallasdirilmasina ydnal-
dilon, insanlarin amokdasligi tiglin sorait yaradan sosial miina-
Sibotlor noviidiir ki, onun da osas naticosi qarsiya qoyulan
mogsadin oldo edilmasidir.

Diizgiin toskil edilmis isgiizar linsiyyat omokdaslar, roh-
borlor, tabelikdo olanlar vo raqiblor arasinda omokdasliq mii-
nasiboatlorinin inkisafina sobab olur. Unsiyyato tolobat insanin
osas tolobatlarindandir vo insanlar arasinda ictimai tocriibanin,
madoni irsin Gtiiriilmasi va birgs faaliyyatin toskili magsadila
miioyyon edilon sosial qarsiligli alago ilo baghdir.

Unsiyyat «texnologiyasi» - psixi olagelorin yaradilmast,
tinsiyyatdo olan torafmiiqabilino miixtolif psixi tosir metodla-
rindan istifada, situasiyadan asili olaraq {linsiyyat vasitolorinin
secilmasi va s.-ni Ozilindo birlogdirir.

Unsiyyatin biitiin miixtalifliklorini iki bdyiik qrupa bol-
mok olar:

1) formal iinsiyyot — insanlarin xidmot vo sosial
statuslar1 ilo miioyyan edilir;

2) geyri-formal vo ya saxsi iinsiyyat — insanlarin $oxsi
statuslar1 vo mogsadlori ilo miioyyan edilir.

Formal vo geyri-formal iinsiyyat formalar1 birlogorok
biri digorinoa do kego bilor.

Unsiyyatin subyekti kimi istor fordi soxs, istorse do qrup
¢1x1s edo bilar. Unsiyyatin {i¢ garsiliqli alagads olan torafi var:

1) perspektiv-insiyyat prosesinds insanlarin bir-
birlarini gobul etmoasi vo baga diismasi prosesi;

2) informasiya- informasiya miibadilasi prosesi;

3) interaktiv-—insiyyatds insanlarin qarsiliqh sla-
qasi prosesi.

Bunlara uygun olaraq asagidaki iinsiyyat funksiyalari
var.
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1) affektiv- kommunikativ funksiyasinin asasini
digor imkan1 hiss etmok vo anlamaq toskil edir ki, bu insan
psixikasinin emosional sferasinin tonzimlonmasina yonaldilir.
Belo ki, spesifik insan emosiyalari linsiyyat zamani meydana
golir vo inkisaf edir, ilinsiyyot zamani emosiyalarin ya
yaxinlagmasi, ya da aralanmasi, yoni garsiligli giiclonmo vo ya
zoiflomo bas verir.

2) informasiya-— kommunikativ funksiyasinin
asasint qarsiligli alagade olan fordler arasinda informasiya
miibadilosi toskil edir. Unsiyyst zamam informasiya
miibadilosinin 6z spesifikliyi var, bu da ondan ibarotdir ki,
informasiya miibadilasi fikirlorin, hisslorin vo davranislarin
qarsiligl tasirini nozardo tutur.

3) tonzimloyici. Yoniinteraktiv - kommunikativ
funksiyasinin asas1 garsiliqlt tasir prosesindo davranisin ton-
zimlonmasi va insanlarin birgo foaliyyatinin bilvasito toskili
ilo miloyyon edilir. Bu proses zamani insan qarsiliqlt stimul-
lagdirma vo davranisin korreksiyast da daxil olmaqla torof
miigabilinin biitiin foaliyyatino, yoni motivlorino, mogsad-
loring, programlarina, goararlarin gabuluna va s. tosir gostora
bilar.

Isgiizar {insiyyat omok faaliyyati prosesindo insanlarin
garsiligh tosirinin xiisusi formasi olub, rohbor vo tabelikds
olanlar, omokdaglar arasinda normal monovi — pixoloji amak
ohvali-ruhiyyasinin vo miinasibatlorin qurulmasina imkan
verir, imumi igin miiveffoqiyyatini tomin edsrok, miioyyan
moqgsado ¢atmaqdan Otrii insanlarin somorali omokdaslig
ticlin gorait yaradir.

Isgiizar iinsiyyatin predmeti miioyyan bir isdir, mozmu-
Nunu iss insanlarin birgs foaliyyati toskil edir ki, bu da foaliy-
yotlorin razilagdirilmasini, hor bir istirak¢1 torofindon bu
foaliyyotin mogqsadlori, vozifolori va spesifikasinin, bu
foaliyyatin reallagsdirilmasinda istirak¢ilarin rolu imkanlarinin
basa diisiilmosi va qobul edilmosini nozards tutur. Isgiizar iin-
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siyyatin magsadi birgs pedmet foaliyyatinin miioyyon novii-
niin toskili vo optimallagsdirilmasidir. Unsiyyatin {imumi
moqsadilo yanasi, iinsSiyyot istirakgilart torofindon reallas-
dirillan soxsi mogsadlori do vardir:

1) sosial foaliyyat prosesindo soxsi tohliikasizliya can
atmaqgda, bu da mosuliyyotdon boyun qagirmada tozahiir edir;

2) 0z hoyat saviyyasini yliksaltmaya can atmaq;

3) hakimiyyats, yoni 0z solahiyyotlorinin ohato
dairasini geniglondimays can atmag;

4) 6z niifuzunun yiiksaldilmasine cat atmaq, bu da ¢ox
zamanlar tutdugu vozifonin, toskilatin niifuzunun artmasi ilo
miioyyan olunur.

Idaroetmo {insiyyati dedikdo noyi basa diisiiriik: insanlar
idaro olunur, yoxsa onlara rohborlik edilir? Istor idaroetmo,
istorso do rohborliketmo obyekto onu doyismok, yenidonqur-
maq, horokoto gotirmok mogsadilo edilon tasirdir. Biz deyirik:
avtomobili idarsetma, texnoloji proseslori idars etmok,
kollektivi idare etmok. Bu ifadolordon yalniz axirincida
idaroetma soziinii rohborlik etmok s6zii ilo ovoz etmok olar.
Belo ki, «rohborlik etmok» terminini yalmiz insanlara samil
etmok olar. Idaroetmo termini daha genisdir. Beloliklo,
idaraetmo tnsiyyati — insanlar: idaro etmok mogsadils, yoni
onlarin faaliyyatini miioyyon istiqamats yonsltmokdon otrii
qurulmus bi {insiyyatdir. Demok, sohboat rohborin ona tabe
olanlarla xidmoti insiyystindon keg¢ib, gedir. Rohbor
tabeliyindos olanlarla idareetmo iinsiyyatina girir, ¢iinki:

1) gostorislor, omrlor vemok, moaslohat gérmat, toklif et-
mok;

2) tabeliyindos olanlardan tapsirigin yerina yetirilmasing
dair «oks» (nazarat) informasiyasi almagq;

3) tabeliyindo olanlara tapsirigin yerino Yetirilmasino
goro qiymat vermok.

Soroncamlarin verilmosi, icranin yoxlanilmasi vo icra
Olunan iso qgiymot — bu mogsadlor 6z mozmununa gora
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rohborin ona tabe olanlarla qarsiliqlh tosirinin {i¢ morhalasini
toskil edir vo idarsetms iinsiyyatinin 3 funksiyani miioyyon
edir:

1) soroncam informasiyanin verilmasi;

2) qayidis informasiyanin alinmasi;

3) qiymat informasiyasinin verilmasi.

Olbotto ki, rohbarin foaliyyati bu funksiyalarla mahdud-
lagmir, lakin idaroetmo foaliyyati ¢orgivosindo bu funksiyalar
aparicidir.

Soroncam informasiyasinin verilmosi funksiyasindan di-
gor funksiyalarla miiqayisodo daha ¢ox istifade edilir vo
ioskilat foaliyyotinin somaraliliyi do bu funksiyanin neco icra
edilmasindon asilidir, ¢ilinki icra foaliyyatinin keyfiyyati
sarancamlarin verilmosindon do xeyli doraco asilidir.

Praktika gostorir ki, rohbor va tabelikdo olanlar arasinda-
k1 lokal miinaqisolor noinki tokco agiq, hom do gizli xarakter
dasiyir, adoston, idarosetmo iinsiyyatinin I morholosinda, yoni
soroncam irformasiyas: verilon zaman bas verir. Mohz, bu
morholado rohbor digor insanin foaliyyat noviini, davranigini
doyisir.

Soroncam informasiyasi formaca direktiv vo demokratik
olur. Direktiv formalara: omr, gostoris, tolob, demokratik for-
malara: maslohat vermok, xahis etmok aiddir .

Soroncam tipli informasiyanin hansi1 formada verilmo-
sindan asili olmayaraq asas masalo idaraetms {insiyyatinin so-
marali qurulmasidir. Somarali dedikde daha az enerji vo vaxt
sarfindon istifado etmoklo soroncamlarin icrasinin daha
yiiksok keyfiyyot soviyyasini aldo etmok basa diisiiliir, eloco
do «elmy» anlayisinda birlogon nozoriyys vo praktikadan
istifado etmok nozords tutulur. Mohz, psixologiya vo idaro-
etmo elminin potensialindan istifado etmoklo insanlarin
psixologiyalarini bilorok onlara daha diizgiin rohbarlik etmok
miimkiindiir.

67



Unsiyyatda toassiirat — iinsiyyotdo onun torof
miigabilinin xarici goriiniisii vo davranigi asasinda yaranan
tam obrazidir. Belo toassiirat iigiin xiisusi informasiya ayrilir
ki, bu da tinsiyyat qurulan toraf-miigabilinin soxsi keyfiyyat-
lorina adekvat qiymot verilmasina xidmaot edir. Olbatts ki, bu
gqiymotin dolgun va ohatali olmasi ¢ox vacibdir. Belo ki, bu
qiymat golocak qarsiliqlt olagelords 6z méhiiriini vurmus
olur. Toassiirat prosesi oks-olagoli bir sistemdir. insan1 digor
insanlarin neca gobul etmosindon asili olaraq onun davranist
formalasir. Insanlara qiymot vermok vo adekvat obrazin
formalagmasi ¢atinliyi onunla olagadardir ki, bazon insan 6zii
hagqinda otrafin aldig1 informasiyalari, molumatlar1 siiurlu
olaraq tohrif edir, bozon 6zlorini aktyor kimi aparirlar. Qarsi-
ligh anlagma ii¢iin {insiyyatdo “ac¢iq” vo tobii olmaq bdyiik
ohomiyyat kosb edir. «A¢iq» olmaq insanin daxili alomi ilo
xarici alomi arasinda uygunlug, harmoniya demokdir.
Psixoloji fenomen kimi «agilmaqy» bilavasito 6ziiniin daxili
«mony»nin gavramasi saviyyosindon vo 0zii haqqinda soxsi
soviyyado toassiiratindan asilidir. Soxsiyyotin 6zii haqqinda
adekvat tosovviiriiniin yaradilmasinin osas sorti  digor
insanlarin noqteyi-nazorindon oks-slago informasiyanin oldo
edilmasi vo dyronilmasi yolu il davranisinin tohlilidir.

Olaqolorin dorinlogmosi, isgilizar miinasibatlorin inkisafi
iinsiyyotdo  insanlarin  biri-birlorinin  daha  yaxindan
tapilmasina sobob olur ki, bu da qarsiligli anlagma imkanlarini
artirir.

Psixoloji todqiqatlar gostoir ki, avvellor tanis olmayan
vo artiq insiyyatlori qurulmus insanlar haqqinda toassiiratin
osasin1 miixtolif psixoloji mexanizmlor togkil edir. Ogor
insanlar tanis deyillorss, toassiirat qruplardaxili ilinsiyyotin
psixoloji vo ogor tamigdirlarsa, soxslorarasi {nsiyyat
mexanizmlori osasinda yaranir.

Qruplararasi linsiyyatds toassiiratin psixoloji mexanizm-
lorino sosial stereotiklosdirma prosesi addir, onun da moz-
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munu digor insanin obrazi, bu va ya digor sxemlor asasinda
qurulur. Sosial stereotip insanlar haqqinda, bu vo ya digor
sosial qrup tomsil¢ilorino xas olan sabit tosovviirdiir. Stereotip
gruplara malik olan insanlarin qarsiliqli alagalori dorinlasirsa,
onlar bir-birlorini yaxindan taniyir vo stereotiplor todriclo
silinir.

Isgiizar iinsiyyatin qurulmasinda informasiyanin dolgun-
lugunun boyiik shomiyyati vardir. Cox hallarda rohboarlik tors-
findon verilon soroncamlarin yerina yetirilmomaosinin asas sa-
bobi informasiyanin ohatali olmamasi ils slagadardir ki, bu da
oks-olage prinsipinin pozulmasina vo naticads istehsalin so-
moraliliyinin asag1 diismasino sabab olur.

Isgiizar iinsiyyotdo kommunikasiya — qarsiliqh
anlagsmaya aparan ikitorafli informasiya miibadilasinir. Kom-
munikasiya s6ziiniin manasi latin dilindon torctimado «iimumi,
hamu il> boliisdiiriilony demokdir. Ogor tinsiyyat istirakgilar
arasinda garsiligh anlasma olds edilmirsa, demak, kommuni-
kasiya bas tutmamisdir. Kommunikasiyanin na doracada
mivoffoqiyyatli olduguna omin olmaq tdglin oks-alago
informasiyasina malik olmaq gorokdir, yoni insanlarin bir-
birlorini neco basa diismasi, onlarda hansi tosorriifatin yaran-
masi, problemo neco yanagmalari haqqinda informasiya
vacibdir.

Kommunikasiya prosesinin hayata kecirilmasi {igiin 4
osas element vacibdir:

1) informasiyani gondormak;

2) molumat — informasiyanin 6z,

3) kanal — informasiya Gtiiriicii vasito;

4) informasiya gobul edon.

Kommunikasiya prosesi 5 marhoaloya bdliiniir:

I moarholo — informasiya miibadilosinin baglanmast;

II morhals — ideyalarin s6zlars, simvollara ¢evrilmasi;

IT morhsalo — secilmis oalago kanallar vasitosilo informa-
siyanin otiirtilmasi;
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IV morhalo — informasiyani qobul edon toraf simvollari-
nin fikirlors ¢evrilmasi;

V morhals — oks-olago morhalosi.

Toskilatin tinsiyyot sistemi — toskilati strukturun elemen-
tlorini birlogdirmok iinsiyyat kanallarinin macmuudur. Belo
sistem informasiyanin yigilmasi, otiiriilmasi vo emali {igiin
mioyyon edilmigdir. Toskilati linsiyyat sistemindo mixtalif
informasiya axinlarina rast galinir.

1) yuxaridan asagiya dogru informasiya axini;

2) asagidan yuxartya dogru informasiya axint;

3) xotti informasiya axini.

1. Yuxaridan asagiya dogru informasiya axininin osas
xarakter niimunoasi kimi rohborlo ona tabe olanlar arasindaki
uinsiyyoatdir. Belo informasiya axini amrlorin, saroncamlarin,
gostoriglorin Otliriilmasi, eloco do omokdaslarin motivasiyasi
vo giymaotlondirilmasi funksiyasini yerino yetirir. Bu zaman
omr vo gostariglorin togkili iyerarxiyanin hor bir araliq
morholosindon kego-kego daha da konkretlosir. Hor bir
idaroetmo soviyyasi menecerlorin, onlarin vasitosilo yuxaridan
asag1 Otlirtilon informasiyanin 6ziinomoaxsus filtrlori kimi ¢ixis
edir. Bundan bagqa, bu kanal omrlor vo gdstarislorlo yanasi
toskilatin mogsodlor, qaydalar, mohdudiyystlor, stimullar,
imtiyazlar haqqinda informasiyan1 da &ziindo birlosdirir.
Yuxaridan asagiya kanal vasitasils tabeliyinds olanlar hom do
iscilorinin  6hdoliklori neco yerino yetirdiklori haqqinda
informasiya alirlar, ¢linki bu kanal oks-olagalor haqqinda
informasiya alir, ¢linki bu kanal oks-alaqe kanalidir.

2. Asagidan yuxartya informasiya axininin osas
funksiyasi idaroetmonin asagi soviyyasindo heyotin foaiyyati
haqqinda informasiyanin rohborliys o&tiiriilmesidir. Bu
kommunikasiya kanalina - islorin icrasina dair hesabat,
is¢iloro komok vo homraylik mogsadile takliflor, ndqteyi-
nozorlor, xahislor vo sikayatlor daxildir. Informasiya
idaroetmonin yuxar1 saviyyalorine dogru horokot etdikco
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filtrdon kegirilir, six, konktet vo timumilasdirilmis bir forma
alir. Asagidan yuxari iinsiyyat formasinin asas vasitalori Kimi
istehsal miisaviralori, yazili miiraciotlor, qobul saatlar1 za-
manindaki linsiyyatlor ¢ixis edir.

3. Xotti vo iifiiqi informasiya axinlari, iinsiyyat, eyni
qrup lzvlori arasinda eyni idaroetmo soviyyosinin rohborlori
vo heyoti arasinda hoyata kecirilirso, belo kommunikasiya
prosesi xatti vo ya iifiigi informasiya axinlari adlanir. Bu
prosesin zoruriliyi vaxta qonast etmoys vo faaliyyatin
koordinasiyasina imkan verir. Ufiigi soviyyodas {insiyyat - eyni
Iyerarxiya pillosindo dayanan insanlar arasindaki informasiya
miibadilosidir. Xatti {insiyyot kanalinin strukturu toskilatdaxili
proseslorlo alagodardir.

Ufiiqi informasiya kanalinin asas funksiyasi cari masale-
lorin koordinasiyasi vo hallidir. Belo {insiyyat daha siiratli vo
somorali bas verir. Ufiiqi iinsiyyot kanallar1 saquli iinsiyyot
kanallar1 ilo miiqayisodo daha c¢ox yiiklonir olur. Bu onunla
olagodardir ki, insanlar rohbarlikdonsa 6zlorine boraborsta-
tuslu insanlarla {insiyyat qurmaga daha ¢ox istiinliik verirlor.
Yoni, eyni idaroetma soviyyasing aid olan insanlarin linsiyyati
daha six olur. Unsiyyat prosesinda insanlar bir-birina malumat
verarkon, hom do bir-birini gqavrayirlar. Qavramanin bu névii
sosial persepsiya adlanir. Unsiyyotin  kommunikativ,
perspektiv vo imperativ toraflori bir-birlori ilo vohdot toskil
edir. Onlarin birini digerindon konarda tohlil etmok olmaz.
Unsiyyat qarsiligh tosir prosesidir. Unsiyyatin baslica
funksiyalar1 bunlardir:

1) insanlarin birgs foaliyyatinin toskili;
2) soxsiyyatlorarast miinasibatlorin  formalagsmasi  vo
inkisafi.

Bununla bels informasiya kommunikativ iinsiyyat slaqe-
lorinin 6z xiisusiyyatlori, 6z mozmunu vardir. Neco deyarlar,
bu iinsiyyat texnika va texnologiyadan kegir. Eynilo do bunu
informasiya comiyyati haqqinda demok olar. Belo Ki,
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informasiya comiyyati adlanan comiyyast bizim indiys qodor
godor basa diisdiiylimiiz comiyyeot (ictimai comiyyat, forma-
siya) deyildir.

Unsiyyat problemi sosiologiya vo psixologiyada, kom-
munikativ slagolorde mihiim yer tutur. Bu, hom do xeyli
doracados idaragilik modoaniyyati vo meyarlari, sosial-psixoloji
toroflori ilo birbagsa baglidir. Ona gora ki, bu, adamlarla,
aparilan dialogla baghdir. Bu baximdan, isgiizar iinsiyyatin
bir torafdon sohboatin konkret mozmununu bilmok, bununla
olagodar olaraq adamlarn esidib bilmok gabiliyyoti baximin-
dan vacibdir. Ona gora do, burada hor iki torofin mdvqgeyini
aragdirmaq, tohlil etmok, hotta mimika etmok qabiliyyati,
sOhboat osasinda miioyyan informasiyalari oldo etmok lazim
golir. Isgiizar séhbot zamani hor hansi bir problemi olavo
suallarla daha dorindon Oyronmok olar. Bu suallar
emosionalsiz vo tomkinli olmalidir. Basqa saholordo oldugu
kimi iggiizar linsiyyatin do 6z texnologiyasi, ardicilligr vardir.
Bu ardicillig, bir gayda olaraq, asagidaki ii¢ morhalodo apa-
rilir: @) danisiga hazirliq; b) danisiq prosesinin 6zii; ¢) danisi-
gin noticolori, yekunu. Bunlar 6zii do miioyyon morhoslslori
ohato edir. Birinci morhalo damisiqgda lazim olan miivafiq
materiallarin toplanmasi, tohlil edilmasi, danisigin toxminon
hans1 problemds olmasini miioyyonlosdirmok, danisigda
etimad miihitinin yaradilmasi, slagolor formasimnin secilmasi
(telefon, faks, elektron poct, yaxud birbasa qobul, vo ya
goriis). Birinci marhalads sohbotdo istirak edocok adamlar
hagqinda doqiq miilmat oldo etmok, sdhbotin no mozmunda
olmasmi vo hansi koskin voziyystdo qoyulmasini bilmok,
istirak¢ilarin bu mosalods maraqlarinin  daracasini aydin-
lagdirmaq va s. masoalalor do miithiim yer tutur. Burada hor bir
masalo xiisusi ochomiyyat kosb edir. Masolon, monafelorin bu
vo digor masolode uygunlugu vo yaxud geyri-uygunlugu
sohbatdo psixoloji gorginlik omalo gotirs bilar.
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Ikinci morhalados — danisiq prosesinda istirakgilarin
torkibi, miithakimolori, ideyalari, baglica mdévqelori, on basli-
cast — miibahisali cohotlor, danisigin osas cohatlori, variantlari
asas moazmun togkil edir.

Uciincii marhalada - danisiq noticosindo razilasmanin
osas variantlar1 nozordon kegirilir, yekun olaraq qorar gobul
edilir vo s. hor iki torafin movgelari sistemili sokilda tohlil
edilir.

Olbotto, danisigin, dialoqun, bitovlikde iinsiyyatin
biitiin forma vo morhololorindo on baslica sortlordon biri
danasiqda istirak edon adamlarin torkibidir. Ciinki danisiqda
dost torof, dliismon torof vo neytral torof ola bilor. Ona gora do,
sOhbatin mozmunu, yoni sortlilik, miilayimlik, prinsipialliq
xarakteri xeyli dorocodo bu torkibdon asilidir. Burada
mehribanciliq, dostlug, hotta hodolomo, bir-birini basa
diismok vo basa diismomok, sevinc va kodor do ola bilor.

11. idarsetma goararlar1 gabulunun psixologiyasi

Idaroetmo qorarlar1 prioritetliyi vo icrasi qaydasi,
zoruriliyi baximindan hakimiyyat giiciino malikdir. Ciinki hor
hanst bir qorar hiiqugi-normativ statusuna malik olub
idaroetma prosesinin va sisteminin baslica halgasini toskil
edir. Idaroetmo qorarlart idarogilik tsiklinin, idaragilik
foaliyyotinin son «mohsulunuy» togkil etdiyino gors, bunsuz
idaroetmonin Uimumi vo konkret funksiyalar1 da somorali
naticolor vero bilmoz. Ona goro do, idaroetmo qorarlari
sistemli halda, o ciimlodon, social-psixoloji aspektlordos
osaslandirilmali vo problemli situasiyalar (hom do sosial-
psixoloji) yiiksok soviyyads nozoro alinmali, vaziyyatin real
halda neco oldugu va aslindo neco olacagi miioyyonlosdiril-
moli, se¢im variantlart idensifikasiya olunmali, ziddiyyatlor
agkara ¢ixarilmali, problemin real hallini bacaran icragilar
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miioyyon edilmoli vo prioritet informasiyalarin keyfiyyati
digqgot moarkozinds olmalidir.

Idaroetmo gorarlar1 gobulunun sosial-psixologiyast baxi-
mindan geyd edilonlora diggat yetirmoak onomlidir: 1) foaliy-
yotdo olan toskilatla olaqodar idaragilik vozifolorinin, funk-
siyalarinin (mozmun, istigamatlor vo funksiyalar iizra) doqiq
miloyyon edilmoasi; 2) iqtisadi-texniki-texnoloji qorarlara
iimumi, iqtisadi, ekoloji psixologiya vo erqonomika miiddoa-
lar1 baximindan yanasilmasi; 3) Kadrlarin iqtisadi, psixoloji
tofokkiirliniin dorinlogmosi vo genislondirilmosi iizro todbirlar;
4) rahbar isgilorin, bolma rohbarlarinin miitaraqgqi is tislubuna
xtisusi digqgatin verilmosi (sistemli stil, intuitiv stil). Rohbar
is¢ilor ligiin yuxarida gdstorilon tipik stil tofokkiirii problemli
vazifalorin, onun ayri-ayri istiqgamatlorinin halli ti¢lin vacibdir
(F.Peynu vo Q.Andersona gora). 5) idaragilik gorarlarinin qo-
bulunda motivasiya amillorinin nozoro alinmasi (Q.Kuptsa,
P.Laykert vo S.Donellaya gora). 6) somorali gorar morholosi
Vo variantinin miioyyan edilmasi; 7) gorarlarin gobulu va icra-
sinda miinaqigolorin, formal vo qeyri-formal aspektlorin
nozoro alinmasi va s.

Istonilon toskilat faaliyyotini somorali olaraq hayata ke-
cirmasi liclin miioyyon mogsadlorin icrasinit qarsisina goyur
ki, bu mogsadlor do idarsetms praktikasinda idarsetmo
qorarlart gobulunun osasini togkil edir.Toskilat gorarlarinin
halli Giclin rohbar is¢i mosuliyyat dasiyir.Togkilat rohbaorin
foaliyyotinin asas mozmunu idarsetmo qorarlarmin holli ilo
idaraetmo funksiyalarinin biitiin marhalalorinds reallasir.

Idareetmo qorarlarinin zoruriliyi miioyyan problemlorin,
vozifolorin holl edilmosi va iroli siirilmosi ilo olagodardir.
Problem, tolob olunan normativlorlo onlara faktiki nail olma
saviyyasi arasindaki ziddiyystdon, konarlasmadan irali galir.
Ona goro do, qorarlar idareetma obyektlorinin movcud
vaziyyati ilo arzuolunan vaziyyat arasindaki yaxinligr tomin
etmok ti¢iin gabul edilir.
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Idaroetmo qorarlarinin  diizgiin dork edilmosi, homin
qorarlara coxaspektli yanagsmani tolob edir. Idaroetmo
qorarlarina asagidaki aspektlordo yanasilir: siyasi, iqtisadi,
sosial, psixoloji, hiiquqi, toskiletmo aspektlori vo s. Idaroetma
gorarlarinin miithiim aspektlorindon biri do psixoloji aspektdir.
Insan foaliyyati daima psixoloji tosiro moruz qalir. Burada
insanlarin, kollektivlorin psixoloji voziyyati, psixoloji iqlim
mithiim ohomiyyot kosb edir vo bu cohotlor do idaroetmo
qorarlarinda 6z oksini tapir. Miiassisalorda alverisli psixoloji
voziyyatin togokkiil tapmasinda da idaroetmo qgorarlarinin rolu
mithtimdiir.

Psixologiyada «gorarlarin yerino yetirilmosi» anlayisi ii¢
miixtolif monalarda islonilir:

1) «yering yetirilmoy - qorarlarin hoyata kegirilmo me-
todu Kimi;

2) «yerina yetirilmo» - qorarlarin toloblorinin 6donil-
masi, gararlarin yerina yetirilmasi prosesi kimi,

3) «yerina yetirilmo» — qorarin yerina yetirilma natico-
si kimi.

Qorarlarin yerina yetirilmoasi dedikdo — problemli pro-
sedurun holl edilmasi naticosi basa disiiliir. Burada insan
tofokkiiriine xas olan imumi ganunauygunluglar haqqinda
tofokkiir omoliyyatlari, onun xarakteristikast mithiim sortdir.
Qorarlar yerina yetirilon zaman tofokkiiriin on timumi qanuna-
uygunluglar1 askara cixir. Tofokkiir bir idrak prosesi kimi
insanin 0z tolobatin1  6domosi moqsadilostraf  miihiti
doyisdirmok yollarii tapmaq, massloni hall etmok iigiin yeni
biliklor olda etmok soraitinde 6ziinii biiruzo verir. idaroetmo
gorarlar yaradici qorarlara aid etdilir vo onlara noinki yalniz
gorarlarin yerino yetirilmosinin dinamikasi kimi, hom da
problemin inkisafi Kimi do baxilir. Idaroetmo gorarlarinin
yering yetirilmasinda tofokkiir prosesi miirakkab ¢oxsoviyyali
bir sistemdir.Tofokkiir moqgsads yo6nalmis idrak prosesidir.
Insan fikirlosorkon miioyyan bir mogsodlo diisiiniir, qarsidaki
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problemloari hall etmoys calisir vo bu zaman tofokkiiriin foaliy-
yoti giiclonir. Tofokkiirdo prognozlasdirma hom do garsiya go-
yulan maqsadin dyronilmasi ilo miioyyan olunur. Mogsad 6zii
do qorardir, lakin holo reallasmanin bir noticosidir. Bu
monada, demak olar ki, prognozlasdirma kimi tofokkiir 6zt do
mogsadyonliidiir. Burada osas mosoalo subyektin daxilon isti-
gamatlondirilmasidir ki, bunun da naticasinds lazim olan hall
variantinin tapilmasi tomin edilir.

Qorarlarin miivaffoqiyyestlo yerina yetirilmasinin vacib
sorti kKimi refleksiyanin miithiim shomiyyatli aspektlorin dork
edilmasi, eloco do onlarm miioyyon miinasibotlo qorarlara
daxil edilmosi cohdlori ¢ixis edir. Qararlarin halli variantinin
axtarisinin  ugurlari, miivoffoqiyyatli aktual ohomiyyati
gorarlarin refleksiv — soxsi giymotlondirilmosi xarakterindon
bilavasito asilidir.

Idaroetmo qorarlarmin yerino yetirilmosi prosesindo
rohborlorin intellektual vo soxsi imkanlar1 reallagdirilir.
Rohbarlorin tipik tofokkiir tislublari segilir:

a) sistemli iislub - bu zaman osas mosalo gorarli proble-
min holli metodunun miioyyan edilmosidir.Belo foziyyatdo
problemi onun ayri-ayr1 torkib hissalorino boliinmok kimi
cohd edilir;

b) intuitiv dslub - problemin biitovlikdo dork
edilmosino vo gorarin miixtolif holli metodunuda istifadoys
yonalir;

c) resentiv iislub - problemin ayri-ayr1 detallarinda hall
metodunun miiayyan edilmasi xarakterikdir;

¢) perseptiv liclub - problemin ayri-ayr1 torkib hissolori
arasinda garsiligli miinasibatlorin qurulmasina diqqot yonalir.

Idaroetmo qorarlari xarakterik olamotloro malikdir. Qo-
rarlarin spesifikasi 6ziinii asagidaki Kimi gostorir:

1) gorarlar geyri-miioyyan, bazi hallrada iso ziddiyyatli
sartlori 6ziinds birlosdira bilor;
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2) gorarda onun hollinin miimkiin vasitoalori haqqinda
kifayat godor informasiya olmaya bilor;

3) daqiq hall alqoritmlari olmaya bilor;

4) gorarlar, adaton, vaxt qithig: seraitinds hall edilir.

Idarsetma qoralarinin 3 osas tipi miioyyan olunur:

a) konseptual plan gorarlari, yoni uzunmiiddoatli plan-
lasdirma, prognozlagdirma ils slagadar strateji qorarlar;

b) istehsalin fuknsiyalagdirilmasinin texniki — texnoloji
torofi ilo olaqodar qorarlar, yoni yeni texnika Vo
texnologiyanin yaradilmasi vo totbiqi vo s.

c)insan amili ilo olagodar qorarlar, yoni kadr
mosalalori, kollektivlordo sosial — psixoloji iqlimin nozora
alinmasi va s.

Idaroetmo gorarlarini nozordon kegirorkon diggot yetir-
mok lazimdi ki, homin meyarlara goro  qorarlar
tosniflogdirilsin:

1) mozmun meyart osasinda biitliin idaroetmo qorarlari
cox shomiyyatli vo azohomiyyatli qorarlara boliiniir;

2) gorarlarin yerino yetirilmosi meyar1 asasinda idaroet-
mo qgorarlar1 holloluna bilon vo holloluna bilmayon qorarlara
boluniir;

3) rohbarin gorarlar haqqinda biliklori meyar1 asasinda
idaroetmo onun, solahiyyotlori sferasmma aid olan vo aid
olmayan qorarlara boliiniir;

4) funksional moasraflor saviyyasi meyart osasinda
idaroetmo qorarlara “asan” vo “gotin” idarosetmo qorarlarina
boliiniir.

«Asany qorarlara cari istehsal qorarlari aiddir, mosalon,
texniki tohliikosizliyo riayoato nozarot. «Cotiny qorarlara iso
strateji planlasdirma, prognozlasdirma, modellogsdirma vo s.
gorarlart aiddir.

Idaroetmo qorarlarinin yerino yetirilmosi zamani hor bir
rohbor subyektiv qiymotlor sistemindon istifado edir.

77



Idaroetmo qorarlart haqqinda formalasmis tosovviirii rohber
miloyyon edir:

1) miitloq yerina yetirilmasi vacib olan gorarlart;

2) miistosna hallarda yerino yetirilmomasi miimkiin
olan gorarlari;

3) yerino yetirmokdon tam imtina etmoayin miimkiin ol-
dugu idarsetms gorarlarini.

Istonilon toskilatin rohberi {iciin idaroetmo qgorarlarinin
ohomiyyati soviyyasinin doqiq miioyyon edilmasi vacibdir. Bu
zaman, birinci ndvbado, yerino yetirilmosi zoruri olan qorarlar
secilir. Belo strategiya on moqsodyonlii hesab olunur. Lakin
idaraetmo foaliyyati praktikasi siibut edir ki, bu strategiya ha-
Misa rohbar torafindon segilmir.

Idaroetmonin hor bir soviyyesi iigiin aktual qorarlarin
miix tolif soviyyolori movcuddur ki, bu da miixtalif
miirokkoblik saviyyasino malik problemlori 6ziinds birlosdirir.
Rohborlik saviyyasinin doyisilmasing, soraito uygun olaraq
aktual vo aktual olmayan problemlorin nisbati do doyisir.

Bir ¢ox idaroetma qorarlart onlara aid olan qorarlara da
malik olur. Yerino yetirilmosi ¢otin olan gorarin reallasdiril-
masi ticlin ¢oxlu sayda digor qorarlarin da yerino yetirilmosi
zoruridir. Belo qorarlara kadrlar mosalosinin  hallini,
miiossisonin yenidon toskilini, tosarriifat-hiiquq problemlorini
va s. misal gostormak olar.

Idareetmo praktikasi gostarir ki, yerino yetirilon gorarlar
bozi hallarda biri digorini tokzib edir. Masalon, zoruri
xammalin mévcudlugu, lakin amak resurslarinin olmamasi vo
ya onlardan geyri-somorali istifado, mohsul buraxilmasinin
nozords tutulan hocminin buraxilmamasi idarsetmo gorarinin
yering yetirilmasinae imkan vermir.

Idaroetmo foaliyyatindo obyektiv vo subyektiv catinlik-
loro rast golinir. Bu c¢otinliklorin movcudlugu rohboro
gorarlarin yerino yetirilmosi zamani diizgiin strategiya seci-
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minds psixoloji angoallor yaradir ki, bu da qorarlarin yerino
yetirilmasi zamani sohvlors sobab olur.

Idaroetmo  gorarlarinin  miivoffaqiyyatlo  yerina
yetirilmasi {iglin alverisli sorait yaradilmasi zoruridir. Burada
yaranan ¢atinliklor asagidakilarla slagadardir:

1) rohboarin salahiyyatlorindon konarda olan ¢atinliklor,
masolon, digor instansiyalara nozords tutulmayan ¢oxlu sayda
cagiriglar, hor hansi bir ¢otinliyi miioyyon edon yuxari orqan-
larla garsiligli miinasibat problemlari va s.

2) istehsalin obyektiv soraiti ilo alagodar olan ¢otinlik-
lor, masoalon kadr axininin mévcudlugu, idaroetmo obyektlori-
nin orazi cohotdon bir-birindon uzaqda olmasi, gqanunvericilik
aktlarindaki ziddiyyatlor vo s.

Hor bir rohborin birbasa vozifasi istonilon idaroetmo
situasiyasinin  diizgiin  gqiymotlondirilmosidir.  Idaroetma
situasiyasina diizgiin qiymot verilmomaosi ona gotirib ¢ixarir
ki, vacib gorarlarin bir hissasi rohbarin goziindon qaga bilir.

Elmi todqigatlar siibut edir ki, gorarlarin yerino yetiril-
mosindo istiraketmo hom do vacib motivasiya amilidir.
R.Laykert gorarlarin yerino yetirilmaSinin motivasiya qiivvasi
haqqinda belo bir naticoys golmisdir ki, konkret idarsetmoa
gorarlarinin icrasi sferasinda motivasiya no qadar giicliidiirso,
bir o godor do gorarin yerino yetirilmosindo istirak edon
istirak¢ilar gorarlarin da qobulunda istirak edirlor.

Motivasiya amillari sirasinda is¢ilorin rohbarin soxsiyya-
tina, psixologiyasina, eloco do onun etik mdvqeyino miisbat
miinasibatini geyd etmok olar. Ogor tabegilikdo olan soxs
nodoso togsirkardirsa, rohbar bels is¢inin soxsiyyotini deyil,
onun konkret horokatlorini tonqid etmalidir.

Idaroetmo praktikasinda iki név gorarin gobulu molum-
dur: fordi vo kollektiv. Qobul edilon gorarlarin novii holl
olnucaq problemin xarakteri ilo miioyyonlosdirilir. Insan
amilinin tosir ilo olagodar miirokkob kompleks problemlorin
holli zamani, adston, Kollektiv qorarlar da istifado edilir,
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masolon, heyatin  idars  olunmasi, ki¢ik  qruplarin
komplektlosdirilmasi, kadrlar masalasi va s.

Istehsalin funksiyalagdirilmasinin texniki-texnoloji torafi
ilo olagodar qorarlarin yerino yetirilmosi zamani bir ¢ox
hallarda fordi idaraetmo qorarlarindan istifado olunur.

Kollektiv gorarlar qruplarda gobul edilir. Belo qruplarin
miixtolifliyi asagidakilardir: direksiya, kollegiya, direktorlar
miisavirasi, yaradict qruplar vo s. Qruplar miixtalif struktura
malikdir. Masalon: direksiya torkibino rohbor vo ona tabe
olanlar, ekspertlor qrupu torkibino iso konkret foaliyyot
istigamotli miitoxassislor daxildirlor. «Direksiya» adlanan
qrupda vacib olan rohborlik vo tabe olanlar arasindaki
miinasibatlordir. Direksiyadan farqli olaraq ekspertlor qrupuna
boraborhiiquqlu miinasibatlor xasdir. Belo quplarda idaroetmo
qorarlariin gobul edilmasinin motivasiyasi koskin surotdo
forqglonir.

Rohborlik torafindon miioyyan edilon motivasiya tasirlori
miixtolif ola bilor, masalon, tabeciliyinds olanlara 6z iistiinlii-
yiinii gostormak niyyoti, ayri-ayrt sahalordo birincilik gazan-
maga cohd, soxsan rohbar ii¢lin shamiyyatli olan magsadlarin
reallagdirilmasi va s.

«Rohbar — tabe olan» qrupunda tabe olanlarin davranisi-
nin motivasiyasi asasan tonqido moruz qalmamaq {li¢lin vo s.
miloyyon sobablor iiziindon rohbors gilizosto getmokdo ifads
olunur.

Ekspert qrupunun foaliyyati sahasinde idaroetmo qorar-
larma qobul edonlorin hor hansi davranisinin motivasiyasi
basga clir olur. Belo bir qrupda hor bir miitoxassis 0z
intellektual potensialini  maksimal soviyyads reallasdiran
miistoqil soxsiyyot Kimi ¢ixis edir, basqa sozls, bu qrup
soraitindo ekspert 6ziinii reallagdirir, bu da sosial tolobatin
Odonilmasinin ali soviyyasi sayilir. Qeyd edok ki, ekspert
qrupun ali soviyyasi sayilir. Ekspert qrupunun hoar bir
istirakeis1 6z fordi motivasiyasinda ¢ixis edir, bozi hallrda iso
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0z fordi ndqteyi-nozorini on diizgiin hesab edir, belo ki,
diskussiyalar zamani oks fikirlar toqqusur.

Qrupda onlar osasinda optimal qorar alina bilocak
miimkiin variantlar miioyyon olunmalidir. Miivoffoqiyyat
istigamatli rohboro miisbat motivasiya vo yiiksok aktivlik
xasdir ki, onun da asasinda gobul olunan gorarin reallagdirma
maqsadi durur. Belo rohbar qarsiya qoyulan maqsadi doqiq
dork etmoli, bu moqgsodi toskil edon obyektiv idaroetmo
situasiyasini aydin tosovviir etmoli, hotta informasiya tam
olmasa da belo mogsodo ¢atmani zoruri saymalidir; oks-olago
sistemini do nozoro almali; 6ziinoe, 6z imkanlar1 vo qa-
biliyyatlorino inanmali, magsads ¢atmagin rasional yollarinm
axtarmali; Oziinii vo obyektiv idaroetmo situasiyasini diizgiin
giymotlondirmalidir.

Miisbot motivasiyaya malik rohborin davranigina
miistoqillik vo 06ziino inam xasdir. Idaroetmo qorarlarinin
yerina yetirilmasi iisullarinin se¢imindo risklori nozors alan
belo rohbor 6z horokstlorinin diizgiinliiylino tam amal edir vo
moasuliyyati tizorina gotiirdr.

Monfi motivasiyaya malik olan rohbars iso tamamilo
oks- keyfiyyotlor xasdir. Belo rohbor miivoffaqiyyatsizliyin
labiidliiyiine istigamatli ohvali-ruhiyyays malik olur. O,
lazimi aktivliyi gostormir, magsads ¢atmaq ugrunda horakot
etmokdon qorxur, daima «yuxarmnin» gostorislorino ehtiyac
duyur, clinki miistoqillik vo mosuliyyot onun iigiin yad
cohatlordir. Belos rohbar risqa getmakdoan har zaman qagir, ida-
roetmo qorarlart qobul etmir vo qobul edilmis qorarlar
reallagdirmaq istomir.

Idaroetmo praktikasinda miixtalif tip rohborlors rast gali-
nir:

1) foaliyyatindo miivoffoqiyyat oldo etmoya can atan, ar-
Xasica qorarin icragilarini apara bilon, risqden qorxmayan,
misbat motivasiyaya malik olan, aktiv, Oziiniin vo tabe
olanlarin goziinds bdyiik niifuzu olan lider.
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2) icra qrupundan ¢ox Oziina arxaymn olan, gorarlarin
fordi qobuluna can atan rohbar, bazaon risqo ehtiyatla yanasir
ondan qagir.

3) monfi motivasiyaya malik, miistoqillikdon, risqdon
gacan rohbor. Qorar gobul etmokdon qorxur, qrup arxasinda
gizlonir, 6z iizorindon cavabdehliyi atir. Qarar gobul etmoyi
sevmir, problemi qrupun kémoyilo hall etmoayo calisir. Belo
rohbaor lider sayilmur.

4) foal is qabiliyyati olmayan rohbor, davraniglarinda
nevrotik meyillor mévcuddur, istor rohbarlik, istorso do ta-
begiliyindo olanlarla olago yaratmagi sevmir, foalliq,
miistoqillik, risk tolob olunan situasiyadan tam aralanmaga
caligir. Bir miitoxossis kimi idaroetmo isi {igiin belo rohbor
goti yararl deyil.

Idaroetmo mogsadini giymatlondiron rohbar problemin
ohomiyyoti soviyyosi, eloco do idaroetmo qorarlarinin
gobulunun miimkiin naticolorinin nozoro alinmasi zamant
subyektiv montiqdon ¢ixis edir. O, mogsodi no zaman
moqgsadouygun hesab edirso, o zaman da gobul edir. Is
prosesindo rohbar ona tabe olanlarda iso miisbot miinasibat
yaratmaga calisir.

Omoayin somoraliliyi vo miisbot motivasiya arasinda diiz
asililiq movcuddur. Rohbor tabe olanlara lazimi tosir
gostormak Ticilin bir sira sortlors omal etmolidir:

1) risqdon hor an qorxmamali, isdo miivoffoqiyyat oldo
edilmasins niyyatli olmalidir;

2) tabegiliyinds olanlar1 yaradiciliga hovaslondirmalidir;

3) yaxsi iso gora homiso hovaslondirmalidir;

4) tabegiliyindos olanlara is prosesindo komok etmalidir;

5) qorarin gobulundan imtina etmomsali vo onun reallas-
dirilmasini gecikdirmomolidir;

6) isciloro vaxtli-vaxtinda vo dogru informasiya vermo-

lidir;

82



7) qorarlarla yerino yetirilmosinin perspektivi diizgiin
giymatlondirilmalidir.

Rohbar tabegiliyinds olanlara iki tisulla tasir edir:

1) qrup lizvlorino soxsi tosir etmoklo;

2) har bir tabe olana qrup vasitasils tasir etmaklo.

Qrupdan «qagan» rohbor somorali isloyo bilmoz vo 6z
tabeciliyindo olanlara somorali tosir edo bilmoz. Rohbar qrup
isino no qodor ¢ox aiddirse, onun qrupun ayri-ayri lizvlorino
va biitdvliikds qrupa tasiri do bir o gqodar giicliidiir.

Kollektiv gorarlarin gobulunun asagidaki xiisusiyyaotlori
vardir:

1. Problemlorin xarateri ilo olaqodar olaraq bozi hallar-
da gorarlarin kollektiv gobulu fordi qobulu ilo miigayisodo
daha somarali olur. Kollektivdo tofokkiir stereotiplorini daha
asan etmok olar. Bu halda yeni qorar meydana c¢ixir,
miivoffoqiyyat oldo edilmasinin miisbot kollektiv motivasiya-
sinda ¢ixis edon istirakgilar risqo getmokdon qorxmurlar.
Qorarlarin kollektiv gobulunun osas moaqgsadi — gqorarlarin
reallagdirilmasinin yeni ideyalar1 vo isullarinin meydana
golmoasidir. Stiur hiicumu metodu da, mohz yaradict diskus-
siyanin yaranmasina yonalmisdir. Bu metod miisbat kollektiv
motivasiyasinin ~ vo  kolektivin  yaradici  potensialinin
reallasdirilmasina imkan verir.

2. Idaroetmo  qorarlarmin  yerino  yetirilmosinin
kollektiv axtarist daha ¢ox miimkiin hoall variantlarinin
askarlanmasina imkan verir. Notcods, idaraetmo qorarlarinin
optimal hall Gisulunun tapilmasi ehtimali artir.

3. Qorarlarin kollektiv hallindo holl olunan problemin
mahiyystinin daha ¢ox adekvat inikasi yer tutur. Miixtalif
idaroetmo qorarlart bu vo ya digor soviyyali qeyri-
miioyyonliys malik olur. Miirokkob problemlor iizro qrup,
yoni kollektiv qiymotlondirmolor hoqigoto daha uygun va
yaxin olur.
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4. Qorarlarin gobulu naticesinde miioyyan olunan
noqteyi-nozorlor, fikirlor birliyi hor bir is¢inin, eloco do
kollektivin somarali amak foaliyyati liciin miisbot motivasiya
amili kimi ¢ixis edir.

Raziliga golmoak optimal idareetma gorarinin se¢ilmasino
imkan verir. Ziddiyyatli fikirlor, adston, asab-psixi gorginliyi,
IStor soxsiyyat, istorsa do qgorarin reallasdirilmasi {igiin monfi
naticolora malik olan miinaqisolorin artimina sobab olur.

Kollektiv qorarlarin qgobulunun miisbat toroflori ilo
yanagi monfi toraflori do vardir:

1) noqteyi-nozorlor yaxinlagsmadiqda vo hotta oksino
lazzimi kollektiv gorarin gobulunun geyri-miimkiinliiyi daha
real oldugda, gorarin blokada edilmosi;

2) kollektiv gorarlarin gobulu prosesi zamani miixtalif
nozor noqtolorinin toqqusmasi iiziindon yaranan gorginlik vo
miinaqisoli situasiyalar;

3) kompromislar, adoaton, miisbat rol oynayir, belo ki,
miixtolif mévqge vo yanagsmalar arasindaki garsidurmani yen-
moyo imkan verir. Lakin, burada belo bir hal da ola bilor:
kompromislor miioyyan masoalalor {izro diskussiya istirak¢i-
larinin boyiik saymi tomin eds bilor, eyni zamanda, ugursuz
qorar gobuluna soabab ola bilor. Kompromislor razilasmanin
geyri-somoaroli formasidir, ¢iinki isin hoaqiqi voziyyatini
mozmunca nazard almadan, formaca zahiron muxtalif nozor
noqtalorini barigdirir. Miixtalif mdvqelori bir araya gotiron
rohboarlar bilmalidirlar ki, baslica olan ¢oxlugun fikrini nozors
almaqgla on somorali vo miivaffoqiyyatli gorarin stimullas-
dirilmasidir.

Miisbot kollektiv motivasiya yaradilmasi mogsadilo dis-
kussiyaya biitiin kollektiv {izvlorini calb etmok lazimdir, bela
Ki, bazi istirak¢ilar miizakirodon qagmaga ¢alisirlar. Belo dav-
ranisin osasinda miixtalif fordi motivlor dura bilor, masslon 6z
iinvanina tonqidi qeydlordon qagmaq cohdi. Idaroetma
qorarlariin hazirlanmasinda istirak edon biitiin qrup tzvlori
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0z intellektual potensialini reallagdira bilmalari {igiin rohbarlor
onlar1 aktivlesdirmalidir.

Idaroetmo qorarlariin gobulu istonilon informasiya mii-
badilosi kimi, idaroetmonin torkib hissasidir. No vaxt ki, toski-
latin moagsadlorinin yonaldilmasi vo onlarin halli vasitslarin-
don s6hbot gedirso, orada gorarlarin gobulu zoruri olur.

Haor bir idarsetma qorar1 bir sira hoall varinatlar ils olaqge-
dardir. Qorarlarin bir névii do toskilati gorarlardir. Bu rohbarin
0z sec¢imidir vo bu se¢imi rohbor tutdugu vozifodon asil
olaraq solahiyyotlorini yerino yetirmok {iclin etmolidir.
Toskilati idaroetma qgorarinin mogsadi — togkilatin qarsisinda
duran mogsado ¢atmaqdir. ©On somorali toskilati qorar — son
moqsadlorin oldo edilmasino oan ¢ox tohfo veron qorardir.

Bundan basqa, proqramlasdirilmis vo proqramlasdiril-
mamis idaroetmo qorarlarina rast golinir. Proramlasdiriimig
gorarlarda miimkiin alterantivlorin sayr mohduddur. Bunlar-
dan forqli olaraq programlasdirilmamis qorarlar geyri-miioy-
yon situasiyalarda Oziinii biiruzo verir. Belo situasiyalar
moqsadlorin  oldo edilmosi vasitolorinin  se¢iminin qeyri-
miioyyanliyi ilo slagodardir. Bu qorarlara togkilatin idarsetmoa
prosesinin yaxsilagsdirilmast moagsadi, toskilat is¢ilorinin
mativasiyasi vo s. daxildir.

Idaroetmo gqorarlarinin qobulu prosesina idarsetmonin
biitovlikdo gedisi prosesindon konarda baxmaq olmaz.
Toskilatin ¢orgivasindo qobul olunan hor bir qorarin istor
miisbot, istorso do monfi noticalori vardir. Her bir qorar
biitovliikdo miiossiso liclin miisbot noticalora sobab oldugu
halda, miiassisonin hansisa bolmolori iiglin moanfi notcolor
dogura bilor. Buna da hor bir sinergetik, sistemli yanasma
movgeyindon baxmaq lazimdir. Idarsetmo gorarlarinmn
reallagdirilmasi psixoloji bir prosesdir vo bu prosesds yalniz
montiq vo ya intuisiya foaliyyot gostormir. Idaroetmo qo-
rarlarinin reallasdirilmasinda montiq vo intuisiya ilo yanasi,
hom do sosial yoniimlor, subyektiv doyisikliklor, emosiyalar
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vo S. do birlikde foaliyystdo istirak edir. Bundan basqa,
idarsetma qorarlart intuitiv vo rasional idaroetms qorarlarina
boliindir.

Idaroetmo qorarlar1, qorarin mozmunu, rohbar iscinin is
aslubundan,  onun intellektual  inkisafindan,  soxsi
motivlorindon, korrupsiyaya meyilli olub, olmamasindan da
xeyli doracado asilidir.

12. Taskilatlarda insan miinasibatlori vo davranisina
sinergetik yanasma

Insan hom do sosial-psixoloji aspektdo elmi-todgigatin
obyektidir. insanin sosial-psixoloji tadqiqi onun anatomik tod-
giginden do ¢otindir. Indi insanlara yalmz fiziki saglamliq
deyil, hom do intellektual, kreativ diisiinco lazimdir. Bioloji
kecmis kreativ golocoklo harmoniya toskil etmolidir. Bir
sOzlo, miasir insanla bagli sistemli sosial-psixoloji,
psixofizioloji konsepsiya formalasmalidir. Bu, o demokdir ki,
insanin kompleks Oyronilmosi hom do fonlor, elmlorarasi
todqgiqat aspektindo olmalidir. Insanlarm psixi mévcudlugu
(psixi vaziyyati, psiXi obrazi, hisslori, emosiyalari, qavrayisi
va s.) ham do xarici miihitlo bagh olduguna goéra, onu shato
edon sosial vo ekoloji mihitlo do sortlogir. Bu monada in-
sanlarin davranis torzi onlara tasir edon daxili veo xarici amil-
lorin macmuusunun vahdatliyi ilo miioyyon edilir. Burada
hom bioloji, hom ds sosial-iqtisadi determinizm 6zlinli gosto-
rir. Bu monada tofokkiiriin, o ciimlodon, iqtisadi tofokkiiriin
0zii do real gercokliyin iimumilosmis inikasidir.

Teylorizm vo Fordizmidon forqli olaraq, insan
miinasibatlori doktrinasi vo davranis elmi moktobi daha ¢ox
insan amilino diqgoti yOnolmisdi. Ciinki bu moktobin
niimayondolori dork etmisdilor ki, insan amili olmadan
toskilatlarda ugur qazanmaq geyri-miimkiindiir. Elo buna gora
do, miiasir nazariyyo, elmi moktab klassik nazariyyoadan, elmi-
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moktobdon xeyli dorocodo farglonir. Insan miinasibotlori
moktobinin oan mohsur niimayandslori Elton Meyo va Meri
Parker Follettdir. Onlar ilk baxisda bels bir sado hoqigoti dork
etmisdilor ki, togkilatlarda isgilorin amoys miinasibati yalniz
omokhaqqi, maddi tominatla deyil, hom¢inin, amok soraiti,
sosial miihit, sosial miinasibatlorlo do sortlonir. Bu
miinasibatlorin pozitivliyi isgilor arasinda olverigli miinasibot
formalasdirir, miinasibatlori normal vaziyyato salir. Bu, hom
do toskilatlarda kooperativ modoniyyati, toskilati davranisi
saglamlasdirir, onu yeni keyfiyyot halina gotirir. Burada hotta
biz deyordik ki, Frederik Teylorun, Anri Fayolun vo Maks
Veberin iroli  siirdiiklori  idaragilik  pinisplori  hoyata
kecirilmasi {i¢lin do insan miinasibatlori vo davranis konsep-
siyalarinin boyiikk ohomiyyati vardir. Masalon, Teylorun irali
siirdiiyii idaragiliyin altt imumi prinisplori ig¢orisindo altinci
prinsip (menecerlo fohlolor arasinda olan miinasibot) vo digor
prinsiplar aslindo Meyo va Follett konsepsiyasi ilo homahang
toskil edir. Eloco do Fayol vo Veberin inzibati idaroetmo elmi
moaktabi ilo Meyo va Follettonun konsepsiyalarinda miioyyan
uygunluq vardir. Belo ki, Veberin toskilatlarin biirokratik
qaydada qurulmasi  konsepsiyasinin  besinci  prinsipi
(soxsiyyotlorarast soxsi miinasibotlor baslangicinin olmamasi),
notico etibarilo, insan miinasibatlori vo davranis1 ilo
olagadardir. Bunun digoar prinsiplorle do bagliligr vardir. Ma-
salon, yuxarida gostordiyimiz homin miinasibatlor sistemi
Anri Fayolun idarsetmonin on dord prinsipi, o ciimlodon,
besinci (rohborliyin  vohdsti), habelo onbirinci prinsipi
(boraborlik), onikinci prinsipi (heyatin stabilliyi) vo s. ilo
bagliligi vardir. Dogrudan da, heyatin foaaliyyatinda,
strukturunda sinergetik vohdot xeyli doracodo gostorilon
miinasibatlorle, amillarls sartlonir.

Biitlin bunlar, natico etibarils, is¢ilorin davranisinda 6z
oksini tapir. Goriiniir bu sobabdon A.Maslounun tolobat,
Duglas Mak-Qreqorun «X» va «V» noazariyyasi, Uilyam
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Ouginin «Z» nazariyyasi va digar nazariyyalar, mohs Meyo vo
Folletto elmi moktobindon sonra obyektiv olaraq meydana
cixmigdir. Malumdur ki, A.Maslounun konsepsiyasi tolobati,
onun sozlori ilo desok «tolobatin piramidasina» osaslanir.
Goriindiiyii kimi, Maslou 6zii psixoloq olsa da davranigda
maddiliyi osas gotiiriir.Hotta liderliyi, iinsiyyoti, perstijliyi vo
s.onunla olagolondirir. Lakin, bizo belo golir ki, o sohfon
toskilatlarin idaragilik sferasinda bas veron miinasibatlori
miilkiyyat sahiblorinin partnyorlugu, omokdasligr kimi
qiymotlondirir. Halbuki, tocriibo gostorir ki, miixtolif tolobatin
realizasiya olunmasinda, ger¢oklogmosindo miixtolif sosial
kateqoriyal1 iscilor arasinda monafelor baximindan ciddi
miinaqiso situasiyalari meydana c¢ixa bilir. Ona goro do,
toskilatlarla iscilor arasinda belo miinaqisolor hor an tokrar
oluna bilor. Burada tokrarlanma doracasi toskilatlarda homin
problemi normal vo yaxud anormal voziyyotdo iroli siiriil-
masindon, problemin halli soviyyssindon asilidir. Buna gors
do, insanin davranisi ilo onun xarici stimullagdirilmasi arasin-
da birbasa olagqo vardir. Biitiin bunlar hom sosial vo hom da
psixoloji cohatdon Gyranilir. Daha dogrusu, sosialliq va psixo-
tohlil sinergetik vohdot halinda nozordon kegirilmalidir. Maso-
lonin, bu cohotini dyronon nazoriyys Bixeviorizm nazariyyasi
adlanir. «Bixeviorizm» sOziin horfi monasinda davranis de-
moakdir. Burada sinergetik yanasma 6ziinii onda gostorir ki, is-
tor iscilorin, istorso do toskilatlarin somorsli foaliyyoti hom
togkilatlarin optimal strukturundan, hom kommunikasiya sla-
goalorindon, hom das is¢ilorin sosial vo psixoloji qarsiligli alage
va bir-birina belo qaydali tasir etmoasindon, hom do liderlikda
vo motivasiyadan, talobatdan asili olur. Bu baximdan, Duqglas
Mak-Qreqorun «X» va «V» tipli konsepsiyast miioyyan oha-
miyyat kasb edir.

Oslindo bizo elo golir ki, «X» va «V» nazariyyalori
sinergetik yanasmaga daha uygundur. Ciinki, bu insan
davranis nozariyyasinin isgilorlo, fordlorlo toskilatlarin
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somoarali faaliyyat birliyine asaslanir. Dogrudan da belo bir
vohdotlik, biitovlik soraitindo insan vo togkilatlarin biitiin
resurslarindan (istehsal, elmi-texniki, maliyys vo s.) daha
optimal halda istifado etmok miimkiindiir. Oslina qalanda
heyatin idara edilmosi iqtisadi, toskilati, elmi-texniki, sosial-
psixoloji amillorin, sortlorin sistemli, kompleks qaydada ola-
golondirilmosing asaslanmalidir. Molumdur ki, «X» vo «V»
davranis nozoriyyalori, osason, iki tip idaragiliya osaslanir.
Masalon, «X» nazariyyassino goro insanda omoya qarsi ikrah
hissi olur. K.Marks vaxtiilo kapitalizm soraitindo omoya
biganolik, omoyo ikrah adlandirilmigdir, onun kapitalizmlo
bagl oldugunu séylomisdir. Lakin «X» nozoriyyasino gora isi
sevmomok, isdon boyun qagirtmaq, tonbollik insanin 6z
tobiotindon iroli goldiyini osaslandirir. Bu sobobdon, homin
nozoriyyoyo gors insan miioyyon vasitalorlo, o cimlodon, omr,
soroncam qaydasinda islomoyo mocbur edilmolidir. Onun
tizorindo nozaroti hoyata kecirmoli, mosuliyyat artirmalidir.
Lakin, nozoro almaq lazimdir ki, bu xiisusiyyatlori biitiin
isgilora aid etmok olmaz. Bundan basqa, subyektiv amillarla
yanast obyektiv omirlori do nazoro almaq lazimdir. Masolon,
isin yeknosakliyi, psixofizioloji sanitariya-gigiyenik gaydada
geyri-normal halda toskili, xotti rohbarliyin negativ
miinasibatlori do igo biganolik hallarim1 formalasdira bilor.
Gorliniir, bu vo diger cohatlori nazore alaraq Duqglas Mak-
Qreqor «V» nozariyyosini irali sirmiisdiir. Oslindo «V»
nozoriyyasi bir konsepsiya Kimi inteqrativ tofokkiirli
yanasmaga asaslanir. Clinki burada insanlarin, insan resursla-
rinin  elmi-texniki  soraitdo  qabiliyyatindon, intellektual
soviyyasindon istifado etmoya sistemli yanasma meyli 6ziini
gostorir. Bu nozariyya belo bir sado hogiqgati nozora alir ki,
miiasir elmi-texniki, masinlar sistemi istehsal sistemlorindo
insanin, iscilorin omok foaliyyotindo asashi doyisiklik omalo
gotirir. Ona goro do «V» nozariyyasino gora is prosesinds
insanin fiziki vo intellektual omok sorfi tobii bir hal kimi qiy-
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motlondirilir. Bu baximdan, belo hesab olunur ki, istor iscila-
rin vo istorsa do togkilatlarin somorali foaliyyatini tomin etmok
ticlin macburetma heg do yegans vasito deyildir. Bu miiddoaya
gora, belo bir noticoys golinir ki, madam ki, is¢ilarin
mogsadloari ils toskilatlarin moagsadlari identifikasiya olunursa
(list-listo diisiirso), onda artiq Oziliniiidaroetmo, Oziinii toskil
hal1 alinir, masuliyyat vo digar problemlor da hall olunur.

Bizo bizo golir ki, Duqlas Mak-Qreqorun «V» tipli nozo-
riyyasi do miioyyon doracads ziddiyyat toskil edir, daha dog-
rusu, birtorofli xarakter alir. Belo ki, miiasir elmi-texniki
toroqqi, masimlar sistemi he¢ do toskilatlarda istehsal
sistemlorinin, digor foaliyyat ndvlorinin avtomatik olaraq, heg
bir idaragilik metodu (inzibati-sorancam, iqgtisadi, sosial-
psixoloji metodlar grupu) olmadan 6ziiniitoskili lazimi somara
vera bilmoaz. Hom do belo bir sual meydana ¢ixir, bu halda
«X» tipli nozoriyyo 6z ohomiyyatini qoruyub saxlayirmi?
Qeyd etmok lazimdir ki, bozi miolliflor torofindon «Z»
konsepsiyasi da irlai siiriiliir. Bu, Uilyam Ougi torofinden irali
stiriilmisdiir. O, 6z nazariyyasini Yapon idaroetmas sisitemi ilo
osaslandirmigdir. Burada idaroetmoys situasiyali, miinaqisoli
yanagma metodundan bir nov imtina olunur. O, bunun insanin
toskilatin osasinda durmasi ils asaslandirilir. Ona gora do, «Z»
nozoriyyasi iscilorin  uzunmiiddotli muzdla islonmasing,
toskilatlarda qorarlarin fordi deyil, qrup halinda gobul olun-
masina, lakin masuliyyastin fordiliyinae, kadrlarin diizgiin se¢il-
masing, qiymotlondirilmasina, onlarin rotasiyasina, stimullas-
dirilmasina va bu kimi hallara s6ykonir. Burada boytik bir ha-
gigat vardir. Lakin, yadda saxlamaq lazimdir ki, istehsal sis-
temlori yalniz is¢ilordon ibarot deyildir. Hom do nozors almaq
lazimdir ki, Yaponiya modeli, istehsalin idars edilmasi tipi,
he¢ do diinyanin biitiin 6lkslorindo istifade olunmur. Bundan
basga, Yaponiyanin bir sira firma vo sirkotlorindo omiirliikk
muzdla islomok sistemindo do miioyyon miinaqiso hallari
meydana ¢ixa bilir.
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Olbatta, «V» konsepsiyast baximindan, is¢ilore kreativ
gaydada, (kreativ menecment baximindan) yanasilmasinin da
pozitiv toroflori vardir. Xatirladaq ki, kreativ ingilisco
yaradict monasinda islonilir. Bu baximdan, kreativlo evristika
arasinda miioyyon olago, oxsarliq vardir. Clinki evristika
anlayis1 yunanca, arayib-axtarmaq monasini dasiyir. Lakin,
bununla belo miioyyon doracado kreativdon forqli olaraq,
evristika soxsiyyotin idaro olunmasini, 0ziinli idaroetmoys
geyri-miioyyanlik, olmadigi sorait baximindan yanagir. Ona
gora do, kreativ menecment idaroetmoys daha ¢ox elmi-
texniki, psixoloji vo digor metodlar prizmasindan yanasir vo
soxsiyyotin foaliyyatinin, potensialinin ohomiyyoatli dorocodo
realizasiya olunmasint nozordo tutur. Ciinki, Kkreativ
menecment daha ¢ox elmo, biliys osaslanir, praktiki baximdan
innovasiyaya, yeniliys istinad edir, effektli yaradicilig1 tomin
edir, iscilorin yaradici potensialin1 diizgiin qiymoatlondirma-
sini, somaraliliyi nozords tutur. Belosliklo, bu baximdan, «V»
nozolyyasi movcud insan resurslarimi yaradict foaliyyatlo
olagolondirmoyi, insan resurslarinin yaradiciliginin idaro
edilmasi ilo bagl olur.
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I1 BOLMO. IDAROETMO SOSIOLOGIYASI
1. Sosial idrak va sosial menecment

Miiasir dovr, global diinya no gadar texniki-texnoloji vo to-
bii elmlorin intensiv inkisafini tolob etsa do, yenoa do humanitar to-
fokkiirs, sosial menecmentos ehtiyac duyulmaqdadir:

1. Indi humanitar tohsili, tofakkiirii texniki-texnoloji tohsil-
don tamamilos tocrid etmok diizgiin olmazdz;

2. Har bir 6lkanin, millatin sosial, humanitar inkisafi hamin
6lkonin, millatin bu sahadoki potensialinin gostaricisidir;

3. Sosial idrak, sosial montiq hor bir insanin, millstin men-
talligini ifads edir.;

4. Sosial, sosioloji tofakkiir, sosial idaraetmo hazirligi, peso-
karlig1 olmadan diinyada bas veran va bas veracak sosial proseslo-
rin, hadisolorin qanunauygunluqlarini dork etmok geyri- miimkiin-
diir;

5. Artiq indi dork edirlor ki, sosial mantiq, sosial menecment
biliyi olmada, hotta texniki-texnoloji baximdan inkisaf etmis 6lko-
lor belo (ABS, Almaniya, Yaponiya va s.) asasli sosial-igtisadi in-
Kisafa nail ola bilmoz;

6. Diinya 6lkolorinin liderlori (formal va geyri-formal) do
artiq dork etmislor ki, onlara 6lkoni idar etmok ti¢lin nainki elmi
menecment, hotta belo manipulyasiyali (ogor belo demok
miimkiinss) manevr etmak {i¢iin miioyyon aldadici sosial idraka
da sahib olmaq lazimdir;

7. Iqtisadi, texniki toraqqi {i¢iin ayri-ayri firma va sirkatloro,
toskilatlara yalniz maliyyani, texno- vo texnologiyani bilon mene-
cerlor deyil, iqtisadiyyatin falsofasini, sosial va psixoloji idaroet-
moani darinden bilon menecerlar do lazimdir. Menecerin konkret,
praktiki foaliyyotindo totbigi elmlorlo humanitar, o ciimlodan, so-
sisoloji-folsafi elmlor vohdottogkil etmolidir. Toassiif ki, bazi in-
sanlar humanitar elmlors yalniz ideoloji, tosviredici bir fann kimi
yanasirlar. Halbuki humanitar, sosial elmlor saglam sosial mag-
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sadlar, meyarlar vo motivlor asasinda comiyyatdo sosial-igtisadi
toroqqiys imkan veracok prinsiplori iroli siiriir, neqativ hallart ag-
kar edir, idaroedici elitanin elmi menecment qaydalarina omal et-
moyin miitloq zoruriliyini toblig edir, togviq edir;

8. Ayri-ayri firma va togkilatlar, regionlar va 6lkaler iizra so-
sial programlarin hazirlanmasi, sosial-psixoloji masalalorin, situ-
asiyalarin todqiqinds sosial idaroetmonin, sosial menecmentin ro-
lunun getdikca artmast.

Adaton, sosiologiyani comiyyat hagqinda elm adlandirirlar .
Demok olar ki, oksor sosioloji adabiyyatlarda bu fikir soslonir. La-
kin sosioloji idrakin obyekti vo tadqiqi sferasi yalniz comiyyat so-
viyyasi ilo mohdudlasir. Bu baximdan, sosiologiyani yalniz co-
miyyot hagqinda elm adlandirmaq diizgiin olmazdi. Sosiallig, so-
sial miinasibotlor vo sosial olagolar, sosial proseslor, sosial idrak
sosial hayatin, sosial sferanin biitiin sahslorindo 6zilinii gostorir.
Comiyyat, miixtalif sosial qruplar daxili sosial qarsilight slagolor,
olagolor mexanizmi, motivlogdirmo vo monafelor sosiolo—giyasi
konkret sosial situasiyalar va realliglarda 6ziinii daha aydin biiru-
zo verir. Mohz, bu istigamotlordo, sferalarda sosial toskil, sosial
miinasibatlor, soxsiyyat vo comiyyat, sosial sistem, sosial status,
sosial rol, sosial doyarlor vo sosial normalar vo digor problemlor
daha da konkretlogir. ©On bdyiik problem sosial realliq vo onun
dork edilmoasidir. Demok olar ki, asas sosial davranislar, etik vo
geyri-etik harakatlor bu realligla baghdir. Ona gora do, mikroso-
sioloji proseslar, alagalor vo onlarin sosial ida—ro—e dilmasi prak-
tiki, pragmatik miinaqisolorin halli, requlyasiyas1 baximdan miia-
sir dovr tiglin daha 6nomlidir.

Sosial idaroetmo, idaroetmonin sosiologiyasi yalniz sosial
proseslorin va sosial alagolorin idars edilmasi deyil, elmi-texniki
toraqqinin, iqtisadi siyasatin, tibbin, sosial siyasatin, dziiniiidaroet-
mo, idoragilik gorarlarinin gabulu vo icrasi, rohbarlik vo tabegilik,
sosial informasiyalar va s. problemlar ilo do slagodardir.
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Yeni eraya kegidlo olagadar olaraq insan amilinin sosiologi-
ya elmi torofindon Gyronilmesinin shamiyyati ovvolki dovrlerle
miiqayisads dofalorlo artmigdir. Bu, ham ds sosial sistemin baslica
komponenti olan insan hagqinda kompleks, sistemli elmi molu-
matlar toplamaq vo sosial idaraertms zaruratindan iroli golir. Miia-
sir dovrds sivil diinyamizda sosiologiya biitiin humanitar tohsilin
osas torkib hissasi vo biitov bir formasidir.

Sosiologiya — insanlarin birgs foaliyyot gostordiklori har bir
sahado elmi togkiletma va idaraetmonin alatini togkil edir. Sosiolo-
giya doqgiq elmdir, ona goéra ki, onun gergokliyi tarixin dorslori ilo
Olgiiliir. Sosiologiya timumi vo ham do konkret elmdir, bunu kon-
kret sosial proseslor vo harokatlor siibut edir. Sosiologiya — aydin
elmdir, buna goro da, onun dorinliklorinds yetison ideyalar mil-
yonlarla insanlar diigiindiiriir.

Sosial idrak — on miirokkab foaliyyat ndvlorindondir. Sosial
idraki giymoatlondirmok bosoriyyotin qazandigr biitiin doyarlori
Oyronmoklo yaddast zonginlogdirmok demokdir. Mohz, biina géro
do, sosiologiyanin 0yronilmasi har bir humanitar tohsilin, pesokar
faaliyyatin baslangic vo yekun morhalasi, elmi diinyagoriise, idrak
mantiqing yiyalonmayin baglica yolllarindan biri olmalidir.

Idaraetmonin sosiologiyasi — comiyyotdo, amok kollektivlo-
rindo mdvcud olan sosial miinasibatlor soraitindos idaraetmo siste-
mi va proseslorini dyranon sosiologiyanim elmi istiqgamotidir. In-
san fikri hor zaman comiyyotdo idaraetmonin yeri vo rolunun ay-
dinlagdiriimasina cohd edir. Sosiologiyanin meydana golmosi bu
proseso bir daha tokan vermisdir.

Miiasir sosiologiyada idaroetmo istigamoti giiclonmigdir.
Hazirda todqgigat predme—tinin seg¢ilmoasi vo idaroetmonin sosioloji
problemlorinin hallindo ohamiyyatli irsliloyislor bas verir. Sosial
menecmentds insan foaliyyatinin motivasiyas: funksiyasi xtisusi
digqgat talob edir.
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Hals vaxtilo 1. Kant insanm ii¢ vacib qabiliyyatini farglondir-
migdir: 1) idrak gabiliyyati; 2) qiymatlondirma qabiliyyati; 3) ira-
do qabiliyyati.

Mohz, miiasir soraitdo insamn sosial shomiyyatli foaliyyati-
nin modellosdirilmasi, intellektin inkisafi, sosial aktivlik amillari-
nin tohlili masalalari sosioloji idaroetmonin on aktual problemls-
rindondir.

Insamin sosialdziinii realizasiyasi sosial-iqtisadi miihitin tosi-
rilo sortlonir. Insamin sosial miihiti oldugca miirokkebdir. Soxsiy-
yatin, fordin hoyat faaliyyatinin sosial shamiyyatli xiisusiyyatlori,
cohatlori digor insanlarla garsilighh miinasibatds, sosial miihitde
meydana ¢ixir. Sosiologiya, eyni zamanda ilkin sosial gruplarda
davraniglarin qanunauygunluglarini da Gyronir.

2. Sosiologiyanin qisa tarixi, mazmunu va funksiyalari

Sosiologiya ilkin olaraq sosial folsofo kimi formalagmisdir.
Daha sonraki morholo onun sosial-miihondislik kimi inkisafi,
tictincii marhalos iso elmi-praktiki foaliyyst kimi inkisafi ilo slaqe-
dar olmusdur.

Lakin osrlor kegdikca, xiisusi olaraq XIX asrin ortalarindan
baglayaraq sosiologiya bir miistaqil elma ¢evrilmoys bagladi, aha-
miyyatli sosial biliklar va sosial nazariyyalor meydana goldi. Daha
sonralar sosiologiya asagidaki ayri-ayri konkret saholoro ayrildi:
biliyin sosiologiyast; tohsilin sosiologiyasi; madeniyyatin soSio-
logiyast; tibbi sosiologiya; elmin sosiologiyasi; toskilatin sosiolo-
giyast; siyasatin sosiologiyast; ailonin sosiologiyasi; monaviyyatin
sosiologiyasi; omayin sosiologiyasi; iqtisadi sosiologiya; idaroet-
mo sosiologiyasi; soharlorin sosiologiyasi; kandlarin sosiologiya-
s1; demogqrafik sosiologiya; ekoloji sosiologiya; sosiobiologiya va
S. Sosiologiyanin bu qaydada diversifikasiyasi, birinci ndvbado,
hamin sferalarda, obyektlords sosioloji proseslorin bas vermasi vo
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davami xiisusiyyetlori ilo baglidir. Bununla belo biitiin saho va
obyektlarde timumi sosial qanunauygunluglar bu va ya diger for-
ma vo ya maozmunda 6ziinii biiruzs verir. Bununla slagadar olaraq
sosiologiyanin miixtalif sahalori do miistaqim va ya dolayisi yolla
bir-birilo olaqadardir. Bozi hallarda iso, hotta timumi sosial
ganunauygunluqlara tosir edir. Buna tohsilin, biliyin, elmin so-
siologiyasini misal gotirmak olar. Bunu sosial itdarsetmayo, omo-
yin vo togkilatlarin (amok kollektivlarinin) sosiologiyasina da aid
etmok olar. Manaviyyatin sosiologiyasi iso daha ohatoli vo genis
diapazonludur. Ciinkii monoviyyat insan faaliyyatinin biitiin sfe-
ralari ilo slagadardir. Bunu eynils siyasatin sosiologiyasi haqqmnda
da demok olar.

Daha sonralar miioyyon miiddotdon sonra sosiologiyanin
spesifik tigsaviyyali strukturu haqqmda tesovviir formalasgdiril-
migdir:

1) ali soviyyo, yoni timumi sosiologiya (nazari sosiologi-
ya, makrososiologiya);

2) orta soviyyo, yani saha istigamotlori (orta soviyya noze-
riyyalori);

3) asagi saviyyo, yoni empirik sosiologiya (mikrososiolo-
giya, konkret sosioloji tadqgigatlar).

Gostorilon struktur komponentlori iizvii bir olago toskil edo-
rok vohdatlik yaratmigdir.

Falsafa elmindon qopan va ilkin olaraq onun asasinda inki-
saf edon sosiologiya, bir sosial elm olaraq falsofi tofokkiir torzini
obyektiv suratdo 0z lizorinds birlogdirdi. Bu iss, o demakdir ki,
sosiologiya ictimai proseslorin sabablori vo ganunauygunluglari-
nin mahiyyatini arasdiran vo onlar1 elmi, nozori kateqoriyalarda
oks etdiron elm olmagla yanasi, hom do folsofi bir diinyagoriisii-
diir. Sosiologiyanin folsofi diinyagoriislii olmasi bu sosial diinya-
goriiso adekvat ideoloji obrazlarda oksolunma formasi ilo slage-
dardir.
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Realligin, ger¢okliyin oks olundugu sosioloji tofokkiir for-
malar1 mantiqi qanuni va kateqoriyalarla yanasi reproduktiv tofok-
kiiriin monafeys asaslanan miixtolif formalarin1 da 6ziinds birlog-
dirir. Diinyagoriisiin osas kateqoriyast kimi monafe miixtolif in-
sanlara, tabagoalara, siniflora gora miixtalif oldugundan, sosiologi-
yanin elmi naticalarinin boyiik bir hissasi elmi hipotez va ideoloji
model saciyyasine malikdir.

Sosiologiya ictimai elm kimi onun nisbi ixtisaslasmasindan
asili olaraq asagidaki funksiyalart dastyir:

1) nozori tofokkiir funksiyasi: sosiologiyanin bu funksiyasi,
bir qayda olaraq, miioyyan ictimai soraitlords insan siiuru vo dav-
ranisinin mahiyyatinin aragdirilmasma yonoldilir. Bu funksiya
car¢ivasindo sosiologiya sosiumun inkisafi ganunlarmi aydinlag-
dirr, sosial biliklari toplayaraq sistemlogdirir.

2) diinyagoriisti funksiyasi: ictimai stiurun (ideologyyanin)
nozori formasi olan sosiologiya, 6z biliklori sistemindo realliga
praktiki miinasibatdo sosial subyektlorin osaslandigi ictimai ideal
vo doyarlori formalasdirir. Bu biliklorin osasinda meydana ¢ixan
inanclar insanlarin sosial aktivliyinin baslica monbalarini toskil
edir. M.Veber sosiologiyada nozori konstruksiya formasinda hor
hansi dovriin manafeyinin miioyyan olunmasinin asas tisulunu go-
rlirdii.

3) yenidonqurma funksiyasi: Sosiologiyanin bu funksiyasi
yuxarida gostarilon iki funksiyanin qarsiligh tesirinden yaranir.
Sosiologiya — comiyyatin elmi asaslarda dyronilmasi va yenidon
qurulmasmin praktiki tolobatindan yaranmisdir. Fransiz filosofu
O.Kont sosiologiyaya elmi siyasatin, sosial qaydanin va toraqqi-
nin alati kimi baxirdi.

Sosiologiyada fakt kateqoriyasi elmi biliklorin asasini togkil
edir. Sosial fakt — insanlarin, sosial qruplarin, siniflorin garsiliqh
olagosinin formasi vo obyektiv noticosidir. Elmi tohlil {igiin sosial
fakt anlayisinin zoruriliyi danilmazdir, lakin sosioloji biliklorin
tamliginin tomin olunmasi iigiin kifayst edon sort deyildir. Hor bir
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sosial tam onun daxilindoki tobii- tarixi, sosial-igtisadi, modoni-
mantiqi va digar sosial amillorin, yani ictimai proseslorin harokat-
verici qiivvalorinin macmuunun qarsiligh tosirinin naticasidir. Bu-
na goro do, sosiologiya faktlarla yanas1 bu amillori do todqiq et-
moli, onlarin garsiliql tasir xarakterini agkara ¢ixarmalidir. Sosio-
logiya, hor seydon oavveal, tamin inkisafinin istiqgamotlori vo moz-
mununu miioyyan edon faktlar1 (konstruktiv, destruktiv vo ongol
amillari) tohlil edir. Bu alternativ keyfiyyatlorin agkara gixarilma-
s1, tadqiq olunan obyektin sosial ohomiyyati istiqgamatindo yeni-
don qurulmasi programinin iglonib hazirlanmasina imkan verir.

Sosiologiyanin dyrandiyi amillari O.Kont iki sinfo boliir:

1) statik (igqlim, cografi miihit, milli forqlor, sosiumun
struktur elementlori vo s.);

2) dinamik (iqtisadiyyat, siyasot, ticarst, madoniyyat,
torbiys, manaviyyat, hayat torzi va s.).

Sosiologiyanin osas kateqoriyalarindan biri do sosial foaliy-
yat kateqoriyasidir. Bu anlayist ilk dofo Veber islotmisdir. Veber
hesab edirdi ki, insan davranisi o zaman sosiologiyanin predmeti
ola bilor ki, ford 6z horokatlorinin monasi vo moq-sadini dork et-
sin, digor insanlarin davranisina, onlarin gézlomalari vo oks-cavab
reaksiyasina uygun olaraq magsadin siiurlu segimini etsin. Lakin
bu sosial tosirin yegans tipi deyildir. Vebera goro sosiologiya
ti¢lin doyar - rasional tosirin do shamiyyati az deyildir. Dayar — ra-
sional tasir, ictimai (siyasi, monavi, dini va s.) ideallar va inancla-
ra stiurlu yonolmo vo inama osaslanir.

Amerika sosioloqu Parsons sosioloji idrak iizra baxislarini
inkisaf etdirarok geyd edirdi ki, tasir (akt) — sosioloji tohlilin osasi-
n1 toskil edir. Sosiologiyanin moagsadi — haqigatin elmi cohotdon
dork edilmasidir. Idrakin an universal metodu dia-lektik metod
hesab edilir. Dialektik metod 6ziinds zaruri toloblor kimi inkisaf,
tamliq, obyektivlik, ziddiyyatlilik, konkret vo s. prinsiplori birlog-
dirir. Sosiologiyada da digor elmrlords oldugu kimi idrakin 2 so-
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Viyyasi (nozori vo empirik) giymotlondirilir. Empirik saviyys so-
sioloji molumatlarin toplanmasti prosesi ilo baglidir.

Ictimai miinasibatlorin 6yranilmoasi prosesinda sosial qanun-
larin rolu xiisusilo boyiikdiir. Sosial gqanunlar, ganunauygunluqlar
insan faaliyyatinin biitiin sferalarinda foaliyyot gostorarak 6ziino
aidolma sferasina gora farglonir. Masalon, kigik gruplara, miioy-
yan sosial tabagalars va nohayat, biitiin comiyyats aid olan ganun-
lar. Basqa sozl9, sosial qanunun foaliyyst sferasma biitovliikde co-
miyyat vo ya onun hissasi aid ola bilar.

Sosial qanunlar asagidaki osas oslamatloro malikdir:

1) ganun yalniz miioyyan sortlar, sorait gargivasindo foaliy-
yat gostorir;

2) homin soratlarlo ganunlar homiso vo har yerds istisnasiz
foaliyyoatdos olur;

3) qanunun faaliyyot gostordiyi sartlorin 6zii do tam deyil,
hissa-hissa va toqribi reallagdirilir.

Sosial ganunlar — stiurdan asili olmayaraq méveud olan vo
insanlarin bir-biri ilo miinasibatds davranisini tonzimloyan obyek-
tiv gaydalardir. Sosial qanunlarin asasim insanlarin tolobatlarinin
0donilmosi, motivlori, monafelori, cohdlori togkil edir. Buna goro
do, sosial ganunlari 0yronorkon, hor seydon ovval, sosial qrupu
toskil edan fordlorin tolobatlar agkara ¢ixarilmasidir.

Sosial ganunlarin mdveudlugu sosiologiyada elmi yanasma-
nin totbiqinin miimkiinliyiinii tomin edir. Sosiologiyanin bir elm
kimi inkisafi XIX asrin axir1 vo XX asrin avvallorino tosadif edir.
ovvalco Qarbi Avropa, sonra iso ABS-da miixtalif sosioloji isti-
gamatlor vo elmi moktoblor yaranmaga baglayir. O.Kont comiyyo-
tin elmi metodlara osaslanan, onun sozlorilo desok, «pozitiv» so-
sial nazoriyyesini yaratmaga cohd etmisdir. Lakin homin dovrde
asagida gostor-diyimiz tobii-elmi metodlardan basqa digor elmi
metodlar: miisahido, dolay1 tosdiglorin dyronilmasi, sinaq vo mii-
gayiso metodlart moveud deyildi. Kont sosiologiyani «sosial sta-
tistika» vo «sosial dinamikaya» boliir. Konta goro «sosial statisti-
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ka» comiyyat elementlorinin Gyronilmasi, «sosial dinamikay» iso
sosial inkisaf problemlarinin dork edilmasi ilo baglhdir.

Sosial dinamika mahiyyatca toraqqinin Kont nozariyyasidir.
Sosial toroqqi yalniz insan comiyyati ligiin xarakterikdir. Mohz,
sosial toraqqi insan comiyyatinin spesifikasini togkil edir. Konta
g0ra sosial torogqinin asas ganunu intellektual tokamiil ganunu-
dur. Basqa s6zlo, intellektual tokamiil ganunu inkisafin ii¢ marho-
lasinds adlanir. Bu ganuna gors har bir comiyyst gec-tez 6z inki-
safinda qeyd edilon 3 morhoaloni kegir:

1) teoloji; 2) metafizik; 3) pozitiv.

Kont xiisusi miilkiyystin zoruri oldugunu geyd edoarok hesab
edirdi ki, xalq tiglin kapitalin kimin alinds olmasi vacib deyil, va-
cib olan kapitalin istifadesinin comiyyat ii¢iin sorfali olmasidur. Ic-
timai qurulusun ideal1 kimi Kont biitiin siniflor vo sosiu—mun to-
bagolori arasinda harmoniya vo omokdas—ligin borgorar olmasini
osas goriirdii. Lakin o, yaddan ¢ixarird1 ki, biitiin sosial-igtisadi
modellords bu miimkiin olmur.

Sosiologiyada naturalist istigamotin asas niimayandasi
H.Spenser olmusdur. Spenser sintez falsofa sistemini yaradarag o
dovriin biitlin nazari elmlorini birlogdirmaye cohd edirdi. Onun
baxislarimin asasini bioloji va sosial organizmlor arasindaki analo-
giyanin miioyyanlosdirilmasi togkil edirdi. Spensera gora tokamiil

—materiyanin inteqrasiyasidir. Mohz, tokamiil materiyan1 qgeyri-
miloyyan, alagasiz hamcinslikdon miiayyan olagali hamcinsliya,
yani sosial tama aparir.

Spenser sosiologiyasimin asas xarakteristikas1 asagidakilar-
dir:

1) sosioloji baxislarin todqiqi vo asaslandirilmasinda tarixi-
miiqayisali metoddan genis istifads;

2) comiyyatin — bioloji vo sosiol organizmlor arasindaki
analogiyalar asasinda izahi:
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a) bioloji tokamiil prosesindo orqanizmin strukturu miirok-
kablogdiyi kimi, comiyyetin do dinamik artimi ilo onun strukturu
miirokkoblosir;

b) comiyyatin do bioloji organizmdo oldugu kimi hacmi
artir;

¢) bioloji organizmlords oldugu kimi sosioloji organizmlor-
do da progressiv struktur onun funksiyalarinin analoji diferensiasi-
yast ilo miisayiat olunur. Bu diferensiasiya prosesi noticasindo ele-
mentlor arasindaki garsiligh olago daha da giiclonr. ©lbatto ki,
diferensiasiya prosesi do miioyyan ¢orgivo daxilindo somorali olur.
Basqa sozlo, diferensiasiya prosesi sosial sistemin dagilmasina
deyil, daha da mohkomlonmasine xidmaot etmalidir.

Spenserin comiyyotin qanunauygun tokamiilii ideyasina
gora sosial doyisikliklar prosesi insanlarin arzularindan (iradesin-
don) asil1 olmayaraq tobii gqanunlar {izro bas verir. Bu ndqteyi-no-
zordon Spenser noinki sosial istigamot ideyalarma timumiyyatlo,
har ciir sosial islahatlara eyni zamanda, dovletin ictimai hayata
har ciir miidaxilosino do qarsi ¢ixirdi. Bu, sosial proseslors ifrat
metafiziki yanagsma vo liberalizmidir.

Spensera gora comiyyat {izvlorinin fiziki vo intellektual ga-
biliyyatlorinin tokamiilii sosial tokamiil ilo six qarsiligh olagads
bas verir. Sosial tokamiil iso iimumi tokamiil aparatinin torkib his-
sosidir.

Spenser, eyni zamanda, sosiologiya aparatinin dogiglosdiril-
mosing xiisusi diqget verarok, comiyyat, sosial artim, sosial struk-
tur, miixtolif sistemlorin sosial funksiyalari anlayislarini da tohlil
etmisdir. Qeyd edok ki, struktur-funksional metodun oasaslarmin
goyulmasi Spenserin xidmatlori siyahisina aiddir.

XIX osrin axirlarinda naturalist nozeriyyasinin bohrant so-
siologiyada psixoloji meyillarin giiclonmasina sabab oldu. Bunun-
la olagodar asagidaki istigamotlor inkisaf etmoys basladi:

1) etnografiya ilo olagodar olan «xalglarin psixologiyasi»;

2) qrup psixologiyast;
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3) interaksionizm (latinca qgarsiligh olage), yoni sosioloji
todgiqatin asas elementi kimi soxslorarasi qarsiligh alago.

Bu analitik axtariglarin baslica miisbat noticosi miistaqil bir
fonn kimi sosial psixologiyanin meydana ¢ixmasi oldu.

XIX asrin gorkomli sosiologlarindan olan K.Marks vo F.En-
gels ictimai formasiya konsepsiyan: isloyib hazirladilar. Bu kon-
sepsiyanin asasini is9 materialist diinyagdriisii toskil edirdi. Mate-
rialist diinyagoriistiniin asaslandirilmasi prinsipi kimi tarixi proses
inkisafin maddi istehsal tisulu ila, har seydon avval iso, mahsuldar
qiivvalarlo sortlondiyi asas gotiiriiliirdii. Belo ki, mohsuldar qiiv-
valar doyisdikdo istehsal {isulu vo buna uygun olaraq biitiin iqti-
sadi miinasibotlor doyisilir. K.Marks ilk dofo comiyyato tarixi in-
kisafin mohsulu, dinamik inkisaf edon bir struktur Kimi baxirdi. O,
sosial barabarsizliklorin meydana golmasini asaslandirmis, sosial
miinasibatlori ictimai toraqqi liglin zoruri tozahiirlor kimi xarak-
terizo etmisdir.

K.Marks gostorirdi ki, insanlar 6z hoyatlarinda, ictimai is-
thesalinda iradslorindon asili olmayan miinasibatlors daxil olurlar.
O, gostorirdi ki, istehsal miinasibatlorinin mocmuu comiyyatin ig-
tisadi strukturunu, real bazisini toskil edir. Oz inkisafinin miioy-
yan morhalosinds comiyyatin mohsuldar qgiivvalari ilo mdveud is-
tehsal miinasibotlori arasinda ziddiyyatlor yaranir. Movcud isteh-
sal miinasibatlori mohsuldar qiivvalerin inkisafi formasindan onun
buxovuna gevrilir. Bu vaziyyat iso sosial inqgilaba sabab olur.
Iqtisadi osaslarin doyisilmasi ilo biitiin iistqurumda da doyisik-
liklor basg verir.

Sosiologiya nazariyyasinin XIX asrdaki inkisafi sosiologi-
yanin universal bir sosial elmo ¢evrilmasi ti¢iin vacib maddi-ilkin
sorait yaratdi. Bu cevrilmonin realizasiyasi, hor seydon ovval,
M.Veber vo E.Dyurkgeymin adi ils baghdir.

M.Veber yaradiciigr {igiin todqgigat predmetinin dorindon
Oyronilmesi, ictimai inkisaf qanunauygunluqlarinin aydinlasdiril-
masi ii¢iin baza elementlorinin axtarisi sociyyavidir.
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Empirik gercokliyin miixtalifliyinin imumilogdirilmasi vasi-
tosi kimi Veber «ideal tip» anlayisini irali siiriir. «Ideal tip» nain-
ki, sadoco empirik realligdan ayrilir, hom do nozori model kimi
nazordon kegirilir vo empirik realligla slagolondirilir.

Sosiologiyanin osas vozifosi moéveud zaman vo mokan ¢or-
¢ivasindo sosial hadisalorin inkisafinin {imumi gaydalarin1 miioy-
yan etmakdon ibaratdir.

M.Veber nazoriyyssinin on miihiim cahatlorindon biri do
fordin comiyyatdoki davraniginin elementar hissasinin, yani sosial
harokotinin miioyyon edilmosidir. Bu sosial horokot insanlar ara-
sindaki miirokkob qarsilight alageloer sisteminin sababi va naticasi
kimi ¢ixis edir. Bu proseslords funksional asililiq var. Vebera gora
«sosial harokat» - ideal tipdir ki, burada da «harokot» - subyektiv
monaya malik olan insan horakatidir, «sosialy iso — digar baxim-
dan insanlarin horokati ilo bagli olagodar meyildir. Veber sosial
harokatin 4 ndviinii forglondirir:

1) mogsadli rasional — magsads ¢atmaq tigiin digar insanla-
rin miioyyon gozlonilon davranigindan istifado;

2) rasional doyar — davranisin monavi, dini normalara osas-
lanan xiisusi shomiyyati olan horokat kimi basa diisiilmosi;

3) affektiv — xiisuson emosional;

4) ononavi — vardislora, gobul olunmus normalara asasla-
nan.

M.Vebera goro comiyyat 6zii iso — har biri 6z xlisusi mogq-
sadlorino ¢atmaga can atan fordlorin mocmuudur. Diistintilmiis
davranisin noticasinds insanin fordi mogsadlorine ¢atmasi insanin
bir sosial varliq kimi foaliyyot gostormasi ilo sortlosir, bagqa sozlo,
diistintilmiis davranis otraf miihit ilo garsiligh slagoda toraqqini to-
min edir. Veberin miioyyan etdiyi 4 sosial horokat tipi rasionalli-
gm artma qaydasinda diiziilmiisdiir. Rasionalligin bu ciir artma
gaydast bir tarafdon fardin va ya qurumun subyektiv motivasiya-
smin forqli xarakterini izah etmays imkan verir. Motivasiyan1 Ve-
ber «gozlomoy» adlandirir, belo ki, motivasiyasiz horokoti sosial
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harakot hesab etmok olmaz. Digar tarafdon, Veber hesab edirdi ki,
sosial harakatin rasionallasdirma tarixi prosesin meyli hesab edil-
molidir. O, belo hesab edirdi ki, rasionallagdirma - diinyanin mii-
oyyan cor¢ivasindo hoyata kegirilon inkisafin vo ya sosial torag-
qinin bir formasidir.

Veber diinyaya miinasibotin ii¢ on imumi tipini, {i¢ tisulunu
ayird edir ki, bunlara da insanlarin hoyat foaliyyatinin vektorlar
uygun golir:

1)«diinyaya adaptasiya» adi almig Konfusizm vo Daosizm
dini — faolsofi baxiglar1 Cindo yaranmisdir;

2)«diinyadan qagma» adi almis induist vo buddist baxislart
Hindistanda yayilmisdir;

3) «diinyaya sahib olmaq» adi almis xristian baxislar1 isa
Avropa vo Amerikada yayilmigdir.

M.Veber «sosial harokotin» siyasi sferaya totbiqine dair ha-
Kimiyyatin asagidaki tiplorini miioyyan edir:

1) legal — istor idara edonlar, istorso do idars edilonlor hor
hanst bir soxsiyyato deyil, ganuna tabe olurlar;

2) ononovi — hor seydon ovvel, comiyyatdoki monovi
kodeks va adatlorlo miisyyan edilir;

3) xarizmatik — rohbar soxsiyyatinin ekstraordinat qa—bil-
Iyyatloring asaslanir.

Sosioloji moktobin diger mashur niimayoandslorindon biri do
E.Dyurkgeyn olmusdur. O, ilk dofs sosiologiyanin elmi cohatdon
Oyronilmosinin spesifik predmeti olan sosial sferan1 nozori olaraq
osaslandirmigdir. E.Dyurkgeyn torofindon sosioloji tadqiqatlarin
metodologiya vo metodlari iglonib hazirlanmigdir ki, bu da sosio-
logiya elminin empirik todgiqatlara asaslanmasi vo onun totbigilik
xarakterino malik olmasini bir daha siibut edir. Onun sosioloji
moaktabinin asas devizi — «sosial olani sosial olanla» izah etmok
olmusdur.

«Sosiologiya — sosial faktlar haqqinda elmdir» dedikda,
Dyurkgeyn «sosial fakt» adi altinda har seydon avval, siyasi, hii-
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quqi, manavi, dini vo digar normalari, doyarlari, kollektiv torafin-
don irali siiriilon, har bir farde macburi tosir edan vo har bir fordi
bu faktlara uygun foaliyyat gostormoys sovq edon ideyalar basa
diistirdii. Dyurkgeyno goro, sosial doyisikliklorin sobablori insan-
larin praktikada reallasdiglart ideyalar vo monovi doyarlordir. Ma-
hiyyatco, Dyurkgeyn do Kont kimi Marksdan farqli olaraq qeyd
edirdilar ki, ictimai siiur materiyani toyin edir.

Dyurkgeyn sosiologiyasinda comiyyatin monovi realliq kimi
izah1 xiisusi shamiyyato malikdir. Mohz, buna goro do, Dyurk-
geyn hesab edirdi ki, siyasi ingilablar sosial sistemlordo ciizi doyi-
sikliklor eda bilir. Onun fokrinca siyasi doyisikliklorin sosial dayi-
siklikloro sobob olmasi iiglin onlar comiyyatin dorin monavi
doyarlarine tosir etmoalidir. Dyurkgeyn sosiologiyasi sosial hayatin
bioloji va psixoloji interpretasiyasina qarst yonalmisdir. Spenserin
«fordiyyatcilik» ideyasina garst Dyurkgeyn sosialligin osas olamo-
ti kimi «kollektivgilik» ideyasini irali siirtirdii. Dyurkgeyn, eyni
zamanda, sosial prosesin yalniz iqtisadi asaslarla slagolondirilmasi
movqgeyindon ¢ixis edon marksizmi tonqid edorak, iqtisadi reduk-
sionizmin miitlogliyini gobul etmirdi. Onun fikrinca, iqtisadi amil
hamiso vacib deyil, fohls sinfi vo sahibkarlar arasindaki miinaqiso
iso kapitalist comiyyatinin, mahiyyotco xarakterik cohati yox, sa-
doca pis toskilateiliq faktidir.

M.Veberdon forqli olaraq Dyurkgeyn hesab edirdi ki, co-
miyyat fordiistlii bir mévcudlugdur, yoni comiyyatin gqanunauy-
gunluglart vo movcudlugu ayri-ayr1 fordlorin foaliyyatlorindon
asili deyildir. Insanlar gruplarda birlogon kimi aradaki qayda vo
normalara tabe olmaga baslayirlar. Bu qayda vo normalar Dyurk-
geyn «kollektiv siiur» ganunauygunlugdan iroli golon, lakin ford
ilo alagodar «kollektivliyin» birlogdirilmasini iso «sosial fakt» ad-
landirird.

Dyurkgeyn iimumgobul olunmus gayda vo normalardan ko-
narlasan davranig formalarinin dyronilmoasing xiisusi digqat verir-
di. Miallifi Dyurkgeyn olan «anomiya» termini sosial nomralarin
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defektlorinin, davramigdaki konarlasmalarin soboblorini izah etmo-
ya imkan verir. Comiyyat haqqinda Dyurkgeyn tolimi bir cox mii-
asir sosioloji nozariyyalarin, on asast isa struktur — funksional tali-
min asasini togkil edir. Dyurkgeyn sosiologiyasinin nozariyyasi vo
metodologiyasinin osas prinsiplorini oks etdiron imumi anlayig
kimi «sosiologizm» ¢ixis edir. «Sosiologizm» anlayisimin iki as-
pekti forglondirilir:

1) ontoloji, yoni varliq hagqinda metafizik nozoriyys. Bu
aspekto goro sosial realliq da diger realliq novleri kimi (bioloji,
psixoloji, iqtisadi) asaslidir vo buna géra do, miioyyan ganunlara
uygun inkisaf edir, comiyyat iso xiisusi nov realliq olaraq digor
realliglardan avtonomdur;

2) metodoloji (ontolojidan irali galir) aspekta gora, sosiolo-
giya — tobiotin bir hissasi oldugundan, idrak moagsadi sabit sobab-
natica slagoalori vo qanunauygunluqglarinin todqiqatt olmalidir vo
«sosial faktlar obyektiv realliq kimi nazors alinmalidir.

Dyurkgeyn sosiologiyasinin markazi sosioloji ideyas1 — icti-
mai homroylik ideyasidir. Comiyyatin iki tipindon (enonavi va
oyyan edir:

1) mexaniki sosial homraylik anonavi comiyyato xasdir. Bu
homraylik comiyyati toskil edon modellorin geyri-inkisafi vo ox-
sarligina osaslanir. Burada ford 6ziine aid deyil, yoni «mon — yal-
niz Biz demokdir». Sosial macburetms iso repressiv Olgiilords ifa-
do edilir;

2) {lizvi homraylik ictimai omok bdlgiisiinden irali golir vo
fordlorin bolglisiine asaslanir.

Goriindiiyti kimi, 1-ci tip kollektiv torofindon fordin «udul-
masini», 2-ci tip 159 soxsiyyatin inkisafini nazords tutur.

Beloliklo, omok bolgiisii sosial homrayliyin monbayi kimi
¢ixis edir, miiasir comiyyatds problem va miinagisolorin mévcud-
lugu iso Dyurkgeyn torafindon normalardan kenarlagma kimi izah
edilir. Belo konarlagmalar iso comiyyatin asas siniflori arasindaki
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miinasibatlorin kifayat godor tonzimlono bilmomasi sobobindon
basg verir. Ogor XIX asrda sosioloji fikrin markozi Qarbi Avropa
idisa, XX asrin 20-ci illorindon baslayaraq indiys qodor ABS diin-
ya sosiologiyasmin lideri mév—geyini qoruyub saxlamaqdadir.
ABS-da sosiologiyanin inkisafina konkret, empirik sosioloji
tadgiqatlarin boylik hacmi xiisusilo tokan vermisdir.

ABS sosiologiyasinin inkisafinin xiisusiyyatlori asagidaki-
lardir:

a) ogor Avropada sosiologiya uzun miiddot soxsi togob-
biiskarliq asasinda inkisaf etmisdisa, ABS-da sosiologiya uni-ver-
sitet fonni kimi inkisaf etdi;

b) on baglangicdan ABS sosiologiyasi totbiqi (empirik) elm
kimi formalasmaga basladi. 1910-cu ildo ABS-da 3 mindon ¢ox
empirik todqiqatlar kecirildi. Indi iso todgigatlarin ildo 6 minden
¢ox say1 ohato edir.

ABS-da sosiologiyanin doaqiq elmo ¢evrilmasi, baslica ola-
raq bu olkoads sosiologiyaya sosial miinaqisolorin halli vo sosial
stabilliyin tomin edilmasinin vacib alati, sosial nozarot vo idaroet-
mo aloti, omok mohsuldarlhiginin yiiksoldilmasi vo votondaslarin
rifahinin tomin edilmasi vasitosi kimi miinasibatlo slagodar idi.

ABS nazari sosiologiyasinin asas istigamatlorindon T.Par-
sons ideyalar1 xiisusi yer tutur. Umumiyyatlo, T.Parsons ideyalari
XX asrin sosioloji nazariyyasinin inkisafina shamiyyatli tosir gos-
tormigdir. Onun nozariyyasinin baslica mogsadi sosial diinyanin
biitiin aspektlorini ahato etmok v ictimai hayatin tobist elmlarinin
nailiyyatlari ilo olagadandirilmesi cohdi idi.

T.Parsons 0z nozariyyasini igloyib hazirlayan zaman Veber
vo Dyurkgeyn ideyalarina istinad etmisdir. Parson Veberdon haro-
kot ideyasini gétiirmiigdiir. Sosial horokotin do mahiyyati comiy-
yoati ayri-ayri fordlorin ilkin sosial harokotinin mocmuu kimi xara-
kterizo etmoklo baghidir. Veber nozoriyyesi {iglin insanlarin bir
tam kimi comiyyots istigamati xasdir. Dyurkgeyndon iso Parsons
«sosial fakty ideyasini istinad kimi gotiirmiigdiir. Qeydo edok ki,
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Dyurkgeyna goro «sosial fakt» ideyasi ayrica insan tizorindo
moveud olan harokotdir. Dyurkgeyn nozoriyyosi iliglin iso Ve-
berdon farqli olaraq comiyyatin insana yonalon istigamati xasdir.

T.Parsons 0z asaorlorindo horokatin timumi modeli anlayisini
formalasdirir vo onu «vahid akt» adlandirir. Bu insanin istonilon
horakatinin timumilosdirilmis modeli, bir név iimumi cizgilordo
analitik obstruksiyasidir. Bela iimumi model insan vo onun foaliy-
yat cohdlorini, situasiyaya goro ohatosini (horokatin yonoldiyi vo
asili oldugu doyiskon vo sabit ohato amillori) 6ziindo birlosdirir.
Parsons situasiyaya goro ohato amillorini asagidaki qruplara boliir:

1) fiziki amillor (insanin bioloji xarakteristikalarinin mac-
muu);

2) modoniyyot amillori (moadoni ononalor, ideyalar, doyor
Obrazlari va s.);

3) sosial sistemi togkil edon amillor (insan1 ohato edon digor
fordlor va sosial qruplar);

4) fordin soxsiyysti — onun on doyarli torkib hissasi kimi
(bioloji vo madaniyyat aspektlorindon konarda).

Horokot, davramis modeli — insan horokoti sistemi
(moéveudluq sistemi) olaraq foaliyystin segicilik xarakterli
inkisafina malik, xiisusi qaydalari1 olan qarsiliglt slagolorin torkib
hissalorinin mocmuudur. Parsonsa gora comiyyat — inkisafin ali
soviyyasi va 0z otrafina miinasibatds kifayatlilik soviyyesine ¢atan
sosial sistemin xiisusi bir noviidiir. Parsonsa gora istonilon sosial
sistemin on azi asagidaki problemlori hall edo bilmok bacarig
olmalidir:

1) maddi, insan vo madoniyyat resurslarinin rasional toski-
li. Bu, funksional toloblor adaptasiya problemlori ilo slagodardir
va iqtisadi faaliyyotds 6ziinii daha ¢ox biiruzs verirr;

2) osas magsadlarin miiayyan edilmasi va onlarin alds edil-
masinin tamin olunmasi;
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3) inteqrasiya—homroyliyin saxlanilmasi. inteqrasiya prob-
leminin halli daha ¢ox ideoloji faaliyyat novloari ilo (masalon, dini
foaliyyat) tomin edilir;

4) sosial rolun icrasinda motivasiyanin tomin edilmosi vo
soxsi motivasiya sisteminds gizli gorginliklorin aradan galdiriima-
st. Bu masalonin halli ailoys aiddir, ¢iinki ailo ilkin sosializasiya
funksiyasini yerina yetirir.

Parsonsa goro yuxarida gostorilon 4 funksional taloblor yal-
niz macmu halinda, struktur garsiligl slage vo asililigda 6z oho-
miyyatini saxlayir. Sosioloji tohlilin asas obyektlori soxsiyyat, so-
sial vo madoniyyat sistemidir.

Parsons comiyyati hom ayri-ayriligda, hom do biitovliikkdo
miioyyan funksiyalar1 yerina yetiron altsistemlordon ibarot bir sis-
tem kimi nazordon kegirarok struktur-funksional metodun asasini
qoymusdur.

Parsonsun funksionalizm nozariyyesini onun sagirdi R.Mer-
ton davam etdirmisdir. Merton nazariyyasinin boyiik hissasi sosial
struktur vo onun sosial horakats tosiri mosalaloring hasr olunmus-
dur. Merton hesab edirdi ki, Parsonsun yanasmasi hoddon artiq
abstraktdir va detallara boliinmamisdir ki, bu sababdon da konkret
sosial realligim todqiqinds totbiq oluna bilmaz. O, belo hesab edir-
di ki, Parsons yanasmasindaki béyiik imkanlar, empirik hagiqgat-
lordon bdyiik kenarlagma hesabina 6ziinii dogruldur. Merton 6zii-
niin asas vozifasi kimi empirik imumilogdirma ilo abstrakt sxem-
lor arasinda Oziinamoxsus korpii olan «orta saviyys nozariyyo-
sinin» yaridilmasini hesab edirdi.

Mertona goro sosiologiyanin asas moqsadi miixtalif doyis-
kon sosial strukturlarin vo madoniyystlorin insanin davranigina to-
sirindon ibaratdir. Beloliklo, Merton belo hesab edirdi ki, sosiolo-
giyanin predmeti sosial strukturdur.

Merton geyd edirdi ki, burada sosiologiya va psixologiya
arasinda sorhod qoyulmalidir. Psixoloq iigiin sosial-struktur aspekt
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fordi davranis kontekstindo miioyyon olundugu halda, sosioloq
ticlin isa tohlilin markoazinds sosial ahatos strukturu durur.

Merton sosial davranis novlarini 6yranarak fardi adaptasiya-
nin 5 ndviinii ayird edir:

1) konformizm (sosial magsadlor vo onlara ¢ata bilmo va-
sitolori fordlor torafindon tamamilo qabul edilir);

2) innovasiyaliq (sosial mogsadlor miioyyon edilir, lakin
onlara cata bilma vasitalori miioyyon edilmir);

3) ritualizm (sosial mogsadlor dork edilmir, lakin onlara ca-
ta bilmao vasitalori miigoddosdir);

4) retritizm (magsadlorin va istanilon vasitalorin inkart);

5) qiyam, iisyan (magsadlordon imtina ilo yanasi onlarin
yenilori ilo ovoz olunmast).

Amerika sosiologiyasinin osas istiqgamatlorindon biri do
omoayin sosiologiyasidir. Bu, o demokdir ki, is yerinde amak pro-
sesinin 0zii ilo yanasi idaraetmonin strukturu, metodlari va iislubu
da xiisusi shomiyyato malkdir. Bu mahiyystco empirik (totbiqi)
sosiologiya ilo olagodardir.

Empirik sosiologiya sosial hayatin nozari iimumilosdirmasi-
nin 6ziinomoxsus alternativi kimi ¢ixis edir ki, bu nozariyysnin do
naticolori ¢ox zaman sosial realligdan forglonir. Mohz, buna goéro
do, «boyiik nozoriyyoniny statusu siibho altina diisiir. Eyni zaman-
da, empirik sosioloji tadqgiqatlar ictimai tolobatlardan irsli golir.

ABS menecment tarixindo 3 baslica moktob forglondirilir:

1) «klassik» vo ya «elmi menecment» ugrunda horokat
(1890-1920). Baslica niimayandalari - Teylor, Emerson, Taun va
S.

2) «sonayedo insan miinasibatlori» moktabi 1920-ci illarin
axirlarindan formalasaraq hazirki dovra godor davam edir. Niima-
yandalari - Meyo, Meslou, Makqreqor va s.

3) «empirik» moktob - Druker, Devis, Sloun, Saymon vo
digarlorinin adr ilo baghdir.
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Halo Teylordan on illor avval sahibkarlar, miihandislor vo
«ilkin elmi menecerlor» harokatinin alimlori sosial-psixoloji moe-
solalorlo moasgul olurdular. 1890-c1 ildo amerikali menecer F.Tey-
lor (1856-1915) miiossisado kompleks todgigatlar hoyata kegirdi
vo bu todgiqatlarin noticosinds diinyada ilk dofo omayin elmi tos-
kili (OET) sistemini formalasdirdi. Teylor miiassisonin sosial-igti-
sadi toskilini Gyranarak belos bir naticaya goldi Ki, texniki va togki-
lati yeniliklor 6zii-6zliiylinds bir o godor do somarali deyil. Bu ye-
niliklor «insan amilino», maddi vo manavi stimullagdirmaya, mii-
ossisonin idars edilmasi maha-rating arxalanir. XX asrin avvalle-
rinda texniki masalalorden sosial menecment mosalalorinin halli-
na dogru bir doniis hiss edildi. Taun geyd edirdi ki, fabrikin idars
edilmosi texnika va istehsalin texnologiyasinin idars edilmasindon
az vacib is deyil. Teylor isa daha da gatiyyatlo qeyd etmisdir ki,
indi biz ciddi problem olan insanlarin idaro edilmosi problemi
qarsisinda dayanmisiq.

Teylor insanlarin idars edilmasino bdyiik ohomiyyat verarok
onu hom daqiq elm, hom do soxsi moharat adlandirirdi. Dogurdan
da, idarsetmo moharatini Teylor 6z sisteminin vacib hissasi adlan-
dirirdi.

Teylor idaraetmo moharatinin predmet sahasini ayird edorok
geyd edirdi ki, sahibkarlar vo iscilor arasinda miinasibatlor bu sa-
hanin an vacib hissasini togkil edir. O, 6ziinlin «miivaffoq olan is-
¢i» programinda morkazi yeri insan miinasibatlorinin motivasiya-
sma ayirmigdi. Bu programin osas mogsadi — hor bir is¢ini on
yaxs1 gabiliyystindan istifado etmoys stimul yaratmaqgdan, onun
enerjisi vo moanliyini canlasdirmaqdan, yaxsi yasamasi ti¢iin kifa-
yat godar haqq vermokdon ibaratdir.

Teylorun «miivaffoq olan is¢i» programi bir torofdon pater-
nalizmin miiddoalarini (tabecilikdo olanlarin rifah halinin qaygisi)
davam etdirir, digor torafdan iso fordlosdirma prinsipini, $oxsi mo-
suliyyati osas gotiirarok, paternalizm ¢or¢i-vosindon konara ¢ixir
vo bununla da sanki menecmentds novbati golocok meyillorinin
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osasini qoyur. Masalon, rohbarin moharoti insanin zaif toroflorini
deyil, giiclii toraflorini nazars almaqdan ibaratdir. Bu giin bels ya-
nagma «miivaffoq olan ford» folsofosing ¢evrilorak miiasir moti-
vasiya nozariyyasi vo yeni togkilati davranis programlarimin 6zayi-
ni togkil edir. Moahz, «miivaffaq olan ford» falsafasini anlamadan
Amerika menecmentinin social 6ziinomoxsuslugunu basa diis-
mok, onun Avropa vo yapon menecmentindon olan farqini gor-
mok miimkiin deyildir.

Teylorun «miivaffoq olan isci» programi 6ziinde asagidaki
prinsiplori birlogdirir:

1) isciys tapsirilan isin miirokkablik doracasi onun gabiliy-
yatlari va fiziki imkanlarina uygun olmalidir;

2) isginin isi yering yetirmasi ti¢iin maksimum havaslondi-
rilmosi;

3) I sinif is¢inin yiiksok templa ¢alisan hor bir isgiya isin
xarakteri vo onun sinfinin orta soviyyali is¢isi ilo miigayisado 30-
100% arasinda olavalor edilmalidir.

Teylora gora, zaif insanlarin «I sinif ig¢iloro» ¢evrilmasi ba-
carig1 idaroetmo moharatinin mahiyyatini toskil edir.

Teylorun miioyyan etdiyi yiiksok normalar, ciddi amak reji-
mi, is¢i vo alot — masin horokotlorinin standartlagdirilmasi, doqiq
koordinasiya vo subordinasiya — insan1 haddon artiq sort soraitlo
lizlosdirirdi. Iscilorin gox hissasi bu yiiksak templora tab gotira bil-
mirdi. Lakin Teylor bunlar1 nozars almirdi vo hesab edirdi ki, zoif
insanlar onlara is tapsirilana godor dagilmalidirlar, oks halda, on-
larin islori pis naticalor vera bilor. Onun on gox toklif etdiyi ifads
bundan ibarat idi ki, miiossiso dincolmok ti¢lin nozords tutulan fi-
lantropik bir toskilat deyildir. Teylor 6zii he¢ zaman isdon yorul-
murdu vo bununla da heg¢ kimo icazo vermirdi.

Teylorun fikirlorine bugiinkii ndqteyi-nazordon yanasildig-
da, demok olar ki, indi do sirkotlor mohsuldarligin yiiksok stan-
dartlarini totbiq etmok {igiin on yaxsi iscilori segmayo calisirlar.
Teylor yanagsmasinin osas mahiyyoti — yaxsilarin se¢ilmasi, nor-
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malarin qaldirilmasi vo onlarin zaiflordon segilmoasindon ibaratdir.
Etiraf etmok lazimdir ki, is¢ilordo yliksok pesokarliq olmadan heg
bir 6lko diinya liderlori siyahisina ¢ixa bilmoz. Unutmaq olmaz ki,
ilk dofo texnologiyanin miikommalliyi, amokdo pesokarliq hag-
qinda ciddi diistinon mohz Teylor olmusdur.

Heyatin idars edilmasinds Teylor yanasmasinin xiisusiyyat-
lori agagidakilardan ibaratdir:

1) Teylor biitiin isgilori tiplors vo ya «sinifloro» bolmayi
toklif etdi, yoni tabecilikdo olanlara diferensiasiyali yanagsmani
osas gotiirdi,

2) har isciya tiping, 6z qiivvasine uygun tapsiriq verilmasi-
ni toklif etdi, lakin bu tapsiriq zoif olmamaliydi. Tapsiriq is¢inin
pesokarligini artirtb yiiksalocoyini nozors alaraq onun golocokda
nail ola bilacayi pesokarliq saviyyasinoe uygun galmolidir. Bu so-
Viyyaya yetismok ti¢iin is¢i hor dofs daha soylo ¢alismalidir;

3) hoar bir «sinifdo» se¢ilmis gabagqcillara isin an rasional
metodlarimi gostormayi toklif etdi. Teylor qeyd edirdi ki, pesokar
ollar giymatlondirilmalidir, bu allari qara islords istifade etmok ol-
maz, ¢iinki qara iglords yaradiciliq tolob olunmur. Bu onunla ola-
godar idi ki, gara iglorde lazimsiz amok, masrafli harakatlor hod-
don artiq ¢ox olur. Teylor biitiin artiq harokotlori ixtisar edib, qisa
yolla maksimal miivoffaqiyyato aparan zoruri horokatlori saxla-
mag; Uistlin tuturdu.

Teylor igtisadi miikafatlandirmani motivlegdirmanin yegana
miimkiin vao universal formasi hesab etmaso do, ona xiisusi oho-
miyyat verirdi. Tobiidir ki, Teylor {iglin an baslica problem sorf
olunan omokls alds edilon miikafatlandirma arasinda diizgiin nis-
batin qoyulmasi idi. Burada motivlosdirma vo amoyin normalas-
dirtlmast masalalari bir-birilo qarsiliqh olageds ziinii gostorirdi.
Teylora goro maddi miikafatlandirma yerino yetirilon igo uygun
olaraq miioyyan edilmoalidir. Empirik todgigatlarin gedisatinda
iscilorin davranigi vo hayat torzi dyronilon zaman Teylor bels bir
naticaya goldi ki, iscilors artiq 6domok do elo oksik drnok godar
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zororlidir. Ogor miikafatlandirma mablagi az olarsa, bu zaman
iscido sorf etdiyi omoyin asagi soviyyado qiymotlondirilmosine
gora geyri-momnunluq yaranir. Miikafatlandirma mablogi ¢ox ol-
duqda iso insanda zohmatsiz pul qazanmagq illiiziyas1 yarana bilor.
Teylor gostorirdi ki, pul zohmatlo qazanildig halda insanin go-
zlinds real doyors malik olur. ©Omoyin normallasdirilmasinin bii-
tiin incaliyi sorf olunmus vo 6donilmis amok arasindaki optimal
ol¢liniin diizglin miioyyan edilmasindon ibaratdir.

Teylorun «miiveffoq olan is¢i» programi «miivaffoq olan
rohbor proqrami ilo tamamlanir. Bu program heyotin hazirlanma-
s1, rohbar iginin metodlar1 va tislubunu, soxsi va isgiizar keyfiyyat-
lorini ohato edir. Homin dovrdo ixtisash iscilora vo saristali roh-
barlora olan tolob omok bazarindaki real toklifdon kifayat qodor
cox idi. Kadrlarin segimi vo ixtisasinin artirilmasi digor miiossiso-
lordon iscilorin colb olunmast ilo yanasi hoyata kegirilirdi. Teylor
geyd edirdi ki, baslica olan soxsiyyat yox, sistemdir (burada kadr-
larin se¢imi sistemi nozords tutulur). Bu, o demokdir ki, 6z qabi-
liyyatino gors orta, lakin yaxsi togkil olunmus is¢ilor kooperasiya-
nin kdmayils elo naticalor alda edo bilarlor ki, bu naticalor on gor-
komli soxsiyyatin naticolorini 6tiib kegor. Soxsiyyot ovozino sis-
tem prinsipinin, eyni zamanda, yiiksokixtisasl is¢ilorin hazirlan-
Masina miisbot tasiri do miitloq olmalidir.

Bir ¢ox dorsliklorda teylorizmi yalniz fohlo amayinin elmi
toskili (OET) sahasi ilo alagolondirsalor do, rohbar heyatinin hazir-
lanmasi tizra Teylor baxiglar1 6z dovrii ti¢iin boyiik yenilik idi.

Menecmentin sosiologiyasinin qarsisinda duran an vacib
masalalarden biri da restriksionizmdir, yoni hasilat normasinin sii-
urlu suratdo mohdudlasdirilmasidir. Bu problemin halli, istehsalin
toskili vo idaro edilmasinin on morkozi mosalasi ilo baghdir. Bu
masalo iso ondan ibaratdir ki, no sobabdon insanlar 6z ixtisaslari,
oqli vo fiziki gabiliyyetlorino uygun olaraq somarali calisa bilo-
coklori halda, bunu etmok istomirlor (maraqli olmamalari, motiva-
siyanin movcud olmamasi).
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Istehsalda sosial ziddiyyatlorin kaskinlosmasi iscilorin geyri-
formal is birliyinin naticosinde omok mohsuldarligimin siini olaraq
azaldilmasina gotirib ¢ixara bilir. Oz naticolorina goro restriksio-
nizm sonaye comiyyatinin sosial balasina ¢evrilmisdir. Iscilor to-
rofindon isin siini surotdo longidilmasi avadanligdan tam istifado
edilmomasina, amokhaqqmnin asagi diismosina, amak prosesinin
togkilinin pozulmasina, istehsal istirak¢ilar1 arasinda normal ola-
golorin olmamasina, maya doyerinin yliksal-dilmasine, 6lks miq-
yasinda iso daxili vo xarici bazarlarin ixtisara diigmosino gotirib
¢ixarir.

Teylor gostarirdi ki, miixtalif insanlart ogli vo fiziki gabiliy-
yatlorindoki forglor sobobindon eyni iso toyin etmok olmaz. Oks
halda, restriksionizm tobii formadan sosial formaya kego bilar.
Belo ki, bu zaman «on yaxsi» is¢ilor yavas-yavas isin tempini «on
pis» is¢ilorin is tempino qodar longidirlor. ©mokds istirak omsali-
nin Olgiilmosinin geyri-miimkiinlilyli iso amoya olan maraq vo
motivasiyan1 pislosdirirdi. Eyni zamanda, 6z imkanlar1 cahatdon
geyri-barabar olan insanlari barabarlogdirmok cohdi fizioloji plan-
da da ¢ox zorarlidir.

Restriksionizmin meydana golmasinin baslica sobablori pis
omok soraiti, omayin xarakteri (isin boylik asob gorginliyi vo had-
don artiq diggoet tolob etmosi) vo omayin toskilinin (material vo
alatlorlo vaxtli-vaxtinda tochiz olunmama, bélmalor arasinda razi-
lasmanin olmamasi) somoraliliyin asagi soviyyado olmast ilo ola-
godardir. Eyni zamanda, restriksionizmin asas sabobi kimi amayin
normallasdirilmasi da ¢ixig edir. Teylor qeyd edirdi ki, orta hasilat
normasi ancaq orta vo gerido galan is¢ilor ligiin sorfalidir, gabaqcil
iscilor vo biitovliikds istehsalin optimal foaliyyati tiglin iso sorfali
deyil. Oksina, maksimal norma texnoloji optimumdur ki, bunun
da yerino yetirilmosino cohd etmok soxsi imkanlarin daha tam
acilmasina sobab olur. ©moyin normallagdirilmasinin mogsadi —
sorf olunan omoklo miikafatlandirma arasinda uygunlugun mii-
oyyanlogdirilmosidir.
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50 il sonra mashur Xotorn siaqlarinda amerikali sosioloq
va psixoloq E.Meyo Teylor torofindon 1882-ci ildo kost olunmus
restriksionizm fenomeni bunu bir daha tasdigladi. E.Meyo «insan
miinasibatlori» doktrinasinin asasini qoydu vo Teylorun diqget ye-
tirdiyi geyri-formal alage vo normalar fenomenini miisahido etma-
ya basladi. Bu sinaglarin naticasindo Meyo vo onun amokdaslart
omoak kollektivlarinin geyri-formal togkili halini asaslandirdilar.
Bunun mahiyyati ondan ibaratdir ki, har bir formal qrup daxilindo
geyri-formal altqruplar vo eloco do geyri-formal liderlor mov-
cuddur.

«Insan miinasibotlari» doktrinasimin metodoloji osasmi asa-
gidaki prinsiplor togkil edir:

1) bir sosial varliq kimi insan digor insanlarla qarsiligh ola-
goadadir vo qrup davranisi kontekstino daxildir;

2) ciddi iyerarxiya va tabegiliyin biirokratik togkili insanin
tobiotino uygun deyil;

3) miiossiso rohbarlori daha ¢ox omok mohsuldarliginin
yiiksaldilmasinin sirf texniki amillorine deyil, insan tolobatlarinin
Odonilmasine istigamotlonmalidirlar;

4) fordi miikafatlandirma kollektiv miikafatlandirma ila,
igtisadi stimullar iso sosial-psixoloji stimullar (alverigli manavi iq-
lim, omokdon momnungalma, demokratik rohbarlik iislubu vs s.)
ilo tamamlanarsa, omok daha da somarali ola bilar.

«Insan miinasibotlori» doktrinasmin osasinda 1943-cii ildo
A.Maslou (1908-1970) torafindon tolobatlarin iyerarxiya nozariy-
yasi islonib hazirlandi, buna gora do, tolabatlar bazis (osas) vo to-
roma kimi iki qrupa ayrildi. Tolabatlarin qurulusundaki iyerarxi-
yaliq her bir tolobatin ohomiyyati vo zoruriliyinin miioyyon olun-
mas1 Uizra izah edilir. Belos ki, hor bir yeni soviyyonin tolobatlar
oziindon avvalki tolobatlar 6donil-dikdon sonra aktual olur. Mas-
lounun fikrinco manavi tolabatlar fizioloji talobatlardan sonra gal-
moalidir. Bu cohotdon Maslou ilo marksizm klassiklorinin mévgeyi
iist-iisto diistir.
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1957-ci ildo Maslou ideyalar1 asasinda D.Makqreqor toro-
findon idarsetms tslublart haqqinda nozoriyys islonib hazirlanir.
Bu nozoriyyoys osason asagidaki idaroetmo {iislublari miisyyon
edilir:

1) avtoritar Gislub (ciddi nazarat, amays macburetmoa, nega-
tiv sanksiyalardan istifado, maddi stimullagdirmanin asas gotiirtil-
maosi);

2) demokratik islub (tabegilikds olanlarin yaradiciliq qabi-
liyyatlorindan istifads, ¢evik nazarat, macburetmonin olmamasi,
Ozilinlinozarat, iscilorin idaroetmodos istiraki, monovi stimullasdir-
manin Ustiinliik togkil etmasi va s.);

3) qarisiq tslub (avtoritar vo demokratik {islub elementlori-
nin bir-birini ovoz etmasi).

Makgqreqorun fikrinca idarsetmonin miisyyan tislubunun se-
cilmasi ticlin qabaqlayic1 diagnostik tadqiqatlar kegirilmali vo bir
sira amillor miioyyan edilmalidir. Masalon, tabegilikdo olanlarla
rohbarlik arasindaki inam soviyyasi, omok intizaminin vaziyyati,
miitogokkillik saviyyasi, is¢ilorin pesokarliq soviyyasi va s. sosial-
psixoloji aspektlor bu amillar sirasina daxildir.

Ki¢ik gruplarin todqiqatinda sosiometriya adlanan istiqamat
bdyiik ohomiyyato malik olmusdur. Bu istigamoat 1934-cii ildo
ABS-da psixiator Moreno (1892-1974) torafindon miioyyon edil-
migdir. Morenonun baglica yanasmasi - grupdaxili proseslorin ko-
miyyat tohlili, aktual masalosi iso — goxslorarast miinasibatlorin,
yoni qrup iizvlori arasindaki miinasibatlorin xarakteri olmusdur.
Qrup tizvlerinden sorgunun kémayilo sosial-psixoloji miinasibat-
larin strukturunun grafik tosviri miioyanedilirdi. Bu is¢i qrupunun
sosial togkilini doyismoays imkan verirdi.

Miixtolif vo har seydon ovval, kicik qruplarin elmi tohlili
XX asrin sosiologiyasi ii¢iin xarakterik bir hal olmugdur. ©gar av-
vallar digget an ¢ox global sosial sistemlorin iimumi ganunauy-
gunluglarma yonalirdisa, sonralar kapitalist comiyystinin inkisafi
va biirokratiyanin artmasi, yeni sosial strukturlarin formalasmasi
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ilo olagadar ayrica ford, onun kigik qruplar sistemindoki rolu vo
mdvqeyina xiisusi shamiyyat verilmaya baslandi.

Sosiometriyanin asaslarini qoyan Moreno noinki kigik qrup-
lar1, eloca do sosial hayatin biitiin saviyyalarini, sosial problemls-
rin Gyranilmasi va onlarin halli isullarin1 ohats edon bir elmin ya-
radilmasini baglica vozifo kimi qarsisina qoymusdu. Buna goro
da, Moreno sosiologiyani tadgigat predmetindon asili olaraq tor-
kib hissalarina boliir:

1) sosionomiya — asas sosial qanunlar hagqqinda elm;

2) sosiodinamika — kigik qruplarda bas veran proseslor
hagqinda elm;

3) sosiometriya — ki¢ik qruplarda insanlarin emosional,
soxslorarasi qarsiligh alagolorinin agkar edilmosi metodlar1 vo ko-
miyyatca Olgii sistemlori;

4) sosiatriya — kigik qruplardaki davranisin kifayat qodor
olmamasi sababindan problem va ¢atinliklari olan insanlarin dos-
toklonmaosi metodlar1 sistemi.

Morenonun Son naticalorinin utopikliyi tadqiqat metodlart
icarisinds sosiometrik tohlil tisullarinin (sosimetrik test, sosiomat-
risa vo miixtolif ciir sosioqramlar) layiqli yer tutmasina mane ola
bilmadi.

Sosiometrik test —kigik qruplarda kegirilon sorgu metodla-
rindan biridir ki, bu sorgu gedisindo do soxslorarast miinasibatlo-
rin xarakteristikasinin komiyyat dl¢iisii noticasindo sorgu olunan-
larin kollektiv 6ziintiifadesi miioyyan olunur. Sosiomatriya va ya
sosiogram — qrupdaki Gyranilon insanlarin garsiliqh slagesini xa-
rakterizo edon molumatlarin rogom va ya qrafik tasvirlarlo cadval
va ya sxemd daxil olunmasidir. Sosiometriyada, eloco do Gyrani-
lon prosesin kamiyyat xarakteristikasini ifade etmoys imkan veran
indekslor, amsallar v s. istifada edilir.

Hoyata kecirilon todqiqatlar noticosindo Moreno belo bir fik-
ro goldi ki, sosial gorginlik vo miixtalif név miinaqigolor nainki
yalniz kigik qruplarda, hom do makrostrukturun yenidon toskili
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yolu ila do aradan gotiirtila bilar (yetor ki, bir-birino rogboat duyan
insanlar biitiin hallarda bir-birinin yaninda olsunlar). Bunun osa-
sinda Moreno istonilon ictimai sistem g¢orgivasinds insan miinasi-
batlorinin yaxsilasdirilmasi imkanlar1 halinda utopik bir naticoys
golir. Moreno gostarir ki, «sosiometrik inqilaby istonilon comiyyot
tipina aiddir vo insanlarin psixologiyasinin va siiurunun dayisil-
mosindon baglanmalidir. Moreno sosiometriyasinin on vacib me-
todlaridan biri — todqiq olunan soxslorin aktiv terapevtik proseso
calb olunmasidir ki, bunu da Moreno «psixodramay adlandirir.

Moreno sosiologiyasi avvallor bixeviorist vo freydist yanas-
ma osasinda tadqiq olunan sosial miinasibatlorin dyronilmosi im-
kanlarin1 tamamlayir. Qeyd edok ki, bixeviorist yanagsma insanla-
rin zahiri davraniglarinin, freydist yanagma iso insan siiurunun da-
xili proseslarinin miisahidosini osas gotiirtir.

3. Saxsiyyatin sosiologiyasi v sosiallagsmasi

Soxsiyyatin sosiologiyasina soziin dar vo genis monasinda
yanagmaq olar. Genis monada soxsiyyatin sosiologiyasina asagi-
dakilar aiddir: soxsiyyat tiplori; sosial doyarlor; soxsiyyotlorarasi
miinasibatlar; sosial faalliq; ford; soxsiyyatin dispozisiyasi; identi-
fikasiya; sosiolizasiya; soXsiyyat; marjinalliq; amak faalligt; sosial
adaptasiya; torbiya; sosial monafelor; sosial normalar; miinagisali
situasiya; sosial gézlomolor vo rollar; magsadlar; insan; soxSiy-
yatin dayerlor meyli va s. yuxarida gostorilonlor, eyni zamanda,
ayri-ayriliqda baslica miistaqil sosial problemlordir. Masalon, so-
siallasma 06zii bir ¢ox situasiya vo amillorlo sortlosir vo eyni za-
manda, soxsiyyotin formalagmasini (tolimi, doyarlors, normalara
uygunlagma vo onlarin monimsonilmasi, davranis normalarina
omoletma va s.) miioyyanlosdirir. Qarbdo bu proseslora bazon psi-
Xologiya aspektindon yanasilir. Bu, xeyli deracado digor bir hal-
larla — soxsiyyatin tipologiyasi va bu, tipologiyaya tosir edon ob-
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yektiv amillorls (sinfi, tobaqg, sosial qruplar vs s.), fordi davranisg-
lar1, hoyat torzi va s. ilo do alagodardir. Soxsiyystin davranisi iso
pozitiv, manavi doyarlara uygun va sosial normalardan konarlasan
davranis gaydasinda — devient formasinda (cinaystkarliq, korrup-
Slya, terrorgu, sarxos, nar-kotik, axlagsiz va s. ) ola bilir.

Goriindiiyti kimi, fundamental fonlorarasi problemlordsn an
baslicas! insan, soxsiyyat problemidir. Insan — biososial bir varlqg-
dir. Insan fenomeni bir fard kimi nozordon kegirildikdo psixoloji
istigamat, qrup halinda nazordon kegirildikds iso sosioloji istiga-
matdon tadqiq olunur. Insan — istonilon sosial sistemin elementi-
dir. Soxsiyyat — insan mahiyyatinin konkret ifadosidir. Soxsiyyas-
tin miioyyon olunmasinda 2 asas yanasma movcuddur:

1) formal — montiqi yanasma - yalniz miioyyon miisbot
keyfiyyatlora malik olan insanlari soxsiyyat adlandirmaq olar.

2) dialektik montiqi yanasma - bu halda soxsiyyot xiisusi
vo iimuminin sosial aspektdo dialektikasi kimi miioyyon edilir.
Biitiin insanlar miioyyan xiisusiyyotolora malikdir. ©gor insanin
hayat foaliyyatinin sosial sferasi ilo slagodar imumi xarakteristi-
kalar1 nozordan kegirilorsa vo onun fordi xiisusiyyatlori ilo uygun-
lasdirilarsa, bu soxsiyyot demokdir.

Psixologiya soxsiyyato psixi proseslorin, xassolorin vo mii-
nasibatlorin biitovliiyii noqteyi-nozorindon baxir.

Sosiologiya iso soxsiyyoto comiyyatin mohsulu kimi baxa-
raq ictimai miinasibatlorin mocmuu olan arzular, cohdlor, doyarlor
vo tolobatlar — biitiin bunlar yalniz bir monboyo malikdir ki, bu
manba do insanin ictimai hayatidir. Buna gora do, insan sosioloji
noqteyi-nozordon ictimai miinasibatlorin hom obyekti, hom do
subyekti kimi ¢ixis edir. Basqa sozlo, comiyyat insanla miioyyan
olunur, insan comiyyati miioyyon edon baglica amildir.

Qeyd etmok lazimdir ki, bir ¢ox insanlarda, mohz fordi de-
yil, ictimai ohoamiyyatli sosial keyfiyystlor daha ¢ox rast golinir.
Sads dillo desok, insan onu ohato edan sosial miihit kimidir. Insa-
nin vo sosial miihitin qarsihigl tasiri proseslorinin tadqiqi zamam
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soxsiyyat noinki yalniz xarici tosirlorin obyekti kimi, hom do
baslica olaraq 6z xiisusi monafe, tolobatlara vo sosial miihito xiisu-
si tosir imkani olan sosial subyekt kimi nozordon kegirilir. Eyni
zamanda, soxsiyyatin psixoloji xassolari, sosial psixologiya insa-
nin hayat foaliyyeinds xiisusi ohomiyyat kasb edir.

Sosiologiyada miixtalif sayda soxsiyyst nozoriyyalori mov-
cuddur ki, bu nazariyyslor do bir-birindon metodoloji cahotdon
forglonir. Qeyd etdiyimiz kimi, XIX asrin 30-cu illorinds sosiolo-
giyada struktur funksionolizm adli elmi istigamot formalasmisdir
ki, onun da yaradicilar1 Dyurkgeyn, Redkliff-Braun vo s. olmus-
dur. Funksionalistlor belo hesab edirdiklor ki, sosial tohlilin vahidi
daxil oldugu grupun gézlomoalorindon asili olaraq fordin comiyyat-
do yerino yetirdiyi roldur. Demok, burada fordlorin rol davrani-
sinin ohomiyyeti olduqca boylikdiir. Bu sababdon do Moreno va
Merton soxsiyyoto fordin comiyyatds icra etdiyi sosial rollarinin
funksionalizmi kimi xarakterizo edirdilor.

Amerikali sosioloq Mid torafindon formalasdirilan, sonralar
Merton va Parsons torafindon, eloco do Darendorf vo digorlori to-
rofindon inkisaf etdirmok soxsiyyotin rol nozoriyyasi do, mohz
struktur funksionalizm istigamatine bir ¢ox metodoloji yanasma-
larma gors oxsardir.

Soxsiyyatin marksist nozariyyasindo baslica mosalo soxsiy-
yat vo comiyyatin qarsiligh slagesidir. Belo yanagsma ndqteyi-no-
zorindan gaxsiyyat insanin sosial keyfiyyatlorinin tamligi kimi ne-
zordon kegirilir. Bu zaman forddo méveud comiyyatin sosial oho-
miyyatli cizgilori vo sosial miinasibotlorinin realizasiya olunmus
integrasiyasi, fordin aktiv foaliyyot vo linsiyyat vasitosilo sosial
miihito daxil olmasi onu bir soxsiyyat kimi xarakterizo edir. Mark-
sist nozariyyado soxsiyyat ictimai foaliyyot vo {insiyyatin obyekti
vo predmeti kimi ¢ixis edir.

Soxsiyyetin (insanin) strukturunun tohlili todqgigatin baslica
masalolorindandir. Insan (genis monada soxsiyyat) psixoloji va so-
sial komponentlorin struktur tamligindan ibaratdir.
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Soxsiyystin funksiyalar1 onlarin yerino yetirilmosi lizro zo-
ruri huquq ve o6hdsliklorle birlikde onun sosial statusunu togkil
edir. Sosial status - insanin qrup vo ya comiyyatin sosial struktu-
runda hiiquq vo dhdaliklor sistemi vasitasilo alagodar olan miioy-
yan movqeyidir. Sosial alagalar kiillisina daxil olan har bir soxsiy-
yat miixtolif funksiyalarin yerina yetirilmasino uygun olaraq bir
ne¢o statusa malik olur. XIX osrin axirlarinda amerikali tarixgi
Meyn «status» anlayisina sosioloji mena vermisdir.

Konkret insanin sosial statusu vo sosial funksiyalart ballidir-
s9, bu vaxt homin insandan bu funksiyalarin yerino yetirilmosi
ti¢lin zaruri olan tipik foaliyyst yigiminin yerina yetirilmasi gozlo-
nilir.

Comiyyat torofindon fords togdim olunan toloblor mocmuu
sosial rolun mozmununu togkil edir. Ogar status — funksiya, hiiquq
va Ohdoliklardirsa, sosial rol — homin statuslu insanlar ii¢lin co-
miyyoatds gbzlonilon tipik davranisdir.

«Sosial rol» anlayist XX asrin avvallorinds Dyurkgeynin,
Veberin, daha sonra iso Parsons, Sebutani, Linton va s. asarlorinds
istifado edilmisdir. Bu anlayisin genis yayilmasi amerikali sosial
psixologlar olan Mida vo Morenonun elmi islorinin tosiri altinda
bas vermisdir.

Sosial rola dair paradigmalar mocmuu — soxsiyyatin rol no-
zoriyyolori adlanir. Qeyd edok ki, Mid osas diqqeti soxslorarasi
garsiligh miinasibat proseslorindo rolun monimsonilmasing, Lin-
ton sosial rolun soxsiyyatin sosial mév-geyi ilo slagasine yonalt-
migdir. Marksist sosiologiyasinda iso sosial miinasibatlorin sub-
yekti kimi soxsiyyatin sabit xassalorinin lazimi qiymatlondirima-
masi sobobindon soxsiyyatin rol nazariyyslorindo mohdudluq ne-
Zord garpir.

Parsons ilk dofs olaraq sosial rollarin sistemlogdirilmosinoe
cohd etmigdir. O, hesab edirdi ki, istonilon rol 5 asas xarakte-risti-
ka ilo miioyyen edilir:

1) emosional mozmunu,
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2) rolu aldo etmak iisulu;

3) miqyasi,

4) formaliq daracasi;

5) motivasiya.

Moreno rollar1 asagidaki kimi tosniflogdirir:

1) psixosomotik rol (soxsiyyot davraniginin osas bioloji to-
lobatlarla olagosi);

2) psixodramatik rol (soxsiyyot davranmisi sosial miihitin
konkret taloblarine uygun qurulur);

3) sosial rol (soxsiyyat davranisi 6ziinii bu vo ya digor soSi-
al tobiatli gdzlomalors uygun miioyyanlogdirilir).

Qeyd edok ki, har rol davranisin miitloq modeli hesab edil-
mir. Fordin xarakteri rol gdzlomalari ilo rol davranisi arasinda bir-
losdirici halgasidir. Bu, o demokdir ki, konkret insanin davranisi
miitloq bir sxemo sigmir vo soxsiyyatin mévgeyindon asili olarag
rollar da doyisir.

Rollarin realizasiya prosesi asagidakilardan asilidir:

1) insanin bu va ya digor sosial rolunun yerino yetirilmosi-
ni tomini edon vo longidon biopsixoloji imkanlari;

2) rolun yerind yetirilmasinds tozahiir edon kompleks ide-
al cizgilori miioyyan edon soxsiyyat obrazi va ya qrupun insandan
gbzlodiyi ideal davranis iisullar1 kompleksi;

3) qrupda gabul olunmus rolun xarakteri vo rol davranisi-
nin yering yetirilmasino qrup {lizvlorinin sosial nozaratinin xarak-
teri;

4) grupun strukturu, miitogokkilliyi vo fordin qrup ils iden-
tifikasiyast doracosi.

Hor bir insan miixtalif situasiyalar ¢oxlugunda bir neg¢a rol
icra etdiyindon, rollar arasinda miinaqiso bas vers bilor. Insamin
iki vo daha artiq uygun olmayan rollarinin taloblorinin 6denilmasi
zorurati ilo qarsilagdigr situasiya rol miinaqisosi adlanir.

Umumi halda rol miinagisesinin asagidak1 tiplori mévecud-
dur: rollararasi va roldaxili.
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Tacriiba gostarir ki, rollarin bdyiik hissasi daxili gorginlik vo
miinaqisolors malik olurlar. Miinaqigolor bir ¢ox hallarda rol 6h-
doliklorinin yerina yetirilmasindon imtinaya, hamin roldan aralan-
maga vo daxili stressloro gotirib ¢ixarir. Yaranmis gorginlik asagi-
daki yollarla azaldila bilor:

1) rolun rasionallasdirilmasi - bu baslica olaraq daxili ra-
hathigin tomin olunmasi moagsadila arzuolunan, lakin aldo edilmoe-
yan rolun neqativ toraflorinin siiursuz axtarisi ilo slagadardir;

2) rollarm bolisdiiriilmasi - asason rollardan birinin fordin
stiurundan miivaqqgoti olaraq ¢ixarilmasi yolu ilo rol gorginliyinin
asag1 salinmasina sabab olur. Bu zaman insan sanki 6z rollarmdan
birlikds deyil, ndvba ils istifado edarak, bu yollarin xos olmayan
uygunsuzlugundan azad olur;

3) rollarm tonzimlonmasi - formal bir prosedur olub onun
vasitasilo ford bu va ya digor rolun yerino yetirilmasi naticolorine
g0ra soxsi masuliyyatdon azad olur.

Qeyd edak ki, rolun rasionallagdiriimasi va rollarin bolusdii-
riilmasi vasitalori stiursuz miidafio mexanizmlari oldugu halda,
rollarin tonzimlonmosindan stiurlu vo diisiiniilmiis istifads edilir.

Soxsiyyatin sosiologiyast bazon elo 0ziiniin sinonimi kimi
nazordan kegirilon asagidaki kateqoriyalarla slagodardir: forma-
lasma, inkisaf, tarbiya etmok va sosializasiya. Tobiidir ki, bu kate-
qoriyalar arasinda miisyyen forqlor mévcuddur.

Saxsiyyatin formalagmasi anlayisi — insanin inkisaf prosesi-
ni miioyyan edon obyektiv vo subyektiv sortlorin vohdotini nozor-
do tutur. Soxsiyyatin inkisafi anlayisi — soxsiyyatin siiuru vo dav-
raniginda bas veron doyisikliklorin ardicilligini xarakterizo edir.
Torbiys etmok — forddo miioyyan keyfiyyatlorin mogsodydnlii for-
malasdirilmasidir.

Sosiallagma — insanin aid oldugu comiyyatin sosial rollari-
nin monimsanilmosidir. Bu zaman comiyyetin sosial keyfiyyati
ona tosir edir.
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Sosiallasma soxsiyyotin formalagsmasi prosesidir. Burada
tohsilin, doyarlorin, sosial normalarin, monovi davranigin, davra-
nis niimunslorinin monimsanilmasi baglica sortdir, amildir. Lakin
bir sira hallarda comiyyotin yuxaridaki doyorlori ilo soxsiyyatin
hayat mévgeyi uygun golmaya ds bilor. Ona gora do, sosializasiya
0z tosdigini konkret faaliyyotdo, linsiyyatds vo 6zilinlidork etmado,
habelo soxsiyyatin sosial mansubiyyatinda, sosial rolunda va 6zii-
niigiymotlondirmods tapir.

Insan sosiologiyasmin mexanizmi asagidakilardan ibaratdir:

1) qorar gobulu;

2) mogsadin miioyyanlogdirilmasi;

3) daxili resurslarin soforbor edilmasi;

4) davramisin miixtolif strategiyalarinin segilmasi vo qurul-
masi.

Soxsiyyat konkret qruplarda norma vo doyorlor sistemino
gosulur. Bu, konkret sosiallagsma institutlar1 adlanir. Sosiallagma
institutlan sosial tocriibonin 6ziinomoxsus translyatorlaridir. Bun-
dan basqa, sosializmin har bir morhalosinds xiisusi institutlar
movceud olur ki, bunlar sosializasiyanin agentlori adlanr.

Sosiallasmanin agentlori iki osas funksiyani yerino yetirir:
Oyratmok vo nozarat.

Soxsiyyota tosiri hoyata kecgiron sosiallagma institutu 6zl do
onanalar, vardislor, hayat torzi vasitasilo bdyiik sosial qrup torafin-
don yonoldilon tosir sistemi ilo garsilagir. Mohz, sosiallagmanin
konkret naticasi do bu tasir ilo bagl olur.

Fordin sosiallagmasi prosesinds adoton iki faza modvcud
olur:

1) sosial adaptasiya (fardin comiyyatin hoyat faaliyyatinin
miixtolif soviyyslorindo yaranan sosial-igtisadi soraita, rol funksi-
yalarina, sosial normalara, eloco do sosial qrup vo kollektivloro
uygunlasma);

2) interiorizasiya (sosial norma va sortlorin insanin daxili
alomino qosulmasi prosesi).
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Bunlarla yanasi insan har dofs yeni sosial miihito daxil olar-
kon hansisa vardisindon konarlasa vo ya har hansi vordisini daha
da giiclondirs bilor. Uygun olaraq bu proses agagidaki iki morholo
ilo miioyyon edilir:

1) desosializasiya (k6hno norma, doyarlar, davranig gayda-
lar1 vo rollardan yadir§amaq);

2) resosializasiya (k6hno norma, doyorlor, davranis qayda-
lart vo rollara tokrar yiyslonmak).

Sosiallasma prosesi goxsiyyatin sosial yetkinlik soviyyasino
catdig1 zaman miioyyon doracodo bitmis hesab edilir. Soxsiyyotin
sosial yetkinliyi soxsiyyat torafindon inteqral sosial statusa yiye-
lonmasi ilo xarakterizo olunur. Bununla yanasi sosiallasma prosesi
insanin biitiin hoyat1 boyu davam edir.

Insanlarmn davramsini izah etmok mogsadils alimlor miioy-
yan olamatlora gors tokrarlanan keyfiyyatlori qruplasdirmis, noti-
cado soxsiyyaet tiplorinin miixtolif variantlart meydana ¢ixmisdir.

Psixoloji keyfiyyat vo cizgilorin osasinda insan xarakterinin
psixoloji tiplari, (yoni soxsiyyatin psixi tiplori) formalagdiriimis-
dir: xolerik, fleqmatik, sanqvinik va melanxolik.

Konkret zaman vo mokanda foaliyyat gostoran tokrarlanan
va nisbi sabit fordi keyfiyyatlor soxsiyyatin sosial tipologizasiyasi-
nin osaslarim miioyyon etmoyo imkan verir.

Miiasir sosiologiyada insanin dayar istigamatlorino osasla-
nan soxsiyyatin tipologiyasina goro asagidaki tiplor miioyyonlog-
dirilir:

1) Ononagilar (sosial normalar, doyarlar, intizama ciddi ria-
yot edilmoys yonaldilmis insanlar). Belo insanlarda miistoqillik,
yaradiciliq, 6ziiniirealizo asag1 soviyyodadir.

2) ldealistlor, ideyacilar (anonolors, davramsin miioyyan
edilmis gaydalarina tonqidi yanasan insanlar). Belo insnalar bir
gayda olaraq 6ziintiinkisafa meyilli yaradici insanlardir;

3) Frustrir tip (geyri-tarazli, 6ziino asagi qiymat veran, bas-
qr altinda olan goxs);
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4) Realistlor (6ziintiinkisaf meyillorini 6zlorinin 6hdoalik
hissalari ilo alagolondiranlor);

5) Gedonistik materialistlor (ilk névbada 6z istehlak tolab-
lorinin 6donilomsins istiqgamatlonon insanlar).

Soxsiyyat tipinin comiyyatin toloblorino uygunluguna goéro
asagidaki tiplor miioyyonlosdirilir:

1) modal tip, comiyyetds tistiinliik toskil edon;

2) ideal tip, comiyyatin konkret goraitino bagli olmayan tip;

3) bazis tip, comiyyat toloblorine maksimum cavab veran
tip.

Saxsiyyatin tipologiyasi, natica etibarilo onun yasadigi va
islodiyl comiyyat vo omak kollektivlorindoki situasiyalarla, amil-
lorlo miioyyon edilir. Lakin Qorbdo bir sira sosiologlar buna daha
cOX saxsiyyatin psixologiyast baximindan yanasirlar. Bu sobabdan
do sosial vo psixoloji amillor oksor hallarda inteqrasiya olunmus
«sosial-psixoloji tipologiya» halinda nozardon kegirilir.

4. Comiyyat sosial sistem kimi

Sosial sistem dedikda, bu sistemin ayri-ayr1 hissalorinin bir-
losmosi, biitdvlosmis bir hala golmasi basa dsiiliir. Sosial siste-
min 9sas iinsiirlori (komponentlori) insanlar, onlarin sosial norma-
lart va sosial-iqtisadi alagaloridir. Homin tinsiirlor mexaniki toplu-
dan ibarat olmur va biitdvlosonds yeni keyfiyyat hali omolo goti-
rir. Moasalon, hor bir togkilatlarin, sosial-igtisadi sistemin (sosial-
igtisadi) Oziinomoxsus sistem amoalogatirma keyfiyyati, xassosi,
mogsad va iyerarxiya, idaragilik prinsiplori vo qaydalari, slamatlo-
11 vardir. Bu olamot vo idaragilik prinsipi hom do sosial, iqtisadi
davranis se¢imini, sistemin vo yarimsistemlorin faaliyyatetmo mii-
oyyanliyi vo geyri-miloyyanliyini, idaroolunma haddini, saviyyoe-
sini (diapazonunu) sartlondirir. Lakin tinsiirlorin vohdatliyi soviy-
yasi vo modernizasiyasi ayri-ayrt mialliflor torofindon miixtolif
gaydada izah edilir. Masalon, hols vaxtilo Maks Veber capitallas-
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mant amtoo-pul miinasibatlorinin on yiiksok rasionallasmasi ad-
landirmisdir. A.I.Karavgenko iso «Modernizasiya» anlayisini tok-
millagdirms, yenilogsma kimi qobul edir. Lakin belo yenilogsmo va
tokmillosma sosialliq, sosial taraqqi, sosial idarsetma baximindan
na doaraca doyerlidir? Bu suala cavab tapmaq ¢otindir. Bundan
basqa, miiallifin {izvii vo geyri-lizvii modernlosdirma konsepsiyasi
da miibahisolidir. Burada texniki-texnoloji, rol vo xidmat funksi-
yalar1 kimi yarim sistemlorin system amalo gotirmays tasiri, insan
amilinin rolu kimi masalolor diggetdon yaymnir. D.V.Kuxarguk
189, 0z novbasinda, sosial sistemdon bohs edarkeon sosial struktur
ilo sosial tnsiirlor arasinda ohomiyyatli forq qoyur. Halbuki,
sistemin {instirlori oslindo strukturun formalagsmasini miioyyon-
losdirir .

Son vaxtlara godor bir sira humanitar elmlarden fargli olaraq
comiyyatin elmi osaslarla idars edilmasinds sosiologiyanin rolu
vo ohomiyyati lazimi1 doracodo giymatlondirilmomisdir. Folsofi,
tarixi materializm va sosioloji problemlor bir-birilo eklektik, me-
xaniki, geyri-montiqi qaydada oslagolondirilmisdir. Digor toraflon
iso sosiologiya gah geyri- folsofs adlandirilmus, gah da tarixi ma-
terializm ilo eynilosdirilmisdir. Lakin avvallor gostordiyimiz kimi,
indi sosiologiya comiyyat hagqinda, onun makro- vo mikrososial
problemlari haqqinda miistaqil bir elmo ¢evrilmisdir. Sosiologiya
artiq comiyyat, onun strukturu, qanunauygunluglari, spesifik sosi-
al ganunlar osasinda sosial idarsetmonin bir vasitosing, sosial
dorketmo metoduna ¢evrilmisdir. Bozi miislliflor sosiologiyani co-
miyyat haqqinda diger elmlarls inteqrasiya olunmus bir elm hesab
edirlor. Burada miioyyan bir hoaqigat var. Bu fikri he¢ do miitlaq
hesab etmok olmaz. Ciinki, comiyyat hagqinda olan biitiin elmlor
bu va ya digar halda bir-birilo slagodardir. Lakin, bu he¢ do homin
elmlarin miistaqil bir elm statusuna malik olmasinin inkari demak
deyildir. Digar alimlor iso sosiologiyani insan qruplar1 hagqinda
elm adlandirir vo bunu istor-istomoz insan psixikast ilo eynilosdirir
va belaliklo da, sosial qruplarin sosioloji aspektlori arxa plana ke-
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cir, subyektivizm 6ziino mévqge qazanmis olur. Burada on vacib
mosalo comiyyatin, sosial qruplarin obyektiv modelinin formalas-
masidir, sosial strukturlarin tinsiirlori arasindaki qarsiligh alagoe vo
qarsiligh tosirin Gyronilmosidir.

Burada on timdo mosala comiyyatin bir sistem kimi olmast
Xassasinin nazara alinmasi va bunun osasinda hamin sistemin mo-
delinin qurulmasidir. Camiyyat modelinin dork edilmasina vo qu-
rulmasina obyektiv mévqedon yanasmaq lazimdir, burada yalniz
fordin fordi daxili alomin, motivlori deyil, biitovliikkde ictimai do-
yarlor, hadisolor nozoro alinmalidir. Comiyyot bir sistem miioy-
yanliyi baximindan asason asagidaki xassalori 6ziinds birlasdirir:
insanlarm, comiyyatin, sosial qruplarin subyekti olmalari; insanla-
rin social vo igtisadi miinasibatlorinin dasiyicilar1 olmalari; omok-
gabiliyyatli insanlarin hor hansi bir togkilat vo ya miiossisado
islomosi, ona monsub olmasi, onlar arasinda bir sosial qrup kimi
olagolorin olmasi fakti; tolobat vo onun 6donilmaosi, burada faaliy-
yat formalarinin xiisusiyyatlari; comiyyatin dinamikliyi, 6ziiniitos-
kili, bir ndqtado dayanib qalmamasi, yeni sosial, iqtisadi miinasi-
batlorin meydana golmasi; maddi vo monavi tokrar istehsal, icti-
mai vo fordi tolobatlar arasindaki uzlagmalar, olagolor, onlarin
funksionalligi. Burada insan faaliyystinin miioyyanliyi miithiim
rola malikdir. Lakin insan faaliyyatinin keyfiyyot miioyyanliyin-
don danigarken nozore almaq lazimdir ki, insan faaliyyati vacib
amil olsa da har seyi ohato edo bilmir. Toassiif ki, monaviyyat da
bir ¢ox hallarda hor seyi hall eds bilmir. Burada real sosial situasi-
ya, sosial fakt 6zliiylinde timumi goriiniir. Sosial fakt, sosial hadi-
o nisbi vo miitlog, sado vo miirokkob, qrupdaxili vo qrupdan ko-
nar ola bilor. Sosioloji sistem insan foaliyyeti, insanlarin birgo foa-
liyyot formalari, qaydalar ilo birbasa slagedardir. Bu is,0 6z nov-
basinda, sosial hadisalora, sistemlora, sosial tobagolara sistemli,
kompleks yanasmani tolob edir.

Sosiologiyada «comiyyat» anlayist genis vo universal mona
kasb edir. Alman sosioloqu F.Tyonniso gors sosialligin asasini in-
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sanlarin miixtalif irads tiplorinde meydana golon qarsiligh oalagosi
toskil edir. Bu irads tiplori asagidakilardan ibarotdir:

1) tobii instinktiv irads - bu tip insanlarin davramgini vor-
dislor, yaddas osasinda sanki stiursuz istigamatlondirir (diisiiniil-
momis);

2) sturlu (distiniilmiis) irads - bu tipli se¢im mimkiinlii-
yii vo siiurlu garsiya qoyulmus magsadi nozords tutur.

Tyonnis geyd edir ki, tobii, instinktiv iradoys asaslanan ola-
golar tipi icma, siiurlu iradays asaslanan alagalar tipi iso comiyyat-
dir. ©gor icmaya iizvi miinasibotlor xasdirsa, comiyyoto praktiki
agil, intellektual miinasibotlor aiddir.

Sosiologiyada comiyyat anlayisinin miixtolif ciir izahlar
movcuddur. Dyurkgeyn comiyyato kollektiv tosovviirlors osasla-
nan fardiistii menavi bir realliq kimi baxirdi. Vebera gora comiy-
yat sosial harokstin mohsulu olan insanlarin qarsiligh tosiridir.
Materialist sosiologiyanin banisi olan Marksa géra comiyyat — in-
sanlar arasinda birgs foaliyyot prosesindo meydana ¢ixan miinasi-
batlorin maocmuudur. Goriindiiyii kimi, comiyyatin biitiin aspektlo-
rinds coamiyyato bu va ya digar doracads elementlorin six qarsilight
olagasi halinda olan biitov bir tam kimi baxilir. Belo yanasma sis-
temli yanagma adlanir. Comiyyatin sistemlilik anlayisini ilk dofo
Parsons daha aydin izah etmisdir. Parsonsa géro comiyyat elo bir
sosial sistem tipidir ki, miihitina nisboton Gziiniikifayatliliyin an
ali dorocosine malikdir. Oziiniikifayetlilik, 6z novbesinde, onu
ohato edon sistemlorlo garsiligh miibadilo miinasibatlorinin stabil-
liyi vo bu qarsiligli miibadiloys 6z foaliyyotine uygun nozarot et-
moak qabiliyyetindon ibaratdir.

Comiyyatin todqigindo sistemli yanasmanin osas vozifosi
comiyyoto dair miixtalif biliklorin tam sistemda birlogdirilmasin-
don ibaratdir ki, bu da comiyyatin elmi nozariyyasini togkil edir.

Sistemli yanasma noqteyi-nozarindon sosial sistem — Sub-
yektlor arasinda sosial qarsiliqh olago voziyyoti vo proseslori ilo
formalasan bir tamdir. Sosial harokat vo ya qarsiligli horokot de-
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dikds insanin tolobatlarindan dogan, digor insanlarin davranisi ilo
garsiligh slagado olan siiurlu bir foaliyyet basa diisiiliir. Sosial sis-
temin osas elementlori miloyyon qarsiligli miinasibatdo olan in-
sanlar, sosial icmalar va institutlardir.

Istonilon sistemin, o ciimlodon da, sosial sistemin on xarak-
terik olamatlori onun tamligr vo struktur elementlorinin integrasi-
yasidir. Hor bir tam yeni, forgli keyfiyyotlara malik olur ki, bu da
onun elementlorinin yalniz mexaniki comindon ibarat deyil. Hor
bir tamdaki yeni keyfiyyatlor inteqral vo ya sistem keyfiyyotlori
ilo xarakterizo edilir.

Qeyd etdiyimiz kimi, sosial sistemlorin tosnifatinin asasini
sosial olagoalor tipi toskil edir. Sosial olagolor dedikdos, insanlar vo
gruplarin asililigl vo uygunlugunu ifado edon sosial horokot basa
diistiliir. Comiyyet inkisaf etdikco sosial slagolor do miirokkablo-
sir. Sosial alagolorin asas formalarmna aiddir:

1) sosial kontaktlar, yoni darin vo davamli olmayan fordi
xarakterli alagoler;

2) sosial garsiliglt tosir, yoni konkret zaman vo mokan so-
raitindo fordlor arasinda birbasa meydana ¢ixan soxslorarast sosi-
al-psixoloji miinasibatlor;

3) sosial miinasibatlor, yoni fordlorin qarsiliglt tosir prose-
sindo meydana ¢ixan slagalorinin miioyyon sabit sistemi.

Comiyyatda sosial adaptasiya — fordin doyisilmis sosial mii-
hit soraitina aktiv uygunlasma prosesidir vo bu prosesin naticaSi-
dir. Sosial adaptasiyanin iki formast méveuddur: 1) aktiv forma -
bu zaman ford miihito onun soxsi tolablorini uy-gunlasdirmaq
magsadils tasir edir; 2) passiv forma - bu zaman fard 6z torafindon
bels tosiro cohd etmir.

Sosial adaptasiyanin vacib formalarindan biri istehsal adap-
tasiyasidir ki, bunun do asas mahiyyati ig¢i heyatin istehsal miihi-
tino daxil edilmosidir. Istehsal adaptasiyasinin peso, sosial-toskila-
ti va sosial psixoloji adaptasiya kimi ndvlori vardir.
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Adaptasiya prosesi, bir gayda olaraq, idaroetmoys yaxsi tabe
olur vo ona ehtiyaci vardir. Adaptasiya proseslorinin idaro edil-
moasi koqnitiv (tofakkiir) saviyyads va insanin miirokkob toskilati
dinamik miihiti monimsadiyi faaliyyat prosesinds (miiasir toskilat,
avtomatlagdirilmig is yeri, omok kollektivi) vacibdir. Belo so-
viyyada adaptasiya prosesina davranisin va faaliyyatin tonzimlan-
masinin miirokkab sistemlorinin do tosiri ciddi surstds 6ziinii bii-
ruza verir. Onlara misal olaraq istigamotlor (meyillar), doyarlor vo
motivasiya sistemlorini geyd etmok olar.

Peso adaptasiyasi is yerino, omok alotlori vo vasitoloring,
texnoloji proseslora, isin vaxt parametrloring, amak obyektlorina,
omok predmetloring, omok prosesindo iscilor arasinda garsiligh
olagonin xarakterino uygunlasmaq demokdir.

Biitovliikdo peso adaptasiyasi prosesino 3 amil tosir gostarir:
1) miihit amillari, yani is yeri, texnoloji proses va s.; 2) is¢inin 6zii
ilo olagadar olan fordi —soxsi amillor; 3) adaptasiya prosesinin
idars edilmoasi amillori.

Sosial-togkilati adaptasiya asagidaki aspektlori birlasdirir:
inzibati-hiiquqi, sosial-igtisadi, idarsetmo, yaradiciliq. Sosial-
psixoloji adaptasiya yeni is¢inin omok kollektivino daxil edilmasi,
onun  torofindon  korporativ.  modoniyyot  doyerlorinin
monimsaonilmosi ilo olagodardir. Bu proseslor kifayot qodor
miirokkobdir, bazon ¢ox vaxt tolob edir vo kadrlar {izro menecer,
heyatin idaro edilmoasi xidmaotinin omokdaslar1 torofindon xiisusi
yanasma tolob edir.

Ayri-ayr1 miiassisalorin, miisssisadaxili bolmalarin, toskilat-
larm foaliyysti hom do sosial miinasibatlor, sosial proseslor vo
sosial hadisalarls sartlosir. Bir s6zlo, burada yalniz mohsul isthesal
edilmir, hor hansi bir ig goriilmiir, hom do sosial miinasibatlorin
tokrar istehsali bas verir. Bu monada toskilatlar, miiosSisalor hom
do sosial kateqoriyalar, sosial-igtisadi miinasibatlorin dasiyi-
cilaridir. Lakin elo miinasibot vo ya proseslor vardir ki, onlar tos-
kilat vo miiossisolordon konarda bas verir. Masalon, ragabat yalniz
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iqtisadi deyil, hom do sosial hadisadir, sosial prosesdir. Ona goro
do, amok kollektivlarinde sosial proseslori dyronarken hom tos-
kilatdaxili vo hom do toskilatxarici amillori nozors almaq lazimdir.
Burada digor miinasibatlorlo yanasi idarsetmo miinasibatlori,
idaroetma Strukturu vo slagolori do miihiim rola malikdir. Ciinki
toskilat rohborinin toskilatciliq, idarsgilik moharstindon, noza-
rotedici, soforboredici, olagolondirici, kommunikativ vo diger
funksiyalarindan homin togkilatin sosial togkili baximmdan ¢ox
sey asilidir. Ona goro do, miiossisalorin sosial togkili miasir dov-
rin baglica problemidir. Bu monada, bizco «sosial toskilatlary
ovazina «sosial togkiletma» deyilss, daha dogru olar. Hom ds ona
g0ra ki, toskilatlar, miiassisolor yalniz sosialliqdan ibarat deyildir,
sosialliq hor hans1 miiossiso va togkilatin biitiin foaliyyatini (isthe-
sal sistemlori, elmi-texniki problemlori, mohsul istehsalini vo s.)
tamamilo oks etdirmir.

Bununla belo biz he¢ do timumi gobul edilmis miiddoalar
inkar etmok istomazdik. Sosial togkilatlar — miioyyon mogsadlora
catmagq liciin yaradilan garsiligli alagads olan miirakkob sosial sis-
temdir. Bozi sosiologlar sosial togkilati sosial institutlarin bir no-
vii, daha dogrusu, miirokkob bir novii kimi xarakterizo edirlor. So-
sial togkilatin xarakterik cohatlori asagidakilardir:

1) mogsadin mévcudlugu;

2) fzvlarinin status va rollar {izra bolgiisii;

3) oamok bolgiisii vo onun funksional asasda ixtisaslagmast,

4) idarsedon va idaroolunan alt sistemlor nozors alinmagla
saquli (iyerarxiya) prinsipi tizra qurulma;

5) tonzimloma vo nazaratin spesifik vasitalorinin mévcud-
lugu;

6) sistemli biitovlik;

7) xarici miihitlo garsiligli slag.

Insanlarin hayat faaliyyati prosesinda birlosdiklori qrup so-
siologiya va psixologiyanin on vacib problemlorindondir.
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Ictimai miinasibotlorin reallig1 sosial qruplar arasindaki real-
ligdan ibarat oldugundan, sosioloji tohlil va sosial qrup anlayiginin
diizgiin izahi {i¢lin miioyyon shomiyyato malikdir.

Sosial grup — ictimai amok bolgiisii vo faaliyyatin (imumi
strukturunda timumi sosial slamato malik olan va ictimai zoruri
funksiyani yerino yetiron insanlarin macmuudur.

Sosiologiya tarixinde qrup anlayisina soxsiyyet anlayist ilo
yanasilmasi Aristoteldos rast golinir. Qobbs ilk dofs qrupu, timumi
moanafe vo ya iimumi is tizra birlogon insanlarm moalum say1 kimi
xarakterizo etmisdir. XIX asrin sonlar1 vo XX asrin axirlarmin so-
siologlar1 (Dyurkgeyn, Tard, Zimmel, Kuli, Tyonnis v basgalari)
qruplarin sosioloji nozoriyyasinin yaradilmasinda qrup proble-
minin hallino iki konsepsiya formasinda yanasmuslar: 1) qrup pro-
seslorinin fordi davranisla alagoalondirilmasi; 2) asili olmayan real-
liga malik olan har hansi «mistik qrup slagesininy moévcudlugu-
nun etiraf edilmasi.

Sosial icma — nisbi tamlig1 ilo forglonan vo sosial tosirin,
davranmigin miistoqil subyekti kimi ¢ixis edon fardlorin macmu-
udur.

Sosial grup birga soylorin birlogdirilmasi, amokdashgi vo
uzlagdirilmasi zomininds osasini qarsiligl tosir tipli alagolor togkil
edon icmadir.

Amerika sosioloqu Mertona gors sosial qrupu bir-birile qar-
sihight alagado olan, bu qrupa aidiyystini dork edon vo bu qrup
tizvlari torafindon digarlorinin noqteyi-nazarindon tanman fardlo-
rin macmuudur. Macmuun qrup hesab olunmas iigiin asagidaki
sartlor 6donilmalidir:

1) {izvlar arasinda qarsiligli tasirin méveudlugu;

2) qrupun hor bir lizviiniin digor tizvlorindon qarsiliqh goz-
lomoaloari;

3) kifayat godor davamli méveudlug middati.

Istonilon grupda dinamik proseslor bas verir ki, bu da qrup
dinamikasi adlanir.
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QOrup dinamikas1 — sosial qrup lizvlorinin 6z aralarindaki
garsiligh tesirinin miixtalif noviidiir. Qarsiligh tosir vo qarsiliqh
miinasibotlorin miixtolif ndvleri mdévcuddur. Qrup dinamikasi
proseslorino aiddir: rohborlik vo liderlik, qrup ndqteyi-nozorinin
formalasmasi, qrupdan xaricetmo, miinaqisolor, qrup tozyiqi vo
qrup tizvlorinin davranisinin tonzimlonmasinin digor vasitolori.
Qrup bir va ya iki izviins tabe ola bilar, lakin idaroetmo prosesinae
onun biitlin tizvleri calb olunur. Qrupun yaranmasi vo foaliyyati
soviyyasindo fordi monafelor v tolobatlar baslica oshomiyyat kosb
edir. Fordi monafelor vo tolobatlarin 6donilmasi kollektiv soylori,
yoni kommunikasiya adlanan soxslorarasi qarsiligh tosiri tolob
edir.

Demok olar ki, ilk dofs olaraq qrup faaliyyotino kommuni-
kasiyalarin miixtolif vasitalorinin tosirini Bavelas va Livitt dyran-
mislor. Boyiik olmayan qrup tizvlori arasinda (4-5 nofor) kommu-
nikasiyalarin (qarsiliglt alagoalorin) miixtalif vasitalorindon istifads
edilon praktiki sinaglar gedisinds askar olunur. Qrup vazifalorinin
yerino yetirilmasi zamani somarslilik daha ¢ox kommunikasiya
sxeminin dziindon asihdir.

Hesablamalara goro bazon menecerlor is vaxtlarimin 80%-ni
digor insanlarla tinsiyyata sarf edirlor. Kommunikasiyalar — istoni-
lon rohbarin baslica faaliyyst novlarindon biridir. Hor bir rohbor
isglizar kommunikasiya verdislorina malik olmalidir. Oks halda
rohbarin va biitovliikds toskilatin pesokar faaliyyatinin somaralili-
yi xeyli asag diiso bilor.

Kommunikasiya noinki har bir foaliyystin zoruri sorti vo no-
ticosidir, 0 hom do insanin asas doyorlorindon birini ifado edir.
Bagga sozlo, insan hoyatinin on boytlik doyari linsiyyatdir. Sosial
informasiya — comiyyotdo dovr edon informasiyanin yaradilma-
sinda insanin t6hfasi oldugunu saciyyslondirir. Kommunikasiya-
lar informasiya olagolorinin mévcudlugunda tozahiir edir. infor-
masiya olagolori hom do kommunikasiyanin zoruri sortidir, lakin
kommunikasiya anlayisi ilo informasiya anlayisi tam {ist-iisto diis-
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miir. Kommunikasiyalarda soxsiyyot amili do xiisusi shomiyyat
kasb edir. Buna goro do bazon eyni informasiyanin 6tiiriilmosinda
kommunikasiyalar miixtslif ciir formalasir. Demok, kommunika-
siyalarda, informasiyalarda soxsiyyat aspektlori nazors alinmali-
dir.

Somarsli kommunikasiya tez bir zamanda qrup tizvlarinin
Ozlorini tam ifads etmasino imkan verarak, qrup faaliyyatinin fordi
tolabatlarinin ddonilmasina sabab olur. Qeyd etmok lazimdir ki,
qrup miinasibatlorinds an yiiksok saviyyads tolabatlarin 6donilma-
si ¢oxkanalli modelds miisahido edilir. ©On asag1 soviyyads tolo-
batlarin 6donilmasi isa dairovi sxemdo bas verir. Moarkazlosdiril-
mis sxemdd iso subyektin tolobatlar1 tam 6donilss do, onun otra-
finda olan insanlar 6zlorini tocrid olunmus hesab edo bilarlor.
Qrup qarsiligh tesiri onun {lizvlerinin normativ davranigina osasan
miioyyanlogdirilir.

Taskilat funksiyalariin yerino yetirilmasi prosesinds moq-
sadli yaradilan qruplar formal qruplar adlanir. Toskilatdaki formal
qruplar ii¢ asas tipa boliiniir:

1) rahbarlor qrupu;

2) iscilor qrupu;

3) komitetlor.

Bu tiplor birlikdo vahid komanda kimi faaliyyat gostarmali-
dir. Qeyd etmok lazzmdir ki, qrup miihitinds fordin davranigina bir
cox amillor ¢oxlugu tosir edir. Qruplar menecerlor torafindon elo
idara olunmalidir ki, hor bir qrup tizvii digorlorinin do faaliyyo-
tinin somaraliliyinin yiiksoldilmasinds vasitaci olsun. Burada si-
nergizm effekti qrupun iimumi somaraliliyinin, onun ayrica gotii-
rilmiis hor bir lizviiniin somaraliliyindon yiiksok olmasinda gos-
tormasidir. Qrup tizvlari bir-birini psixoloji cohotdon dork edorak
va bir-birlorinin imkanlarimi dyranarak qrupun timumi somaralili-
yinin yiiksoldilmosino sobob olur. Bir-birindon qarsiliglt asili
gruplar bir sistem kimi togkilati, bir-birinden qarsiligh olan insan-
lar iso bir sistem kimi qrupu amalo gotirir. Toskilat 0 zaman garsi-
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sina qoydugu magsadlors cata bilar ki, har bir qrup 6z moagsadino
nail olsun. Tabii ki, qrupun maqgsadi togkilatin mogsadinin bir his-
sosini toskil etmolidir. Bundan basqa, qrup fordlorin davranisina
birbasa tosir etdiyino gora, menecer 6z qrupunun xarakteristikasi-
na, onun somaraliliying tasir edon amillori bilmadon qrupun somo-
roli idars edilmasi moharating yiyalons bilmaz.

Qeyri-formal togkilatlar menecerlor torofindon yaradilmasa
da, miioyyan soraitlords toskilatda dominant mdvqe tuta bilor va
bu halda bazon menecerlorin soylori birbasa tosir giiciino malik
olmur.

Qeyri-formal qruplar nazariyyasinin inkisafi iciin E.Meyo-
nun moashur simaglar seriyasi bir tokan olmusdur. Onun rahborliyi
altinda hoyata kegirilon Xotorn sinaglar1 gedisindo menecment ta-
rixinds ilk dofs toskilati somarsliliyin yiiksaldilmesi {iglin insan
davranigi hagqinda elmi biliklor sistemli totbiq olunmaga basladi.
Bu tadgiqatlar bir daha siibut etdi ki, iqtisadi tolabatlar godor sosi-
al tolobatlar da ¢ox ohomiyyatlidir. Menecmentin nazoriyyacilari
vo praktiklori dork etdilar ki, toskilat, eyni zamanda, hom do ford-
lor vo formal vo geyri-formal qruplarin garsiligl tesirdo oldugu
sosial sistemdir. Xotorn sinaqlar1 naticasindo is yerinde formal va
geyri-formal qruplarin dinamikasini daha aydin anlamaq miimkiin
oldu. Bu smaqlar gostordi ki, geyri-formal gruplara daxil olmaq
insanlara heg¢ do amak haqqindan az olmayan psixoloji xeyir vera
bilor. Qeyri-formal gruplara qosulmanin an baslica sobablari ai-
diyyat hissi, garsiligli komak, miidafis, tinsiyyat, ragbat vo imumi
maragqlardir.

Qeyri-formal togkilatlarin asas xarakteristikalar1 asagidaki-
lardan ibaratdir:

1) sosial nozarat;

2) doyisikliklors qarst miigavimat;

3) geyri-formal liderlorin meydana galmasi;

4) kommunikasiyalarin geyri-formal kanallar.

137



Qeyri-formal toskilatlarin formal togkilatlarla dinamik garsi-
ligh slagesing ilk dofs C.Xomans diggat yetirmigdir. Xomans mo-
delinds foaliyyat novii dedikdo, insanlar torafindon yerino yetiri-
lon tapsiriglar basa diisiiliir. Bu tapsiriglan insanlar yerino yetiror-
kon bir-birlori ilo garsiligh tosirds olurlar. Bu garsiligh tosir iso
miioyyon hissalorin, yoni bir-birino garsi pozitiv vo ya neqativ
miinasibatlorin meydana golmasing sabab olur. Bu emosiyalar in-
sanlarin galacak faaliyyatlorine vo qarsiligh slagslorine 6z tosirini
miitloq gostorir.

Qrupun somoraliliyi do, mohz emosiyalarin xarakterindon
asili olaraq dayise bilor. Xomans modeli gostorir ki, geyri-formal
toskilatlar formal togkilatlarla dinamik qarsiliglt tesirds olaraq on-
larin somoraliliyno do shomiyyatli doracads tosir gostarir.

Qeyri-formal togkilatlarin baglica problemlorine aiddir:

1) toskilati standartlarla neqativ alagads olan samaralili-yin
azaldilmasi;

2) yanlig xobarlorin yayilmast;

3) doyisikliklora miigavimat gostarilma meyli.

Ogor geyri-formal qrup normalar1 formal standartlardan
yiiksok olarsa, 0 zaman qrupun bir sira potensial {stiinliiklori qey-
ri-formal qrup somaraliliyinin yiiksoldilmosino gotirib ¢ixarir.
Qeyri-formal tagkilatin problemlarinin hall edilmasi va sarfali po-
tensial imkanlarindan faydalanmaq ticiin menecer qeyri-formal
toskilat1 tanimali, onunla amokdashq etmali, qeyri-formal liderlo-
rin va qrup tizvlarinin fikirlorini nozars almali, geyri-formal togki-
latlara gorar gobulunda istiraka icazo vermali vo informasiyanin
rosmi kanallarla tezliklo yayilmasini tomin edorak miivafiq moss-
lolora nazarat etmalidir.

Menecer geyri-formal togkilatlarin sorfali potensial imkanla-
rindan istifado etmoklo vo onlarin neqativlorini agagi salmaqla
geyri-formal qruplar idars etmokls yanasi, 6z formal qrup va ko-
mitetlorin faaliyystinin somaraliliyinin yiiksaldilmasine galismali-
dir. Formal qgruplar — formal togkilatin mogsodli yaradilan kompo-
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nenti oldugundan toskilati menecmento aid olan hor sey formal
gruplara da aiddir. Biitovliikdo toskilat {iglin oldugu kimi qrupun
da somorali isino planlagdirma, toskiletmo, motivlogdirmo vo no-
zarot zoruridir.

Mogsadlors nail olmaqda qrup somarsliliyi asagidaki amil-
lordon asilidir:

1) grupun Olgiisii - inzibati idaroetmo moktabinin niima-
yandaloari belo hesab edirdilor ki, formal qrup bdyiik olmamalidir.
Bir sira todgiqatlar naticasinde molum olmusdur ki, 5-11 naforden
ibarat qruplar, bir qayda olaraq, daha diizgiin gorarlar gobul edir-
lor. 2-3 nafordan ibarat qruplarda insanlari cavabdehliyin ytikii na-
rahat edir. Qrup lzvlarinin say1 ¢oxaldigca onlarin bir-biri il9 lin-
siyyat qurmalar1 vo razilaga golmosi do miirokkoblosir. Bundan
basga, qrupun Olgiisii bdylidiikco geyri-formal altqruplara boliin-
mo meyli do ¢oxalir ki, bu da razilagdirilmamis mogsadlorin mey-
dana golmosina gotirib ¢ixarir.

2) qrupun torkibi - qrup iizvlorinin problemin halling tosir
edon soxsi amillorin vo noqteyi-nozarlorin uygunluq doracasi ilo
baglidir. Qrupun gorar gabulu prosesina calb olunmasimin baslica
sobablarindon biri optimal gararin miioyyanlagdirilmasi magsadilo
miixtolif ndqteyi-nazarlordon istifadodir. Todgiqatlar siibut edir ki,
qrupa miixtalif xarakterli insanlar1 daxil etmok magsadouygundur.
Cilinki bazi insnalar layiholorin detallarina xiisusi diqqest verdiyi
halda, digorlori imumi monzoroni gérmayo ¢alisir, bir basqalari
iso problems sistem mdvqgeyindon yanasaraq miixtalif aspektlori
qarsiligh slageli halda nazardon kegirirlor.

3) qrup normalari - is¢i qruplarin tadgiqat¢ilarnin askar et-
diyi kimi fardlorin davranisina xiisusilo shomiyyatli deracado tosir
edir. Normalar qrup {lizvlerine onlarin davranislari vo somoraliliyi
ilo olagadar gostoriglori ¢atdirir. Qrup normalarinin belo giiclii to-
siri onunla oslagadardir ki, ford 6z faaliyyatini bu normalara uy-
gunlasdiraraq qrup torafindon qobul olunur va qrupdan boyiik dos-
tok ala bilir. Bu ham geyri-formal, hom do formal qruplara aiddir.
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Taskilat noqteyi-nazarindon normalar pozitiv vo neqativ ola
bilar. Pozitiv normalar togkilatin mogsod vo vozifolorini dostok-
loyarak onlara nail olmaga yonoldilon davranisi osas gotiiriir. Po-
zitiv normalara insanlar1 gorgin omoys stimullagdiran, toskilata
sadigliyi asilayan, yliksok keyfiyyato cohd etdiron vo istehlakgi-
larin tolobatlarinin 6donilmosini tomin edon qrup normalara aid-
dir.

4) miitosokkillik saviyyasi - qrup tizvlorinin bir-birino vo
grupa cavabdehlik soviyyasi ilo xarakterizo edilir. Qrup o zaman
daha ¢ox miitogokkil hesab edilir ki, iizvlar bir-birino rogbat hiss
edorok aralarinda oxsarliq hiss etsinlor. Miitagokkilliyi yliksok so-
viyyado olan qrupda slave kommunikasiya problemloring, de-mok
olar ki, tosadiif olunmur. Bundan basqa, qrupun miitosokkil soviy-
yasinin yiiksok olmasi, bir qayda olaraq, magsadlarin do razilagdi-
rilmig olmasina, biitovliikdo toskilatin somoroliliyinin yiiksoldil-
masing gotirib ¢ixarir. Xiisusilo do, qrupun vo togkiatin mogsadloe-
rinin ist-listo diismosi (identifikasiyasi), burada somaraliliys tosir
edon on vacib amillordondir.

Menecer vaxtasiri olaraq, yigincaqlar ke¢irmoklo qrup mii-
togokkilliyinin pozitiv effektini giiclondira bilar. Bels yigincaglar-
da grupun timumi mogsadlori lizvlorin nozorino ¢atdirilir vo hor
bir lizv homin mogsadlors nail olmaqda 6z vozifasini basa diistir.

Qrupun yiiksok miitogokkillik doracasinin, potensialinin
asag1 diismosinin baglica naticosi neqativ qrup tofokkiiriidiir. Belo
qrup tofokkiirli — qrupdaki «harmoniyanin» asag1 salinmasi mog-
sadils bu va ya digor masalos iizrs fordin 6z movqgeyini gizlotmok
meylidir. Bu iso naticado gorar gobulu prosesinin somaroliliyinin
asag1 diismasine gotirib ¢ixarir.

5) miinaqisolilik doracasi - miixtalif tipli qruplar somoralili-
yinin yiiksaldilmasina sorait yaratsa da, eyni zamanda, miinadiso-
lorin meydanagolma imkanlarini da artirir. Movgelorin aktiv mii-
badilasi bir torofdon faydali olsa da, bazon belo miizakiralorin agiq
miinaqiso halina kegmasi neqativ naticolorlo basa catir. Buna goro
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do, miinaqisolorin idaro edilmosi vo diizgiin halli toskilatin so-
moaraliliyinin yiiksaldilmasinda son daraca vacibdir.

6) status - qrupda fardin statusu bir sira amillarlo miioyyan
edilir: is staj1, vozifa, tohsil, linsiyyat vardislori, tocriiba, malumat-
liliq. Bu amillarin tasiri qrup normalart va doyarlorden asilidir.
Tadqiqatlar gostormisdir ki, barabar sorait daxilinds qrup {izviiniin
statusu na qgodor yliksokdirso biitdvliikds togkilatda daha somorali
gorarlar gabul olunur.

7) qrup tzvlorinin rollart - qrup somaraliliyinin an vacib
amillarindon biri do onun har bir {izviiniin optimal davranigidir.
Qrupun somarali olmasi liglin onun iizvlorinin davranigt onun
magsadloring nail olmaga va sosial qarsiligl tasira xidmat etmoali-
dir. Somorali qrup miihitinin yaradilmasi {iglin rollarin iki osas is-
tigamoti moveuddur: magsadli va dastaklayici rollar.

Qeyd edok ki, mogsadli rollar sirf togkilatin vozifolori ilo
bagli oldugu halda, doastokloyici rollar garsiligh tosir vo garsiligh
miinasibatlorlo baglidir.

Xarici Olkolords bazon togkilatdaxili komitetlor do yaradilir.
Komitalor — toskilat gargivasinds yaradilan qruplara deyilir Ki, bu
gruplara da konkret tapsiriglarin vo ya 6hdoliklorin yerina yetiril-
mosi Uigiin solahiyyatlor verilir. Onlar1 bazon sovetlor, (suralar)
moaqsadli gruplar, komissiyalar vo ya komandalar da adlandirirlar.
Lakin biitiin hallarda bu qruplar gerarlarin qrup gebulu {igiin yara-
dilir ki, bu da onlar digar toskilati strukturlardan forqlondirir.

Komitolor toskilati strukturlarda bosluglarin (uygunsuzlug-
larin) aradan galdirilmast tigiin, yani bolmalordon he¢ birini sala-
hiyyatino doqiq aid olmayan tapsiriglarin yerina yetirilmasi, eloco
do bolmoalarin faaliyyatinin koordinasiyasi va spesifik funksiyala-
rin yerind yetirilmasi moagsadilo yaradilir. Komitolorin asagidaki
situasiyalarda yaradilmasi moagsadouygun hesab edilir:

1) agar problem konkret sferada boylik tocriiba talob edirsa;
2) toqdim edilon gorar togkilatda haddon artiq qeyri-populyar
olarsa, komitonin yaradilmasi miiqavimat saviyyasini azalda bilar;
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3) agar gorarin qrup gobulu toskilatdaki monavi ruhyiiksakli-
ying sobab olarsa;

4) toskilatin miixtalif boélmalarinin isinin koordinasiyasina
ehtiyac olarsa;

5) ogor biitlin hakimyyetin bir nafarin slinde comlonmasi
arzuolunmazdirsa, solahiyyatlorin boliisdiiriilmasi mogsadilo ko-
mito yaradila bilor.

Goriindiiyii kimi, miiossiso vo toskilatlarin strukturunun
formalagmasi son doraco miirakkob bir problemdir. Bu struktur,
eyni zamanda, iscilorin sosial funksiyalarinin icra edilmosino vo
onun sosial qrup rohbarinin funksiyalarinin diizgiin slagelondiril-
masing xidmat etmalidir.

5. Sosial sistemlar va sosial menecment

Idaraetma sosiologiyast sosial strukturlara tosiretmo metodu
vo qanunauygunluglar ilo, elmi-texniki toroqqi, sosial siyasatlo
bagli sosial problemlor iizrs idaragilik gorarlarinin gobulu ils tizvii
halda olagadardir. Bu baximdan, idaraetmo sosiologiyasi kollek-
tivlorin sosial togkili, sosial siyasat, sosial prognozlasdirma, amo-
yin sosiologiyasi, iqtisadi sosiologiya ilo vohdotlik togkil edir.
Burada sosial miinasibatlor, insan miinasibatlori, idaroetmo funk-
siyalarmin icrasi, sosial sistemlor konsepsiyasi, sosial toskiletmo
sosiotexniki toskiletmo, inzibati togkiletma, idaraetmo miinasibat-
larinin sosiologiyasi, amayin, o climladan, idaragilik amayinin tos-
kilinin sosial aspektlori, idaroetmoda sosioloji va psixoloji aspekt-
lorin diizglin olagoalondirilmasi, idars edonlorls, idars olunanlar
arasindaki miinasibat vo saquli alagalor, rohbarlik iislubu, liderlik,
kadr siyasoti vo strategiyasi vo s. miihiim chomiyyat kosb edir.

Sosiologiya elmi menecmentin, idaroetmonin sosial sistem-
lori ilo baglidir. Idaroetmonin sosiologiyasinin predmetini sistem
elementlori arasindaki formal vo geyri-formal qarsiligh tosirlor
toskil edir. Idaroetmo sisteminda insanin, iscinin hoyati faaliyyati-
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nin idars edilmasinin optimallagdirilmast amillori, idarsetmonin
subyekti vo obyekti arasindaki miinasibatlorda, soxsiyyat (ford) vo
biitovlilkdo idaroetmo sistemi arasindaki miinasibatlorda, intizam
va tosabbiiskarliq, miistoqillik vo asililiq dl¢iisii, sistemdoki goxs-
lorarast vo qruplararasi miinasibatlorin mexanizmlori, xarakterik
maosalolari idaroetmonin sosiologiyasi {i¢iin xiisusi maraq dogurur
va onun obyektini togkili edir.

Sosial tofokkiir vo idareetmonin «gaxsiyyat-idaroetma siste-
mi» qarsilighh miinasibatlorinin xarakterino géra Avropa va Sarq
madoniyyatinin tosirindon asili olaraq iki tipi moévcuddur:

1) sistem moarkozli tip - sistemin insan iizorinds Ustiinliiyii
ilo xarakterizo edilir. Burada sistem ancaq hiiquqlara, insan iso an-
caq Ohdoliklora malikdir. Sistem morkozli tipds insan sistem ii¢lin
magsad yox, vasitadir.

2) soxsiyyat morkozli tip - sistem vo soxsiyyot arasinda
garsiligh miinasibatlorin digar forgli bir xarakteri mévcuddur. Bu-
rada insan sistem tigiin ali doyar vo magsaddir, sistem insana xid-
moat edorok onun mévcudlugu va inkisafi tigtin maksimum olve-
risli sorait yaradir. Bu iki konsepsiyanin goxasrlik miibarizasindo
idaroetmonin sosioloji problemlorino miixtolif ciir yanasiimigdir.
Idaroetmonin sistem morkozli konsepsiyasindan soxsiyyot maor-
kozli konsepsiyasina kegidin an vacib sorti — noinki rohbarlarin,
eloco do biitlin is¢ilorin psixoloji vo sosioloji madaniyyatinin
ohomiyyatli doracads yiiksalmasi ilo olagadardir. Yalniz bu osasda
soxsiyyatin sivilizasiyali comiyyatin doyarlorino adekvat genoti-
pinin formalagmasi miimkiin ola bilor.

Sosial sistem — mogsadli programi birgs reallasdiran vo
miioyyon norma, qayda vo prosedurlar osasinda foaliyyot gostoron
insanlarm birliyidir. «Sistemin» timumi anlayisindan forqli olaraq
sosial sistem bir sira asagidaki olavo olamatloro malikdir:

1) sosial sistem elementlorinin statuslarinin iyerarxiyas;

2) sosial sistemds 6ziinii dorketmo mexanizmlarinin mov-
cudlugu;
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3) idaroetmonin obyekt va subyektlorinin 6ziinii dorketmo-
sinin miixtalif doracasi;

4) sosial sistem elementlorinin doyar meyllorinin miixtalif-
liyi;

5) formal vo geyri-formal soxslorarasi vo qruplararasi mi-
nasibatlorin mévcudlugu va s.

Bu vo ya digor sosial sistemo daxil olan va xiisusilo do ida-
roetmo omoyi ilo mosgul olan insanlardan sistem tofokkiirii, gole-
Coyi gorma qabiliyyatinin vardisloring, tacriibasine, madaniyyati-
na yiyoalonmok tolob olunur.

Sosial sistemlorin idaroedilmosinin baslica vozifslorindon
biri — sistemin Oziiniitogkiletma gabiliyyatinin yiiksaldilmasidir.
Rohbor 6ziiniitoskiletmas ilo sistemin voziyyati, daha doqiq desak,
sistemin xassolori arasindaki alagani na gadar aydin goriir vo dork
edirsa, bu vazifa daha aydin basa diisiiliir vo 6z hallini tapir. Siste-
min on vacib xassolorindon biri do onun biitovliiylidiir. Burada
sistem sosial realligin elementi kimi ¢ixis edir. Eyni zamanda, har
bir sosial sistem 6zii daxilon aralarinda gaydali olago vo garsiligh
tasir olan elementlarls tomsil olunmusdur. Burada biitévliik yalniz
mokan olamatlori ilo deyil, baslica olaraq qosulma qiivvesi ilo
xarakterizo edilir. Qosulma vo ya garmag qiivvasi — sistem ele-
mentlori, har seydon avval, idaroetmo subyekti vo obyekti arasin-
da olagalorin qilivvasidir. Sosial sistemin biitovlilyii o vaxta qador
saxlanilir ki, sistemdaxili elementlorin olagolor enerjisi homin ele-
mentlorin digor sistemlorin elementlori ilo olagodar enerjisindon
giiclii olsun. Masalon, toskilatlarda kadr axiciligi, basqa sozls, so-
sial sistemin biitovliiyli vaziyyatina insanin omokdan, qrup tizvle-
rindan, sistemdan va rohbarlordon soyumasi vo uzaglasmasi dagi-
dici tosir gostarir.

Sosial sistemin digor vacib bir xassosi strukturlugdur. Struk-
turlug — daxili qurulus, yerlosma vo gayda ilo xarakterizo edilir.
Sistem elementlori vo hissalarinin sabit alagalorinin mocmuu ho-
min sistemin tamligini tomin edir. Struktur miixtolif daxili vo xari-

144



ci dayisikliklor zamani sistemin asas xassolorini qoruyub saxlayir.
Sistemin sosial strukturu 6ziindo onun peso, ixtisas, vazifs, status
va digar olamatlora gora bolgiistinii birlosdirir. Strukturlug sis-
temdaxili miinasibatlori daha adekvat tomsil etmoays imkan verir.
Sistemdaxili miinasibatlor bir torafdon sistemin hissalora bolgii-
stinii, digor torafdon iso sistem tamligini togkil edon elementlorin
six qarsiligh slagosini, funksional asililigini 6ziinds oks etdirir.

Sosial sistem no godor irimiqyasl vo miirokkab olarsa, siste-
min iyerarxiyaliliq xassosilo bir o godor gabariq sokildo nozoro
carprr. Iyerarxiya — miirokkob ¢oxsaviyyali sistemin struktur tos-
kiletmo prinsipidir. Iyerarxiyaliliq idarsetmonin soviyyolori ara-
sinda qarsiligh tasir vo qarsiligli miinasibatlorin gaydaliligini to-
min edir. Miirokkab sistemlarin iyerarxiyali qurulusunun zorurili-
yi onunla baglidir ki, bu ciir sistemlords idarsetma prosesi infor-
masiyanin iri hacminin alds edilmasi, emali va istifadasi ils alaqe-
dardir. Buna gora do, informasiya axinlarinin idarsetms strukturu-
nun saviyyolori vo funksional xidmatlori lizro paylanmasi bas ve-
rir. Sistemin digor bir ohomiyyatli, xassosi do entropiyaliliqdir.
Entropiya — sistemin vaziyyati vo davranisindaki geyri-miiayyan-
lik Sl¢iisti vo eloca do sistemdoki real proseslorin geri donmozliyi
olctisidiir. «Entropiya» termini ilo sistemin qaydasizliq doracasi,
yoni daxili togkiletmonin agagi soviyyasi miioyyonlosdirilir. Siste-
min bels vaziyyati vo xassalari sistemdoki toskiledici informasiya-
nin qithg vo idaraetms subyekti ilo obyekti arasindaki geyri-sim-
metrik informasiya miibadilosi ilo olaqodardir. Informasiya bas-
lica sosial funksiya yerina yetirir, yoni biitdvliikds insanlarin dav-
ranisini, qismon iso toskilati davranis1 istigamoatlondirir. Idaroetmo
subyekti ilo obyekti, istehsalg1 ilo istehlak¢1 vo omokdaglar ara-
sindaki optimal informasiya miibadilesi fordlorin vo biitovliikde
sistemin davranigdaki entropiyaliliq deracasini azaldir.

Sistemin daha bir vacib xassasi onun 6ziiniiidaraetma, 0zii-
niitogkiletmo xassosidir. Sistemin {imumi vaziyyeti idaroetmonin
keyfiyyatindan, sistemin 6ziiniitoskiletma gabiliyyatindon asilidir.
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Sistemin har bir xassasi oksikliklorin dialektik vohdoti kimi ¢ixis
edir: xarici va daxili, xaos vo qayda, hisso va tam, yuxar1 vo asagi,
durgunluq vo inkisaf vo s. Pesokarliq vo idaroetmo moharati bu
oksiklor soraitindo konkret idarsetms sisteminin vaziyyati va tipi-
nin, konkret situasiyanin (mogsadlorin miisyyon edilmasi, situasi-
yanin nazara alimmasi, garar gobulu vaxti, vasits vo metodlarin se-
cilmasi va s.) nazors alinmasi ilo optimal idarsetms foaliyyotinin
secilmasinds tozahiir edir.

Sistemin vacib xassolarindon biri do onun adaptivlik xasse-
sidir. Nisbi avtonomluga malik olan har bir system, eyni zaman-
da, onu shato edon miihitdon va onun dinamikasindan asili olaraq
galir. Buna goro do, idaroetmo prosesindo yasamaq ugrunda mii-
barizo qanununa uygun olaraq bir torafdon sistemin xarici adapta-
siyasinin tomin edilmasi, digor torafdon iso onun biitiin elementlo-
rinin xarici miihitin toloblorino adekvatdaxili inteqrasiyasini tomin
etmok zoruridir.

Sosial sistemin ohomiyyatli xassalorinin mocmuu 6ziiniin-
Kisaf prosesini omolo gotirir. Oziiniiinkisaf — sosial sistemda bu
prosesin zoruriliyini dork edorok onun idaroetmo qabiliyyatino
malik olan horokotverici qiivvalorin méveudlugunu bildirir. Inki-
saf qabiliyyati materiya vo siiurun on {imumi xassalorindondir.

Realligin konkret formasi olan sistem daim dinamikadadir.
Sistemin iimumi vo konkret formalari arasindaki ziddiyyatlor ikili
mozmununa gora xaos vo nizamli horokoat trayektoriyali olur. Xa-
0s Vo nizam nisbi, harakat iso miitloqdir. Nizam anlayis1 harmoni-
ya, simmetriya, novbalilik kimi anlayiglarla baghdir. Bir qayda
olaraq, «nizamy ali formaya xasdir, «qaydalilig» prosesi iso asagi-
dan ali formaya dogru gaydaliligin artmasi istigamotindo gedon
bir prosesdir. Bu zaman {imuminin xiisusido tozahiir etmosi on
baslica sortdir. Sistemyaradan amillor ekzogen vo endogen amillo-
ro boliiniir. Endogen amillor inteqrativ amillordon ibarot olmagla
asagidakilardan ibaratdir:

1) elementlorin keyfiyyat xassolorinin eyniliyi, imu—mi-liyi;
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2) biri digarini garsiligh tamamlama xassasi - bu zaman sis-
temdaxili diferensiasiya prosesino xiisusi diqqget yetirilmolidir.
Yol verilon hadds gadar sistem elementlorinin diferensiasiyasi sis-
temin moéhkomlonmasi va elementlor arasinda inteqrasiya prosesi-
nin siirotlonmosino sorait yaradir. Bu vo ya digor keyfiyyotlora
gora forglonon elementlorin bir-birini garsiligh tamamlamasi bii-
tovliikdo sistem olagalorini daha giiclii edir. Lakin diferensiasiya
prosesi yol verilon haddi asdiqdan sonra dagidic1 amillor meydana
cixaraq inteqrasiya proseslorini pozur vo bu sistemin mohvina go-
tirib gixarir. Ona gora do, diferensial — integral, eloca do koordina-
siya — subordinasiya prosesi sistem yaranmanin an zaruri v atri-
butiv amilidir;

3) induksiya amillori - «Induksiya» anlayist sistemin tam
tokmillogona qader qurulmasi xassosi ilo slagadardir. Bu xasso do
sistem li¢lin artim, diferensial — integral proses kimi atributiv bir
hal toskil edir;

4) sabit, stabillosdirici amillor - amillor sistemin sinergetik
vahidliyini tomin edon ciddi slagolori 6ziindo birlogdirir. Burada
osas rol struktura moxsusdur ki, bu struktur da hom sistemyara-
dan, ham da sistemqoruyan amil kimi ¢ixis edir;

5) miibadilo slagalori - hor bir sistemin on miitloq xassolo-
rindon olmagla elementlor arasindaki maddi vo monovi enerji
miibadilesi ilo xarakterizo etmolidir. Miibadils olagalori olmazsa
sistemdaxili inteqrasiya olagolori vo biitovlikkdo sinergetik vohdot
do olmaz. Bu iso sistemin mévcudlugunun inkar1 demokdir;

6) funksional olagalor - bu elementlor arasindaki garsiliqh
asililigr bildirmakls, elementlor arasinda va eloco da sistemlo ele-
mentlor arasindaki funksional asililig1 oks etdirir.

Sosial sistemlorin sinergetik vohdstindon danigdiqda sistem-
daxili ziddiyyatlorin tohlili 6n plana kegir. Bildiyimiz kimi, oksik-
lorin miibarizasi inkisafin osas monbayidir. Ziddiyystlorin ohato
dairasi, prosesi nizam trayektoriyali olmagla sistemin qorunmasi-
na xidmot etmolidir. Bu iso sistem elementlori arasindaki olagolo-
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rin qarsiligl asilihgmin giiclonmasi ilo baglidir. Ogor sistemdaxili
garsiligh asililiq alagaleri zoif olarsa, sistem elementlorinin ilkin,
on ciizi diferensiasiyasi bels sistemi mohvo dogru apara bilor. Ok-
sing, bu garsiligh asililiq alagoalori no godor six, giiclii vo miirok-
kab olarsa, obyektiv olaraq sistem elementlorinin golacok diferen-
siasiyasi li¢lin zomin yaradar.

Qeyd edok ki, sosial sistemds toroflor arasinda ziddiyystsiz
garsiligh olage o zaman méveud olur ki, sistem vohdatliyini tomin
edon mogsad identifikasiyasi olsun, yoni toraflorin imkanlari, po-
tensiallar rasional birlogdirilorok eyni istigamato yonaldilsin.

Sosial sistemds asagidaki hallarda dagidict amillarin rolu
artmaga baslayir. Belo amillors aiddir:

1) liderlor va yaradici soxsiyyaotlorin olmamast;

2) idaraedonlarin tez-tez doyisdirilmasi;

3) idaraetmo strategiyasi vo prinsiplorinin geyri-sabitliyi;

4) idaraetmoa bolmolari vo aparati rohbarlorinin annotasiyasi,

5) omokdaslarin ehtiyaclarina digqat yetirilmomasi, $oxsiy-
yat va idaraetmsa sisteminin qarsiliqh 6zgolosmasi;

6) idaroetmo sohvlorinin tokrarlanmasi, idaroetmo kadrla-
rinin asag pesokarligy;

7) idaroetmonin hoddon artiq morkozlogdirilmasi, formali-
zm, isgiizar tinsiyyatin biirokratlasdirilmasi, xiisusilo saquli istiga-
matdo sistemin struktur kompo—nentlorinin ifrat asililig1.

XX oasrdo sosial-iqtisadi inkisafin gedisi toskilat isinin iimu-
mi modellarinin yaranmasina, idaraetmonin prinsipial strukturlari-
nin tosbit edilmasing, vazifolor vo solahiyyatlor iyerarxiyasinin
standartlagdirilmasina, idaroetmo funksiyalarmim bolgiisiine, roh-
borliyin molumatlandirilmasi gaydalarinin miioyyon olunmasina
va cavabdehlik 6l¢iilorinin formalagdirilmasina gotirib ¢ixardi.

Idaroetmonin biirokratik rasionallagdirilmas1 vo comiyyatda
hakimiyyatin toskili Veber torafindon xiisusilo tadqiq edilmisdir.
Veber todgiqatlarinin naticolori biirokratik sistemin ideal tipinin
asagidaki olamatlorini iizo ¢ixarmigdir:
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1) toskilat tizvlori arasinda 6hdoliklorin dogiq bolgiisii nati-
casindos nail olunan somaralilik;

2) «yuxaridan asagi» prinsipi iizro hakimyyatin ciddi iye-
rarxiyast,

3) foaliyyatin eyniliyini vo gorarlar sxeminin standartliligi-
n1 tomin edon formalagdirilmis normativ sistem;

4) soxsiyyatin rolu olmayan faaliyyat, funksional icragilar
arasinda miinasibatlorin neytralligl. Qeyd edok ki, bu ciir miinasi-
batlorls ford gismon bir funksiya, yoni miioyyan solahiyyat statu-
sunun dastyicisi kimi ¢ixis edir.

Biitiin bu alamatlor istonilon togkilatin miivaffoqiyyetli isi
tiglin zoruridir va 6z-6zliiylindo timumilikds tam sokilds biirokra-
tiyam bildirmir. Lakin idaroetmo aparatimin foaliyyat praktikasi
biirokratiya sisteminin ideal modelinin deformasiyasi slamatlori-
nin mdvcudlugunu siibut edir. Belo bir tahliikeni Veber 6zii ds go-
ro bilmisdi. Veber omriiniin axirina tosadiif edon qisa bir vaxtda
sosialist comiyyatinin quruculugu iizra tarixi sinaglarm avvallorini
miisahido edorok qeyd edirdi ki, galocok comiyyot dovlot haki-
miyyatinin ali orqanlarmin toblig etdiyi kimi fohls sinfinin dikta-
turas1 deyil, mamurlarin diktaturasi olacaqdir. Sonraki zaman apa-
ratin biirokratiklosdirilmasi alamatlorinin giiclondiyini, idaraetma
prosesindo «inzibati sklerozuny dorinlosdiyini siibut etdi. Belo bir
meylin sosial tahliikasi ondan ibaratdir ki, biirokratiklosdirma co-
miyyat kimi miirokkob kibernetik sistemi idaroetma mexanizmi-
nin mahiyyatco miirokkoblosdirir, «oks-alago» prinsipini pozur,
sosial bir qrup kimi idarsetmo aparatinin xalq, segicilor, zohmat-
keslor vo hakimiyyot orqanlar1 arasindaki ictimai bir tobagoys ¢e-
virir. Noticodos, idroetms sistemi vo soxsiyyat arasinda qarsiligh
ozgolosma prosesi bas verir ki, bu da idarsetms sisteminin sosial-
siyasi, manavi va togkilati vaziyyatinin deformasiyaya ugramasina
gotirib ¢ixarir. Biirokratiklogdirmanin mahiyyatca xarakteristikasi-
nin idaroetms subyekti ilo obyekti arasinda 6zgolosmo, momurla-
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rin olindo hakimiyyatin comlonmasi va sosial shamiyyatli doyarlo-
rin doyismasi togkil edir.

Dayoar meyillari insanlarin tolobatlart ilo miioyyan edildiyin-
don vo bu sabab iiziindon do onlarin real davranisina tosir gostor-
diyindon, «dayarlor» anlayisinin idarsetma praktikasi ilo vo uygun
olaraq onun pesokar hazirliginin sosioloji torkib hissasi ilo birbasa
olagosi miitlogdir. Sosial sistemlords baslica davranis anlayist ki-
mi sosial normalar ¢ixig edir. Bu sosial normalar da doyarlor kimi
idaraetma prosesinda daim oks olunur. Sosial normalar - davrani-
sa uygun toloblor, gostorislor, tolimatlar vo gézlomolordir. Sosial
normalar insanlarmn ictimai qarsiliqh tasir prosesinde foaliyyotdo
olur, onlarin rolu ictimai miinasibatlorin nizamlanmasina obyektiv
tolobat, idaraetmonin sosial sisteminin sabitliyinin qorunmasi, in-
sanin sosial sistemdoki rolu va yeri ilo miioyyon edilir.

Idaraetma — sosial bir hal vo ictimai zoruri omoyin bir névii
olmagla tamamils dark olunan bir prosesdir. Obyektiv bir realliq
kimi idaroetma universal bir tozahiirdiir vo insan sivilizasiyasi ya-
randig1 andan moveuddur. Idarsetmoys sosial tolobat yarandigi an
o0, miitloq olaraq meydana golir. Qarsiligh tasirds olan insanlarin
birliyi no qadar genis miqyashdirsa, idaraetmoys sosial tolobat da
bir 0 godar ¢ox olur vo buna uygun olaraq soxsi keyfiyyatlorinin
sosial ohomiyyoti do artir. Toskilat¢iliq faaliyystini insan hoyata
kecirdiyi sobabindon, amayin bu spesifik ndviine miinasibatdo
onun pesakar hazirligina tolobat da bir o qodar ¢ox olur.

Idaroetmoda pesokarligin —praktiki vo nozari torkib hissasi
mévcuddur. Idaroetms praktikast insanligin tarixi ilo yasid oldugu
halda, nazari asaslara XIX asrin sonu — XX asrin avvallarinds for-
malasmaga baslamisdir. Idaroetmadoki pesokarliq vo moharot hor
zaman, omok prosesindo formalasir vo tozahiir edir. Idaroetmo
omoayinin spesifikasi — sosial, iqtisadi, monovi, toskilati vo digor
istigamatlor {izra sahvlarin vo ya asag1 soviyyali pesokarligin qiy-
matinin insanlarin hoyat soraiti vo keyfiyyatina birbasa tosiri ol-
magq sobabindan yiiksok olmasidir. Ona gora do, pesokarliq soviy-
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yasinin yiiksaldilmasi idaroetmo praktikasinin saquli toskiletmo-
nin biitiin soviyyelorinds siiratli vo dorindon dyronilmasini tolob
edir.

Idaraetmo nozoriyyasinin on baslica ideyalarindan biri — ida-
raetms sisteminds insanin rolu, yeri vo davraniginin qarsiligli tasi-
rinin optimallasdirmasidir. Idarsetmonin humanistlosdirilmosi,
soxsiyyato, iqtisadi (Teylor konsepsiyas: iizra), sosial (Meyo kon-
sepsiyasi tizra) va psixoloji (Hersberq konsepsiyast tizra) insana
diggotin artirilmasi firma foaliyystindoki miivoffaqiyyatlorin osas
sobablarindondir.

Qeyd edok ki, insana qarst al¢aldict movqge insanla idars
edonlor arasinda 6zgolosmonin yaranmasina sabab olur vo iqtisadi
inkisafin osaslarmi dagidir. Idaroetmo paradigmasmin geyri-mii-
oyyonliyi bu prosesi daha da dorinlosdirorok idaragilik oamoyinin
bdhranina sobob olur. Bu bohranin baglica simptomlarina aiddir:

1) idarsetmo stratejiyasi vo prinsiplorinin asagl saviyyado
islonib hazirlanmasi va realizasiyasi;

2) isci qiivvesinin qiymatinin agagl olmasi, omok haqqmin
minimum yasay1s hoddindon az olmast;

3) idaroetmo metodlar sistemina zaif yiyalonmak;

4) omokdaslarin 6z rahbarlarine inami1 vo hérmatinin asagi
soviyyado olmast;

5) idaraetmo prosesinds tipik sohvlarin tokrarlagmast;

6) siravi isgilorin sosial shamiyyatli masalalor lizra idarset-
mo praktikasi, o climladon do, idarsetmo qorarlari gobulundan
uzaglasdirilmasi.

Har bir sistem miivaffoqiyyatli inkisaf tigiin Oziiniitoskilet-
mo vo Oziinii idaraetmoa gabiliyyatino malik olmahdir. Sistemdaxi-
li bosluglarin aradan galdirilmasi idarset-modos bir omak prosesi
kimi daha ciddi diggot tolob edir. Konkret makro- vo mikrosistem
cargivasinda aqli vo fiziki, idarsedici va icraedici omok, miixtalif
sosial peso-ixtisas qruplarinin amayi lizvi olaraq uygunlagdirilir.
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Tamin va hissonin qarsiligh tosiri kimi onlarm qarsilight asililig
da iizvi vo dialektik ziddiyyatlidir.

Idaroetmonin keyfiyyat xarakteristikas1 {igiin, idarogilik
omoyinin bohrani olamatlorinin aradan galdirilmasi tiglin hom
omak prosesinin, hom do amok naticalarinin tohlili oldugca vacib-
dir. Buradan da idarscilik omoyinin predmeti vo msohsulunun
miioyyan edilmasi zoruriliyi meydana ¢ixir. Sosial mikrosistem-
lordo minimum iki insanin qarsiligh tesiri vo makrosistemlorda
sosial qruplarin qarsiligh tasiri oldugundan, idaraetmonin obyekti-
ni do insanin aid oldugu bu sistemlor, idaragilik omoyinin predme-
tini is9, sistem ¢ar¢ivasinda insanin psixikast va sliuruna uygun
olan davranis togkil edir. Bir natico (son mohsul) gismindo rohbo-
rin bu predmetlo isi soxsiyyetin inkisafina, onun siiurluluq vo pe-
sokarliq soviyyasinin yiiksoldilmasinag, insanin real davraniginin
toskilati layiho obrazlarina, ictimai arzuolunan vaziyyetino yaxin-
lagmasina, amokdasin idaroetmo sisteminin mogsadinin istiqamaot-
lonmasina, naticads is¢inin amak va sosial aktivliyinin motivlos-
dirilmasina, onun konkret idaraetma sisteminin giiclii intellektual,
monavi vo toskilati potensialina ¢evrilmasini tomin edir.

Istonilon miqyasl idarsetmo sisteminin rohbori obyektiv
olaraq gabuledici — otiirticii informasiya morkazina gevrilir. De-
mok olar ki, biitiin is giini, biitiin idaroetmo prosesi — mozmunca
miixtolif, miixtalif monbalordon, miixtalif kanallar tizra, miixtolif
formalarda olan informasiyanin gabulu va &tiiriilmasi ilo baglhdir.
Biitiin bunlar informasiyanin daha diqqotli dork edilmasini, tohlili-
ni vo qiymatlondirilmasini tolob edir. Rohbardon &tiiriilon
informasiya icragilara iinvanlanaraq omr, soroncam, strateji vo ya
operativ magsad vo vazifolords, idaroetmo prinsiplorinds vo s.-do
ifadosini tapir. Buradan aydin olur ki, informasiya — idaragilik
omoyinin daha bir basqa predmetini togkil edir. Bu onunla
olagadardir ki, informasiya vacib bir sosial funksiya yerina yetirir,
yoni insanlarm davraigm istigamotlondirir, mahiyyatco onlarin
toskilati davranigini miioyyonlosdirir.
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Idaracilik omayinin digor basqa bir predmeti hesab edilon
miinasibatlor sistemi miirokkob vo coxcahatlidir. Miinasibatlor,
istonilon sosial idaroetmo sistemindo obyektiv olaraq meydana
cixir. Rohbar, amokdaglarinin 6z amoyino va biitdvlikkdo omok
toskilino moasuliyyetli miinasibatini tomin etdikde vo sistemin bii-
tiin struktur elementlori arasindaki miinasibotlor miixtslifliyinin
tonzimlonmosinin metodlar sistemino yiysalonmis olduqda, idare-
cilik omoyinin mohsulu kimi idaraetmo sisteminin yiiksok soviy-
yada toskiling nail olmaq miimkiindiir.

Idaragilik omoyinin sadalanan predmetlori, oslindo hom do
insanlarin togkilatda real davranigini mahiyyotco miioyyon edon
amillordir. Bu amillor garsiligh slagoli vo kompleks halda insanla-
rin psixikasina tosir edorak onlarin psixi voziyyetini, toskilati dav-
raniginin bu va ya digor modelini formalagdirir. Rohbarin pesokar-
11, idareetmonin keyfiyyati vo somaraliliyi noticade idaragilik
omoyinin bu spesifikasiin dork edimosindon, amok predmetinin
Oyranilmasi va bu predmetlorin insanin rifahia xidmot etmasinin
miixtolif vasitolori vo metodlarindan istifado etmok bacarigindan
birbasa asilidir. Bu néqteyi-nazardon idaraetmo — idaragilik amoyi
predmetlorinin idarsetmonin miixtolif miqyasl sosial sistemlori-
nin mohsullaria, doyarloring vo vaziyyatloring ¢evrilmasi prosesi-
dir. Lakin praktika siibut edir ki, oksar rohborlordo 6z xiisusi
omaklarinin predmetlori vo mohsullart hagqinda ¢ox basit bir to-
sovviir formalasmisdir. Bir ¢ox hallarda onlarm amoklorinin nati-
colori 0z idarogilik omoklorinin, idaroetmo aparati iscilorinin
omaklarinin tohlili va qiymatlondirilmasi olmadan togkilatin biitiin
omokdaglarinin mocmu amayinin naticalori ilo, buraxilan msahsu-
lun komiyyat vo keyfiyyati ilo assosiasiya edilir.

Idaracilik omoyinin spesifikas toskilatin hoyat faaliyyatinin
digor aspektlorinda da biiruzs verir. Idarsetmoads mogsad qoyulu-
sunun ohomiyyati xiisusilo bdyiikdiir. Miixtolif sferalarindaki
omok moagsadyonlii faaliyyst kimi, yoni miioyyon bir mogsads uy-
gunlagdirilmis vo ona tabe olan foaliyyot kimi miioyyon edilir.
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Magsad qoyulusunun idarsetms nazoriyyasi vo praktikasinda bir
sira cohotlora gora onun rolu vo shamiyyati hoddon artiq vacibdir.
Bu baslica olaraq onunla slagodardir ki, mogsadlor fordlorin, kigik
gruplarin vo butovliikds idaroetms sisteminin davraniginin istiga-
motini miioyyan edir. Lakin bu, hals o demak deyil ki, bu foaliy-
yat subyektlorinin moagsadlori avtomatik olaraq togkilat davranisi-
nin vahid istigamatino malik olur. Real idaroetmo praktikasinda
soxsiyyat, qrup, sistem monafelorinin harmonizasiyasi on miirok-
kab va vacib problemlardondir. Bels ki, monafelorin harmonizasi-
yas1 probleminin halli sosial birliyin togkilat¢iliq deracasini vo uy-
gun olaraq onun somoraliliyini miioyen edir. Idaroetms prosesindo
magsadlorin vo magsad qoyulusunun toskiledici potensialini yiik-
soltmok iiclin he¢ olmasa sistemin hoyat foaliyyotindoki mogsod-
lorin funksiyalar1 vo mogsadlorin formalasdirilmasina edilon to-
loblor haqqinda diizgiin tosovviirs malik olmaq lazimdr.

Rosmi mogsadlor sistemin timumi toyinatini, missiyasini,
onun mdvcudlugunun qanuniliyini 6ziinds oks etdirir vo miioyyan
edir, rohbarlori sistemin xarici miihitlo qarsiligl tosirinin optimal-
lagdirilmasina yonoldir. Daxili toyinath mogsadlor iso sistemdo vo
idarsetma prosesinds insanlarin davranigini miisyyan edir vo ton-
zimloyir, sistem amokdaslarimin isinin keyfiyyatinin qiymotlondi-
rilmosinds meyar vahidi kimi ¢ixis edir, insan davramislarindaki
geyri-miioyyanliyi, onlarin davraniglarinin sistemin magsadlorina
yonoldilmasi hesabina azaldir. Sistem mogsadlorinds onun amok-
daslar1 6z monafe va tolobatlarmin 6donilmosi haqqinda rohborlo-
rin qaygisini goriirlorse, magsadlerin togkiledici potensiall yiiksok
hesab edilir. Basqa sozlo, idaroetmo praktikasi tam vo hissonin,
sistem va goxsiyyatin monafelorinin harmonizasiyasini tolob edir.

Idaroetma moqsadlori idarsetmo praktikasinda psixologiya-
nin vacib prinsipi olan siiur va foaliyyatin vahidliyi prinsipinin, in-
san psixikasiin moévcudlugu (qabaglayici), oksedilmo gabiliyyos-
tinin Syronilmosini vo nozora alinmasini zoruri edir. Idaroetmodo
pesokarliq rohbarlorin sistemin arzu edilon golacok voziyyati, tos-
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Kilatin golocok obrazini gorobilmo qabiliyyotindo vo idaraetmo
sisteminin inkisafina araliq vo strateji moagsadlora nail olmag: to-
min edobilmo bacariginda ifado olunur. Digor torafdon iso, idare-
¢ilik amoyinin bohraninin va sistemin toskilati vo sosial-psixoloji
vaziyyetinin deformasiyast olamatlorinin diaqnostikast moaqgsad
goyulusu vo soxsiyyetin, qrup vo sistemin monafelorinin uzlasdi-
rilmas1 praktikasimn tohlilini tolob edir. Idaroetmo sisteminin miq-
yasi artdiqca idaroetma soviyyslorinin uzlasdirilmasi probleminin
do aktuallig artir.

Mogsad qoyulusu idaragilik omayinin subyektlori olan miix-
tolif saviyyali rohbarlar torofindon hayata kecirildiyindon idaroet-
mo praktikasinda subyektivizmin miixtolif formalarinin meydana
golobilmo tohliikasi yaranir. Subyektivizmin meydana golobilmo
tohliikasi ham do idareetma gorarlar1 gabuletms prosesinds, siste-
min imumi vaziyyatinin qiymatlondirilmasi zamani, idaraetmonin
mikro- va makrosisteminin faaliyystinin naticalarinin qiymatlon-
dirilmesi zamani, bazardaki doyisikliklor meylinin tohlilinds, el-
mi-texniki toraqqi vo idaroetmonin somaraliliyini miioyyan edon
digor shomiyyatli amillorin tohlili zamani yarana bilar. Subyekti-
vizmlo yanasi idaroetmonin somaraliliyini situativ sohvlor, peso-
karligin asagi soviyyasi va s. do asag sala bilor.

Idaraedicinin pesokarligi onun idaragilik omayinin sosial xa-
rakteristikasini bilmoyi zaruri edir.

«Menecment» pesosinin sosial xarakteristikalarina asagida-
kilar aiddir:

1) Peso — ictimai omok bolgiisii ¢or¢ivasinds insanin fiziki,
intellektual vo monavi qiivvalorin comlondiyi ictimai zaruri, sosial
faydali foaliyyat formasidir. insan iigiin pesokar foaliyyot bir toraf-
don yasamaq vo mdvcud olmaq liglin monbo, digor torofdon iso
soxsin Oziinii realizasiya vasitosidir. Burada sistemin bu pesokar
omoyi neco giymatlondirmasi vo miikafatlandirmasi, konkret in-
san liclin hansi soraitin yaradilmasi va bu soraitin insanin 6ziinii-
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realizasiyasi tiglin no doracads alverisli olmasi oldugca shomiy-
yatlidir;

2) bu pesoys sosial tolobat, onun ictimai omok bolgiisii
strukturundaki rolu;

3) idaroetmo omok subyekti kimi noinki konkret sosium
ticlin arzuolunan golocayin layihalosdirilmasidir, hom do ixtisash
sokilds insanlarin birgs foaliyystini sosial shamiyystli magsodlora
nail olmaga yonaltmalidir;

4) pesonin sosial missiyasi. insanlarin hayat foaliyyeti sorai-
tinin miitoraqqi inkisafi konsepsiyasi biitiin hakimiyyat strukturla-
rina miinasibatde daha ¢ox sosial gézlomalari oks etdirir;

5) idaragilik amayinin predmeti vo mohsullari. Biitiin soviy-
ya rohbaorloari torafindon bu pesonin spesifikasinin dork edilmaosi, o
ciimlodon da, idarsetmo aparati omayi torofindon yaradilan sosial
ohomiyyaetli doyarlorin dyronilmasi;

6) idaraetmoanin subyekti vo obyekti, aqli va fiziki, idaraedi-
ci va icrag1 amak sisteminda funksional qarsiligh slage ve asilig;

7) bu pesokar foaliyyoatdo dayaq noqtosi kimi sosial bazanin
zorurati, movcudlugundan irali golon sosial amokdasliq problemi,
hakimiyyatin legitimliyinin boéhrani vo s.;

8) miixtolif miqyash idaroetms sistemlorindoki sosial «ida-
roetmo miinasibatlorininy spesifikast,

9) «menecment» pesosinin sosial cazibodarligi vo niifuzu;

10) pesokar patalogiyanin sosial olamotlori, simptomlart
(biirokratizm, korrupsiya, sosial eqoizm, idaraedicilordon 6zgolos-
mo va s.).

«Menecment» pesosinin on baslica xiisusiyyati idarogilik
omoyi ilo mosgul olanlarin bu amoyin keyfiyyati vo naticolorine
gdro sosial cavabdehliliyinin yiiksok olmasidir. Idaroetma soviy-
yalarinin biitiin rohbarlori vo sosial bir qrup kimi idaroetmo aparati
Ozlorindo sosial-tipik olamatlori dastyir. Onlarin ictimai omok
bdlgiistindoki xiisusi sosial statusu ictimai zoruri amayin bir novii
kimi idaroetmaya xiisusi bir spesifika verir. Bu pesokar faaliyyatin
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spesifikasi idaragilik amayinin predmeti, metodlari, mohsulunun
xiisusiyyatlori ilo ifads edilir vo sistemlosdirilmis sokildo idars-
¢ilik omoyinin matrisasinda tomsil olunur. Menecment pesosi
mikro- vo makrosistemlorin biitiin sosial qruplarinin monafeyils
olagadar oldugundan, idarsetmonin keyfiyyati vacib bir sosial do-
yaor kimi ¢ixis edorok bu sferada omok subyektlorino olan maraq
va tolabloari artirir.

Cavabdehlik har zaman digorinin qarsisindaki 6hdaliklorla,
miioyyan 6hdaliklarin gobulu ils slagodardir. Cavabdehlik konkret
sosial sistemlordo gobuledilmis normalar, doyorlor sistemi osa-
sinda meydana golir. Cavabdehliyin hiiquqi, iqtisadi, monovi va
siyasi novlori vardir ki, bunlar da sosial nozaratin (qanunlar, prin-
siplar, ictimai fikir vo s.) miixtolif formalar ilo, eloco do subyektiv
formada reallagdirilir. Cavabdehliyin subyektiv formada real-
lagdirilmasi baglica olaraq, sosial qarsiliglt tasir subyektinin hor
biri torafindon digar insanlarin garsisinda 6ziiniin ictimai rolu, 6h-
doliklori vo cavabdehliyin yerina yetirilmasi keyfiyyatinin dork
edilmosi ilo baghdir. Burada cavabdehlik soxsiyyatin daxili xasso-
si kimi, yoni onun sosial keyfiyyati kimi nazordon kegirilir. Bu
soxsiyyat torafindon 6z statusunun vo sosial rollarinin ictimai mii-
nasibatlor sisteminds dork edilmosi, foaliyyot vo davranigin mii-
oyyan olunmus normalarina riayot edilmasi, 6zl vo otrafi {igiin qo-
bul olunan faaliyyatin naticalsrinin qiymstlondirilmasi, cavabdeh-
liya har zaman hazir olmagqla slagodardir.

Pesokarliq probleminin tohlili iki cohatlo olagodar olur:

1) obyektiv va subyektiv xarakteristikalar. Bu pesokar foa-
liyyatin obyektiv xarakteristikasini (ictimai tocriiba naticasinda ta-
malanan va konkret insandan asili olmayan) vo subyektiv xarakte-
ristikasini (konkret insandan asili olan) 6ziinds oks etdirir.

2) psixoloji xarakteristika. Burada insanin pesokar foaliy-
yatinin obyektiv toloblorine adekvat olan vo ya olmayan psixoloji
keyfiyyatlorin strukturunun tohlili do vacibdir.
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6. Taskilatdaxili sosial miinasibatlor va onlarin
idars edilmosi

Taskilatin sosiologiyasi onun sosial ganunauygunluglarinin,
struktur bolmalorinin foaliyyati mexanizmlori va inkisafi meyillo-
rinin dyronilmasi ilo olagodardir. Burada sosial miinasibatlor do-
minantliq toskil edir. Sosial togkilds toskiletmo formalarmnin segil-
masi, omayin togkili, omok va icra intizami, omok kooperasiyasi-
nin alqoritmiliyi mithiim shamiyyat kosb edir. Burada sosial foa-
liyyatin, bu faaliyyot formasinda istirak edonlarin rolu, faaliyystin
magsadi, naticalori do shomiyyatlidir. Son vaxtlar iqtisadi va soSi-
al problemlora hosr edilmis moqalolords korporativ sosial masu-
liyyot konsepsiyasina xiisusi ohomiyyat verilir. indi «sosial masu-
liyyat» Konsepsiyasi artiq biznes foaliyyatinin torkib hissasi kimi
nazardan kegirilir. Lakin bazi miiolliflor belo hesab edirlor ki, biz-
nesin sosial mosuliyyati problemino dovlot miidaxilo etmomalidir.
Bunu bizco, miitloq halda basa diismok olmaz.

Idaraetmanin sosiologiyasi toskilatin sosiologiyasi ilo birba-
sa baghdir. Toskilatin sosiologiyasit — sosiologiyanin sosial insti-
tutlar (vo ya sosiol togkilatlar) kimi togkilatlarin sosial tobistini,
qurulusunu va tiplarini, formalagdirilmasinin qanunauygunluglari-
n1 vo problemloarini, faaliyyat vo inkigafin1 6yronon bir bélmasidir.
Yuxaridaki sadalananlar togkilatin sosiologiyasinin predmetini
toskil edir. Togkilatin torkibine daxil olan biitiin elementlorin mac-
muu ¢oxol¢iilii bir méveudlugdur. Tagkilat1 sosial bir organizm
kimi 6yronarkon ona otraf miihitin tasirini nazers almamaq olmaz.
Beloliklo, toskilatin sosiologiyasi toskilata sosio-moantiqi aspekt-
don yanasir. Adoton, toskilatin Gyronilmosinin asagidaki asas so-
sioloji aspektlori ayird edilir:

1) toskilatin qurulusu: mogsadlorin, iyerarxiyanin, torkibin,
strukturun, togkilatin tosnifat1 vo s.-nin dyronilmaosi;
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2) toskilatin faaliyyat gostormosi: toskilati miinasibotlorin
tiplori, toskilatda fordlorin davranisi, sosial-psixoloji vo inzibati
amillorin qarsiligh tasiri, gorar gobulu vo hayata kegirilmasi;

3) toskilatda idaroetmo: toskilati proseslor, tabegilikdo
olanlar vo rohbarlor arasinda miinasibatlor, rohbarliyin iislublari
vo metodlari, idaroetmo qorarlari vo s.;

4) toskilatin inkisafi: yeni toskilatlarin layihalondirilmosi
va yaradilmasi, togkilatin inkisaf meyillori, onlarin yenidon qurul-
mas1 metodlari, yenilkilor vo s.

Molumdur ki, comiyyatin elementar hissosi ayrica insandir
va bir qayda olaraq, insan 6z mogsadlorini yalniz togkilat adlanan
bu va ya digar insan qrupu ¢argivasinds hoyata kegira bilor. Toski-
lat, ilk ndvbado, hor hansi bir mogsodlorin (iqtisadi, siyasi, sosial
va s.) aldo edilmasi {igilin insanlar torafindon yaradilan sosial bir-
likdir. Mohz togkilat insanlarin omok kooperasiyasinin, togkil
olunmus qrup davranisinin an yayilmis formasidir. Buna goéra do
ogar sosiumun (comiyyatin) elementar hissasi ayrica forddirsa, co-
miyyatin ilkin sturktur elementi mohz togkilatdir. Ford vo togkilat
bir-biri ilo qarsiligh tasirds timumi tam sosial sistem olan comiy-
yoti omolo gotirir. Togkilati comiyyatin bir hissasi kimi nozordon
kegirorkon, toskilat bir todgigat obyekti kimi oyrenilir. ictimai
hoyatda togkilatin rolundan, onun nisbi miistaqil faaliyystindon vo
sosial miihito tosirindon danisiqda, toskilata sosiumun subyekti
kimi baxilir.

Taskilatin mahiyyatino dair elmi odobiyyatlarda belo bir fi-
kir daha ¢ox yayilmigdir ki, toskilat o zaman yaranir ki, hissalor
tama xidmot etmis olsunlar. Lakin toskilatin mahiyyetino dair
A Priqojinin asagidaki ifadosi daha daqiqdir: toskilat o zaman ya-
radilir ki, hor hans1 bir moagsadlorin, yaxud fordi moagsadlarin alda
edilmoasi imumi mogsadlarin irali siiriilmasi vasitasilo hoyata ke-
girilir. A.Priqojinin bu yanasmasi toskilatlarin asagidak: iki osas
tipinin mahiyyotini xarakterizo edir:
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1) bu tip asason «isgiizar» toskilatlar (kommersiya toskilat-
lari, bozi idaralor) {igiin xarakterikdir. Bu zaman, taskilatin son
mogsading nail olmagq ticiin isgilor calb edilmasi vo onlarin talo-
batlar1 omokhaqqi formasinda 6donilmalidir;

2) bu tip miixtalif ittifaqlar (siyasi partiyalar, homkarlar it-
tifaqi, geyri-kommersiya birliklori vo s.) li¢lin xarakterikdir. Bu
zaman, baslica olaraq sosial amokdasliq sistemindo 6z monafelari-
nin qorunmast magsadils insanlar birlagorok bir ndv qorunma ¢o-
tirinin altna diistirlor.

Sosial institut kimi nazardon kegirilon istonilon togkilat tigiin
asagidaki elementlor sociyyovidir: ierarxiya, missiya, mogsod, ida-
roetma sistemi, toskilati modoniyyat.

Taskilat ciddi hiidudlara malikdir, yoni {izvlorinin mohdud
say1 vo iizvlilylin formal meyarlart mévcuddur. Eloca do toskilat
ti¢lin yeni tizvlorin gabul olunmasi vo kdhnalarinin 6z siralarindan
xaric olunmasimin miioyyon prosedurlari, togkilatin somorali foa-
liyyot gOstormosi magsadilo mdvcud olanlardan zorurat yaran-
digda, calb edilon resurslardan optimal istifado metodlar1 da xa-
rakterikdir. Biitiin bunlar togkilatin missiyasi, mogsadlori, vozifa-
lorini va bu vozifalors uygun strukturun yaradilmasimi miioyyon
edir.

Toskilatlara sosial yanasma ii¢ asas komponentin ayird edil-
masini nozards tutur:

a) Oziindo mogsad qoyulusu vo ona nail olmag birlosdiran
moqsodyonlii idaroedici tosir.

b) bozon spontan toskilatdaxili proseslori (liderlik, niifuz
geyri-formal gruplar, sosial normalar va s.) Nazara almagla sosial
Oziintitogkiletma.

c) Umumi togkilati qayda — yuxaridak ilk iki komponentin
macmuu.

Bu {i¢ komponentin dork edilmasi togkilatin moharatlo idaro
edilmasini, basqa sozlo, onun formal strukturunun imkanlarindan
somorali istifadani, geyri-formal togkilatin xiisusiyyatlorinin nozo-
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ro alinmasini, toskilati moadoniyyetin, iyerarxiyanin, strukturun,
missiyanin, maqsadlorin, strategiyanin formalagmasina planli vo
moaqsadyonlil tasiri nozards tutur.

Iyerarxiya — kollektiv omok toskilinin ayrilmaz hissosidir.
Iyerarxiya istor saquli, istorso do {ifliqi istiqgamatdo omak bolgiisii-
nii ifads edir va istonilon sosial sistemin tabegilik asasinda qurul-
masinin universal formasini tomsil edir.

Iyerarxiya soraitindo bir fordin digorindon birtorofli soxsi
asililigr yaranir. Bu zaman, bozi amokdaslarin digorlari ilo miina-
sibatdo subyektiv keyfiyyatlorinin mey—dana ¢ixmasi praktiki ola-
raq qanunilogdirilir. Mahz sosial geyri-berabarlik do 6ziinti bunun-
la biiruzs verir.

Iyerarxiya hom do hakimiyystin tozahiiriiniin baslica sorti-
dir. Hakimiyyat fordin davranis azadliginm mohdudlasdiriimasi,
ona formal qaydalara, davranis normalarma, onun foaliyyatindo
miioyyon talablorin, magsad vo doyerlorin riayst olunmasina maoc-
bur edilmasi ilo baglidir. Bu iso bazen fordin menafeyine uygun
golmir. Buradan da hakimiyyatin miitloq atributu — konarlagma-
lara goro sanksiyalar meydana ¢ixir.

Lakin toskilatdaki iyerarxiya miinasibatlori yalniz xatti ola-
raq qurulmur. Bozon «gevrilmis piramida» adlanan situasiyalar da
miimkiin ola bilir ki, bu zaman rohbaorliyin ayrica is¢ilordon asilili-
&1 meydana ¢ixir. Bu o halda bas verir ki, hamin ayrica is¢i nadir
keyfiyyatlori ilo digorlorinin igini miioyan etmis olsun. Bundan
basqa, «dayiskon handasali piramida» formasi da miimkiindiir ki,
bu zaman da qorar gobuluna piramidanin asag1 tobagolori calb
olunur. Belo hala rohbarlorin segimi zamani rast golinir.

Toaskilatin osas xarakteristikalarindan biri do onun strukturu-
dur. Toskilati struktur togkilatdaxili qarsiliqli miinasibatlor tipini,
rollarin bolgiisiinii, vozifolori, tabegiliyi, idaroetmo strukturunu
mioyyan edir. Tagkilati struktur - biirokratik idaraetma sistemidir,
vozifoli soxslorin 6z faaliyyatlori vo qarsiliglt miinasibatlorindo
istinad etdiklori formal norma va qaydalarin ganunilosdirilmis ha-
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kimiyyatidir. Belo bir anlayis idarsetma sistemino Veber baxisla-
rin1 ks etdirir.Veber biirokratiyaya ictimai proseslori idare edon
rasional masin, dovlot soviyyasindoki somorali foaliyyot formasi
kimi baxirdi. Belo bir sistemdoki prioritetlor qulluggular arasinda
funksiyalarin doqiq bolgiisii, qerar gabulu sxemi, tabegilik va s.-
dir. Belo bir sistem bu giin Qarb vo Amerika sirkotlorindo genis
totbiq olunur va idarsetmods xiisusi bir yanagma ilo («performan-
ce management») ifado olunur. Bu zaman toskilatin isgilorinin
ciddi tabegiliyi vo tabegilikdo olanlarin davamli olaraq hesabat
vermosi xarakterik bir haldir. Belo bir yanagmada rohbar soviyye-
sindon asili olmayaraq, yalniz ziiniin birbasa tabeciliyindo olan
insanlara tosir edorak idars edir vo uygun olaraq har bir is¢i do
yalniz 6z rohbari garsisinda hesabat verarok onun gostoris va amr-
lorini icra edir. Bu ciir sistemin samarali faaliyyat gostormasi liglin
gaydaya ciddi amal olunmasidir. Bu zaman formal strukturdan
yan kegarak, bir va ya bir ne¢o iyerarxiya soviyyasini adlayaraq
gorar gobulu miimkiin deyildir.

Biirokratik sistemdoki istonilon struktur piramida formasina
malikdir. Bu piramidanin zirvasindo toskilatin siyasati vo strategi-
yasinit miioyyan edon ali halga rohbarlori, osasinda iso son icragi-
lar (miitoxassislor, fohlalar, siravi is¢ilor) yerlosir. Ali rohborlor vo
icragilar arasinda bir ne¢o araliq idaraetmos tobaqgasi movcud olar-
sa, belo struktur saquli struktur adlanir. Ogar icragilar birbasa bir
rohbors tabe olarsa, onda belo struktur iifiigi struktur adlanir. Ay-
dindir ki, Gifliqi struktur omokdaglarimin say1 ¢ox olmayan toskilat
ticlin xarakterikdir.

XX asrin avvallorinds idarsetmonin xatti —stab strukturu ad-
lanan yeni tip struktur meydana ¢ixdi. Bu struktur baslica olaraq
elo istehsal miiassislori ti¢iin xarakterikdir ki, funksional xidmatlor
(kadrlar sobasi, marketing sobosi, konstruktor s6basi vo s.) 0zii-
nomoxsus stab yaratmis olsun, bu staba da moslohat vo tovsiya
veran ali halga rohberlori vo xotti bdlmolors xidmet edon sexlor
daxil olur.
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Toskilatin biirokratik formasmn alternativi kimi 1970-Ci
ildo ilk dofo Toffler adxokratiya anlayigini iglotmisdir. Adxokrati-
ya elo bir toskilati strukturdur ki, onun osasini konkret tapsirigin
yerind yetirilmosi vo ya miioyyan layihonin realizasiyasi {igiin ya-
radilan miivaqqoti is¢i qruplar toskili edir. Belo is¢i qruplart 6z
rollarim yerina yetirdikdon sonra dagilir vo ndvbati vozifonin yeri-
nd Yetirilmasi tigiin lazim goldikds yenidon yaradilir. Menecment-
do adxokratiya sistemi idaraetmanin partisipativ sistemi adlanir.
Adxokratiyalar eloco do biirokratik sistemin daxilindoe do mdvcud
ola bilor. Buna misal olaraq, togkilatin matris strukturu vo ya funk-
sional menecmenti gostormak olar. Matrisa strukturu icragilarin
ikili tabegilik prinsipino osaslanir. Bagqa s6zlo, icragilar bir torof-
don aid olduglan funksional xidmat rohborino, digor torafdon iso
tizarinds islodiklari layiha rohbarinas birbasa tabe olurlar. Beloalik-
la, funksional xidmatlor layiha rohborine insan resurslari konsep-
siyasinm toqdim edir vo texniki komoklik gostorir, layiho rohbari
189, 0z ndvbasindo, miloyyon olunmus miiddot, resurslar vo key-
fiyyoto uygun olaraq idaroetmo prosesinin hoyata kegirilmosi ii¢iin
solahiyyatloro malik olur.

Aydindir ki, heg bir togkilati struktur togkilatda mévcud olan
miinasibotlorin biitlin spektrinin tam panoramini tosvir edo bil-
moaz. Bu vo ya digar funksional xidmoto formal miinasibatindon
vo lyerarxiya soviyyesindon asili olmayaraq biitiin amokdaglar
formal struktur daxilinds sosial qruplar toskil edarak, sosial alago
vo kommunikasiyalar yaradirlar. Togkilatdaki formal miinasibatlor
corcivasindon konara ¢ixan insan miinasibatlorinin bu yigimi
(plast1) geyri-formal toskilat1 omalo gatirir.

Qeyri-formal toskilata formal doyarlora, magsadlara, norma-
lara vo s. paralel mévecud olan 6z doyerlori, mogsadlori, davranig
normalari, qarsihigli miinasibotlor sistemi, rollar1 uygun golir.
Daxili toskilati proseslorin bu iki torafi mocmu halinda toskilati
(korporativ) madoniyyati miioyyon edir. Tagkilatin formal va gey-
ri-formal proseslori arasinda 6ziinomoxsus balans mévcuddur. Be-
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lo ki, bu va ya diger tapsiriglarin holli prosedurlar kifayot qodor
dogiq miioyyon edilmadikdos, omokdaslar toskilatdaxili vo toski-
latxarici miioyyan soxsi alagolarindon itsifado etmokls, tapsirigla-
rin hollinin soxsi sxemlarini isloyib hazirlayirlar. Bu zaman geyri-
formal sxemin molumatlar sirkotin imumi siyasotine uygun
golmoys do bilor. Bundan bagsga, xidmoti masalolorin bu ciir
praktik holli togkilatin biznes proseslorini konkret icragilarin
soxsiyyatindon asilt voziyyoto salir, geyri-formal strukturun giic-
londirilmasi halinda isa soxslorarasi miinaqisolora asanligla gevrilo
bilocok istehsal miinaqgisolorinin bagverma ehtimali ¢ox olar ki, bu
da toskilat isinin somaraliliyini xeyli asagi sala bilir. Buna gors do,
toskilatda buna oxsar problemlorin aradan gqaldirilmasi {igiin
biznes proseslorin maksimal formalasdirilmasi hayata kegirilmali,
bu vo ya digar tapsiriglarin hallinin doqiq prosedurlart miisyyan
edilmoalidir.

[k dofs qeyri-formal strukturun mévecudlugu v onun toski-
latin foaliyyatino tosirine 1928-1936-c1 illordo Xotori sohorindo
siaglar kegiron amerikali todqgiqatgt E.Meyo biitovliikdo diggot
yetirmisdir. Yerli fabrikin idaroedicilorinin togobbiisii ilo togkil
olunan bu smaglarin moagsadi omok mohsuldarhiginin yiiksaldil-
moasing istehsal sexlori is¢ilorinin omok soraitinin doyisilmosinin
hansi amillarinin (emokhaqqi, amok soraiti vo togkili, rohborlik
iislubu,isiglandirma va s.) tesir etdiyini aydinlagdirmaq idi. Me-
lum oldu ki, amak mohsuldarliginin yiiksoldilmasini Xotori effek-
tinin mahiyyatini togkil edon soxslorarasi miinasibatlorin optimal-
lagdirilmast amili OET-nin diger malum tadbirlorinden daha gox
tosir edir. Qeydos edok ki, Teylora gora yaxsi isiglandirma yiiksok
mohsuldarhigin birinci soraiti idi. Empirik molumtalarin timumi-
losdirilmosi Meyoya menecmentin sosial folsofosini  («insan
miinasibatlori» sistemi) yaratmaga imkan verdi.

Xotori smaq]lari siibut etdi ki, geyri-formal kigik qrup vasito-
silo insanlarin psixologiyasina tosir edorok onlarm amays miinasi-
batini doyismok miimkiindiir. Potensial enerji ehtiyatlarma malik
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geyri-formal qrup «insan miinasibatlori» nozariyyasinds, son nati-
cada, sOzlin genis manasinda sivilizasiyada harmoniyani1 barqorar
edon halga olmasi idi. Meyo hor bir insanda mévcud olan qiidratli
potensial, monavi stimullar1 oyatmaga ¢agirirdi. Bu stimullardan
on giicliisii onun fikrinco insanin biitlin is yoldaglar ilo sabit ola-
qolarinin yaradilmast idi. «Insan miinasibatlori» doktrinasmin ko-
moyilo sirkotin monafeyino uygun olaraq, isciloro tosir etmok
miimkiindiir ki, bu da miiessisalords yeni xidmatlorin yaradil-ma-
sina vo menecmentin xiisusi istiqgamati olan heyatin idars edilmasi
istigamatinin inkisafina sabab oldu.

Idaroetmonin baslica vozifasi — mogsadlorin miioyyon edil-
masidir ki, bunlara da nail olmaq ti¢iin toskilat faaliyyot gostarir.
Missiya toskilatin osas timumi magsadidir. Eyni zamanda, missiya
toskilatin naden 6trii yaradildigini bildirir. Missiyan1 bazen miios-
sisonin folsofosi kimi do xarakterizo edirlor. Missiya miiossisonin
statusunu, isinin asas prinsiplarini miioyyanlogdirir, strategiyanin
vo onun realizasiya yollarmin secimini toyin edir. Olbotto ki,
sirkot miistorilorinin monafe-lorinin, {imuminsani doyarlorin vo
biitovliikdo comiyyatin tolobatlariin miitloq 6n planda olmasi go-
rokdir. Missiya sirkat heyatinin foaliyystini motivlosdirorok togki-
lat garsisinda hoyati vacib mogsod kimi ¢ixig edir. Missiyanin
moaqsaddan forqi, onun he¢ zaman bitmomasidir, tiikkonmomasidir.
Realliqda heg¢ do biitiin togkilatlar doqiq miioyyon olunmus mis-
siyaya malik deyil. Mohz, bu sobobdon do idareetms iizro mos-
lohotlords ilk addim kimi idarsetmonin miivaffaqiyyatli modelinin
qurulmast hesab edilir.

Missiya birmonali sokildo hanst mozmunda basa diistildiik-
don vo gobul edildikdon sonra togkilat iizvlori torafindon miizakiro
edilmir. Belo ki, missiyan1 qobul etmoyon togkilat Gizvlori sirkoti
do tork etmak macburiyyatinds galir. Qeyd etmok lazimdir ki, ida-
roetmanin samaralilik problemlorinin an vacib gostaricilorindon
biri toskilat lizvleri arasinda missiyanin miioyyon edilmasindoki
fikir ayriligy, alternatividir.
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Hor bir toskilatda miisyyon mogsodlor iyerarxiyast movcud
olur. Bu iyerarxiyanin zirvasindo sirkotin miixtalif bolmolarinin
(altsistemloarinin) mogsadlorini miioyyan edon iimumi moagsad da-
yanir. Belaliklo, miiossisonin missiyasindan irali golon mogsadlor
toplusu yaranir. Toskilatin imumi mogsoadi 6ziindo son naticoni
oks etdirmolidir. Lakin imumi mogsadin realizasiyasi togkilatin
har bir altsisteminin mogsadloring nail olunmadan miimkiin deyil-
dir. Qeyd edok ki, toskilatin altsistemlorinin mogsadlori hor bir
bdlmonin spesifik tapsiriqlarinin holli ilo miioyyen edilir.

Taskilatin asas mogsadine miioyyan strategiyanin realizasi-
yast yolu ilo nail olunur ki, bu da toskilat tizvlorine asas magsodo
catmaq noqteyi-nazarindon miixtalif soviyyelordo qgorar qgabul
etmok imkani1 verir. 9sas moagsadin formalagdirilmasi «na etmo-
si ?» sualina cavab verir.

Mogsadlor piramidasindaki soviyyalorin sayi togkilatin 6l¢ii-
lorindon asilidir. Piramidanin fundamentini miisyyan islarin yeri-
na yetirilmasini oks etdiran konkret tapsiriglar toskil edir.

Toskilatda moveud olan konkret biznes proseslorin tobiatin-
don irali golon uygunsuzluglarin vo ziddiyystlorin, moagsadlorin
geyri-miioyyan birliyi zamant mogsadlor daxilindo yaranmasi da
bazon gagilmaz olur. Bu ziddiyyatlor iso istonilon togkilati sistem-
do mdveud olan miinaqigolorin osasini toskil edir.

Altmagsadlor vo ya toskilatin altstruktur magsodlori — toski-
latin asas mogsadlarinin aldo edilmasinin ayrilmaz komponentlo-
ridir. Altmoagsadlar na planin, na sirkat biidcasinin, no do miistari-
lorin arzularmin téromasi olmamalidir. ©ks halda, biznes prosesi-
nin 6zii noticadon daha vacib olar. Halbuki, biznes prosesi miioy-
yan naticonin, yoni moqsadin aldo edilmasi {i¢iin togkil olunmasi-
dir. Alt magsadlorin miioyyon edilmasi ligiin yegana istiqgamat sir-
katin bag mogsadi olmasidir.

Heyotin idars edilmoasi, miiossisonin strategiyasi, onun mis-
siyast vo bas moqgsadine asaslanan bir progqramdir. Bels bir prog-
ram aparict menecerlorin faaliyyatinin osasini togkil edir. Heyatin
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idara edilmasi strategiyasi miiossisa strategiyasinin baslica torkib
hissosidir. Lakin praktikada heystin idars edilmasi strategiyasina
toskilatin imumi strategiyasinin téromasi kimi yanagilmasi situa-
siyasi genis yayildigindan, menecerlor vahid strategiyanin islonib
hazirlanmasinda istirak etmir vo ali rohborliyin gorarlarina uygun-
lasmaq macburiyyatindo qalirlar. Bununla oslagadar olaraqg, heye-
tin idara edilmasinin strategiyasi anlayisinin miioyyon edilmasin-
do fikir ayriliglart méveud olur. Bununla yanasi heystin idars
edilmosi strategiyasi dedikdo, har seydon avval, miiossisads heyo-
to miinasibatdo idaroetmo gorarlar1 qobul edon soxslor torofindon
hayata kegirilon vo uzunmiiddatli dovr {iglin nazards tutulan togki-
lati faaliyyat todbirlori macmuudur.

Insan resurslarmin dayari, chamiyyati haqqinda haqiqat halo
XIX osrin axirlarindan basa diistilmoys baslamigdir. O dévrds so-
nayedo kadr siyasoti on yaxsi is¢ilorin hor ciir imtiyazlarla digor
miiossisolordon alinmasi yolu {izro hoyata kegcirilirdi. O dévrds is-
cilorin tohsil almasi bir ¢oxlart torafindon geyri-mohsuldar xorc
kimi giymotlondirilso do, sonralar tokidlo geyd edildi ki, bu ciir
xarclor ¢ox faydali masraflordir. XVII-XVIII asrlorin sonaye ingji-
lab1 miiassisolords yeni texnikanin totbiqini siiratlondirdi. Texnika
va texnologiyanin inkisafinin ardinca miiossisolordoki soxslorarasi
miinasiboatlor va kadr siyasati elmi todgigat predmetino gevrilir.
«Elmi menecmenty» horokatinin yaradicilar1 basa disiirdiilor ki,
insan resurslarindan somarali istifado avadanliq vo texnikadan ra-
sional istifado godor vacibdir. Buna da Teylorun belo bir miidde-
ast uygun golir ki, insanlarin idars edilmosi — omok togkilinin tok-
millogdirilmasi vo onun mohsuldarhigimin yiiksaldilmasinin asas
problemidir.

Kadr siyasati, heyatin idars edilmasi, soxslararasi miinagise-
lorin halli, somarali rohbarlik tslubunun islonib hazirlanmasi
problemlori bu giin do menecmentin diqqet morkozinds dayanir.
Menecment 6z predmetino goro davranig, xarakterino goro iso
sosial fonn oldugundan noinki tokco elm, hom do insanlarin idaro

167



edilmasi moharati kimi toqdim edilir. E.Peterson vo E.Ploumen
hesab edirlor ki, menecments rohborliyin hayata kegirilomsinin
psixoloji prosesi kimi baxilmalidir ki, onun vasitosilo do osas
insan tolobatlar1 6donilir. Belaliklo, menecmentin bir maharat kimi
giymatlondirilmasi subyektiv amilin damilmaz rolunu, rohberin
bilik va intuisiyasinin miitloq shamiyyatini bir daha tosdiq edir.

Qeyd etdiyimiz kimi, Teylor insanlara rohborliyin Gyranil-
masing bdylik ohomiyyat verarok, idarsetmoyo elm vo moharat ki-
mi baxirdi. Bu giin heystin idars edilmasing xiisusi bir peso, foa-
liyyat novii kimi, miiossisodo insanlara rohborliyin elmi-praktiki
mexanizmi va sistemi, metod va prinsiplori kimi baxilir.

Bugiinkii giindo A.R.Vesninin sozlarila desak, insanin isthe-
saldaki rolu koklii surotdo doyismisdir. ©goar avvallor insana ma-
sin vo avadanliglardan mahiyyatce he¢ bir forqi olmayan istehsal
amili kimi baxilirdisa, indi o, sirkotin asas strateji resursu hesab
edilir. Insanlar indi, sadoco kadrlar kimi deyil, «insan resurslar»
kimi nozorden kegirilir vo onlarin doyari bir miivaffoqiyyat amili
kimi daim artmaqdadir. Heyat ilo alagadar xarclors isa insan kapi-
talina investisiya — monfaatin asas monbayi kimi baxilir. Bu xarc-
lor sohiyya xidmati, istirahat tibb togkili, idman, yaradicilgm inki-
safi li¢lin soraitin yaradilmasina yonaldilir. Naticada, iri miiossiso-
lords kadrlarin idars edilmasi sistemini avoz edon insan resursla-
rinin idars edilmosi sistemi formalasmaga baslayir. insan resurs-
larmin idaro edilmasi sistemi baglica olaraq biznes strategiyasi
car¢ivasindo miinasibatlorin tonzimlonmosi osasinda toskilatin
ragabotgabiliyyatliliyi vo uzunmiiddotli dovr {igiin nazords tutulan
inkisafini tomin etmok vazifasini bir magsad kimi garsiya qoyur.

V.R.Vesnik torofindon toklif olunmus yanasmani daha da
inkisaf etdirsok, «heyatin idars edilmasi» vo «kadrlarin idars edil-
masi» terminlorinin sinonimlor kimi deyil, bir tamin miixtalif as-
pektlori kimi ¢ixis etdiklori yeni nazori-metodoloji paradigma
meydana ¢ixir. Heyatin idaro edilmosi on imumi anlayis olmagla
onun hissovi miixtalifliyini — kadrlarin va insan resurslarinin idara
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edilmosi toskil edir. Bagqa sozlo desok, heyatin idars olunmasi ter-
mini XX asrin I yarisinda kadrlarin idars edilmasi, XX asrin |l ya-
risinda iso insan resurslarinin idaro edilmosi adlandirilmigdir.
V.R.Vesniko gbro menecmentin «kadrlarin idaro edilmosi» kon-
sepsiyasindan «insan resurslarmin idars edilmosi» strategiyasina
dogru tarixi horoketi kadr xidmaoti foaliyystindoki osas doyisiklik-
lorlo xarakterizo edilir:

1) kadrlarin se¢imi va yerlosdirilmasindon biznes strategiya-
s1 vo toskilati doyisikliklorin formalasdirilmasinda istiraka kegid,

2) ononavi funksiyalarin yerino yetirilmosi ilo yanasi xotti
rohborliys komok edilmasi;

3) heyatin idaro edilmoasi sferasinin pesokarlagsmasi vo bu
sferada kadrlarin, sadoco voziyyatini gqeyd etmok funksiyasina
malik olan texniki icragilarin rolunun ixtisar edilmasi;

4) sosial amokdasgliq siyasatinin formalagdirilmasi va reali-
Zasiyasinda istirak;

5) insan resurslarinin inkisafinin togkilatin moagsadlori ilo six
olagali istigamati.

Insan resurslarinin idars edilmosi konsepsiyasi ¢arcivasindo
heyat bir cox aspektlora gora asas kapitala barabor gotiiriiliir, yoni
onunla slagadar masraflors uzunmiiddotli investisiya kimi baxilir,
kadr planlasdirilmasi istehsalin planlasdirilmasma uygunlasdirilir
Vo omokdaslar korporativ strategiyanin obyektina ¢evrilir, amayin
qrup toskilinin totbiqi aktivlosir ki, bu sobabdon do komandanin
yaradilmasina, insanlarin gabiliyyatlorinin inkisafina vo korpora-
tiv moadoniyystin formalasdirilmasina tstlinlik verilir, kadr xid-
motlori togkilati vo analitik masalolori hall edir vo eloco do xotti
rohborloro omokdaslarin sirkoto adaptasiyasii yiingtillosdirmok
magsadilo kdmoklik edirlor.

Belolikls, insan resurslarinin idars edilmasi prinsipine yeni,
global uzunmiiddatli masalalorin halling, toskilat isinin iqtisadi va
sosial somoraliliyinin yiiksaldilmasing, onun miihitlo balansinin
gorunub saxlanmasina istiqamatlonir.
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Heyat iizro menecerin asas moagsadi digor menecerlor kimi
moahsul hacminin vo keyfiyyatinin yiiksaldilmasi ilo sirkat monfa-
otinin artirilmasi, digor magsadi iso togkilati stabilliyinin saxlanil-
masidir. Ogor sirkotdaxili miitogokkillik vo sabitliys nail olubsa,
yani sirkotdo soxslorarasit miinaqisolor yoxdursa, is¢ilor yliksok ix-
tisas oldo etmislorso, 6z xidmatlori vo fordi amak tovhalorine uy-
gun miikafatlandirilirsa, nohayot, omokdo maraqlidirlarsa, onda
bazarda lider m&vqeyini qorumagq sirkoto asan olacaqdir.

Heyatin stabilliyi hom yiliksok omokhaqqindan, komfort
omok soraitindon vo vozifs pillosi lizra irolilomokdon asilidir. Hey-
ot iizro menecer sosial qruplarin risqli iqtisadi veziyyetdo dav-
raniglarinin spesifika vo formalart hagqinda molumath olmals,
heyati stabillogdiron praktiki programlar isloyib hazirlamalidir.
Mohz, bu programlarin no doracads miivaffoqiyyatlo icrasindan
toskilatin “monavi iglimi” birbasa asilidir.

Idaroetmonin yiiksok soviyyalorindoki stress vo gorginlik
idaraetmo piramidasi, strukturlarini, bélmalorini ohato etdikdo do
Oziini idaroetmonin avtoritar metodlari, ciddi nazarat vo sosial
geyri-miioyyanliklo slagadar diger davramis formalarina tstiinlitk
vermokda gostorir. Praktika gostorir ki, bazon ¢ox sabit vo moh-
kom bazar mévgeyina malik olan firma 6z mévqelarini, sababloari-
ni heyat lizro menecerlorin vaxtinda agkar etmomolori, aradan gal-
dirmamalan iiziindon daxili geyri-stabillik naticesinda itirmisdir.
Qeyd etmok lazimdir ki, iqtisadiyyat vo marketinq tizro biliklor
menecerlora xarici streslor vo geyri-stabillikdon (bazardaki vo-
ziyyat) qagmaga, sosiologiya va psixologiya sahaosindon olan in-
formasiya iso daxili streslor vo qeyri-stabillikdon (togkilatdak: vo-
ziyyat) yaxa qurtarmaga imkan verir. Qeyd edok ki, heyot ii¢lin
menecer, hor seydon ovval, davranis elmlori {izro miitoxassis ol-
malidir.

Heyotin idaro edilmosi iizro menecer isinin asas metodlari
asagidakilardir:
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1) toskilati planlagdirma vo igin tohlili - omok bdolgiisii vo
toskilinin tohlili hoyata kegirilir (ke¢mis sovet respublikalarinda
bu islo, adoton. OET s6basi masgul olurdu), soxsi keyfiyyatlor sis-
temli olaraq todqiq edilir (psixoloji tadgigat). Taskilati vo psixolo-
ji tadqiqat hoyata kegirildikdon sonra bu todqiqatlarm noticalori
arasinda uygunluq va daxili korrelyasiya miioyyon edilir;

2) qiymotlondirma - isgilorin vo rohbarlorin faaliyyatinin
miivaffoqiyysti qiymotlondirilir, is yerlorinin 6ziinomoxsus tarif-
londirilmasi hoyata kegirilir. Bunun naticasindos is yeri (vozifa) vo
onu moggul edon toskilat is¢isinin onun saxlanmasina sorf olunan
masraflori na deracads dogrultmasi giymatlondirilir;

3) pesokar secim - fordin yalniz texniki ixtisashigi deyil,
hom do onun «sosial ixtisaslilig», yoni insanlarla garsiligh tosiri
osas gotiiriiliir;

4) tohsil vo inkisaf;

5) omoayin 6danilmasinin tonzimlonmasi;

Miikafatlandirma sisteminin hom iqtisadi, hom do sosial
torafi (goxslorarast miinasibetlorin tonzimlonmasi) vardir.

Heyatin idars edilmosinin miixtolif strategiyalart mévecud-
dur. ABS vo Avropa (Bdyiik Britaniya, Almaniya) toskilatlarinda
totbiq olunan strategiyalar daha ¢ox isgilorin Makqreqor torafin-
don toklif edilon tipologiyasina asaslanir. Makqreqor iki tip insant
forqlondirir:

1) «X» tipi — cavabdehlikdon qorxan, tobiatca tonbal insan-
dir, demok, onu omoyo miixtolif stimullar, tozyiq, mocburetmo
(omrlor, sanksiyalar va s.) vasitasils calb etmak olar.

2) «Y» tipi — Oz tobiotino géra amoya cohd edir, hor hansi
birictimai faydal faaliyysto qosuldugda sevinc hiss edir. Belo bir
insana aktiv faaliyyot ti¢iin hor hansi bir imkan vermok kifayatdir
(maragl tapsiriq hovala etmoak, tohsil vermok, miivaffaqiyyatini
giymatlondirmak va s.).

ovvallor geyd edildiyi kimi heystin idaro edilmosinin ilk
strategiyasi F.Teylor ideyalarina asaslanir. Teylor XIX-XX osrlor-
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do ABS-in sonaye miiassisalorindo omok mohsuldarliginin yiik-
soldilmasi masaloalari ilo moggul olmusdur. Onun fikrinco sonaye
miiossisalorindo ¢alisan iscilorin oksor hissasinin tohsillari ol-
mamasi sababindon «X» tipino aid etmok olar. Belo insanlar iso
ancag pul vasitasilo stimullasdirmagq olar, lakin puldan sui-istifads
hallarmin garsisinin alinmasi {iglin amokhaqqint miioyyon so-
viyyadon artiq qaldirmaq olmaz. Bels bir situasiyada Teylor fah-
lalorin funksiyalarini Sads amaliyyatlara qodor sadolosdirib mak-
simum daraltmag: toklif edirdi. Belo sado omoliyyatlari hotta ix-
tisas1 olmayan isci do yerino yetiro bilordi. Beloliklo, miiossiso isi
bacarmayan fohlslori asanligla qovur vo onlarin ovazini qeyri-
tacriibali is¢ilor arasindan tezlikls tapir.

Teylor, eyni zamanda sex soviyyasindo ¢oxxatti iyerarxiya
toskilatin1 yaratmagi maslohat goriirdi. O, is¢ilora havale edilon
tapsiriglarin yerina yetirilmosindo hor hansi bir azadligin verilma-
sinod inadla qars1 ¢ixirdi. Miiossisa rohbarloari, ilk ndvbada, tapsiriq
va normalarin doqiq yerina yetirilmosino nozarat etmoli vo heyati
xatalara goro cozalandirmalidir. Bu ciir situasiyada nozarot va-
sitasi kimi iyerarxiyanin rolu artir, heyatin tohsilino ¢okilon xarc-
lor iso ohomiyystli dorocodo azaldilir. Motivlesdirmonin baglica
aloti kimi miikafatlandirma ¢ixis edir. Burada mohsuldarligin do-
giq normasina uygun golon, yerins yetirilon islorin hocmindon asi-
I1 olan isomuzd 6donilms iistiinliik toskil edir. Bu strategiya bir si-
ra ndgsanlara baxmayaraq, bu giino godar istor sonaye miiosSiso-
lori, istorso do inzibati-texniki islordo kifayst qodor aktualdir vo
genis yayilmigdir.

Bu strategiyanin oksi olaraq heyatin idara olunmasina inteq-
rativ yanasmada Makqreqor tosnifatindaki «Y» insan tipi haqqin-
daki tosovviir osas gétiiriiliir. Integrativ yanasma insan resurslari-
nin idars edilmasinin asasini togkil edir. Bu strategiya gorgivasin-
do heyatin se¢imindo amokdaslarin tohsili vo ixtisasina, onun ¢a-
lismaq va 6z pesokar vordislorini inkisaf etdirmoak arzusuna xiisusi
diggot verilir. Belo ig¢ini stimullagdirmaq iigiin togkilat ona uzun-
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muddatli masgulluq va inkisaf imkanlar1 tigiin tominat vermalidir.
Belo bir voziyyotdo miiossiso is¢ini asanligla isdon uzaqlagdira
bilmoz, belo ki, ixtisash heyat toskilatin on vacib resursudur vo
belo bir heyatin yerini doldurmaq pesokar kadrlarin omok bazari
soraitindo kifayat qodor miirokkab vo masraflidir.

Tobii ki, sirkot 6z omokdaglarinin tohsili vo inkisafinda, on-
larin potensialindan maksimal istifado olunmasinda maraqlidir.
Mahz, bu sobobdon sirkst onlart miixtalif ndv layiha qruplarina
calb edir. Belo bir situasiyada omoyin 6donilmasi nainki amok
mohsuldarliginin yiiksoldilmasinin vasitosi kimi, hom do daha ¢ox
yiiksok ixtisas, amays siiurlu miinasibat vo pesokar normalara uy-
gunluq osasinda oldo edilon isin somoaraliliy doracasinin ekviva-
lenti kimi ¢ixi1s edir.

Son onillikds Yaponiya miiassisalorinin olds etdiklori iqtisa-
di miivoffoqiyyetlor idaroetms strategiyasinin yuxarida geyd edi-
lon ndvlarindon forgli xiisusi bir strategiyanin mévcudlugundan
xabar verir.

Yapon menecmenti — heystin idars edilmosinin spesifik iis-
lubudur. idarsetmonin yapon metodlar1 Avropa vo Amerika me-
todlarindan koklii surotdo forglonorok asagidaki xiisusiyyatlora
osaslanir: is¢ilorin omiirliik vo ya uzun miiddots iso gotiiriilmasi,
omokhaqqinin illorin miiddatine uygun artirilmasi, iscilorin firma
corgivosindo yaradilan homkarlar ittifaglarinda istiraki: Yapon
menecmenti homkarlar ittifaglarma idarosetma va is¢ilor arasinda
omokhaqq1 mosolaloring dair gqanunu vasitosi kimi baxirlar. ABS-
da homkarlar ittifaglar1 saha gorgivesinda, Yaponiyada iso firma
cargivasinds yaradilir. Bu sobobdon do Yaponiyada homkarlar itti-
faglar1 pesalor {izro béliinmiir, eyni firmanin is¢ilorinin ittifaqin
toskil edir vo menecmentin mohsuldarliq, monfastlilik, artim kimi
doyarloring istiqgamatlonir. Yaponiyanin homkarlar ittfiaglar fir-
maya zorori olmadan iscilorin hoyatinin yaxsilagdirilmasi yollar
va vasitalorini axtarir. Bununla yanasi onlar menecmentin magse-
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di vo siyasatini hortorofli dyronorak zorurot goldikds ciddi toklif
atosino do tutur.

Idaraetmonin yapon metodu Avropa vo Amerikamn oksor
Olkalorinds istifads edilon metodlardan 6z istiqgamotine gora forg-
lonir. Belo ki, Yaponiyada idaroetmonin osas predmeti amak re-
surslaridir. Yapon idarsedicisinin garsisina qoydugu moagsad — is-
cilorin omok mohsuldarligmin yiiksoldilmasi hesabina miiossiso
isinin samaraliliyinin artirllmasidir. Avropa vo Amerika menec-
mentinda iso 9sas moagsad manfasti maksimuma ¢atdirmaqdir.

Idaraetmonin yapon tipinin asagidaki osas prinsiplori farq-
londirilir:

1) firma va is¢ilorin manafelori vo hoy  at sistem faaliyyati
sferalarinin uygunlasdirilmast;

2) kollektivgiliyin fordiyyatgilikdon Tstiinliiys firmadaxili
insanlari kooperasiyast;

3) ¢ asas qiivvonin (idarsediciloar, siravi is¢ilor vo investor-
lar) tosir vo monafelorinin balanst;

4) firmalar arasinda slagalorin formalagdirilmast iisulu.

Yapon comiyyati kollektivgilik ruhu ilo torbiyslonir. Yapon-
lar hor zaman qrup adindan diistiniirlor. Soxsiyyat 6ziinii, har sey-
don avval, qrup tizvii torafindon, 6z fordiyyatini iso tamin hissasi-
nin fordiyyati kimi dork edir.

Yapon menecmentinin digor vacib xiisusiyyeti fasilesiz toh-
sil konsepsiyasidir. Onlarin fikrinco tohsilin osas mogsadi daha
mosuliyyatli is0 hazirligdan ibaratdir. Yaponlar yeni ideyalara ¢ox
hassasdirlar. Onlarin fikrincs innovasiyalar iqtisadi artimin asasini
toskil edir.

Qeyd etdiyimiz kimi, idaroetmonin yapon sistemi milli on-
onalor vo menecmentin aparici tacriibasinin iizvi birlogmesi kimi
formalagmusdir. Yapon sosioloqu C.Nakans qruplarda milli mada-
niyyat ananalorindan asili olan miinasibatlor tipinin Gyranilmasing
istiqgamotlonon todqiqat kecirmigdir. O, sosial qruplarm daxili
strukturunun tohlili konsepsiyasinin asas miiddealarini isloyib ha-

174



zirladi. C.Nakans insanlar arasindaki qarsiliqli miinasibatlor tipini
2 grupa boldii:

1) iifiigi, imumi cizgiloro malik fordlorin mocmuu kimi
(masalon, eyni pesonin insanlari);

2) saquli, yoni miixtalif cizgiloro malik, miioyyon sosial
miinasibatlarlo slagali insanlar Yapon comiyyati ti¢lin miinasibat-
lorin «saquli» tipi xarakterik vo miioyyonedicidir.

Yaponiyada «insan potensiali» konsepsiyasinin 6ziinamox-
sus ifadasini gorarlarin qrup gobulu sistemi toskil edir ki, bu za-
man da gorar gobuluna goro cavabdehlik qrupun biitlin tizvlori
arasinda boliisdiiriiliir. Bu vaxt nozords tutulur ki, heg kim tokba-
sina gorar gobul etmak hiiququna malik deyildir, gorarlar konsen-
sus yolu ilo gobul edilmalidir. Bu sistem gorarin hami torafindon
gobul edilmasini tolab edir. Ogor kimsa konkret qorarin gabulu-
nun aksing ¢ixarsa, toklif geri qayidir.

Davranisin onanavi «X» vo «Y» modellorino garsi yaponlar
«insan potensialy modelini isloyib hazirlayaraq miiveffoqiyyatlo
totbiq edirlor. «Insan potensiali» modelino goro on dnamlisi ondan
ibaratdir ki, insanlarin 6z qabiliyyatlorini totbiq etmok vo inkisaf
etdirmok imkanina malik olmaga vo bundan zovq almaga ehtiyac-
lar1 var. «Insan potensiali» konsepsiyasi is¢inin gabiliyyatinin in-
kisafa hovoslondirdiyi omok soraitini dostokloyair, iscilordo 6zii-
niiidaroetmays va 6ziiniinazarato cohdin inkisaf etdirilmesine xii-
susi diqqot verir.

Idaraetma nazarati — idaroetmo planlasdiriimasi vo oks- ola-
gonin ixtisar edilmis, dar toyinatidir, toskilati mogsadlorin oldo
edilmosindo menecer faaliyyatinin baslica alotidir. Insamin idaroet-
ma qabiliyyoti miioyyon hiidudlara malikdir, buna gora do, bizne-
sin samarali idaraetmoys imkan veran optimal miqyasi tapilmali-
dir. Yapon firmalarinda qarsiya qoyulan vozifslorin yerino yetiril-
masing idaraetma nazarati direktivlor gobulu yolu ilo deyil, isthe-
sal prosesindo zoif halgalarn agkar edilmosi vo onlara komoklik
gOstorilmosi vasitosilo hoyata kegirilir.
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Yapon firmalarinda heyatin idars edilmasinin bu vo ya digar
xarakteristikalar toskilatin iqtisadi miivaffaqiyyatinin torkib his-
sosi olan togkilati madoniyyatin xiisusiyyetlori haqqinda da 6zii-
nomoxsus bir tosovviir yaradir.

Son dovrlora godor sosiologiyada rasional biirokratik bir
masin kimi somorali togkilat haqqinda Veber tosovviirlorino osas-
lanan todqiqatlar dominant mévgeys malik olmusdur. Bu tadqi-
gatlar toskilatin yalniz formal strukturunun rolunu vurgulayaragq,
Yapon vo Qorb firmalari arasinda hor hansi bir forqi askar etmok
gabiliyystino malik deyildi. Bundan sonra alimlor toskilati forma-
lara milli madoniyyatlorin tosirini yronmoys basladilar.

Sosiologiya ti¢iin ananavi olan sistem — struktur yanasmanin
oleyhdarlarinin fikrinco, toskilat foaliyyotinin osasinda onun iizv-
lorinin davranislari va qabul edilon gorarlart miioyyan edon bozi
baza tosovviirlori (miihakimolori) durur. Bu tosovviirlo, adoton,
fordin otraf miihiti (qrup, toskilat, comiyyat) vo onun doayisonls-
rinin tonzimlayicilorini (zaman, mokan, ig, miinasibatlor vo s.)
gora bilmasi ilo olagodar olur. Bu tasovviirlorin oksariyyati siiur-
alt1 sferada movcud oldugundan, nadir hallarda dork edilir vo ya
hotta onlarin dastyicilar olan togkilat {izvlori torofindon adi mii-
ommali halda qabul edilir. Lakin bu tesovviirlor insanin toskilatda-
ki1 vo onun otrafindaki situasiyani no dorocodo gérmosino vo hor
hansi bir horokato kegib kegmomasine dorindon, giiclii tosir edir.
Tagkilati — madoni yanagmanin asas miiddealarina goroa togkilat
tizvlarinin davrams1 formal qayda vo prosedurlardan ¢ox moadani
normalar, doyorlor, tosovviirlor vo miihakimolorlo tonzimlanir.
Beloliklo, togkilatin miixtolif soraitdo davranigini anlamaq vo ya
prognozlasdirmaq {igin onun oasas tosavviirlorinin macmuunu,
yani onun madoniyyatini basa diismok lazimdir.

«Taskilati madaniyyaty anlayiginin miixtolif toyinatlar ¢ox-
lugunda bu sahonin aparici miitoxassislorindon biri sayilan Seyn
torafindon inkisaf etdirilon yanagma digorlorindon daha populyar-
dir. Seynin toyinatina goro, toskilati modoniyyati ig¢ilorin xarici
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adaptasiyast vo daxili inteqrasiyasi problemlarinin halli olan, keg-
migdo 6ziinii dogruldan ve 6z aktualligini har zaman tosdiq edon
tisul vo gqaydalari macmuu kimi xarakterizo etmok olar.

Amerikal1 sosial-psixoloq olan Seyn praktiki olaraq korpo-
rativ moadoniyyat konsepsiyasini (toskilatdaxili doyarlor vo prakti-
kalar haqqinda fikirlor mocmuu) icad etmisdir. E.Seyn menec-
ment terminologiyasina daxil olan iki terminin («psixoloji miiga-
vilo» va «karyera yakoruy) yaradicisidir. Hor iki termin Seyn ya-
radiciliginin morkazi mdvzusu olan motivlegmenin tohlili ilo ola-
godardir.

«Psixoloji miigavila» termini omokdasin onu igo gotiironlor-
don noinki tokco omayinin ddonilmasi, amok soraiti, isin saatlart
vo stabilliyi ilo olagodar, hom do daha ¢ox omokdasin imkanlar
va cavabdehliyinin inkisafina onu neco hovaslondirmolori ilo ola-
qodar gozlomolori ilo baghdir. E.Seyn inanir ki, istehsaldaki bir
cox miinaqisalor vo totillor bu psixoloji miigavilonin pozulmasi
sobobindon bas verir. Psixoloji miiqavilo birtorafli olmur, bu
miigaviloys hoam do sirketin ¢alisan insanlara garsi miinasibotdo
gbzlomolori (loyalliq, vicdanlilig, diiriistliikk) qosulur. Miigavilonin
uzunmiiddatli esasda mdvcud olmasi {iglin gdzlomalarin har iki
torofi tarazli olmalidir.

Mbansab yakoru — miioyyon toskilatda calisan fordlorin 6zlo-
rini vo bu toskilatda onlara iglomoyi mocbur edon soboblori neco
gormalari ilo slagodardir. Biitiin bunlar soxsi potensiali reallasdir-
magq tolobatinin 6donilmasi vo 6zilino qiymat ilo baghdir.

Seyn monsab yakorunun asagidaki xarakteristikalarini mii-
oyyan etmisdir:

1) fordlor 6z texniki vordislorini, idaroetmo imkanlarini ne-
co qiymotlondirirlor;

2) onlarin maggul olduglart amayin somarasini neca tamin
edirlor.

177



Seyn izah edirdi ki, mansab yakorlar1 hatta fordin 6z voziy-
yatindon mamnun qaldigr toskilat daxilinds belo onun inkisafina
tosir edir.

Ayri-ayrt amokdaslarda 6z vaziyyatlorinin qiymotlondiril-
masi qabiliyyatinin formalagdirilmasi, homin amokdaslarin togki-
latin moagsadlari, faaliyyat istigamatlori hagqinda no diisiindiiklori
va toskilatin 6ziiniin bu formalagdirmaya gostordiyi tosir ilo do
mioyyon edilir. Biitlin bunlar sirkotin togkilati modoniyyatini
formalasdirir. Seyn gostarir ki, togkilatin madoniyyati — togkilatin
bir total sosial vahid kimi 6z tarixi miiddatindo Gyrondiklari ilo
baghidir. O, hesab edir ki, madoniyyat: 1) artefaktlardan (geyim
formast, ofisin yerlogsmasi va s.); 2) doyarlordan (avvalki nasillarin
ononolari) vo 3) timumgqobuledilmis normalardan (toskilatdaxili
davranig vo toskilatin otraf miihitdoki davranist) ibarotdir. Belo
situasiyalarda iscilor vo igo gotlironlor arasindaki raziliq toskilat
maqsadlarine miivaffaqiyyatlo nail olmagq tigiin zoruridir.

Miivoffaqiyyetli liderliyo aparan toskilatdaki madaniyyat
doyisikliklorinin idars edilmosini inadla vo dofslorlo qeyd edon
Seyn korporativ modoniyyat miitoxassislorinin istinad etdiyi bir
soxsa ¢evrildi. Qeyd edok ki, togkilatdaki madaniyyat doyisikliklo-
rinin istigamoti miixtolif, madoniyyot forqlorino malik iki sirkatin
qovusmasi vo ya sirkatlorin yeni bazarlara ¢ixisiin miivaffaqiy-
yat vo ya macburiyyat ilo naticolonmasino birbasa tosir gostarir.
Bu gobildon olan madaniyyat problemlorinin miioyyon edilmasina
komok edon bir sira diagnostik tadbirlorin islonib hazirlanmasinda
da E.Seynin xidmotlori danilmazdir. Eyni zamanda, onun
torafindon bu problemlarin halli varinatlari da toklif edilmisdir.
Seynin fikrinco, bu problemlorin diagnostikasi, bacarigi diizgiin
menecmentin hoyati zoruri keyfiyyotini togkil edir. Motivasiya
haqqinda Seynin do isi Makqreqorda oldugu kimi rohborlorin
iscilori neca qiymatlondirmalorini tohlil etmokdon baslayir. Mohz,
buna uygun olaraq bu modellar dérd qrupa boliintir:
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1) «rasional — iqtisadi» model - Teylora moxsus olub,
Makqreqor torafindon «X» nozoriyyesi kimi ifado edilmisdir.
«Rasional-igtisadi» models asason insanlarin oksoriyyati maliyya
sobablari tiziindon ¢alisir vo davamli olaraq idaroetmo nozarati to-
lab edir;

2) «sosial» model - Meyo torafindon formalasdirilan bu
modelo gors iqtisadi tolobatlardan basqa sosial tolobatlar da mov-
cuddur ki, onlarin da is prosesinin saxlanilmasindaki rolu igtisadi
tolabatlardan heg do az deyildir;

3) «Oziiniirealizasiya» modeli - soxsiyyatin tam potensiali-
nin realizasiyasinda onun talobatlarinin dyranilmasi istqamotindo
fikirlori inkisaf etdirilmisdir. «Y» nozariyyesi ilo Makqreqor, Ar-
giris vo Heysberq tadgigatlarinin xidmatinin boyiikliiyii bu sahado
danilmazdir;

4) «kompleks» model - Seynin alavs etdiyi bu modelo goro
insan talobatlart vo motivlarinin boyiikkhacmli olmasi sababindon
fordin reaksiyas1 miixtolif situasiyalardaki doyisenlorin ¢oxlugun-
dan asilidir. Seyn hom do fordin baxislarinin doyismosindon astl
olaraq vadaredici anlarin da doyisilmasi masalalarine toxunmus-
dur.

7. Miinagisonin sosiologiyasi, miinaqisa soraitindoa
idarsetmonin xiisusiyyatlori

Miinaqiso, miinaqiso proseslari vo miinasibatlarinin dyranil-
masi, tadqiqi diger humanitar elmlorlo yanasi sosiologiyanin da
baslica vozifolorindon biridir. Bununla belo, goribo do olsa hatta
«miinaqiso» anlayisi ayr1 muolliflor, elm saholori torofindon eyni-
moanal1 halda izah edilmir. Lakin biitovlilkde miinaqise toroflorin
doyarlor, doyarlor meyli vo monafelorin forqgli, bozon iso antogo-
nist saciyys dasimasindan irali goalir. Bundan basqa, miinagisolo-
rin yalniz sosial fenomenologiyaya, yoxsa digarlorino do xas ol-
masi lazimdir ki, miinaqiss yalniz sosial zominds bas vermir. Mii-
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naqisalor problemi on miirokkab vo ¢atin problemlordon biridir.
Burada sosial sistemlorin strukturu, oksliklar, ziddiyyetlor vo mii-
nagisolar, miinaqiso vo miinaqisali situasiyalar, miinagisolorin da-
styicilar vo subyektlari, subyektdon, toskilatdan konar miinagiso-
lor, miinaqisalorin pozitiv va destruktiv (dagidici) hallari, variant-
lar1, hotta funksiyalar1, miixtalif tobiotli miinagigolorin halli yolla-
11, metodlart va s. kimi masalolor mithiim shomiyyat kasb edir.

Sosial ziddiyyatlor dedikds - sosial tobagolorin, qruplarin
moanafe vo magsadlorinin geyri-uygunlugu ilo olagadar qarsiligl
olagolori basa diisiiliir. Sosial ziddiyyatlorin mahiyyati vo tobioti
ondan ibaratdir ki, sosial subyektlarin 6z talobatlari, moagsodlori va
moanafelarini reallagdirmaq cohotindon harokatlori digar subyektls-
rin harokatloring uygun golmir. Sosial ziddiyyatlorin vo problem-
lorin sabablari agagidakilardir:

1) miinaqisolorin aradan galdirilmast iigiin vasito vo sorai-
tin olmamasi;

2) mogsada gedon yolda angollar;

3) subyektlor arasindaki magsadlorin olmamasi.

Ohomiyyatco miixtalif olan ziddiyyatlor miioyyon morhals-
do, adoton, sosial miinaqiselora gotirib ¢ixarir. Miinaqise ziddiyyat
moarhalasinin an yiiksok zirvasidir ki, bu zaman ziddiyystdo mov-
cud olan oksliklar bir-birini inkar etmaya baslayir. Sosial miinadi-
solor homiso insanlar torofindon 6z monafelori ilo digor insanlarin
monafelori arasindaki ziddiyyetlorin dork edilmasi ilo olagadar
olur. Kaskinlogdirilmis ziddiyyatlor aciq vo ya qapali miinaqisolor
toradir, bohran zonasiin yaranmasina sobab olur. Béhran sosial
gorginliyin artmasi naticasindo bas verir ki, bu da miinaqigalora
gotirib ¢ixarir. Miinagisolor miivoqqoeti xarakterli voziyyot oldu-
gundan, onlar rasional vasitalorlo aradan qaldirmaq miimkiindiir.
Qeyd edok ki, miinagisolor sosial miinasibotlori daha mobil edir.
Sosial miinaqisalor no gadar kaskin olarsa, onun sosial proseslara
tasiri do bir o gqadar giiclii olar.
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Artiq XIX asrdo bir ¢coxlar1 miinaqisoyas bir realliq, comiyyot
hoyatinda labiid bir hal vo sosial inkisafin stimulu kimi baxirdilar.
Belo baxislarin baglica niimayandolori alman sosioloqu Veber,
Avstriya sosioloqu Qumplovi¢ vo digarlori idi. Marks vo Engels
iso sosial miinaqisoys tarixi materializm mdvqgeyindon yanasaraq
hesab edirdilor ki, miinagisalor, hor seydon avval, sosial geyri-bo-
rabarlikdon yaranir v sinfi miibarizods tozahiir edir.

Qeyd etmok lazimdir ki, «sosial miinaqiso» anlayisi ilk dofo
alman filosof vo sosioloqu Zimmel (1858-1918) torofindon elmi
termin kimi islonilmisdir.

XX asrin ortalarinda sosiologiyada sosial miinaqisalar prob-
lemini hortorafli va darindan tahlil edon istiqgamat formalagmisdir
ki, bu istigamatin do baglica niimayondolori asagidakilar hesab
edilir:

1) L.Kozer («pozitiv-funksional miinaqiso» konsepsiyasi);

2) R.Darendorf («Comiyyatin miinaqisasi modeli» kon-sep-
iyasi);

3) K.Boulding («miinagisonin iimumi nazoriyyasi» kon-
sepsiyast).

L.Kozerin konsepsiyasinin mahiyyati ondan ibaratdir ki, co-
miyyoto xas olan labiid sosial geyri-barabarlik, onun {izvlarinin
obadi psixoloji geyri-momnunlugu, ford vo qruplar arasinda bu
geyri-mamnunluqgdan irali golon gorginlik, periodik olaraq onlarin
garsiliglt miinasibotlorindo oks olunur. Buna goéro do, L.Kozer
«sosial miinaqiso» anlayisini movcud olanla movcud olmali
arasindaki gorginliklo olagolondirir. Sosial miinaqiso dedikds,
L.Kozer «miioyyon status, hakimiyyat vo resurslara iddiali olmaq
va doyarlor ugrunda miibarizoni basa diisiir vo bu miibarizodo ro-
giblorin mogsadi birinin digarini neytrallagdirmaq, ziyan vurmaq
va ya mohv etmokdir. Bu Qarb politologiyasinda miinaqisonin on
genis yayilmis toyinatidir. L.Kozer miinaqigonin forma vo inten-
sivliyini roqiblorin xiisusiyyatlori ilo slagolondirir. Masalon, qrup-
lar arasindaki miinaqiso qrupdaxili hamrayliyin méhkamlondiril-
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masing sorait yaradir. Bu sobabdon do liderlor stiurlu olaraq konar-
dan roqib axtarigina ¢ixirlar. Daxili roqib axtarigina yonoaldilon
taktikada malumdur ki, buna da, asason, liderlorin monsubiyyata
ugradigi zaman rast golinir. L.Kozer qrupun daxili miitogokKilli-
yindo miinaqisonin ikili rolunu asaslandirir:

1) daxili miitogokkillik o zaman artir ki, qrup kifayat qodor
integrativ olsun;

2) ogor xarici tohliiko qrupun biitiin iizvlori torafindon hor
kaso aid olan timumi kimi gobul edilarso, bu daxili miitogokkilliya
sobab olur. Bununla belo Kozer geyd edir ki, tizvlorinin istirak do-
racasi yiiksok olan boyiik qruplar boyiik ¢eviklik doracasi, kigik
gruplar vo o ciimladan, kifayat qodor inteqrativ olmayan qruplar
150 goddarliq vo dozlimsiizliik niimayis etdira bilor.

L.Kozer hesab edirdi ki, onun «pozitiv — funksional miinaqi-
so» konsepsiyasi «tarazli-inteqral» nazariyya va struktur funksio-
nalizmin konsepsus prinsipi ilo birlikds struktur funksionalizmin
catismazliglarin1 aradan gotiirmoys imkan verarak comiyyatin
imumi sosioloji nazariyyasi olacaqdir. Lakin, «pozitiv-funksional
miinaqiso» konsepsiyasi uzun zaman hokmranliq eds bilmadi.

Alman sosioloqu Ralf Darendorf XX asrin 60-c1 illorinda
sosial miinagisonin yeni nozoriyyasinin osaslandirilmast ilo ¢ixis
etdi. Darendorf konsepsiyasi «comiyyatin miinaqisosi modeli»
adin1 aldi. Onun «Senaye comiyyatinds siniflor vo sinfi miinaqi-
$o» 9sari comiyyatdo bdyiik maraga sobob oldu.

R. Darendorf konsepsiyasinin mahiyyati asagidakilardan
ibarat idi: istonilon comiyyot daima doyisikliklors maruz qalir, so-
sial doyisikliklor 6ziinii har sferada biiruzo verir, comiyyat hor an
sosial miinaqisolorlo ¢alxalanir, sosial miinaqigolor hor zaman vo
har an dayisikliklorde miihiim rol oynayir, hor bir comiyyst onun
bazi lizvlorinin digarlorini sosial tobagolora gdro mocbur etmosinog
sOykonir. R.Darendorfun geyd etdiyi kimi bu soboblordon do co-
miyyat {iglin hakimiyyatin bolgiisiine miinasibatdo insanlarin tut-
dugu sosial movgelorin qeyri-barabarliyi xarakterikdir. Sosial
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movgelor méveud geyri-barabar imkanlarin manafe vo cahdlorin-
do forqlaras gotirib ¢ixarir ki, bu da qarsiligh antagonizm va bunun
da naticasi kimi comiyyatin 6ziiniin struktur doyisikliklorini dogu-
rur. R.Darendorf susdurulmus (mdvcud olan, lakin etiraf edilmo-
yan) miinaqigoni ictimai orqanizmds moveud olan tohliikoli bad-
xassali sis 1lo miiqayiso edir.

Darendorfa goro, comiyyatlor bir-birindon miinaqisonin
movcud olub-olmamasi ilo deyil, hakimyyat torafindon miinaqise-
yo miixtolif miinasibatlo forqlonir. Hotta demokratik comiyyotdo
do miinaqgisolor mdvcud olur, lakin tonzimlomonin rasional me-
todlar1 bu miinaqisolari tohliikasizlogdirir. R.Daren-dorf gostorirdi
ki, kim ki, miinaqisalori etiraf etmok vo tonzimlomok yolu ils on-
larin 6hdasindoan golirss o, tarixin ritmini do 6z nozarati altina alir,
kim ki, bels bir fiirsati aldon verirss, bu ritm onun 6z raqibino ¢ev-
rilir.

Darendorfun fikrinca, sosial miinaqgisolorin osasinda, adoton,
siyasi amillor (hakimiyyst ugrunda miibariza, prestij, niifuz) da-
yanir. Miinaqisolor hakimiyyatds va tabecilikdo olanlar kimi mév-
cud olan istonilon comiyyotdo meydana golo bilor. Sosial mov-
gelorin geyri-barabarliyi fordlorin, sosial qruplarmn inkisaf resurs-
larina al¢atma imkaninda ifads edilir. Buradan da onlarin mona-
felori arasinda ziddiyyetlor yaranir. Sosial movqelorin geyri-bara-
barliyi hakimiyyatin 6ziinde aks olunur ki, bu da qrupun birins di-
garinin faaliyyat naticalori ilo bgali soroncam vermays imkan ve-
rlr.

Darendorf bels bir naticays golir ki, sosial geyri- barabarlik
va ondan irali golon sosial ziddiyyatlor labiid olaraq, sosial gorgin-
lik vo miinaqisoli situasiyalar yaradir. Subyektlorin monafelori
miinagisonin formalagmasina birbasa tosir gostorir. Mahz, buna
g0ro do, miinaqgisonin tobiotini basa diismok tigiin ilk ndvbado mo-
nafenin tobiotini vo onun miinaqiso subyektlori torofindon dork
edilmosi vasitalorini basa diismok zoruridir.
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Darendorf hesab edir ki, miinaqigolor — ictimai hoyatin zoru-
ri_komponentloridir. Resurslara sahib olmagq, liderlik vo prestij
ugrunda miibarizo sosial miinaqisolori labiid edir. Miinaqgiso bu-
rada bir rifah kimi deyil, ziddiyyatlorin hollinin labiid vo zoruri
vasitasi kimi ¢ixis edir. Miinaqigalori yalniz neqativ bir hal kimi
goloma vermakla, onlart hall etmak geyri-miimkiindiir. Miinagiso-
lor bir realliq kimi qgobul edilorak rasional vasitalorlo idars olun-
malidir. Miinaqigelor — sosial doyisikliklor vo innovasiyalarin
moanbayidir. Onlar daima gorginlik yarat-maqla comiyyeti durgun
bir voziyyotdo qalmasia imkan vemir. Darendorf gostorirdi ki,
miinaqisolorin nazarat altinda saxlanila bilmasi {iglin onlar 6rt-bas-
dir edilorok gizladilmomalidir, aksina leqallasdirilaraq comiyyatdo
movcud olan gaydalar asasinda hall edilmalidir.

K.Bouldings maxsus olan «miinaqgisonin imumi nazariyys-
si» konsepsiyasi onun «miinaqigs vo miidafia: imumi nazariyyo»
adli asorindo oks olunmusdur. Onun fikrincs, biitiin miinaqgisolor
inkisafin iimumi element vo niimunslarino malikdir ki, bu sabab-
don do iimumi element vo niimunalorin dyranilmasi miinaqiso fe-
nomenini onun istanilon spesifik tozahiiriindo togdim etmays im-
kan verir. K.Boulding geyd edir ki, bu sababdon do «miinagisonin
Umumi nazoriyyasini» bilmok ictimai qiivveloro miinagisolori
nozarot etmoyo, onlar1 idaro etmoyo, onlarin naticalorini prog-
nozlasdirmaga imkan verir.

K.Bouldings moxsus olan «miinagisonin imumi nazariyyo-
si» konsepsiyasinin asas miiddosalar1 geyd edilonlordir : miinaqiso
ictimai hoyatla ayrilmazdir, insanin 6z tobiotindo Oziikimilorlo
daima diigsmongilik vo miibarizo cohdi durur. Miinagisoys K.Boul-
dinq elo bir situasiya kimi baxir ki, burada toraflor 6z mévaelari-
nin iddiali oldugunu dork etdirir vo har bir torof digorinin monafe-
ying zidd olan mdvqe tutmaga calisir. Burada baslica mogsad, ro-
qibi 6z harokatlari ilo gabaglamaqdir. Miinaqiso sosial qarsiligh
tosirin bir novii kimi ¢ixis edir. Bu zaman toraflor 6z aralarindaki
garsidurmaya 6z miinasibotlorini dork edorak, stiurlu olaraq 6zii
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toskil edir, xiisusi miibarizo strategiyasi vo taktikasi isloyib hazir-
layirlar. Lakin barabar sorait daxilinde miinaqisolorin he¢ olmasa
mahiyystco mohdudlagdiriimast sosial gorginliyin azaldilmasi
ticlin qarsida duran ilk is olmalidir.

K.Boulding terafindon sosial miinaqgisonin iki aspekti (sta-
tik vo dinamik) nozordon kegirilir. Statik aspektdo miinaqisonin to-
roflori vo onlar arasindaki miinasibatlor tohlil edilir. Dinamik as-
pektdo iso K.Boulding insanlarin miinaqisoli davranisinda vadar-
edici bir qiivve kimi taraflorin manafeyini nozorden kegirir. Belo-
liklo, K.Boulding sosial miinagisonin mahiyyatini insanin mii-
ayyan stereotip reaksiyalari ilo alagelondirir. Bununla slagedar o,
hesab edir ki, har bir miinaqigoni ictimai qurulusda radikal doyi-
sikliklora getmadon fardlorin reaksiyalari, doyarlorinin doyisilmasi
yolu ila hallins cohd etmok lazimdir.

Sosial miinaqisalorin sabablori kimi uygun sosial qruplarin
moanafe vo magsadlarinin geyri-uygunlugu (bunu Dyurkgeyn vo
Parsons da geyd etmisdi), eloco do fordi vo ictimai doyarlorin gey-
ri-uygunlugu ¢ixis edir.

Hor bir ford va sosial qrupun sosial hayatlarinin on shomiy-
yotli toraflari ilo baglt olan miisyyan doyar meyillori vardir. Lakin
bazi insanlarin tolobatlarimin 6donildiyi zaman digor insanlar toro-
findon yaradilan ongollor ortaya ¢ixa bilor. Bu vaxt bir-birino zidd
doyer meyillori meydana ¢ixaraq miinagigonin yaranmasina sabab
olur.

Insanin davramisinin sadolosdirilmis halda elementar aktla-
rin siralanmasi kimi gostormak olar. Bu aktlardan har bir talobat-
larin vo ford Giglin shomiyyatli olan moagsadin meydana golmasi ilo
olagodar tarazligin pozulmasi ilo baglanir, tarazligin borpa olun-
masi vo magsadoa nail olunmasi (konsumasiya) ilo tamamlanir.

Ongol yaradan, istonilon miidaxilo blokada adlanir. Bloka-
daya reaksiya kimi ya geri ¢okilma, ya da aqressiv davranis ¢ixis
edo bilor. Blokadadan iroli golon aqressiv davranis digor insana v
ya insanlar qrupuna, digor ford vo ya insanlar qrupundan cavab

185



reaksiyasi yaradir ki, bu da sosial miinagisenin yaranmasina sobab
olur.

Belaliklo, sosial miinaqisonin meydana golmasi iigiin asagi-
dakilar zoruridir:

1) frustrasiyanin sobobi kimi digor insanlarin davranisi ¢i-
x1$ etmolidir;

2) agressiv sosial davranisa cavab reaksiyasi yaranmalidir.

Falsofa noqteyi-nozordon miinaqiso — «ziddiyyat» kateqori-
yasinin inkigaf morholoasini (faza vo forma) oks etdirir ki, bu vaxt
ziddiyyotdo mdveud olan oksliklor son hadds ¢gataraq bir-birini in-
kar edir va bununla da ziddiyyatlor aradan qaldirilir.

Belaliklo, sosial miinaqiso dedikdo, mazmunca insanlarin
miinasibatlori vo harokotlorinin ziddiyyatliliyinin inkisafi vo holli
prosesinin togkil etdiyi sosial voziyyot basa diisiiliir.

Sosial miinaqigolori hansi subyektlorin bir-biri ilo oks- tasir-
do olmasindan asili olaraq asagidaki kimi tosniflogdirmak olar:

1) soxsdaxili miinaqiso - fordi sliur soviyyasindo bag verir.
Soxsdaxili miinaqiso ifrat asililiq vo ya rol gorginliyi ilo olagodar
olaraq xalis psixoloji miinagisadir. Bu miinaqiso qrup gorginliyi-
nin yaranmasinda katalizator kimi ¢ixis edir. Soxsdaxili miinaqiso
otraf miihit soraiti ilo birlosdikdo sosial gorginliyin artmasina
xuisusilo giiclii tosir edir;

2) soxslorarasi miinaqigo — iki vo daha ¢ox qrup iizvii ara-
sindaki fikir ayriligr ils sortlonir;

3) qruplararasi miinaqiso — qrupun bazi tizvlari ilo digor
qrup lzvleri arasindaki qarsidurmadir. Bu miinaqisonin oan genis
yayilmis néviidiir, belo ki, bagqalarina tosir etmoys cohd edon
fardlor, 6z torafloring torafdarlar ¢okmoklo qrup formalasdirmaga
caligirlar.

Bundan basqa, miinaqigolor asagidak: osaslar {izra tosniflog-
dirilo bilir:

1) miinagisolordo istirakin kiitlovilik gostaricisi;

2) miinaqiso edon toroflorin sosial statusu;
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3) sobabloarin realligr;

4) miinaqgigonin xarakteri vo zamana goro uzunmiiddotli-
liyi;

5) gorginlik vo tonzimlons bilmo (idarsedilma) daracasi;

6) tozahiirlin psixoloji formasi va s.

Miinagqisolor funksiyalarina gors asagidaki kimi boliiniir:

1) dagidici, yoni dezinteqrativ;

2) yaradic, yoni inteqrativ.

Dagidict miinaqisolor sosial sistemlori destabilizasiya edir,
daxili miinaqiso qrup vahidliyini, vahdatliyini dagidir.

Qeyd etmok lazimdir ki, hatta miinaqigaler yeni tarazliq ha-
lina ¢atdiqda vo yeni strukturlar yarandiqda belo sosial garginlik
sobabindan itirilonlorin barpasi ligiin uzun miiddat tolob olunur.

Miinaqisalorin inteqrativ, pozitiv toraflarinden danisildigda
geyd etmok lazimdir ki, onlarin mohdud bir natico kimi qrupda
garsiligh yeniliklorin giiclondirilmasi ola bilor. Miinaqiss natica-
sindo yeni liderliyin, yeni siyasatin vo yeni normalarin daha stiratli
totbiqi miimkiin olur. Bozon miinaqigo gorgin situasiyadan ¢ixigin
yegano yolu ola bilor: agor qrupda adalotsizlik hokm siiriirso, sox-
siyyotin hiiquqlart tapdalanirsa, imumi gobul edilmis normalar
pozulursa, 0 zaman yalniz miinaqiso qrupda tarazligin nail olun-
masina va garginliyin aradan qaldirilmasina bilavasits pozitiv tosir
edo biler.

K.Boulding gostorirdi ki, miinaqisolor sosial qarsiliqh tosir
novii olaraq ictimai hoyatdan ayrilmazdir. Realligin dogurdugu vo
ona xas olan ziddiyyatlor dialektikanin universal qanunu olan —
ziddiyyatlorin vohdati vo miibarizasi qanununda oks olunur. Ob-
yektiv realligin inkisafi vo onun dork edilmoasi prosesi, insan ak-
tivliyinin biitiin formalari tamin miixtalif oksliklora boliinmasi yo-
lu ilo reallagdirilir. ©ks qiivvalorin qgarsiligh tosiri ilo bir torafdon
miioyyon sistemi vahid bir tam kimi xarakterizo edir, digor torof-
don iso sistemdoki dayi-sikliklorin, inkisafin daxili impulsunu tos-
kil edir. Biitiin konkret sistemlorin hoayat yolu ziddiyyatlorlo sinan-

187



ma yolundan kegcir. Ziddiyyat oks toroflorin qarsiliglt tosirinin mii-
oyyan tipidir. Miinaqisolor — ziddiyyetlorin son haddini toskil edir.

Dialektik ziddiyyotin qarsiligh tosirds olan toroflori okslik-
lordir. Ziddiyyatlorin dialektik prinsipi tamin daxilindoki ikili mii-
nasibatlori oks etdirir. Oksliklorin vohdati vo miibarizasi yeni
osasda inkisaf edorak inkarin inkarma gatirib ¢ixarir. Aydindir ki,
inkarin doyari, ohomiyyati yenisinin yaradilma-sindaki rolu vo
ohomiyyati ilo miioyyan edilir. inkar, eyni zamanda, bir tosdiqdir,
yani movcud olan1t mohv edorok miisbat keyfiyyatlori yeni yaradi-
lan sistemo dasiyir, transformasiya edir. Yeni sistem 6ziinii no in-
karsiz, no do kdhno sistemdon varislik olmadan tosdiq eds bilmoaz.
Inkisaf varislik, ardicilliq, istiqamatlilik, geridénmazlik vo oldo
edilmis naticalarin qorunub saxlanmasi ilo xarakterizo edilir. Ono-
nd — insan tocriibasinin Gtiirlilmasinin sosial formasidir.

Istonilon konkret sosial miinaqiso onu yaradan obyektiv va
subyektiv sabablorlo, miinaqise istirakgilarinin monafelori, mov-
gelori vo statuslari ilo, konstruktiv vo destruktiv funksiyalarin spe-
sifikliyi, miixtolif sosial strukturlar {i¢iin birmonali olmayan nati-
colari ilo, eloco do digor doyisonlor vo Gziinomoxsus empirik vo-
ziyyatlorlo xarakterizo edilir ki, bunlart da bilmadon miinagisale-
rin idaro edilmasi lizra tovsiyslorin formalasdirilmast miimkiin
deyil.

Miinaqisenin mozmununun tohlili vo davametma xiisusiy-
yatlori, adoton, onun ii¢ 9sas morhalasine uygun hoyata kegirilir:

1) miinaqiso Oncasi marhals - sosial miinaqise bir anda ya-
ranmir. Emosional gorginlik, adston, miioyyon zaman arzinda top-
lanir. Miinaqigogabagi morholonin xarakterik x{isusiyyati —miina-
gisaya calb edilon subyektlorin tolobatlarinin frustrasiyast ilo sla-
godar olan obyektin mdveud olmasidir. Ilk baxisda ragiblorin go-
ziinds boliinmoaz olan bu obyekt adoton miinaqisonin sabobi kimi
¢ixis edir.

Miinaqisogabagi marholads raqib toroflor aqressiv hiicuma
kegmozdon vo ya geri ¢okilmoazdon ovval 6z resurslarint qiymot-
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londirirlor. Eyni zamanda, oks-tosir toraflorin qiivvellorinin konso-
lidasiyas1 vo onlarin qruplarda foaliyysti bag verir.

[k névbade, miinaqiso taraflorinin hor biri mogsodocatma,
raqiba tosir etmadan frustrasiyadan qagmaq yolunu axtarir. Arzu
olunani alds etmonin biitiin cohdlari somarasiz olduqda, fard vo ya
sosial qrup ona moaqgsads ¢atmaqda mane olan obyekti, onun qiiv-
vasini va oks-tasir imkanlarin1 miioyyon etmays baglayir. Miinaqi-
soqabagl marhalodoki bu moment identifikasiya adlanir ki, bu da
tolobatlarin 6donilmasine mane olan torafin axtarisi vo aqressiv
sosial harokotlorin kimo qarst yonoldilmosinin aragdirilmasi ilo
baglidir. Bazon frustrasiyanin sobobi gizli oldugundan onu miioy-
yan etmak ¢ox ¢atin olur. Bu zaman konar obyekts, uygun tosira
malik olan, dogru olmayan identifikasiya meydana ¢ixa bilor. Bu
1s9, dogru olmayan miinaqigodon xobar verir. Cox vaxt belo bir
sorait frustrasiyanin osil monbayindan diqgeti yayindirmaq {iglin
stini olaraq yaradilir. Dogru olmayan miinaqisalor bir qayda ola-
raq situasiyani daha da miirokkablogdirir.

Miinaqgisogabagr morhalo, eloco do garsi toroflorin hor biri
torafindon strategiyanin formalasdirilmasi, qarsi torafo miinasibat-
do magsadin formalagdiriimasi vo raqibs tasir tisulunun segilmasi
ilo xarakterikdir.

Beloliklo, sosial miinaqisolorin sobabini, hor seydon ovval,
insanlarm talobatlar1 vo monafelorinin oksliklorinds axtarmaq la-
zimdir. ©ks monafelorin mévcudlugu o zaman miinaqgigoya sobab
olur ki, sosial subyektlor torafindon bu oksliklor dork edilmis ol-
sun. Buna goro do istonilon miinaqiso istor obyektiv, istorso do
subyektiv sabablor {iziinden bas verir;

2) birbasa miinaqiso marhalasi - har seydon ovval, raqibin
davraniginin  doyisdirilmasine  yonaldilon sosial horokotlorin
olmasi ilo xarakterizo edilir. Miinaqiso morhalosindo mévcud olan
sosial harakatlar, adaton, iki qrupa bolintir:

a) roqiblorin ag1q xarakterli horokatlori;

b) roqiblorin gizli xarakterli horokatlori.
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Ragqiblarin ag1q xarakterli harakotlori zaman1 miiayyan iqti-
sadi sanksiyalar, fiziki tosirlor, sozlo tosir, siyasi miibarizo vo s.
xarakterik olur. Agiq aktiv horokatlor, adoton. miinaqiso sferasini
genislondirir. Bu ciir harokatlor aydin vo qabaqcadan goriilondir.

Roqiblor gizli xarakterli harokotlor zamani 6z foaliyyatlorini
boyan etmayarak garsi torofi aldatmaga calisir. Belo miibarizo for-
mast oks toraf liglin sarfali olmayan horokat obrazi yaradir, raqibi-
ni macbur etmak va eyni zamanda, onun strategiyasini askar et-
mok mogsadi giidiir.

Miinaqisodoki harokatlor cox miixtoalif ola bilor:

a) agiq ve gizli;

b) birbasa vo vasitali;

c) fiziki;

¢) psixoloji;

d) ideoloji.

Daxili mozmununa goro miinaqisolor asagidaki kimi tosnif-
logdirilir:

a) rasional miinaqisalor;

b) emosional miinaqisalor.

Rasional miinaqigalora isgilizar rogabeti, resurslarin yenidon
bolgiisii, idaraetma vo ya sosial strukturun tokmillosdirilmasi sfe-
ralarim ohato edon miinaqigolor aiddir.

Miinagqiso istirakc¢ilart soxsi motivlorindon ¢ixis edorok foa-
liyyato kecirlorso, bu artiq emosional miinagisolorin movcudlu-
gundan xobor verir. Emosional miinaqiso yaranan andan oks torof-
lords neqativ stereotiplor meydana golir. Emosional miinagisolorin
inkisafini dncodon prognozlagdirmaq miimkiin deyil vo oksor
hallarda onlari ildars eimok geyri-miimkiindiir;

3) miinaqgisonin hall edilmasi - xarici alamat kimi miinagi-
$9yo sobob olan insidentin aradan qaldirilmasi ¢ixig edir. B, o
demokdir ki, miinaqiso toraflori arasinda miinaqisali qarsiligl tasir
bitir. insidentin aradan gétiiriilmosi — miinagisonin sondiiriilmasi
ticlin zoruridir, lakin kifayot deyil. Bozon insanlar aktiv miina-
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qisali garsiligh tosiri dayandirsalar da, frustrasiyali voziyyati hiss
etmokdo davam edorak, bu vaziyystin sababini arasdirirlar. Bunun
da noticosi kimi miinaqigo yenidon alovlana bilir.

Miinagisonin halli yalniz miinaqisoli situasiyanin doyisdi-
rilmasi yolu ilo miimkiin olur. Miinaqisoni sondiirmays imkan ve-
ron miinaqisali situasiyanin doyisdirilmosinin on effektiv vasitasi
miinaqisa sabablarinin aradan gétiiriilmasi hesab edilir. Emosional
miinaqisods situasiyanin doyisdirilmoasindo oks toroflorin bir-biri
ilo miinasibatdo meyillorinin doyisdirilmasi xiisusilo gox vacibdir.
Emosional miinaqisa toraflorin bir-birino diismon kimi baxmadigi
zaman bitir.

Miinaqisonin hallino hom do toraflordon birinin toloblorinin
doyisilmoasi yolu ilo do nail olmaq miimkiindiir. Bu zaman, roqib
torof gilizosto gedorok miinaqisedoki davranis moagsadlorini dayis-
dirir. Bu on ¢ox o vaxt bas verir ki, raqib toraf miinaqisonin da-
vam etdrilmasinin perspektivli olmadigini anlasin.

Miinaqiso, eyni zamanda, toraflorin resurslarinin tiikonmasi
vo yaxud toroflorin birinin {stiinliik togkil etmoasino cohd edorok
digor torofin siradan ¢ixmasina sorait yaradan liglincii qiivvonin
miidaxilosi naticasindo do hall edilo bilor. Biitiin bu hallarda on
azindan miinaqisali situasiyanin doyismasi bag verir.

Rappaport vo Selling birlikdo miioyyon etmislor ki, biitiin
miinaqigolori vahid universal sxem altinda bir sablon kimi birlog-
dirmok olmaz. Miinaqisalorin asagidaki tiplori do bu miitoxassis-
lor torofindon miioyyon edilmisdir:

1) vurusma (toqqusma) tipli miinaqgigolor do oks toroflor
barismaz ziddiyyatlorlo bagl olaraq yalniz galoboys umid edirlar;

2) debattipli miinaqisolor do miibahisolor mévcud olsa da
toraflor kompromiss timid edirlor;

3) oyuntipli miinaqisalar do har iki toraf eyni qaydalar ¢or-
civasindo foaliyyot gostorir. Oyuntipli miinaqisolor toroflor arasin-
da miinasibatlorin strukturunu pozmur.
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Sivilizasiyalt miinaqigo, adoton, toraflorin qarsiligh tosirini
kooperasiya va yarisma ¢argivasinds qoruyub saxlayir. Miibarizo
iso miinaqgisonin qeyri-sivilizasiyali hoddo kegidi ilo baslayur.
Buradan da munaqisolorin konstruktiv vo destruktiv miinagisolora
bolgiisii gaynaglanir. Bununla oslagodar miioyyon norma méveud
olur ki, onun da ¢argivasinds miinaqisa konstruktiv mazmuna ma-
lik olur. Miioyyon normalar dedikds, adoton, konkret comiyyat vo
ya sosiumda gabul edilmis hiiquqi vo ya monavi normalar basa
diisiiliir. Beloliklo, miinaqiso bu vo ya digor normalara uygunluq
osas gotiiriilmoklo normativ ndqteyi-nozordon todqiq edilo bilor.

Destruktiv miinaqisolor ii¢iin xarakterik olan sado miibarizo
formalarina boykot, sabotaj, taqib etmak, soz vasitasilo aqressiya,
fiziki aqressiya vo s. daxildir.

Boykot — oks torafin monafeyino xidmot edon foaliyyatdon
(harakatdon) tam vo ya qisman imtina formasinda miibarizo novii-
diir.

Sabotaj - digor torafin monafeyina zorba vurmaq mogsadila
gizli, «diversiya» xarakterli stiurlu miibarizo formasidir.

Togib — oks torofi zoiflotmok mogsadilo totbiq edilon
miibarizs formasidir. Raqibi taqib etmak onun tolabatlarinin tomin
edilmosi imkanlarini mohdudlagdirir. Belo bir miibarizo formast,
adoton, qrupdaxili miinasibatlords genis yayilmigdir, lakin inzibati
strukturlarda da rohberlo tabegilikde olanlar arasindaki qarsiligh
miinasibatlords do totbiq oluna bilir.

Sozlo agressiya — raqibi ictimai fikrin nozorindo gozdon sal-
maq moagqsadils sayislorin yayilmasi, tohqirler, giinahlandirma, sl-
verisli olmayan glinahlandirma va s. ilo alagodardir.

Fiziki agressiya — mogsado fiziki zorakiliq kémayils ¢atmaq
cohdi ilo baglidur.

Destruktiv miinaqiso istirakeilan {igiin xarakterik olan mii-
rokkob miibarizo formalar1 bir ne¢co sado miibarizo formasinin
qovusmasindan yaranir. Belo miibarizo formalarma qoti etiraz vo
giyam daxildir.

192



Qoatietiraz—noys vo ya kima goro miinasibotdo narazi-
liq ifado etmok magsadils hayata kegirilon istonilon ictimai hars-
ktdir. Qati etiraz kiitlovi miigavimat (boykot) va ya aqressiv hora-
katlor formasinda ifads edilir.

Q iy am— goti etiraza yaxin olan miibarizo formasidir. Bu,
osason, qisamiiddatli vo hoddon artiq aqressiv kiitlovi kortobii ¢1-
xislarla xarakterizo edilir.

Miitoxassislorin fikrinco, yetismomis miinaqigonin 9sas gos-
toricilorindon biri sosial gorginlik hesab edilir. Sosial gorginlik —
ictimai voziyyatin Oziinomaxsus toplusudur. Kollektivdoki sosial
garginliyin slamatlori asagidakilardir:

1) xidmot foaliyyotinin hoyati vacib sferalarnda méveud
voziyyatdon vo ya toskilatda mdveud olan qaydalardan naraziliq
ohvali-ruhiyyasinin yayilmas;

2) yuxarida gostorilon ohvali-ruhiyyanin tasiri altinda roh-
barliya, amokdaslara inamin itirilmasi, kiitlovi (qrup) psixi nara-
hatliq, emosional gorginlik atmosferinin meydana golmasi;

3) geyd olunan narahathq va gorginliyin kiitlovi (qrup) foa-
liyyatindo oks olunmasi (isdon qovulmalarin) saymin artmast, ras-
mi va geyri-formal hakimiyyst ugrunda miibarizs, kortobii va tos-
kil olunmus togqusmalarin bag vermasi va s.).

Qeyd etmok lazimdir ki, sosial proseslor yekuna malik olsa
da (mesalon, formal tohsilin yekunu kimi dyronmok mogsadine
nail olmaq) miinaqisalar, bir qayda olaraq, bitmis xaraktera malik
deyil.

Har bir sosial hal kimi miinaqiselor do gorginlik ndqteyi-no-
zarindon dord asas marhaloni kegir:

1) meydanagolmo (yaranma) morholosindos miinaqiso, bir
gayda olaraq, xarici miisahidogi ti¢ilin gizli xarakters malikdir. De-
mok olar ki, bu dovrda toraflorin biitiin harakatlori sosial-psixoloji
soviyyado bas verir vo adaton, s6zls ifado olunur. Miinagisonin in-
dikatorlart dolayr xaraktero malik olub, ya xiisusi todqiqatlar
vasitosilo, ya da omok intizaminin, texniki tohliikasizliyinin pozul-
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masi vo s. saviyyasindo yaranan miinaqisonin gizli formalarinin
diggotlo izlonilmasi vasitssilo agkar edilir;

2) formalasma morholosi miinagisonin inkisafin1 tomin
edir. Oks toraflor toloblorini formalasdirir. Qiivvalarin gabagcadan
balanslasdirilmast vo togkil olunmasi danisiq prosesi formasinda
bas verir, hor iki torofin resurslar1 soforbor edilir. Formalasma
marholasi miinagisonin yeni morhalays kegmasi ilo basa catir.

3) miinaqisonin ¢igoklonmosi morhalosi aktiv horokotlarlo
xarakterizo edilir. Miinaqigonin eskalasiyasi zirvo ndqtosing catir.

Bu halda miinaqgisonin siirmosinin {i¢ ssenarisi ola bilor:

a) miinaqisenin 6zayi dagidilaraq sondiiriils bilar;

b) qarsiligh danisiglarin naticasi kimi raziliq alds edilo bilar;

¢) miinaqiso faciovi bir sonla bitos bilor ki, bu zaman da mii-
naqise toraflarinin alternativlori vo yeni mévqelorinin axtarisi to-
lob olunur.

Miinaqigonin sondiiriilmoasi ya toraflorin (birinin vo ya hor
ikisinin) resurslarinin tiikonmosi, ya da danisiglar gedisindo aldo
edilon razilagma ilo bagl olur.

4) yenidonqurma (islahat) morhalosi miinagisonin 6z moz-
mununu doyismasi vo koklii doyisikliklorls xarakterizs edilir.

Miinaqisoyo nozarat edilmoasi vo idaro edilmasinin miimkiin
olmas: tigiin bu va ya digar sosial qrupun qiivvasinin, potensiali-
nin nd gador olmasini bilmak zoruridir. Sosial qrupun qiivvesi
(potensial1) dedikda, konkret sosial soraitdo 6z mogsadlorine nail
olmaq ti¢iin digar sosial qrup ilo miiqayisado malik oldugu real
imkanlari (digori tiglin tohliikasi sayilan harakotlori) basa disiiliir.

Miinaqisali qruplarmn har bir xiisusi potensialinin safarbarli-
yinds va xaricdon qlivvalarin calb edilmoasinds miixtalif imkanlara
malikdir.

Sosial grupun daxili potensiali (resurslari) asagidakilardan
ibaratdir:

1) soxsi potensial (intellektual, fiziki, manavi, iradi, psixo-
loji);
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2) sosial potensial (torkibin xarakteristikasi, miitogokkillik,
dostok, status, liderlorin mévcudlugu);

3) maliyya resurslari va igtisadi potensial;

4) toskilati potensial (magsad qoyulusu, intizamlilig, toskil-
olunma, stimullagdirma sistemi va s.);

5) maddi potensial vo ona nazarat;

6) modoniyyat;

7) zaman resurslari.

Sosial grupun xarici potensialina daxildir:

1) miimkiin miittofiglor;

2) siyasi resurslar (mohkoma vo hiiquq, inzibati resurslar
V9 S.);

3) tobii resurslar.

Sadalanan potensiali (resurslar1) horokoto gotirmok sosial
grupdan bu foaliyyatin osaslandirilmasini, motivasiyasini talab
edir. Burada miinaqiso soboblori xiisusi digqgat tolob edir (soxsiy-
yat vo qruplarin tolobatlarinin ifadosi olan miixtolif monafelorin
toqqusmast).

Miinagqisalorin hall edilmosinds totbiq edilon metodlar asa-
gidakilardir:

1. Strateji metodlar idaroedicilor torafindon togkilatin son
inkisafinin bazasi kimi, imumiyyatlo, disfunksional miinagisalo-
rin xobordarlig: {iglin totbiq edilir. Bu zaman istigamatlor miixtalif
ola bilor (masalon, omoyin mozmununun zonginlosdirilmosindon
tutmus iscilorin molumatlandirilmasimmi tomin edon giindolik
izahatlara gador);

2. Taktiki metodlardan cari anda mdvcud vozifolarin halli
tictin istifado edilir. Miinaqisolorin halli {iglin, imumiyyatlo, asa-
gi1daki metodlardan istifads olunur:

1) miinagisodon gagis, uzaqlagsma zamam qrup inkisaf et-
mis miinaqiso voziyyatini fiziki vo ya psixoloji tork etmoyo cohd
edir. Bu metod miinaqgigonin lazimsiz oldugu va miinaqisodon ya-
ymmanin fosadlarinin olmadigr halda bas verir. Miinagisodon qa-
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¢1s metoduna — miinaqisonin baha basa golmasi va xarclorinin ¢ox
olmasi zamani Ustiinlik verilir;

2) hamarlamaq metodundan garsiliqli tosirin kollektiv me-
todlarina istiqgamotlonan togkilatlarda, kollektiv tizvlorinin foaliy-
yatin ideoloji modellorine vordis etdiyi soraitdo monafelorindoki
mMahiyyatco kigik konarlagmalar oldugu halda istifads edilir. Belo
yanasmada oks toraflor arasindaki forglorin az oldugu dark olunur
Vo an ¢ox timumi manafelar geyd edilir;

3) gizli horokatlor metodunda rohbarliyin ndqteyi-nozarin-
don miinaqigonin idaro edilmosi za—mani onun tonzimlonmasinin
gizli vasitolarindon istifads etmays ehtiyac olduqgda tetbiq edilir;

4) tez holledilma metodunda problemin halli tizra gorar an
qisa miiddotdo gobul edilir. Bu metoddan istifado vaxt limiti ilo,
har iki torafin on somarali razilasma formasinin axtarisi arzusu ilo,
miinaqisonin bels isulla halli zaman1 xarclarin minimuma endiril-
moasi ehtimali ilo asaslandirilir;

5) kompromis metodunda har iki toraf movcud konarlas-
malar vo problem ¢ar¢ivosinda orta movqeys sahib olurlar. Kom-
promis metodunun mahiyyati-toroflorin birbasa istiraki (danisig-
lar) gedisinds razilasmaya nail olmaq vasitasilo miinaqisenin idara
edilmosidir;

6) omokdashq metodunda oks toraflor miinagisali situasi-
yanin optimal hollini tapmaga cohd edirlor;

7) giic metodu.

Bu metod toraflordon birinin 6z gorarini digorino mocburon
qobul etdirmasi cohdi ilo alagadardir. Adston, daha giiclii torof 6z
ndqteyi-nozarini nayin bahasina olursa-olsun digor torof, qobul
elotdirmoys moacbur edir. Bu metod o zaman samarali olur ki, to-
roflordon biri digeri ilo miiqayisads shomiyyatli deracado giiclii
olsun.

Kollektivlordoki miinaqisalor, adoton, danisiglar gedisindo
hall olunur. Bu zaman, rohbars situasiyadan asili olaraq toskilatct,

196



vasitogi vo ya danisiglara giron toroflordon birinin niimaysndosi
rolu diisiir.

8. Konkret sosioloji tadqgiqatlar. Sesioloji tadgiqatlar —
sosial informasiyalarin ilkin monbayi kimi

Konkret sosioloji todqiqatlar sosial informasiyalarmn toplan-
masi, hazirlanmasi vo istifadosi iigiin miithiim manbadir. Informa-
siya ilkin olaraq kibernetika ilo bagli olsa da artiq humanitar elm-
larla, o climladan, sosiologiyaya niifuz etmaya baslamisdir. Kiber-
netika, fizika vo riyaziyyatdan forqli olaraq, sosiologiyada infor-
masiyalar daha ¢ox sosial, sosial miinasibatlor, sosial sistemlorlo
tomas saciyyasi dastyir. Sosial informasiyalar insan tofokkiirii ilo
bagli olsa da, onun konkret maddi mozmunu vardir, subyekt vo
obyektlorin qarsihiqh tasiri, konkret obyektiv dayarlorlo slagadar-
dir. Sosial informasiyalarin mozmunu sosial Situasiyalardan, ic-
timai sistemlordon asili olaraq doysiso bilar. Bununla bels sosial
informasiyalar hamiso kompleks, inteqrativ saciyys vo mozmuna
malik olur. Hom do informasiya onun oks etdirdiyi obyektin,
seyin va hadisonin 6zii deyildir, sonaddir, malumatdir, informasi-
ya sisteminin bir atributudur. Bununla bels, informasiyanin key-
fiyyat torafi ilo yanasi komiyyat torafi, l¢iisii do vardir. Bu, 6ziinii
konkret sosioloji tadqigatlarin hazirlanmasi v Gtiiriilmosinds da-
ha aydin gostorir.

Sosiologiyanin meydana goalmasi va inkisafi tarixi empirik
(totbiqi) todqiqatlarla qirllmaz tellorlo baghdir. Empirik todgigat-
lar — sosisoloji nozariyyslorin zonginlosdirilmasi tigiin, eloco do
sosial proseslorin tonzimlonmasi {iglin zoruri olan yeni biliklorin
monbayi kimi ¢ixis edir.

XIX asrin sonlart — XX asrin avvallarinds sosioloji tadgigat-
lar birbasa tosdiqini tapmigdir. Bu dévrds sosioloji biliklarin fordi
tisulla toplanmasimin ovozina sosioloji biliklorin istiqgamati kimi
sosioloji todqiqatlar goldi. Sosioloji todqiqatlar birbasa sosial-
statistik miigsahidolora vo sosial miiayinalor (toftislor) praktikasina
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arxalanmirdi. Belo ki, XVIII asrdon baslayaraq bir sira 6lkelords
miitomadi olaraq shalinin siyahiya alinmasi ke¢irilmays baslandi.

Tadqigat ideyasi sosiologiya torofindon iqtisadiyyat, psixo-
logiya, etnografiya, hiiqugsiinasliq, tobiatsiinasliq va s. elmlardon
gotiiriilmiisdiir ki, burada da avvalca nazari, daha sonra iso empi-
rik vo smaq todqigatlart tosdiglonmisdi.

Empirik sosiologiyanin siiratli inkisafi XX asrls baglidir. Bu
obyektiv sosial-igtisadi sabablarla, eloco do elmin inkisafi vo tok-
millagdirilmasi, onun daha yiiksok soviyyaya ¢ixmasi ilo alagodar
olmusdur.

Tatbiqi sosiologiyani bir ¢ox hallarda empirik sosiologiya
Vo ya sosioloji todgiqatlar adlandirirlar. Qeyd etmok lazimdir ki,
sosioloji tadgigatlari yalniz, sadoca sistematik sosial informasiya-
nin toplanmasina istiqgamotlonon sosial miiayinlordon (toftiglor-
don) farglondirmak lazimdir. Bu ciir metodlar nainki sirf praktiki
maoqsadlor iiciin istifado edilir, eloco do digor sosial elmlordo vo
humanitar saholordo genis yayilmigdir. Sosioloji tadgigatlar iso,
ilk novbada, sosioloji bilik sferasinin geniglondirilmasine yonaldi-
lir ki, bununla da son darketms situasiyasinin xarakteristikasi to-
loblori, metodikalarin totbiqi ilo nazarat edilon hupotezlorin islonib
hazirlanmasi, todqiqat haqqinda hesabatlarin tamhigi vo todqiqat
programinin (normativ model) macmu halinda amalo gotiron di-
gor miilahizalorin xarakteristikalarinin tolablori miioyyan edilir.

Sosioloji tadgiqatlarin baslica istigamotlorinin tohlili 9sasin-
da bu todqigatlar, adston. nozori vo totbiqi (empirik) hissslors bo-
liniir. Bu, sorti bir bolgiidiir vo ondan irali galir ki, nazari istiga-
motin todqiqatinda iistlinliik elma, totbiqi istigametin todqgigatinda
iso praktiki masalolors verilir.

Sosioloji tadgiqatlar — Gyranilon sosial proses va ya hal, ha-
diso obyektiv ger¢ok molumatlar slds etmoklo sonradan onlardan
praktikada istifado etmok mogsadilo bir-biri ilo slagadar olan
montigi-ardicil metodoloji, metodiki va toskilati-texniki prosedur-
lar sistemidir.
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Toyinatdan goriindiiyli kimi, sosioloji todqiqatlar ii¢ soviy-
yadon ibarotdir:

1) metodoloji saviyys - har hansi bir misllifin mévqeyi to-
rofindon todqiqatin nozori (metodoloji) ndqteyi-nazorinin miioy-
yan edilmasi basa disiiliir. Burada todqigat¢inin ndqteyi-nozari
sosial problemlorin, todqigatin predmeti vo naticolorinin izahina
(interpretasiyasina) osaslanir;

2) metodiki saviyys - sosial hadiso va proseslorin 6l¢iilma-
si metodikast vo ilkin informasiyanin bu nozoriyyoyos osaslanan
toplanmasi vo emali metodlarinda ifads edilir;

3) prosedur soviyyasi tadgigatin kegirilmasinin birbasa tos-
kilini xarakterizo edir. Belo bir proses noticasindo dyronilon sosial
halin izahi tiglin osas olan har hansi bir sosioloji model alinur.

Sosioloji tadgiqatlara miiraciot etmonin baglica motivlarin-
don biri — hallini tolob edon bu va ya digor sosioloji problem haq-
qinda informasiya aldo etmok tolobatidir. Problem — hor zaman in-
sanlarm har hanst naticali praktiki vo ya nazo—ri foaliyyatdoki
tolobatlar1 haqqindaki biliklorlo onlarin yollari vo realizasiya vasi-
tolorinin bilmomolori arasindaki ziddiyyetdir. Problemi hall et-
mak —yeni biliklor alde etmak, yaxud bu va ya diger hali izah edon
nazori model qurmaq, bu sosial halin inkisafina arzuolunan is-
tigamoatdo tosir etmoyo imkan veron amillori askar etmok demok-
dir.

Problemli situasiyanin dyronilmasi {izra sifaris alan sosioloq
sosioloji todgigatlari, mohz elo néviinii miioyyon etmolidir ki,
garstya qoyulan vazifolorin halli ii¢iin bu sosioloji todgiqat 6z xa-
rakteristikalarma gora lazim olan hacmds vo vaxtda zoruri infor-
masiyanin aldo edilmosini tomin edo bilsin.

Tadqiqat predmetinin tolob olunan tahlilinin magsadi, dorin-
liyi va spesifikasina gora sosioloji todqiqatlarin asagidaki névlori
ayird edilir:

1) moagsadlorina gora qeyd etdiyimiz kimi, sosioloji todqi-
gatlar ham nazari, hom do praktiki (empirik) ola bilor :
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a) nozari sosioloji tadqiqatlar, osason, nozariyyslorin islonib
hazirlanmasina, sistem inkisafinin sosial meyillorinin askar edil-
masing, imumi ziddiyyatlorin tohliling istigamatlonir;

b) empirik sosioloji todgiqatlar praktiki mosslslorin halli ilo
olagodar olan konkret sosial problemlarin yranilmasi, qruplarara-
st vo qrupdaxili miinasibatlorin vo sosial proseslorin tanzimlon-
masi ilo baglidir.

2) qarsiya qoyulan vazifalora gora:

a) kosfiyyat (axtarig) xarakterli todqiqatlar — sosioloji tadqi-
gatlarin an sado novii olaraq mogsad kimi operativ sosioloji infor-
masiyanin alde edilmasini qarsilarina qoyur. Bu todqiqatlarda res-
pondentlorin béyiik olmayan qruplart 6yronilir. Kosfiyyat todqi-
qatlarn dorin vo miqyash sosioloji todqiqatlarin hazirliq morhalo-
sinds todgiqat obyekti haqqinda ilkin malumat toplanmasi iigiin
istifado edilo bilor. Bu halda kosfiyyat tadgigatlarinin ekspress —
sorgu adlanan néviindon danismaq olar. Ekspress — sorgunun
mogsadi — insanlarn aktual hadisolors vo faktlara (ictimai fikro)
miinasibatini, eloco do yenico hoyata kegirilon todbirlorin somara-
lilik doracasini askar etmokdir;

b) tesviredici todqiqatlar — dyranilon sosial hal haqqinda bii-
tov xarakters malik molumatlar oldo edilmasini garsiya bir moaq-
sad kimi qoyur.

Tasviredici todqgiqatin naticasi onun obyektinin vaziyyatinin
timumi manzarasidir. Burada baslica vozifs isin konkret mahiyya-
tino dorindon niifuz etmadon problemin biitév dork edilmasidir.

¢) analitik todqiqat gedisinds problemin saboblari, ziddiy-
yoatlori, xarakteri vo halli tisullarinin agkar edilmasi tolob edilir. Bu
zaman Oyronilon sosial halin xarakteristikalar1 arasinda olago ya-
radilir, bu sosial hala daxildon va xaricdon tasir edon amillor mii-
oyyon edilir.

Analitik tadqgiqatlar — sosioloji tadgiqgatlarin an miirokkab va
dorina niifuz edon noviidiir. Analitik todqiqatin bir novii do sosio-
loji tadqgigatlarin on miirokkob novii olan tacriibadir (eksperi-
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ment). Sosiologiyada tacriibe informasiya toplanmasinin metodu
olmagqla yanas1 ham do irali siirolon hipotezin birbasa praktikada
yoxlanmast demokdir.

3) kegirilma tezliyina gora sosioloji todqgiqatlar asagidaki ki-
mi tosniflosdirilir:

a) birdofalik tadqgigatlar — cari momentds mévcud olan sosi-
al hallar vo proseslor hagqinda molumat alde etmays imkan verir;

b) tokrar todqiqatlar — doyismokds olan, dinamikada, inki-
safda olan problem vo sosial hallara yonsldilir. Tokrar sosioloji
todgiqatlarin da iki tipi mévcuddur, yoni bazi tokrar todgiqatlar
eyni sosial problemi miioyyan zaman intervali ilo, vahid program
vo metodika {izro dyronir. Tokrar sosioloji todgiqatlarin digor qis-
mi iso — insanlarin eynitipli macmuunu bir sira illor arzindo vahid
Vo ya yaxin problemlar iizro dyranir.

4) Migyasina géra sosioloji todgigatlar asagidaki kimi tos-
niflogdirilir:

a) beynolxalg;

b) imummilli;

c) regional;

¢) saho;

d) lokal vo s.

Sosioloji tadgigatlarin novlorinin asas meyarlar tizra forqg-
londirilmasi ilo yanasi (dorine niifuz etmasine gors, empirik tohli-
lin miirokkoblik doracasinag gora va s.) digor meyarlar {izra tosnifa-
tindan genis istifads edilir. Mosolon, informasiya toplan-masi me-
todunun xtisusiyyatlori, sosioloji tadqiqatlar kegirilmosinin for-
ma va xarakteri. Bels ki, empirik malumatlarin toplanmasinin tot-
biq edilon metodundan asili olaraq sosioloji todgiqatlarin asagida-
ki novleri mévecuddur:

1) sorgu;

2) miisahido;

3) sonadloarin tohlili.
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Buradan aydin olur ki, sosioloji tadqiqatlarin har hansi bir
ndviiniin se¢imi sosioloqun iradasinden asih deyildir. Belo bir se-
¢imin miitlogliyi on azi iki voziyystlo miioyyaon edilir:

1) sosioloji tadgiqatin moagsadi, praktiki vo ya elmi magse-
douygunlugu;

2) Oyronilocok sosial halin mahiyyati vo xiisusiyyatlori.

Klassik empirik sosioloji todqiqgatlarda ii¢ osas morhalo
ayird edilir ki, bu morhalodon do her biri 6ziinds bir sira vacib
prosedurlari birlogdirir. Bu marhololor agsagidakilardir:

1) hazirhq morhalasi (tadgigat programimn iglonib hazir-
lanmasi;

2) osas marholo (empirik tadqiqatin kegirilmasi);

3) yekun morhoalo (molumatlarm emali va tahlili, notico vo
tovsiyolorin formalagdirilmast).

Sosioloji tadgigat noviinii segdikdon sonra onun birbasa, ya-
ni todgigatin programinin is planinin vo kémokei sonadlorinin is-
lonib hazirlanmasina baslanilir.

Soioloji tadqgigat programi — metodoloji yanasmalari, obyek-
tin Oyronilmasinin metodika vo texnikasim vo tohlil predmetini
nazori cohatdon osaslandiran nazeri-metodoloji sonaddir. Basga
s0zlo, programa konkret sosioloji hadisalor vo ya proseslorin Oy-
ronilmosinin metodoloji yanasmalar1 vo metodiki {isullarinin no-
zari cohatdon asaslandirilmast daxildir.

Programin metodoloji hissasi 6ziinds problemin formalasdi-
rilmas1 vo osaslandirilmasini, mogsodin gdstorilmasini, todqigat
obyekti vo predmetinin miioyyon edilmosini, asas anlayislarin
montiqi tohlilini, hipotezlor vo todqiqat vozifolorinin formalasdiril-
masini birlogdirir.

Programin metodiki hissasi iso — miiayins edilon mocmu is-
lorin miioyyon edilmasi, ilkin informasiyanin toplanmasinin istifa-
do edilon metodlarinin xarakteristikasi, ilkin informasiyanin ema-
linin montiqi sxemlarindon ibaratdir.

202



1. Programin metodoloji hissasi. Proqramin iglonib hazir-
lanmasi problemin formalasdirilmasi vo osaslandiril-masindan
baslanir. Bu zaman istor xiisusi, istoras do tiimumi xarakterli real
hayati ziddiyyat problemin mahiyyatini toskil edir. Burada nayin
molum, naiyn isd holo namalum olmasini bilmok oldugca vacib-
dir. Problemin formalasdirilmasi, eyni zamanda, sosioloji tadgiga-
tin noviinii do miloyyan edir (kosfiyyat, tosviredici vo ya analitik).

Daha sonra isa sosioloji tadgiqatin mogsadi vo vazifalori
miioyyanlogdirilir. Magsad — tadgiqatin imumi istigameti, foaliy-
yat layihasi vo onun naticosidir. Magsad hom nazori, hom do prak-
tiki, totbiqi xaraktera malik ola bilar. Vazifolor isa magsedi kon-
kretlogdirir, ona nailolma wvasitalorini miioyyan edir. Vozifalor
problemin tohlili vo hallins istigamatlonir. Qeyd edok ki, vazifalor
asas va asas olmaya bilir. Vazifalorin xarakteri magsadin mozmu-
nundan asilidir.

Programin metodoloji hissasinin vacib hissalorindon biri do
hipotezlorin iglonib hazirlanmasidir. Hipotezlor —dyronilon sosial
hal haqqindaki miiayyon forziyyolor olmagla tadqiqgat noticosindo
tosdiglono vo ya inkar edilo bilor. Osas vo kdmokei hipotezlor
movcuddur. Hipotezlorin islonib hazirlanmasi 6zii-6zliiylinde mii-
rokkob idrak aktidir ki, bu akt da tadqigat predmetinin bundan av-
val dork olunmus naticalorine osaslanir vo hazirlq tolob edir. So-
sioloji tadgigatlarin bundan sonraki marhalalari irali stiriilon hipo-
tezlordon birbasa asilt olur. Hipotezlorin islonib hazirlanmasi —
empirik molumatlarin toplanmasi vo tohlili {i¢iin montiqi gaynag-
lar1 6ziinomoaxsus formalasmasidir.

Programin bu torkib hissasi (hipotezlor), eloco do mofthum
vo empirik indikatorlarin (gostoricilorin) islonib hazirlanmasin
0ziindo birlosdirir.

Sosial todqiqatlar giindslik hoyatda rast golinon biitliin mof-
humlar1 sosial realligda istiqgamatlondirici xtisusiyyato malikdir.
Lakin mafhumlarin tam olaraq realliga uygun, adekvat miioyyon-
logdirilmasi tiglin onlarin montiqi vo omaliyyat tohlili (onlarin in-
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terpretasiya proseduru) hoyata kegirilir ki, bunun da baslica mo-
nasi tadqiqatda termin vo ya mathumlar adi altinda noyin basa dii-
stildiiytinli doqiq gostormokdon ibarotdir. Bu, hom do sosial davra-
nigin, verbal faaliyyatin, gruplarin slags vo garsiligh miinasibatlo-
rin empirik Ol¢iilon xarkteristikasidir. Bundan 6trii obyektin miix-
tolif sosial-psixoloji xarakteristikasin1 oks edon daha «hossasy
gostaricilordon istifads edilir. Sosial todgiqatlarin faktiki gostorici-
lori obyektiv va subyektiv ola bilor. Bu gostaricilorin diiziiliis ardi-
cillig1 6l¢ii skalasini omolo gotirir:

a) nominal, burada gostaricilor — obyektiv alamot vo xarak-
teristikalardir (yast, tohsili vo s.);

b) rang (shamiyyat, qayda), burada géstaricinin shomiyyati
tizro diiziiliir vo sorgulanan subyektin ndqteyi- nozorindon cavab
variantlarindan hansina iistiinliik verilmosino gors;

c) interval, burada obyektiv alamatlor vo iimumgobul edil-
mis slini etalonlar tizro boliisdiirtliir (temperatur, masafo vo s.).

Gostarilon amoliyyatlar naticosinds sosioloqun qarsisinda
molumatlarin toplanmasi vo emalinin konkret metodika vo metod-
larinin hazirlanmasi tizrs bir sira vozifalor durur. Sosioloji tadqi-
gatlar programinin ndvboti bdlmasi olan metodiki hisso asagidaki
kimi sorh edilir.

2. Programin metodiki hissasi. Metodiki hissodo baglica
yer se¢imin (se¢imli mocmuunun) miisyysn edilmosine ayrilir.

Tadgiqata samil olan biitiin obyektlor asasli macmu adlanir.
Lakin, adston, todgiqatlar «basdan - ayaga» xarakterino tamamilo
malik olmadigindan, sosial hallar se¢im tohlili iizro (xiisusi para-
metrlor {izra secilmis insanlarin miisyyan say1) dyronilir. Eyni za-
manda, se¢im sistemi osasli mocmuun Gyronilmasi {iglin zoruri
keyfiyyatlori doqiq oks etdirmolidir. Belo olan halda, asash maoc-
muun mikromodelini se¢imli macmu adlandirirlar.

Sec¢imin mocmuunun asas metodlar asagidakilardir:
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a) seriyali secimin mocmuu metodunda osasli macmuu mii-
oyyan seriyalara boliiniir vo har bir seriyadan proporsional olaraq
ol¢ti vahidlori gotiirtliir.

b) mexaniki se¢imin mocmuu metodunda asasli macmudan
baraboar fasilolor lizro respondentlorin zoruri say segilir.

¢) «yuvay asaslt macmu metodunda biitiin asasli macmudan
miloyyan xarakter qrupun dyronilmasi ti¢iin se¢im edilir.

¢) asas massiv metodunda biitiin asasli macmuun 60-70%-
nin sorgusu hayata kegirilir.

d) hadd se¢cimli mocmuu metodundan istifado zamani mii-
oyyon olamatlor tizra (peso, tohsil, yas, golir lizro va s.) respon-
dentlorin say1 segilir.

Sosioloji tadqigatlar igorisindo elo tadqgigat dogru sayilir ki,
asaslt macmudan se¢gimli mocmuun nazarat olamatlori tizra konar-
lasma 5%-don ¢ox olmasin. Olbotto ki, burada asasli mocmuun
hacminin do se¢imli mocmuun metodunun se¢ilmasing birbasa to-
siri vardir. 9gor asasli macmu boyiik deyilss, basdan-ayaga hami-
nin anketlogdirilmasi dogru olar, lakin bdyiikhocmli obyektlordo
miioyyon hisso insanlarin sorgulanmasi kifayotdir.

Programin metodiki bolmasinin asas hissosi — empirik mo-
lumatlarin toplanmasinin «birbasa» metodlarinin asaslandiriimasi-
dir.

Faktiki olaraq istonilon elmi biliklor miisahidoadon, yoni ger-
cokliyin bilavasito dork edilmosindon baslanir.

Sosiologiyada miisahida - ilkin molumatlarin toplanmasi
metodudur. ilkin molumatlarin toplanmas iso dyranilon obyekto,
aidiyyat: olan vo tadgigat magsadi néqteyi-nazarindon shomiyyot-
li olan hadisalorin, insanlarin vo qruplarin dork edilmosi vo gey-
diyyati vasitosilo hoyata kegirilir. Bir qayda olaraq miisahido me-
todu informasiya toplanmasinin digor metodlart ilo birgs totbiq
olunur.

Miisahido metodu asagidaki kimi tosniflosdirilir:

1. Formalasdirma daracasi tizra:
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a) nazarat edilon miisahido — bu zaman Gyranilon situasiya-
nin elmentlori avvalcadon miioyyon edilir. Moahz, bu elementlor
miisahidoginin obyektini toskil edir;

b) nozarat edilmoyon miisahidos - bu zaman Oyronilon situa-
siyanin elementlori avvalcadon miioyyon edilmir vo miisahidagi
bu elementlori miisahids gedisinds miisyyanlosdirarak geyd edir.

2. Miisahidocinin vaziyyatino gora:

a) miisahidoginin daxil olmadigi miisahido - bu zaman tod-
qiqatg1 dyronilon obyektdon konarda yerlosir;

b) miisahido¢inin daxil oldugu miisahido — bu zaman todqi-
gatci bu vo ya digor doracads dyranilon obyekts daxildir vo miisa-
hido olunanlarla bilavasito slagodardir. Ogor burada miisahido
olunanlarin razihig ilo miisahido kegirilmirss, bu miisahids agiq,
yox agoar lizvlarinin onlarin davranislart tizorindo miisahids oldu-
gundan xoborlori olmazsa, gizli miisahido adlanir.

3. Togkiletmonin soraitine goro;

a) saho miisahidosi;

b) laboratoriya miisahidasi.

Bunlarin arasinda baslica forq ondan ibaratdir ki, saho mii-
sahidosi real hoyat situasiyasinda, laboratoriya miisahidasi isa siini
yaradilan vo nozarat edilon soraitds kegirilir.

4. Kegcirilmosinin miitomadiliyi {izra:

a) sistematik;

b) tosadiifi.

Sistematik miisahido miioyyon periodikliklo, tosadiifi miisa-
hids iso, adindan goriindiiyl kimi tosadiifi hoyata kegirilir.

Miisahidonin asas vozifaloring aiddir:

1) miisahidonin obyekti vo predmetino qabaqcadan yonal-
moak;

2) irali siiriilon hipotezlorin siibutu;

3) digor tsullarla alds edilon naticalarin dogiqlosdirilmasi
Vo s.
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Miisahido — malumatlarin toplanmasinin osas iisullarindan
olub ya hipotezlorin yaranmasina apararaq digor metodlardan isti-
fads {iglin tramplin rolu oynayir, ya da asas naticalorin dagiglasdi-
rilmasi va interpretasiyasi {iglin kiitlovi tadgigatlarin yekun marho-
lasinda totbiq edilir.

Eksperiment metodu miisahidodon forqli olaraq nisbaton qi-
sa miiddotdo daha doqiq naticalor aldo etmoyo imkan verir. Bun-
dan basqa, eksperiment zamani oyranilocok obyekto miioyyan to-
sir gdstormak olar. Bu tasir iso miixtalif saciyysli ola bilor. Maso-
lon, is soraitinin, istirakcilarin torkibinin, garsiya qoyulan moqse-
din doyigdirilmasi va s. Basqga sozlo, obyekts tosir edon amillorin
komiyyati, keyfiyyati, ardicillig1 vo s. dayisdirilorak eksperiment
ticlin xiisusi gorait yaradilir. Belo eksperimental sorait noticosindo
Oyronilocak sosial hal (hadiso) tocrid edilir vo bunun naticosindo
yoxlama prosesini dofalorlo tokrar etmok miimkiin olur. Goriindii-
yii kimi, eksperiment zamani todqiqater foal torof kimi ¢ixis edo-
rok eksperimental soraiti 6zii yaradir.

Qeyd edok ki, sosiologiyada on dogru olan naticoni tobii
eksperimentlor sayasinds oldo etmok miimkiindiir. Laborator eks-
perimentla yanasi genis totbiq edilon eksperiment névlorindon biri
do saho eksperimentidir.

Miisahidodos oldugu kimi eksperimental todqiqat tiglin do on
vacib sort hipotezin irali siiriilmasi vo yoxlanmasidir. Hipotezlarin
iroli siiriilmoasindon ovval kosfiyyat xarakterli todqiqatlar aparilir.
Umumiyyatlo, eksperimental todqgiqat asagidaki morhololordon
ibarat olur:

a) tadqiqatin layihalosdirilmasi;

b) miioyyon molumatlarin toplanmasi va ilkin yoxlamalar;

c) eksperimental todqiqatin morhalosi.

Sosioloji tadgiqatlar praktikasinda sonad moanbaolarinin tohli-
1i xiisusi yer tutur ki, burada da miixtalif informasiya toplanir. So-
nadlori iki tisulla tohlil etmak olar:

1) ononovi (qeyri-formal) tohlil;
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2) mozmun tohlili (formal, kontent tohlil).

Sonadlorin ononovi tohlili bu sonadlorlo sade tanishqdan
farqli olaraq — mohz todqgiqat metodudur. Har elmi tadgigat kimi
ononavi tohlil do is hipotezlorinin irali siirlilmosini, tohlil edilon
materialin mahiyyetinin doqiq dyranilmasini, oldo olan molumat-
larin asaslandirilmis olmasint va dogrulugunu nazards tutur. Bu
tohlil axira godor sonadin dorinliying niifuz etmoys, onun mazmu-
nunu tam monimsomaya cohd edir. Ononavi tohlil — intensiv tohlil
demokdir. Burada todqiqatginin tocriibasi, onun predmet iizro
biliklorinin dorinliyi vo intuisiyasi boyiik rol oynayur.

Miistaqil bir metod kimi ononovi tohlilin nadir sonoadlorin
Oyranilmasindaki rolu xiisusilo bdylikdiir. Bunun sababi nadir so-
nadlorin saymnin az olmasi vo bu sobabdon do informasiyanin ko-
miyyat emalina zoruratin qalmamasidir. Bununla slagodar onans-
vi tohlilin mahiyyati — sanadlorin mozmununun darin mantiqi tad-
gigidir. Bu tohlil novii. adaton, sonadlorin névbati formalasdiril-
mis Oyronilmasi ticiin ilkin sort rolunu oynayir.

Boyiikhacmli informasiyanin sosioloji dyranilmasi vo timu-
Milosdirilmosing talobat, matnlorin maozmununun emalinda miiasir
hesablama texnikasindan istifadoys yonoltmok sonadlorin Syranil-
masinin keyfiyyat-komiyyat, yoni kontent-tohlil metodunun mey-
dana galmasing gatirib gixardi.

Kontent-tahlil metodunun tatbiqi agagidaki hallarda moqgse-
douygundur:

1) tohlilin dogiglik vo ya obyektivliyinin yiiksok doracasi
tolab olunduqda;

2) hocmceo genis vo geyri-sistemlogdirilmis material mov-
cud olarsa, anonavi metoddan istifads ¢otinlosirsa;

3) anket vo ya miisahibado agiq suallara cavablar tolob
olunduqda;

4) tadqiq olunan problem iigiin informasiyanin spesifik xa-
rakteristikalar1 shomiyyatli oldugda.
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Sosioloji sorgu — sosioloji todqiqatin digor bir metodudur.
Bu suallarla respodents yazili, yaxud sifahi, bilavasito va ya dola-
y1 miiraciotdir. Bu suallara cavablar iso dyronilon problemin ma-
hiyyatini agir. Todqgiqat¢1 o zaman sorgu metodunu segir ki, zoruri
informasiyanin manbalori dyranilon proseslorin bilavasito istirak-
cilart olan insanlar olsun. Sorgunun komoyilo hadiso vo faktlar
haqqinda molumat aldo edilir.

Eyni zamanda, insanlarin tolobatlari, monafelori, fikirlori,
doyar meyillari dyronilorken sorgu informasiyanin yegano monba-
yi olur. Bazon bu metodla slds edilon informasiya digor manba-
lorlo do tamamlanir. Masalon, ager amak intizaminin vaziyyati
Oyranilirsa, sosioloji sorgu ilo yanagsi sanadlor vo miisahidodon do
istifado edilir.

Sosioloji sorgunun asagidaki névlsri méveuddur:

1) yazili (anket sorgusu);

2) sifahi (miisahibo);

3) qiyabi (post, telefon,motbuat);

4) gyani;

5) ekspert;

6) kiitlovi.

Elaca do, kigik qruplarin dyronilmasinds sosiometriya meto-
du cox effektivdir.

Anket sorgusunun mahiyyasti ondan ibaratdir ki, bir infor-
masiya dastyicilari kimi sorgulananlar sorgu veragolorinds onlara
togdim edilon suallara yazili formada cavab verirlor. Todqiqat vo
respondent arasinda qarsiligh tosir anket vasitasilo hoyata kegirilir.
Anket sorgunun xiisusiyyati ondan ibaratdir ki, todgiqatin sorgu
gedisino soxson miidaxilo edo bilmir.

Anket sorgunun baglica problemi — respondentlorin cavab
vermoli olduglar suallarin formalasdirilmasidir. Suallarin diizgiin
gurulmast iciin asagidaki toloblors riayst edilmaolidir:

a) sual Olgiilon indikatora uygun olmalidir;
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b) hor sual respondent torafindon eyni monali izah edilmo-
sidir;

c) sual respondentin moadoni vo tohsil soviyyasino uygun
golmolidir;

¢) sualin qoyulusu neytral xarakter dagimalidir vo s.

Miisahiba — avvoldon miioyyon edilmis movzu iizra séhbot-
dir. Miisahibonin anket sorgudan asas forqi vo Ustiinliiyii ondan
ibaratdir ki, sorgulanan cavablarda ¢otinlik ¢okorss, miisahiba go-
tiiron ona komok edo bilar.

Kigik gruplarin Oyranilmasindo sosiometriya metodundan
genis istifade edilir. Bu metodun kdmayils kollektivdoki qarsiligl
miinasibatlor giymotlondirilir vo bunun osasinda da Kollektivin
geyri-formal strukturu, geyri-rosmi mikroqgruplar vo onlarin
arasindaki slago miioyyon edilir. Sosiometriya metodu — kollekti-
vin struktur tohlil metodudur. Onun mahiyyoti — kigik qrupda
soxslorarast miinasiboatlorin strukturu haqqinda informasiya top-
lanmasidir. Qeyd etmak lazimdir ki, informasiya toplanmasi bu vo
ya digor meyarlar tizra qrup tizvlori torofindon hoyata kegirilon se-
¢imin Oyronilmasi yolu ilo bag verir. Fordi se¢imlorin emalindan
sonra kollektivin geyri-formal strukturu vo onun {izvlori arasinda-
ki1 garsiliglt miinasibatlorin manzarasi agkara ¢ixir.

Sosiometrik se¢cimlorin meyarlari kollektiv tizvlorinin miioy-
yon faaliyyot ndviinde kiminlo istirak etmok arzusu haqqinda
suallar kimi formalasdirilir: mosuliyyatli tapsirig birgs yerino ye-
tirmok (etibarliliq), texniki qurgularda nasazligi logv etmok (peso-
karliq) vo s.

Se¢ilmis meyarlar biitiin kollektiv {igiin chomiyystli olmals,
biitiin respondentlori maraqlandirmasi vo konkret situasiyada tizv-
lors 6zlori ligiin amokdas se¢imi imkani vermalidir.

Sosiometrik sorgunun kecirilmasi qaydasi asagidaki kimi-
dir:

1) qrup sorhadlari doqiq geyd edilir;
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2) sorgulanan hor kasa qrupun siyahisi toqdim edilir ki, bu
siyahida da har bir {izvo miioyyon némro uygunlagdirilir vo miioy-
yan meyar iizrs toqdim edilon siyahidan se¢im etmok toklif edilir;

3) respondentlor miioyyan isaralorlo 6z se¢imlarinin natico-
lorini geyd edirlar;

4) matrisa asasinda sosioqram qurulur.

Sosiogram — soxslorarasi miinasibatlorin sxeminin qrafik
tosviridir. Sosioqram kollektivdo soxslorarasi miinasibotlorin
struktur elementlorinin, kollektiv liderlorinin, mikroqgruplarin ay-
din monzorasini yaradir.

Sosiometrik 6l¢liniin vazifasi qrup tizvlarinin konkret sorait-
ds bir-birina olan reaksiya tiplorini vo onun kamiyyatini toyin et-
mokdir. Segmonin noticasi riyazi yolla iglonilorok grafik halda tos-
vir edilir.

Qeyd edak ki, sosioloji informasiyanin ilkin toplanmasinin
anketlosdirmo, miisahibavo s. kimi formalari, hor seydon ovval.
kiitlovi sorgular tigiin nozords tutulur. Lakin praktikada elo bir si-
tuasiya meydana c¢ixa bilor ki, sosial halin giymotlondirilmasi
ticlin problem dastyicisi olan obyekti ayird etmok miimkiin olmur.
Tabii ki, todqgiqat obyekti molum olmadigda, ondan informasiya
monbayi kimi istifado do miimkiin deyildir. Belos situasiya, adoton,
bu vo ya digor sosial prosesin doyisikliyini prognozlasdirmaq coh-
di ils alagedar olur.

Belo halda obyektiv informasiya todqigat predmeti vo ya
obyekti haqqinda dorin vo tam biliklors malik olan ekspertlordon
alina bilor. Kompotent soxslorin sorgular1 ekspert sorgulari, sor-
gularm noticolori iso ekspert giymatlari adlamr. Umumi halda so-
sioloji todqiqatla ekspert giymotlondirmasi metodunun iki osas
funksiyasini ayird etmok olar:

1) sosial proseslorin vaziyyatinin qiymatlondirilmasi;

2) sosial proseslarin inkisafinin meyillorinin prognozlasdi-
rilmasi.
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Ekspert prognozunun an sads formasi ndqteyi-nazarlorin (fi-
kirlorin) miibadilosidir ki, bu da biitiin ekspertlorin eyni vaxtda
«doyirmi stol» arxasinda toplanmasini vo diskussiya mosolasi tizra
dominant mévqgeyinin askara ¢ixarilmasini nazordo tutur. Daha
sonra ise tadqiqatin togkilati plani tortib edilir vo ciddi xronoloji
ardicilligla kimin no vaxt vo no edocoyi gostarilir.

Sosioloji tadqiqat gedisinde oldo edilon molumatlar halo
timumilagdirilmis naticolor ¢ixarmaga, meyillori agkar etmayo, hi-
potezi yoxlamaga va tadgigat programinda garsiya qoyulan vazi-
folori hall etmays imkan vermir. Ilkin sosioloji informasiya 6z to-
yinatimi yering yetira bilmasi {igiin emal yolu ilo uygun formaya
salinmali, imumilosdirilmali, tohlil edilmali, elmi cohotdon izah
edilorak naticolor ¢ixarilmal vo tévsiyolor verilmolidir. Mohz bu
vazifolor empirik sosioloji todgigatin yekun morholasini toskil
edir.

Molumatlarin emali morholasi 6ziindo asagidaki ardicil foa-
liyyati birlosdirir:

1) informasiyanin redakto edilmasi vo kodlasdirilmasi

moarholasinds sosioloji tadgigat gedisinds olds edilon infor-
masiya yoxlanilir, vahid soklos salinir vo formalagdirtlir;

2) informasiya kodlasdirilir, yoni formalagdirilmis emal vo
tohlil dilino kegirilir, doyisonlor yaradilir;

3) statistik tohlil hoyata kegirilir, suallara verilon cavablara
uygun cadval qurulur;

4) cadval va ya grafiklorls tosvir edilmis sosioloji tadqgigat
naticalorinin interpretasiyasi hoyata kegirilir, yoni sosioloji malu-
matlar gostoricilors gevrilir.

Daha sonra iso olds edilon moalumatlar hipotezlorlo miigayi-
so edilir vo hansi hipotezin tosdiglondiyi vo hansiminsa inkar edil-
diyi miioyyonlogdirilir. Yekun morhalods todqgigatin noticalori he-
sabat formasinda sonadlogdirilir. Hesabat 6ziindo todqigatin ak-
tualliginin vo onun xarakteristikasinin (mogsadlori, vozifolari, se-
¢imli macmu va s.) asaslandirilmasini, empirik materialin tahlili-
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ni, nazori naticalori vo praktiki tdvsiyslori birlosdirir. Naticalar,
tokliflor vo tovsiyalor konkret, real xaraktero malik olmali, todqi-
gat materiallarinda asaslan-dirilmali, sonad va statistik malumat-
larla tosdiglonmalidir.

9. Sosial aspektli idaraetma gararlari va onlarin
gobulu metodlar:

Sosial idaroetmo, basqa ciir desak, sosial proseslorin idars
edilmosi idaroetmonin baslica formalarindan biridir. Burada on
timdo vazifs idars edilon obyektlorin sosial inkisafin1 formalasdi-
ran, mioyyan edon sosial meyarlarin vo gostaricilorin secilmasi,
bunun ssasinda meydana ¢ixan va ¢ixa bilocok sosial problemlo-
rin askar edilmesi va onlarin halli yollar1 vo metodlarinin islonib
hazirlanmasidir. Olbatts, sosial problemlar hamiss olur vo idarset-
mo pillolorindon asili olaraq 6z mozmunu vo kosginliyi ilo forglo-
nir. Makro- vo mikrosistemlorin sosial situasiyalari da forgli vo
bazi halda eyni istiqgamatli ola bilor. Mikrosaviyysli sosial prob-
lemlorin Gyronilmoasinds korporativdaxili sosial inkisaf Xidmatlo-
rin boylik rolu vardir. Korporativ sosial siyasot ¢argivasinds is
yerlorinda, miiossisadaxili bolmolordo omayin miihafizasi, peso-
ixtisas problemlori, tibbi, sosial yardim va s. masalalar, biitovliik-
do miiossisalorin sosial inkisaf problemlari 6z hollini tapa biler.
Burada elmi miiddoalara vo realliga osaslanan sosial prognozlas-
dirma, sosial strategiyasi, sosial layiholondirma, sosial planlagdir-
ma va sosial tonzimlomanin do bdyiik shamiyyati vardir. Bir ida-
roetmo metodu kimi sosial idaroetmodo lazim goldikdo inzibati,
inzibati-sarancam metodundan da istifado etmok olar. Sosial ida-
roetmo sosial-inteqrativ sociyye dastya bilar.

Miiasir hoyatda, o cilimlodon do, iqtisadi foaliyyotdo
formalasan real gergokliklori daha cox miirokkob xarakterli
situasiyalar Kkimi giymotlondirmok olar. Bu cilir miirokkob
situasiyalarda istor ali rohbarlar, istorso do bolma rohbarlori bir
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sira metodoloji va texnoloji problemlorls tizlasirlor. Belo ¢atinlik-
lor bazon kifayast qodor sada voziyyatlorle izah edilir. Hor seydon
avval, bu yeni talablorin zaif Gyranilmasi ilo olagadardir. Miiasir
soraitdo buna ham do gorarlarin islonib hazirlanmasi miirokkablili-
yi, hom do gabul edilon garar naticalorinin goxas-pektliliyi, miim-
kiin naticalar hagqinda malumatlarin tam olmamasi, bu naticalarin
on azindan tosavviirdo canlandirila bilmo gabiliyyatinin zorifliyi
do sorait yaradir. Bundan basqa, diizgiin qorar gobulu {i¢lin
olverigli miihitin olmamasi, proseslorin yiiksok dinamikliyi, ha-
belo gorarlarin islonib hazirlanmasi va icrasi prosesindo soxsiyya-
tin rolunun mahiyystca nozors alinmamasi da bu prosesa birbasa
tosir edir.

Belo bir soraitdo insanin intellektual imkanlari miiossisonin
idars edilmasi gedisindo dork olunan va emal olunan informasiya
hacmi ilo ziddiyyat toskil edar, bu iso idarsetma prosesinin po-
zulmasi tohliikosini yarada bilor. Miiassisalorin idars edilmasi roh-
barlik torofindon miisyyonlosdirilon sonadlorin, sorancamlarin vo
gostarislorin toloblorinin hoyata kecirilmasi yolu ilo reallagdirtlir.
Rohborin foaliyyat sferasinin ¢oxcohatliliyi tabecilikdo olan
menecerlorin foaliyyeotinin idars edilmesini togkil edir. Rohbor
torofindon gorar on miixtalif masalalorin yerino yetirilmasinin tog-
kili tigiin gabul edilir. Siibhasiz ki, burada menecerin faaliyyatinda
on baglicas1 qabul edilon gorarlarin praktiki yerina yetirilmasinin
toskilidir. Mahz, buna goro do, praktiki foaliyystdo sohvlors yol
vermomok {i¢iin hor bir rohbor, menecer osaslandirilmis qorarlar
gabul etmays mocburdur.

Menecerlorin asaslandirilmig qarar qobul etmok qabiliyyati-
nin formalasdirilmasina iqtisadi kadrlarin hazirlanmasi zamani
xiisusi diqqget verilmalidir. Diizdiir, bu vaxt daha ¢ox keyfiyyat
xarakterli imumi tovsiyalor verilmakla kifayatlonilir. Bu tovsiye-
lordon istifads edarak rohborlor hatta tamamils oxsar situasiyalar-
da belo mahiyyatca bir-birindon tamamils forqli gorarlar qabul edo
bilarlar. Eyni miihit ti¢iin bu ciir forqli qorarlarin qabulu amillorin
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rohbar torafindon forqli giymotlondirilmasi, menecerlorin hazirlan-
mast saviyyalarindoki forqlor, ayri-ayri soxslor torafindon konkret
amillorin tohlili vo timumilogdirilmasi qabiliyystlorinin miixtalif-
liyl, bu vo ya digor foaliyyatin naticolorinin avvalcodon dogru to-
sovviir edilmasinin ist-lista  diismomasi va yaxud menecer
kompetentliyi saviyyasi ilo miioyyon olunur. Sads situasiyalarda
on optimal gorarin islonib hazirlanmasi {iglin tocriibo va intuisiya
kifayst edir.

Psixologiyada insanin intellektual imkanlarinin xarakteristi-
kas1 tigtin digor tisullardan istifado edilir. Real situasiyalar, eyni
zamanda, onlarla, hotta yiizlorlo informasiya porsiyasinin ugotunu
tolob edir (masalon, ragabst zamani garsi torafin miimkiin foaliy-
yoti haqqinda miixtolif hipotezlorin tohlili). Insanmn intellektual
imkanlart ilo informasiya hocmi arasindaki ziddiyystin aradan
galdirilmasinin asas vasitosi menecerlorin riyazi metodlar osasin-
da sistemli tohlil vo on dogru gorarlar islonib hazirlanmasi meto-
dologiyasina yiyoslonmasidir.

Igtisadiyyatin idaroedilmonin osasmi qorar toskil etdiyino
g0ra, bu gorarin mdvcud miihito no godar uygun olmasmdan da
asili olaraq iqtisadiyyatin samaraliliyi miioyyonlosdirilir. Miirok-
kab situasiyalarda gorarin keyfiyyati rohbarin biliyi, moharati, toc-
rlibasi, bacarigi ilo toyin edilir.

Ononavi olaraq idareetmays bir elm kimi deyil, tacriibe vo
moharot kimi yanasilmigdir. Lakin bugiinkii sorait, menecerin el-
mi nozariyyays miiraciot etmasi do bir zorurat kimi meydana ¢ixir.

Ogoar yaxin ke¢cmisdos ayrica gotiiriilmiis fordin vo miiossise-
nin enerji tochizatt ¢ox olmadigindan qorarlarm islonib hazirlan-
mas1 basqgasindan 6rnok almaq prinsipine osaslanirdi. XX asrin
axirlarindan baglayan texniki inqilablar vo globallagsma proseslori
gorar gobul edon soxslorin va ayrica icragilarin enerji tochizati so-
Vviyyasini hoddon artiq yiikssltdiyindon dogru olmayan gorar go-
bulunun ac1 naticalari basariyyat tigiin boyiik global itkilora sobab
ola bilar. Belo bir vaziyyat menecerlordon geyri-ananavi, casaratli
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vo osaslandirilmis diisiinma gabiliyyatino yiyolonmayi tolab edir.
XX osrin sonlarindan baslayaraq idaroetmads osas prioritetlor
moveud idaroetmo stereotiplorino kor-korans omol olunmasini
deyil, gorarliliq, tosabbiiskarliq, inandirma va siibut eds bilmo ba-
cariginin formalagmasini nozards tutur.

Qorar gabulu prosesinds biitiin soviyys rohbarlorinin sistem-
li tohlili metodologiyasina vo gorar gabuluna riyazi metodlar osa-
sinda yiyslonmasi baslica cohotlordondir. Bu zaman qorar gabul
edon soxs 0z foaliyystindo gorarlarin ssaslandirilmasi vo gedisati
prosesinds baslica olaraq intellektual komakgi kimi elektron he-
sablama texnikasina xiisusi ehtiyac duyur. Bu, xiisusilo do infor-
Masiya comiyyatino kecidlo oalagodar 6ziinii daha gabariq biiruzo
verir. Togkilati idaroetmonin informasiyalasdirilmasinin metodo-
loji bazasi informatikadir. Bu informatikanin obyekti avtomatlas-
dirilmis informasiya sistemlori, predmeti iso informasiya texnolo-
giyalaridir. Miixtolif «insan-masiny sistemlorinin idars edilmasi-
nin somaraliliyinin yiiksoldilmasine ictimai tolobat avtomatlasdi-
rilmis informasiya sistemlorinin yeni sinfa olan qgorar gobuluna
dostok sisteminin yaradilmasina sobab olmusdur. Istonilon miiasir
idaraetma texnologiyasi avtomatlagdirilmis informasiya sistemlari
olmadan, imumiyystlo mévcud deyildir.

Qeyd etmok lazimdir ki, gorar gobulu texnologiyasinin an
vacib elementi idaragilik prosesidir, mahiyyatina gors isas texnolo-
giya, daxil olan ilkin materiallar1 arzuolunan bir moahsula ¢eviron
bir tsul, faaliyyatlor ardicilligi, alqoritmidir. Qorarlarin islonib
hazirlanmasi texnologiyasi iso menecerdo movcud olan problem
haqqinda olan molumat vo informasiyalarn doqiq formalas-
dirllmis gorara gevrilmosi prosesi ilo olagodardir.

Qorarlarin islonib hazirlanmasinin riyazi nozoriyyasinin
predmetinin real igtisadi-idaraetmo masalasini onun analoqu ila
ovaz edilmasindan ibaratdir. Qarar gabulu nazariyyasinin metodo-
loji asasini sistemli yanagmanin elmi bazasinin element-lari toskil
edir. Sistem konsepsiyasi vo sistem yanasma prinsiplori sistemli
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tohlilin elmi bazasinin elementlori vasitasilo reallagdirilir. Sistemli
tohlilin elmi bazasinin elementlori sosial vo texniki problemlor
corgivasindo sistemli yanasmanin nozari konsepsiyalari vo baslica
ideyalarin1 reallasdirmaga imkan veron praktiki metod vo al-
goritmlorin macmuundan ibaratdir. Belo problemlorden on basli-
cas1 idaroetmo problemidir. Idarsetmo probleminds sistemli ya-
nasma vo sistemli tohlili —idaraetmo nozoriyyasi, idaroetmo qorar-
larmin islonib hazirlanmasi idaroet-monin informasiya texnologi-
yalarmin nozari vo element bazasim toskil edir. Idaroetmada vozi-
fa, problem goyulusunun dogiqlosdirilmasi, gorarlarin islonib ha-
zirlanmasinin bir sira spesifik mosololorinin agkara ¢ixarilmasi
gedisindo gorar gobul edon soxsin gorar gobulundaki rolunun dork
edilmosi xtisusi ohomiyyoto malikdir. Belo bir vaziyyatin yeni,
daha konkret problemli situasiyada doqiglosdirilmasi tolobati
gorarlarin gabulu nazoriyye vo metodologiyasia olan ehtiyaci
daha da artmigdir. Qarar gobulu nozoriyyassinin elmi bazasinin
elementlori kimi miixtalif situasiyalarda qorar qobulunun spesifik
aksiomlara, modellosdirmo osasinda gorarlarin iglonib hazirlanma-
s1 paradigmasi, sosiologiya vo psixologiyanin prinsipi vo ganun-
lar1 ¢ixis edir. Oz novbasinda, gorar gobulu nozoriyyasi idaroetmo
foaliyystinin qarsida duran mogsadi miioyyanlogdirildikdon sonra
omoliyyatlar todqiginin xiisusi holli metodlarinin aktiv inkigaf
etdirilmasini 6no ¢ixarir ki, burada da garsiya qoyulan moagsado
bir amil kimi baxilir. ©Omaliyyatlarin todqiqi nozariyyssindo for-
mulalar formalasdirilmisdir ki, bu da problemlorin hallinin totbiqi
metodlarinin islonib hazirlanmasini talob edir. Bunun naticasi
olaraq amoaliyyatlarin tadqiqi ilo yanasi totbiqi riyaziyyat da genis
inkisaf etmoyo baslamigdir.

Qorar gobulu nazoriyyssinin tadqiqat obyekti kimi gorar qo-
bulu situasiyast vo yaxud problemli situasiyadir. Todqiqat pred-
meti kimi iso problemli situasiyalarda gorarlarin islonib hazirlan-
masimnin imumi ganunauygunluqlari, eloco do problemli situasi-
yanin osas elementlorinin modellosdirilmasi prosesino xas olan
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qanunauygunluglar ¢ixis edir. Qorar gqabulu nazariyyssinin baslica
toyinati miirokkob situasiyalarda miiasir metod vo vasitolorin
totbiqi ilo gorarlarin hazirlanmasi, gobulu prose-durlarinin qurul-
masinin togkili vo texnologiyasi tizra elmi asaslandirilmis tovsiyo-
lorin praktika tigiin iglonib hazirlanmasindan ibaratdir.

Burada on baslica mosalo gorarlarin amok kollektivlorinin
sosial davranisina, monafelorino tosirinin dyronilmasidir. Miiasir
gorar gabulu nozariyyasi vo metodologiyasiin asasim gorarlarmn
islonib hazirlanmasinin kompleks konsepsiyasi toskil edir. Qorar-
larin islonib hazirlanmasi konsepsiyasinin mahiyyati ondan ibarat-
dir ki, gorar gobul edon soxs yaranmig problemi mazmunca tohlil
edir vo sosial, igtisadi magsadlari formalasdirir. Magsadin diizgiin
irali siirtilmasi iso gorar gobul edon soxs baximindan problemi
aradan qaldirilan mosalonin miivaffoqiyyatli halline gatirib ¢ixarir.
Magsadin mahiyyatini vo ham do 6z segimlorini tohlil edon, gorar
qobul edon soxs mogsadocatma vasitolorini formalasdirir vo
nohayot, miimkiin vasitolordon hansimin daha uygun olmasi
hagqinda naticays golir, yoni asaslandirilmig se¢imi hoyata kegirir.

Sistemlorin idare edilmasinin imumi nozoriyyesi ilo daha
cox kibernetika elmi mosgul olur. Kibernetika, sistemin tobiati vo
mahiyyatindon asili olmayaraq, miirokkab dinamik sistemlorin
optimal idaro edilmosi haqqinda inteqrasiyali bir elmdir.
Kibernetikan1 ~ idaroetmonin  obyektlori vo  subyektlarinin
spesifikasindan asili olmayaraq ibaroetmonin {imumi osaslari
maraqlandirir. Idaroetmo prosesinin {imumi prinsiplorini arasdiran
kibernetika, eyni zamanda, idarsetmonin daha optimal hoyata
kegirilmosi liglin zoruri vasito vo sortlorin saho xiisusiyyatlorini
askara cixarir. Kibernetika daha ¢ox miiasir riyazi aparat vo
alatlordon istifads edir. Kibernetikanin montiqi va riyazi osaslari,
onun yanasma metodlari, hesablama vasitolori vo alotlorinin
komoyilo sosial sistem vo proseslorin tohlilinin im-kanlart
ohomiyyetli dorocads genislonir, buna géro do, uygun olaraq
sosial idaroetmo foaliyyatinin somaraliliyi ytiksoldilir. Miixtalif
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sosial, iqtisadi obyektlorin komiyyat xarak-teristikalarinin
Oyronilmasi vo bu mogsadlo riyazi vasitolordon ifadasi, ictimai
proseslorin keyfiyyat xiisusiyyotlorini daha dorin basa diismoya,
onlar1 ham do nozari dork etmoys vo bununla da praktiki olaraq bu
proseslara daha faal tasir gostormoya imkan verir.

Dinamik  sistemlorin  idaro  olunmasinda  istifado
ediloninformasiyanin  signal xarakterini kibernetika elmino
osaslandiraraq miioyyon edilmigdir ki, idareetmonin siqnal
formasi idaraetmo prosesinin baglica cohotidir. Kibernetika elmi
bir sira nozoriyyoloro (informasiya nozoriyyasi, alqoritmlor
nazoriyyosi va hor seydon ovvel, avtomatik idareetmo
nozoriyyasing) sintez halinda yanasaraq miixtolif sistemlordo
idaroetmo vo informasiyanin vohdotini askara ¢ixarmis, bu
sistemlorin todqiginin samorali metodu olan modellogsdirmadon
istifado etmisdir.

Kibernetikanin totbiqi bélmasi kimi toskilatin idars edilmosi
nozoriyyasi, basga sozlo, menecment ¢ixis edir. Menecment iso
idaroetmo iyerarxiyalart soviyyalori tizra boliiniir. Noticods elmi-
texniki inqilabin baglanmasi ilo inzibatgiliq nozoriyyesi ardicil
suratdo inkisaf etmoyo baslayir. Avtomatikanin bir elm kimi
meydana golmosi ilo yanasi avtomatik idaroetmo nozoriyyosi
inkisaf eimoys baslayir.

Problem anlayis1 idarsetma foaliyyotinds baglica mosa-lodir.
Problem — idaraetma obyektinin mdvcud vo arzuolunan voziyyati
arasindaki ziddiyyotdir. Problemin askara ¢ixarilmasi istonilon
toskilati sistemdo daima faaliyystds olan funksiyadir. Qorar1 gobul
edon soxs dedikdo — miimkiin gorar variantlarinin igarisinden
yekun variantini se¢mo funksiyasina malik olan subyekt basa
diisiiliir. Alternativlor iso foaliyyst variantlaridir ki, miigayiso yolu
ilo se¢im edilir.

Hal-hazirda bozi miitoxassislor funksional idareetmonin
problem idarsetmos ilo avoz edilmosi zoruriyyotini irali siiriirlor.
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Burada miioyyon haqiqgot vardir. Lakin bu he¢ do funksional
idarasetmonin inkar1 deyildir.

Problem idaroetmo foaliyyotindo  qorarlarin  islonib
hazirlanmasi vo gobulunda baslangic ndqto bu problemi gormo,
dork etmodir, mogsodin formalasdirilmasi iso gorar gobul edon
soxsin foaliyyot istigamotlori hagqinda ilk formal tosovviirdiir.
Sonra iso daha dorin tohlil gedisinde moagsad onu amalo gotiron
altmogsadlors boliiniir. Daha sonra iso altmoagsadlor — magsado
catmanin montigi prosesinin inkisaf morhalolori iizro, zaman vo
mokan {izra, gorar gabul edon soxs vo ona tabe olanlar {izro, icragi-
lar vo obyektlor lizro uygunlasdirilir vo macmu bir vohdat Kimi
toskilat vazifoloring transformasiya edilir. Bu zaman qarsiya qo-
yulan mogsads ¢atma doracasi macmu vazifalor iizra talob olunan
naticalorin aldo edilomsindon asilidir.

Vozifslor ardicilligi miisyyon edildikdon sonra gerar gebul
edon soxs togkilatin magsads ¢atma tizro moagsadyonlii faaliyyati-
nin imumilogdirilmis goriintiisiinii formalasdirir ki, bu da amaliy-
yatlarmn ardicil formalagmasina, (yaranmasina) sabab olur. Oma-
liyyat — gorar qobul edon soxs torafindon garsiya qoyulan magsada
¢atmaq monafeyini giidon mogsadyénlii bir faaliyyatdir. Oz qo-
raria uygun olaraq gorar gobul edon soxs bdlmo rohbarlori qar-
sisinda da miioyyan vazifolor qoyur. Bundan sonra iss gobul olun-
mus vo icragilara ¢atdirilmis gorarin praktiki realizasiyasi prosesi
baslayir. Qorar yerino yetirildikdon vo problemin aradan qal-
dirllmasi iizro omoliyyat yekunlagsdigdan sonra gorar qobul edon
soxs bu gorarin faydaliligr v faktiki somaraliliyini giymatlondirir.
Bu zaman ilkin problemin aradan galdirilmasi doracasine xiisusi
diggat yetirilir. ©Omoliyyat sona ¢atana qodar qorar gobul edon
soxs va digor istirakeilar 6z foaliyyotlorinin miivoffoqiyyatlo ye-
kunlagib yekunlagsmayacagi barodo molumatsiz olurlar. Yalniz
omoliyyat tamamilo bitdikdon sonra gorar {i¢iin secilon problem
se¢iminin dogru olub-olmadig1, mogsadin diizgiin formalagdirildi-
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&1 va vazifolors dogru boliindiiyii, lazimi icragilara lazimi mogam-
da hovals olundugu molum olur.

Bununla olagadar, bdlma rohbarinin isi qorar qobul edonin
isindon daha sadodir. Belo ki, bélmonin toyinati 6z spesifikasina
uygun miioyyen sosial, iqtisadi tapsiriglarin yerino yetirilmasi ilo
baglidir. Bolma rahbarinin vazifalari hazir halda togkilat rahbarin-
don daxil olur. Tapsiriglari yerino yetirmak tiglin bolma rohbarina
gorar gobul edon soxs miioyyan resurslar hovals edir. Tapsiriglari
aydinlagdirdigdan sonra bélmo rahbari bunlarin yerino yetirilmosi
liclin gorar gobul edir vo konkret icragilarin foaliyystini plan-
lagdirir. Bolmo rohberi 6z gorarlan vo golocok foaliyyati lizro qo-
rar gobul edon soxsin razilig ilo foaliyyat gostormalidir. Omoliy-
yat sona g¢atdiqdan vo faktiki molumatlar oldo edildikdon sonra.
Bo6lma rohbori ona hovals edilon tapsirigin yerina yetirilma natico-
sinin faktiki somoraliliyi haqqinda gorar gobul edon soxso molu-
mat verir. Isin keyfiyyat soviyyasi icracimn keyfiyyatlori ilo mii-
oyyan edilir. Bu sababdon do tapsirigin yerina yetirilmo somarali-
liyi vo keyfiyyotino goro cavabdehlik isi homin icragtya hovalo
edon bdlma rohbarinin {izorino diisiir. Daha genismiqyash diisiin-
diikds iso, asas masuliyyat togkilatdaki problemlorin daim aradan
galdirilmast va tapsiriglarin biitiin togkilatin monafeyino uygun
yerinag yetirilmasi ilo masgul olan garar gobul edon soxs gisminda
nainki ayrica ford, eloca do idaraetmonin kollektiv aparati (mose-
lon, direktorlar surasi) ¢ixis eda bilar.

Idaraetmo vo gorarlarin islonib hazirlanmasinin metodologi-
yast haqqinda genis menzoronin yaranmasi iUg¢iin burada da
sistemli yanagsma xtiisusi ohamiyyat kasb edir.

Miirokkab sosial sistemlorin idara edilmosindo vo ya miirok-
kab sosial situasiyalarda qorarlarin islonib hazirlanmasi asagidaki
sistem soviyyolorinds hoyata kegirilir:

1. Konseptualsaviyya. Bu soviyys biitovlikkds
toskilatin «faydalilig» vo faaliyyetinin qiymotlondirilmaesi il ola-
godardir. Bu zaman qiymat on iimumi informasiya asasinda mii-

221



oyyan edilir. Ovvalca gorar gabul edon soxs problemin mahiyyati
haqqinda on imumi informasiyadan istifado edir, sonra iso bu
timumi informasiyanin asasinda problemi mazmunca tohlil edilir,
informasiya, resurs tominati qiymatlondirilir, problemin no dara-
cada prioritet olmasi barads naticays golinir, onlarin igo-risinds an
aktuali hall olunmaq mogsadilo segilir. Bu todqgiqat soviyyesindo
gorar gobul edon soxsin miilahizolorine, geyri-formal, evristik
tohlilina, miioyyan hissiyyatlarina, gozlomolorine osaslanaraq
mogsad vo ona catmanin asas istigamatlorini miioyyanlosdirir.
Qorarlarin  konseptual osaslandirilmasimin  baslica mogsadi —
problemlorin aradan qaldirilmasi iizro golocok foaliyyatin
miimkiin vo perspektiv istiqamotlorinin vo faaliyyatin imumi
ardicilliginin miisyyanloasdirilmasindon ibaratdir. ©Omok bolgiisii
prinsipi asasinda qorarlarin islonib hazirlanmasinin  konseptual
soviyyasinds toskilata aid olan tabegilikdoki miivafiq bolmalorin
imumi mogsadlari vo faaliyyet tapsiriglar: toyin edilir. Bolmolora
aid olan bu mogsod vo tapsiriglar problemin hall olunmasi
prosesini marhalalor vo moagsadli naticalar iizro, obyektlor, zaman
vo mokan {lizro miioyyon hissolora boliir. Noticads, konseptual
soviyyads problemin halli vo ya tapsirigin yerino yetirimosinin
{imumi monzorasi yaranir. Idaroetmods konseptual soviyyado
buraxilan ilkin sohvlor he¢ bir névbati morholonin faaliyysti ilo
aradan qaldirila bilmaz. Bu sohvlor togkilatin baglanmasina vo ya
vazifolarin yerina yetirilmasinds pozuntulara sabab olar. Bu so-
bobdon do sosial gorginlik arta bilor. Ona goro do, konseptual so-
Viyyani qorarlarin strateji asaslandirilmast saviyyesi adlandirmaq
olar.

2. Omoliyyatsoviyyasi. Busoviyyads segilmis
konseptual istigamotdo mogsodo ¢atmanin «horokot qaydasi»
miioyyanlogdirilir, smaliyyatlar planlasdirilir. Adston, bundan 6trii
omoliyyatin modeli qurulur, obyektiv va subyektiv amillarin tasiri
qiymatlondirilir, alternativlor miioyyon edilir vo somaraliliyin
giymatlondirilmasi osasinda alternativlordon hansinin segilmosi
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haqqinda qorar gobul edilir. ©maliyyat soviyyessinds rohberin
nozors aldigr amillorin - {imumilosdirmo  doracasi, adston,
konseptual soviyyadon asagidir. Qarar gobulu ii¢iin istifads edilon
informasiya idarsetmonin omoliyyat soviyyesindo daha genisdir.
Omoliyyat saviyyasini gararlarin taktiki asaslandirilmasi saviyyasi
adlandirmaq olar.

3. Elementsoviyyosi. Busoviyys, adoton, icrag
halqalarin  saviyyesidir. Burada icragilarin  vo resurslarin
keyfiyyati qiymotlondirilir. Togkilati vahid kimi icra¢i halqalar
miioyyan keyfiyyatlors, icragilar iso real pesokar xarakteristikalara
(biliklor, bacariq, verdis, tocriibs vo s.) malikdir. Bu, icragilarin bu
vo ya digor vozifolori yerino yetiro bilmok gabiliyyatini
xarakterizo edir. Icragilarm bu keyfiyyatlori problemlori somoaroli
realizasiya etmolori vo faaliyyati {iglin, obyektiv sorait yaratmag
licin holo azdir. icragi 6zii ona hovalo edilon isi yaradiciligla,
stiratli vo keyfiyyatlo yerino yetirmayi hovaslo istomolidir. Bu
pesokar imkanlar, texnikanin idarsedilmosindon ? prinsipial
forqgini toskil edir. Icraginm gorar1 hor zaman onun soxsi motivlori
Vo tosovviirloring asaslanir. Rohbor do, 6z ndvbasinds, motivasiya
metodunun kémayilo icragmin iginin ugurla yerino yetirmosino
nail ola bilor.

Insana hovalo edilon iso gdro ona haqon verilmosi,
davraniginin naticalori arasindaki forglor bozon geyri-miioyyanlik
kasb edir. Coxsayl1 miisahidolor gostorir ki, bu zaman gorar qabul
edon soxsin se¢diyi motivasiya metodunun rolu olduqca kigik va
ya boyiikdiir. Masalon, agor bu sferada insani tam inandira bilse-
lor, onda onun faaliyyatinin naticalori gozlonildiyindon do yaxsi
ola bilar.

Qeyd edok ki, omak bolgiisii toskilat tizvlorinin hor birinin
qorar gobulunda azadligin1 nazordo tutur. Burada hor bir ayrica
subyektin fordi risqi gorar gobulu zamani miioyyonedici rola
malikdir. Bundan basqa, miixtolif statuslu subyektlor {iciin risq
soviyyalari do forqli olur. Buna géra do, idaraedici hom do kadrla-
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rin yerlogdirilmasi haqqinda diizgiin qorar gobul etmolidir. Sosial
qruplarda gobul edilon gorar qrupun biitiin {izvlorinin monafeyino
uygun golmolidir. ©ks halda, bu qrupdaxili miinagigolora sobab
ola bilar.

Problemlorin halli do idaraetmo kimi garsihiglt slagads olan
morhalolorin ardicilhgini 6ziindo birlasdiran bir prosesdir. Idaroet-
mo gorarlarinin iglonib hazirlanmasinin qrup metodlarinin tocrii-
basi model tiplorini miioyyanlosdirmays imkan verir. Lakin kon-
kret situasiyadan asili olaraq bu modellordon biri segilir. Bu mo-
dellor asagidakilardir:

1. Beyin hiicumu — problemin qrup hallinin ilk totbiq edi-
lon metodlarindandir. Bu metod ilk dofs 1938-ci ildo amerikali
todgiqatgr A.Osborn torafindon toklif edilmisdir. Daha sonra iso
bu metodun miixtolif ndvlori meydana ¢ixmusdir: birbasa beyin
hiicumu, ikigat va kiitlovi beyin hiicumu, oks beyin hiicumu, ide-
yalar konfransi vo s.

Beyin hiicumu — qrupun problemli situasiyasinin holli vari-
antlarmin axtarigina istigamotlonmis is tisuludur. Bu metodun bas-
lica ideyas1 — qrup tlizvlori tarafindon irali siirtilon tokliflorin kifa-
yot gador ¢ox olmasidir. Beyin hiicumunda istirak etmok tiglin
miixtolif miitoxassislor dovet edilir.

Beyin hiicumu — yaradici1 aktivliyin stimullasdirilmasi1 meto-
dudur, intellektual yaradici qabiliyyatlorin stimullagdirilmast vasi-
tosidir. Holo 1938-ci ildo A.Osborn bels bir gonasto golmisdi ki,
bazi insanlar ¢ox asanligla yeni ideyalar irali siiriir, digorlori iso
daha ¢ox bu ideyalarin tonqidi tohliline Ustiinliik verirlor. Adi
miizakiralords insanlarm bu iki kateqoriyasi, bir qayda olaraq, bir-
birino manegilik torodir. Bununla olagoadar olaraq ideyalarin irali
slirtilmasi va onlarm tohlili marhalolori bir-birinden ayrilir. Bunun
tictin iki qrup ayrilir:

a) problemin hallinin yeni varinatlarini toklif edanlor;

b) toklif olunan materiallari emal edon komissiya tizvlari.
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Umumiyyatlo, beyin hiicumu metodunda qrup isinin toskili
tic marhaladon ibaratdir.

a) problemin qoyulusu;

b) ideyalarin irali siiriilmosi;

¢) ideyalarin giymotlondirilmasi vo secilmasi.

Problemin qoyulusu gqrup rohbari torafindon hoyata kegirilir
(grup tizvlarinin say1, adaton 4-11 nofar toskil edir). Rohbar prob-
lemin mahiyyatini, onun xarakterik tozahiir hallarin1 izah edir.
Miizakiro istirak¢ilarindan hor biri garsiya goyulan problemin
hallinin vacibliyi va zaruriliyini dork etmoalidir. Burada optimizm
vo inam tofokkiir prosesini dofolorlo siirstlondirir. Rohbor suallart
formalagdirir, ideyalarin irali siiriilmosi prosesino nozarat edir,
prosesin qaydalart vo reqlamentinin yerino yetirilmasini tomin
edir.

Ideyalarin irali siiriilmasi asagidaki miiddealara soykenmoli-
dir:

1) problem hallinin standart tisullar1 haqqinda fikirlor irsli
stiriilmomolidir;

2) tokliflorin say1 no godor ¢ox olarsa, yeni vo doyarli ideya-
nin meydanagixma ehtimali da bir o godor bdytik olar;

3) agoar problemin halli tapilmirsa, onu hissalors bolmak go-
rokdir;

4) problemin halli lizra yalniz biliklor deyil, ideyalar tolob
edilir;

5) toklif olunan variantlarin miimkiin noticolori haqqinda
ideya irali siirmok zaman baximindan gecikmis olur.

Bundan basqa, ideyalar irsli siiriilon zaman tonqidi geydlor
etmok, araliq qiymatlori vermok, 6z tstlinlityiinii niimayis etdir-
moak gadagandir. Beyin hiicumu hoyata kegirilon zaman qrupda
koniilli atmosfer yaranmalidir. Belo bir atmosfera qrupun torkibi-
nin, rohborin davranisinin da tosiri boytikdiir.
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Ideyalarin giymatlondirilmosi vo secilmosi ya beyin hiicu-
mu istirak¢ilar, ya da xiisusi miitoxossis qrupu torofindon hoyata
kegirilir.

2. Sinektika. Sinektikanin asasii amerikali alim Y.Qordon
qoymusdur. Sinektika — pesokar beyin hiicumu xiisusi qrup to-
rofindon hoyata kegirilir. Belo qrupun, bir qayda olaraq, torkibi sa-
bitdir. Sinektika prosesinds foaliyyot ardicilligr asagidaki kimidir:

a) problemin formalasdirilmasi. Problem rohbor torafindon
sifarisindon galon gaydada formalasdirilir;

b) problemin dorindon dork edilmasi. Kegmis analoglari na-
zoro almagla istirakeilar torofindon problemin qoyulusu;

¢) innovasiyali ideyalarim irali stiriilmosi. Miixtalif saholordo
analoglarin axtarisi, onlarin tocriibasine istinad edilmasi, variant-
larin ekspertizasi.

Sinektika prosesi istirak¢ilarinin isi agagidaki prinsiplors ar-
Xalanir:

a) neologiya prinsipi - tohlil sahasina (obyektina) yeni kon-
struksiya, material vo proseslorin kegirilmasi;

b) adaptasiya prinsipi - malum proseslarin hall edilon prob-
lem soraitine uygunlagmast;

c) diferensiasiya prinsipi - sistem vo ya obyekt elementlori-
nin pargalanmasi vo bdliinmasi,

¢) inteqrasiya prinsipi - funksiya, forma vo elementlorin bir-
losmosi, qovusmast, sadologmosi;

d) inversiya prinsipi - problemin «basdan-ayaga» ¢evrilmo-
si, faaliyyat istigamotinin, mdvcud qaydalarin dayisdirilmasi;

e) dinamizasiya prinsipi - kiitlonin, olgiilorin va digar ola-
moatlorin zamanla todricon doyisdirilmasi;

o) analogiya prinsipi- molum sistemlors texnika vo tobiotdo
oxsarligin askar edilmasi;

f) idealizasiya, analogiya prinsiplori - ideal situasiyanin for-
malasdirilmas;
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g) empatiya prinsipi - problema basqgasinin néqteyi-nozarin-
don baxilmasi;

h) fantaziya prinsipi - problemin hallina cohdls fantaziyalas-
dirma;

x) sadoalogdirma prinsipi - mahiyyatco garoksiz faktlarin atil-
mas1, miioyyonedicilorinin saxlanilmast;

1) tosnifat prinsipi - problemin qrup tipine aid edilmasi;

J) induksiya - ayri-ayr1 faktlardan imumi tosdige dogru;

K) deduksiya - imumi ganunauygunluglardan montiq gay-
dasi ilo xtisusi naticalars dogru.

3. Morfoloji tahlil. Morfoloji tohlil texnologiyasi F.Svikki
torafindan iglonib hazirlanmigdir. Hor bir obyektds bir nego xarak-
terik morfoloji alamat vo ya miistoqil xarakteristikalar ayird edilir
ki, bunlar {igiin do, 6z ndvbasinds, realizasiya variantlari mi-
oyyanlosdirilir. Bu yigimm tamhig tadqiqatginin subyektiv qiy-
mati ilo olagodardir.

Xarakteristikalar vo variantlar {iclin uygunlugun biitiin
miimkiin variantlart formalasdirilir. Mahiyyotco goroksiz variant-
lar atilir, yerdo galan variantlar iso miimkiin realizasiya predmeti
Kimi tohlil edilir.

Morfoloji tohlilin bazasini variantlarin formalasdirilmasi vo
tohlilinin qaydaya salinmasi vo sistemlogdirilmasi toskil edir.

4. Funksional-dayar tohlili — bu tohlil amerikali alim
L.Maylz torafindon 1961-ci ildo toklif edilmisdir. Onun asas ide-
yasi - problemin xiisusi mogsaodli itsigamatlo (maya doyarinin asa-
81 salinmasi) strukturlagdiriimasidir.

Funksional - doyar metodunun tatbiginds naticalors nail ol-
maq moasraflor ndéqteyi-nozorindon giymotlondirilir, sonra isa yeri-
no yetirilon funksiyalarin tolob olunan soviyyesi saxlanilmaqla
mosroflorin agagi salinmasi variantlari axtarilir.

Daha sonra i1so xiisusi todqiqat¢ilar qrupu torsfindon funk-
sional - doyar tohlili togkil edilir. Maya doyarinin agagi salinma-
sinda lazim olan moahsulun biit6vliikds yerino yetirdiyi asas funk-
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siyalar miioyyanlosdirilir. Xiisusi todqiqat qrupu 6z foaliyyatini
funksiya vo masraflor matrisasinin qurulmasi ilo reallagdirir.

Sosial idaroetma istor lokal vo istorso do makrosoviyyado
Ozlinomoxsus meyarlara, qayda vo prinsiplors, metodlara malik
olsa da, natica etibarilo, mocmuu, iimumi meyar va prinsip qayda-
lar1 gorgivasindon konara ¢ixmamalidir. Masalon, toskilat vo
miiossisolorin sosial idars edilmasinds, heystin foaliyystinin sti-
mullagdirilmasinda imumi doayarlor prinsipi, yanasmalar, formal
va qeyri-formal gqaydalar da nozors alinmalidir.
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