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OZET

Uretim bir sistemin parcasichr. Bu sistem iiretim sistemidir.
Uretim sistemi hammaddelerin islemlerden gegerek bir formdan
iiriin adlandirilan diger bir forma gectigi ve daha yiiksek bir degere

sahip oldugu bir sistemdir .

Bir iiretim sisteminin neyi temsil ettigi ile ilgili bir ¢ok tamm
vardir. Bu tammlardan biri de Lucas Engineering and Systems’e ait
olan tamimdir: Uretim sistemi maksadhi ekonomik iiretim ve
uluslararasi rekabet giiciine ulagsmak olan prosesler, makine
sistemleri, gruplar, organizasyon yapilan, kontrol sistemleri, bilgi

akimlar ve bilgisayarlarin biitiinlesmis bir sistemidir

Bir iilkenin gii¢ degerleri iiretim, istinlak ve mahsuldarhk
dereceleri arastinlarak anlasilabilir. Uretimden elde edilen verim ne
kadar yogun olursa iilke ekonomisi de bir o kadar gelisir. Yerli
iiretimin gelismis olmas1 ve devamh olarak faaliyette bulunmasi
iilkenin tarim, ticaret, endiistri ve enerji alanlarinda yabaneci
iilkelerden bagimhhginin  azalmasina ve halkin  refahimin
yiikselmesine neden olarak iilkeyi hiir bir devlet konumuna getririr.
Bir iilkenin ekonomik yiikselis donemlerinde en biiyiik yardimci
faktorlerden biri de her zaman igin iiretimdeki artislarcir. Boylece,
iiretimin iilkenin ekonomik giiciine sagladig1 biiyiik destegi
gorebiliriz.

Cagdas yasamda en ¢ok uygun fiyat ve kaliteli iiriin dengesini
temel alan politika daha etkindir. Giiniimiizde ahcilar i¢in en énemli

faktor en kaliteli, en pahah ve ya en gorkemli iiriinii almak degil,
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kendi gereksinimlerini iyi bir sekilde karsilayabilen uygun fiyath
iiriinler onemlidir. Bu sebepten dolayr uygun fiyat ve kaliteli iiriin

dengesi iiriin tasarimina da islenmelidir.

Piyasa degerleri siirekli degismekte ve iikendisi ile bir ¢ok
belirsizlik te getirmektedir. Bir isletmede yiizlerce yeniniiriin fikri
olusturulabilir. Bu fikirlerden sadece ¢ok azi hayatta kalmayi
basarabilir ve iiretime gider. Yeni iiriinler tasarlanmirken ve
iiretilirken iiriinlerin piyasada basarn yakalayip yakalamayacag

belirsizdir ve bu sebepten dolayi isletme igin risk olusturmaktadir.
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GIRIS
Insanoglu var olabilmek icin en eski donemlerden beri iiretim
yapmaktadir. Uretmek insamin dogasinda vardir. Cagimizda iiretim
yapan isletmeler mal ve ya hizmet iiretmelerinden asili olmayarak stirekli
gergin bir rekabet icersindedirler. Bu rekabet ortaminda isletmeler
varliklarini  siirdirebilmek igcin  verimli ve basarili bir faaliyet
siirdiirmelidirler. Uretim yoénetimi driinlerin ve hizmetlerin iretimi ile
ilgili olan isleri yonetir, tiretim sistemlerindeki tasarim ve diger c¢alisma
islerinin yiiriitiilmesi icin cahsir. Uretim yapan isletmeler siirekli kazang
elde etmek ve biiyiimek igin c¢alisir. Global pazarlara ¢ikmak oldukga zor,
bir o kadar da isletmeler agisindan arzulanan bir olaydir. Bir igletme
global pazarlara c¢ikabilmek i¢in ayni zamanda iiretim fonksiyonlarini
one cikarmaya calismaktadir. Uretim fonksiyonlarimin  6n  plana
cikarilmas: yollarindan biri iretimde son teknolojilerin kullanilmasidir.
Isletmeler daha az maliyetli, daha ¢ok fayda saglayan, piyasada ragbet
goren ve basarili olma sansi yiiksek olan driinler iretmeyi
istemektedirler. Bunun iginse isletmenin tiim birimleri koordineli ve
yogun iletisime dayali bir c¢alisma yiritmeli, piyasa ve tiiketici
ihtiyaglarin1  arastirmali  ve bu ihtiyaglar dogrultusunda hareket

etmelidirler.



BiRINCi BOLUM
URETIM SISTEMi KAVRAMLARI
1.1 URETIM SISTEMLERI

Tarih boyunca insan refahinin saglanmasi amaciyla elde edilebilen
malzeme ve araglar1 kullanarak calismak ile siki bir sekilde bagh
olmustur. Tarihi arastirmalara gore insan yapist geregi ilk tretime 2-3
milyon yil 6nce baslamistir (Mair, 1993). Bu giin iretim denildiginde
anladigimiz  kavramin tarihi M.O. 5000-4000 vyillar1 kadar geriye
dayanabiliyor. Bu donemlerde tiretim ahsap, tas, metal gibi malzemelerle
yapilan tretimden ibaret olmustur (Kalpakjian, 1995). Modern {iretim
kurumlar1 fabrika sistemine ve is boliimiine esaslanmakla beraber,
onsekizinci yiizyll sanayi devriminde ortaya c¢ikmaya baslamistir.
Modern iretim siireglerini inceleyecek olursak koklerinin onsekizinci
yiizyilin sonlarina pamuk cirgirinin Amerikada Eli Whitney tarafindan
gelistirilmesi (Amstead al., 1987) ve Ingilterenin ilk metal tezgahinin
1974 yilinda Henry Maudsley tarafindan gelistirilmesi ( DeGarmo et.,
1988) ile atildigin1 gorebiliriz.

Modern ¢ag imalat sanayisinin gelisimi imalat siirecinin ve
malzmelerinin arastirilmas: ve yeni driinlerin gelistirilmesi konusu ile
ciddi bir sekilde baglidir. Peki ya nedir tiretim? Her ne kadar tarihi
bulgulara esasen iiretimin tarihi M.O. 5000-4000 yillarina dayal: olsa
bile, iiretim kelimesi 17. Yiizyilda latincede manus (“el” anlamina gelir)
ve facere (“yapmak” anlamina gelir ) tiiremistir. Cagdas anlamda iiretim
kelimesi detayl: bir plana dayali olarak hammaddelerin ekipman ve
insan giicii kullanilmakla gesitli islemlerden gecerek tiretilmesi olamak
anlasilabilir. Uretim amaci fayda elde etmek olan ve yeni bir mamul ve

ya hizmetin olusturulmasi ile sonuglanan faaliyetler toplusudur.



Islemlerden gegen hammade bir iiriiniin ve ya iiriinlerin bir parcas:
olabilmek igin degisimlere ugrar. Bu anlamda tretim malzemeye deger
katmak gibi goriilebilir. Uretimin malzemeye kattig1 deger kurulus kar

elde etmesini saglayabilmek igin islem maaliyetinden ¢cok olmalidir.

Bir kurulusun elde ettigi gelir toplam maaliyetler ¢ikilarak hesaplanir
(Gilchrist, 1971).

Uretim bir sistemin parcasidir. Bu sistem iiretim sistemidir. Uretim
sistemi  hammaddelerin islemlerden gecerek bir formdan iriin
adlandirilan diger bir forma gectigi ve daha yiiksek bir degere sahip

oldugu bir sistemdir .

Bir tretim sisteminin neyi temsil ettigi ile ilgili bir ¢cok tanim vardir.
Bu tanimlardan biri de Lucas Engineering and Systems’e ait olan
tanimdir: Uretim sistemi maksadi ekonomik iiretim ve uluslararas:
rekabet giiciine ulasmak olan prosesler, makine sistemleri, gruplar,
organizasyon yapilari, kontrol sistemleri, bilgi akimlar1 ve bilgisayarlarin
bitiinlesmis bir sistemidir (Lucas Engineering and Systems, 1992). Bu
tanim, sistemi anlatmak icin elveriglidir; fakat hedefleri devaml: olarak

karsilayabilmek icin zaman zaman degisebilir.

Uretim sistemlerinin girdi ve ¢ikti analizleri yapihr. Bir iiretim
sisteminin girdilerine satis, malzeme, enerji, sermaye, isgiicii ve planlar,
ciktilarina ise tretilen triin, elde edilen kar ve itibar aittir. Her bir dretim
sisteminin farkliliklart vardir. Bu farklarin ortaya ¢ikmasina tesir eden
faktorler dis etkenler olarak kabul edilebilir. Dis etkenler olarak tilke
yasalari, toplumsal baskilar, piyasa gileri, teknoloji ve rekabet ait
edilebilir. Bir sistem tim bu faktorler iizerinde kontrol sahibi olamaz.

Ornegin bir sistem toplumsal basklar1 kontrol edemegebilir.



Bir dretim sistemi girdi degisiklikleri ile basacikabilecek kadar esnek
olmahdir, tekknolojinin hizli bir sekilde degismesi ile de basa
cikabilmelidir; ¢iinki ¢agdas yasamda irin ve Pazar yasam dongiileri

giderek kisalmaya baslamistir ( Evans, 1996).

Uretim sisteminin temel ¢iktilarini iiretilen iiriin ve ya mallar teskil
etmektedir. Uretilen iriinler tiiketiciler i¢in ongoriilen ve iireticile igin
ongoriilen tdriinler olmak tizere ikiye ayrilir. Tiketiciler icin 6ngoriilen
iiriinler halkla hitap eder ve halka acik olarak satilir. Uretici iiriinleri ise
diger kuruluslar tarafindan iiretim esnasinda kullanilmak tizere tretilir.
Bu anlamda bir dretim sisteminin girdisi, diger bir tretim sisteminin
ciktis1 ola bilir. Boylece sistemler arasinda 6nem tasiyan bir etkilesim
mevcut olacaktir. Uretim sistemlerinde tiim ¢iktilarin somut ve kontrol
edilebilir olmadigi kabul edilmelidir. Ornegin, itibar faktorii iiretim
sistemi tizerinde piyasa 6enmine sahip olmasina ragmen ol¢iiliimiiz bir
faktordiir. ( Helander M. 2006)

Uretim organizasyonunun ve iiretilen iiriiniin dogasindan ve
yapisindan bagimsiz olarak iretim sistemlerinin bazi genel ortak

ozellikleri vardir:

1. Her sistem, kendi mali giiciiniin yetebilecegi spesifik faaliyet
hedeflerine sahiptir.

2. Her sistem, genel olarak iriin islenmesine bagli olan sistemlere
dayanan alt sistemler toplusundan olusmaktadir.

3. Her sistem, genel sistemi ve alt sistemler toplusunu kontrol
edebilecek fonksiyonlara sahip omalidir.

4. Diizgiin calican her bir sistemin bilgi akimi ve karar verme

prosesi saglikh bir sekilde saglanmalidar.



Yukarida saydigimiz her bir o6zellik hizli bir sekilde degisen ve
kuruluslarin rekabet ettigi kiiresel piyasada diizenli ve azimli bir bicimde

calisabilmesi icin her iiretim sisteminde olmalidir.

Her kurulusun hedeflerine ulasmasma destek veren ve ozel
problemlerini ¢oziimlemesine yardimc: olan kendine 6zgii  {retim

sistemi vardar.
Uretim sistmleri bilim adamlarina gore iki temel kategoriye ayrihr:

1. Soyut pargalarin iiretimi

2. Devamli olarak tiretim

Soyut pargalarin iretimi tek tek parcalarin tretimini igermektedir ve

asagidaki gibi simiflandirilabilir:

- Proje iiretimi

- Atolye dretimi

- Seri tiretim

- Kiitle/ Akias tretimi

- Hicresel tiretim

Proje iiretiminde dretilen driniin kapasitesi ¢ok biiyiik oldugundan
sabit bir sekilde duararak hareket etmez ve her iiriin bir proje olarak

degerlendirilir

Atolye tretiminde makineler kullanilir ve temel amaci farkl ¢esitli

ama miktarin ¢ok olmadig driinler tiretmektir.

Seri iiretim adindan da belli oldugu tizere iretimin hizlh bir sekilde

gergeklestirilmesi igin ¢alisir ve burada iriinler gruplar halinde dretilir.



1.2 URETIMIN ULKE EKONOMISINDE ONEMI

Bir iilkenin gii¢c degerleri tretim, istihlak ve mahsuldarlik dereceleri
arastirilarak anlasilabilir. Uretimden elde edilen verim ne kadar yogun
olursa tlke ekonomisi de bir o kadar gelisir. Yerli iretimin gelismis
olmas: ve devamli olarak faaliyette bulunmasi iilkenin tarim, ticaret,
endistri  ve enerji alanlarinda yabanci ilkelerden bagimliliginin
azalmasina ve halkin refahinin yiikselmesine neden olarak iilkeyi hiir bir
devlet konumuna getririr. Bir ilkenin ekonomik yiikselis donemlerinde
en biiyiik yardimci faktorlerden biri de her zaman icin iretimdeki
artiglardir. Boylece, tretimin tlkenin ekonomik giiciine sagladig: biiyiik

destegi gorebiliriz.

Uretimin 6nde oldugu her bir iilke ekonomik olarak gelisir, giic
kazanir. Ulkedeki iiretim derecesi arttikca dis iilkelere yapilan ihracat da

artar. Bu ise tilke ekonomisinin tekamiil etmesine neden olur.

Ulkede iiretimin artis1 ile beraber marka degeri de olusur. Bunun
sonucunda tlkenin para birimi yiikselir. Para biriminin yiikselmesi ise

tilke halkinin yasam sartlarinin iyilesmesine, gelismesine neden olur.

Uretimin gereken sekilde artirilmasi ile birlikte iilkenin dis iilkelere

olan bagimhiligindan kurtarilarak bagimliligin aksi saglanabilir.

Ulkenin giiclii olabilmesi icin iilke ekonomisi gelistririlmeli ve
giiclendirilmelidir. Ulke ekonomisini giiclendirmek adma disaridan
alinan triinlerin yerli iretimle dretilerek tlke ihtiyacinin giderilmesi,

ayn1 zamanda da driinlerin yabanci iilkelere ihracati gergeklestirilebilir.

Ulkenin bagimhiliginin azalmas: iilkedeki is imkanlarim arttirir. is
imkanlarinin artmas: ile birlikte yabanci yatirimcilarin dikkati iilkeye

cekilir. Sonug olarak milli gelir artisa geger. Artan milli gelir sayesinde



tilke toplumunun g¢alisan kismmin gelirleri de arttirilabilir. Boylece, iilke

halkinin refahi saglanir ve iilkedeki yasam standartlar1 yiikselir.
Uretimin iilke ekonomisindeki 6nemini asagidaki gibi anlata biliriz:

1. Uretim iilke icin gelismeye giden yol 6zelliyi tasir. Son birkag
yiizyilda gelismis tilkeler ulusal giiclerini ve verimliligi arttirmak
igin yiiksek kaliteye sahip bir tiretim sektorti gelistirmiglerdir. Bu,
tilkelerin stratejik basaris1 olarak degerlendirilir.

2. Uretim, kiiresel giiciin temelini teskil eder. Diinyamin en giiclii
tlkeleri kiiresel tretim teknolojileri gelistirmislerdir ve onlar
kontrol etmektedirler.Yani, sadece tretim organizasyonlarina
sahip olmak ve tretim yapmak onemli degildir, tretimi yapan
makinelere sahip tilkeler her zaman igin bir ka¢ adim 6ndedirler.

3. Bir iilkenin ekonomik olarak yiikselmesi ve gelismesinde en
onemli faktor dretimdir. Uretim makinenelerinin teknolojik olarak
gelistirilmesi ekonomik biiyiimeye 6nemli katki saglamaktadir.
Makine endiistrisi olmazsa, siireklilik arz eden ekonomik yiikselis
te olmaz.

4. Kiresel ticaret hizmetler tzerinden degil, mallar {izerinden
yiritilir. Bir iilke hizmet ticaretinden daha ¢ok mal ticareti yapar.
Diinya Ticaret Orgiitii tarafindan aciklanan bilgilere gére diinya
ticaretinin 20%’i hizmet ticareti, 80%’lik kism ise mal ticareti
teskil ediyor.Mallarin ticareti esnasinda tasinmasi hizmetlerin
tasinmasindan daha kolay ve daha az maaliyetlidir. Post-sanayi
tilkesi olan Amerika Birlesik Devletlerinin dahi ticaret sektoriinde
elde ettigi yiizdeler bu bilgilere dayanir. Eger bir iilke yalnizca

hizmet ticaretine 6nem verip mal ticaretini ihmal



ederse bu, iilke ekonomisinin fakirlesmesine ve hiigsiizlesmesine
neden olur.

. Hizmetler dretilmis olan mallar1 kullanma eylemleridir. Bir mah
kullanma deneyimini disar1 aktarmak miamkiin  degildir.
Ekonominin 11%’lik kismint olusturan perakende ve toptan satis,
uretilmis arinlerin alim satimini ihtiva eder. Ekonominin 8%’ini
olusturan saglk dahi, tibbi ekipmanlarin ve ilaglarin alim satimin:
kapsar. Finans, ekonominin finansal olmayan alanlarinda iiretilen
kaynaklarin yonklendirilmesi ig¢in ¢alisi, boylece dolayli yoldan
finans dahi iiretime bagl: olur.

. Uretimin gerceklestirilmesi sonucundan yeni isler olusturulur.
Dodrudan dogruya ve ya dolayl: yollardan olmasina ragmen ¢ogu
is uretimle ilgilidir. Sektoriin canlandirilmas:  durgunlugun
kalkmasina ve yeni is yerlerinin olusmasma neden olacaktir.
Ekonomi Politikalar1 Enstitiisi’niin kanaatina gore, tretimdeki
her bir is, ekonomideki en az1 {i¢ isin desteklenmesinde bulunur.
Uretimin ekonomi igin ¢ok biiyiik 5nem tasimasini gosteren diger

bes sebebe g6z atarsak bunun mantikli oldugu kanaatine geliriz.



1.3 URETIM SISTEMLERININ AMACLARI

Uretim sistemlerinin temel fonksiyonlarindan biri de isletmenin sahip
oldugu imkanlarin 6nceden belirlenmis olan amaglar dogrultusunda
verimli bir sekilde kullanilmas: politikalarinin  gelistirilip,  yollarin

belirlenmesidir.

Her dretim sisteminin kendi faaliyet dairesi dahilinde belirli amaglar:
vardir. Bu amaglar tretim sisteminin kendi varolusunu siirdiirebilmesine
ve kendini gelistirebilmesine hizmet eder. Uretim sistemleri her zaman
icin belirledikleri amaglara en karl: sekilde ulasmay: hedefler. Uretim
sistemlerinin amagclart uriinlerin tasarimi, riin gelistirme, kaynaklar,
urin dagitimi, pazarlama, satis gibi bir ¢ok alan1 kapsayan genis
kavramlar: ihtiva eder. Amaglarin gergeklestirilmesi igin en temel bu

amaglara ulasilmasinda en verimli yolun segilmesidir.

Her isletme daha fazla kar elde etmek, olumlu yonde tamnmak,
musterilerin isteklerini kisa siire igerisinde verimli bir sekilde
gerceklestirmek ister. Tim bunlarin gergeklestirilebilmesi icin dretim

sistemlerinin amaglar: nem tasir.
Uretim sistemlerinin amaglarini asagidaki gibi siralayabiliriz:

- Tiketicinin isteklerinin, mali agidan en iyi bicimde karsilanmast;

- Tiketici isteklerinin, zamanlama acisindan en iyi sekilde
karsilanmas;

- Tiketicinin isteklerinin, miktar agisindan olabilecek en iyi
bicimde karsilanmasi;

- Tiiketici isteklerinin, en 6nemli konulardan biri olan kalite
acisindan olabilecek en iyi sekilde karsilanmast;

- Stok diizeyinin miimkiin kadar disiik tutlmasi;



- Stok devrinin artirilmast;

- Isletmenin insan giiciinii iceren kaynaklarinin verimli ve etkili bir
bicimde kullanilmasi;

- lsletmenin  makinelerin  giiciinden  verimli  bir  sekilde
kaynaklanabilmesi;

- Yatinimlarin en verimli sekilde yaplabilmesi;

- Uretim sisteminin iiriin degisimine uyumlu olabilmesi ve bu
konuda esnekligi;

- Uretim sisteminin miktar degisimine uyumlu olabilmesi ve

esnekligi.

Her bir dretim sistemi kendi amaglarina dogru bir bigimde ulasmaya
calisir. Her dretim sistemi kendi dahilinde farkliliklar gosterebilir. Bu
farklhiliklara ragmen hemen hemen her iiretim sisteminin amaglar

ortaktir.
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1.4 YONETIM ACISINDAN URETIM SiSTEMLERI

Ekonomistler tarafindan tiretime verilen tanima baktigimizda daha
onceden vermis oldugumuz anlayis karsimiza ¢ikacaktir: Uretim, fayda
elde etmek amacai ile yapilan ve bir iriiniin ve ya hizmetin olusturulmasi
ile sonuglanan faaliyetler toplusundan ibarettir. Uretime bu sekilde tamm
verilmesine ragmen pratik meselelerde daha ¢ok mamil iireten
sistemlerden  konusulmaktadir.  Hizmetin  dretilmesi  mamilin
uretilmesinden daha az 6nem tasimaz. Sadete somut 6rnekler verebilmek
acisindan  mamil dretilmesinin - 6rnek olarak  gosterilmesi  daha

mantiklidir.

Uretim  yonetimi  acisindan  bir  iiretim  siirecinde iiriinlerin
hazirlanmasi ve bu triinlerin gesitli yerlere dagitilmas: arasinda pek bir
fark yoktur. Burada tek fark o&l¢ii vahitlerinde olacaktir. Uretilen
driinlerin 6l¢ii vahiti say, tasinan iriinlerin 6lgti vahiti ise agirhk
yonimli olacaktir. Tim bunlar yonetim agisindan ne planlamada, ne de

kontrol yonetiminde ayrim yaratmaz (Prof. Dr. Miih., Istanbul, 1994).

Fiziksel tiretim tesislerde yapilir. Hizmet tretimi iginse her hangi bir
belirli yerde tretilme s6z konusu degildir. Hizmet tiretimi i¢in diinyanin
her hangi bir yeri secilebilir. Hizmet iretimi mamdl tiretimine gore azhk

teskil eder; ¢iinki hizmet tiretiminde tasima s6z konusu degildir.

Uriinlerin iiretiminde kullanilan yerler fabrika ve endistiiri olarak
adlandirilir.  Fabrika triin  dretiminin - yapildigr  belirli  bir alanda
yerlesmekte olan tesislere denir. Endiistri ise belli bir tipte olan bir
uretim faaliyetine verilen isimdir. Endiistriler ayni sirketlerin sahip
oldugu fabrikalardan olusmaktadir. Cagimiz sirketlerinden pek cogu

belirli bir endiistri alaninda sirketlere sahiptir.
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Uretim yonetiminin  saglanmas: icin gerekli hammaddelerin
mimkiin oldugunca az fiyatlara alinmasi, islenerek kaliteli bir sekilde
onceden belirlenen miktarda hazir hale getirilmesi lazimdir. Tim bu
amaglar gerceklestirirken iiretim sistemlerine gerekli olan seyer tehgizat,

hammaddeler ve insan giiciidiir.

Uretim sistemleri yonetimi amaglarina ulasma yolunda ilerlerken
daha az masrafla daha kaliteli isler yaparak, israftan kaginarak sirketin

kazancin arttirmaya calisir.

Uretim sistemi yonetimi isletmenin tehcizat kapasitesini gz dniinde
bulundurarak iiretim planlamasini yapar. Uretim sistemleri yonetimi
tretimde isletmenin kendi malzeme ve tehgizat imknlarint en verimli

sekilde kullanmasi icin calisir.

Uretim asamalari, stoklar, miisterilerin talepleri, iiriinlerin piyasaya
takdim edilmesi gibi konular tretim sistemi yonetimi sayesinde tek bir
mekanizmadan yonetilir ve daha operativ sonug alinmasini saglar.

Boylece, isletmeler hem zaman hem de tecriibe kazanmis olurlar.

Uretimin mal ve ya hizmet olmasi, iiriiniin cins mensubiyeti,
fabrikamin vaziyeti ve endiistrinin hangi alana ait olmasi ile tretim
yonetiminde gorevli elemanlarin bu konudaki bilgileri arasinda pek bir
alaka yoktur. Saydigimiz her bir faaliyetin gesitli noktalarda {iretim,
planlama ve kontrol iizerinde etkisi farklidir. Uretim planlama ve kontrol
konusunda st diizey yoneticiler tretim niteliklerinden pek te
etkilenmezler. Bu konumlardaki yoneticiler iiretim fonksiyonlar iizre is
bolgisii yapmak, uygulamalarla ilgili gelen raporlar1 inceleyerek

diizeltme kararlari vermek mesuliyetini tasir.
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Bir fabrika ve ya bir hizmet kurulusunda planlar ve programlar ayn
teknikler kullanilarak yapilmaktadir. Ust diizey yoneticiler yonetmekte
olduklar: iiretim alanin1 tanirsa bu onlarin kendileri i¢in avantaja
cevrilecektir. Lakin bu, iretimi basarili bir sekilde yonetebilmek igin
ilkin kurallardan birini teskil etmez. Her bir yonetici tretimi kendi
fonksiyonlarinca ve genel yonetim bilgisi, egitimi dahilinde yonetir (Prof.
Dr. Miih., Istanbul, 1994).

Uretim planlama kontroliinde iist diizeylerden farkl: olarak, alt
diizeylerin tretim faaliyetleri hakkinda bilgi ve pratige sahip olmasinin
onemi de artar. Uretim planlama kontroliinde atolye sefi, ustabasi gibi
bazi1 yonetici konumundaki Kisiler tehgizatlarin, makinelerin  nasil
calistig1 ile ilgili teknik bilgilere ve bu konularla ilgili tecriibeye sahip
olmahdir. Zamanlama ve yontemlerle ilgili ¢alismalar1 yapan elemanlar

da ayni sekilde bilgi ve tecriibeye sahip olmalidirlar.

Tim arastirmamizi goz oniinde bulundurarak soyleyebiliriz ki,
uretim yonetiminde st diizey yoneticiler genel planlama ve yonetim
usullerini bilmekle yetinebilir, tiretim sistemlerinin niteliklerini bilmeden
de dretimi yonetebilirler. Lakin, alt diizeylerde durum farkhdir. Alt
diizey yoneticiler ise mutlaka konular iizerinde ayrintili bir bigimde bilgi

ve tecribe sahibi olmahidirlar.
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1.5 URETIM STRATEJILERI

Strateji ifadesinin ettimolojik anlami eski yunancaya dayanmaktadir
ve asker sanati anlamina gelen bir deyimdir. Isletme dili bakigimdan
strateji kavramini arastirdigimizda amaca ulasmak igin belirlenmis yol
anlamina geldigini goririz. Her kurumda stratejik olarak planlama
yapilmaktadir. Bu planlamalar kurum fonksiyonlarmma uyumlu olmaldar.
Isletme stratejileri arasinda tretim stratejilerini en ¢ok etkileyen
pazarlama ve finansman fonksiyonlaridir. Pazarlama isletmenin misteri
kesimi ile dogrudan dogruya iliski kurulmasini saglar, finansman ise
isletme hedeflerinin gergeklestirilebilmesi icin temel sartlardan birini

teskil eder.

Uretim stratejilerine kars1 bazi talepler ireli siiriilmektedir (Uwe
Dombrowski et al., Procedia CIRP 41, 2016 ):

1. Uretim stratejileri iiretimin isletmenin rekabet giiciine katkida
bulunmas: ile alakal: olmahdir. Uretim stratejileri isletmenin rekabet
giciine kurumsal stratejiye entegrasyon ve bu entegrasyonun
isletmenin temel amaglarina etki etmeksi ile katkida bulunur.

2. Uretim stratejileri diger fonksiyonel stratejilerle koordine bir bigimde
varligini siirdiirebilmelidir. Islevsel bir strateji olan iiretim stratejisi
diger fonksiyonel sratejilerle koordine edilebilmelidir. Fonksiyonel
stratejilerle koordinasyon gerekliligi bilim adamlar1 tarafinda farkl
bicimlerde yorumlanmaktadir. Forchiani’e  gore  fonksiyonel

stratejiler tedarik, insan kaynaklari, pazarlama ve finanstan ibarettir.
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3. Uretim stratejilerinin uygulanmas: zaman isletmeye o6zel igeriklere
ve alt stratejilere de 6zen gosterilmeli, dikkat edilmelidir. Uretim
stratejilerinin uygulanmasinda isletmeye 6zel igerikler ayr1 ayr alt
stratesilere ayrilmalidir.

4. Uretim stratejileri icerigi acgisindan isletmeye o6zel kaynaklar ve
kabiliyetler isletmedeki tretimin efektifliyinin artirillmas: yolu ile
icletmenin rekabet giiciiniin gelistirilmesi icin kurulmakta ve ya
siirdiiriilmektedir. Uretim verimliliginin arttiriimas: rekabet avantaj:
ve isletmeyi diger isletmelerden farkh kilan ozellikler saglayan
isletmeye 6zel kaynaklar ve kabiliyetler olusturulup sirdiirmekle

elde edilebilir.

Uretim stratejileri kurumun amaglarina ulasmak icin ilerlemesi
gereken yol olarak degerlendirilebilir. Her isletmenin amaglar
farkhdir. Bir ¢ok isletmeden ibaret bir firma ise amaglarin tespit

edilmesi ile baglamalidir. Her kurumun birden fazla amaci olabilir.

Isletmelerin bir ¢ogunun ortak amaglar1 mevcuttur. Bu amaglar
isletmenin siirekli olarak gelismesini saglanmak, kamuya hizmet
edebilmek, teknolojiden faydalanmak, iretilen drinlerin elde
edilebilen en yiiksek kalitede olmasi, daha fazla kar elde etmek,
isletme ¢alisanlarinin refah seviyesinin yiikseltilmesi ve isletmenin

sayginhiginin arttirilmasi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Her isletme stratejinin belirlenmesi amaciyla ilk o6nce kendi
hedeflerini tespit etmelidir. Isletme hedefleri arasinda tezatlar

olusmas: normaldir. Ornek verecek olrsak, iiriin fiyatlar: ile kar elde
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etme arasinda karsi karsiya gelme durumlart isletmelerde sik sik

yasanmaktadr.

Uretim stratejileri ve diger isletme planlar1 birbirinden farkl iki
kavramdir (Prof. Dr. Miih. Biilent Kobu, Uretim Yénetimi, istanbul,
1994):

- Uretim stratejileri uzun vadede gerceklestirilmek icin olusturulur;

- Uretim stratejileri amaclara ulasmak icin genel anlamda yolu
belirler ve bir strateji isletmenin bir ¢ok yoéneticisi tarafindan
kullanilabilir;

- Uretim stratejileri ayrintili olmazlar;

Uretim stratejilerinin olusturulmas: ¢izelgesi genel olarak aymdir.
Ilk olarak kurumun temel amaclari ve oncelikleri belirlenir. Daha
sonra kurumun elde edebilecegi firsatlar tahnmin edilmeye c¢alisilir,
olusabilecek problemler ve stratejinin olusturulabilmesi i¢cin mevcut
sartlar analiz edilir. Kurumun giiclii ve zayif yonleri arastirilir. Daha
sonra kurumun ekonomik durumu belirlenir. Son olarak ise kurumun
mevcut firsatlart en verimli sekilde degerlendirebilmesi igin ilereye

bilecegi yollara karar verilir.

Uretim  stratejileri rekabet, teknoloji, mali konularda detaylar

igermektedir.

Iyi hazirlanmis bir strateji kurulusu basarili ve rakiplerinden daha
gicli kilabilir. Biytk isletmeler arasinda yiritilmiis olan 1980
senesindeki bir arastirmaya gore isletmelerin her birinde en 1 tanesi

olmak sartiyla olan 6zellikler belirlenmistir:

1. Rakip triinlerle miikayesede daha diisiik fiyatlara sahip olmak
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2. Rakip kuruluglara oranda en az 1 konuda daha tistiin niteliklere

sahip olmak

Eskiden isletmeler ¢esitli ve seri tiretimi temel alarak stratejilerini
belirlerken, yeni stratejiler ise esneklik ve uzmanlasma, ihtisaslasma gibi

ornekleri temel almaktadirlar.

Bir isletme tarafindan belirli bir faktoriinn secilerek onun iizerine
stratejisini  kurmasi isletmenin  stratejideki odaklasmasi olarak
anlatilabilir.  Uretim stratgjilerinin  kurulmas: zamam  odaklasma

asagidaki faktorler tizerinden yiiriitilebilir:

- Ulastirma masraflariin azligi ve zamaninda teslimatin yapilmasi
- Tiketicinin isteklerine gore esneklik saglayabilme

- Guvenilir mamiil iretimi

- Tasarimda tstiinlik

- Uriinlerin kolay kullanilabilir olmas:

Odaklagsmanin tatbik edilmesi ile beraber tim isletme birimleri bu

odak noktasi iizerine ¢alisir ve isletme dahilinde yogun isbirligi baslar.
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1.6 LOBAL URETIM STRATEJILERI

Global tretim stratejileri hakkinda konusmadan 6nce blobal iiretim
kavraminin tanmimmi verelim. Global tretim, kaliteli drinler, tiketici
memnuniyeti, {retim hattinda esneklik, tam zamaninda iretim ve
yonetimin  temin edilebilmesi i¢in {retimin  yapildig1 isletmede
faaliyetlerin planlanmas: ve uygulanmasi yollarin1 belirleyen ilkeler
toplusu ve bu ilkeleri desteklemekte olan yonetim sekli olarak
tanimlanabilir (Maskel, 1991).

Hizla degismekte olan global piyasanin etkisi ile tiiketiciler kendi
ihtiyaglarini karsilayabilmek icin daha az maliyetli ve daha kaliteli yollar
aramaktadirlar. Diinyanin dort bir yanindan drinlerin  ulastirilmas:
teknolojinin gelismesi ile beraber sasirtict bir bicimde kolaylasmustir.
Gectigimiz yiizyilda Giineydogu Asyadan getirilmesi giinler, hatta
haftalar siiren bir iriin, artik hava kargo tasimaciligi sayesinde ertesi giin

elde edilebiliyor.

Cagdas ve dvamli gelismekte olan teknoloji birimi bloballesmeyi
baska bir kavramin yapamayacaé: kadar hizli bir sekilde gelistririyor.
Global tretimde bir dretim isletmesinin hayatta kalmas: igin
belirlenebilecek tek yol tasarimdan iiretime, isletmenin gelecegi icin en
onemli faktor olan miisteri memnuniyetine kadar her konuda radikal

kararlar almasidir.

Bir sirket globallesmesi icin bir ¢ok yontem olabilir. Ornegin, bir
sirket globallesmek icin ihracat yapabilir. Lakin, ihracat yapmak tek
basina yeterli degildir. Sirket tarafindan ihracata baslanmasi sadece

piyasanin ulusal hudutlarint asmak i¢in yapilan bir ¢abadir.
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Bir sirket yurtdisindaki benzer bir sirketle ¢alisanlari igin uluslararas:
bir degisim programi baglatarak ta globallesebilir. Bunun diginda, tiretim
alanindan bir sirket, globallesmek i¢in teknoloji transferi yapabilir.
Globallesmek i¢in baska bir yol da ithalat ve ihracati genisletmek icin
diger ilkelerle ortaklik edebilir. Ortakliktan baska, hizli bir sekilde
globallesebilmek ic¢in bir tretim organizasyonu baska bir organizasyonla

birlesebilir.

Her sirket tarafinda globallesme yoniinde atilan adimlar basar ile
sonuglanamayabilir; ¢iinki diger sirketlerin rekabetgiligi her giin daha da

artmaktadir.

Globallesmek isteyen her bir isletme amacina ulasmak i¢in mimkin
olan en kisa siirede, en kolay yolla ve en az maliyetle bu isi yapabilmek

icin ¢cabalamalidur.

Bir sirketin bir giin igerisinde globallesmesi mimkiin olmayacaktir.
Eger sirket bunu amaglarsa ilk olarak ne istedigini ifade edebilecegi egik
bir vizyon olusturmali, daha sonra ise amacina ulasabilmek igin
stratejiler gelistirmelidir. Bu siireg boyunca sirketin  adimlarin
kolaylastirmas: ve ya zorlastirmasi ihtimali olan kiiltiirel hususiyetler
dikkate almmalidir. Bu hususiyetler dikkate alinmaz ise sirket ve

calisanlart i¢in atilan adimlar hizli bir sekilde hiisranlasonuglanacaktir.

Global bir dretim kurulusunun esnek olmas sarttir. Esneklik, tiretim
hatlarnda miimkiin olan en kisa teslimat siiresinin mevcut olmasi
demektir. Global bir tiretim tesisi minimum degisim siirelerinde genis bir
iriin yelpazesini iiretebilen profesyonel ve iyi egitimli elemanlara sahip

olmalidir. Eger bir isletme bu saydiklarimizi tim miisterilerine takdim
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ede biliyorsa modern ve global piyasada c¢ok giiclii ve rekabet¢i bir

isletme olacaktir.

Her isletmenin ister global, ister yerel olsun iiretim isletmeleri de
dahil olmak tzere kendi amacglar1 vardir. Isletmeler bu amaclara
ulasabilmek icin stratejiler gelistirirler. Globan iiretim organizasyonlar
tarafindan yiritilen dretim stratejileri ve planlamalar malzeme ve
kaynaklarin satin alinmasint igermektedir. Bu konularda dis kaynak
kullanomi  6nemli  bir konu olmakla beraber g6z O6niinde
bulundurulmalidir. Global tretim stratejileri asagidaki konularla analiz

edilmektedir:

1. Uretim kapasitesi firma icin fazla iiretimin olmamasim temin
etmekle beraber pazar talebini karsilayabilecek kadar iretim
ciktisini ihtiva eder.

2. Tesislerin yerlestirilmesi isgiicii maliyeti, verimlilik, hammaddeler,
enerji ve s. gibi onemli komponentleri birlestirir. Politik denge ve
diizenleme icin yapilan maliyetleri, yer planlamasini etkileyebilir.
Burada tedarik zinciri ve nakliye maliyetleri bir bir incelenmeli ve
dikkatlice hesap yapilmaldir.

3. Stirecin planlanmas: emeye kars1 kapital miktarinin analiz edilmesi
ile belirlenebilir.

4. Tesislerin yerlestirilmesi ve iretim sirecinin mekan bakimindan
tertip edilmesi global iretimde islemlerin 6nemli yanlarindan
birini teskil etmektedir.

5. Olusabilecek kalite sorunlart siirekli izlenmeli ve diizeltilmeye
calisilmalidir, kalite derecesi her zaman yiikseltilmelidir.

6. Emek faliyetlerinin finanse edilmesi ve sermaye strukturu konular

kritik konular olmakla beraber onemli konulardir. Ticari
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faaliyetler bor¢, o6zsermaye ve dahili finansman vyolu ile
maliyetlendirilirken dikkatli analiz yirdtiilmelidir.
7. Tiiketici talep analizleri yapilmal: ve zamaninda degerlendirilerek

gereken faaliyetle gerceklestirilmelidir.
Global tiretim stratejileri:

Multi-domestik, her pazarin bagimsiz bir sekilde hizmet verdigi
operasyonlar: ihtiva eder. Kopyalanmasi kolay olan, tasinmasi ise
maliyetli olan driinlerle alakaldir. Kiiltirel ve miisteri tercihlerini
yansitan pazarlama multi-domestik iken tretim global sekilde
bitiinlesebilir. Bu sebepten dolay: temel amag her pazarin ihtiyaglarina
Iyi bir sekilde cevap verebilmektir. Boylece verimlilikte bagimsizlik elde

edilebilir, bir pazarda elde edilen verimlilik digerindeki ile ilgili degildir.

Global anlamda biitiinlesmis, bir ¢ok iilkede yerlesmis olan ve genel
olarak kompleks iiriinleri iceren iretim sistemleri. Burada tretim ve
dagitim faaliyetlerinin uzlastirilmas: gereklidir ve bu sebepten dolay:

lojistik ¢aligmalar: biiyiik 6nem tasir.
Global iretim aglari1 doért konum stratejisine sahiptir:

1. Merkezlesmis global iiretim. Burada tiretimin tamamu bir iilke ve
ya bolgede gerceklestirilir ve kiiresel pazarda ihrag edilir.

2. Bolgesel iretim. Bu sistem, iyi taninan tretim teknolojileri ve
yiiksek dagitim masrafli iriinler igin makbuldiir.

3. Bolgesel uzmanlasma. Burada kiyaslamali elverise sahip olan
uretimin mekansal olarak bir bolimii yer alir ve her bolge belli bir
uriinin dretilmesinde uzmanlagsmistir ve gerektiginde diger

bolgelerden ithalat yapmaktadir.
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4. Son olarak dikey ulusotesi entegrasyon karakterikdir. Bu global
uretimde uzmanhgin bir diger c¢esididir. Burada iretimin
asamalar1 en iyi tstiinliikleri sunabilecek yerlerde gergeklestirilir,
hammaddeler en ulasilabilir yerlerden elde edilir, tiretim prosesi
Ise iiretim asamasina bagli olarak az is¢ilik masrafi ve ya yiiksek

ustalik seviyesine sahip bolgelerde yiiritiliir.

Her iiretim sektorii ayr bir iretim agina sahiptir. Ornegin, otomotiv

ve elektronik tretimi dikey entegrasyonun en iyi érnekleri sayilabilir.
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1.7 URETIM KARARLARI

Bir isletmenin iretim yonetiminden yoneticiler sorumludur. Her bir
iretim organizasyonunun belirlemis oldugu amaglar vardir. Yoneticiler
trafindan bu amaglar dogrultusunda sisteme dahil edilen kaynaklarla
ilgili kararlar verilir. Kurumda bir konu hakkinda karar verilirken
mevcut olan segenekler arasindan en elverislisine karar verilmelidir. Bu
kararlar ~ dogrultusunda dretim  sisteminin  gelecek faaliyetleri
belirnecektir. Verilen Kkararlarin isletmenin gelecegini etkileyecek

olmasindan dolay iyice diisiinmek, tiim secenekleri analiz etmek gerekir.

Uretim sistemi ile ilgili kararlar asagidaki gibi siralanabilir (Prof. Dr.
Miih. Biilent Kobu, Istanbul, 1994 ):

1. Prosesle ilgili kararlar. Bu grupta bir ¢ok karar  sekli
toplanmaktadir. Verilebilecek en onemli karar iiretim sistemini
tipi ile ilgili olacaktir. Bu karar verildikten sonra makinalarin cins
mensubiyeti, 6zdevim diizeyi, yerlestirme diizenlemesi ve s. ile
ilgili kararlr alinmaya baglanir.

2. Kapasite kararlari. Bu kararlara dretim sisteminin  hacmi,
nobetlerin sayisi, isgiicti oranlari, fazladan mesai yapma, is rejimi,
yedek kapasite mevcudiyeti gibi karar aittir.

3. Stoklarla ilgili verilen kararlar. Stoklarla ilgili verilen kararlar stok
seviyesi, elde olan mamil ve siparis maliyeti arasinda denge
kurulmasi, taleplerin tam zamaninda  karsilanmasi,  stok
kayitlarinin yiiriitiilmesi gibi kavramlarla ilgilidir.

4. Uriin kalitesi ile ilgili kararlar. Kalite {iretim yonetiminin direkt
sorumlulugunda degildir. Uretim yonetimi tarafinda iretim ve

kalite kontrolii ile ortak kararlar alinmalidir.
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5. Mevcut isgiict ile ilgili kararlar. Bir isletmenin hedeflerinden biri
de elindeki isgiiciinii en verimli sekilde kullanmaktir. Bu sebepten
dolay1 isgiiciiniin verimli kullanilmasi igin bazi kararlar alinir. Bu
kararlardan biri is yontemlerinin gelistirilmesidir. Amaglara
ulasabilmek i¢in bu kararin alinmasi iretimin faaliyetini ireli
tasiyacaktir. Diger kararlar ise is olgtimii, belirlenen ticrete tesvik

etme, egitime tesvik etme olarak belirlenebilir.

Uretim yonetimi tarafindan iiretimle ilgili kararlar almirken bu
kararlarin iiretim stratejileri ile tezat teskil etmemesine dikkat edilmelidir.
Eger tretim Kkararlar1 ile {retim stratejileri karst karsiya gelirse

isletmenin amaglarina ulasabilmesi tehlikeye girebilir.

24



IKINCi BOLUM

URETIM SISTEMLERINDE URUN TASARIMI

2.1 URUN TASARIMININ URETIM SISTEMINDEKI YERI

Piyasadaki her bir isletmenin temel maksadi miisteri Kkitlesi
tarafindan beyenilen ve alinacak {riinler ve hizmetler iretmektir.
Piyasada talep goren iriinler ve hizmetler tretebilmek igin bir isletme

yansitabilmelidir,

Miisterilerin triinlerle ilgili istekleri iiziin siire devam etmemekte
ve siirekli degisime ugramaktadir. Durum boyle olunca, isletmeler

stirekli yeni mal ve hizmetler tasarlamak ve iiretmek zorunda kalirlar.

Gilinimiiz piyasasinda giderek artan rekabetin etkisi ile isletmeler
kalite, hizli iiretim ve ulasim, daha az maliyet ve daha ¢ok kar konularina
odaklanmaktalar. Bu konular haricinde bir de diger rakiplerden iistiin
arin uretebilemek o6nemlidir. Rakiplerinden farkli ve segilir iriin

iiretebilmenin temel sartlarindan biri de iiriin tasarimlaridir.

Piyasaya liderlik eden isletmeler artik wvar olan drinleri
kopyalayarak tireten isletmeler degil, benzersiz iriinler {ireten
isletmelerdir. Benzeri olmayan fiiriinler tretebilmek icinse isletmede
tasarima biiytik onem verilmelidir. Verilen 6nem isletmeye kar olarakm

geri donecektir.

Piyasaya sunulan triinler bir siire sonra giinceligini kaybeder ve
yeni isteklerin dogmas: ile birlikte yenin driinler tretilmesine gerek

duyulur. Hal boyle olunca bu durumun farkinda olan ve olusan yeni
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istekler dogrultusunda iiretimi yapan isletmeler piyasada rekabet avantaji

elde ederler.

Isletmede iiriin tasarmu iyi izlenilir ve planlanirsa isletmeye biiyiik

rekabet avantaji, verimlilik ve kazang olarak geri doniisiim yapabilir.

Bir igletmenin varligin1 koruyabilmesi igin devamli olarak iiretim
yapmasi ve iretiigi triin ve hizmetleri pazarlamasi gerekmektedir.
Uretilen iiriin ve hizmetlerin pazarlanabilir olmas: icinse piyasadaki
diger rakiplere nisbette farkedilebilir ve mdsterilerin isteklerine uygun
olmas1 gerekmektedir. Uriinlerin gelistirilmesi ve tasarimi isletmenin
gelecegi agisindan ¢ok o6nemli ve fayda saglayan konulardandir ve

onemli kararlar alinmasini gerektirir.

Uretimin yapilabilmesi icin 6nemli faktorlerden biri de {iretim
planlamasidir. Uretim planlarinin tertip edilmesi icin elde edilen verilen
her zaman ol¢iiliimez. Uretim, malzemeler, tesisat, teknoloji gibi fiziksel
faktorler ve isgiicii, miusteri istek ve gereksinimleri gibi o6lgiilemez
faktorlerin etkisi altinda faaliyetini yiiriiten isletmecilik islevidir. Uretim
yonetimin 6n planlama, planlama ve kontrol olmakla ti¢ adimi mevcuttur.

Uriin tasarin faaliyeti ise 6n planlama asamasinin bir pargasidar.

Uriin tasarm faaliyeti iiretimi yapacak olan isletmenin iiretilecek
uriiniin ~ fiziksel ve  fonksiyonel  o6zelliklerini  belirlemek igin
gerceklestirdigi faaliyetler toplusudur. Uriiniin fiziksel 6zelliklerine onun

boyutu, ¢ekli, bicimi ve s. gibi 6zellikler aittir.

Uretilecek olan iriiniin tasarim ozellikleri driistirmalar, iiriin
gelistirme ve piyasadaki istek ve gereksinimleri arastirma islerinden

sonra olusturulur. Uriiniin tasarim isleri tasarim miihendisliyi tarafindan
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gerceklestirilir. Uriinlerin tasarim islerinin yiiriitiilmesi siirecinde tasarim
miihendisliyi isletmenin diger birimleri ile yogun iletisim halinde olur.
Tasarim miihendisliyi isletme dahilinde genel olarak iriin pazarlama ve

kontrol, pazarlama, satis birimleri ile igbirligi yapar.

Ishirligi yapilmasina ragmen, iiriin tasariminda esas sorumluluk

tasarim miihendisligine aittir.

Uriiniin  tasarlanmas: ve iretimi arasinda bir c¢ok proses
gercekleltirilip onemli kararlar alinir. Ust yonetim tarafindan tasarim ve
retim stirecinde faaliyetlerin durdurulmasi ve ya iptal edilmesi ile ilgili

her hangi bir karar verilesi mimkiindiir.

Anlayacagimiz tizere iiriin tasarimi iretim sistemi ic¢in; dolayisiyla da
isletmenin var ola bilmesi igin biiyiik 6nem tasimaktadir. (Hagberg M,
Silverstein B, Wells R, et al. 1995)
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2.2 YENI URUN STRATEJILERI

Yeni bir driniin gelistirilip tiretilmesi ti¢ stratejiye dayanmaktadir
( Schroder, 1987 ):

1. Pazar hedefi stratejisi. Bu stratejiye esaslanarak iiretim yapan bir
isletme sadece satabilecegi iiriinleri iiretme faaliyetinde bulunur.
Bu stratejinin  temelinde istihlak¢1 istekleri  durmaktadir.
Uretilecek yeni iiriinlerle ilgili kararlar, teknolojik ve siireg
olanaklarina ¢ok dikkat edilmeden alinir. Bu stratejinin temelini
istihlakgilarin istekleri teskil ettiginden esas bilgi kaynaklar:
olarak Pazar aractirmas: kulanilmaktadir.

2. lIkinci stratejiyi teknoloji hedefi teskil etmektedir. Bu stratejiyi
temel alarak tretim yapan iiretici firmalar yapabilecekleri seyleri
satmak yoniinde faaliyetlerini gelistirmektediriler. Bu stratejiyi ele
alarak faaliyet gosteren isletmede tiriinlere talebin olusturulmasi
ve tretilmis driinlerin satilmas: isleri pazarlamanin sorumluluguna
girer. Yiiksek maliyete sahip AR-GE c¢alismalar1 sayesinde elde
edilen tstiin teknoloji 6zelliklerine sahip trinler igin en uygun
strateji olarak bu strateji gorilmektedir.

3. Uciincii strateji fonksiyonlar aras: strateji olarak adlandirilir. Bu
stratejinin temel kavramu isbirligidir. Bu stratejide iiretilecek
uriinler isletmede faaliyet gosteren departmanlarin isbirligi
sayesinde gelistirilir. Bu departmanlara iriin pazarlama, tretim
planlama kontroli, imalat, miihendislik gibi departmanlar aittir.
Isletme dahilinde farkli departmanlarin birbiri ile yogun iletisim
ve icbirligi yaparak gelistirdikleri triin teknolojik kaynaklarin,
miusteri istek ve gereksinimlerinin en yiiksek sonuglar elde

edilmek tizere uzlastirilmasi ile elde edilir.

28



Yiritillen arastirmalar sonucunda anlattigimiz  ii¢  stratejiden
fonksiyonlar arasi stratejinin en basarili sonuglar elde edilmesine yardim
ettigi anlasilmistir. Bu stratejinin tatbik edilmesinde de bazi zorluklar
ortaya cikabilir; ornegin isletme departmanlari arasinda olusan fikir
ayriliklar;, departmanlararas: rekabet ve b. Isletme yonetimi ve
elemanlar tarafindan bu konuya gereken 6zen gosterilmezse hedeflenen

sonuglarin elde edilmesi miimkiin olmayacaktir.
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2.3 URUN TASARIMINI ETKILEYEN FAKTORLER

Uretimin yapildig: bir isletmede iiriinlerin tasarimini etkileyen
fakorler objektif ve subjektif, nesnel ve nesnel olayan ve s. olarak
ayrilabilir. Isletmede iriin tasarim: yapilirken acik bir sekilde
goriintiillenmesi ve ol¢iilmesi mimkiin olmayan faktorler de dikkate
ahinmahdir. Uriin tasarimindaki etkisine gore faktorler asagidaki gibi
siralanabilir (Biilent Kobu, 2005) :

1. Isletme politikalarz;
2. Pazarlama olanaklari;
3. Uriin 6zellikleri

4. Ekonomik faktorler

5. Uretim olanaklari

Bu gruplardaki faktorler birbiri ile etkilesimhalindedir ve izole bir
sekilde mevcut degildirler. Ornegin, iiretim yonetimi tarafindan iiriinle
ilgili yiritilen politikalar pazarlama olanaklari, ekonomik faktorler ve

uretim olanaklar1 goz 6ntinde bulundurulmadan olusturulamazlar.

Uretimde tasarim faktorleri birbirinden izole edilerek tek tek dikkate
alinamaz. Bu miithim 6zelligi g6z oniinde bulundurmak sarti ile tasarimi

etkileyen faktorleri arastiralim.

1. Isletme politikalar: ile ilgili olan tasarim faktorleri. Ust yonetim
tarafindan isletme amaclari dikkate alinmakla iriinin seklini,
formunu, fonksiyonlarini belirleyen ézellikler olusturulabilir. Ust
yonetim rakipleri ile miikayese edildiginde triinleri daha diisiik
maliyetle pazarlamay:r hedeflemigse, dizaynda da disiik
maliyetlilik goriilecektir. Bazi iirtinlerle ilgili ise daha diisiik ticret

degil de, daha kaliteli iiriin iiretmek politikasi 6n plana geger.
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Uretilmis iiriinii fiyatina bagh olmadan gereken zamanda ve
gereken miktarda miisteriye iletmek te driin tasarimma etki

etmektedir.

Bazi isletmeler, maliyeti satis fiyatindan yiiksek olan triinler tretirler.
Bunun sebebi ise isletmenin kamudaki sayginligini yiikseltmek ve
boylece asil 6nem tasiyan diger iriinleri satmaya calismaktir. Buna bir
ornek olarak diinyaca iinli Rolls-Royce firmasini gosterebiliriz. Rolls-
Royce pahali ve kaliteli otomobilleri ile meshur olmasina ragmen bir
ucak motoru dreticisidir ve sohretini prestij gostergesi olan
otomobillerine borgludur. Buradan da gore biliriz ki, prestijli ve
gavenilir urinler iretmek, eflasyon doénemlerinde iriinleri  fiyat
artisindan korumak, garanti verebilmek gibi yonetim politikalar: drin

tasarimini etkileyebilir.

Cagdas yasamda en ¢ok uygun fiyat ve Kkaliteli tiriin dengesini temel
alan politika daha etkindir. Giiniimiizde alicilar i¢in en 6nemli faktor en
kaliteli, en pahali ve ya en gorkemli driini almak degil, kendi
gereksinimlerini iyi bir sekilde karsilayabilen uygun fiyath driinler
onemlidir. Bu sebepten dolay:r uygun fiyat ve kaliteli tiriin dengesi iiriin

tasarimina da islenmelidir.

2. Pazarlama olanaklar: ile ilgili olan tasarim faktorleri. Pazar ve
pazarlama mefhumlarina ait olan tim ilkeler iriin tasarmi da
yakindan ilgilendirmektedir. Bu ilkelerden en o6nemlileri
piyasadaki rakipler ve migterilerle ilgili olanlaridir. Esasen yeni
retilecek olan trine talep olup olmayacagi, rakiplere gore
isletmenin piyasadaki yeri, misterilerin bir iriinde 6nemsedigi

ozellikler ve s. gibi unsurlar arastirilir. Elde edilen veriler
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ekonomik tahlillerde kullanilir. Miisterilerden elde edilen verilerin
irin tasariminda kullanilmas: ve daha sonra iiretim baslanmasi ve
retilen malin satisa sunulmasi igin belirli bir siire gerekmektedir.

Bu siire uzun ve ya kisa olabilir.

Bazi1 yeni driinler heniiz iretilmeden eskiyebilirler. Diger rakip

isletmeler daha hizli davranarak ayni {iriinii piyasaya siirebilir, boylece

rekabeti ele alabilirler.

Piyasa sartlarina etki etmek ve piyasada yeni sartlar olusturmak adina

uretim isletmeleri reklama bas wvururlar. Reklamlarda anlatilan bazi

meselelere driinlerin tamitimi, teknik bilgilerin verilmesi, iiriiniin

ustiinliiklerinin  tanitilmasi, tiiketiciyi drini almaya tesvik edecek

yonlerin anlatimi ve s. aittir. Cagimiz piyasasinda reklam cok etkili bir

pazarlama aracina gevrilmistir.

3.

Uriin 6zellikleri ile ilgili olan tasarim faktorleri. Uriin dzellikleri
tasarim bakimindan asagidaki gibi siralanabilir (Biilent Kobu,
1994) :

Fonksiyonel o6zellikler — {iriin tarafindan karsilanmasi gereken
gereksinimler ve ya kullamim maksatlar1 ile ilgili olarak tesbit
edilir. Uriin fonksiyonlar1 dikkatli ve mufassal bir sekilde
saptanmalidir. Uriin fonksiyonlarinda cesitlilik her zaman igin
tercih edilendir. Diisiik bir tcretle gercgeklesrililebilecek
fonksiyonel ozellikler {rinlerin  kullanim alanlarint — arttirir.
Boylelikle, genis Kitlelere hitap eden iriiniin satis1 artacak,
isletmeye sagladigi kar cogalacaktir.

Kullanim o6zellikleri — dretilen driinlerin kullanilmas: basit olmals,

yapilmis tasarim, triinlerin yanlhs kullanilmasina ve
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komplikasyonlar olusmasina neden olmamalidir. Uriiniin ¢esitli
bilgi kapasitesine sahip insanlar tarafindan kullanilacag: gergegi
unutulmamalidir.

- Saglamlik ve giivenilirlik - driiniin bazi1 kosullarda ¢alisabildigi
ve ya bozulmadan depolanabildigi siire zarfi iriiniin saglamlig
olarak ifade edilebilir. Baz1 iiriinlerde saglamhik kavram kaliteyi
teskil eden 6nemli bir faktor iken, bazi uriinlerde ise 6nemsizdir.
Ornegin otomobil, ayakkab: gibi iiriinlerin uzun siire kullaniimaya
uygunlugu énemli iken, yakit, Kibrit ve s. gibi tiriinlerde ise 6nem
tasimaz. Durum boyleyse, saglamligin yerini {riiniin gereken
ihtiyaglart gereken zamanlarda karsilayabilme 6zelligi olan
giivenilirlik alacaktir. Isletmelerde temel amag ensaglam ve en
givenilir iirtnt dretebilmek degil, misterinin ihtiyacin1 uygun
fiyata iyi bir sekilde karsilayabilen tiriinii tiretmektir.

- Estetik 6zellikler — driiniin estetik goriiniimii onun fonksiyonlar
ile ortismelidir. Ekonomik ve teknolojik faktorlerin tesiri altinda
olusturulan driin son kademede boyama, isleme yapilmasi,
ambalajlama  gibi islemlerden gecerek estetik 6zellikler
kazanabilir.

4. Ekonomik faktorler. Ekonomik faktorlerde ele alinan konular
uretim igin gereken sermayenin miktari, mimkiin kazang miktari,
satig fiyatlar1 ile rekabetin miimkinligi, satilacak {riinlerin
yaklasik miktari, minimum dretim miktart ve s. olarak
tanimlanabilir. Ekonomik faktorler siireklilik o6zelligine sahiptir.
Burada faktorler arasinda ¢esitli iliskiler ve baglilik mevcuttur.
Ekonomik faktorler sikga degisebilme 6zelliyine sahiptir.

5. Uretim olanaklar: ile ilgili tasarim faktorleri. Uriin tasariminda ele

alinmali olan iretimle ilgili faktorler asagidaki gibi siralanabilir:
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a. Malzemenin secilmesi. Uretim tasariminda malzeme se¢imi
sirasinda maliyet, en az zahmetle islenilebilirlik, {riiniin
fonksiyonunu gerceklestirmesini kolaylagtirma, atilacak
malzemenin mimkiin kadar az olmasi, basit tamir edilme gibi
konulara dikkat edilir.

b. Islemlerin sec¢ilmesi. Burada iiriniin elde olan teknoloji ile
gereken sekil ve kalitede tiretilmesi icin gereken adimlar belirlenir.

c. Iscilik imkanlari. Burada gercgeklestirilmesi gereken faaliyetleri en
Iyi bigimde, profosyonellikle yapacak olan gereken bilgilere,
yeteneklere ve pratige sahip isgilicii kaynaklar1 saptanir. Bu
asamada her hangi bir sorunla Kkarsilasilirsa giderilmesi gerekir.
Sorunu gidermek mimkiin olmadiginda ise irin tasariminda

degisiklik yapilr.
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2.4 YENI URUN GELISTiRME SURECI

Uretim yapan isletmeler rekabet ortaminda her daim basarili ola
bilmek i¢in dikkatli bir sekilde gelistirilme siirecinden gecen yeni
driinlere ihtiyag duyarlar. Lakin, isletmelerin irettigi yeni iriinlerin
basarili olabilmesi ihtimali bilinmiyor. Bu siirece dahil olan yiizlerce
iriinden sadece bir kac¢ tanesi piyasaya ulasabiliyor. Bu nedenlerden
dolayi, tstin triinler gelistirebilmek igin miisterileri, piyasayr ve
rakipleri iyi bilmek gereklidir. Yeni drinler gelistirebilmek igin
sistematik, tiiketici odakli yeni {iriin gelistirme siirecine dahil olmak

gerekir. Yeni iirtin gelistirme siireci hemen hemen her stratejide aynidir.

Yeni {iirtin gelistirme siireci bazi asamalardan olusmaktadir. Ilk
asama yeni {iriin fikirlerinin  bulunmas: ile ilgilidir. Uriiniin
uretilmesinden 6nce bu driinle ilgili fikir dretilir. Bunun igin isletme
tarafindan sistematik bir arastirma yapilmasi sarttir. Arastirma iki
kaynakta yapilacaktir: i¢ kaynaklar ve dis kaynaklar. I¢ kaynaklar
denince ilk akla gelen isletme elemanlar: ve isletme faaliyet analizleri
olabilir. Dis kaynaklara ise isletmenin tiiketicileri, rakipler, piyasa
analizleri ve s. ornek gosterilebilir. En 6nem tasiyan dis kaynaklar
miusterilerdir.  Yeni  drinlerin  gelistirilmesi  misteri  degerinin

olusturulmasi maksadini tasir.

Yeni idriin gelistirmenin bir sonraki asamas: elde edilen fikirlerin
taranmasidir. Fikir taramas: yapilmasinda asil amag iyi fikirlerin alinip,
yeterince iyi olmayanlarin ise listeden ¢ikarilmasidir. Ik asama yeni
arin fikirlerinin olusturulmasi olsa da sonraki asamalarda bu fikirlerin en
ustiinlerini  belirleyip  kalanlarint  ¢ikarmaya c¢alhisilir.  Fikirlerin

azaltilmasi tiriin gelistirme maaliyetlerinin azaltilmasma yardimci
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olacaktir. Bir isletme sadece kararli ve basarili olma potansiyeli tasiyan

arun fikirleri ile devam etmek ister.

Bir sonraki asama konsept gelistirme ve test asamas: olacaktir. Yeni
iriin gelistirme siirecinde triin konseptinde mimkiin oldugunca cekici
fikirler olusturulmahdir. Uriin kosepti derken tiiketicilerde iiriiniin
fonksiyonlar1 ile ilgili fikrin olusturulmas: anlagilir. Olusturulan konsept
daha sonra test edilmelidir. Test edilme asamasi isletmenin hedef tiiketici
gruplar: arasinda vyiiriitiilecektir. Konsept miisterilere sunulur ve onlar

arasinda ne kadar ilgiye sebep oldugu arastirilir.

Bir sonraki {irtin gelistirme asamas: ise pazarlama stratejisinin
olusturulmasur. Konsept testini gegen iriin gelistirildikten ve test
edildikten sonra bu irini pazarlamak igin bir pazarlama stratejisi

olusturulmalidur.

Bir sonraki yeni {iriin gelistirme asamasinda ise iriinin ticari
analizleri yapilir. Burada amag iriiniin ticari cazibesini analiz etmektir.
Burada elde edilen verilerin sirketin hedeflerine ulasmasina yardimci
olup olmayacagini anlamak igin yeni driiniin satis, maliyet ve menfaat

diizeyleri arastirilir.

Uriiniin satis potansiyelini anlayabilmek igin benzer iiriinlerin satis
oranlarina bakilabilir. Risk seviyesini belirlemek igin minimum ve
maksimum satislar1 tahmin etmek gereklidir. Uriiniin bir ¢ok ysnden
analiz edilmesi ve menfaat ve maliyet tahminleri yapilmasi ile iriiniin

finansal ¢ekiciligi anlasilabilir.

Uriin gelistirmenin bir sonraki asamasinda yeni iiriiniin prototipi
hazirlamr.  Uriin ticari analizleri gegtikten sonra iiriin fikrinin

uygulanabilir bir piyasa teklifine doniistiiriilmesi fiziksel olarak
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olusturulmasini gerektirir. Bu asamada {iriiniin prototipi hazirlanmali ve
cesitli testlerden gecirilmelidir. Uriiniin hazirlanmis olan  prototipi
performansin olgiilmesi ve degerlendirme igin gergek tiiketici kesimine
de sunulabilir. Bu zaman {riin miisterilere deneme igin takdim edilir ve

kullanildiktan sonra misterilerin fikirleri alinir.

Gelistirilmis yeni {iriiniin ticarete sunulmadan 6nce gecmesi gereken
son proses test pazarlamasidir. Bu asamada iiriin ve 6nerilen pazarlama
stratejisi gercek piyasada test edilecektir. Bu asamanain énemi isletmeyi
gereksiz masrafdan korumaktir. Isletme tarafindan test pazarlamasinin
gerceklestirilmesi ile beraber irinle  ilgili olan hedefleme ve
konumlandirma stratejileri, reklam, dagitim, ambalaj ve s. gibi kavramlar
da test edilmis olacaktir. Deneme pazarlamasinin yapilmasi miktrar
risklerle ilgilidir. Bir triiniin pazarlama riskleri yiiksek olusa isletme bir

¢ok kez test pazarlamasi yapabilir.

Test pazarlamasinin yapilmasi ile beraber isletme yeni gelistirilmis

iriini piyasaya sunup sunmamakla ilgili sorularina yanit bulacaktir.

Uriin  gelistirmede  son asama  olarak ticarilesme  de
adlandirabilecegimiz piyasaya yeni bir iiriiniin sunulmasidir. Uriinii
piyasaya sunulmasindan once piyasa durumunu gpzlemlemekte fayda
vardir. Eger ekonominin durumu iyi degilse isletme iriinii pazarlamak
icin acele etmemelidir. Eger rakip firmalar kendi yeni driinlerini
tanitmaya hazirlaniyorlarsa bu zaman isletmenin kendi diriintini tanitmak
igin elini ¢abuk tutmasinda fayda olacaktir. Bundan baska, yeni iiriiniin
piyasaya sunulacagi yer de onemli faktorlerden biridir. Temel amag
uriiniin tiiketici degerinin olusturulmasidir. Her yil binlerce iiriinden

sadece az bir kesim piyasaya sunulma asamasina yetisebilmektedir.
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2.5 YENI MAMUL ALTERNATIFLERI: BASITLESTIRME,
STANDARTLASTIRMA, TERCIHLI SAYILAR, KODLAMA,
DEGER ANALIZLERI, DiZAYN DEGISiKLiKLERI.

Arastirmalardan elde edilen veriler ve misterilerin istek ve

geeksinimleri dogrultusunda yeni iiriin alternatifleri olusturulmaktadir.

Basitlestirme. Uretilen iiriin cesidinin iiretim organizasyonu icin
uygun olan miktara indirilmesi basitlestirme adlandiriimaktadir.

Sasitlestirme ile ¢esit sayisi aza indirilir ve boylece:

- Hammadde stok diizeyleri indirgenir;

- Makina ve tehcizat malyeti azaltilir;

- Verimlilik ve aretkenlik seviyeleri yiikselir;
- Yapilacak islerin programlanmasi kolaylasir;
- Dizanda hata yapilmas: ihtimali diser;

- Eleman ihtiyaci azalmis olur;

- Almnan siparislerin teslim edilmesi siiresi kisaltilir.

Standartlastirma. Bir iriiniin sekli, boyu, kalitesi ve performans: ile
ilgili dretim dali, tilke ¢ap1 ve ya kiiresel olarak onceden tespit edilmis
olan ozellikleri standartlar, bu standartlarin olusturulmas: maksad: ile
yapilan faaliyetlere ise standartlastirma denir. Buraya ornek olarak
otomobil ve ucak motorlarinin silindir hacmi, ampiillerin hangi miktarda
volt alinca verdigi enerji ve s. konular stadarttir. Standartlastirma
yapilmasinda amag diinya tizerinde farkli yerlerdeki iriinlerin tamiri ve
bakiminin kolaylastiriimasi, bakim maliyetinin disirilmesi, stoklarin

indirgenmesi ve s. teskil eder.

Her tilkede stadrt degerlerin olusturulmas: ve uygulanmasi amaci ile

yaratilmis birimler mevcuttur. Bu faaliyetleri uluslararasi tiizeyde
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“International Standarts Organization” orgiitii yiiriitmektedir. Ornegin
tekstil, otomobil gibi bair endistri sektorlerinin kendi standartlarini

belirleyen uluslararas: birimleri mevcuttur.

Standartlagtirma, tiiketici gereksinimleri dogrultusunda olusan trin

ozelliklerini standart degerlere getirme goérevini yapar (B.Kobu, 1994).

Tercihi Sayilar. Standartlastirmada kullanilan ve 6nceden saptanmis
kurllar esasinda olusturulan sayilar sistemine tercihi sayilar denir.
Tercihi sayilarla ilgili ilk idda Fransiz Ordusundaki gorevli bir sunay
olan Renard tarafindan olusturulmustur. Renard ilk kez orduda
kullanilmakta olan 425 cesit elektrik kablosunun 6l¢ii ve cins kriterleri
esasinda gruplanmasi igin her gruptan olan kablonun i¢ boyutlarinin
geometrik bir dizi olusturacak sekilde yerlestirilmesini teklif etmis, bu
kural sonrasinda cesitli  standart kablo olciilerinin belirlenmesinde

kullanilmagtir.

Kodlama. Kodlamada fiziksel ve ya fiziksel olmayan kavramlar
cesitli ozelliklere gore siniflandirildiktan sonra gesitli herflerle ve ya
rakamlarla sembol olarak ifade edilir. Uretimde kodlanacak olan kavram

arin, isciler, maliyet, malzemeler ve s. ola bilir.

Kod sisteminin tasarlanmas: zamani asagidaki ilkeler dikkate
alinmalhidir (Biilent Kobu, 1994) :

- Kodlar o6nceden olusturulan bilgileri belli bir sira ile ifade
etmelidir.

- Kod ac¢ik uglu olacak sekilde tasarlanmalidir.

- Sembollerin gruplar halinde ayrilmasi ve siniflandirma islemi

mantikli olmalidir.
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- Kodun tasarlanmasi zamani kod boyutunu sinirlayacak olan
etmenlere dikkat edilmelidir.

- Uretim isletmesindeki kod sistemlerinin  sayis1 en aza
indirgenmelidir,

- Kurulacak olan bir kod sisteminin endiistri sektorii, tilke ici ve
uluslararas: kod sistemleri ile uyusmasina ¢alisilmalidar.

- Kodun elde edilen bilgileri her hangi bir kaynaga bakmadan

hatirlanabilecek bir sekilde tasarlanmasina dikkat edilmelidir.

Deger analizleri. Deger analizleri triniin , fikrin ve ya hizmetin
beklentileri karsilayabilme derecesinin arastirnilmas: faaliyetidir (Gage,
1969).

Deger analizlerinin yiiritilmesi zamani bir ¢ok faktére dikkat
edilmei sart1 ile bazi sorular cevaplandiriilmaya calisilir. Bu sorulari
drinin ne olmasi, maliyeti, miktari, fonksiyonlari, rakipleri ile
arasindaki farklar, uygulama esnasinda olusabilecek komplikasyonlar
ve s ile ilgili sorular teskil eder. Deger analizlerinde triinleri 3 tipte
degere sahip oldugu one siirilmektedir: maliyet degeri, kullanimla
ilgili deger, giivenilirlikle ilgili degerler. Maliyet degerine isgiicii,
malzeme, diger masraflarla ilgili degerler ittir. Uriiniin kullanim ile
ilgili degeri ise iirtiniin faliyeti ile sagladig:1 degeri ifade etmektedir.
Givenilirlik degeri tiiketici tarafindan irini satin - almak igin

odenilen ucreti ifade eder.

Dizayn degisiklikleri. Uriinlerin dizaynlarmin tamamlanmasindan
sonra tretime gecis esnasinda bazi dizayn degisikliklerinin yagilmasina
ihtiyag duyulur. Dizayn degisikliklerinin yapilmas: iriiniin tasarimi
siirecinde goriilemeyen problemlerin sonraki siireclerde ortaya ¢ikmasi,

daha diisiik maliyetli malzemelerin bulunmasi, yiiksek verimli iiretim
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metotlarinin gelistirilmesi, miusteri gerksinimleri ve s. dogrultusunda
gerekebilir. Cok parg¢adan olusan iriinlerin sadece bir ve ya bir kag
par¢asinda gergeklestirilen dizayn degisiklikleri daha sonra durum
karigikligr yaratabilir. Boyle durumlarin yasanmamas: adina diyazn
degisiklikleri ¢ok dikkatli ve sistematik bir sekilde yiiriitiilmelidir.
( Neumann WP and Village J. 2012)
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2.6 URUN GELISTIRMEDE BELIRSIiZLiKLER

Piyasa degerleri siirekli degismekte ve iikendisi ile bir ¢ok
belirsizlik te getirmektedir. Bir isletmede yiizlerce yeniniiriin fikri
olusturulabilir. Bu fikirlerden sadece ¢ok azi hayatta kalmay: basarabilir
ve iretime gider. Yeni triinler tasarlanirken ve iretilirken triinlerin
piyasada basar1 yakalayip yakalamayacagi belirsizdir ve bu sebepten

dolayi isletme i¢in risk olusturmaktadir.

Isletme yoneticileri belirsizlik sartlar1 altinda karar vermek

zorunda kalmaktadairlar.

Baz: akademisyenler ve yazarlara gore belirsizlikler, yoneticilein
karar vermesin etkide bulunan fikirler, kavramlardir (Z. SHAPIRA,
“Risk Taking: A Managerial Perspective”, New York: Rus-sell, 1995).

Yapilan arastirmalara gore yeni iriin gelistirmedeki riskler

asagidakilerden ibarettir:

1. Ihtiyaglarmi agik bir sekilde soylemeyen tiiketicilerin neden
oldugu belirsizlikler. Piyasada yeni iriinlerle ilgili konumlandirma
yapilmasi igin en iyi yol tiiketicinin fikirlerinin alinmasidir. Bunun
icin tiiketici kesiminin ve gereksinimlerinin saptanmasi sarttir.
Yeni drinle ilgili hi¢ bir fikri olmayan tiiketiciler kendisi ve
istekleri hakkinda bilgiler vermek istemez. Bu durum ise tiiketici
fikirlerinin ~ 6grenilmesinde  belirsizliyin ~ olusmasina  neden
olmaktadr.

2. Yeni teknolojinin uygulanmas: mimkiinligi ile ilgili belirsizlikler.
Gelistirilmis  teknoloji  triinlerinin  tiiketicilere  sunulup

sunulmamas: meselesi isletmeler igin belirsizlik yaratabilir.
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3. Ust yonetimin iiriine verdigi destekle ilgili olusan belirsizlikler.
Bir isletmenin varhigini siirdiirebilmesi igin temel sart piyasadaki
yenilikleri takip etmek ve rakiplerin diriinleri ile rekabet edebilecek
drinler dretmektir. Yeni tasarlanmis olan bir iriinin tasarimdan
pazarlanmasina kadar biitiin asamalarda isletme yonetimi
tarafindan desteklenmesi iiriiniin basarili olabilmesi ag¢isindan
onemli bir faktordiir. Bazen piyasada olusan teknolojik ve tiiketici
kimligi ile ilgili belirsizlikler yonetimin iriine destek vermek
konusunda belirsizlige diismesine sebep olmaktadir. Ydnetim
tarafindan {riniin tasarimdan piyasaya sunulmasina kadar her
hangi bir asamada desteklenmemesi yeni iriin gelistirilmesini
negatif etkilemektedir (F.SULTAN, Zenith: Marketing Research

for High Definition Television).
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UCUNCU BOLUM: URUN TASARIMININ PAZARLAMADA
UYGULANMASI

Onceki boliimlerde iiretim sistemlerine genel bakis yaptiktan sonra
detayl: sekilde acgiklayarak ister ekonomide yeri, isterse de stratejileri ve
diger ilkeleri hakkinda bilgi verildi. Pazarlama agisindan bakildiginda ise
isin igine uygulamaya dayali islemler girer. Hem miisterilerin bakis agisi,
hem de diretici firmalarin sunum becerileri bakimindan triini pazarlama
alaninda temsil eden en onemli faktorlerden biri driin tasarimidir.
Giinlik hayatimizda yaptigimiz market alis-verisinden daha geg siirelerle
alinan otomobil ve diger sanayi iriinlerine kadar miisteri dikkatini ilk

olarak ¢eken faktor tasarimdir.

Bu bolimde vyaptigimiz milakatlar sonucu vyerli isletmelerin
bazilarinin dretdigi mamiillerin tasariminin ve ya hizmetlerin gorsel
iletisiminin pazarlama alaninda nasil uygulandigini ve etki gosterdigini

analiz edecegiz.

Miilakatlar, isletmelerin pazarlama, tasarim, gorsel iletisim ve diger

personel gorevlileri arasinda yapilmustir.

Isletmeler icin c¢ikardigimiz sonuglar1 asagidaki gibi siralayarak

uygulama kismini yazalim:

3.1 “Veysoaloglu Sirkatlor Qrupu”

Bu isletmede bir tasarim departmani degil, tasarim boliimii yer aliyor.
13000 personelden olusan isletmede “bolim” departmandan 2 kademe
daha asagida yer aliyor. Bu yiizden isletme igin tasarim isleri “tasarim

departmani” degil, “tasarim boliimii” i¢inde calisiyor diyebiliriz.
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Calisma sekline geldigimizde, isletmede ilk olarak pazarlama bolimii
siparisleri kabul ediyor, verileri inceliyor. Elde bulunan veriler ile
“prainstorm”lar yapiliyor. Yapilan toplant: sonrasi pazar ve tasarlama
arastirmalar1 yapiliyor ve arastirma sonunda ilk model projeler ortaya
koyuluyor. Model projelerden en ¢ok begenileni tizerine tasarim ve sonra
sunumu yapiliyor. Sonuglar ise pazarlama bélimii geri bildirim ve diger

verilerle analiz ediyor.

Yeni irin yaratmakta ve mevcut iriin gelistirmekte, isletme iiriin
tasarimina oldukca yiiksek ihtiyac duyuyor. isletme tasarim bélimiinden
alinan bilgilerde tasarimin iriin tutunmasida 80/100 oranindan fazla
pay sahibi oldugu soyleniyor. Isletme igin bir {iriin cok asagi kalitede
olsa dahi tasarmmi miisteriler igin glizel ve siksa iriin daha kolay

vitrinden satilir ve ya aksi.

Hedef kitlesine ulasmak igin, isletme yine irin tasarimini yiiksek
oranda kullaniyor. Ciinki simdiye kadarki miisterileri isletmenin yaptigi
arin tasarimindan memnun kalmigssa ve isletme hedefinde bulundugu
Kitleye bu tasarim ve gorsel iletisimle ulasmissa sirket yetkilileri
misterilerin zevkine uygun tasarimla ilerlemeyi uygun buluyor. Miisteri
ve 1rin arasinda iletisim sadece bu cir kuruldugu igin, sirket
tasarimlarini hedef kitle istegine gore yapiyor. Sirkete gore hedef Kitle

Iyi arastirilarsa onlara bir iiriin sunmak daha kolay oluyor.

Sirket iiriinlerinde korporatif tarzim az oranda kullaniyor. Uriinler
farklilastikca renkleri, tasarim elementleri ve diger ambalaj objeleri de
farklilasiyor. Kurumsal yazi tipini ise daha ¢ok iiriinlerde korumaya ve
kullanmaya 6zen gosteriyorlar. Daha ¢ok “San Serif” yazi tipini kullanan

isletme, misterilerin de bu yazi tarzin1 daha kolay kabul etdigini
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bildiriyor. Renk konusunda ise sirket her {iriinde farkli tarza onem
veriyor. Cinki her malin miisterisi ve hedef kitlesi farkli oldugu igin,

tasarimdan 6nce arastirma yapmagi daha diizgiin buluyorlar.

Pazarlamanin tasarima etkisi, sirket i¢in, olmazsa olmaz durumlardan
biridir. Ama bu siire¢ erzinde pazarlama bolimiiniin etkisi tasarlama
calisanlarmin fikrini bir yonden baska bir yone degistirecegi sekilde
olmamali, sadece tasarimcilarin mevcut fikrinin daha iyi bir sekle
gelmesinde biiyiik pay sahibi olmas: igin c¢alisilmahdir. Pazarlama
bolimiiniin yapmasi gereken baslica sart tasarlama personeline verileri
(brief) maksimum dogru ve diizgiin vermesidir. Isletme igin tasarimi
pazarlama olmadan hayal etmek mimkiin degil. Ciinki pazarlama
satistan once baslayip, satistan sonra yine davam eden siirectir. Demek Ki,
pazarlamacilar misterilerin ne istedigini daha iyi bilmek becerilerine

sahiptirler.

Sirket, marka konumlandirmasinda iriin tasarimina ¢ok 6nem vermiyor.
Isletme diisiincesine gdre markanin iyi konumlandirilmasi igin pazara bir
ilkle girmek gerekir. Uriin tasarrmi konumlandirmanmin az bir kismim

ehate ediyor.

Rakiplerle miicadelede iiriin tasarimi ciddi pay sahibidir. Yillar
ilerledik¢e rakipler trende dismek, miisteri ihtiyaglarint daha kolay
sekilde karsilamak isterler. Rakipler olmazsa iiriin gelistirme daha asag:

hizla haraket eder.

Sirketin isletme politikas: trin tasarimina etki eden faktorler arasinda
yer almiyor. Hedef Kitleleri ve satis alanlar1 miusterileri pazar yonimli
tilketime sahip olduklar: icin, isletme de tasarimlarini kendi politika ve

ya kiiltiirlerine uygun degil de, pazar isteklerine uygun yapiyor.
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Isletme iiriin tasarimi ve yeni iiriin yaratmak siirecinde hem i¢, hem de
dis kaynaklardan vyararlaniyor. Yerli pazar arastirmasi igin g
kaynaklarin1 kullanmay: dstiin tutan isletme, uluslararas: pazara ¢ikmak

igin arastirma gerektiginde dis kaynaklara basvuruyor.

3.2 “Ecodry Company”

Kuru meyveler, recgeller ve baska meyve iriinleri tireten bir isletmedir

ve bunun ¢apinda miilakat verileri elde edilmistir.

Sirket ilk tasarim islerini “outsource” yapsa da, su an isletme icinde
“Marketing, Branding & Design” bolimi yer aliyor. Sirkete gore
tasarimin isletme iginde ayr1 bir departman haline gelmesi uzun vadeli
bir siire¢ ve satiglarin artmasiyla olusan bir durumdur.

Bu sirketin de verdigi bilgilerden soyleye biliriz ki, yeni iriin
yaratmakta ve mevcut iriin gelistirmekte triin tasarimi 90/100 oraninda
paya sahip. Gorsel iletisim mamilin en 6nemli kismudir ve misterilere

en iyi sekilde sunulmalidur.

Hedef kitleye ulasmak igin triin tasarimina biiytik onem veren isletme,
bunun igin en iyi sekilde arastirma yapmak gerektigini bildiriyor.
Ornegin, iiriinler uluslararas: pazara cikiyorsa, bélgelere gore tasarim
zevki degisiyor. Arap iilkeleri pazarna ¢ikardigimiz iriint ayni tasarimla
Avrupa iilkelerinde satamayiz. Hedef Kitleye tasarimla ulasmak igin
ciddi arastirma yapmak sartdir. Sirket igin topdancilik ve perakendecilik
alanlarinda da iriin tasarimi hedef kitleye ulasmak icin farklilasiyor.
Perakende pazar yoniinde tasarim iiriiniin kitleye ulasmasi igin ciddi rol

oynasa da, topdancilik alaninda bu daha asagi orandadir.
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Isletme mutlak bir sekilde korporatif tarzlarini kendi iiriinlerinde
kullanyor. Sirket iiriinleri igin temel tasarim objeleri vardir ve her bir
mamiilde kullaniliyor. Boylece miisteriler stipermarketlerde bu sirkete ait
her hangi bir riin gorirlerse ambalaja bakarken hemen anhyorlar.
Uriinler farklilasiyorsa bile, sirket mallari daha ¢ok meyve diiriinleri
oldugu i¢in tasarim tarzi az farkhilasiyor ve tiim tasarimlar bir ana hatt
tizerinden gidiyor. Sirket patern, kurumsal renk ve yazi tipini korporatif

tarzinda kullanyor.

Sirket icin trin tasarimi sadece tasarimcilarin kendi fikrinden yaranan
bir anlam degildir. Sirket pazarlama iscilerine tasarimda katkida
bulunmak igin yetki vermistir ve isletme igin triin tasarimi yapilmasinda
pazarlamacilar tasarimcilarin yan: sira 50/100 oraninda paya sahipler.
Cinki tasarimin nasil olacaginin verilerini pazarlamacilar ve Ar-Ge

bolimii daha iyi toplaya biliyor.

Isletme marka konumlandirmasmi yapmak icin sloganlar1 olan “Eat
Natural” sozlerine 6nem veriyor ve bu kisa siiarin organik triin olduklari

hakkinda bilingalt1 pozitif fikir sagladigini diistiniiyor.

Yerli pazarda isletmenin rakipleri olmadigindan iriin tasarimmi miicadele
igin 6nem tasimiyor. Ama sirket sinir disinda satiglar yapacaksa iiriin
tasarnnmint satis yapacagi iilkeye gore degistirmeye gerek oldugunu
sOyledi. Daha ¢ok Avrupa pazarina girmek icin daha sade ve minimal
tasarimlar gerekiyor. Suanki triin tasarimlar ile Orta Asya ve ya Arap

tilkelerinde satis yapabilirler.

Isletmenin kiiltiir ve politikalar1 onlarin iiriin tasarimina etki gosteren
faktorler arasinda yer aliyor. Ciinkii isletme meyve ihracati icin gegen

stiregte agaclarin ekiminden, meyvelerin kurutulmasina, regel
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yapilmasina, dondurulmasina kadar hepsini kendi yaptig: i¢in bu sirketin
kiiltir ve politikalar: tasarimlarina ve diger isletim alanlarina etki ediyor.

Ama bunun yani sira pazar talebine uygun sartlara emel etmek gerekir.

Isletme yeni {iriin yaratarken ve ya mevcut iiriin gelistirerken arastirma
yaptiginda daha ¢ok i¢ kaynaklardan yararlaniyor. Ama Avrupa ve diger
ciddi rakiplerle Kkarsilasacak iilke pazarlarina ¢ikmak gerekirse dis

kaynak kullanimina da sermaye ayiracaktir.

3.3 “Mars Overseas Baku LTD” MMM

“Pepsi - Cola”nin Azerbaycanda tretimini ve satisin1 saglayan sirket
ve ayn1 zamanda yerli pazarda temsilcisi. Sirketin dagitimdan baska tiim

isletim gorevleri “Pepsi Global” tarafindan veriliyor.

Temsilci sirketin tilkemizde yerlesen binasinda ayr1 bir tasarim bolimi
yoktur. Ciinki tim veriler ve tasarimla ilgili talimatlar sirketin bas
yerlesimi olan Amerikadan geliyor. Bunlar esasinda sirket elde bulunan
verileri tlkemiz ig¢in adaptasyon yapiyor. Lakin sirket icinde calisan
tasarimcilar vardir ve temel gorevleri globaldan gelen talimatlar: gorsele
cevirmek ve iletisimi yapmaktir. Temel marka kitabindan Kkenara

cikmamak sartiyla bas sirketden gelen verileri iilkemiz i¢in uyguluyorlar.

Uriin gelistirmede tasarima biiyiik olciide dnem veriliyor. Temel
goriinim komuniikasyonu olan ambalaj tasarimi yine de “Pepsi Global”
tarafindan temsilci sirkete iletiliyor ve bunun bazinda iriin gelistirmede

tasarim kullaniliyor.
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Sirket icin triin tasarimi miisterileri fiyatdan daha once etkileyen bir
faktordiir. Bu yiizden hedef kitleye ulasmak igin iiriin tasariminin 6nemi

kiyaslanamaz sekilde nemlidir.

Uriin tasariminda korporatif tarz iiriin tasariminda cok dnemli sekilde
kullamhiyor. Ister yazi tipi olsun, isterse de kurumsal renk. “Pepsi’’nin
temel renklerinden olan mavini hemen hemen tim drinlerinde
gorebiliriz. Temsilci sirket kendiliginden tasarima katki katamiyor,

marka Kitabina uygun olarak tlke igine uygunlastiriyor.

Yerli pazarlama boliimiiniin diriin tasarimina neredeyse bir etkisi yoktur.
Uriin gelistirme ve tasariminda iilkemiz icinde yer alan temsilci sirketde
calisan pazarlama personelinin direkt yetkisi yoktur. Ana sirket ise yeni
uriin gelistirmesi yaptiginda pazarlama bolimiine onemli yetki veriyor.

Hatta bazen bu isde pazarlama siireci “outsource” bile yapilhyor.

Marka konumlandirmada isletmenin tasarima verdigi onem ¢ok
buytktir. Yerel sirketlerde bu oran az olsa da, diger global sirketler gibi
“Pepsi - Cola”da da 90-95’in iizerindedir. Bu tip sirketlerin triinlerinde

tasarim cizgileri bile misteri zihninde kalmaya etki ediyor.

Global arenada oldugu gibi yerel pazarda da “Pepsi - Cola”nin en
bliytik rakibi “Coca - Cola” sirketidir ve rakiple miicadelede firiin
tasariminin kiyaslamayacak sekilde onemi vardir. Her bir kisi markanin
potensial miisterisidir ve {iriin tasarimi bunu gerceklestirecek esas

faktorlerdendir.

“Pepsi Global1in kiiltiir ve isletme politikalar: iiriin tasarimina etki eden
faktorler sirasinda yer almaktadir. Geleneksel goriiniime her gecen gen

daha modern katki yaparak genel marka tarzini koruyorlar. Ama yerli
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alanda yerlesen temsilci sirketin politikalar: tasarima hig bir sekilde etki

etmemektedir.

Ulkemizde yer alan temsilci sirketin pazarlama arastirmasina biiyiik
oranda katkisi olmadigindan bu islemi global sirket yapiyor. “Pepsi
Global” pazarlama arastirmalar: icin hem i¢ kaynaklardan, hem de dis
kaynaklardan etkili sekilde yararlaniyor. Hatta farkl ilkelerde yerlesen

subelerinden pazarlama arastirmalari igin veriler de talep ediyor.

3.4 “RSH Trade” MMC
Ithal iiriinlerinin Azerbaycanda dagitimini gergeklestiren isletme.

Isletme kendisi iiriin iiretmedigi icin ayr1 bir tasarim boliimii ve ya

departman sirketde yer almiyor.

Kendileri mal tretmese bile tasarimin iriin gelistirmede ciddi rol
oynadigin1 belirtmisler, ¢iinki ithal drinlerini ilkeye getirirken 6nem

verdikleri faktorler arasinda tasarim da var.

Hedef kitlelerine ulasmak igin ilk 6nce pazarlama arastirmasi yaparak
miusteri isteklerini belirliyorlar. Alternatif ve ikame iiriinler bile analiz

ediliyor ve yine bunlar yapilirken iiriin tasarimi 6n siraya ¢ikiyor.

Korporatif tarz sadece sirket iginde vardir, mamiiller {izerinde
neredeyse kurumsal yazi ve ya renkden kullamlmiyor. Sadece tiim

uriinlere dagitimcr igletme logosu yerlestiriliyor.

Isletme biiyiik olmadigindan pazarlama boliimii de ¢ok personelden

ibaret degildir. Satis temsilcileri ve pazarlama yetkililerinin yaptigi
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arastirmayla miisterinin hangi tasarim tercih etdigini belirliyorlar ve

buna uygun ithalat islemi gerceklesiyor.

Marka konumlandirmasi igin ithalatdan 6nce arastirma yapib iriiniin
pazarda hangi mevkide, misteri zihninde nasil bir yerde olacaginm
inceliyorlar. Bu durumda diriiniin tasarimi da isleme etki eden esas

faktorlerdendir.

Isletme politikas: iiriin tasarimina neredeyse etki etmiyor. Onemli olan

pazar taleplerine uygun olmasidir.

Uriin gelistirmede pazarlama arastrmas: yapildiginda hem g
kaynaklardan, hem de dis kaynaklardan yararlamyorlar. Uriinleri direkt
pazara sunacak olan Kkisiler isletmenin satis personeli oldugu igin ig

kaynaklar bu islemde daha ¢ok kullaniliyor.
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SONUC

Insanoglu varolusunu siirdiirebilmek icin siirekli iiretmek zorunda
kalmistir.  Insnlarin  dretimle ilgili  olan ilk faaliyetleri kendi
gereksinimlerini karsilamak amacli olmus, daha sonra ise baskalar1 igin
tiretmek s6z konusu olmaya baslamis ve geliserek iiretimin giiniimiizde
var olan kavrama ulasmasina sebep olmustur. Uretim kisa yoldan
yaratilan bir {riin ve ya hizmet olarak, genis anlamda ise ekonomik

anlamlara sahip olan mafhumlarin ortaya ¢ikarilmasi olarak anlatilabilir.

Uretim siirekli degisim gostermektedir ve olusan degisimlerin en
temel kaynag: siirekli degismekte olan tiketici istekleridir. Tiiketiciler
isletmelerden siirekli olarak kendi ihtiyaclarini en dogru sekilde

karsilayabilen ekonomik triinler beklerler.

Ekonomistlerin  tutumuna gore dretim fayda yaratmak anlami
tasimaktadir. Miihendislerin tutumuna gore ise bir fiziksel mafhum
tizerine onun degerini arttiracak her hangi islemlerin uygulanmas: ve ya
hammeddelerin kullanilabilen iriinlere donistiirilmesi tretim olarak

tanimlanabilir.

Uretim sistemine ise en kolay yoldan isletme girdilerinin mal ve

hizmetlere doniistiiriilmesi ad: verilebilir.

Uretim sistemlerini arastirinca esas amacimin iiriin ve ya hizmet
tiretmek oldugunu, dolayisiyla kar elde edebilmek icin calistigint gormiis
bulunduk. Uretimin verdigimiz tammlarinda dikkate gelen nokta
iiretimde doniisiimiin varolmasidir. Uretim sistemi cesitli islerle ugrasan
elemanlardan olusmaktadir ve sisteme dahil olan girdiler kullanilarak

talep goren ciktilarin elde edilmesine ¢alisiimaktadar.
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EK. MULAKAT SORULARI

1) Isletmenizde ayrica "Tasarim" departman: varmidir? Var ise ¢ahsma
sekli hakkinda kisa bilgi verebilirmisiniz? Yok ise "tasarim" hangi

departman iginde calisiyor?

2) Yeni iirin yaratmakda ve mevcut riin gelistirmede riin tasarimina

ne kadar ihtiya¢ duyuyorsunuz?

3) Hedef kitlenize ulasmak igin riin tasarimina ne derecede 6nem

veriyorsunuz?

4) Korporatif tarzimiz1 driin tasariminda kullaniyormusunuz? "Evet" ise
hangisini daha ¢ok o6ne ¢ikariyorsunuz: Patern, kurumsal yazi tipi,

renkleriniz ve ya diger kendi tercihiniz?

5) Pazarlama personelinin {iriin tasarim ve gelistirme siiregine katkisi ne
derecededir? Tasarimi sadece kendi personeline mi havale ediyorsunuz,

yoksa pazarlamacilarin da mi katkisi saglaniyor?

6) Marka konumlandirmanizda {riin tasarimmma ne kadar ©6nem

veriyorsunuz?

7) lisletmenizin rakiplerle miicadelesinde iiriin tasariminin éneminden

bahsedebilirmisiniz?

57



8) Isletme politikanmiz iiriin tasarimina etki eden faktorler arasinda yer

aliyormu? "Evet" ise nasil etki ediyor?

9) Uriin tasarim ve yeni iiriin gelistirme icin arastirma yaparken, ic

kaynaklara mi, yoksa dis kaynaklara mi1 daha ¢ok 6nem veriyorsunuz?
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