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OZET
Gerek pazar biiyiikliigii gerekse sahip oldugu ekonomik potansiyel ile
turizm, bugiin diinyanin en bilyiik endiistrilerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Bu nedenle bir¢cok devlet, sirket ve orgiit, turizmi
anlamak, gelistirmek ve ekonomik faydalarindan daha fazla
yararlanmak istemektedir. Azerbaycan'da yiiksek ekonomik, sosyal ve
ekolojik gereksinimleri karsilayan modern turizm alaninin

olusturulmasi yoniinde amach faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Bu arastirmanin amaci, Azerbaycan'in Stratejik Yol Haritasinda yer
alan ve turizmin gelistirilmesinde onemli yere sahip olan Bakii'niin
turizm potansiyelinin tam olarak gerceklestirilmesi ile ilgili hedefin
hangi diizeyde gerceklesip gerceklesmedigini ve hangi faaliyetlerin
ongoriildugiinii tespit etmektir. Stratejik Yol Haritas1 kapsaminda
daha fazla yabanc turist ¢ekerek Bakii'niin turizm potansiyelinin tam
olarak gerceklesmesi ve degerlendirilmesi ileride Bakiiniin turizmden
sagladig1 turizm gelirlerinin ve Kisi basina diisen turist harcamasinin
yiikseltilmesi acisindan ¢ok onemlidir. Bu arastirmada Azerbaycan'da
turizm potensiyeli tammmlanmis ve oOneriler verilmeye cahsilmistir.
Sonu¢ olarak, daha fazla yabanci turist cekerek Bakii'niin turizm
potansiyelinin tam olarak kullamlmasi amaciyla Stratejik Yol
Haritasinda belirlenen faaliyetlerin %70’i gerceklesmis, %30’u ile

ilgili gerekli caliymalar yapilmaktadir.

Anahtar kelimeler: Turizm potansiyeli, turizm potansiyelini belirleyici
faktorler, Azerbaycanin turizm potansiyeli, Bakiiniin turizm

potansiyeli
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GIRIS
Turizm sektorler arasinda en hizli gelisim gdsteren ve biliyiime oranlarinda
istikrarl bir artisin gézlemlendigi 6nemli bir sektordiir. Son yillarda turizm
sektoriiniin  gelisimi i¢cin bir dizi kararlarin uygulanmasi, sektoriin
sirdirtlebilir kalkinmasina yol agmustir. Turizm potansiyeli; bir
destinasyonun sahip oldugu fiziksel, kiiltiirel ve rekreatif kaynaklarin
herhangi bir yer veya bagska bir turistik destinasyona karsi saglamis oldugu
cekicilik ve rekabet unsurlarina karsi istiinliigii olarak goriilmektedir.
Turizm potansiyelini belirleyici faktorler arasinda fiziki faktorler, beseri
faktorler, psikolojik faktorler yer almaktadir. Azerbaycan turizm gelisimi

icin biiyiik potansiyele sahiptir.
Aragtirma 6zet, giris, li¢ boliim ve sonu¢ kismindan olugsmaktadir.

Birinci boliimde turizmin kavramsal cergevesi ile ilgili literatiir taramasi
yapilmistir. Burada turizmin tanimi, turistik {iriin ve ozellikleri, turizm
potansiyeli, turizm potansiyelini belirleyici faktorler, turizm arz ve turizm

talebiyle ilgili bilgiler yer almaktadir.

Ikinci bolimde Azerbaycanin turizm potansiyeli, Azerbaycanin turizm
faaliyetleri,  Azerbaycanin turizm arzi, Azerbaycanin turizm talebi

hakkinda bilgiler ortaya koyulmustur.

Uciincii boliimde Stratejik Yol Haritas1 kapsaminda Bakii’niin turizm
potansiyelinin tam gergeklestirilmesi ile ilgili faaliyetler arastirilmustir.
Sonuncu béliim arastirmanin amaci, arastirma bulgulari, arastirma yontemi,

sonug¢ ve oneriler kismindan olugsmaktadir.



BiRINCIi BOLUM

TURIZMIN KAVRAMSAL CERCEVESI

1.1.Turizm Kavrami

Turizm ile ilgili temel kavramlar verilirken dikkat edilecek hususlarin
basinda dogru bir turizm tanimi yapmak gelmektedir. Turizm kelimesinin
kokeni Latincedir ve bu dilde donme anlamina gelen ‘tornus’ kelimesinden
tiiremistir. Ingilizce’de hareket edilen yere déonmek kosuluyla kisa ya da
uzun siireli olarak o noktadan ayrilmak anlamina gelen ‘tour’ kelimesi de

ayni sozclkten tiiremistir (Tas, 2014:7).

1941 yilinda Walter Hunziker tarafindan yapilan turizm tanimina gore:
“Herhangi bir gelir getirici faaliyette bulunmamak ve siirekli kalisa
dontismemek kosuluyla yabancilarin gegici siire konaklamalarindan
kaynaklanan olaylarin ve iliskilerin biitlinii turizmdir” (Eralp,1983:34).
“Turizmi miisteri ¢ekmek ve miisteriye hizmet etmek bilimi, sanat1 ve
ticareti” olarak da tanmimlayabiliriz. Turizm, agir ve entegre bir hizmet
endiistrisidir (Tas, 2014:8). Turizm, insanlarin slirekli yasadiklar1 yeri
gecici stirelerle terk ederek, baska iilkelere veya bolgelere gitmelerine ve
buralarda yeni yerler kesfetmelerine ve ¢esitli psikolojik ihtiyaglara cevap
vermelerine olanak saglayan bir olaydir (Yildiz, 2011:55). T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanliginin yayimladigi tanima gore turizm, “insanlarin bos
zamanlarmi degerlendirmek ve is yada benzeri sebeplerle yasadigi yer
disindaki bir yere bir yili ge¢memek kosuluyla yaptiklar1 seyahet
faaliyetleridir” (Burgucu, 2013:49).



Spatt’a gore ise turizm, dinlenme ve ilgili ihtiyaclarin karsilanmasi
nedeniyle bos zamanlardan kaynaklanan tiiketim harcamalarinin belirledigi
gecici yer degistirmeyle ilgili tiim iliski ve olaylarin tamamidir (Akin ve

Tas, 2015:249).

1.2. Turistik Uriin

Turizme katilanlarin istek ve arzularini karsilamak amaciyla yararlandiklar1
hizmet ve mallarin tiimi turistik triinii olusturur (Bardakoglu, 2011:46).
Turistik iirlin, turizm faaliyetlerini gerceklestirmek isteyen bireylere ya da

kurumlara yonelik bu yonde hazirlanmis gezi, ulasim, konaklama ve

benzeri hizmetlerdir (Akgoz ve digerleri, 2016:398).

Cagdas insanin ¢ok yonlii ihtiyaclarini karsilamak i¢in turizm yOnetimi
tarafindan bir araya getirilen dogal, sosyal, politik ve psikolojik verilerden
olusan mallarin ve hizmetlerin biitiiniidiir (Cengiz ve Kantarci, 2013:30).
Barutgugil ise turistik {iriiniin ulasim, konaklama, yiyecek ve igecek,
eglence hizmetleri, ilgi alanlar1 ve etkinliklerin birlesiminden olustugunu
belirtmektedir (Ozkan ve Sabanci, 2014:309). Hacioglu ise turistik iiriinii;
Turistlerin seyahatleri boyunca kullandiklar1 konaklama, yiyecek, ulasim,
eglence ve diger bir¢ok hizmetin kombinasyonu olarak tanimlanmaktadir
(Tas, 2014:54). Olah ise turistik {iriinii; “Turistlerin seyahatlerinden ve
gecici konaklamalarindan gelen ihtiyaclarimi karsilayabilecek mallarin ve

hizmetlerin bir karisimindan olusan kapasite” seklinde tanimlamustir

(Timur, 2014:51).

Turistik tirtinlin kisa, fakat kapsamli tanimi; turistlerin yasadigi bolgeyi

gecici olarak terk ederek ve tekrar aynmi bolgeye doniinceye kadar gecen



sirede talep edilen mallar1 ve hizmetleri veya yasadiklar1 deneyimleridir

(Timur, 2014:52).

1.2.1. Turistik Uriiniin Ozellikleri

Turizm, homojen bir liriin degildir, ¢iinkii bir TV seti veya iiretilen diger
urtinlerden farkli olarak, zaman i¢inde standart ve kalitede degisiklik
gosterme egilimindedir. Bir paket turu veya hatta bir ugakta yapilan bir ugus
her zaman tutarli olamaz. Sebep, bu iriinlin bir hizmet olmasi ve
hizmetlerin insan merkezli olmasidir. Bundan dolayi, bu iiriinde degiskenlik
vardir. Biitiin bireyler degiskendir ve ayni kisi bile her zaman aym seyi
yapamayabilir. Ornegin, tiim hostesler ayn1 hizmet kalitesini saglayamazlar
ve hatta ayni hostes sabah ve aksamlari ayni sekilde performans

gosteremez. Bu nedenle, hizmetler standartlastirilamaz (Web 1).

Turistik {riin, iretilen diger {riinlerden farkli olarak tek bir isletme
tarafindan saglanamaz. Turistik iirlin, belirli bir yere yapilan ziyaretin
deneyimini kapsar. Ve bircok saglayict bu deneyime katkida bulunmaktadir.
Ornegin, havayolu koltuk temin ediyor, otel oda ve restoranlar sagliyor,

seyahat acenteleri konaklama ve gezi i¢in rezervasyon yaptiriyorlar

(Bardakoglu, 2011:50).

Maddi bir iriiniin, 6rnegin bir motorlu ara¢ veya buzdolabinin aksine,
turizmde mal miilkiyeti devri s6z konusu degildir. Buradaki {iriin satin
almmadan Once goriilemez veya kontrol edilemez. Bunun yerine, belirli
tesisler, ekipman 6geleri belirli bir siire ve belirli bir kullanim i¢in hazir
bulundurulur. Ornegin, ucaktaki bir koltuk yalnizca belirli bir siire icin

saglanmistir (Timur, 2014:54).



Bir turistik iirlinii satan bir seyahat acentesi veya tur operatorii, onu
depolayamaz. Uretim ancak miisteri gercekten mevcutsa gergeklestirilebilir.
Ve bir kere tiiketim baslar, durdurulamaz, kesilemez veya degistirilemez.
Uriin kullanilmazsa, yani turistler belirli bir yeri ziyaret etmiyorsa, 0 zaman

firsat kaybedilir (Minbaeva, 2010:17).

Turistik iiriine olan talep mevsimsel, ekonomik politik ve diger faktorlerden
etkilenmektedir ve yilin bazi zamanlar1 daha fazla talep gormektedir. Bir
turizm Urlinliniin arz1 kisa vadede sabittir ve artan talep modellerinin

ardindan sadece uzun vadede arttirilabilir (Colak, 2009:7).

Emek yogun iiretim tarzi ve iiretim insanlar tarafindan gerceklestirildigi icin

mekanizasyon ve otomasyona uygun degildir (Kerimbekova, 2010:18).

Uretildigi yerde tiiketilme kosulu turistik {iriiniin en temel karakteristigidir.

Bu nedenle turist turistik iirine sahip olmak i¢in iirliniin iretildigi yere

gitmek zorundadir (Er, 2016:13).

1.2.2. Turistik Uriinii Olusturan Faktorler

Turistik iirtin, bu talebi artiracak hizmet ve faaliyetlerle tiikketim arzusunu
uyandiran dogal, kiiltiirel ve sosyal verilerin degerlendirilmesiyle
olusturulan bircok somut ve soyut unsurdan olusan karma bir {iiriindiir.
Ulasim, konaklama, yiyecek-igecek ve eglence gibi etkinliklerin birlesimi,
turistik tirliniin somut tarafini olustururken, bu hizmetleri alirken turistlerin
yasadiklar1 diiglinceleri ve olumlu veya olumsuz olaylar kavramin soyut

tarafim1 ifade eder. Bir turistik triinii olusturan elemanlar1 bes ana baslik

altinda toplamak miimkiindiir (Bardakoglu, 2011:52).

o Turistik ¢ekicilik



e Ulasilabilirlik

e Turistik isletmeler

e Imaj

o Fiyat
Cekicilik: Turistik cekicilik, bir turistik isletmeye, bolgeye veya iilkeye
turist akigini saglayan, talebi yonlendiren unsurdur. Diger bir deyisle, varis
yerinin ¢ekiciligi, turistlerin bu yeri baska bir yere tercih etmelerini
saglayan etkendir. Cekicilikler bir turistik iirlinlin veya destinasyonunun
se¢ilmesini saglar ve talebi sekillendirir. Turistik {iriiniin ¢ekiciligini

belirleyen faktorler dort gruba ayrilabilir (Kerimbekova, 2010:19).

» Dogal faktorler: Dogal faktorler turistik {rlinlerde g¢ekiciligi
belirleyen en oOnemli faktordiir. Dogal unsurlar1 deniz, dogal
giizellikler, flora ve fauna, cografi durum, temiz hava
olusturmaktadir.

» Sosyo-kiiltiirel faktorler: Sosyo-kiiltiirel faktorleri olusturan degerler
arasinda egitim durumu, gelenek ve gorenekler, siyasal yapi, kiiltiirel
varliklar ve kentlesme diizeyi gelmektedir.

» Ekonomik faktorler: Ekonomik kosullarin turistik iriiniin talep
edilmesinde ve satin almasinda uygunlugu da o6nemlidir. Turizm
endiistrisinin durumu, genel ekonomik durum ve altyapir olanaklari,
turistik iirlin fiyat1 ekonomik unsurlardan bazilaridir.

» Psikolojik unsurlar: Turistik {iriinii ¢ekici kilan psikolojik unsurlar
arasinda snobizm, toplumlarin gelenek, gorenek ve davraniglari,
kiiltiirel ve dinil iliskiler, aliskanlik, yoneticilerin gelenek ve davranis

bigimleri, moda gelmektedir.



Ulasilabilirlik: Herhangi bir bolgenin veya yorenin bir ¢ekicilik 6zelligine
sahip olmasi, talep cekebilmesi agisindan tek bagsina yeterli degildir.
Turistik Uriinlin olustugu yoreye turistin kolaylikla ulasabilmesi gerekir.
Ulasilabilirlik ulasim masraflari, zaman ve fiziksel mesafe ile 6l¢lilmekte ve
degerlendirilmektedir. Bu turistik {riiniin ulasilabilirligi onun kolay ve
ekonomik olusuna baglidir. Turistik c¢ekim yerine zaman ve fiyat
bakimindan kolay gidebilmesi ifade edilmektedir. Bu tagimaciligin
olabildigince az siirede ve zaman ve maliyet olarak az ¢aba gostererek
gergeklestirilebilmesi, ¢ekicilige sahip bolge talebini artiracaktir. Bagka bir
deyisle, eger cekicilige sahip bdlgenin ulastirma olanaklar1 yiiksek ve
ucuzsa, bolgeye olan talep artacaktir. Limanlar ve toplu tasim araglar1 gibi
altyap1 tesisleri ile bunlarin biiyilikligl, karayolu, demiryolu, ulastirma

araclarinin  siklig1 ulasabilirligi etkileyen en Onemli faktorlerdendir

(Colakoglu, 2014:57).

Turistik isletmeler: Turistik isletmeler ¢ekicilik faktoriinii tamamlayici
niteliktedir ve onlar olmadan ¢ekim faktorii etkinligini kaybeder. Turistlerin
tim ihtiyaglarin1 karsilamak ic¢in turistik bir iirlinden, ancak turistik
tirliniintin bulundugu boélgede turistik isletmelerin varligi ile yararlanmalar1
mimkiindiir. Turistlerin tercihinde ¢ekiciligi tamamlayan bir unsur olarak
turistik isletmelerin varligt 6nemli bir rol oynamaktadir. Olay ve yer
cekiciligine sahip bolgelerde turistik isletmeler yoksa, bir turist iirliniine

talep olusturulamaz. Turistik tirlinii olusturan turizm tesisleri (Colak,

2009:9).



» Konaklama Tesisleri: karavan parklar, oteller, hosteller, tatil koyti,
apartmanlar, kampingler, devre miilkler, moteller, villalar, 6grenci
yurtlari.

» Ulasim Tesisleri: yayli at arabalar taksiler, kiralik otomobiller, tur
otobiisleri, toplu tasima araglari, kiralik bisikletler.

> Yiyecek-igecek Tesisleri: ayakiistii yeme-igme yerleri, barlar,
kafeteryalar, diskotekler, lokantalar, gece kuliipleri.

» Diger turizm isletmeleri: kongre fuar ve eglence hizmeti veren
turizm isletmeleri, turizm polisi, seyahat acentalari, aligveris

merkezleri, hediyelik esya satig yerleri.

Imaj: Bir turizm bolgesinin sahip oldugu imaj turistin seyahet edecegi yer
seciminde Onemli bir faktordiir. Bircok yazar imaj1 bireyin belirli bir yer
veya nesneye karsi olan duygusal diislinceleri ve Onyargilar1 seklinde
belirtmektedir. Turizmde kullanilan imaj kavrami, turizm destinasyonunun
imaj1 olarak kabul edilir. Seyahat deneyimlerinin beklentileri ve imaj
potansiyel tiiketicilerin kafasindaki duruma biiyiik 6l¢iide baghdir (Tas,
2014:59). Turistik iirlin veya destinasyonun imajini belirleyen temel faktor,
o turistik iirlin veya destinasyonun sahip oldugu ozelliklerdir ve bu
baglamda 6zelliklere bagli olarak imaj1 olusturan faktorler arasinda turizm
pazarlamasi, medya, algilamalar, psikolojik ve sosyo-ekonomik ozellikler
yer almaktadir. Bir destinasyon veya turizm tirliniiniin imajin giiclendirerek
mevcut ve potansiyel turistleri etkilemek, turist iirlinleri pazarlamasinin

zorunlu bir hedefidir (Minbaeva,2010:22).

Fiyat: Fiyat, turistlere sunulan tiim hizmetleri olusturan turistik tirliniin en

onemli 6zelliklerinden biridir. Fiyat, turizm iriinliniin se¢iminde, seyahat



etme kararinda gelir faktori ile birlikte dinamik bir sosyo-ekonomik turizm
faktorii olarak oOnemli bir rol oynamaktadir. Turistik bolgeye seyahet etmek
icin bir fiyat O0denmektedir. Bu fiyat gezi, konaklama ve mevcut
cekiciliklerden secilmis olanlarin katilma maliyetlerinin toplamidir.Her ne
kadar fiyat faktorii turistin kisisel biitcesinde ve tatil yerindeki giinliik
harcamalarinda etkili olsa da, aligkanliklar, psikolojik etkenler, taklitcilik,
moda ve reklam gibi faktorler tatil yeri se¢ciminde fiyatin etkinligini
azaltmaktadir. Turizm endistrisinde fiyatlar; sunulan etkinlik tiirleri,
uluslararas1 doviz kurlari, gidilen mesafe, ulagim araclari, olanaklar ve

hizmetlerin kalitesi ve turistik tesis tiirlerine gore degisebilir (Er, 2016:11).

1.3. Turizm Potansiyeli

Ulkelerin bilyiime ve kalkinmalarma yardimci bir sektdr olarak 6nemi
giinden giine artis gosteren turizm, iilkelere ek gelir ve yeni istihdam
alanlar1 yaratmaktadir. Bu firsatin farkinda olan iilkeler pastadan daha fazla
pay alabilmek i¢in turizmi gelistirmeye ve potansiyellerini ortaya koymaya

yonelik ¢esitli girisimlerde bulunmaktadirlar (Karagoz, 2008: 149).

Gelistirilmis kaynaklar olarak ifade edilen turizm altyapis1 ve {istyapisi ise
konaklama tesislerinin kalitesi ve yeterliligi, ulasim sisteminin yapisi,
seyahat acentelerinin varligi, 6zel olay ve festivaller, eglence ve aligveris
imkanlarindaki kalite ve ¢esitlilik gibi unsurlardan olugsmaktadir. Yerlesim
yeri, baglilik, giivenlik vb. olarak ifade edilen bu nitelikler, destinasyon

rekabetini olumlu ya da olumsuz yonde etkilemektedir (Ersun, 2011, s.234).



1.4. Turizm Potansiyelini Belirleyici Faktorler

Turizm potansiyeli; bir destinasyonun sahip oldugu fiziksel, kiiltiirel ve
rekreatif kaynaklarin herhangi bir yer veya baska bir turistik destinasyona
kars1 saglamis oldugu ¢ekicilik ve rekabet unsurlarina karst ve istiinliigi
olarak goriilmektedir. Turizm potansiyeli birden fazla bilesenden olusan ve
destinasyonlarin beseri kaynaklarini ve fiziksel yeterliliklerini ortaya koyan

onemli bir unsurdur (Ersun ve Arslan, 2011: 234).

1.4.1. Fiziki Faktorler

1.4.1.1. Tasima Kapasitesi

Sosyo-ekonomik ve kiiltiirel agidan giiclii ve tatminkar bir toplum
yaratmaya yardimci bir kaynak olarak turizm, toplum iizerine olan etkisini
ve biinyesindeki gelisimini, kar ve etki alanim1i her gecen giin daha da
arttirarak  siirdiirmektedir. Bireylerin gelir ve refah diizeylerindeki
iyilesmeler ve merak duygusunun artmasi, turizm amaclh seyahat
etmelerinin Oniindeki engelleri Onemli Olciide kaldirmaktadir. Turizm
amacli seyahat edenlerin sayisindaki artis, yogun talep gbren
destinasyonlarin tagima kapasitelerini ve buna bagli olarak turizm planlarini

gbzden gegirmelerini gerektirmistir (Avci, 2007: 490).

Kapasite kelimesi sozliik anlamiyla belirli bir nesnenin veya alanin
maksimum diizeyde barindirabilecegi miktar, oran olarak ifade
edilmektedir. Nitekim tasima kapasitesinin sézlik anlaminda da acikca
belirtildigi gibi, smirlandirilmis veya belirli bir alan olmas1 gerekmektedir.
Bu nedenle turizm de tagsima kapasitesinin dogru ve nitelikli anlagilabilmesi
icin farkli boyutlariyla da dikkate alindigini gormekteyiz (Rizaoglu ve

Tanrisevdi, 1997:52). Ciinkii tasima kapasitesinin iyi anlagilmasi turistik
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destinasyonun dogal ve beseri Ozelliklerini ve smurhiliklarini ortaya

koymakta ve daha 1yi analiz edilmesine imkan tanimaktadir (Dal, 2008: 75).

Genel olarak turizmde tagima kapasitesi Ekolojik, Fiziksel, Ekonomik ve
Toplumsal tasima  kapasitesi olarak dort ayr1  smf olarak
degerlendirilmektedir (Kalaycioglu, 2017:20). Bu smiflandirmalardan
turizmin fiziksel ¢evre ile olan iligkileri ekolojik tasima kapasitesini, turistik
alanlar ve mekanlarin turizmden sagladigi yararlart ve maliyetleri
arasindaki denge ekonomik tasima kapasitesini, turist ¢eken bolgelerde
yasayan bolge halkinin turistlerin varligina hosgorii derecesi toplumsal
tagima kapasitesini, turistik alanlardaki altyapi yatirimlar1 ve tesis yeterliligi

ise fiziksel tasima kapasitesini ifade etmektedir (Acuner, 2015: 67).

1.4.1.2. Alt Yap1 ve Ust Yap1 Yatirimlar

Alt yap1 ve iist yap1 yatirimlari turistik bir bolgenin potansiyelini ortaya
koyan ve buna bagh olarak talep olusturmaya yardimci onemli faktorler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Turizmin {ist yap1 ve alt yap1 yatirimlari siki
bir iliski i¢erisindedir. Burada turizmin alt ve iist yap1 yatirimlar1 tizerindeki
etkilerini belirlemek miimkiin olmayabilir. Fakat turizmin gelisim
gostermesi ile yapilan bazi yatinmlarin alt yapiy1 gelistirici ve yonlendirici
ozellik gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Ayrica, turizmin gelismesiyle
turistik amaclh bazi gereksinimleri (konaklama, yeme-igme, eglence vb.)
karsilayacak oteller, hediyelik esya diikkanlari, moteller ve lokantalarin
hizmet sunmaya baglamasi turizmin iist yap1 yatirimlarina olan etkisini

ortaya koymaktadir (Kalaycioglu, 2017:20).

Karayollar1, havaalanlari, kanalizasyonlar, limanlar, kopriiler gibi hizmetler

olup bolgenin turizmden bagimsiz olarak genel gereksinimlerini karsilamak
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icin belirli bir plan ve program dahilinde gerek merkezi hiikiimet gerekse
yerel idareler tarafindan sunulan kamu hizmetleri alt yap1 yatirnmlari olarak
kabul edilebilir. turistlerin konaklama, eglence ve yeme i¢cme gibi 6nemli
turistik ihtiya¢larini karsilayabilmek i¢in hizmet sunan pansiyon, otel, motel
ve tatil koyli gibi sabit sermaye yatirimlaridir. Turistlerin konaklama,
eglence ve yeme-icme gibi onemli turistik ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in
hizmet sunan pansiyon, otel, motel ve tatil koyl gibi sabit sermaye
yatirimlar1 Ust yapt yatirimlaridir. Bu tiir yatirimlar genellikle devlet
tarafindan oOzendirilen ve tesvik edilen 0Ozel tesebbiisler olarak

goriilmektedir (Senel, 2007:6).

1.4.1.3. Dogal Kaynaklar ve Iklim Kosullar

Diinyanin en biiyiikk ve en hizli gelisim gosteren sektorlerinden biri olan
turizmin gelismesinde 6nemli etkileri olan ve turizm potansiyelini ortaya
koyan dogal kaynaklar ve bu potansiyeli destekleyici iklim kosullari
turizme katk1 saglayan dnemli faktorler olarak degerlendirilmektedir. Dogal
kaynak, herhangi bir seye, belirli bir amaca, ortama veya topluma faydali
olan seyler olarak nitelendirilmektedir. Toprak, su, orman ve yaban hayati
insanligin ge¢miste yogun olarak ilgilendigi ve faydalandigi 6nemli dogal
kaynaklar olarak ifade edilmektedir (Koéroglu ve Karaman, 2014: 97-98).
Bir bolgedeki turistik mal ve hizmetlerin énemli bilesenleri olarak kabul
edilen gilinesli, 1liman iklim kosullar1 ve goller, plajlar, ormanlar, turizm

potansiyelini belirleyici ve derecelendiren ozellikler olarak da dikkat
cekmektedir (Cengiz, 2012: 18).
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1.4.2. Beseri Faktorler

1.4.2.1. Gelir Diizeyinin Artmasi

Insanlarin turizm faaliyetlerine katilimi hakkinda herhangi bir gelir olmadan
konugmak miimkiin degildir. Kisilerin gelir diizeylerindeki artig, sosyal
yasamlarinda farkli kiiltiirler tamimaya, yeni deneyimlere ve yeni yerler
gormeye yol ag¢maktadir. Daha Onceleri yeme-igme ve barinma gibi
yasamsal faaliyetlerin oncelik gosterdigi toplumsal yasantida gelir artis1 ile
birlikte dinlenme, eglence ve farkli tecriibeler edinme ihtiyacina da yeme-
icme ve barmma kadar Onemli gereksinimler olarak degerlendirildigi

goriilmektedir (Mavis, 2002).

1.4.2.2. Nitelikli Is Giicii

Turizm sektorii genel yapisi itibari ile diger sektorlerden farkli olarak
tiretim 6zelligi nedeniyle emek yogun bir sektor olarak ifade edilmektedir.
Turizm sektoriiniin emek yogun bir sektor olarak degerlendirilmesi, diger
sektorlere kiyasla iiriin veya hizmet iiretiminde makinelesme ve otomasyon
kaynaklarinin diger sektorlere gore daha diisik miktarda ve sinirh
kullaniliyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Burada emek yogunlugu ile

tam olarak ifade edilmek istenen istihdam yogunlugu ve insan giiciidiir

(Unliiénen ve Sahin, 2011: 3).

Turizm sadece kendi yapisinda dogrudan istthdam yapmakla
kalmamaktadir. Bununla birlikte dolayli ve uyarilmis istthdama da zemin
hazirlamakta, turizme katkida bulunan diger 6nemli is kollarina da katki
saglamakta ve daha fazla isgiiciiniin istihdam edilmesine imkan

yaratmaktadir. Yukarida da belirtildigi gibi turizm sektoriiniin istihdama
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dogrudan, dolayli ve uyarilmis olarak li¢ yonlii etkisi goriilmektedir (Tutar,

vd., 2013:18).

Dogrudan istihdam; konaklama, eglence ve ulastirma, yeme-igme gibi
dogrudan turistik hizmet veren isletmelerdeki istihdami, dolayli istthdam;
turizm sektoriiniin ve turistlerin ihtiya¢ duyduklar1 {iriin veya hizmetleri
treten 1§ kollarindaki istihdami (hediyelik esya {retimi, bankacilik
hizmetleri ve imalat hizmetleri); uyarilmis istihdam ise;dolayli veya
dogrudan istihdam ile elde edilen gelirin tekrar ekonomik dongiiye

katilmasiyla sagladigi ek istihdami ifade eder (Yildiz, 2011: 60).

Turizm sektoriinde sadece dogal, tarihi ve kiiltiirel 6zellikler degil, nitelikli
isgiicli ve kalite anlayis1 da turistik bir deger yaratmanin 6nemli bir
unsurudur. Nitelikli isgiicii ile yapilan islerde isgiicliniin deneyimi ve
bilingli faaliyetleri ile kar oranlarimi arttirmak, tst diizey verim almak ve
kayiplart maksimum diizeye indirmek miimkiin olabilmektedir. Bu nedenle
isletmelerin devamliligt ve karliligi bakimindan isletmelerin nitelikli
isgiiciinii tercih etmeleri hayati bir zorunluluktur (Isik, ve digerleri, 2015:
30). Turizmde siirdiiriilebilir bir biiylimenin saglanmasi i¢in yetismis insan
gliciinlin varlig1 6nemli bir anahtardir. Fiziksel sermaye giiciiniiz ne kadar
olursa olsun, bu kaynaklar1 iyi kullanacak nitelikli isgiicline sahip

degilseniz, siirdiiriilebilir bir biiyiime elde edemezsiniz (Kilig, 2014: 421).

1.4.2.3. Egitim ve Kiiltiirel Gelismislik

Turizmde potansiyel kitleyi olusturan toplumun egitim durumu ve kiiltiirel
gelismisligi bireylerin turizm faaliyetlerine katilmasindaki yogunlugu
etkileyen Onemli faktorlerdir. Bireylerin turizm faaliyetlerine katilimini

etkileyen beseri faktorler birlikte degerlendirildiginde birbirleri ile ¢ok
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yakin ve destekleyici bir iligki icinde olduklarin1 géormek miimkiindiir. Daha
once gelir seviyesindeki artiglarin bireylerin turistik faaliyetlere daha fazla
katilmalarma neden olan bir faktor olarak belirtmistik. Insanlarmn egitim
seviyesinin ylikselmesi kiiltiir ve gelir seviyelerinin de yiikseleceginden
bahsetmek miimkiindiir. Yurt diginda yapilmis bir arastirmadan elde olunan
verilere gore; ilkokul mezunlarmin %30’u, ortadgretim mezunlarinin
%52’s1, TUniversite mezunlarmin ise %72’sinin  tatil amaglh turistik
seyahatlere katildiklar1 tespit edilmistir. Bu veriler 1s1ginda egitim ve kiiltiir
seviyesinin yiikselmesi ile turistik faaliyetlere katilim egiliminin de artis

gosterdigini belirtmek dogru olacaktir (Kalaycioglu,2017:23).

1.4.3. Psikolojik Faktorler

Insanlarin turizme katilimlarinda karsilamalar1 gereken meraki ve belirli
donemlere ve durumlara gore sekillenen tutumlar1 ve davranislar1 6nemli
Olclide etki sahiptir. Bu tutum ve davranislar her insanda ortaklik gosteren

bazi davraniglar1 ortaya koyar (Kalaycioglu,2017:23).

Bir bagka ifade ile bireyin, giinliik rutin ¢evresinden ve buna bagl yasadigi
olaylardan uzaklasarak, bireysel ya da grup seklinde yeni yerler ve

deneyimler kesfetme arayisina girmesi muhtemeldir (Bayrakei, 2014: 18).

Bireylerin turizm faaliyetlerine katilmalarina kararlarina ve katilim
diizeylerine etki eden bazi psikolojik motivasyon kaynaklarinin varligi
ongoriilmektedir (Kalaycioglu, 2017:23).

» Fiziksel motivasyon: Bireylerin cesitli sportif aktiviteler, miizik

festivalleri, eglence ve yarigsmalara katilma gereksinimi duymalarini,
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» Kiiltiirel motivasyon: Kiiltiirel kutlama ve seyahat organizasyonlarina
katilma ve merak duygularima dayanarak yeni kiiltiirler tanima
gereksinimi duymalarini,

» Kisileraras1 motivasyon: Aile ve arkadaslar ile birlikte olma ve farkl
kiiltiirden yeni insanlar1 tanima istegini,

» Prestij/Statii motivasyonu: bireye prestij kazandiracak, dnemli oldugu

hissine verebilecek organizasyonlara katilma arzusunu yaratmaktadir.

1.5. Turizm Talebi Kavram

Turizm talebi, “turizm amach geziler yapma isteginde bulunan ve bu
istegini karsilayabilecek gelire sahip olan insan miktarma” denilmektedir.
Bir iilke i¢in turizm talebini yurt i¢i ve yurt dis1 turizm talepleri olmak
lizere ikiye aywrmak mimkiindiir. Yurt i¢i turizme duyulan talep,
vatandaslarin kendi iilkelerinde kalmalari nedeniyle turizm ihtiyaglarini
karsilama isteklerine dayanmaktadir. Yurt dis1 talep ise, bir iilkenin
vatandaslarinin  yabanci iilkelerde turizm ihtiyaclarimi karsilamalari

yoniindeki taleplerine dayanmaktadir (Emir,2015:33).

Turizm talebinin tanimi yeteri kadar satin alma gilicli ve bos zamana sahip
olup, seyahati engelleyecek saglik problemi olmayan, belli zaman dilimi
icerisinde  belli hedefler dogrultusunda turizm mallarindan ve
hizmetlerinden faydalanmak veya yararlanmak isteyen kisi veya kisiler
toplulugu olarak ele almabilir (Ozcan,2013:37). Diger bir tanimda
ise;“insanlarin belli bir fiyat seviyesinde veya doviz kuru dahilinde almak
istedikleri ve fiilen almagi kabul ettikleri turizm iirlinii ile hizmetinin

tamami” turizm talebi olarak ifade edilmektedir.Tanimlar1 baz aldigimizda
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turizme Ozgii talep kavramindan s6z edebilmek icin su kriterlerin olmasi

gerekir (Timur,2014:91).

» Malllarin ve hizmetlerin belirli bir piyasada ve fiyata tiiketici
konumunda olan turistlerin hizmetine sunulmus olmasi,

» Tiiketicinin mal ve hizmetleri kullanmaya istekli olmas1 gerekir.

» Tiiketimi gergeklestirecek kisi/kisilerin belirli miktar gelire ve bos
zamana sahip olmas1 gerekir.

» Talebi hayata gecirebilecek saglik kosullarina sahip olmasi gerekir.

» Tiketim suresinin kesin sinirlarinin olmasidir.

Genis anlamda ise turizm talebi; belirli bir piyasada, belirli bir fiyat
diizeyinde, turizm mallarin1 ve hizmetlerini rasyonel sebeplerden dolayi,
ikame yeri disinda satin alma istekleri olan, bu istekleri gerceklestirebilecek

satin alma giicli ve bos zamani olan kisi sayisidir (Akytirek, 2016:41).

1.5.1. Turizm Talebinin Ozellikleri
Turizmin kendine 6zgli 6zelliklerinden dolay1 turistik {iriin veya turizm

talebinin de kendine has bazi 0Ozellikleri bulunmaktadir. Bu ozellikleri

asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Timur,2014:92):

1. Turizm talebi bagimsizdir. Insanlari seyahat etmeye yoOnlendiren
ekonomik, toplumsal ya da psikolojik olmak {izere c¢esitli nedenleri
bulunmaktadir. Bunlarin hepsi insanlarin ortam degistirme arzusu ve kisisel

etkilerin altinda kalmasinin sonucudur.

2. Turizm talebi ¢ok yonliidiir. Insanlar, ¢ok farkli sebeplerle seyahate

yonelmekte ve farkli turizm ¢esitlerine degisik sekilde katilmaktadirlar.
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3. Turizm talebi mevsimsel Ozellikler tasimaktadir. Turizm hareketleri
belirli mevsimlerde yogunlastigindan dolay1 turizm talebi de mevsimsel bir

ozellik tasimaktadir.

4. Turizm amach tiiketim mallar1 ve hizmetleri arasinda asir1 rekabet sz
konusudur. Turizm talebinin ihtiyact olan iiriinler ekonomideki diger liiks
tiketim mal ve {rilinleriyle rekabet durumundadir. Bu rekabet kisisel

tercihlere baglh olarak gergeklesmektedir.

5. Turizm talebinde, genis ikame yelpazesinin olmasi, ekonomik, politik,
sosyal ve finansal faktorlerin tiiketimdeki tercihleri etkilemesi, talebe

elastik (esnek) bir goriiniim kazandirmaktadir.
6. Turizm talebi, kesinlikle kisisel gelirin kullanilmasini ifade etmektedir.

7. Turizm talebi iilkelerin gelismislik diizeylerine gore degisiklik gosterir.

Bazilar1 ¢ok deneyimli iken, digerleri daha az deneyim sahibi olabilir.

1.6. Turizm Arz1 Kavram

Turistik {iriinde arz kavrami genel anlamda arz kavramindan ayri ele
alinmasi1 gereken bir kavramdir (Timur, 2014:71). Bir {ilkenin turizm
arzinin  analizi, iilke i¢in turistik {rliniin  ¢esitlendirilmesi ve
farklilasmasinda kullanilabilecek potansiyel arz verilerinin belirlenmesi
acisindan Onem gostermektedir (Novresli, 2010:38). Turistik bdlgenin
pazarlanmasinda, bdlgenin kaynaklarinin durumu ve bu kaynaklarin
kullanimi 6nemlidir. Turizm bolgesinin kaynaklar1 ve sunulan hizmetler
turizm arzimi olusturan faktorlerdir. Turistlere etkin bir sekilde turizm

arzinin sunulabilmesi ile bir bolgeyi pazarlamak miimkiindiir, her iilkenin
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turizm arz1 da sunulan hizmetlerin cesitliligine ve fiziksel 6zelliklerine gore

degisiklik gosterir (Akyurt,2008:43).

Turizm arzi, llkenin ya da herhangi bir bolgenin belirli sartlar altinda,
turistlere satmak ve ya turistlerine fayda saglamak amaciyla belirli bir

fiyatla sundugu turizm zenginliginin biitlintidiir (Bahar ve Kozak, 2013:63).

1.6.1. Turizm Arzimin Ozellikleri
Turizm arzinin o6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Bahar,

2000:19).

1. Turizmde arz yaratmak icin biiyiik yatirimlar zorunludur. Bir turizm
isletmesinin igleyisinin baslamasi, belirli bir zaman siiresinin yani
sira, sabit liretim faktorleri tizerinde ¢ok yiliksek miktarlarda harcama
gerektirir.

2. Turizm sektoriinde mevsimsel dalgalanmalar, yasanan krizler,
dinamik bir yapmin olmasit vb. faktérlerden etkilenen turizm
sektoriiniin iirettigi liriin ve hizmetler stok yapismma uygun degildir.
Bu nedenle, turizm arzina konu olan iiriin ve hizmetler iiretildigi anda
tiiketilmelidir

3. Turizm arz1 kisa vadede esnek olmayan bir 6zellik gostermektedir.
Birgok turizm {iriinii i¢in (otel odalar1 gibi) hemen ek bir kaynak
olusturmak miimkiin degildir. Dolayisiyla, talep miktarinda bir
degisiklik olursa, girisimcinin diiglindiigli bir proje sonucunda, kisa
vadede turizm arzinin artirilmasi miimkiin degildir

4. Turizm arzindaki yliksek ikame imkanlarinin olmasi risk dagitimini

zorlastirmaktadir.
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5. Turizm arzi, farkli destinasyonlarda fiyat, tiiketici egilimi ve
gereksinimleri, tiriin ve hizmetlerin kalitesi gibi ¢esitli dis faktorlerin
etkisi ile sunulan turizm iirtinti agisindan farklilik gosterebilir.

6. Turizmde tiiketici durumunda olan turist, arz edilen triiniin bir
parcasini olusturmakta, bu nedenle turizm tiiketicisi, turizm mal ve
hizmetlerinden tam olarak faydalanabilmek i¢in turizm arzim
olusturan faktorlerle dogrudan temas halinde olmalidir. Dolayisiyla,

iretim alanina gitmek zorundadir.
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IKiNCi BOLUM
AZERBAYCAN TURIZM POTANSIYELIi VE ARZ
OLANAKLARININ DEGERLENDIRILMESI

2.1. Azerbaycan Turizm Potensiyeli
Azerbaycan Kafkasya Bolgesinin giiney dogusunda 38024'-41054' kuzey
enlemleri ile 44046'-50050" dogu boylamlari arasinda 86.600 km2’lik bir

alanda yer almaktadir (Seferov ve Hesenov, ty, 257).

Azerbaycan, basta petrol ve dogal gaz olmak ilizere yer alt1 ve yer istii
kaynaklar1 itibariyle son derece zengin, Orta Asya, Orta Dogu ve On
Asya’nin tam ortasinda, tarihi ve ticari gecit yollarinin {lizerindedir.Bu
ozellikleri, komsusu olan bolge iilkeleri ile Kafkasya bolgesinde c¢ikarlari
olan bolge dis1 aktorlerin ilgi odagi haline getirmistir (Karaca ve digerleri,
2016:10). Cografi acidan Azerbaycanin elverisli konuma sahip iilke
olmasinm1 onun subtropikal iklim kusaginda yerlesmesi, dogal bolgelerinin
cesitliligi, dag ve orman alanlar1 ve diinyanin en biiyiikk golii Hazar

denizinin mevcutlugu belirlemektedir (Miiseyibov, 1998:5).

Azerbaycan, ekolojik olarak ¢ok cesitli bir cografi yapiya sahiptir. Ulke,
deniz seviyesi altinda diizliikler, Kafkas bolgesinde 4.000 metre
yiiksekliginde daglar, ¢oller ve sub-tropik alanlarla kaplidir. (Karaca ve
digerleri, 2016:17). Ulkenin farkli yiizey bicimlerine sahip olmasi, turizm
acisindan ¢ok ¢esitli dogal rezervler barindirmaktadir. Ornek olarak
paleontolojik olarak onemli fosil kayalar, yiiksek selaleler, nadir agag
tiirleri, kalint1 ve bitki tiirleri, go¢men kuslarin kishk alanlaridir. Ayrica
Azerbaycan'da yaklagik 1000 sifali su kaynagi mevcuttur. Bu sifali sularin

yani sira, volkanik ¢camurlar, tuzlu gl muamele camurlari, iglenmis yaglar
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(Naftalin), tedavi olmak, sagliklarin1 korumak veya rahatlamak isteyenlere

bu firsat1 sunmaktadir (Seferov ve Hesenov, ty, 257).

Turistik agidan 6nemli kiiltiirel ve sanatsal varliklar kapsaminda, eski
mimari sekil ve 6zelligini koruyan sanat sehirleri, tarihi yerler ve eserler,
anitlar, miizeler bulunmaktadir. Arkeolojik kazilardan elde edilen yapitlari
korumak ve sergilemek amaciyla Azerbaycan’in bir ¢ok kosesinde cesitli
miizeler bulunmaktadir. Azerbaycan bir¢ok tarihi ve dogal koruma alanina
sahiptir. 6 binden fazla mimari ve tarihi anit koruma altindadir. UNESCO

tarafindan kayitlarda olan “Iceri seher”, “Kiz Kulesi”, “Seki Han saray1”,

“Momine Hatun Tirbesi” ve diger medeni abideleri biitiin diinyada

bilinmektedir (Novresli, 2010:201-202).

Azerbaycan turizmin gelisimi ig¢in biiyiik potansiyele  sahiptir.
Azerbaycanda ahlaki kiiltiir anitlari, dogal manzaralar, modern kiiltiir
merkezleri, essiz Hazar Denizi, sifali kumu, insan sagliginin restorasyonu
icin volkanik camur, diinyada benzeri olmayan Naftalan yagi ve nefis
dogas1 vardir. Bu dogal faktorler, deniz turizmi, rekreasyon, kiiltiirel ve
tarihi turizm, kongre turizmi, dini turizm, ekolojik turizm, eglence turizmi,
is turizmi ve diger turizm ¢esitleri gibi her tiirlii turizmin gelismesine izin

vermektedir (Memmedzade, 2013:40).

Azerbaycan = Cumhurbagkani  tarafindan  “2010-2014  Ddneminde
Azerbaycan Cumbhuriyeti'nde Turizmin Gelismesi Hakkinda” Kararnamesi
(6 Nisan 2010), turizm sektoriiniin siirdiirtilebilir kalkinmasini saglamak ve
turizmi  ililke ekonomisinin Oncii alanlarindan biri yapmak icin
imzalanmistir. Devlet Programinda turizmi ekonominin karli bir sektoriine

dontistiirmek, sosyal ve ¢evresel gereklilikleri karsilayan etkili ve rekabetgi
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bir modern turizm merkezi olusturmak ve bu alanda yeni faaliyetlerin
olusturulmasinin petrol dis1 sektoriin gelismesi icin en dnemli gorevlerden
biri oldugu gosterilmistir. Azerbaycan Cumhuriyeti’nde turizm sektoriiniin

gelisme yonleri asagidakilardir (Soltanova, 2015:360):

» Rekabetci bir turizm altyapisi ve turizm enddistrisi olusturmak;

» Turizm tesislerinin uluslararasi standartlara getirilmesi;

» Turizm hizmetleri i¢in yeni yontem ve standartlarin hazirlanmasi ve
uygulanmasi;

» Cumbhuriyet bolgesi i¢indeki turizm alanlarinin ve turizm yollarinin
belirlenmesi;

» Turizm alaninda zengin turizm deneyimi olan iilkelerle otel ve

personel egitiminde igbirliginin genisletilmesi vb.

Azerbaycan'in turizm kaynaklarini, mevcut altyapisini, turizm ve
rekreasyon olanaklarini g6z Oniinde bulundurarak, biiylikk sermaye
harcamas1 gerektirmeyen ve derhal fonlarin geri doniisiimiinii saglayan
turizm ¢esitlerinin gelismesine 6nem verilmesi gerekmektedir. Ayni
zamanda, bazi turizm tiirlerinin gelisimi, doga koruma oOnlemleri, yasal
normatif yasalara uygun olarak dikkate alinmalidir. Bunlar1 dikkate alarak
Azerbaycan'da asagidaki potansiyel turizm yonlerinin gelistirilmesi amaca

uygun goriilebilir (Memmedzade, 2013:43):

» Tatil Yeri ve Rekreasyon Turizmi,
* Dag Turizmi,

» Ekolojik Turizm,

» Kirsal Turizm,

« Biiyiik Ipek Yolu Turizmi
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Tatil Yeri ve Rekreasyon Turizmi - Hazar Denizi ve g¢evresinin genis
kesimlerinin, eglence tesislerinin, tatil kdylerinin ve diger aritma tesislerinin
en verimli sekilde kullanilmasi, bu turizm tiriiniin gelisimi i¢in biiytlik
firsatlar yaratmaktadir. Tedavi ve rehabilitasyon olanaklarina gore, iilkenin
diger bolgelerindeki tedavi tesisi ve dinlenme tesisleri temelinde hizmetin
uluslararas1 standartlara getirilmesi, yabanci turistlerin ¢ekilmesini
amaglayan Oonlemlerin alinmasi gerekmektedir. Bunun i¢in sadece yabanci
yatirimlar1 ¢ekmek degil, ayn1 zamanda modern teknolojiyi kullanmak
gerekmektedir (Mommoadzads, 2013:43). Olumlu iklim kosullar1 (Lankaran-
Astara, Nabran-Yalama, Absheron ), sifali maden sulari, petrol, terapotik
camur (Lankaran, Kalbajar, Nah¢ivan, Naftalan Absheron) saglik

turizminin gelisimi i¢in biiyiik firsatlar sunmaktadir (Memmedov,2013:87).

Biiyiik Ipek Yolu Turizmi- olaganiisti doga yerlerinin yanisira,
Azerbaycan Biiyiik Ipek Yolu iizerinde yer alan diinyaca biiyiikk 6nem arz
eden tarihi ve kiiltiirel anitlarla da zengindir. Biiyiik Ipek Yolu iizerinden
transit turlar diizenlemek 6zellikle 6nemlidir. Sonu¢ olarak, Azerbaycan,
Japonya, Malezya, Cin, Kore ve ayrica Avrupa iilkeleri gibi bir¢ok tilkenin

ilgisini ¢ekelebilir (Memmedzade, 2013:44).

Dag turizmi - Azerbaycan'in zengin faunasi ve florasi, sifali iklimi, saf su
akan dag nehirleri, dag turizminin gelismesinde 6nemli dogal faktorlerdir.
Genel olarak, Azerbaycan'da dag turizmi gelisimi i¢in dogal firsatlar
mevcuttur. Clinkii iilke topraklarimin 2/3'i daglik alanlarla kaphdir (Biiyiik
Kafkasya daglar, Kii¢ik Katkasya Daglari, Talis Daglari). Azerbaycan
tarihinde ilk dag kayak merkezi olan Sahdag Kis-Yaz Turizm Rekreasyon
Merkezi, Sahdag zirvesinin eteginde, Gusar'm daglik Alayan koylinde
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bulunmaktadir (Soltanova, 2015:378). Diinya turizm pazarinda dag-
ekstremal turizmi yogun talep gormektedir. Turistler ve dagcilar i¢cin 6zel
olarak sinirli alanlarin mevcut olmasi, bircok ekstremal turizm tiiriiniin
gelecekteki gelisimi i¢cin bir referans noktasi olabilir (Memmedzade,
2013:43). Soguk iklime sahip bolgelerde (Kiigiik Kafkaslar, Nah¢ivan, Seki,
Zagatala, Gusar, Lerik, Shamakhi ve digerleri) turizmin daga tirmanma ve
dag kayak tiirleri gelistirmek i¢in biiyiik firsatlar sunmaktadir (Memmedov,

2013:87).

Ekolojik turizm - Ekolojik turizmin gelismesi igin rekreasyon potansiyeli
yiiksek, parklar ve 6zel koruma alanlarina sahip olmak gerekmektedir
(Memmedzade, 2013:44). Ekoturizm oncelikle, tiim diinyada ulusal ve doga
parklari, doga koruma alanlar1 ve diger korunan dogal alanlar olarak bilinen
iyl korunmus dogal alanlara yapilan geziler ve ziyaretlerdir. "Ekoturizm,
ekosistemin biitiinliigiinii ihlal etmeden, bolgenin dogal ve kiiltiirel-etnik
ozelliklerine dair bir izlenim elde etmek i¢in goreceli olarak dokunulmamis
dogal alanlara yapilan seyahetdir (Soltanova, 2015:364). Ekoturizm i¢in iki
onemli kriterden biri “dogal cevrenin siirdiiriilebilirligi” ve ikinci kriter
“yerel kiiltlirlerin stirdiiriilebilirligi ve yerli halklarin turizm faaliyetlerinden
faydalanmasidir (Ehmedov, 2013:92). Ekoturizm doga turizmi, tarim
turizmi, eglence turizmi, macera turizmi, bilim, egitim, eglence, yesil
turizm, kirsal turizm gibi tiirleri kapsamaktadir (Soltanova, 2015:364).

Azerbaycan Cumbhuriyeti'nin dogal cografi zenginligi, farkli ekoturizm
tiirlerinin gelisimi i¢in genis firsatlar sunmaktadir. Ancak, her seyden once,

potansiyel firsatlar1 kullanarak hangi ekoturizm tiirlerini gelistirmeyi ve

bolgenin bu alandaki uzmanhigini belirlemek gereklidir. Shaki-Zagatala,
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Gence-Gazah, Guba-Hacmaz, Lankaran-Astara bolgesinde Lankaran Ovasi
ve Talis daglari, Sirvan bolgesinde cografi kosullarin cesitliligi, iklim
sartlari, dogal manzaralar, dag ormanlari, maden sular1 ve diger rekreasyon
kaynaklar1 bakimindan zenginligi bu bélgelerde, bazi ekoturizm tiirlerinin
(avcilik, dag turizmi, eglence, kiiltlirel ve etik turizm) gelistirilmesi i¢in
biiyliik firsatlar sunmaktadir. Bu bolgelerde bulunan Shamakhi, Lahij,
Ismayilli, Shirvan Milli Parki ve Zagatala doga koruma alanina ekoturlar
diizenleyerek turist c¢ekiciligini artirmak miimkiindiir (Soltanova,
2015:367). Ulkemizdeki doga koruma alanlarinin ve milli parklarin
sayisindaki artis, doga, ekolojik ve egzotik turizm tiirlerinin gelisimini

hizlandirmaktadir (Memmedov, 2013:87).

Kirsal turizm— Koy turizmi turistlere kdy yasam tarzimi hissetme, yeni
insanlarla tanisma, kOy halkinin gelenek goreneklerini 6grenme, tarima
katilma gibi bir takim firsatlar sunmaktadir. Bu turizm ¢esidi Azerbaycan
koylerindeki bir takim sosyal, ekonomik, ekolojik sorunlarini ¢ézmeye

yardimci olabilir. Ulkemizde kirsal turizmin gelismesine yol agabilecek

faktorler sunlardir (Soltanova, 2015:370):

» uygun dogal iklim kosullar1 ve kaynaklart;

» cevredeki peyzajin gekiciligi;

» biiylik olmayan yatirimlarla turistleri ¢eken kiiciik ve orta 6lgekli
isletmeler;

» gerekli altyapz;

» uygun ekolojik durum;

» Azerbaycan halkinin misafirperverligi, gelenek ve gorenekleri.
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Azerbaycanin kirsal turizminin gelisimi i¢in uygun konuma sahip Guba-
Hagmaz, Samahi, ismayill, Gabala, Lerik ve Lankaran bolgelerinde kirsal
turizmi gelistirmek i¢in bazi Onlemler alinmaktadir. Kirsal turizmin
gelismesi, bolgelerde yore halkinin is imkanlarimi artiracak, refah diizeyini

yiikseltecek, kiiltiirel kaynaklarim1 korumalarma katki saglayacaktir

(Gemedli, 2013:98).

2.2. Azerbaycan Turizm Arz
Turizm arz1 “Belli kosullar altinda belirli bir fiyatla iilke veya bdlgenin
turistlere satmaya yada turistlerin yararlanmasina sunmaya hazir oldugu

turistik zenginliklerin biitiinii” seklinde tanimlanabilir (Bahar, 2000:19).

Azerbaycan, diinya seyahat pazarina erisim i¢in gerekli olan nesnel
onkosullara sahiptir. Azerbaycan’in turizm arzi1 iki sekilde ortaya
cikmaktadir. Birincisi, tim dogal, tarihi ve turistik kaynaklarin olusturdugu
arzdir. Digeri ise turistlerin yer degistirmelerine ve tatil yapmalarina olanak

veren turistik hizmetlerin tamamudir.

2.2.1. Konaklama isletmeciligi

Azerbaycan'da konaklama hizmetleri ¢agdas diizeyde 1994 yilindan
itibaren baglamistir (Yeganli ve Haciyev, 2006:107). Turistlerin
yerlestirilmesi amaciyla tesis edilen isletmelere otel, kamping, motel, hotel
ve diger konaklama tesisleri aittir. Konaklama endiistrisinde konaklama
hizmeti ile birlikte bagka hizmetler de sunan saglik merkezleri, dinlenme

tesisleri, kongre merkezleri yer almaktadir (Soltanova, 2015:105-106).

Azerbaycan Cumhuriyeti’nin Istatistik Kurumu 2017 verilerine gore

Azerbaycan'da 563 isletme ve tesiste 20778 oda, 2.590.641 yatak kapasitesi
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bulunmaktadir. Konaklama tesislerinin kullaniminda elde edilen gelir
284.453,9 bin manat olmustur. Turistleri konaklama tesislerinde 1.414.708
turist yerlestirilmis, 433.476 kisi {ilke vatandasi olmakla geceleme sayisi
2.590.641'a ulagsmustir. Turist ziyaretleri dinlenme-eglence (813386 kisi), is
turizmi (212519 kisi), tedavi (19086 kisi), diger turizm amaciyla (75619

Kisi) yapilmistir (www.stat.gov.az).

Tiirkiye'nin "Ferko" firmasinin yardimiyla 5 yildizly, yiiksek dereceli "Grant
otel Avrupa”, "Radisso SAS Plaza", "Park Hayat", "Kresent-Bi¢", "Gazis",
4 yildizli "Irsad", "Old City", "Iceri sehir" ve diger oteller de yapilarak
kullanima verilmistir. Bakii'de bu otellerden "Hayat Regency", “Hayat
Park”, "Ramada", "SAS Reddison", "Delfin", "Kresten-Beach" vb. gibi
otellerde bir defada 2500 turisti tiim isteklerini karsilayarak yerlestirmek
miimkiindiir. Diinya Turizm Orgiitii'niin onerisi ile son onyillarda 10, 15,
20, 30 vb. kisilik otellerin yapimi ¢ogalmistir. Bu nedenle Azerbaycan'da
Bakii ve bolgelerde 15 otel insa edilmistir. Bakii'de "Iceri sehir" - 8 oda,
"[rsad" -15 oda, "Eski sehir" -12 oda, "Gazis" - 23 kisilik vb. konaklama
tesisleri bunlara 6rnek verilebilir. Giliniimiizde Naftalan bolgesinde yeni
yapilan otellerle birlikte, eski Sovyetler doneminde insa edilmis "Cinar",
"Mil", "Naftalan" ve diger sanatoryumlar ¢agdas sekilde, yeni tam ve esash

tamir edilerek kullanima agilmistir (Abadov, 2014:194-195).

Guba'da dag-orman boélgesinde yabanci sermaye temelinde kurulmus
"Afurca"”, "Long-Forest" dinlenme merkezleri bulunmaktadir. Kisa siirede
Bakii'de yeni bir is ortaminin olusmasi bes yildizli — “Hyatt”, “SAS
PLAZA”, “Avrupa” ve diger otellerin kurulmasma neden olmustur

(Soltanova, 2015:112).
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2.2.2. Ulastirma Isletmeciligi

Ulasim hizmetleri turizm endiistrisinin en Onemli etkenlerinden biridir.
Turizm pazarinda deniz, hava, kara ve demiryollar1 tasimaciligi hizmetleri
kullanilmaktadir. Azerbaycan'in tatil merkezlerini baskentle birlestiren

onemli otomobil yollar1 sunlardir (Soltanova, 2015:113):

» Baki-Sumgayit-Sabran-Hagmaz;
Baki -Siyezen-Mesrif-Galalti;
Baki-Elet-Yevlah-Gence-Gazah;
Baki-Samahi- Agsu-Ismayilli-Gdygay;
Baki-Yevlah-Ganca-Gazah;
Baki-Yevlah-Susa;

YV V. V V VY V

Baki-Salyan-Astara

Tablo 1. Azerbaycan’daki Ulastirma Tiirleri i¢in Yillara Gore Yolcu
Tasimacihigr Degisimi (Bin Kisi)

Araclar 2013 2014 2015 2016 2017
Tiim 1.746.106 | 1.828.324 | 1.891.905 | 1.929.685 | 1.973.440
Ulasim

Tirleri

Demiryolu | 2.508 2.517 1.883 1.978 2.490

Otobiis 1.478.82 | 1.548.333 | 1.602.523 | 1.642.587 | 1.672.154

Havayolu | 1.664 1.788 1.818 1.980 2.359
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Denizyolu | 14 15 9 20 17

Kaynak: Istatistik Kurumu, 2019.

Tablo 1’de goriildiigii tizere, 2013-2017 yillar1 arasinda yolcu kapasitesi
deniz yolu ulasimi disinda tiim ulastirma tiirlerinde biiylik oranda artig
olmustur. Bu yilizden, ulasim modernizasyonu, deniz ve nehir
tagimaciliginin ihtiyaclar1 da g6z Onilinde bulundurularak yeniden

degerlendirilmelidir.

Turizm-gezi hizmetlerinde Hazar denizi'nin onemli rolii vardir. Bakii-
Tirkmenbas1 limanlar1 arasinda yolcu tasimalart yilda 25-30 bin kisi
arasindadir. Bakii-Astara limanlar1 arasinda da uluslararast gezilerin
organize edilmesi i¢in proje hazirlanmistir. Modern ekipmanla donatilmis
Bakii-havaalan1 Azerbaycani diinyanin birgok {ilkeleri ile uluslararasi
iligkilerinin, ozellikle turizm iligkilerinin gelistirilmesinde biiyiik rol
oynamaktadir. Ulkemizde milli havayolu sirketleri disinda baska iilkelere
Rusya, Ukrayna, Iran, Tiirkiye, Almanya, Pakistan, Isve¢, ABD,
Ozbekistan, Fransa, Biiyiik Britanya, Birlesik Arap Emirlikleri ve diger
devletlere ait sirketler mevcuttur (Soltanova, 2015:113).

2.2.3. Seyahet isletmeciligi

Turizm hizmetlerinin ana tedarikgileri turizm organizasyonlaridir. Bunlar
turist lirliniinii lireten ve satigin1 organize eden isletmelerdir. Tur operator
cesitli turist hizmetlerini toplayip tek turist {iriinii olarak satisa sunmaktadir.
Seyahat acentasi, tur operatdrii ve miisteri arasinda bir aracidir. Baslica
gorevi, turist iirliniini tur operatériinden almak ve miisteriye ulastirmaktir

(Yeganl ve Haciyev, 2006:109).
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Tablo 2. Seyahat isletmelerinin Hizmet Verdigi Toplam Turist Sayisi

Yil Seyahat isletmelerinin | Dis Aktif | Dis Pasif I¢ turizm
hizmet verdigi toplam |+ i;m Turizm
turist sayisi
2013 65 448 4 599 53771 7078
2014 66 233 4 343 54 900 6 990
2015 44 615 1918 38 002 4 695
2016 36 978 6 768 24 368 5842
2017 44 066 6 604 31612 5850

Kaynak: Istatistik Kurumu, 2019.

2013 yilinda iilke seyahat isletmelerinin verdigi toplam turist sayisinin
%10’luk paymi i¢ turizm, % 82’lik payimi dis pasif turizm ve sadece % 7’lik

paymi ise dis aktif turizm olusturmaktadir.

Azerbaycan Cumhuriyeti’nin Istatistik Kurumu 2017 verilerine gore
Azerbaycan'da 339 turistik isletme hizmet vermistir ve 1,8 bin kisiye
turistik istihdam saglanmistir. Seyahat isletmeleri tarafindan elde edilen

gelirin ise 41034,2 bin manat oldugu belirtilmektedir.

2.2.4. Diger Turizm Hizmetleri
Turizm hizmetlerinin i¢inde 6nem tasiyan diger bir isletme de yiyecek

icecek isletmeleridir. Yiyecek-icecegin turizmdeki onemi, turistlerin damak
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tadi tatminini saglamak ve ilkenin kiiltiirel yiyeceklerini tanitmaktir

(Abadov, 2014:240).

Azerbaycan’da "Amburan", "Kervansaray", "Beh-beh kuliip", "Mc
Donalds”, "Pissa-nat", "Dolge Vita", "Oyster Fish House", "Deniz"
restoranlar1 ve diger fast-food igletmeleri vb. hem yerel, hem de yabanci
turistlere yiyecek-igecek hizmetleri sunmaktadir. Ulusal, Avrupa, tiirk, hint,
Cin mutfakli restoranlarin ¢ogu Bakii'de bulunmaktadir. Uluslararasi
diizeydeki otel ve restoranlarin iilkemizde varligi burada sunulan
hizmetlerden turistlerin memnun kalmasi, incoming ve dis turizmin
gelismesine katkida bulunan faktorlerden biri olarak nitelendirilmektedir

(Soltanova, 2015:114).

"{l Patio" restoran1 da iilkemize gelen turistlere yiyecek-igecek
hizmetlerinin sunulmasinda  O6nemli yer tutmaktadir. 1990'li yillarin
sonlarinda "Patio Pizza" adiyla faaliyete baslamis bu restoran daha sonra "Il
Patio" adlandirilmistir. Restoranda genellikle et, deniz iirlinleri ve cgesitli
sebzelerden leziz yiyecekler hazirlanmaktadir. "II Patio" zengin italyan
meniisiinii turistlere sunan restoranlar zincirinin liyelerinden biridir. Son
yillarda Azerbaycan'da faaliyete baslamis bu restoranda hem Italya'dan
gelen turistler, hem de italyan mutfagini seven yerli ve diger yabanci iilke
turistleri restoranin hizmetlerinden faydalanmaktadir. Ulkemizde sayis1 her
gecen giin  artan uluslararasi  beslenme tesisleri ile birlikte yerli
mutfagimizin yabanci turistlere tanitilmasi amaciyla iilkemizin bir sira
bolgelerinin mutfaklarini temsil eden restoranlarin agilmasina biiyiik ihtiyag

vardir. Ornegin, Karabag, Seki, Guba, Lenkeran, Gence, Nahg¢ivan vb.
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mutfaklar1 temsil eden restoranlarin agilmasi ve turistlere {ist diizey hizmet

vermesi ¢cok dnemli bir konudur (Soltanova, 2015:117).

Azerbaycan’da konaklama ve seyahat sektoriiniin yani sira ziyaretcilere
eglence, alig-veris ve araba kiralama gibi yardimci hizmetleri sunan
isletmeler genel olarak biiyiik sehirlerde yogunlagsmaktadir. Son 10-15 yilda
Azerbaycan'da kurulmus dinlenme tesisleri ¢ogu hafta sonu dinlenme
amaciyla gelenlerin eglenebilecegi, gezebilecegi mekanlar olarak yayginlik
kazanmaktadir. Bunlara “Sea Breathe”, “Cennet” dinlenme  bolgesi,
“Atlant” dinlenme ve eglence merkezi, “Long Forest” tatil bdlgesi,

“Nabran” dinlenme tesisi vb. drnek verilebilir (Abadov, 2014:229).

2.3. Azerbaycan’in Turizm Talebi

Zengin tarihe ve kiiltlirel mirasa sahip olan Azerbaycan diinyanin her
yerinden turist ¢ekmeye baslamistir. Azerbaycan’in sahip oldugu dogal
kaynaklari, cografi degerleri, diinyada yalnizca burada bulunan tedavi
amacli Naftalan petrolii, eski mimari anitlari, kendine 6zgii kiiltiirii, yerel
mutfagi ve bir¢cok diger degerler iilkede turizmin ¢esitlenmesine olanak
saglamistir. Azerbaycan Cumhurbagkaninin 2011 yilin1 Turizm Yili ilan
etmesi ve “Eurovision-2012” sarki yarismasinin Azerbaycan’in baskenti
Bakii’de gergeklestirilmesi tiim diinyadan turistlerin lilkemize gelmesine
firsat yaratmistir ve turizm sanayisinin gelismesine yardimci olmustur

(Ekber ve Mirzayeva, 2017:3).

Turistlerin, seyahat amaglarinin ne oldugu, ne istedikleri, ihtiyaglari,
davranis bicimleri ve fikirleri turizm talebinin sekillenmesine yol

acmaktadir (Kobesova,2013:92).
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Azerbaycan'in turizm gelisimini degerlendirmek i¢in i¢ ve dis turizm

talebinin sayisal durumuna bakmak gerekmektedir.

2.3.1. ¢ Turizm Talebi

Ulke i¢i turizm talebi, yurttaslarin kendi iilkeleri icinde kalmak sarti ile
turizm ihtiyaglarini karsilama istegidir (Bahar, 2000:26). Pasaport, vize,
yabanci dil bilgisi ve doviz islemleri gerektirmeyen i¢ turizmin, ekonomiye
doviz getirici etkisi yoktur (Silahsor, 2011:8; Kozak ve digerleri, 2014:12).
Ic turizm, ulusal gelirin yeniden boliisiilmesini saglayarak ulusal

ekonominin daha dengeli bir duruma gelmesine katki saglamaktadir.

Azerbaycan’da i¢ turizm hacmini, deger ve Ozelliklerini belirlemek ve
tilkenin turistik degerlerine iliskin bilgileri bireysel olarak elde etmek i¢in i¢

turizm 6l¢timii gerekmektedir.

Turizm verilerine gore bir ka¢ yil 6nce Azerbaycandan yabanci iilkelere
turizm amach ziyaret eden turist sayisi, tlilkeye gelen ziyaretgilerden 2-2,5
kat fazla olmus, hazirda ise bu durum degismistir. Diger bir deyisle,
iilkeden ayrilan Azerbaycan vatandaslarinin ve iilkeye gelen yabanci turist
sayis1 arasindaki fark zaman gectikce azalmaktadir. Ornegin, 2005 yilinda
bu fark 194,2 bin kisi olmustursa, 2014 yilinda ise 70,5 bin kisi olmustur.
Bunun temel sebeplerinden biri Azerbaycan'da i¢ turizmin gelistirilmesinde
kazanilmis basarilardir. Ulkemizde Avrupa standartlarina uygun otellerin
insa edilmesi, yeni rekreasyon bdlgelerinin, merkezlerinin ve turizm
merkezlerinin olusturulmasi, insanlar1 kendi topraklarimizda seyahet
etmeye, dinlenmeye tesvik etmektedir. 2013 yilinin kis sezonunda Shahdag

kis-yaz turizm kompleksinde tatil yapanlarin saymin 30 bin kisiye ulasmasi
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(26 Mart 2013'te mevcut olan bilgilere gore) i¢ turizme olan ilginin arttigini
kanitlmaktadir (Soltanova, 2015:361).

2.3.2. Dis Turizm Talebi
Dis turizm talebi - kendi iilkeleri disinda turizm amaci ile seyahet etme

isteginde olan ve gelir diizeyi yeterli yeterli insanlarin toplamindan

olusmaktadir (Bahar, 2000:27).

Istatistik Kurumu’nun ilk turizm verilerine goére 2006 yilinda
Azerbaycan’daki turizm isletmeleri, yurtdisindan gelen 237 kisiye hizmet
vermistir. 2017 yilina gelindiginde ise bu rakam 6604 kisi sayina ulagmustir.

Azerbaycan Cumhuriyeti’nin Istatistik Kurumu 2017 verilerine gore
yabanci1 {lilkelerden ziyaret eden turistlerin sayisina gore ilk sirada Birlesik
Arap Emirlikleri (5009 kisi), Iran (1780 kisi), Rusya (1985 kisi) iilkeleri yer
almaktadir. Yabanci llkelerden dinlenme ve eglenme turizmi, is turizmi,

akraba ziyareti amaciyla gelenlerin sayis1 daha fazladir.

Ulkemizde pasif dis turizm talebinde hizli artis mevcuttur. Dis pasif
turizmin biiylimesinin olumlu dinamigi Azerbaycan niifusunun gelir
diizeyinin artmasi, sosyal yasam kosullarinin yiikselmesi olarak anlatilabilir
(Soltanova, 2015:143). 2017 yilinda 49.968 kisi Azerbaycan Cumhuriyeti
vatandas1 yabanci iilkelere ziyaret etmistir. Ulke vatandaslarinm en ¢ok
tercih ettikleri yerlerin basinda Tiirkiye (22.461 kisi), ikinci sirada Iran
(5.568 kisi), iiclincii sirada ise Rusya (5.007 kisi) takip etmektedir. Diger

kismini ise gesitli tilkeler olusturmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
STRATEJIK YOL HARITASI KAPSAMINDA BAKU’NUN TURIZM
POTANSIYELININ DEGERLENDIRILMESI

3.1. Stratejik Yol Haritas1 ve Azerbaycammm Turizm Potansiyelinin
Gelistirilmesi

Ulkede turizm altyapisiin gelistirilmesi ve uluslararasi standartlara uygun
turizm hizmetlerinin olusturulmasi, mevcut turizm potansiyelini kullanim
olanaklarinin genisletilmesini, bdlgelerde turizmin tesvik edilmesini, yeni
turizm rotalarinin olusturulmasini, ayrica rekabete dayanikli fiyatlarin
saglanmasini gerektirmektedir. Bu amacgla "Azerbaycan Cumhuriyetinde
turizmin geligsmesi ile ilgili Onlemler hakkinda" Azerbaycan Cumhuriyeti
Cumhurbaskani'min 1 Eyliil 2016 tarihli Kararnamesinde ilgili devlet
kurumlarma bir dizi talimatlar verilmistir. Stratejik Yol Haritasi, turizm
sektoriiniin  gelisimini desteklemekte, uluslararasi1 ve yerel pazarlarda
yiiksek kalitede ve rekabetci turizm hizmetleri sunmak, ulusal degerlere
gore turizm deneyimi olusturmak, modern fikirlere ve yeniliklere dayali
yeni yatirim projelerini ¢ekmek ve turizm gelisimi ile ilgili kurumlarin
karsiliklt koordinasyonunu saglamak gibi onlemleri icermektedir. Sektore
uzun vadeli bir bakis acis1 saglamak i¢in, 2020 yilina kadar iilkenin turizm

sektorii i¢in dort ana hedef belirlenmistir (Stratejik Yol Haritasi, 2016)

[k hedef, Bakii'niin turizm potansiyelinin tam olarak gerceklestirilmesidir.
Potansiyelin daha verimli kullanimi1 amaciyla 6zel yonetim mekanizmasinin
olusturulmasi, turist hizmet paketlerinin yenilenmesi, cesitli turizm faaliyet
tirlerinin verimli tanitimi ve turizm altyapisinin amagh gelistirilmesi

ongoriilmektedir.
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Ikinci hedef, iilke ¢apmnda uygun ortamin yaratilmasi icin iilkeye giris
cikisin  kolaylastirilmasi, iletisim araclarinin  gelistirilmesi, turizm
sektoriiniin farkli katilimcilart arasinda koordineli faaliyetlerin kurulmasi ve
turizm ve rekreasyon alanlarmmin olusturulmasi gibi  destekleyici

mekanizmalarin uygulanmasi ile uzun vadeli gelisimin saglanmasidir.

Uciincii hedef, bodlgesel turizm girisimlerini uygulayarak Azerbaycan'da
turizmi gelistirmektir. Nitekim daha 1yi entegre edilmis turizm sektorii
saglamak i¢in saglik, kiiltiir, kis ve ekoturizm gibi turizm tiirlerinin geligimi

icin yatirimlar yapilacaktir.

Dordiincii hedef, turizm alanindaki egitim programlarina yatirim yapmak ve
turistlerin memnuniyetini artirmak i¢in standardizasyon ve sertifikasyon

sistemini gelistirmekdir,

Azerbaycan'n bir¢ok turizm tiirleri i¢in potansiyeli mevcuttur ve bu
potansiyelin gergeklestirilmesi i¢in devletin ve 6zel sektoriin siirekli destegi

Onemlidir.

Kiiltiir turizmi: Kiltir turizmi bolgelerin kiiltiirel mirasini, niifusunun
yasam tarzini, tarihini, sanatini, mimarhgini, dinini vb. kapsayan turizm
tiri olarak belirlenmektedir. Kiiltiirel turizm sehirlerde, ayrica koy
yerlerinde tarihi mekanlara, anitlara, miizelere, tiyatrolara, ayrica yerli
niifusun yasam tarzin1 ve milli degerlerini yansitan festivallere yapilan
seyahat: iceren turizm tiiriidiir. Ulkenin kiiltiirel turizm potansiyeline
Bakii'de sanat galerileri, ulusal miizik tiirii - mugam, iyi gelismis diinya caz
miizigi, ulusal ve yabanci danslar, leziz tada sahip zengin mutfagir 6rnek

olarak gosterilebilir.
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Spor turizmi: Spor Azerbaycan'da en hizla gelisen alanlardandir. Bakdi,
Masalli, Seki, Guba, Gazah, Gence, Nah¢ivan, Barda, Lankaran, Zagatala,
Agdam, Bilasuvar, Oguz, Samkir, Kurdamir, Sabirabad ve diger sehir ve
bolgelerde olimpiyat kompleks ve merkezlerinin kullanima verilmesi, ayrica
cesitli alanlarda spor sahalarinin ve tesislerinin kurulmasi, tilkedeki prestijli
spor yarigmalarinin (Avrupa ve diinya sampiyonlugu) diizenlenmesine izin

vermektedir.

Is turizmi: Is turizmi iilkemizde en yaygin turizm tiirlerinden biridir.
Giliniimiizde bu turizm tiirliniin gelismesi amaciyla daha ¢ok iilke
topraklarinda mevcut otellerin olanaklar1 kullanilmaktadir. Ancak, iilkenin
farkli sehirlerinde bulunan kongre ve kiiltir merkezleri bu tir

organizasyonlar1 diizenlemek amaciyla yaygin olarak kullanilabilir.

Kiyr turizmi: Azerbaycan Cumhuriyeti'nin kuzey (Hizi, Siyezen, Sabran,
Ha¢maz rayonlar1i) ve giiney (Lenkeran, Astara) bolgesi plaj turizmi
potansiyeline sahiptir ve bu turizm sektoriiniin gelismesini saglamak igin
gelecekte plaj bolgelerinde hizmet altyapilari (su havzalari, havuzlar) uygun
standartlara uyumlastirilmali ve ek hizmetler artirilmalidir (6rnegin, eglence

merkezleri, attraksiyonlar).

Eko-turizm: Azerbaycan zengin flora ve faunasi ile biiyiik eko-turizm
potansiyeline sahiptir. Azerbaycan, 11 iklim tiiriinden 9'unun (yar1 ¢6l ve
kuru ¢6lden dag tundra iklimine kadar) goézlemlendigi 4100'den fazla farkh
bitki tiirline ev sahipligi yapmaktadir. Azerbaycan topraklarinin yaklasik
yiizde 10'u ¢ogunlukla giirgen, yer fistig1, akcaagac¢ ve koknar agaglarindan
olusan dag ormanlar1 ile kaphdir. Bu imkanlar1 kullanarak agik dogaya

(daglara, irmaklara, ormanlara) turistik geziler diizenlenebilir.
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3.2. Stratejik Yol Haritas1 Kapsaminda Bakiiniin Turizm
Potansiyelinin Degerlendirilmesi

Sektore uzun vadeli bir bakis agis1 saglamak i¢in, 2020 yilina kadar iilkenin
turizm sektorii i¢cin dort ana hedef belirlenmistir. Yukarida bahs edilen dort
ana hedefin birincisi Bakii’niin turizm potansiyelinin artirilmasi ile ilgili
olan hedeftir. Asagida yer alan bu hedef ayni1 zamanda bir kag alt basliktan

olusmaktadir.

1. Bakii'nlin turizm potansiyelinin tam kullanimi i¢in etkili bir yonetim
sistemi olusturulmasi, pazarlama ve markalagsma ¢aligmalarinin arttirilmas,
turizm destinasyonlarinin bilinmesi ve turizm altyapisinin iyilestirilmesi
icin etkin bir yonetim sistemi olusturulmasi yoluyla uzun vadede Bakii'ye

daha fazla yabanci turistlerin ¢ekilmesi;

Stratejik hedef 1. Daha fazla yabanci turist ¢ekerek Bakiiniin turizm

potansiyelinin tam olarak kullanilmasi

1.1 Ulusal Turizm Tamitim Biirosu'nun kurulmasi ve ilk olarak Bakii'de
faaliyetinin saglanmasi
Bakiiniin  uluslararas1 imajimnin olusturulmasi, sehir markasinin
kullanim1 i¢in uzun vadeli eylem planinin olusturulmasi, farkli
diizeylerde tekrar markalasmak ve pazarlama calismalarinin
koordinasyonu, turistlerin memnuniyetinin artirilmasi amaciyla Ulusal
Turizm Tanitim Biirosunun (bundan sonra Biiro) kurulmasi gézden
gecirilecektir.

1.2 Bakii sehrindeki gekici turizm merkezlerine ait bilgilerin ve turist

hizmet paketlerinin yenilenmesi
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1.3

1.4

Turizmle 1lgili dogru kararlarin  verilmesi amaciyla bilgilerin
toplanmasi i¢in online ara¢ kullanimiin artmasimi dikkate alarak,
caliganlar Bakii ve temel online seyahat ve bilgi platformlart (6rnegin,
"Trip Advisor", "Four Square”, "Lonely Planet" v.b) ile ilgili gerekli
bilgilerin (6rnegin resim, yorum, talimatlar vb) oncelik olarak kabul
edilen ingilizce, rusca, tiirkce, arapca, farsca ve diger dillerde
diizenlenmesini saglayacaktir.

Bakii sehrinde tanitim ve kampanya faaliyetleri yiiriitmek

Bakii sehrinin turizm potansiyeline 6zel onem verilerek, ayrica bu
dogrultuda gerekli pazarlama politikas1 uygulayarak, turistlerin sayisi
ve onlarin orta kalig siiresi artirilabilir. Bununla ilgili olarak, Biiro
ayrilmis mali kaynaklarinin kullanarak online pazarlama etkinliklerinin
yapilmasi, televizyon reklamlarmnin yerlestirilmesi, turizm fuarlarina
katilim ve diger yontemlerle hedef olarak belirlenmis kentlerde Bakii
sehrinin tanirim faaliyetlerini yiiriitecektir.

Bakii'de turizm altyapisinin, uygun fiyatlarla otel ve cazip turistik
yerlerin gelistirilmesi

Bakii, diinyanin en 1yi is turizm merkezlerinden biridir. Ayni zamanda,
uygun fiyata (diisiik biitgeli) dinlenmeyi tercih eden turistler de dahil
olmak iizere, bazi turist gruplari i¢in ¢ekiciligi artirmak amaciyla Bakii
sehrinin merkezinde uygun fiyata otel ve hostel tipli konuk evleri gibi
konaklama araglariin insas1 gerekmektedir. Daha genis turizm pazari
icin ¢ekiciligi artirmak amaciyla Girisimcilige Yardim Ulusal Fonu
kaynaklarinin bir kismi turizm sektdriine odaklanilarak, kendi yasam

alanlarmi kii¢iik otellere doniistiirmek veya uygun bolgelerde diisiik ve
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orta seviyeli otel insa etmek isteyen girisimcilere destek verilmesi

saglanacaktir.

3.3. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Azerbaycan'in Stratejik Yol Haritasinda yer alan ve
turizmin gelistirilmesinde Onemli yere sahip olan Bakii'nlin turizm
potansiyelinin tam olarak gergeklestirilmesi ile ilgili hedefin hangi diizeyde
gergeklesip gerceklesmedigini  ve bu hedef dogrultusunda hangi
faaliyetlerin ongoriildiigiinii tespit etmektir. Arastirma sonucu elde edilen
veriler Bakii'niin turizm potansiyelinin daha verimli kullanimi amaciyla
0zel yonetim mekanizmasinin olusturulmasi, turist hizmeti paketlerinin
yenilenmesi, ¢esitli turizm faaliyet tiirlerinin verimli tanitimi ve turizm
altyapisinin amagli  gelistirilmesini tespit etmekte biliylik Onem arz

etmektedir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Literatiir taramasi
yapilmistir ve Turizm sektoriiniin gelistirilmesi ile 1ilgili Stratejik Yol
Haritas1 igerik analizi yapilmustir. Stratejik Yol Haritasinda yer alan
hedeflerle ilgili bu hedefleri gerceklestirmekte yetkili olan kurum
yoneticileri ile miilakat yapilmistir. Miilakat yiiz yiize goriisme ile yapilmis
ve yoneticilere miilakat kapsaminda 22 soru sorulmustur. Daha ayrintili

bilgi toplanmasi ve yorumlanmasi i¢in ses kayd1 alinmustir.

3.5. Arastirmanin Bulgular
Miilakat kapsaminda Azerbaycan'in Stratejik Yol Haritasinda “daha fazla

yabanct turist ¢ekerek Bakii'nlin turizm potansiyelinin tam olarak
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gerceklestirilmesi” hedefi ile ilgili Tablo 3°te yer alan sorular sorulmus ve

alinan cevaplar kisa sekilde tablo icinde gosterilmistir.

Tablo 3 : Miilakat Sonuclari

Miilakat sorulari Cevaplar Yetkili kurum | Gergekle
secegi
Yil
1.Ulusal turizm | Ulusal turizm | Kiiltir ve | 2017
Biirosunun kurulmasi Biirosu kurulmustur | Turizm
Bakanligi
2.Biiro tarafindan hangi | Turizm Ulusal Turizm | 2017-
faaliyetler potansiyelinden tam | Propagandas1 | 2020
gerceklesmektedir? faydalanmak, turizm | Biirosu
potansiyelinin Kiiltiir ve
tanitimi Turizm
Bakanligi
3.Tim temel faaliyetleri
koordine etmek i¢in takvim plan1 | Kiiltiir ve
Bakii sehrinde  turizm hazirlanmigtir Turizm 2017
takvim plani Bakanlig1

olusturuldu mu?
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4.Baki sehri ile ilgili

: - Ulusal Turizm
tanismanin tatmin edici
diizeye ulastirilmasi Propagandasi
amaciyla online Biirosu
bilgilerin saglanmas1 ve | travel platformu 2017-
turistlerin tekrar e Kiiltiir ve
karsilastigi  zorluklarin geligtirilmigtir ] 2020
giderilmesi  yoniinde Turizm
hangi onlemler Bakanlig
alinmistir?
Bakii Valiligi
5.Bakii sehrine gelen ve Ulusal Turizm
oradan bolgelere | Jjine internet | Propagandasi
seyahat eden turistlerin | <.« Biirosu
i - o sitesinde ve reklam 2017-
bilgilendirilmesinin araciligiyla bilgi | Kiiltiir ve | 2020
artirilmasi i¢in  hangi saglamak Turizm
onlemler alinmistir? Bakanlig1
Bakii Valiligi
6.Bakii sehrinde | Bu bolgelerin turlara | Bakii Valiligi
bulunan ve ziyaret¢i | dahil edilmesi Ulusal Turizm
say1st az olan mekanlar bolgelerde Propagandast | 5917.
konusunda bilginin cekiciligin Biirosu 2020
artlrl%mam yoninde | o qoq Kiiltiic o
hangi onlemler )
Turizm
alinmistir?
Bakanligi
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/.Biiro tarafindan hangi

o rtdisinda yapilan | Bakii Valiligi
cesitli destekleyici YU yap 8
mekanizmalar fuarlara katilmak Ulusal Turizm | 2017-
uygulanmigtir? _
pazar arastirmasi ile | Propagandas1 | 2020
ilgili yardim Biirosu
8.Bakii'niin is | Kommersiya Devlet Petrol
potansiyelinden tam | biirosunun Sirketi
olarakl faydala:lmak gahsmalarl,l I ils Kiiltiir ve | 5017.
amaciyla angi | turizmi  ile ilgili :
y g Turizm 2020
uygulamalar fuarlara katilmak Bakanlig:
yapilmigtir?
9.Nevruz bayrami | Nevruz bayrami ile | Bakii Valiligi
paketlerinin ilgili kiiltiirel | o 14iip ve
hazirlanmasi1 ve tanitima | etkinlikler, bu Turizm 2017.
ama'01yla hangi etkllnllkl-erln -turlara Bakanlig: 2020
faaliyetler yapilmistir? | dahil edilmesi
10.F1 yarislar1 sirasinda | ¢esitli eglence | Genglik ve
hangi etkinlikler | etkinlikleri Spor Bakanligt | 5417.
diizenlenmistir? programlari Ulusal Turizm | 2020
diizenlenmistir Propagandasi
Biirosu
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11.Biiro tarafindan | turizm paketlerinin | Ulusal Turizm
hazirlanan turizm | gelistirilmesi, Propagandasi
hizmet paketlerinin | turistler icin | Biirosu
g o . o eqews o 2017-

tesviki amaciyla hangi | ¢ekiciliginin Bakii Valilii | 5000
onlemler alinmistir? artirilmasi, .

Genglik ve

yurtdiginda tanitimi

Spor Bakanligi
12.Ticari festivallerinin | Ilgili calismalar | Ekonomi
diizenlenmesi yapilmistir Bakanligi
konuTundT hangi Kiiltiir ve | 5017.
uygulamalar -

Turizm 2020
yapilmigtir? Bakanlig1
13.  Yerel Kiiltiir ve
turoperatorlarin internet yerel Turizm
sitesinde "kendin turoperatorlarla Bakanlig1 2017.
hazirla" paketlerinin ilgili gorismeler | Ulusal Turizm | 541
Onerilmesi ile ilgili neler yapilmistir Propagandas
yapilmistir? Biirosu
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14 Bakii sehrinden hava
yoluyla diger bolgelere
bir ya da iki giinlik
seyahat paketlerinin
hazirlanmas1 amaciyla
hangi uygulamalar

yapilmigtir?

kurumlarla birlikte

caligmalar yapilmak,

seyahat paketlerinin

hazirlanmasi

Devlet Sivil
Havacilik

Idaresi

Ulusal Turizm
Propagandasi

Biirosu

2017-
2020

15.Bakii  sehri  igin
secilen hedef ilkeler

hangilerdir?

Cin
Rusya,

Hindistan,
Almanya,
Birlesik Arap
Emirlikleri,  Suudi

Arabistan

Ulusal Turizm
Propagandasi

Biirosu

2017

16.Hedef ulke ve

sehirlerin se¢ilmesi i¢in
hangi uygulamalar

yapilmistir?

Ulkeden gelen tursit
sayisi, iki  iilke
arasinda viza
konularn, ulkenin
ekonomik  durumu
gbzonilinde

bulundurulmustur

Ulusal Turizm
Propagandasi

Biirosu

Bakii Valiligi

2017

17.Pazarlama ve medya
sirketlerini tesvik
ederek hedef sehirlerde

Bakii sehrinin tanitimi

Yurtdisinda yapilan

fuarlara katilmak

turizm

potansiyelinin

Ulusal Turizm

Tanitim Biirosu

2017-
2020
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konusunda yapilan | tanitilmasi
faaliyetler nelerdir?
18.Azerbaycan Maliye
Cumhuriyeti'nin Bu konuda | Bakanligi
diplomatik goriismeler Kiiltiir ve
temsilciliklerinde turizm yapilmaktadir Turizm
temsilcilerinin Bakanhg
belirlenmesi ve onlarin 2017-
faaliyetlerinin 2020
diizenlenmesi amaciyla
hangi Onlemler
alinmustir?
19.Girisimcilige Yardim Maliye
Ulusal Vakfi'nin turizm | o kaynak Bakanligi
sektoriine ayiracagl mali ayrilmistir Kiiltiir ve | 5017
kaynaklarin miktar1 ne :

| o Turizm 2020
kadar belirlenmistir? Bakanlig1
20.2020 yilindan sonra | Plaj yerlerinin
kiyr turizminin tesviki | temizlenmesi, Kiiltiir ve | 2017-
alaninda eylem planinin | altyap1  yetersizligi | ,rizm 2020
hazirlanmas1 igin hangi | gibi sorunlarin Bakanligi
uygulamalar arastirilmasi

47




yapilmigtir?

21.Bakii icin biliylik Ulusal Turizm
projelerin yeterli orojeler Propagandasi | 51g.
degerlendirilmesi bulunmamaktadir Biirosu 2020
konusunda hangi Bakii  Valiligi
onlemler alinmistir? Kiiltiir ve
Turizm
Bakanligi
22.Unlii marka otellerin | diger kurumlarla | Kiiltiir ve
Bakii sehrinde | birlikte goriismeler | Turizm
yapilmasina ortam | yapilmaktadir Bakanligi 2017
olusturulmasi1 amaciyla :
_ Ekonomi 2020
hangi uygulamalar Bakanlig:
yapilmistir?
23.Universite Egitim
yurtlarinin yaz aylarinda Bakanligi
uygun fiyata konaklama | . 1
' Universite yurtlar Kultiir ve
araci olarak turistlere Turizm
Onerilmesi Sniinde altyapl ve mevzuat 2018-
yonu Bakanligi
énerilerin  hazirlanmas | 2¢1Sindan uygun ) 2020
degildir Ulusal Turizm

ve tesviki i¢in yapilan

faaliyetler nelerdir?

Tanitim Biirosu
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Stratejik Yol Haritasinda yer alan hedeflerle ilgili bu hedefleri
gerceklestirmekte  yetkili olan kurum  yoOneticileri ile miilakat

yapilmistir. Y onetici sorulari agagidaki gibi yanitlamistir.
Soru 1.
Biiro tarafindan hangi faaliyetler gerceklesmektedir?

Turizm Biirosu Bakii'niin turizm potansiyelinden tam faydalanmak, turizm
potansiyelinin  tamituimi, turizm  tiriinlerinin ~ gelistirilmesi  yoniinde
faaliyetleri gerceklestirmektedir. Aynt zamanda pazarlama alaninda hem
turizm tirtiniintin  olugturulmasi, hem de turizm iiriiniiniin pazarlarda

tamitilmasi yoniinde faaliyetleri gerceklestirmektedir.

Soru 2. Tim temel faaliyetleri koordine etmek icin Bakii sehrinde

turizm takvim plam olusturuldu mu?

Bakii sehrinde 2017-2018 dénemi igin takvim plant hazirlanmistir. Takvim
plant  Bakii sehrinde diizenlenen spor etkinlikleri kiiltiirel etkinlikler
festivallerin diizenlenme vakti ve yeri hakkinda bilgileri kapsamaktadir.

Soru 3. Bakii sehri ile ilgili tanisikligin tatmin edici diizeye ulastirilmasi
amaciyla online bilgilerin saglanmasi ve turistlerin tekrar karsilastig
zorluklarin giderilmesi yoniinde hangi 6nlemler alinmistir?

Azerbaycan travel platformu gelistirilmis ve turistlerin  kullanimina
verilmistir. Bakii'deki ve Azerbaycan'in diger bolgelerindeki turistik
mekanlar, turizm sirketleri, turizm rotalari, konaklama tesisleri hakkinda
bilgi bu portal tizerinden saglanmaktadir.

Soru 4. Bakii sehrine gelen ve oradan bolgelere seyahat eden
turistlerin  bilgilendirilmesinin  artirnlmas1 icin hangi 6nlemler
alinmistir?
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Bakii turizm bilgi merkezi tarafindan turistlere hem online internet sitesinde
hem de reklam araciligryla bilgi saglanmaktadwr. Bakii da bu turizm bilgi
merkezi'nin subeleri mevcuttur. Turistler bu subelerden gerekli bilgilere
ulasabilirler.

Soru 5. Bakii sehrinde bulunan ve ziyaretci sayis1 az olan mekanlar
konusunda bilginin artirilmasi yoniinde hangi onlemler alinmistir?

Turist say1 az olan bolgelerde ¢ekiciligin artirtimasi yoniinde ¢alismalar
yvapumaktadr. Ayni zamanda tur hazirlayan gsirketlerle bu bélgelerin
turlara dahil edilmesi ile ilgili gériismeler yapilmaktadir.

Soru 6. Biiro tarafindan hangi c¢esitli destekleyici mekanizmalar
uygulanmstir?

Biironun destegi ile turizm orgiitleri yurtdisinda yapilan fuarlara
katilmaktadirlar. Hazirda biiro tarafindan bu endiistriye pazar arastirmasi
ile ilgili desteklerin saglanmast igin ¢alismalar yapilmaktadr.

Soru 7. Bakii'niin is potansiyelinden tam olarak faydalanmak
amaciyla hangi uygulamalar yapilmstir?

Kommersiya biirosu Azerbaycanin is turizm destinasyonu olarak tanitilmasi
gerceklestirmektedir. Is turizmi ile ilgili fuarlara katilmaktadir.

Soru 8. Nevruz bayramm  paketlerinin hazirlanmasi ve tanitimi
amaciyla hangi faaliyetler yapilmstir?

Turizm biirosu ve diger devlet kurumlar: tarafindan Nevruz bayrami ile
ilgili kiiltiivel etkinlikler diizenlenmektedir. Tur hazirlayan gsirketlerle bu
etkinliklerin turlara dahil edilmesi ile ilgili goriismeler yapilmaktadir.

Soru 9. F1 yarislar sirasinda hangi etkinlikler diizenlenmistir?

Bakii seher Gencler ve Spor bakanligi bos zamanin verimli gegirilmesi
amactyla ¢esitli eglence etkinlikleri programlar: diizenlemektedir.
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Soru 10. Biiro tarafindan hazirlanan turizm hizmet paketlerinin tesviki
amaciyla hangi onlemler alinmistir?

Biiro tarafindan hazirlanan turizm hizmet paketlerinin tesviki amaciyla
turizm paketlerinin gelistirilmesi, turistler icin ¢ekiciliginin artirilmasi ve
yurtdisinda tanitimi ile ilgili calismalar yapmaktadir.

Soru 11. Ticari festivallerinin diizenlenmesi konusunda  hangi
uygulamalar yapilmistir?

Ticari festivaller iki yil diizenlenmis, hazwrda yapisal degisikligi ile ilgili
olarak bu yonde ¢calismalar yapimaktadir.

Soru 12. Yerel turoperatorlarin internet sitesinde "kendin hazirla"
paketlerinin onerilmesi ile ilgili neler yapilmistir?

Azerbaycan travel platformu iizerinden yerel turoperatoriarin "kendin
hazirla" paketlerinin olusturulmasi ile ilgili goriismeler yapiimaktadir.

Soru 13. Bakii sehrinden hava yoluyla diger bolgelere bir ya da iki
giinliik seyahat paketlerinin hazirlanmasi amaciyla hangi uygulamalar
yapilmistir?

Turizm potansiyeli olan Gabala Guba bélgelerinde turistlerin isteklerine
yonelik seyahat paketlerinin hazirlanmast i¢in diger kurumlarla birlikte
calismalar yapilmaktadir.

Soru 14. Bakii sehri icin secilen hedef iilkeler hangilerdir?

18 hedef pazardan 6 hedef iilke belirlenmistir. Hindistan, Cin Almanya,
Rusya, Birlesik Arap Emirlikleri, Suudi Arabistan.

Soru 15. Hedef iilke ve sehirlerin secilmesi icin hangi uygulamalar
yapilmstir?

Ulkeden gelen tursit sayisi, iki iilke arasinda viza konulari, iilkenin
ekonomik  durumu  gibi unsurlar degerlendirilerek hedef iilkeler
secilmektedir.
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Soru 16. Pazarlama ve medya sirketlerini tesvik ederek hedef
sehirlerde Bakii sehri icin propaganda-tesvik onlemleri konusunda
yapilan faaliyetler nelerdir?

Hedef iilkelerde turizm temsilcilikleri faaliyette bulunmaktadir. Yurtdisinda
yapilan fuarlarda Bakii ve diger bédlgelerin turizm potansiyelinin
tamtilmasina yonelik ¢calismalar yapilmaktadir.

Soru 17. Azerbaycan Cumhuriyeti'nin diplomatik temsilciliklerinde
turizm temsilcilerinin  belirlenmesi ve onlarin faaliyetlerinin
diizenlenmesi amaciyla hangi onlemler alinmistir?

Bu konuda goriismeler yapilmaktadir.

Soru 18. GirisimciliZe Yardim Ulusal Vakfi'mn turizm sektoriine
ayiracagi mali kaynaklarin miktar1 ne kadar belirlenmistir?

Ekonomi Bakanlig1 verilerine gore mali kaynak ayriimistir.

Soru 19. 2020 yilindan sonra kiyr turizminin tesviki alaminda eylem
planimin hazirlanmasi icin hangi uygulamalar yapilmistir?

Plaj yerlerinin temizlenmesi, altyapt yetersizligi gibi sorunlar arastirilmast
gereken konularidir.

Soru 20. Bakii icin biiyiik projelerin degerlendirilmesi konusunda
hangi 6nlemler alinmistir?

Bu konu da yeterli projeler bulunmamaktadir.

Soru 21. Unlii marka otellerin Bakii sehrinde yapilmasina ortam
olusturulmasi amaciyla hangi uygulamalar yapilmistir?

Bu eylem planimin hazirlanmasi i¢in diger kurumlarla birlikte goriismeler
yapilmaktadr.

Soru 22. Universite yurtlarimin yaz aylarinda uygun fiyata konaklama
araci olarak turistlere onerilmesi yoniinde onerilerin hazirlanmasi ve
tesviki icin yapilan faaliyetler nelerdir?
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Universite yurtlar: ister altyapi isterse de mevzuat acisindan uygun
degildir.

3.6. Sonuc ve Oneriler

Turizm hem gelismis, hem de gelismekte olan iilkeler icin ¢ok cazip bir
sektor olarak kabul edilmektedir. Gerek turist kabul eden gerek ise turist
gonderen llkelere ekonomik ve sosyal agidan pek ¢ok fayda saglamaktadir.
Bu sektorii daha da gelistirmek igin devletler ¢esitli politikalar hazirlayip

stirekli strateji uygulamaktadirlar.

Azerbaycan turizm endiistrisinin gelisimi i¢in zengin kaynaklara sahiptir.
Zengin dogal kaynaklari, tarthi ve mimari anitlari, uygun cografi konumu,
Hazar'm kiy1 bolgeleri turizmin gelismesinde biiyliik 6nem arz etmektedir.
Bakii Azerbaycan'in kiiresel turizm sektoriindeki paymin blylik bir
boliimiine sahiptir. Azerbaycan Cumhuriyetinde turizm iirtiniiniin gelismesi
icin Ozel girisimlerin desteklenmesi, yerel ve bolgesel diizeyde uygun
koordinasyonun kurulmasi, tiim dikkatin tiiketicinin talebine yoneltilmesi,
trliniin gelismesinde bolgesel ve tematik hedefin giiclendirilmesi, ayrica

ilging ve ¢ekici tiriinlerin birbiriyle iliskilendirilmesi 6nemli hususlardandir.

Ulusal ekonominin gelisme stratejisinde oncelikli alanlardan biri olarak
uzmanlasmis turizmin belirlenmesi turizmin gelismesi yOniinde yapilan
caligmalarin siirekliligine hizmet etmenin yamisira, karsilikli iliski ve
mevcut turizm potansiyelinin  verimli kullanilarak turizm sektoriiniin
katilimcilar1 arasinda isbirliginin gelismesine ve Azerbaycan'da turizm
hizmetleri alaninda kalitenin yiikseltilmesine yol agacaktir. Sektore uzun
vadeli bir bakis agis1 saglamak icin, 2020 yilina kadar iilkenin turizm

sektorii i¢in dort ana hedef belirlenmistir. 2020 yilina kadar olan dénem i¢in
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belirlenmis hedeflerin gerceklesmesi sonucunda Azerbaycan'da 2020
yilinda reel GSMH'nin dogrudan 293 milyon ve 172 milyon manata

yiikselecegi ongoriilmektedir.

Stratejik Yol Haritas1 kapsaminda daha fazla yabanci turist ¢ekerek
Bakii'niin turizm potansiyelinin tam olarak gerceklesmesi  ve
degerlendirilmesi ileride Bakiiniin turizmden sagladig1 turizm gelirlerinin
ve kisi basma diisen turist harcamasinin yiikseltilmesi acisindan c¢ok
onemlidir. Yapilan ¢alismada Stratejik Yol Haritas1 kapsaminda Bakii’niin
turizm potensiyelinin Ol¢lilmesine yonelik  miilakat yapilmis ve bazi
bulgular elde edilmistir. Bu kapsamda elde edilen bulgular Bakii'niin turizm
potansiyelinin  daha verimli kullaninmi amaciyla 6zel yOnetim
mekanizmasinin olusturulmasi, turist hizmeti paketlerinin yenilenmesi,
cesitli turizm faaliyet tiirlerinin verimli tanmitimi ve turizm altyapisinin

amagli gelistirilmesini tespit etmekte biliylik onem arz etmektedir.

1.Ulusal Turizm Tanmitim Burosu'nun kurulmasi ve ilk olarak Bakii'de

faaliyetinin saglanmasi ile ilgili aragtirma sonuglarina gore;

» Bakii sehrinin turizm potansiyelini artirmak i¢in Ulusal turizm
Biirosu kurulmustur.

» Ulusal Turizm Tanitim Biirosu Bakii seheri hakkinda mevcut bilgileri
yenilemek i¢cin Azerbaycan Cumbhuriyeti'nin Turizm Konseyi, ilgili
devlet kurumlar1 ve diger kurumlarla birlikte c¢alismuis, Bakii'niin
turizm potesialindan tam faydalanmak, turizm potansiyelinin
tanitimi, pazarlama alaninda hem turizm {iriiniinlin olusturulmasi,
hem de turizm iirliniiniin pazarlarda tanitilmasi yoniinde faaliyetleri

ger¢eklestirmistir.
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» Bakii sehrinde 2017-2018 donemi i¢in takvim plan1 hazirlanmustir.

2. Bakii sehrindeki c¢ekici turizm mekanlaria ait bilgilerin ve turist hizmet

paketlerinin yenilenmesi ile ilgili arastirma sonuglarina gore;

» Azerbaycan travel platformu gelistirilmis ve Bakii'deki ve
Azerbaycan'in diger bolgelerindeki turistik mekanlar,  turizm
sirketleri, turizm rotalari, konaklama tesisleri hakkinda bilgi bu
portal iizerinden saglanmaktadir.

» Turizm potensiyelinin tanitimi amaciyla turizm orgiitleri yurtdisinda
yapilan fuarlara katilmaktadirlar.

» Azerbaycanin is turizm destinasyonu olarak tanitilmasi amaciyla is
turizmi ile ilgili fuarlara katilmaktadir. Turist say1 az olan bolgelerde
cekiciligin artirilmast  yoniinde c¢alismalar yapilmakta ve bu
bolgelerin turlara dahil edilmesine yonelik ¢alismalar yapilmaktadir.

» Bakii seher Gencler ve Spor bakanligi bos zamanin verimli
gecirilmesi amaciyla c¢esitli  eglence etkinlikleri programlari

diizenlenmistir.

3. Bakii sehrinde tanitim ve kampanya faaliyetleri yiriitmekle ilgili

arastirma sonuglaria gore;

» Hindistan, Cin Almanya, Rusya, Birlesik Arap Emirlikleri, Suudi
Arabistan hedef olarak belirlenmis iilkelerde Bakii sehrinin tanitim
faaliyetlerine yonelik ¢aligmalar yapilmistir.

> Hedef iilkelerde turizm temsilcilikleri faaliyete baslamistir.

» Yurtdisinda yapilan fuarlarda Bakii ve diger bdlgelerin turizm

potansiyelinin tanitilmasina yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir.
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4. Bakii'de turizm altyapisinin, uygun fiyatlarla otel ve cazip turistik

yerlerin gelistirilmesi 1ile ilgili arastirma sonuglaria gore;

» Plaj yerlerinin temizlenmesi, altyap1 yetersizligi gibi sorunlar

arastirilmasi gereken konularidir.

Universite yurtlarmin yaz aylarinda uygun fiyata konaklama araci
olarak turistlere Onerilmesi ister altyapi isterse de mevzuat agisindan
uygun degildir.

Daha genis turizm pazari i¢in c¢ekiciligi artirmak amaciyla kendi
yasam alanlarini kiigiik otellere doniistiirmek veya uygun bolgelerde
diisiik ve orta seviyeli otel insa etmek isteyen girisimcilerin tesvik

edilmesi gerekmektedir.

Sonu¢ olarak, daha fazla yabanci turist c¢ekerek Bakii'niin turizm

potansiyelinin tam olarak kullanilmas1 amaciyla Stratejik Yol Haritasinda

belirlenen faaliyetlerin %70°1 gergeklesmis, %30°u ile ilgili gerekli

caligmalar yapilmaktadir.

Stratejik Yol Haritas1 kapsaminda Bakii’niin turizm potensiyelinin

Olgiilmesine yonelik yapilan arastirmanin sonuguUna dayanarak su Onerileri

sunabiliriz:

1.
2.

Ticari festivallerinin diizenlenmesi i¢in eylem planin olusturulmasi
Unlii marka otellerin Bakii sehrinde yapilmasina ortam olusturulmasi
amaciyla diger kurumlarla birlikte goriismeler yapilmasi

Universite yurtlarinin yaz aylarinda uygun fiyata konaklama araci
olarak turistlere Onerilmesi i¢in mevzuat ve  altyapiyla ilgili

sorunlarin giderilmesi
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4. 2020 yilindan sonra plaj turizminin tesviki alaninda eylem planinin
hazirlanmasinda plaj yerlerinin temizlenmesi, altyapi yetersizligi
gibi sorunlarin ¢6ziilmesi

5. Turist say1 az olan bolgelerin tanitimi1 amaciyla su bolgelere yonelik
turlarin diizenlenmesi

6. Turizm potensiyelinin gelismesi i¢in 6zel girisimlerin desteklenmesi
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