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OZET

Ulkelerin ulasim, iletisim olanaklarimin gelismesi, teknolojik
ilerilemeler, kisi basina diisen gelirlerin artmasi, dinlenmeye eskide
oldugundan daha ¢ok ihtiya¢ duyulmasi Kisilerin turizm faaliyetine
olan ilgisini artirmistir. Bu nedenle bir¢ok devlet, orgiit turizmi
gelistirmek ve ekonomik faydalarindan daha fazla yararlanmak
istemektedir. Azerbaycan’in turizm potansiyeli diisiiniildiigiinde,
oncelikle gelistirilmesi gereken sektorlerden birinin turizm oldugu
gorillmekte ve bu sektoriin gelistirilmesi yoniinde amach faaliyetler
gerceklestirilmektedir. Ulkede turizmin gelismesi ile ilgili 6nlemler
hakkinda Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbaskan’min 1 Eyliil
2016 Kararnamesinde ilgili devlet kurumlarina bir dizi talimatlar

verilmistir.

Bu arastirmanin amaci, Stratejik Yol Haritasin’da yer alan “yerli ve
yabanci turistler icin bolgesel turizm cesitlerinin gelistirilmesi”
hedefinden yola cikarak Azerbaycan’in kis turizm potansiyelinin
degerlendirilmesi ve kis turizmi ile ilgili hedefe hangi oranda
ulasildiginin tespit edilmesidir. Stratejik Yol Haritas1 kapsaminda
iilkenin sahip oldugu kis turizm potansiyelinin daha fazla
kullanilmasi Azerbaycan’a gelen yabanci turist sayinin ve turizmden
sagladig1 turizm gelirlerinin artmasi acisindan c¢cok onemlidir.
Azerbaycan kis turizm potansiyeline sahip iilkelerden biridir ve
iilkede kis turizmini gelistirmek i¢cin baz1  faaliyetler

gerceklestirilmelidir.

Anahtar kelimeler: Alternatif turizm, Stratejik Yol Haritasi,

Azerbaycan’in kis turizm potansiyeli.
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GIRIS

Turizm, en genis tanimiyla, insanlarin tiiketici olarak stirekli yasadiklari
yerlerden saglik, is, spor aktivitelerini ger¢eklestirmek, inang turizmine,
kongre ve seminerlere katilmak i¢in, dinlenme, tatil yapmak, eglenmek
gibi amaglar1 gergeklestirmek icin toplu veya yalmiz sekilde seyahat
yapmak, seyahat ettikleri iilkeden kendi yerlerine bir giinden erken
olmayarak donmek ve lilkelerde olan konaklama tesislerinde en az bir
geceleme siire ile kalmak i¢in gergeklestirilen hareketlere denilmektedir.
Ulkelerin  ulagim, iletisim  olanaklarmin  gelismesi, teknolojik
ilerilemeler, kisi basma diisen gelirlerin artmasi, dinlenmeye eskide
oldugundan daha c¢ok ihtiya¢ duyulmasi kisilerin turizm faaliyetine olan
ilgisini arttirmistir.  Azerbaycan’da turizm sektOriiniin  gelisimi igin
programlarin uygulanmasi, turizm sektoriiniin hem genel olarak hem de

bolgesel bazda kalkinmasina yol agmastir.

2020 yilina kadar turizm sektoriine uzun vadeli bir bakis agis1 saglamak
icin dort ana hedef belirlenmistir. Ugiincii hedef, yerli ve yabanci
turistler i¢in bolgesel turizm tiirlerinin gelistirilmesidir. Bu hedefin alt
basliklarindan olan kis turizm potansiyelinin daha etkin kullanimi i¢in
yeni kis turizm komplekslerinin kurulmasi, gerekli olan altyapinin
gelistirilmesi, hizmet kalitesinin 1iyilestirilmesi, fiyatlarin diizene

salinmasi, kig turizm faaliyetlerinin tanitimi1 6ngoriilmektedir.

Azerbaycan’da olan kis turizm potansiyelinin ve bu potansiyelin
gelistirilmesi i¢in yapilacak islerin ortaya konulmasina ydnelen bu
calisma Ozet, giris, ¢ bolim ve sonu¢ kismindan olusmaktadir.

Arastirmanin ilk boliimiinde makaleler ve kitaplar incelenerek alternatif



turizm kavramui ve alternatif turizm cesitleri ile ilgili blgiler yer

almaktadir.

Ikinci boliimde, kis turizmi ve 6zellikleri, kis turizminin yararlari, kis
turiminin spor, saglik, dag turizm tiirleri ile iliskisi, tilkelerin ki turizm

potansiyeli hakkinda bilgiler verilmistir.

Ucgiincii boliimiinde ise Stratejik Yol Haritasi kapsamida Azerbaycan’da
kis turizm potansiyelinin Olg¢iilmesi birincil verilere dayanilarak
yapilmistir. Son boliim Stratejik Yol Haritas1 kapsaminda kis turizminin
degerlendirilmesi,  arastirmanin  amaci, arastirmanin  yontemi,

arastirmanin bulgulari, sonu¢ ve 6neriler kismindan olugmaktadir.



1. BOLUM

ALTERNATIF TURIZM KAVRAMI VE TURLERI

1. Alternatif Turizm

Turizm aktivitelerinin ¢esitli olmasi nedeni ile ayr1 ayr1 bolgeleri turizm
faaliyetleri i¢in kapsayarak, belli bolgeler {izerinde yogunlagsmay1 azaltan
ve turizmi yilin tiim aylarma yaymakta; cevre, turistler ve yerli halkla
iliskileri kuvvetlendirmektedir. Kavram klasik (geleneksel ve da Kitle)
turizme alternatif olarak gelisen turizm tiirlerini kapsayan yap1
seklindedir (Atalay, 2017:5). Girisimcilerin isbirligine, 6ncelikle yerel
malzeme kullanilmasina, ekolojie sosyal uyum gosterme amaci tasiyan
turizm ¢esididir (Kozak ve Bahge, 2009:95).

Alternatif turizmde bireysel olarak yapilan turlar grup tiiketime gore
fazla olmakta, kii¢iik ve orta biiyiikliigdeki isletmeler biiyiik tesislere
gore daha ¢ok talep gormektedir. Diinya genelinde turizm faaliyetlerinin
giin gecdikge degisik alanlara kaymakta oldugunu, alternatif turizm
tiirlerine olan ilginin arttigini, yeni iirlinlere olan talep artisini ¢esitli
aragtirmalar sonucu gormek miimkiindiir (Kilig ve Kurnaz, 2010:44).
Alternatif turizm faaliyetlerini tercih edenler daha ¢ok sosyal, egitimli,
arastirma ve inceleme yapmaya merakli, gezdigi yerlerde daha ¢ok para
ve zaman harcayan, yerel halka kars1 ilgili, toplu gezileri tercih eden,
tarihi, kiiltiirel, dogal miras1 koruyan ve saygi gosteren kisilerdir (Uygur
ve Baykan, 2007:39). Alternatif turizm, kiiltiirel, dogal ve yerel mirasin
etkinligini artirarak turizmi daha genis alanlara yaymaktadir. Turizm

faaliyetlerine ek katkilar saglayarak yeni is imkanlar1 ortaya ¢ikararak,



sektor calisanlarinin yilin belirli donemlerinde degil siirekli ¢alismalarina
sebep olur ve boylece daha genis kitlelerin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
seviyelerini yiikseltir. Devamli olarak kullanilan turizm kaynaklarinin
yok olmalarmi Onleyerek daha uzun Omirlii olmasini, halklarin
yakinlagmasii saglamakta ve iilkeleri tiim yonlerile tanitmakta ve
sevdirmektedir (Agnew, 2001:44). Son yillarda iilkeler diinya turizm
gelirlerinden daha fazla pay ala bilmek i¢in degisen sartlara gore yeni
stratejiler TUreterek, turizm potansiyellerini en verimli bir sekilde

kullanarak stirekli bir rekabet i¢ine girmislerdir (Celik, 2017:43).

1.1. Alternatif Turizmin Ortaya Cikis Nedenleri

Alternatif turizm, kent hayatinin negatif etkilerini azaltmak i¢in ortaya
cikmis bir turizm cesitidir. Insanlar hizli ve konforlu ulasim araclari
vasitesiyle alternatif turizmin ortaya c¢ikmasiyla bos vakitlerini giines
altinda gecirmek yerine isteklerine uygun tatillerini iyi sekilde ge¢irmeye
baslamiglardir (Agnew, 2001:48). Egitim ve gelir diizeylerindeki artisin
olmasi, ¢esitli aktivitelere katilma isteginin artmasi, ulasim aglarinin
iyilesmesi sonucu iilkelerarasi mesafelerin kisalmasi, ekonomik ydnde
kendilerini diizene salmis tgiincli yas profilindeki artisin olmasi
sonucunda ortaya cikmustir. Turizm yatirimcilar1 talepin degismesi
sonucunda olduklarindan daha iyi yerlere sahip olmak i¢in yatirimlarini
taleplere uygun sekilde yonlendirmeye baslamiglardir (Atalay, 2017:6).
Uriinler icin cesitlendirme konusunda calismalarin yapilmasma neden
bolgesel turistlerin turizm faaliyetlerine katilmasindaki artiglarrin
sonucunda olmustur. Alternatif turizmin ortaya cikmasini saglayan
etmenler arasinda; turizmin olumsuz etkilerinin fark edilmeye ve

tikketicilerin c¢evreye karst duyarli hale gelmeye baslamalari yer



almaktadir. Alternatif turizmin c¢evreye duyarli, yorenin tasima
kapasitesini dikkate alan, siirdiiriilebilir turizm anlayisini benimsemis
olmas1 ortaya c¢ikis nedenlerindendir (Richards, 2003:45). Turizmin
mevsimsel bir sektor olmaktan ¢ikmasi arz miktarinda artislara neden
olmustur. Insanlarin yasadiklar1 yerlerden farkli yerlere seyahet etme
isteginin yaranmasi, biiyilkk sehirlerde yasanan giiriiltii sorunlari,
betonlagsma ile ilgili yaranan g¢evre sorunlarindan uzak olmak isteyi,
insanlarin turizmde yeni arayislara yonelmesi insanlar1 alternatif turizme

yonelden diger nedenlerdendir (Oren ve Sahin, 2014:2).

Ulkeler turizme yeni yatirimlar yatirmak igin farkl bolgelerde alternatif
turizm tiirlerini ortaya ¢ikarmislardir. Turizmde olan arzi verimli ve
dengeli bir bicimde kullanarak iilkede yeni turizm alanlari yaratmak
cabasinda olmusladir. Turizm emek yogun bir sektordiir ve yilboyunca
calisan igletmeler de yeni iggiicii olanaklarindan yararlanmakla iggiiciinii
yormamak isteginde olmuslardir.Turizmin sadece bir mevsim boyu
devam etmemesinin, turizmin tiim yila yayilma gereksinimine ihtiyag
duyulmustur. Ulkeler alternatif turizmin yaranmasi, gelismesi, fazla

turistlerden elde etdikleri gelirlerle iilke ekonomisine katkilar

saglamaktadir (Oztiirk ve Bayat, 2007: 141).

1.2. Alternatif Turizm Turleri

Alternatif turizme taraf yonelmenin diger sebepleri ise kirsal alanlarin
degerlendirilmesi, c¢evrenin kirlenmesi ile dogal dengenin bozulmasi,
turizm sektoriinde kar kaynaklarimin azalmasi, turizm pazarinin
genisletilerek kari artirma ihtiyacinin  duyulmasi olmustur. Kitle
turizminin yaratmis oldugu sebeplerle, ¢evre kirliligini en aza indirmek,

tatil egilim ve isteklerini karsilamak icin alternatif turizm faaliyetlerinde,



turizmin cesitlendirilmesi caligmalarinda 6nemli artiglar yasanmustir.
Alternatif turizm, zengin cesitler ve alternatifler icererek ¢ok genis

alanlara hizla yayilmaya devam etmektedir (Baytok, 2017:6).

1.2.1. Saghk Turizmi

Saglik turizmi, giin gecdikce tiim diinyada gelisme gostermektedir.
Uygulanan politikalarin sonucu olarak saglik, piyasada yiiksek geliri
olan, siyasi, sosyal, kiiltiirel, ticari nedenlerle daha ¢ok dikkat ayrilan bir
alan olmaktadir. Insanlar saglik sorunlarinin ¢dziimii igin, kendi
tilkelerindeki saghik imkanlari,  giderlerini diger {lkelerin tedavi
merkezleri ve fiyatlar1 ile karsilastirarak hareket etmektdirler (Akdu,
2009:42). Hangi tilkeden, sosyal smiftan,etnik kokenden olursa olsun
insanlarin temel istek ve beklentisi hastaligina uygun saglik hizmetlerini
gilivenebilecegi ortamda almaktir. Saglik turizmi, hastaliklarin tedavisi,
insan sagligimin korunmasi ve gelistirilmesi amaci1 ile yasadiklari
iilkeden  bagska bir iilkeye seyahet edilmesi ve oranin saglk, ayni
zamanda turizm hizmetlerinden yararlanmasidir (Mursalov, 2009:22).
Saghik turizminin tarihi eskilere dayanmaktadir. 15.Y{izyildan
17.Y1iizyila kadar Avrupada saglik kosullarinin iyi olmamasi nedeni ile
sagliga kovugmak i¢in insanlar mineralli sular, kaplicalar, sahiller tercih
etmislerdir. Artan kentlesme, sagliksiz yasam kosullari, sanayilesme
insanlarin bir kisminda endiselere neden olmustur. Ulasimin giivenilir
ve hizli bir bicimde olmasi ile beraber insanlar tatil yapma amacgh
koylere, sigak bolgelere, saglik amagl gezilere katilmaya basladilar ve
yaranan  gelismeler sonucu turizm sektoriinde saglik turizminin

yaranmasina, gelismesine, 21.Yiizyillda ise biiyliik alanlardan biri



olmasina neden oldu. Saglik turizminin baslica tiirleri sunlardir; (Garbo

Bako, 2016:43).

Medikal turizm: Medikal turizm, insanlarin yasadiklar1 toplumda
bulunmayan medikal tedavi i¢in kendi iilkelerinden gelismis tilkelerdeki
biiytik tip merkezlerine yolculuk yapmalaridir. Medikal turizm pazari
yiiksek konaklama imkanlari, ileri modern teknoloji ile hastalara cok
cesitli medikal cerrahi ve dental hizmetler sunmaktadirlar. Medikal
turizm dinlenme ve tatil yapma, saglik turizm amaclh ilkeye gelen
ziyaretciler i¢in bolgeye aid olan ¢ekicilikleri turistlere sunmaktadir. Su
anda diinyada hizli bir sekilde gelisim gosteren sektorlerden biridir. Bu
turizmde diinyada hakim konumunda olan yer hazirda Asiya kitas1 hesap
olunur. Her yil en az 2 milyon hasta saglik turizminin hizmetlerinden

yararlanmak i¢in ziyaret yapmaktadir (Pirtini, 2008:56).

Termal turizm: Termal turizm, camur banyosu, mineral igeren sicak su
banyosu ile beraber fizik tedavi, rehabilitasyon gibi destekleyici
tedavilerin birlesmesi ile yapilan turizm tiiriidiir. Diinyada tip alaninda
gelismis tilkelerde termal turizmine yonelik 6nemli oranlarda talep
oldugu goriilmektedir. Bu turizm, saglik turizmi i¢inde degerlendirilen,
iceriklerinde minerallar bulunan maden sularindan dinlenme, tedavi
amaglt kullanilmaktadir. Diinya niifusunun yaslanmasi, insanlarin
modern kimyasal tedavi yontemlerinden uzaklagsmasi, termal turizme

katilmanin tiim yil boyu miimkiin olmasi termal turizmin inkisafinda

temel nedenlerdendir (Albayrak, 2013:105).

Spa-Welness ve 3.Yas Turizmi: Spa-welness programlar1 giiniimiizde
insanlarin tedavi i¢in ruhsal saglik, stres ve depresyonla miicadele,

saglikli yasam egitimi, beslenme danigmanlig1 gibi taleplere cevap verir



duruma gelmistir. Spa-welness turizmi, saglk turizmi kapsaminda
yiiksek oranlarda ekonomik gelir kaynagina sahip bir alt sektordiir. Spa
merkezlerinde gergeklestirilen tedaviler igeren spa-welness turizmi
kapsaminda fizyoterapiler, Dbalneoterapi, egzersizler, hidroterapi,

klimaterapi yer almaktadir (Zengingoniil ve lyilikgi, 2012:12).

3.Yas Turizmi 65 yas ve lizeri insanlarin bakim gerektiren tedavilerini
kapsayan bir saglik turizmi gesitidir. Diinya da yasam siirelerinin
uzanmasi, saglik imkanlarinin gelismesi, yash niifusun giderek artmasi
ileri yas turizminin turizm sektorii icerisinde cazip bir hale gelimesine
yol agmustir (Arslan, 2011:5). Son 20-30 yil da saglik turizmi i¢erisinde
bu turizm ¢esidinin pay1 artmistir. Bu grupu olusturan kisilerin emekli
olmasi nedeniyle zaman kisitlamalarinin olmamasi, sezon dis1
donemlerde de seyahet yapmalari turistik tesislere ekonomik canlilik
kazandirmaktadir. Avrupa ilkelerinde ileri yas insanlarin tedavi
sireclerine ve saglik harcamalarina O6zen gostermeleri sonucunda

turistler bu turizm tiiriine yiiksek budceler ayirmaktadirlar (Yildirim,

2012:97).

1.2.2. Inan¢ Turizmi

Kisilerin manevi tatmin saglamak amaci ile kutsal alanlara yonelik
olarak yapilan turizm haraketliligine inan¢ turizmi denilmektedir.
Turistlerin siirekli gelisen isteklerine gore giin gegdikce daha ¢ok gelisen
inan¢ turizmi kapsaminda, iilkelerin sahip olduklar kiiltiirel degerlerin
korunmasi, tanitilmasi, turizme kazandirilmasi esas goriilecek
islerdendir. Din ile iliski i¢erisinde olan bu turizm kutsal alanlarin ziyaret
edilmesi, hac ziyaretinin gergeklestirilmesi gibi nedenlerle seyahet

yapmak i¢in motivasyon olmaktadir. Inang turizmine katilan insanlarda



gerginliklerin azalmasina, ruhsal ve fiziksel olarak sikintilardan

uzaklagmaya yardimci olmaktadir (Albayrak, 2013:231).

Inang turizmi, diinyada hizla gelisen alternatif turizm tiirlerinden olub,
Islami kurallar esasinda yasayan turistlere hizmet sunmaktadir. Islami
turizm sektoriinde hizmet veren konaklama isletmelerinde, bazi
hizmetleri kadinlar ve erkekler i¢in ayr1 ayri sunulmakta, turistlerin
ibadetlerini gerceklestirmesi i¢in imkanlar olusturulmakta, Islama gore
yasak olan yiyecek ve igecekler bulunmamaktadir.Islami kurallara
uymaya c¢alisan, konuklarin ibadetlerini gergeklestirmeleri i¢in mescit
hizmeti sunmakta, ezan yayinlar1 ile Namaz vakitleri bildirilmekte,
yiyecek ve igeceklerin satnalinmasi ve hazirlanmasinda helal gida
{iretim kosullarina uyulmakta, Islam dini cergevesinde ahlaki kurallarla
uyum gostermeyen etkinlikler sunulmamaktadir.Dini giinlerde dinlere
inanan kisiler tarafindan ziyaret edilen Islam inancinda Mekke ve
Medine, Hristiyanlik dininde Kudiis, Roma ve Efes, Musevilik’te Kudiis
dini gehirler ve yerler olarak bilinmektedir(Garbo Bako, 2016:32-34).

1.2.3. Av Turizmi

Yaban hayatinda hayvanlara kars1 korunmak icin gereken teknoloji
iretiminden sonra, avlanmak Ozellikle elit kesimlerin spor, eglence
davranisint ve normal insanlarin bos zamanlarinda yaptiklar1 bazen
sosyallesme ve isbirligi gelistirme amacli olmaktadir. Ozellikle bazi
hayvanlarin avlanmasi isbirligi ve ekip caligmalari gerektirdiyinden
sosyallesme agisindan Onemli bir etkinliktir (Kozak ve Bahge,
2012:244).

Av turizmi, doga ortamlarinda sayilar1 fazla veya yeterli olan tiirlerin

avlanamsina izin verilerek, kontrolli bir sekilde ekolojik ve yerel



degerlere oncelik verilerek yapilan turizm cesitidir. Av turizmi belirli
diizenlemeler ¢er¢ivesinde yapilan, yasal boyutlar1 olan, avciliginda
kendi kiiltiiriinii olusturan bir boyutu vardir. Kozak’in tanimina gére Av
turizmi, avci niteligine sahip kisilerin avlama amaglarini gergeklestirmek
icin belirli olan kurallarla yaptiklar1 etkinliklerdir. Bu tanimda avci
niteligine sahip kisilerin ifadesi, av yapmak isteyen kisilerin yasal
yiiktiimliiliikkleri yerine getirerek avcilik lisans1 almalar1 gerektigini ifade

eder (Kozak ve Bahge, 2012:245).

Av turizminin, klasik avlanma veya safari, kara hayvanlari, kus veya
balik avlama gibi degisik tiirleri mevcuttur. Mesela bunlarin igerisinde
uzun bir tarihi olan safari Afrika iilkelerinin ¢ogunda uygulanmakta , av
operatorleri tarafindan pazarlanmakta ve kontrol edilmektedir. Orta ve
Bat1 Afrika iilkelerinin bazilarinda, resmi bir egitim olanaginin
olmamasi, av operatorlerinin yeterince profesyonellesememesi ve amator
operatdrlerin imtiyazli alanlarda seffaf olmayan siireclerle avlanmalarina

olanak vermesi gibi sorunlar bulunmaktadir (Kozak, 2012:248).

Ulkelerde av turizminin gelistirilmesinin yararli oldugu bazi ydnleri
bulunmaktadir: Av yapilan alanlar, normal turistlerin gittigi alanlardan
daha diisiik bir erisebilirlige sahiptir. Bu alanlarin ulagim ve altyap1
olanaklar1 daha diisiiktiir (Firat ve Basar, 2016:223). Bu 6zellikleri daha
fazla avci cekmetde ve yerel halka sagladigi faydayr artirmaktadir.
Ekolojik olarak daha az yikicidir: avcilar daha az sayida hizmet,
konaklama ve altyap1 yatirnmi gerektirdigi icin, vahsi yasam habitatinin
eskisi gibi korunmasini saglar. Baz1 hayvan tiirlerinin niifusunun asiri
artmas: yesil alanlarin ve buna bagli olarak diger hayvan tiirlerinin
varligin1 tehlikeye atar. Bu nedenle, asir1 lireyen tiirlerin planh sekilde

avlanmalar1 bir zorunluluk olabilir (Kozak ve Bahge , 2012:246).
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1.2.4. Golf Turizmi

Eski spor dallarindan olan golf sporu ilk olarak Hollanda’ da oynandig1
sOylenmekle birlikde nerede ve ne zaman basladigr kesin olarak
bilinmemekte, bazi tarihgiler 15.Y1lizyilin baslarinda yaranmis oldugunu
ve Iskoclarm ulusal oyunu haline geldigini ileri siirmektedirler (Kozak,
2012:236). Golf sahalari, giderek yayginlasan golf sporuna yonelik gerek
i¢c gerekse uluslararasi turizm talebini karsilayacak sekilde artmakta ve
giderek yayginlasmaktadir. Golf turizmi diinyada , 6zel ilgi seyahetleri
ve diger seyahet sekilleri arasinda biiyiik bir turizm aktivitesi gibi kabul
edilmektedir. Ozellikle giderek degisen turizm talep egilimlerine ve
rekabete paralel olarak, turizmden baska ekonomik gelisim alani sinirh
bolgeler icin golf turizmi popiiler hale gelmistir. Golf turizm pazari
uluslararasi turizm pazarindan daha ¢ok pay alirken, turist basina diisen
harcamay1 artirmayi, Uriinlerini ¢esitlendirmeyi, turizmin mevsimlik
etkisini azaltmay1 amacglayan isletmeler ve {ilkeler i¢in ¢ekici bir pazar
olmustur (Kozak, 2012:238). Alternatif turizm faaliyetlerinin bir kolu
olan golf turizmi, gelir diizeyi yiliksek olan ve orta-ileri yaglardaki

cogunun 3.yas grupundaki insanlarin tercih etdikleri bir turizm tirtidiir

(Kozak, 2012:239).

Son yillarda turizm politikasi olarak , yiiksek gelir grupu turistlerin pazar
payinin artirilmasi, liriin ve pazarlarinin ¢esilendirilmesi amaglanaktadir.
Golf turizminin siirdiiriile bilirlik agisindan diger turizm ¢esitlerinden

ayiran birkag faktor mevcuttur (Cetin, 2008:35):

e Golf turizmine katilan kisi, golf disinda iilkenin yerel kiiltliriinii
tanimak ister ve yoresel kiiltiire saygi duymakta, stirdiiriilebilir

gelismelere katki saglamaktadir.
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e QGolf turistinin ortalama kalig stiresi, tatilci turiste gére daha
fazladir.

e Golf turizm turistlerinin yaptiklar1 harcamalar diger turistlerin
harcamalrindan daha ¢oktur. Ispanya ve Portekiz istatistikleri bir
golfciiniin  siradan  Ui¢  turist kadar parcama yaptigini

gostermektedir.

1.2.5. Hava Sporlar1 Turizmi

Hava sporlarinin  temeli katilimcilar havada meydana gelen
degisimlerden yararlanarak ve c¢esitli teknik malzameler kullanarak
havada hareket etmeleridir. Hava sporlar1 sportif faaliyetlere ve

organizasyonlara katilmak, izlemek icin gerceklestirilen seyahetlerdir

(Albayrak, 2013:190).

Ugmay1 basaran ilk insan, Hezarfen Ahmet Celebi olmustur. 1948
yilinda basit yelken kanatlar yaranmis, 1980 yilinda ilk olarak Fransa ve
Isvigrede bir grup pilot, dik yamaglardan kosarak kalkis yapmaya
baslamistir (Diker, 2016:87). Heyecan vermesi, ugma duygusunun
tatmin edilmesi nedenile bu sporlara ilgi her gecen giin artmakta ve bu
spora bagli olan seyahetleri de artirmaktadir (Kozak ve Bahge,
2008:196).

1.2.6. Kongre Turizmi

Kongre Latince “Congressus” sozciigidir ve toplanma bulunma
anlamima gelmektedir. Kiiresellesen diinyada ulusal ve uluslararasi
kuruluglarin sayimin artmasi, bilimsel ve teknolojik anlamda meydana
gelen gelismeler, uzmanlasma alanlarinda bilgi alisverisi gereginin

dogmas1 gibi nedenlerden dogan toplant1 sayilarinda artiglar yagsanmastur.
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Ozellikle ikinci diinya savasindan sonra insanlarm bilimi ilerletmek
amaciyla bir araya gelmesi ile baslayan seyahat, konaklama ve diger
ithtiyaglar1 kongre turizminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Cizel,
2007:8). Kongre turizmi, insanlarin ikamet ettikleri yerler disinda
mesleklerinde ve uzman olduklar1 sahelerde bilgi paylasimi maksadiyla
toplanmalarindan dolayr olusan konaklama, seyahet ve iliskilerin
timiidiir. Toplantilarin bir bilgi aligverisi, kararverme ve yoOnetim,

iletisim araci olarak ortaya ¢ikist insanlik tarihi kadar eskilere dayandigi

sOylenmektedir (Kozak, 2000:13).

Kongre turizmi, genellikle sezon disinda diizenlenen toplanti, seminer,
konferans gibi faaliyetlerle turizmin tiim yila yayilmasinmi sagliyor.
Kongre turizmi ve otelciligi teknik donanim diger 6zellikleri agisindan
gliclii bir altyapia ihtiya¢c duymaktadir. Giin ge¢dikge diinyada her yil
artan kongre organizasyonlari, bu turizm Uriinliniin pazardaki payimin
biiyiik boyutlarda oldugunu gostermektedir. Kongre programinda sadece
toplantilar yer almamakta, toplantilar disinda serbest zamanlar da
alisveris, gezi, eglenceler diizenlenmektedir (Yusuf Aymankuy,
2006:36).

Gliniimiizde uluslararast kongrelerin %601 Avrupa’da
diizenlenmektedir. Amerika Birlesmis Devletleri diinyada kongre
turizmine gore Onclilliik yapan iilkelerden birincisidir. Cin, Avusturya,

Ingiltere kongre turizminde dnde gelen iilkeler arasinda yer almaktadir

(Albayrak, 2013:99).
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1.2.7. Yayla Turizmi

Yayla degisik yliksekliklerde yer alan ve akarsular tarafindan derin bir
sekilde yarilan diiz veya dalgali yer olarak tanimlanmaktadir (Hosgoren,
2014:251). Son yillarda sehirlerde yasayan insanlarin ¢evre kirliliginden
bunalip dogal ortamlara yonelmekte ve yaylalar rekreasyon amagli
kullanilmaktadir. Yaylalar flora ve fauna zenginlikleri, sifali sulari,
muhtesem manzaralari, dogal havasi, giizellikleri, kiiltiirel, etnolojik
ozellikleri ile birlikte eko-turizme yonelik kullanim ve ekonomik kar
imkanlar1 saglamaktadir. Yiiksek daglik alanlar, yaz sicaklarinda
insanlarin eglendigi, dinlendigi, hos¢a vakit gecirdikleri alanlardir

(Celik, 2018:202).
1.2.8. Rekreasyon Turizmi

Rekreasyon turizmi, sanayilesme, artan sehirlesme, yogun is hayatinin
olugsmasindan dolayr kiiltiirel etkilesim, dinlenme, eglenme, sosyal
iligkiler kurma gibi ¢esitli nedenlerden dolayr bu turizm tiirli ortaya
¢ikmustir. Insanlar bos zamanlar1 boyunca iginde bulunduklari ¢evreden,
belirli bir siireligine uzaklasarak, dinlenerek, kendini yenileyerek,
yaranan firsatlar1 degerlendirmelerine kisilerin katildigir etkinliklerin
tiimii rekreasyonel turizm olarak tanimlanmaktadir (Demir¢i, 2004:64).
Rekreasyonel faaliyetlerden sonra kisiler incelendiginde onlarin motive
olmus, rahatlamis, yenilenmis, rekabet giicii elde etmesine, daha genis
diinya goriisii kazandigini, sosyal hayatinin gelisdigini gérmek kolaydir
(Y1lmaz, 2004:2). Son yillarda insanlarin yogun kent hayatindan kagis
yaparak rekreatif etkinlikleri tercih etmeleri, rekreasyonel turizme olan

talep ve egilimde artislar ortaya ¢ikarmistir (Y1ilmaz, 2004:2).
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1.2.9. Siirdiiriilebilir Turizm Potansiyelinin Artirilmasi

Stirdiiriilebilirlik kavraminin 6nemi 1972 yilinda Birlesmis Milletler
tarafindan Stockholm’de diizenlenen “Insan Cevresi” konulu konferans
gecirilmis ve kavram lizerine olan ¢aligmalar yogunlastirilmstir.
Stirdiiriilebilir  turizm insanin dogal kaynak ve c¢evre {izerindeki
baskilarini en aza indirmeyi amaglayan turizm tiriidiir (Alkan, 2015:93).
Hem buglinkii, hem de gelecek neslin maksimum tatmini i¢in var olan
turizm kaynaklarmmn etkin kullamilmasi ile saglana bilir. Ozellikle
gelismekte olan iilkeler, stirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi igin
birtakim ilkeler benimseyerek ulusal politika ve planlarina dahil etmekte,
kaynaklarin1 korumaktadirlar (Scott, 2011:17).

Acenteler “siirdiiriilebilirlik” kavramimi, turizm ofisleriyle birlikde
pazarlama araci olarak kullanmalari, pazarlama, planlama ve yonetimde
sirdiiriilebilirlik ilkesini ayakta tuta bilmek ic¢in isbirligi igerisinde
bulunmalari, isletmeler ilgili yasalara uymali ve sorumlu yoOnetim
anlayiglar1 icin lobi faaliyetleri yapmalar1 gerekmektedir. Siirdiiriilebilir
turizm bolgeye has turizm kaynaklarinin, bu kaynaklarin dogal
cekiciliginin korunmasina, bolgelerin yasam kosullarinin

iyilestirilmesine 6nem vermektedir (Demiroglu, 2013:42).

Stirdiiriilebilir ~ turizmin  temelinde  bolgelerde  yasanan  turist
yogunlugundan asili olarak ortaya ¢ikan ve faaliyetde bulunan
isletmelerin ¢evreye karsi olan olumsuzluklarinin 6niline gegilmesi ve
kiiltiirel varliklarin korunmasi gibi temel unsurlar 6ne ¢ikmaktadir.
Bolgede turizmin siirdiriilebilirlik anlayisi igerisinde gelismesi icin
kamu ve 0Ozel sektoriin, bolge halki ve turistlerin igbirligi icerisinde

olmas1 gerekmektedir (Salim, 2018:30).
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1.2.10. Kiiltiir Turizmi

Insanin cevresinde karsilasdigi her sey maddi ve manavi kiiltiiriin
unsurlaridir, bu yoniiyle kiiltiir insan davranisinin 6grenilen yoniinii
olusdurur. Sosyal-kiiltiirel degerlerin ve dogal gevresel Ozelliklerin
korunmasi,stirdiiriilebilirliginin saglanmasinda en etken arac¢ turizmdir.
Uyur ve Baykana gore kiiltiir, sanat eserleri, dogal tarihi ve kiiltiirel
varliklar, sosyo-ekonomik olgular turistik bir iiriin biciminde gezginlerin
hizmetine sunulan turizm anlayisidir. Silberberg Kkiiltiir turizmini bir
toplumun, bolgenin, grupun veya kurumun sanatina, tarihine, yasam
tarzina, mirasina tamamen veya kismen motive olmus ev sahibi topluluk

disindak insanlarin ziyaretleriyle iliskilendirmisdir (Ozbek, 2000:12).

Kiiltiir turizmi, miizelerde, sanat galerilerinde, tarihsel alanlarda ve
konaklama isletmelerinde istihdam olanaginin dogmasina, ekonomik
canliligin artmasina sebep olmakta ve bir¢ok sektorii etkileyerek turizm
haraketlerinin tim yila yayilmasim1i da saglamaktadir (Yazicioglu,
2002:22). Az gelismis veya gelismekte olan iilkeler, ekonomilerine katk1
saglamak amaciyla sahip olduklar1 kiiltiirel degerleri turistlere acarak
iilkelerine gelecek olan turistlerden ekonomilerine katki saglamak
istemektedirler. Destinasyonlarda bu turizm tiiriniin gelisiminden soz
ede bilmek i¢in turizme konu olan varliklarin gelecek kusaklara

aktarilacak sekilde gelistirilmesi ve sirdiriilebilirliginin saglanmasi

gerekmektedir (Vakfi, 2012:109).

1.2.11. EKo —Turizm

Eko-turizm; halkin aktif sosyo-ekonomik katilimini ve yerel halka fayda

saglayan, doganin degerini anlamak, zevkine varmak icin nisbeten
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bozulmamis dogal alanlarda yapilan, ¢evre agisindan duyarli seyahat
olarak tanimlanir. Siirdiiriilebilir turizm ¢esidi olan eko-turizm, cevre ve
insan olgusunun birlikteligi ile ger¢eklesebilmekte, sosyal, ¢evresel ve
ekonomik iliskiler biitiinii olarak degerlendirilmektedir (Ankaya ve
Aslan, 2018:69).

Gliniimiizde insanlarin dogay1 kesf etme ve farkli aktivite arayislari,
cevre bilinclerinin artmasi, ekoturist sayisinin artmasina ve ekoturizmin
daha da yaygmlagsmasma sebep olmaktadir. Eko-turizm yapildigi
bolgelerde hediyelik esya, geleneksel ve kiiltiirel yemeklerin
sergilendigi, el sanatlar1 gibi faaliyetlere 6nem verilmesi yerel halkin
kalkinmasina  destek  saglamaktadir.  Eko-turizm  alanlarinda
gergeklestirilen biitiin faaliyetler, ¢evre ve toplum {izerinde negatif
etkileri yok edecek kadar az, yerel halkin ise aktif olarak i¢inde yer
alacagi nitelikte olmalidir (Altan, 2016:28).

1.2.12. Kirsal Turizm

Insanlarin bilyiik kentlerde kalabalik, giiriiltii, telas icinde yasamasi
bireylerin siirekli kendilerini dogal ortamlara atma ¢abasi igine
salmaktadir. Belli mevsimlerle smirli olmayan yilin tim aylarinda
gergeklestirile bilen, dogal ve Kkiiltiirel alanlar1 gormek, doga ile ig-ige

olmak i¢in yapilan en Onemli turizm tiiriiniin basinda gelmektedir

(Kaypak, 2012:11).

Kirsal turizm bir ka¢ turizm tiiriiniin tamamlayicis1 olarak, ister
gelismekte olan, isterse de gelismis iilkelerde her yil gelisim
gostermektedir (Ukav, 2014:17). Kirsal turizm dogal kaynaklara dayali
olan turizm tiiriilerinden biridir. Bu alanlarda gergeklestirilen etkinlikler,

tarihi ve kiiltirel varliklara, gelenek-goreneklerine, iklimine, Dbitki
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ortiistine, yerlesme dokusuna gore sekillenmektedir. Kirsal turizmde
yapilan etkinlikleri, yerel el sanatlari ile ilgili uygulamalar, koylerde
hayvanciliga ve tarima dayali, hobi, sportif etkinlikleri, animasyon
gosterilerini, piknik yapma, doga yiiriyisleri, tarihi-kiiltiirel yerleri
gezme gOrme, cocuklar ve vyashlar icin diizenlenmis proqramlari

kapsamaktadir (Yallagoz, 2010:6) .

Kirsal turizm kirsal alanlarin etkin bigimde kullaniminmi 6zendirmekte,
yapisal, dogal kaynaklarin korunmasina katki saglamakta, bdlgenin
altyap1 ulasim gibi faaliyetleri gelisme gostermekte, kirsal alanlara olan

talebin artmasi, bolgeler i¢cin gelir kaynaginmi olusturmaktadir (Arikan,

2006:2).
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2. BOLUM

DUNYA TURIZM HAREKETLERI iCINDE KIS TURIZMI

2.1. Kis Turizminin Kavramsal Cercevesi

Diinyanin en 6nemli ekonomik sektdrlerinden olan turizm endiistrisinin
onemli bir tlirli de kis turizmidir. Doganer’e gore kig turizmi, belli bir
yiikseklikteki kayak sporuna olanak saglayan karli bdlgelerde spor
tesislerini igeren konaklama, eglence, ulagim hizmetlerinin etkili bir
sekilde saglandig1 kis sporlar1 veya kayak merkezlerinde kar yagislarina
bagl olarak kig mevsiminde gergeklestirilen sportif faaliyetlerin agirlik
kazandig1 bir turizm cesitidir (Yunkesr, 2017:14). Yaz aylarinda ¢ok
fazla cevre kirliligi, baz1 kisiler yaz aylarinda tatillerini ge¢irmek ig¢in
firsat bulamamakta, yaz turizminde olan zorluklar nedeniyle turistlerin
ihtiyact karsilanmamaktadir. Tatillerini genel olarak yaz mevsiminde
keciren bireyler yasam standartlarinin artmasi, kisda da tatile ¢ikmaya
baslamalariyla birlikde kis turizminde gelisim yasandigi gorilmiistiir.
Insanlar, saglikli ortamda bulunmak, tatil yapmak, dinlenmek icin
ormanlik yorelere, orta yiiksekligi olan daglik, buzlu alanlara tatil
yapmak icin yonelmislerdir (Tiirkeri, 2014:12). Kis sporlar1 turizmine
katilan turistler farkli egitim diizeylerine, yas qruplarina sahip, gelir
diizeyleri yiiksek olan kisilerdir. Bu turizm tiirtine katilanlar heyecan,

miicadele, macera, risk, yenilikleri kesf etmek ve dyrenmek ¢abasinda
olan kisilerdir (Akbulut, 2005:433).

Kis turizmi, aktivitelerin yapilabilinmesi i¢cin imkan saglayan belirli

egim ve yiikseklige sahip yerlerin olmasini dncelikle gerekli kilar. Karin
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uzun bir siire kalmasi, kayagin yapilmast icin kaliteli karin varligi
kayagin yapilabilme siiresini artirmaktadir.  Yiiksek ortamlarda
havaalani, karayolu hizmetlerinin yerine yetirilmesi, konaklama tesisleri
kurmak, kalitesinin devamliligin1 saglamak isletmeler agisindan onemli

konular arasinda olmaktadir (ibragimov, 2001:27).

Kis turizm tesislerinde eglence, yiyecek-icecek, gezi gibi aktivitelerin
yamt sira belirli yiiksekliklerde kayak yapmak i¢cin uygun olan kar
kosullarima uygun yamagclara yapilan geziler dahil olmak {izere yilin kis
aylarinda gerceklestirilen iliskiler ve etkinlikler biitiiniidiir (Albayrak,
2013:195). Kis turizminden s6z ederken bu turizm tiiriinlin gelismesinde
en onemli faktorlerden biri olan kayakla gerceklestirilen faaliyetler akla

ilk gelenlerdendir (Altas, 2015:346-347).

2.2. Kis Turizmi ile ilgili Diger Tanim ve Terimler
2.2.1. Buz Sporlar

Bu spor tiirii, kendilerine 6zgili kurallarla yapilan puz patenini, siirat
yariglarini, kizak siirmek, curlingi, buz hokeyini, buz yelkenini igerir
(Mursalov, 2009:19). Buz sporlar1 belirli 6zelliklerde ve boyutlarda buz
olan yerlerde yapilir. Buz sporlarima o6rnek olarak kadin veya erkek
atletlerin oval seklindeki pistte ritmik olarak kayis gosterisi sergiledikleri
stirat patenidir. Paten bu uygulama icin arac olarak bilinmektedir.
(Sergeoglu, 2011:60). Buzlu ortamda yapilan spor tiirlerinden biri Bob
ve Luge diye ikiye ayrilan kizakdir. Bob; kizaklarinda tiimen ve fren
tertibat1 bulunmakta ve erkekler iki ve dort kisinin yer aldigi gruplar

seklinde yarigsmaktadir. Pistin uzunlugu 1000 m ile 2000 m arasinda olan
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luge kizaklarinda fren ve diimen tertibati bulunmamaktadir (Dudu,

2015:7).

2.2.2. Kayak Sporu

Kayak sporlar1 farkli uzunluklari, egimleri, yiikseklikleri olan yerlerde,
cesitli yamaclarda, kayak araglari ve ekipmanindan olusan bir spor
dalgicidir (Topay, 2013:62). Kayak kis mevsimi boyunca insanlarin
karda haraket etmeleri i¢cin bir gereklilik olarak ortaya ¢ikan kis turizmi
bilesenidir. Kayagin ulasimdan bagka amaclarla kullanildigina dair ilk
bilgiler bin y1l dnce yazilmis Izlanda efsanelerde yer alir. “Edda” denilen
bu efsanelerde anlatilanlara gore kayak bir ulagim araci olmanin yaninda,
bir yaris aract ve aristokrasi gostergesi halinide almistir. Karda yiiriiyiis
aract olarak antik Tiirklerin “Chana” adlandirdiklar1 kayagin Baykan
goliiniin etrafinda M.O. 4000 yillarinda kullanildig1 goriilmektedir.
Avrupa’da eglence ve zevke dayali ihtiyag olarak algilanmaya basladi1 ve

hizl1 diinyaya yayildi (Demiroglu, 2013:25).

Avrupa kitasinda yaratilan kuliiplerle, ilk defa Norveglilerin ulusal sporu
olan kayak sporu tanminmig hale geldi. Diinyada ilk kayak klupii 1877
yilinda Norveg’te, 1890°dan sonra ise kayaklar Orta Avrupa’da
yayilmaya baslamist1 ve kuliipler ¢ogalmis ve iiyelerinin sayisi artmistir.
1924°te Bern’in merkezindeki FIS’in (Federatino International de Ski)
olusturulmasiyla, kayaklar uluslararasi bir 34 organizasyon olarak

bugiine kadar var olmaya devam etti (Sergceoglu, 2011: 59-60).

Hudson tarafindan yapilmis bir tanima gore; kazak pazarinin yaklagik 14
milyonu Japon, 20 milyonu Kuzey Amerika, 30 milyonu Avrupali’dir.
Alp disiplini ve benzer ozellikde olan yamaglar1 takip edenler

sporcularin % 77’sini kapsamaktadir. Kuzey Amerikali kayakcilar

21



arasinda orta yash erkekler ve liniversite mezunu ¢ogunluktayken, Japon
kayakeilart bu sporu genellikle kurumsal bir gezi ve beden egitimi
faaliyeti olarak goriir ve biiyilk oranda i¢ pazarda seyahat yaparlar
(Demiroglu, 2013:27).

2.2.3. Kis Sporlan

Ulkeler arasinda giin gectikge dnemi artan spor faaliyetlerinden biri kis
sporlar1 turizmidir. Buz pateni, snowboard, kayak, kizak 6nemli spor
dallaridir. Bu turizmi seven insanlar biliyorlar ki, yiiksek adrenalini ve
spor gibi endiseli seyler sunmakta, insanlar1 ciddi sekilde yaralaya ve

kazalarla ugrasanlarin sayini artirmaktadir (Acar, 2016:19) .

2.3. Kis Turizminin Ozellikleri

Kis turizmine has olan 6zellikler asagidaki gibidir (Demiroglu, 2013:45):

e Uygun dogal kaynaklara sahip bir bolgede kis turizminin
gelistirilebilmesi i¢in bir takim altyapi ve iistyapr unsurlarinin da
gelistirilmesi gerekir.

e Kis turizmi insanlarin yalniz spor amaciyla katildigi turizm tiirii
olmamakta, bununla beraber insanlarin saglikli bir yasam tarzinin
olmasina katkida bulunan turizm tiirii olarak taninmaktadir. Kis
mevsiminde kis turizmi ic¢in yaratilan yerler yaz mevsiminde de
cesitli turizm tiirlerini gergeklestirmek i¢in kullanilmaktadir.

o Kis turizmi iilkede veya bdlgede istihdamin saglanmasinda ve
turizmden daha fazla gelir elde edilmesine olanak saglamaktadir.

e Kis turizmine gelir diizeyi yiiksek, farkli egitim diizeyine ve her
yasa sahip insan grupundaki turistler katilarak bazi turizm

tiirlerine gore daha fazla harcama yapmaktadirlar.
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e Kis turizmi ile bir bolgede bulunan ve getirisi olmayan daglik
alanlar maddi degerler haline doniistiiriile bilmektedir.

e Yilin kis aylarindan gerceklestirildigine gore kis turizmi kiyi
turizminin genis yayildig: iilkelerde turizmden tiim yil boyunca
gelir etmek icin gergeklestirilmektedir.

e Kis turizmi siirdiiriilebilir turizmin olmasina destek saglayan

turizm ¢esitidir.

2.4. Kis Turizminin Yararlar

Kis turizmi i¢in uygun bdlgeler rasyonel bir sekilde degerlendirilerek
dogru yatirimlar yapildiginda hem toplumsal acgidan, hem de devlet
ekonomisine biiyilik katkilar saglamaktadir. Turistlerin ihtiyaglarini
karsilaya bilmek i¢in kis sporlar1 bir ¢ok sektorlerle iliski i¢erisindedir
(Dudu, 2015:4).

2.4.1. Ekonomik Yararlar

Genel olarak degerlendirildiginde, turizm tiirleri i¢erisinde harcama yonii
ve ortaya c¢ikardigi ticaret hacmi ile 6ne ¢ikanlardandir. Yerli ve yabanci
turistlere klasik turizm tiirlerinde hizmet sunan igletmeler, son yillarda
farkli turizm tiirlerine yonelik olarak faaliyet cesitliligi saglamaktadir
(Apak, 2016:33). Kis turizmi faaliyetlerinin bulunduklar1 boélgelerde,
yerel ekonomik gelismelere 6nemli destek saglamakta, personel ve diger
imkanlarin etkin kullanini yoniinde firsatlar sunmaktadir (incekara,
2004:37). Kis turizm isletmeleri diger sektdrlerden girdi saglayarak, yeni

kaynaklarin yaranmasina araci olmaktadir.

Kis turizminin iilke ekonomisi i¢in avantajlari asagidaki gibi olmaktadir

(Apak, 2016:37-38):
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e Yaz mevsiminde ¢alisan isletmelerin tiim yil boyu caligmasina
olanak saglar ve yil boyunca istthdama yol agar.

e Gelisemeyen ya da gelismeyen lilke veya bolgelerin sosyal ve
ekonomik agidan gelismesini destekler.

e Halkin refah diizeyinin artmasina destek olur.

e Ulkedeki altyapmin gelisimine katk: saglamaktadir.

Yakinindaki yerel igletmeler i¢in finansal destek saglamaktadir.

Kis turizminin iilke ekonomisine katkisini belirlemek amaciyla
Isvigre’de arastirma degerlendirilerek Krippendorf Raporu’nda kis
turizminin sagladigr ekonomik katkilarin, yazin yapilan turizm
cecitlerine gore 7 kat daha verimli oldugu, yaz mevsimine gore dafa
fazla harcama yapildig1 yoniindedir. Yapilan bazi arastirmalara gore,
kis turizminin deger ve gelir yaratma etkilerinin yaz turizminden

fazla oldugu gorilmiistiir (Sebin, 2009:28).

2.4.2. Toplumsal Yararlan

Gelismekte olan ve gelismis iilkelerde ortaya ¢ikan hava kirlenmesi
cevre sorunlarina, insanlari saglikli bir ortamda bulunma isteklerini 6n
plana ¢ikarmaktadir. Turizm haraketlerinin olusumu i¢in saglikli iklim,

deniz seviyesinden yiikseklik, normal sicaklik degerlerinin  olmas1

gereklidir (Mursalov, 2009:27).
Kis turizminin toplum i¢in avantajlarini sdyle siralaya biliriz:

e Bolge halklarinin sosyallesmesine neden olur
e Daglik sporu da dahil olmakla diger spor tiirlerinin

gerceklestirimesi i¢in olanak saglar.
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e Daglik alanlarda yapildig1 icin, bolgeye olan seyahatlarin

artmasina, ziyaretcilerin temiz hava almasina neden olur

Kanada kis sporlarinin toplum agisindan faydali oldugunu belirterek,
iilkede bu sporlarin yayginlagsmasi i¢in ¢caba harcamaktadir. Kanada da
kurulan Kayak Kurulu iilke vatandaslarinin spor ile ilgilenmesi, egitim,
yetistirme ve yayginlagtirma, Ozlrli insanlarin da spor yapmalari icin
programlar diizenlemektedir. Halk sagliginin korunmasi igin Avrupa,
Amerika iilkelerinde, okul c¢aginda olan ¢ocuklarin, genel olarak
insanlarin ki ve yaz mevsimlerinde orta yiiksek alanlarda, daglik

bolgelerde kamp yapmalarimi dngériir (Ibragimov, 2004:46).

2.5. Kis Sporlar ve Tiirleri

Kis sporlar1 karli ve buzlu ortamlar da ¢esitli aletler kullanarak yapilan

spor uygulamalaridir.

Kayak Sporlari: Ik defa kayak insanlar karda batmamak icin cesitli
agaclardan parcalar yaparak kullanmasi seklinde yaranmis oldugu
distiniiliir. Kayaklarin ilk olarak kullanildigi ve 5000. Yil 6nce ortaya
¢ikdig1 yerler Altaylar, Sibirya daha sonra ise Anadolu, Balkan, Kuzey
Amerika’ya yayilmistir. 15.Yiizyillda Norveg, Isveg, Rusiya’da askeri
amaclarla kullanilmaya baslamis ve ilk olarak kayak yarigsmalar1 1866

yilinda Cristina’da diizenlenmistir (Mursalov, 2009:43).

Buz Hokeyi: Iki takim arasinda oynanilan bir kis sporlari tiiriidiir. Bu
oyun da bir kaleci olmak iizere alt1 kisi molasiz oynamaktadir. Buz
hokeyinde dnde olan iilkeler arasinda Rusiya, Isvigre, Kanada, Slovakya
hakimdir (Mursalov, 2009:45).
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Kaydirak: Kis aylarinda donan hovuz ve nehirlerin iizerinde Iskogya’da
16.Ylizyi1ldan beri oynanmaktadir. Her takim dort oyuncudan olusmakta
ve her oyuncu dort defa oynamaktadir. Kaydirak da yuva merkezine en

yakin atig1 saglayan takim oyunu kazanmis olur (Vanat, 2012:21).

2.6. Kis Turizminin Diger Turistik Uriin Cesitleri ile iliskisi

Genel olarak daglik bolgelerde bulunan, kis sporlarini igeren turistik kis
turizminin en 6nemli iliskisi saglik turizmi, spor turizmi, dag turizmi

tirleri ile mevcuttur (Mursalov, 2009:28).

2.6.1. Dag Turizmi ile iliskisi

Dag turizmi, spor tirmanislar1 ve dag kaymasi gibi eylemleri igeren spor
turizm faaliyetleridir (Cakucu ve Cicek, 2014:77). Dogal bolgelere
yapilan geziler yliriiylis, tirmanma, rekreasyon ve kig sporlar1 gibi sportif
etkinliklerin gerceklestirilmesiyle, tatil ve rekreasyon yapma amagiyla
insanlarin bir yerden diger yere gitmesi modern diinyada birbirine bagh
ve yaygin olan dag sporlar1 ve dag turizminin gelistirilmesine olanak
saglayan bir harcket olmaktadir. Yaz aylarinda saglikli kalmak ve
hareket etmek icin seyahat etmeye yoOnelen insanlar, saglikli ortam
saglamak i¢in orta ve yliksek daglik, ormanlik alanlara gecerek kis

aylarinda bu egilimleri devam etdirmeye baslamislar (Kaya, 2016:218).

Kis turizmi icin kullanilan daglar ayn1 zamanda dag turizminin
gergeklestirilmesi i¢in de kullaniliyor. Bir¢ok daglik bolge baslica turizm
yerleri olarak goriilmektedir. Sicak, nemli, ekvatoral ve tropikal iklimde
olan serinlikleriyle turistleri kendine c¢eken daglar manzaralar ile
olumsuz hava kosullarinda da turistleri ¢ekmektedirler. Giines isiginin

bol, riizgarin az, karin Kkalitesinin iyi, kis mevsiminin uzun geg¢mesi
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kayak sporunun gergeklestirilmesi igin 6zel iklim kosullaridir (Altay,
2017:38).

Norveg’te, Finlandiya’da Hucky kopekleri ile kazak yarigmalarinin
yapilmasi, kar iistiinde at yarigmalarimin gergeklestirilmesi, buzlarin
delinerek balik avlanmasi bir¢ok faaliyetler kis turizmi i¢in daghk
alanlarin onkosul olmadigin1 gostermektedir. Bu faaliyetler kitanin
soguk oldugu iklimlerde gergeklestirilmektedir. Kis ve dag turizmini
birbirinden ayiran o6zellik, farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Kis
turizm merkezinin kurulmasi i¢cin daglik bolgenin yoklugunun Ornegi
Dubai’deki ¢o6liin ortasinda insa edilen Ski Dubai’dir (Mursalov,
2009:29-30).

2.6.2. Spor Turizmi ile Iliskisi

Kendi igerisinde kis sporlarinida igeren spor turizmine bir ¢ok spor
faaliyetide dahil edilmektedir. Kis turizm merkezlerinde temel olusturan
kis sporlarinin bu merkezlerin biiyiik sayida turist gekmesine neden olur.
Insanlarin kendilerinin merak etdiyi sporu uygulamak istemesi turistlerin
kis turizmi i¢in faaliyet gosteren merkezlere seyahat etmesine neden
olmaktadir. Bir birine paralel yonde gelisen turizm ve sporda ortak nokta
uluslararasi iligkilerin gelistirilmesi, arkadaslik koprilerinin kurulmasi

ve kiiltiirlin aktarilmasidir (Mursalov, 2009:30).

2.6.3. Saghk Turizmi ile Iliskisi

Saglik turizmi insanlarin sagliklarmin yeniden berpa edilmesi,
giiclendirilmesi ~ amaciyla  yapilan  seyahatlar, = konaklamalar,

organizasyonlarin iliskisinden ortaya ¢ikan turizm tiiri olarak

tanimlanmaktadir. Saglk turizmi, saglikli bir yasam tarzinin ve hasta
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insanlarin sagliklarmin yeniden berpa edilmesi amaciyla yasadiklari
yerlerden diger yerlere giden insanlarin konaklama, saglik ihtiyaglarini

karsilayan turizm tiiriidiir (Edinsel ve Adigozel, 2014:172-173).

Deniz seviyesinden yiikseklik, havanin temiz, havadaki nem oranin
normada, normal sicaklik derecesinin olmasi insanlarin saglikli sekilde
kis turizmi ve kis sporlar1 faaliyetlerini gerceklestirmesinde O6nemli
etkilerdir (Altay, 2017:38). Orta yiikseklikteki daglik yoreleri
kapsamakta, kis turizminin en 6nemli alani olarak kabul edilmektedir.
Daglik bolgelerde yasamak, seyahat etmek, kis sporlar1 gibi faaliyetleri,
ki turizmini gerceklestirmek insan saghigina pozitiv etki eden
faktorlerdir. Kis turizmi ve saglik turizmi arasindaki  mevcut

baglantilarin oldugunu gorebiliriz (Mursalov, 2009:32).

2.7. Kis Olimpiyatlar1 ve Kis Turizmi Iliskisi

Kis turizmi triinlerinin diger turistik tirtinlerle rekabet ede bilme giiciine
sahip olmak ve kis turizm merkezlerinin uluslararasi standartlara
ulasabilmesi i¢in gerceklestirilen kis olimpiyatlarinin diizenlendigi iilke
veya bolgede kis turizminin gelismesine biiyilik katkida bulunmaktadir.
Olimpiyat oyunlar1 kis turizmine popiilerlik kazandiriyor, televizyon
programlarinda yayinlar vasitasiyla hizla gelisiyor ve organizasyonlar
olarak turizm sektorii haline gelmektedir (Sergeoglu, 2011:75).
Olimpiyatlardan sonra bdlgenin turizm potansiyelini artirabilmesinde,
sabit bir kar elde edebilmesinde ve c¢esitli problemlere ¢oziimler
gelistirilmesini miimkiin kilabilmesinde olimpiyatlar i¢in yapilan altyap1
ve lstyapr yatirimlari onemli olmaktadir. Kis Olimpiyatlar1 ilk olarak
1924 yilinda Fransa’da Chamonix sehrinde yapilmistir. ikinci Diinya

Savaslar1 nedeni ile 12 yil oyunlara ara verilmis, savastan sonra 1948’de
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Isvegre’nin Moritz sehrinde diizenlenmistir. Baslangic da spor dallar1 az
sayida olsa da, savasdan sonra insanlarin kig sporlari turizmine ilgi

gostermesi ile gelisme gostermis ve turizm endiistrisine doniismiistiir

(Serceoglu, 2011:80).

Olimpiyatlarin yapilmasinin iilkeler i¢in avantajlar1 asagidaki gibi

olmaktadir (Mursalov, 2009:67-69).

e Kis olimpiyatlarinin diizenlendigi iilkeler de hem kis turizmine,
hem de iilkeye biiyiik katkilar saglamaktadir. Olimpiyatlarin
diizenlenmesi turizm merkezlerinin uluslararas1 standartlara
ulagsmasia, kis turizmi {riinlerinin diger turistik {riinler ile
rekabet etmesine neden olmaktadir.

e Olimpiyatlar iilkelerin GSYH’sina olumlu katkilar yaratmaktadir.
Oyunlar gida, giyim, tasimacilik, hediyelik esya satan sektorlerin
canlanmasina, yerli mallarin kalitesinin ve iiretim kapasitesinin
artmasi i¢in firsatlar sunmaktadir.

e Olimpiyatlarin gegirildigi {ilkeler oyunlar Oncesi ve sonrasi
tanitimlar ile iilke hakda olumlu imaj yaratmak ve kamuoyunda
olan olumsuz imaji kaldirmak i¢in iyi firsat olmaktadir. Oyunlarin
gecirildigi iilke yayin organlari, basin mensuplari, iilkeye gelen
Sporcu, seyirci araciligi ile seyircilere ulasmaktadirlar.

e Kis olimpiyatlar1 diizenleyecek olan iilke altyapir ve iistyapinin
gelistirilmesi i¢in yatirnmlar yapmak durumundadir. Ulastirma da
havaalani, demiryolu basta olmak iizere ulastirma yatirimlari,
basin yaymlari i¢in haberlesme sistemleri, saglik tesisleri, iilkeye
gelen sporcular, turistler, gorevliler icin konaklama tesislerine

yatirimlar yapmaktadirlar.
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e Ulkeler de yapilan yatirimlar sonucunda yeni is imkanlarinin
olusmasina, mesleki niteliklerin gelismesine, oda sayisinda artigin

olmasina, iilkelerin diinya ¢apinda taninmasina sebep olmaktadir.

2.8. Diinya Turizm Hareketleri i¢cinde Kis Turizmi

Diinyada kiiltiirel, kiy1, tarihi turist hareketleri ile birlikde iilkeler turizm
mevsimini uzatmaga, turizm ¢esitliligini artirmaga, nitelikli personelleri
yil boyunca kiralamaga ve kullanmaya yonelik yolculuga ¢ikmislar. Kis
turizm olanaklarina gore, yaz aylarinda tatil aligkanliklar1 olan kisiler kis
aylarinda da seyahet etmeye baglamislar ve bu da kis turizm hareketlerini
hizlandirmistir (Web 2). Insanlarin artan taleplerini karsilamak igin iilke
turizminin gelismis, bolgelerin kis turizmi agisindan yogunlasmus,
yerlerin orta yiikseklikte, ormanlik yerler olmasi1 gerekmektedir.
Diinya’da kis turizm potansiyelini iy1 degerlendirip yerli ve uluslararasi
talebin hizmetine sunan iilkelerin basinda Avusturya, Fransa, ispanya,
Almaniya, ABD, Kanada, italiya, Romanya gibi iilkeler gelmektedir.
Diinya’da olan kayak merkezlerinin %36’s1 Orta Avrupa’da yer alan
Isvigre, Fransa, Italiya, Avusturya iilkelerindeki bulunan Alp daglarinda
yer alamaktadir (Yanasik, 2018:15).

Kis turizm pazarinda 6nemli yere sahip olan ve kis turizmine merak eden
insanlar i¢in yatak kapasitesine sahip {ilkelerden biri de Kuzey
Amerika’da yer alan iilkelerdir (Tirkeri, 2014:16). Diinya’daki biiytik
kayak tesislerinin %21 Amerika ve %18 ise Asiya Pasifik’de
bulunmaktadir. Kanada iilkesinde iyi bir diizeyde kayak aktivitelerinin
yapilmas1 ve kayak sporunun genislenmesi sonucu kayakla ilgilenen
yerli niifusun sayis1 %30 kapsamaktadir. Mekanik tesis dagiliminda da

Alpler %39 oranla zirvededir. ikinci yerde %17 ile Bati Avrupa ve
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sonraki yeri ise %16 oranla Amerika bolgesinin paymna diigsmektedir

(Yanasik, 2018:18).

2.8.1. Tiirkiye

Kayak sporlar1 Tiirkiye’de Dogu Anadolu’da egitilen Rus askeri kesif
birlikleri ulasim amaciyla kullanmaya baglamis ve Tiirkiye’de kayaklar
ilk olarak yurd savunmasi i¢in kullanilmistir. Tiirkiye’nin 1500-3000 m
yiikseklikde yer aldigr bolgelerin ¢ogu flora ve yiiksekliklerine gore
benzer olan Munzurlar, Aladaglar, Toroslar, Beydaglari, Kackarla,
Cilo’da kis turizmini gelistirebilecek merkezler olarak bulunabilir
(Caliskan, 2014:34). Tiirkiyenin cografiyas: kis sporlar1 ve kis turizmi
icin uygunluk teskil etmektedir. Tiirkiye’de bulunan daglar kayak
pistileri i¢gin uygun egim ve uzunlukta ¢ok sayida yamaclara sahiptir. Kis
turizm yatirimlarinin simdiye kadar siirdiriildiigii tilke olan Tirkiye’de

kis turizm destinasyonlar1 hizla biiyiimekte ve turistlerin say1 gittikce

artmaktadir (Tiirkeri, 2014:18).

Alp-Himalaylar’da 1500-3000 m ytikseklikteki dag ylizeyinin yaklasik
% 55’1 daghk bir tilke olan Tiirkiye’de yerlesmektedir. 1980 yillarinin
sonundan 1990 yillarinin basindan beri Tirkiye’de kamu ve o0zel
sektorler kis turizminin gelistirilmesi icin bolgelere yatirimlarin
yapilmas1 ile ilgili hedefler sec¢ilmistir (Caliskan, 2015:40). Uludag
Tiirkiye’nin ilk kayak merkezi olmus ve sonra yeni kayak merkezleri
yaratilmistir. Ulkede mekanik tesislerine ve yatak kapasitesine gore 6ne
citkan 8 kis turizm merkezi vardir. Bursa’da Uludag, Erzurum’da
Palanddken, Kars’da Sarikamis, Bolu’da Ké&roglu, Isparta’da Davraz,
Kayseri’de Erciyes, Kocaeli’de Kartepe, Kastamonu’da Ilgaz kis turizm

merkezleri digerlerine nisbetde daha cok gelismislerdir. Tiirkiye nin
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onde gelen turizm merkezlerinden olan ve daha cok ruslar tarafindan

ziyaret edilen Palandoken ulusal diizeyde gelismistir (Mursalov,

2009:42).

Tiirkiye’deki kayak merkezlerine gelen yabanci turistler daha c¢ok
Ukrayna, Iran, Rusya’dan olmaktadir. Bu ydnde yatirilan paralar, hem
yerli hem de yabanci turistlerin tatmin diizeyini karsilamak imkanina
sahiptirler. Bu durumun, kayak merkezlerinin oldugu iilke ve bdlgenin
ekonomik gelisimine katki olarak kullanilma potansiyeline sahip oldugu

gorilmektedir (Caliskan, 2014:42).

“Tirkiye Turizm Stratejisi 2023” ¢alismas1 kapsaminda dogal ve kiiltiirel
degerlerin farkli turizm tiirlerine cevap vermesi, ¢esitlendirilmesi ve tiim
yila yayila bilmesi i¢in turizm sektoriinde yeni “koridorlarin”
olusturulmas:1 gelmektedir. Kis turizm koridorunun olusturulmasinda
“Kig Turizminin Master Plan1” kapsaminda Erzurum, Erzincan, Agri,
Kars, Ardahan illerininde mevcut ve potansiyel kis turizm merkezleri
dikkate alinmustir. Tiirkiye’de toplam kis turizmi yatak kapasitesinin 11
bin 200 adet oldugu goriilmiistiir. Bu rakamlar iilkenin niifus sayisina
bakildiginda ¢ok diisiik diizeyde kalirken, yapilan c¢alismalar
dogrultusunda bu saymn 79 bin Tlzerine ¢ikmasi hedeflenmektedir
(Yanasik, 2018:21).

2.8.2. Isvicre

Isvigre, kis turizminde kayak ddniisiimiiniin en 6nemli tarihi yerlerinden
biri haline gelmistir. Ornek olarak Isvicre’nin dogusunda kaplicalar1 ile
iinlli olan St. Moritz, batisinda ise dag turizmine gore iinlii olan turizm
merkezi Zermat kis turizmini kendi icerisinde gelistiren merkezler

olmuslar (Demiroglu, 2013:70).
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Ulkenin 53 tane uluslararasi nitelikte olan kis turizm merkezlerinde
Isvigre dag evleri 76 bin 500 tane yataga, 500 mekanik tesise sahiptir.
Isvigre’nin en 6nemli kis turizm pazar1 Almaniya olmaktadir. Kis turizmi
icin Isvigre’ye seyahat eden turistler icerisinde Ingiliz ve italyan halki da

onem tasimaktadir (Koening, 2007:45).

Isvigre’de ilk defa 1928 yilinda St. Moritz kis turizm merkezinde
diizenlenen kis olimpiyatlari, ikinci defa 1948 yilinda da ayni kis turizm
merkezinde diizenlenmistir. Isvicre’de olimpiyatlarin  diizenlenmesi
sonucu olarak hem iilkelerin hem iilkenin kazandig tecriibeler, hem de

kis turizm merkezlerinin taninmasi olmustur (Mursalov, 2009:37-38).

2.8.3. Avusturya

Alp daglarinda, kis turizm imkanlarindan en ¢ok faydalanan iilkeler
arasinda Avusturya gelmektedir. Kis turizmi konusunda, Avusturya’nin
Isvigre iilkesi ile ilk akla gelen destinasyon olmasma bakmayarak, XX
yiizy1lin baslarinda harekete baslayan Isvigre’den farkli olarak Avusturya
kis turizmi agisindan sonraki yillarda gelismistir. Kig turizminin ulusal
ckonomiye katkis1 diger gelismis iilkelere kiyasla Avusturya’da daha
acik gorilmektedir. Kis turizmi, sadece turizm endiistrisi degil,
Avusturya ekonomisi i¢in onemli bir rol oynamaktadir (Dolnichar ve
Leisch, 2003:2). 82 tane uluslararasi nitelikte kis sporlarinin yapilmasi
icin kig turizmi merkezi olan Avusturya’da toplam kis turizm merkezi
325 tanedir ve bu merkezler 450 bin konaklama kapasitesine sahiptir
(Aksoy, 2001:48). Bu merkezlerde kayak sporu yaninda tirmanis dag
bisikleti kar motosikleti kar iizerinde at yariglar1 gibi bir ¢ok turistik
faaliyetler yapilmaktadir. Ulkeye gelen turistler arasinda dag ve kis

sporlar1 yapanlarin oran1 %22-25 arasinda degismektedir. Bu merkezlere
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yerli turistlerle yanasi katilan yabanci turistlerin sayr 5 milyona kadar
olmaktadir. Buraya gelen turistlerin  2/3  olusturan Almanya,
Avusturya’nin en biiylik kis turizm pazaridir. Almanlart bu ilkeyi
secmeye yonelden talebi artirmaya yonelden kar programlarinin

hazirlanmasi ve yakinlik unsuru esas sebeptir (Mursalov, 2009:33).

Ulkenin tanitiminda énemli olan kis olimpiyatlar1 Avusturya’da ilk defa
1964 yilinda, ikinci defa 1976 yilinda diizenlenmistir. Avusturya’da
onde gelen kis turizm merkezlerinden biri olan Saalbach 37 tane
mekanik tesis, 20,000 tane yataga ve Innsbruck ise 34 mekanik tesis,
20,000 tane yataga sahiptir. Kitsbuhel’i, Zursh’u, See’i, Mayrhofen’i
Avusturya’da bulunan kayak merkezlerindendir (Mursalov, 2009:34).

2.8.4. Fransa

2. Diinya Savasi’ndan sonra, Fransa’da miihim iktisati sektor haline
gelen kis turizmi i¢in yatirilan paralar iilkeyi diinyadaki kis turizminde

s0z sahibi bir alt-iistyapiya sahip iilke olmasina siiriikledi (Demiroglu,

2013:66).

Ulkenin 20 tane uluslararasi nitelikte olan kis turizm merkezinde 1200
adet mekanik tesis, 550 bin tane yatak bulunmaktadir. Fransa’da kayak
merkezi sayis Avusturya ve Isvicre’den az olsada, toplam kis turizm
yatak kapasitesi o iilkelerindekinden daha fazladir. Yil boyunca kis
turizm merkezlerini 5 milyon kisi ziyaret etmekte ve bu kisilerin 1/5
yabancilardan, geri kalan ise yerlilerden olusmaktadir. Isvicre ve
Avusturya’dan farkli olarak Fransa’ya Almanya’dan gelen turist sayisi
azlik teskil etmektedir. Fransa’ya gelen turist sayisinda ilk Ttgliikte

Fransizlar, Ingilizler ve Italyanlar olmaktadirlar (Mursalov, 2009:40).
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ABD’den sonra Kis Olimpiyatlari’nda oyunlarin ¢ogunu barindiran
iilkelerden biri Fransa’da 3 kez, ilki 1924°te Chamonix kis turizm
merkezinde, ikincisi 1968°te Grenoble kis turizm merkezinde, li¢linciisii
1992°’te  Albertville kis turizm merkezinde kis olimpiyatlar
diizenlenmistir (Mursalov, 2009:41).

2.8.5. Diger Ulkeler

Rusya Hibi’'ni daglarinin ve Kafkasya’nin tepeleri ile Kamgatka’nin
yanardaglarina kadar cok sayida dag araligma sahiptir. Ulkede kis
turizmine katilan ziyaretci sayisi 5 milyona yakin olmakta ve diinya kis
turizmi icerisinde iist siralarda yer almaktadir. Rusiya’da 83 bolgede
350°den fazla kayak merkezi bulunmaktadir. Kayak alanlarmin sayi
2012 yilindan beri belirgin sekilde artim gostermektedir (Yunkers,
2017:18).

Amerika kig turizm pazarinda 6nemli bir paya sahip olan iilkeler
arasinda gelmektedir. Amerika kitasinda toplam 794 adet kayak merkezi
bulunmakta ve her yil bu merkezler 1 milyon iizeri ziyaret¢i kabul
etmektedir. ABD 463 turizm merkezi ile kitada birinci olurken diinya

siralamasinda ise 54 milyon ziyaret¢i sayist ile ikinci sirada yer

almaktadir (Yunkers, 2017:20).

Avrupali turistleri 6zellikle uygun fiyatlariyla cezbeden Romanya ve
Bulgaristan’in kig turizm merkezleridir. Romanya’da Karpat daglarinda
“Poiana Brasov” isimli kis turizm merkezi her y1l 3500 civarinda Ingiliz
kayakgist agirlamaktadir. Bansko ise Bulgaristan’in en biiytik kis turizm
merkezi olmaktadir. Kis turizmine katlilmak i¢in Bulgaristan’a gelen
yabanc1 ziyaretciler igerisinde Ingilizler, Yunanhlar son yillarda ise

Iskandinavyalilar iistiin olmaktadir (Mursalov, 2009:47).
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3. BOLUM

AZERBAYCAN’DA KIS TURIZMININ STRATEJI YOL
HARITASI KAPSAMINDA DEGERLENDIRILMESI

3.1. Azerbaycan’da Alternatif Turizm Cesitlerinin ve Kis
Turizminin Mevcut Durumu

“Ulusal ekonomi ve ekonominin 6nemli sektorleri i¢in stratejik bir yol
haritas1 ana yon ve ondan kaynaklanan sorunlar” 16 Mart 2016 tarihli
Azerbaycan  Cumhuriyyeti Cumhurbaskani’nin 1897  numarali
Kararnamesi diizenine gore, 8 ana ve 3 yardimci ile 11 sektoriin
ekonomik kalkinma planlarimi gelistirmek i¢in bir caligma grubuna 2020
yilina kadar ekonomik kalkinma stratejisi ve eylem plani, 2025’e kadar
olan siirenin uzun siireli goriinimii ve 2025 yilindan sonrasinda
hedeflenmis bir goriinlim hazirlamak i¢in ilgili gorevler verilmistir.
Stratejik Yol Haritas1 kapsadigi donem icerisinde turizm sektoriiniin
kalkinmasina destek olmak, uluslararasi ve yerel pazarlarda yiliksek
kalitede ve rekabetci turizm hizmetleri sunmak, ulusal degerlere, ¢agdas
fikirlere, inovasyon, turizme dayali yeni yatirim ve proje gelismeleri ile
ilgili kurumlarin koordinasyonunu igeriyor. Mevcut firsat ve potansiyeli
etkin bir sekilde kullanarak Azerbaycan 2025 yilina kadar hem bdlge,
hem de diinyadaki diger iilkeler i¢in cazip turizm mekanlarindan birine
dontstiiriilecektir. 2025 yilindan sonraki doneme bakis agisi
Azerbaycan’t diinyanin en popiiler 20 turistik alanindan birine
doniistiirmek ve mevcut turizm kaynaklariin rasyonel kullanimini en {ist

diizeye ¢ikarmaktir (Strateji Yol Haritasi, 2016:4).
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[statistiksel verilere bakildig1 zaman, eski donemlere kiyasla lilkemizde
konaklama, beslenme, eglence isletmelerinin geliserek sayilarinin arttigi
goriilmektedir.  Asagidaki  tabloda iilkemizde olan konaklama

isletmelerinin kapasite ve gelirlerinin istatistiksel verileri yer almaktadir.

Tablo 1: Konaklama Isletmelerinin Kapasite ve Gelirleri

Gostericiler 2017
Konaklama Isletmeleri 563
Toplam Numara Say1 20778
Liiks Numaralar 2932
Turist Dereceli Numaralar 9280
Birinci Dereceli Numaralar 8566
Konaklama Isletmelerinin Toplam | 284453.9
Gelirleri (Bin)

Numara Satisindan Gelen Gelirler | 192962.9
(Bin)

Yiyecek-i¢ecek Satislarindan 63303.0

Gelen Gelirler (Bin)

Kaynak: www.azstat.org (14.05.2019).

2017 yili verilerine gore iilkemizde toplam 563 konaklama igletmesi ve
satisa hazir toplam 20778 numara vardir. Numaralarin 2932’1 liiks,

9280’1 turist dereceli ve 8566’1 ise birinci smifdir.

Son yillarda yapilan istatistiksel verilere gore, Azerbaycan’da siirekli
gelisen sektorlerden biri turizm olmaktadir. Azerbaycan’da turizm
sektoriinde girisimcilik konularinda ve iilke ziyareti i¢in gelen yabanci
iilke vatandaslarinin sayist uygun olarak %4,5 ve %8,5 oraninda

artmistir.
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Tablo 2: Azerbaycan’da Turistik Istatistikler

Gostericiler 2017
Azerbaycana Gelen Toplam 1414708.0
Turistler (Bin Kisi)

Is Amacli (Bin Kisi) 212519.0
Dinlenme ve Eglence Amach (Bin | 813386.0
Kisi)

Saglik Amaclh (Bin Kisi) 19086.0
Diger Turizm Amagl (Bin Kisi) 75619.0

Kaynak: www.azstat.org (14.05.2019).

2017 verilerine gore lilkemize toplamda 1414708.0 bin turist gelmistir.
Turistlerin 212519 bini is amaciyla, 813386 bini dinlenme ve eglence

amacli, 19086 bin kisi saglik amaciyla gelen yabancilardir.

Turizm sektoriinde iilkeler arasinda uzun siireli tistlinliik kazanmak i¢in

iilke genelinde turizm sektoriiyle ilgili dort temel hedef belirlenmistir.

Birinci  hedef: Bakiiniin turizm potansiyelini tam olarak
gerceklesdirmektir. Giiniimiizde Bakii cok sayida yabanci turistlerin
ilgisini ¢ekmektedir. Sehrin potansiyelinden daha verimli kullanim igin
0zel kullannom  mekanizmasinin  olusturulmasi, ¢esitli  turizm
faaliyetlerinin etkin bir sekilde tanitilmasi, turist servis paketlerinin

giincellenmesi, turizm altyapisinin amach gelistirilmesi dngoriilmektedir.

Ikinci hedef: Ulusal diizeyde daha iyi bir ydnetim organizasyonunun
diizenlenmesi, turizm ve rekreasyonel boélgelerin  yaratilmasi,
mevsimselligi ortadan kaldirmak i¢in bolgesel altyapinin gelisimi,

havayolu isletmeleriyle iligkilerin kurulmasi, vize prosediirlerini
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kolaylastirmak dahil olmak iizere, iilkenin kalkinmasi1 i¢in uygun ortami

yaratmaktir.

Uciincii  hedef: Azerbaycan’da bolgesel turizmin kalkinmasi igin
hedeflenen bdlgesel turizm girisimlerini uygulayarak gelismektir. Daha
gelismis bir turizm sektorii elde etmek icin kis, saglik, ekoturizm gibi
turizm ¢esitlerinin daha da 1iyilesmesine yapilan yatirimlar katki

saglayacaktir.

Dordiincii hedef: Turizm egitim programlarini olusturmak ve turist
memnuniyetini artirmak i¢in standardizasyon ve sertifikasyon sisteminin

gelistirilmesini igermektedir (Stratejik Yol Haritasi, 2016:5).

Saghk Turizmi: Saglik i¢in seyahat eden turistler hafta sonlar1 ve diger
zamanlarda lilke genelinde veya yurt disinda ¢esitli saglik tedavileri
almay1 tercih etmektedirler. Azerbaycan’da son yillarda dogal yollarla
tedavi yapan saglik turizmi alanlarinin ve tedavi sanatoryumlarinin
iyilestirilmesi i¢in bir takim 6nlemler alinmustir (Stratejik Yol Haritasi,
2016:58). 2010 yilinda Naftalan ve 2013 yilinda Sabran bdlgesinde
saglik ve spa merkezlerinin, sanatoryumlarin berpasi Ornek olabilir.
Rusiya, Kazakistan, BDT iilkelerinden saglik nedeniyle gelen
ziyaretcilerin aldiklar1 Naftalan petrol banyolar1 turistler icin saglik
hizmetleri sunan benzersiz alanlardandir. Naftalan yagi, petrolu ve diger
dogal kaynaklar1 Azerbaycan’da saglik turizminin gelisimi i¢in énemli
potansiyellerden biridir. Bu saglik merkezlerinin Avrupa ve bolgedeki
diger iilkelerde de c¢ekiciligini arttirmak igin sertifika almak ve
Uluslararas1 Spa Dernekleriyle is birliyi yapmaya ihtiyag vardir
(Stratejik Yol Haritasi, 2016:59). Naftalan’da olan biiyiik saglik

merkezlerinin ismi ve oda say1 asagidaki tablo da verilmistir.
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Tablo 3: Naftalan’da Mevcut Olan Saghk Merkezleri

Bakii’den Naftalan’a hizli ve kaliteli otobiis ve tren hizmetleri sunmak

Saghk Merkezleri Oda Sayisi
Cnar Otel ve Spa Naftalan 170
Naftalan Hotel By Rixos 95
Mucizeli Naftalan 41
Naftalan Dinlenme ve Saglik 81

Merkezi

Naftalan Engelli Rehabilitasyon | 12

Merkezi

Naftalan Sanatoryumu Resort 26

Dernegi

Kaynak: Stratejik Yol Haritasi, 2016.(12.05.2019)

Bakii’den Naftalan’a hizli ve kaliteli otobiis ve tren hizmetleri sunmak
icin Turizm Konseyi aracilifiyla ilgili devlet kurumlar1 arasinda iliskiler
kurulacaktir. Naftalan, Galaalti, Diizdag’da restoran, kafe ve eglence
hizmetleri sunan saglik merkezlerini turistlere cazip yerler haline
doniistiirmek ve alternatiflerde yenilikler yapmak i¢in Turizm Konseyi
eylem planim1 gelistirmek amaciyla tiim ilgili taraflarla toplantilar

yapmaktadir (Stratejik Yol Haritasi, 2016:61).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan saglik turizminin gelisimi i¢in
2017-2020 yilin1 kapsayan eylem plan1 hazirlamistir. Bu plan, 2020
yilindan sonra saglik turizm gelisimini tesvik etmek igin Gabala,
Lankaran, Masalli, Shabran bolgelerinde olan dogal kaynaklar da uzun
vadeli kullanim planlarina dahil edilecektir (Stratejik Yol Haritasi,

2016:60). Naftalan’in mevcut potansiyelini giiclendirerek 2020 yilina
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kadar reel GSYIH nin toplam 5 milyon AZN artacag, yerli ve yabanci
turistlerin sayisinda yiikselme olacagi, 150 yeni is alanmin yaratilmasi

bekleniyor (Stratejik Yol Haritasi, 2016:61).

Kiiltiir Turizmi: Azerbaycan Cumhuriyeti’nin kiiltiirel ve tarihi mirasi
cok zengindir. Su anda tarihi kiiltiirel alanlarin restorasyonu, 0 araziler
icin turizm gelisme planlart hazirlanmakta ve turizmin bir tanitim amaci
olarak kullanilmasi1 uygulanmaktadir. Azerbaycan topraklarinin kuzey,
kuzeybati, bati koridorlar1 zengin tarihi, kiiltiirel mirasin yerel ve
bolgesel olarak tanitilmasinda, kiiltiirel turizm rotalar1 olusturulmasinda,
bolgeye gelen turist sayisinda artis yaparak bu turizm ¢esidinin biiyiimesi
icin kosullar yaratacaktir (Stratejik Yol Haritasi, 2016:67).

Avrupa ile Asya’y1 Kafkasya bolgesi iizerinden birbirine baglayan Ipek
Yolu kiiltiir turizmi kapsaminda baslica turistik yerlerden gececek olan
yeni “Biiyiik Ipek Yolu” turistlerin talebine gore yeniden tasarlanip
gelistirilecektir. “Biiyiik Ipek Yolu” farkli kesimlere ait turistlere gore
cekiciligi daha da artirmak i¢in “Kafkasya’da Alexander Dumas”,
“Azerbaycan’da Alman Izleri”, “Azerbaycan’da Saraplar”, “Nuhun
Gemisi” Kiiltiirel turizm rotalar1 uluslararasi1 sartlara uygun olarak
arastirilacaktir. Turistlere yerel sakinler bolgesel rehberlik hizmetleri
vererek, diizenlenecek kiiltiirel yollar hakkinda bilgi saglayan
metodolojik kaynaklar ve sertifika saglamak i¢in gerekli yazilimlar
hazirlanacak. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi uluslararasi sergiler ve
pazarlama araglar1 kullanarak hedef iilkelerde kiiltiir turizmini tesvik
edecektir. 2020 yilima kadar yeni Kkiiltiirel turizm rotalarinin
olusturulmasi ve gelistirilmesi sonucunda dogrudan 10 milyon AZN,

dolayli olarak 10 milyon AZN olmakla reel GSYIH’da 20 milyon AZN
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artis olacak ve 2020 yilinda toplam 3700 sektorde 2700 yeni is
yaratacagl tahmin edilmektedir (Stratejik Yol Haritas1, 2016:68-69).

Is Turizmi: Is seyaheti modern donem de iilke disindaki is amach
seyahatleri kapsayan donem boyunca iilkelere turist akisini saglayan
turizm cesitlerinden biridir. Is turizmi farkli alanlarda faaliyet gdsteren
sirketler arasinda toplantilar, kongre ve konferanslar, teknik, ticari veya
bilimsel isbirligi ile ilgili toplantilar, kampanya-propaganda gezileri,
uluslararasi sergilere ve fuarlara katilim gibi seyahatlar1 kapsamaktadir.
Ulkelerde farkli alanlarda yapilan toplantilar yerel uzmanlarin
gelisimine, zengin deneyim ve bilgi paylasimi yapmalarina yardimgi
olmaktadir. Mevsimsel faktore bagli olmayan is gezileri iilkelerin tiim

yilboyu turizm merkezi olarak gelismesine yardimci olmaktadir

(Stratejik Yol Haritasi, 2016:69).

Bakii ve bolgelerdeki is turizm sektorii i¢in Onemli projelerin
uygulanmasi lilkede yapilan biiylik ¢apli uluslararasi toplantilarin ve
iilkeni ziyaret eden turist sayisinin artmasina olumlu etki yapacaktir.
Avrupa iilkeleri, Cin, Hindistan, Giiney Kore, Malezya gibi iilkelerden
ticari faaliyetleri ¢cekmek i¢in ilgili pazar arastirmasi yapilarak bu
tilkelerden is turistlerini ¢ekmenin ekonomik etkinligi belirlenecek, satis
ve pazarlama yontemleri gelistirilecektir. Is turizmini destekleyici
tedbirler sonucunda, 2020°de Azerbaycan’a gelen is turistlerinin
sayisinin gegen yillara gore iki katina ¢ikmasi amaglanmaktadir. Bu hem
baskent, hem de bdolgelerde turizm altsektorlerinin geligimi icin altyap1
yaratacak (Stratejik Yol Haritas1, 2016:71).

Kis Turizmi: Son yillarda Azerbaycan’da, kis turizm altyapisini

olusturmak i¢in faaliyetler hayata gecirmekte ve kis turizminde
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haraketlilik yasanmaktadir. Ulkemizde mevsimselligi aradan kaldirmak
icin Azerbaycan’da kis turizmi i¢in gerekli olan kis turizm kompleksleri
olusturulmustur. Kis mevsiminde baglica turistik yerlerden olan
“Tufandag” Kis-Yaz Turizm Rekreasyon Kompleksi (Gabala) ve
“Sahdag” Turizm Merkezi (Gusar) yerel ve bolgesel turistler i¢in kayak
dahil olmak iizere bir c¢ok agik hava spor tiirlerini sunmaktadir

(Gurbanova, 2018:65).

Bolgede birkag sayida rekabetci konumda olan kig turizm merkezlerinin
olmas1 Azerbaycan’nin turizm potansiyelinin tam olarak kullanilmasini
zorlagtirmaktadir. Azerbaycan’in kis spor komplekslerinin sadece 4 ve 5
yildizl1 otellerden ibaret olmasi, bolge iilkelerinde bulunan otellerle bu
merkezler hem fiyat, hem de say bakimindan tam rekabet ede
bilmemektedir (Stratejik Yol Haritasi, 2016:63).

Guba-Ha¢maz Turizm Bolgesi: Azerbayca’nin kuzeydogusunda Bakii-
Hagmaz turizm giizergahi tizerindedir. Maden sulari, giizel manzaralari,
iklimi bolgeni ¢ekici kilan faktorlerdir. Guba-Hagmaz ekonomik bolgesi
Bakii ile yakin olmasi, iklim kosullarinin uygun, kis turizminin gelisimi

icin perspektifine sahip olmas1 bolgenin gelisimine olanak saglamaktadir

(Elimuradova, 2015:31-32).

Guba-Hagmaz bolgesinde diinya standartlarina uygun olarak insa edilen
“Sahdag Kis-Yaz Turizm Merkezi” bolgenin kis turizmine gore
gelistigini  gosteren en iyl Ornektir. Bu turizm merkezinin esas
amaclarindan biri tlilkede kis sporlarim1 ve kayak Kkiiltiiriinii gelistirmek
olmustur (Gurbanova, 2018:67). Bu merkez Azerbaycan’in tarihinin ilk
dag kayak merkezidir. Basladigi giinden etibaren yaklasik iki yiliz bin

yerli ve yabanc1 turist bu kompleksin hizmetini kullanmistir. Merkez 17
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km’lik pist ve 9 kabin oOnerisi ile yaklagik 120 giin faaliyet
gostermektedir (Stratejik Yol Haritasi, 2016:63).

Sahdag Hotel-Spa, Zirve Hotel, Pik Palace, Park Chalet Otel Sahdag
Kis-Yaz Turizm Merkezi’nde turistlere hizmet eden oteller sirasindadir.
Sahdag Hotel-Spa 5 yildizli 172 misafir odasiyla, Zirve Hotel 4 yildizl
40 standart ve 3 liikks odalar, Pik Palace 5 yildizli 167 stantart ve liikks
odalardan olusan otellerdendir (Stratejik Yol Haritasi, 2016:65).

Seki-Zagatala Turizm Bolgesi: Biiyiikk Kafkas’in giiney eteklerinde,
Azerbaycan’in kuzeybatisinda yer alan Seki-Zagatala, zengin kiiltiirel ve
tarihsel kaynaklara sahip olan turizm bolgesidir. Seki kervansaray
otelleri, “Marxal”, “Saadat” rekreasyon merkezleri (Seki), “Giiliistan”
(Zagatala), “Ilisu”, “Safa” (Gah) turistlere hizmet sunan turizm
merkezleridir. Bu boélgelerde iklim kosullari, turist rekreasyon agini
genisletmeyi miimkiin kilmaktadir (Alimuradova, 2015:33-35).

“Tufandag” Kis-Yaz Turizm Rekreasyon Kompleksi Gebele’de yil
boyunca kis turizminin gelisimini, yerli ve yabanci turistlere yiiksek
kalitede hizmet sunmayi amaglamaktadir. Otel, ikram (kafeterya,
restoran), eglence gezisi, kis kayagi, kayak okulu ve diger hizmetler
sunmaktadir. Turizm tesislerine erisim kolayligimin kis turizminin
gelisiminde en onemli faktorlerden biri oldugunu dikkata alarak, Gabala
sehri en yakin hava limanindan 25 kilometre uzaklikta olmakta, hafta
sonlar1 yakin bolgelerde kis sporlarina katilmak ve tatil yapmak isteyen
turistlerin ilgisini ¢ekmektedir. Ulkede kis sporlarina olan talepi artirmak
icin pazar payindaki potansiyel artis1 dikkata alarak kis sporlari

komplekslerine destek verilmeli, kis turizm iriinleri ¢esitlendirilmeli ve
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onlarin gelisimine oncelik verilmelidir (Stratejik Yol Haritasi, 2016:61-

63).

Tablo 4: Azerbaycan’da Mevcut Kis Turizm Merkezleri

Kayak Dag-Kayak Faaliyet Yiikseklik(m)
Merkezleri Diisiisii(km) Gosterdigi

Giinlerin Say1

Sahdag 17 120 1430-2520
Tufandag 15 110 1400-2470
Kaynak: Stratejik Yol Haritasi, (2016) (12.05.2019).

3.2. Stratejik Yol Haritas1 Kapsaminda Kis Turizminin
Degerlendirilmesi

Azerbaycan Cumhuriyeti Devlet Bagkani “Azerbaycan Cumhuriyeti’nde
Turizmin Gelismesine Iliskin Ek Onlemler Uzerine” 1 Eyliil 2016
yilinda dilizenlenen kararnameye gore {lilkenin turizm endiistrisinin
mevcut durumunu analiz etmek, bu alandaki sorunlari gidermek igin
ilgili tedbirlerin alimmasi turizm alanindaki devlet kurumlarina verilmis,
gorevlerin uygulanmasint koordine etmek i¢cin Turizm Konseyi
olusturulmustur. Turizm Konseyi, turizm sektoriiniin gelismesinde farkli
devlet temsilcilerinden olusan ¢alisma gruplar1 olusturmus ve bu
gruplara gerekirse yerli, yabanci uzmanlar, 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluslar da dahil edilmistir. Turizm yatirim projelerinin desteklenmesi,
turizmin tanitimi, vergi ve gimriikk imtiyazlarinin belirlenmesi igin
taraflarin katilimiyla calisma gruplart olusturulmustur (Stratejik Yol
Haritasi, 2016:44).
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Stratejik Yol Haritasinda dnemli yaklagimlardan biri turizm potansiyeli
zengin olan alanlar da turizm ve rekreasyon bolgelerin olusturulmasidir.
Turizm ve rekreasyon bolgelerin kurulmasi ¢evre ve kiiltiirel mirasin
korunmasina, bolgenin turizm potansiyelinin verimli kullanilmasina,
hizmet kalitesini arttirma, yatirnm ic¢in uygun kosullarin ve cesitli,
kaliteli, modern standartlara uygun altyapi olusturmak icin destek
saglamakatadir (Strateji Yol Haritas1, 2016:46-47).

Stratejik Yol Haritas1 kapsaminda Azerbaycan’da kis turizminin ve kis
sporlar1 komplekslerinin geligimi i¢in bir dizi programlar diizenlenmistir.
Kis turizm merkezleriyle potansiyel turistler yasadigi bolgeler arasinda
ulagimin iyilestirilmesine gore sezon boyunca karayolulya seyahat yapan
turistler i¢cin Bakii’den bu tesislere giinliik olarak otobiis organizasyonu
ve ucak yolculugunu tercih eden kisiler icin Gabala sehrine uguslarin
saymin artmasi bekleniyor. Ulkeye turist akis1 saglamada verimliligi
artirmak, faaliyetleri koordine etmek icin pazarlama ve iletisim planini
temel alarak hedef iilkelerden Gabala’ya direkt hava uguslar1 konusuna
oncelik verilecektir (Stratejik Yol Haritasi, 2016:64).

Kis turizm bdlgelerinde bulunan otellerde konaklama hizmetlerini
lyilestirmek igin, tesisler de analizler yapilarak mevcut idari sorunlara
iligkin bilgi ve Oneriler toplanmistir. Calismanin sonuglarina dayanarak
tesislerin daha profesyonel iiciincii taraflarin yonetimi veya hiikiimetin
mevcut otellere teyin etdiyi personeller ile modern teknoloji kullanarak
yonetimde esnekligin saglanmasini elde etmistir. Ulkede kis turizm
komplekslerinin kurulmasi ve araglarin satin alinmasinda hem devlet,

hem de 6zel sektorden yapilacak yatirimlar da tesvik edilmektedir

(Stratejik Yol Haritasi, 2016:65).
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Kiiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan bolge iilkelerinden gelen
turistlerin  Azerbaycan’a akismi tesvik etmek icin kis turizm
komplekslerinde farkli mevsimler de, yilbasi veya resmi tatiller zamani
biiyiikk festivallerin diizenlenmesi i¢in bir eylem plani gelistirilecektir

(Stratejik Yol Haritasi, 2016:65-66).

3.3. Arastirmanin Amaci

Yapilan arastirmanin temel amaci, genellikle diinya turizm piyasasinda
onem kazanan kis turizminin {ilkedeki potansiyelini 6lgmek ve bolgesel
turizmin gelistirilmesini hedefleyen Stratejik Yol Haritasina dayanarak
kig turizmi ile ilgili hangi faaliyetlerin yapildigini ve gelecekde hangi
faaliyetlerin yapilacagin tespit etmektedir. Ayn1 zamanda kis turizmini
Stratejik Yol Haritas1 kapsaminda ele alarak kis turizminin gelistirilmesi
icin gergeklestirilecek hedefleri ve bu hedeflerin ger¢eklesme diizeyinin

ortaya konulmasidir.

3.4. Arastirma Yontemi

Aragtirmada ihtiyag duyulan verilerin toplanmasi i¢in biitiinciil bir
yaklagima ulasilmasi, algi ve tutumlarin ortaya konmasi, arastirmanin
esnekligine olanak tanimasi agisindan “nitel arastirma” yontemi
kullanilmistir. Nitel yontem, ¢esitli konulardaki diisiince, bilgi, goriis,
tutum ve davranislarin sozli iletisim veya dokiimanlarin incelenmesi

yoluyla arastirilmasidir (Novresli, 2010, 3).

Arastirma i¢in Oncelikle Turizm Stratejik Yol Haritasi icerik analizi
yapilmistir. Kis turizmi ile ilgili hedefler secilerek bu hedefleri
gerceklestirmekte yetkili olan “Turizm Agentliyr” ile miilakat

yapilmistir.  Yoneticilerle yiiz yilize miilakat yapilmistir. Miilakat
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kapsamnda yoneticilere Stratejik Yol Haritasinda yer alan kig turizmi
hedefleri ile ilgili 15 soru sorulmustur. Miilakat zamani hataya yol
verilmemesi i¢in ses kaydi alinmistir. Miilakat sonucunda elde edilen
veriler sozlerle yorumlanarak ifade edilmis ve Azerbaycan’in kis turizm
olanaklar1 ve  gelistirilmesi icin  gergeklestirilen ve ileride

gerceklestirilecek faaliyetler belirlenmistir.

3.5. Arastirmanin Bulgular

Miilakat kapsaminda Tablo 5’de yer alan sorular sorulmustur ve alinan

cevaplar 6zet olarak Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5: Miilakat Sonuclari

Miilakat Sorulan Cevaplar Yetkili Gerceklesec
Kurum egi Y1l

1.Azerbaycan’da Guba-Hagmaz, Turizm 2016-2020
ylksek potansiyele | Seki-Zagatala Agentliyi
sahip kis turizm
bolgeleri hangilerdir
ve gelisimi igin
hangi bolgeler
secilmigstir?
2.Kis turizminin Program Ulastirma 2017-2018
gelisimi i¢in ulasim | cercevesinde Bakanligi
segenekleri ulasim
AN
tyilestirildi mi? yollarmm

bakim ve

onarimi yapildi

3.Kalifiye personel Evet Turizm 2017
yetistirmek icin Agentliyi
calisma gruplari
yaratildi mi?
4. Yerli ve yabanci| Yerli %80, Turizm 2016-2020
turistlerin kis | yabanci %20
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turizmine  katilma Agentliyi
orani ne kadardir?
5. Azerbaycan’da| Bati Avrupa Turizm 2017-2020
kis turizminin iilkelerinin ..
gelisiminde  hangi Agentliyi
iilkelerin
deneyiminden
yararlanmak Iyi
olur?
6.0kullarda dag Hayir Genglik ve 2017-2020
kayak egitimi Spor
programlarinin Bakanligi
olusturulmasi ve
koordinasyonu
yapildi m1?
7. Yerli ve yabanci Hizmet Turizm 2017-2020
turistlerin _k1§ turizm kalitesinin Agentliyi
merkezlerine ~ | 1yilestirilmesi,
katilmalar1 icin o
) tanitim isleri
tesvik planlar1
yapiliyor mu?
8.Azerbaycan’da Ulkede olan Turizm 2016-2020
Erifm.in geligiminde tu'ri.zrr.1in Agentliyi
§ turizminin Snemi | oeisiminde
nedir? biiviik dnemi
tyiik 6nemi
vardir
9.Azerbaycan’da [ran, Rusiya, Turizm 2016-2020
olan kis turizmine Arabistan ..
katilmak i¢in hangi Agentliyi
iilkelerden turist
geliyor?
10.Kis turizm Kis Turizm 2016-2020
bolgelerindeki mevsiminde Agentliyi
otellerde  doluluk %80
orani ne  kadar
oluyor?
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11.Otellerin mevcut | Gorevli kisiler Turizm 2017-2020
durumunu tarafindan -
degerlendirmek i¢in otellerin Agentliyi
analizler yapildi mi1? meveut

durumunun

analizi

yapilmigtir
12.Turistlerin Yabanci Turizm 2018-2020
Azerbaycan'a turistlerin Agentliyi
ak1§1n1 arttirmak i¢in iilkeye akisini
trizm i saglamak icin
merkezlerinde -
biyik ve cazip etkinlikler
etkinlikler ~ yapildi | Yyapimistir
mi1?
13.Kis turizm Evet Milli Turizm | 2017-2020
mf?r!er|erinde diizenlenmistir Tanitim
biiyiik konferanslar
diizenlendi mi? Biirosu
14.Ki1s turizm | Tanitim igleri, | Milli Turizm | 2018-2020
bélgelerinin, turizm Fiyaﬂarln Tanitim
kaynaklarinin | indirilmesi Biirosu
tanitim1  i¢in hangi
yontemler
kullanilmaktadir?

Miilakat kapsaminda yetkili kurum yoneticilerine sorulan sorular ve

alman cevaplar asagida gosterilmistir.

Soru 1: Azerbaycan’da yiiksek potansiyele sahip kis turizm bolgeleri

hangilerdir ve gelisimi i¢in hangi bolgeler sec¢ilmistir?

Azerbaycan’da kis turizm acisindan onde gelen inkisaf etmis ve yiiksek
potansiyele sahip turizm béolgeleri Seki-Zagatala ve Guba-Hag¢maz dir.

Guba-Hag¢maz 'da en biiyiik ve gelismis kis turizm merkezi olan

50



Sahdag” devlet yatirimi, Seki-Zagatala’da bélgesinde olan “Tufandag”

ise ozel yatirimlar ile yaratilmistir.

Soru 2: Kis turizminin gelisimi icin ulasim secenekleri iyilestirildi

mi?

Kis turizm bélgelerinde kara yollarinda bakim ve onarim yapilmaktadr
ve yabanct iilke vatandaslarinin bu merkezlere daha rahat ulasa bilmesi
icin tren yolunun yaratilmas: hakkinda program hazirlanmistir ama bu

biiyiik bir yatirim gerektirdigi icin hentiz yapilmamistir.

Soru 3: Kalifiye personel yetistirmek icin calisma gruplarn yaratildi

mi?

Kis turizm merkezlerinde misafirlere daha iyi hizmetin sunulmast,
miisteri memnuniyyetinin saglanmast igin gorevli kisiler tarafindan

personellere egitim programlart uygulanmaktadir.

Soru 4: Kis turizm merkezlerinde doluluk oram ve yerli, yabanci

turistlerin kis turizmine katilma oram ne kadardir?

Kis mevsiminde komplekslerde doluluk orant %80 civarinda olmaktadir.
Kis turizm faaliyetlerine katilan ziyaretcilerin %80°i yerli, %20’si

yabanct iilke vatandaglaridir.

Soru 5: Azerbaycan’da kis turizminin gelisiminde hangi iilkelerin

deneyimlerinden yaralanmak iyi olur?
Bat1 Avrupa, Bolge tilkeleri.

Soru 6: Okullarda dag kayak egitimi programlarinin hazirlanmasi

ve koordinasyonu yapildi mi?
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Bu konu ile ilgili bazi programlarin gergeklestirilmesi diisiiniilse de

heniiz uygulamalar yapilmamigstir.

Soru 7: Yerli ve yabanci turistlerin kis turizm merkezlerine

katilmalar icin tesvik planlar: yapiliyor mu?

Potansiyel bolgelerde kis turizm merkezlerinin sayimin arttirilmasi,
merkezlerde mevsimin uzatilmasi, kig turizmine has olan yeni hizmetlerin
eklenmesi ve bu merkezlerde ¢alisan personellerin egitimli olmasi
turistlerin iilkede olan kis turizmine ilgisinin artirilmasinda onem

tasimaktadir.

Soru 8: Azerbaycan’da mevcut olan kis turizmine katilmak icin

hangi iilkelerden turist gelmektedir?

Kis turizmine katilmak icin iilkeye gelen turistler daha ¢ok Iran, Rusya,

Arap iilke vatandaslaridr.

Soru 9: Turistlerin Azerbaycan’a akisim arttirmak icin turizm

merkezlerinde biiyiik ve cazip etkinlikler yapildi m?

Kis turizmi tilkemizde yalnmiz yilin belli aylarinda kisa bir siireliyine
devam eden mevsimsel ve sinmirli hizmet sunan bir turizm tiiriidiir. Biiyiik
sergi ve festivallerin yapilmasi iilkede olan turizm merkezlerinin tanitimi
acisindan ¢ok onemlidir. Bu yil kis turizm merkezlerinde farkl

konseptlerde festival ve sergilerin gecirilmesi planlanlanmaktadir.

Soru 10: Kis turizm bélgelerinin, turizm kaynaklarinin tanitilmasi

icin hangi yontemler kullanilmaktadir?

Kis turizm bolge ve kaynaklarinin tanitimi igin yeni site yaratilmistir. Bu

Site de Sahdag ve Tufandag kis turizm kompleksleri, burada sunulan
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hizmetler hakkinda ayrintili bilgiler verilmistir. Olusturulan yeni site
aracitligiyla daha ¢ok turistin turizm kompleksleri hakkinda bilgi sahipi
olacag1 ve gelecek yillarda kis turizmine katilan yabanci turistlerin

sayisinda artig olacagi beklenmektedir.

Kompleksler icin diger tanmitim araci olarak region iilkelerinde ve diger
tilkelerde  gerceklestirilen sergiler de standlarmm kuruldugu ve
Azerbaycan’da mevcut olan kis turizm hakkinda bilgiler verilmektedir.
Bu sergilerin tamitim araci olarak iyi bir se¢cim olmakta ve gelecek
villarda kis turizm amacgl iilkeye gelen ziyaretcilerin sayinin artacagi

beklenmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Diinya ekonomisinde turizm, 20. Yiizyilin ikinci yarisindan hizli gelisen
sektorlerden biri durumuna gelmistir. Azerbaycan’da eski tarihe dayanan
petrol sektorii yiiksek diizeyde gelismistir. Ama petrol tiikkenen bir
kaynak oldugu i¢in devletin en biiyiilk amaci, ekonominin bu sektérden
bagimliligini azaltmak, petrol dis1 yeni sektorleri gelistirmek olmalidir.
Azerbaycan’da bir ¢ok turizm ¢esitleri arasinda en c¢ok kaynak

potansiyeline sahip olanaklardan biri de kis turizmidir.

Yapilan arastirma sonucunda, tlkemizde kis turizmi igin piiksek
potansiyele sahip bélgelerin Guba-Hagmaz ve Seki-Zagatala oldugu
ortaya cikmistir. Elde edilen bulgulardan yola c¢ikarak Stratejik Yol
Haritasinda yer alan kig turizmi ile ilgili faaliyetleri asagidaki gibi

Ozetleyebiliriz:

1. Ulasim segeneklerinin iyilestirilmesi: Bu madde ile ilgili isler
goriildiigti, kis turizm bolgelerinde olan karayollar1 berpa
edilmekte ve yeni tren yolunun yaratilmasi icin projeler
hazirlanmaktadir.

2. Kis turizm komplekslerinde biiyiikk ve cazip etkinliklerin
yapilmast: Bu yil turizm komplekslerinde biiyiik capl festival ve
sergilerin  gegirilmesi beklenmektedir. Yapilacak festivaller
sirasinda yerel el sanatlari veya diger sanat iirlinlerinin satiglari
saglanacak, ilkenin yiyecek-iceceklerinin taninmasina yardimci
olacaktir.

3. Okullarda kayak egitimi programinin hazirlanip uygulanmasi: Bu

programin iilke vatandaslarmmin kis turizmi hakkinda bilgisinin
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artirilmasinda faydali oldugunu ama ilgili programlarin devamli
olarak yapilmadig: belirtilmistir.

4. Otellerin mevcut durumunu degerlendirmek icin analizlerin
yapilmasi:  Cevap olarak kis turizm komplekslerinde devamli
olarak mevcut durumun analizlerinin yapildig1 ve komplekslerde
yeni hizmet tiirlerinin yaratilmasi, hizmet kalitesinin artirilmasi,
daha c¢ok turistin gelmesini saglamak icin programlarin

uygulanmakta oldugu belirlenmistir.

Yapilan miilakatlar sonucunda ortaya c¢ikan sonuca gore, iilkede kis
turizminin gelistirilmesi iilkeye ekonomik, sosyal yararlarla birlikte
politik yararlar da saglayacaktir. Oncelikle kis turizmi Azerbaycan’da
daha yeni bir turizm c¢esidi olduguna gore ilk asamalarda birgok
zorluklarin ¢ikabilecegi kacinilmazdir. Birkag yil 6ncesine bakildiginda
Azerbaycan’da kis turizmi konusulan konu bile degildir ve bir ¢ogu

kayakeilik sporu ile ilgili hi¢ bir bilgiye sahip degildir.

Azerbaycan’in cografi ozellikleri, iklimi goz Oniine alindiginda kis
turizm potansiyeline sahip olan iilkelerden biri oldugu ve kis turizmini
gelistirmek icin bazi faaliyetler gergeklestirmek gerekmektedir. Kis
turizminin gelistirilmesi i¢in yapilmasi gereken temel oOnerilerden biri
iilkede yerli ve yabanci turistlerin ilgilerinin ¢ekilmesi i¢in ilk 6nce iyi
bir tanitimin yapilmasi1 gerekmektedir. Kis turizminin gerceklestirilmesi
miimkiin olan bolgelerde turizm merkezleri kurulmali ve kis turizmi i¢in
gerekli olan altyap1 olusturulmahdir. Merkezlerde turistlere sunulan
hizmet kalitesinin arttirilmast  ve makul fiyatlarin  belirlenmesi

gerekmektedir.
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