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OZET
Turizm, giniimiizde gelismekte olan sektorlerin en tepe noktasinda
yer aliyor. Bunu turizmin getirdigi para katkisina veya biinyesinde
bulundurdugu ve giderek de daha da artan calisan sayisina bakarak
kolayca tespit etmek miimkiin. Turizmin, turistik faaliyetde bulunan
insanlarin siirekli degisen isteklerini tatmin ede bilmek icin yeni
cesitleri yaranmistir. Zamanla cohalan bu cesitler giiniimiizde
alternatif turizm cesitlerini yaratmstir. Tezin bashca konusu olan
saghk turizmide bu alternatif turizm cesitleri arasinda yer
almaktadir. Tezde saghk turizmi hakta genis ve kapsamh bir sekilde
bilgi verilmistir. Saghk turizmi hakkinda yazar ve arastirmacilarin
yazilarn incelenmistir. Tez ii¢ boliimden olusmaktadir. Tezin birinci
boliimiinde alternatif turizm ¢esitleri hakkinda genis bir sekilde bilgi
verilmistir. Alternatif turizm c¢esiti olam saghk turizmi ikinci
boliimde ele alinmis ve saghk turizmi ile ilgili kapsamh bilgi
verilmistir. Arastirma kismu olan iiciincii boliimde stratejik yol
haritasi hakta genel bilgiler verilmis ve saghk turizmi ile ilgili hedefler
baz alinarak Azerbaycan devlet Turizm Agentliyinde yoneticilerle
mulakat yapilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgularla
Azerbaycandaki saghk turizminin durumu ortaya c¢iktigina ve saghk
turizminin Azerbaycan ekonomisine katki saglamak icin

gelistirilmesine yonelik onerilerin bulunduguna inamilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Alternatif Turizm, Saghk turizmi, Stratejik Yol

Haritas1

Vii
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GIRIS

Saglik turizmi zaman gectikge gelisen ve turistlerin ilgisini ¢eken
alternatif turizm cesitlerinden biridir. Insanlar kendi iilkelerinde bir cok
sebebten tedavi olmaktan kacinmaktadir. Bu sebebler, uzman doktorlarin
yeteri kadar olmamasi, tedavinin oldukca pahali olmasi, gelismis arac-
gereglerin bulunmamasi, kendi iilkelerinde insanlara tedavi olmak i¢in
siranin gelmemesi gibi bir ¢ok dnemli nedenlerden dolay1 insanlar tedavi
olmak i¢in yabanci iilkelere gitmektedirler. Yabanci iilkelerde kendi
tilkelerindeki dezavantajlardan kurtulmasina ek olarak doviz getirdigi i¢in
turist gibi bakilir ve memnun kalmasi i¢in ihtiya¢ ve gereksenimleri
karsilanir. Tedavi olmak i¢in giden hasta tedavi sonrasi1 gezilerde ve ya
turistik faaliyetlerde bulundugundan yabanci iilkede tedavi olmaktan daha
cok memnunluk duyur. Bu yilizden saglik turizmi tiim diinyada hizla
bliyiimektedir. Bu biiylime iilkelerin kendi aralarinda rekabete girmesini
sagliyor ve bu rekabet lilkelerin saglik hizmetlerini daha da gelistiriyor.
Tip sektoriinde Almanya, Amerika, Hindistan, Tiirkiye, ABD, Kore gibi

iilkeler daha 6n sira da gelmektedirler.

Azerbaycan’da saglik turizminin bu gunkii konumu higde iyi degildir.
Doktorlarin giincel egitim siirecinden gegmemesi, gelismis arac-gerecler
kullanmamasi sonucu lilkede uzman doktor bulmak iyice zorlasti.
Doktorlarin son zamanlarda yaptiklar1 yanhiglar ve gitdikce artan
yolsuzluk durumlar1 tilkemizin saglik hizmetinin durumunu agik bir
sekilde ortaya koymaktadir. Saglik hizmetlerinin durumunun iilkede bu
kadar kotli durumda olmasi saglik turiminide etkilemektedir. Azerbaycana
saglik turizmi icin gelen turistler yalniz termal saglik turizmi cesitinden

yararlanmaktadir. Diger saglik turizmi cesitlerinden yararlanmak i¢in



ulkemize turist gelmemekte, hatda lilkemizden diger tilkelere gitmekle
yerli niifus saglk ihtiyacin1 karsilamaktadir. Stratejik yol haritasi

hazirlanarak bu tiir negatif olaylarin son bulmasina ¢alisilmaktadir.

Tez iic bolimden olusmaktadir. Ilk boélimde, alternatif turizm
cesitlerinden olan kiiltiir, kongre, golf, etkinlik, rekreasyon, eko-turizm,
kis turizmi ve kirsal turizm kavramlarindan genel olarak bilgi verilmistir.
Ikinci boliimde, saglik turizmi kavrami, saglk turizminin ekonomideki
yeri, saglik turizminin fayda ve zararlari, saglik turizminin gesitleri ve

diinyadaki yeri hakkinda genis bir sekilde bilgi verilmistir.

Tezin tgiincli boliimiinde stratejik yol haritasi, stratejik yol haritasi
kapsaminda saglik turizmi hakta bilgi verilmis ve mulakat yontemi
kullanarak konuyla ilgili arastirma yapilmistir. Arastirmanin amaci,

yontemi, bulgular1 hakta bilgi verilmis, sonug ve onerilerde sunulmustur.



BIRINCIi BOLUM
ALTERNATIF TURIZM KAVRAMI VE ALTERNATIF
TURIZM CESITLERI

1.1. ALTERNATIF TURIZM KAVRAMI

Diinyada insanlarin parasal durumlariin yiikselmesi, niifusun egitim
diizeyinin ylikselmesi, tatil araliklarinin uzatilmasi, iilkelerarasi
entegrasyon ve bunun gibi bir¢ok nedenler toplumun yillarca aligdig
turizm ¢esitlerinden farkli turizm c¢esidine yonelmesine neden olmusdur.
Yaranan turizm ¢esitleri alternatif turizm adini almusdir. Alternatif turizm
yeni ve farkli turistik aligkanliklar1 secerek yaratilmig bir turizm dalidir.
Alternatif turizmin hedeflerinden biri glinlimiiziin turist isteklerine ayak
uydurmak, bir digeri ise turistik bolgenin kapasitesini en verimli sekilde
kullanarak sosyal durumu iyilestirmek, kiiltiirel ve ekonomik getirileri

artirmaktir (Albayrak, 2011).

Turizm ¢agdas devrimizde ¢ok hizli ve genis sekilde biiyiiyen sektorlerden
en Onde gelenlerdendir.Bu biiylimeni turistik iirlinlerin ve alanlarin
farklilasdirilmasi  olusturmaktadir. Turizm faaliyetlerindeki talebin
yogunlugunu yilin talep az olan diger aylarina da aktarmak ve gelen
yabanct doviz miktarini artirmak i¢in alternatif turizm gerekmektedir

(Oktayer ve digerleri., 2007).

Insanlarin yasam sartlarinin, sosyal ve ekonomik durumlarinin gelismesi;
kentlesmenin ve is heyatinin yaratmis oldugu stres, sorun ve problem gibi
nedenlerle turistler eskiden daha cok tercih edilen ve yaz aylarina
sikisdirilmis  deniz,kum,giines ti¢liisiiniin  yerine alternatif turizm

cesitlerini denemeye baslamislardir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002).



Tarihsel turizm, eski turizm ve yerel turizmin negatif yonlerini minimize
etmek maksadiyla alternatif turizme yer verilmisdir. Alternatif turizm
farkli ve garip turizm deneyimlerinin bir araya toplanmasiyla yaratilmis
bir  turizm dahdir. Klasik turizmden daha degisik bir c¢esidin
pazarlanmasini  kapsayan turizm alternatif turizmi olusturmaktadir.
Uluslararas1 ¢ercevede ortaya ¢ikan bu degismeler bireylerin alternatif
turizm tiirlerine dogru kaymasima, gilines, kum, deniz lg¢liisii yerine
aksiyon, heyecan, egitim ve bunun gibi turizm tiirlerine dogru

yoneldigini agiklamaktadir (Yesiltas ve Oztiirk, 2008).

Simdiye kadar gergeklesmis olan turizm aktiviteleri ve turizm
hareketlerinin eksik taraflarin1 yok etmek, turizme yarar1 dokunacak yeni
turistik tirlinler yaratmak ve gelisdirmek i¢in deniz, kum, giines turizmine
alternatif olarak gelistirilen, bdlgelerin turistik alanlarini en verimli
sekilde kullanarak parasal katkiyi {ist diizeye ¢ikaran turizm gesidine
alternatif turizm denilmektedir. Gliniimiizdeki duruma bakildiginda Kitle
turizminin kendileri ile birlikte getirdikleri sorunlari ¢ozme ve
stirdiirtilebilir turizm ortami yaratmada alternatif turizmin roli oldukca
boytikdiir. Giinlimiizun diinyasinda artik {ilkeler kitle turizmine alternatif
olacak turistik membalar1 bulmaya ve simdiki kapasitelerini artirma
yolunda c¢alismalara baslamislardir.Simdiye kadarki ¢alismalarin
sonucunda ve yeni turist isteklerinin de katkisiyla artik pek ¢ok alternatif

turizm nevlerinden s6z etmek miimkiindiir (Albayrak, 2013).

Bir baska yaklagimla yaklasarsak konuya goriiriizki turistik faaliyetlerde
bulunan insanlarin egilimleride eski zamanla kiyaslamada c¢ok
degismisdir. Onceden insanlarin yalniz tatil olarak bildigi turizm
faaliyetleri, glinlimiizde daha anlamli ve heyecanli deneyimleri tada

bileceyi, turistik faaliyetde bulunanlarin tatil, 6grenme ve bireyin



kendisini gelistirmesi ile sonlanan turizm c¢esitlerine gidilmeye
baslanmisdir. Bu sebepten turist isteklerini karsilaya bilmek i¢in seyahat
acentalar1 ve tur operatorleri turizm alaninda gesitli turistik etkinlikler
iceren; golf turizmi, rekreasyon turizmi, kis turizmi, spor turizmi,
macera turizmi ve baska benzeri turizm aktivitelerini sunmaya
baslamiglardir. Bireylerin degisen ve cogalan bu isteklerinin sebebi
turistik faaliyetde bulunan bireylerin deyisen tatil egilimleridir (Yildiz ve

Kalagan, 2005).

Alternatif turizm etkinlikleri turistik faaliyetlerde bulunan insanlarin
hayatlarim1 direk olarak etkileyebilme giiciine sahiptir; sebep ise bu
etkinliklerin turistlerin bilgi sahibi olma ve kendilerini gelistirme gibi
isteklerini hayata gecirmeye yardimci olmasidir. Daha ¢ok alternatif
turizm faaliyetlerinde bulunan bireyler, tesadiifen alternatif turizm
faaliyetleri yapan bireylerden farkli inanglara ve algilama giicline
sahiptirler (Burton, 1998: 757).

Yapilan tamimlardan ortak sonug¢ cikartarak alternatif turizmin,
glinlimiiziin insanlar1 i¢in vazgeg¢ilmez turizm tiirii oldugunu, insanlarin
gelismesine ve turizm olaymmdan daha verimli, daha tatmin sekilde

faydalanmasina yardimei oldugu goriilmiisdiir.

1.2. Alternatif Turizmin Ortaya Cikis Nedenleri

Yapilan denetlemelerde biiyiikk yararlar1 goriilen alternatif turizm
cesitlerine oldukca c¢ok ilgi gosterildigi ve daha c¢ok Onemsenmeye
baslanildig1 goriilmiisdiir. Bu arastirmada alternatif turizm ¢esitleri ve
3S(kum-deniz-giines) olarak bilinen turizme yonelimlerde sdyle bir veri
elde edilmisdir: 2002'de 3S turizmine katilanlarin say1 % 62 olurken,
2004'de % 39 olarak % 23 diisiis yasamisdir. Kiiltlirel aktivitelerin
ylzdesi ise 2002 yilinda % 11 yiikselerek % 12'den % 23'e¢ cikmustir.



Saglik turizminde ise % 3.7'den % 7°e yiikselmisdir. Yapilan bu
arastirmada hafta sonu turizm aktivitleri %4 yiikselerek % 2 den % 6'ya
¢tkmigdir. Oranlardaki degismeler diinya genelinde de goriilmiisdiir.Bu
oranlar turizm faaliyetinde bulunan insanlarin alternatif turizme
yoneldigini agiklamaktadir. Kisacas1 GDK diye bilinen(gilines,deniz,kum)
tarihi ti¢liinlin yerini 3E diye anilan (eglence,egitim,heyecan) turizm ¢esiti

zamanla almaktadir (Yesiltas ve Oztiirk, 2008:5).
Alternatif turizmin ortaya ¢ikis nedenleri (Hacioglu ve Avcikurt, 2008:9):

» Turizm membalarinin giderek azalmasi ve kalitelerinin bozulmast,
Stirdiiriilebilir turizm kavraminin yaranmast,
Turizmin yilin diger aylarina da dagilmasi anlayisinin gelismesi,

Tiketicilerin 3S (deniz,kum,giines) turizminden sikilmasi,

YV V V V

Kullanicilara yonelik ¢esitli isteklere,heyecanlara miiracaat eden
tatil imkanlarinin yaratilmasi,
» Bireylerin dinlenme ve turizm kavramina ait beklentilerinin
degismesidir
1.3. Alternatif Turizm Tiirleri

Alternatif turizm ¢esitlerinin Azerbaycan da en genis yayilmis cesitleri
asagidakilerdir (TUBAN, 2019: 8).

e  Kiiltiir Turizmi

e Kongre Turizmi

e Golf Turizmi

e Etkinlik Turizmi

e Rekreasyon Turizmi
e Eko-Turizm

e Kis Turizmi



e Kirsal Turizmi

e  Saglk turizmi

1.3.1. Kiiltiir Turizmi

Yeni kiltirleri gorme, tanmima ve O6grenme arzusuna dayanan kiiltir
turizmi gegmisin kiltiirlerini anlamak i¢in bireylerin kendi medeniyeti ile
medeniyetlerinin  diger topluluklarin medeniyetlerinede agik olan
taraflarinin  bagdastirilmas1 alakali turizm faaliyetlerinin  hepsini
kapsamaktadir (Aksu ve Kayabali, 2006:32). Kiiltiir turizmi, bireylerin
kiiltiirel bir eksikligidir. Bireylerin zengin bolgeleri gérmek istemesi,
gitdikce yok olan ya da degisen hayat sekillerini  gormek, 6grenmek ve
medeni degerleri bir hatira olarak disiinerek koruma maksadiyla

gergeklestirdikleri turistik faaliyetlerdir kiltiir turizmi (Avcikurt, 2003:
10).

Kiltiir kavraminin 6zellikleri nedeniyle, ¢ogu yerli ve yabanci turist de,
farkli gruplata ait farli yorelerin kiiltiirlerini gérme, tanima ve seyahet
etme istegi yaranmaktadir.Insanlarin kendi kiilterlerinden baska yabanci
toplumlarin kiiltiirlerinede ilgi duyduklar1 goriilmektedir.Insanlarin bu
degisik kiiltiirleri gormek ve tanimak icin yaptiklari konaklamalar ve diger
turistik faaliyetler kiiltiir turizmi ¢ergevesinde degerlendirilmektedir
(Aring, 2002:101). McCain ve Ray (2003:714) ne gore; Degisik
medeniyetleri tanima isteginin bireyleri eskiden seyahat etmeye
yoneltdigini, bilinen en eski turizm faaliyetinin de Romalilarin Nil

Nehri'ne diizenledikleri kiiltiir turlar1 oldugunu bildirmistir.

Kiiltiir turizmi ile anlatilmak istenen, giincel kiiltiiriin devam etmesidir.
Baska bir deyisle, bir grup turistin yasam bi¢iminin o anki var olan sartlar
altinda yabancilar tarafindan deneme yapildigimi gostermektedir. Kiiltiir

turizminin turistik faaliyetde bulunanlar yoniinden tercih edilmesi igin



kullanicilarin ilgisini ¢ekerek, 6zen uyandira bilecek, tatmin olacaklar bir
deneyim yaratilmasi ve arz edilmesi gerekmektedir. Gelismis veya
gelismekte olan tilkelerin ekonomilerine katki saglamak amaci ile sahip
olduklar1 medeni degerleri turistlere sunarak, iilkelerine gelecek
turistlerden ekonomilerine katki saglanmasi istenilmektedir. Bu duruma

gore kiiltiir turizminin yaranmasinda etkili olan faktorlerden birisidir

(Caffyn ve Lutz, 1999:213).

Bireylerin kendi medeniyetlerini ve ya kendi medeniyetleri haricinde
medeniyetleri gérme ve tanima istekleri, medeni ve tarihi zenginlikleri
bire bir gorebilmek, bilgilenmek, 6yrenmek ve farkli zamanlara ait
medeniyetler boslugunda miikaiseler yiiriite bilmek turizm faaliyetini bir
basa esas etmen durumuna getirir. Su hususlarla beraber bir devletin malik
oldugu halk ilimi olan folklor zenginlikleride iilkede turizmin geliserek

kok atmasi ¢ok onem tagimaktadir (Akat, 2000:15).

Kiiltiir turizmi, insanlarin degisen turistik faaliyet meyillerini
beklentileriyle beraber giin gectikce artirmaktadir. Bireylerin artik daha
degisik ve daha orijinal mekanlar1 ziyaret etme heves ve egilimleri,
kiiltiirel yerlere yapilan seyahatler artisa sebep olusturmaktadir.Bireylerin
seyahat siiresince kiiltiirel yOonde bulgu kazanma istegi iginde

bulunduklarindan,medeni turizm zamanla biiyiime gostermektedir
(Tuban, 2019: 10).

Bireylerin kendi medeni degerlerini ya da c¢esitli medeni degerleri
tanimak, bilmek ve birikimleri artirmak amaciyla turistik faaliyetde
bulunmalari, turizme arti yonde etki yaratmayr hedeflemektedir.
Turistlerin bilgi ve egitim seviyelerinde yaranan yilikselme meyiline baglh
olarak turistik faaliyet egilimlerinde artma oldugunu diye biliriz. Bu

sebebden yapilan litaretiir arastirmalarina gore bireylerin egitim diizeni ile



kiiltiir turizmine katilma arasinda yakin ilisgki oldugu goriilmiisdiir.
Insanlarin egitim diizeyinin artmasi turistik faaliyetde bulunma oranlarini
oldukca artirdig1 goriilmektedir. Buna neden egitim seviyesi artan kisiler
diinyanin degisik yerlerini gérme, farkl kiiltiirleri tanima ve inceleme

amaciyla turistik faaliyetde bulunurlar (Tuban, 2019: 10-11)

1.3.2. Kongre Turizmi

Kongre turizmi; Insanlarin ikamet ettikleri ve is yerleri disinda uzman ol
duklari sahalarda ve  mesleklerde  bilgi  paylasimi =~ maksadiyla
toplanmalarindan dolay1 olusan seyahat konaklama, olay ve iligkilerin
timiidiir.  yani  kongre, sempozyum, ¢alistay gibi amaglarla
gerceklestirilen turizm seklidir. Genellikle son zamanlarda tiim diinyada
inkisaf eden alternatif turizm cesitlerinden biri de kongre turizmidir. Her
kongre bir turistik faaliyet olusturmaktadir.Kongre turizmi ulusal ve
uluslararasi1 alandaki ¢ok yonlii ve etkin gelismelerin bir sonucu olarak
zaman gecdikce gelismektedir. Ciinki bilgi aligverisi ve taze bilgilerin
derlenerek yorumlandirilmasi, siki ulusal ve uluslararasi toplumsal
baglantilar gerekmektedir. Bu yiizden bu turizm tiirii katilimcilarinin
gergeklestirdikleri faaliyetlerde turizmin genel tanimi ile ortiismektedir.
Kongrelerin turizm baglig1 altinda ele alinma nedenide. Kongre turizmi,
insanlarin bilgi alis verisi yapma maksadiyla ayn1 alanda toplanmasindan
yaranan, geceleme, yeme-igme, toplantt ve eylence faaliyetlerinin
tamamidir. Kongre ve toplantilar turizm alaninda biiyiik bir konuma
sahiptir. Buna sebep turizmin en biiyiik problemlerinden olan mevsimlik
dalgalanmadan tesirlenmemesidir. Kongrelerin ve toplantilarin yilin tim

aylarinda yapila bilmesi yoreye ve iilkelere 6nemli faydalar saglamaktadir.
(Tuban, 2019: 10-11).



1.3.3. Golf Turizmi

Golf zaman gecdikce daha cok kisinin ilgisini ¢ceken, hizla biiyiiyen ve
izleyicilerine zevk veren spor dali olarak bilinmektedir. Golf benzeri bos
zamanlar1 degerlendirmeye yonelik sportif aktiviteler turizm sektoriinde
giderek meshurluk kazanmaktadir. Bu sebebtende turistik merkezler
monoton yasamdam uzaklagmak, sportif faaliyetlere katilarak tatillerini ve
hafta sonlarini sen halde ge¢irmek isteyenleri merkeze ¢ekmek icin sportif

aktiviteler hizmeti vermektedir (Tuban, 2019:17).

1.3.4. Etkinlik Turizmi

Giinimiizde bireyler farkli seyahat motivasyonlarina sahiptirler. Bunlar
genel olarak; eglenme, dinlenme, fiziksel ve psikolojik olarak yenilenme,
yasadig1 yer disinda farkli yerler gorme, tarihi ve medeni yoreleri ziyaret
etme, farkli insanlarla tanisma, spor yapma ve heyecan arama gibi
motivasyonlardir Kiiltiir turizminin bir ¢esidi olan etkinlik turizmi, turizm
endiistrisinde hizla gelismis ve turizmi gelistirme ve  pazarlama

stratejisinin 6nemli bir parcasi haline gelmisdir (Crompton ve McKay,

1997: 429; Arcodia ve Robb, 2000: 58; Tassiopoulos, 2005: 4).

Etkinlik turizmi g¢ekim yaratmak ic¢in aktivitelerin inkisaf etdirilmesi,
planlanmasi, pazarlanmasi ve hazirlanmasi olarak tanimlanmaktadir.
Etkinlik turizmi, destinasyonun dogal ve kiiltiirel kaynaklarinin
canlandirilmasi, bdlge imajinin planlamast ve gelistirilmesi ve
destinasyonun pazarlanmasini saglamaktadir (Getz, 1997: 16; Kozak ve

Bahge, 2012: 160).

Etkinlik turizmi, diinyada meydana gelen degisimler nedeniyle ortaya
cikan turizm pazarinin hizla biiyiiyen tilirlerinden birisidir. Yapilan
aragtirmalar, etkinlik turizminin gelismesinde yas, teknoloji ve

harcanabilir gelir artisinin en etkili unsurlar oldugunu gostermektedir.
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Tablo 1'de goriildiigii tizere etkinliklerin gelismesi dort temel faktore
baglhdir. Bunlar; demografik 6zelliklere bagh degisim, teknolojiye bagl
degisim, harcanabilir gelirde ortaya ¢ikan degisim ve zamana bagh

degisimdir (Goldblatt, 2000: 4; Etiosa, 2012).

Tablo 1. Etkinliklerin Gelismesini Saglayan Faktorler

Degisim Konusu Gecmis Simdi
Demografik Ozelliklere Bagli | Geng Kitle Yaslh Kitle
Degisim
Teknolojiyve Bagh Degisim Diisiik Teknoloji Yiiksek Teknoloji
Harcanabilir Gelirdeki Artisa | Simirh Gelir Simrs1z Gelir
Baglh Degisim
Zaman Bagli Degisim Tamimlanmis Zaman | Tammlanmamis

Zaman

Kaynak: (Goldblatt, 2000: 4)

Etkinlik turizmi, etkinli§e katilacak olan katilimc1 sayisin1 maksimuma
ctkarmak amaciyla etkinlikle ilgili temel ¢ekiciliklerin kullanilmasi, 6zel
olaylarin planlanmasi, gelistirilmesi ve pazarlanmasidir (Stokes, 2008:
258). Planlanilan bu kiiltiirel etkinlikler dogrultusunda turizmde arz ve
talebin ne derecede etkilendigi bilinmektedir. Cok iyi planlanan bir
etkinlik, iilke pazarlanmasi ve tamitimi acgisindan 6nemli bir katk:
saglamaktadir. Ornek olarak, Cannes Film Festivali diinyanin her yerinde
bilinmekte ve binlerce sanat¢1, gazeteci ve izleyicinin katilmasi, festival

adina yapilan en giizel tamitimdir (Kozak ve Bahge, 2012: 160).

Yapilan her etkinlik essizdir, bliylkk bir emek ve c¢aba ile
gerceklestirilmektedir. Etkinliklerde, etkinligin yapildig1 yer, etkinlikte
gorev alan insanlar ve yonetim sistemleri arasindaki iligkiler ve uyumlu
calismalar onemlidir. Etkinliklerin hig¢biri birbirine benzememekte ve

etkinlige katilan katilimcilara farkli deneyimler sunmaktadir. Etkinlik
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gergeklestirilen destinasyonda bulunmak, etkinlik ortamini paylagsmak ve
orada bulunan katilimcilara o bolgeyi anlatmak ziyaret kararim etkileyen

onemli faktorlerdir (Getz, 2008: 404).

1.3.5. Rekreasyon Turizm

Gliniimiiz ¢caginda sanayilesme, sehirlesme ve niifus artis1 gevremizde her
gecen giin yesil alanlarin azalmasina neden olmaktadir. Bu yetersiz ¢evre
durumu  karsisinda insanlarin  rekreasyon ihtiyaclari  giderek
cogalmaktadir. Giiniimiizde pek ¢ok yaygin duruma gelen rekreasyon
kavrami artik gelismis toplumlarda giinliikk yasam tarzi haline gelmistir.
Ayrica teknolojinin gelisimi, ¢aligma saatlerinin kisalmasi ve toplumdaki
egitim ve kiiltlir dlizeyinin gelismesi de bu faaliyeti desteklemektedir.
Latince recreatio sozciigiinden gelen rekreasyon kelimesi yenileme,
yeniden yapma anlamina gelmektedir. Tiirkce de karsiligi bos zamanlarin
degerlendirilmesi olarak kullanilir. Rekreasyon, insanlarin ¢aligma
saatleri digindaki bos zamanlarinda gerceklestirdikleri faaliyetlerdir.
Basit¢e tanimlanan rekreasyon, bos zamanlarinda birey tarafindan segilen
ve takip edilen deneyimler ve etkinliklerdir. Turizm ve rekreasyon
tanimlar1 bos zaman, eglence gibi durumlar1 nedeniyle hep gii¢lii bir iliski
icindeler. Lakin birbirinden farklanan kavramlardir. Turizm kavraminin
temelinde tiiketicinin siirekli ikamet ettigi yerden uzaga seyahat varken,
rekreasyon faaliyetinde bu tiir mecburiyet yoktur (Meri¢ ve Bozkurt,
2017: 156). Rekreasyonel faaliyetlerin mekan ve zaman dilimi zorunlugu
yoktur, kisa siireli hatta birkag¢ saatlik bile olabilmektedir. Rekreasyonel
etkinliklerde mesafeler sinirlanmistir, genellikle yakin mesafeler tercih
edilir, bazen de yiirlime mesafesinde olmasi tistiin sayilir. Gelismekte olan
iilkelerde rekreasyonel faaliyetler daha ¢cok denize veya gole girmek, balik

tutmak ve benzeri olaylardan olusuyorsa gelismis tilkeler bu faaliyetleri
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daha cok insanin katilabilecegi, faaliyet cesitliliginin fazla oldugu ve
yiiksek yatirimlarla ger¢eklesen bir sanayi haline getirmistir (Kervankiran
ve Eryilmaz, 2014: 83-84). Genel olarak rekreasyonel etkinlikler agik
havada yapildigindan ¢evre faktorii cok dnemlidir. Rekreasyonel turizmin
gelismesi ¢evrenin giderek bozulmasina neden olmaktadir. Bu da ¢evrenin
fauna ve florastm1 olumsuz yonde etkilemektedir. Rekreasyonel
faaliyetlerin yapilacagi alanlarda dogal ¢evre unsurlar1 dikkate alinmali ve
cevrenin zarar gérmemesi veya cevreye verilen zararin minimuma
indirilmesi icin tagima kapasitesinin Onceden saptanmasi gerekir.
Olusturulan biitiin rekreasyonel etkinlikler doganin bir parcasi olarak
planlanmali ve c¢evrenin siirdiiriilebilirligi 6nemle saglanmalidir. Bir
takim kurallar ve diizenlemeler, bu olumsuz etkiyi azaltmanin en biiyiik

yolu degildir. Bu gereksiz etkinin oldugu zamanlarin ¢ogu basit bilgi

eksikliginden kaynaklanmaktadir (Celik ve Merig, 2017: 303-304).

Rekreasyonel ve turistik faaliyetlerin hem dogal hem de biyolojik olarak
olumlu etkilerine ragmen dogal kaynaklar {lizerindeki olumsuz etkilere
neden oldugu da bilinmektedir. Rekreasyonel turizm alaninda doga
konusunda egitimli ve nitelikli kadrolar yetistirilmeli, rekreasyonel alanlar
stiriidiiriilebilir kullanilmali, gelecek nesillere aktarilmasi diisiincesi ve
cevreyi koruma bilinci her zaman 6n planda tutulmahdir (islamoglu vd.,

2014: 280).

1.3.6. Eko-Turizm
Gelisen turistik faaliyetler igerisinde belki de en dnemlilerinden biri eko-
turizmdir. Yegen'e gore eko-turizm;goreli olarak daha az tahrip olmus

dogal alanlarda yapilan, ¢evreye karsi sorumlu bir seyahet ve konaklama

seklidir (Yegen, 2007:140).
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Glintimiizde 3S turizmine dayanan en fazla turist ¢eken kiy1 turizmi
yaninda turizmden daha fazla gelir saglamak amaciyla, turizmi tiim yila
veya farkli yorelere yaymak icin cesitlerdirme ¢abalar1 6n plana ¢ikmaya
baslamisdir. Kirsal ya da kdy turizmi, yayla turizmi, termal turizm, inang
turizmi, kongre turizmi, kiiltiir turizmi, eko turizm gibi ismini sikg¢a
duymaya basladigimiz turizm tiirleri lizerinde ¢alismalar yogunlagmisdir
(Emekli, 2002:242). Bunlarin igerisinde giiniimiizde iyice yayginlasan ve
simgelesen eko-turizm, ¢evre duyarliliginin turizmdeki iz diisiimii olarak
kabul gormekde, dogal alanlardaki seyahatlerin bir numarali adlandiricisi
olarak benimsenmekdedir (Sezer, 2011:516). Eko-turizm siklikla duyulan
bir sozciik haline gelmisse de doga turizmini tanimlayan tek kavram
deyildir. Ornegin doga turizmi, macera turizmi, kirsal turizm, ekolojik
turizm, yesil turizm, sorumlu turizm, alternatif turizm, bilingli turizm,
yayla turizmi, kiiltiirel turizm ve tarim turizmi gibi kavramlarda doga
turizmini  tanimlamakda kullanilmaktadir. Diinya Koruma Birligi
(IUCN) ne gore eko turizm; daha az bozulmus olanlarin tercih edildiyi,
gecmisdeki ve gliniimiizdeki kiiltiirel 6zelliklerle birlikde yabani bitki ve
hayvanlarin, manzara giizellillerinin zevk alinarak izlendigi, alanin sahip
oldugu dogal ve Kkiiltiirel kaynaklarin korunmasi ve gelistirilmesinin
desteklendigi bir turizm tiirli seklinde tanimlanmaktadir. Goriildiigi gibi
farkli eko-turizm tanimlar1 yapilmis olsada hepsinin ortak noktasi1 dogal
ve kiltlirel ortamin siirdiiriilebilir bir sekilde turizmle iliskilendirilmesidir.
Buradaki siirdiirebilirlik kavraminda anlatilmak istenen, kaynaklara

ulasimda oncelik ve kaynaklarin varliklarinin devam etdirtilmesidir

(Kuvan, 2002:422).

Eko-turizmin tarihsel gelisimine baktigimizda, 1990'lardan itibaren

tanimi, amact ve sonuglar1 ile yogun sekilde tartigilan bir konudur.
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Yaklasik 20 yillik bir gegmisi ile diinyada ve Tirkiye'de olduk¢a yeni bir
turizm tlirii olmasina ragmen turizm endiistrisi icinde hizla gelisen, onemli
bir ekonomik aktivite olmusdur. Bu durumun gelismesinde Tiirkiye nin
sahip oldugu dogal turistik degerlerin fazlaligi dnem tasimaktadir (Bozok,
Ozdemir ve Yilmaz, 2008: 2011).

Tiirkiye, eko-turizm uygulamalar1 agisindan oldukca zengin biyolojik
cesitlilik ve dogal kaynaga sahiptir. Tiirkiye dort mevsimi aym anda
yasayabilen, U¢ tarafi denizlerle cevirili, yliz Ol¢limiiniin % 26's1
ormanlarla kapli, farkli kiiltiirlerin ve inan¢larin bir arada yiizyillardir
yasandig1 bir iilke olup, eko-turizm agisindan biiylik bir potanaiyeli
barindirmaktadir. Tiirkiye nin eko-turizmdeki potansiyeli degisik iglim
tiplerine ve farkli yeryiiyli sekillerine de sahip olmasi neticesinde
Avrupali rakiplerine gore oldukca fazladir. Cilinkli s6z konusu iilkeler,
bliyiik oranda kentleserek kirsal kiiltiirel degerlerini kaybetmislerdir.
Tirkiye'nin ise heniiz gelismekte olan bir iilke olmasi, kirsal hayatin ve
kiiltliriin devam ediyor olmasi, dogal ortamlarin tahrip edilmemis olmas1
Tiirkiye'nin bir¢ok yoresinde siirdiiriilebilir eko-turizm potansiyelinin
biiyiikligiinii diinyaya gostermektedir. Son yillarda rafting, foto-safari,
kano sporu, yayla turizmi, kus gézlemi gibi aktivitelere olan ilgi oldukca
artmis durumdadir. Turizm sektoriiniin yatirimlari bu eko-turizm
alanlarina kaymis durumdadir. Bu baglamda eko-turizm iilkemizde son
yillarda gelismeye baslamis olan turizm faaliyetidir. Bu durumda eko-
turizm i¢in en uygun sahalar, korunan alanlar oldugu i¢in, milli park
sahalari ile tabiat parklari, tabiat anitlan ve doga koruma alanlaridir. Ciinki
s0z konusu sahalar barindirdiklar1 biolojik ve kiiltiirel varliklariyla, nadir

ve degerli yaban varliklariyla ve bozulmamis dogal sistemleri ile eko-
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turizm faaliyeti i¢in istenile sahalar olarak dikkat ¢cekmektedir (Sezer,

2011:517).

1.3.7. Kas Turizmi ve Dageihk

Kis turizmi ve dagcilik, daglik alanlarda bulunma, tatil, eylence, ve
dinleme ile yan1 sira dag sporlar1 aktivitelerininde yapilmasini kapsayan
bir turizm aktivitesdir. Bu aktiviteler yiiksek ve orta daglik alanlarda
yapilmaktadir. Kis turizmi genel olarak karli ve daglik bolgelerde
yapilmakta olan turizm tiiridiir. Yapilan kis sporlar1 aktiviteleri
bulundugu merkez ve tesisleri gelistirmektedir. Bireylerin tatil yapma ve
dinlenme maksatli turistik faliyetleri, zaman gec¢dik¢e tirmanma, yiiriiyiis,
geziler, doga arastirmalar1 ve kis sporlar1 gibi aktiviteleri de kapsayarak
kis turizmi ve dagciligin gelismesine neden olusturmaktadir. insanlarin
daglar1 tatil yeri olarak se¢mesine neden daglarin saglikli iklimi, yani
havasidir. Hava kirliliginin ¢ok oldugu bolgelerde yasayan insanlar igin,
daglar olduk¢a giizel ve saglikli bir yaratmaktadir. Orta daglik bolgeler
kista yumsak yazda serin hava sunmaktadir (Tuban, 2019: 12).

1.3.8. Kirsal Turizm

Kirsal Turizmin ne oldugunu anlatmak ig¢in birden ¢ok tanim vardir.
Diinya Turizm Orgiitiiniin tanimina gore, yalniz ¢iftlik ve tarimsal degilde
kirsal bolgeledeki tiim turizm etkinliklerini kapsamaktadir. Avrupa
Birliginin tanimina gore ise bu turizm tiirii kirsal bolgelerde yasayan ve
bu yasam tarzindan hoslanan insanlarin arzusu olarak belirtilmistir. Kirsal
Turizm, tarimsal ve yerel degerlerle i¢ ige bulunup hos vakit gecirmek
isteyen turistlere ve bunun yani sira konaklama, yiyecek-icecek ve bagka
hizmetleri veren kiiclik kapasiteli isletmelerin yer aldig1 kiiciik
yerlesimlerde olan faaliyetlerin tiimiidiir. Kirsal turizm, insanlariin dogal

alanlarda dinlenmek ve farkl kiiltiirlerle bir arada olmak maksatiyla bir
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kirsal alana gidip, hemin bdlgede konaklama ve bolgenin yerel
etkinliklerini gérme veya katilmalart ile ilgili bir turizm tiiriidiir. Turistler
farkl isteklerle turizm talebinde bulunurlar. Gittigi iilkenin medeniyetini
tanimak, dogal ve kiiltiirel degerleri oldugu gibi orjinal haliyle gérmek
isterler. Bu turizm tiirli, ekonomik, sosyal ve pskolojik problemlerin
coziimiinde Onemli bir paya sahiptir. Yani kirsal turizm, kiy
turizminin hiikiimranligindan kurtulmasina ve tarim {ireticisine ilave kar
saglamasina ¢ok biiyiik katkida bulunmaktadir.(Ahipasaoglu ve Celtek,
2006:12).

1.3.9. Saghk Turizmi

Son zamanlarda en genis yayilmis turizm tiirlerinden biri de saglik
turizmidir. Saglik turizmi, turistlerin beklentilerine, ihtiyaglarina ve tedavi
sekillerine gore dort cesite ayrilmaktadir. Bu ¢esitler termal, medical, ileri
yas turizmi ve spa wellness turizmidir. Bunlar hakkinda ikinci béliimde

genis sekilde bilgi verilecektir.
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IKiNCi BOLUM
SAGLIK TURIZMI KAVRAMI VE SAGLIK TURIZMI
CESITLERI

2.1. SAGLIK TURIZMi KAVRAMI

Diinya’da ve Tirkiye’de turizm sektoriiniin gelismesiyle birlikte
insanlarin seyahat etme nedenleri de degismis, buna baglh olarak
birbirinden farkli bir ¢ok turizm ¢esidi ortaya ¢ikmisdir. Son yillarda
insanlar1 seyahate yonelten etkenlerden biri de sagliktir. Saglk
bakanliginin 2011 verilerine gore hazirladigi raporda, Saglik Turistlerinin
Kamu ve Ozel Hastanelerde tedavi olma oranlar1 verilmektedir. Bu
verilere gore, Ozel hastanelerde tedavi olma orant % 91 iken, kamu
hastanelerinde tedavi olma durumu ise % 9 dur. Ayrica, lilkelere gore
saglik turizmi dagilimi verileri incelendiginde kamu hastaneleri
kategorisinde Azerbaycan'in, 6zel hastanelerde ise Almanya'nin lider
konumda oldugu goriilmektedir. Alternatif turizm ¢esitlerinden biri olan
saglik turizminin yiikselmesine neden olan en 6nemli unsur, insanlarin
yiiksek nitelikte diisiik maliyetli saglik hizmetlerini talep etmesidir.
Yiiksek gelir grupunda, toplumun daha egitimli ve daha kiiltiir diizeyi
yiiksek grupunda yer alan insanlarin saglik hizmetlerinden beklentisi de
farklilagmakta, daha kaliteli saglik hizmetlerini talep etmektedirler.
Sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik faktorler saglik harcamalarindaki
artisin nedenleri olarak gosterilmektedir. Saglhk, ulasim ve iletisim
sektorlerindeki ylikselmelerle bireylerin yasam sartlarida da yiikselmistir.
Saglik hizmetlerinin yliksek maliyeti, toplumsal glivenlik sistemindeki
eksikler, saglik turizmi hizmetlerinin ¢esitlenmesi de saglik turizminin
gelismesini etkilemistir. Yasam kalitesinin yiikselmesi ve saglik

sektoriindeki gelismeler ile gelismis iilkelerde yashi niifusun artmasi,
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saglik harcamalarinin da artmasina neden olmustur (Tengilimoglu,

2013:50-51).

Saghk turizmi, turistik faaliyetde bulunma amaciyla yasadigi mekan
haricinde geceleyerek sagligimi korumayi1 veya kazanmayi hedefleyen
bireylerin gerceklectirdigi turizm tlriidir (Kiremit, 2008:4). Saglik
turizmi bu sekilde ele alindiginda, en genis tanimiyla, yasadigi mekandan
bagka yerlere saglik amaci ile yolculuk eden insanlarin yarattigi turizm
cesitidir . Bir bagka tanima gore, saglik turizmi, insanlarin sagligini
koruyarak, belirli bir siire icinde dogal kaynaklardan yararlanarak tedavi,
yeme-icme, eglence ve konaklama ihtiyaclarinin karsilanmasidir.
Glniimiizde alternatif bir turizm c¢esidi olarak ortaya cikan saglik
turizminde insanlar kaybettikleri sagliklarini geri kazanmak ya da var olan
saglik durumunu korumak amaciyla baska lilkeleri tercih etmekte ve
bunlara ek olarak gittikleri yerde tatillerini de yapmaktadir. Saglik ve
turizmin alt yapilarin1 kullanan bu turizm ¢esidi olarak karsimiza ¢ikan
saglik turizmi “kendi iilkesi disinda baska bir iilkeye seyahat etmek
amaciyla yapilan, saglik ve turizm hizmetlerini bir arada sunan bir turizm
tiiri” olarak karsimiza ¢ikmaktadir (I¢6z, 2009: 2260).

Saglik turizmi agisindan turistlerin siniflandirilmast ise 5 temel grupta

incelenmistir. Bunlar (I¢6z, 2009:5):

* Yalnizca turist: Turistik faaliyetde bulunduklari iilkelerde higbir
tibbi hizmet almayan kisilerdir.

* Dinlenme sirasinda tedavi edilen turist: Dinlenme esnasinda
hastalandig1 yada kaza gecirdigi icin hizmet alan kisilerdir.

* Dinlenme ve tedavi maksadiyla giden turistler: tedavi imkanlari i¢in
bir bolgeyi secen fakat tek amaci tibbi bir hizmet almak Imayan

kisilerdir.

19



= Turistik faaliyetde bulunan hastalar: Sectikleri bolgeye tedavi
amacl giden, yalniz iyilestikden veya tedaviden sonra tatil yapan
kisilerdir.

= Hastalar: Bulunduklar1 bolgede tatil amaci giitmeyen, yalnizca

tedavi alan kisilerdir.

Saglik ve turizm arasindaki iliski degerlendirildiginde ortaya olayin
hem pozitif hem de negatif yonleri ¢ikmaktadir. Turistlerin saglik
nedeniyle seyahat etmeleri ve tedavi olmalar1 bu iliskinin pozitif
tarafin1 yansitmaktadir. Turistin saglig1 nedeniyle ortaya ¢ikan durum
ise bu iliskinin negatif yoniidiir. Ornegin kus gribinin ortaya ¢ikmasi
Asya ve Pasifik bolgelerinden gelecek olan yaklagik 12 milyon turistin
azalmasina sebep olmustur. Sars ve domuz gribi hastaliklar1 da negatif

iliskiye drnek gosterebiliriz (I¢oz, 2009:2258).

Saglik Bakanligi'na (2010) gore, saglik turizmini tetikleyen faktorler
asagidaki Tablo 2"de detayl bir sekilde gosterilmistir.
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MALI SEBEPLER

Demografik Gelismeler ve Sagltk Sgortalart Agismdan  Saghk Hizmeti Alan

Kisilerin Gelirlerinin Kisilerin Gelirlerinin
Baim Malivetlerinin Artmast Dilsmest Agismalan
Agtsmedan

- Gelisms filkelerdeks saglk ve - Daha fazla kar yapmasstegi - Ozellikle son Kiiresel
yaslt bakim hizmetlerinm pahali - Daha ucuza hizmet krizde daha cok
olmasi ve maliyetiartirmast alimableceginin farkma varilmast  gindeme gelmest
- Yaglt mifiisun artmast - Stgortali bireylert kacumamak - Bireylerin tasarrufa
- Kronik hastaliklarn insidansinn icin saglik turzmine yonelmelsn — yonelmest

artast - Daha ucuz ve kalitel
- Obesite problemi saglik hizmets talebinin
- Saghik huzmetlerne ulasimda artmas
talebin artmast

- Hastalarmn bekleme streleninin

UZammas1

SAGLIK HIZMETLERINE ERISIM VE BILGILENDIRMENIN ARTMASINA
BAGLISEBEPLER
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- Bilgi caginda toplumun saglik konusundaki bilgilerinin artmast

- Toplumun bilinli bir tiiketici halne gelmest

- Sosyal haklar seviyesinin yiikselmest

- Cagtmizda iletigim ve haberlesmentn cok yitksek seviyeye gelmest
- Ulagim ve seyahatin kolaylasmast ve ucuzlamass

KALIFIYE ELEMAN EKSIKLIGINE BAGLI SEBEPLER
- Saghk hizmetinin sunum kalitesi ve talebi kalifive elemanlarinim ters oranda artmast

- Geligmu flkelerdek: talebin artmasi ve beraberinde bekleme listelerimin ortaya pikmast
- Geligmemis dlkelerde kalifiveli eleman ve saghk teknolojisinin olmamasi

- Saglik personeli ve vitksek saglik teknolojisnin diinyada hatta dlkemizde belli bolgeler
yogunlagmast

DIGER SEBEPLER
- Medyanmn saglik turizmim hep gindemde tutarak tetiklemesi

- Saglik turizminde vens sektor temstlcilerinin ortaya gikmasi (seyahat acentast, danisma firma
gibi) ve sektorii tetiklemest

- Tibb1 donanim tireten medikal sektoriin ve tlag firmalarnin biiyik saglik kuruluglarinda daha
fazla kar etmest ve tlert teknolojinin vazoecilmez paydas haline gelmest

- Geligmg filkelerde egrtim gormis doktorlarn kends ilkelerme donmes

Tablo 2’de goriildiigii lizere, saglik turizmini etkileyen sebepler; mali
sebepler, saglik hizmetlerine erisim ve bilgilendirmenin artmasina bagl
sebepler, kalifiyeli eleman eksikligine bagli sebepler ve diger sebepler

olmak tizere dort ana baglik altinda toplanmistir. Yasli niifusun artmasi ve

22



bununla birlikte gelismis tilkelerdeki saglik ve yash bakim hizmetleri ve
maliyetlerinin artmasi, talebin ve bekleme siirelerinin artmasi, kurumlarin
daha fazla kar yapma istegi ve kisilerin tasarrufa yonelmeleri en 6nemli
mali sebepler olarak gbéze carpmaktadir. Giiniimiizde toplumun bilingli
tiikketici haline gelmesi, saglik alanindaki bilgilerinin artmasi ve ulagim ile
seyahatin kolaylagsmasi ve ucuzlagmasi da saglik hizmetlerine erisim ve
bilgilendirmenin artmasina bagli sebepler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yine
bu kapsamda saglik hizmetlerindeki sunum kalitesi ve Kalifiyeli
elemanlarin ters oranda artmasi, talebin artmasi ve beraberinde bekleme
stirelerinin uzamasi, gelismemis iilkelerde teknolojinin ve kalifiyeli saglik
elemanin olmamasi ve bu standartlarin bazi1 bolgelerde yiiksek seviyede
olmas1 kalifiye eleman eksikligine bagli sebepler; medyanin saglik
turizmini siirekli giindemde tutmasi, kalifiyeli elemanlarin kendi
ilkelerine donmeye baslamalar1 ve yeni alanlarin ortaya c¢ikmaya

baslamasi da en 6nemli diger sebeplerdir. (Dokme, 2016:

2.2. Saghk Turizminin Fayda ve Zararlar

Saglik turizminin faydalari soyut ve somut olmak {izere ikiye

ayrilmaktadir. Soyut faydalari (Altin, 2012:159-160):
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¢ Hasta memnuniyeti artirmaktadur,

» Kamu ve 6zel ortakh daha iyi hale gelmektedir)

¢ Rekabette avantaj saglamaktadir,

e Saghk kuruluslarnindaki destek hizmetleri arasinda iyi bir
koordinasyon saglamaktadir,

¢ Kiiresel pazarlama ve tibbi ticareti gelismektedir

o Ulkelere dinya diizeyinde sahk hizmeti sundugu imaji
yaratilmaktadur

¢ Sosyal ve kiiltiirel deneyimlerin paylasimi artmaktadir,

¢ Uluslararasi iligkiler artmaktadir,

o Ulkelerin kiiresel saglik bakim sunucusu olarak uluslararasi kabulii
saglanmaktadir

Somut faydalari;

e Ulkeler arasindaki bilgi paylasimini artirmakta ve teknoloji ile
bilgi transferini saglamaktadir,

e Medikal turizmde fiyat tarifleri konusunda gelismekte olan
iilkeler gelismis lilkelere avantaj saglayarak maliyet avantajini
artirmaktadir,

e Tim seneye yayilmasiyla birlikte istihdami artiric1 etki
saglamaktadir,

e Ulke icindeki veya disindaki stratejik ortaklig1 artirmaktadir,

e Bu turistlerden elde edilen gelirler iilkenin ekonomik refahini

artirmaktadir,
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e Yabanci hastalara boyle firsatlar yaratilmasiyla birlikte o
ilkelerin de hastalarina daha 1y1 hizmet sunulmasi

saglanmaktadir.

Saglik turizmini ¢ok fazla avantaji olmasina karsin bazi dezavantajlar1 da

vardir. bu olumsuz yonler sunlardir (D6kme, 2016:18):

e Baz saglik kuruluglariin yurt disi hizmetlerini 6dememesi ve
kisilerin bu harcamalari1 ceplerinden 6demesi,

e Kisinin tedavi gordiikten bir kag¢ giin sonra evine donmesi ve bu
kapsamda olusan yan etkiler,

e Kisilerin tedavi sonrasinda yaranan yan etkileri ve bakim
ihtiyaclarini kendi iilkelerinde karsilamaya ¢alismalari,

e Kisilerin yanlis bir miidahele sonucunda kendi iilkelerindeki
mahkemelerden vyeteri kadar destek alamamalar1 da saglik

turizminin zararl yonleridir.

Saglik hizmetlerinin 6zellesmesine katki yapmasi, teknolojiye olan
bagliliklarin ve saglik kaynaklarima ulagsmadaki esitsizliklerin artmasina

neden olmasi da diger olumsuz yonleridir (Connell, 2006:1093).

2.3. Saghk Turizminin Cesitleri

Saglik turizmi dort baslik altinda incelene bilmektedir. Bu dort basliga
medikal, termal, ireli yas ve engelli, spa wellness turizm gesitleri dahildir.
Sekil 1’de saglik turizmi ve cesitleri verilmistir ve sekil lizerinden

anlatilmaktadir.
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Euwrsal § Eentzel
Tard

Wellness DMisiik
7 Yol

Saghgin Kornnmasg ve
Korxmetik Tuarizmni

Saghik Turistlerinin Szym

Bladilcal Turizm

Aiiksek

Terel Medikal Tedavilerin Asamas: Tamamlavicy

Sekil 1. Saglik Turizmi ve Boliimleri (Kim ve digerleri, 2012:67).

Tedavi.servislerinin.simiflandirilmasini.saglik.hizmetleri kapsaminda
diistindiigiimiizde asagidaki Tablo 3 karsimiza ¢ikmaktadir. Bu hizmetten
faydalananlarin kim oldugu, kapasitelerinin ne olmasi gerektigi ve
sirelerinin ne kadar oldugu Tablo 3’de gosterilmistir (Gonzales ve

digerleri., 2001:22).

Tablo 3. Saghk Turizminde Sunulan Saghk Hizmet

Kategorilerinin Ozellikleri

Saghigi Koruma | Tedaviye Rehabilitasyon
ve  Gelistirme | Yonelik Hizmetleri
Hizmetleri Hizmetler
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- Orta ve ust
diizey gelir

sahibi olanlar

- Saglikl

bireyler

- Saglik riski

- Orta ve Uust
diizey gelir

sahibi olanlar
- Sagligi
seyahat i¢in

yeterli olanlar

- Ust diizey gelir

sahibi olanlar
- Ozel ihtiyaglar

- Diger saglik

kosullari

- Saglik riski

diistik olanlar - Ozel diisiik seviyeden
- Biitiin yas ameliyatlar orta seviyeye
. gruplari veya medikal kadar olanlar
Miister1 _
ithtiyaglar
Grubu - Yasli bireyler
- Degisken
saglk riski | Madde bagimlisi
olanlar
- Orta ve lizeri
yas grubunda
olanlar
- Temel saglik |- Uzman hekim | - Uzman hekim
hizmetlerinin - Gerekli - Temel saglik
3 iytolmast | bjahale ve hizmetleri
Saglik
Hizmetleri - Bireyler destek i¢in - Terapotik
Kapasitesinin tarafindan genis hosgori miidahalelerin
Gerekleri hastane - Yiiksek tibbi
hizmetlerine diizeyde miidahalelerden
kars1 artan teknoloji daha ¢ok olmasi
beklenti

27




- Degisken - Tahmin - Uzun siire

(miisteri edilebilir - Degisken
= tarafindan - Kisa siire (miisteriye bagli)
aman .
belirlenmekte)
- Degisken
takibi

Kaynak: Gonzales, 2001:22.

Tablo 3’de gore saghigi koruma ve gelistirme hizmetlerinde miisteri
grubunu orta ve Ust diizey gelir sahibi olanlar, saglikli bireyler, saglik
riski disiik olanlar ve biitiin yas gruplar;; tedaviye yonelik
hizmetlerinde orta ve iist diizey gelir sahibi olanlar, saglig1 seyahati
icin yeterli olanlar, 6zel ameliyatlar veya medikal ihtiyaglar, degisken
saglik riski olanlar ve orta ve {lizeri yas grubunda olanlar;
rehabilitasyon hizmetlerinde ise iist diizey gelir sahibi olanlar, 6zel
ihtiyaclar, diger saglik kosullari, saglik riski diisiik seviyeden orta
seviyeye kadar olanlar ve yash bireyler olusturmaktadir. Sagligi
koruma ve gelistirme hizmetlerinde saglik  hizmetlerinin
kapasitelerinin gerekleri temel saglik hizmetlerinin iyi olmasi ve
bireyler tarafindan hastane hizmetlerine kars1 artan beklenti; tedaviye
yonelik hizmetlerde uzman hekim, gerekli miidahale icin genis
hosgorii ve yiiksek diizeyde teknoloji; rehabilitasyon hizmetlerinde ise
uzman hekim, temel saglik hizmetleri ve terapotik miidahalelerin tibbi
miidahalelerden daha ¢ok olmasidir. Son olarak zaman kavrami sagligi
koruma ve gelistirme hizmetlerinde miisteriye bagl olarak degisken;
tedaviye yonelik hizmetlerde tahmin edilebilir, kisa siireli ve degisken;
rehabilitasyon hizmetlerinde ise uzun siireli ve degiskendir. (Dokme,

2016:20). Tablo 4’de gelistirilen saglik hizmetleri siniflandirilmistir.
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Carribbean’a gore sagligi gelistirme hizmetleri; elektif cerrahi, plastik

cerrahi, organ nakli gibi alanlar tedaviye yonelik hizmetler; olarak

diistintilmektedir (Dokme, 2016:21).

Tablo 4. Caribbean Tarafindan Gelistirilen Saghk Hizmetlerinin

Siniflandirilmasi

Sa{zﬁfc Koruma ve Tedaviye Yonelik Rehabilitasyon
Gelistirme Hizmetleri Hizmetler Hizmetleri

e SPA ¢ Elektif cerrahi ¢ Diyaliz

¢ Yasam bi¢imi e Plastik cerrahi ¢ Bagimlilik

saglikl tatil e Organ nakli programlari

¢ Doga turizmi e Kalp ve gdgiis ¢ Yaslk bakim

¢ Ekoturizmi hastaliklart hizmeti  programlari

e Topluluk turizmi e GOz cerrahisi

e Tatil kdyleri e Diagnostik

¢ Bitkisel tedaviler  hizmetler

Tamamlayic1 Saglik e Kanser tedavisi

2.3.1. Medikal Turizm

Medikal turizm, ihtiyag duyan insanlarin tedavi olmak i¢in seyahat

etmelerinden ortaya ¢ikmis ve diinya genelinde hizla yayilarak gelisme

gostermistir. Tip sektorii ile turizm sektoriiniin birleserek, ortaklasa

calismalar1 ve sonucunda mal yada hizmet iretmelerinden medikal

turizmin olustugu s0ylenmektedir.3 Yapilan seyahatlerin medikal turizm

kapsaminda degerlendirilmesi i¢in bazi oOzellikleri tagimasi gerekir.

Insanlar kendi iilkelerinde yada baska iilkelere, saglikla ilgili ihtiyag

duydugu konularda, pek ¢ok farkli saglik boliimiinde hizmet alabilmek
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icin hastanelere yada saglik merkezlerine seyahat etmektedirler. Medikal
tedavi almak i¢in yapilan seyahatler, kiginin disinda zaman, ticret gibi pek
cok faktoriin de etkisiyle sekil alir, ve saglik turizmi igerisinde biiyiik bir

alan1 kaplar (Ongun, 2013:45).

Bir diger tanima gore, daha ucuza maledilen tedaviler, tedavi olmak i¢in
uzun siire beklemeye gerek olmamasi, kendi lilkesinden daha yiiksek bir
standarta sahip lilkede tedavi olma istegi gibi sebeplerle kisinin farkl
devlete seyahat etmesidir. Tibbi olarak gerekliligi raporla belirlenmis
kaplica tedavileri i¢in bir yerden diger bir yere gidilmesi de bu tanim

altinda yer almaktadir (Aydin, 2008:6).

Medikal turizm sektoriinde biiyiik gelismeler yasanmaktadir. Ekonomik
acidan sikint1 yasayan iilkeler, ekonomilerini refaha ulastiracak farkli gelir
kaynaklar1 ararken turizm sektorii gelirlerine agirlik vermektedirler.
Ekonomisi kalkinmig {ilkelere bakildiginda ise sosyal giivenlik
hizmetlerinde yasanan sikintilar nedeniyle, yurtdisinda tedavi olma
arayisina giren ve maddi imkana sahip insanlar nedeniyle, onemli bir
ekonomik gelir kaynagi olarak goriilmektedir. Tiirkiyede de medikal
turizm uygulamalar1 bulunmaktadir. Bazi saglik tesisleri bu firsatdan pay
ala bilmek i¢in ¢alismalarda bulunmaktadirlar. Tiirkiyede bir ¢ok medikal
turizm hizmetleri verilmektedir. Hizmet sunacak tesislerin bazi
uluslararasi niteliklere sahip olmas1 aranmaktadir. Tiirkiyede diinya saglik
standartlarinda hizmet veren, akredite olmus tesisler yer almaktadir.
Bunlar, Acibadem Hastaneleri, Amerikan Hastaneleri, Diinya Goz
Hastanesi, Florance Hastaneleri, International Hospital, Medline,
Memorial hastaneleri’dir. Tirkiye bu alanda alaninda
degerlendirildiginde, sahip oldugu avantajlar kadar dezavantajlara da

sahiptir. Tirkiyenin sahip oldugu avantajlardan biri, turist hastalara
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hizmet verecek yeterli kapasitesinin olmasidir. Tedavi olmak i¢in bekleme
stiresi yoktur yada azdir. Tirkiye sahip oldugu kaynaklar ve yatirimlar
acisindan degerlendirildiginde, Istanbul sehri 6nemli bir merkezdir. Bu
metropolde 200°den fazla 6zel hastane, 10’dan fazla {iniversite hastanesi
bulunmaktadir. Bu hastanelerin arasindan en az 50 tanesi ¢ok liiks
donanimli, son derece modern, tibbi ve teknolojik agidan en {ist diizeyde
olan hastanelerdir. Istanbul’da Joint Commision International kurumu ile

tiyeligi bulunan 20 adet hastane vardir. Biitlin bunlara, bakildigi zaman

Istanbul lider bir il say1lmaktadir (Ongun, 2013:46).

2.3.2. Termal Turizm

Termal turizm, kisilerin sahip olduklar1 bazi hastalik ve rahatsizliklarin
tedavi edilmesi, ayn1 zamanda dinlenmek ve zindelik kazanmak amaciyla
termal su kaynaklariin oldugu isletmelere gitmesi sonucu ortaya ¢ikan,

tedavi ve turizm tiirtidiir denilmistir (Aslan, 1996:10).

Dogal kaynak sulari, her zaman insanlarin ilgisini ¢ekmistir. Sicak suyun
ciktig1 merkezler insanlik tarihinde, yerlesim yeri se¢iminde 6nemli bir
kriter olmustur. Bu kaynaklardan ayni zamanda igme suyu, kullanma suyu

ve sifali su olarak da faydalanilmistir (Simsek, 1991:5).

Sadece suyun varligi termal turizmden bahsetmek icin yeterli
sayllmamaktadir. Suyun kullanim sekli bu turizm c¢esitinde 6nem arz
etmektedir. Termomineral su, igme, soluma, ¢amur banyosuna benzer
farkli yontemleri iceren, fizik tedavi, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi
tedavilerle desteklenen birlestirilmis kiir uygulamalarini igermelidir.
Dogal kaynak sularinin pek ¢ok farkli 6zelliklerinden faydalanilmaktadir.
Termal sular, i¢eriginde bulunan minerallerin miktar1 ve ¢esidine gore pek
cok farklr hastalik tedavisinde kullanilmaktadir. Ozellikle kas hastaliklari

ve strese bagl fiziksel ve ruhsal rahatsizliklarin giderilmesinde, bedenin
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ve ruhun zindelik kazanmasinda etkili oldugu bilinmektedir (Ongun,

2013:48).

Termal turizm siirekli gelismekte olan bir turizm tiiriidiir. Ulkeler i¢in bir
cok yarar sagladigindan ¢ohu iilke bu turizmden yararlanmak i¢in
caligmalar yapmaktadir. Termal turizmin iilkelere sagladig1 olanaklardan

bazilar1 sunlardir:

Termal turizm isletmelerinde hastaliklarin 1iyilestirilmesi, sagligin
korunmas1 gibi uygulamalarin yani sira eglence faaliyetleri ile farkli hobi
uygulamalarinin da sunulmasi ile turizmin ¢esitlendirilmesini

saglamaktadir.

Termal turizm merkezlerinin yatirim maliyetlerini kisa silirede geri
kazandirma ve kara gecirme Ozelligine sahip isletmeler olarak

goriilmektedir.

Diger  alternatif  turizm  tiirleriyle  birlestirilerek  turizmin
cesitlendirilmesini  saglayan bir turizm tiirtidir. Termal turizm
faaliyetlerinden yararlanirken, daha pek c¢ok farkli alanda turistik

faaliyetlere istirak edilebilir.

Yilin her ayinda turizm yapma imkani sunan isletmelerdir. Termal turizm
tesislerinde uygulanan pek ¢ok tedavi yonteminin yilin her doneminde
uygulanabilir olmasindan dolay, her dénemde turist

agirlayabilmektedirler.

Bolgede istihdam saglayan isletmelerdir. Ozellikle yabanci dil bilen,
uzman saglik personeli i¢in istthdam olanagi saglamaktadirlar. Dogal
kaynaklarin bulundugu yerlerde, yatirimcilik ruhunu canlandirarak, atil
durumdaki sermayenin ekonomik piyasaya katilimimi = saglayan

isletmelerdir. Bu sebeple bolge halkinin kazancini artirmaktadir. Termal
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turizm isletmesine gelen turistlerin harcama yapmalar1 da ayri1 agidan
bolge ekonomisine katki saglamaktadir. Boylelikle geri kalmig yorelerin

kalkinmasini saglayacak potansiyelin olusturulmasina da katkida bulunan

isletmelerdir (Ongun, 2013:49).

Termal turizmde uygulanan islemlerin isimleri Saghk Bakanligi
tarafindan; “kiir, kaplica tedavisi, balneoterapi, inhalasyon uygulamalari,
icme kiirleri, klimaterapi, hidroterapi, talassoterapi, peloidoterapi, spa”

olarak tanimlanmaktadir.

Kaplhica Tedavisi: Kaplica mualecesi, tabii ve mineralli sularin, dogal
sekillerde zemine c¢iktiklar1 bolgelerde bulunan kaplica tesislerinde
uygulanan, geleneksel yontemlerin giiniimiize ulagmasiyla bilinen, pek

cok farkli tedavi uygulamasinin kiir olarak kisiye sunuldugu islemlerdir.

Kiir Uygulamalari: Tedavi etme 6zelligi olan maddenin yada islemin,
uzman kisiler tarafindan belirlenen miktarda, belirlenen zamanda,
belirlenen siirede, belirlenen sayida uygulanmasi iglemidir. Giiniimiizde

cok ¢esitli kiir uygulamalar1 bulunmaktadir.

Medikal Tedavi: Kisaca ilagla tedavi anlamina gelir. Kaplica tesisine
tedavi olmak i¢in gelen hastaya uzman kisiler tarafindan uygulanmasi
Onerilen ilagla tedavi yontemi olarak agiklanabilir. Uzman Kkisiler

tarafindan uygulanmalidir.

Egzersiz, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon: Kiir merkezlerine gelen
kisilerin viicut durusu, eklem hareketleri gibi konularda bilgi vererek,
cesitli egzersiz programlarinin uzman kisilerce uygulanmasini ifade eder.
Kisinin masaj uygulayarak kaslarinin gevsetilmesi de bu uygulamalara

Ornektir.
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Balneoterapi: Sifali oldugu kabul edilen sularin, ¢amurlarin, gazlarin,
cesitli yontemlerle, diizenli olarak, belirlenmis zaman dilimleri igerisinde,

stirekli olarak yada tekrar edilerek uygulanmasini iceren yontemdir

Speleoterapi: Magara ortamlarindan yararlanilarak yapilan tedavi

tiriddr.

Icme Kiirleri: Sifali suyun belirlenmis miktarda, belirlenmis siirelerde

i¢cilmesi islemleridir.

Inhalasyon Kiirleri: Sifal1 oldugu kabul edilen sularin soluma yoluyla
viicuda almarak, solunum sistemine ulagmasi, burada ¢&ziinen

molekiillerin dolagima katilarak viicudu etkilemesi islemidir.

Hidroterapi: Sifali oldugu kabul edilen termal suyun basing etkisinden
faydalanarak yapilan uygulamalardir. Bu uygulama i¢in 6zel olarak
dizayn edilmis banyoda, uygulayabilmek i¢in ara¢ gere¢ ve cihazlarin
donaniminin saglanmasi gerekmektedir. Ozel jakuziler, su alt1 basing

havuzlari gibi uygulamalar buna 6rnek verilebilir.

Talassoterapi: Uzman kisilerin kontrolii altinda yapilan, deniz tuzu,
deniz suyu, deniz yosunu, deniz kumu gibi denize ait tiim maddelerin tek

tek yada birlikte kullanilmasiyla olusturulan kiir uygulamalaridir.

Peloidoterapi: Yeryiiziinde dogal olarak olusan peloidler kaplica
kiirlerinin vazge¢ilmez unsurlarindandir. Bu maddeler dogada kullanima
hazir halde bulunabildigi gibi, ¢esitli 6n hazirlik islemleri sonucu da
kullanima uygun hale getirilebilir. Kisaca ¢camur tedavisi yontemi olarak

bilinir.

34



Klimaterapi: Hastaliklarin  tedavisinde iklim degisikligi, hava
degisikliginin  Onerilmesiyle ortaya c¢ikan uygulamalardir. Bu

uygulamalarda havanin sicaklik ve nem miktar1 gibi faktorler 6nemlidir.

Destek Uygulamalar: Tim bu uygulamalar tek tek yapilabildigi gibi,
birkac tanesi birlikte de uygulanabilmektedir. Hastaligin ve hastanin
durumuna gore c¢esitli destek yontemleri de Onerilebilir. Diyet

uygulamalari, davramig degisikligi oOnerileri buna Ornektir (Ongun,

2013:51-52).

Verilen  hizmetin  sekline  goére tesis  yapilanmasit  farklilik
gosterebilmektedir. Uygulamalarin uzman kisilerce yapilmasi onemlidir

(Ongun, 2013:54).

2.3.3. Ileri Yas ve Engelli Turizmi

Ileri yas turizmi su sekilde agiklanabilir; bakima muhta¢ yada bakim
ithtiyaci olan yashilarin bakim hizmetlerinin baska bir lilkede yapilmasinin
saglanarak, bu iilkelere seyahatlerinin gerceklestirilmesi, yasli bakimu ile
saglik turizminin bir noktada birlestirilmesidir. Ileri yas turizmi igin
kullanilan bir diger isim geriatri turizmidir. Geriatri turizmi; tanim olarak
0zel bakima ihtiyaci olan belirli bir yasin tstiindeki kigilerin, saglik ve
bakim ihtiyaclariin karsilanmasi ile ilgili olan uygulamalar1 ifade etmek
icin kullanilir. Geriatri turizmi ile ligilincii yas turizmi birbirine karistirilsa
da, geriatri turizmi yalmizca sagligin geri kazanilmasi ve sagligin
korunmasina yonelik uygulamalar1 igerir, ve bu yOniiyle {igiincii yas
turizminden farklilasmaktadir. Baska bir ifade ile geriatri turizmi, ileri
yastaki kisilerin sahip olduklar1 sagliklarinin korunmasi, gelecekte
olusmas1 muhtemel hastaliklara karsi Onceden tedbir alinmasi,
hastaliklarinin teshis edilerek buna yonelik tedavilerinin planlanmasi

amactyla yapilan seyahatlerdir. Bu turizm ¢esidi de, diger saglik turizmi
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cesitleri gibi iilkemize ekonomik agidan fayda saglamaktadir (Ongun,

2013:54).

Diinyada geriatri kavraminin ortaya ¢ikisi yakin gecmise dayanmaktadir.
Ozellikle bilimin ve teknolojinin geligsmesi ile, insanoglunun ortalama
omrii uzamig, buna mukabil niifusun yaslanma orani artmis, zamanla

geriatri kavrami ortaya ¢ikmistir (Bozoglu, 2009:26)

Zamanla niifusun yaslanmasi ile bu grubun ihtiyaglar1 ve talepleri de
farklilagmis, Ozellikle saglik turizmine yonelik tercihlerin arttigi
goriilmiistiir. Ileri yas turizmini tercih edenler, yasli bakimi hizmeti sunan
merkezleri, saglik ve rehabilitasyon hizmeti sunan konaklama
isletmelerini, engellilere yonelik diizenlemeleri olan otelleri talep
etmektedirler. Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore Tiirkiye’de
ortalama yasam siiresi 1990’da ortalama 67,4 iken, 2000’de ortalama 71,
2010 yilinda ise bu rakam ortalama 73,9 olarak gerceklesmistir. 2025
yilinda da 75,9 olmasi dngoriilmektedir. Ulkemizde 65 yasin iizerinde
olan kisi sayist bes milyonu askin bulunmaktadir. Bu giin diinyada
oldukca fazla, 600 000 000 insan fiziki ya da zihinsel bir sorun ile hayatini
sirdiirmektedir. Tiirkiyedeki engelli niifusu yaklastk 8 milyon
civarindadir. Bu kisiler, turizm sektorii icin de degerlendirmeye acik bir
pazar boliimii demektir. Ozellikle gelismis iilkelere bakildiginda, pek ¢ok
insan hakkinda oldugu gibi engelli bireylerin hakkinda da yasal
diizenlemelerinin bulundugu ve uygulandigi goriilir. Bu iilkelerde
yasayan engelliler c¢esitli hak ve oOzgiirliiklere kavusunca daha fazla

seyahate katilir olmuslardir (Ongun, 2013:55).

Tim diinya genelinde diisiiniildiigii zaman engelli bireylerin sayisi hig¢ de
azimsanmayacak Olcliye ulagmaktadir. Bu kisilerin yaninda bakici,

refakatci yada akrabalarinin da bulundugu diisiiniiliirse daha da artan sayz,
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turizm isletmelerinin dikkatini ¢ekmistir. Turizm sektorii i¢cin bu alani
degerli bir pazar boliimii anlamina gelmektedir. Ulkemiz igin yeni bir
kavram olarak goriilen engelli turizmi, son yillarda engellilerin One
cikmasiyla farkindalik olusturulmasi, devletin hukuki diizenlemeler
yapmast gibi sebeplerle turizm sektoriinde de giindeme gelmektedir.
Ulkemizde genel olarak Tiirkiye Engelliler Dernegi tarafindan veya yerel
yonetimlerin destegiyle diizenlenen organizasyon, gezi ve seyahatlerle
sinirli kalan engelli aktiviteleri giin gectikce artmaktadir. Ornek olarak
Avrupa Birligi’ne iiye olan iilkelerde yasayan engellilerin sosyal hayati
lilkemizden biraz daha farklidir. Sadece engelli bireylerin diisiiniilerek
hazirlandig1 pek ¢ok diizenleme engellilerin hayatin1 kolaylastirmakta,
daha bagimsiz bir hayat siirmelerine yardimci olmaktadir (Ongun,

2016:55-56).

Tirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi Engelsiz Turizm Komitesi tarafindan
lilkede yasayan engellilerin karsilastiklar1 sorunlar arastirilmis ve

yorumlanarak asagida siralanmustir;

Ulkenin veya bolgenin turistik alanlarinin, sadece saglikli bireylerin
kullanabilecegi sekilde tasarlanmasi, engellilere yonelik diizenlemelerin
bulunmamas1 sorunlardan biridir. Ornek olarak merdivenlerin olmasi,
asansOriin bulunmamasi, tuvaletlerin uygun olmamasi, kaldirimlarin
uygun olmamasi1 gosterilmektedir. Ulkenin turistlere de hizmet
verebilecek olan kamu binalarinin engellilerin de faydalanabilecegi
ihtimali diisliniilmeden insa edilmesi, engellilere yonelik diizenlemelerin
bulunmayis1 sorun teskil etmektedir.Oziirliilerin yararlana bilecegi gibi
tasarlanmis, yeterli sayida toplu tagima araglarinin bulunmamasi engelli

insanlar i¢in seyahati zorlastirmaktadir. Oziirlii bireyler ulasim araclarini
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tek baslarina kullanamadiklar1 igin, yalniz seyahate ¢ikmakta giicliik

yasamaktadirlar (Ongun, 2013:57).

Yurtdisina kendi arabalariyla ¢ikarak seyahat etmek isteyen engelli
bireyler giimriikk kapilarinda fiziksel yetersizlikler yiiziinden sorun
yasayabilmektedirler. Bunun yani sira, turistik tesis ve alanlarda engelli
bireylerin kullandig1 arabalar i¢in ayrilan otopark alaninin bulunmayisi
nedeniyle sikinti yasanabilmektedir. Herhangi bir fiziksel yetersizlik
konusunda sikayet ve Oneride bulunmak isteyen engelli bireyin direkt
olarak  arayabilecegi mercinin  olmayisindan  dolayr  eksiklik
yasanabilmektedir. Herhangi bir fiziksel yetersizlik konusunda sikayet ve
oneride bulunmak isteyen engelli bireyin direkt olarak arayabilecegi
mercinin olmayisindan dolayr eksiklik yasanabilmektedir. Tiirkiye
Seyahat Acentalar1 Birligi Engelsiz Turizm Komitesi engelli turizmine
yonelik Onerilerde bulunmuglar, bu oOneriler yorumlanarak asagida
sunulmustur; Turizm sektoriiniin bilesenleri kendi aralarinda birleserek,
engelli bireylere yonelik ortak calisma yiiriitebilirler. Thtiya¢ ve talep
miktar1 g6z Online alinarak bu dogrultuda yatirimlar yapilabilir.
Engellilerin kullanimina uygun olarak tasarlanmis ergonomik odalarin
bulundugu konaklama isletmeleri pek ¢ok yeni yatirimeiya da ornek teskil
edebilmelidir. Isletmesine devam edilen yerlerde, engelliler icin yapilacak
kiiciik tadilatlar ve basit degisiklikler ile yeni kullanim alanlar1 da
olusturulabilir. Ciinkii pek cok engelli birey tam donamimli, eksiksiz,
kusursuz isletmelerin pesinde degildir. Onlar i¢in sadece hayati bazi temel
fonksiyonlarini ve ihtiyaclarini karsilayabilecekleri diizenlemeler yeterli
gorlilebilmektedir. Yatirimcilar yada isletmeciler harcadiklar1 paranin geri
donmemesinden endise ettikleri i¢cin engelli bireylere yonelik diizenleme

ve yatirim yapmaktan kac¢inabilmektedirler. Oysa uygulanacak dogru
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pazarlama stratejileri ile bu endisenin yersiz oldugu, aksine harcanan
paranin kisa zamanda karsilanacagi kendilerine izah edilmelidir. Bu
faaliyetlerde devlet de tesvik edici rol iistlenebilir (Ongun, 2013:57).
Turizm tesislerinin niteliklerinin agiklandig1 yonetmelikte, sadece 80 ve
tizerinde oda sayis1 bulunan konaklama isletmeleri dahil edilmistir.
Yonetmelikte her turizm isletmesi uygulamalidir diye diizenlemenin
yapilmasi, engellilere yonelik ¢ok daha fazla sayida se¢enek sunulmasini
saglayacaktir. Sadece engellilere yonelik olarak dizayn edilmis bir otel
insa edilebilir. Bu iilkemiz i¢in de 6rnek olusturur. Bu yatirimi yapacak
kisilere devlet tarafindan tesvik de verilebilir. Hatta ¢alisan personelin de
engelli olmas1 durumunda istihdam da saglayacagi i¢cin bagka alanlarda da
faydalar1 goriliir. Burada saglikl kisiler, engelli yakinlari, bakicilar1 da
konaklayabilecegi i¢cin doluluk orani diisiik olmayacaktir. Saglik turizmi
hizmeti veren saglk kuruluslarinin yakinlarinda, bu tiir otellerin
bulunmasi1 ihtiyacin karsilanmasina olanak saglayacaktir. Engelli
bireylere yonelik diizenleme yapan turistik isletmeler, devlet ve bakanlik
tarafindan  desteklenebilir, c¢esitli uluslararasi  organizasyonlarda
kendilerini tanitma ve anlatma firsat1 saglanabilir. Hatta bu isletmelere
devlet tarafindan bir belge verilmesi, bu konudaki ciddiyeti ve verilen
onemi ifade edebilir. Kamu kurumlar1 ve 6zel sektor kuruluslar: bir araya
gelerek, sorunlar1 tespit edebilir, gelecekle ilgili faaliyetlerini birlikte
planlayabilir, birlikte hareket edebilirler. Yerel yonetimlerin bu konuya
egilmeleri saglanabilir. Ozellikle sehirlerde belediyecilik hizmetleri
alaninda yapilabilecek pek c¢ok diizenleme s6z konusudur. Bunlarin
basinda engellilerin kullanimina uygun olarak diizenlenen yollar,
kaldirimlar, ulasim araglari, turistik isletmeler, ara¢ kullanma ve park

etme alanlar1 sayilabilir (Ongun, 2013:57-58).
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2.3.4. Spa Wellness

SPA “su ile saglik/iyilik” anlamimi vermektedir. Welness turizmi
insanlarin sagliklarini siirdiirmesi veya daha iyi duruma getirmesi, ikamet
ettigi yerde tada bilmiyecegi tarifsiz duygulari tada bilmesi i¢in bagka bir

yere seyahat etmesidir (International Trade Centre, 2014:1).

Bireyin kendisini saglikli hissetmesi i¢in yapilan tiim cilt bakim, thalasso
terapi ve banyo gibi yontemlerle yapilan tedaviler wellness alanina
girmektedir. Bu sebepten medikal ve wellness turizmleri farklidirlar. Buna
sebep wellness turizminin spalari, homeopatik tedavileri ve eski

geleneksel tedavileri igermesidir (Dokme, 2016:28).

2.4. Diinya’da Saghk Turizmi

Gelismis tllkelerde 6zellikle bati tilkelerinde saglik hizmeti sunumu,
gelismemis yada az gelismis iilkelerle kiyaslandiginda daha kaliteli ve
daha pahalidir. Halkin devletten beklentileri de buna oranla daha fazladir.
Kaliteli yasamin katkistyla uzayan insan omrii, toplumun demografik
dengelerinin kaymasina sebep olmustur. Gelismis iilkelerin niifusu
giderek yaslanmaktadir. Ulkede sunulan saglik hizmetleri de niifusun
yapisina gore giderek degismekte ve artmaktadir. Her gegen giin artan
saglik sunumu maliyetleri, devlet ekonomilerini zorlayan miktara
ulagsmaktadir. Devletin miimkiin oldugunca elini c¢ektigi saglik
sistemlerinde, bu isi 6zel sigortalarin yiiriitmesi sebebiyle durum daha da
kotiiye gitmektedir. Bu isi kar elde etmek amaciyla yapan saglik sigortasi
sirketlerinin elde ettikleri kar miktarlar1 diistiigiinden, bu sirketler daha
karl1 oldugunu distindiikleri baska sektorlere yonelmektedirler. Devletler
halkinin sagligi i¢in ayirdiklar1 6deme miktarlarini artirmaktadirlar. Bu
durumun bilincinde olan iilkeler, saglik harcamalarini azaltmanin farkh

yollarmi1 aramakta ve kendilerince uygun oldugunu disiindiikleri
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yontemler gelistirmektedirler. Bu yontemlerden bazilari ayni saglik
hizmetini en ucuza verenden almak, kisilerin saglik sigortasi yaptirmak
icin 0dedikler1 miktar1 artirmak, belirledikleri sartlarda bazi hastaliklarin
tedavilerini 6dememek sayilabilir. Yontemlerden biri de kendi tilkeleriyle
aym diizeyde kaliteye sahip saglik hizmeti sunabilecek, ama maliyeti
kendi iilkesinden daha ucuz olan, hasta agisindan da bekleme siiresinin
olmamas1 gibi cazip segenekleri olan bagka bir lilkeden saglik hizmeti

satin almaktir.

Saglik turizmi alaninda 6nemli bir pazar olan Orta Dogu iilkelerinin
yasam tarzi, dini inanglari, lilkemiz ile benzerlikler géstermektedir ve

cografi agidan da bu bdlgeye yakin olmasi, lilkemiz i¢in bir avantajdir.

Afrika iilkelerinde, bir¢ok sektorde oldugu gibi, saglik sektorii de olduk¢a
geridedir. Maddi durumu iyi olan zengin aileler, saglik hizmeti almak i¢in

Avrupa yada Orta Dogu iilkelerine gitmektedir (Ongun, 2013:60)

Amerika’ya yapilan terorist saldiridan sonra Ozellikle Orta Dogu’da
yasayan misliman kesimin {ilkeye alinmalar1 zorlastigindan, saglik

hizmeti almalar1 da zorlasmistir (Ongun, 2013:60).

Tiirk Cumhuriyetler, Kafkaslar ve o bolge sinirinda komsu oldugumuz
ilkelerle pek ¢ok ortak noktamiz vardir. Saglik hizmetleri sunumu bizden
daha ileri diizeyde degildir. Iyi hizmet veren, yeterli sayida termal tesisleri

yoktur (Aydin, 2008:5).
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UCUNCU BOLUM

STRATEJI YOL HARITASI KAPSAMINDA BOLGESEL
TURIZMIN GELIiSTiRILMESIi: SAGLIK TURIiZMi ORNEGI

3.1. STRATEJIK YOL HARITASI

“Ulusal ekonomi ve ekonominin kilit sektorleri i¢in stratejik yol
haritasinin ana yoOnlerinin onayr ve bundan yaranan meseleler hakda”
Azerbaycan Cumbhuriyeti devlet rehberinin 2016. il 16 mart tarihli 1897
numarali serencamina yonelik 8 ana ve 3 yardimgi olmakla, 11 sektor i¢in
Azerbaycan ekonomisinin gelismesi planlarinin yiiriirliiliiye konulmasi
maksadiyla is¢i grupu yaradilarak, 2020. yiladek ekonomik gelisme
stratejisinin ve Onlemler planinin, 2025. yiladek olan zaman ig¢in
uzundonemli bakisin ve 2025. yildan sonraki zaman i¢in hedef bakisin
hazirlanmasina yonelik emrler verilmistir. Ulusal ekonominin gelisme
stratejisinde oncelik yonlerden biri gibi uzmanlasmis turizmin segilmesi
turizmin gelisme yoniinde yapilan islerin siirdiriilebilirligine hizmet
etmekle yani sira, Azerbaycan Cumhuriyetinin ¢ekici turizm alani gibi
oncii mefki saglamasma olanak sagliyacak. Ayni zamanda, karsilikli
iliskilerden mevcut turizm potansiyelinden etkili kullanmakla turizm
sektoriiniin katilimcilart arasinda igbirliginin gelismesine ve Azerbaycan
turizm hizmetleri i¢in kalitenin yiikseltilmesini saglayacak. Stratejik yol
haritas1 Ongoriillen siire zarfinda turizm sektorliniin  gelisiminin
desteklenmesi, uluslararas1 ve ulusal pazarlarda yiiksek kaliteli ve
rekabete dayali turizm hizmetlerinin saglanmasi, ulusal degerlere uygun
turizm deneyiminin formalastirilmasi, cagdas fikir ve yeniliklere dayanan
yeni yatirim projelerinin tesfik edilmesi ve turizmin gelisimi ile alakadar

kurumlarin karsilikli is birligi gibi tedbirleri kendinde igermektedir.
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Son yillarin statistik verilerine gore, turizm Azerbaycanda her zaman
gelisen sektorlerden biri olmustur. Son bes yilda Azerbaycanda turizm
sektoriinde hizmet sunan girisimcilerin ve turizm maksadiyla gelen
yabanci iilke vatandaglarinin sayisinda uygun olarak 4,5 ve 8,5 yilizdelik
oranla ortayillik sabit yiikselis seyr edilmistir. Su anda turizm sektoriiniin
tilke icin GSYH da ve istihtamda dogrudan pay1 uygun olarak 4.5 ve 3.3
ylizde olusturuyor. Baki sehri ulusal diizeyde taninan turizm alanlari ile is
ve dinlenmeyi iistiin kilan turistleri ¢eke bilme bakimindan her zaman
turizm sektoriiniin gelismesine 6nemli katk1 saglamistir. Cok sayli turizm
altsektorlerinin gelismesi ise, ek olarak, bolgesel turizmin gelismesine de
katki saglamistir. Analizler bunu gosterirki, komsu iilkelerden daha cok
turist cekmekle, yani sira kiiresel diizeyde daha ¢ok telebin oldugu tilkeler
icin uzmanlagmis turizm alanina doniistermekle Azerbaycanin her iki alan

icin avantaj1 daha fazla artirilabilir.

Mevcut firsat ve potansiyeli etkili kullanmakla Azerbaycan 2025. yila
kadar hem bolgede, hemde diger diinya {ilkeleri arasinda ¢ekici turizm
mekanlarindan birine dontigecektir. 2025. yildan sonraki devr igin
perspektif ise Azerbaycani diinyada turistlerin en ¢ok ziyaret etdigi 20
turizm mekanindan birine ¢evirmektir, mevcut turizm kaynaklarmi etkili
kullanarak gostergelerin maksimuma ulagmasini saglamaktir. Belirtilen
hedeflere ulagsmak i¢in hava iletisiminin ve ulasilabilirliligin artirilmasi,
coksayli turizm ¢esitleri i¢in fiziki ve sosyal altyapinin vb. iyilestirilmesi,

ulusal degerlerin uluslararasi diinyada iyi tanitimi biiylik 6nem tasiyir.

Dogrudan yabanci yatirimeilarin yardimiyla turizm sektoriinde faaliyetde
bulunan kii¢iik ve orta girisimcilik 6zneleri bu bliylimenin arkasindaki itici

gilic olacaktir. Kalkinma stirecleri c¢evresel siirdiiriilebilirlik ilkelerine
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dayanarak, Azerbaycanda koylerin ve genel olarak bolgelerin

gelismesinde 6nemli bir bilesen haline gelecektir.

Bu sektor i¢in uzun siireli perspektife ulasmak icin 2020. yiladek olan
zaman i¢in lilke i¢in turizm sektoriinde dort Gnemli hedef tespit edilmistir.
Hedef bir, Bakiiniin turizm potansiyelini tam kullanmaktir. Su anda Bakii
sehri daha 1y1 gelisim yapmus altyapiya sahip olmakla, ¢cok sayli yabanci
turistlerin ilgisini ¢ekmistir. Bu yonde tespit edilmis dort oncelik
Azerbaycanin bu perspektife ulasmasina izin verecektir. Potansiyeli daha
faydali kullanmak maksadiyla 6zel yonetim mekanizmasinin yaratilmasi,
farkindaligin daha da artirilmasi, turist himet paketlerinin yenilenmesi,
farkli turizm faaliyet g¢esitlerinin faydali tebligi ve turizm altyapisinin
hedefli bir bicimde gelisimi amaglanmistir. Hedef iki, ulusal diizeyde daha
iyl yOnetimin olusumu, turizm rekreasyon alanlarmin yaratilmasi,
mevsimlik turizmin giderilmesi i¢in bolgesel diizeyde turizm altyapisinin
gelisimi, hava iletisiminin 1iyilestirilmesi, viza prosediirlerinin
sadelestirilmesi de dahil olmakla, turizm sektoriiniin geligimi icin tiilke
genelinde uygun bir ortam yaratilmasidir. Hedef ii¢, bolgesel turizm
inisiyatiflerini uygulayarak Azerbaycanda turizmi gelistirmektir. S6yle ki,
daha iyi entegrasyon olunmus turizm sektoriine sahip olmak i¢in saglik,
kis ve ekoturizm gibi turizm g¢esitlerinin gelismesine para yatirimi
uygulanacak. Hedef dort, turizm alaninda egitim programlarina yatirim
yapilmasini gergeklestirmekten ve turistlerin memnuniyetini artirmak i¢in
standardizasyon ve sertifikalandirma sistemini miikemmellestirmekten

olusmaktadir.

2020. yiladek olan devr i¢in tanimlanmis hedeflerin gergeklestirilmesi
sonucunda Azerbaycan'da 2020'de gercek GSYH’nin dogrudan 293

milyon ve dolayli 172 milyon manata kadar artacagi, toplam 35 bin
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olmakla dogrudan turizm sektoriinde 25 bin 1§ yerinin yaratilmasi tahmin

edilir. Etkinin gerceklestirilmesi devlet-6zel kaynaklari hesabina 350

milyon manat hacminde

yatirrm yapilmasinit talep edir. Turizm

sektoriinde belirtilen ana girisimler Azerbaycan Cumhuriyetinin Kiiltiir ve

Turizm bakanligi tarafindan kordine edilecektir.

Tablo 5. Stratejik Yol Haritas1 Kapsaminda Yapilacak Isler

Uzere Beklenen Sonuclar

Onceligin ada

GSYH-a
etkisi(milyon
manatla,2020)

Istihdam(tam
zamanh
cahisanlar,2020

Yatirim
miktari(milyon
manatla)

1.1.

Ulusal Turizm
Propagandasi
Bilirosunun
yaratilmas1 ve
ilk olarak Bakii
kentinde
saglanmasi

10

1.2.

Bakii kentinde
cekici turistik
yerler hakkinda
bilgi ve turistik
hizmet
paketlerinin
yenilenmesi

50

8500

15

1.3.

Bakii  kentinde
propaganda
tedbirlerinin
gecirilmesi

230

16000

100

1.4.

Bakii kentinde
turizm
altyapisinin ve
uygun fiyath
otel ve ¢ekici
turizm
alanlarinin
gelistirilmesi

70

6200

100
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2.4 Viza izni
siireclerinin ve
sinir gecisleri 30 - -
prosediirlerinin
basitlestirilmesi
ve
hizlandirilmasi

2.5.| Temeltalep
pazarlari ile 30 - -
hava
iletisiminin
tyilestirilmesi

2.6. | Saglik turizmi

icin talebin 5 150 15
yeniden

sekillendirilmesi

3.2. | Kis turizminin
gelismesinin 20 300 15
desteklenmesi

3.3. | Medeni turizm
glizergahlarinin 20 3700 95
yaratilmasi

4.1. | Turizm alaninda
egitim - 150 10
programlarina
yatirim
yapilmasi

Not 1. Bu tabloda sadece 2020. yilda ger¢ek GSYH-da 10 milyon
manatdan ¢ok ylikselme ve ya 100-den ¢ok is yerinin agilmasina ortam
saglayan Oncelikler gosterilmistir. Diger Onceliklerin amaglanan

sonuglara ulagmak i¢in destekleyici rolu var.

Not 2. Bu rakamlar dnceliklerin etkileri hakkinda net bir fikir yaratmak
maksadiyla verilmistir. Olaylarin uygulanmasi sirasinda onceliklerin her

birinde kapsamli analizler ve sayilarin belirtilmesi gereklidir.
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3.2 STRATEJIK YOL HARITASI KAPSAMINDA SAGLIK
TURIZMINiN DEGERLENDIRMESI

Esaslandirma

Uluslararas1 diizeyde saglik turizmine talep gitdikce artmaktadir. Bu
turizm cesitt mekanlar1 tedavi ile yani sira, 6zel hizmet ve giizellik
yoniimlii diger hizmetler de sunur. Genellikle sagik i¢in seyahat eden
turistler daha ¢ok hafta sonlar1 ve diger zamanlarda iilke kapsaminda ve
ya yabanci iilkelerde 6zel saglik dersleri gegmeye ve ya farkli tabii

yontemlerle tedaviler almay1 tercih ederler.

Qaynarkukurd @)  Duzdag Naftalan
bulaglan duz magaras: neft vannalan

Sekil 2. Bolge iilkeleri icin mevcut saghk turizmi firsatlarinin haritasi

Otel ve tatil isletmeleride dahil olmakla, onlayn kaynaklara dayali tahmini

hesaplanmistir.

Turistlerin saglik maksadiyla kabul gordiikleri Naftalan petrol banyolari
Rusya, Kazakistan, ve diger BDT {ilkelerinden olan turistler i¢in ozellikle

benzersiz saglik turizmi mekanidir. Son yillarda saglik turizmi alanlarinin,
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dogal yolla tedavi sanatoryumlarin yenilenmesi yoniinde bir dizi tedbirler
goriilmiustiir. 2010. yilda Naftalan sehrindeki ve 2013. yilda Sabran
ilcesindeki birka¢ sanatoryumlarin spa ve saglik merkezi gibi yeniden
onarimi buna Ornek ola bilir. Ancak Naftalan'm mevcut tim saglik
kompleksleri spa, masaj ve su eglence parki altyapisi seklinde liiks
islevlerle henliz tam modernlesmemistir. Naftalanin ve dogal tedavi
kaynaklarinin Avrupa ve diger bolge iilkelerinden olan turistler i¢in
cekiciliyini yiikseltmek maksadiyla bu tiriinlere uluslararasi diizeyde ilgili
sertifikanin ~ alinmasina ve uluslararasi SPA dernekleriyle isbirligi
yapilmasina ihtiya¢ vardir. Buna ragmen, Naftalan petrolu ve diger tedavi
icin 0nemi olan dogal kaynaklar Azerbaycanin saglik turizminin
olanaklarindan yararlanmak i¢in dnemli potansiyeldir. Buna bagl olarak,
2020. yiladek saglik turizmi i¢in Naftalan petroliinden, ayni zamanda

Duzdagin dogal kaynaklarindan kullanim 6ncelislesecektir.

@® Terma!l @ Neft @ Duz magarasi

Naftalanda olan Otaq Liiks ?
yeriagdirma vasitalari sayl

* Cinar Hotel & Spa 170 v
Xagmaz N aftals
Qu’a Naftalan

Seki P = Sehrh Naftatan
° ismayilli Qal:alh

° = Naftalan Hotel By

Rixos

@ Naftalan = Naftalan istirahet va
Saglamhq Merkezi

* Qarabag kurort va spa

* Mocuzal Naftalan
= Sefa vannalan

* Naftalan Sanatoriya
Juzdal
® Duzdad @ Masalli’ Kurort Birlyi

@ Lenkaran * Naftalan Slillari Barpa
Merkezi

= Ajbina

000000000

1. Kokardla su
2. Bura SPA, masaj, Gzgucdlik hovuzu daxildir.

Sekil 3. Azerbaycamin esas saghk alanlari

Yapilmasi planlanan faaliyetler:
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Tedbir 1. Saglik turizmi i¢in 2017-2020. yillar1 kapsayan faaliyet planinin

hazirlanmasi

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan 2017-2020. yillar i¢in saglik
turizminin gelisimine yonelik faaliyet plani hazirlanacaktir. Bu plana, yani
sira 2020. yildan sonra saglik turizminin gelismesine katki saglamak
maksadiyla Qobalo, Sabran, Masalli, Lonkoran ilgeleri gibi, diger alanlarin
mevcut dogal kaynaklarindan yararlanmak maksadiyla uzun vadeli planlar

da eklenektir.

Tedbir 2. Naftalan petrolii kapsaminda mevcut ve yeni saglik iiriinlerinin

tesviki

Naftalan petrolii kapsaminda saglik iirtinlerinin hazirlanmasi i¢in uygun
tedbirler goriilecektir. Soyle ki, Turizm konseyi tarafindan Naftalan
petroliinii kullanarak olusturulacak yeni kosmetik liriinlerin ¢esitlerini
tespit etmek i¢in alimlerden ve diger ilgili uzmanlardan olusan Naftalan
petrol-arastirma grupu olusturulacaktir. Daha sonra, simdi {iretilen
tirtinleri de kapsamakla, farkli {iriin gruplarinin yaratilmasi ve onlarin
alaka diizeyine gore tanmitilmasi isine katilan sirketlerin Onerileri ve
faaliyetleri  desteklenecektir. Uluslararas1 enstitiilerden Naftalan
petroliiniin tedavi 6nemini onaylayan sertifikanin alinmasi saglanacaktir.
Hem yeni, hem de mevcut {iriinlerin iiretiminin gergeklestirilmesine ve
genisletilmesine 6zel sektoriin de ¢ekilmesi maksadiyla Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan farkli kampanya mekanizmalariyla baglh oneriler
hazirlanacaktir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi bu ¢esit {iriinlerin
Azerbaycandaki ve uluslararasi saglik merkezlerindeki turizm mekanlari
arasinda dagitilmasinin saglanmasi yoniinde pratik adimlar atacaktir.
Soyle ki, hem yabanci, hem de yerli turistleri gekmek maksadiyla belirli

pazarlama onlemleri alarak, Naftalan petroliiniin yani sira birkag iicretsiz
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giizellik triinii 6rnegi ile masaj ve SPA tedavisiyle ilgilenen turistlere
Bakiiden Naftalana tesvikli geziler Onerilecektir. Ulkenin turizm
mekanlar1 hakkinda bilgi diizeyini yiikseltmek maksadiyla bu c¢esit
trlinlerin lizerinde Azerbaycan kiltiiriine ve 0©zel cekici turizm
mekanlarina ait kiiciik resimlerin de eklenmesi amaclanmstir. Uriinlerin
Azerbaycandaki diger saglik tesislerine de satisina destek verilmesine ve
Naftalanda kisa zamanli (ii¢ giin ve ya daha az) saglik turlarinin organize
edilmesine ortam yaratilacaktir. Ayni1 zamanda, Naftalan ve Duzdaga ait
yatirim, turizm talepleri ve kozmetik iriinlerle bagl bilgiler online

platformlarda stirekli yenilenecektir.

Tedbir 3. Galaalti, Naftalan ve Duzdagdaki mevcut yerlesim
alternatiflerinde, saglik hizmeti sunan tesislerde ve turistler i¢cin diger

cekici yerlerde onarim ve yeniden yapilanma iglerinin yapilmasi.

Galaalti, naftalan ve Duzdagda restoran, kafe ve eglence hizmetleri gibi
turistler i¢in cekici yerlerde ve saglik tesislerinde, mevcut yerlestirme
alternatiflerinde yenilikler yapmak i¢in tedbirler planinin olusturulmasi
maksadiyla Turizm Konseyi tarafindan tiim ilgili taraflarla goriismeler
organize edilecektir. Gorlismelerin sonucuna uygun olarak yerli ve

yabanci yatirim yapilmasi i¢in gerekli ortam yaratilacaktir.

Tedbir 4. Baki ve Naftalan arasinda hizli ve kaliteli otobiis ve tren

hizmetlerine baslanilmasi

Yolcularin giivenliginin ve komfortunun saglanmas1 maksadiyla Bakiiden
Naftalana kadar otomobil, tren ve otobiis iletisimi gili¢clendirilecektir.
Soyle ki, Bakii ile Naftalan arasinda hizli ve kaliteli otobiis ve tren
hizmetlerine baslamak i¢in 1ilgili devlet tesisleri arasinda Turizm

Konseyinin  yardimiyla isbirligi iligkileri kurulacaktir.  Seyahat
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ajanslarinin yardimiyla uygun koordinasyon kurulmakla ulagim araglar
icin biletlerin otellerde Onerilen saglik tedavi paketleri ile birlikte satis1
gergeklesecektir. Biiro tarafindan farkli ¢esit brosiirler basilmakla, turizm
bilgi merkezleri, yerli kanallar ve turizm ajanslar1 araciligiyla haftici ve
haftasonu saglik turizminin ve wulasim alternatiflerinin  sunumu

yapilacaktir.

3.3 METODOLOJI
3.3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Azerbaycanin stratejik yol haritasinda yer alan
saglik turizmi i¢in karsiya koyulan hedflerin ne kadarinin yerine

yetirildigini tespit etmektir.

3.3.2. Arastirmanin Y ontemi

Aragtirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma
kapsaminda mulakat yontemi kullanilmistir. Icerik analizi yapilarak
stratejik yol haritas1 arastirilmistir. Saglik turizmi ile ilgili hedefler baz
almarak Azerbaycan devlet Turizm Agentliyinde yoOneticilerle mulakat

yapilmustir.
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3.3.3. Arastirmanin Bulgular

Azerbaycan Devlet Turizm Agentliyi yoneticiler il ile miilakat yapilmig

ve miilakatin sorular1 ve cevaplar asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 6: Miilakat Sonuclan

Miilakat sorulari Yetkili Kurum | Gergeklesecegi | Cevaplar
Yil
Saglik turizmi i¢in Kiiltiir ve 2017 Hayir
2017-2020 yillar1 Turizm
kapsayan faaliyet Bakanligi
planinin hazirlanmasi
Naftalan petrolii Kiiltiir ve 2019 Hayir
kapsaminda mevcut Turizm
ve yeni saglik Bakanligi
tirlinlerinin tesviki
Galaalti, Naftalan ve Ekonomi 2020 Hayir
Duzdagda saglik Bakanligi
hizmeti sunan
tesislerde onarim ve
yeniden yapilandirma
islerinin yiiriitiilmesi
Bakii ve Naftalan Ulagim 2018 Hayir
arasinda hizli ve Bakanligi
kaliteli otobiis ve tren
hizmetine
baslanilmasi1
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Soru 1. Saghk turizmi icin 2017-2020 yillarn1 kapsayan faaliyet

planinin hazirlanmasi tamamlanmistir?

2017. yilda bitirilmeli  olan  faaliyet plami  simdiye  kadar
tamamlanmamustir. Dsiplinli ¢alisma sonucunda simdiye kadar hazirlana
bilirdi. Faaliyet planin hazirlanmast icin bir taraf bu plani hazirlayarak
diger devlet kurumlarina gondermeli ve onlarda plani inceleyerek onay
vermelidirler. Onaydan sonra bu faaliyet plani kurumun alacag yolu
belirler. Gegen zaman zarfinda bu ¢alismalarin hi¢ biri yapilmamigtir.
Ama faaliyet plani i¢inde ola bilecek hedefler kurumlar arasinda goriigler
gecirilerek tespit edilmistir ve prensip olarak ortak noktaya gelinmistir
fakat resmi ve yazili olarak hi¢ bir faaliyet goriilmemistir. Bunun yerine
Turizm agentliyi isminde kurum yaratimistir. Kurum yarandiktan sonra
sekiz ay yapisal prosediirler gerceklestirmistir. Sonraki devrde saglik
turizmi ile ilgili iiriinlerin gelisimi icin saglk turizmi ile bagl olarak
yonetici faaliyete baglamistir. Bizlerin yanasmasi stratejik yol haritasinda
karsiya konulan hedeflere ulasmak icin daha c¢ok tiriin esasli, turizm
vriinleri agiwrlikl isler yiiriitiiyoruz. Bu iglerden biri de Naftalandr.
Stratejik yol haritasinda yer alip almamasindan bakilmaksizin Naftalan

bizim i¢cin onemli bir tirtin kaynagidir.

Soru 2. Naftalan petrolii kapsaminda mevcut ve yeni iiriinlerin tesviki

gerceklestirilmistir?

Mevcut ve yeni iiriinlerin tesviki gerceklestirilmemistir. Naftalan
petroliiniin arastirtlarak yeni tiriinler bulunmasi son olarak Sovyetler
Birligi devrinde yapilmigtir. Giiniimiizde gelismis laboratuarlarda ve
gelismis aracglarla Naftalan petrolii  arastirilmamistiv.  Naftalan
petroliiniin standartlara uygun olup olmadigini kimse bilemez. Naftalan

petroliinii kullanmak igin resmi belge bile yok. Nasil kullanilmasina
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yonelik bir klavuz yazilmamistir. Ancak ge¢misten giiniimiize dayanan eski
yontemlerle kullanilmaktadir. Bu yontemlerin dogru olduguna kimse
garanti veremez. Belki bazi hastalikli kisiler vardirki onlara Naftalan
petrol banyolarini kullanmak zararlidir ve kullanilarsa daha kotii
sonuglar yaratacaktir. Ve ya daha verimli kullanarak simdikinden daha
cok kiginin tedavisine yardimci ola bilecek potansiyeli vardir. Bunlarin
hi¢ birisi kapsamli bir arastrma yapilmadan bilinemez. Arastirma
yapmak i¢in yabanci uzmanlar cagirimali yerli ve geligsmis yabanci
laboratuarlarda Naftalan petrolii incelenmelidir. Buna ek olarak faaliyet
planimin en onemli islerinden biri Naftalan petroliine patent alinmasi
olmalidir. Bu islemin tamamlanmasimin ne kadar siirdiigiiyle ilgili

calismalar baslatilmistir.

Soru 3. Galaalti, Naftalan ve Duzdagda saghk hizmeti sunan
tesislerde onarim ve yeniden yapilandirma islerinin yiriitiilmesine

baslamlmistir?

Haywr  baslanilmamistir. Bizim devlet kurumu olarak ozel tesislere
miidahele etmek gibi bir iznimiz yok. Devlet bunu yapamaz. Devletin her
hangi bir is icin aywrdigi para kismi vardwr ki, bu para ancak
esaslandirmalar sunularak alina bilir. Devletin sonu¢ alamadig bir ise
para Yatirmayt yani ozel sektore gereksizdir. O alanlarda ki tesislerin

cohu ozel olduklart i¢in bu gerceklestirilemez.

Soru 4. Bakii ve Naftalan arasinda hizli ve Kkaliteli otobiis ve tren

hizmeti saglamlmaliydi 2018 yilina kadar. Bu gerceklesti mi?

Bakii ve Gence sehirleri arasinda hizli tren hatdr kurulmustur. Goran

ilcesinde inerek oradan Naftalana ulasmak miimkiin. Nafialan “Icra
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Hakimiyyeti” ile ulasimi Goran il¢esinden kolaylastirmak icin goriilecek
tedbirler hakkinda goriisler gecirilmisgtir. Saglhk turizmine insanlar
ihtiya¢ duyduklari icin geliyorlar. Hizmet kotii olsada onlar buna ragmen
gelecektir. Naftalanda turizmi gelistirmek icin alternatif turizm
faaliyetlerini gelistirmek gereklidir. Biz otellerle iletisime gegerek
Naftalanda eglence turizmi igin yeni tirtin yaratmayi planlyoruz. Alt
vapwla bagh olarak Naftalan resmi yonetimi ile anlasmalar yapmayi
diistiniiyoruz. Gorandan Naftalana devietin ulasim araglart olduk¢a
demodedir. Biz bunlari raporumuza eklemigizdir. Cok kisa zamanda

sunacagimiz raporda bunlar: yonetime bildirecegiz.
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SONUC VE ONERILER

Turizm diinya genelinde hizla biiyliyen ve ililke ekonomisine biiylik
katgida bulunan sektorlerden birisidir. Her iilke turizm olayimndan
faydalanarak kendisine buradan pay saglamaga calistyor. Buda
beraberinde {ilkeler arasinda rekabet faktoriinii daha etkin kiliyor. Bu
zorlu rekabetde lilkeler turizmde pay sahibi olmak i¢in, potansiyellerini
yiikseltmek, yeni turizm ¢esiti yaratmak, tilkede turizmin eksik yonlerini

kapatmak gibi ¢esitli zorluklardan gegmektedirler.

Azerbaycan’da iilke olarak turizm olayindan faydalanmak igin son
yillarda bir ¢ok ¢abalar gostermistir. Bunlardan en 6nemlisi turizm ve
beraberinde ekonomiye katgi saglayacak bir ¢ok sektorlerin geligimi igin
yaratilan stratejik yol haritasidir. Stratejik yol haritasinda, Azerbaycan
turizminin karsilastig1 sorunlardan yola ¢ikilarak, gelecekte iilke olarak
yapmali oldugumuz faaliyetleri ve bu faaliyetleri tamamlamak i¢in verilen
stireyi kapsamaktadir. Bu ¢alismada dort strateji hedeften tigiincii olan
“yerli ve bolgesel turistler i¢cin bolgesel turizm ¢esitlerinin gelistirilmesi”
ve bu hedefte bulunan “saglik turizmi i¢in talebin yeniden olusturulmas1”
onceliyi arastirilmistir. Bu Oncelikte Azerbaycanin saglik turizminin
potansiyelini degerlendirmek, sorunlar1 gidermek, turist memnuniyeti
yaratmak, ve yeni {liriinler gelistirmek icin hedefler belirlenmistir. Bu
hedeflerin en son olanm1 2020. yilina kadar tamamen tamamlanmali. Bu
hedefler, saglik turizmi i¢in 2017-2020 yillar1 kapsayan faaliyet planinin
hazirlanmasi(bitirme yili 2017), Naftalan petrolii kapsaminda mevcut ve
yeni saglik iirlinlerinin tesviki (bitirme yil1 2019), Galaalti, Naftalan ve
Duzdagda saglik hizmeti sunan tesislerde onarim ve yeniden yapilandirma
islerinin yiiriitiilmesi (bitirme yil1 2020) ve son olarak Bakii ile Naftalan

arasinda hizli ve kaliteli otobiis ve tren hizmetine baslanilmasitir (bitirme

56



yil1 2018). Gegen siire zarfinda bu hedeflerin hic birine ulagilmamistir.
[lgili kurum yoneticileri ile yapilan mulakatda bu islerin yapilmamasina
sebep olarak, stratejik yol haritasindaki zamanin kisith oldugunu, bu kadar
zamanda tiim bunlarin yapilmasinin imkansiz oldugunu, bu siirede
yapilmas1 miimkiin olsa bile Azerbaycanin gelisim diizeyinin buna uygun
olmadigin1 ve zamani belirlerken bu gibi faktorlerin dikkate alinmadigini
belirtmistir. Daha sonra ek olarak devletin bunlar1 yapmak i¢in yeterli

sermaye ayirmadiginida mulakat sirasinda soylemistir.

Tiim bunlarin sonucu olarak iilkemize saglik icin gelen turistler hala 1yi
bir hizmet gérmemekte ve gelen turistler iilkemize bir daha gelmemek icin
hakli nedenlerle karsilasmaktatir. Oysaki iyi bir strateji yliriiterek ve
isinde profesyonel olan yoOneticilerden yararlanarak, yiiksek potansiyeli
olan ve diinyada nadir bulunan saglik turizmi alanlarindan iilke
ekonomisine biiyiik katki saglamak miimkiin. Ancak ne yazik ki iilkemiz

bu avantajin1 dezavantaja ¢evirmis ve bu halada boyle devam etmektedir.

Bu durumu diizeltmek i¢in, stratejik yol haritasinda oldugu gibi hedefler
belirlenmelidir. Belirlenen bu hedefler yazi olarak degil yapilmasi gereken
bir Oncelik olarak goriilmelidir. Belirlenen tarihte sorumlu kurum
tarafindan yapmali oldugu isler talep edilmeli aksi takdirde kurum
yoneticilerinin isine son verilmelidir. Ilgili kurum yoneticileri turizm
egitimi gdrmiis bireylerden olusmalidir. Islerinde uygunsuzluk, yolsuzluk
yapmamalar1 i¢in siklikla denetilmelidirler. Ulasim kolaylastirilmali ve
turistlerle iletisimde olan her kurum ¢alisanina seminerler verilmelidir.
Ulasim kolaylastirilmali ve modern araglar kullanilmalidir. Alt yap1
sistemi iyilestirilmelidir. Saglik tesisleri onarilmali ve uluslararasi
standartlara ayak uydurmalidir. Devlet tiim bunlarin yapilmasi i¢in tilke

turizminin gelismesi yolunda yatirim yapmalidir.
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